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INTRODUCCIÓN 

La Globalización fenómeno que se ha generalizado a todos los ámbitos de práctica y 

desarrollo de la sociedad, más aún de manera preponderante en el ámbito de los 

negocios llevando consigo una serie de continuos y permanentes cambios,  permitiendo 

que el ser humano deje a un lado ciertos paradigmas que a su modo de pensar serían 

perjudiciales y quizás contradictorios; y que en su conjunto la sociedad vaya a la 

búsqueda de nuevos  derroteros y formas de convivencia armónica, uno de estos 

cambios se reflejan en la búsqueda de nuevos modelos que sean eficientes y eficaces en 

las actividades propias de las distintas entidades; que englobe los intereses de todas las 

partes involucradas, y no solo de un sector o segmento de esta conglomerado,  entre 

estos sin duda tenemos al concepto de Responsabilidad Social Empresarial, que ha ido 

apareciendo de a poco con mayor frecuencia e interés en la planificación estratégica, 

reuniones, documentos y agendas de todas las empresas a nivel mundial, en busca de 

implementar prácticas empresariales que consideren los criterios de los “stakeholders” 

es decir, de colaboradores y sus familias, proveedores, clientes, y la sociedad en donde 

se  desenvuelven, considerando que ellos son la clave para el cumplimiento de su objeto 

social. Sin embargo muchos han manejado el concepto como una oportunidad para 

obtener recursos (financieros, humanos o materiales) y sin considerar el alcance ético o 

moral que el propio concepto tiene.  

 

Lo cierto es que la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es sobre todo una 

nueva corriente de pensamiento solidario dentro del sector privado que de llegar a 

extenderse generará muchos cambios en la sociedad local y global. 

 

Ante esta realidad vimos la necesidad de interiorizarnos y  realizar esta investigación,  

con el propósito de conocer el nivel de aplicación e importancia que tiene para las 

empresas de la ciudad de Cuenca el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, de 

qué manera se está llevando y que participación tiene a nivel general cada uno de sus 

stakeholders. 
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Dentro de esta investigación se tendrá en cuenta ciertos temas como el origen, conceptos 

y estrategias de responsabilidad social, además de la utilización de ciertas herramientas 

como la aplicación de una  Escala de Medición de la RSE. El estudio se realiza tomando 

como base una muestra de las empresas cuencanas que se encuentran afiliadas a la 

Cámara de Comercio, registradas en la Superintendencia de Compañías con un capital 

suscrito superior a US $10.000 en un estado económico activo; estos parámetros 

permitieron que se analice correctamente los acontecimientos que se podían estar 

generando de manera negativa o positiva en las entidades y asimismo establecer el grado 

de aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial de la ciudad de Cuenca. 

 

La investigación nos permitió percibir un cumplimiento desfavorable de los parámetros 

de RSE, una mínima participación de sus stakeholders y la escasa  importancia de este 

tema en el sector empresarial de la ciudad; sin embargo se están buscando mecanismos 

para crear políticas, que ayuden a llegar a un conocimiento profundo de este tema y 

posteriormente incorporarlo en las entidades existentes, así lograremos la creación de 

productos y servicios de alta calidad ofertados al mercado, recibiendo la aceptación y 

preferencia del consumidor local, nacional e internacional, conjuntamente con la 

retribución por los compromisos éticos y morales que la  organización brinda. Para 

alcanzar este objetivo se requiere de la ayuda y apoyo de las universidades, pues son las 

personas quienes deben cambiar primero, ya que son muchos los ejecutivos serios y 

exitosos, pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no sólo 

tienen responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad en su 

conjunto.  

 

Todo esto con la finalidad de que la sociedad, en especial, las empresas y consumidores 

hagan de la Responsabilidad Social Empresarial parte de su cultura, pues no hay mayor 

y principal beneficio que hacer lo correcto.  
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1. MARCO CONCEPTUAL 
 

 

 

 

 

 

1.1 ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Las empresas se enfocaban en desarrollar únicamente el aspecto económico, 

considerando como prioridad el cuidado de sus propios intereses, además de que la 

sociedad no exigía su intervención con los problemas y necesidades de los grupos de 

interés; esta problemática surge por la inexistencia de un vínculo entre la empresa y la 

sociedad.  

 

Bajo esta realidad nace la ideología de la Responsabilidad Social Empresarial, a finales 

de los años 50 y principios de los años 60, en Estados Unidos a raíz de la Guerra de 

Vietnam, pues se empieza a despertar el  interés de los  ciudadanos, quienes perciben 

que a través de su trabajo en determinadas empresas o adquiriendo algunos productos, 

están colaborando con el mantenimiento de determinados regímenes políticos, prácticas 

políticas o económicas éticamente censurables. Como consecuencia, la sociedad 

comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor implicación de la empresa en los 

problemas de la sociedad. Es así como luego de la Depresión de 1929 los empresarios  

europeos  y estadounidenses vieron la necesidad de integrar a sus trabajadores a la 

gestión de la empresa, además de generar un clima favorable y garantizar sus 

condiciones de trabajo, su estrategia consistía en brindar seguridad y estabilidad política 

en el ambiente laboral para mejorar las relaciones y contribuir a la humanización del 

trabajo. Para lograr este objetivo fue necesario que los empresarios amplíen su 

conciencia respecto de las consecuencias sociales que pueden provocar las acciones de 

las empresas. 
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EVOLUCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

Dimensión Obligación Social Responsabilidad Social Responsividad 
(respuesta) social 

 
Búsqueda de legitimidad Criterio económico y 

cumplir con las leyes 
Aceptar más criterios de 
medida y evaluación 

Se ve desde la 
perspectiva del sistema 
social 

Normas éticas Los negocios son 
neutrales: la moral es 
asunto privado 

Las normas se definen 
en términos 
comunitarios 

Hay criterios éticos más 
allá de los que 
prevalecen de hecho. 

Forma de dar cuenta Solo a los accionistas. Incluyen los grupos 
afectados. 

Voluntad de ir hacia los 
grupos afectados 
indirectamente. 

Estrategia Adaptación defensiva y 
máxima externalización 

Adaptación reactiva Adaptación proactiva 

Respuesta a presiones 
sociales 

Reacciona atacando, 
criticando o haciendo 
relaciones públicas. 

Acepta 
responsabilidades y se 
remite a las normas 
existentes. 

Dialoga con los 
grupos externos a la 
organización 

Con relación a los 
gobiernos 

Se resiste a la 
regulación. 

Coopera por mejorar los 
niveles del sector. 

Relación abierta y 
crítica si es necesario. 

Actividades Políticas Mantenimiento del statu 
quo; las presiones se 
ejercen en secreto. 

Coopera con los otros 
grupos para el cambio 
legislativo; menos 
secreto. 

Coopera con el 
legislativo en lo que 
puede; promueve la 
honestidad pública. 

Filantropía Sólo cuando beneficia 
claramente. 

Contribuye a causas sin 
polémica. 

Además, coopera con 
grupos de todo tipo 
cuando cree que lo 
necesitan. 

Tabla N°01 
Fuente: Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la 
RSE. 
Elaborado por: Las autoras 
 
 
1.2 CONCEPTO DE RESONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 
La responsabilidad social empresarial es un tema de actualidad que se viene 

mencionando en el ámbito empresarial durante los últimos años, tanto en discursos, 

estudios, reportajes, modelos gerenciales, entre otros. La responsabilidad social 

empresarial se ha convertido en el punto de referencia para  evaluar desde ciertos 

criterios una adecuada gestión empresarial.  

  

La implementación de la Responsabilidad Social Empresarial nos lleva a cambiar la 

percepción que se tiene de la empresa, considerándola en una dimensión amplia e 
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integradora, que no solo involucra el aspecto económico sino que además incorpora una 

sostenibilidad económica, social y medioambiental.  

El concepto de responsabilidad social empresarial es sin duda uno de los más aplicados 

en el mundo actual de los negocios y se pueden encontrar varias definiciones, entre las 

cuales se pueden mencionar:     

 

 “Es la contribución al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la 

confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la 

sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y 

la calidad de vida” (Fundación Prohumana. Chile)1. 

 

 “Hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales básicos con 

sus prácticas comerciales, operacionales y políticas cotidianas. Una empresa que se 

adhiere al principio de la ciudadanía corporativa entiende que su propio éxito está 

entrelazado con la salud de la sociedad y el bienestar general” (The Center for 

Corporate Citizenship at Boston College)2. 

 

 “Responsabilidad social empresarial es una forma de gestión que se define por la 

relación ética de la empresa con todos los públicos con los cuales ella se relaciona, y 

por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo 

sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las 

generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las 

desigualdades sociales”.(Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social-

Brasil)3 

 

 “Es la voluntad de una empresa productiva por jugar de manera completa su papel de 

ser motor de desarrollo en la comunidad a la que pertenece aportando visión, valores, 
                                                            
1 Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de 
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 1, Pág. 3 
2 Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de 
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 1, Pág. 3 
3 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA de Empresa Social y 
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pág. 3 
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capacidades especiales, recursos humanos y recursos financieros para un desarrollo 

económico, social y ambiental más equitativo y sostenible”4. 

 

 “La responsabilidad social empresarial (RSE) o sostenibilidad empresarial es la 

contribución de las empresas al objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible. La 

responsabilidad social de las empresas es, además del cumplimiento estricto de las 

obligaciones legales vigentes, la integración voluntaria con el gobierno y gestión, en 

su estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, 

medioambientales y de respeto a los derechos humanos”5. 

En síntesis podemos mencionar que la responsabilidad social empresarial es un vínculo 

entre la empresa y la sociedad, donde la empresa se compromete a contribuir y participar 

activamente en la búsqueda de una solución a los problemas y necesidades de los grupos 

de interés que podrían verse afectados por sus acciones, esto tanto en temas sociales, 

económicos, medioambientales, laborales, etc., con la finalidad de  lograr un desarrollo 

sostenible y beneficiarse mutuamente. 

1.2.1 ALCANCE DE LA RSE 

 

Dentro de la responsabilidad Social empresarial se pueden visualizar los siguientes 

alcances: 

 Alcance social y de desarrollo: Constituyen las actividades realizadas por la 

empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad. 

 

 Alcance solidario e igualitario: La empresa contribuye a las oportunidades e 

igualdad de las personas, reconoce la existencia de sus derechos y deberes para con 

la sociedad. 

 

                                                            
4 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA de Empresa Social y 
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pág. 4 
5 Ecología Y Desarrollo, Responsabilidad Social Empresarial, Pág. 01 
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 Alcance de autorreferencia: Esta considera sólo el interior de la empresa, 

enfocándose solo al mercado y visualizando a la empresa como generadora de 

ganancias.  

 

 Alcance ético sistémico: Se considera una visión integral de la empresa en la 

sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stakeholders.  

 

 Alcance ético y de valores: Destaca el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos 

a todas las áreas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a 

sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.  

El compromiso social de la entidad es bidireccional, de la entidad hacia los stakeholders 

o grupos de interés y de ellos hacia a la entidad. Conociendo que los stakeholders están 

conformados por una variedad de colectivos que pueden afectar o ser afectados por los 

resultados de la empresa y sin los cuales ésta dejaría de existir. La siguiente grafica 

ilustra la relación con los grupos de interés del ente-empresa: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico N° 01 
Fuente: MONTES Carlos, MEJÍA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 2005. 
Elaborado por: Las Autoras 
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1.2.2 ELEMENTOS COMUNES QUE SE ENCUENTRAN EN LAS 
DEFINICIONES DE LA RSE 

 
Nº. Elemento Pertinencia 
1 Stakeholders(Grupos de 

interés) 
Son aquellas personas o grupos que pueden ser impactados 
positivamente o negativamente con las operaciones de la empresa y 
que también pueden incidir positivamente o negativamente en las 
actividades de la empresa. 

2 Conducta Ética Se toma en cuenta la transparencia y el comportamiento de las 
organizaciones que deben armonizar con las normas éticas y morales 
de la sociedad, entre otros aspectos, en DDHH, derechos laborales, 
protección medioambiental, en lucha contra la corrupción  

3 Apego a las leyes Cumplimiento de normas y leyes locales y también de aquellas 
internacionalmente aceptadas. 

4 Trascendencia de la RSE a 
todas las operaciones y 
procesos de la empresa 

Ya no sólo se observa el cumplimiento primigenio con sus accionistas, 
sino que se considera las necesidades de sus públicos internos y sus 
familias, las comunidades influenciadas por su operación, sus 
proveedores, distribuidores y clientes. 

5 Medio ambiente Se involucra este elemento como una clamorosa exigencia para la 
preservación medio ambiental, concepto amplio que sugiere, entre 
otros, temas: el cuidado del recurso hídrico, de la energía, de los 
afluentes y de las causas del calentamiento global. 

6 Desarrollo sostenible Se advierte como válida la satisfacción de la necesidades actuales pero 
cuidando no afectar los recursos de las generaciones futuras. 

Tabla N° 02 
Fuente: POZO Mauricio, “Percepción de la RSE en Ecuador”, Ecos Economía y Negocios, 2007. 
Elaborado por: Las autoras 
 
 
1.2.3 EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 
Año Declaración Finalidad 

1953 H. R. Bowen publica un libro (Social 
Responsabilities of the Businessman) 

Provocó inquietud de relacionar a la empresa con los 
valores sociales. 

Años 
sesenta 

Ley de oro de la responsabilidad Expresaba que la responsabilidad social empresarial 
representa el poder social de las empresas. 

1971 Declaración del Comité para el 
Desarrollo Económico sobre la 
Responsabilidad Social de las 
Empresa 

Se precisa un acuerdo entre las empresas y el gobierno para 
el progreso social. 

1986 
 

Peter Drucker 
 

Sostenía que la responsabilidad social empresarial debe 
estar integrada en el núcleo de la gerencia. 

1994 Declaración de Filadelfia Se concretan obligaciones del sector privado respecto al 
progreso de la sociedad 

1999 
 

Pacto Global Documento de compromiso de las empresas y demás 
organizaciones privadas de la sociedad en favor del 
ejercicio de la ciudadanía social 

2006 GRI (Global Reporting Iniciative)  
Guía ISO-26000 

Apoyan a la madurez de la responsabilidad social. 

Tabla N ° 03 
Fuente: Elaboración Propia 
Elaborado por: Las autoras 
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1.3 ELEMENTOS DE LA RSE  

Las empresas e instituciones tanto privadas como públicas y el gobierno deben partir de 

unos principios básicos de RSE para lograr sus objetivos, considerando las necesidades 

de los grupos de interés.  

Gráfico N° 2 
Fuente: SALAZAR Carlos, MEJÍA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 2005. 
Elaborado por: Las autoras 
 

 Transparencia: Se refiere al acceso a la información que la organización 

proporciona para dar a conocer su comportamiento social y que es permeable a las 

expectativas sociales.  

 

 Materialidad: La organización debe tener en cuenta las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las dimensiones 

de la RSE, así como todas sus actividades e impactos, directos e indirectos.  
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 Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben 

someterse a una verificación externa, pues es importante que se dé la posibilidad de 

que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones de la empresa. 

 

 Visión Amplia: La organización debe centrar sus objetivos de responsabilidad social 

empresarial en el contexto de sostenibilidad más amplio posible. Debe considerar el 

impacto que produce a nivel local, regional, continental y global, con un sentido 

claro de legado para futuras generaciones.  

 

 Mejora Continua: La RSE va ligada estrechamente a la idea de gestión continuada, 

que tiene por objetivo principal la continuidad de la organización.  

 

 Naturaleza Social de la Organización: La RSE está arraigada en la creencia y 

reconocimiento de la naturaleza social de las organizaciones, como valor que 

prevalece sobre cualquier otra consideración de tipo económico o técnico. Destaca el 

valor y el papel del ser humano como ente individual y social, origen y fin de la 

organización.  

La implementación de la gestión de la Responsabilidad Social Empresarial se está 

extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes 

presiones que reciben del entorno social así como del desarrollo de su propia conciencia 

empresarial. 

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y 

posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas 

competitivas que les facilitará un mejor posicionamiento estratégico.  

 
1.4 RAZONES Y LOS PROPÓSITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL (RSE) 
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Gráfico N° 03 
Fuente: Elaboración Propia 
Elaborado por: Las autoras 
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1.5 ARGUMENTOS EN CONTRA Y A FAVOR DE LA RSE 

T
ip

os
 d

e 

A
rg

um
en

to
s 

EN CONTRA A FAVOR  

E
co

nó
m

ic
os

 

• Utilizar recursos para objetivos sociales 
conlleva a una disminución de la 
eficiencia productiva 

• Alguien tendrá que asumir el costo de los 
programas de RSE (menos beneficios 
para los accionistas, mayores precios para 
los consumidores, etc.) 

• Significa la dedicación de esfuerzos 
organizacionales a funciones que no le 
corresponden a la empresa. 

• La “mano invisible” (las reglas del 
mercado) conseguirían a mediano plazo 
las mismas finalidades que se pretenden 
con la RSE. 

• Al promover la imagen y la reputación, 
favorece a mediano plazo la 
competitividad. 

• Corrige los problemas que las empresas 
ocasionan. 

• Favorece el uso de capacidades, que a 
menudo solo tiene la empresa, para 
atender desequilibrios sociales. 

• Es una manera de responder a los 
intereses de los accionistas que quieren 
mantener el proyecto, y además, ellos 
también son consumidores, vecinos y 
ciudadanos. 

• Es una manera de demostrar que no sólo 
la maximización asegura la 
sostenibilidad de la empresa. 

D
e 

ge
st

ió
n 

• Se crea confusión interna en la empresa 
por la inclusión de algo que no es parte 
del negocio. 

• Los integrantes de la empresa no están 
preparados para atender problemas 
sociales. 

• Son las mismas empresas las que generan 
muchos de los problemas sociales y 
ambientales que luego aspira a resolver, 
en consecuencia, la empresa sólo debe 
evitar que esos problemas ocurran. 

• La capacidad de autorregulación potencia 
la capacidad de gestión en un ámbito de 
mayor sentido estratégico. 

• Aumenta la competitividad de la empresa 
y aumenta las oportunidades de nuevos 
negocios. 

• Un enfoque desde la RSE hace que las 
organizaciones se hagan más proactivas. 

• Permite brindar estabilidad a sus 
colaboradores. 

Po
lít

ic
os

 

• Entrar en esos campos sociales 
significaría otorgarle mucho poder a las 
empresas. 

• Es necesario velar para que ninguna 
organización desborde el ámbito de 
actuación que le corresponde. 

• Se abriría una nueva exigencia para el 
incremento de regulaciones por parte del 
gobierno. 

• La ley no permite que los directivos 
tomen este tipo de decisiones sin contar 
con los accionistas 

• Se evita una mayor regulación del 
gobierno. 

• Una abstención en este campo, 
fomentaría posiciones sociales extremas 
contrarias al sistema. 

• Abre espacios para formas de 
cooperación con el gobierno y la 
sociedad civil. 

• La ley sigue a la sociedad y no se 
anticipa a ella, por consiguiente, no se 
puede esperar que sea la legislación la 
que determine la necesidad de la RSE. 

So
ci

oc
ul

tu
ra

l

es
 

• Fomenta unas excesivas expectativas 
hacia las empresas, que son imposibles de 
cumplir y que acaban por volverse en 
contra de las mismas empresas. 

• Los valores sociales no tienen que estar 
determinados por la empresa, ya que dar 

• Responde a los cambios sociales y 
culturales, en consecuencia, aumenta la 
aceptación y admiración de las empresas. 

• Las empresas no existen fuera de la 
sociedad, por lo tanto, no existirían en 
una sociedad precaria. 
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este peso a las empresas las convertiría en 
instituciones dominantes socialmente. 

• El discurso de las empresas sobre 
responsabilidad social no es sincero. Es 
sólo una excusa para fomentar imagen. 

• En las empresas no existe un mínimo 
consenso para llevar adelante ese tipo de 
iniciativas. 

• Las empresas deben modificar sus 
expectativas ante la sociedad, para que 
éstas también cambien la manera de 
aceptar a las empresas. 

• El futuro de la empresa depende del 
futuro de la sociedad. 

É
tic

o-
m

or
al

es
 

• Desplaza la responsabilidad de las 
personas a la empresa, lo que no tiene 
sentido. 

• No existe consenso en la empresa sobre 
los valores socialmente deseables. 

• Imponiendo responsabilidades adicionales 
a las económicas, se violan los derechos 
de propiedad y asociación de los 
accionistas. 

• Es una forma de “egoísmo ilustrado” que 
promueve sólo los intereses 
empresariales. 

• Para que las empresas puedan estar bien 
consigo mismas deben estar bien con la 
sociedad, y al revés. 

• Los criterios éticos y morales tienen 
prioridad, en última instancia, sobre los 
económicos. 

• Los directivos son también ciudadanos y, 
por lo tanto, deben asumir la  
responsabilidad de favorecer el 
mejoramiento de la sociedad. 

• El mercado puede excluir pero también 
incluir unos mínimos ético-morales 
imprescindibles. 

Tabla N° 04 
Fuente: Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la 
RSE. 
Elaborado por: Las autoras 
 
 
1.6 CLASIFICACIÓN DE LA RSE 

 

1.6.1 La responsabilidad social empresarial interna y externa 

1.6.1.1 La responsabilidad social interna de la empresa 

 

Se refiere al desarrollo de acciones, políticas y programas relacionados a dos aspectos: 

 

 La responsabilidad económica de la empresa para con sus accionistas o dueños. 

 La responsabilidad de la empresa en materia laboral, para con los trabajadores. 

 

Para que la empresa lleve a cabo la responsabilidad social de manera interna, es 

indispensable que subsista dentro de la industria con un funcionamiento acorde a las 

exigencias del mercado. Es importante destacar que ambos aspectos dependen 

directamente el uno del otro. Si la empresa se desempeña eficientemente, con un nivel 

de rentabilidad acorde a las exigencias de los inversionistas, le será más fácil cumplir 

con sus deberes como empleadora. Por otro lado,  si la responsabilidad laboral de la 
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empresa se logra efectivamente, la firma podrá alcanzar mayores niveles de 

productividad, con un personal motivado y de mayor rendimiento. 

 

1.6.1.1.1 Acciones al interior de la empresa: 

 

 Acciones responsables hacia los colaboradores y ambiente laboral:  

 

o Permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia 

o Propiciar espacios de formación, educación y crecimiento personal 

o Respetar creencias religiosas y diferencias culturales 

o Procurarles condiciones de ambiente saludable y agradable y herramientas 

adecuadas. 

o Realizar campañas de salud, prevención de vicios, protección al medio 

ambiente. 

o No discriminar, contratar a minorías; 

o Informarles de pérdidas y ganancias en general, etc.  

 

Se logra, en resumen, mejorar las condiciones de trabajo, reducir gastos, evitar pérdidas, 

orientando a los empleados a servir con mayor eficiencia al cliente. 

 

 Acciones responsables hacia la familia de los colaboradores:  

o Fomentar espacios de recreación y ocio donde participe la familia 

o Hacer participar a la familia en planes de formación y capacitación, 

o Beneficios por convenios con la empresa;  

 

Se logra que la familia se transforme en un aliado de la empresa; ella evitará que el 

empleados cometa actos indebidos en la empresa; minimizar conflictos familiares, que 

afectan el desempeño del empleado; el empleado es más leal a la empresa, acata normas, 

pone más amor por lo que hace. 
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1.6.1.1.2 Beneficios de RSE Interna: 

 

 Mayor confianza de los colaboradores por la empresa, la sienten como suya. 

 Aumento de calidad, y por ende, mayor satisfacción del cliente. 

 Disminución de la rotación de personal y de los costos de reclutamiento y 

entrenamiento. 

 Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovación directa; 

simplificación de procesos, disminución de costos, mayor eficiencia, mayor 

alcance de metas. 

 

1.6.1.2 La responsabilidad social externa de la empresa  

 

Se refiere a acciones, políticas y programas orientados a la comunidad, a cualquier grupo 

o problema social, no directamente relacionado con la empresa mediante una relación 

contractual o económica. 

 

1.6.1.2.1 Acciones al exterior de la empresa: 

 

 Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que generan costo para la 

empresa:  

o Apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, hacer 

donaciones, etc., que vayan en beneficio de la sociedad, lo que dependerá de 

la fortaleza financiera de la empresa. 

 

 Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que no genera costos para 

la empresa (o son mínimos):  

o Tener una política de uso racional de recursos 

o Crear una cultura de reciclaje 

o Mantener la empresa limpia y presentable 

o Participar en la acción comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.) 

o Promover valores éticos. 
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o Crear sistemas de aislamiento de la contaminación acústica y de generación 

de olores desagradables 

o Invertir en investigaciones sociales;  eventos comunales, etc. 

 

1.6.1.2.2 Beneficios de RSE Externa: 

 

 Mayor confianza de la clientela y el mercado, mejor imagen, por lo que se 

facilita el acceso a nuevos mercados. 

 Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de 

procedimiento y la seguridad. 

 Ahorro de daños por huelgas, paros, demandas y deterioros intencionales por 

parte de los empleados. 

 Aspecto ambiental: Reciclaje y reutilización conducen al ahorro, recuperación de 

la inversión y optimización. 

 Minimización de problemas: Devoluciones por mala calidad, no pago de la 

cartera, negación de deudas, entre otros. 

 Mejora la imagen y reputación ante clientes, canales de distribución y ventas. 

 

1.6.2 Clasificación de la RSE de acuerdo a Trabajadores y Comunidad 

 

La presente clasificación de la responsabilidad social considera dos grupos de interés 

clave como son los trabajadores y la comunidad, mediante esta clasificación se pretende  

aportar para que “las empresas puedan identificar necesidades y oportunidades en RSE, 

así como analizar las actuaciones que ya están realizando en esta materia, a fin de 

establecer un plan de acción a corto y medio plazo con sus prioridades”6. 

 

Mediante el siguiente gráfico se resumen los tres tipos de RSE de acuerdo a este criterio. 

 

 
                                                            
6 BESTRATÉN Belloví Manuel, PUJOL Senovilla Luis,   Ntp 644: Responsabilidad Social De Las 
Empresas (Ii): Tipos De Responsabilidades Y Plan De Actuación, Ministerio de Trabajo y Asuntos 
Sociales de España, Pág. 1 
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Gráfico N° 04 
Fuente: BESTRATÉN Belloví Manuel, PUJOL Senovilla Luis, Ntp 644: Responsabilidad Social De Las Empresas. 
Elaborado por: Las autoras 
 

A las responsabilidades primarias se las considera como aquellas que la empresa realiza 

en relación a su giro del negocios, por ejemplo: los productos que una empresa 

comercializa satisfacen una necesidad determinada en su compradores;  las secundarias 

son útiles para mejorar los efectos resultantes de esa misma actividad específica en los 

grupos sociales interdependientes con la empresa, por ejemplo: que cierta parte de las 

utilidades sean reinvertidas en sus colaboradores; las responsabilidades terciarias se 

encuentran encaminadas a mejorar determinados aspectos de su entorno social más allá 

de su actividad específica, por ejemplo: realizar aportes considerables a causas 

benéficas, creación de fundaciones, auspicios a campañas solidarias, etc. 

 

1.7 GUÍAS Y HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Grafico N° 05 

Fuente: Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la 
RSE. 
Elaborado por: Las autoras 
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La declaración de estos programas e informes internacionales ha permitido fomentar la 

aplicación de prácticas de responsabilidad social empresarial en los distintos organismos 

y entidades a nivel mundial, teniendo mayor aceptación por las empresas pertenecientes 

a países desarrollados, quienes aventajados por su sólida economía pueden preocuparse 

por su incorporación en su gestión empresarial mientras que las empresas pertenecientes 

a  países en vías de desarrollo tienen como prioridad alcanzar un sólido desarrollo 

económico, por lo que tienen recursos limitados y no se encuentran en capacidad para 

invertir en estrategias responsabilidad social empresarial en un elevado nivel. 
 

A continuación se presenta una tabla resumen de los informes y programas de origen 

internacional que contemplan los estándares respecto a la responsabilidad social 

empresarial a nivel interno y externo. 
 

Nombre  
 

Fecha de 
creación  
 

Origen Descripción 

Global Compact 
 

1999 Naciones Unidas  
 

Desarrollo de nueve principios o 
valores universales para ser 
adoptados por los empresarios, 
relacionados a los derechos humanos, 
derechos del trabajo y medio 
ambiente. 

OCDE 
Guidelines 

 

1976 
 

(revisión año 2000)  
Organización para la 
Cooperación y el 
Desarrollo Económico 
(OCDE) 
 

Desarrollo de políticas voluntarias 
para promover la transparencia 
empresaria de firmas multinacionales 
en las relaciones laborales, la 
administración del medio ambiente, 
sobornos, competencia, intereses de 
los consumidores y difusión de 
ciencia y tecnología. 

2000  Sustainability 
Reporting Guidelines 
 

1997 Global Reporting 
Initiative (GRI), 
creado a su vez por 
iniciativa de Coalition 
Environmentally 
Responsible 
Economies (CERES, 
ONG) y el Programa 
de Medio Ambiente 
de las Naciones 
Unidas. 

Manual que presenta principios 
básicos y contenido específico para 
guiar la preparación de reportes de 
sustentabilidad de alta calidad, que 
alcancen un nivel equivalente al de 
los reportes financieros. 
 

Accountability 1000 
(AA 1000) 
 

1999 Institute of Social and 
Ethical Accountability 
 

Descripción de un conjunto de 
procesos que una firma puede seguir 
para contabilizar, administrar y 
comunicar su desenvolvimiento 
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Tabla N° 05 
Fuente: Responsabilidad Social Empresarial, Universidad De Chile Facultad De Ciencias Económicas Y Administrativas Escuela 
De Economía Y Administración, 2004.  
Elaborado por: Las autoras 
 

Declaración tripartita de la OIT 

 

En 1997 el Consejo de Administración de la Organización Internacional del Trabajo 

aprobó la Declaración Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la 

Política Social. En este documento se expresa la idea de que las empresas 

multinacionales desempeñan un importante papel en las economías de los países, pues 

estas empresas pueden aportar ventajas mediante la inversión lo que contribuye a una 

utilización más eficiente del trabajo, tecnología y capital.  Adicionalmente pueden 

aportar a la mejorar del bienestar económico y social y creación de oportunidades de 

empleo. Esta Declaración ha servido de referencia para establecer estándares e 

indicadores de responsabilidad social. 

 

social y ético 
Social Accountability 
8000 (SA 8000) 
 

2001 Social Accountability 
International 
 

Desarrollo de estándares para 
certificar el desempeño de las 
compañías en nueve áreas: trabajo 
infantil, trabajo forzoso, salud y 
seguridad, libertad de asociación, 
prácticas de disciplina, 
discriminación, horas de trabajo, 
compensación y administración. 

Norma ISO 14000 
 

1996 International 
Organization for 
Stantarization 
 

Desarrollo de estándares con el fin de 
dotar a las empresas de herramientas 
adecuadas para manejar y evaluar el 
impacto y los riesgos medio 
ambientales. 

Norma ISO 14063 2001 International 
Organization for 
Stantarization 

Desarrollo de una guía estándar sobre 
principios básicos para la realización 
de reportes medio ambientales. 

Principios Globales 
de Sullivan 

1977 Reverendo León 
Sullivan 

Código de conducta para los derechos 
humanos y la igualdad de 
oportunidades para empresas que 
operan en Sudáfrica 

Los principios de 
“The Caux Round 
Table” (CRT) 
 

1994 Compromiso de 
líderes empresariales 
de Europa, Japón y 
Norteamérica. 
 

Expresa un estándar para el 
comportamiento corporativo ético y 
responsable para el diálogo y la 
acción de las empresas y los líderes 
mundiales. 
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Líneas directrices de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico para las empresas 

Establecida en 1976 constituyen guías para orientar a las empresas en cuanto a la 

responsabilidad social empresarial, mismas que fueron actualizadas en el año 2000 para 

agregar aspectos relacionados con el desarrollo sostenible. Las directrices expresan:  

• Contribuir al progreso económico, social y medioambiental con el fin de lograr un 

desarrollo sostenible. 

• Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de 

conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de 

acogida. 

• Fomentar la formación del capital humano mediante la creación de oportunidades de 

empleo y la oferta de educación para los empleados. 

• Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial, y desarrollar y 

aplicar unas buenas prácticas de gobierno empresarial. 

 

En resumen la finalidad de las directrices es “promover la cooperación de las 

multinacionales al desarrollo sostenible, así como fomentar las actuaciones responsables 

de estas empresas en las comunidades en las que operan”7. 

Pacto Global 

 

Se establece en el  2000 en Suiza, promovido por las Naciones Unidas con el objetivo de 

promover la conciliación de los intereses empresariales con los valores y demandas 

sociales, representa un esquema para la conceptualizar y aplicar la responsabilidad 

social. El Pacto Global se orienta a las organizaciones de la sociedad civil, apoya a la 

Declaración Universal de los Derechos humanos, los principios de la OIT y la 

Declaración de Río sobre Medio Ambiente y Desarrollo. 

 

                                                            
7 RICO Angela, SIERRA Andrea, Impacto De La Responsabilidad Social En La Agencia Avianca – Deprisa, 
Universidad De La Salle, Bogotá, D.C. 2008, Pág. 52 
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Los principios que conforman el Pacto Global se sintetizan de la siguiente manera: 
 

Relacionados con 
los derechos 

humanos 
 

Relacionados con 
aspectos laborales 

 

Relacionados con el medio ambiente 
 

Relacionados 
con 

anticorrupción 
 

• Las empresas 
deben apoyar y 
respetar la 
protección de los 
derechos 
humanos 
fundamentales.  

 
• Las empresas 

deben asegurarse 
de que no son 
cómplices de la 
vulneración de 
los derechos 
humanos. 

• Las empresas 
deben apoyar la 
libertad de 
afiliación y el 
reconocimiento 
efectivo del 
derecho a la 
negociación 
colectiva, la 
eliminación de 
toda forma de 
trabajo forzoso 
o realizado 
bajo coacción y  
la erradicación 
del trabajo 
infantil 

• Las empresas deben apoyar la 
abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y la 
ocupación. 

 
• Las empresas deberán mantener 

un enfoque preventivo que 
favorezca el medio ambiente. 

 
• Las empresas deben fomentar las 

iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental. 

 
• Las empresas deben favorecer el 

desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente. 

 

• Las 
empresas 
deben 
trabajar 
contra la 
corrupción 
en todas sus 
formas, 
incluidos la 
extorsión y 
el soborno. 

Tabla N° 06 
Fuente: Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la 
RSE. 
Elaborado por: Las autoras 
 
Libro Verde sobre Responsabilidad Social 

Se publica en el año 2001 dirigido a todos los agentes sociales para fortalecer el 

compromiso con la responsabilidad social de las empresas, para favorecer las iniciativas 

y mecanismos para crear estándares comunes para su aplicación en el ámbito 

empresarial, propone una coordinación con la acción gubernamental  y los programas 

empresariales en Europa, con la finalidad de incrementar la transparencia y la calidad 

informativas de las sociedades y mejorar la contribución de las mismas al desarrollo 

sostenible. 

Declaración de la Cumbre Mundial de la ONU 

Establecida en el año 2005, sobresalen los siguientes puntos:  

1. Los gobernantes se comprometen a aumentar la contribución a la sociedad civil, el 

sector empresarial y otras partes interesadas en el desarrollo. 
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2. Se conoce el valor del sector privado para generar iniciativas a favor del desarrollo. 

3. Se destaca la instauración de políticas destinadas a impulsar el papel de las empresas a 

favor del desarrollo sostenible y la generación de empleos. 

4. Se expresa la conveniencia de encauzar las capacidades y recursos privados para 

estimular el sector privado de los países en desarrollo. 

5. Se deja constancia de la acción que pueden desarrollarse con las entidades privadas 

para erradicar el hambre y la pobreza. 

 

1.7.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MODELO DE GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

 

Es necesario tener claro que una adecuada gestión empresarial involucra no solo 

accionistas sino a todos los que se relacionan directa o indirectamente con la empresa, 

por tanto las estrategias que se emprendan deberán considerar también las necesidades 

expectativas y capacidades de estos grupos de interés, para lo cual es importante que 

estas estrategias se planeen desde cada proceso que conforma la cadena de valor del 

negocio. 

 

EL TRIPLE IMPACTO DE LA RSE

IMPACTOS FINANCIEROS SOCIALES AMBIENTALES

Tangibles • Productos 
• Calidad 
• Valor añadido 
• Servicio 

• Impacto social 
• Dedicación laboral 
• Atracción y retención de 
talentos 

• Reducción de residuos 
• Higiene 
• Seguridad 
• Control ambiental 

Intangibles • Confianza 
• Referencia 
• Reconocimiento 
• Identidad 

• Condiciones laborales 
• Seguridad 
• Bienestar 
• Derechos humanos 
• Justicia distributiva 
• Reputación 

• Biodiversidad 
• Ambiente estimulante 
• Imagen 

Tabla N° 07 
Fuente: Programa Formación De Formadores En Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades. 
Elaborado por: Las autoras 
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1.7.1.1 MODELO DE RSE desarrollado por el INCAE 

 

El modelo que se describe a continuación constituye una herramienta de 

“autodiagnóstico dirigida a revisar la gestión de la empresa en cada ámbito que 

comprende una conducta socialmente responsable”8. 

 

Este Modelo de RSE desarrollado por el INCAE comprende ocho categorías divididas 

en dos dimensiones generales: interna y externa. Se pueden encontrar las siguientes 

categorías:  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico N° 06 
Fuente: Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA 
 
 
1. Cumplimiento de Leyes: Es necesario que las empresas cumplan con la legislación 

establecida para su país, así como que se consideren los estándares, certificaciones 

internacionales, políticas corporativas, de productos y de seguridad laboral.  

 

2. Ética y Transparencia: La práctica de la ética permite a las empresas cumplir con 

sus objetivos operacionales y estratégicos pues guían el comportamiento de aquellos 

quienes se relacionan con la empresa, favoreciendo una eficiente comunicación y 

control.   

 
                                                            
8 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA de Empresa Social y 
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pág. 7 
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3. Desarrollo de Capital Humano: Es necesario trabajar por mejorar el desempeño de 

los colaboradores para mejorar su calidad.  

 

4. Mitigación de Impactos Negativos: Todas las empresas en algún momento generan 

impactos negativos, por lo tanto es necesario que preocupen por mitigar los impactos  

a través de inversión social o ambiental.  

 

5. Beneficios de colaboradores: Esta categoría se refiere a las inversiones que se 

realizan para mejorar las condiciones de los colaboradores. Estas representan 

inversiones a largo plazo en el principal activo de la empresa9.  

 

6. Proyección a familias: Se refiere a las diferentes inversiones que se pueden realizar 

para mejorar la calidad de vida del cliente interno de la empresa. Dentro de esta  

 

7. Proyección a la comunidad: Se refiere a la inversión enfocada a provocar un 

impacto positivo en las comunidades que se relacionan con la empresa. 

 

8. Proyección a nivel nacional o regional: Esta categoría incluye el “impacto 

económico global de la empresa que es generado por los niveles de inversión en el 

país, alianzas con organizaciones sociales, colaboraciones con centros superiores de 

educación que crean valor social”10. 

 

Las categorías mencionadas se dividen en varias sub-categorías que deben ser 

consideradas al momento de evaluar la gestión en cuanto a responsabilidad social:  

 

 

 

 
 

                                                            
9 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA de Empresa Social y 
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pág. 8 
10 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA de Empresa Social y 
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pág. 8 
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Gráfico N° 07 
Fuente: Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA 
 

 

Con la finalidad de facilitar la evaluación de la gestión de responsabilidad social se 

establecen la siguiente herramienta de acuerdo a las áreas organizativas.  
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Área Organizacional Categorías o Sub-Categorías 

Gerencia General 

• Política de Transparencia y Eficacia de Ejecución 
• Transparencia de Reportes Formales 
• Calidad y Frecuencia de Reportes Sociales 
• Participación en Organizaciones Sectoriales 
• Comunicación y Promoción de Estándares 

Área Financiera • Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 
• Niveles de Inversión 

Área de Recursos 
Humanos 

• Cumplimiento de Legislación Laboral 
• Existencia y Ejecución de Código de Ética  
• Programas de Capacitación  
• Inversión en Formación de Colaboradores 
• Políticas de Promoción Interna 
• Sistemas de Evaluación y Retroalimentación 
• Relación de Productividad-Compensación  
• Manejo de Despidos y Relaciones de Personal 
• Sistemas de Seguridad Social y Pensiones 
• Salud y Seguridad Ocupacional 
• Subsidios a Colaboradores 
• Clima Organizacional y Rotación de Personal 
• Generación de Empleo Directo e Indirecto 
• Voluntariado de Colaboradores en la Comunidad 
• Proyección a la Familias 

Área Responsable de 
RSE 

• Contribuciones y Apoyo a Proyectos Locales 
• Desarrollo de Infraestructura Pública Compartida. 
• Respeto al Patrimonio Socio-Cultural-Ambiental. 
• Apoyo de Instituciones del Estado y ONGs Sociales  
• Colaboración con Universidades 

Área Operaciones de 
Calidad 

• Cumplimiento de Parámetros Ambientales 
• Cumplimiento de Parámetros de Productos y Seguridad Industrial 
• Políticas de Seguridad en el Trabajo 
• Frecuencia y Manejo de Accidentes Laborales 
• Manejo de Desechos, Aguas y Emisiones. 

Logística & Atención al 
Cliente 

• Proyección de Responsabilidad Social a Clientes y Proveedores. 
• Ciclo de Vida del Producto 

 
Tabla N° 08 
Fuente: Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Cátedra BATCCA 
Elaborado por: Las autoras 
 
 

1.7.1.2 MODELO GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE) 

 

El Modelo denominado GRI, “constituye una guía para la elaboración de informes de 

sostenibilidad, siendo constituido en 1997 por iniciativa conjunta de dos organizaciones 

no gubernamentales, CEBES (Coalition of Environmentally Responsible Economies) y 
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PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)” 11 con el objetivo 

de aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad se 

evalúan los tres matices de sostenibilidad de la empresa, lo que se llama la "triple botton 

line", triple cuenta de resultados: aspectos económicos, sociales y medioambientales, 

basándose ante todo en un diálogo continuo con los "stakeholders" o partes interesadas. 

 

El modelo del GRI es una Guía que sirve de ayuda para describir los resultados de la 

adopción y aplicación de códigos, políticas y sistemas de gestión mediante memorias, y 

debido a ello, es una excelente herramienta para la comparación entre distintas 

organizaciones y sectores, y la interacción con las partes interesadas.  

 

Para que la empresa pueda aplicar este modelo en su gestión es necesario que: 

• “Enunciará la política o políticas que afectan a toda la organización y que definen el 

compromiso general y su estado. 

 

• Participará en los reconocimientos relacionados al desempeño de temas ambientales. 

 

• Detallará sus éxitos y fracasos, riesgos y oportunidades, cambios, estrategias y 

procedimientos para la implantación de un desempeño satisfactorio”12. 

 

1.7.1.3 PROCESOS PARA LA APLICACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

 

La implementación de la Responsabilidad Social Empresarial no simplemente se ejecuta 

por una simple decisión del Administrador o Director de una institución, o peor con un 

simple decreto presidencial, sino más bien debe revisarse de una manera ordenada y 

planificada. 

 

                                                            
11 Responsabilité Social des enterprises. Model GRI. Corporate Social Responsibility. GRI Model. Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales de España,  Pág. 1 
12 ALONSO Adriana, “Evolución de la RSE en Ecuador”, EKOS Economía y Negocios, N° 161, Ediecuatorial, 
Septiembre 2007, Pág. 58. 
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PASOS PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN 

SERVICIOS Y RESULTADOS 

1. Conocimiento y Compromiso Programa de curos. Cursos de capacitación y 
formación en RSE 

2. Elaboración de un Marco 
Normativo. 

Políticas, Valores, Asesoría 

3. Diagnóstico De la situación actual de la empresa, establecer 
relación con los grupos de interés. 

4. Objetivos y Planeamiento 
Estratégico 

Establecimiento de los objetivos de la RSE de la 
empresa. 

5. Implementación Plan Integral de Desarrollo Responsable. 
6. Monitoreo Elaboración de Informes de Seguimiento. 
7. Balance  Social (Evaluación) Ejecución del Balance Social. 
8. Reconocimiento Premios y Certificación. 
Tabla N° 09 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 
1.7.1.4 MODELO DE GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL DE VINCULAR 
 
El Modelo de Gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un instrumento 

desarrollado en el marco de un proyecto FONDEF por el Centro Vincular de la 

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso junto a la Asociación Chilena de 

Seguridad, la Unión Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos y el Centro para el 

Ciudadano Corporativo del Boston College. Con esta publicación, estas instituciones 

dan inicio a una serie dedicada a la RSE, con el objetivo de dar a conocer el concepto, 

las principales tendencias y herramientas que permitan su adopción en la cultura 

empresarial. 

 

EL Sistema de gestión de RSE, es una herramienta para identificar, controlar y mejorar 

los impactos económicos, sociales y medioambientales significativos de las operaciones 

de una empresa sobre sus grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, 

proveedores, medio ambiente, comunidad, etc.), los cuales son generados por la gestión 

de los distintos procesos que componen su cadena de valor. 13 

                                                            
13 VINCULAR, “Responsabilidad Social Empresarial”, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, Pág. 01. 
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Gráfico N° 08 
Fuente: Vincular, Responsabilidad Social Empresarial, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
 
 
1.8 ESTRATEGIAS DE APOYO A LA SOCIEDAD 

 

Para la implantación de la responsabilidad social en una empresa es necesario establecer 

estrategias que permitan identificar y atender las necesidades o expectativas de los 

grupos de interés tanto internos como externos.   

 

Para entender los diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar es necesario 

conocer las diferentes razones que motiven a la empresa en cuanto a su involucramiento 

social. Estas motivaciones pueden ser por deber social que busca acatar las leyes, 

reglamentos y ordenanzas, por solidaridad que demuestra altruismo para con otros, la 

responsabilidad que busca dar respuestas activa frente a realidades y necesidades y la 
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corresponsabilidad que busca integrar las decisiones de la empresa con el compromiso 

con la sociedad. 
 

Fuente Exigencia Pregunta Estrategia Imagen Participantes 
Alcance  

Social 

Deber social 
 Adaptativa ¿Cuánto 

damos? 
Filantropía 

 
“Dar un 

pescado” 
Yo sin otros 

Que los pobres sean 

menos pobres Solidaridad 
 

Caritativa 

Responsabilidad Proactiva 
¿Cuál es el 

compromiso 
y cuál es el 
impacto? 

Inversión 
social 

 

“Enseñar a 

pescar” 
Yo y tu 

Yo y otros 
Que los pobres dejen 

de ser pobres 

Corresponsabilidad Interactiva 

¿Cómo 

crecer 

juntos? 

Integración 

social 

“Pesquemos 

juntos” 
Nosotros 

Que los pobres 
asuman la dignidad 

de “ser 
más” y añadan valor 

a su familia y a la 
sociedad 

Tabla N° 10 
Fuente: Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial 
Elaborado por: Las autoras 
 

La filantropía en este nivel se piensa en dar sin esperar nada a cambio, se pone en 

práctica para acometer situaciones puntuales y realidades sometidas a presiones agudas. 

Se trata de una  motivación altruista referida al deseo o interés por mejorar las 

condiciones de la sociedad; los recursos utilizados para apoyar la acción provienen de 

las utilidades; el impacto que se desea lograr es muchas veces general, sin que sea 

posible identificar metas; no está vinculado al ámbito de influencia de la empresa; no 

existe expectativa de beneficios para ésta, y suele ocurrir que estas acciones se 

mantengan dentro de la mayor discreción; no se cuenta con instrumentos de medición; la 

modalidad de intervención preferida es a través de terceros; y la decisión la toma el 

directorio, sin intervención de ninguna otra instancia de la empresa.  

La filantropía empresarial depende del compromiso ético que los directores de la 

empresa sientan con su sociedad y no afecta a la organización empresarial, salvo en el 

hecho de que se destina un porcentaje pequeño de las utilidades a donaciones. En 

términos de su estrategia de organización y producción, la empresa permanece intacta. 

Más aún, el impacto de mayor alcance que la acción filantrópica produce sobre el 

entorno social, no está garantizado. Muchas veces se apoyan acciones de caridad o 

asistencia, y suele ocurrir que los grupos favorecidos establecen relaciones de 
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dependencia con la empresa. Con frecuencia, para facilitar estos compromisos, los 

empresarios crean fundaciones, vale decir, instituciones especializadas en llevar los 

fondos hacia los grupos que considera necesario respaldar. 

La inversión social “se plantea: ¿cuál es el compromiso que se asume con los 

beneficiarios y cuáles son los impactos que se promueven con la acción?”14. Implica una 

motivación que se vincula con la obtención de beneficios, tanto para la empresa como 

para la comunidad sobre la que se asienta; la fuente de recursos es principalmente el 

presupuesto general de la empresa, aunque estos también pueden provenir de utilidades, 

equipos y recursos humanos; el impacto deseado es la mejora de la comunidad sobre la 

que actúa la empresa o el ámbito geográfico sobre el que ésta extiende su influencia; el 

impacto se localiza en el área externa a la empresa; se esperan beneficios relativos a la 

imagen y reputación de la empresa, pues ello le permite ampliar el universo de clientes o 

afianzar su lealtad; los instrumentos de medición empleados no son propiamente tales, 

aunque existe interés por hacer evaluaciones o apreciaciones de los resultados; la 

modalidad de intervención privilegia la acción directa de la empresa, aun cuando 

eventualmente -siempre que la empresa obtenga un reconocimiento- puede realizarlas a 

través de terceros; y en la toma de decisiones participa principalmente el gerente general 

y, ocasionalmente, otras instancias de la empresa. 

 

Como se puede apreciar, la inversión social es una acción un poco más compleja que la 

filantropía, que demanda el esfuerzo de plantear una visión que articule la labor de la 

empresa con el desarrollo de la comunidad. En este caso, para disponer de mayores 

recursos y destinarlos a la inversión social, las empresas se interesan en promover la 

reducción de sobrecostos tributarios y la deducción del Impuesto a la Renta, por las 

donaciones efectuadas.  

La corresponsabilidad o de responsabilidad social: que un tipo de responsabilidad 

fortalecida porque se “proyecta hacia una integración con los beneficiarios que se 

                                                            
14 Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de 
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 5, Pág. 5 



 
54 

 

ampara en la pregunta: ¿cómo podemos crecer juntos?”15. Motiva  la mejora de la 

sociedad, la mejora de la comunidad sobre la que se asienta la empresa, y la obtención 

de beneficios para la propia empresa; su fuente de recursos es amplia y variada, ya que 

éstos pueden provenir de las utilidades, del presupuesto general de la empresa, de 

equipos en desuso, y de los recursos humanos de la propia institución; se busca generar 

impacto, tanto en la sociedad como en la comunidad y en la empresa, con metas 

identificables cuyo cumplimiento promueva logros específicos; es posible localizar este 

impacto tanto en el entorno interno como en el externo; los beneficios esperados no sólo 

abarcan la imagen y reputación de la empresa, sino que tienen que ver también con la 

mejora en la productividad de los trabajadores y la obtención de una rentabilidad 

sostenida en el mediano y largo plazo; se suelen utilizar instrumentos de medición para 

examinar el impacto de las acciones o proyectos que se llevan a cabo en el campo social; 

la modalidad de intervención no privilegia la acción directa ni la de terceros; participan 

en la toma de decisión: el directorio, la gerencia general, algunos comités que elaboran 

información ad-hoc para el diseño de la estrategia o de la política que se llevará a cabo, e 

inclusive los propios accionistas. 

Así pues, la responsabilidad social busca integrar, de manera permanente y estable en el 

tiempo, el sentido filantrópico, la necesidad de asegurar la lealtad de la comunidad en la 

que se asienta la empresa, la búsqueda del incremento de la productividad del trabajo, y 

el interés por obtener utilidades. 

1.9 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS 

Para seleccionar las estrategias que usará una empresa para la aplicación de la 

responsabilidad social requiere que se analicen los siguientes criterios para justificar y 

validar una decisión:  

1. Prioridades de los gobiernos (locales, regionales y nacionales), estrategias e 

intereses de la empresa, y capacidades y disposición de las organizaciones de 

desarrollo social: Es la mejor manera para determinar las necesidades, expectativas 

y potencialidades de las comunidades.  
                                                            
15 Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de 
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 5, Pág. 5 
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2. Vinculación con el negocio de la empresa, vinculación con los clientes reales o 

potenciales, y vinculación con la zona de influencia de la organización: Asociado 

a la naturaleza del negocio (por ejemplo, jornadas de vacunación realizadas por una 

empresa farmacéutica), vinculación con los clientes actuales o futuros (por ejemplo 

proyecto de atención a indígenas por parte de compañías petroleras) y asegurar 

buenos resultados cuando se actúa en las zonas de operación de la empresa (por 

ejemplo, mantenimiento de vías). 

 

3. Impacto, retorno y riesgo: Se asocia con la atención de los efectos que causa una 

operación industrial, o de los cambios cuantitativos y cualitativos que se suceden en 

los grupos de interés. El retorno, en cambio, indica las modificaciones en los activos 

tangibles e intangibles de la empresa como derivación del esfuerzo social 

emprendido. Este aspecto expresa la posibilidad de controlar las amenazas externas y 

de compensar las debilidades internas como derivación de la iniciativa social 

ejecutada. 

 

4. Eficacia, eficiencia y efectividad: La eficacia se entiende como la realización del 

trabajo adecuado y responde a la fórmula de cuáles fueron los resultados obtenidos 

en función de los fines preestablecidos. La eficiencia se concibe como el logro 

alcanzado en función de los tiempos, medios y recursos disponibles. La efectividad 

se refiere a la posibilidad de generar reflexiones. 

 

5. Oportunidad, pertinencia y control: La oportunidad remite al momento en el cual 

se realiza una actividad. La pertinencia permite adecuar una acción con una 

determinada circunstancia. La idea de control sugiere el poder y la capacidad que se 

tiene para llevar adelante la tarea y para decidir de acuerdo con un momento 

oportuno y un lugar pertinente. 

 

6. Extensión, intensidad y proximidad: La extensión obedece a la idea de que es 

mayor el bien que beneficia a más personas, del mismo modo que es mayor el mal 

que afecta a más personas. La intensidad se equipara con que el bien es mejor cuanto 
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más profundamente beneficia a las personas, así como el mal es peor cuando más 

profundamente afecta a las personas. La proximidad aconseja que estamos más 

obligados con los que tenemos más cerca y debemos evitar el mal de los que forman 

parte de un entorno más cercano. 

 

7. Prioridad, factibilidad y sostenibilidad: La prioridad menciona lo que debe 

hacerse antes que otras cosas, la factibilidad indica la posibilidad de llevar a cabo lo 

que se pretende: es lo que puede hacerse a partir de los recursos y de las capacidades 

que se tienen, la sostenibilidad que es la posibilidad, en este contexto, de sostener 

una acción durante un horizonte seguro de tiempo.  

 

8. Interacción, diálogo y concertación: Cualquier definición de estrategias sociales 

que intente la empresa deberá apoyarse en una relación, progresiva y creciente, de 

comunicación con sus grupos de interés.  
 

1.10 EL PAPEL DE LA RESPONSABLIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA 

REPUTACIÓN DE LA EMPRESA 

La reputación está directamente relacionada a la imagen de la empresa el entorno; para 

Justo Villafañe “la imagen y la reputación configuran la percepción pública sobre una 

compañía mediante una relación gestáltica de figura–fondo. La imagen actúa como la 

figura y la reputación constituye el fondo, el background sobre el que se proyecta la 

figura”. 16 

 

En otras palabras, la imagen es la foto y la reputación, la película. Villafañe define la 

reputación como “el estadio de consolidación definitiva de la imagen corporativa de la 

empresa”17.  

 

Se han desarrollado diferentes conceptos de  Reputación Corporativa en las que destacan 

constantemente las siguientes ideas:  

                                                            
16 Villafañe Justo, La Buena Reputación. Claves del valor Intangible de las Empresas, Pirámide, Madrid, 2004. 
17 Villafañe Justo, La Buena Reputación. Claves del valor Intangible de las Empresas, Pirámide, Madrid, 2004. 



 
57 

 

 

• “Que la Reputación Corporativa de una empresa es consecuencia de una serie de 

relaciones eficaces y comprometidas con los diferentes stakeholders de esa empresa. 

• Que la Reputación Corporativa se identifica con un estadio de consolidación 

definitiva de la imagen corporativa positiva de esa empresa”18. 

 

Una empresa que aplique la responsabilidad social empresarial las empresas mejorar su 

capacidad para innovar, lo que le permite optimizar su desempeño y generar una mayor 

rentabilidad para la entidad y la sociedad.  

 

Un análisis de la importancia de la responsabilidad social en la reputación de la empresa 

sería muy útil y necesario para que la empresa tome conciencia del nivel en el que se 

encuentran en cuanto a la integración con la sociedad. 

 

1.11 ASPECTOS LEGALES QUE ABARCA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
1.11.1 Constitución de la República del Ecuador19 

 

Ley fundamental de un Estado que define el régimen básico de los derechos y libertades 

de los ciudadanos y los poderes e instituciones de la organización política.  

 

NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador 

 

 RECONOCIENDO nuestras raíces milenarias, forjadas por mujeres y 

hombres de distintos pueblos, 

 CELEBRANDO a la naturaleza, la Pacha Mama, de la que somos parte y que 

es vital para nuestra existencia, 

 INVOCANDO el nombre de Dios y reconociendo nuestras diversas formas de 

religiosidad y espiritualidad, 

                                                            
18 Villafañe Justo, La Buena Reputación. Claves del valor Intangible de las Empresas, Pirámide, Madrid, 2004. 
19 Constitución del Ecuador, Constitucion_de_bolsillo.pdf-Adobe Reader 
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 APELANDO a la sabiduría de todas las culturas que nos enriquecen como 

sociedad, 

 COMO HEREDEROS de las luchas sociales de liberación frente a todas las 

formas de dominación y colonialismo, Y con un profundo compromiso con el 

presente y el futuro. 

 

Decidimos construir 

 

Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonía con la naturaleza, 

para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay; Una sociedad que respeta, en todas sus 

dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades; Un país democrático, 

comprometido con la integración latinoamericana – sueño de Bolívar y Alfaro-, la paz y 

la solidaridad con todos los pueblos de la tierra; y, En ejercicio de nuestra soberanía, en 

Ciudad Alfaro, Montecristi, provincia de Manabí, nos damos la presente: 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR20  (Ver Anexo 1). 

 

1.11.2 Reglamentos 
 

Es indispensable que se establezcan mecanismos reglamentarios que hagan posible el 

funcionamiento de las Empresas para la buena marcha de una organización básica 

administrativa, operativa, financiera y de control. 

El reglamento es toda norma dictada por la administración, y por lo tanto, con rango 

inferior al de la ley. En los regímenes democráticos, se puede afirmar que en el 

reglamento tienen una fuerza escasa los principios del Estado de derecho, pues si la ley 

emana del poder legislativo del Estado, el reglamento lo debemos al poder ejecutivo. No 

sólo es reglamento el decreto, sino también la orden ministerial, la ordenanza municipal 

y otros documentos análogos. Entre algunos reglamentos que van relacionado con el 

temas se detallan en el (Ver Anexo 2) 

 

 
                                                            
20 Constitución del Ecuador, Constitucion_de_bolsillo.pdf-Adobe Reader 
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1.11.3 Códigos de Ética 

Los códigos de ética empresariales son determinantes para que la sociedad pueda vivir 

en armonía pues define la conducta que se espera de cada uno de sus miembros en 

aquellos casos que no están claramente cubiertos por las disposiciones legales o que no 

están prohibidos por ellas, y conllevan una obligación para con sociedad en general. 

Los códigos de ética son sin duda principales lineamientos que siguen las empresas para 

mantener una adecuada gestión en todos sus procesos, muchos de ellos incluyen ya 

determinadas prácticas de responsabilidad social, algunos se los cuales se mencionan a 

continuación: Por ejemplo en caso de la preocupación por su personal el Código de Ética 

del Grupo El Comercio menciona que garantizará a sus funcionarios y empleados un 

“trato respetuoso y digno. Da prestaciones y servicios para asegurar su bienestar y se 

compromete a informarlo. Asegura que todos sean tratados equitativamente; mantiene 

lugares seguros de trabajo; cumple con las leyes y reglamentos laborales del Ecuador”21. 

Para la Cámara de la Construcción de Guayaquil es importante “reconocer que las vidas, 

la seguridad salud y bienestar de la comunidad dependen de los juicios, decisiones y 

prácticas que el empresario de la construcción realice en de desarrollo de sus estructuras, 

maquinarias, productos o procesos industriales”22. Empresas como la Cervecería 

Nacional demuestran  en su código de ética una preocupación por un desarrollo 

sostenible, entre sus principales lineamientos menciona: “nuestras 10 prioridades de 

desarrollo sostenible nos comprometen a mejorar la gestión de los impactos ambientales 

y sociales de nuestras operaciones comerciales en todo el País y apoyar los derechos 

humanos y los estándares internacionales de trabajo”23. 

 

Al investigar a las empresas ecuatorianas se pueden encontrar una variedad de códigos 

de ética tanto para las entidades tanto públicas como privadas, sin embargo uno de los 

principales que rigen a todas estas organizaciones es el Código de Ética de los 

Empresarios Ecuatorianos pues contiene los principios éticos que imperiosamente tienen 

que aplicarse. 

                                                            
21 Código de Ética del Grupo El Comercio, Pág. 5. 
22 Código de Ética de la Cámara de Construcción de Guayaquil, disponible en http://www.cconstruccion.net 
23 http://www.cervecerianacional.com.ec/Desktop.aspx?Id=328 
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1.11.3.1 Principios Éticos de los Empresarios Ecuatorianos 

 

Dentro del Código de Ética del Empresario existe un declaración que expresa que es 

convicción y propósito de los empresarios conducirse conforme a los más elevados 

principios éticos y morales en todos los actos públicos y privados, ajustando su conducta 

a los siguientes postulados: 

 

• Lealtad 

• Vocación de Servicios 

• Honradez 

• Probidad 

• Responsabilidad 

• Competencia 

• Auto-control 

• Valor Civil 

• Transparencia 

 

El Código de Ética para los Empresarios Ecuatorianos en cuanto a clientes y 

consumidores busca ofrecer calidad en los productos y servicios que brinda, precios 

justos, garantías en busca de obtener y conservar su lealtad. Un aspecto fundamental 

también consiste en que consideran a los clientes como aliados estratégicos a los que 

apoyarán en su crecimiento y desarrollo. 

 

Para con su los colaboradores y empleados el código de ética expresa un reconocimiento 

del ser humano como único e irrepetible, respetando su dignidad, valorando su 

participación y contribución, respetando su interés común, y ofrecerle oportunidades en 

función de habilidades, competencias, y talentos, siempre en trabajando por el desarrollo 

de valores en el personal. Como obligación para la empresa se expresa: “Quienes 
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colaboramos en la empresa estamos obligados a proveer la información generada por 

nuestra labor individual, con verdad, claridad y oportunidad”24.  

 

Para con sus proveedores el Código de Ética de los Empleados menciona el compromiso 

de llevar a cabo negociaciones lícitas y equitativas, aplicando imparcialidad y justicia, 

estando totalmente prohibido que los proveedores otorguen dinero o regalos. Mientras 

que para competir se hará en base a calidad, servicio y estrategia comercial, “siempre 

que la empresa, sus colaboradores o empleados tuvieran que hablar de sus clientes y 

competidores, utilizarán información veraz, referida a hechos y realidades; en toda 

comparación con la competencia o con sus productos utilizarán términos precisos, sin 

calificativos y objetivamente verificables. En ninguna circunstancia emplearán 

información o argumentación engañosa, ni términos despectivos u ofensivos”25. 

 

Mientras que las empresas se comprometen con la sociedad y el país a desarrollar 

campañas de promoción y publicidad que promuevan valores éticos universales, 

evitando publicidad que contenga vulgaridades, violencia, pornografía, propiciando el 

desarrollo económico y social y la comunidad. 

 

1.11.3.2 Norma ISO 26000: Guía sobre Responsabilidad Social 

Esta norma no se encuentra todavía en vigencia a junio del 2010, 

pero se trabaja continuamente en foros, congresos, reuniones para 

sus aprobación, conocimiento y posterior implantación. A esta 

fecha únicamente se ha designado el Comité Eugenio Espejo que 

no representa internacionalmente. 

 La Organización Internacional para la Normalización, ISO, ha 

decidido emprender el desarrollo de una Norma Internacional que provea una guía para 

la responsabilidad social (RS), misma que se aprobará y publicará en el primer semestre 

                                                            
24 Código de Ética de los Empresarios Ecuatorianos, Asociación Nacional de Empresarios Ecuatorianos, Numeral 3, Pág. 5 
25 Código de Ética de los Empresarios Ecuatorianos, Asociación Nacional de Empresarios Ecuatorianos, Numeral 5  Pág. 9 
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del 2010 y su aplicación será voluntaria. No tiene propósito de ser certificatoria, 

regulatoria o de uso contractual. 

Las organizaciones tanto del sector público como privado en la actualidad tienen la 

necesidad  de comportarse de manera socialmente responsable, como requisito para 

desenvolverse en la sociedad.   

Es norma busca promover el respeto y la responsabilidad basándose en documentos de 

referencia, apunta a fomentar el compromiso voluntario con la responsabilidad social y 

ofrecerá una guía común sobre conceptos, definiciones y métodos de evaluación. 

Objetivos de la Norma 

De acuerdo a la ISO, la norma debería: 

• Ayudar a las organizaciones a abordar su responsabilidad social, a la vez que se 

respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las condiciones 

de desarrollo económico. 

• Identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar la credibilidad de los 

informes y reclamos realizados sobre responsabilidad social. 

• Aumentar la confianza y satisfacción de los clientes y otros stakeholders en las 

organizaciones. 

• No estar destinada a reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la 

responsabilidad social en las organizaciones. 

• Promover una terminología común en el campo de la responsabilidad social. 

• Promover y potenciar una máxima transparencia. El estándar será una herramienta 

para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan 

variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente 

psicológico y económico.  

Etapa de elaboración y aprobación de la Norma ISO 26000 – RS 

• La preparatoria,  
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• De comité 

• Borrador  

• Aprobación y publicación 

Especificaciones de Diseño 
 

ETAPA DESCRIPCIÓN 
Introducción Debe entregar información o comentarios sobre el contenido de la 

Guía y las razones para promover su preparación 
Objeto y Campo de aplicación Debe definir el tema de la Guía, su cobertura y los límites de su 

aplicabilidad. 
Normas para consulta Presentar una lista de documentos, si los hay, los cuales debieran 

leerse en conjunto con la Guía. 
Términos y Definiciones Identificará los términos utilizados en la Guía que requieren de una 

definición, y entregará dicha definición. 
El contexto de la RS en el cual 
opera la organización 

Proveerá del contexto histórico y actual para la RS y temas 
relevantes relacionados con los stakeholders deben incluirse en esta 
sección. 

Principios de RS importantes 
para las organizaciones 

Identificar una serie de principios de la RS extraídos de distintas 
fuentes, y entregar orientación sobre estos principios 

Esta sección deberá Temas relevantes relacionados con los stakeholders 
Orientaciones sobre los temas 
/materias centrales de la RS 

proveerá orientaciones separadas en una gama de temas/materias 
centrales y las relacionará con las organizaciones 

 Orientaciones para implementar 
la RS en organizaciones  
 

Guía práctica sobre la implementación de la RS y la integración de 
ella en la organización 

Anexos de la Guía  
Tabla N° 11 
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000 
Elaborado por: Las autoras 
 
 



 
64 

 

Gráfico N° 09 
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000 
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1.12 MODALIDADES E INSTRUMENTOS DE RSE 
 

Las modalidades y los instrumentos constituyen dos dimensiones básicas26: 

 Una destinada a los grupos de interés internos, tales como los accionistas, 

trabajadores y socios, y; 

 Otra orientada a los grupos de interés externos. 

 

Se entiende por modalidad la forma como se procede, es decir, el modo de interactuar y 

actuar a favor de un determinado público objetivo. 

 

Los instrumentos representarían las herramientas a través de las cuales se 

operacionalizan las acciones en la realidad. Es así como cada una de las modalidades de 

RSE puede concretarse mediante varios instrumentos, tal como se detalla a 

continuación: 

 

1) Acción social directa (Modalidad I) 

 

Consiste en proveer o facilitar los bienes tangibles o intangibles que favorezcan 

directamente a los beneficiarios. Aquí tienen cabida instrumentos como: 

 

a) Donaciones en efectivo que están destinadas a personas, grupos u 

organizaciones, persiguen atender situaciones coyunturales asociadas a carencias 

o a resolver exigencias de aguda precariedad o de significativa emergencia. 

b) Donaciones de productos o servicios que representan insumos, enseres, 

equipamientos y bienes de consumo o de uso personal. 

c) Premios que representen un reconocimiento especial al rendimiento producido 

ante  méritos asociados con rendimientos académicos, laborales o ciudadanos. 

d) Becas que se conceden para cursar estudios en cualquiera de los niveles de la 

educación y que pueden ser para el país o el exterior. 

                                                            
26 Programa Formación de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de 
Universidades por la RSE, Modulo II, Unidad 2. 
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e) Uso de recursos que representan asignación o uso de diferentes equipos, 

mobiliarios, computadoras o vehículos que favorezcan el cumplimiento de un 

propósito para los beneficiarios. 

f) Uso de instalaciones de la empresa que permita la realización de reuniones o 

eventos deportivos, socioculturales o laborales. 

g) Apoyo a individuos que por sus capacidades emprendedoras y logros 

personales impacten a la sociedad. 

 

2) Acción social con intermediación (Modalidad II) 

 

También se refiere a proveer o facilitar recursos tangibles o intangibles, financieros o no 

financieros, a organizaciones y grupos beneficiarios, en este caso, la entidad receptora 

sirve de intermediadora con los beneficiarios finales. Esto significa que la inversión de 

la empresa no sólo se orienta a la consolidación de una organización para que preste un 

mejor servicio a la comunidad sino que, fundamentalmente, se piensa en los 

beneficiarios últimos que recibirán una mayor atención. No obstante, convendría 

destacar los siguientes instrumentos: 

 

a) Apoyo institucional que puede consistir en entrega de dinero o de productos y 

servicios, en préstamo de infraestructuras físicas o tecnológicas, para incrementar 

la eficiencia que una organización presta en el ámbito social, etc. 

b) Patrocinios que se asocian con el apoyo total o parcial de eventos 

socioculturales, artísticos, deportivos, divulgativos o de investigación académica. 

c) Padrinazgos que consisten en la entrega periódica de dinero para costear 

estudios de niños o residencias de ancianos. 

d) Construcción de infraestructuras para servicios sociales con lo cual se 

asumen los costos de edificaciones y la dotación correspondiente, de escuelas, 

centros de salud, bibliotecas, teatros, etc. 

e) Conciliación entre la vida personal, familiar y profesional considerada 

como instrumento de acción social, debido a su fuerte impacto sobre la familia 

del trabajador, es decir, sobre la célula fundamental de la sociedad. Cuando las 
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empresas toman conciencia de que trabajan con personas integrales que, además 

de sus deberes laborales, responden a exigencias personales y familiares, se 

asume un sentido de proyección social.  

 

3) Acción social compartida (Modalidad III) 

Se refiere a la realización de acciones sociales en asociación o alianza con otras 

empresas, entidades gubernamentales u organizaciones de desarrollo social sin fines de 

lucro. A manera ilustrativa, se distinguen los siguientes instrumentos: 

 

a) Asociaciones empresariales de membrecía que consiste en las alianzas entre 

empresas que se basan en la conjugación de intereses y en la conformación de 

fondos que se destinan a iniciativas sociales. 

b) Alianzas temporales que aseguran el acuerdo entre empresas y 

organizaciones públicas o privadas no lucrativas para la realización de 

actividades focalizadas y puntuales. 

c) Alianzas formales que revelan una articulación más estable entre la empresa y 

otra organización, u organizaciones, en función de un asunto de interés 

compartido y de utilidad pública. 

d) Alianzas con sector público que proporcionan una extraordinaria oportunidad 

para impactar las políticas de desarrollo. Ejemplo, pueden establecerse acuerdos 

entre una o varias empresas con uno o varios Ministerios gubernamentales. 

 

4) Desarrollo propio (Modalidad IV) 

Se agrupan las acciones que plantean un compromiso directo de las empresas, ya que 

asumen el control esencial del diseño, ejecución y evaluación al convertirse en la entidad 

principal de la iniciativa. Aquí se incluyen los siguientes instrumentos: 

 

a) Proyectos y programas sociales que pueden ser temporales o permanentes y 

que evidencian una forma de ejecución directa que asume la empresa a partir de 

sus disponibilidades estructurales y de su capital humano. 



 
68 

 

b) Fundaciones corporativas estructura orgánicamente a una entidad jurídica 

con capacidad para ejecutar formalmente un conjunto planificado de actividades 

en diferentes áreas sociales. 

c) Voluntariado corporativo que actúa como un instrumento fomentado y 

orientado por la empresa para generar una sensibilidad social compartida y para 

ejecutar acciones de impacto social.  

 

5) Mercadeo y comunicación responsable (Modalidad V) 

 

Es una modalidad inspirada en la idea de concebir al mercadeo como algo que va más 

allá de las leyes y normas en lo que respecta a la oferta de productos, la fijación de los 

precios, la distribución, la promoción y las políticas generales asociadas con la 

publicidad y venta.  

 

Dentro del amplio marco de esta modalidad se identifican los siguientes instrumentos: 

 

a) El mercadeo social que se inscribe en la idea de campañas sociales, es decir, 

el mercadeo de ideas e imágenes que ayuden a cambiar actitudes en favor de un 

mayor bienestar para el consumidor en particular y para la sociedad en general. 

Se refieren esencialmente a educación y sensibilización ciudadana. 

b) Mercadeo con causa social o también denominado filantrópico, consiste en 

ofrecer una parte de la renta por producto vendido a una organización dedicada a 

una causa social. 

c) Acciones en la base de la pirámide que consiste en construir, con los sectores 

sociales más vulnerables y para los sectores sociales más vulnerables, el mercado 

de los productos y servicios que la empresa.  

d) Promoción y comunicación de los programas sociales realizados por la 

empresa. Esta acción es legítima siempre que se haga con transparencia y 

moderación, esta vía también reafirma las opiniones internas de la organización 

para mantener el compromiso emprendido. 



 
69 

 

e) El comercio justo que igualmente puede inscribirse en esta modalidad y que 

consiste en favorecer: 

1) la compra directa a productores con un enfoque sostenible; 

2) la compra directa, sin intermediarios, a los países en vías de desarrollo para 

mejorar precios de compra y venta de productos; 

3) el fomento de un consumo responsable. 

 

1.13 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE INDICADORES DE RSE 

 

Son muchas las instituciones que han establecido indicadores de responsabilidad social 

empresarial y muchos de estos constan en manuales que constituyen  una herramienta de 

auto diagnóstico dirigida a revisar la gestión de la empresa en cada una de las áreas que 

forman parte de una conducta socialmente responsable.  

 

Con base en lo resultados de esta evaluación se pretende motivar a las empresas a que 

incorporen las prácticas de RSE dentro de su planificación estratégica, y a que diseñen 

mecanismos para monitorear su desempeño. El manual de indicadores pretende servir 

como referencia o guía para la medición del avance en RSE de las empresas que operan 

en la región. 

 

El término “Indicador” en el lenguaje común, se refiere a datos esencialmente 

cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de cómo se encuentran las cosas en 

relación con algún aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores 

pueden ser medidos, números, hechos, opiniones o percepciones que señalen 

condiciones o situaciones específicas. 

 

Como ejemplo de Modelos de Indicadores de RSE tenemos: 

• Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial del INCAE 

• Indicadores utilizados por el Dow Jones Sustainability Index 

• Indicadores utilizados por el FTSE4Good Index 
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• Manual de Indicadores para informes de RSE de la ONU 

• Reportes GRI. Es un instrumento que desarrolla indicadores económicos, sociales y 

ambientales, para facilitar y habituar a las organizaciones a realizar reportes de 

sustentabilidad que puedan ser comparables y cuantificables.  

• En Brasil, el Instituto Ethos ha desarrollado un conjunto de indicadores para el 

diagnóstico y la evaluación del comportamiento corporativo, con objeto de crear un 

ambiente favorable a la RSE, articular la RSE con políticas Públicas, producir 

información y evaluar anualmente el estado de ésta.  

• En chile, la Organización Acción RSE ha realizado una publicación 

denominada “Indicadores, Acción Empresarial” que desarrolla indicadores en cinco 

áreas (ética empresarial, calidad de vida laboral, medio ambiente, compromiso con la 

comunidad y marketing responsable) aportando a la empresa información de tipo 

cualitativa y cuantitativa acerca del desempeño de su organización. 

 

1.14 CERTIFICACIÓN SOCIAL 

 

"Es una sistema de control y verificación de la producción agroecológica en el cual 

participan productores, consumidores y técnicos, el cual tiene como base las 

asociaciones de productores que proporcionan el respectivo marco organizativo"27. 

Objetivos 

• Crear un sistema de control que sea eficiente. 

• Garantizar a los consumidores productos de calidad. 

• Abaratar los costos de certificación 

• Al interactuar los consumidores en el proceso de certificación, se fortalecen los 

lazos entre productores y consumidores. 

• Facilitar el acceso de los productores al mercado agroecológico. 

                                                            
27 http://www.facpe.org/index.php?option=com_content&task=view&id=122&Itemid=166 
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Para el correcto funcionamiento de la certificación social, son 

necesarias  condiciones como: 

• Crear sólidas asociaciones de productores agroecológicos que aseguren la 

capacitación, asistencia técnica y el control de la producción. 

• Disponer de normas en la agricultura ecológica que proporcionen el respectivo 

marco organizativo. 

• Elección del comité de certificación dentro de las asociaciones de productores. 

• Disponer de un plan de inspección. 

• Crear un cuerpo de inspectores con productores, técnicos y consumidores. 

• La continua capacitación de inspectores y miembros de comités de certificación. 

Como ejemplo de Certificaciones Sociales existentes tenemos a: 

 

• Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI), Parque Tecnológico Miguelete, 

el Programa de Certificación voluntaria de Compromiso Social Compartido para 

empresas de indumentaria. 

• La actividad, denominada "Certificación FSC como instrumento social para el 

manejo forestal responsable", organizada por la Agrupación de Ingenieros Forestales 

por el Bosque Nativo (Aifbn) y el Departamento de Acción Social de Temuco 

(DAS), en conjunto con la Cámara Social del FSC – Chile. 

• EcoSocial por el  Instituto Biodinámico de Brasil (IBD): Para obtenerla, agricultores 

y productores en general deben elegir al menos dos objetivos ecológicos y sociales. 

• Social Accountability 8000. Enfoque de derechos de la RSE. 

• ISO 14001. Sostenibilidad ambiental. 

 

1.15 INFORMES Y CONTABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA 

SOCIALMENTE RESPONSABLE 
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Si una empresa quiere ser responsable socialmente, debe generar mecanismos que 

aseguren la transparencia en sus informes contables. 

 

Para lo cual se requerirá materializar prácticas que permitan asegurar la veracidad de la 

información financiera y la comunicación de sus resultados, tanto interna como 

externamente. 

 

Adicionalmente en términos legales, toda empresa formal debe presentar su Declaración 

al Servicio de Rentas Internas, a la Superintendencia de Compañías y otras entidades si 

fuera el caso, en las que se incluyen los Estados de Resultados, Informe del Auditor, 

Informes de los principales Directivos 

 

Para la implementación de prácticas de responsabilidad social empresarial en esta área 

contable es necesario manejar correctamente los libros contables, solicitando asesoría 

externa, tal como un contador o una consultora dedicada a esto, publicando los 

resultados del balance general para que puedan ser conocidos por todos los miembros de 

la empresa y grupos de interés externos a ella. 

 

1.15.1 Informes 

 

Los reportes son una herramienta que permite a las empresas dar a conocer su 

desempeño en diversas áreas. Hoy en día, las empresas publican los llamados Reportes 

de Sustentabilidad en los que comunican su desempeño en tres ámbitos: social, 

económico y ambiental. 

 

En nuestro país y en el mundo, no existen obligaciones legales acerca de la publicación 

de estos reportes; se constituyen más bien como iniciativas voluntarias, que implica 

comunicar su desempeño en áreas que van más allá de lo netamente financiero, 

sistematizando y dando a conocer sus logros y falencias en distintas áreas, ya sea con sus 

trabajadores, el medioambiente y sus distintos públicos de interés, tales como 

proveedores, consumidores y comunidad, entre otros. 
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Dando a conocer a sus públicos de interés los reportes que elabora. La empresa puede 

publicar una síntesis de estos aspectos a través de un boletín o mantener esta 

información en su página web, o si no consta de estos medios, debe buscar mecanismos 

para informar.  

 

1.15.2 Contador 

La Responsabilidad Social del contable más allá de obras sociales y del cumplimento de 

lo que exige la normatividad o su jefes dentro de una empresa, es un compromiso con el 

desarrollo del conocimiento contable a través de las más sentidas necesidades de la 

sociedad en general.  

1.15.3 Assurance Standard AA 1000. Rendición de cuentas. 

 

El Institute For Social and Ethical Accountability (ISEA) en 1999 diseñó el modelo 

Accountability 1000 (AA 1000). Aquí se reúnen unos principios y procesos que orientan 

a las empresas respecto de la definición de sus objetivos y metas, la medida del proceso 

de cumplimiento de esos procesos, las pautas de auditoría y comunicación de esos 

avances y los mecanismos de retroalimentación establecidos con los grupos de interés. 

 

Este estándar puntualiza que los informes sociales cumplan los siguientes principios: 

 Integridad: incorporación de todas las áreas relevantes de actividad social y ética. 

 Materialidad: alineación con los intereses, las expectativas y las necesidades de 

los grupos de interés. 

 Regularidad y puntualidad: ser una práctica de implementación permanente. 

 Verificación: auditoría del proceso por una entidad independiente competente. 

 Accesibilidad: comunicación adecuada y efectiva de la gestión social y los 

informes. 

 Calidad de la información: relevancia de la información contenida y posibilidad 

de realizar comparaciones con otros períodos o con la gestión de otras 

organizaciones. 
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 Incorporación: incluir los procesos de información dentro de las políticas, la 

toma de decisiones y los sistemas de gestión empresarial. 

 Mejora continua: auditadas para mejorar la gestión social en respuesta a los 

aportes de los grupos de interés. 

 Para concluir esta reseña, conviene destacar que la norma AA 1000 no es 

certificable, sino que se concibe como un sistema de integración de los grupos de 

interés que persigue ofrecer garantías de gestión y de contabilidad social. 

 

La confianza mutua y la sistematización de los aspectos del proceso se destacan como 

rasgos primordiales. Igualmente, vale destacar que AA 1000 atiende un amplio espectro 

de procesos. A continuación, se presenta el siguiente resumen: 

 

Planificación: 

 

 Proceso 1. Establece los procedimientos sobre el compromiso y la buena gestión. 

 Proceso 2. Identificación de los grupos de interés. 

 Proceso 3. Definición y revisión de los valores. 

 

Contabilidad: 

 

 Proceso 4. La identificación de los temas a partir del compromiso con los grupos de 

interés. 

 Proceso 5. Definición del alcance del proceso. 

 Proceso 6. Definición de los indicadores. 

 Proceso 7. Recolección de la información. 

 Proceso 8. Análisis de la información, establecimiento de los objetivos y desarrollo 

del plan de mejoras. 

 

Auditoría e informe social: 

 

 Proceso 9. Preparación del informe de RSE. 
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 Proceso 10. Informe de auditoría para el análisis de consultores externos. 

 Proceso 11. Comunicación del informe y obtención de la retroalimentación de los 

grupos de interés. 

 

Incorporación: 

 

 Proceso 12. Establecer sistemas para respaldar el proceso y el alcance de los 

objetivos. 

Para todo lo anterior se considera la participación permanente de los grupos de interés 

con lo cual se asegura anticipar y manejar conflictos, así como mejorar la toma de 

decisiones, crear un consenso general, sembrar confianza y, en definitiva, lograr que los 

grupos de interés se identifiquen con la empresa. 
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2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS 
CUENCANAS 

2.1 BREVE RESEÑA HISTÓRICA 

 

La ciudad de Cuenca desde su fundación se consolida como núcleo de articulación del 

desarrollo regional, tanto en las relaciones sociales económicas y políticas, puesto que se 

encontraba situada entre la Real Audiencia de Quito y el Virreinato de Lima. 

 

Las primeras referencias que se tienen sobre el comercio en la ciudad de Cuenca se dan 

con el tejido de los sombreros de paja toquilla en 1810, varias personas siguen tejiendo 

la bayeta,  y algunas que hacen lienzo de algodón… El apreciado ingenio de los 

artesanos de Azuay y Cañar, con sus habilidades y cualidades como tejedores. El bajo  

costo de la materia prima y los precios altos que adquirían los productos elaborados 

fueron aprovechados por un pequeño grupo de comerciantes que difundieron su 

producción por los más recónditos pueblos y caseríos de la región así como por los 

hogares más humildes de las zonas urbanas de Cuenca y Azogues. 

 

La masiva divulgación de la técnica para elaborar sombreros de paja toquilla se dio a 

partir de 1844, cuando el Cabildo de la ciudad dictó una ordenanza que disponía que en 

forma paralela a la instrucción general debiera enseñarse el tejido del sombrero de paja 

toquilla. En 1845 se estableció la Escuela de Tejedores en la zona conocida como “El 

Chorro” con instructores de la provincia de Manabí y ya par 1849 se vendía en Panamá 

sombreros de Jipijapa, Montecristi y Cuenca. 

 

En el año de 1892,  Luis Cordero durante su presidencia afianzó el modelo agro 

exportador, sistema que destinó casi  la totalidad de las tierras agrícolas de la costa al 

cultivo del cacao. Mientras en nuestra provincia la sequía, el abuso de las autoridades y 

su clásico aislamiento logran mitigarse un tanto por las exportaciones toquilleras. Ante 

esta crisis, se aprovechó nuevamente la gran habilidad y destreza de nuestros artesanos 

para difundir entre ellos el tejido de la paja toquilla, actividad que permitió el nacimiento 



 
78 

 

de una nueva clase comercial en las provincias  de Azuay y Cañar y que apareció como 

una ocupación familiar, subsidiaria y complementaria del presupuesto familiar. 

 

La expansión y modernización urbana, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo 

pasado, obedeció a la capacidad de emprendimiento de compañías y ejecutivos del 

sector privado, tanto en la grande como en la mediana y pequeña empresa, multiplicando 

la oferta de productos manufacturados o industriales cuencanos, además de la 

diversificación de los servicios. 

 

Para finales del siglo XIX y principios de siglo XX, la actividad económica en la ciudad 

da un gran paso a los mercados internacionales gracias a la cascarilla y paja toquilla 

principalmente, por esta época nace la empresa Homero Ortega e Hijos que se dedica 

hasta hoy en día a la exportación de sombreros de paja toquilla, conjuntamente  con otra 

empresa reconocida en la actualidad como: la Exportadora K. Dorfzaun Cia. Ltda., que 

son abastecidas por pequeñas exportadoras como son: Exportadora Ávila e Hijos, 

Exportadora Pamar ha estas empresas solidas y reconocidas a nivel nacional e 

internacional. 

 

A inicios del siglo XX el Azuay y el Cañar se convirtieron en una sola y gran “empresa 

manufacturera” debido a la gran demanda de sombreros que provocó la campaña de 

anexión de territorios mexicanos a los Estados Unidos, así como por las migraciones 

hacia California en busca de oro que transformaron a Panamá, en el mejor y más 

adecuado lugar para su comercio. 

 

Si bien el gusto y la demanda  por los sombreros son reconocidos, su fama como 

“panama hats” se extiende desnaturalizando su procedencia; nombres como Jipijapa, 

Montecristi y Cuenca se convirtieron tan solo en referencia al modelo y a la calidad del 

sombrero. 

 

En la actualidad los principales compradores de nuestros sombreros de paja toquilla son 

México, Brasil y los Estados Unidos,  y en pequeñas cantidades a otros países 
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americanos y europeos, siempre apreciado por su calidad, variedad y diseño del 

sombrero de paja toquilla constituye una de las artesanías más representativas de la 

provincia del Azuay. 

Posteriormente se diversifica los trabajos artesanales surgiendo tejidos y bordados como: 

ponchos, paños y fajas de hasta un metro de largo, con hilo de lana o de algodón son 

tejidos en telar de cintura, también aparecen los tejidos de oro y plata de manillas, 

collares, brazaletes, anillos y aretes, así como también trabajos en arcilla y barro. 

 

En los años sesenta se instalaron en Cuenca las primeras industrias cerámicas que 

alcanzarían luego gran trascendencia dentro de la economía de la región, y cuya 

producción, llega a los grandes mercados de América, Europa y Asia.  

 

En vista del desarrollo comercial en esta ciudad, en el año de 1919 se funda la Cámara 

de Comercio de la Ciudad de Cuenca, donde se materializa la visión de un progreso 

mancomunado, que llevo a un grupo de caballeros a emprender  conquistas para el 

desarrollo y la prosperidad individual y colectiva, donde además prima establecer una 

activa y permanente promoción interna y externa, tendiente a dar a conocer la 

producción nacional y fomentarla. Así como facilita el desarrollo de la relación 

comercial con los demás mercados.  

 

Entre algunas empresas solidas en nuestra ciudad tenemos: Almacenes Juan Eljuri Cia. 

Ltda., Exportadora K. Dorfzaun Cia. Ltda., Toyocuenca S.A., Agrota Cia. Ltda., 

Autohyun S.A., Coello Gonzalez Cia. Ltda., Construgypsum Cia. Ltda., Coresolutions 

S.A., Distribuidora De Tableros Del Austro S.A. Distablasa, El Mercurio Cia Ltda, La 

Casa Del Electrodoméstico Electroéxito S. A., Joyería Guillermo Vásquez SA., Clínica 

de Especialidades Medicas Latinoamericana Cia. Ltda., José Ugalde Jerves Cia Ltda., 

Mpocomjaher Cia. Ltda., Pan Del Ecuador SA. Panesa, Homsi Hospital Monte Sinaí 

S.A., Camposanto Santa Ana Campsana S.A., entre otros. 

 

En la actualidad, en la ciudad de Cuenca existen organismos como: la Superintendencia 

de Compañías, Servicio de Rentas Internas que controlan el  cumplimiento de 
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parámetros legales de las empresas existentes que están en una actividad económica 

activa, clasificados en los diferentes sectores Económicos tales como: Agricultura, 

ganadería caza y silvicultura, Comercio al por mayor y menor, Transporte - 

almacenamiento y comunicaciones, Hoteles y restaurantes, Industrias manufactureras, 

Actividades de servicios sociales  y de salud, Otras actividades comunitarias, 

Construcción, Enseñanza, Exportación de minas y canteras, que  buscan el progreso de 

la ciudad y sean reconocidas a nivel nacional e internacional. 

 

En los últimos años se ha evidencia  una preocupación por incentivar  la creación de 

nuevas empresas, la mayoría de las cuales fracasa ante la crisis económica mundial, sin 

embargo existen unas pocas que logran superar obstáculos y obtienen éxito, que no solo 

beneficia a sus accionistas sino a la ciudad en general.  Igualmente, el sector público 

local constantemente confirma y fortalece sus imágenes corporativas, bajo una visión y 

misión con vocación social en su programación y excelencia en su producción.  

 

La economía de la provincia del Azuay, es parte de la economía nacional, aunque su 

participaciones relativamente pequeña. De acuerdo a las cuentas provinciales 

relacionadas por el Banco Central.   

 

La economía Azuay en su mayoría está conformada por pequeñas empresas de hecho o 

como cuasi-sociedades individuales o familiares. En la actividad agrícola, solamente el 

1,22% de las empresas del país dedicadas a esta actividad su ubican en la provincia del 

Azuay, debido a la mala calidad de la mayor parte de las tierras agrícolas, acogiendo una 

mayor participación de otras ramas  tales como: en electricidad, en construcción, en 

comercio, transporte, servicios e industriales, lo que se puede mencionar que los niveles 

de productividad media de las empresas azuayas están dentro del la productividad del 

promedio nacional. 

 

 

 

 



 
81 

 

2.2 ESTRUCTURA 

 

Según los resultados publicados por INSOTEC al año 2002, en el Azuay un 52,84% de 

las compañías son sociedades limitadas, un 35.77% pertenecen a personas naturales, 

mientras que un 0.065% constituyen compañías anónimas. 

 

Así mismo con respecto al porcentaje de participación en el empleo se observan los 

siguientes resultados para las pequeñas empresas industriales. 

 

ACTIVIDAD TOTAL 
Alimentos 8.65% 
Madera y Muebles 39.16% 
Papel e Imprenta 3.96% 
Productos Químicos 8.62% 
Minerales no Metálicos 9.28% 
Maquinaria y Equipo 14.38% 
Textil y Confecciones 15.36% 
Cuero y Calzado 0.59% 

Total 100% 
Tabla N° 12 
Fuente: Encuesta INSOTEC, año 2002 
Elaborado: Las autoras 
 

La actividad que mayores plazas de trabajo ofrece es la de madera y muebles, seguida 

por la de textil y confecciones, mientras que la que menor empleo provee es la de cuero 

y calzado. 

 

2.3 EMPRESA PRIVADA 

 

Se puede definir a la empresa como “una organización social que realiza un conjunto de 

actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnológicos 

y humanos) para lograr determinar objetivos, como la satisfacción de una necesidad o 

deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de 
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conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la 

conforman”. 28  

Por tanto se puede definir a la empresa privada a aquella donde su el capital está en 

manos de accionistas particulares. 

Gran parte del desarrollo económico de la ciudad de Cuenca se debe a la creación de las 

empresas privadas, las cuales de una manera u otra han colaborado para en 

engrandecimiento de la ciudad. El sector privado de la producción y de los servicios, se 

ha modernizado en sus formas de organización y de gestión, aportando al desarrollo 

económico de Cuenca, esto se evidencia en la participación en  variadas exposiciones y 

ferias con la coparticipación de empresarios nacionales y extranjeros. 

 

Según la información obtenida en la Superintendencia de Compañías en última década 

en la Ciudad de Cuenca se crearon aproximadamente 300 empresas de las cuales cerca 

de un 33% son anónimas, mientras el 67% son empresas de responsabilidad limitada. De 

estas un 29% corresponden a empresas dedicadas al Comercio al por mayor y menor, un 

4% a actividades de Agricultura, ganadería, caza y silvicultura, un 5% para actividades 

de Construcción, un 3% a actividades de Hotelería y restaurante, un 10% para 

actividades de Manufactura, un 36% para Actividades inmobiliarias empresariales y de 

alquiler, un 4% para actividades de Servicios sociales y de salud, y un 5% dedicada a 

actividades de Transporte, almacenamiento y alquiler.   

2.4 COMPOSICIÓN DE LA EMPRESA PRIVADA 

 

La empresa privada sin duda abarca casi todos los sectores y actividades económicas en 

la Ciudad de Cuenca, sus áreas funcionales como empresa son similares a la de la 

empresa pública. 

 

De manera general y al igual que la mayoría de empresas en el mundo se pueden 

encontrar las cinco áreas funcionales básicas:  
                                                            
28 http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html 
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• Área de Administración 

• Área de Mercadeo y Ventas 

• Área de Producción y Logística 

• Área Contable y Financiera.  

• Recursos Humanos 

• Sistemas de Información 

 
Área de Administración y Operaciones: Esta área toma en cuenta todo lo relacionado 

con el funcionamiento y operación de la empresa.  

Área Contable y Financiera: Toda empresa debe llevar un sistema contable en el que 

se detallen los ingresos y egresos monetarios en el tiempo.  

Área de Mercadeo y Ventas: En esta área se detallarán las funciones, capacidades y 

cualidades de quien será el responsable y el personal involucrado en la estrategia de 

mercadeo del negocio. 

Sistemas de Información: Todo lo relacionado a tecnologías de la información, así 

como también software y hardware. 

Recursos Humanos: El objeto de este departamento es conseguir y conservar un grupo 

humano de trabajo cuyas características vayan de acuerdo con los objetivos de la 

empresa, a través de programas adecuados de reclutamiento, selección, capacitación y 

desarrollo. 

Área de Producción y Logística: En una fábrica que produce velas aromáticas, se 

estipulan los operarios y trabajadores que manufacturan las velas, quienes las empacan, 

etc.  

2.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Para el desarrollo y obtención de los resultados que propone la presente tesis se trabajó 

con una muestra de las empresas privadas de la ciudad de Cuenca, que se encuentran 
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afiliadas a la Cámara de Comercio y su vez están registradas en la Superintendencia de 

Compañías en situación económica activa  con un capital social superior a los $ 10.000, 

estas empresas fueron clasificadas en grandes, medianas y pequeñas, se escogió este 

criterio porque abarca de manera precisa los principales tipos de empresas que existen en 

la ciudad y permite hacer una distinción entre las realidades que se pueden presentar en 

el sector empresarial, pues son que son pocas las empresas extremadamente grandes 

como para realizar un clasificación multinacional y transnacional y las empresas tan 

pequeñas como las microempresas apenas están desarrollándose económicamente como 

para preocuparse por implementar estrategias dirigidas a responsabilidad social 

empresarial. Una vez establecida la clasificación se seleccionó una muestra aleatoria 

para la aplicación de una encuesta que evalúe los distintos puntos concernientes a la 

responsabilidad social.  

 

Para la clasificación de las empresas existentes en la ciudad de Cuenca utilizamos los 

siguientes parámetros:  

Pequeña Empresa Mediana Empresa Grandes Empresas 

Con capital menor de 20 
mil dólares. 

Capital no debe 
sobrepasar de 120 mil 

dólares. 

Con un capital superior a 
120 mil dólares en capital.

Tabla N° 13 
Fuente: ALADI 
Elaborado por: Las autoras 
 

Esta clasificación ha sido tomada de un seminario taller para países del ALADI y ha sido 

adaptada por las autoras a la realidad de nuestro país. 

 

Adicionalmente al proceso de recolección de información mediante encuestas se 

elaborará una entrevista a los  empresarios, lo que nos permitirá conocer su opinión en 

aspectos puntuales referentes a responsabilidad social empresarial. 
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2.5.1 Hipótesis  

 

Mediante el desarrollo de la presente investigación se pretende afirmar o negar la 

siguiente hipótesis: 

 

• No existe un adecuado grado de integración de la Responsabilidad Social en los 

procesos organizacionales en las empresas en la ciudad de Cuenca y una limitada 

cooperación institucional con su entorno. 

 

2.5.2 Variables de la Hipótesis  

Se procederá a trabajar con las siguientes variables: 

 Variable Independiente.- Propuesta de una escala de medición. 

 Variable Dependiente.- Generará descripción del nivel de percepción de la 

responsabilidad social. 

 

2.5.3 Tipo de Estudio 

 

El tipo de estudio de esta investigación está definido como Descriptivo, teniendo en 

cuenta que se desea identificar las características del fenómeno a investigar para aclarar 

los conceptos y determinar claramente el grado de responsabilidad social que pueden 

tener de manera interna como externa las empresas cuencanas, tomando como base 

algunos indicadores cualitativos y cuantitativos que serán de gran utilidad para el 

desarrollo de esta investigación.  

 

2.5.4 Fuentes Técnicas de Recolección de Información 

 

2.5.4.1 Fuentes Primarias 

Las fuentes primarias que utilizamos en la recolección de información para la presente 

tesis fueron las encuestas y entrevistas que se realizaron a los empresarios y 
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colaboradores de las empresas que se clasificaron de acuerdo al sector industrial al que 

pertenecen. Adicionalmente se entrevistó a expertos conocedores de distintas 

dimensiones de RSE con la finalidad de comparar y validar los resultados. (Anexo 3) 

 

2.5.4.2 Fuentes Secundarias.  

Como fuente de información secundaria utilizamos: libros, artículos en internet, 

documentales, revistas especializadas en investigaciones realizadas por otros autores e 

instituciones como la Superintendencia de Compañías, Consorcio Ecuatoriano para la 

Responsabilidad Social, Cámara de Comercio de Cuenca. (CERES). 

 

2.6 DESARROLLO DE UNA ESCALA DE MEDICIÓN PARA LA 

DETERMINACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

 

Las estrategias a determinarse mediante la aplicación de esta escala son: 

Filantropía: Se piensa en dar sin esperar nada a cambio, se pone en práctica para 

acometer situaciones puntuales y realidades sometidas a presiones agudas.  

Inversión Social: Es el compromiso que se asume con los beneficiarios y cuáles son los 

impactos que se promueven con la acción. 

Corresponsabilidad: Se proyecta hacia una integración con los beneficiarios que se 

ampara en la pregunta: ¿cómo podemos crecer juntos? 

Para desarrollar una escala que mida el nivel de aplicación de responsabilidad social 

empresarial se ha clasificado a las preguntas de la encuesta aplicada de acuerdo a los tres 

tipos de estrategias,  según nuestro criterio como autoras, y se le ha dado un porcentaje 

de valoración a cada respuesta. Se determinará la estrategia a la que pertenecen tomando 

en cuenta el porcentaje que obtenga en cada una de las estrategias.  
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CUADRO PARA DETERMINAR  ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL29 
PREGUNTAS DE ESTRATEGIA FILANTRÓPICA 

 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siempre 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿La empresa otorga premios o 

reconocimientos a los colaboradores con 
alto desempeño? 

      

2. ¿Están todos los colaboradores de la 
empresa adscritos en el sistema de 
seguridad social? 

      

3. ¿La empresa cuenta con un presupuesto 
anual para llevar a cabo sus proyectos 
sociales? 

      

4. ¿Apoya proyectos que promueven la 
realización de actividades artísticas propias 
de las etnias y cultura? 

      

5. ¿La empresa lleva a cabo proyectos 
orientados a la preservación o restauración 
de edificios considerados patrimonio 
cultural? 

      

6. ¿La empresa realiza proyectos orientados al 
desarrollo o mantenimiento de 
infraestructura que es compartida por la 
empresa y la comunidad? 

      

Máximo Puntaje 30 

Puntaje Obtenido  

Porcentaje Total  

Tabla N° 14 
Elaborado por: Las autoras 
 

PREGUNTAS ESTRATEGIA DE INVERSIÓN SOCIAL 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siempre 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 

                                                            
29 Se aplican únicamente 43 preguntas puesto que 6 de las que se encuentran en las encuestas no pueden ser 
promediadas dadas sus diferentes opciones de respuesta.  
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1. ¿Brindan información a sus colaboradores 
con respecto a sus derechos en el programa 
de seguridad social? 

      

2. ¿La empresa mide el clima organizacional o 
el nivel de satisfacción de los colaboradores 
en su lugar de trabajo? 

      

3. En materia de seguridad industrial, ¿Se ciñe 
la empresa a algún tipo de programa o 
certificación de seguridad? 

      

4. ¿La empresa cuenta con un programa y 
presupuesto formal de capacitación para los 
colaboradores? 

      

5. En caso de tener colaboradores con estudios 
primarios o secundarios inconclusos, ¿Se 
les brinda ayuda a que concluyan sus 
estudios? 

      

6. Con respecto a la capacitación externa de 
sus colaboradores, ¿En la empresa existen 
programas de becas, financiamiento ó co-
financiamiento? 

      

7. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o 
beneficios en el área de salud como: 
Servicios médicos, de vida dentro de la 
empresa? 

      

Puntaje Máximo 35 

Puntaje Obtenido  

Porcentaje Total  

Tabla N° 15 
Elaborado por: Las autoras 
 

 

PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD 

Preguntas/Valoración Si 
Siempre 

 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1  

1. ¿Tiene la empresa un código de ética que 
rige la conducta y proceder de la compañía 
y sus colaboradores? 

      

2. ¿Existen mecanismos para comunicar el 
código de ética a los colaboradores y que 
éstos puedan verificar su contenido cada vez 
que sea necesario? 
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3. ¿Tiene mecanismos a nivel interno de la 
empresa para prevenir actos de corrupción? 

      

4. ¿Tiene la empresa mecanismos o medios 
para comunicar los beneficios ofrecidos por 
la empresa a la familia de los 
colaboradores? 

      

5. ¿Se consideran aspectos relacionados con la 
ética del postulante en las distintas 
instancias del reclutamiento de personal? 

      

6. ¿La empresa tiene un departamento de 
servicio al cliente o canales gratuitos para 
atender al cliente? 

      

7. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en 
el diseño y desarrollo de sus productos, con 
la finalidad de minimizar el impacto 
ambiental que podría generar? 

     

 

8. Tiene la empresa asignado un presupuesto 
para investigación y desarrollo de 
tecnologías amigables con el ambiente. 

     

 

9. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, 
u otro estándar ambiental equivalente? 

      

10. ¿Cumple la empresa con la legislación 
nacional en materia laboral? (Por ejemplo: 
trabajo infantil, salario mínimo, jornada 
laboral, etc.) 

      

11. La empresa promueve normas o iniciativas 
que favorezcan el desarrollo del país, 
mercado, sociedad. 

      

12. ¿Se informa a los clientes sobre la manera 
de minimizar el impacto ambiental en el 
almacenamiento, uso ó consumo del los 
productos de la empresa? 

      

13. ¿Es la RSE parte de su estrategia y  
planificación empresarial vigente? 

      

14. ¿Existen políticas explícitas o normas 
institucionales de no discriminación 
respecto a la admisión, promoción, 
entrenamiento, política salarial y despido de 
personal? 

      

15. ¿En la misión y visión se incluyen 
consideraciones sobre la Responsabilidad 
Social? 
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16. ¿La empresa implementa prácticas que 
apoyan la reubicación laboral del personal 
despedido? 

      

17. ¿La empresa implementa acciones 
destinadas a reducir el impacto ambiental 
negativo de su operación? 

      

18. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en 
el caso de situaciones de riesgos generadas 
por la empresa? 

      

19. ¿Cuenta la empresa con una política interna 
que fije objetivos o estándares ambientales 
para la empresa? 

      

20. ¿Además de cumplir con la legislación 
vigente, la institución desarrolla programas, 
políticas, procesos o prácticas de cuidado al 
medio ambiente? 

      

21. ¿La empresa crea oportunidades y estimula 
el trabajo voluntario entre sus colaboradores 
en los proyectos sociales apoyados o 
desarrollados por la empresa? 

      

22. ¿Participa en programas que promueven la 
participación ciudadana, la paz y los valores 
democráticos? 

      

23. ¿Realiza un análisis previo de las campañas 
de publicidad para validar el cumplimiento 
con los valores éticos de la compañía y con 
la legislación de defensa al consumidor? 

      

24. ¿La empresa realizan visitas de inspección 
para verificar las prácticas de 
responsabilidad social de proveedores? 

      

25. ¿La empresa promueve la adopción de 
prácticas de RSE entre sus proveedores? 

      

26. ¿La empresa realiza proyectos sociales, 
ambientales ó de otro tipo en forma 
conjunta con el Gobierno? 

      

27. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios 
de comunicación, relacionadas a asuntos de 
interés público?  

      

28. ¿La empresa contribuye al diseño de 
políticas públicas en materia social o 
ambiental? 

      

29. ¿La compañía apoya / financia a       
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universidades u otro tipo de instituciones en 
investigaciones cuya aplicación puede ser 
aprovechada por diferentes grupos de 
interés? Año 

30. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de 
denuncia de faltas al código de ética? 

      

Puntaje Máximo 150 

Puntaje Obtenido  

Porcentaje Total   

Tabla N° 16 
Elaborado por: Las autoras 
 

La aplicación de este cuadro se lo realizará al promedio de los resultados de la empresa 

de acuerdo a la clasificación establecida: Grande, Medianas y Pequeñas. 

Para la aplicación de la escala de medición, que como autoras hemos determinado,  será 

necesario promediar los resultados de cada pregunta de la encuesta aplicada, y al 

determinar su porcentaje de aplicación se redondearán los resultados a números enteros.  

  

ESCALA DE MEDICIÓN 

ESTRATEGIA A UTILIZAR 

RESULTADOS 

FILANTRÓPICA 
INVERSIÓN 

SOCIAL 

CORRESPONSABILIDA

D 

FILANTRÓPICA 
Mayor O Igual 70% 

Menor O Igual De 

69% 
Menor O Igual De 69% 

INVERSIÓN SOCIAL Menor O Igual De 69% Mayor O Igual 70% Menor O Igual De 69% 

CORRESPONSABILIDAD 
Menor O Igual De 69% 

Menor O Igual De 

69% 
Mayor O Igual 70% 

FILANTROPICA E 

INVERSIÓN SOCIAL 
Mayor O Igual 50% Mayor O Igual 50% Menor O Igual De 49% 

FILANTRÓFICA Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Mayor O Igual 50% 

Menor O Igual De 

49% 
Mayor O Igual 50% 

INVERSIÓN SOCIAL Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Menor O Igual De 50% 

Mayor O Igual De 

50% 
Mayor O Igual De 50% 

NINGUNA 
Menor O Igual De 50% 

Menor O Igual De 

50% 
Menor O Igual De 50% 

NO DEFINIDA Entre 50% Y 69% 

Incluidos 

Entre 50% 69% 

Incluidos  

Entre 50% Y 69% 

Incluidos  

Tabla N° 17 
Elaborado por: Las autoras 
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Para determinar la aplicación global de la responsabilidad social empresarial para cada 

sector se realizará un promedio de los porcentajes obtenidos en cada estrategia y se 

trabajará únicamente con datos enteros. 

 

APLICACIÓN GLOBAL 
 

Aplicación Resultados 
Excelente Mayor 85% 
Muy Buena Entre 60% al 84% 
Regular Menor a 59% 

        Tabla N° 18 
        Elaborado por: Las autoras 

 

2.7 DEFINICION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA 

 

2.7.1 Población 

 

Se define como población a todas las empresas cuencanas privadas, afiliadas a la 

Cámara de Comercio de Cuenca y que encuentran registradas en la base de datos de la 

Superintendencia de Compañías en estado económico activo, con un capital superior a 

los $10.000,00 de los diferentes sectores de la economía. Se tomó a las empresas con un 

capital superior a los $ 10.000,00 porque se considera que estas tienen mayores 

posibilidades de aplicar estrategias de responsabilidad social, dado que las empresas 

pequeñas en la mayoría de los casos no consideran la aplicación de estos aspectos al 

encontrarse enfocadas en alcanzar su crecimiento. 

 

2.7.2 Muestra  

 

Para determinar la muestra con la que se desarrollará la investigación se aplicará la 

siguiente fórmula:  

 

n: 

N: Población 

)1()1(
)1(

22

2

PPzeN
PPNz
−+−

−
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Pequeña Empresa: 

 

n= 

 

 

n=  69 

 

 

Mediana Empresa: 

 

n= 

 

 

n=  76 

 

Grandes Empresas: 

 

n= 

 

n=  81 

 

Mediante la aplicación de la fórmula de muestreo aleatorio que ofrece Excel se 

seleccionaron las siguientes empresas: (Información en el Anexo 3) 

 

2.8 RECOLECCIÓN DE DATOS FINALES  

 

La recolección de datos se efectuó mediante la realización de visitas a cada una de las 

empresas seleccionadas según la tabla de números aleatorios. La información fue 

obtenida en base a consultas a los gerentes y colaboradores. 

 

La tabulación se la efectuó utilizando el programa SPSS. 

Z: Nivel de confianza 
e: Error estándar (5%) 
p: Porcentaje de probabilidad de que se apliquen la responsabilidad social 
q: Porcentaje de probabilidad de que no se aplique la responsabilidad social 

N 84 
Z 1,96 
e 0,05 
p 0,50 
q 0,50 

N 94 
Z 1,96 
e 0,05 
p 0,50 
q 0,50 

N 102 
Z 1,96 
e 0,05 
p 0,50 
q 0,50 

)50.01(50.096.105.0)184(
)50.01(50,0)96.1(84

22

2

−+−
−

)50.01(50.096.105.0)194(
)50.01(50,0)96.1(94

22

2

−+−
−

)50.01(50.096.105.0)1102(
)50.01(50,0)96.1(102

22

2

−+−
−
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2.9 TABULACIÓN DE DATOS 

Tamaño Empresa 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje 
acumulado 

Grande 81 35,8 35,8 35,8
Mediana 76 33,6 33,6 69,5
Pequeña 69 30,5 30,5 100,0
Total 226 100,0 100,0  

Tabla N° 19 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

 
 

          Gráfico N° 10 
         Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
         Elaborado por: Las autoras 

 
De acuerdo a la investigación realizada en las empresas de la Cuidad de Cuenca,  

considerada una muestra de 226 empresas, se menciona que fueron analizadas 81 

empresas grandes, 76 empresas medianas y 69 empresas pequeñas, obteniendo la 

composición de las empresas grandes con un 35,8%  una mayor  participación en nuestra 

investigación, seguidas con un 33,6%  las empresas medianas y con un 30,5% las 

empresas pequeñas. (Lo que se puede visualizar en el Gráfico N° 10) 

  
Sector Empresarial 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado

Comercio al por Mayor y Menor 109 48,2 48,2 48,2
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler 60 26,5 26,5 74,8

Explotación de Minas y Canteras 1 0,4 0,4 75,2
Construcción 6 2,7 2,7 77,9
Industrias Manufactureras 21 9,3 9,3 87,2
Actividades de Servicios Social y de Salud 14 6,2 6,2 93,4
Otras Actividades Comunitarias 4 1,8 1,8 95,1
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4 1,8 1,8 96,9
Hoteles y Restaurantes 4 1,8 1,8 98,7

81
76

69

60
65
70
75
80
85

Grande Mediana Pequeña

Fr
ec
ue

nc
ia

TAMAÑO DE LAS EMPRESAS
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Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 3 1,3 1,3 100,0
Total 226 100,0 100,0  
Tabla N° 20 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

 
 
Gráfico N° 11 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
Al realizar la investigación en las empresas cuencanas con una muestra de 226 empresas 

se menciona que existen 10 sectores económicos detallados a continuación con su 

respectiva participación: el sector de Comercio al por mayor y menor con un 48,2%; 

Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%; Explotación de 

minas y canteras con un 0,4%, Construcción con un 2,7%; Industrias manufactureras con 

un 9,3%,  Actividades de servicios sociales y de salud con un 6,2%;  Otras actividades 

comunitarias con un 1,8%;  Transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 1,8%;     

Hoteles y restaurantes con un 1,8%; y  Agricultura, ganadería, caza y silvicultura con un 

1,3%; obteniendo una mayor participación económica en la ciudad los sectores de 

Comercio al por mayor y menor y el de Actividades empresariales, inmobiliarias y de 

alquiler, siendo la suma de estos dos sectores  con un 74, 8%  los que más participan en 

la actividad económica de la ciudad de Cuenca, demostrando que la mayoría de 

empresas cuencanas se dedican a la comercialización y no a actividades de manufactura. 

(Lo que se puede visualizar en el Gráfico N° 11) 
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Gráfico N° 25 
Fuente: Encues
Elaborado por
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con un 100%  se ciñen a algún tipo de programa o certificación de seguridad, seguido de 

las industrias manufactureras con un  71,43%; comercio al por mayor y menor con un 

52,29%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 30%; hoteles y 

restaurantes con un 25%;  y finalmente el sector de actividades de servicios social y de 

salud con  un 21,43%. (Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°25) 

Tamaño Empresa 
8.- En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con... 

 Letra  Grande Mediana  Pequeña Total 
Equipo de Seguridad A 1 3 0 4 
Implementos de Seguridad B 8 13 15 36 
Ninguno C 5 7 12 24 
Manual para Empleado e Implementos 
de Seguridad 

D 0 3 2 5 

Señalización e Implementos de 
Seguridad 

E 0 1 0 1 

Primeros Auxilios e Implementos de 
Seguridad 

F 4 4 4 12 

Equipo de Seguridad e Implementos de 
Seguridad 

G 11 7 5 23 

Manual para Empleado, Equipo de 
Seguridad e Implementos de Seguridad. 

H 3 2 5 10 

Señalización, Primeros Auxilios, 
Implementos de Seguridad 

I 1 0 0 1 

Manual, Primeros Auxilios., 
Señalización, Equipo Seguridad, 
Implementos de Seguridad 

J 27 21 14 62 

Primeros Auxilios, Equipo e 
Implemento de Seguridad 

K 4 4 5 13 

Señalización, Primeros Auxilios, 
Equipo e Implementos de Seguridad 

L 5 5 0 10 

Manual Empleados, Primeros Auxilios, 
Equipo e Implementos de Seguridad. 

M 0 1 6 7 

Manual Empresarial, Señalización, 
Primeros Auxilios, Implementos 
Seguridad 

N 6 1 0 7 

Manual, Señalización, Primeros 
Auxilios, Implementos Seguridad. 

Ñ 3 1 1 5 

Señalización, Equipo e Implementos 
Seguridad 

O 1 0 0 1 

Manual Empresarial, Señalización, 
Equipo e Implementos de Seguridad 

P 2 3 0 5 

TOTAL  81 76 69 226 
 
Tabla N° 35 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 26 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con 

un  33,33% cuentan con un  manual para empleados, primeros  auxilios, señalización, 

equipo de seguridad e  implementos de seguridad; seguido por las empresas medianas 

con un con un 27,63%  y  finalmente las empresas pequeñas con un 20,29%; se 

manifiesta que a nivel general con un 27,43%;  no cumplen con lo establecido.  (Lo que 

se puede visualizar en el Gráfico N° 26) 

8.- En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con... 

  A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P  Total
Comercio al por 
Mayor y Menor 1 18 6 3 1 5 13 3 1 31 5 7 3 4 3 1 4 109

Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y 
de Alquiler 

0 14 16 0 0 4 3 7 0 8 3 0 3 1 1 0 0 60

Explotación de 
Minas y 
Canteras 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Construcción 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 6
Industrias 
Manufactureras 0 0 0 1 0 0 1 0 0 11 5 1 1 1 0 0 0 21

Actividades de 
Servicios Social 
y de Salud 

0 0 0 0 0 3 2 0 0 4 0 2 0 1 1 0 1 14

Otras 
Actividades 
Comunitarias 

0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
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Transporte, 
Almacenamiento 
y 
Comunicaciones 

0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Hoteles y 
Restaurantes 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

Agricultura, 
Ganadería, Caza 
y Silvicultura 

2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Total 4 36 24 5 1 12 23 10 1 62 13 10 7 7 5 1 5 226
Tabla N° 36 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

 
 
Gráfico N° 27 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

Según los resultados de la presente investigación, se menciona que el sector  de 

explotación de minas y canteras con un 100%  cuenta con  un manual para empleados, 

primeros  auxilios, señalización, equipo de seguridad e implementos de seguridad, 

seguido por el sector de construcción con un  83,33%; industrias manufactureras  con un 

52,38%; actividades de servicios social y de salud con un 28,57%; comercio al por 

mayor y menor con un 28,44%; otras actividades comunitarias con un 25% ; hoteles y 

restaurantes con un 25%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 

13,33%; y finalmente con un 0% los sectores de: transporte, almacenamiento y 

comunicaciones; agricultura, ganadería, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar 

en el Gráfico N°27) 
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Fuente: Encues
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Tamaño Empresa 
31.- ¿La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores en aspectos de:

 

Servicios 
Médicos 
para la 
familia 

Programas o 
instalaciones de 
recreación para 

familiares 

Programa de 
Financiamiento 

o Crédito 
Personal 

Ningu
no 

Servicios 
Médicos y 
Créditos 

Personales para 
Familia. 

Servicios Médicos, 
Programas o 

instalaciones de 
recreación 
familiares 

Servicios Médicos, 
Programas Recreación, 
Guarderías, Programa 

de Financiamiento 

Servicios Médicos, 
Instrumentos de 

Recreación y 
Créditos 

Personales. 

Total 

Grande 5 2 19 37 16 1 1 0 81 
Mediana 8 1 17 39 10 0 0 1 76 
Pequeña 4 1 17 44 2 0 1 0 69 
Total 17 4 53 120 28 1 2 1 226 

Tabla N° 81 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

 

 
 
 Gráfico N° 72 

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con un   23,46%  ofrecen beneficios a la familia de 

colaboradores en programa de financiamiento o crédito personal;  seguido por las empresas medianas con un 22,37%; y  finalmente las 

empresas pequeñas con  un   17,71%;   se manifiesta que a  nivel general con un 23,45%   no cumplen  con  lo establecido.  (Lo que se 

puede visualizar en el Gráfico N°72) 

Sector Empresarial 

31.- ¿La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores en aspectos de: 

  

Servicios 
Médicos 
para la 
familia 

Programas o 
instalaciones de 
recreación para 

familiares 

Programa de 
Financiamien
to o Crédito 

Personal Ninguno 

Servicios 
Médicos y 
Créditos 

Personales 
para Familia. 

Servicios Médicos, 
Programas o 

instalaciones de 
recrea. familiares 

Ser. Médicos, 
Programas 

Recrea., 
Guarderías, 
Programa de 
Financiero 

Servicios 
Médicos, Inst. 
Recreación y 

Créditos 
Personales  Total 

Comercio al por Mayor y Menor 4 3 24 58 17 1 1 1 109 
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y 
de Alquiler 3 0 15 40 2 0 0 0 60 

Explotación de Minas y Canteras 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
Construcción 0 0 4 1 1 0 0 0 6 
Industrias Manufactureras 2 0 9 8 2 0 0 0 21 
Actividades de Servicios Social y de Salud 8 0 0 3 3 0 0 0 14 
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 3 1 0 0 0 4 
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Hoteles y Restaurantes 0 1 0 1 1 0 1 0 4 
Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 0 0 0 2 1 0 0 0 3 
Total 17 4 53 120 28 1 2 1 226 

 
 
Tabla N° 82 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 73 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
Según los resultados de la presente investigación,  se menciona que el sector de Explotación de minas y canteras con un  100%  ofrece 

beneficios a la familia de colaboradores en Programa de Financiamiento o Crédito Personal; seguido por  el sector de Construcción  

con un 66,67%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un  25%; Industrias manufactureras con un 42,86%; 

Comercio al por mayor y menor  con un 22,02%; y finalmente con un  0%  los sectores de: Actividades de servicios social y de salud,  

Otras actividades comunitarias,  Transporte, almacenamiento y comunicaciones , Hoteles y restaurantes, Agricultura, ganadería, caza y 

silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°73) 
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Elaborado por
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Tamaño Empresa 
34.- Los métodos de contribuciones sociales son: 
 Letra Grande Mediana Pequeña Total 
Fondos Monetarios A 16 20 21 57 
Productos/Servicios B 2 4 1 7 
Equipos, Instalaciones o Tecnología C 1 0 1 2 
Recursos Humanos Especializados D 1 2 5 8 
Pasantías para Estudiantes E 7 10 8 25 
Ninguno F 20 20 25 65 
Fondos Monetarios y Productos/Servicios G 3 3 1 7 
Fondos Monetarios, Recursos Humanos,  
Equipos o Instalaciones. 

H 0 1 0 1 

Fondos Monetarios, Productos/Servicios, 
Pasantías 

I 6 1 1 8 

Fondos Monetarios, Productos/Servicios, 
Recursos Humanos Especializados 

J 0 3 0 3 

Fondos Monetarios, Recursos Humanos 
Especializados 

K 0 2 2 4 

Fondos Monetarios, Pasantías 
Estudiantiles 

L 8 5 3 16 

Fondos Monetarios, Productos /Servicios, 
Equipos Inst., Pasantías 

M 0 1 0 1 

Recursos Humanos, Pasantías N 4 1 0 5 
Fondos Monetarios, Productos/Servicios, 
Equipos, Recursos Humanos, Pasantías 

Ñ 2 0 0 2 

Fondos Monetarios, Equipos Instalaciones 
o Tecnología 

O 1 0 0 1 

Productos Servicios, Equipos o 
Instalaciones 

P 1 0 0 1 

Productos Servicios, Recursos Humanos, 
Pasantías 

Q 2 1 0 3 

Fondos Monetarios, Recursos Humanos, 
Pasantías 

R 2 0 0 2 

Fondos Monetarios. Equipos Inst., 
Pasantías 

S 2 0 0 2 

Productos Servicios, Recursos Humanos T 1 1 0 2 
Fondos Monetarios, Productos Servicios, 
Equipos Inst. 

U 0 0 1 1 

Productos Servicios y Pasantías V 1 1 0 2 
Equipos o Instalaciones y Pasantías W 1 0 0 1 
TOTAL  81 76 69 226 
Tabla N° 87 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 78 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequeñas 

con un   30,43%  realizan contribuciones sociales mediante Fondos Monetarios;  seguido  

por las empresas medianas con un 26,32%; y  finalmente las empresas grandes con  un   

19,75%; se manifiesta que a  nivel general un 25,22%   no cumplen  con  lo establecido.  

(Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°78) 
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Sector Empresarial 
34.- Los métodos de contribuciones sociales son: 

  A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P Q R S T U V W TOTAL 
Comercio al por 
Mayor y Menor 20 4 1 2 12 36 3 0 5 0 1 10 1 2 2 1 1 2 1 0 1 1 2 1 109

Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler

20 0 0 6 6 20 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 60

Explotación de 
Minas y Canteras 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Construcción 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Industrias 
Manufactureras 7 1 1 0 4 1 1 0 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 21

Actividades de 
Servicios Social y 
de Salud 

1 1 0 0 2 2 3 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 14

Otras Actividades 
Comunitarias 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Transporte, 
Almacenamiento 
y Comunicaciones 

3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Hoteles y 
Restaurantes 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Total 57 7 2 8 25 65 7 1 8 3 4 16 1 5 2 1 1 3 2 2 2 1 2 1 226
 Tabla N° 88 

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 79 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 Según los resultados de la presente investigación,  se menciona que el sector  de transporte, almacenamiento y comunicaciones 

con un  75%  realizan contribuciones sociales mediante fondos monetarios; seguido por  los  sectores de: construcción y 

agricultura, ganadería, caza y silvicultura con un 66,67%; los sectores de industrias manufactureras, y actividades 

empresariales, inmobiliarias y de alquiler  con un 33,33%; comercio al por mayor y menor  con un 18,35%;  actividades de 

servicios sociales y de salud 7,14%; y finalmente con un  0%  los sectores de: explotación de minas y canteras; otras 

actividades comunitarias; hoteles y restaurantes. (Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°79) 
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Tamaño Empresa 
35.- Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el área 
de: 
 Letra Grande Mediana Pequeña Total 
Educación A 25 19 22 66 
Medio Ambiente B 2 1 0 3 
Salud C 8 17 11 36 
Capacitación Técnica D 0 2 1 3 
Programas de Vivienda E 1 1 0 2 
Deportivas F 0 2 2 4 
Culturales G 5 2 1 8 
Calamidad Doméstica H 0 0 4 4 
Ninguno I 21 20 24 65 
Educación, Salud, Capacitación 
Técnica 

J 1 1 0 2 

Educación, Medio Ambiente, 
Salud, Capacitación Técnica, 
Programas de Vivienda 

K 0 1 1 2 

Educación y Salud L 10 4 0 14 
Educación. y Medio Ambiente M 2 1 0 3 
Medio Ambiente, Capacitación 
Técnica 

N 0 1 0 1 

Salud, Capacitación Técnica Ñ 0 2 0 2 
Salud y Calamidad Doméstica O 1 0 0 1 
Educación, Medio Ambiente, 
Salud, Deportes 

P 1 0 0 1 

Medio Ambiente, Salud, 
Capacitación Técnica 

Q 1 0 1 2 

Educación, Medio Ambiente, 
Salud, Calamidad Doméstica 

R 1 0 0 1 

Calamidad Doméstica y Salud S 0 0 2 2 
Educación y Capacitación Técnica T 1 2 0 3 
Educación, Medio Ambiente y 
Salud 

U 1 0 0 1 

Total  81 76 69 226 
 
Tabla N° 89 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 80 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequeñas con un 33,33%  realizan programas sociales en la 

comunidad generalmente en el área de educación;  seguido  por las empresas grandes con  un   30,86%;  y  finalmente las empresas 

medianas con un 25%; se manifiesta que a  nivel general con un 29,20%   no cumplen  con  lo establecido.  (Lo que se puede visualizar 

en el Gráfico N°80) 
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Sector Empresarial 

35.- Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el área de: 

  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V TOTAL 
Comercio al por 
Mayor y Menor 33 1 14 1 1 1 3 0 36 1 2 8 0 0 2 1 0 2 1 0 1 1 109

Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler 

20 1 8 1 1 2 2 3 19 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 60

Explotación de Minas 
y Canteras 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Construcción 1 0 2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Industrias 
Manufactureras 7 0 5 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 2 0 21

Actividades de 
Servicios Social y de 
Salud 

1 1 5 1 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

Otras Actividades 
Comunitarias 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones 

2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Hoteles y 
Restaurantes 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Total 66 3 36 3 2 4 8 4 65 2 2 14 3 1 2 1 1 2 1 2 3 1 226
Tabla N° 90 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Gráfico N° 81 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

Según los resultados de la presente investigación,  se menciona que el sector de  transporte, almacenamiento y comunicaciones con un  

50%  realizan programas sociales en la comunidad generalmente en el área de educación; seguido por  los  sectores de: actividades 

empresariales, inmobiliarias y de alquiler; industrias manufactureras; agricultura, ganadería, caza y silvicultura con un 33,33%; 

comercio al por mayor y menor  con un 30,28%; otras actividades comunitarias con  un 25%; construcción  16,67%; actividades de 

servicios sociales y de salud 7,14%;  y finalmente con un  0%  los sectores de: explotación de minas y canteras; hoteles y restaurantes. 

(Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°81). 
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De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con 

un  41,98%  promueven la adopción de prácticas de RSE entre sus proveedores;  seguido  

por las empresas medianas con un  36,84%;  y  finalmente las empresas pequeñas con un 

18,84%;  se manifiesta que a  nivel general un  33,19% no cumplen  con  lo establecido.  

(Lo que se puede visualizar en el Gráfico N°100) 

Sector Empresarial 
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puede visualizar en el Gráfico N° 10). Así mismo dentro de la muestra establecida, 

surgen 10 sectores económicos: el sector de Comercio al por mayor y menor con un 

48,2%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%; 

Explotación de minas y canteras con un 0,4%, Construcción con un 2,7%; Industrias 

manufactureras con un 9,3%,   Actividades de servicios social y de salud con un 6,2%;  

Otras actividades comunitarias con un 1,8%;  Transporte, almacenamiento y 

comunicaciones con un 1,8%; Hoteles y restaurantes con un 1,8%; y  Agricultura, 

ganadería, caza y silvicultura con un 1,3%; obteniendo una mayor participación 

económica en la ciudad,  los sectores del Comercio al por mayor y menor con un 48,2%  

y las Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%;  siendo los 

sectores de comercio y el de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler los 

que más participan en la actividad económica de la ciudad de Cuenca con un 74, 8%. (Lo 

que se puede visualizar en el Gráfico N° 11).  

 

De lo manifestado por los colaboradores y empresarios las empresas con un 97,35% 

cumplen con la legislación nacional en materia laboral, cumpliendo con un  100%  los 

sectores: de Explotación de minas y Canteras, de Construcción, de Industrias 

Manufactureras, de Actividades de Servicios Social y de Salud, de Otras Actividades 

Comunitarias, de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones, de Hoteles y 

Restaurantes y de Agricultura, ganadería, caza y silvicultura. Un 80,97% de las 

empresas encuestado promueven normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del 

país, mercado y la sociedad; cumpliendo con un  100%  los sectores: de Explotación de 

minas y canteras, de Actividades de servicios social y de salud, de Otras actividades 

comunitarias, de Transporte, almacenamiento y comunicaciones, de Agricultura, 

ganadería, caza y silvicultura. De la misma forma únicamente un 24,78% de las 

empresas se ciñen a una certificación de calidad de productos como es  la norma  ISO 

9001 e INEN. Se manifiesta que en un 39,82% las empresas informan a los clientes 

sobre la manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos, alcanzando un 

cumpliendo del 100%  es el sector de Agricultura, ganadería, caza y silvicultura. Solo en  

un 20,80%  las empresas utilizan criterios ambientales en el diseño y desarrollo de sus 

productos, obteniendo un mayor cumpliendo con un 66,67% el sector de Agricultura, 
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ganadería, caza y silvicultura. Apenas un 13,72% tienen asignado un presupuesto para 

investigación y desarrollo de tecnologías amigables con el medio ambiente. Se 

manifiesta que a nivel general las empresas con un 49,56% se ciñen a algún tipo de 

programa o certificación de seguridad, cumpliendo con un 100% los sectores: de 

Explotación de minas y canteras; de Construcción; de Otras actividades comunitarias, de 

Transporte, almacenamiento y comunicaciones; de Agricultura, ganadería, caza y 

silvicultura. Así mismo solamente 27,43%  de las empresas cuentan con un  Manual para 

empleados, Primeros  auxilios, Señalización, Equipo de seguridad e  Implementos de 

seguridad dentro de su empresa. 

 

Apenas un 69,50% de las empresas encuestadas manifestaron incluir en su misión o 

visión consideraciones sobre la Responsabilidad Social, cumpliendo con un  100%  los 

sectores: de Explotación de minas y canteras; de Actividades de servicios sociales y de 

salud. Un 64,15% poseen un código de ética que rige la conducta y proceder de la 

compañía y sus colaboradores, cumpliendo con un  100%  los sectores: de Explotación 

de minas y canteras; de Construcción. Se observa que un 39,82% de las empresas 

encuestadas poseen mecanismos internos de denuncia de faltas al código de ética, 

cumpliendo con un 66,67% los  sectores de: Construcción y Agricultura, ganadería, caza 

y silvicultura, siendo los más altos. Apenas un escaso 46,46% posee mecanismos para 

comunicar el código de ética a los colaboradores y que éstos puedan verificar su 

contenido cada vez que sea necesario, cumpliendo con un  66,67%  los sectores: de 

Construcción y de Agricultura, ganadería, caza y silvicultura. Pocas empresas 

consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias 

del reclutamiento de personal, cumpliendo con un  100%  los sectores: de Construcción 

y  de Otras Actividades Comunitarias. Un 57,96% tienen mecanismos a nivel interno 

para prevenir actos de corrupción, cumpliendo con un mayor porcentaje el sector de 

Construcción. De manera general un 65,49% de las empresas manifestaron considerar la 

RSE parte de su estrategia y  planificación empresarial vigente, cumpliendo con 100%  

el sector  de Explotación de Minas y Canteras; un 51,78% poseen políticas explícitas o 

normas institucionales de no discriminación, respecto a la admisión, promoción, 

entrenamiento, política salarial y despido de personal, cumpliendo con un 100%  el 
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sector  de Explotación de minas y canteras. Menos del 42% de las empresas  brindan a 

sus  colaboradores ayuda  para que concluyan sus estudios primarios o secundarios, 

cumpliendo con un  75%  el sector  de Transporte, almacenamiento y comunicaciones. A 

esto se añade que las empresas en un 69,47% cuentan con un programa y presupuesto 

formal de capacitación para los colaboradores, cumpliendo con un 100% los sectores: de 

Transporte, almacenamiento y comunicaciones;  de Agricultura, ganadería, caza y 

silvicultura. Únicamente un 11,50% cuentan con programas de becas, financiamiento ó 

co-financiamiento a sus colaboradores. Llama la atención que solo un 27,43% de las 

empresas otorgan premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempeño, 

cumpliendo con un  100%  el sector  de Agricultura, ganadería, caza y silvicultura. Un 

17,26% implementan prácticas que apoyan la reubicación laboral del personal 

despedido, obteniendo un más alto cumpliendo con un  47,62% el sector  de Industrias 

Manufactureras. Un excelente un 99,12% de las empresas han adscrito a sus 

colaboradores adscritos al sistema de seguridad social, cumpliendo con un  100%  los 

sectores: de Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler;  de Explotación de 

Minas y Canteras;  de Construcción;  de Transporte, Almacenamiento y 

Comunicaciones; de Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura. Un 81,42% de las 

empresas brindan información a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el 

programa de seguridad social, cumpliendo con un  100%  los sectores de Explotación de 

minas y canteras, de  Construcción y de Otras actividades comunitarias. Apenas un 

34,96% ofrecen a sus colaboradores programas o beneficios en el área de salud como: 

Servicios médicos,  cumpliendo con un  100%  el sector de Explotación de minas y 

canteras. Tan solo un 40,71% miden el clima organizacional o el nivel de satisfacción de 

los colaboradores con su lugar de trabajo, cumpliendo con un  100%  el  sector de Otras 

actividades comunitarias. Un escaso 43,81%  implementan acciones destinadas a reducir 

el impacto ambiental negativo de su operación, cumpliendo con un  100%  los sectores: 

de Explotación de minas y canteras, de Construcción, de Agricultura, ganadería, caza y 

silvicultura. Un muy bajo 14,16%  tienen un plan de emergencia ambiental en el caso de 

situaciones de riesgos generadas por la empresa, cumpliendo con un  100%  el sector de 

Explotación de minas  y canteras los sectores. Solo un 16,81% de las empresas cuentan 

con una política interna que fije objetivos o estándares ambientales para la empresa. 
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Únicamente 6,19% de las empresas están certificadas por ISO 14001, cumpliendo con 

un  14,29%  el sector de Actividades de servicios sociales y de salud. Apenas un 14,60% 

de las empresas además de cumplir con la legislación vigente desarrolla programas, 

políticas, procesos o prácticas de cuidado al medio. A esto se añade que solo un 23,45% 

de las empresas ofrecen beneficios a la familia de colaboradores en Programa de 

Financiamiento o Crédito Personal, cumpliendo con un  100%  el sector de Explotación 

de minas y canteras. Solo un 12,83%  poseen mecanismo o medios para comunicar los 

beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de los colaboradores. 

 

Los resultados de las encuestan también demuestran que un escaso 19,47% de las 

empresas cuentan con un presupuesto anual para llevar a cabo sus  proyectos sociales, 

obteniendo el porcentaje más alto de cumpliendo el sector de Actividades de servicios 

sociales y de salud con un 42,86%. Un 25,22% realizan contribuciones sociales a través 

de fondos monetarios. Solo un 29,20%  de las empresas realizan programas sociales en 

la comunidad generalmente en el área de educación, cumpliendo con un  50%  el sector 

de  Transporte, almacenamiento y comunicaciones. Únicamente un muy bajo 7,96% 

realizan proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura que es 

compartida por la empresa y la comunidad, cumpliendo con un  100%  el sector de 

Explotación de minas y canteras. Únicamente un 10,18%  crean oportunidades y 

estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados 

o desarrollados por la empresa, cumpliendo con un  50%  el sector  de Otras Actividades 

Comunitarias. Adicionalmente un 8,85% de las empresas llevan a cabo proyectos 

orientados a la preservación o restauración de edificios considerados patrimonio cultural, 

cumpliendo con un  33,33% los  sectores  de  Actividades empresariales, inmobiliarias y 

de alquiler, de Industrias manufactureras y de la Construcción. Un  12,83% de las 

empresas  participan en programas que promueven la participación ciudadana, la paz y 

los valores, cumpliendo con un  50% el sector  de Otras actividades comunitarias. Un 

10,62% apoyan proyectos que promueven la realización de actividades artísticas propias 

de las etnias y cultura. Más del 50% de las empresas realizan un análisis previo de las 

campañas de publicidad para validar el cumplimiento con los valores éticos de la 

compañía y con la legislación de defensa al consumidor. Un  87,17%  de las empresas 
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manifiestan no haber tenido productos retirados del mercado por presión de entidades u 

organizaciones de protección del consumidor. Un 57,52% de las empresas afirman 

poseer  un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al cliente. 

Adicionalmente un  26,55%  de las empresas manifiestan que realizan visitas de 

inspección para verificar las prácticas de responsabilidad social de proveedores, y solo 

un 33,19% promueve la adopción de prácticas de RSE entre sus proveedores. A esto se 

añade que únicamente un 7,08%  realiza proyectos sociales, ambientales ó de otro tipo 

en forma conjunta con el Gobierno. Un  9,29% apoyan  o realizan campañas, en los 

medios de comunicación, relacionadas a asuntos de interés público y finalmente solo un 

3,10% contribuyen al diseño de políticas públicas en materia social o ambiental y un 

7,08%  apoyan / financian a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones 

cuya aplicación puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés. 
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3. ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN Y DE LOS RESULTADOS  
 
3.1 ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS  
 
Los resultados que se exponen y comparan a continuación corresponden a las 

percepciones que los empresarios y colaboradores de las empresas tienen con respecto al 

grado de aplicación de la responsabilidad social empresarial dentro de sus entidades, 

estos resultados serán comparados posteriormente con las percepciones que como 

autoras hemos obtenido durante el proceso de recolección de la información.  

 

 

 

 

 
 

Tabla N° 119 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

 

 

 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Como ya se mencionó en el capítulo II el número de empresas con las que se trabajó en 

esta investigación, se obtuvo a través de la aplicación de la fórmula de muestreo tanto 

para las grandes, medianas y pequeñas empresas. La razón por la que las grandes 

empresas obtienen un mayor porcentaje se debe a que en la población a la que se aplicó 

Tamaño Empresa 
  Porcentaje 
Grande 36%
Mediana 34%
Pequeña 31%
Total 100%

Gráfico N° 110 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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la muestra también existen este tipo de empresas en un mayor porcentaje, seguido por 

las medianas empresas y finalmente las pequeñas empresas. Cabe mencionar que la 

población con la que se trabajó está conformada por aquellas empresas de se encuentran 

afiliadas a la Cámara de Comercio y que a la vez se encuentran registradas en la 

Superintendencia de Compañías. 
 

Tamaño Empresa Sector Empresarial Frecuencia  Porcentaje 

Grande 

Comercio al por Mayor y Menor 54 67%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 6 7%

Industrias Manufactureras 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 2 2%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 1%

Hoteles y Restaurantes 3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 1 1%

TOTAL 81 100%

Mediana 

Comercio al por Mayor y Menor 43 57%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 10 13%

Construcción 4 5%

Industrias Manufactureras 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud 6 8%

Otras Actividades Comunitarias 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 2 3%

TOTAL 76 100%

Pequeña 

Comercio al por Mayor y Menor 12 17%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 44 64%

Explotación de Minas y Canteras 1 1%

Construcción 2 3%

Industrias Manufactureras 5 7%

Actividades de Servicios Social y de Salud 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1 1%

TOTAL 69 100%
Tabla N° 120 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

Tanto en las grandes y medianas empresas con un 67% y 57% respectivamente, son las 

entidades dedicadas a actividades de comercio tanto al por mayor y menor las que 
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sobresalen con un amplio porcentaje sobre el resto de sectores, demostrando que hasta 

cierto punto los empresarios de la ciudad de Cuenca invierten únicamente en este  tipo 

de empresas dejando de lado a sector primario; sumado los porcentajes del resto de 

sectores apenas alcanzan un máximo de un 30%. En las pequeñas empresas es el sector 

dedicado a actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler el que sobresale con un 

64%.  
 

En los tres tipos de empresas el sector manufacturero ocupa entre un 7% al 12% dando 

la percepción de que, aunque no en altos porcentajes, los tres sectores tienen un 

semejante interés en el desarrollo de este sector. El sector menos desarrollado es el de 

explotación de Minas y Canteras puesto que únicamente aparecen en la pequeña 

empresas con un porcentaje mínimo del 1%. Existen muy pocas empresas dedicadas a la 

agricultura y ganadería, en las grandes empresas apenas alcanza un 1% y en las 

medianas empresas un 3%, posiblemente estos resultados se deban a que la investigación 

se llevó a cabo únicamente dentro del área urbana de la ciudad de Cuenca y son muy 

pocas las empresas de este tipo que se ubican en la zona. 
 

1. ¿Cumple la empresa con la legislación nacional en materia laboral? 
  No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 
Grande 0,00% 0,00% 1,23% 98,77% 100% 
Mediana 0,00% 1,32% 0,00% 98,68% 100% 
Pequeña 1,45% 0,00% 4,35% 94,20% 100% 

Tabla N° 121 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Cumple la empresa con la legislación nacional en materia laboral? 

No Nunca 
Ocasional

mente 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor     1 2% 53 98% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler       6 100% 6 7%

Industrias Manufactureras       7 100% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud       7 100% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias       2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones       1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes       3 100% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       1 100% 1 1%
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Tabla N° 122 
Fuente: Encues
Elaborado por
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En cuanto al cumplimiento de la legislación laboral las grandes y medianas empresas 

presentan resultados positivos pues, según lo expresado por los empresarios, su nivel de 

aplicación total superara el 98%, solo las pequeñas empresas presentan resultados 

inferiores con un 94% y un 1,45% menciona que de ninguna manera cumple a cabalidad 

con la legislación laboral. Estos resultados nos dan a entender que las pequeñas 

empresas necesitan tomar conciencia de la responsabilidad y los deberes que tienen para 

con sus colaboradores, posiblemente aún manejan la idea de que sus colaboradores son 

únicamente un recurso que se debe explotar.  
 

En las grandes  y medianas empresas es el sector de comercio al por mayor y menor el 

único que no alcanza el 100% de un cumplimento total, a pesar de que es en este sector 

en donde existe una mayor cantidad de empresas. En las pequeñas empresas ocurre 

exactamente la misma situación pes es en el sector en donde existen mayor cantidad de 

empresas el único que no logra el 100% de cumplimiento total.  
 

 
2. La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del país, mercado, 

sociedad 

No interesa 
o no sabe No Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total

Grande 0% 4% 2% 9% 85% 100%
Mediana 0% 7% 7% 1% 86% 100%
Pequeña 4% 12% 9% 4% 71% 100%
Tabla N° 123 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del país, mercado, sociedad 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasionalment
e 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 
Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor 
y Menor 3 6% 1 2% 5 9% 45 83% 54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler     1 17% 1 17% 4 67% 6 7%
Industrias 
Manufactureras         7 100% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud         7 100% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100% 2 2%

Transporte,         1 100% 1 1%
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Almacenamiento y 
Comunicaciones 

Hoteles y Restaurantes       1 33% 2 67% 3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura         1 100% 1 1%

TOTAL 3 4% 2 2% 7 9% 69 85% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor 
y Menor   3 7% 2 20% 1 2% 37 86% 43 57%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler         10 100% 10 13%

Construcción   1
          

25%      3 75% 4 5%
Industrias 
Manufactureras   1 11% 3 33%   5 56% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud         6 100% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         1 100% 1 1%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura     2 100% 2 3%

TOTAL 5 7% 5 7% 1 1% 65 86% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor 
y Menor   2 17% 1 8%   9 75% 12 17%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler 3 7% 6 14% 2 5% 3 7% 30 68% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras         1 100% 1 1%

Construcción     1 50%   1 50% 2 3%
Industrias 
Manufactureras     2 40%   3 60% 5 7%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud         1 100% 1 1%
Otras Actividades 
Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         2 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes         1 100% 1 1%

TOTAL 3 4% 8 12% 6 9% 3 4% 49 71% 69 100%
Tabla N°124 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

 
 
 



 

 
Gráfico N° 112
Fuente: Encues
Elaborado por
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3. ¿Se ciñe la empresa a algún tipo de certificación de calidad de productos? 

ISO 9001 INEN Ninguno No aplica ISO 9001 e INEN 
Certificación de 
Empresa Privada Total

Grande 7% 20% 12% 25% 35% 1% 100%
Mediana 1% 18% 34% 22% 24% 0% 100%
Pequeña 1% 16% 33% 35% 14% 0% 100%
Tabla N° 125 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
 

¿Se ciñe la empresa a algún tipo de certificación de calidad de productos? 

ISO 9001 INEN Ninguno No aplica 

Certificaci
ón de 

Empresa 
Privada Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 23 31% 29 39% 5 7% 16 22% 1 1% 74 68%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 3 43% 2 29% 1 14% 1 14% 7 6%

Industrias Manufactureras 4 36% 4 36% 2 18% 1 9% 11 10%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 1 13% 3 38% 2 25% 2 25% 8 7%
Otras Actividades 
Comunitarias 1 33% 2 67%     3 3%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%     1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 50% 2 50%     4 4%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura   1 100%     1 1%

TOTAL 34 31% 44 40% 10 9% 20 18% 1 1% 109 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 15 26% 25 44% 13 23% 4 7% 57 61%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 1 9% 1 9% 2 18% 7 64% 11 12%

Construcción     1 25% 3 75% 4 4%

Industrias Manufactureras 3 25% 3 25% 6 50%   12 13%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud     3 50% 3 50% 6 6%
Otras Actividades 
Comunitarias     1 100%   1 1%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%     1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura   2 100%     2 2%

TOTAL 19 20% 32 34% 26 28% 17 18% 94 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor 7 39% 8 44% 2 11% 1 6% 18 23%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 4% 10 22% 15 33% 19 41% 46 58%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%     1 1%

Construcción     1 50% 1 50% 2 3%
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4. ¿Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el 
almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa 

No interesa o 
no sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalmen
te 

Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total 

Grande 4% 22% 7% 9% 53% 5% 100%
Mediana 1% 21% 16% 8% 38% 16% 100%
Pequeña 0% 48% 7% 4% 26% 14% 100%
Tabla N° 127 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
 

¿Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el almacenamiento, uso o 
consumo de los productos de la empresa 
No 

interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasionalme
nte 

Con mucha 
frecuencia Si siempre 

No 
aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Va
lor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 2 4% 12 22% 3 6% 6 11% 30 

56
% 1 2%  54

67
%

Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   1 17% 2 33% 1 17% 2 

33
%   6 7%

Industrias Manufactureras         7 
100

%   7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 1 14% 2 29%     2 

29
% 2 

29
%  7 9%

Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 

50
%   2 2%

Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%

Hoteles y Restaurantes   1 33% 1 33%     1 
33
%  3 4%

Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura         1 

100
%   1 1%

TOTAL 3 4% 18 22% 6 7% 7 9% 43 
53
% 4 5%  81

100
%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 8 19% 10 23% 2 5% 19 

44
% 3 7%  43

57
%

Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 20% 1 10% 1 10%   6 

60
%  10

13
%

Construcción   1 25%   2 50% 1 
25
%   4 5%

Industrias Manufactureras   2 22% 1 11% 1 11% 5 
56
%   9

12
%

Actividades de Servicios 
Social y de Salud   1 17%     2 

33
% 3 

50
%  6 8%

Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%         1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura         2 

100
%   2 3%

TOTAL 1 1% 16 21% 12 16% 6 8% 29 
38
% 12 

16
%  76

100
%

Pe
qu

e
ña

Comercio al por Mayor y 
Menor   4 33% 3 25%   5 

42
%   12

17
%

Actividades Empresariales,   26 59%   1 2% 8 18 9 20 44 64
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En las grandes empresas los sectores que menos interés han presentado en informar a sus 

clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos son el 

de otras actividades comunitarias y el de hoteles y restaurantes; en la mediana empresa 

son los sectores de transporte y almacenamiento y el de otras actividades comunitarias 

los que presentan los mayores porcentajes de no aplicación; en las  pequeñas empresas 

es el sector de servicios sociales de de salud. Estos resultados pudieron originarse por la  

misma actividad que realizan estas empresas que no da la oportunidad de informar de 

manera directa sobre este tema. 

 
5. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en el diseño y desarrollo de sus productos, con la 

finalidad de minimizar el impacto ambiental que podría generar? 

No Nunca Ocasionalmente 
Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total

Grande 32% 9% 5% 32% 22% 100%
Mediana 34% 9% 4% 21% 32% 100%
Pequeña 49% 1% 0% 7% 42% 100%
Tabla N° 129 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa utiliza criterios ambientales en el diseño y desarrollo de sus productos, con la finalidad de 
minimizar el impacto ambiental que podría generar 

No Nunca 
Ocasional

mente 
Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 14 26% 5 9% 3 6% 17 31% 15 28% 54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler 3 50% 1 17%   2 33%   6 7%
Industrias 
Manufactureras   1 14%   6 86%   7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 5 71%   1 14%   1 14% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias       1 50% 1 50% 2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%         1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67%       1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura 1 100%         1 1%

TOTAL 26 32% 7 9% 4 5% 26 32% 18 22% 81 100%

M
ed

ia
na

 Comercio al por Mayor y 
Menor 15 35% 5 12% 1 2% 10 23% 12 28% 43 57%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 2 20% 1 10%     7 70% 10 13%
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Un 32% de las grandes empresas manifiestan que si utilizan criterios ambientales al 

diseñar sus productos, seguido por las medianas empresas con un 21% y finalmente por 

las pequeñas empresas con un 7%. Estos resultados nos llevan a concluir que mientras 

más grande es una compañía mayor conciencia posee sobre la importancia de usar 

criterios ambientales para elaborar sus productos, seguramente las medianas y pequeñas 

empresas todavía no poseen el capital necesario para invertir en tecnología que 

favorezca este proceso. 

 
6. ¿Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigación y desarrollo de tecnologías 

amigables con el medio ambiente? 
No interesa o no sabe No Nunca Ocasionalmente Si siempre Total 

Grande 2% 68% 10% 20% 100%
Mediana 4% 75% 5% 16% 100%
Pequeña 1% 94% 0% 4% 100%
Tabla N° 131 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigación y desarrollo de tecnologías amigables con el 
medio ambiente?

No interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasionalme
nte Si siempre Total  

Valor % Valor % Valor % 
Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 2 4% 37 69% 7 13% 8 15% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 67%   2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras   2 29%   5 71% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   6 86% 1 14%   7 9%

Otras Actividades Comunitarias   1 50%   1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%     1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%     1 1%

TOTAL 2 2% 55 68% 8 10% 16 20% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 2 5% 33 77% 3 7% 5 12% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%     10 13%

Construcción   2 50% 1 25% 1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras 1 11% 7 78%   1 11% 9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   3 50%   3 50% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%     1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%     1 1%
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ambiente, aunque en este caso fueron muy pocas las empresas que aseguraron hacerlo lo 

que deja mucho que desear con respecto a nivel de responsabilidad social que tiene las 

empresas en temas ambientales. 

 

En las grandes empresas son los sectores de transporte y almacenamiento, hoteles y 

restaurantes y el de agricultura y ganadería los que demuestran un menor aplicación, 

pero es importante recalcar que el número de empresas encuestadas en este sector no es 

mayor a cinco, situación semejante ocurre en la mediana empresa pero los sector más 

débiles en este sector son el transporte y almacenamiento y hoteles y restaurantes, en las 

pequeñas empresas se repiten nuevamente los sectores presentados en las grandes y 

medianas empresas como los más deficientes.  

 
7. ¿Se ciñe la empresa a algún tipo de programa o certificación de seguridad? 

No interesa o 
no sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalme
nte 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre 

No 
aplica Total 

Grande 0% 28% 2% 7% 52% 10% 100%
Mediana 0% 26% 4% 0% 51% 18% 100%
Pequeña 1% 28% 3% 3% 45% 20% 100%
Tabla N° 133 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Se ciñe la empresa a algún tipo de programa o certificación de seguridad? 
No 

interesa o 
no sabe 

No Nunca Ocasionalme
nte 

Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por 
Mayor y Menor   14 26% 1 2% 5 9% 28 52% 6 11% 54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   4 67% 1 17%   1 17%   6 7%
Industrias 
Manufactureras         7 100%   7 9%
Actividades de 
Servicios Social y 
de Salud   4 57%   1 14% 1 14% 1 14% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias         2 100%   2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         1 100%   1 1%
Hoteles y 
Restaurantes   1 33%     1 33% 1 33% 3 4%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y         1 100%   1 1%
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Silvicultura 

TOTAL 23 28% 2 2% 6 7% 42 52% 8 10% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por 
Mayor y Menor   11 26% 3 7%   23 53% 6 14% 43 57%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   4 40%     1 10% 5 50% 10 13%

Construcción         4 100%   4 5%
Industrias 
Manufactureras   4 44%     5 56%   9 12%
Actividades de 
Servicios Social y 
de Salud   1 17%     2 33% 3 50% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias         1 100%   1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         1 100%   1 1%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura         2 100%   2 3%

TOTAL 20 26% 3 4% 39 51% 14 18% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por 
Mayor y Menor 1 8% 1 8% 1 8% 2 17% 6 50% 1 8% 12 17%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   15 34% 1 2%   16 36% 12 27% 44 64%
Explotación de 
Minas y Canteras         1 100%   1 1%

Construcción         2 100%   2 3%
Industrias 
Manufactureras   2 40%     3 60%   5 7%
Actividades de 
Servicios Social y 
de Salud   1 100%         1 1%
Otras Actividades 
Comunitarias         1 100%   1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         2 100%   2 3%
Hoteles y 
Restaurantes           1 100% 1 1%

TOTAL 1 1% 19 28% 2 3% 2 3% 31 45% 14 20% 69 100%
Tabla N° 134 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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8. En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con... 
  Letra Grande Mediana Pequeña Total 
Equipo de Seguridad A 1,23% 3,95% 0,00% 1,77%
Implementos de Seguridad B 9,88% 17,11% 21,74% 15,93%
Ninguno C 6,17% 9,21% 17,39% 10,62%
Manual para Empleado e Implementos 
de Seguridad 

D 0,00% 3,95% 2,90% 2,21%

Señalización e Implementos de 
Seguridad 

E 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%

Primeros Auxilios e Implementos de 
Seguridad 

F 4,94% 5,26% 5,80% 5,31%

Equipo de Seguridad e Implementos 
de Seguridad 

G 13,58% 9,21% 7,25% 10,18%

Manual para Empleado, Equipo de 
Seguridad e Implementos de 
Seguridad. 

H 3,70% 2,63% 7,25% 4,42%

Señalización, Primeros Auxilios, 
Implementos de Seguridad 

I 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Manual, Primeros. Auxilios., Señal., 
Equipo Seguridad., Imple. Segur. 

J 33,33% 27,63% 20,29% 27,43%

Primeros Auxilios, Equipo e 
Implemento de Seguridad 

K 4,94% 5,26% 7,25% 5,75%

Señalización, Primeros Auxilios, 
Equipo e Implementos de Seguridad 

L 6,17% 6,58% 0,00% 4,42%

Manual Em., Primeros Auxilios, 
Equipo e Implementos de Seguridad. 

M 0,00% 1,32% 8,70% 3,10%

Manual Empleado,  Señalización, 
Prime. Auxilios, Implementos 
Seguridad 

N 7,41% 1,32% 0,00% 3,10%

Manual, Señal., Primeros Auxilios, 
Implementos. Segur. 

Ñ 3,70% 1,32% 1,45% 2,21%

Señalización, Equipo e Implementos 
Segur. 

O 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Manual Empleado, Señalización, 
Equipo e Implementos de Seguridad. 

P 2,47% 3,95% 0,00% 2,21%

TOTAL   100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tabla N° 135 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿En la misión o visión se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor   11 20% 43 80% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   2 33% 4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras     7 100% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud     7 100% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias     2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones     1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes     3 100% 3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura     1 100% 1 1%

TOTAL 13 16% 68 84% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 8 19% 34 79% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   6 60% 4 40% 10 13%

Construcción   2 50% 2 50% 4 5%

Industrias Manufactureras   4 44% 5 56% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud     6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%   1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%   1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   2 100%   2 3%

TOTAL 1 1% 24 32% 51 67% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor   5 42% 7 58% 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   19 43% 25 57% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras     1 100% 1 1%

Construcción     2 100% 2 3%

Industrias Manufactureras   4 80% 1 20% 5 7%

Actividades de Servicios Social y de Salud     1 100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias     1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%   2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100%   1 1%

TOTAL 55 80% 38 55% 69 100%
Tabla N° 137 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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80%. En las pequeñas empresas los sectores que no logran ninguna aplicación son el de 

transporte, almacenamiento y comunicación y el de hoteles y restaurantes. 

 
10. ¿Tiene la empresa un código de ética que rige la conducta y proceder de la compañía y sus 

colaboradores? 
No interesa o no 

sabe 
No 

Nunca 
Ocasionalment

e 
Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 0% 28% 0% 0% 72% 100%
Mediana 1% 30% 0% 0% 68% 100%
Pequeña 0% 49% 0% 0% 51% 100%
Tabla N° 138 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Tiene la empresa un código de ética que rige la conducta y proceder de la compañía y sus colaboradores? 
No interesa o 
no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor   14 26% 40 74% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 33% 4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14% 6 86% 7 9%
Actividades de Servicios Social y de 
Salud   2 29% 5 71% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias     2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%   1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67% 1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%   1 1%

TOTAL 23 28% 58 72% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 1 17 40% 25 58% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 20% 8 80% 10 13%

Construcción     4 100% 4 5%

Industrias Manufactureras   2 22% 7 78% 9 12%
Actividades de Servicios Social y de 
Salud     6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%   1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%   1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura     2 100% 2 3%

TOTAL 1 1% 23 30% 52 68% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor   7 58% 5 42% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   22 50% 22 50% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras     1 100% 1 1%

Construcción     2 100% 2 3%

Industrias Manufactureras   1 20% 4 80% 5 7%
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empresas sobresalen los sectores de servicios sociales y de salud, construcción y 

explotación de minas y canteras. Se debe tener claro que el número de empresas que se 

encuentran dentro de estos sectores es inferior a 10 en cada uno, por lo que estos 

resultados no serían tan relevantes. 

11. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al código de ética? 

No interesa o no sabe 
No 

Nunca Ocasionalmente
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 0% 46% 7% 6% 41% 100%
Mediana 1% 51% 1% 1% 45% 100%
Pequeña 3% 62% 0% 1% 33% 100%
Tabla N° 140 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al código de ética? 
No 

interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor   25 46% 4 7% 5 9% 20 37% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 33%     4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras   2 29% 1 14%   4 57% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   3 43% 1 14%   3 43% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias         2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura   1 100%   1 1%

TOTAL 37 46% 6 7% 5 6% 33 41% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 27 63% 1 2%   14 33% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 40%     6 60% 10 13%

Construcción   2 50%     2 50% 4 5%

Industrias Manufactureras   3 33%   1 11% 5 56% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   1 17%     5 83% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura         2 100% 2 3%

TOTAL 1 1% 39 51% 1 1% 1 1% 34 45% 76 100%
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En las grandes empresas el sector que ha logrado una aplicación del 100% es el de otras 

actividades comunitarias, en las medianas empresas lo obtuvo el sector de agricultura y 

ganadería, en las pequeñas empresas sector de la construcción. 

 
12. ¿Existen mecanismos para comunicar el código de ética a los colaboradores y que éstos puedan 

verificar su contenido cada vez que sea necesario? 
No interesa o no 
sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalment
e 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 0% 33% 12% 5% 49% 100%
Mediana 0% 42% 7% 4% 47% 100%
Pequeña 3% 54% 0% 1% 42% 100%
Tabla N° 142 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Existen mecanismos para comunicar el código de ética a los colaboradores y que éstos puedan verificar su 
contenido cada vez que sea necesario?
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor   18 33% 8 15% 3 6% 25 46% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   1 17%   1 17% 4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14% 1 14%   5 71% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   2 29% 1 14%   4 57% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 27 33% 10 12% 4 5% 40 49% 81
100

%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   21 49% 5 12% 1 2% 16 37% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   3 30%   1 10% 6 60% 10 13%

Construcción   2 50%     2 50% 4 5%

Industrias Manufactureras   4 44%   1 11% 4 44% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud         6 100% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura         2 100% 2 3%

TOTAL 32 42% 5 7% 3 4% 36 47% 76
100

%
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En las grandes empresas el sector que obtiene un mayor porcentaje de aplicación es el de 

actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler, para las medianas empresas los 

sectores de mayor aplicación son los de actividades de servicios sociales y de salud y el 

sector de agricultura y ganadería, las pequeñas empresas este mérito es para el sector de 

la construcción. 
 

13. ¿Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del 
reclutamiento de personal? 

No interesa o 
no sabe 

No 
Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 2% 19% 9% 5% 65% 100%
Mediana 0% 14% 5% 1% 79% 100%
Pequeña 0% 14% 1% 1% 83% 100%
Tabla N° 144 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
¿Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del reclutamiento de 

personal?
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 10 19% 4 7% 4 7% 35 65% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler         6 100% 6 7%

Industrias Manufactureras 1 14% 1 14% 1 14%   4 57% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   2 29% 1 14%   4 57% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias         2 100% 2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura     1 100%     1 1%

TOTAL 2 2% 15 19% 7 9% 4 5% 53 65% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   9 21% 3 7% 1 2% 30 70% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 20% 1 10%   7 70% 10 13%

Construcción         4 100% 4 5%

Industrias Manufactureras         9 100% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud         6 100% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones         1 100% 1 1%
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control interno necesitan asegurarse de los valores que posean sus posibles 

colaboradores, además que al manejarse en un círculo más pequeño tienen la posibilidad 

de conocer hasta cierto punto quien son los que postulan para trabajar con ellos. 

 

Los sectores que han logrado una aplicación del 100% en las grandes empresas son los 

de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler, otras actividades comunitarias 

y las de transporte, almacenamiento y comunicaciones. En las medianas empresas todos 

los sectores han logrado el 100% excepto los sectores de comercio al por mayor y menor 

y de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler. En las pequeñas empresas 

destacan todos los sectores excepto los de comercio al por mayor y menor y el de las 

transporte, almacenamiento y comunicaciones. 
 

14. ¿Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de corrupción? 
No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 

Grande 30% 11% 4% 56% 100%
Mediana 38% 3% 1% 58% 100%
Pequeña 38% 1% 0% 61% 100%
Tabla N° 146 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

¿Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de corrupción? 

No Nunca 
Ocasionalment

e 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 16 30% 7 13% 3 6% 28 52% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 1 17%     5 83% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14%   6 86% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 2 29% 1 14%   4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 1 100%       1 1%

TOTAL 24 30% 9 11% 3 4% 45 56% 81
100

%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 18 42% 2 5% 1 2% 22 51% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 4 40%     6 60% 10 13%

Construcción 1 25%     3 75% 4 5%

Industrias Manufactureras 4 44%     5 56% 9 12%

Actividades de Servicios Social y 6 100% 6 8%
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procesos y eran en las pequeñas y medianas en donde se podía observar que trabajaban 

hasta cierto punto de manera informal. 

 

En las grandes empresas el sector que sobresale con un porcentaje más alto de aplicación 

es el de las industrias manufactureras con un 86%, en las medianas empresas destaca el 

sector de servicios sociales y de salud y el de agricultura y ganadería, en las pequeñas 

empresas en del sector de la construcción, hoteles y restaurantes y otras actividades 

comunitarias. 

 

15. ¿Es la RSE parte de su estrategia y  planificación empresarial vigente? 
No interesa 
o no sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalment
e 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 1% 28% 0% 0% 70% 100%
Mediana 0% 36% 0% 0% 64% 100%
Pequeña 4% 35% 0% 0% 61% 100%
Tabla N° 148 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Es la RSE parte de su estrategia y planificación empresarial vigente? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 19 35% 34 63% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   1 17% 5 83% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14% 6 86% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud   1 14% 6 86% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias     2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones     1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes   1 33% 2 67% 3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura     1 100% 1 1%

TOTAL 1 1% 23 28% 57 70% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor   18 42% 25 58% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 50% 5 50% 10 13%

Construcción   1 25% 3 75% 4 5%

Industrias Manufactureras   1 11% 8 89% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud     6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias     1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones     1 100% 1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   2 100%   2 3%
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En las grandes empresas los sectores de mayor aplicación son los de otras actividades 

comunitarias, transporte, almacenamiento y comunicaciones y el de agricultura y 

ganadería. En las medianas empresas actividades de servicios sociales y de salud, 

transporte, almacenamiento y comunicaciones y el de agricultura y ganadería. En las 

pequeñas empresas las de actividades de servicios sociales y de salud, construcción y 

explotación de minas y canteras. 
16. ¿Existen políticas explícitas o normas institucionales de no discriminación respecto a la 

admisión, promoción, entrenamiento, política salarial y despido de personal? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Ocasionalmente 
Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 1% 40% 4% 1% 54% 100%
Mediana 1% 47% 1% 0% 50% 100%
Pequeña 0% 45% 3% 1% 51% 100%
Tabla N° 150 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
¿Existen políticas explícitas o normas institucionales de no discriminación respecto a la admisión, promoción, 

entrenamiento, política salarial y despido de personal? 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or %

Val
or %

Val
or %

Val
or %

Val
or % Valor %

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 20 37% 2 4% 1 2% 30 56% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   1 17%     5 83% 6 7%

Industrias Manufactureras   3 43%     4 57% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   2 29% 1 14%   4 57% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 1 1% 32 40% 3 4% 1 1% 44 54% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   17 40% 1 2%   25 58% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   6 60%     4 40% 10 13%

Construcción   3 75%     1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras 1 11% 4 44%     4 44% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   2 33%     4 67% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y   1 100%       1 1%
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En las grandes empresas el sector que aplica en un mayor porcentaje estas políticas es de 

actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 83%, en las medianas 

empresas destaca el sector de actividades de servicios sociales y de salud con un 7%, y 

en las pequeñas empresas destaca el sector de explotación de minas y canteras y el de 

otras actividades comunitarias con un 100%. 
 
17. En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¿Se les brinda 

ayuda a que concluyan sus estudios? 
No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 

Grande 32% 16% 6% 46% 100%
Mediana 33% 26% 5% 36% 100%
Pequeña 43% 13% 0% 43% 100%
Tabla N° 152 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¿Se les brinda ayuda a que 
concluyan sus estudios? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 18 33% 10 19% 5 9% 21 39% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 33%     4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras 3 43%     4 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud 1 14% 2 29%   4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones       1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes 1 33% 1 33%   1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       1 100% 1 1%

TOTAL 26 32% 13 16% 5 6% 37 46% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 17 40% 7 16% 2 5% 17 40% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 3 30% 4 40%   3 30% 10 13%

Construcción 1 25% 3 75%     4 5%

Industrias Manufactureras 1 11% 1 11% 1 11% 6 67% 9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud 1 17% 3 50% 1 17% 1 17% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias 1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%     2 3%

TOTAL 25 33% 20 26% 4 5% 27 36% 76 100%
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alto porcentaje en los sectores de actividades de servicios sociales y de salud, otras 

actividades comunitarias y transporte, almacenamiento y comunicaciones. 

 
18. ¿La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitación para los 

colaboradores? 
No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 

Grande 21% 6% 5% 68% 100%
Mediana 17% 11% 5% 67% 100%
Pequeña 13% 6% 7% 74% 100%
Tabla N° 154 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitación para los colaboradores? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 9 17% 3 6% 4 7% 38 70% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 3 50% 1 17%   2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras 1 14%     6 86% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud 2 29% 1 14%   4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones       1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes 1 33%     2 67% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       1 100% 1 1%

TOTAL 17 21% 5 6% 4 5% 55 68% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 6 14% 7 16% 3 7% 27 63% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 20% 1 10% 1 10% 6 60% 10 13%

Construcción 2 50%     2 50% 4 5%

Industrias Manufactureras 2 22%     7 78% 9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud       6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias 1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones       1 100% 1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       2 100% 2 3%

TOTAL 13 17% 8 11% 4 5% 51 67% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor 3 25% 1 8% 2 17% 6 50% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 5 11% 2 5% 3 7% 34 77% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%     1 1%
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19. Con respecto a la capacitación externa de sus colaboradores, ¿En la empresa existen programas 
de becas, financiamiento ó co-financiamiento? 

No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 
Grande 60% 11% 9% 20% 100%
Mediana 67% 22% 3% 8% 100%
Pequeña 77% 17% 0% 6% 100%
Tabla N° 156 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

Con respecto a la capacitación externa de sus colaboradores, ¿En la empresa existen programas de becas, 
financiamiento ó co-financiamiento? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 32 59% 7 13% 5 9% 10 19% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 3 50%   1 17% 2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras 4 57%     3 43% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 5 71% 1 14%   1 14% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias 1 50% 1 50%     2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67%   1 33%   3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 1 100%       1 1%

TOTAL 49 60% 9 11% 7 9% 16 20% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 33 77% 6 14% 1 2% 3 7% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 4 40% 4 40%   2 20% 10 13%

Construcción 1 25% 3 75%     4 5%

Industrias Manufactureras 7 78%   1 11% 1 11% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 4 67% 2 33%     6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias 1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%     2 3%

TOTAL 51 67% 17 22% 2 3% 6 8% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor 9 75% 1 8%   2 17% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 36 82% 6 14%   2 5% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras 1 100%       1 1%

Construcción   2 100%     2 3%

Industrias Manufactureras 4 80% 1 20%     5 7%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 1 100%       1 1%
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actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 20%, para las pequeñas 

empresas el sector más destacado es el de comercio al por mayor y menor con un 17% 
 
 

20. ¿La empresa otorga premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempeño? 
No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 

Grande 41% 9% 10% 41% 100%
Mediana 51% 29% 1% 18% 100%
Pequeña 62% 12% 4% 22% 100%
Tabla N° 158 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa otorga premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempeño? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 22 41% 4 7% 7 13% 21 39% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 33% 1 17%   3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras 2 29%   1 14% 4 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 4 57% 1 14%   2 29% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias       2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67% 1 33%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       1 100% 1 1%

TOTAL 33 41% 7 9% 8 10% 33 41% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 20 47% 13 30% 1 2% 9 21% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 8 80% 2 20%     10 13%

Construcción 3 75% 1 25%     4 5%

Industrias Manufactureras 5 56% 4 44%     9 12%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 2 33% 1 17%   3 50% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%     1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       2 100% 2 3%

TOTAL 39 51% 22 29% 1 1% 14 18% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor 7 58% 1 8%   4 33% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 32 73% 4 9% 2 5% 6 14% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras     1 100%   1 1%

Construcción   1 50%   1 50% 2 3%

Industrias Manufactureras 2 40% 1 20%   2 40% 5 7%
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21. ¿La empresa implementa prácticas que apoyan la reubicación laboral del personal despedido? 
No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 

Grande 73% 4% 2% 21% 100%
Mediana 86% 3% 0% 12% 100%
Pequeña 74% 6% 1% 19% 100%
Tabla N° 160 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa implementa prácticas que apoyan la reubicación laboral del personal despedido? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 38 70% 2 4% 2 4% 12 22% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 5 83%     1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras 3 43%     4 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 6 86% 1 14%     7 9%

Otras Actividades Comunitarias 2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 1 100%       1 1%

TOTAL 59 73% 3 4% 2 2% 17 21% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 38 88% 1 2% 4 9% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 9 90%     1 10% 10 13%

Construcción 4 100%       4 5%

Industrias Manufactureras 4 44% 1 11%   4 44% 9 12%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 6 100%       6 8%

Otras Actividades Comunitarias 1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 2 100%       2 3%

TOTAL 65 86% 2 3% 0 0% 9 12% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor 7 58% 2 17%   3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 35 80% 1 2% 1 2% 7 16% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras 1 100%       1 1%

Construcción 2 100%       2 3%

Industrias Manufactureras 2 40% 1 20%   2 40% 5 7%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 1 100%       1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 2 100%       2 3%
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22. ¿Están todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social? 
No Nunca Si siempre Total 

Grande 1% 99% 100%
Mediana 1% 99% 100%
Pequeña 0% 100% 100%
Tabla N° 162 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Están todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social? 

No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 53 98% 54 67%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   6 100% 6 7%

Industrias Manufactureras   7 100% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud   7 100% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2 100% 2 2%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones   1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100% 3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   1 100% 1 1%

TOTAL 1 1% 80 99% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 42 98% 43 57%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   10 100% 10 13%

Construcción   4 100% 4 5%

Industrias Manufactureras   9 100% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud   6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones   1 100% 1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   2 100% 2 3%

TOTAL 1 1% 75 99% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor   12 100% 12 17%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   44 100% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras   1 100% 1 1%

Construcción   2 100% 2 3%

Industrias Manufactureras   5 100% 5 7%

Actividades de Servicios Social y de Salud   1 100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias   1 100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones   2 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100% 1 1%

TOTAL 0 0% 69 100% 69 100%
Tabla N° 163 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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Un 90% de las grandes empresas informan a sus clientes respecto a sus derechos en el 

programa de seguridad social, mientras las pequeñas empresas lo hacen en un 84% y por 

último las medianas empresas en un 70%. Los resultados presentados en esta pregunta 

no son tan favorables pues casi el 100% mencionó que si tiene adscritos a sus 

colaboradores en el Sistema de Seguridad Social y de ellos menos un 5% no tiene 

ningún conocimiento de los derechos que poseen al estar adscritos a un programa de 

seguridad industrial, lo que evidencia una deficiente comunicación dentro de la empresa. 

 

En las grandes empresas casi todos los sectores lo aplican de manera similar excepto el 

de hoteles y restaurantes que alcanza un 67%, para las medianas empresas el sector que 

obtuvo una menor aplicación fue el de actividades empresariales, inmobiliarias y de 

alquiler con un 40% de aplicación, en las pequeñas empresas destacan todos los sectores 

excepto el de transporte, almacenamiento y comunicación. 
 

24. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el área de salud como: Servicios 
médicos, de vida dentro de la empresa? 

No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 
Grande 42% 6% 7% 44% 100%
Mediana 62% 7% 3% 29% 100%
Pequeña 62% 1% 6% 30% 100%
Tabla N° 166 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el área de salud como: Servicios médicos, de vida 
dentro de la empresa? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 18 33% 4 7% 6 11% 26 48% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 4 67%     2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras 4 57%     3 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 3 43%     4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%     1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 1 100%       1 1%

TOTAL 34 42% 5 6% 6 7% 36 44% 81
100

%

i Comercio al por Mayor y Menor 30 70% 5 12% 1 2% 7 16% 43 57%
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Claramente se puede observar que las empresas han invertido muy poco para establecer 

un área en donde sus colaboradores puedan ser atendidos. 

 

Es el sector de comercio al por mayor y menor el que más aplica estos beneficios dentro 

de las grandes empresas, en las medianas empresas se destaca el sector de agricultura y 

ganadería y en las pequeñas empresas los sectores que obtienen menos del 50% son los 

de comercio al por mayor y menor y actividades empresariales, inmobiliarias y de 

alquiler. 
 

25. ¿La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfacción de los colaboradores con su 
lugar de trabajo? 

No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total 
Grande 17% 19% 17% 47% 100%
Mediana 30% 28% 11% 32% 100%
Pequeña 38% 16% 3% 43% 100%
Tabla N° 168 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfacción de los colaboradores con su lugar de 
trabajo? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 9 17% 10 19% 12 22% 23 43% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 1 17% 1 17% 1 17% 3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras   2 29% 1 14% 4 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 2 29%     5 71% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias       2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 1 33% 1 33%   1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%     1 1%

TOTAL 14 17% 15 19% 14 17% 38 47% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 11 26% 14 33% 3 7% 15 35% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 4 40% 2 20% 1 10% 3 30% 10 13%

Construcción 1 25% 2 50%   1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras 2 22% 1 11% 3 33% 3 33% 9 12%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud 2 33% 2 33% 1 17% 1 17% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias       1 100% 1 1%
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difícil establecer correctivos que permitirán mejorar las relaciones interpersonales dentro 

de la empresa. 

 

En las grandes empresas los sectores que alcanzan el 100% es el de otras actividades  

comunitarias. En las medianas empresas el mismo resultado y en las pequeñas empresas 

todos los sectores superan el 50% excepto el de actividades empresariales, inmobiliarias 

y de alquiler y el de industrias manufactureras. 

 
26. ¿La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su 

operación? 
No interesa o no 

sabe No Nunca Ocasionalmente 
Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 0% 33% 5% 11% 51% 100%
Mediana 0% 33% 11% 3% 54% 100%
Pequeña 3% 67% 6% 0% 25% 100%
Tabla N° 170 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operación? 
No 

interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor   17 31% 2 4% 7 13% 28 52% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 33%   1 17% 3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14%   1 14% 5 71% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   3 43% 2 29%   2 29% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%     1 33% 3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura         1 100% 1 1%

TOTAL 0 0% 27 33% 4 5% 9 11% 41 51% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   17 40% 3 7%   23 53% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   6 60% 3 30%   1 10% 10 13%

Construcción         4 100% 4 5%

Industrias Manufactureras     2 22% 1 11% 6 67% 9 12%

Actividades de Servicios       1 17% 5 83% 6 8%
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las pequeñas empresas aún no toman consciencia del impacto de sus acciones y que en 

ámbito se encuentra muy por debajo de la grande y mediana empresa. 

  

En las grandes empresas es el sector de agricultura y ganadería el que obtiene mejores 

resultados con un 100%, en las medianas empresas obtiene un 100% el sector de la 

construcción y el de agricultura y ganadería, en las pequeñas empresas son los sectores 

de comercio al por mayor y menor y de actividades empresariales, inmobiliarias y de 

alquiler lo únicos que no alcanzan el 100%. 
 

 
27. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la 

empresa? 
No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total 

Grande 0% 73% 27% 100%
Mediana 0% 83% 17% 100%
Pequeña 3% 90% 7% 100%
Tabla N° 172 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa? 
No interesa 
o no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 0 38 70% 16 30% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 83% 1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57% 3 43% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud   6 86% 1 14% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias   1 50% 1 50% 2 2%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones   1
100

%   1 1%

Hoteles y Restaurantes   3
100

%   3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 1
100

% 1 1%

TOTAL 0 0% 59 73% 22 27% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor   37 86% 6 14% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   10

100
%   10 13%

Construcción   1 25% 3 75% 4 5%

Industrias Manufactureras   6 67% 3 33% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud   5 83% 1 17% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1
100

%   1 1%
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En las grandes empresas es el sector de otras actividades comunitarias el que tienen 

mejores resultados, en las medianas empresas el más alto nivel lo obtiene las industrias 

manufactureras con un 33%, en cambio las pequeñas empresas es el sector de minas y 

canteras el único que logra el 100% 
 
 
28. ¿Cuenta la empresa con una política interna que fije objetivos o estándares ambientales para la 

empresa? 
No interesa o 
no sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalment
e 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 0% 64% 4% 9% 23% 100%
Mediana 0% 78% 3% 0% 20% 100%
Pequeña 3% 91% 0% 0% 6% 100%
Tabla N° 174 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

¿Cuenta la empresa con una política interna que fije objetivos o estándares ambientales para la empresa? 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasiona
lmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % 
Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor   32 59% 3 6% 6 11% 13 24% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   3 50%     3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras   3 43%   1 14% 3 43% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   7 100%       7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 0 0% 52 64% 3 4% 7 9% 19 23% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   32 74% 2 5%   9 21% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   4 100%       4 5%

Industrias Manufactureras   5 56%     4 44% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   4 67%     2 33% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura   2 100%       2 3%
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empresas las industrias manufacturas alcanzan un 44%, en las pequeñas empresas resalta 

el sector de comercio al por mayor y menor con un 17% 
 
 

29. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, u otro estándar ambiental equivalente? 
No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total 

Grande 6% 83% 11% 100%
Mediana 8% 88% 4% 100%
Pequeña 4% 93% 3% 100%
Tabla N°176 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa está certificada por ISO 14001, u otro estándar ambiental equivalente? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor %

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 2 4% 45 83% 7 13% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 83% 1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   5 71% 2 29% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud 3 43% 4 57%   7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2
100

%   2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1

100
%   1 1%

Hoteles y Restaurantes   3
100

%   3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   1
100

%   1 1%

TOTAL 5 6% 66 81% 10 12% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 6 14% 36 84% 1 2% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler   10

100
%   10 13%

Construcción   4
100

%   4 5%

Industrias Manufactureras   9
100

%   9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud   4 67% 2 33% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1
100

%   1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1

100
%   1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   2
100

%   2 3%

TOTAL 6 8% 67 88% 3 4% 76 100%

Pe
qu

eñ
a Comercio al por Mayor y Menor 2 17% 8 67% 2 17% 12 17%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 
Alquiler 1 2% 43 98%   44 64%

Explotación de Minas y Canteras   1
100

%   1 1%



 

Construc

Industria

Activida

Otras Ac
Transpor
Comunic

Hoteles y

Tabla N° 177 
Fuente: Encues
Elaborado por
 

Gráfico N° 139
Fuente: Encues
Elaborado por
 
 
La aplicac

de aplicac

pequeñas 

de calidad

evidenciar

correspond

 

En las gra

manufactu

para el se

únicament

17%. 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Po
rc
en

ta
je

cción 

as Manufacturer

ades de Servicio

ctividades Comu
rte, Almacenam
caciones 

y Restaurantes 

TOT

stas de Responsa
r: Las autoras 

9 
stas de Responsa
r: Las autoras 

ción de la I

ción. Las g

el 3%.Aunq

d al invest

r que la  

de a la reali

andes empr

ureras con a

ector de ser

te responde

No interes

ras 

os Social y de S

unitarias 
miento y 

TAL 

abilidad Social  E

abilidad Social  E

SO 14001 e

grandes em

que algunas

tigar en di

informació

idad. 

resas el sec

apenas un 2

rvicios socia

n positivam

sa o no sabe

LA EMP

2

  

  

Salud   

  

  

  

Empresarial 2010

Empresarial 2010

es bastante 

mpresas alc

s empresas 

iversas fuen

ón brindad

ctor que má

29%, en las 

ales y de s

mente el sect

No Nun

RESA ESTÁ C

267 

3 4%

bajo, los re

canzan el 1

respondiero

ntes dentro

da por las 

ás alto porc

medianas e

alud con el

tor de come

nca

CERTIFICADA

2
100

%

5
100

%

1
100

%

1
100

%

2
100

%

1
100

%

64 93%

esultados so

11%, las m

on que si po

o la ciudad

empresas 

centaje obtie

empresas el 

l 33%, en l

ercio al por 

Si siempre

A POR LA ISO

 

 

 

 

 

 

2 3% 

on inferiore

medianas el

oseen esta c

d de Cuenc

en esta p

ene es el d

más alto p

las pequeña

mayor y m

e

O 14001

2 3%

5 7%

1 1%

1 1%

2 3%

1 1%

69 100%

es a un 15%

l 4% y las

certificación

ca se pudo

pregunta no

de industrias

orcentaje es

as empresas

menor con un

Grande

Mediana

Pequeña

 

%

%

%

%

%

%

%

 

% 

s 

n 

o 

o 

s 

s 

s 

n 

a

a



 
268 

 

 
30. ¿Además de cumplir con la legislación vigente, la institución desarrolla programas, políticas, 

procesos o prácticas de cuidado al medio ambiente? 
No interesa o no 
sabe 

No 
Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 1% 58% 11% 5% 25% 100%
Mediana 3% 79% 7% 0% 12% 100%
Pequeña 0% 91% 1% 1% 6% 100%
Tabla N° 178 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

¿Además de cumplir con la legislación vigente, la institución desarrolla programas, políticas, procesos o 
prácticas de cuidado al medio ambiente?

No 
interesa o 
no sabe 

No Nunca Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 30 56% 7 13% 4 7% 12 22% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   2 33% 1 17%   3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras   2 29%     5 71% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   7 100%       7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67% 1 33%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 1 1% 47 58% 9 11% 4 5% 20 25% 81 100%

M
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Comercio al por Mayor y 
Menor 2 5% 35 81% 1 2%   5 12% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   3 75% 1 25%     4 5%

Industrias Manufactureras   4 44% 2 22%   3 33% 9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   4 67% 1 17%   1 17% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento 
y Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza 
y Silvicultura   2 100%       2 3%

TOTAL 2 3% 60 79% 5 7% 0 0% 9 12% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor   9 75%     3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   43 98%     1 2% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%       1 1%

Construcción   1 50% 1 50%     2 3%
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En cuanto a los beneficios que las empresas ofrecen a sus colaboradores se puede 

observar que un amplio porcentaje no ofrece ningún beneficio esto en un 45% de las 

grandes empresas, un 51% de las medianas empresas y un 63% de las pequeñas 

empresas. La mayor aplicación se da en los programas de Financiamiento y Crédito 

Personal las grandes empresas lo hacen en un 23%, las medianas empresas en un 22%, y 

las pequeñas empresas en un 24%. Los beneficios que tuvieron una aplicación inferior al 

2% en los tres sectores fueron sin duda el de guardería y el de centros de recreación. 

Estos resultados claramente demuestran que son pocas las empresas que otorgan 

beneficios a sus colaboradores si no existe una ley que le obligue a hacerlo. 

 
32. ¿Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa 

a la familia de los colaboradores? 
No interesa o no 
sabe 

No 
Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 1% 67% 10% 1% 21% 100%
Mediana 1% 70% 16% 4% 9% 100%
Pequeña 0% 90% 1% 1% 7% 100%
Tabla N° 181 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 

 
¿Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de 

los colaboradores? 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor   35 65% 8 15% 1 2% 10 19% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   3 50%     3 50% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57%     3 43% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud 1 14% 5 71%     1 14% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 1 1% 54 67% 8 10% 1 1% 17 21% 81 100%

a 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 36 84% 3 7%   3 7% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 40% 5 50% 1 10%   10 13%
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Pocas son las empresas que comunican de los beneficios que ofrecen a sus colaboradores 

las grandes empresas apenas lo cumplen un 21%, las medianas en un 9% y las pequeñas 

empresas en un 7%; si de por sí los beneficios son escasos para los colaboradores, más 

escasos son aún los medios que establecen las empresas para comunicar de estos 

beneficios a la familia de sus colaboradores. 

 

En las grandes empresas el sector que mayor cumplimiento presenta es de actividades 

empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 50%, en las medianas empresas destaca 

con un 50% el sector de actividades de servicios sociales y de salud, en las pequeñas 

empresas destaca el sector de actividades comunitarias con un 100%. 

 
33. ¿La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales? 

No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total 
Grande 1% 69% 30% 100%
Mediana 3% 79% 18% 100%
Pequeña 0% 91% 9% 100%
Tabla N° 183 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 36 67% 17 31% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y 
de Alquiler   5 83% 1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57% 3 43% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud   5 71% 2 29% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias   1 50% 1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%   1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%   3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura   1 100%   1 1%

TOTAL 1 1% 56 69% 24 30% 81 100%
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Comercio al por Mayor y Menor 2 5% 36 84% 5 12% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y 
de Alquiler   8 80% 2 20% 10 13%

Construcción   4 100%   4 5%

Industrias Manufactureras   6 67% 3 33% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud   2 33% 4 67% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%   1 1%
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manifestaron no tener presupuestos anuales pero si se diera el caso en el que tuvieran 

que aportar para un proyecto social lo harían en sin ningún problema. 

 

En las grandes empresas el sector de tiene una mayor aplicación es el de otras 

actividades comunitarias, mientras en las medianas empresas es el sector de servicios 

sociales y de salud con un 67%, en las pequeñas empresas destaca el sector de hoteles y 

restaurantes con un 100%. 
34. Los métodos de contribuciones sociales son: 

  Letra Grande Mediana Pequeña Total 
Fondos Monetarios A 19,75% 26,32% 30,43% 25,22%
Productos/Servicios B 2,47% 5,26% 1,45% 3,10%
Equipos, Instalaciones o Tecnología C 1,23% 0,00% 1,45% 0,88%

Recursos Humanos Especializados D 1,23% 2,63% 7,25% 3,54%
Pasantías para Estudiantes E 8,64% 13,16% 11,59% 11,06%

Ninguno F 24,69% 26,32% 36,23% 28,76%
Fondos Monetarios y 
Productos/Servicios 

G 3,70% 3,95% 1,45% 3,10%

Fondos Monetarios, Recursos 
Humanos Especializados, Equipos 
o Instalaciones 

H 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%

Fondos Monetarios, 
Productos/Servicios, Pasantías 

I 7,41% 1,32% 1,45% 3,54%

Fondos Monetarios, 
Productos/Servicios, Recursos 
Humanos Especializados 

J 0,00% 3,95% 0,00% 1,33%

Fondos Monetarios, Recursos 
Humanos Especializados 

K 0,00% 2,63% 2,90% 1,77%

Fondos Monetarios, Pasantías 
Estudiantiles 

L 9,88% 6,58% 4,35% 7,08%

Fondos Monetarios, Productos y 
Servicios, Equipos Instalaciones, 
Pasantías 

M 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%

Recursos Humanos, Pasantías N 4,94% 1,32% 0,00% 2,21%
Fondos Monetarios, 
Productos/Servicios, Equipos, 
Recursos Humanos, Pasantías 

Ñ 2,47% 0,00% 0,00% 0,88%

Fondos Monetarios, Equipos 
Instalaciones Técnicas 

O 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Productos Servicios, Equipos o 
Instalaciones 

P 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Productos Servicios, Recursos 
Humanos, Pasantías 

Q 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%

Fondos Monetarios, Recursos 
Humanos, Pasantías 

R 2,47% 0,00% 0,00% 0,88%
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prefieren hacerlo de tal forma superficial y que no involucre un compromiso a largo 

plazo. 
35. Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el área 

de:… 

  Letra Grande Mediana Pequeña Total 

Educación A 30,86% 25,00% 31,88% 29,20%

Medio Ambiente B 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%

Salud C 9,88% 22,37% 15,94% 15,93%

Capacitación Técnica D 0,00% 2,63% 1,45% 1,33%

Programas de Vivienda E 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%
Deportivas F 0,00% 2,63% 2,90% 1,77%

Culturales G 6,17% 2,63% 1,45% 3,54%

Calamidad Doméstica H 0,00% 0,00% 5,80% 1,77%
Ninguno I 25,93% 26,32% 34,78% 28,76%

Educación, Salud, Capacitación Técnica J 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%

Educación, Medio Ambiente, Salud, 
Capacitación Técnica, Programas de 
Vivienda 

K 0,00% 1,32% 1,45% 0,88%

Educación y Salud L 12,35% 5,26% 0,00% 6,19%
Educación y Medio Ambiente M 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%
Medio Ambiente, Capacitación Técnica N 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%
Salud, Capacitación Técnica Ñ 0,00% 2,63% 0,00% 0,88%
Salud y Calamidad Doméstica O 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Educación, Medio Ambiente, Salud, 
Deportes 

P 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Medio Ambiente, Salud, Capacitación 
Técnica 

Q 1,23% 0,00% 1,45% 0,88%

Educación, Medio Ambiente, Salud, 
Calamidad Doméstica 

R 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Calamidad Doméstica y Salud S 0,00% 0,00% 2,90% 0,88%
Educación y Capacitación Técnica T 1,23% 2,63% 0,00% 1,33%

Educación, Medio Ambiente y Salud U 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%

Total   100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

 
Tabla N° 186 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura que es compartida 
por la empresa y la comunidad? 

No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con 
mucha 

frecuenci
a Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 2 4% 47 87%   2 4% 3 6% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   5 83% 1 17%     6 7%

Industrias Manufactureras   4 57% 1 14%   2 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud   6 86% 1 14%     7 9%

Otras Actividades Comunitarias         2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 2 2% 67 83% 3 4% 2 2% 7 9% 81
100

%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 2 5% 37 86%     4 9% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   3 75%     1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras   6 67% 1 11%   2 22% 9 12%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud   6 100%       6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura 2 100%         2 3%

TOTAL 4 5% 64 84% 1 1% 0 0% 7 9% 76
100

%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor   9 75%     3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   44 100%       44 64%

Explotación de Minas y Canteras         1 100% 1 1%

Construcción   2 100%       2 3%

Industrias Manufactureras   5 100%       5 7%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud   1 100%       1 1%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%       2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100%       1 1%

TOTAL 0 0% 65 94% 0 0% 0 0% 4 6% 69
100

%
Tabla N° 188 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los proyectos 
sociales apoyados o desarrollados por la empresa? 

No 
interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 3 6% 34 63% 4 7% 3 6% 10 19% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 67% 1 17%   1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57% 1 14% 1 14% 1 14% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   5 71% 1 14%   1 14% 7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias         2 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 3 4% 52 64% 7 9% 4 5% 15 19% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 37 86% 1 2%   4 9% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   4 100%       4 5%

Industrias Manufactureras   9 100%       9 12%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   5 83%   1 17%   6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura     2 100%     2 3%

TOTAL 1 1% 67 88% 3 4% 1 1% 4 5% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor   9 75%     3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   43 98%     1 2% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%       1 1%

Construcción   1 50% 1 50%     2 3%

Industrias Manufactureras   5 100%       5 7%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   1 100%       1 1%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%       2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100%       1 1%

TOTAL 0 0% 64 93% 1 1% 0 0% 4 6% 69 100%
Tabla N° 190 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿La empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservación o restauración de edificios considerados 
patrimonio cultural? 

No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con 
mucha 

frecuenci
a Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 4 7% 35 65% 5 9% 2 4% 8 15% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 67%     2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras 1 14% 4 57% 1 14%   1 14% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   6 86% 1 14%     7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67% 1 33%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 5 6% 55 68% 8 10% 2 2% 11 14% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 37 86% 1 2% 1 2% 3 7% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   3 75%     1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras   8 89%     1 11% 9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   6 100%       6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%       2 3%

TOTAL 1 1% 68 89% 1 1% 1 1% 5 7% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor   9 75%     3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   44 100%       44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras     1 100%     1 1%

Construcción     1 50%   1 50% 2 3%

Industrias Manufactureras   5 100%       5 7%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   1 100%       1 1%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%       2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100%       1 1%

TOTAL 0 0% 63 91% 2 3% 0 0% 4 6% 69 100%
Tabla N° 192 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿Participa en programas que promueven la participación ciudadana, la paz y los valores democráticos? 

No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con 
mucha 

frecuenci
a Si siempre Total 

Valor % 
Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 4 7% 32 59% 6 11% 3 6% 9 17% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   5 83%     1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57% 1 14%   2 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   6 86% 1 14%     7 9%

Otras Actividades Comunitarias   1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 4 5% 53 65% 8 10% 3 4% 13 16% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor 2 5% 30 70% 4 9% 2 5% 5 12% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   7 70% 2 20%   1 10% 10 13%

Construcción   3 75% 1 25%     4 5%

Industrias Manufactureras   6 67% 2 22% 1
11
%   9 12%

Actividades de Servicios Social 
y de Salud   5 83% 1 17%     6 8%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%       1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%       2 3%

TOTAL 2 3% 55 72% 10 13% 3 4% 6 8% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor   9 75%     3 25% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   35 80% 3 7%   6 14% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%       1 1%

Construcción   1 50% 1 50%     2 3%

Industrias Manufactureras   4 80% 1 20%     5 7%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   1 100%       1 1%

Otras Actividades Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%       2 3%

Hoteles y Restaurantes   1 100%       1 1%

TOTAL 0 0% 54 78% 5 7% 0 0% 10 14% 69 100%
Tabla N° 194 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿Apoya proyectos que promueven la realización de actividades artísticas propias de las etnias y cultura? 
No 

interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 2 4% 32 59% 9 17% 4 7% 7 13% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 67%   1 17% 1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras   1 14% 3 43%   3 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   7 100%       7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67% 1 33%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 2 2% 50 62% 13 16% 5 6% 11 14% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   33 77% 6 14% 2 5% 2 5% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   9 90% 1 10%     10 13%

Construcción   3 75% 1 25%     4 5%

Industrias Manufactureras   9 100%       9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   6 100%       6 8%

Otras Actividades Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones     1

100
%     1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%       2 3%

TOTAL 0 0% 62 82% 9 12% 2 3% 3 4% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y 
Menor   7 58%     5 42% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   35 80% 6 14%   3 7% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras     1

100
%     1 1%

Construcción   1 50% 1 50%     2 3%

Industrias Manufactureras   5 100%       5 7%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud     1

100
%     1 1%

Otras Actividades Comunitarias         1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   2 100%       2 3%

Hoteles y Restaurantes         1 100% 1 1%

TOTAL 0 0% 50 72% 9 13% 0 0% 10 14% 69 100%
Tabla N° 196 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿Realiza un análisis previo de las campañas de publicidad para validar el cumplimiento con los valores éticos 
de la compañía y con la legislación de defensa al consumidor? 

No Nunca 
Ocasionalme

nte 
Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 11 20% 5 9% 3 6% 35 65% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 33%     4 67% 6 7%

Industrias Manufactureras 2 29%     5 71% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud 2 29%   1 14% 4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes 2 67% 1 33%     3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%     1 1%

TOTAL 21 26% 7 9% 4 5% 49 60% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 10 23% 8 19% 2 5% 23 53% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 2 20%     8 80% 10 13%

Construcción   1 25%   3 75% 4 5%

Industrias Manufactureras 1 11%     8 89% 9 12%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud       6 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias       1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 100%       1 1%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura       2 100% 2 3%

TOTAL 14 18% 9 12% 2 3% 51 67% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor 4 33% 1 8%   7 58% 12 17%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler 23 52% 2 5%   19 43% 44 64%
Explotación de Minas y 
Canteras   1 100%     1 1%

Construcción       2 100% 2 3%

Industrias Manufactureras 1 20% 1 20%   3 60% 5 7%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   1 100%     1 1%

Otras Actividades Comunitarias       1 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones 1 50%     1 50% 2 3%

Hoteles y Restaurantes       1 100% 1 1%

TOTAL 29 42% 6 9% 0 0% 34 49% 69 100%
Tabla N° 198 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
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¿Ha tenido productos retirados del mercado por presión de entidades u organizaciones de protección del 
consumidor? 

No 
interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasiona
lmente 

Con 
mucha 

frecuenci
a Si siempre No aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por 
Mayor y Menor 3 6% 47 87% 1 2% 2 4% 1 2%   54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 83%     1 17%   6 7%
Industrias 
Manufactureras   5 71%     1 14% 1 14% 7 9%
Actividades de 
Servicios Social y de 
Salud   7 100%         7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   2 100%         2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%       1 33% 3 4%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%         1 1%

TOTAL 3 4% 70 86% 1 1% 2 2% 3 4% 2 2% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por 
Mayor y Menor 2 5% 37 86% 1 2%   2 5% 1 2% 43 57%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   8 80%     1 10% 1 10% 10 13%

Construcción   4 100%         4 5%
Industrias 
Manufactureras   9 100%         9 12%
Actividades de 
Servicios Social y de 
Salud   4 67%       2 33% 6 8%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%         1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura   2 100%         2 3%

TOTAL 2 3% 66 87% 1 1% 0 0% 3 4% 4 5% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por 
Mayor y Menor   11 92%     1 8%   12 17%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   38 86%     1 2% 5 11% 44 64%
Explotación de Minas 
y Canteras   1 100%         1 1%

Construcción   2 100%         2 3%
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sociales y de salud con un 33%; en las pequeñas empresas es el sector de hoteles y 

restaurantes el que alcanza un 100% de aplicación. 
 
 

43. ¿La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al 
cliente? 

No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total 
Grande 1% 30% 69% 100%
Mediana 1% 46% 53% 100%
Pequeña 0% 51% 49% 100%
Tabla N° 201 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al cliente? 
No interesa o 

no sabe No Nunca Si siempre Total 

Valor % 
Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 14 26% 39 72% 54 67%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   4 67% 2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras     7 100% 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud   3 43% 4 57% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias     2 100% 2 2%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones     1 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%   3 4%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura     1 100% 1 1%

TOTAL 1 1% 24 30% 56 69% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 18 42% 24 56% 43 57%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   5 50% 5 50% 10 13%

Construcción   3 75% 1 25% 4 5%

Industrias Manufactureras   4 44% 5 56% 9 12%

Actividades de Servicios Social y de Salud   4 67% 2 33% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias     1 100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones   1 100%   1 1%

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura     2 100% 2 3%

TOTAL 1 1% 35 46% 40 53% 76 100%

Pe
qu

eñ
a 

Comercio al por Mayor y Menor   5 42% 7 58% 12 17%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler   24 55% 20 45% 44 64%

Explotación de Minas y Canteras     1 100% 1 1%

Construcción   2 100%   2 3%

Industrias Manufactureras   2 40% 3 60% 5 7%

Actividades de Servicios Social y de Salud     1 100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias   1 100%   1 1%
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44. ¿La empresa realizan visitas de inspección para verificar las prácticas de responsabilidad social 
de proveedores? 

No interesa o 
no sabe 

No 
Nunca 

Ocasionalme
nte 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre 

No 
aplica Total 

Grande 0% 52% 7% 7% 33% 0% 100%
Mediana 1% 62% 5% 0% 30% 1% 100%
Pequeña 1% 83% 1% 0% 14% 0% 100%
Tabla N° 203 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

 
¿La empresa realiza visitas de inspección para verificar las prácticas de responsabilidad social de proveedores?

No 
interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por 
Mayor y Menor 0% 27 50% 5 9% 4 22% 18 33%   54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 83%     1 17%   6 7%
Industrias 
Manufactureras   3 43%   2 100% 2 29%   7 9%
Actividades de 
Servicios Social y de 
Salud   3 43% 1 14%   3 43%   7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50%   2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%

Hoteles y Restaurantes   2 67%     1 33%   3 4%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura         1 100%   1 1%

TOTAL 0 0% 42 52% 6 7% 6 22% 27 33% 0 0% 81
100

%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por 
Mayor y Menor 1 2% 20 47% 4 9%   18 42%   43 57%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   9 90%     1 10%   10 13%

Construcción   4 100%         4 5%
Industrias 
Manufactureras   6 67%     3 33%   9 12%
Actividades de 
Servicios Social y de 
Salud   5 83%       1 

17
% 6 8%

Otras Actividades 
Comunitarias   1 100%         1 1%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%
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las prácticas de sus proveedores y que no tienen el suficiente interés de incentivar a sus 

involucrados a ser responsables socialmente. 

 

En las grandes empresas es el sector de agricultura y ganadería el que logra un 100% de 

aplicación, en las medianas empresas es el sector de agricultura y ganadería el que 

alcanza un 50%; en las pequeñas empresas el sector de comercio al por mayor el que 

alcanza un 42% siendo estos los máximos porcentajes de aplicación en este sector.  

 
45. ¿La empresa promueve la adopción de prácticas de RSE entre sus proveedores? 

No interesa 
o no sabe 

No 
Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre No aplica Total 

Grande 1% 49% 1% 6% 42% 0% 100%
Mediana 1% 55% 4% 1% 37% 1% 100%
Pequeña 0% 77% 4% 0% 19% 0% 100%
Tabla N° 205 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
 

¿La empresa promueve la adopción de prácticas de RSE entre sus proveedores? 
No 

interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre No aplica Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por 
Mayor y Menor 1 2% 25 46%   3 6% 25 46%   54 67%
Actividades 
Empresariales, 
Inmobiliarias y de 
Alquiler   5 83%     1 17%   6 7%
Industrias 
Manufactureras   3 43%   1 14% 3 43%   7 9%
Actividades de 
Servicios Social y 
de Salud   3 43% 1 14% 1 14% 2 29%   7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50%   2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%         1 1%
Hoteles y 
Restaurantes   2 67%     1 33%   3 4%
Agricultura, 
Ganadería, Caza y 
Silvicultura         1 100%   1 1%

TOTAL 1 1% 40 49% 1 1% 5 6% 34 42% 0 0% 81
100

%

M
ed

ia
n

a 

Comercio al por 
Mayor y Menor 1 2% 20 47% 2 5% 1 2% 19 44%   43 57%
Actividades 
Empresariales,   7 70% 1 10%   2 20%   10 13%
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El porcentaje de  empresas que promueve la adopción de prácticas de RSE entre sus 

proveedores es inferior al 49%;  las grandes empresas alcanzan  un 42% de aplicación, 

las medianas empresas logran un 37%, mientras las pequeñas empresas llegan a un 19%. 

Es resultados demuestran nuevamente la escasa preocupación de las empresas por 

incentivar prácticas de responsabilidad social a sus involucrados en parte esto puede ser 

debido a que ni las mismas empresas encuestadas practican responsabilidad social 

menos aún están en capacidad de exigir o pretender que otras lo hagan. 

 

En las grandes y medianas empresas es el sector de agricultura y ganadería el que logra 

un 100% de aplicación; en las pequeñas empresas es el sector de la construcción y el de 

otras actividades comunitarias los que alcanzan el 100%.  

 
46. ¿La empresa realiza proyectos sociales, ambientales ó de otro tipo en forma conjunta con el 

Gobierno? 
No interesa o 
no sabe No Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 4% 83% 1% 2% 10% 100%
Mediana 0% 95% 3% 0% 3% 100%
Pequeña 0% 91% 0% 0% 9% 100%
Tabla N° 207 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
 
 

¿La empresa realiza proyectos sociales, ambientales ó de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno? 

No 
interesa o 
no sabe No Nunca 

Ocasiona
lmente 

Con 
mucha 

frecuenci
a Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y Menor 3 6% 45 83% 1 2% 2 4% 3 6% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   4 67%     2 33% 6 7%

Industrias Manufactureras   4 57%     3 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social y 
de Salud   7 100%       7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 3 4% 67 83% 1 1% 2 2% 8 10% 81 100%

i Comercio al por Mayor y Menor   42 98% 1 2%     43 57%
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grandes empresas alcanzan  un 10% de aplicación, las medianas empresas logran un 3% 

mientras las pequeñas empresas llegan a un 9%. Llama la atención que las pequeñas 

empresas mantengan más proyectos sociales o ambientales con el gobierno que las 

medianas empresas, esto podría deberse al gran interés del gobierno por fomentar el 

desarrollo de las pequeñas empresas e incentivar al sistema productivo. 

 

En las grandes empresas es el sector de industrias manufactureras el que logra un 

máximo porcentaje de aplicación con un 43%, en las medianas empresas las industrias 

manufacturas alcanzan un 22%; en las pequeñas empresas es el sector de comercio al 

por mayor y menor alcanza el máximo nivel de aplicación con 42%.   

 
47. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios de comunicación, relacionadas a asuntos de interés 

público? 
No interesa o 
no sabe No Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia 

Si 
siempre Total 

Grande 7% 69% 12% 2% 9% 100%
Mediana 0% 83% 7% 0% 11% 100%
Pequeña 1% 84% 4% 1% 9% 100%
Tabla N° 209 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿Apoya o realiza campañas, en los medios de comunicación, relacionadas a asuntos de interés público? 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasional
mente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 5 9% 38 70% 5 9% 2 4% 4 7% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   5 83%     1 17% 6 7%

Industrias Manufactureras 1 14% 1 14% 4 57%   1 14% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   7 100%       7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura     1 100%     1 1%

TOTAL 6 7% 56 69% 10 12% 2 2% 7 9% 81 100%

M
ed

ia
n

a

Comercio al por Mayor y 
Menor   36 84% 3 7%   4 9% 43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   9 90%     1 10% 10 13%
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un 9% de aplicación, las medianas empresas logran un 11% mientras las pequeñas 

empresas llegan a un 9%. Es claro que en este aspecto las empresas tampoco demuestran 

mucho interés por colaborar en dar solución o brindar información en asuntos 

trascendentales para la sociedad. 

 

En las grandes empresas es el sector otras actividades comunitarias que logra un máximo 

porcentaje de aplicación con un 50%, en las medianas empresas es el sector de 

actividades de servicios sociales y de salud con un 33%; en las pequeñas empresas es el 

sector de comercio al por mayor y menor alcanza el máximo nivel de aplicación con un 

17%.   
 

48. ¿La empresa contribuye al diseño de políticas públicas en materia social o ambiental? 
No interesa o 
no sabe No Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 5% 84% 4% 1% 6% 100%
Mediana 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Pequeña 0% 97% 0% 0% 3% 100%
Tabla N° 211 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 

¿La empresa contribuye al diseño de políticas públicas en materia social o ambiental? 
No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasiona
lmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 3 6% 44 81% 3 6% 1 2% 3 6% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   6 100%       6 7%

Industrias Manufactureras 1 14% 4 57%     2 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social 
y de Salud   7 100%       7 9%

Otras Actividades Comunitarias   2 100%       2 2%
Transporte, Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, Caza y 
Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 4 5% 68 84% 3 4% 1 1% 5 6% 81 100%

M
ed

ia
na

 

Comercio al por Mayor y 
Menor   43 100%       43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   4 100%       4 5%

Industrias Manufactureras   9 100%       9 12%
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empresarios y colaboradores han presentado los resultados más bajos de toda la 

encuesta, pues los tres sectores claramente han manifestado no preocuparse o interesarse 

por contribuir al diseño de políticas públicas, seguramente esto ocurre porque las 

empresas aún no han desarrollado una cultura que implique acercarse más a las 

necesidad de la sociedad. 

 

En las grandes empresas son las industrias manufactureras las que logran un máximo 

porcentaje de aplicación con un 29%; en las pequeñas empresas es el sector de comercio 

al por mayor y menor alcanza el máximo nivel de aplicación con un 17%.   

 
49. ¿La compañía apoya / financia a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones 

cuya aplicación puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés? 
No interesa o 
no sabe No Nunca Ocasionalmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total 

Grande 4% 77% 6% 4% 10% 100%
Mediana 1% 89% 3% 1% 5% 100%
Pequeña 0% 91% 3% 0% 6% 100%
Tabla N° 213 
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social  Empresarial 2010 
Elaborado por: Las autoras 
 
 

¿La compañía apoya / financia a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones cuya aplicación 
puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés? 

No interesa 
o no sabe No Nunca 

Ocasiona
lmente 

Con mucha 
frecuencia Si siempre Total  

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % 

Val
or % Valor % 

G
ra

nd
e 

Comercio al por Mayor y 
Menor 3 6% 37 69% 5 9% 3 6% 6 11% 54 67%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   6 100%       6 7%

Industrias Manufactureras   6 86%     1 14% 7 9%
Actividades de Servicios 
Social y de Salud   7 100%       7 9%
Otras Actividades 
Comunitarias   1 50%     1 50% 2 2%
Transporte, 
Almacenamiento y 
Comunicaciones   1 100%       1 1%

Hoteles y Restaurantes   3 100%       3 4%
Agricultura, Ganadería, 
Caza y Silvicultura   1 100%       1 1%

TOTAL 3 4% 62 77% 5 6% 3 4% 8 10% 81 100%

M
ed

ia
na

 Comercio al por Mayor y 
Menor 1 2% 40 93% 2 5%     43 57%
Actividades Empresariales, 
Inmobiliarias y de Alquiler   10 100%       10 13%

Construcción   4 100%       4 5%
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pequeñas empresas llegan a un 6%. Nuevamente se evidencia el escaso apoyo que 

brindan las empresas hacia otro tipo de instituciones, es posible que en este aspecto no 

sean las empresas las únicas responsables, sino que también en resto de instituciones 

deben poner de su parte para establecer un vínculo y estar en capacidad de trabajar en 

conjunto. 

 

En las grandes empresas es el sector otras actividades comunitarias que logra un máximo 

porcentaje de aplicación con un 50%, en las medianas empresas es el sector de 

actividades de agricultura y ganadería que logra el 100%; en las pequeñas empresas es el 

sector de comercio al por mayor y menor alcanza el máximo nivel de aplicación con un 

25%.   

 

3.1.1 PEQUEÑA EMPRESA 
 
Los resultados obtenidos mediante la aplicación de las encuestas de responsabilidad 

social corresponden únicamente a las opiniones de los empresarios y sus colaboradores y 

que en algunos puntos discrepan con las percepciones que como autoras hemos obtenido 

respecto al tema. Como aspectos positivos, las pequeñas empresas al igual que las 

medianas y las grandes empresas cumplen casi en su totalidad con todo lo exige la 

legislación laboral vigente, sin embargo este tipo de empresas presentan una deficiencia 

en la aplicación de normas o certificaciones, pues la gran mayoría no aplica ninguna 

norma de calidad para elaborar sus productos,  y son menos del 50% las empresas que 

poseen certificados de seguridad industrial;  es destacable mencionar que aunque la 

aplicación de certificaciones es escasa las pequeñas empresas tienen un gran nivel de 

aplicación de implementos, equipos, primeros auxilios, señalización y manuales de 

seguridad; y al referirnos a la ISO 14001  solo un 3% de las empresas han mencionado 

aplicarla, según el criterio de los expertos la aplicación esta ISO no supera un 2%.  

 

En cuanto al cuidado del medio ambiente, según lo mencionado por los mismos 

empresarios y sus colaboradores, la aplicación es bastante deficiente pues aún no han 

tomado conciencia o no tienen los conocimientos necesarios para entender la 

transcendencia de implementar prácticas que salvaguarden a nuestro planeta, esta 
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realidad se refleja en que un escaso número de empresas informan a sus clientes la 

manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos, solo un 7% de las 

empresas utilizan criterios ambientales para fabricar sus productos, apenas un 4% tiene 

un presupuesto definido para la investigación de tecnologías amigables con el medio 

ambiente, únicamente un 25% se preocupa por minimizar el impacto ambiental de sus 

acciones y solo un 7% tiene un plan de emergencia ambiental. 

 

La mitad de las pequeñas empresas mencionan que si consideran a la responsabilidad 

social dentro de su misión y visión lo cual se contrapone con la realidad que como 

encuestadoras pudimos palpar pues en la mayoría de ocasiones fue necesario primero 

explicar a los encuestados en qué consiste una misión y visión para que puedan dar su 

respuesta a esta pregunta; la mitad de las empresas también manifiestan poseer un 

código de ética, pero apenas un 33% poseen mecanismos que permiten denunciar su 

incumplimiento y tan solo un 42% permite que los colaboradores revisen y verifiquen el 

código de ética; en contradicción a estos bajos resultados, las pequeñas empresas 

manifiestan que en un 83% consideran los aspectos éticos al momento de contratar a su 

personal. Un 61% de las pequeñas empresas manifiestan aplicar la RSE en su 

planificación vigente, lo cual no nos convenció como encuestadoras, pues al conversar 

con algunos empresarios y colaboradores pudimos percibir que tienen un gran 

desconocimiento de lo que implica una planificación estratégica.  

 

Las pequeñas empresas han demostrado también cierta deficiencia en la construcción de 

políticas internas tanto en lo referente a políticas de no discriminación, en donde menos 

del 50% ha manifestado poseerlas y las demás afirman aplicarlo de manera informal, 

como en temas medio ambientales en donde menos del 9% afirma que no desarrolla 

políticas distintas a las que la ley obliga.  

 

En cuanto al interés por el bienestar de sus colaboradores, las pequeñas empresas dejan 

mucho que desear, apenas en un 43% ayudan a su colaboradores a terminar su estudios 

primarios y secundarios, un 6% les ayudan con becas, financiamiento y 

cofinanciamiento, aunque sí un 74% tiene establecido un presupuesto formal de 
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capacitación, un  100% de las empresas han adscrito a sus colaboradores al sistema de 

Seguridad Social, solo un 22% otorga premios con alto desempeño y  un 19% se 

preocupa por reubicar al personal despedido.  

 

En cuanto a involucrarse con la comunidad es evidente que las pequeñas empresas 

prefieren no involucrarse a profundidad, apenas un 9% posee un presupuesto anual para 

llevar a cabo proyectos sociales y las contribuciones que se realizan son en su mayoría 

mediante fondos monetarios; cerca del 94% no realiza proyectos compartidos con la 

comunidad y así mismo son muy pocas las empresas que se preocupan por cuidar el  

patrimonio cultural, promover la participación ciudadana, la paz  y valores 

democráticos, promocionar actividades culturales, realizar proyectos con el gobierno y 

menos del 10% colabora con las universidades. 

 
 
3.1.2 MEDIANA EMPRESA 
 
Las medianas empresas presentan resultados similares a las pequeñas empresas en 

cuanto a la aplicación de la legislación laboral vigente en donde el cumplimiento es 

bastante alto, así mismo tienen las mismas deficiencias en la aplicación de 

certificaciones de calidad y de seguridad industrial, un 3% afirma aplicar  la norma  ISO 

14001. 

 

Aunque no con resultados tan bajos como los de las pequeñas empresas, las medianas 

empresas también presentan grandes deficiencias en temas medioambientales pues sus 

esfuerzos por informar a sus clientes la forma de minimizar el impacto ambiental al usar 

sus productos es bajo, son muy pocas las empresas que utilizan criterios ambientales al 

diseñarlos, y que apenas un 4% tiene un presupuesto definido para la investigación de 

tecnologías amigables con el medio ambiente, así mismo solo el 50% se preocupa 

verdaderamente por implementar acciones ambientales, lo cual deja mucho que  desear, 

a esto se añade que solo un 17% tiene un plan de emergencia ambiental.  
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Al referirnos a si consideran la responsabilidad social en su misión y visión los 

resultados son semejantes a lo que ocurre con las pequeñas empresas. Así mismo un 

68% de estas compañías manifiestan que si poseen un código de ética, solamente un 

45% de las empresas no tiene mecanismos para denunciar faltas al cumplimento del 

mismo, y solo un 47% permite que los colaboradores revisen y verifiquen su contenido, 

considerando que se han preocupado por crear un código de ética es contradictorio notar 

que tan solo un 65% considera los aspectos éticos al momento de contratar a su personal, 

y apenas un 58% de las empresas tienen mecanismos para prevenir actos de corrupción.  

 

En cuanto a la planificación de la responsabilidad social empresarial dentro de la 

planificación estratégica se llega a la misma conclusión que en las pequeñas empresas, 

es decir que estos resultados no son reales pues se evidenció un gran desconocimiento 

por parte de los empresarios de lo que es una planificación empresarial.  

 

Así mismos las medianas empresas presentan cierta deficiencia en la construcción de 

políticas internas tanto en las de no discriminación, como en las medioambientales. Se 

puede notar que a las medianas empresas no consideran fundamental invertir en su 

capital humano, pues aunque un 99% de las empresas han adscrito a sus colaboradores al 

Sistema de Seguridad Social, en un 36% ayudan a sus colaboradores a terminar sus 

estudios primarios y secundarios, un 8% colabora con becas, financiamiento y 

cofinanciamiento.  

 

En cuanto al personal la mediana empresa presenta los resultados más bajos de todas las 

empresas encuestadas, ya que solo un 12% trata de reubicar al personal despedido, un 

62% no brinda servicios de salud dentro de la empresa y cerca de un 70% miden el clima 

organizacional. 

 

Las medianas empresas también demuestran un escaso interés de afianzar sus vínculos 

con la comunidad , cerca de un 35% de las empresas poseen un presupuesto social, la 

gran mayoría de las contribuciones se realiza mediante fondos monetarios, un  84% no 

realiza proyectos compartidos con la comunidad; su esfuerzo por incentivar el trabajo 
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voluntario de sus colaboradores es mínimo, su preocupación por cuidar el patrimonio 

cultural no supera el 10%, ninguna empresa contribuye al diseño de políticas públicas, y 

menos del 11% no contribuye con universidades para realizar investigaciones. 

 

3.1.3 GRANDES EMPRESA  

Las grandes empresas utilizan las normas INEN e ISO en la certificación de calidad de 

sus productos en un 35%, mencionan poseer una Norma ISO 14001 en un 2%, el cual no 

es un porcentaje real pues de acuerdo al criterio de expertos y publicaciones relacionadas 

pues son menos las empresas que lo aplican en la ciudad. 

 

En temas medio ambientales las grandes empresas no realizan un esfuerzo considerable 

por informar a sus clientes la forma de minimizar el impacto ambiental,  apenas un 4% 

tiene un presupuesto definido para la investigación de tecnologías amigables con el 

medio ambiente, así mismo solo el 50% se preocupa verdaderamente por implementar 

acciones ambientales y solo un 27% tiene un plan de emergencia ambiental.  

 

Tal como ocurrió con las pequeñas y medianas empresas no nos encontramos de acuerdo 

con lo manifestado por los empresarios y colaboradores cuando aseguran en un gran 

porcentaje que si aplican la responsabilidad social dentro de su misión y visión. Es 

positivo observar que un 72% de estas compañías manifiestan que si poseen un código 

de ética, frente a esta ventaja sale en contra el que 41% de las empresas no tiene 

mecanismos para denunciar faltas al cumplimento del mismo y solo un 49% permite que 

los colaboradores revisen y verifiquen el código de ética. 

 

Las grandes empresas en un 70%  manifiestan aplicar en su  planificación empresarial la 

RSE lo cual tal como ocurrió con las medianas y pequeñas empresas no terminó de 

convencernos. Estas grandes empresas también han presentado cierta deficiencia en la 

construcción de políticas internas, menos del 50% de las empresas no han establecido 

políticas de no discriminación ni han desarrollado políticas medioambientales distintas a 

la que manda la legislación. 
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Así mismo se evidencia una escasa inversión para ofrecer beneficios a sus 

colaboradores, apenas en un 46% ayudan a su colaboradores a terminar su estudios 

primarios y secundarios, pocas empresas ayudan becas, financiamiento y 

cofinanciamiento con apenas 20%,  y solo un 41% otorga premios con alto desempeño, 

lo que no resalta mucho es que a pesar de ser grandes empresas apenas un 68% tiene un 

presupuesto formal.   

 

El vínculo con la comunidad es bastante débil, menos del 30% las empresas poseen 

presupuesto sociales, un 30% de las aportaciones se realizan mediante fondos 

monetarios, el 83% no realiza proyectos compartidos con la comunidad, menos del 10% 

tienen planes con el gobierno, pocos realizan campañas en medios de comunicación, 

menos del 6% no contribuye al diseño de políticas públicas. 

 
 
3.2 DETERMINACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

 

3.2.1 PEQUEÑA EMPRESA  
PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTRÓPICAS 

 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿La empresa otorga premios o reconocimientos 

a los colaboradores con alto desempeño? 
  x   3 

2. ¿Están todos los colaboradores de la empresa 
adscritos en el sistema de seguridad social? 

x     5 

3. ¿La empresa cuenta con un presupuesto anual 
para llevar a cabo sus proyectos sociales? 

    x 1 

4. ¿Apoya proyectos que promueven la realización 
de actividades artísticas propias de las etnias y 
cultura? 

  x   3 

5. ¿La empresa lleva a cabo proyectos orientados a 
la preservación o restauración de edificios 
considerados patrimonio cultural? 

   x  2 

6. ¿La empresa realiza proyectos orientados al 
desarrollo o mantenimiento de infraestructura 
que es compartida por la empresa y la 

   x  2 
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comunidad? 

Máximo Puntaje 30 

Puntaje Obtenido 16 

Porcentaje Total 53% 

Tabla N° 215 
Elaborado por: Las autoras 
 

PREGUNTAS DE INVERSIÓN SOCIAL 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿Brindan información a sus colaboradores con 

respecto a sus derechos en el programa de 
seguridad social? 

x     5 

2. ¿La empresa mide el clima organizacional o el 
nivel de satisfacción de los colaboradores en su 
lugar de trabajo? 

 x    4 

3. En materia de seguridad industrial, ¿Se ciñe la 
empresa a algún tipo de programa o 
certificación de seguridad? 

  x   3 

4. ¿La empresa cuenta con un programa y 
presupuesto formal de capacitación para los 
colaboradores? 

 x    4 

5. En caso de tener colaboradores con estudios 
primarios o secundarios inconclusos, ¿Se les 
brinda ayuda a que concluyan sus estudios? 

  x   3 

6. Con respecto a la capacitación externa de sus 
colaboradores, ¿En la empresa existen 
programas de becas, financiamiento ó co-
financiamiento? 

   x  2 

7. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o 
beneficios en el área de salud como: Servicios 
médicos, de vida dentro de la empresa? 

  x   3 

Puntaje Máximo 35 

Puntaje Obtenido 24 

Porcentaje Total 69% 

Tabla N° 216 
Elaborado por: Las autoras 
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PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1  

1. ¿Tiene la empresa un código de ética que rige la 
conducta y proceder de la compañía y sus 
colaboradores?  

 x    4 

2. ¿Existen mecanismos para comunicar el código 
de ética a los colaboradores y que éstos puedan 
verificar su contenido cada vez que sea 
necesario? 

  x   3 

3. ¿Tiene mecanismos a nivel interno de la 
empresa para prevenir actos de corrupción? 

 x    4 

4. ¿Tiene la empresa mecanismos o medios para 
comunicar los beneficios ofrecidos por la 
empresa a la familia de los colaboradores? 

  x   3 

5. ¿Se consideran aspectos relacionados con la 
ética del postulante en las distintas instancias 
del reclutamiento de personal? 

X     5 

6. ¿La empresa tiene un departamento de servicio 
al cliente o canales gratuitos para atender al 
cliente? 

  x   3 

7. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en el 
diseño y desarrollo de sus productos, con la 
finalidad de minimizar el impacto ambiental 
que podría generar? 

   x  2 

8. Tiene la empresa asignado un presupuesto para 
investigación y desarrollo de tecnologías 
amigables con el ambiente. 

   x  2 

9. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, u 
otro estándar ambiental equivalente? 

   x  2 

10. ¿Cumple la empresa con la legislación nacional 
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo 
infantil, salario mínimo, jornada laboral, etc.) 

x     5 

11. La empresa promueve normas o iniciativas que 
favorezcan el desarrollo del país, mercado, 
sociedad. 

 x    4 

12. ¿Se informa a los clientes sobre la manera de 
minimizar el impacto ambiental en el 
almacenamiento, uso ó consumo del los 
productos de la empresa? 

  x   3 

13. ¿Es la RSE parte de su estrategia y   x    4 
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planificación empresarial vigente? 

14. ¿Existen políticas explícitas o normas 
institucionales de no discriminación respecto a 
la admisión, promoción, entrenamiento, política 
salarial y despido de personal? 

 x    4 

15. ¿En la misión y visión se incluyen 
consideraciones sobre la Responsabilidad 
Social? 

 x    4 

16. ¿La empresa implementa prácticas que apoyan 
la reubicación laboral del personal despedido? 

  x   3 

17. ¿La empresa implementa acciones destinadas a 
reducir el impacto ambiental negativo de su 
operación? 

  x   3 

18. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el 
caso de situaciones de riesgos generadas por la 
empresa? 

   x  2 

19. ¿Cuenta la empresa con una política interna que 
fije objetivos o estándares ambientales para la 
empresa? 

   x  2 

20. ¿Además de cumplir con la legislación vigente, 
la institución desarrolla programas, políticas, 
procesos o prácticas de cuidado al medio 
ambiente? 

   x  2 

21. ¿La empresa crea oportunidades y estimula el 
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los 
proyectos sociales apoyados o desarrollados por 
la empresa? 

   x  2 

22. ¿Participa en programas que promueven la 
participación ciudadana, la paz y los valores 
democráticos? 

  x   3 

23. ¿Realiza un análisis previo de las campañas de 
publicidad para validar el cumplimiento con los 
valores éticos de la compañía y con la 
legislación de defensa al consumidor? 

 x    4 

24. ¿La empresa realizan visitas de inspección para 
verificar las prácticas de responsabilidad social 
de proveedores? 

   x  2 

25. ¿La empresa promueve la adopción de prácticas 
de RSE entre sus proveedores? 

  x   3 

26. ¿La empresa realiza proyectos sociales, 
ambientales ó de otro tipo en forma conjunta 
con el Gobierno? 

   x  2 
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27. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios de 
comunicación, relacionadas a asuntos de interés 
público?  

   x  2 

28. ¿La empresa contribuye al diseño de políticas 
públicas en materia social o ambiental? 

   x  2 

29. ¿La compañía apoya / financia a universidades 
u otro tipo de instituciones en investigaciones 
cuya aplicación puede ser aprovechada por 
diferentes grupos de interés? Año 

   x  2 

30. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de 
denuncia de faltas al código de ética? 

  x   3 

Puntaje Máximo 150 

Puntaje Obtenido 89 

Porcentaje Total  59% 

Tabla N° 217 
Elaborado por: Las autoras 
 

ESCALA DE MEDICIÓN 

ESTRATEGIA A UTILIZAR 

RESULTADOS 

FILANTRÓPICA 
INVERSIÓN 

SOCIAL 
CORRESPONSABILIDAD 

FILANTRÓPICA Mayor O Igual 70% 
Menor O Igual De 

69% 
Menor O Igual De 69% 

INVERSIÓN SOCIAL Menor O Igual De 69% Mayor O Igual 70% Menor O Igual De 69% 

CORRESPONSABILIDAD Menor O Igual De 69% 
Menor O Igual De 

69% 
Mayor O Igual 70% 

FILANTROPICA E 

INVERSIÓN SOCIAL 
Mayor O Igual 50% Mayor O Igual 50% Menor O Igual De 49% 

FILANTRÓFICA Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Mayor O Igual 50% 

Menor O Igual De 

49% 
Mayor O Igual 50% 

INVERSIÓN SOCIAL Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Menor O Igual De 50% 

Mayor O Igual De 

50% 
Mayor O Igual De 50% 

NINGUNA Menor O Igual De 50% 
Menor O Igual De 

50% 
Menor O Igual De 50% 

NO DEFINIDA 

Entre 50% Y 69% 

Incluidos 

 (53%) 

Entre 50% 69% 

Incluidos (69%) 

Entre 50% Y 69% 

Incluidos  

(59%) 

Tabla N° 218 
Elaborado por: Las autoras 
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De acuerdo a la escala establecida se puede mencionar que las pequeñas empresas no 

tienen una estrategia definida, pues prácticamente aplican las tres estrategias casi en un 

mismo porcentaje, sin embargo tienen una leve preferencia por las estrategias de 

inversión social. 

 

En forma global las pequeñas empresas aplican la responsabilidad social empresarial en 

un 60% lo cual es bastante bueno en relación a la realidad que se percibe en nuestro país, 

sin embargo consideramos que su porcentaje de aplicación es inferior en la realidad. 

Aplicación Resultados 
Excelente Mayor 85% 
Muy Buena Entre 60% al 84% 
Regular Menor a 59% 

Tabla N° 219 
Elaborado por: Las autoras 
 

En el caso de las pequeñas  empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y 

colaboradores, su calificación alcanza una valoración de “Muy Buena”  en su aplicación.  

 

3.2.2 MEDIANA EMPRESA  
PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTRÓPICAS 

 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿La empresa otorga premios o reconocimientos 

a los colaboradores con alto desempeño? 
  x   3 

2. ¿Están todos los colaboradores de la empresa 
adscritos en el sistema de seguridad social? 

x     5 

3. ¿La empresa cuenta con un presupuesto anual 
para llevar a cabo sus proyectos sociales? 

  x   3 

4. ¿Apoya proyectos que promueven la realización 
de actividades artísticas propias de las etnias y 
cultura? 

   x  2 

5. ¿La empresa lleva a cabo proyectos orientados a 
la preservación o restauración de edificios 
considerados patrimonio cultural? 

   x  2 

6. ¿La empresa realiza proyectos orientados al 
desarrollo o mantenimiento de infraestructura 
que es compartida por la empresa y la 

   x  2 
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comunidad? 

Máximo Puntaje 30 

Puntaje Obtenido 17 

Porcentaje Total 57% 

Tabla N° 220 
Elaborado por: Las autoras 
 

PREGUNTAS DE INVERSIÓN SOCIAL 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿Brindan información a sus colaboradores con 

respecto a sus derechos en el programa de 
seguridad social? 

x     5 

2. ¿La empresa mide el clima organizacional o el 
nivel de satisfacción de los colaboradores en su 
lugar de trabajo? 

  x   3 

3. En materia de seguridad industrial, ¿Se ciñe la 
empresa a algún tipo de programa o 
certificación de seguridad? 

 x    4 

4. ¿La empresa cuenta con un programa y 
presupuesto formal de capacitación para los 
colaboradores? 

 x    4 

5. En caso de tener colaboradores con estudios 
primarios o secundarios inconclusos, ¿Se les 
brinda ayuda a que concluyan sus estudios? 

  x   3 

6. Con respecto a la capacitación externa de sus 
colaboradores, ¿En la empresa existen 
programas de becas, financiamiento ó co-
financiamiento? 

  x   3 

7. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o 
beneficios en el área de salud como: Servicios 
médicos, de vida dentro de la empresa? 

  x   3 

Puntaje Máximo 35 

Puntaje Obtenido 25 

Porcentaje Total 71% 

Tabla N° 221 
Elaborado por: Las autoras 
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PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1  

1. ¿Tiene la empresa un código de ética que rige la 
conducta y proceder de la compañía y sus 
colaboradores?  

 x    4 

2. ¿Existen mecanismos para comunicar el código 
de ética a los colaboradores y que éstos puedan 
verificar su contenido cada vez que sea 
necesario? 

 x    4 

3. ¿Tiene mecanismos a nivel interno de la 
empresa para prevenir actos de corrupción? 

 x    4 

4. ¿Tiene la empresa mecanismos o medios para 
comunicar los beneficios ofrecidos por la 
empresa a la familia de los colaboradores? 

  x   3 

5. ¿Se consideran aspectos relacionados con la 
ética del postulante en las distintas instancias 
del reclutamiento de personal? 

 x    4 

6. ¿La empresa tiene un departamento de servicio 
al cliente o canales gratuitos para atender al 
cliente? 

 x    4 

7. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en el 
diseño y desarrollo de sus productos, con la 
finalidad de minimizar el impacto ambiental 
que podría generar? 

  x   3 

8. Tiene la empresa asignado un presupuesto para 
investigación y desarrollo de tecnologías 
amigables con el ambiente. 

   x  2 

9. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, u 
otro estándar ambiental equivalente? 

   x  2 

10. ¿Cumple la empresa con la legislación nacional 
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo 
infantil, salario mínimo, jornada laboral, etc.) 

x     5 

11. La empresa promueve normas o iniciativas que 
favorezcan el desarrollo del país, mercado, 
sociedad. 

x     5 

12. ¿Se informa a los clientes sobre la manera de 
minimizar el impacto ambiental en el 
almacenamiento, uso ó consumo del los 
productos de la empresa? 

 x    4 

13. ¿Es la RSE parte de su estrategia y   x    4 
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planificación empresarial vigente? 

14. ¿Existen políticas explícitas o normas 
institucionales de no discriminación respecto a 
la admisión, promoción, entrenamiento, política 
salarial y despido de personal? 

 x    4 

15. ¿En la misión y visión se incluyen 
consideraciones sobre la Responsabilidad 
Social? 

 x    4 

16. ¿La empresa implementa prácticas que apoyan 
la reubicación laboral del personal despedido? 

   x  2 

17. ¿La empresa implementa acciones destinadas a 
reducir el impacto ambiental negativo de su 
operación? 

 x    4 

18. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el 
caso de situaciones de riesgos generadas por la 
empresa? 

  x   3 

19. ¿Cuenta la empresa con una política interna que 
fije objetivos o estándares ambientales para la 
empresa? 

  x   3 

20. ¿Además de cumplir con la legislación vigente, 
la institución desarrolla programas, políticas, 
procesos o prácticas de cuidado al medio 
ambiente? 

   x  2 

21. ¿La empresa crea oportunidades y estimula el 
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los 
proyectos sociales apoyados o desarrollados por 
la empresa? 

   x  2 

22. ¿Participa en programas que promueven la 
participación ciudadana, la paz y los valores 
democráticos? 

   x  2 

23. ¿Realiza un análisis previo de las campañas de 
publicidad para validar el cumplimiento con los 
valores éticos de la compañía y con la 
legislación de defensa al consumidor? 

 x    4 

24. ¿La empresa realizan visitas de inspección para 
verificar las prácticas de responsabilidad social 
de proveedores? 

  x   3 

25. ¿La empresa promueve la adopción de prácticas 
de RSE entre sus proveedores? 

  x   3 

26. ¿La empresa realiza proyectos sociales, 
ambientales ó de otro tipo en forma conjunta 
con el Gobierno? 

   x  2 
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27. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios de 
comunicación, relacionadas a asuntos de interés 
público?  

   x  2 

28. ¿La empresa contribuye al diseño de políticas 
públicas en materia social o ambiental? 

   x  2 

29. ¿La compañía apoya / financia a universidades 
u otro tipo de instituciones en investigaciones 
cuya aplicación puede ser aprovechada por 
diferentes grupos de interés? Año 

   x  2 

30. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de 
denuncia de faltas al código de ética? 

  x   3 

Puntaje Máximo 150 

Puntaje Obtenido 95 

Porcentaje Total  63% 

Tabla N° 222 
Elaborado por: Las autoras 
 

ESCALA DE MEDICIÓN 

ESTRATEGIA A UTILIZAR 

RESULTADOS 

FILANTRÓPICA 
INVERSIÓN 

SOCIAL 
CORRESPONSABILIDAD 

FILANTRÓPICA Mayor O Igual 70% 
Menor O Igual De 

69% 
Menor O Igual De 69% 

INVERSIÓN SOCIAL 
Menor O Igual De 69% 

(57%) 

Mayor O Igual 70% 

(71%) 

Menor O Igual De 69% 

(63%) 

CORRESPONSABILIDAD Menor O Igual De 69% 
Menor O Igual De 

69% 
Mayor O Igual 70% 

FILANTROPICA E 

INVERSIÓN SOCIAL 
Mayor O Igual 50% Mayor O Igual 50% Menor O Igual De 49% 

FILANTRÓFICA Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Mayor O Igual 50% 

Menor O Igual De 

49% 
Mayor O Igual 50% 

INVERSIÓN SOCIAL Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Menor O Igual De 50% 

Mayor O Igual De 

50% 
Mayor O Igual De 50% 

NINGUNA Menor O Igual De 50% 
Menor O Igual De 

50% 
Menor O Igual De 50% 

NO DEFINIDA 
Entre 50% Y 69% 

Incluidos 

Entre 50% 69% 

Incluidos  

Entre 50% Y 69% 

Incluidos  

Tabla N° 223 
Elaborado por: Las autoras 
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Para la mediana empresa según la escala de medición establecida la estrategia que aplica 

es la de inversión social. En cuanto a la aplicación global de la responsabilidad social 

empresarial las medianas empresas alcanzan un 64%. 

Aplicación Resultados 
Excelente Mayor 85% 
Muy Buena Entre 60% al 84% 
Regular Menor a 59% 

Tabla N° 224 
Elaborado por: Las autoras 
 

En el caso de las medianas  empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y 

colaboradores, su calificación alcanza una valoración de “Muy Buena”  en su aplicación.  

 
3.2.3 GRANDES EMPRESAS 

 
PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTRÓPICAS 

 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿La empresa otorga premios o reconocimientos 

a los colaboradores con alto desempeño? 
 x    4 

2. ¿Están todos los colaboradores de la empresa 
adscritos en el sistema de seguridad social? 

x     5 

3. ¿La empresa cuenta con un presupuesto anual 
para llevar a cabo sus proyectos sociales? 

  x   3 

4. ¿Apoya proyectos que promueven la realización 
de actividades artísticas propias de las etnias y 
cultura? 

  x   3 

5. ¿La empresa lleva a cabo proyectos orientados a 
la preservación o restauración de edificios 
considerados patrimonio cultural? 

   x  2 

6. ¿La empresa realiza proyectos orientados al 
desarrollo o mantenimiento de infraestructura 
que es compartida por la empresa y la 
comunidad? 

   x  2 

Máximo Puntaje 30 
Puntaje Obtenido 19 
Porcentaje Total 63% 

Tabla N° 225 
Elaborado por: Las autoras 
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PREGUNTAS DE INVERSIÓN SOCIAL 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1 
1. ¿Brindan información a sus colaboradores con 

respecto a sus derechos en el programa de 
seguridad social? 

x     5 

2. ¿La empresa mide el clima organizacional o el 
nivel de satisfacción de los colaboradores en su 
lugar de trabajo? 

 x    4 

3. En materia de seguridad industrial, ¿Se ciñe la 
empresa a algún tipo de programa o 
certificación de seguridad? 

 x    4 

4. ¿La empresa cuenta con un programa y 
presupuesto formal de capacitación para los 
colaboradores? 

 x    4 

5. En caso de tener colaboradores con estudios 
primarios o secundarios inconclusos, ¿Se les 
brinda ayuda a que concluyan sus estudios? 

 x    4 

6. Con respecto a la capacitación externa de sus 
colaboradores, ¿En la empresa existen 
programas de becas, financiamiento ó co-
financiamiento? 

  x   3 

7. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o 
beneficios en el área de salud como: Servicios 
médicos, de vida dentro de la empresa? 

 x    4 

Puntaje Máximo 35 

Puntaje Obtenido 28 

Porcentaje Total 80% 

Tabla N° 226 
Elaborado por: Las autoras 

 

 

PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD 

Preguntas/Valoración 
Si 

Siemp
re 
 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasio
nalme

nte 

No 
Nunca 

 

No 
interesa 

o no sabe 
 

Total 

5 4 3 2 1  

1. ¿Tiene la empresa un código de ética que rige la 
conducta y proceder de la compañía y sus 
colaboradores?  

 x    4 
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2. ¿Existen mecanismos para comunicar el código 
de ética a los colaboradores y que éstos puedan 
verificar su contenido cada vez que sea 
necesario? 

 x    4 

3. ¿Tiene mecanismos a nivel interno de la 
empresa para prevenir actos de corrupción? 

 x    4 

4. ¿Tiene la empresa mecanismos o medios para 
comunicar los beneficios ofrecidos por la 
empresa a la familia de los colaboradores? 

   x  2 

5. ¿Se consideran aspectos relacionados con la 
ética del postulante en las distintas instancias 
del reclutamiento de personal? 

 x    4 

6. ¿La empresa tiene un departamento de servicio 
al cliente o canales gratuitos para atender al 
cliente? 

 x    4 

7. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en el 
diseño y desarrollo de sus productos, con la 
finalidad de minimizar el impacto ambiental 
que podría generar? 

  x   3 

8. Tiene la empresa asignado un presupuesto para 
investigación y desarrollo de tecnologías 
amigables con el ambiente. 

  x   3 

9. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, u 
otro estándar ambiental equivalente? 

   x  2 

10. ¿Cumple la empresa con la legislación nacional 
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo 
infantil, salario mínimo, jornada laboral, etc.) 

x     5 

11. La empresa promueve normas o iniciativas que 
favorezcan el desarrollo del país, mercado, 
sociedad. 

x     5 

12. ¿Se informa a los clientes sobre la manera de 
minimizar el impacto ambiental en el 
almacenamiento, uso ó consumo del los 
productos de la empresa? 

 x    4 

13. ¿Es la RSE parte de su estrategia y  
planificación empresarial vigente? 

 x    4 

14. ¿Existen políticas explícitas o normas 
institucionales de no discriminación respecto a 
la admisión, promoción, entrenamiento, política 
salarial y despido de personal? 

 x    4 

15. ¿En la misión y visión se incluyen 
consideraciones sobre la Responsabilidad 

x     5 
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Social? 

16. ¿La empresa implementa prácticas que apoyan 
la reubicación laboral del personal despedido? 

  x   3 

17. ¿La empresa implementa acciones destinadas a 
reducir el impacto ambiental negativo de su 
operación? 

 x    4 

18. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el 
caso de situaciones de riesgos generadas por la 
empresa? 

  x   3 

19. ¿Cuenta la empresa con una política interna que 
fije objetivos o estándares ambientales para la 
empresa? 

  x   3 

20. ¿Además de cumplir con la legislación vigente, 
la institución desarrolla programas, políticas, 
procesos o prácticas de cuidado al medio 
ambiente? 

  x   3 

21. ¿La empresa crea oportunidades y estimula el 
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los 
proyectos sociales apoyados o desarrollados por 
la empresa? 

  x   3 

22. ¿Participa en programas que promueven la 
participación ciudadana, la paz y los valores 
democráticos? 

  x   3 

23. ¿Realiza un análisis previo de las campañas de 
publicidad para validar el cumplimiento con los 
valores éticos de la compañía y con la 
legislación de defensa al consumidor? 

 x    4 

24. ¿La empresa realizan visitas de inspección para 
verificar las prácticas de responsabilidad social 
de proveedores? 

  x   3 

25. ¿La empresa promueve la adopción de prácticas 
de RSE entre sus proveedores? 

  x   3 

26. ¿La empresa realiza proyectos sociales, 
ambientales ó de otro tipo en forma conjunta 
con el Gobierno? 

   x  2 

27. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios de 
comunicación, relacionadas a asuntos de interés 
público?  

   x  2 

28. ¿La empresa contribuye al diseño de políticas 
públicas en materia social o ambiental? 

   x  2 

29. ¿La compañía apoya / financia a universidades    x  2 
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u otro tipo de instituciones en investigaciones 
cuya aplicación puede ser aprovechada por 
diferentes grupos de interés? Año 

30. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de 
denuncia de faltas al código de ética? 

  x   3 

Puntaje Máximo 150 

Puntaje Obtenido 100 

Porcentaje Total  67% 

Tabla N° 227 
Elaborado por: Las autoras 
 

ESCALA DE MEDICIÓN 

ESTRATEGIA A UTILIZAR 

RESULTADOS 

FILANTRÓPICA 
INVERSIÓN 

SOCIAL 
CORRESPONSABILIDAD 

FILANTRÓPICA Mayor O Igual 70% 
Menor O Igual De 

69% 
Menor O Igual De 69% 

INVERSIÓN SOCIAL 
Menor O Igual De 69% 

(63%) 

Mayor O Igual 70% 

(80%) 

Menor O Igual De 69% 

(67%) 

CORRESPONSABILIDAD Menor O Igual De 69% 
Menor O Igual De 

69% 
Mayor O Igual 70% 

FILANTROPICA E 

INVERSIÓN SOCIAL 
Mayor O Igual 50% Mayor O Igual 50% Menor O Igual De 49% 

FILANTRÓFICA Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Mayor O Igual 50% 

Menor O Igual De 

49% 
Mayor O Igual 50% 

INVERSIÓN SOCIAL Y 

CORRESPONSABILIDAD 
Menor O Igual De 50% 

Mayor O Igual De 

50% 
Mayor O Igual De 50% 

NINGUNA Menor O Igual De 50% 
Menor O Igual De 

50% 
Menor O Igual De 50% 

NO DEFINIDA 

Entre 50% Y 69% 

Incluidos 

 

Entre 50% 69% 

Incluidos  

Entre 50% Y 69% 

Incluidos  

 

Tabla N° 228 
Elaborado por: Las autoras 
 

Las grandes empresas de acuerdo a nuestra escala de medición aplica una estrategia de 

de inversión social, y su porcentaje de aplicación global de la responsabilidad social 

empresarial es del 70% 
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Aplicación Resultados 
Excelente Mayor 85% 
Muy Buena Entre 60% al 84% 
Regular Menor a 59% 

Tabla N° 229 
Elaborado por: Las autoras 

 
En el caso de las grandes  empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y 

colaboradores, se calificación alcanza una valoración de “Muy Buena”  en su aplicación.  

 

El promedio de aplicación de las grandes, medianas y pequeñas empresas sería el 

siguiente: 

Pequeñas 0,60 
Medianas 0,64 
Grandes 0,70 
Promedio 64,67% 
 

De acuerdo a este porcentaje la aplicación global de las empresas encuestadas alcanzaría 

un 64,38%. 

 

3.3 PERCEPCIÓN DE LAS AUTORAS DE LA APLICACIÓN DE LA RSE EN 

LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CUENCA 

Previa la realización de la presente investigación, se tenía la percepción de que las 

empresas de nuestro país, y en especial las de la ciudad de Cuenca en donde realizamos 

el estudio, no aplicaban los principios de Responsabilidad Social Empresarial, ni los 

incluían dentro de su planificación estratégica. 

 

Al realizar el proceso de estudio nos acercamos más a la realidad de las empresas de la 

ciudad y pudimos palpar cuáles eran sus fortalezas y deficiencias. La mayoría de estas 

aún conservan la ideología de que tienen que servirse de sus clientes o consumidores y 

lograr el máximo beneficio de los mismos; se consideran entes herméticos que 

funcionan mejor si restringen el acceso a su información y procesos y esto lo pudimos 

evidenciar con la escasa voluntad en la mayoría de ellas por otorgarnos parte de su 

tiempo para contestarnos las encuestas; pocas son las empresas que se han abierto a 
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nuevas filosofías y miran de otra manera a sus clientes, consumidores, colaboradores y 

sociedad en general, al considerarlos como parte indispensable para su desarrollo y clave 

para la consecución de sus objetivos. 

 

Se pudo percibir a simple vista, que la gran mayoría de las empresas con las que 

trabajamos tienen escasas nociones de lo que implica la aplicación de una 

Responsabilidad Social Empresarial y esta aseveración la pudimos confirmar al 

momento de aplicar la encuesta, puesto que muchas de ellas no conocían conceptos que 

aparentemente son básicos en el desenvolvimiento de toda empresa, en varias ocasiones 

fue necesario explicar a los colaboradores que significa misión y visión, que implica una 

planificación estratégica, en qué consiste un código de ética, entre otros.  Se pudo notar 

el interés de los empresarios y sus colaboradores por responder positivamente a la 

mayoría de los cuestionamientos  y de mostrarse como empresas socialmente 

responsables aunque no tengan un pleno conocimiento de los parámetros que se tienen 

que cumplir para ser consideradas de esta forma; demostrando que de cierta manera solo 

aparentaban aplicar la responsabilidad social para ganarse la confianza de sus clientes y 

consumidores y mejorar su reputación e imagen corporativa. 

 

Una vez analizados los resultados obtenidos, y pese a los esfuerzos por demostrar 

respuestas favorables, se evidenció una gran deficiencia en cuanto a la aplicación  de 

parámetros ambientales y la aplicación de certificaciones de seguridad y de calidad. En 

cuanto a sus relaciones con sus colaboradores la gran mayoría de empresas se preocupa 

por cumplir únicamente con lo que la ley exige. En su relación con la comunidad los 

resultados son deficientes  al no existir una legislación que obligue a compartir sus 

beneficios con la comunidad. 

 

A través de los criterios de los expertos  concordamos que se debe fortalecer  el cuidado 

y la preservación del medio ambiente,  se puede percibir  que en la actualidad ya se está 

realizando un control por parte de  las comisiones y  organismos encargados del cuidado 

medioambiental,  estas buscan que las personas y las empresas conozcan el daño que 

ocasionan  al no cumplir con los parámetros ambientales exigidos. 
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En cuanto a las certificaciones ISO 14001 de Seguridad Industrial, se  manifiesta que no 

ha sido implementada en las empresas; coincidimos con algunos empresarios con el 

hecho de que en gran parte de las empresas no es necesaria su incorporación debido a 

que son netamente comerciales y que por ello no existe mayor riesgo en comparación 

con las empresas industriales. En cuanto a la ISO 26000 de Responsabilidad Social 

ninguna empresa de la ciudad la aplica, ya que en nuestro país esta norma se encuentra 

en un proceso de adopción. 

También se pudo evidenciar que las empresas no cumplen en un 100%  con las  leyes, 

normas y reglamentos establecidos por el gobierno, y menos aún las establecidas por la 

empresa, a esto se suma la falta de conciencia de los empresarios y  la falta de 

preocupación de los organismos encargados de controlar estos aspectos, es así que no se 

puede hablar de una responsabilidad social empresarial ya que no existe una cultura 

tanto para los empresarios como para los clientes y consumidores. 

De acuerdo a la tabulación de las encuestas, de manera general las empresas analizadas 

alcanzan un 64,67% (Muy Buena) de aplicación de Responsabilidad Social Empresarial, 

pero a nuestro criterio este porcentaje es demasiado alto por la realidad que nos fue 

posible observar, nosotros lo calificaríamos con un porcentaje inferior al 50%  es decir 

con un calificación regular, dado que las empresas no tienen un conocimiento claro de lo 

que es la RSE, los empresarios la confunden con la realización de actividades 

filantrópicas, no existe un interés por adoptar filosofías actuales, por ello no están en la 

capacidad de competir a nivel internacional.  Una empresa socialmente responsable es 

aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso social, transformando su 

cultura empresarial, incorporando de forma voluntaria valores éticos en sus acciones, de 

manera de no depender del cumplimiento obligatorio de reglamentos y normas.  

 
3.4 VALIDACIÓN DE LOS RESULTADOS  
 
Con la finalidad de validar los resultados obtenidos de las percepciones de los 

empresarios y sus colaboradores, se ha entrevistado a expertos conocedores de temas 

relacionados a lo que implica la responsabilidad social empresarial. 
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Doctor Jorge Luis Idrovo 

COMISIONADO DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO DEL AZUAY 

 

El Doctor Idrovo califica la aplicación de la responsabilidad social de las empresas de la 

ciudad de Cuenca con un 70%, teniendo claro que las grandes empresas lo aplican en 

mayor nivel que las medianas y pequeñas empresas, criterio con el que concordamos 

hasta cierto punto con lo manifestado por las empresas, pues según los resultados de 

estas encuestas un las grandes empresas lo cumplen en un 60%, las medianas empresas 

en un 64% y las pequeñas empresas con un 71%. 

 

Nos manifestó que las denuncias que se dan en la defensoría de pueblo no se refieren a 

casos graves de incumplimiento por parte de las empresas. Lo que se presenta de manera 

frecuente son los temas de derechos de los usuarios o consumidores, la mala calidad de 

los productos, falta de información, incumplimiento de garantías, entre otros. Este tipo 

de denuncias se dan en aproximadamente en un número de 15 al mes, por lo que 

recomendaría que no descuiden el cumplimiento de la legislación y mejoren sus políticas 

de resarcimiento de daños hacia sus clientes o consumidores. 

 

Ingeniero Pablo Arévalo 

DIRECTOR DE CARRERA DE INGENERIERÍA AMBIENTAL 

 

Para el Ingeniero Arévalo las empresas  no aplican RSE, apenas están iniciando este 

proceso. Muchas dicen aplicarlo solo como estrategia de marketing y únicamente 

realizan actividades aisladas. Son las empresas extranjeras las más preocupadas en 

incentivar la aplicación de la responsabilidad social empresarial. A nuestro criterio esta 

puede ser la respuesta más acertada con la realidad de la ciudad de Cuenca, pues durante 

el proceso de recolección de datos se percibió el afán de las empresas por demostrar el 

mayor cumplimiento posible, aunque muchas veces exageraron la realidad. 

 

En cuanto al cumplimiento de RSE calificó a las grandes empresas con un 1% de 

cumplimiento, a las medianas y pequeñas empresas con un 0%. En cambio en cuanto al 
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cumplimiento de normas medioambientales lo calificaría con un 50% de cumplimiento. 

Este criterio de este experto está muy por debajo de lo manifestado por los empresarios y 

colaboradores en las encuestas. 

 

La contaminación de la ciudad, a su criterio, se debe en  un 80% del aire contaminado de 

la ciudad se debe al smock de los vehículos y apenas un 20% de la contaminación se 

debe a las empresas, para lo cual recomienda un cambio en la cultura de la sociedad 

ecuatoriana. Es necesaria una formación por sobre todo.  

 

El Doctor Franklin Bucheli   
DIRECTOR DE LA COMISIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
Manifiesta que en las empresas de la cuidad de cuenca no existe ni siquiera el 

conocimiento del concepto de responsabilidad social empresarial, por lo que no es 

aplicada a nivel general, su criterio frente a los resultados expuestos esta de acuerdo que 

las empresas grandes son las que tienen  mayor  peso en la actividad económica  de la 

ciudad, seguidas por las empresas medianas y empresas pequeñas. 

 

Con respecto si las empresas informa a los clientes sobre la manera de minimizar el 

impacto ambiental en el almacenamiento, uso o consumo de los productos de la 

empresa, menciona que a las empresas solo les interesa que su producto sea vendido, ya 

que no existe una cultura de cuidado al medio ambiente, tanto para las empresas como 

para los clientes.   
 

Las empresas no cumplen con las normas legales ni mucho menos utilizan criterios 

ambientales en el diseño y desarrollo de sus productos, con la finalidad de minimizar el 

impacto ambiental que podría generar, ya que directamente se enfocan en maximizar sus 

ventas. 

 

Menciona que ninguna de las empresas tiene asignado un presupuesto para investigación 

y desarrollo de tecnologías amigables con el medio ambiente, en el peor caso 

implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operación 
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voluntariamente, sino solo porque le exige la ley, en la actualidad están incorporando un 

plan ambiental. 
 

 Manifestó que en el parque industrial más de  un 50%  de las empresas ya cuentan con 

un plan ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa, lo que 

se está haciendo un seguimiento para aproximarse a un 100%, con respecto a que las 

empresas cuenta con una política interna que fije objetivos o estándares ambientales para 

la empresa, acordando con los resultados expuestos  en que  un 76,99% no cuentan  con 

una política. 

 

Las empresas están certificadas por la ISO 14001, u otro estándar ambiental equivalente, 

no está de acuerdo ya que al menos están certificados por la ISO 2100, e   INEN, pero 

que es menos de un 2% que estén certificados  por  esta ISO,  y de ser así le 

corresponderían a las empresas grandes. 
 

Manifiesta que las empresas  en un porcentaje mínimo se limitan a  cumplir con la 

legislación vigente, y que las instituciones no desarrollan programas, políticas, procesos 

o prácticas de cuidado al medio ambiente. 

 

Además nos entregó una lista del  las actividades en el sector artesanal que cuentan con 

evaluación ambiental hasta el 15-06-2010. 

 
ACTIVIDADES ARTESANALES QUE  CUENTAN CON 

EVALUACIÓN AMBIENTAL 

Panadería 72 

Carpintería 26 

Mecánica 69 

Imprenta 10 

Servicio Técnico 11 

Refrescos 1 

Marmolería 3 

Taller de Calzado 1 
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Artesanías 2 

Rectificadora 1 

Mecánica Industrial 17 

Cerrajería 4 

Radiadores 1 

Lubricadora 1 

Condimentos 1 

Heladería 1 

Bicicletas 1 

Fundiciones 1 

Latonería 11 

Total 234 

Tabla N° 230 
Fuente: Doctor Franklin Bucheli 
Elaborado por: Las autoras 

 

Lo que recomienda es la socialización, la aplicación de la normativa si en caso no la 

realizan recurrir a las sanciones. Iniciar con la comisión de Medio Ambiente los 

procesos legales de las empresas que aun no se encuentran registrados y  en peores casos 

no hacen conciencia de los  perjuicios y daños  que ocasionan al medio ambiente, a 

través de talleres y capacitación financiada por la comisión de Medio Ambiente, lo que 

se quiere lograr es crear una cultura ambiental y con ello la responsabilidad social 

empresarial. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
334 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
335 

 

CONCLUSIONES 

 

• Las empresas de la Ciudad de Cuenca demuestran una deficiente aplicación de la 

responsabilidad social empresarial dentro de sus procesos organizacionales, 

especialmente en temas medioambientales y de vinculación con la comunidad. 

 

• La hipótesis planteada para esta tesis de acuerdo con lo manifestado por los 

colaboradores y empresarios de las empresas analizadas, resulta positiva pues un 

70% de las grandes empresas, un 64% de las medianas empresas y un 61% de las 

pequeñas empresas, mencionan tener consideraciones de responsabilidad social 

dentro de su planificación estratégica vigente, situación que ha nuestro criterio no 

real, puesto que como pudimos evidenciar en las demás preguntas y palpar de 

manera personal existe un gran desconocimiento en este aspecto, y más bien 

consideran que acciones de filantropía o donaciones conlleva a una aplicación de 

RSE. 

 

• Muchas de las empresas analizadas utilizan el concepto de responsabilidad social 

empresarial únicamente como una estrategia de marketing y no desarrollan la 

implementación de estos al interior de la empresa, además no se comprometen a 

profundidad con los principios de responsabilidad social empresarial. 

 

• De acuerdo a la percepción obtenida a través de la investigación y desarrollo de este 

trabajo, se manifiesta que la responsabilidad social empresarial es fundamental en los 

procesos empresariales de las empresas que buscan un perfil diferente y su 

reconocimiento internacional; pero lamentablemente en nuestro país y en la ciudad de 

Cuenca aun no es conocido y mucho menos profundizado, peor aún incorporada en 

las empresas, instituciones educativas y en la comunidad. Por lo que en el proceso de 

investigación se percibió que existe un gran desconocimiento por parte de los 

empresarios, gerentes y colaboradores  con respecto a lo que involucra la aplicación 

de la responsabilidad social, razón por la que al momento de responder las encuestas 

trataron de demostrar que sus empresas eran más eficientes socialmente de lo que en 
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realidad lo son. Siendo las principales causas de este desconocimiento la siguientes: 

que las empresas no se concientizan sobre aspectos relevantes, como es hoy en día la 

responsabilidad social empresarial, y no le dan la suficiente importancia, además no 

existe un adecuado control por parte de los organismos asignados para el 

cumplimiento de las normas establecidas, y no se incentiva capacitaciones, foros, 

talleres sobre este tema,  pero también se observa una falta de cultura que provoca 

que este tema pase desapercibido.  

 

• El proceso de implementación de la RSE no es algo que se logre con un simple 

decreto del gobierno, es necesario que se ponga en marcha todo un proceso de 

difusión y educación en el tema, de manera que los sectores involucrados se 

familiaricen con esta  filosofía. 

 
• Lograr la implantación de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de una 

organización sin duda representa una fuerte ventaja competitiva, que sería de mucha 

utilidad para las empresas ecuatorianas quienes presentan niveles muy bajos de 

competitividad a nivel regional y mundial. 

 
• Según la base de datos, con la que se trabajó como población, en la ciudad de 

Cuenca las grandes y medianas empresas se encuentran en su mayoría dedicadas a 

actividades de comercio al por mayor y menor, lo que demuestra la necesidad de 

incentivar al sector manufacturero y agrícola especialmente.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda a las Organizaciones, Asociaciones, Cámaras de Comercio y de 

Industria y toda entidad empresarial relacionada, emprender campañas de 

información y educación referente a la Responsabilidad Social Empresarial y 

Planificación Estratégica, dirigidas a empresarios y colaboradores de manera que se 

empiece paso a paso a fomentar las prácticas de responsabilidad social en el sector 

empresarial de la Ciudad de Cuenca. 

 

• A las empresas e instituciones públicas y privadas afiliadas y no afiliadas a sus 

gremios pronunciar ante el  gobierno nacional  su interés de capacitación en temas 

empresariales y sociales, como es en la actualidad la responsabilidad social 

empresarial  para que puedan contribuir de  mejor manera con la sociedad. 

 

• Es fundamental la creación de una cultura de RSE, por lo que los colegios y 

universidades deberán adoptar en sus respectivas mallas curriculares y pensum, 

temas  de interés público y realizar  prácticas, como  talleres, proyectos, respecto de 

la  responsabilidad social como parte de sus formación personal y profesional, 

además de participar en campañas informativas permanentes con el fin de informar y 

educar a toda la comunidad acerca de lo que significa la responsabilidad social 

empresarial, para que estén en capacidad de incentivar y exigir a las empresas su 

cumplimiento, especialmente en cuanto a protección del medio ambiente y 

responsabilidad para con sus clientes y consumidores. 

 

• A las empresas del país, en especial a las de la ciudad de Cuenca que fueron objeto de 

nuestro estudio, se comprometan a comunicar a la sociedad lo que hacen, dando a  

conocer de sus acciones a los distintos públicos de interés a través de boletines, 

revistas y reportes, para lograr su confianza y fidelidad. 

 
 
 
 



 
338 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
339 

 

BIBLIOGRAFÍA: 

• BESTRATÉN Manuel, PUJOL Luis,   Ntp 644: Responsabilidad Social De Las 
Empresas (Ii): Tipos De Responsabilidades Y Plan De Actuación, Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales de España. 
 

• Red Iberoamericana de Universidades por la RSE, Programa Formación De 
Formadores En Responsabilidad Social Empresarial, Módulos 1 y 2.  

 
• Cátedra BATCCA de Empresa Social y Responsabilidad Social Empresarial, 

Manual De Indicadores De, Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral 
INCAE. 
 

• Responsabilité Social des enterprises, Model Gri, Corporate Social Responsibility. 
GRI Model. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de España. 

 
• “Responsabilidad Social de empresarios y empresas en Venezuela durante el siglo 

XX” Charo Méndez, 2002 
 

• RICO Angela, SIERRA Andrea, Impacto De La Responsabilidad Social En La 
Agencia Avianca – Deprisa, Universidad De La Salle, Bogotá, D.C. 2008. 

 
• MONTES Carlos, MEJÍA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 

Universidad Libre, Primera Edición, Cali-Colombia, 2005. 
 

• Responsabilidad Social Empresarial, Universidad De Chile Facultad De Ciencias 
Económicas Y Administrativas Escuela De Economía Y Administración, Santiago, 
2004. 

 
• VILLAFAÑE Justo, La Buena Reputación, Claves del valor Intangible de las 

Empresas. Pirámide, Madrid, 2004. 
 

• Código de Ética del Grupo El Comercio. 
• Código de Ética de los Empresarios Ecuatorianos, Asociación Nacional de 

Empresarios Ecuatorianos. 
 

• “Boletín del Observatorio Ecuatoriano del Azuay”, N° 04, Enero 2004, Cuenca 
Ecuador.  

 
 



 
340 

 

• “Boletín del Observatorio Ecuatoriano del Azuay”, N° 02, Marzo 2003, Cuenca 
Ecuador.  
 

• SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE PROMOCION DE 
EXPORTACIONES PARA LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN 
LOS PAISES DE LA ALADI, Montevideo – Uruguay, 13 y 14 de septiembre de 
2001 

 
REVISTAS 

• EKOS, Economía y Negocios, N° 161, Ediecuatorial, Septiembre 2007. 
 

• EKOS: economía y negocios, Nº156 Abril 2007, Ediecuatorial. 

ELECTRÓNICAS: 

• http://www.eumed.net/libros/2008c/438/DE%20LAS%20RELACIONES%20HUM
ANAS%20A%20LA%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL%20EMPRESARIAL.
htm. 
 

• http://www.eumed.net/libros/2008c/436/Elementos%20o%20implicancias%20de%2
0la%20RSE.htm 

 
• http://www.eumed.net/libros/2008c/436/Alcances%20de%20la%20responsabilidad

%20social%20empresarial.htm 
 

• http://www.cervecerianacional.com.ec/Desktop.aspx?Id=328 
 

• http://www.iso26000peru.org/doc/REMY-ISO26000-16set-corta.ppt 
 

• http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000#Prop.C3.B3sito_de_la_Norma_ISO_26000
_-_RS 

 
• http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=51

28&Itemid=548 
 

• http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=45
41&Itemid=486 

 



 
341 

 

• http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=40
96 

 
• http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=40

95 
 

• www.espol.edu.ec/archivo/file/247.doc 
 

• http://www.derechoecuador.com/index.php?Itemid=457&id=4424&option=com_co
ntent&task=vie 

 
• www.derechoecuador.com 

 
• http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=40

98 
 

• http://www.micip.gov.ec/images/stories/REGLAMENTO_GENERAL_A_LA_LEY
_ORGANICA_DE_DEFENSA_DEL_CONSUMIDOR.pdf 

 
• http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html 

 
• http://www.promonegocios.net/empresa/pequena-empresa.html 

 
• http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html 

 
• http://guia-cuenca.guiaespana.com.es/ 

 
• http://www.cuenca.gov.ec/contenido.php?id=26 

 
• http://www.supercias.gov.ec/ 

 
• http://www.touriz.com/ecuador/Cuenca_Ecuador.html 

 
• http://www.superban.gov.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=&vp_tip=5&vp_lang=1&v

p_buscr=actividad+economica+en+el+azuay 
 

• http://www.supercias.gov.ec/consultas/inicio.html 
 

• http://apps.inen.gov.ec/Web_sp/Comite%20Espejo%20ISO%2026000/Participacion
%20Comite%20del%20Ecuador.pdf 



 
342 

 

 
• http://apps.inen.gov.ec/Web_sp/Comite%20Espejo%20ISO%2026000/pNT%2050%

20borrador%20traduccion%20ISO%20DIS%2026000.pdf 
 

• http://redpuentes.org/index.php?searchword=ecuador+aprobo++iso&option=com_se
arch&Itemid= 
 

• http://www.irse-ec.org/ 
• http://redpuentes.org/index.php?option=com_content&task=view&id=401 

 
• http://www.telegrafo.com.ec/zonaciudadana/noticia/archive/zonaciudadana/2010/04/

14/Responsabilidad-social-de-empresas-se-desconoce.aspx 
 

• www.aden.org, Roberto Rabouin, Profesor de Habilidades Directivas de ADEN 
Business School 
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Anexo 1 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

 Capítulo 
segundo 

 
Derechos del 

buen vivir 
 
 

Sección 
segunda 

 
Ambiente 

sano 

Art. 15.- El Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de tecnologías ambientalmente limpias y de energías 
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberanía energética no se alcanzará en detrimento de la soberanía 
alimentaria, ni afectará el derecho al agua. 
 
Se prohíbe el desarrollo, producción, tenencia, comercialización, importación, transporte, almacenamiento y uso de armas 
químicas, biológicas y nucleares, de contaminantes orgánicos persistentes altamente tóxicos, agroquímicos internacionalmente 
prohibidos, y las tecnologías y agentes biológicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados 
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberanía alimentaria o los ecosistemas, así como la introducción de 
residuos nucleares y desechos tóxicos al territorio nacional. 
 

 Capítulo 
segundo 

 
Derechos del 

buen vivir 
 
 

Sección 
octava 

 
Trabajo y 
seguridad 

social 
 

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de realización personal y base de la 
economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 
retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. 
 
Art. 34.- EI derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y será deber y responsabilidad 
primordial del Estado. 
La seguridad social se regirá por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, 
suficiencia, transparencia y participación, para la atención de las necesidades individuales y colectivas. 
El Estado garantizará y hará efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan 
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autónomo y a 
quienes se encuentran en situación de desempleo.  
 

 
 
 

 
 
 

Art. 38.- El Estado establecerá políticas públicas y programas de atención a las personas adultas mayores, que tendrán en cuenta 
las diferencias específicas entre áreas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias 
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentará el mayor grado posible de autonomía personal y 
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 Capítulo 
tercero 

 
Derechos de 

las personas y 
grupos de 
atención 

prioritaria 
 

 
 

 
 
 

Sección 
primera 

 
 

Adultas y 
adultos 

mayores 

participación en la definición y ejecución de estas políticas. 
 
En particular, el Estado tomará medidas de: 
 
1. Atención en centros especializados que garanticen su nutrición, salud, educación y cuidado diario, en un marco de protección 
integral de derechos. Se crearán centros de acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes 
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente. 
2. Protección especial contra cualquier tipo de explotación laboral o económica. El Estado ejecutará políticas destinadas a 
fomentar la participación y el trabajo de las personas adultas mayores en entidades públicas y privadas para que contribuyan con 
su experiencia, y desarrollará programas de capacitación laboral, en función de su vocación y sus aspiraciones. 
3. Desarrollo de programas y políticas destinadas a fomentar su autonomía personal, disminuir su dependencia y conseguir su 
plena integración social. 
4. Protección y atención contra todo tipo de violencia, maltrato, explotación sexual o de cualquier otra índole, o negligencia que 
provoque tales situaciones. 
5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realización de actividades recreativas y espirituales. 
6. Atención preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias. 
7. Creación de regímenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de libertad. En caso de condena a pena 
privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumplirán su sentencia en centros adecuados para el 
efecto, y en caso de prisión preventiva se someterán a arresto domiciliario. 
8. Protección, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crónicas o degenerativas. 
9. Adecuada asistencia económica y psicológica que garantice su estabilidad física y mental. 
La ley sancionará el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus familiares o las instituciones establecidas para 
su protección. 

 
 Capítulo 

tercero 
 

Derechos de 
las personas y 

grupos de 
atención 

prioritaria 
 

 

 
Sección 

sexta 
 
 

Personas 
con 

discapacitad
as 
 

Art. 47.- El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, 
procurará la equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad y su integración social. 
 
Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: 
 
1. La atención especializada en las entidades públicas y privadas que presten servicios de salud para sus necesidades específicas, 
que incluirá la provisión de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de 
por vida. 
2. La rehabilitación integral y la asistencia permanente, que incluirán las correspondientes ayudas técnicas. 
3. Rebajas en los servicios públicos y en servicios privados de transporte y espectáculos. 
4. Exenciones en el régimen tributarlo. 
5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de políticas 
que permitan su incorporación en entidades públicas y privadas. 
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6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para atender su discapacidad y para procurar el 
mayor grado de autonomía en su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares 
durante el día, o que no tengan donde residir de forma permanente, dispondrán de centros de acogida para su albergue. 
7. Una educación que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integración y participación en igualdad de 
condiciones. Se garantizará su educación dentro de la educación regular. Los planteles regulares incorporarán trato diferenciado 
y los de atención especial la educación especializada. Los establecimientos educativos cumplirán normas de accesibilidad para 
personas con discapacidad e implementarán un sistema de becas que responda a las condiciones económicas de este grupo. 
8. La educación especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la 
creación de centros educativos y programas de enseñanza específicos. 
9. La atención psicológica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias, en particular en caso de discapacidad 
intelectual. 
10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminarán las barreras arquitectónicas. 
11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicación, entre ellos el lenguaje de señas para personas 
sordas, el oralismo y el sistema braille. 
 

 
 TÍTULO 

IV 
 

PARTICIPAC
IÓN Y 

ORGANIZAC
IÓN DEL 
PODER 

 
 Capítulo 

primero 
 

Participación 
en democracia

Sección 
segunda 

 
Organizació
n colectiva 

 

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión de la soberanía popular para desarrollar 
procesos de autodeterminación e incidir en las decisiones y políticas públicas y en el control social de todos los niveles de 
gobierno, así como de las entidades públicas y de las privadas que presten servicios públicos. 
Las organizaciones podrán articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión; 
deberán garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas. 
 
Art. 97.- Todas las organizaciones podrán desarrollar formas alternativas de mediación y solución de conflictos, en los casos 
que permita la ley; actuar por delegación de la autoridad competente, con asunción de la debida responsabilidad compartida con 
esta autoridad; demandar la reparación de daños ocasionados por entes públicos o privados; formular propuestas y 
reivindicaciones económicas, políticas, ambientales, sociales y culturales; y las demás iniciativas que contribuyan al buen vivir. 
Se reconoce al voluntariado de acción social y desarrollo como una forma de participación social. 
 

 Capítulo 
quinto 
 

Función de 
Transparencia 

y Control 

 
Sección 
cuarta 

 
Superintend

encias 

 
Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y control de las actividades 
económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el propósito de que 
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general.  



 
347 

 

Social 
 
 

 

 Capítulo 
sexto 
 

Trabajo y 
producción 

 
 

Sección 
tercera 

 
Formas de 

trabajo y su 
retribución 

 

Art. 325.- El Estado garantizará el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relación de 
dependencia o autónomas, con inclusión de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a 
todas las trabajadoras y trabajadores. 
 
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 
 
1. El Estado impulsará el pleno empleo y la eliminación del subempleo y del desempleo. 
2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Será nula toda estipulación en contrario. 
3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se 
aplicarán en el sentido más favorable a las personas trabajadoras. 
4. A trabajo de igual valor corresponderá igual remuneración. 
5. Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, 
seguridad, higiene y bienestar. 
6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendrá derecho a ser reintegrada al trabajo y a 
mantener la relación laboral, de acuerdo con la ley. 
7. Se garantizará el derecho y la libertad de organización de las personas trabajadoras, sin autorización previa. Este derecho 
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organización, afiliarse a las de su elección y 
desafiliarse libremente. 
De igual forma, se garantizará la organización de los empleadores. 
8. El Estado estimulará la creación de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de 
acuerdo con la ley; y promoverá su funcionamiento democrático, participativo y transparente con alternabilidad en la dirección. 
9. Para todos los efectos de la relación laboral en las instituciones del 
Estado, el sector laboral estará representado por una sola organización. 
10. Se adoptará el diálogo social para la solución de conflictos de trabajo y formulación de acuerdos. 
11. Será válida la transacción en materia laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad 
administrativa o juez competente. 
12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, serán sometidos a tribunales de conciliación y arbitraje. 
13. Se garantizará la contratación colectiva entre personas trabajadoras y empleadoras, con las excepciones que establezca la 
ley. 
14. Se reconocerá el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes 
gremiales gozarán de las garantías necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendrán derecho al paro de acuerdo con 
la ley. 
15. Se prohíbe la paralización de los servicios públicos de salud y saneamiento ambiental, educación, justicia, bomberos, 
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seguridad social, energía eléctrica, agua potable y alcantarillado, producción hidrocarburífera, procesamiento, transporte y 
distribución de combustibles, transportación pública, correos y telecomunicaciones. La ley establecerá límites que aseguren el 
funcionamiento de dichos servicios. 
16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya participación mayoritaria de recursos 
públicos, quienes cumplan actividades de representación, directivas, administrativas o profesionales, se sujetarán a las leyes que 
regulan la administración pública. Aquellos que no se incluyen en esta categorización estarán amparados por el Código del 
Trabajo.  
 
Art. 327.- La relación laboral entre personas trabajadoras y empleadoras será bilateral y directa. 
Se prohíbe toda forma de precarización, como la intermediación laboral y la tercerización en las actividades propias y habituales 
de la empresa o persona empleadora, la contratación laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas 
trabajadoras en forma individual o colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulación, y el enriquecimiento 
injusto en materia laboral se penalizarán y sancionarán de acuerdo con la ley. 
Art. 328.- La remuneración será justa, con un salario digno que cubra al menos las necesidades básicas de la persona 
trabajadora, así como las de su familia; será inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. 
El Estado fijará y revisará anualmente el salario básico establecido en la ley, de aplicación general y obligatoria. 
El pago de remuneraciones se dará en los plazos convenidos y no podrá ser disminuido ni descontado, salvo con autorización 
expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la ley. 
Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera 
clase, con preferencia aun a los hipotecarios. 
Para el pago de indemnizaciones, la remuneración comprende todo lo que perciba la persona trabajadora en dinero, en servicios 
o en especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participación en 
beneficios o cualquier otra retribución que tenga carácter normal. Se exceptuarán el porcentaje legal de utilidades, los viáticos o 
subsidios ocasionales y las remuneraciones adicionales. 
Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo 
con la ley. La ley fijará los límites de esa participación en las empresas de explotación de recursos no renovables. En las 
empresas en las cuales el Estado tenga participación mayoritaria, no habrá pago de utilidades. Todo fraude o falsedad en la 
declaración de utilidades que perjudique este derecho se sancionará por la ley. 
Art. 329.- Las jóvenes y los jóvenes tendrán el derecho de ser sujetos activos en la producción, así como en las labores de 
autosustento, cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsarán condiciones y oportunidades con este fin. 
 
Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptará medidas 
específicas a fin de eliminar discriminaciones que los afecten, reconocerá y apoyará sus formas de organización del trabajo, y 
garantizará el acceso al empleo en igualdad de condiciones. 
 
Se reconocerá y protegerá el trabajo autónomo y por cuenta propia realizado en espacios públicos, permitidos por la ley y otras 
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regulaciones. 
Se prohíbe toda forma de confiscación de sus productos, materiales o herramientas de trabajo. 
 
Los procesos de selección, contratación y promoción laboral se basarán en requisitos de habilidades, destrezas, formación, 
méritos y capacidades. Se prohíbe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e 
integridad de las personas. 
 
El Estado impulsará la formación y capacitación para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo 
autónomo. El Estado velará por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, 
y promoverá convenios y acuerdos con otros países para la regularización de tales trabajadores. 
 
Art. 330.- Se garantizará la inserción y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con 
discapacidad. El Estado y los empleadores implementarán servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se 
prohíbe disminuir la remuneración del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condición. 
 
 
Art. 331.- El Estado garantizará a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formación y promoción laboral y 
profesional, a la remuneración equitativa, y a la iniciativa de trabajo autónomo. Se adoptarán todas las medidas necesarias para 
eliminar las desigualdades. 
 
Se prohíbe toda forma de discriminación, acoso o acto de violencia de cualquier índole, sea directa o indirecta, que afecte a las 
mujeres en el trabajo.  
 
Art. 332.- El Estado garantizará el respeto a los derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la 
eliminación de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por 
embarazo o número de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad. 
 
Se prohíbe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condición de gestación y maternidad, así como la discriminación 
vinculada con los roles reproductivos. 
 
Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de autosustento y cuidado humano que se realza en los 
hogares 
 
El Estado promoverá un régimen laboral que funcione en armonía con las necesidades del cuidado humano, que facilite 
servicios, infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveerá servicios de cuidado infantil, de 
atención a las personas con discapacidad y otros necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempeñar sus 
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actividades laborales; e impulsará la corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las 
obligaciones familiares. 
 
La protección de la seguridad social se extenderá de manera progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar 
no remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley. 
 

 Capítulo 
sexto 

 
Trabajo y 

producción 
 
 

Sección 
cuarta 

 
Democratiz
ación de los 
factores de 
producción 

 

Art. 334.- El Estado promoverá el acceso equitativo a los factores de producción, para lo cual le corresponderá: 
 
1. Evitar la concentración o acaparamiento de factores y recursos productivos, promover su redistribución y eliminar privilegios 
o desigualdades en el acceso a ellos. 
 
2. Desarrollar políticas específicas para erradicar la desigualdad y discriminación hacia las mujeres productoras, en el acceso a 
los factores de producción. 
 
3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusión de conocimientos y tecnologías orientados a los procesos de producción.  
 
4. Desarrollar políticas de fomento a la producción nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la soberanía 
alimentaria y la soberanía energética, generar empleo y valor agregado. 
 
5. Promover los servicios financieros públicos y la democratización del crédito.  

 Capítulo 
sexto 

 
 

Trabajo y 
producción 

 
 
 

Sección 
quinta 

 
 

Intercambio
s 

económicos 
y comercio 

justo 
 

Art. 335.- El Estado regulará, controlará e intervendrá, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones económicas; y 
sancionará la explotación, usura, acaparamiento, simulación, intermediación especulativa de los bienes y servicios, así como 
toda forma de perjuicio a los derechos económicos y a los bienes públicos y colectivos. 
El Estado definirá una política de precios orientada a proteger la producción nacional, establecerá los mecanismos de sanción 
para evitar cualquier práctica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posición de dominio en el mercado y otras 
prácticas de competencia desleal. 
 
Art. 336.- EI Estado impulsará y velará por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que 
minimice las distorsiones de la intermediación y promueva la sustentabilidad. 
 
El Estado asegurará la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentará la competencia en igualdad de condiciones y 
oportunidades, lo que se definirá mediante ley. 
 

 Capítulo 
primero 

Sección 
novena 

 

 
Art. 389.- El Estado protegerá a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de 
origen natural o antrópico mediante la prevención ante el riesgo, la mitigación de desastres, la recuperación y mejoramiento de 
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Inclusión y 

equidad 

Gestión del 
riesgo 

 

las condiciones sociales, económicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condición de vulnerabilidad. 
El sistema nacional descentralizado de gestión de riesgo está compuesto por las unidades de gestión de riesgo de todas las 
instituciones públicas y privadas en los ámbitos local, regional y nacional. El Estado ejercerá la rectoría a través del organismo 
técnico establecido en la ley. Tendrá como funciones principales, entre otras: 
1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio ecuatoriano. 
2. Generar, democratizar el acceso y difundir información suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo. 
3. Asegurar que todas las instituciones públicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestión de 
riesgo en su planificación y gestión. 
4. Fortalecer en la ciudadanía y en las entidades públicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus 
respectivos ámbitos de acción, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos. 
5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, así como para enfrentarlos, 
recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre. 
6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales 
efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el territorio nacional. 
7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y coordinar la cooperación internacional 
dirigida a la gestión de riesgo. 
 
Art. 390.- Los riesgos se gestionarán bajo el principio de descentralización subsidiaria, que implicará la responsabilidad directa 
de las instituciones dentro de su ámbito geográfico. Cuando sus capacidades para la gestión del riesgo sean insuficientes, las 
instancias de mayor ámbito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindarán el apoyo necesario con respeto a su 
autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad. 
 

 Capítulo 
segundo 

 
Biodiversidad 

y recursos 
naturales 

 

Sección 
primera 

 
 

Naturaleza 
y ambiente 

 

Art. 395.- La Constitución reconoce los siguientes principios ambientales: 
 
1. El Estado garantizará un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, 
que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneración natural de los ecosistemas, y asegure la satisfacción de las 
necesidades de las generaciones presentes y futuras. 
2. Las políticas de gestión ambiental se aplicarán de manera transversal y serán de obligatorio cumplimiento por parte del 
Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o jurídicas en el territorio nacional. 
3. El Estado garantizará la participación activa y permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, 
en la planificación, ejecución y control de toda actividad que genere impactos ambientales. 
4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se aplicarán en el sentido más 
favorable a la protección de la naturaleza. 
 
Art. 397.- En caso de daños ambientales el Estado actuará de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la 
restauración de los ecosistemas. Además de la sanción correspondiente, el Estado repetirá contra el operador de la actividad que 
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Anexo 2 

REGLAMENTOS 
 

Reglamentos Descripción 

Ley Orgánica Del 
Consejo De 

Participación Ciudadana 
Y Control Social 

 

 

 
REGISTRO OFICIAL NO. 22 - MIÉRCOLES 9 DE SEPTIEMBRE DE 2009 

 
Art. 2.- De los Principios Generales.- El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, además de los principios 
constitucionales se regirá por los siguientes: 
  
 1. Igualdad.- Se garantiza a las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, iguales derechos, condiciones y 
oportunidades para participar, incidir y decidir en la vida pública del Estado y la sociedad.  
 2. Ética Laica.- Se garantiza el accionar sustentado en la razón, libre de toda presión o influencia preconcebida y toda creencia 
confesional, por parte del Estado y sus funcionarios. 
 3. Diversidad.- Se reconocen e incentivan los procesos de participación basados en el respeto y el reconocimiento del derecho a 
la diferencia, desde los distintos actores sociales, sus expresiones y formas de organización. 

produjera el daño las obligaciones que conlleve la reparación integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley 
establezca. La responsabilidad también recaerá sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control ambiental. 
Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado, el Estado se 
compromete a: 
1. Permitir a cualquier persona natural o jurídica, colectividad o grupo humano, ejercer las acciones legales y acudir a los 
órganos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia 
ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el daño ambiental materia 
de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de daño potencial o real recaerá sobre el gestor de la actividad o el 
demandado. 
2. Establecer mecanismos efectivos de prevención y control de la contaminación ambiental, de recuperación de espacios 
naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales. 
3. Regular la producción, importación, distribución, uso y disposición final de materiales tóxicos y peligrosos para las personas 
o el ambiente. 
4. Asegurar la intangibilidad de las áreas naturales protegidas, de tal forma que se garantice la conservación de la biodiversidad 
y el mantenimiento de las funciones ecológicas de los ecosistemas. El manejo y administración de las áreas naturales protegidas 
estará a cargo del Estado. 
5. Establecer un sistema nacional de prevención, gestión de riesgos y desastres naturales, basado en los principios de 
inmediatez, eficiencia, precaución, responsabilidad y solidaridad. 
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4. Interculturalidad.- Se valoran, respetan y reconocen las diversas identidades culturales para la construcción de la igualdad en 
la diversidad.  
5. Deliberación Pública.- Se garantiza una relación de diálogo y debate que construya argumentos para la toma de decisiones en 
torno a los asuntos de interés público para la construcción del buen vivir. 
 6. Autonomía social.- Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual o colectiva, deciden con libertad y sin imposición del 
poder público, sobre sus aspiraciones, intereses y la forma de alcanzarlos; observando los derechos constitucionales. 
7. Independencia.- El Consejo actuará sin influencia de los otros poderes públicos, así como de factores que afecten su 
credibilidad y confianza.  
8. Complementariedad.- El Consejo propiciará una coordinación adecuada con otros organismos de las Funciones del Estado, 
los diferentes niveles de gobierno y la ciudadanía. Podrá requerir la cooperación de otras instancias para alcanzar sus fines.  
9. Subsidiaridad.- El Consejo actuará en el ámbito que le corresponda en los casos que no sean de competencia exclusiva de 
otros órganos de la Función de Transparencia y Control Social u otras Funciones del Estado, evitando superposiciones. 
10. Transparencia.- Las acciones del Consejo serán de libre acceso a la ciudadanía y estarán sujetas al escrutinio público para su 
análisis y revisión. 
11. Publicidad.- La información que genere o posea el Consejo es pública y de libre acceso, salvo aquella que se genere y 
obtenga mientras se desarrollan procesos de investigación de acuerdo a la Constitución y la ley.  
12. Oportunidad.- Todas las acciones del Consejo estarán basadas en la pertinencia y motivación. 
 
Para promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la participación ciudadana de ecuatorianos y ecuatorianas en el 
exterior podrá establecer una delegación temporal de acuerdo con las necesidades definidas por el Consejo. Las oficinas 
consulares estarán obligadas a brindar facilidades para el desarrollo de sus actividades. 
 

Reglamento Para La 
Aplicación Del Mandato 
Constituyente Número 8 

Que Suprime La 
Tercerización De 

Servicios 
Complementarios, La 

Intermediación Laboral 
Y La Contratación Por 

Horas. 
 
 

DADO EN QUITO,  3 DE JUNIO DEL 2008. SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 298 

Art. 8.- Responsabilidad solidaria.- Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a salvo el 
derecho de repetición, la persona en cuyo provecho se realiza la actividad complementaria, será responsable solidaria del 
cumplimiento de las obligaciones laborales. 

Art. 10.- Prohibiciones y obligaciones para las empresas que realizan actividades complementarias.- Se prohíbe cualquier 
cobro al trabajador y se considerará renuncia de derechos del trabajador y acarreará nulidad todo pacto y toda cláusula o 
estipulación que le obligue a pagar a la empresa que realiza actividades complementarias o a la usuaria, cantidades, honorarios o 
estipendios a título de gasto o en concepto de pago por reclutamiento, selección, capacitación, formación o contratación, 
cualquiera que sea su denominación. 

Art. 12.- Obligaciones de las empresas contratantes.- La contratante y contratista de actividades complementarias, están en la 
obligación de informar al trabajador sobre los riesgos derivados del desempeño de su trabajo, así como suministrar los medios e 
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instrumentos de protección y prevención respecto de aquellos. 

Art. 15.- Contratación en el sector estratégico público.- Las empresas del sector estratégico público, de hidrocarburos, 
telecomunicaciones, electricidad, minero, de aeropuertos y puertos marítimos, podrán contratar civilmente servicios técnicos 
especializados que requieran para sus procesos. Los trabajadores de las empresas de servicios técnicos especializados, tendrán 
relación directa y bilateral con éstas y se sujetarán a las disposiciones del Código de Trabajo. La contratista de servicios técnicos 
especializados contará con sus propios equipos y maquinarias para la prestación de tales servicios. No habrá responsabilidad 
solidaria de las empresas del sector estratégico público que contraten estos servicios técnicos especializados. 

 
 

Reglamento General De 
La Ley Orgánica Del 
Sistema Nacional De 

Contratación Pública. 
 
 
 
 

PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO 395 DE 4 DE AGOSTO DE 2008. 
REGISTRO DE ENTIDADES 

 
Art. 12.- Inscripción.- Las entidades contratantes se registrarán en el Portal www.compraspublicas.gov.ec para acceder al uso de 
las herramientas del SNCP. Para tal propósito ingresarán en el Portal www.compraspublicas.gov.ec la información requerida. 
Adicionalmente, la máxima autoridad de la entidad remitirá al INCP la información relacionada con su calidad y con la 
designación de la o las personas debidamente autorizadas a utilizar las herramientas del sistema, información que deberá estar 
actualizada de manera permanente. 
 
NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 
Art. 20.- Micro, pequeñas y medianas empresas.- Para incentivar la mayor participación de proveedores de los sectores de 
micro, pequeñas y medianas empresas, se entenderán por tales, aquellas que al menos cumplan dos de los tres parámetros 
establecidos en cada una de las categorías detalladas a continuación: 
 
a) Microempresa: aquella organización de producción que tenga entre 1 a 9 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos 
anuales inferiores a cien mil dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de hasta cien mil dólares; 
 
b) Pequeña empresa: la organización de producción que tenga entre 10 a 49 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos 
anuales entre cien mil y un millón de dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil uno y 
setecientos cincuenta mil dólares; y, 
 
c) Mediana empresa: la organización de producción que tenga entre 50 a 159 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos 
anuales entre un millón uno y cinco millones de dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre 
setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de dólares. 
 
Al momento de inscribir a un proveedor en el RUP, y una vez verificados los requisitos descritos en el presente artículo, el 
registro deberá expresar la categoría a que pertenece el proveedor. 
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Art. 21.- Notificaciones.- Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y del presente 
Reglamento, incluso respecto de la resolución de adjudicación, se entenderán realizadas, desde que la entidad publique en el 
Portal www.compraspublicas.gov.ec el documento, acto o resolución objeto de la notificación.  
 
Para el efecto de estas contrataciones se observará la prohibición constante en el inciso segundo de la Disposición General 
Segunda de la Ley. 
 

 
Reglamento De 

Responsabilidad 
Patronal Del IESS 

 
 
 

REGISTRO OFICIAL 13, 1 DE FEBRERO DEL 2007 
Resolución C.D. 148 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: 

 
Mediante este reglamento, se pretende recordar la obligación de pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro del 
plazo de 15 días posteriores al mes correspondiente. En caso de incumplimiento, serán sujetos de mora sin perjuicio de la 
responsabilidad patronal a la que hubiere lugar, con sujeción a la Ley. Asimismo se regula la mora y la responsabilidad patronal y 
las sanciones y acciones a aplicarse a cargo del IESS 
 
Art. 1.- La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro, por la inobservancia de las disposiciones de la 
Ley de Seguridad Social, su reglamento general, el  Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo y/u otras normas 
afines, el IESS no pudiere entregar total o parcialmente las prestaciones o mejoras a que debería tener derecho un afiliado, 
jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador cancelar al IESS por este concepto, las cuantías establecidas en el 
presente reglamento.  
 
 
Art. 2.- Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro general obligatorio o de seguros adicionales 
contratados, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los quince días siguientes al mes al que correspondan 
los aportes.  
 
Art. 3.- No serán considerados como causa para la determinación de la responsabilidad patronal:  
 
a) Los pagos de aportes realizados con posterioridad a los quince (15) días del mes siguiente, cuando por fuerza mayor, el IESS 
amplía la fecha de recepción de aportes o cuando los aportes se los realiza en el primer día hábil posterior al quince (15), en caso 
de que éste sea sábado, domingo o feriado;  
b) Los pagos de aportes cancelados normalmente, por meses en los que se aporte y se registre por menos de treinta (30) días de 
aportación;  
c) El pago de aportes por restitución del trabajador al cargo del que fue destituido, resultante de fallos judiciales que ordenaren el 
reconocimiento retroactivo de haberes, siempre que dicho pago sea efectuado dentro del plazo de quince (15) días siguientes a la 
fecha en la cual el trabajador cobró los sueldos autorizados por el Juez; y,  
d) El pago de reservas matemáticas de seguros adicionales o por reconocimiento de tiempos artesanales o de habilitación de 
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tiempos de aportación, militares o policiales.  
 
Art. 4.- En el seguro de enfermedad y maternidad habrá responsabilidad patronal cuando:  
 
a) Los tres (3) meses de aportación inmediatamente anteriores a la fecha de la atención médica, atención prenatal, o del parto, 
según el caso, hubieren sido cancelados extemporáneamente, es decir en mora;  
b) El empleador se encontrare en mora del pago de aportes al momento de la atención médica, atención prenatal o del parto; y,  
c) El empleador no hubiere inscrito al trabajador ni pagado aportes al IESS.  
 
En los casos de trabajadores cesantes que reciban asistencia médica o de maternidad dentro del período de protección, habrá  
Responsabilidad patronal cuando cualquiera de los seis (6) meses de aportación inmediatamente anteriores a la fecha de cese se 
encuentre en mora.  
 
Art. 5.- Las disposiciones del artículo anterior se aplicarán también en los casos de compensación de gastos médicos, 
otorgamiento de subsidio por enfermedad y maternidad y compra de servicios en virtud de convenios con otros prestadores de 
salud.  
 

 
Reforma Al Reglamento 

A La Ley De 
Responsabilidad, 
Estabilización Y 

Transparencia Fiscal 
 
 

DECRETO EJECUTIVO NO. 2239, R.O. NO. 7 DE 24 DE ENERO DE 2007 
 
Art. 53.- Los recursos que constan en el numeral 2 del segundo artículo enumerado y su reforma del Título III de la ley, previstos 
en la Ley para Inversión Social, se canalizarán de la siguiente forma: 
 
15% a través del Ministerio de Educación y Cultura y la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión, para proyectos de 
inversión, en los siguientes porcentajes: 
 
EDUCACION: Proyectos del Ministerio de Educación y Cultura (12,5%) 
CULTURA: Proyectos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión  (2,0%) 
 
Proyectos del Ministerio de Educación y Cultura en conjunto con el Consejo Nacional de Cultura   
(0,5%) 
 
Tanto el Ministerio de Educación como la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión manejarán separadamente los 
porcentajes indicados, en sus respectivos campos de acción. El Ministerio de Educación y Cultura y el Consejo Nacional de 
Cultura manejarán conjuntamente el 0.5% asignado a proyectos de educación y cultura. 
 
15% a través de los ministerios de Salud Pública y Desarrollo Urbano y Vivienda para proyectos de inversión en el área de salud 
y saneamiento ambiental, respectivamente. 
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Los proyectos responderán estrictamente a los lineamientos, criterios y parámetros   establecidos en el Plan de Desarrollo Social 
del Gobierno Nacional, excepto los de inversión cultural que serán preparados por la matriz de la Casa de la Cultura Ecuatoriana 
y sus núcleos provinciales, quienes los administrarán directamente. 
 

 
Ley Orgánica De 

Defensa Del Consumidor 
 
 

REGISTRO OFICIAL No. 116; Quito, Lunes 10 de Julio de 2000 

QUE, la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son víctimas permanentes de todo tipo de abusos por parte de empresas públicas 
y privadas de las que son usuarios y consumidores; 

QUE, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del artículo 23 de la Constitución Política de la República, es deber del 
Estado garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios públicos y privados, de óptima calidad; a elegirlos con libertad, así 
como a recibir información adecuada y veraz sobre su contenido y características; 

QUE, el artículo 92 de la Constitución Política de la República dispone que la ley establecerá los mecanismos de control de 
calidad, los procedimientos de defensa del consumidor, la reparación e indemnización por deficiencias, daños y mala calidad de 
bienes y servicios, y por la interrupción de los servicios públicos no ocasionados por catástrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y 
las sanciones por la violación de estos derechos; 

QUE, el artículo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental señala que al Estado le corresponderá proteger los derechos de los 
consumidores, sancionar la información fraudulenta, la publicidad engañosa, la adulteración de los productos, la alteración de 
pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad; 

QUE, la Ley de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial No. 520 de septiembre 12 de 1990, a consecuencia de 
todas sus reformas se ha tornado inoperante e impracticable; más aún si se considera que dicha ley atribuía competencia para su 
ejecución a diversos organismos; sin que ninguno de ellos haya asumido en la práctica tales funciones; 

QUE, la Constitución Política de la República en su artículo 96 faculta al Defensor del Pueblo para defender y excitar la 
observancia de los derechos fundamentales consagrados en ella, así como para observar la calidad de los servicios públicos; 

QUE, en la actualidad la Defensoría del Pueblo, pese a sus limitaciones, ha asumido de manera eficiente la defensa de los 
intereses del consumidor y el usuario, a través de la Defensoría Adjunta del Consumidor y Usuario. 

Art. 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR.- Son derechos fundamentales del consumidor, a más de los establecidos en la 
Constitución Política de la República, tratados o convenios internacionales, legislación interna, principios generales del derecho y 
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costumbre mercantil, los siguientes: 

1. Derecho a la protección de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, así como a la satisfacción de las 
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios básicos;  

2. Derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de óptima calidad, y a elegirlos con 
libertad;  

3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad;  
4. Derecho a la información adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, 

así como sus precios, características, calidad, condiciones de contratación y demás aspectos relevantes de los mismos, 
incluyendo los riesgos que pudieren presentar;  

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, 
especialmente en lo referido a las condiciones óptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;  

6. Derecho a la protección contra la publicidad engañosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales;  
7. Derecho a la educación del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a la difusión adecuada de sus 

derechos;  
8. Derecho a la reparación e indemnización por daños y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;  
9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitución de asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio será 

consultado al momento de elaborar o reformar una norma jurídica o disposición que afecte al consumidor; y,  
10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus derechos e intereses legítimos, que 

conduzcan a la adecuada prevención, sanción y oportuna reparación de los mismos;  
11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,  
12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estará a disposición del consumidor, 

en el que se podrá anotar el reclamo correspondiente, lo cual será debidamente reglamentado.  

Art. 5.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR.- Son obligaciones de los consumidores: 

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios; 
2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese 
sentido; 
3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, así como las de los demás, por el consumo de bienes o servicios 
lícitos; y, 
4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a consumirse.  

Art. 17.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Es obligación de todo proveedor, entregar al consumidor información veraz, 
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios, de tal modo que éste pueda realizar una elección adecuada y 
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razonable. 

Art. 18.- ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO.- Todo proveedor está en la obligación de entregar o 
prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el 
consumidor. Ninguna variación en cuanto a precio, tarifa, costo de reposición u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las 
partes, será motivo de diferimiento. 

Art. 19.- INDICACION DEL PRECIO.- Los proveedores deberán dar conocimiento al público de los valores finales de los 
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepción de los que por sus características deban regularse 
convencionalmente. 

El valor final deberá indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su 
derecho a elección, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. El valor final se establecerá y su monto se difundirá en 
moneda de curso legal. Las farmacias, boticas, droguerías y similares deberán exhibir de manera visible, además del valor final 
impreso en cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista del precio oficial de los medicamentos básicos, 
aprobados por la autoridad competente.  

Art. 21.- FACTURAS.- El proveedor está obligado a entregar al consumidor, factura que documente el negocio realizado, de 
conformidad con las disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento jurídico tributario. En caso de que al momento 
de efectuarse la transacción, no se entregue el bien o se preste el servicio, deberá extenderse un comprobante adicional firmado 
por las partes, en el que constará el lugar y la fecha en la que se lo hará y las consecuencias del incumplimiento o retardo. 

Art. 25.- SERVICIO TECNICO.- Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes de bienes deberán 
asegurar el suministro permanente de componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean producidos, 
fabricados, ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente, durante un período razonable de tiempo en función a la 
vida útil de los bienes en cuestión, lo cual será determinado con las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalización -
INEN-. 

Art. 28.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y DERECHO DE REPETICION.- Serán solidariamente responsables por las 
indemnizaciones civiles derivadas de los daños ocasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios prestados, los 
productores, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o servicio y, en 
general, todos aquellos cuya participación haya influido en dicho daño. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las 
acciones de repetición que correspondan. Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, la acción no podrá intentarse sino 
respecto del vendedor final. 
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Anexo 3 

 

 

 
 

 
ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 
Estimados empresarios, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana y estamos 
recolectando información para el desarrollo de la  tesis referente a la percepción de la 
responsabilidad empresarial. Los datos a obtener serán utilizados de manera confidencial.   
 
El objetivo de esta encuesta es establecer el nivel de aplicación de aspectos relacionados con la 
responsabilidad social empresarial en los procesos de las entidades privadas de la ciudad de 
Cuenca.  
 
 
Sector: ________________________________  Tamaño: _____________________________ 
 
Instrucciones: Agradecemos que dedique unos minutos para completar el siguiente 
cuestionario. Marque con una X los espacios correspondientes de acuerdo a la realidad en su 
empresa. 
 
DIMENSIÓN INTERNA 

Preguntas/Valoración 

Si 
Sie
mp
re 
 

Con 
mucha 
frecuen

cia 
 

Ocasionalme
nte 

 

No 
Nun
ca 
 

No 
intere
sa o 
no 

sabe 
 

5 4 3 2 1 
A. Cumplimiento de Leyes      
1. ¿Cumple la empresa con la legislación nacional en materia 
laboral? (Por ejemplo: trabajo infantil, salario mínimo, jornada 
laboral, etc.) 

     

2. La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el 
desarrollo del país, mercado, sociedad. 

     

 
B. Cumplimiento de Parámetros de Productos 

     

3. En materia de productos, ¿se ciñe la empresa a algún tipo 
de  certificación de calidad de productos?  
ISO 
9001……………………………………………………………
………. 
INEN…………………………………………………………
…………….. 
Ninguno………………………………………………………
……………. 

  
 
 
 
 

4. ¿Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el 
impacto ambiental en el almacenamiento, uso ó consumo del los 
productos de la empresa? 

     

5. ¿La empresa utiliza criterios ambientales en el diseño y desarrollo      

N°……
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de sus productos, con la finalidad de minimizar el impacto 
ambiental que podría generar? 
 
6. Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigación y 
desarrollo de tecnologías amigables con el ambiente. 

     

 
C. Cumplimiento de Parámetros de Seguridad Industrial  

     

7. En materia de seguridad industrial, ¿Se ciñe la empresa a algún 
tipo de programa o certificación de seguridad? 

     

8. En cuanto a seguridad industrial la empresa cuanta con: 
Manual para el 
empleado………………………………………………….. 
Señalización……………………………………………………
………….. 
Primeros 
Auxilios………………………………………………………
….. 
Equipo de 
Seguridad………………………………………………………
.. 
Implementos de Seguridad (Extintores, alarmas, 
etc.)……………………... 
Ninguno………………………………………………………
…………….. 

  
 
 
 
 
 
 

 
D. Ética y Transparencia 

     

9. ¿En la misión y visión se incluyen consideraciones sobre la 
Responsabilidad Social? 

     

10. ¿Tiene la empresa un código de ética que rige la conducta y 
proceder de la compañía y sus colaboradores? 

     

11. ¿Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al 
código de ética? (Por ejemplo líneas anónimas) 

     

12. ¿Existen mecanismos para comunicar el código de ética a los 
colaboradores y que éstos puedan verificar su contenido cada vez 
que sea necesario? 

     

13. ¿Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante 
en las distintas instancias del reclutamiento de personal?

     

14. ¿Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir 
actos de corrupción? (Por ejemplo a través de un comité de ética) 

     

15. ¿Es la RSE parte de su estrategia y  planificación empresarial 
vigente? 

     

E. Capital Humano 
 

     

16. ¿Existen políticas explícitas o normas institucionales de no 
discriminación (por raza, edad, género, religión, orientación sexual, 
etc.) respecto a la admisión, promoción, entrenamiento, política 
salarial y despido de personal? 

     

17. En caso de tener colaboradores con estudios primarios o 
secundarios inconclusos, ¿Se les brinda ayuda a que concluyan sus 
estudios? 
 

     

18. ¿La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de 
capacitación para los colaboradores? 
 

     

19. Con respecto a la capacitación externa de sus colaboradores, ¿En 
la empresa existen programas de becas, financiamiento ó co-
financiamiento? 

     

20. ¿La empresa otorga premios o reconocimientos a los 
colaboradores con alto desempeño? 

     

21. ¿La empresa implementa practicas que apoyan la reubicación 
laboral del personal despedido? 
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22. ¿Están todos los colaboradores de la empresa adscritos en el 
sistema de seguridad social? 

     

23. ¿Brindan información a sus colaboradores con respecto a sus 
derechos en el programa de seguridad social? 

     

24. ¿Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el área 
de salud como: Servicios médicos, de vida dentro de la empresa? 

     

25. ¿La empresa mide el clima organizacional o el nivel de 
satisfacción de los colaboradores con su lugar de trabajo? 
 

     

F. Cumplimiento de Parámetros Ambientales 
 

     

26. ¿La empresa implementa acciones destinadas a reducir el 
impacto ambiental negativo de su operación? 

     

27. ¿Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de 
situaciones de riesgos generadas por la empresa? 

     

28. ¿Cuenta la empresa con una política interna que fije objetivos o 
estándares ambientales para la empresa? 

     

29. ¿La empresa está certificada por ISO 14001, u otro estándar 
ambiental equivalente? 

     

30. ¿Además de cumplir con la legislación vigente, la institución 
desarrolla programas, políticas, procesos o prácticas de cuidado al 
medio ambiente? 

     

DIMENSIÓN EXTERNA 
 

     

G. Proyección A Las Familias      
31. ¿La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores 
en aspectos de: 
Servicios médicos para la 
familia……………………………………………. 
Programas o instalaciones de recreación para 
familiares……………………. 
Guarderías o Centros de Desarrollo Infantil 
(CDI)………………………… 
Programa de financiamiento o créditos 
personales……………………….. 

  
 
 
 
 
 

32. ¿Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los 
beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de los 
colaboradores? 
 

     

H.  Proyección A Las Comunidades      
33. ¿La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo 
sus proyectos sociales? 

     

34. Los métodos de contribuciones sociales son: 
Fondos 
monetarios…………………………………………………
…… 
Productos / 
Servicios…………………………………………………… 
Equipos o Instalaciones o 
Tecnología……………………….................. 
Recursos humanos 
especializados……………………………………… 
Pasantías para 
estudiantes……………………………………………… 
 

      
 
 
 
 
 
 

35. Los programas sociales que la empresa realiza en la 
comunidad son generalmente en el área de: 
Educación…………………………………………………
…................ 
Medio 
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ambiente……………………………………………………
….. 
Salud………………………………………………………
………….. 
Capacitación 
técnica………………………………………………….. 
Programas de 
vivienda……………………………………………….. 
 

 
 

I.  Desarrollo de Infraestructura Pública y Compartida 
 

     

36. ¿La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo o 
mantenimiento de infraestructura que es compartida por la empresa 
y la comunidad? (Eje. Carretera compartida) 
 

     

J. Voluntariado de Colaboradores en la Comunidad 
 

     

37. ¿La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario 
entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados o 
desarrollados por la empresa? 
 

     

K. Respeto al Patrimonio Socio-Cultural-Ambiental 
 

     

38. ¿La empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservación 
o restauración de edificios considerados patrimonio cultural? 

     

39. ¿Participa en programas que promueven la participación 
ciudadana, la paz y los valores democráticos? (Eje. Fascículos en 
medios de comunicación) 

     

40. ¿Apoya proyectos que promueven la realización de actividades 
artísticas propias de las etnias y cultura? 

     

L. Proyección de Responsabilidad Social a Clientes y 
Proveedores 

 

     

41. ¿Realiza un análisis previo de las campañas de publicidad para 
validar el cumplimiento con los valores éticos de la compañía y con 
la legislación de defensa al consumidor? 

     

42. ¿Ha tenido productos retirados del mercado por presión de 
entidades u organizaciones de protección del consumidor? 

     

43. ¿La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o 
canales gratuitos para atender al cliente? 

     

44. ¿La empresa realizan visitas de inspección para verificar las 
prácticas de responsabilidad social de proveedores? 

     

45. ¿La empresa promueve la adopción de prácticas de RSE entre 
sus proveedores? 
 

     

M. Proyección A Nivel Nacional O Regional      
46. ¿La empresa realiza proyectos sociales, ambientales ó de otro 
tipo en forma conjunta con el Gobierno? 

     

47. ¿Apoya o realiza campañas, en los medios de comunicación, 
relacionadas a asuntos de interés público? (Eje. Energía, SIDA, etc.) 

     

48. ¿La empresa contribuye al diseño de políticas públicas en 
materia social o ambiental? 

     

 
N. Colaboración con Universidades 

     

49. ¿La compañía apoya / financia a universidades u otro tipo de 
instituciones en investigaciones cuya aplicación puede ser 
aprovechada por diferentes grupos de interés? Año 

     

 
GRACIAS POR SU COLABORACIÓN



 

 

N° EM

1 
ACTIVIDAD
PROFESION
S. A.  

 
2 ADELIS CIA

3 ALMACENE
CORNEJO C

 
4 

CARRASCO
Y C COMPA

5 ASELIMPRO

 
6 

ASESORA Y
MAVTEQ S. 

7 ASESORIA L
SOLVENTE 

 
8 

AUSTRO EC
SERVICIOS 

9 

AUSTROCO
& GUERRER
COMUNICA
LTDA. 

10 AUTOCARE

11 AUTOMOTO
CA  

 
12 

AZUERO & A
LTDA. 

13 BESTINVER

14 BURGUES C

MPRESA 

DES 
NALES TERPROF 10

A. LTDA.  10

ES LUIS BOLIVAR 
CIA. LTDA. 10

 Y CARRASCO C 
AÑIA LIMITADA 10

O CIA. LTDA.  10

Y SERVICIOS 
A. 12

LABORAL 
LABORSOL S.A. 10

CUATORIANA DE 
AESER C LTDA 10

M MALDONADO 
RO 

ACIONES CIA. 10

EST CIA. LTDA. 16

ORES DEL AZUAY 10

ASOCIADOS CIA. 15

RCOM S.A. 15

CIA. LTDA. 10

SUSCRITO TAMA

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0400,00 Pequeña

0400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

2000,00 Pequeña

0200,00 Pequeña

0400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

6000,00 Pequeña

0100,00 Pequeña

5000,00 Pequeña

5400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

A

POBLACIÓN TO

AÑO CALL

a AV. ORDOÑEZ 

a LUIS LARREA A

a PRESIDENTE C

a OCTAVIO CHA

a CARRETAS 

a MIGUEL CORD

a GRAN COLOMB

a AV. PAUCARBA

a LUIS CORDERO

a VICTOR AGUIL

a AV. ESPAÑA 

a AV,HURTADO 
MENDOZA 

a AGUSTIN VASQ

a DIEGO VELAZQ
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Anexo 4 

 

OTAL DE EMPRESAS 

E 
CONSTIT

ON 

LAZO 19/12/2

ALBA 31/10/2

CORDOVA 11/01/

ACON 03/03/

24/10/2

DERO 11/07/2

BIA 24/08/2

AMBA 06/09/

O 12/02/2

LAR 26/02/2

30/10/

DE 07/06/2

QUEZ 07/12/2

QUEZ 27/09/2

UCI
TIPO COMPA

2006 ANÓNIMA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

1999 RESPONSABILID
LIMITADA 

1999 RESPONSABILID
LIMITADA 

2008 RESPONSABILID
LIMITADA 

2008 ANÓNIMA 

2001 ANÓNIMA 

1983 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2003 RESPONSABILID
LIMITADA 

1980 ANÓNIMA 

2000 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 ANÓNIMA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

AÑÍA 

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

DAD COMERCIO A

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

COMERCIO A

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

DAD INDUSTRIAS 

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

COMERCIO A
DAD INDUSTRIAS 

 

SECTOR 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

MANUFACTURERAS

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

AL POR MAYOR Y MEN

MANUFACTURERAS

NOR 

NOR 

NOR 

NOR 

NOR 

NOR 



 

15 CASTVISE C

16 
CENTRO DE
POR IMAGE
S.A.  

17 
CENTRO DE
PROFESION
S.A. 

18 
COLOCACIO
LA HORMIG
SERVIHORM

 
19 

COLOCADO
S.A. COLOA

20 
COMPAÑIA 
TRANSPORT
COMCUETU

21 
COMPAÑIA 
PRIVADA VA
CIA. LTDA. 

22 
COMVITEC 
VIGILANCIA
LTDA.  

 
23 

CONSUPROV

24 

CORPORAC
IMPORTADO
EXPORTAD
CORPOIMPE

25 CORPORPU

26 ELECTRORE

27 EXPRESEGU
LTDA. 

 
28 

FABRICA DE
VITROROCA

29 FADEM'SMO

30 
FORMAS DE
INTERMEDI
CIA. LTDA.  

CIA LTDA 10

E DIAGNOSTICO 
ENES RONTGEN 16

E SERVICIOS 
NALES CENSERVI 15

ON Y SERVICIOS 
GA 
MIGA CIA. LTDA.  

10

ORA DEL AUSTRO 
AUSTRO  10

CUENCANA DE 
TE URBANO 

U S.A. 
14

DE SEGURIDAD 
ANEGAS VANSEG 10

COMERCIO Y 
A TECNICA CIA. 10

V CIA. LTDA. 10

CION 
ORA Y 
ORA 
EX S.A. 

13

UNT CIA. LTDA.  10

EDES CIA. LTDA.  10

URIDAD CIA. 10

E ESPEJOS 
A C LTDA 10

OTOR CIA. LTDA. 18

E 
IACION FODEMI 10

0000,00 Pequeña

6002,00 Pequeña

5000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

4800,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

3000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0986,24 Pequeña

8800,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

a MIGUEL RADA

a AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

a AV. DE LAS AM

a OCTAVIO CHA

a MIGUEL CORD

a 

AV. ORDOÑEZ 
(JUNTO A LA 
CIUDADELA D
HORNOS) 

a AV. REMIGIO C

a CORONEL HAR

a AV. ORDOÑEZ 

a ALFONSO MAL

a AV DE LAS AM

a BUERAN 

a PERU 

a JOSO ORTEGA 

a AV. ESPAÑA 

a B. MALO 
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A 26/04/2

REZ 17/01/2

MERICAS 17/12/

ACON 21/11/

DERO 30/12/

LASSO 

DE LOS 12/01/2

CRESPO 14/01/2

RRIS 08/09/

LAZO 08/11/2

LO 30/01/

MERICAS 26/06/2

04/05/2

02/10/2

GASETT 05/08/

20/03/2

17/01/2

2005 RESPONSABILID
LIMITADA 

2005 ANÓNIMA 

1990 ANÓNIMA 

1996 RESPONSABILID
LIMITADA 

1999 ANÓNIMA 

2001 ANÓNIMA 

2009 RESPONSABILID
LIMITADA 

1995 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

1995 ANÓNIMA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2003 RESPONSABILID
LIMITADA 

1985 RESPONSABILID
LIMITADA 

2000 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
DE SALUD 

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

TRANPORTE.
COMUNICAC

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

INDUSTRIAS 

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD INDUSTRIAS 

DAD COMERCIO A

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES DE SERVICIOS SOCI

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

. ALMACENAMIENTO 
CIONES 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

MANUFACTURERAS

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

MANUFACTURERAS

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

IALES  Y 

Y 

NOR 



 

31 GREENCLEA

32 
GUARDIANI
PRIVADA G
LTDA. 

 
33 

IMPORAUST

34 IMPORTADO
COMERCIO

35 INMOBILIA
INMOLIVOS

36 INMOBILIA
HUASI S.A.  

37 INMOBILIA
REMIGIO S.

 
38 

INMOBILIA
INMOBAMB

39 INMOBILIA
COMERCIA

 
40 

INSTALCAB
CIA. LTDA.  

41 
INSUMEDIC
MEDICOS O
CIA.LTDA. 

42 INTERMEDI
UNIVERSAL

 
43 

ITALOLATI
CIA. LTDA. 

44 JARDINES D
JARQUINES

45 LABORAUST

46 LANZALAB 

47 MACEZ CIA

48 MARTINEZ 
SEGURIDAD

AN CIA. LTDA.  10

IA Y SEGURIDAD 
USEPRIV CIA. 10

TRO C LTDA 10

ORA SAYAM DE 
O S.A. 10

ARIA LOS OLIVOS 
S CIA. LTDA.  15

ARIA PIEDRA 15

ARIA SAN 
.A.  19

ARIA UCUBAMBA 
BA CIA. LTDA. 10

ARIA Y 
AL LUMACRIS S.A. 10

BLE SEOLEAS 10

CO INSUMOS 
ORELLANA 17

IACION 
L INTERUNI S.A.  10

INA DE ENERGIA 16

DE SAN JOAQUIN 
S CIA. LTDA. 10

TRO S.A. 10

CIA. LTDA.  10

A. LTDA.  10

PALACIOS 
D CIA. LTDA.  10

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

5640,00 Pequeña

5000,00 Pequeña

9241,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

7400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

6490,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

a GARCIA MORE

a CAMILO PONC

a AV. ROCAFUER

a AV. DON BOSC

a BOLIVAR 

a AV. DE LAS AM

a CORNELIO VIN

a SEVILLA 

a REMIGIO CRES
TORAL 

a PRESIDENTE C

a GALO PLAZA

a ALEXANDER F

a AV. PAUCARBA

a ISAURO RODR

a VALLE DE GON

a OCTAVIO CHA

a TUNGURAHUA

a PADRE SODIRO
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ENO 09/01/2

CE 28/09/2

RTE 03/07/

CO 06/01/

19/04/2

MERICAS 08/09/

NTIMILLA 28/12/2

18/11/2

SPO 04/08/2

CORDOVA 10/04/2

04/10/2

FLEMIN 27/02/2

AMBA 12/11/2

RIGUEZ 25/07/2

NZAGA 01/06/2

ACON 19/01/2

A 21/11/2

O 27/08/2

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2000 RESPONSABILID
LIMITADA 

1981 RESPONSABILID
LIMITADA 

1992 ANÓNIMA 

2004 RESPONSABILID
LIMITADA 

1989 ANÓNIMA 

2001 ANÓNIMA 

2009 RESPONSABILID
LIMITADA 

2005 ANÓNIMA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2005 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 ANÓNIMA 

2002 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2005 ANÓNIMA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2004 RESPONSABILID
LIMITADA 

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

COMERCIO A

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD CONSTRUCCI

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD INDUSTRIAS 

DAD HOTELES Y R

INDUSTRIAS 

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD OTRAS ACTIV

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

IÓN 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

MANUFACTURERAS

RESTAURANTES 

MANUFACTURERAS

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

VIDADES COMUNITAR

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

NOR 

NOR 

NOR 

RIAS 



 

 
49 

MASEMPLE

50 MASTERGL

 
51 

MAXXIMUN

52 MINERA EX
CIA. LTDA. 

 
53 

MONAT MO
ALTA TECN
LTDA.  

54 
MORENO M
COMPANIA 
LTDA. 

55 MOVALDI C

 
56 

ORGUSEPE 
DE GUARDI
SEGURIDAD
CIA. LTDA.  

57 PABLO GUIL
CIA. LTDA. 

58 PALACIOS U
LTDA.  

59 PLANES LAB
LABORPLAN

60 PREDIAL SA

61 
PROKLINER
PROFESION
C. LTDA.  

62 
PROVEEDUR
Y SERVICIO
PROCSERLI

 
63 

RAFAEL PA
SEMPERTEG
LTDA 

 
64 

RECURSOS 
TECNICOS, 
LTDA. 

65 SACOTO & A
LTDA.  

EO S.A.  10

LASS S.A. 10

NDO CIA. LTDA. 10

XPLOAUSTRO 10

ONITOREO DE 
NOLOGIA CIA. 10

MARTINEZ 
M.M.C. CIA. 10

CIA. LTDA. 10

ORGANIZACION 
IANIA Y 
D PEÑAHERRERA 10

LLEN CORDOVA 10

ULLAURI CIA. 10

BORALES S.A. 
N 10

AN CARLOS S.A  14

R COMPANIA 
NAL DE LIMPIEZA 10

RIA COMERCIO 
OS DE LIMPIEZA 
IMP CIA. LTDA. 

10

AREDES 
GUI E HIJOS CIA 10

HUMANOS 
SYNERSIS CIA. 10

ASOCIADOS CIA. 18

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0002,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

4000,00 Pequeña

0400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

8000,00 Pequeña

a VALLE DE GON

a VIA A OCHOA 

a CORDOVA 

a LUIS CORDERO

a HUMBOLT 

a AV. ROCAFUER

a FEDERICO PRO

a OEA 

a HURTADO DE 
MENDOZA 

a MARIANO CUE

a VALLE DE GON

a BOLIVAR 

a REMIGIO CRES
TORAL 

a JUAN JOSE FLO

a LARGA 

a VARGAS MACH

a SIMON BOLIVA

367 

NZAGA 21/11/2

LEON 04/04/2

25/06/2

O 02/05/

18/03/2

RTE 10/12/

OAÑO 21/04/2

07/06/2

27/04/2

EVA 27/03/2

NZAGA 01/04/2

28/05/

SPO 28/08/

ORES 11/01/

05/08/

HUCA 10/09/2

AR 01/09/

2007 ANÓNIMA 

2006 ANÓNIMA 

2008 RESPONSABILID
LIMITADA 

1990 RESPONSABILID
LIMITADA 

2003 RESPONSABILID
LIMITADA 

1992 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2004 RESPONSABILID
LIMITADA 

2001 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2008 ANÓNIMA 

1986 ANÓNIMA 

1986 RESPONSABILID
LIMITADA 

1995 RESPONSABILID
LIMITADA 

1975 RESPONSABILID
LIMITADA 

2003 RESPONSABILID
LIMITADA 

1983 RESPONSABILID
LIMITADA 

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

TRANPORTE.
COMUNICAC

DAD COMERCIO A

DAD EXPLOTACIÓ

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

DAD ENSEÑANZA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD INDUSTRIAS 

DAD CONSTRUCCI

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

. ALMACENAMIENTO 
CIONES 

AL POR MAYOR Y MEN

ÓN DE MINAS Y CANTE

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

MANUFACTURERAS

IÓN 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

Y 

NOR 

ERAS 

NOR 

NOR 



 

66 SAFEGUARD

67 SAFETOWN

68 SEGPLUS CI

69 SEGPROSER

70 SEGURIDAD
MANCHENO

71 SEGURIPRIV
PRIVADA TO

72 
SERSEIVI SE
SEGURIDAD
CIA. LTDA.  

73 SERVIALPH

74 SERVICIO D
MALO PIED

75 
SERVICIOS 
EMPRESARI
EMPREAPO

76 SIONSERVI 

77 
SOLUCIONE
HABITACIO
SOLHABIT C

 
78 

SSP SEGURI

79 
SUMINISTR
DISTRIBUCI
QUINTANIL

80 
SURAMERIC
MOTORES M
LTDA. 

81 SUTERLAB 

D CIA. LTDA.  10

N CIA. LTDA.  15

IA. LTDA. 10

R CIA. LTDA.  10

D Y VIGILANCIA 
O CIA. LTDA. 10

V SEGURIDAD 
OTAL CIA. LTDA. 10

ERVICIO DE 
D Y VIGILANCIA 13

HA S. A  10

DE LIMPIEZA 
DRA CIA. LTDA.  10

DE APOYO 
IAL 

OYO S.A. 
10

S.A.  10

ES 
ONALES 
CIA. LTDA.  

10

IDAD CIA. LTDA  10

ROS Y 
IONES IVAN 

LLA CIA. LTDA. 
10

CANA DE 
MOTSUR CIA. 15

S.A.  10

0000,00 Pequeña

5000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0800,00 Pequeña

3000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0240,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0400,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

5000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

a AV. 10 DE AGO

a RETAMAS 

a ANTONIO NEU

a EDUARDO ARI

a FRANCISCO TA

a AV. DE LAS AM

a ROBERTO CRE

a MIGUEL MORE

a SIMON BOLIVA

a GRAN COLOMB

a VALLE DE GON

a AUTOPISTA CU
AZOGUES 

a PIO BRAVO 

a AV.GIL RAMIR
DAVALOS 

a AV. DE LAS AM

a AV, REMIGIO C
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OSTO 12/01/

02/02/2

UMANE 26/11/2

IAS 05/08/

AMARIZ 21/12/2

MERICAS 19/05/

ESPO 23/09/2

ENO 08/08/2

AR 20/07/2

BIA 13/05/2

NZAGA 26/01/2

UENCA - 14/12/2

14/09/2

REZ 20/09/

MERICAS 12/12/2

CRESPO 18/10/2

1998 ANÓNIMA 

2004 RESPONSABILID
LIMITADA 

2004 RESPONSABILID
LIMITADA 

1996 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

1995 RESPONSABILID
LIMITADA 

2003 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 ANÓNIMA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

2004 ANÓNIMA 

2007 ANÓNIMA 

2000 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

1999 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 ANÓNIMA 

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD COMERCIO A

DAD COMERCIO A

ACTIVIDADE
EMPRESARIA

 

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.
ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

AL POR MAYOR Y MEN

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

NOR 

NOR 



 

 

 
82 

TECNODIGI

83 

TERSERVCO
TERCERIZA
SERVICIOS 
COMPLEME
LTDA.  

84 ULLOA MOR

N° EMPRESA 

 
1 AGROINSUM

2 AGROSAD P
AGROPECU

 
3 

ALMACENE
ORDONEZ C

4 ALMACENE
LTDA 

5 
ARTEAGA D
IMPORTADO
EXPORTAD

 
6 

ARTESA C L

7 AUSTRODIS

8 
AUTOCOME
ASTUDILLO
CIA. LTDA.  

 
9 

AUTOEXTR

10 AUTOSPANN

 
11 

BERMEO HE
LTDA 

12 C&M C LTD

I CIA. LTDA. 10

OMP 
ACION DE 

ENTARIOS CIA. 
10

RA CIA. LTDA.  10

MOS CIA. LTDA. 

PRODUCTOS 
UARIOS C LTDA 

ES CASAJOANA 
CIA. LTDA. 

ES LIRA CIA 

DELGADO 
ORA Y 
ORA S.A. 

LTDA 

SETI CIA. LTDA. 

ERCIO 
O Y ASTUDILLO 

REME CIA. LTDA. 

NER CIA. LTDA. 

ERMANOS CIA 

DA 

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

0000,00 Pequeña

SUSCRITO TAMAÑ

46300,00 Mediana

60000,00 Mediana

20000,00 Mediana

20000,00 Mediana

30000,00 Mediana

54292,24 Mediana

100000,00 Mediana

30000,00 Mediana

86400,00 Mediana

92360,00 Mediana

118200,00 Mediana

55000,00 Mediana

a 

ANTONIO RICA
(FRENTE A LA
DEL CUARTEL
CAYAMBE) 

a SUCRE 

a OSCAR ROMER

ÑO CALL

a AV. DE LAS AM

a AV. 3 DE NOVI

a PADRE AGUIRR

a ANTONIO BOR

a CORNELIO VIN

a 
AV. ISABEL LA
CATOLICA 

a LA CASTELLAN

a AV. ESPAÑA 

a GRAN COLOMB

a GRAN COLOMB

a BORRERO 

a 
AV. FLORENCI
ASTUDILLO 
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AURTE 
S VILLAS 

L 01/04/2

24/11/2

RO 23/04/2

E 
CONSTIT

MERICAS 12/1

IEMBRE 06/0

RE 23/0

RRERO 30/1

NTIMILLA 04/0

A 
13/1

NA 29/0

19/0

BIA 02/0

BIA 02/0

16/0

IA 
14/1

2008 RESPONSABILID
LIMITADA 

2006 RESPONSABILID
LIMITADA 

2007 RESPONSABILID
LIMITADA 

TUCIO
N TIPO COMP

12/2002
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1977
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1992
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1976
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/1996 ANÓNIMA 

12/1973
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1998
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2002
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/1970
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/1984
RESPONSABIL
LIMITADA 

DAD COMERCIO A

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

DAD ACTIVIDADE
EMPRESARIA

PAÑÍA  SECTOR 

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

INDUSTRIA

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
CONSTRUC

 

AL POR MAYOR Y MEN

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

ES INMOBILIARIAS, 
ALES Y DE ALQUILER.

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

CCIÓN 

NOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

S 

S 

S 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 



 

13 
CAFISAMS C
(CASETAS D
SILVA) 

 
14 CEDSINAI C

15 CENTRO EL
CENELSUR 

16 
CENTRO QU
METROPOL
ORDOÑEZ S

 
17 

CERAMICA 
C.L. 

18 CERAMICA 
LTDA. 

19 

CLINICA DE
ESPECIALID
AUXILIO PR
LTDA.  

20 
CLINICA ES

21 CLINICA LA
S.A  

 
22 

CODICRES C
DISTRIBUID
CIA. LTDA. 

23 COLORNOV

24 COMBUSDE

 
25 

COMERCIA
CIA LTDA 

26 COMERCIA

 
27 

COMERCIA
ROLDAN CI

28 
COMERCIA
DEL AUSTR
LTDA 

29 
COMERCIA
IMPORTADO
CIA. LTDA 

CIA. LTDA. 
DE FIBRA MERA 

CIA. LTDA.  
LECTRICO 

CIA. LTDA. 
UIRURGICO 
LITANO LOPEZ - 
S.A. 

MONTE TURI 

PELLA CIA. 

E 
DADES MEDICAS 
RAXXEL CIA. 

SPAÑA SA  

A PAZ CLINIPAZ 

COMPANIA 
DORA CRESPO 

VA CIA. LTDA. 

ER CIA. LTDA. 

AL AVILA OCHOA 

AL BERTOSA S.A.  

AL CARLOS 
IA. LTDA. 

AL E INDUSTRIAL 
RO INCODISA C 

AL 
ORA ROMAV 

20000,00 Mediana

32918,00 Mediana

84000,00 Mediana

30000,00 Mediana

40000,00 Mediana

31100,00 Mediana

27846,00 Mediana

67748,00 Mediana

25776,80 Mediana

85000,00 Mediana

60500,00 Mediana

34400,00 Mediana

20000,00 Mediana

22000,00 Mediana

100000,00 Mediana

20680,00 Mediana

35000,00 Mediana

a AV. 12 DE ABR

a MIGUEL CORD

a AV. ESPAÑA 

a 
PADRE JULIO 
MATOVELLE 

a CARLOS TOSI

a 
MIGUEL CABE
BALBOA 

a PADRE AGUIRR

a 
AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

a VIRACOCHABA

a 
AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

a 
RAFAEL MARI
ARIZAGA 

a PARROQUIA N

a AV. REMIGIO C

a JOSE ASTUDIL

a AV. ESPAÑA 

a AV. UNIDAD N

a AV. HUAYNA C
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RIL 09/0

DERO 11/0

02/0

13/0

30/0

ELLO 
10/0

RE 27/0

REZ 
27/0

AMBA 18/0

REZ 
03/0

A 
11/0

NULTI 21/0

CRESPO 22/0

LLO 06/0

29/1

NACIONAL 03/0

CAPAC 25/1

06/1997
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2008
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1997
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/1990 ANÓNIMA 

09/1983
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/1994
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1986 ANÓNIMA 

01/1993 ANÓNIMA 

01/1994
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/2007
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/2004
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/1986
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/2000 ANÓNIMA 

10/2002
RESPONSABIL
LIMITADA 

02/1987
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/1985
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD ACTIVIDAD
DE SALUD

LIDAD 
COMERCIO

ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD ACTIVIDAD
Y DE SALU

ACTIVIDAD
Y DE SALU

ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO
ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
COMERCIO

 

AS MANUFACTURERA

DES DE SERVICIOS SO

O AL POR MAYOR Y ME

DES DE SERVICIOS SO
UD 

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

DES DE SERVICIOS SO
UD 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME
DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

S 

CIALES  Y 

ENOR 

CIALES  

S 

S 

CIALES  

CIALES  

CIALES  

ENOR 

S 

ENOR 

ENOR 

R. 

ENOR 

S 

ENOR 



 

 
30 

COMERCIA
SANCHEZ A
LTDA. 

31 COMERCIA
LARRIVA C

32 COMERCIA
ECOVIHGA 

 
33 

COMPAÑIA 
TRANSPORT
TOMEBAMB
COMTRANU

34 
COMPUFAC
COMPUTAD
FACILIDAD

 
35 

CONSTRUC
CARVALLO

36 
CORALCEN
SUPERMER
LTDA. 

37 DESARROLL
AGROPECU

 
38 

DISTRIBUCI
VICTOR MO
CIA. LTDA. 

39 
DISTRIBUCI
COMERCIO
MANZANO C

40 DISTRIBUID
RAMOS DIS

 
41 DISTSUMED

42 EDIFDUCAN

 
43 ELJURI HAT

44 
EMBOTELL
PROCESADO
EMPROSUR

45 EMPRESA D
CUENCA ED

 
46 

EMPRESA 
TRANSPORT
AZUAYA DE

AL OPTICA 
ARTEAGA CIA. 

AL TEODORO 
IA. LTDA. 

ALIZADORA 
CIA. LTDA. 

DE 
TE URBANO 
BA 
UTOME S.A. 

CIL 
DORAS Y 

ES CIA. LTDA. 

TORA 
O A.Z. CIA. LTDA. 
NTRO 

CADOS CIA. 

LO 
UARIO CA 

IONES DE 
OSCOSO E HIJOS 

IONES Y 
O ESPINOZA & 

CIA. LTDA. 

DORA MARTINEZ 
MARAM S.A. 

DIC CIA. LTDA. 

NA CIA. LTDA.  

TARI S.A. 

LADORA Y 
ORA DEL SUR SA 

R 
DE SEGURIDAD 
DSCUENCA C.E.M. 

TADORA 
E CARGA 

29594,00 Mediana

88384,00 Mediana

20000,00 Mediana

90000,00 Mediana

54000,00 Mediana

60000,00 Mediana

30000,00 Mediana

96000,00 Mediana

20000,00 Mediana

74300,00 Mediana

33800,00 Mediana

30400,00 Mediana

23590,00 Mediana

101491,00 Mediana

40000,00 Mediana

20000,00 Mediana

100000,00 Mediana

a FELIPE II 

a VEGA MUÑOZ

a PANAMERICAN

a AV. 24 DE MAY

a 
REMIGIO CRES
TORAL 

a JUAN XXIII 

a AZUAY 

a   

a OCTAVIO CHA

a LUIS MOSCOSO

a 
AV. GENERAL 
ESCANDON 

a AV. 24 DE MAY

a ORDOÑEZ LAS

a LAS ALCABAL

a CARLOS TOSY

a UNIDAD NACIO

a OCTAVIO CHA
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20/0

14/0

NA SUR 16/1

YO 16/0

SPO 
08/0

06/0

24/1

02/0

ACON 15/0

O 29/1

19/0

YO 07/1

SSO 09/0

LAS 01/1

Y 28/0

ONAL 26/0

ACON 21/0

02/2004
RESPONSABIL
LIMITADA 

05/2002
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2001 ANÓNIMA 

06/1998
RESPONSABIL
LIMITADA 

02/1976
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1965 ANÓNIMA 

07/1999
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/2003
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2002 ANÓNIMA 

11/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/1976 ANÓNIMA 

04/1977 ANÓNIMA 

06/2003 ECONOMÍA M

04/1993
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD AGRICULTU
SILVICULT

LIDAD 
COMERCIO

TRANPORT
COMUNICA

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
CONSTRUC

LIDAD 
COMERCIO
AGRICULTU
SILVICULT

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO
LIDAD 

COMERCIO

LIDAD 
CONSTRUC

COMERCIO

INDUSTRIA

MIXTA 
ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD TRANPORT
COMUNICA

 

AS MANUFACTURERA
URA, GANADERIA CA

TURA 

O AL POR MAYOR Y ME

TE. ALMACENAMIENT
ACIONES 

O AL POR MAYOR Y ME

CCIÓN 

O AL POR MAYOR Y ME
URA, GANADERIA CA

TURA 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

CCIÓN 

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA
DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

TE. ALMACENAMIENT
ACIONES 

S 
ZA Y 

ENOR 

O Y 

ENOR 

ENOR 
ZA Y 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

S 

R. 

O Y 



 

TRANSAZUA

47 EUROAGRO

48 GRAFICAS H
LTDA 

 
49 

GRUPO EMP
MONSALVE
LTDA. 

50 
HOMERO O
PENAFIEL E

 
51 

HOSPITAL D
HOSPIRIO S

52 

IMPORTACI
DISTRIBUCI
ALTAPRINC

53 
IMPORTADO
COMERCIA

 
54 

IMPORTADO
VALVERDE 
HIJOS CIA. L

55 
IMPORTADO
LTDA. 

56 
IMPORTADO
CIA. LTDA. 

 
57 

IMPORTADO
SERRANO C

58 

INMOBILIA
Y AGRICOL
ARRAYANE

59 

INMOBILIA
SERVICIOS 
INSERLAME

60 INQUEICA C

61 

INSTITUTO 
DIAGNOSTI
IMAGENES 

 
62 

INSUMOS D
CORDERO -
CIA. LTDA. 

63 LIBRICUEN

AYA CIA. LTDA. 

O S.A. 

HERNANDEZ C 

PRESARIAL 
EMORENO CIA. 

ORTEGA 
E HIJOS C LTDA 

DEL RIO 
S.A.  
IONES & 
IONES 

CE CIA LTDA. 

ORA 
AL LARTIZCO C.L. 

ORA HUMBERTO 
PESANTEZ E 

LTDA. 

ORA HUMVAL C. 

ORA ROLORTIZ 

ORA TERREROS 
CIA. LTDA. 
ARIA COMERCIAL 
LA LOS 
ES CA  
ARIA Y 

ERCED C.A. 

CIA. LTDA.  
DE 

ICO POR 
IDI CIA. LTDA.  
EPORTIVOS 

- INSUDECOR 

CA S.A. 

21420,00 Mediana

30000,00 Mediana

20840,00 Mediana

118000,00 Mediana

48460,00 Mediana

57000,00 Mediana

50000,00 Mediana

25170,00 Mediana

66000,00 Mediana

100000,00 Mediana

100000,00 Mediana

60000,00 Mediana

44084,00 Mediana

72000,00 Mediana

20000,00 Mediana

31080,00 Mediana

80000,00 Mediana

a ELOY ABAD 

a LA CASTELLAN

a GRAN COLOMB

a 
AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

a AV 24 DE MAY

a GRAN COLOMB

a SEVILLA 

a PRESIDENTE C

a REMIGIO ROM

a AV. ESPAÑA 

a AV. ESPAÑA 

a AV. DE LAS AM

a MARISCAL LA

a JERONIMO CAR

a INES SALCEDO

a SECTOR GUNC

a HERMANO MIG

372 

20/0

NA 08/0

BIA 24/0

REZ 
08/0

YO SIN N 21/1

BIA 26/0

10/0

CORDOVA 06/0

MERO 19/1

12/0

30/0

MERICAS 13/0

AMAR 25/0

RRION 27/0

O 11/0

CAY 04/1

GUEL 13/0

04/1998 ANÓNIMA 

06/1979
RESPONSABIL
LIMITADA 

06/1998 ANÓNIMA 

02/1972
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/2002 ANÓNIMA 

01/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1989
RESPONSABIL
LIMITADA 

02/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1987
RESPONSABIL
LIMITADA 

06/1997
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/1979
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1984 ANÓNIMA 

08/2004 ANÓNIMA 

06/2007
RESPONSABIL
LIMITADA 

05/1987
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/1998
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/2006 ANÓNIMA 

COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

TRANPORT
COMUNICA

LIDAD 
INDUSTRIA

ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

K.- ACTIVID
EMPRESAR

K.- ACTIVID
EMPRESAR

LIDAD K.- ACTIVID
EMPRESAR

LIDAD ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

 

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

TE. ALMACENAMIENT
ACIONES 

AS MANUFACTURERA

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

DADES INMOBILIARIA
RIALES Y DE ALQUILE

DADES INMOBILIARIA
RIALES Y DE ALQUILE

DADES INMOBILIARIA
RIALES Y DE ALQUILE

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

ENOR 

S 

O Y 

S 

CIALES  

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

AS, 
R. 

AS, 
R. 

AS, 
R. 

CIALES  

ENOR 

ENOR 



 

64 

LIMPIEZA I
MEJOR MEJ
LTDA. 

 
65 LISLOP S.A 

66 

LIZARDO JA
COMERCIA
CACIA 

 
67 

MA&M MAR
INTEGRAL 

68 

MALO & ME
ASOCIADOS
CIA. LTDA. 

69 MAOPSULI 

 
70 MERCANTIL

71 MITSUJAPA

72 
MODESTO C
LTDA 

 
73 MOTORALM

74 
OCUPACION
OCUPLE S.A

 
75 

OFFICESOL
LTDA. 

 
76 

OMNISEPRY
SEGURIDAD
ELECTRONI

77 
ORFACORP
LTDA. 

 
78 PARKJOREL

79 PECALPA C

80 PIDINSA S. A

 
81 PRESSFORJ

82 PROPRAXIS

INTEGRAL EL 
JORLIMP CIA. 

ARAMILLO CA 
AL Y AGRICOLA 

RKETING 
S.A.  
ERCHAN 
S MALMERCH 

CIA. LTDA. 

L TOSI SA 

AN CIA. LTDA. 

CASAJOANA CIA 

MOR CIA LTDA. 

N Y EMPLEO 
A.  

LUCIONES CIA. 

YEL OMNITRON 
D PRIVADA Y 
ICA CIA. LTDA 

ORATION CIA. 

L C.A.  

C. LTDA. 

A. 

JA S.A. 

S S.A.  

50988,00 Mediana

90600,00 Mediana

24354,00 Mediana

20600,00 Mediana

30400,00 Mediana

88500,00 Mediana

24000,00 Mediana

50000,00 Mediana

70000,00 Mediana

94400,00 Mediana

20868,00 Mediana

50400,00 Mediana

46000,00 Mediana

46000,00 Mediana

20000,00 Mediana

60000,00 Mediana

20000,00 Mediana

51830,00 Mediana

34000,00 Mediana

a 
HERNANDO DE
MAGALLANES

a AV. PAUCARBA

a BOLIVAR 

a AV. SOLANO 

a LA AMÈRICAS

a PUMAPUNGO

a BOLIVAR 

a NUÑEZ DE BON

a BOLIVAR 

a PENCAS 

a SUCRE 

a GRAN COLOMB

a JULIO MATOVE

a LORENZO PIED

a 
AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

a 
PANAMERICAN
NORTE 

a AV. LEONIDAS

a AV. OCTAVIO C

a CAPULIES 

373 

E 
S 30/0

AMBA 12/1

05/0

13/0

 01/0

11/0

06/0

NILLA 11/0

30/1

21/0

09/0

BIA 21/1

ELLE 20/1

DRA 19/0

REZ 
19/0

NA 
15/1

S PROAÑO 07/0

CHACON 29/0

10/0

03/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1998 ANÓNIMA 

05/1944 ANÓNIMA 

03/2006 ANÓNIMA 

08/2007
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2000
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1941 ANÓNIMA 

07/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1967
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/2002 ANÓNIMA 

10/1999
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2007 ANÓNIMA 

12/1982
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/2008 ANÓNIMA 

09/1994 ANÓNIMA 

07/2002 ANÓNIMA 

LIDAD ACTIVIDAD
EMPRESAR

COMERCIO

COMERCIO

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
CONSTRUC

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

OTRAS ACT

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

INDUSTRIA

K.- ACTIVID
EMPRESAR

 

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

CCIÓN 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

TIVIDADES COMUNITA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

DADES INMOBILIARIA
RIALES Y DE ALQUILE

R. 

ENOR 

ENOR 

R. 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

R. 

ENOR 

R. 

ENOR 

ARIAS 

ENOR 

ENOR 

S 

AS, 
R. 



 

 
83 REPRYCOM

84 REPYCOM C

85 ROLANDO R

 
86 S.G.F.- I.N.C

 
87 SERFYR S.A

88 
SERRANO H
LTDA 

 
89 SERVIESPAÑ

90 SOUTHIMPO

 
91 

SUPROQUIM
SUMINISTR
PRODUCTO

92 
TRACTOCO
LTDA. 

93 UNCORP S.A

 
94 

UNIDAD DE 
RENALES D
UNIREAS CI

N° EM

1 
ACSAM CON
LTDA.  

 
2 

AGROINDUS
AMBROSI A
S. A. 

3 AGROTA CI

4 
ALMACEN J
C. LTDA 

5 
ALMACENE
CIA. LTDA. 

MFAV CIA. LTDA. 

C LTDA 

RIOS C LTDA 

. S.P.A. 

A.  

HAT EXPORT C 

ÑA S.A. 

ORT CIA. LTDA. 
M S.A. 

RO DE 
OS QUIMICOS 

OMERCIO CIA. 

A. 
SERVICIOS 

DEL AUSTRO 
IA. LTDA.  

MPRESA 

NSULTORES CIA. 

STRIAL 
ALEMAN AMBRAL 

IA. LTDA. 

JUAN MONTERO 

ES JUAN ELJURI 

100000,00 Mediana

34714,16 Mediana

39500,00 Mediana

30000,00 Mediana

56000,00 Mediana

96000,00 Mediana

99000,00 Mediana

81032,00 Mediana

50000,00 Mediana

114000,00 Mediana

80000,00 Mediana

90000,00 Mediana

SUSCRITO TAMA

340000,00 Grande

504701,00 Grande

148137,00 Grande

235000,00 Grande

11899306,00 Grande

a CAMINO DEL T

a REMIGIO CRES

a AV. 12 DE OCT

a LUIS CORDERO

a LA CONDAMIN

a CALLE VIEJA

a AV. ESPAÑA 

a FEDERICO PRO

a HUAGRAHUMA

a AV. GONZALES

a JAIME ROLDOS

a LOPE DE VEGA

AÑO CALL

PADRE AGUIRR

PAUCARBAMB

AV. AMERICAS

AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

GIL RAMIREZ 
DAVALOS 

374 

TEJAR 08/1

SPO 26/1

TUBRE 10/1

O 23/0

NE 27/0

30/0

10/0

OAÑO 10/0

A 23/0

S SUAREZ 28/0

S 11/0

A 11/0

E 
CONSTIT

N 

RE 06/1

BA 23/0

S 18/0

REZ 
05/0

19/0

11/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

11/1980
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1985
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2007
SUCURSAL 
EXTRANJERA

08/2001 ANÓNIMA 

09/1974
RESPONSABIL
LIMITADA 

02/2004 ANÓNIMA 

01/2003
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1997 ANÓNIMA 

03/1996
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1994 ANÓNIMA 

08/1997
RESPONSABIL
LIMITADA 

TUCIO
TIPO COMP

11/1986
RESPONSABIL
LIMITADA 

07/2008 ANÓNIMA 

01/2001
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1977
RESPONSABIL
LIMITADA 

06/1970
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

A INDUSTRIA

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
INDUSTRIA

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

AGRICULTU
SILVICULT

LIDAD ACTIVIDAD
Y DE SALU

PAÑÍA 

LIDAD ACTIVIDAD
EMPRESAR

AGRICULTU
SILVICULT

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

URA, GANADERIA CA
TURA 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

SECTOR 

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

URA, GANADERIA CA
TURA 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

ENOR 

ENOR 

ENOR 

S 

R. 

S 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ZA Y 

CIALES  

R. 

ZA Y 

ENOR 

ENOR 

ENOR 



 

6 
ANGLO ECU
CUENCA CIA

 
7 

APARCAMIE
PARKCUEN

8 AUSTRAL C

9 AUSTROCAR

 
10 AUTOHYUN

 
11 

AUTOMOTO
IDROVO CIA

12 
AZUAY NUE
(ANUMIL) S

 
13 BALNEARIO

 
14 

BESTCOVER
MEDICINA P

15 
BPHARMAL
LTDA. 

 
16 

CAMPOSAN
CAMPSANA

17 CASAS Y PR

18 

CLINICA DE
ESPECIALID
LATINOAME
LTDA  

 
19 

CLINICA DE
ESPECIALID
PAUCARBAM
S.A.  

20 

CLINICA SA
CENTRO ME
QUIRURGIC

 
21 

CLISACE CL
CECILIA CIA

 
22 

COELLO GO
LTDA. 

 
23 

COLINEAL C
CIA. LTDA. 

UATORIANA DE 
A LTDA 

ENTO 
CA S.A.  

CIA LTDA 

RGA CIA. LTDA. 

N S.A.  

ORES IDROVO & 
A. LTDA.  

EVO MILENIO 
.A.  

OS DURAN S.A. 

R COMPAÑIA DE 
PREPAGADA S.A.  

LATAM CIA. 

NTO SANTA ANA 
A S.A.  

REDIOS S.A.  
E 
DADES MEDICAS 
ERICANA C 

E 
DADES MEDICAS 
MBA CLEMPA 

ANTA ANA 
EDICO Y 

CO SA  

LINICA SANTA 
A. LTDA.  

ONZALEZ CIA. 

CORPORATION 

200000,00 Grande

794880,00 Grande

402661,00 Grande

287700,00 Grande

1625300,00 Grande

150000,00 Grande

900800,00 Grande

320011,00 Grande

212001,00 Grande

600000,00 Grande

1000000,00 Grande

240000,00 Grande

300000,00 Grande

650985,24 Grande

287400,00 Grande

353727,00 Grande

238000,00 Grande

4000000,00 Grande

AV. ESPAÑA 

PADRE AGUIRR

AV. ESPAÑA 

LA BOCINA 

BOLIVAR 

GRAN COLOMB

JOSE PERALTA

AV. RICARDO D

MIGUEL CORD

AV. FLORENCI
ASTUDILLO 

AV. 12 DE ABR

AV. ESPAÑA 

AV. 3 DE NOVI

AV. PAUCARBA

AV. MANUEL J

MIGUEL ANGE
ESTRELLA 

BOLIVAR 

AV. OCTAVIO C
MOSCOSO 

375 

22/0

RE 11/1

29/0

08/0

28/0

BIA 11/1

A 27/1

DURAN 14/0

DERO 13/0

IA 
19/0

RIL 12/1

15/1

IEMBRE 12/0

AMBA 16/1

J. CALLE 23/1

EL 
04/1

25/0

CHACON 
29/0

09/1966
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/2003 ANÓNIMA 

04/1969
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/2000
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/2006 ANÓNIMA 

12/2006
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1998 ANÓNIMA 

04/1969 ANÓNIMA 

07/2007 ANÓNIMA 

01/2007
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1997 ANÓNIMA 

11/1958 ANÓNIMA 

06/1984
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1981 ANÓNIMA 

11/1971 ANÓNIMA 

11/1998
RESPONSABIL
LIMITADA 

05/2000
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1988
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
COMERCIO

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD TRANPORT
COMUNICA

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

ACTIVIDAD
EMPRESAR

HOTELES Y

ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
COMERCIO

O.- OTRAS A

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD ACTIVIDAD
Y DE SALU

ACTIVIDAD
Y DE SALU

ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD ACTIVIDAD
Y DE SALU

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

 

O AL POR MAYOR Y ME

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

TE. ALMACENAMIENT
ACIONES 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

Y RESTAURANTES 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

ACTIVIDADES COMUN

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

DES DE SERVICIOS SO
UD 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

ENOR 

R. 

ENOR 

O Y 

ENOR 

ENOR 

R. 

CIALES  

ENOR 

NITARIAS 

R. 

CIALES  

CIALES  

CIALES  

CIALES  

ENOR 

ENOR 



 

24 

COMERCIA
IMPORTADO
LTDA 

25 
COMERCIA
LTDA. 

26 
COMERCIA
PACHECO M

27 

COMERCIA
CARLOS ES
VINTIMILLA

28 
COMPANIA 
MIXTA AUS

29 

COMPAÑIA 
PALACIOS C
LTDA. 

30 
CONSTRUG
LTDA. 

31 CORESOLU

32 

CORPORAC
INTERNACI
CIPAL S.A. 

33 
CRESPO VA
PLASTICOS

34 CUENCA BO

35 

DAVILA CO
CLAYSBERT
DACORCLA

36 
DISTRIBUCI
C LTDA 

 
37 

DISTRIBUID
PRODUCTO
CIA. LTDA. 

 
38 

DISTRIBUID
PRODUCTO
DIPROMEDI
LTDA. 

 
39 

DISTRIBUID
TABLEROS 
S.A. DISTAB

 
40 

DISTRIBUID
VERDEZOT

AL 
ORA ROMAN CIA 

AL PRECIRES CIA. 

AL SALVADOR 
MORA S.A. 

ALIZADORA JUAN 
PINOSA 
A CIA. LTDA. 

DE ECONOMIA 
STROGAS 

AGRICOLA 
CIAEGPA CIA. 

GYPSUM CIA. 

TIONS S.A. 
CION 
IONAL PALACIOS 

ALDIVIESO 
 CIA. LTDA. 

OTTLING CO, CA 
ORRAL 

T &ASOCIADOS 
AY CIA. LTDA. 

IONES TOVECO 

DORA DE 
OS JUCREMO-JCC 

DORA DE 
OS MEDICOS 

ICO RM CIA. 

DORA DE 
DEL AUSTRO 

BLASA 

DORA JOSE 
O CIA. LTDA. 

340600,00 Grande

170494,00 Grande

1600000,00 Grande

417226,00 Grande

3028749,00 Grande

429000,00 Grande

150000,00 Grande

150000,00 Grande

816000,00 Grande

234300,00 Grande

167400,00 Grande

1399834,00 Grande

265000,00 Grande

12000000,00 Grande

191390,00 Grande

496465,00 Grande

122778,00 Grande

AV. HUAYNA C

MIGUEL A. NA

LUIS CORDERO

MIGUEL NARV

PANAMERICAN
NORTE 

AV. ORDOÑEZ 

AV. SOLANO 

AV. 3 DE NOVI
CIRCUNVALAC
SUBIDA A TUR
A HORMI PISO

PASEO RIO 
MACHANGARA

CARLOS TOSI S

OCTAVIO CHA

PRESIDENTE C

OCTAVIO CHA

SIMON BOLIVA

AV. OCTAVIO C

RIOFRÍO 

376 

CAPAC 22/0

ARVAEZ 09/0

O 02/0

VAEZ 18/0

NA 
28/0

LAZO 26/1

28/0

IEMBRE 29/0
CION SUR 

RI JUNTO 
S 11/1

A 15/0

SIRI 03/0

ACON 22/0

CORDOVA 01/1

ACON 04/0

AR 10/0

CHACON 20/0

27/0

06/1976
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/1993
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1968 ANÓNIMA 

08/1998
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1979 ECONOMÍA M

11/2002
RESPONSABIL
LIMITADA 

05/2004
RESPONSABIL
LIMITADA 

01/2004 ANÓNIMA 

12/1998 ANÓNIMA 

06/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/1957 ANÓNIMA 

08/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1981
RESPONSABIL
LIMITADA 

08/1999
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1994
RESPONSABIL
LIMITADA 

09/1995 ANÓNIMA 

05/1992
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

MIXTA COMERCIO

LIDAD AGRICULTU
SILVICULT

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

INDUSTRIA

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

URA, GANADERIA CA
TURA 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

ZA Y 

ENOR 

ENOR 

ENOR 

S 

S 

ENOR 

ENOR 

S 

ENOR 

ENOR 

ENOR 



 

 
41 

DISTRIBUID
LLANMAXX
S. A. 

42 DURAMAS C

43 DURAPOWE

44 EL MERCUR

45 EL TIEMPO 

46 
ELABORAD
EDCA 

47 ELECTROPO

48 
EMPRESA E
REGIONAL 

 
49 

EMPRESA H
CUENCA CA

 
50 ESFEL S.A. 

 
51 

ESTACION D
VAZGAS S.A

52 
EXPORTAD
DORFZAUN

 
53 FERLE S. A. 

54 
FREIRE ZAM
CIA.LTDA. 

55 GASOPOSTO

56 
HOMSI HOS
SINAI S.A.  

 
57 IMPARTES S

 
58 IMPORMAV

 
59 

IMPORTACI
CIA. LTDA. 

DORA 
XI DEL ECUADOR 

CIA. LTDA. 

ER CIA. LTDA. 

RIO CIA LTDA 

CIA LTDA 

OS DE CARNE SA 

OLIS S.A. 

ELECTRICA 
CENTRO SUR CA 

HOTELERA 
A 

DE SERVICIO 
A. 

ORA K. 
 CIA. LTDA. 

 

MORA FREIZA 

O S.A. 

SPITAL MONTE 

S.A. 

VIZ CIA. LTDA. 

IONES ESPACRI 

1100000,00 Grande

428478,00 Grande

130200,00 Grande

820000,00 Grande

193944,00 Grande

43679404,00 Grande

500000,00 Grande

140755873,00 Grande

600012,00 Grande

3101860,56 Grande

1600000,00 Grande

140000,00 Grande

248443,00 Grande

160300,00 Grande

360000,00 Grande

205859,00 Grande

2000000,00 Grande

150000,00 Grande

656715,00 Grande

GRAN COLOMB

AV. CORNELIO
VINTIMILLA 

GRAN COLOMB

AV. AMERICAS

AV. LOJA 

GIL RAMIREZ 
DAVALOS 

REMIGIO CRES
TORAL 

AV. MAX HULE

GRAN COLOMB

VIA A CHIQUIN

GONZALEZ SU

AV. GIL RAMIR
DAVALOS 

AV.ESPAÑA 

BOLIVAR 

VARGAS MACH

AV. MIGUEL C

AV. ESPAÑA 

ANTISANA 

SIMON BOLIVA

377 

BIA 08/0

O 
06/0

BIA 19/1

S 13/0

21/1

29/0

SPO 
02/0

E 11/0

BIA 16/1

NTAD 11/0

UAREZ 16/1

REZ 
31/0

12/0

18/1

HUCA 11/0

ORDERO 19/0

15/0

14/0

AR 29/1

04/2005
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1979
RESPONSABIL
LIMITADA 

10/1995
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1973
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1972
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1965 ANÓNIMA 

08/2005 ANÓNIMA 

09/1950 ANÓNIMA 

10/1965 ANÓNIMA 

02/1980 ANÓNIMA 

11/2007 ANÓNIMA 

07/1974
RESPONSABIL
LIMITADA 

03/1981 ANÓNIMA 

10/1988
RESPONSABIL
LIMITADA 

04/2005 ANÓNIMA 

05/1995 ANÓNIMA 

03/1966 ANÓNIMA 

05/2003
RESPONSABIL
LIMITADA 

12/1993
RESPONSABIL
LIMITADA 

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

LIDAD 
INDUSTRIA

INDUSTRIA

COMERCIO

SUMINISTR
Y GAS 

HOTELES Y

INDUSTRIA

COMERCIO

LIDAD 
INDUSTRIA

ACTIVIDAD
EMPRESAR

LIDAD 
COMERCIO

COMERCIO

ACTIVIDAD
Y DE SALU

COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

LIDAD 
COMERCIO

 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

ROS DE ELECTRICIDAD

Y RESTAURANTES 

AS MANUFACTURERA

O AL POR MAYOR Y ME

AS MANUFACTURERA

DES INMOBILIARIAS, 
RIALES Y DE ALQUILE

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

DES DE SERVICIOS SO
UD 

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

O AL POR MAYOR Y ME

ENOR 

ENOR 

ENOR 

S 

S 

S 

ENOR 

D, AGUA 

S 

ENOR 

S 

R. 

ENOR 

ENOR 

CIALES  

ENOR 

ENOR 

ENOR 



 

 
60 

IMPORTADO
AUTOMOTR

61 

IMPORTADO
COMERCIA
CIA. LTDA. 

62 

IMPORTADO
COMERCIA
CIA. LTDA. 

63 
IMPORTADO
TOMEBAMB

64 INDURAMA

65 
INDUSTRIAL
SANCHEZ C

66 
INMOBILIA
LTDA.  

67 
INMOBILIA
PAUCARBAM

68 
JOSE UGAL
LTDA 

69 
JOYERIA GU
VAZQUEZ S
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Anexo 5 

 

 
 
 

ENTREVISTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 
La finalidad de esta entrevista es conocer la opinión de los empresarios en temas de 
responsabilidad social empresarial.  La información  a obtener será utilizada para el desarrollo de 
una tesis referente a la percepción de la responsabilidad empresarial. 
 
Instrucciones: Agradeceremos que dedique unos minutos para contestar las siguientes 
preguntas.  

Doctor Jorge Luis Idrovo 

COMISIONADO DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO DEL AZUAY 

 

P: De una escala de 1% a 100%. ¿Con qué porcentaje calificaría la aplicación de la 

responsabilidad social de las grandes, medianas y pequeñas empresas de la ciudad 

de Cuenca? 

R: Las calificaría con aproximadamente un 70%, teniendo claro que las grandes 

empresas lo aplican en mayor nivel que las medianas y pequeñas empresas. 

 

P: En su experiencia ¿cuáles han sido los casos más frecuentes de denuncia a las 

empresas? 

R: Las denuncias no se han referido a casos graves de incumplimiento por parte de las 

empresas. Lo que se presenta de manera frecuente son los temas de derechos de los 

usuarios o consumidores, la mala calidad de los productos, falta de información, 

incumplimiento de garantías, entre otros. Este tipo de denuncias se dan en 

aproximadamente en un número de 15 al mes. 

 

P: ¿Qué recomendaría usted para que se incentive la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas? 

R: No descuiden el cumplimiento de la legislación y mejoren sus políticas de 

resarcimiento de daños hacia sus clientes o consumidores. 
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Ingeniero Pablo Arévalo 

DIRECTOR DE CARRERA DE INGENERIERÍA AMBIENTAL 

 

P: ¿A nivel general como percibe usted la aplicación de la RSE en las empresas de 

la ciudad de Cuenca? 

R: Las empresas no aplican RSE, apenas están iniciando este proceso. Muchas dicen 

aplicarlo solo como estrategia de marketing y únicamente realizan actividades aisladas. 

Son las empresas extranjeras las más preocupadas en incentivar la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial. 

 

P: De una escala de 1% a 100%. ¿Con qué porcentaje calificaría la aplicación de la 

responsabilidad social de las grandes, medianas y pequeñas empresas de la ciudad 

de Cuenca? 

R: Calificaría a las grandes empresas con un 1% de cumplimiento, a las medianas y 

pequeñas empresas con un 0%. En cambio en cuanto al cumplimiento de normas 

medioambientales lo calificaría con un 50% de cumplimiento. 

 

P: En cuanto al tema medioambiental ¿Cree usted que las empresas son causantes 

de la contaminación en la ciudad? 

R: En realidad no, un 80% del aire contaminado de la ciudad se debe al smock de los 

vehículos y apenas un 20% de la contaminación se debe a las empresas. 

 

P: ¿Qué recomendaría usted para que se incentive la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas? 

R: Un cambio en la cultura de la sociedad ecuatoriana. Es necesaria una formación por 

sobre todo.  

 
El Doctor Franklin Bucheli   
DIRECTOR DE LA COMISIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
P: ¿A nivel general como percibe usted la aplicación de la RSE en las empresas de 

la ciudad de Cuenca? 
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R: En las empresas de la cuidad de cuenca no existe ni siquiera el conocimiento del 

concepto de responsabilidad social empresarial, por lo que no es aplicada a nivel 

general, su criterio frente a los resultados expuestos esta de acuerdo que las empresas 

grandes son las que tienen  mayor  peso en la actividad económica  de la ciudad, 

seguidas por las empresas medianas y empresas pequeñas. 

 

P: De una escala de 1% a 100%. ¿Con qué porcentaje calificaría la aplicación de la 

responsabilidad social de las grandes, medianas y pequeñas empresas de la ciudad 

de Cuenca? 

R: No existe una calificación ya que ninguna de las empresas tanto Grandes, medianas y 

pequeñas no tienen un conocimiento claro de lo que es la Responsabilidad Social 

Empresarial, encontrándose en un 0%. En cambio en cuanto al cumplimiento de normas 

medioambientales lo calificaría con un 50% de cumplimiento. 

 

P: En cuanto al tema medioambiental ¿Cree usted que las empresas son causantes 

de la contaminación en la ciudad? 

R: Ninguna de las empresas tiene asignado un presupuesto para investigación y 

desarrollo de tecnologías amigables con el medio ambiente, en el peor caso implementa 

acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operación 

voluntariamente, sino solo porque le exige la ley, en la actualidad están incorporando un 

plan ambiental.  En el parque industrial más de  un 50%  de las empresas ya cuentan con 

un plan ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa, lo que 

se esta haciendo un seguimiento para aproximarse a un 100%. 

 

P: ¿Qué recomendaría usted para que se incentive la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas? 

R: Lo que recomienda es la socialización, la aplicación de la normativa si en caso no la 

realizan recurrir a las sanciones, Iniciar la comisión de Medio Ambiente los procesos 

legales de las empresas que aun no se encuentran registrados y  en peores casos no hacen 

conciencia de los  perjuicios y daños  que ocasionan al medio ambiente, con talleres y 
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capacitación financiada por la comisión de Medio Ambiente, lograr  crear una cultura 

ambiental y con ello la responsabilidad social empresarial. 

Anexo 6 

INFORME Y CONFORMACIÓN DEL COMITÉ EUGENIO ESPEJO DEL 
ECUADOR 

Se realizó la reunión para la  conformación del Comité  Espejo del Ecuador sobre 
Responsabilidad Social ISO 26 000, el día jueves 14 de noviembre de 2006, de 08h00 a 
13h00.  

 CATEGORIA 1: CONSUMIDORES 
    
1 TRIBUNAL ECUATORIANO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 
  LCDA. MARIA JOSE TROYA, DIRECTORA EJECUTIVA
  LUIS CORDERO 1154 Y REINA VICTORIA, TELF. 2528430 2500147 2507507 
    

CATEGORIA 2: GOBIERNO
    
2 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 
  PATRICIO FREIRE HIDALGO,   pafrehi@yahoo.es 
  VENEZUELA Y ESPEJO PALACIO, TELF. 2583831 
    

CATEGORIA 3: TRABAJADORES
    

3 
CONFEDERACION ECUATORIANA DE ORGANIZACIONES SINDICALES - 
CEOSL 

  LUCILA PROCEL ALVAREZ,  ceosl@hoy.net 
  AV. TARQUI 758 Y ESTRADA P.6, TELF. 2522511  2506723  2500836 
    

CATEGORIA 4: INDUSTRIA
    
4 INTERQUIMEC S.A. 
  ANA PAULINA CORONADO  paulina.coronado@qto.cascoprod.com  

  
AVS. AMAZONAS Y DE LA REPUBLICA, EDF. LAS CAMARAS P. 10 - 11, TELF. 
2452500  2452992 

    

CATEGORIA  5:  ONGs 
    
5 FUNDACION HORIZONTES 
  ING. ROQUE MORAN, ramola@ecnet.ec  
  TELF. 3318943  /  099042985 
    

CATEGORIA 6: OTROS (servicios, apoyo, investigación)
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6 UNIVERSIDAD CATOLICA  SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
  DIOGENES DIAZ   
  AV. C. J. AROSEMENA, KM 5, TELF. 2206957 -  GUAYAQUIL 
  dadiaz@hotmail.com , diogenes.diaz@ucsg.edu.ec ' tqminstitute@hotmail.com   
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