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INTRODUCCION

La Globalizacion fendmeno que se ha generalizado a todos los ambitos de préctica y
desarrollo de la sociedad, mas aln de manera preponderante en el ambito de los
negocios llevando consigo una serie de continuos y permanentes cambios, permitiendo
que el ser humano deje a un lado ciertos paradigmas que a su modo de pensar serian
perjudiciales y quizads contradictorios; y que en su conjunto la sociedad vaya a la
busqueda de nuevos derroteros y formas de convivencia armonica, uno de estos
cambios se reflejan en la busqueda de nuevos modelos que sean eficientes y eficaces en
las actividades propias de las distintas entidades; que englobe los intereses de todas las
partes involucradas, y no solo de un sector o segmento de esta conglomerado, entre
estos sin duda tenemos al concepto de Responsabilidad Social Empresarial, que ha ido
apareciendo de a poco con mayor frecuencia e interés en la planificacion estratégica,
reuniones, documentos y agendas de todas las empresas a nivel mundial, en busca de
implementar practicas empresariales que consideren los criterios de los “stakeholders”
es decir, de colaboradores y sus familias, proveedores, clientes, y la sociedad en donde
se desenvuelven, considerando que ellos son la clave para el cumplimiento de su objeto
social. Sin embargo muchos han manejado el concepto como una oportunidad para
obtener recursos (financieros, humanos o materiales) y sin considerar el alcance ético o

moral que el propio concepto tiene.

Lo cierto es que la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es sobre todo una
nueva corriente de pensamiento solidario dentro del sector privado que de llegar a

extenderse generara muchos cambios en la sociedad local y global.

Ante esta realidad vimos la necesidad de interiorizarnos y realizar esta investigacion,
con el proposito de conocer el nivel de aplicacion e importancia que tiene para las
empresas de la ciudad de Cuenca el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, de
qué manera se esta llevando y que participacion tiene a nivel general cada uno de sus

stakeholders.
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Dentro de esta investigacion se tendra en cuenta ciertos temas como el origen, conceptos
y estrategias de responsabilidad social, ademas de la utilizacion de ciertas herramientas
como la aplicacion de una Escala de Medicion de la RSE. El estudio se realiza tomando
como base una muestra de las empresas cuencanas que se encuentran afiliadas a la
Camara de Comercio, registradas en la Superintendencia de Compafiias con un capital
suscrito superior a US $10.000 en un estado econdémico activo; estos parametros
permitieron que se analice correctamente los acontecimientos que se podian estar
generando de manera negativa o positiva en las entidades y asimismo establecer el grado

de aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial de la ciudad de Cuenca.

La investigacion nos permitié percibir un cumplimiento desfavorable de los parametros
de RSE, una minima participacion de sus stakeholders y la escasa importancia de este
tema en el sector empresarial de la ciudad; sin embargo se estan buscando mecanismos
para crear politicas, que ayuden a llegar a un conocimiento profundo de este tema y
posteriormente incorporarlo en las entidades existentes, asi lograremos la creacién de
productos y servicios de alta calidad ofertados al mercado, recibiendo la aceptacion y
preferencia del consumidor local, nacional e internacional, conjuntamente con la
retribucion por los compromisos éticos y morales que la organizacion brinda. Para
alcanzar este objetivo se requiere de la ayuda y apoyo de las universidades, pues son las
personas quienes deben cambiar primero, ya que son muchos los ejecutivos serios y
exitosos, pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no sélo
tienen responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad en su

conjunto.

Todo esto con la finalidad de que la sociedad, en especial, las empresas y consumidores
hagan de la Responsabilidad Social Empresarial parte de su cultura, pues no hay mayor

y principal beneficio que hacer lo correcto.
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CAPITULOT




1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las empresas se enfocaban en desarrollar Gnicamente el aspecto econdmico,
considerando como prioridad el cuidado de sus propios intereses, ademas de que la
sociedad no exigia su intervencion con los problemas y necesidades de los grupos de
interés; esta problematica surge por la inexistencia de un vinculo entre la empresa y la

sociedad.

Bajo esta realidad nace la ideologia de la Responsabilidad Social Empresarial, a finales
de los afios 50 y principios de los afios 60, en Estados Unidos a raiz de la Guerra de
Vietnam, pues se empieza a despertar el interés de los ciudadanos, quienes perciben
que a traves de su trabajo en determinadas empresas o adquiriendo algunos productos,
estan colaborando con el mantenimiento de determinados regimenes politicos, practicas
politicas o econdémicas éticamente censurables. Como consecuencia, la sociedad
comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor implicacion de la empresa en los
problemas de la sociedad. Es asi como luego de la Depresién de 1929 los empresarios
europeos Yy estadounidenses vieron la necesidad de integrar a sus trabajadores a la
gestion de la empresa, ademas de generar un clima favorable y garantizar sus
condiciones de trabajo, su estrategia consistia en brindar seguridad y estabilidad politica
en el ambiente laboral para mejorar las relaciones y contribuir a la humanizacion del
trabajo. Para lograr este objetivo fue necesario que los empresarios amplien su
conciencia respecto de las consecuencias sociales que pueden provocar las acciones de

las empresas.
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EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimension

Obligacion Social

Responsabilidad Social

Responsividad
(respuesta) social

Busqueda de legitimidad

Criterio econémico y
cumplir con las leyes

Aceptar mas criterios de
medida y evaluacion

Se ve desde la
perspectiva del sistema
social

Normas éticas

Los negocios son
neutrales: la moral es
asunto privado

Las normas se definen
en términos
comunitarios

Hay criterios éticos mas
alla de los que
prevalecen de hecho.

Forma de dar cuenta

Solo a los accionistas.

Incluyen los grupos
afectados.

Voluntad de ir hacia los
grupos afectados
indirectamente.

Estrategia

Adaptacion defensiva 'y
maxima externalizacion

Adaptacion reactiva

Adaptacion proactiva

Respuesta a presiones | Reacciona atacando, Acepta Dialoga con los
sociales criticando o haciendo responsabilidades y se grupos externos a la
relaciones publicas. remite a las normas organizacion
existentes.
Con relacion a los | Seresiste ala Coopera por mejorar los | Relacion abierta 'y

gobiernos

regulacion.

niveles del sector.

critica si es necesario.

Actividades Politicas

Mantenimiento del statu
quo; las presiones se
ejercen en secreto.

Coopera con los otros
grupos para el cambio
legislativo; menos
secreto.

Coopera con el

legislativo en lo que
puede; promueve la
honestidad publica.

Filantropia So6lo cuando beneficia Contribuye a causas sin | Ademas, coopera con
claramente. polémica. grupos de todo tipo
cuando cree que lo
necesitan.
Tabla N°01

Fuente: Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la

RSE.
Elaborado por: Las autoras

1.2 CONCEPTO DE RESONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial es un tema de actualidad que se viene
mencionando en el ambito empresarial durante los Gltimos afios, tanto en discursos,
estudios, reportajes, modelos gerenciales, entre otros. La responsabilidad social
empresarial se ha convertido en el punto de referencia para evaluar desde ciertos

criterios una adecuada gestion empresarial.

La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial nos lleva a cambiar la

percepcion que se tiene de la empresa, considerdndola en una dimension amplia e
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integradora, que no solo involucra el aspecto econémico sino que ademas incorpora una

sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

El concepto de responsabilidad social empresarial es sin duda uno de los méas aplicados
en el mundo actual de los negocios y se pueden encontrar varias definiciones, entre las

cuales se pueden mencionar:

» “Es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la
confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la
sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y

la calidad de vida” (Fundacion Prohumana. Chile)®.

» “Hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales basicos con
sus practicas comerciales, operacionales y politicas cotidianas. Una empresa que se
adhiere al principio de la ciudadania corporativa entiende que su propio éxito esta
entrelazado con la salud de la sociedad y el bienestar general” (The Center for

Corporate Citizenship at Boston College)®.

» “Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y
por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales”.(Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social-

Brasil)?

» “Es la voluntad de una empresa productiva por jugar de manera completa su papel de

ser motor de desarrollo en la comunidad a la que pertenece aportando vision, valores,

! Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 1, Pag. 3

2 Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 1, Pag. 3

¥ Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA de Empresa Social y
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pag. 3
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capacidades especiales, recursos humanos y recursos financieros para un desarrollo

econdmico, social y ambiental mas equitativo y sostenible™.

“La responsabilidad social empresarial (RSE) o sostenibilidad empresarial es la
contribucion de las empresas al objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible. La
responsabilidad social de las empresas es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria con el gobierno y gestion, en
su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,

medioambientales y de respeto a los derechos humanos™.

En sintesis podemos mencionar que la responsabilidad social empresarial es un vinculo

entre la empresa y la sociedad, donde la empresa se compromete a contribuir y participar

activamente en la bisqueda de una solucion a los problemas y necesidades de los grupos

de interés que podrian verse afectados por sus acciones, esto tanto en temas sociales,

econdmicos, medioambientales, laborales, etc., con la finalidad de lograr un desarrollo

sostenible y beneficiarse mutuamente.

1.2.1 ALCANCE DE LA RSE

Dentro de la responsabilidad Social empresarial se pueden visualizar los siguientes

alcances:

Alcance social y de desarrollo: Constituyen las actividades realizadas por la

empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad.

Alcance solidario e igualitario: La empresa contribuye a las oportunidades e
igualdad de las personas, reconoce la existencia de sus derechos y deberes para con

la sociedad.

# Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA de Empresa Social y
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pag. 4
® Ecologia Y Desarrollo, Responsabilidad Social Empresarial, Pag. 01
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= Alcance de autorreferencia: Esta considera solo el interior de la empresa,
enfocadndose solo al mercado y visualizando a la empresa como generadora de

ganancias.

= Alcance ético sistémico: Se considera una vision integral de la empresa en la

sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stakeholders.

= Alcance ético y de valores: Destaca el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos
a todas las &reas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a

sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.

El compromiso social de la entidad es bidireccional, de la entidad hacia los stakeholders
0 grupos de interés y de ellos hacia a la entidad. Conociendo que los stakeholders estan
conformados por una variedad de colectivos que pueden afectar o ser afectados por los
resultados de la empresa y sin los cuales ésta dejaria de existir. La siguiente grafica

ilustra la relacién con los grupos de interés del ente-empresa:

Empleados Minoritarios
/
Internos . Accionistas — Tipos
\ . " Mayontanos
Propictarios >
Grupo de Interes
l Individuales Institucionales

Clientes

Proveedores
Competidores
Agentes Sociales

Administracion publica
Comunidad Local
— »  Sociedad
Pablico en general
‘Grupo sociales
Sindicatos
Asociaciones
Asociacidn de proveedores
Reguladores
Medios de comunicacion

Externos

Grafico N° 01
Fuente: MONTES Carlos, MEJIA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 2005.
Elaborado por: Las Autoras
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122 ELEMENTOS COMUNES QUE SE ENCUENTRAN EN LAS
DEFINICIONES DE LA RSE

N°. Elemento Pertinencia

1 Stakeholders(Grupos de Son aquellas personas o0 grupos que pueden ser impactados

interés) positivamente o negativamente con las operaciones de la empresa y
que también pueden incidir positivamente o negativamente en las
actividades de la empresa.

2 Conducta Etica Se toma en cuenta la transparencia y el comportamiento de las
organizaciones que deben armonizar con las normas éticas y morales
de la sociedad, entre otros aspectos, en DDHH, derechos laborales,
proteccion medioambiental, en lucha contra la corrupcion

3 Apego a las leyes Cumplimiento de normas y leyes locales y también de aquellas
internacionalmente aceptadas.

4 Trascendenciade laRSE a  Ya no sdlo se observa el cumplimiento primigenio con sus accionistas,
todas las operaciones y sino que se considera las necesidades de sus publicos internos y sus
procesos de la empresa familias, las comunidades influenciadas por su operacion, sus

proveedores, distribuidores y clientes.

5 Medio ambiente Se involucra este elemento como una clamorosa exigencia para la
preservacion medio ambiental, concepto amplio que sugiere, entre
otros, temas: el cuidado del recurso hidrico, de la energia, de los
afluentes y de las causas del calentamiento global.

6 Desarrollo sostenible Se advierte como valida la satisfaccion de la necesidades actuales pero
cuidando no afectar los recursos de las generaciones futuras.

Tabla N° 02

Fuente: POZO Mauricio, “Percepcion de la RSE en Ecuador”, Ecos Economia y Negocios, 2007.
Elaborado por: Las autoras

1.2.3 EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Afio Declaracion Finalidad
1953 H. R. Bowen publica un libro (Social | Provocé inquietud de relacionar a la empresa con los
Responsabilities of the Businessman) | valores sociales.
Afios Ley de oro de la responsabilidad Expresaba que la responsabilidad social empresarial
sesenta representa el poder social de las empresas.
1971 Declaracion del Comité para el | Se precisa un acuerdo entre las empresas y el gobierno para
Desarrollo Econdmico sobre la el progreso social.
Responsabilidad  Social de las
Empresa
1986 Peter Drucker Sostenia que la responsabilidad social empresarial debe
estar integrada en el nacleo de la gerencia.
1994 Declaracion de Filadelfia Se concretan obligaciones del sector privado respecto al
progreso de la sociedad
1999 Pacto Global Documento de compromiso de las empresas y demas
organizaciones privadas de la sociedad en favor del
ejercicio de la ciudadania social
2006 GRI (Global Reporting Iniciative) Apoyan a la madurez de la responsabilidad social.
Guia 1SO-26000
Tabla N ° 03

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Las autoras
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1.3 ELEMENTOS DE LA RSE

Las empresas e instituciones tanto privadas como publicas y el gobierno deben partir de
unos principios basicos de RSE para lograr sus objetivos, considerando las necesidades

de los grupos de interés.

Responsabilidad
Social Corporativa

Prncipios basicos
Transparencia Materialidad Verificabilidad Vision amplia Mejora Contimuia Naturaleza social
dela oreanizacion
Economica
Social Ambiental
Grafico N° 2

Fuente: SALAZAR Carlos, MEJIA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 2005.
Elaborado por: Las autoras

» Transparencia: Se refiere al acceso a la informacion que la organizacion
proporciona para dar a conocer su comportamiento social y que es permeable a las
expectativas sociales.

» Materialidad: La organizacion debe tener en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las dimensiones

de la RSE, asi como todas sus actividades e impactos, directos e indirectos.
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» Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben
someterse a una verificacion externa, pues es importante que se dé la posibilidad de

que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones de la empresa.

» Vision Amplia: La organizacion debe centrar sus objetivos de responsabilidad social
empresarial en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible. Debe considerar el
impacto que produce a nivel local, regional, continental y global, con un sentido

claro de legado para futuras generaciones.

» Mejora Continua: La RSE va ligada estrechamente a la idea de gestion continuada,

que tiene por objetivo principal la continuidad de la organizacion.

» Naturaleza Social de la Organizacion: La RSE estd arraigada en la creencia y
reconocimiento de la naturaleza social de las organizaciones, como valor que
prevalece sobre cualquier otra consideracion de tipo econémico o técnico. Destaca el
valor y el papel del ser humano como ente individual y social, origen y fin de la

organizacion.

La implementacién de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial se esta
extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes
presiones que reciben del entorno social asi como del desarrollo de su propia conciencia

empresarial.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y
posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas

competitivas que les facilitara un mejor posicionamiento estratégico.

1.4 RAZONES Y LOS PROPOSITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)
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1.5 ARGUMENTOS EN CONTRA'Y A FAVOR DE LA RSE

Sociocultural

Tipos de

Econdmicos

De gestion

Politicos

Argumentos

es

EN CONTRA

Utilizar recursos para objetivos sociales
conlleva a wuna disminucion de la
eficiencia productiva

Alguien tendra que asumir el costo de los
programas de RSE (menos beneficios
para los accionistas, mayores precios para
los consumidores, etc.)

Significa la dedicacion de esfuerzos
organizacionales a funciones que no le
corresponden a la empresa.

La “mano invisible” (las reglas del
mercado) conseguirian a mediano plazo
las mismas finalidades que se pretenden
con la RSE.

Se crea confusién interna en la empresa
por la inclusién de algo que no es parte
del negocio.

Los integrantes de la empresa no estan
preparados para atender problemas
sociales.

Son las mismas empresas las que generan
muchos de los problemas sociales y
ambientales que luego aspira a resolver,
en consecuencia, la empresa s6lo debe
evitar gue esos problemas ocurran.

Entrar en esos campos sociales
significaria otorgarle mucho poder a las
empresas.

Es necesario velar para que ninguna
organizacion desborde el ambito de
actuacion que le corresponde.

Se abriria una nueva exigencia para el
incremento de regulaciones por parte del
gobierno.

La ley no permite que los directivos
tomen este tipo de decisiones sin contar
con los accionistas

Fomenta unas excesivas expectativas
hacia las empresas, que son imposibles de
cumplir y que acaban por volverse en
contra de las mismas empresas.

Los valores sociales no tienen que estar
determinados por la empresa, ya que dar

A FAVOR

Al promover la imagen y la reputacion,
favorecer a mediano plazo la
competitividad.

Corrige los problemas que las empresas
ocasionan.

Favorece el uso de capacidades, que a
menudo solo tiene la empresa, para
atender desequilibrios sociales.

Es una manera de responder a los
intereses de los accionistas que quieren
mantener el proyecto, y ademas, ellos
también son consumidores, vecinos y
ciudadanos.

Es una manera de demostrar que no sélo
la maximizacion asegura la
sostenibilidad de la empresa.

La capacidad de autorregulacion potencia
la capacidad de gestiéon en un ambito de
mayor sentido estratégico.

Aumenta la competitividad de la empresa
y aumenta las oportunidades de nuevos
negocios.

Un enfoque desde la RSE hace que las
organizaciones se hagan mas proactivas.

Permite brindar estabilidad a sus
colaboradores.

Se evita una mayor
gobierno.

Una abstencion en este campo,
fomentaria posiciones sociales extremas
contrarias al sistema.

regulacion del

Abre  espacios para formas de
cooperacion con el gobierno y la
sociedad civil.

La ley sigue a la sociedad y no se
anticipa a ella, por consiguiente, no se
puede esperar que sea la legislacion la
gue determine la necesidad de la RSE.
Responde a los cambios sociales vy
culturales, en consecuencia, aumenta la
aceptacion y admiracion de las empresas.
Las empresas no existen fuera de la
sociedad, por lo tanto, no existirian en
una sociedad precaria.
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Etico-morales

Tabla N° 04

este peso a las empresas las convertiria en
instituciones dominantes socialmente.

El discurso de las empresas sobre
responsabilidad social no es sincero. Es
s6lo una excusa para fomentar imagen.

En las empresas no existe un minimo
consenso para llevar adelante ese tipo de
iniciativas.

Desplaza la responsabilidad de las
personas a la empresa, lo que no tiene
sentido.

No existe consenso en la empresa sobre
los valores socialmente deseables.
Imponiendo responsabilidades adicionales
a las econdmicas, se violan los derechos
de propiedad y asociacién de los
accionistas.

Es una forma de “egoismo ilustrado” que
promueve solo los intereses
empresariales.

Las empresas deben modificar sus
expectativas ante la sociedad, para que
éstas también cambien la manera de
aceptar a las empresas.
El futuro de la empresa depende del
futuro de la sociedad.

Para que las empresas puedan estar bien
consigo mismas deben estar bien con la
sociedad, y al revés.

Los criterios éticos y morales tienen
prioridad, en dltima instancia, sobre los
econémicos.

Los directivos son también ciudadanos vy,
por lo tanto, deben asumir la
responsabilidad de  favorecer el
mejoramiento de la sociedad.

El mercado puede excluir pero también
incluir unos minimos ético-morales
imprescindibles.

Fuente: Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la

RSE.

Elaborado por: Las autoras

1.6 CLASIFICACION DE LA RSE

1.6.1 La responsabilidad social empresarial interna y externa

1.6.1.1 La responsabilidad social interna de la empresa

Se refiere al desarrollo de acciones, politicas y programas relacionados a dos aspectos:

= Laresponsabilidad econdmica de la empresa para con sus accionistas o duefios.

= Laresponsabilidad de la empresa en materia laboral, para con los trabajadores.

Para que la empresa lleve a cabo la responsabilidad social de manera interna, es
indispensable que subsista dentro de la industria con un funcionamiento acorde a las
exigencias del mercado. Es importante destacar que ambos aspectos dependen
directamente el uno del otro. Si la empresa se desempefia eficientemente, con un nivel
de rentabilidad acorde a las exigencias de los inversionistas, le serd més facil cumplir

con sus deberes como empleadora. Por otro lado, si la responsabilidad laboral de la
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empresa se logra efectivamente, la firma podrd alcanzar mayores niveles de

productividad, con un personal motivado y de mayor rendimiento.
1.6.1.1.1 Acciones al interior de la empresa:
= Acciones responsables hacia los colaboradores y ambiente laboral:

o Permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia

o Propiciar espacios de formacion, educacion y crecimiento personal

0 Respetar creencias religiosas y diferencias culturales

o0 Procurarles condiciones de ambiente saludable y agradable y herramientas
adecuadas.

0 Realizar campafias de salud, prevencion de vicios, proteccién al medio
ambiente.

o No discriminar, contratar a minorias;

o Informarles de pérdidas y ganancias en general, etc.

Se logra, en resumen, mejorar las condiciones de trabajo, reducir gastos, evitar pérdidas,

orientando a los empleados a servir con mayor eficiencia al cliente.

= Acciones responsables hacia la familia de los colaboradores:
o Fomentar espacios de recreacion y ocio donde participe la familia
o0 Hacer participar a la familia en planes de formacion y capacitacion,

o Beneficios por convenios con la empresa;

Se logra que la familia se transforme en un aliado de la empresa; ella evitard que el
empleados cometa actos indebidos en la empresa; minimizar conflictos familiares, que
afectan el desempefio del empleado; el empleado es mas leal a la empresa, acata normas,

pone mas amor por lo que hace.
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1.6.1.1.2 Beneficios de RSE Interna:

= Mayor confianza de los colaboradores por la empresa, la sienten como suya.

= Aumento de calidad, y por ende, mayor satisfaccion del cliente.

= Disminucién de la rotacion de personal y de los costos de reclutamiento y
entrenamiento.

= Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovacion directa;
simplificacion de procesos, disminucién de costos, mayor eficiencia, mayor

alcance de metas.

1.6.1.2 La responsabilidad social externa de la empresa

Se refiere a acciones, politicas y programas orientados a la comunidad, a cualquier grupo
o0 problema social, no directamente relacionado con la empresa mediante una relacion

contractual o econémica.

1.6.1.2.1 Acciones al exterior de la empresa:

= Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que generan costo para la
empresa:

o Apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, hacer

donaciones, etc., que vayan en beneficio de la sociedad, lo que dependera de

la fortaleza financiera de la empresa.

= Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que no genera costos para
la empresa (0 son minimos):
o0 Tener una politica de uso racional de recursos
Crear una cultura de reciclaje
Mantener la empresa limpia y presentable

Participar en la accion comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.)

o O O O

Promover valores éticos.
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o Crear sistemas de aislamiento de la contaminacion acustica y de generacion
de olores desagradables

o Invertir en investigaciones sociales; eventos comunales, etc.

1.6.1.2.2 Beneficios de RSE Externa:

= Mayor confianza de la clientela y el mercado, mejor imagen, por lo que se
facilita el acceso a nuevos mercados.

= Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de
procedimiento y la seguridad.

= Ahorro de dafios por huelgas, paros, demandas y deterioros intencionales por
parte de los empleados.

= Aspecto ambiental: Reciclaje y reutilizacion conducen al ahorro, recuperacion de
la inversion y optimizacion.

= Minimizacion de problemas: Devoluciones por mala calidad, no pago de la
cartera, negacion de deudas, entre otros.

= Mejora la imagen y reputacion ante clientes, canales de distribucion y ventas.

1.6.2 Clasificacion de la RSE de acuerdo a Trabajadores y Comunidad

La presente clasificacion de la responsabilidad social considera dos grupos de interés
clave como son los trabajadores y la comunidad, mediante esta clasificacion se pretende
aportar para que “las empresas puedan identificar necesidades y oportunidades en RSE,
asi como analizar las actuaciones que ya estan realizando en esta materia, a fin de

establecer un plan de accién a corto y medio plazo con sus prioridades™.

Mediante el siguiente grafico se resumen los tres tipos de RSE de acuerdo a este criterio.

® BESTRATEN Bellovi Manuel, PUJOL Senovilla Luis, Ntp 644: Responsabilidad Social De Las
Empresas (li): Tipos De Responsabilidades Y Plan De Actuacién, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia, Péag. 1
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Primarias:
Inherentes a la actividad
especifica

Secundarias:

Incidencia de la actividad
especifica en los grupos
soclales con los que se
relaciona

Terciarias:

Mejora del entorno mediante
accliones no incluidas en la
actividad especifica

Grafico N° 04
Fuente: BESTRATEN Bellovi Manuel, PUJOL Senovilla Luis, Ntp 644: Responsabilidad Social De Las Empresas.
Elaborado por: Las autoras

A las responsabilidades primarias se las considera como aquellas que la empresa realiza
en relacion a su giro del negocios, por ejemplo: los productos que una empresa
comercializa satisfacen una necesidad determinada en su compradores; las secundarias
son Utiles para mejorar los efectos resultantes de esa misma actividad especifica en los
grupos sociales interdependientes con la empresa, por ejemplo: que cierta parte de las
utilidades sean reinvertidas en sus colaboradores; las responsabilidades terciarias se
encuentran encaminadas a mejorar determinados aspectos de su entorno social més alla
de su actividad especifica, por ejemplo: realizar aportes considerables a causas

benéficas, creacion de fundaciones, auspicios a camparias solidarias, etc.

1.7 GUIAS Y HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Principios declarativos y Guias do estindaresde | Gulas de informaciony | |%dices de posiciéa
g e . . y clasificacion para
cidigos de conducta certificacion social de balances 2 :
fondos de inversion
= Declaracion tripartida dela 0IT = 54 8000 = AA 1000 = Dow Standard Index
» Lineas Directrices de la OCDE = |S0 14001 = GRI = FTSE Good
para las empresas = SGEM = SGEMN
+ Pacto global * Indicadores Ethos
= Declaracidn de la cumbre « IS0 76000
mundial de la ONU

Grafico N° 05

Fuente: Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la
RSE.
Elaborado por: Las autoras
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La declaracion de estos programas e informes internacionales ha permitido fomentar la

aplicacién de practicas de responsabilidad social empresarial en los distintos organismos

y entidades a nivel mundial, teniendo mayor aceptacion por las empresas pertenecientes

a paises desarrollados, quienes aventajados por su sélida economia pueden preocuparse

por su incorporacion en su gestion empresarial mientras que las empresas pertenecientes

a paises en vias de desarrollo tienen como prioridad alcanzar un sélido desarrollo

economico, por lo que tienen recursos limitados y no se encuentran en capacidad para

invertir en estrategias responsabilidad social empresarial en un elevado nivel.

A continuacion se presenta una tabla resumen de los informes y programas de origen

internacional que contemplan los estandares respecto a la responsabilidad social

empresarial a nivel interno y externo.

Cooperacion y el
Desarrollo Econémico

Nombre Fecha de | Origen Descripcion
creacion

Global Compact 1999 Naciones Unidas Desarrollo de nueve principios 0
valores  universales para  ser
adoptados por los empresarios,
relacionados a los derechos humanos,
derechos del trabajo y medio
ambiente.

OCDE 1976 (revisién afio 2000) Desarrollo de politicas voluntarias

Guidelines Organizacion para la para promover la transparencia

empresaria de firmas multinacionales
en las relaciones laborales, la

creado a su vez por
iniciativa de Coalition
Environmentally
Responsible
Economies (CERES,
ONG) y el Programa
de Medio Ambiente
de las Naciones

(OCDE) administracion del medio ambiente,
sobornos, competencia, intereses de
los consumidores y difusion de
ciencia y tecnologia.

2000 Sustainability 1997 Global Reporting Manual que presenta principios
Reporting Guidelines Initiative (GRI), basicos y contenido especifico para

guiar la preparacion de reportes de
sustentabilidad de alta calidad, que
alcancen un nivel equivalente al de
los reportes financieros.

Unidas.
Accountability 1000 1999 Institute of Social and | Descripcion de un conjunto de
(AA 1000) Ethical Accountability | procesos que una firma puede seguir

para contabilizar, administrar vy
comunicar su  desenvolvimiento
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social y ético

Social Accountability | 2001 Social Accountability | Desarrollo de estandares para
8000 (SA 8000) International certificar el desempefio de las
compafiias en nueve areas: trabajo
infantil, trabajo forzoso, salud y
seguridad, libertad de asociacion,
practicas de disciplina,
discriminacion, horas de trabajo,
compensacion y administracion.

Norma 1SO 14000 1996 International Desarrollo de estdndares con el fin de
Organization for | dotar a las empresas de herramientas
Stantarization adecuadas para manejar y evaluar el
impacto y los riesgos medio
ambientales.
Norma ISO 14063 2001 International Desarrollo de una guia estandar sobre
Organization for | principios basicos para la realizacion
Stantarization de reportes medio ambientales.
Principios  Globales | 1977 Reverendo Ledn | Cédigo de conducta para los derechos
de Sullivan Sullivan humanos y la igualdad de

oportunidades para empresas que
operan en Sudéafrica

Los principios de | 1994 Compromiso de | Expresa un estandar para el
“The Caux Round lideres empresariales | comportamiento corporativo ético y
Table” (CRT) de Europa, Japdén y | responsable para el didlogo y la
Norteamérica. accion de las empresas y los lideres
mundiales.
Tabla N° 05

Fuente: Responsabilidad Social Empresarial, Universidad De Chile Facultad De Ciencias Econdémicas Y Administrativas Escuela
De Economia Y Administracién, 2004.
Elaborado por: Las autoras

Declaracion tripartita de la OIT

En 1997 el Consejo de Administracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
aprobé la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social. En este documento se expresa la idea de que las empresas
multinacionales desempefian un importante papel en las economias de los paises, pues
estas empresas pueden aportar ventajas mediante la inversion lo que contribuye a una
utilizacién mas eficiente del trabajo, tecnologia y capital. Adicionalmente pueden
aportar a la mejorar del bienestar econdmico y social y creacion de oportunidades de
empleo. Esta Declaracion ha servido de referencia para establecer estandares e

indicadores de responsabilidad social.
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Lineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico para las empresas

Establecida en 1976 constituyen guias para orientar a las empresas en cuanto a la
responsabilidad social empresarial, mismas que fueron actualizadas en el afio 2000 para

agregar aspectos relacionados con el desarrollo sostenible. Las directrices expresan:

e Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con el fin de lograr un
desarrollo sostenible.

e Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de
acogida.

e Fomentar la formacién del capital humano mediante la creacion de oportunidades de
empleo y la oferta de educacion para los empleados.

e Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial, y desarrollar y

aplicar unas buenas précticas de gobierno empresarial.

En resumen la finalidad de las directrices es “promover la cooperacion de las
multinacionales al desarrollo sostenible, asi como fomentar las actuaciones responsables

de estas empresas en las comunidades en las que operan™’.

Pacto Global

Se establece en el 2000 en Suiza, promovido por las Naciones Unidas con el objetivo de
promover la conciliacion de los intereses empresariales con los valores y demandas
sociales, representa un esquema para la conceptualizar y aplicar la responsabilidad
social. El Pacto Global se orienta a las organizaciones de la sociedad civil, apoya a la
Declaracion Universal de los Derechos humanos, los principios de la OIT y la

Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

" RICO Angela, SIERRA Andrea, Impacto De La Responsabilidad Social En La Agencia Avianca — Deprisa,
Universidad De La Salle, Bogot4, D.C. 2008, Pag. 52
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Los principios que conforman el Pacto Global se sintetizan de la siguiente manera:

Relacionados con
los derechos
humanos

Relacionados con
aspectos laborales

Relacionados con el medio ambiente

Relacionados
con
anticorrupcion

e Lasempresas
deben apoyar y
respetar la
proteccion de los
derechos
humanos
fundamentales.

e Lasempresas
deben asegurarse
de que no son
complices de la
vulneracién de
los derechos

e Lasempresas

deben apoyar la
libertad de
afiliacion y el
reconocimiento
efectivo del
derecho a la
negociacion
colectiva, la
eliminacion de
toda forma de
trabajo forzoso
o realizado
bajo coaccién y

e Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

e Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

e Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

e Las empresas deben favorecer el

humanos. la erradicacion desarrollo y la difusion de
del trabajo tecnologias respetuosas con el
infantil medio ambiente.
Tabla N° 06

e |as

empresas
deben
trabajar
contra la
corrupcion
en todas sus
formas,
incluidos la
extorsion y
el soborno.

Fuente: Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades por la

RSE.

Elaborado por: Las autoras

Libro Verde sobre Responsabilidad Social

Se publica en el afio 2001 dirigido a todos los agentes sociales para fortalecer el

compromiso con la responsabilidad social de las empresas, para favorecer las iniciativas

y mecanismos para crear estdndares comunes para su aplicacion en el ambito

empresarial, propone una coordinacion con la accion gubernamental y los programas

empresariales en Europa, con la finalidad de incrementar la transparencia y la calidad

informativas de las sociedades y mejorar la contribucion de las mismas al desarrollo

sostenible.

Declaracion de la Cumbre Mundial de la ONU

Establecida en el afio 2005, sobresalen los siguientes puntos:

1. Los gobernantes se comprometen a aumentar la contribucion a la sociedad civil, el

sector empresarial y otras partes interesadas en el desarrollo.
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2. Se conoce el valor del sector privado para generar iniciativas a favor del desarrollo.

3. Se destaca la instauracion de politicas destinadas a impulsar el papel de las empresas a

favor del desarrollo sostenible y la generacion de empleos.

4. Se expresa la conveniencia de encauzar las capacidades y recursos privados para

estimular el sector privado de los paises en desarrollo.

5. Se deja constancia de la accion que pueden desarrollarse con las entidades privadas

para erradicar el hambre y la pobreza.

1.7.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MODELO DE GESTION
EMPRESARIAL

Es necesario tener claro que una adecuada gestion empresarial involucra no solo
accionistas sino a todos los que se relacionan directa o indirectamente con la empresa,
por tanto las estrategias que se emprendan deberan considerar también las necesidades
expectativas y capacidades de estos grupos de interés, para lo cual es importante que

estas estrategias se planeen desde cada proceso que conforma la cadena de valor del

negocio.
EL TRIPLE IMPACTO DE LA RSE
IMPACTOS FINANCIEROS SOCIALES AMBIENTALES
Tangibles * Productos * Impacto social * Reduccion de residuos
* Calidad » Dedicacion laboral * Higiene
« Valor afiadido * Atraccion y retencién de | ¢ Seguridad
« Servicio talentos « Control ambiental
Intangibles » Confianza » Condiciones laborales * Biodiversidad
* Referencia * Seguridad » Ambiente estimulante
» Reconocimiento * Bienestar * Imagen
* |[dentidad » Derechos humanos
» Justicia distributiva
* Reputacion
Tabla N° 07

Fuente: Programa Formacion De Formadores En Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de Universidades.
Elaborado por: Las autoras
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1.7.1.1 MODELO DE RSE desarrollado por el INCAE

El modelo que se describe a continuacion constituye una herramienta de
“autodiagnostico dirigida a revisar la gestion de la empresa en cada ambito que

comprende una conducta socialmente responsable”®.

Este Modelo de RSE desarrollado por el INCAE comprende ocho categorias divididas
en dos dimensiones generales: interna y externa. Se pueden encontrar las siguientes

categorias:

Dimensioén Interna Dimensién Externa

L ¥V 4

EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Gréfico N° 06

Fuente: Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA

1. Cumplimiento de Leyes: Es necesario que las empresas cumplan con la legislacion
establecida para su pais, asi como que se consideren los estandares, certificaciones

internacionales, politicas corporativas, de productos y de seguridad laboral.

2. Etica y Transparencia: La préctica de la ética permite a las empresas cumplir con
sus objetivos operacionales y estratégicos pues guian el comportamiento de aquellos
quienes se relacionan con la empresa, favoreciendo una eficiente comunicacion y

control.

8 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA de Empresa Social y
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pag. 7
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3. Desarrollo de Capital Humano: Es necesario trabajar por mejorar el desempefio de

los colaboradores para mejorar su calidad.

4. Mitigacion de Impactos Negativos: Todas las empresas en algin momento generan
impactos negativos, por lo tanto es necesario que preocupen por mitigar los impactos

a través de inversion social o ambiental.

5. Beneficios de colaboradores: Esta categoria se refiere a las inversiones que se
realizan para mejorar las condiciones de los colaboradores. Estas representan

inversiones a largo plazo en el principal activo de la empresa’.

6. Proyeccion a familias: Se refiere a las diferentes inversiones que se pueden realizar

para mejorar la calidad de vida del cliente interno de la empresa. Dentro de esta

7. Proyeccion a la comunidad: Se refiere a la inversion enfocada a provocar un

impacto positivo en las comunidades que se relacionan con la empresa.

8. Proyeccion a nivel nacional o regional: Esta categoria incluye el “impacto
economico global de la empresa que es generado por los niveles de inversion en el
pais, alianzas con organizaciones sociales, colaboraciones con centros superiores de

educacién que crean valor social”*°.

Las categorias mencionadas se dividen en varias sub-categorias que deben ser

consideradas al momento de evaluar la gestion en cuanto a responsabilidad social:

® Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA de Empresa Social y
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pag. 8
1 Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA de Empresa Social y
Responsabilidad Social Empresarial, Modelo Integral INCAE, Pag. 8
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Cumplimiento de Leyes

Etica & Transparencia

Desarrollo de Capital Humano

Mitigacion de Impactos
Negativos

+Cumplimiento de Legislacién Laboral
«Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
+Cumplimiento de Parametros Ambientales
+Cumplimiento de Parametros de Productos
*Cumplimiento de Estandares de Seguridad

-Politica de Transparencia y ejecucion
-Existencia y ejecucién de Cédigo de Etica
*Transparencia en reportes formales
-Calidad y frecuencia de Reportes Sociales

«Inversién de formacion de Colaboradores
-Programas de Capacitacién

+Politica de Promocién Interna

+Sistema de evaluacién y retroalimentacion
*Relacién productividad y Compensacién

+Politicas y mecanismos de Seguridad laboral
*Manejo de despidos y reducciones de personal
-Frecuencia y Manejo de Accidentes Laborales
*Manejo de desechos, aguas, emisiones

+Ciclo de Vida del Producto

Dimension Externa

Beneficios de Colaboradores

-Salarios relativos a la industria

+Sistemas de seguridad social y pensiones
-Politicas corporativas de salud
*Subsidios a colaboradores

*Evaluacion de clima organizacional
-Rotacién de personal

Proyeccion a las Familias

-Beneficios y subsidios a la familia del
colaborador directo

«Conocimiento de los heneficios

-Impacto en calidad de vida de las familias

Proyeccion a las Comunidades

*Generacion de empleo directo o indirecto
«Contribuciones y apoyo a proyectos sociales

sDesarrollo de infraestructura publica o compartida

-Voluntariado
*Proyeccién de RSE a clientes y proveedores

Proyeccion a nivel Nacional
o Regional

-Niveles de inversion total

+Apoyo a instituciones del estado
*Alianzas y apoyo a ONGs sociales
«Colaboracién con universidades
«Comunicacion y promocion de estandares
-Valor Econdmico agregado social

Grafico N° 07

Fuente: Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA

Con la finalidad de facilitar la evaluacion de la gestion de responsabilidad social se

establecen la siguiente herramienta de acuerdo a las areas organizativas.
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Area Organizacional

Categorias 0 Sub-Categorias

Gerencia General

Politica de Transparencia y Eficacia de Ejecucion
Transparencia de Reportes Formales

Calidad y Frecuencia de Reportes Sociales
Participacion en Organizaciones Sectoriales
Comunicacién y Promocion de Estandares

Area Financiera

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Niveles de Inversion

Area de Recursos
Humanos

Cumplimiento de Legislacion Laboral
Existencia y Ejecucion de Codigo de Etica
Programas de Capacitacion

Inversion en Formacion de Colaboradores
Politicas de Promocion Interna

Sistemas de Evaluacion y Retroalimentacién
Relacion de Productividad-Compensacion
Manejo de Despidos y Relaciones de Personal
Sistemas de Seguridad Social y Pensiones
Salud y Seguridad Ocupacional

Subsidios a Colaboradores

Clima Organizacional y Rotacién de Personal
Generacion de Empleo Directo e Indirecto
Voluntariado de Colaboradores en la Comunidad
Proyeccion a la Familias

Area Responsable de
RSE

Contribuciones y Apoyo a Proyectos Locales
Desarrollo de Infraestructura Publica Compartida.
Respeto al Patrimonio Socio-Cultural-Ambiental.
Apoyo de Instituciones del Estado y ONGs Sociales
Colaboracién con Universidades

Area Operaciones de
Calidad

Cumplimiento de Parametros Ambientales

Cumplimiento de Parametros de Productos y Seguridad Industrial
Politicas de Seguridad en el Trabajo

Frecuencia y Manejo de Accidentes Laborales

Manejo de Desechos, Aguas y Emisiones.

Logistica & Atencidn al
Cliente

Proyeccion de Responsabilidad Social a Clientes y Proveedores.
Ciclo de Vida del Producto

Tabla N° 08

Fuente: Manual de Indicadores de, Responsabilidad Social Empresarial, Catedra BATCCA

Elaborado por: Las autoras

1.7.1.2 MODELO GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

El Modelo denominado GRI, “constituye una guia para la elaboracion de informes de

sostenibilidad, siendo constituido en 1997 por iniciativa conjunta de dos organizaciones

no gubernamentales, CEBES (Coalition of Environmentally Responsible Economies) y
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PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)” ** con el objetivo
de aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad se
evallan los tres matices de sostenibilidad de la empresa, lo que se llama la "triple botton
line", triple cuenta de resultados: aspectos econdmicos, sociales y medioambientales,

basandose ante todo en un didlogo continuo con los "stakeholders™ o partes interesadas.

El modelo del GRI es una Guia que sirve de ayuda para describir los resultados de la
adopcién y aplicacion de codigos, politicas y sistemas de gestion mediante memorias, y
debido a ello, es una excelente herramienta para la comparacion entre distintas

organizaciones y sectores, y la interaccion con las partes interesadas.

Para que la empresa pueda aplicar este modelo en su gestion es necesario que:
e “Enunciara la politica o politicas que afectan a toda la organizacién y que definen el

compromiso general y su estado.

e Participara en los reconocimientos relacionados al desempefio de temas ambientales.

e Detallara sus éxitos y fracasos, riesgos y oportunidades, cambios, estrategias y

procedimientos para la implantacién de un desempefio satisfactorio™*?.

1.7.1.3 PROCESOS PARA LA APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial no simplemente se ejecuta
por una simple decision del Administrador o Director de una institucion, o peor con un
simple decreto presidencial, sino méas bien debe revisarse de una manera ordenada y

planificada.

11 Responsabilité Social des enterprises. Model GRI. Corporate Social Responsibility. GRI Model. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, Pag. 1

12 ALONSO Adriana, “Evolucién de la RSE en Ecuador”, EKOS Economia y Negocios, N° 161, Ediecuatorial,
Septiembre 2007, Pag. 58.
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PASOS PARA SU SERVICIOS Y RESULTADOS
IMPLEMENTACION

Programa de curos. Cursos de capacitacion y

1. Conocimiento y Compromiso formacion en RSE

2. Elaboracion de un Marco Politicas, Valores, Asesoria
Normativo.
L De la situacion actual de la empresa, establecer
Diagnostico 2 L
relacion con los grupos de interés.
4. Objetivos y Planeamiento Establecimiento de los objetivos de la RSE de la
Estratégico empresa.
5. Implementacion Plan Integral de Desarrollo Responsable.
6. Monitoreo Elaboracion de Informes de Seguimiento.
7. Balance Social (Evaluacion) | Ejecucion del Balance Social.
8. Reconocimiento Premios y Certificacion.
Tabla N° 09

Fuente: Elaboracion Propia

1.7.1.4 MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE VINCULAR

El Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un instrumento
desarrollado en el marco de un proyecto FONDEF por el Centro Vincular de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso junto a la Asociacion Chilena de
Seguridad, la Union Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos y el Centro para el
Ciudadano Corporativo del Boston College. Con esta publicacion, estas instituciones
dan inicio a una serie dedicada a la RSE, con el objetivo de dar a conocer el concepto,
las principales tendencias y herramientas que permitan su adopcion en la cultura

empresarial.

EL Sistema de gestion de RSE, es una herramienta para identificar, controlar y mejorar
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales significativos de las operaciones
de una empresa sobre sus grupos de interés (accionistas, empleados, clientes,
proveedores, medio ambiente, comunidad, etc.), los cuales son generados por la gestion

de los distintos procesos que componen su cadena de valor.

18 \VINCULAR, “Responsabilidad Social Empresarial”, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Pag. 01.
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.P-

1.- PREPARACION 4.- IMPLANTACION

- Presentacion e infroduccion
- Compromise, responsabilidades
y planificacion

- Formacion y adaptacion al cambio
- Desarrollo y control documental
-Implantacion y registros

2.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

Y

5.- COMUNICACION
Analisis inteme Analisis extemo

- Mapa de procesos | - Pencepeion de los - Estrategia y plan de comunicacidn

- Analisis de grupos de interés {interna y externa)
sistemas, politicas | - Benchmarking - Reportes de sustentabilidad
¥ practicas sectorial

Analisis FODA

Mejora Continua

3.- PLANIFICACION

ESTRATEGICA OPERATIVA
- Mision ywision | - Objefivos
- Politicas especiiicos, metas
- Aspectos RSE | yplanes de accion
- Requisitos legales - Responsabiidades
- Areas y smbitos

pricritarios de

intervencion y obj

estratégicos 6.- SEGUIMIENTO Y MEDICION

‘BIngala

B s —

-Indicadores

-No conformidades y reclamos

-Auditoria interna

7.- REVISION Y MEJORA

- Revision por la direccion
-Ajuste y mejora

Gréfico N° 08
Fuente: Vincular, Responsabilidad Social Empresarial, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

1.8 ESTRATEGIAS DE APOYO A LA SOCIEDAD

Para la implantacion de la responsabilidad social en una empresa es necesario establecer
estrategias que permitan identificar y atender las necesidades o expectativas de los

grupos de interés tanto internos como externos.

Para entender los diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar es necesario
conocer las diferentes razones que motiven a la empresa en cuanto a su involucramiento
social. Estas motivaciones pueden ser por deber social que busca acatar las leyes,
reglamentos y ordenanzas, por solidaridad que demuestra altruismo para con otros, la

responsabilidad que busca dar respuestas activa frente a realidades y necesidades y la
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corresponsabilidad que busca integrar las decisiones de la empresa con el compromiso

con la sociedad.

Alcance
Fuente Exigencia Pregunta Estrategia Imagen Participantes .
Social
Deber social Adaptativa cu b Oue b
¢Cuanto i i “Dar un . ue los pobres sean
Filantropia “ Yo sin otros
Solidaridad Caritativa damos? pescado menos pobres
Proacti c%%j;rloensliesl) Inver§i:§n “Ensefiar a Yoy tu Que los pobres dejen
ili roactiva social
Responsabilidad y cuél es el pescar” Yoy otros de ser pobres
impacto?
Que los pobres
;Como B asuman la dignidad
| . Integracion “Pesquemos N de “ser
Corresponsabilidad nteractiva crecer social juntos” osotros més” y aftadan valor
juntos? asu familiayala
sociedad
Tabla N° 10

Fuente: Programa Formacién de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial
Elaborado por: Las autoras

La filantropia en este nivel se piensa en dar sin esperar nada a cambio, se pone en
practica para acometer situaciones puntuales y realidades sometidas a presiones agudas.
Se trata de una motivacion altruista referida al deseo o interés por mejorar las
condiciones de la sociedad; los recursos utilizados para apoyar la accion provienen de
las utilidades; el impacto que se desea lograr es muchas veces general, sin que sea
posible identificar metas; no esta vinculado al ambito de influencia de la empresa; no
existe expectativa de beneficios para ésta, y suele ocurrir que estas acciones se
mantengan dentro de la mayor discrecion; no se cuenta con instrumentos de medicion; la
modalidad de intervencién preferida es a través de terceros; y la decision la toma el

directorio, sin intervencion de ninguna otra instancia de la empresa.

La filantropia empresarial depende del compromiso ético que los directores de la
empresa sientan con su sociedad y no afecta a la organizacién empresarial, salvo en el
hecho de que se destina un porcentaje pequefio de las utilidades a donaciones. En
términos de su estrategia de organizacion y produccidn, la empresa permanece intacta.
Mas aun, el impacto de mayor alcance que la accion filantrépica produce sobre el
entorno social, no estd garantizado. Muchas veces se apoyan acciones de caridad o

asistencia, y suele ocurrir que los grupos favorecidos establecen relaciones de
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dependencia con la empresa. Con frecuencia, para facilitar estos compromisos, los
empresarios crean fundaciones, vale decir, instituciones especializadas en llevar los

fondos hacia los grupos que considera necesario respaldar.

La inversion social “se plantea: ¢cuédl es el compromiso que se asume con los
beneficiarios y cuéles son los impactos que se promueven con la accién?”**. Implica una
motivacion que se vincula con la obtencion de beneficios, tanto para la empresa como
para la comunidad sobre la que se asienta; la fuente de recursos es principalmente el
presupuesto general de la empresa, aunque estos también pueden provenir de utilidades,
equipos y recursos humanos; el impacto deseado es la mejora de la comunidad sobre la
que actua la empresa o el &mbito geogréafico sobre el que ésta extiende su influencia; el
impacto se localiza en el area externa a la empresa; se esperan beneficios relativos a la
imagen y reputacion de la empresa, pues ello le permite ampliar el universo de clientes o
afianzar su lealtad; los instrumentos de medicion empleados no son propiamente tales,
aunque existe interés por hacer evaluaciones o apreciaciones de los resultados; la
modalidad de intervencion privilegia la accion directa de la empresa, aun cuando
eventualmente -siempre que la empresa obtenga un reconocimiento- puede realizarlas a
través de terceros; y en la toma de decisiones participa principalmente el gerente general

y, ocasionalmente, otras instancias de la empresa.

Como se puede apreciar, la inversion social es una accion un poco mas compleja que la
filantropia, que demanda el esfuerzo de plantear una vision que articule la labor de la
empresa con el desarrollo de la comunidad. En este caso, para disponer de mayores
recursos y destinarlos a la inversion social, las empresas se interesan en promover la
reduccion de sobrecostos tributarios y la deduccion del Impuesto a la Renta, por las

donaciones efectuadas.

La corresponsabilidad o de responsabilidad social: que un tipo de responsabilidad

fortalecida porque se “proyecta hacia una integracion con los beneficiarios que se

14 Programa Formacién de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 5, Pag. 5
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ampara en la pregunta: ;co6mo podemos crecer juntos?”®. Motiva la mejora de la
sociedad, la mejora de la comunidad sobre la que se asienta la empresa, y la obtencion
de beneficios para la propia empresa; su fuente de recursos es amplia y variada, ya que
éstos pueden provenir de las utilidades, del presupuesto general de la empresa, de
equipos en desuso, y de los recursos humanos de la propia institucion; se busca generar
impacto, tanto en la sociedad como en la comunidad y en la empresa, con metas
identificables cuyo cumplimiento promueva logros especificos; es posible localizar este
impacto tanto en el entorno interno como en el externo; los beneficios esperados no sélo
abarcan la imagen y reputacion de la empresa, sino que tienen que ver también con la
mejora en la productividad de los trabajadores y la obtencion de una rentabilidad
sostenida en el mediano y largo plazo; se suelen utilizar instrumentos de medicion para
examinar el impacto de las acciones o proyectos que se llevan a cabo en el campo social;
la modalidad de intervencion no privilegia la accion directa ni la de terceros; participan
en la toma de decision: el directorio, la gerencia general, algunos comités que elaboran
informacion ad-hoc para el disefio de la estrategia o de la politica que se llevara a cabo, e

inclusive los propios accionistas.

Asi pues, la responsabilidad social busca integrar, de manera permanente y estable en el
tiempo, el sentido filantrdpico, la necesidad de asegurar la lealtad de la comunidad en la
que se asienta la empresa, la busqueda del incremento de la productividad del trabajo, y

el interés por obtener utilidades.
1.9 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS

Para seleccionar las estrategias que usara una empresa para la aplicacion de la
responsabilidad social requiere que se analicen los siguientes criterios para justificar y

validar una decision:

1. Prioridades de los gobiernos (locales, regionales y nacionales), estrategias e
intereses de la empresa, y capacidades y disposicion de las organizaciones de
desarrollo social: Es la mejor manera para determinar las necesidades, expectativas

y potencialidades de las comunidades.

5 programa Formacién de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de
Universidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 5, Pag. 5
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Vinculacion con el negocio de la empresa, vinculacién con los clientes reales o
potenciales, y vinculacion con la zona de influencia de la organizacion: Asociado
a la naturaleza del negocio (por ejemplo, jornadas de vacunacion realizadas por una
empresa farmaceéutica), vinculacion con los clientes actuales o futuros (por ejemplo
proyecto de atencion a indigenas por parte de compafias petroleras) y asegurar
buenos resultados cuando se actla en las zonas de operacion de la empresa (por

ejemplo, mantenimiento de vias).

Impacto, retorno y riesgo: Se asocia con la atencién de los efectos que causa una
operacion industrial, o de los cambios cuantitativos y cualitativos que se suceden en
los grupos de interés. El retorno, en cambio, indica las modificaciones en los activos
tangibles e intangibles de la empresa como derivacion del esfuerzo social
emprendido. Este aspecto expresa la posibilidad de controlar las amenazas externas y
de compensar las debilidades internas como derivacion de la iniciativa social

ejecutada.

Eficacia, eficiencia y efectividad: La eficacia se entiende como la realizacion del
trabajo adecuado y responde a la formula de cuales fueron los resultados obtenidos
en funcién de los fines preestablecidos. La eficiencia se concibe como el logro
alcanzado en funcién de los tiempos, medios y recursos disponibles. La efectividad

se refiere a la posibilidad de generar reflexiones.

Oportunidad, pertinencia y control: La oportunidad remite al momento en el cual
se realiza una actividad. La pertinencia permite adecuar una accién con una
determinada circunstancia. La idea de control sugiere el poder y la capacidad que se
tiene para llevar adelante la tarea y para decidir de acuerdo con un momento

oportuno y un lugar pertinente.

Extension, intensidad y proximidad: La extension obedece a la idea de que es
mayor el bien que beneficia a mas personas, del mismo modo que es mayor el mal

que afecta a mas personas. La intensidad se equipara con que el bien es mejor cuanto
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més profundamente beneficia a las personas, asi como el mal es peor cuando mas
profundamente afecta a las personas. La proximidad aconseja que estamos mas
obligados con los que tenemos més cerca y debemos evitar el mal de los que forman

parte de un entorno mas cercano.

7. Prioridad, factibilidad y sostenibilidad: La prioridad menciona lo que debe
hacerse antes que otras cosas, la factibilidad indica la posibilidad de llevar a cabo lo
que se pretende: es lo que puede hacerse a partir de los recursos y de las capacidades
que se tienen, la sostenibilidad que es la posibilidad, en este contexto, de sostener

una accion durante un horizonte seguro de tiempo.

8. Interaccion, didlogo y concertacion: Cualquier definicion de estrategias sociales
que intente la empresa debera apoyarse en una relacion, progresiva y creciente, de

comunicacién con sus grupos de interés.

1.10 EL PAPEL DE LA RESPONSABLIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
REPUTACION DE LA EMPRESA

La reputacion esta directamente relacionada a la imagen de la empresa el entorno; para
Justo Villafafie “la imagen y la reputacion configuran la percepcion puablica sobre una
compafiia mediante una relacion gestaltica de figura—fondo. La imagen actia como la
figura y la reputacion constituye el fondo, el background sobre el que se proyecta la

figura”. *°

En otras palabras, la imagen es la foto y la reputacion, la pelicula. Villafafie define la
reputacién como “el estadio de consolidacién definitiva de la imagen corporativa de la

empresa™’.

Se han desarrollado diferentes conceptos de Reputacion Corporativa en las que destacan

constantemente las siguientes ideas:

16 villafafie Justo, La Buena Reputacion. Claves del valor Intangible de las Empresas, Piramide, Madrid, 2004.
7 Villafafie Justo, La Buena Reputacion. Claves del valor Intangible de las Empresas, Piramide, Madrid, 2004.
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e “Que la Reputacion Corporativa de una empresa es consecuencia de una serie de
relaciones eficaces y comprometidas con los diferentes stakeholders de esa empresa.
e Que la Reputacion Corporativa se identifica con un estadio de consolidacion

definitiva de la imagen corporativa positiva de esa empresa™®.

Una empresa que aplique la responsabilidad social empresarial las empresas mejorar su
capacidad para innovar, lo que le permite optimizar su desempefio y generar una mayor

rentabilidad para la entidad y la sociedad.

Un andlisis de la importancia de la responsabilidad social en la reputacion de la empresa
seria muy Util y necesario para que la empresa tome conciencia del nivel en el que se

encuentran en cuanto a la integracion con la sociedad.

1.11 ASPECTOS LEGALES QUE ABARCA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.11.1 Constitucién de la Republica del Ecuador™

Ley fundamental de un Estado que define el régimen basico de los derechos y libertades

de los ciudadanos y los poderes e instituciones de la organizacion politica.

NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador

= RECONOCIENDO nuestras raices milenarias, forjadas por mujeres y
hombres de distintos pueblos,

» CELEBRANDO a la naturaleza, la Pacha Mama, de la que somos parte y que
es vital para nuestra existencia,

= [NVOCANDO el nombre de Dios y reconociendo nuestras diversas formas de

religiosidad y espiritualidad,

B villafafie Justo, La Buena Reputacién. Claves del valor Intangible de las Empresas, Pirdmide, Madrid, 2004.
19 Constitucion del Ecuador, Constitucion_de_bolsillo.pdf-Adobe Reader
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= APELANDO a la sabiduria de todas las culturas que nos enriquecen como
sociedad,

= COMO HEREDEROS de las luchas sociales de liberacion frente a todas las
formas de dominacion y colonialismo, Y con un profundo compromiso con el

presente y el futuro.

Decidimos construir

Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza,
para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay; Una sociedad que respeta, en todas sus
dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades; Un pais democrético,
comprometido con la integracion latinoamericana — suefio de Bolivar y Alfaro-, la paz y
la solidaridad con todos los pueblos de la tierra; y, En ejercicio de nuestra soberania, en
Ciudad Alfaro, Montecristi, provincia de Manabi, nos damos la presente:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR? (Ver Anexo 1).

1.11.2 Reglamentos

Es indispensable que se establezcan mecanismos reglamentarios que hagan posible el
funcionamiento de las Empresas para la buena marcha de una organizacion basica

administrativa, operativa, financiera y de control.

El reglamento es toda norma dictada por la administracion, y por lo tanto, con rango
inferior al de la ley. En los regimenes democraticos, se puede afirmar que en el
reglamento tienen una fuerza escasa los principios del Estado de derecho, pues si la ley
emana del poder legislativo del Estado, el reglamento lo debemos al poder ejecutivo. No
solo es reglamento el decreto, sino también la orden ministerial, la ordenanza municipal
y otros documentos analogos. Entre algunos reglamentos que van relacionado con el

temas se detallan en el (Ver Anexo 2)

20 Constitucion del Ecuador, Constitucion_de_bolsillo.pdf-Adobe Reader
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1.11.3 Codigos de Etica

Los cddigos de ética empresariales son determinantes para que la sociedad pueda vivir
en armonia pues define la conducta que se espera de cada uno de sus miembros en
aquellos casos que no estan claramente cubiertos por las disposiciones legales o que no

estan prohibidos por ellas, y conllevan una obligacion para con sociedad en general.

Los codigos de ética son sin duda principales lineamientos que siguen las empresas para
mantener una adecuada gestion en todos sus procesos, muchos de ellos incluyen ya
determinadas préacticas de responsabilidad social, algunos se los cuales se mencionan a
continuacion: Por ejemplo en caso de la preocupacion por su personal el Codigo de Etica
del Grupo ElI Comercio menciona que garantizara a sus funcionarios y empleados un
“trato respetuoso y digno. Da prestaciones y servicios para asegurar su bienestar y se
compromete a informarlo. Asegura que todos sean tratados equitativamente; mantiene
lugares seguros de trabajo; cumple con las leyes y reglamentos laborales del Ecuador”?.
Para la Camara de la Construccion de Guayaquil es importante “reconocer que las vidas,
la seguridad salud y bienestar de la comunidad dependen de los juicios, decisiones y
practicas que el empresario de la construccion realice en de desarrollo de sus estructuras,

22 Empresas como la Cerveceria

maquinarias, productos o procesos industriales
Nacional demuestran en su coédigo de ética una preocupacién por un desarrollo
sostenible, entre sus principales lineamientos menciona: “nuestras 10 prioridades de
desarrollo sostenible nos comprometen a mejorar la gestion de los impactos ambientales
y sociales de nuestras operaciones comerciales en todo el Pais y apoyar los derechos

humanos y los estandares internacionales de trabajo™?.

Al investigar a las empresas ecuatorianas se pueden encontrar una variedad de codigos
de ética tanto para las entidades tanto publicas como privadas, sin embargo uno de los
principales que rigen a todas estas organizaciones es el Codigo de Etica de los
Empresarios Ecuatorianos pues contiene los principios éticos que imperiosamente tienen

que aplicarse.

2 Codigo de Etica del Grupo EI Comercio, P4g. 5.
22 Codigo de Etica de la Camara de Construccion de Guayaquil, disponible en http://www.cconstruccion.net
Z http://www.cervecerianacional.com.ec/Desktop.aspx?1d=328
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1.11.3.1 Principios Eticos de los Empresarios Ecuatorianos

Dentro del Cadigo de Etica del Empresario existe un declaracion que expresa que es
conviccién y propoésito de los empresarios conducirse conforme a los més elevados
principios éticos y morales en todos los actos publicos y privados, ajustando su conducta

a los siguientes postulados:

o Lealtad

e \Vocacion de Servicios
e Honradez

e Probidad

e Responsabilidad

e Competencia

e Auto-control

e Valor Civil

e Transparencia

El Cddigo de Etica para los Empresarios Ecuatorianos en cuanto a clientes y
consumidores busca ofrecer calidad en los productos y servicios que brinda, precios
justos, garantias en busca de obtener y conservar su lealtad. Un aspecto fundamental
también consiste en que consideran a los clientes como aliados estratégicos a los que

apoyaran en su crecimiento y desarrollo.

Para con su los colaboradores y empleados el codigo de ética expresa un reconocimiento
del ser humano como Unico e irrepetible, respetando su dignidad, valorando su
participacion y contribucion, respetando su interés comdn, y ofrecerle oportunidades en
funcion de habilidades, competencias, y talentos, siempre en trabajando por el desarrollo

de valores en el personal. Como obligacion para la empresa se expresa: “Quienes
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colaboramos en la empresa estamos obligados a proveer la informacion generada por

nuestra labor individual, con verdad, claridad y oportunidad™?*,

Para con sus proveedores el Codigo de Etica de los Empleados menciona el compromiso
de llevar a cabo negociaciones licitas y equitativas, aplicando imparcialidad y justicia,
estando totalmente prohibido que los proveedores otorguen dinero o regalos. Mientras
que para competir se hara en base a calidad, servicio y estrategia comercial, “siempre
que la empresa, sus colaboradores o empleados tuvieran que hablar de sus clientes y
competidores, utilizardn informacién veraz, referida a hechos y realidades; en toda
comparacion con la competencia o con sus productos utilizardn téerminos precisos, sin
calificativos y objetivamente verificables. En ninguna circunstancia emplearan

informacién o argumentacion engafiosa, ni términos despectivos u ofensivos™?.

Mientras que las empresas se comprometen con la sociedad y el pais a desarrollar
campafias de promocion y publicidad que promuevan valores éticos universales,
evitando publicidad que contenga vulgaridades, violencia, pornografia, propiciando el

desarrollo econémico y social y la comunidad.

1.11.3.2 Norma ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social

Esta norma no se encuentra todavia en vigencia a junio del 2010,

S" pero se trabaja continuamente en foros, congresos, reuniones para

Participating in the future intamaignal Stardard
150 26000 on S0l Respon:

sus aprobacién, conocimiento y posterior implantacion. A esta
fecha unicamente se ha designado el Comité Eugenio Espejo que

no representa internacionalmente.

La Organizacion Internacional para la Normalizacion, 1SO, ha
decidido emprender el desarrollo de una Norma Internacional que provea una guia para

la responsabilidad social (RS), misma que se aprobara y publicara en el primer semestre

4 Codigo de Etica de los Empresarios Ecuatorianos, Asociacion Nacional de Empresarios Ecuatorianos, Numeral 3, Pag. 5
Cadigo de Etica de los Empresarios Ecuatorianos, Asociacion Nacional de Empresarios Ecuatorianos, Numeral 5 Pég. 9
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del 2010 y su aplicaciéon sera voluntaria. No tiene proposito de ser certificatoria,

regulatoria o de uso contractual.

Las organizaciones tanto del sector publico como privado en la actualidad tienen la

necesidad de comportarse de manera socialmente responsable, como requisito para

desenvolverse en la sociedad.

Es norma busca promover el respeto y la responsabilidad basandose en documentos de

referencia, apunta a fomentar el compromiso voluntario con la responsabilidad social y

ofrecera una guia comun sobre conceptos, definiciones y métodos de evaluacion.

Objetivos de la Norma

De acuerdo a la 1SO, la norma deberia:

Ayudar a las organizaciones a abordar su responsabilidad social, a la vez que se
respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las condiciones
de desarrollo econémico.

Identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar la credibilidad de los
informes y reclamos realizados sobre responsabilidad social.

Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en las
organizaciones.

No estar destinada a reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la
responsabilidad social en las organizaciones.

Promover una terminologia comun en el campo de la responsabilidad social.
Promover y potenciar una maxima transparencia. El estdndar sera una herramienta
para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan
variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente

psicoldgico y econémico.

Etapa de elaboracion y aprobacion de la Norma ISO 26000 — RS

La preparatoria,
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e De comité
e Borrador

e Aprobacion y publicacion

Especificaciones de Disefio

ETAPA

DESCRIPCION

Introduccién

Debe entregar informacién o comentarios sobre el contenido de la
Guia y las razones para promover su preparacion

Objeto y Campo de aplicacion

Debe definir el tema de la Guia, su cobertura y los limites de su
aplicabilidad.

Normas para consulta

Presentar una lista de documentos, si los hay, los cuales debieran
leerse en conjunto con la Guia.

Términos y Definiciones

Identificara los términos utilizados en la Guia que requieren de una
definicion, y entregara dicha definicién.

El contexto de la RS en el cual
opera la organizacion

Proveera del contexto histérico y actual para la RS y temas
relevantes relacionados con los stakeholders deben incluirse en esta
seccion.

Principios de RS importantes
para las organizaciones

Identificar una serie de principios de la RS extraidos de distintas
fuentes, y entregar orientacion sobre estos principios

Esta seccién debera

Temas relevantes relacionados con los stakeholders

Orientaciones sobre los temas
/materias centrales de la RS

proveerd orientaciones separadas en una gama de temas/materias
centrales y las relacionard con las organizaciones

Orientaciones para implementar
la RS en organizaciones

Guia préctica sobre la implementacion de la RS y la integracion de
ella en la organizacion

Anexos de la Guia

Tabla N° 11

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000

Elaborado por: Las autoras
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Figura 1: Vision General de ISO 26000
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Anexo: Iniciativas para la Responsabilidad Social

Grafico N° 09
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000
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1.12 MODALIDADES E INSTRUMENTOS DE RSE

Las modalidades y los instrumentos constituyen dos dimensiones bésicas®®:
= Una destinada a los grupos de interés internos, tales como los accionistas,
trabajadores y socios, y;
= Otra orientada a los grupos de interés externos.

Se entiende por modalidad la forma como se procede, es decir, el modo de interactuar y

actuar a favor de un determinado publico objetivo.

Los instrumentos representarian las herramientas a través de las cuales se
operacionalizan las acciones en la realidad. Es asi como cada una de las modalidades de
RSE puede concretarse mediante varios instrumentos, tal como se detalla a

continuacion:
1) Accidn social directa (Modalidad 1)

Consiste en proveer o facilitar los bienes tangibles o intangibles que favorezcan

directamente a los beneficiarios. Aqui tienen cabida instrumentos como:

a) Donaciones en efectivo que estan destinadas a personas, grupos u
organizaciones, persiguen atender situaciones coyunturales asociadas a carencias
0 a resolver exigencias de aguda precariedad o de significativa emergencia.

b) Donaciones de productos o servicios que representan insumos, enseres,
equipamientos y bienes de consumo o de uso personal.

c) Premios que representen un reconocimiento especial al rendimiento producido
ante meritos asociados con rendimientos académicos, laborales o ciudadanos.

d) Becas que se conceden para cursar estudios en cualquiera de los niveles de la

educacion y que pueden ser para el pais o el exterior.

2 Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana de
Universidades por la RSE, Modulo 11, Unidad 2.
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e) Uso de recursos que representan asignacion o uso de diferentes equipos,
mobiliarios, computadoras o vehiculos que favorezcan el cumplimiento de un
propasito para los beneficiarios.

f) Uso de instalaciones de la empresa que permita la realizacion de reuniones o
eventos deportivos, socioculturales o laborales.

g) Apoyo a individuos que por sus capacidades emprendedoras y logros

personales impacten a la sociedad.

2) Accion social con intermediacion (Modalidad I1)

También se refiere a proveer o facilitar recursos tangibles o intangibles, financieros o no
financieros, a organizaciones y grupos beneficiarios, en este caso, la entidad receptora
sirve de intermediadora con los beneficiarios finales. Esto significa que la inversion de
la empresa no sélo se orienta a la consolidacién de una organizacion para que preste un
mejor servicio a la comunidad sino que, fundamentalmente, se piensa en los
beneficiarios ultimos que recibirdn una mayor atencion. No obstante, convendria

destacar los siguientes instrumentos:

a) Apoyo institucional que puede consistir en entrega de dinero o de productos y
servicios, en préstamo de infraestructuras fisicas o tecnoldgicas, para incrementar
la eficiencia que una organizacion presta en el ambito social, etc.

b) Patrocinios que se asocian con el apoyo total o parcial de eventos
socioculturales, artisticos, deportivos, divulgativos o de investigacion académica.
c) Padrinazgos que consisten en la entrega periddica de dinero para costear
estudios de nifios o residencias de ancianos.

d) Construccion de infraestructuras para servicios sociales con lo cual se
asumen los costos de edificaciones y la dotacion correspondiente, de escuelas,
centros de salud, bibliotecas, teatros, etc.

e) Conciliaciéon entre la vida personal, familiar y profesional considerada
como instrumento de accion social, debido a su fuerte impacto sobre la familia

del trabajador, es decir, sobre la célula fundamental de la sociedad. Cuando las
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empresas toman conciencia de que trabajan con personas integrales que, ademas
de sus deberes laborales, responden a exigencias personales y familiares, se

asume un sentido de proyeccion social.

3) Accion social compartida (Modalidad I11)

Se refiere a la realizacion de acciones sociales en asociaciéon o alianza con otras

empresas, entidades gubernamentales u organizaciones de desarrollo social sin fines de

lucro. A manera ilustrativa, se distinguen los siguientes instrumentos:

a) Asociaciones empresariales de membrecia que consiste en las alianzas entre
empresas que se basan en la conjugacion de intereses y en la conformacion de
fondos que se destinan a iniciativas sociales.

b) Alianzas temporales que aseguran el acuerdo entre empresas Yy
organizaciones publicas o privadas no lucrativas para la realizacion de
actividades focalizadas y puntuales.

c) Alianzas formales que revelan una articulacién mas estable entre la empresa y
otra organizacion, u organizaciones, en funcion de un asunto de interés
compartido y de utilidad publica.

d) Alianzas con sector publico que proporcionan una extraordinaria oportunidad
para impactar las politicas de desarrollo. Ejemplo, pueden establecerse acuerdos

entre una o varias empresas con uno o varios Ministerios gubernamentales.

4) Desarrollo propio (Modalidad 1V)

Se agrupan las acciones que plantean un compromiso directo de las empresas, ya que

asumen el control esencial del disefio, ejecucion y evaluacion al convertirse en la entidad

principal de la iniciativa. Aqui se incluyen los siguientes instrumentos:

a) Proyectos y programas sociales que pueden ser temporales o permanentes y
que evidencian una forma de ejecucion directa que asume la empresa a partir de

sus disponibilidades estructurales y de su capital humano.
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b) Fundaciones corporativas estructura organicamente a una entidad juridica
con capacidad para ejecutar formalmente un conjunto planificado de actividades
en diferentes areas sociales.

c) Voluntariado corporativo que actia como un instrumento fomentado y
orientado por la empresa para generar una sensibilidad social compartida y para

ejecutar acciones de impacto social.

5) Mercadeo y comunicacion responsable (Modalidad V)

Es una modalidad inspirada en la idea de concebir al mercadeo como algo que va mas
alla de las leyes y normas en lo que respecta a la oferta de productos, la fijacion de los
precios, la distribucion, la promocién y las politicas generales asociadas con la
publicidad y venta.

Dentro del amplio marco de esta modalidad se identifican los siguientes instrumentos:

a) El mercadeo social que se inscribe en la idea de campafias sociales, es decir,
el mercadeo de ideas e imagenes que ayuden a cambiar actitudes en favor de un
mayor bienestar para el consumidor en particular y para la sociedad en general.
Se refieren esencialmente a educacion y sensibilizacion ciudadana.

b) Mercadeo con causa social o también denominado filantrépico, consiste en
ofrecer una parte de la renta por producto vendido a una organizacion dedicada a
una causa social.

c) Acciones en la base de la piramide que consiste en construir, con los sectores
sociales mas vulnerables y para los sectores sociales mas vulnerables, el mercado
de los productos y servicios que la empresa.

d) Promocion y comunicacién de los programas sociales realizados por la
empresa. Esta accion es legitima siempre que se haga con transparencia y
moderacion, esta via también reafirma las opiniones internas de la organizacion

para mantener el compromiso emprendido.
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e) El comercio justo que igualmente puede inscribirse en esta modalidad y que
consiste en favorecer:

1) la compra directa a productores con un enfoque sostenible;

2) la compra directa, sin intermediarios, a los paises en vias de desarrollo para
mejorar precios de compra y venta de productos;

3) el fomento de un consumo responsable.

1.13 SISTEMA DE EVALUACION DE INDICADORES DE RSE

Son muchas las instituciones que han establecido indicadores de responsabilidad social
empresarial y muchos de estos constan en manuales que constituyen una herramienta de
auto diagnostico dirigida a revisar la gestion de la empresa en cada una de las areas que

forman parte de una conducta socialmente responsable.

Con base en lo resultados de esta evaluacion se pretende motivar a las empresas a que
incorporen las précticas de RSE dentro de su planificacion estratégica, y a que disefien
mecanismos para monitorear su desempefio. EI manual de indicadores pretende servir
como referencia o guia para la medicion del avance en RSE de las empresas que operan

en la region.

El término “Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente
cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de cémo se encuentran las cosas en
relacion con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores
pueden ser medidos, numeros, hechos, opiniones 0 percepciones que sefialen

condiciones o situaciones especificas.

Como ejemplo de Modelos de Indicadores de RSE tenemos:
e Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial del INCAE
¢ Indicadores utilizados por el Dow Jones Sustainability Index

¢ Indicadores utilizados por el FTSE4Good Index
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e Manual de Indicadores para informes de RSE de la ONU

e Reportes GRI. Es un instrumento que desarrolla indicadores econémicos, sociales y
ambientales, para facilitar y habituar a las organizaciones a realizar reportes de
sustentabilidad que puedan ser comparables y cuantificables.

e En Brasil, el Instituto Ethos ha desarrollado un conjunto de indicadores para el
diagnostico y la evaluacion del comportamiento corporativo, con objeto de crear un
ambiente favorable a la RSE, articular la RSE con politicas Publicas, producir
informacion y evaluar anualmente el estado de ésta.

e En chile, la Organizacion Accién RSE ha realizado una publicacion
denominada “Indicadores, Accion Empresarial’ que desarrolla indicadores en cinco
areas (ética empresarial, calidad de vida laboral, medio ambiente, compromiso con la
comunidad y marketing responsable) aportando a la empresa informacion de tipo

cualitativa y cuantitativa acerca del desempefio de su organizacion.

1.14 CERTIFICACION SOCIAL

"Es una sistema de control y verificacion de la produccion agroecolégica en el cual

participan productores, consumidores y técnicos, el cual tiene como base las

asociaciones de productores que proporcionan el respectivo marco organizativo™.

Objetivos
« Crear un sistema de control que sea eficiente.
o Garantizar a los consumidores productos de calidad.
o Abaratar los costos de certificacion

« Al interactuar los consumidores en el proceso de certificacion, se fortalecen los

lazos entre productores y consumidores.

« Facilitar el acceso de los productores al mercado agroecologico.

27 http:/iwww. facpe.org/index.php?option=com_content&task=view&id=122&Itemid=166
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Para el correcto  funcionamiento  de la  certificacién social, son

necesarias condiciones como:

o Crear solidas asociaciones de productores agroecoldgicos que aseguren la

capacitacion, asistencia técnica y el control de la produccion.

« Disponer de normas en la agricultura ecologica que proporcionen el respectivo

marco organizativo.
o Eleccion del comité de certificacion dentro de las asociaciones de productores.
« Disponer de un plan de inspeccion.
o Crear un cuerpo de inspectores con productores, técnicos y consumidores.

« La continua capacitacion de inspectores y miembros de comités de certificacion.

Como ejemplo de Certificaciones Sociales existentes tenemos a:

e Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), Parque Tecnoldgico Miguelete,
el Programa de Certificacion voluntaria de Compromiso Social Compartido para
empresas de indumentaria.

e La actividad, denominada "Certificacion FSC como instrumento social para el
manejo forestal responsable”, organizada por la Agrupacion de Ingenieros Forestales
por el Bosque Nativo (Aifbn) y el Departamento de Accion Social de Temuco
(DAS), en conjunto con la Cdmara Social del FSC — Chile.

e EcoSocial por el Instituto Biodinamico de Brasil (IBD): Para obtenerla, agricultores
y productores en general deben elegir al menos dos objetivos ecolégicos y sociales.

e Social Accountability 8000. Enfoque de derechos de la RSE.

e [SO 14001. Sostenibilidad ambiental.

1.15 INFORMESY CONTABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Si una empresa quiere ser responsable socialmente, debe generar mecanismos que

aseguren la transparencia en sus informes contables.

Para lo cual se requerira materializar practicas que permitan asegurar la veracidad de la
informacion financiera y la comunicacion de sus resultados, tanto interna como

externamente.

Adicionalmente en términos legales, toda empresa formal debe presentar su Declaracién
al Servicio de Rentas Internas, a la Superintendencia de Compaiiias y otras entidades si
fuera el caso, en las que se incluyen los Estados de Resultados, Informe del Auditor,

Informes de los principales Directivos

Para la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en esta area
contable es necesario manejar correctamente los libros contables, solicitando asesoria
externa, tal como un contador o una consultora dedicada a esto, publicando los
resultados del balance general para que puedan ser conocidos por todos los miembros de

la empresa y grupos de interés externos a ella.

1.15.1 Informes

Los reportes son una herramienta que permite a las empresas dar a conocer su
desempefio en diversas areas. Hoy en dia, las empresas publican los llamados Reportes
de Sustentabilidad en los que comunican su desempefio en tres ambitos: social,

econémico y ambiental.

En nuestro pais y en el mundo, no existen obligaciones legales acerca de la publicacion
de estos reportes; se constituyen mas bien como iniciativas voluntarias, que implica
comunicar su desempefio en areas que van mas alla de lo netamente financiero,
sistematizando y dando a conocer sus logros y falencias en distintas areas, ya sea con sus
trabajadores, el medioambiente y sus distintos puablicos de interés, tales como

proveedores, consumidores y comunidad, entre otros.
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Dando a conocer a sus publicos de interés los reportes que elabora. La empresa puede
publicar una sintesis de estos aspectos a través de un boletin 0 mantener esta
informacion en su pagina web, o si no consta de estos medios, debe buscar mecanismos

para informar.

1.15.2 Contador

La Responsabilidad Social del contable méas alla de obras sociales y del cumplimento de
lo que exige la normatividad o su jefes dentro de una empresa, es un compromiso con el
desarrollo del conocimiento contable a través de las méas sentidas necesidades de la

sociedad en general.

1.15.3 Assurance Standard AA 1000. Rendicién de cuentas.

El Institute For Social and Ethical Accountability (ISEA) en 1999 disefié el modelo
Accountability 1000 (AA 1000). Aqui se reunen unos principios y procesos que orientan
a las empresas respecto de la definicion de sus objetivos y metas, la medida del proceso
de cumplimiento de esos procesos, las pautas de auditoria y comunicacion de esos

avances y los mecanismos de retroalimentacion establecidos con los grupos de interes.

Este estandar puntualiza que los informes sociales cumplan los siguientes principios:

» Integridad: incorporacion de todas las areas relevantes de actividad social y ética.

= Materialidad: alineacion con los intereses, las expectativas y las necesidades de
los grupos de interés.

» Regularidad y puntualidad: ser una practica de implementacion permanente.

= Verificacion: auditoria del proceso por una entidad independiente competente.

= Accesibilidad: comunicacién adecuada y efectiva de la gestion social y los
informes.

= Calidad de la informacién: relevancia de la informacion contenida y posibilidad
de realizar comparaciones con otros periodos o con la gestion de otras

organizaciones.
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= Incorporacion: incluir los procesos de informacion dentro de las politicas, la
toma de decisiones y los sistemas de gestion empresarial.

= Mejora continua: auditadas para mejorar la gestion social en respuesta a los
aportes de los grupos de interés.

= Para concluir esta resefia, conviene destacar que la norma AA 1000 no es
certificable, sino que se concibe como un sistema de integracion de los grupos de

interés que persigue ofrecer garantias de gestion y de contabilidad social.
La confianza mutua y la sistematizacion de los aspectos del proceso se destacan como
rasgos primordiales. Igualmente, vale destacar que AA 1000 atiende un amplio espectro
de procesos. A continuacion, se presenta el siguiente resumen:
Planificacion:
» Proceso 1. Establece los procedimientos sobre el compromiso y la buena gestion.
= Proceso 2. Identificacion de los grupos de interés.

= Proceso 3. Definicion y revision de los valores.

Contabilidad:

Proceso 4. La identificacion de los temas a partir del compromiso con los grupos de
interés.

= Proceso 5. Definicién del alcance del proceso.

» Proceso 6. Definicién de los indicadores.

= Proceso 7. Recoleccion de la informacion.

= Proceso 8. Andlisis de la informacion, establecimiento de los objetivos y desarrollo

del plan de mejoras.

Auditoria e informe social:

= Proceso 9. Preparacion del informe de RSE.
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= Proceso 10. Informe de auditoria para el anlisis de consultores externos.
= Proceso 11. Comunicacion del informe y obtencion de la retroalimentacion de los

grupos de interés.

Incorporacion:

= Proceso 12. Establecer sistemas para respaldar el proceso y el alcance de los
objetivos.

Para todo lo anterior se considera la participacion permanente de los grupos de interées

con lo cual se asegura anticipar y manejar conflictos, asi como mejorar la toma de

decisiones, crear un consenso general, sembrar confianza y, en definitiva, lograr que los

grupos de interés se identifiquen con la empresa.
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CAPITULOTI




2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
CUENCANAS

2.1 BREVE RESENA HISTORICA

La ciudad de Cuenca desde su fundacién se consolida como ndcleo de articulacion del
desarrollo regional, tanto en las relaciones sociales econdmicas y politicas, puesto que se

encontraba situada entre la Real Audiencia de Quito y el Virreinato de Lima.

Las primeras referencias que se tienen sobre el comercio en la ciudad de Cuenca se dan
con el tejido de los sombreros de paja toquilla en 1810, varias personas siguen tejiendo
la bayeta, y algunas que hacen lienzo de algodon... El apreciado ingenio de los
artesanos de Azuay y Cafar, con sus habilidades y cualidades como tejedores. El bajo
costo de la materia prima y los precios altos que adquirian los productos elaborados
fueron aprovechados por un pequeiio grupo de comerciantes que difundieron su
produccién por los mas reconditos pueblos y caserios de la region asi como por los

hogares mas humildes de las zonas urbanas de Cuenca y Azogues.

La masiva divulgacion de la técnica para elaborar sombreros de paja toquilla se dio a
partir de 1844, cuando el Cabildo de la ciudad dict6 una ordenanza que disponia que en
forma paralela a la instruccion general debiera ensefiarse el tejido del sombrero de paja
toquilla. En 1845 se establecid la Escuela de Tejedores en la zona conocida como “El
Chorro” con instructores de la provincia de Manabi y ya par 1849 se vendia en Panamé

sombreros de Jipijapa, Montecristi y Cuenca.

En el afio de 1892, Luis Cordero durante su presidencia afianz6 el modelo agro
exportador, sistema que destin6 casi la totalidad de las tierras agricolas de la costa al
cultivo del cacao. Mientras en nuestra provincia la sequia, el abuso de las autoridades y
su clésico aislamiento logran mitigarse un tanto por las exportaciones toquilleras. Ante
esta crisis, se aprovechd nuevamente la gran habilidad y destreza de nuestros artesanos

para difundir entre ellos el tejido de la paja toquilla, actividad que permiti6 el nacimiento
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de una nueva clase comercial en las provincias de Azuay y Cafar y que aparecié como

una ocupacién familiar, subsidiaria y complementaria del presupuesto familiar.

La expansion y modernizacion urbana, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo
pasado, obedecio a la capacidad de emprendimiento de compafias y ejecutivos del
sector privado, tanto en la grande como en la mediana y pequefia empresa, multiplicando
la oferta de productos manufacturados o industriales cuencanos, ademas de la

diversificacion de los servicios.

Para finales del siglo XIX'y principios de siglo XX, la actividad econdmica en la ciudad
da un gran paso a los mercados internacionales gracias a la cascarilla y paja toquilla
principalmente, por esta época nace la empresa Homero Ortega e Hijos que se dedica
hasta hoy en dia a la exportacion de sombreros de paja toquilla, conjuntamente con otra
empresa reconocida en la actualidad como: la Exportadora K. Dorfzaun Cia. Ltda., que
son abastecidas por pequefias exportadoras como son: Exportadora Avila e Hijos,
Exportadora Pamar ha estas empresas solidas y reconocidas a nivel nacional e

internacional.

A inicios del siglo XX el Azuay y el Cafar se convirtieron en una sola y gran “empresa
manufacturera” debido a la gran demanda de sombreros que provoco la campafia de
anexion de territorios mexicanos a los Estados Unidos, asi como por las migraciones
hacia California en busca de oro que transformaron a Panama, en el mejor y mas

adecuado lugar para su comercio.

Si bien el gusto y la demanda por los sombreros son reconocidos, su fama como
“panama hats” se extiende desnaturalizando su procedencia; nombres como Jipijapa,
Montecristi y Cuenca se convirtieron tan solo en referencia al modelo y a la calidad del

sombrero.

En la actualidad los principales compradores de nuestros sombreros de paja toquilla son

México, Brasil y los Estados Unidos, y en pequefias cantidades a otros paises
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americanos y europeos, siempre apreciado por su calidad, variedad y disefio del
sombrero de paja toquilla constituye una de las artesanias mas representativas de la
provincia del Azuay.

Posteriormente se diversifica los trabajos artesanales surgiendo tejidos y bordados como:
ponchos, pafios y fajas de hasta un metro de largo, con hilo de lana o de algodon son
tejidos en telar de cintura, también aparecen los tejidos de oro y plata de manillas,

collares, brazaletes, anillos y aretes, asi como también trabajos en arcilla y barro.

En los afios sesenta se instalaron en Cuenca las primeras industrias ceramicas que
alcanzarian luego gran trascendencia dentro de la economia de la regién, y cuya

produccién, llega a los grandes mercados de América, Europa y Asia.

En vista del desarrollo comercial en esta ciudad, en el afio de 1919 se funda la Camara
de Comercio de la Ciudad de Cuenca, donde se materializa la vision de un progreso
mancomunado, que llevo a un grupo de caballeros a emprender conquistas para el
desarrollo y la prosperidad individual y colectiva, donde ademéas prima establecer una
activa y permanente promocion interna y externa, tendiente a dar a conocer la
produccién nacional y fomentarla. Asi como facilita el desarrollo de la relacion
comercial con los demas mercados.

Entre algunas empresas solidas en nuestra ciudad tenemos: Almacenes Juan Eljuri Cia.
Ltda., Exportadora K. Dorfzaun Cia. Ltda.,, Toyocuenca S.A., Agrota Cia. Ltda.,
Autohyun S.A., Coello Gonzalez Cia. Ltda., Construgypsum Cia. Ltda., Coresolutions
S.A., Distribuidora De Tableros Del Austro S.A. Distablasa, EI Mercurio Cia Ltda, La
Casa Del Electrodoméstico Electroéxito S. A., Joyeria Guillermo Véasquez SA., Clinica
de Especialidades Medicas Latinoamericana Cia. Ltda., José Ugalde Jerves Cia Ltda.,
Mpocomjaher Cia. Ltda., Pan Del Ecuador SA. Panesa, Homsi Hospital Monte Sinai

S.A., Camposanto Santa Ana Campsana S.A., entre otros.

En la actualidad, en la ciudad de Cuenca existen organismos como: la Superintendencia

de Compafiias, Servicio de Rentas Internas que controlan el cumplimiento de

79



parametros legales de las empresas existentes que estan en una actividad econémica
activa, clasificados en los diferentes sectores Econdmicos tales como: Agricultura,
ganaderia caza y silvicultura, Comercio al por mayor y menor, Transporte -
almacenamiento y comunicaciones, Hoteles y restaurantes, Industrias manufactureras,
Actividades de servicios sociales y de salud, Otras actividades comunitarias,
Construccién, Ensefianza, Exportacion de minas y canteras, que buscan el progreso de

la ciudad y sean reconocidas a nivel nacional e internacional.

En los ultimos afios se ha evidencia una preocupacion por incentivar la creacion de
nuevas empresas, la mayoria de las cuales fracasa ante la crisis economica mundial, sin
embargo existen unas pocas que logran superar obstaculos y obtienen éxito, que no solo
beneficia a sus accionistas sino a la ciudad en general. Igualmente, el sector publico
local constantemente confirma y fortalece sus imagenes corporativas, bajo una vision y

mision con vocacion social en su programacion y excelencia en su produccion.

La economia de la provincia del Azuay, es parte de la economia nacional, aunque su
participaciones relativamente pequefia. De acuerdo a las cuentas provinciales

relacionadas por el Banco Central.

La economia Azuay en su mayoria esta conformada por pequefias empresas de hecho o
como cuasi-sociedades individuales o familiares. En la actividad agricola, solamente el
1,22% de las empresas del pais dedicadas a esta actividad su ubican en la provincia del
Azuay, debido a la mala calidad de la mayor parte de las tierras agricolas, acogiendo una
mayor participacion de otras ramas tales como: en electricidad, en construccion, en
comercio, transporte, servicios e industriales, lo que se puede mencionar que los niveles
de productividad media de las empresas azuayas estan dentro del la productividad del

promedio nacional.
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2.2 ESTRUCTURA

Segun los resultados publicados por INSOTEC al afio 2002, en el Azuay un 52,84% de
las compariias son sociedades limitadas, un 35.77% pertenecen a personas naturales,

mientras que un 0.065% constituyen compafiias anénimas.

Asi mismo con respecto al porcentaje de participacion en el empleo se observan los

siguientes resultados para las pequefias empresas industriales.

ACTIVIDAD TOTAL
Alimentos 8.65%
Madera y Muebles 39.16%
Papel e Imprenta 3.96%
Productos Quimicos 8.62%
Minerales no Metalicos 9.28%
Maquinaria y Equipo 14.38%
Textil y Confecciones 15.36%
Cuero y Calzado 0.59%
Total 100%

Tabla N° 12
Fuente: Encuesta INSOTEC, afio 2002
Elaborado: Las autoras

La actividad que mayores plazas de trabajo ofrece es la de madera y muebles, seguida
por la de textil y confecciones, mientras que la que menor empleo provee es la de cuero

y calzado.

2.3 EMPRESA PRIVADA

Se puede definir a la empresa como “una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos
y humanos) para lograr determinar objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o

deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de
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conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman”. %

Por tanto se puede definir a la empresa privada a aquella donde su el capital esta en

manos de accionistas particulares.

Gran parte del desarrollo econémico de la ciudad de Cuenca se debe a la creacion de las
empresas privadas, las cuales de una manera u otra han colaborado para en
engrandecimiento de la ciudad. El sector privado de la produccion y de los servicios, se
ha modernizado en sus formas de organizacion y de gestion, aportando al desarrollo
econdmico de Cuenca, esto se evidencia en la participacion en variadas exposiciones y

ferias con la coparticipacion de empresarios nacionales y extranjeros.

Segun la informacion obtenida en la Superintendencia de Compafiias en ultima década
en la Ciudad de Cuenca se crearon aproximadamente 300 empresas de las cuales cerca
de un 33% son andnimas, mientras el 67% son empresas de responsabilidad limitada. De
estas un 29% corresponden a empresas dedicadas al Comercio al por mayor y menor, un
4% a actividades de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, un 5% para actividades
de Construcciéon, un 3% a actividades de Hoteleria y restaurante, un 10% para
actividades de Manufactura, un 36% para Actividades inmobiliarias empresariales y de
alquiler, un 4% para actividades de Servicios sociales y de salud, y un 5% dedicada a

actividades de Transporte, almacenamiento y alquiler.
2.4 COMPOSICION DE LA EMPRESA PRIVADA
La empresa privada sin duda abarca casi todos los sectores y actividades econdémicas en

la Ciudad de Cuenca, sus areas funcionales como empresa son similares a la de la

empresa publica.

De manera general y al igual que la mayoria de empresas en el mundo se pueden

encontrar las cinco areas funcionales basicas:

%8 http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html
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o Area de Administracion

e Area de Mercadeo y Ventas

e Area de Produccion y Logistica
e Area Contable y Financiera.

e Recursos Humanos

e Sistemas de Informacién

Area de Administracion y Operaciones: Esta area toma en cuenta todo lo relacionado

con el funcionamiento y operacion de la empresa.

Area Contable y Financiera: Toda empresa debe llevar un sistema contable en el que

se detallen los ingresos y egresos monetarios en el tiempo.

Area de Mercadeo y Ventas: En esta area se detallaran las funciones, capacidades y
cualidades de quien serd el responsable y el personal involucrado en la estrategia de

mercadeo del negocio.

Sistemas de Informacién: Todo lo relacionado a tecnologias de la informacion, asi

como también software y hardware.

Recursos Humanos: El objeto de este departamento es conseguir y conservar un grupo
humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la
empresa, a través de programas adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y

desarrollo.

Area de Produccion y Logistica: En una fabrica que produce velas aromaticas, se
estipulan los operarios y trabajadores que manufacturan las velas, quienes las empacan,

etc.

2.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo y obtencion de los resultados que propone la presente tesis se trabajo

con una muestra de las empresas privadas de la ciudad de Cuenca, que se encuentran
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afiliadas a la Camara de Comercio y su vez estan registradas en la Superintendencia de
Compafiias en situacion econdmica activa con un capital social superior a los $ 10.000,
estas empresas fueron clasificadas en grandes, medianas y pequefias, se escogid este
criterio porque abarca de manera precisa los principales tipos de empresas que existen en
la ciudad y permite hacer una distincion entre las realidades que se pueden presentar en
el sector empresarial, pues son que son pocas las empresas extremadamente grandes
como para realizar un clasificacion multinacional y transnacional y las empresas tan
pequefias como las microempresas apenas estan desarrollandose econémicamente como
para preocuparse por implementar estrategias dirigidas a responsabilidad social
empresarial. Una vez establecida la clasificacion se selecciond una muestra aleatoria
para la aplicacién de una encuesta que evalle los distintos puntos concernientes a la

responsabilidad social.

Para la clasificacion de las empresas existentes en la ciudad de Cuenca utilizamos los

siguientes parametros:

Pequefia Empresa Mediana Empresa Grandes Empresas

Capital no debe
sobrepasar de 120 mil
déblares.

Con capital menor de 20
mil délares.

Con un capital superior a
120 mil dolares en capital.

Tabla N° 13
Fuente: ALADI
Elaborado por: Las autoras

Esta clasificacion ha sido tomada de un seminario taller para paises del ALADI y ha sido

adaptada por las autoras a la realidad de nuestro pais.

Adicionalmente al proceso de recoleccion de informacion mediante encuestas se
elaborara una entrevista a los empresarios, lo que nos permitird conocer su opinién en

aspectos puntuales referentes a responsabilidad social empresarial.
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2.5.1 Hipdtesis

Mediante el desarrollo de la presente investigacion se pretende afirmar o negar la

siguiente hipdtesis:

e No existe un adecuado grado de integracién de la Responsabilidad Social en los
procesos organizacionales en las empresas en la ciudad de Cuenca y una limitada

cooperacion institucional con su entorno.

2.5.2 Variables de la Hipotesis

Se procederd a trabajar con las siguientes variables:

» Variable Independiente.- Propuesta de una escala de medicion.
» Variable Dependiente.- Generara descripcion del nivel de percepcion de la

responsabilidad social.

2.5.3 Tipo de Estudio

El tipo de estudio de esta investigacion esta definido como Descriptivo, teniendo en
cuenta que se desea identificar las caracteristicas del fendmeno a investigar para aclarar
los conceptos y determinar claramente el grado de responsabilidad social que pueden
tener de manera interna como externa las empresas cuencanas, tomando como base
algunos indicadores cualitativos y cuantitativos que serdn de gran utilidad para el

desarrollo de esta investigacion.

2.5.4 Fuentes Técnicas de Recolecciéon de Informacion

2.5.4.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias que utilizamos en la recoleccion de informacion para la presente

tesis fueron las encuestas y entrevistas que se realizaron a los empresarios y
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colaboradores de las empresas que se clasificaron de acuerdo al sector industrial al que
pertenecen. Adicionalmente se entrevistdO a expertos conocedores de distintas

dimensiones de RSE con la finalidad de comparar y validar los resultados. (Anexo 3)

2.5.4.2 Fuentes Secundarias.

Como fuente de informacion secundaria utilizamos: libros, articulos en internet,
documentales, revistas especializadas en investigaciones realizadas por otros autores e
instituciones como la Superintendencia de Compafiias, Consorcio Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social, CAmara de Comercio de Cuenca. (CERES).

26 DESARROLLO DE UNA ESCALA DE MEDICION PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Las estrategias a determinarse mediante la aplicacion de esta escala son:

Filantropia: Se piensa en dar sin esperar nada a cambio, se pone en practica para

acometer situaciones puntuales y realidades sometidas a presiones agudas.

Inversion Social: Es el compromiso que se asume con los beneficiarios y cuales son los

impactos que se promueven con la accion.

Corresponsabilidad: Se proyecta hacia una integracion con los beneficiarios que se

ampara en la pregunta: ;coOmo podemos crecer juntos?

Para desarrollar una escala que mida el nivel de aplicacion de responsabilidad social
empresarial se ha clasificado a las preguntas de la encuesta aplicada de acuerdo a los tres
tipos de estrategias, segun nuestro criterio como autoras, y se le ha dado un porcentaje
de valoracion a cada respuesta. Se determinaré la estrategia a la que pertenecen tomando

en cuenta el porcentaje que obtenga en cada una de las estrategias.
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CUADRO PARA DETERMINAR ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL?
PREGUNTAS DE ESTRATEGIA FILANTROPICA

No

., Si Con mucha Ocasio No interesa
P regu ntas/Valoracion Siempre frecuencia nalme Nunca
nte 0 no sabe Total
5 4 3 2 1

1. ¢(La empresa otorga premios 0
reconocimientos a los colaboradores con
alto desempefio?

2. (Estan todos los colaboradores de la
empresa adscritos en el sistema de
seguridad social?

3. ¢La empresa cuenta con un presupuesto
anual para llevar a cabo sus proyectos
sociales?

4. ;Apoya proyectos que promueven la
realizacion de actividades artisticas propias
de las etnias y cultura?

5. ¢La empresa lleva a cabo proyectos
orientados a la preservacion o restauracion
de edificios considerados patrimonio
cultural?

6. ¢La empresa realiza proyectos orientados al
desarrollo 0 mantenimiento de
infraestructura que es compartida por la
empresa y la comunidad?

Maximo Puntaje | 30

Puntaje Obtenido

Porcentaje Total

Tabla N° 14
Elaborado por: Las autoras

PREGUNTAS ESTRATEGIA DE INVERSION SOCIAL

., Si Con mucha Ocasio No intNrO
Preguntas/Vanracmn Siempre frecuencia nalme Nunca eresa
nte 0 no sabe Total
5 4 3 2 1

2 ge aplican Gnicamente 43 preguntas puesto que 6 de las que se encuentran en las encuestas no pueden ser
promediadas dadas sus diferentes opciones de respuesta.
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1. ¢Brindan informacién a sus colaboradores
con respecto a sus derechos en el programa
de seguridad social?

2. ¢Laempresa mide el clima organizacional o
el nivel de satisfaccion de los colaboradores
en su lugar de trabajo?

3. En materia de seguridad industrial, ¢Se cifie
la empresa a algun tipo de programa o
certificacion de seguridad?

4. ¢La empresa cuenta con un programa y
presupuesto formal de capacitacion para los
colaboradores?

5. En caso de tener colaboradores con estudios
primarios o secundarios inconclusos, ¢Se
les brinda ayuda a que concluyan sus
estudios?

6. Con respecto a la capacitacion externa de
sus colaboradores, ¢En la empresa existen
programas de becas, financiamiento 6 co-
financiamiento?

7. ¢Ofrece a sus colaboradores programas o
beneficios en el &area de salud como:
Servicios médicos, de vida dentro de la
empresa?

Puntaje Maximo

35

Puntaje Obtenido

Porcentaje Total

Tabla N° 15
Elaborado por: Las autoras

PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD

Preguntas/Valoracion

Si
Siempre

Con mucha
frecuencia

Ocasio
nalme
nte

No
Nunca

No
interesa
0 no sabe

Total

5

1

1. ¢Tiene la empresa un cddigo de ética que
rige la conducta y proceder de la compafiia
y sus colaboradores?

2. (Existen mecanismos para comunicar el
cédigo de ética a los colaboradores y que
éstos puedan verificar su contenido cada vez
que sea necesario?
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¢ Tiene mecanismos a nivel interno de la
empresa para prevenir actos de corrupcion?

¢Tiene la empresa mecanismos o medios
para comunicar los beneficios ofrecidos por
la empresa a la familia de los
colaboradores?

¢ Se consideran aspectos relacionados con la
ética del postulante en las distintas
instancias del reclutamiento de personal?

¢La empresa tiene un departamento de
servicio al cliente o canales gratuitos para
atender al cliente?

¢La empresa utiliza criterios ambientales en
el disefio y desarrollo de sus productos, con
la finalidad de minimizar el impacto
ambiental que podria generar?

Tiene la empresa asignado un presupuesto
para investigacion 'y desarrollo de
tecnologias amigables con el ambiente.

¢La empresa esta certificada por 1SO 14001,
u otro estandar ambiental equivalente?

10.

¢(Cumple la empresa con la legislacion
nacional en materia laboral? (Por ejemplo:
trabajo infantil, salario minimo, jornada
laboral, etc.)

11.

La empresa promueve normas o iniciativas
que favorezcan el desarrollo del palis,
mercado, sociedad.

12.

¢Se informa a los clientes sobre la manera
de minimizar el impacto ambiental en el

almacenamiento, uso 6 consumo del los
productos de la empresa?

13.

(Es la RSE parte de su estrategia y
planificacién empresarial vigente?

14.

¢Existen politicas explicitas 0 normas
institucionales de no  discriminacion
respecto a la admision, promocion,
entrenamiento, politica salarial y despido de
personal?

15.

¢En la mision y vision se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad
Social?

89




16.

¢(La empresa implementa practicas que
apoyan la reubicacion laboral del personal
despedido?

17.

¢La  empresa  implementa  acciones
destinadas a reducir el impacto ambiental
negativo de su operacion?

18.

¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en
el caso de situaciones de riesgos generadas
por la empresa?

19.

¢Cuenta la empresa con una politica interna
que fije objetivos o estandares ambientales
para la empresa?

20.

(Ademas de cumplir con la legislacion
vigente, la institucién desarrolla programas,
politicas, procesos o practicas de cuidado al
medio ambiente?

21.

¢La empresa crea oportunidades y estimula
el trabajo voluntario entre sus colaboradores
en los proyectos sociales apoyados o
desarrollados por la empresa?

22.

¢Participa en programas que promueven la
participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

23.

¢Realiza un andlisis previo de las campafias
de publicidad para validar el cumplimiento
con los valores éticos de la compafiia y con
la legislacion de defensa al consumidor?

24.

¢La empresa realizan visitas de inspeccién
para  verificar las  practicas  de
responsabilidad social de proveedores?

25.

¢(La empresa promueve la adopcion de
practicas de RSE entre sus proveedores?

26.

¢(La empresa realiza proyectos sociales,

ambientales 6 de otro tipo en forma
conjunta con el Gobierno?

217.

¢Apoya o realiza campafas, en los medios
de comunicacion, relacionadas a asuntos de
interés publico?

28.

¢;La empresa contribuye al disefio de
politicas publicas en materia social o
ambiental?

29.

¢(La compafiia apoya / financia a
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universidades u otro tipo de instituciones en
investigaciones cuya aplicacion puede ser
aprovechada por diferentes grupos de

interés? Afio

30. ¢(Tiene la empresa mecanismos internos de
denuncia de faltas al codigo de ética?

Puntaje Maximo | 150

Puntaje Obtenido

Porcentaje Total

Tabla N° 16
Elaborado por: Las autoras

La aplicacion de este cuadro se lo realizara al promedio de los resultados de la empresa

de acuerdo a la clasificacion establecida: Grande, Medianas y Pequefias.

Para la aplicacion de la escala de medicion, que como autoras hemos determinado, sera

necesario promediar los resultados de cada pregunta de la encuesta aplicada, y al

determinar su porcentaje de aplicacion se redondearan los resultados a nimeros enteros.

ESCALA DE MEDICION

RESULTADOS
ESTRATEGIA A UTILIZAR . INVERSION CORRESPONSABILIDA
FILANTROPICA
SOCIAL D
FILANTROPICA Menor O Igual De
Mayor O Igual 70% 6% Menor O Igual De 69%
0

INVERSION SOCIAL

Menor O Igual De 69%

Mayor O Igual 70%

Menor O Igual De 69%

CORRESPONSABILIDAD

Menor O Igual De 69%

Menor O Igual De
69%

Mayor O Igual 70%

FILANTROPICA
INVERSION SOCIAL

Mayor O Igual 50%

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De 49%

FILANTROFICA

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De

Mayor O Igual 50%

CORRESPONSABILIDAD 49%
INVERSION SOCIAL Mayor O Igual De
Menor O Igual De 50% Mayor O Igual De 50%
CORRESPONSABILIDAD 50%
NINGUNA Menor O Igual De
Menor O Igual De 50% Menor O Igual De 50%
50%
NO DEFINIDA Entre 50% Y 69% Entre 50% 69% Entre 50% Y 69%
Incluidos Incluidos Incluidos
Tabla N° 17

Elaborado por: Las autoras
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Para determinar la aplicacion global de la responsabilidad social empresarial para cada
sector se realizara un promedio de los porcentajes obtenidos en cada estrategia y se

trabajard Gnicamente con datos enteros.

APLICACION GLOBAL
Aplicacién Resultados
Excelente Mayor 85%

Muy Buena Entre 60% al 84%
Regular Menor a 59%
Tabla N° 18

Elaborado por: Las autoras

2.7 DEFINICION DE LA POBLACIONY LA MUESTRA
2.7.1 Poblacion

Se define como poblacion a todas las empresas cuencanas privadas, afiliadas a la
Camara de Comercio de Cuenca y que encuentran registradas en la base de datos de la
Superintendencia de Compariias en estado econdémico activo, con un capital superior a
los $10.000,00 de los diferentes sectores de la economia. Se tomd a las empresas con un
capital superior a los $ 10.000,00 porque se considera que estas tienen mayores
posibilidades de aplicar estrategias de responsabilidad social, dado que las empresas
pequefias en la mayoria de los casos no consideran la aplicacion de estos aspectos al

encontrarse enfocadas en alcanzar su crecimiento.
2.7.2 Muestra

Para determinar la muestra con la que se desarrollard la investigacion se aplicara la

siguiente formula:

NZZP(1—P)
(N-1e? +2°P(1—P)

N: Poblacién
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Z: Nivel de confianza

e: Error estandar (5%)

p: Porcentaje de probabilidad de que se apliquen la responsabilidad social
g: Porcentaje de probabilidad de que no se aplique la responsabilidad social

Pequefia Empresa:

N 82 n= 84(1.96)20,50(1 — 0.50)

Z 1,9 (84 —1)0.05% +1.9620.50(1— 0.50)
e | 0,05

b | 0,50 n= 69

q | 0,50

Mediana Empresa:

N | 94 . 94(1.96)?0,50(1 - 0.50)

Z (1),82 (94 —1)0.05% +1.9620.50(1 - 0.50)
€ )

p [ 0,50

q | 0,50 n= 76

Grandes Empresas:

N | 102 :
Z 1196 = 102(1.96)“0,50(1 - 0.50)

e | 0,05 (102 -1)0.05* +1.96%0.50(1 - 0.50)
p | 0,50 _

Mediante la aplicacion de la formula de muestreo aleatorio que ofrece Excel se

seleccionaron las siguientes empresas: (Informacion en el Anexo 3)

2.8 RECOLECCION DE DATOS FINALES
La recoleccion de datos se efectud mediante la realizacion de visitas a cada una de las
empresas seleccionadas segun la tabla de nimeros aleatorios. La informacion fue

obtenida en base a consultas a los gerentes y colaboradores.

La tabulacion se la efectud utilizando el programa SPSS.
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29 TABULACION DE DATOS

Tamafio Empresa

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Grande 81 35,8 35,8 35,8
Mediana 76 33,6 33,6 69,5
Pequefia 69 30,5 30,5 100,0
Total 226 100,0 100,0
Tabla N° 19
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
TAMANO DE LAS EMPRESAS
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Grafico N° 10

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a la investigacion realizada en las empresas de la Cuidad de Cuenca,

considerada una muestra de 226 empresas, se menciona que fueron analizadas 81

empresas grandes, 76 empresas medianas y 69 empresas pequefias, obteniendo la

composicion de las empresas grandes con un 35,8% una mayor participacion en nuestra

investigacion, seguidas con un 33,6%

empresas pequefias. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 10)

Sector Empresarial

las empresas medianas y con un 30,5% las

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Comercio al por Mayor y Menor 109 48,2 48,2 48,2
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 60 26,5 26,5 74,8
Explotacién de Minas y Canteras 1 0,4 0,4 75,2
Construccion 6 2,7 2,7 77,9
Industrias Manufactureras 21 9,3 9,3 87,2
Actividades de Servicios Social y de Salud 14 6,2 6,2 93,4
Otras Actividades Comunitarias 4 1,8 1,8 95,1
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4 1,8 18 96,9
Hoteles y Restaurantes 4 1,8 1,8 98,7
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Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 3 1,3 13 100,0

Total 226 100,0 100,0

Tabla N° 20
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

SECTOR EMPRESARIAL
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Grafico N° 11
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Al realizar la investigacion en las empresas cuencanas con una muestra de 226 empresas
se menciona que existen 10 sectores econdmicos detallados a continuacion con su
respectiva participacion: el sector de Comercio al por mayor y menor con un 48,2%;
Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%; Explotacion de
minas y canteras con un 0,4%, Construccién con un 2,7%; Industrias manufactureras con
un 9,3%, Actividades de servicios sociales y de salud con un 6,2%; Otras actividades
comunitarias con un 1,8%; Transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 1,8%;
Hoteles y restaurantes con un 1,8%; y Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un
1,3%; obteniendo una mayor participacion econdémica en la ciudad los sectores de
Comercio al por mayor y menor y el de Actividades empresariales, inmobiliarias y de
alquiler, siendo la suma de estos dos sectores con un 74, 8% los que mas participan en
la actividad econdmica de la ciudad de Cuenca, demostrando que la mayoria de
empresas cuencanas se dedican a la comercializacion y no a actividades de manufactura.

(Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 11)
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Tamaro Empresa

1.- ¢ Cumple la empresa con la legislacion nacional en materia laboral?
No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre Total
Grande 0 0 1 80 81
Mediana 0 1 0 75 76
Pequefia 1 0 3 65 69
Total 1 1 4 220 226
Tabla N° 21

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

W Grande
B Mediana
Pequeiia

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL
& 100
e
(7]
=)
]
E 0 —E — —_-—I ’
o xZ ("\’b 2
0$\§\ \@é\ C)é\ é}z@Q
s \o(\fb O S
' X
O(; {(\00
s

Grafico N° 12
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 98,77% cumplen en un alto nivel con la legislacion nacional en materia laboral;

seguido por las empresas medianas con un 98,68%; y finalmente con un 94,20% las

empresas pequefias, se manifiesta que a nivel general con un 97,35% si cumplen con lo

establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 12)

Sector Empresarial

1.- ;Cumple la empresa con la legislacion nacional en materia laboral?

Con
No mucha Si

Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 0 1 1 107 109
Act|v_|dades Empresariales, Inmobiliarias y de 1 0 3 56 60
Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 1 1
Construccion 0 0 0 6 6
Industrias Manufactureras 0 0 0 21 21
Actividades de Servicios Sociales y de Salud 0 0 0 14 14
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 4 4
Tranqurte,_Almacenamlento y 0 0 0 4 4
Comunicaciones
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Hoteles y Restaurantes 0 4 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 0 0 3 3
Total 1 1 4 220 226
Tabla N° 22

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 13

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores

empresariales que cumplen en un 100% con la legislacion nacional en materia laboral

son: explotacion de minas y canteras, construccion, industrias manufactureras,

actividades de servicios social y de salud, Otras actividades comunitarias, Transporte,

almacenamiento y comunicaciones, hoteles y restaurantes y agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura; y en un porcentaje menor los sectores de: actividades empresariales,

inmobiliarias y de alquiler con un 93.33% vy del sector de comercio al por mayor y

menor con un 98,17%. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 13)

Tamarfo Empresa

2.- La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado, sociedad
No interesa o Con mucha Si

no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | siempre | Total
Grande 0 3 2 7 69 81
Mediana 0 5 5 1 65 76
Pequefia 3 8 6 3 49 69
Total 3 16 13 11 183 226

Tabla N° 23

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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PROMUEVE INICIATIVAS QUE FAVORECEN A LA
SOCIEDAD

M Grande
B Mediana
Pequefa

Frecuencia

Grafico N° 14
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, S&€ menciona que las empresas que
promueven normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado y la
sociedad en un mayor porcentaje son las empresas medianas con un 85,53%; seguida
de las empresas grandes con un 85,19%, Yy finalmente las empresas pequefias con un
71,01%; se manifiesta que a nivel general con un 80,97% cumplen parcialmente con lo
establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 14)

Sector Empresarial

2.- La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado, sociedad.
No
interesa o No Ocasional | Con mucha
no sabe Nunca mente frecuencia | Sisiempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 0 8 4 6 91 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3 6 3 4 a4 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 0 1 1
Construccion 0 1 1 0 4 6
Industrias Manufactureras 0 1 5 0 15 21
Actividades de Servicios Sociales 0 0 0 0 14 14
y de Salud
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 0 4 4
Transpc_)rte,_AImacenamlento y 0 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 0 0 1 3 4
A_grl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 0 0 0 3 3
Silvicultura
Total 3 16 13 11 183 226
Tabla N° 24

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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PROMUEVE INICIATIVAS DE FAVORECEN A LA SOCIEDAD
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Grafico N° 15

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores que
promueven normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado y la
sociedad, en un 100% son: explotacién de minas y canteras, actividades de servicios
sociales y de salud, otras actividades comunitarias, transporte, almacenamiento y
comunicaciones, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Los sectores que cumplen
parcialmente son: de comercio al por mayor y menor con un 83,49%; las actividades
empresariales inmobiliarias y de alquiler con un 73,33%; construccion 66.67%;
industrias manufactureras con un 71,43%: hoteleria y restaurantes con un 75%.(Lo que

se puede visualizar en el Gréafico N° 15)

Tamario Empresa

3.- ¢ Se cifie la empresa a algun tipo de certificacion de calidad de productos?

Certificacion

ISO No ISO9001e | de Empresa
9001 INEN Ninguno aplica INEN Privada Total
Grande 6 16 10 20 28 1 81
Mediana 1 14 26 17 18 0 76
Pequefia 1 11 23 24 10 0 69
Total 8 41 59 61 56 1 226

Tabla N° 25

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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CERTIFICACION DE CALIDAD DE PRODUCTOS
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Gréfico N° 16
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas que se cifien

a una certificacion de calidad de productos como es la norma 1SO 9001 e INEN; son

las empresas grandes con un 34,57% seguida por las empresas medianas con un 23,68%

y finalmente las empresas pequefias con un 14,49%. Se manifiesta que a nivel general

un 24,78% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°

16)
Sector Empresarial
3.- ¢ Se cifie la empresa a algun tipo de certificacion de calidad de productos?
ISO | Certificacion

1ISO No 9001 e | de Empresa

9001 | INEN | Ninguno | aplica | INEN Privada Total
Comercio al por Mayor y
Menor 5 22 20 21 40 1 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2 ; 18 27 4 0 60
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 0 1
Canteras
Construccion 0 0 2 4 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 0 11 1 9 0 21
Actividades de Servicios Social
y de Salud 0 2 6 5 1 0 14
Otras Actividades Comunitarias 0 1 1 1 1 0 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 2 1 1 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 1 1 0 1 1 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 0 8 0 0 0 0 3
Total 8 41 59 61 56 1 226
Tabla N° 26

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Frecuencia

CERTIFICACION DE CALIDAD DE PRODUCTOS
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Grafico N° 17

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun lo manifestado por los empresarios y colaboradores, se cifien a una certificacion
de calidad de sus productos en primera instancia el sector de industrias manufactureras
con un 42%;
25% los sectores de: otras actividades comunitarias y hoteles y restaurantes; con un
7,14% el sector de actividades de servicios sociales y de salud; con un 6,67% el sector
de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler; y finalmente con un 0% los
sectores de: explotacion de minas y canteras, construccion, transporte, almacenamiento y

comunicaciones, y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede

seguido del sector de comercio al por mayor y menor 36,70%; con un

visualizar en el Gréafico N° 17)

Tamaro Empresa

4.- ¢Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el

almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa

No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si No
no sabe Nunca mente frecuencia | siempre | aplica | Total
Grande 3 18 6 7 43 4 81
Mediana 1 16 12 6 29 12 76
Pequefia 0 33 5 3 18 10 69
Total 4 67 23 16 90 26 226
Tabla N° 27

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras
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SE INFORMA A LOS CLIENTES PARA MINIMIZAR EL IMPACTO

AMBIENTAL
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Gréfico N° 18

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que son las empresas grandes

con un 53,09% quienes informan en mayor porcentaje a sus clientes sobre la manera de

minimizar el impacto ambiental; seguido por las empresas medianas con un 38,16%; y

finalmente las empresas pequefias con un 26,09%; se manifiesta que a nivel general un

39,82% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°

18)

Sector Empresarial

4.- ¢Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el
almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa

Con
No mucha
interesa No Ocasiona | frecuenci Si No

onosabe | Nunca Imente a siempre | aplica | Total
Comercio al por Mayor
y Menor 3 24 16 8 54 4 109
Actividades
Empresariales, 0 29 3 3 10| 15| 60
Inmobiliarias y de
Alquiler
Explotacién de Minas y
Canteras 0 0 0 1 0 0 1
Construccién 0 1 0 3 2 0 6
Industrias
Manufactureras 0 3 2 1 15 0 21
Actividades de
Servicios Social y de 1 4 0 0 4 5 14
Salud
Otras Actividades
Comunitarias 0 2 0 0 2 0 4
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Transporte,

Almacenamiento y 0 3 1 0 0 0
Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 1 1 0 0 2
Agricultura, Ganaderia,

Cazay Silvicultura 0 0 0 0 3 0

Total 4 67 23 16 90 26 226

Tabla N° 28
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras

Frecuencia

INFORMA A LOS CLIENTES PARA MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL
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Grafico N° 19

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que quienes informan a
los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental con un 100% es el sector
de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; seguido con un 71,43% el sector de las

industrias manufactureras; con un 50%, otras actividades comunitarias; con un 49,54%

comercio al por

actividades de servicios social y de salud; con un 16,67% actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler; y finalmente con un 0% los sectores de explotacion de minas

y canteras; transporte, almacenamiento y comunicaciones, hoteles y restaurantes. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°19)

mayor y menor; con un 33,33% construccion; con un 28,57%
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Tamaro Empresa

5.- ¢La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la

finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria generar?

Con mucha Si
No Nunca Ocasionalmente frecuencia siempre No aplica Total
Grande 26 7 4 26 18 81
Mediana 26 3 16 24 76
Pequefia 34 1 0 5 29 69
Total 86 15 7 47 71 226
Tabla N° 29

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 20

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 32,10% son quienes utilizan criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus

productos; seguido por las empresas medianas con un 21,05%; y finalmente las

empresas pequefias con un 7,25%; se manifiesta que a nivel general un 20,80% no

cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 20)

Sector Empresarial

5.- ¢ La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la

finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria generar

Con
No Ocasional mucha Si No

Nunca mente frecuencia | siempre | aplica | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 32 10 4 28 35 109
Act|V|(_1&_1de_s Empresarla_les, 30 3 0 2 25 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacién de Minas y
Canteras 1 0 0 0 0 1
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Construccion 1 0 2 2 1 6

Industrias Manufactureras 7 2 0 12 0 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 7 0 1 0 6 14

Otras Actividades

Comunitarias 2 0 0 1 1 4

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 3 0 0 0 1 4

Hoteles y Restaurantes 2 0 0 0 2 4

Agricultura, Ganaderia, Caza 'y

Silvicultura 1 0 0 2 0 3

Total 86 15 7 47 71 226
Tabla N° 30

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 21
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que es el sector de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67% quien utiliza criterios
ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos en un mayor porcentaje; seguido
de las industrias manufactureras con un 57,14%; construccion con un 33,33%; comercio
al por mayor y menor con un 25,69%; otras actividades comunitarias con un 25%;
actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 3,33%; y finalmente con
un 0% los sectores de: explotacion de minas y canteras, actividades de servicios social y
de salud, transporte, almacenamiento y comunicaciones, hoteles y restaurantes. (Lo que

se puede visualizar en el Gréafico N°21)
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Tamaro Empresa

6.- ¢ Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigacién y desarrollo de tecnologias
amigables con el medio ambiente?

No interesa 0 no sabe No Nunca Ocasionalmente | Si siempre Total
Grande 2 55 8 16 81
Mediana 3 57 4 12 76
Pequefia 1 65 0 3 69
Total 6 177 12 31 226
Tabla N° 31

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 22
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 19,75% tienen un mayor grado de asignacion de un presupuesto para investigacion y
desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente, seguido por las empresas
medianas con un 15,79% y finalmente las empresas pequefias con un 4,35%; se
manifiesta que a nivel general con un 13,72%; no cumplen con lo establecido. (Lo que
se puede visualizar en el Gréafico N° 22)

Sector Empresarial

6.- ¢ Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el medio ambiente?

No

interesa No Ocasionalmen Si

o no sabe | Nunca te siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 4 81 10 14 109
ACthlde}des Empresariales, Inmobiliarias y 1 57 0 2 60
de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 1 1
Construccion 0 3 1
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Industrias Manufactureras 1 14 0 6 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 0 10 1 3 14
Otras Actividades Comunitarias 0 3 0 1 4
Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 0 4 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 0 0
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 1 0 2 3
Total 6 177 12 31 226
Tabla N° 32

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

PRESUPUESTO PARA INVESTIGAR TECNOLOGIAS AMIGABLES CON EL

MEDIO AMBIENTE
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Gréfico N° 23

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de

explotacion de minas y canteras con un 100% tiene asignado un presupuesto para

investigacion y desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente, seguido de

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66, 67%; construccion con un 33,33%;

industrias manufactureras con un 28,57%; otras actividades comunitarias con un 25%;

actividades de servicios sociales y de salud con un 21,43%; comercio al por mayor y

menor con un 12,84%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler 3,33%; y
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finalmente con un 0% los sectores de: transporte, almacenamiento y comunicaciones;

hoteles y

restaurantes. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°23)

Tamafio Empresa

7.- ¢ Se cifie la empresa a algun tipo de programa o certificacion de seguridad?

No interesa No Con mucha Si No
onosabe | Nunca | Ocasionalmente | frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 0 23 2 6 42 8 81
Mediana 0 20 3 0 39 14 76
Pequefia 1 19 2 2 31 14 69
Total 1 62 7 8 112 36 226
Tabla N° 33
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 24

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 51,85% se cifien a algln tipo de programa o certificacion de seguridad, seguido por

las empresas medianas con un con un 51,32% y finalmente las empresas pequefias con

un 44,93%; se manifiesta que a nivel general con un 49,56%;

establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N° 24)

Sector Empresarial

no cumplen con lo

7.- ¢ Se cifie la empresa a algun tipo de programa o certificacién de seguridad?

No Con
interesa No Ocasional mucha Si No
0 no sabe | Nunca mente frecuencia | siempre | aplica | Total
Comercio al por
Mayor y Menor 1 26 5 7 57 13 109
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Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler

Explotacién de Minas
y Canteras

Construccion 0 0 0 0 6 0 6

Industrias
Manufactureras

Actividades de
Servicios Social y de 0 6 0 1 3 4 14
Salud

Otras Actividades
Comunitarias

Transporte,
Almacenamiento y 0 0 0 0 4 0 4
Comunicaciones
Hoteles y
Restaurantes
Agricultura,
Ganaderia, Caza 'y 0 0 0 0 3 0 3
Silvicultura
Total 1 62 7 8 112 36 226
Tabla N° 34

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

PROGRAMA O CERTIFICACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Gréfico N° 25
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de
explotacion de minas y canteras; construccion; otras actividades comunitarias,

transporte, almacenamiento y comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
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con un 100% se cifien a algun tipo de programa o certificacion de seguridad, seguido de
las industrias manufactureras con un 71,43%; comercio al por mayor y menor con un
52,29%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 30%; hoteles y
restaurantes con un 25%; vy finalmente el sector de actividades de servicios social y de

salud con un 21,43%. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°25)

Tamaio Empresa

8.- En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con...

Letra Grande Mediana Pequefia Total
Equipo de Seguridad A 1 3 0 4
Implementos de Seguridad B 8 13 15 36
Ninguno C 5 7 12 24
Manual para Empleado e Implementos | D 0 3 2 5
de Seguridad
Sefializacion e  Implementos de | E 0 1 0 1
Seguridad
Primeros Auxilios e Implementos de | F 4 4 4 12
Seguridad
Equipo de Seguridad e Implementos de | G 11 7 5 23
Seguridad
Manual para Empleado, Equipo de | H 3 2 5 10
Seguridad e Implementos de Seguridad.
Sefalizacion, Primeros  Auxilios, | | 1 0 0 1
Implementos de Seguridad
Manual, Primeros Auxilios., | J 27 21 14 62
Sefializacion, Equipo Seguridad,
Implementos de Seguridad
Primeros Auxilios, Equipo e K 4 4 5 13
Implemento de Seguridad
Sefalizacion, Primeros  Awuxilios, | L 5 5 0 10
Equipo e Implementos de Seguridad
Manual Empleados, Primeros Auxilios, | M 0 1 6 7
Equipo e Implementos de Seguridad.
Manual Empresarial,  Sefalizacién, | N 6 1 0 7
Primeros Auxilios, Implementos
Seguridad
Manual, Sefalizacion, Primeros | N 3 1 1 5
Aucxilios, Implementos Seguridad.
Sefializacion, Equipo e Implementos | O 1 0 0 1
Seguridad
Manual Empresarial,  Sefializacién, | P 2 3 0 5
Equipo e Implementos de Seguridad
TOTAL 81 76 69 226

Tabla N° 35

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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EN CUANTO A SEGURIDAD INDUSTRIAL CUENTA CON.....
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Gréafico N° 26
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 33,33% cuentan con un manual para empleados, primeros auxilios, sefializacion,
equipo de seguridad e implementos de seguridad; seguido por las empresas medianas
con un con un 27,63% y finalmente las empresas pequefias con un 20,29%; se
manifiesta que a nivel general con un 27,43%; no cumplen con lo establecido. (Lo que

se puede visualizar en el Gréafico N° 26)

8.- En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con...

AlB|C|DIE|F|G|H]|I|J K| L|MN|N|O]|P| Total
Comercio al por
Mayor y Menor 1| 18 6|13]|1 5] 13 311 31 5 7134 3 114 109
Actividades
Empresariales, | | 10| 1610(0| 4| 3| 7|o| 8| 3| o|3l1| 1| olo 60
Inmobiliarias y
de Alquiler
Explotacion de
Minas y o of oj0O|O| O O| O|O| 1| O| O|O|0O|] O] O0]0O 1
Canteras
Construccion 0 0 0|10]|0 0 1 00 5 0 0100 0 00 6
Industrias ol o] o|1]|o| o 1| oflo| 11| 5| 1]{1]|1]| of ofo0 21
Manufactureras
Actividades de
Servicios Social | 0 0 0|00 3 2 0|0 4 0 2101 1 0|1 14
y de Salud
Otras
Actividades 0 2| 1/0(0| O O| O|O| 1| O] O|O|0O|] O] O0]O 4
Comunitarias
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Transporte,
Almacenamiento
y
Comunicaciones
Hoteles y
Restaurantes
Agricultura,
Ganaderia, Caza | 2 0 0(0]|0 0 1 0fo0 0 0 0(0]0 0 00 3
y Silvicultura
Total 41 36| 24|51 12| 23| 10|1| 62| 13| 10|7 |7 5 1(5 226
Tabla N° 36

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

EN CUANTO A SEGURIDAD INDUSTRIAL LA EMPRESA CUENTA CON....
35
] Comercio al por Mayor y Menor
30 . ) - '
] Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler

25 Explotacion de Minas y Canteras
© Construccién
= u
(%]
S 20
% @ 'ndustrias Manufactureras
015 . I
= Actividades de Servicios Social y de Salud

10 Otras Actividades Comunitarias

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
5
l | Hoteles y Restaurantes
0 1 11 | 1 Il | 1l l |
T el Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
ABCDEFGHI JKLMNRNOTP

Grafico N° 27
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
explotacion de minas y canteras con un 100% cuenta con un manual para empleados,
primeros auxilios, sefializacion, equipo de seguridad e implementos de seguridad,
seguido por el sector de construccion con un 83,33%; industrias manufactureras con un
52,38%; actividades de servicios social y de salud con un 28,57%; comercio al por
mayor y menor con un 28,44%; otras actividades comunitarias con un 25% ; hoteles y
restaurantes con un 25%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un
13,33%; y finalmente con un 0% los sectores de: transporte, almacenamiento y
comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar
en el Gréfico N°27)
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Tamaro Empresa

9.- ¢En la misién o visién se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?
No interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Grande 0 13 0 0 68 81
Mediana 1 24 0 0 51 76
Pequefia 0 31 0 0 38 69
Total 1 68 0 0 157 226
Tabla N° 37

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 28
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 83,95% incluyen en la mision o vision consideraciones sobre la responsabilidad
social; seguido por las empresas medianas con un 67,11%; y finalmente las empresas
pequefias con un 55,07%; se manifiesta que a nivel general un 69,50% cumplen

parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 28)

Sector Empresarial

9.- ¢En la mision o visién se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?
No Ocasio Con
interesa No nalmen mucha Si
o no sabe | Nunca te frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 1 24 0 0 84 109
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Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 0 21 0 0 33 60

Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 0 1 1

Construccion 0 2 0 0 4 6

Industrias Manufactureras 0 8 0 0 13 21

Actividades de Servicios Social y

de Salud 0 0 0 0 14 14

Otras Actividades Comunitarias 0 1 0 0 3 4

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 0 3 0 0 1 4

Hoteles y Restaurantes 0 1 0 0 3 4

Agricultura, Ganaderia, Cazay 0 2 0 0 1 3

Silvicultura

Total 1 68 0 0 157 226
Tabla N° 38

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 29
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de
explotacién de minas y canteras; actividades de servicios sociales y de salud con un
100%, incluyen en su misién o vision consideraciones sobre la responsabilidad social,
seguido por el sector comercio al por mayor y menor con un 77,06%; otras actividades
comunitarias y hoteles y restaurantes con un 75%; construccion con un 66,67%;
industrias manufactureras con un 61,90%; actividades empresariales, inmobiliarias y de

alquiler con un 55%; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 33,33%; vy

114



finalmente con un 25% el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones. (Lo
que se puede visualizar en el Grafico N°29)

Tamafio Empresa

10.- ¢ Tiene la empresa un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiia'y
sus colaboradores?
No interesa o Ocasional Con mucha Si
no sabe No Nunca mente frecuencia siempre Total
Grande 0 23 0 0 58 81
Mediana 1 23 0 0 52 76
Pequefia 0 34 0 0 35 69
Total 1 80 0 0 145 226
Tabla N° 39
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 30
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 71,6% poseen un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiia y
sus colaboradores; seguido por las empresas medianas con un 68,42%; y finalmente las
empresas pequefias con un 50.72%; se manifiesta que a nivel general un 64,15%
cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el grafico N°
30)

Sector Empresarial

10.- ¢ Tiene la empresa un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiiay
sus colaboradores?

No Con
interesa No Ocasiona mucha Si
onosabe | Nunca | Imente | frecuencia | siempre | Total
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Comercio al por Mayor y

Menor 1 38 0 0 70| 109

Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 0 26 0 0 33 60

Explotacion de Minas y

Canteras 0 0 0 0 1 1

Construccion 0 0 0 0 6 6

Industrias Manufactureras 0 4 0 0 17 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 2 0 0 12 14

Otras Actividades

Comunitarias 0 2 0 0 2 4

Transporte, Almacenamiento

y Comunicaciones 0 4 0 0 0 4

Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 4

Agricultura, Ganaderia, Caza

y Silvicultura 0 1 0 0 2 8

Total 1 80 0 0 145 226
Tabla N° 40

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 31
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de
explotacién de minas y canteras y el de la construccion con un 100%, poseen un cédigo
de ética que rige la conducta y proceder de la compafiia y sus colaboradores, seguido por
el sector de actividades de servicios social y de salud con un 85,71%; industrias

manufactureras con un 80,95%; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un
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66,67%; comercio al por mayor y menor con un 64,22%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 56,67%; otras actividades comunitarias con un 50%;

hoteles y restaurantes con un 25%; vy finalmente con un 0 % el sector de Transporte,

almacenamiento y comunicaciones. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°31).

Tamafio Empresa

11.- ;Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al codigo de ética?
No interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Grande 0 37 6 5 33 81
Mediana 1 39 1 1 34 76
Pequefia 2 43 0 1 23 69
Total 3 119 7 7 90 226
Tabla N° 41
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 32
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas medianas
con un 44,74% poseen mecanismos internos de denuncia de faltas al codigo de ética,
seguido por las empresas grandes con un 40,74%; y finalmente las empresas pequefias
con un 33,33%;

establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N° 32)

se manifiesta que a nivel general un 39,82% no cumplen con lo
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Sector Empresarial

11.- ¢ Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al codigo de ética?

No Con

interesa No Ocasional mucha Si

o no sabe | Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 3 58 5 6 37 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 35 0 0 25 60
Explotacion de Minas y
Canteras 0 1 0 0 0 1
Construccién 0 2 0 0 4 6
Industrias Manufactureras 0 7 1 1 12 21
Actividades de Servicios
Social y de Salud 0 5 1 0 8 14
Otras Actividades
Comunitarias 0 2 0 0 2 4
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 0 4 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 0 1 0 0 2 3
Total 3 119 7 7 90 226

Tabla N° 42

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 33

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de la

construccion y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con un 66,67% poseen

mecanismos internos de denuncia de faltas al cddigo de ética, seguido por los sectores

de actividades de servicios sociales y de salud; industrias manufactureras con un

57,14%; otras actividades comunitarias con un 50%; actividades empresariales,

inmobiliarias y de alquiler con un 41,67%; comercio al por mayor y menor con un

33,94%; y finalmente con un 0 % los sectores de: explotacion de minas y canteras;

Transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes. (Lo que se puede

visualizar en el Grafico N°33)

Tamafio Empresa

puedan verificar su contenido cada vez que sea hecesario?

12.- { Existen mecanismos para comunicar el codigo de ética a los colaboradores y que éstos

No interesa o Ocasionalm | Con mucha
no sabe No Nunca ente frecuencia | Sisiempre Total
Grande 0 27 10 4 40 81
Mediana 0 32 5 3 36 76
Pequefia 2 37 0 1 29 69
Total 2 96 15 8 105 226
Tabla N° 43

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 34
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 49,38% poseen mecanismos para comunicar el codigo de ética a los colaboradores y

que éstos puedan verificar su contenido cada vez que sea necesario, seguido por las




empresas medianas con un 47,37%; y finalmente las empresas pequefias con un 42,03%;
se manifiesta que a nivel general un 46,46% no cumplen con lo establecido. (Lo que se

puede visualizar en el Grafico N° 34)

Sector Empresarial

12.- ¢ Existen mecanismos para comunicar el codigo de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea necesario?
No
interesa o No Ocasion | Con mucha Si

no sabe Nunca | almente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 2 46 13 4 44 109
Actlvu_ja_lde_s Empresarla_les, 0 27 0 2 31 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 1 0 1
Construccion 0 2 0 0
Industrias Manufactureras 0 7 1 1 12 21
Actividades de Servicios Social y de 0 3 1 0 10 14
Salud
Otras Actividades Comunitarias 0 3 0 0 1 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 4 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 0 1 2 3
Total 2 96 15 8 105 226

Tabla N° 44

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

TIENEN MECANISMOS PARA COMUNICAR FALTAS AL CODIGO DE ETICA
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Grafico N° 35
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de la
construccion y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con un 66,67% poseen
mecanismos para comunicar el cddigo de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea necesario, seguido por el sector de actividades de
servicios social y de salud con un 71,43%; industrias manufactureras con un 57,14%;
actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 51,67 %; comercio al por
mayor y menor con un 40,37%; otras actividades comunitarias con un 25%; hoteles y
restaurantes con un 25%; y finalmente con un 0 % los sectores de: explotacion de minas
y canteras; transporte, almacenamiento y comunicaciones. (Lo que se puede visualizar
en el Grafico N°35)

Tamafo Empresa

13.- ¢ Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas
instancias del reclutamiento de personal?
No interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Grande 2 15 7 4 53 81
Mediana 0 11 4 1 60 76
Pequefia 0 10 1 1 57 69
Total 2 36 12 6 170 226
Tabla N° 45
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 36

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias

con un 82,61% consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las
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distintas instancias del reclutamiento de personal, seguido por las empresas medianas
con un 78,95%; y finalmente las empresas grandes con un 65,43%; se manifiesta que a
nivel general un 75,22% cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede

visualizar en el Gréafico N° 36)

Sector Empresarial

13.- ¢ Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del
reclutamiento de personal?

No
interesa o No Con mucha Si

no sabe Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 1 25 7 5 71 109
Actlvu_ie_lde_s Empresarla_les, 0 5 2 0 53 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 0 0 1 0 1
Canteras
Construccion 0 0 0 0 6 6
Industrias Manufactureras 1 1 1 0 18 21
Actividades de Servicios Social 0 2 1 0 1 14
y de Salud
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 0 4 4
Transpc_)rte,_Almacenamlento y 0 1 0 0 3 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 2 0 0 2 4
A_grl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 0 1 0 2 3
Silvicultura
Total 2 36 12 6 170 226
Tabla N° 46

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

ASPECTOS ETICOS EN EL RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

B Comercio al por Mayor y Menor

M Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler

Explotacién de Minas y Canteras

B Construccidn
0 Lw-# A i

M Industrias Manufactureras

Frecuencia
D
o

%()Q’ Q(:b 6@ (',\'b QKQ’ Actividades de Servicios Social y de Salud
&) ) ((\Q/ Q/(\ ((\
O(\O o 0% &0) .\é}q’ Otras Actividades Comunitarias
xS < o)
@""b dz,"} é\% Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones
Q (@) )
\(‘\\' <& Hoteles y Restaurantes
O OQ
\y S

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Gréafico N° 37
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de la
construccion y otras actividades comunitarias con un 100% consideran aspectos
relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del reclutamiento de
personal; seguido por el sector de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler
con un 88,33%; industrias manufactureras con un 85,71%; actividades de servicios
social y de salud con un 78,57%; transporte, almacenamiento y comunicaciones con un
75%; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67%; comercio al por mayor
y menor con un 65,14%; hoteles y restaurantes con un 50%; y finalmente con un 0 % el
sector de explotacion de minas y canteras. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°37)

Tamafo Empresa

14.- ¢ Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de
corrupcion?
Ocasional | Con mucha
No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Grande 24 9 3 45 81
Mediana 29 2 1 44 76
Pequefia 26 1 0 42 69
Total 79 12 4 131 226
Tabla N° 47

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 38
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias
con un 60,87% tienen mecanismos a nivel interno para prevenir actos de corrupcion,

seguido por las empresas medianas con un 57,89%; y finalmente las empresas grandes
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con un 55,56%; se manifiesta que a nivel general un 57,96% cumplen parcialmente con

lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 38)

Sector Empresarial

14.- ; Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de corrupcion?

No Ocasionalm | Con mucha Si

Nunca ente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 40 10 4 55 109
ACthldad(_as Empresariales, Inmobiliarias 21 0 0 39 60
y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 1 0 0 0 1
Construccién 1 0 0 5 6
Industrias Manufactureras 5 1 0 15 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 3 1 0 10 14
Otras Actividades Comunitarias 2 0 0 2 4
Transpc')rte,'AImacenamlento y 3 0 0 1 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 2 0 0 2 4
A_grl_cultura, Ganaderia, Cazay 1 0 0 2 3
Silvicultura
Total 79 12 4 131 226
Tabla N° 48

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 39

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion,

se menciona que el sector de

construccién con un 83,33% tiene mecanismos a nivel interno para prevenir actos de

corrupcion, seguido por los sectores de industrias manufactureras;

actividades de

servicios sociales y de salud con un 71,43%; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

124




con un 66,67%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 65%;
comercio al por mayor y menor con un 50,46%; otras actividades comunitarias con un
50%; hoteles y restaurantes con un 50%; transporte, almacenamiento y comunicaciones
con un 25%; y finalmente con un 0 % el sector de explotacion de minas y canteras. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°39)

Tamano de Empresa

15.- ¢Es la RSE parte de su estrategia y planificacion empresarial vigente?
No interesa o No Ocasional | Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia | siempre Total
Grande 1 23 0 0 57 81
Mediana 0 27 0 0 49 76
Pequefia 3 24 0 0 42 69
Total 4 74 0 0 148 226
Tabla N° 49
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 40
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 70,37% consideran la RSE parte de su estrategia y planificacion empresarial
vigente, seguido por las empresas medianas con un 64,47%; y finalmente las empresas
pequefias con un 60,87%; se manifiesta que a nivel general un 65,49% cumplen

parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 40)
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Sector Empresarial

15.- (Es la RSE parte de su estrategia y planificacion empresarial vigente?
No Con

interesa No Ocasiona mucha Si

onosabe | Nunca | Imente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y 4 40 0 0 65 109
Menor
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 23 0 0 37 60
Explotacion de Minas y 0 0 0 0 1 1
Canteras
Construccion 0 1 0 0 5 6
Industrias Manufactureras 0 3 0 0 18 21
Actividades de Servicios
Social y de Salud 0 1 0 0 13 14
Otras A_ctl\_/ldades 0 1 0 0 3 4
Comunitarias
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 1 0 0 3 4
Hoteles y Restaurantes 0 2 0 0 2 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 0 2 0 0 1 8
Total 4 74 0 0 148 226

Tabla N° 50

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 41
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de

explotacion de minas y canteras con un 100%, considera la RSE parte de su estrategia y
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planificacion empresarial vigente, seguido por el sector de actividades de servicios
sociales y de salud con un 92,86%; industrias manufactureras con un 85,71%;
con un 83,33%;

comunicaciones, otras actividades comunitarias con un 75%; actividades empresariales,

construccioén los sectores de transporte, almacenamiento y
inmobiliarias y de alquiler con un 61,67%; comercio al por mayor y menor con un
59,63%; hoteles y restaurantes con un 50%; y finalmente con un 33,33% el sector de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°41)

Tamafio Empresa

16.- ¢ Existen politicas explicitas o normas institucionales de no discriminacion respecto a la
admision, promocion, entrenamiento, politica salarial y despido de personal?

No interesa o Con mucha
no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | Sisiempre Total
Grande 1 32 3 1 44 81
Mediana 1 36 1 0 38 76
Pequefia 0 31 2 1 35 69
Total 2 99 6 2 117 226
Tabla N° 51

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 42
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 54,32% poseen politicas explicitas 0 normas institucionales de no discriminacion,
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respecto a la admision, promocion, entrenamiento, politica salarial y despido de

personal; seguido por las empresas medianas con un 50%; y finalmente las empresas

pequefias con un 50,72%);

se manifiesta que a nivel general un 51,78% cumplen

parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 42)

Sector Empresarial

16.- ¢ Existen politicas explicitas o0 normas institucionales de no discriminacion respecto a la
admision, promocion, entrenamiento, politica salarial y despido de personal?

No Con
interesa o No Ocasiona mucha Si

no sabe Nunca | Imente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 1 42 5 2 59 109
Actlwc_ia}de_s Empresarla_les, 0 2% 0 0 34 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 0 1 1
Construccién 0 5 0 0 1 6
Industrias Manufactureras 1 9 0 0 11 21
Actividades de Servicios Social y
de Salud 0 5 1 0 8 14
Otras Actividades Comunitarias 0 3 0 0 1 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 3 0 0 1 4
Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 0 3 0 0 0 3
Total 2 99 6 2 117 226
Tabla N° 52

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 43

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
explotacion de minas y canteras con un 100%, poseen politicas explicitas o normas
institucionales de no discriminacion, respecto a la admision, promocion, entrenamiento,
politica salarial y despido de personal; seguido por el sector de actividades de servicios
social y de salud con un 57,14%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler
con un 56,67%; comercio al por mayor y menor con un 54,13%; industrias
manufactureras con un 52,38%; vy los sectores de: otras actividades comunitarias,
hoteles y restaurantes, transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 25%;
construccion con un 16,67%; y finalmente con un 0% el sector de agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°43)

Tamafo Empresa
17.- En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¢ Se

les brinda ayuda a que concluyan sus estudios?
No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Sisiempre | Total
Grande 26 13 5 37 81
Mediana 25 20 4 27 76
Pequefia 30 9 0 30 69
Total 81 42 9 94 226
Tabla N° 53
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 44
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 45,68% brindan a sus colaboradores ayuda para que concluyan sus estudios

primarios 0 secundarios; seguidas por las empresas pequefias con un 43,48%; vy
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finalmente las empresas medianas con un 35,53%; se manifiesta que a nivel general un
41,59% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°
44)

Sector Empresarial

17.- En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les
brinda ayuda a que concluyan sus estudios?
Con
No Ocasional mucha Si

Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 39 19 7 44 109
Actividades Empresariales, Inmobiliarias 30 7 0 23 60
y de Alquiler
Explotacidn de Minas y Canteras 0 1 0 0 1
Construccion 2 4 0 0 6
Industrias Manufactureras 4 2 1 14 21
Actividades de Servicios Social y de 5 5 1 6 14
Salud
Otras Actividades Comunitarias 2 0 0 2 4
Transpc_)rte,_AImacenamlento y 1 0 0 3 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 1 2 0 1 4
Agrl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 2 0 1 3
Silvicultura
Total 81 42 9 94 226

Tabla N° 54

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

AYUDA A QUE SUS COLABORADORES CONCLUYAN SUS ESTUDIOS
50 1
W Comercio al por Mayor y Menor
40 o ) -
© B Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
‘S Alquiler
qc, 30 - M Explotacion de Minas y Canteras
=1
8 20 - M Construccion
S
L 10 M Industrias Manufactureras
0 m Actividades de Servicios Social y de Salud
@ @ > & Otras Actividades Comunitarias
S & & N
O% & & o Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones
S \oﬂ"b & S
I N Hoteles y Restaurantes
& @
&) @o
(’ok\ Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Grafico N° 45
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 75% brindan a sus colaboradores
ayuda para que concluyan sus estudios primarios o secundarios; seguido por el sector
de industrias manufactureras con un 66,67%; otras actividades comunitarias con un
50%; actividades de servicios social y de salud con un 42,86%; comercio al por mayor y
menor con un 40,37%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un
38,33%;

restaurantes con un 25%; vy finalmente con un 0% los sectores de: explotacion de

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 33,33%; hoteles y

minas y canteras, construccion. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°45)

Tamafio Empresa

18.- ¢Laempresa cuenta con un programay presupuesto formal de capacitacion para
los colaboradores?

No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre | Total
Grande 17 5 4 55 81
Mediana 13 8 4 51 76
Pequefia 9 4 5 51 69
Total 39 17 13 157 226

Tabla N° 55

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 46
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias
con un 73,91% cuentan con un programa Yy presupuesto formal de capacitacion para los

colaboradores; seguido por las empresas grandes con un 67,90%; y finalmente las
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empresas medianas con un 67,11%; se manifiesta que a nivel general un 69,47%
cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°
46)

Sector Empresarial

18.- ¢(Laempresa cuenta con un programay presupuesto formal de capacitacion para los
colaboradores?
No | Ocasional | Con mucha Si
Nunca| mente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 18 11 9 71 109
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
de Alquiler 10 4 4 42 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 1 0 0 1
Construccién 3 0 0 3 6
Industrias Manufactureras 3 0 0 18 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 2 1 0 11 14
Otras Actividades Comunitarias 2 0 0 2 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 0 4 4
Hoteles y Restaurantes 1 0 0 3 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 0 0 3 3
Total 39 17 13 157 226
Tabla N° 56
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 47
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que los sectores
de transporte, almacenamiento y comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura con un 100%, cuentan con un programa Yy presupuesto formal de
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capacitacion para los colaboradores; seguido por el sector de industrias manufactureras
con un 85,71%; actividades de servicios sociales y de salud con un 78,57%; hoteles y
restaurantes con un 75%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un
70%; comercio al por mayor y menor con un 65,14%; los sectores de: construccion y
otras actividades comunitarias con un 50%; y finalmente con un 0% el sector de
explotacién de minas y canteras. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°47)

Tamaro Empresa

19.- Con respecto a la capacitacion externa de sus colaboradores, ¢En la empresa existen
programas de becas, financiamiento 6 co-financiamiento?
Con mucha
No Nunca | Ocasionalmente frecuencia Sisiempre | Total
Grande 49 9 7 16 81
Mediana 51 17 2 6 76
Pequefa 53 12 0 4 69
Total 153 38 9 26 226
Tabla N° 57

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 48
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 19,75% brindan programas de becas, financiamiento ¢ co-financiamiento a sus
colaboradores; seguido por las empresas medianas con un 7,89%; y finalmente las
empresas pequefias con un 5,80%; se manifiesta que a nivel general un 11,50%

cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 48)
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Sector Empresarial

19.- Con respecto a la capacitacion externa de sus colaboradores, ¢En la empresa existen

programas de becas, financiamiento 6 co-financiamiento?

No Con mucha

Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | Sisiempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 74 14 6 15 109
Actlvu_ja_\de_s Empresarla_les, 43 10 1 6 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 1 0 0 0 1
Construccion 1 5 0 0 6
Industrias Manufactureras 15 1 4 21
Actividades de Servicios Social y de
Salud 10 3 0 1 14
Otras Actividades Comunitarias 2 2 0 0 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 3 1 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 3 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1 2 0 0 3
Total 153 38 9 26 226
Tabla N° 58

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

COLABORADORES

BRINDA FINANCIAMIENTO Y CO-FINANCIAMIENTO A SUS

H Comercio al por Mayor y Menor

de Alquiler
m Explotacion de Minas y Canteras

B Construccion

Frecuencia

M Actividades Empresariales, Inmobiliarias y

M Industrias Manufactureras

No Nunca Ocasionalmente

Con mucha
frecuencia

Actividades de Servicios Social y de Salud

Otras Actividades Comunitarias

Si siempre Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Grafico N° 49

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de

industrias manufactureras con un 19,05% brindan programas de becas, financiamiento 6
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co-financiamiento a sus colaboradores; seguido por el sector de comercio al por mayor
y menor con un 13,76%; el de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler
con un 10%; actividades de servicios sociales y de salud con un 7,14%; vy finalmente
0%

actividades comunitarias; transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y

con un los sectores de: explotacion de minas y canteras; construccion; otras

restaurantes; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el
Gréfico N°49)

Tamaro Empresa

20.- ¢ La empresa otorga premios o reconocimientos a los colaboradores con alto
desempefio?
Ocasional Con mucha
No Nunca mente frecuencia Si siempre Total
Grande 33 7 8 33 81
Mediana 39 22 1 14 76
Pequefia 43 8 3 15 69
Total 115 37 12 62 226
Tabla N° 59
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 50
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 40,74% otorgan premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio;
seguido por las empresas medianas con un 18,42% y finalmente las empresas pequefias
con un 21,74%; se manifiesta que a nivel general un 27,43% no cumplen con lo

establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°50)
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Sector Empresarial

20.- ¢ La empresa otorga premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio?

Con
No Ocasiona mucha Si

Nunca | Imente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 49 18 8 34 109
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 42 7 2 9 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 1 0 1
Construccion 3 2 0 1 6
Industrias Manufactureras 9 5 1 6 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 6 3 0 5 14
Otras Actividades Comunitarias 1 1 0 2 4
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 3 0 0 1 4
Hoteles y Restaurantes 2 1 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 0 0 3 3
Total 115 37 12 62 226
Tabla N° 60

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 51
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 100%

otorga premios o

reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio; seguido por el sector de otras

actividades comunitarias con un 50%; actividades de servicios sociales y de salud con un

35,71%; comercio al por mayor y menor con un 31,19%; industrias manufactureras con
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un 28,57%:

restaurantes con un 25%; construccion

los sectores de: transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y
con un 16,67%; actividades empresariales,

inmobiliarias y de alquiler con un 15%; el sector de

y finalmente con un 0%

explotacion de minas y canteras. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°51)

Tamafio Empresa

21.- ¢ La empresa implementa practicas que apoyan la reubicacion laboral del personal
despedido?

No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia Si siempre | Total
Grande 59 3 2 17 81
Mediana 65 2 0 9 76
Pequefia 51 4 1 13 69
Total 175 9 3 39 226

Tabla N° 61

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 52
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 20,99% implementan practicas que apoyan la reubicacién laboral del personal
despedido; seguido por las empresas pequefias con un 18,84%; y finalmente las
empresas medianas con un 11,84%; se manifiesta que a nivel general un 17,26% no

cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 52)
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Sector Empresarial

21.- ;La empresa implementa practicas que apoyan la reubicacion laboral del personal
despedido?
No Ocasiona | Con mucha Si
Nunca | Imente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 83 5 2 19 109
Actmdadt_as Empresariales, Inmobiliarias 49 1 1 9 60
y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 1 0 0 0 1
Construccién 0 0 0
Industrias Manufactureras 9 2 0 10 21
Actividades de Servicios Social y de
Salud 13 1 0 0 14
Otras Actividades Comunitarias 4 0 0 0 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 4 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 3 0 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 3 0 0 0 3
Total 175 9 3 39 226
Tabla N° 62
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 53
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
industrias manufactureras con un 47,62% implementan préacticas que apoyan la

reubicacion laboral del personal despedido; seguido por el sector de hoteles y
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restaurantes 25%; comercio al por mayor y menor 17,43%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler 15%; finalmente con un 0% los sectores de explotacion de
minas y canteras; construccion; actividades de servicios sociales y de salud; otras
actividades comunitarias; transporte, almacenamiento y comunicaciones y agricultura,

ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°53)

Tamafio Empresarial

22.- ¢ Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de
seguridad social?

No Nunca Con mucha frecuencia | Sisiempre Total
Grande 1 0 80 81
Mediana 1 0 75 76
Pequefia 0 0 69 69
Total 2 0 224 226

Tabla N° 63

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 54
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que un 100% de las empresas
pequefias tienen a sus colaboradores adscritos en el sistema de seguridad social; seguido
por las empresas grandes con un 98,77%; y finalmente las empresas medianas con un
98,68%; se manifiesta que a nivel general un 99,12% cumplen con lo establecido. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N° 54)
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Sector Empresarial

22.- ¢Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad
social?
Con mucha

No Nunca frecuencia Sisiempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 2 0 107 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 0 60 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 1 1
Construccion 0 0 6 6
Industrias Manufactureras 0 0 21 21
Actividades de Servicios Social y de
Salud 0 0 14 14
Otras Actividades Comunitarias 0 0 4 4
Transporte, Almacenamiento y 0 0 4 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 0 4 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 0 0 3 3
Total 2 0 224 226

Tabla N° 64

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 55
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que los sectores
de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler; explotacion de minas y

canteras; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones; agricultura,
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ganaderia, caza y silvicultura con un 100% tiene a sus colaboradores adscritos en el
sistema de seguridad social; seguido por el sector de comercio al por mayor y menor
con un 98,17%; industrias manufactureras con un 85,71%; actividades de servicios
sociales y de salud con un 78,57%; hoteles y restaurantes 75%; y finalmente con un
50% el sector de otras actividades comunitarias. (Lo que se puede visualizar en el
Gréfico N°55)

Tamaro Empresa

23.- ¢Brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el programa
de seguridad social?
No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre Total
Grande 4 1 3 73 81
Mediana 2 11 10 53 76
Pequefia 0 6 5 58 69
Total 6 18 18 184 226
Tabla N° 65

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 56
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las grandes empresas con
un 90,12% brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el
programa de seguridad social; seguido por las empresas pequefias con un 84,06%; y
finalmente las empresas Medianas con un 69,74%; se manifiesta que a nivel general
conun 81,42% cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar

en el Grafico N° 56)
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Sector Empresarial

23.- ¢Brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el programa de
seguridad social?
No Ocasional | Con mucha Si
Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 3 8 9 89 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1 7 5 47 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 1 1
Construccion 0 0 0 6 6
Industrias Manufactureras 0 1 0 20 21
Actividades de Servicios Social y de
Salud 1 0 2 11 14
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 4 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1 1 0 2 4
Hoteles y Restaurantes 0 1 0 3 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 0 0 2 1 3
Total 6 18 18 184 226
Tabla N° 66
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 57
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que los sectores
de Explotacion de minas y canteras, Construccion y Otras actividades comunitarias en

un 100% brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el
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programa de seguridad social; sequido por el sector de las Industrias manufactureras
con un 95,24%; Comercio al por mayor y menor con un 81,65%; Actividades de
servicios social y de salud con un 78,57%; Actividades empresariales, inmobiliarias y
de alquiler con un 78,33%; Hoteles y restaurantes con un 75%; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 50%; y finalmente con un 33,33% el sector
de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°57)

Tamaro Empresa

24.- ¢ Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el &rea de salud como: Servicios
médicos, de vida dentro de la empresa?

No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre Total
Grande 34 5 6 36 81
Mediana 47 5 2 22 76
Pequefia 43 1 4 21 69
Total 124 11 12 79 226
Tabla N° 67
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 58
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 44,44% ofrecen a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud como
servicios médicos; seguido por las empresas pequefias con un 30,43%; y finalmente las
empresas medianas con un 28,95%; se manifiesta que a nivel general con un 34,96%

no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N° 58)
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Sector Empresarial

24.- ¢ Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud como: Servicios
medicos, de vida dentro de la empresa?
Ocasional | Con mucha
No Nunca mente frecuencia | Sisiempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 53 9 9 38 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 42 0 2 16 60
Explotacion de Minas y
Canteras 0 0 0 1 1
Construccion 1 0 0 5 6
Industrias Manufactureras 14 0 1 6 21
Actividades de Servicios Social
y de Salud 5 0 0 9 14
Otras Actividades Comunitarias 3 0 0 1 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 3 1 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 2 1 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1 0 0 2 3
Total 124 11 12 79 226
Tabla N° 68

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

OFRECEN A SUS COLABORADORES BENEFICIOS EN EL AREA DE SALUD
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Grafico N° 59
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
explotacion de minas y canteras con un 100% ofrece a sus colaboradores programas o

beneficios en el area de salud como: servicios médicos, de vida dentro de la empresa;
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seguido por el sector de construccién con un 83,33%; agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura con un 66,67%; actividades de servicios social y de salud con un 64,29%;
comercio al por mayor y menor con un 34,86%; industrias manufactureras con un
28,57%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,67%; y los
sectores de otras actividades comunitarias y hoteles y restaurantes con un 25%; y
finalmente con un 0% el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones. (Lo
que se puede visualizar en el Grafico N°59)

Tamafio Empresa

25.- ¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores
con su lugar de trabajo?
No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Sisiempre | Total
Grande 14 15 14 38 81
Mediana 23 21 8 24 76
Pequefia 26 11 2 30 69
Total 63 47 24 92 226
Tabla N° 69
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 60
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
46,91%

colaboradores con su lugar de trabajo;

un miden el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los
seguido por las empresas pequefias con un

43,48%; y finalmente las empresas medianas con un 31,58%; se manifiesta que a
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nivel general con un 40,71% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede
visualizar en el Gréafico N° 60)

Sector Empresarial

25.- ¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccién de los colaboradores
con su lugar de trabajo?
No Ocasional | Con mucha Si
Nunca mente frecuencia siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 23 24 15 47 109
Actwu_jgde_s Empresarla_les, 23 13 3 21 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 1 0 1
Construccion 3 2 0 1
Industrias Manufactureras 4 4 4 9 21
Actividades de Servicios Social y
de Salud 4 2 1 7 14
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 4 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 3 0 0 1 4
Hoteles y Restaurantes 1 1 0 2 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 2 1 0 0 3
Total 63 47 24 92 226
Tabla N° 70
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 61
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
otras actividades comunitarias con un 100% mide el clima organizacional o el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo; seguido por los sectores de:
actividades de servicios sociales y de salud, hoteles y restaurantes con un 50%;
comercio al por mayor y menor con un 43,12%; industrias manufactureras con un
42,86%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 35%; transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 25%; construccion con un 16,67%; vy
finalmente con un 0% los sectores de explotacion de minas y canteras, agricultura,
ganaderia, cazay silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°61)

Tamafio Empresa

26.- ¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo
de su operaciéon?
No interesa No Ocasional Con mucha Si

0 no sabe Nunca mente frecuencia siempre | Total
Grande 0 27 4 9 41 81
Mediana 0 25 8 2 41 76
Pequefia 2 46 4 0 17 69
Total 2 98 16 11 99 226

Tabla N° 71

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 62
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas medianas

con un 53,95% implementan acciones destinadas a reducir el impacto ambiental
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negativo de su operacion; seguido por las empresas grandes con un 50,62%; y
finalmente las empresas pequefias con un 24,64%; se manifiesta que a nivel general
un 43,81% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico
N° 62)

Sector Empresarial

26.- ¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?
No
interesa o No Ocasion | Con mucha Si

no sabe Nunca | almente | frecuencia | siempre Total
Comercio al por Mayor y Menor 1 41 7 7 53 109
Act|V|c_ja_1de_s Empresarla!es, 1 43 5 10 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 0 0 0 1 1
Canteras
Construccién 0 0 0 0 6 6
Industrias Manufactureras 0 2 2 2 15 21
Actividades de Servicios Social 0 4 2 1 7 14
y de Salud
Otras Actividades Comunitarias 0 2 0 0 2 4
Transp(_)rte,_Almacenamlento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 2 0 0 2 4
A_grl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 0 0 0 3 3
Silvicultura
Total 2 98 16 11 99 226

Tabla N° 72

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

TIENE ACCIONES DESTINADAS A REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL
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Grafico N° 63
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que los sectores
de: explotacion de minas y canteras; construccion; agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura con un 100% implementan acciones destinadas a reducir el impacto

ambiental negativo de su operacion; seguido por los sectores de: industrias
manufactureras con un 71,43%; los sectores de: actividades de servicios sociales y de
salud, otras actividades comunitarias, hoteles y restaurantes con un 50%; comercio al
por mayor y menor con un 48,62%; actividades empresariales, inmobiliarias y de
0%

almacenamiento y comunicaciones. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°63)

alquiler con un 16,67%; y finalmente con un el sector de transporte,

Tamafio Empresa

27.- ¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos
generadas por la empresa?
No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total
Grande 0 59 22 81
Mediana 0 63 13 76
Pequefia 2 62 5 69
Total 2 184 32 226
Tabla N° 73
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
TIENEN UN PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL PARA
SITUACIONES DE RIESGO
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Gréfico N° 64
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 27,16% tienen un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos

generadas por la empresa; seguido por las empresas medianas con un 17,11%; vy
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finalmente las empresas pequefias con un 7,25%; se manifiesta que a nivel general un

14,16% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°

64)

Sector Empresarial

27.- ¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la

empresa?
No interesa No Si

0 no sabe Nunca | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 1 84 24 109
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 1 57 2 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 1 1
Construccién 0 2 4 6
Industrias Manufactureras 0 15 6 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 0 12 2 14
Otras Actividades Comunitarias 0 3 1 4
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 0 4 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 3 0 3
Total 2 180 32 226
Tabla N° 74

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 65
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de

explotacion de minas y canteras con un 100% tienen un plan de emergencia ambiental
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en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa; seguido por el sector de
construccion  con un 66,67%; industrias manufactureras con un 28,57%; otras
actividades comunitarias con un 25%; comercio al por mayor y menor con un 22,02%;
actividades de servicios sociales y de salud con un 14,29%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 3,33%; y finalmente con un 0% los sectores de:
transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes y de agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°65)

Tamaro Empresa

28.- ¢Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estandares
ambientales para la empresa?
No
interesa o No Ocasional Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia siempre Total
Grande 0 52 3 7 19 81
Mediana 0 59 2 0 15 76
Pequefia 2 63 0 0 4 69
Total 2 174 5 7 38 226
Tabla N° 75
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 66
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 23,46% cuentan con una politica interna que fije objetivos o estandares ambientales
para la empresa; seguido por las empresas medianas con un 19,74%; y finalmente las
empresas pequefias con un 5,80%; se manifiesta que a nivel general un 16,81% no

cumple con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N° 66)
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Sector Empresarial

28.- ¢Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estdndares ambientales para la

empresa?
No Con
interesa No Ocasiona mucha Si

onosabe | Nunca | Imente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 1 73 5 6 24 109
Actlwc_ie}de_s Empresarla_les, 1 54 0 0 5 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 1 0 0 0 1
Construccion 0 6 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 13 0 1 7 21
Actividades de Servicios Social y de
Salud 0 12 0 0 2 14
Otras Actividades Comunitarias 0 4 0 0 0 4
Tranqurte,_Almacenamlento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 0 3 0 0 0 3
Total 2 174 5 7 38 226
Tabla N° 76

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 67
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de
industrias manufactureras con un 33,33% cuenta con una politica interna que fije
objetivos o estandares ambientales para la empresa; seguido por el sector de comercio al
por mayor y menor 22,02%; actividades de servicios sociales y de salud 14,29%;

actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler 8,33%; y finalmente con un 0%
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los sectores de: explotacion de minas y canteras; construccion, otras actividades

comunitarias; transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes;

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico

N°58)
Tamafio Empresa
29.- 4 La empresa esté certificada por 1SO 14001, u otro estdndar ambiental equivalente?
No interesa 0 no sabe No Nunca | Con mucha frecuencia | Sisiempre Total
Grande 5 67 0 9 81
Mediana 6 67 0 3 76
Pequefia 3 64 0 2 69
Total 14 198 0 14 226
Tabla N° 77

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

no sabe

No interesa o No Nunca Con mucha

frecuencia

Si siempre

LA EMPRESA ESTA CERTIFICADA POR LA ISO 14001
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Grafico N° 68

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 11,11% estan certificadas por ISO 14001; seguido por las empresas medianas con

un 3,95%; y finalmente las empresas pequefias con un 2,90%; se manifiesta que a nivel

general un 6,19% de las empresas no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede

visualizar en el Gréafico N° 68)

Sector Empresarial

29.- ;La empresa esté certificada por 1SO 14001, u otro estdndar ambiental equivalente?

No interesa o No Con mucha

no sabe Nunca | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 10 90 0 9 109
Act|v_|dades Empresariales, Inmobiliarias y de 1 58 0 1 60
Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 1 0 0 1
Construccion 0 6 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 19 0 2 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 3 9 0 2 14
Otras Actividades Comunitarias 0 4 0 0 4
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Tranqurte,_Almacenamlento y 0 4 0 0 4
Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 3 0 0 3
Total 14 198 0 14 226
Tabla N° 78

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 69

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En los resultados obtenidos mediante esta investigacion, se menciona que el sector de

Actividades de servicios sociales y de salud con un 14,29% esté certificado por 1SO

14001; seguido por el sector de las Industrias manufactureras con un 9,52%; Comercio

al por mayor y menor con un 8,26%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de

alquiler con un 1,67%; y finalmente con un 0% los sectores de: Explotacion de minas y

canteras, Construccién, Otras actividades comunitarias, Transporte, almacenamiento y

comunicaciones , Hoteles y restaurantes, Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°69)

Tamafio Empresa

politicas, procesos o practicas de cuidado al medio ambiente?

30.- ¢ Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucion desarrolla programas,

No interesa o Ocasional Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia Si siempre Total
Grande 1 47 9 4 20 81
Mediana 2 60 5 0 9 76
Pequefia 0 63 1 1 4 69
Total 3 170 15 5 33 226
Tabla N° 79

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE
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Gréfico N° 70
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 24,69% ademas de cumplir con la legislacion vigente desarrollan programas,
politicas, procesos o practicas de cuidado al medio; seguido por las empresas medianas
con un 11,84%; y finalmente las empresas pequefias con un 5,80%; se manifiesta que a

nivel general un 14,60% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en

el Grafico N°70)

Sector Empresarial

procesos o0 préacticas de cuidado al medio ambiente?

30.- ¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucion desarrolla programas, politicas,

No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si

no sabe Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 3 74 8 4 20 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 55 ! 0 4 60
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras
Construccion 0 4 2 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 10 2 1 8 21
Actividades de Servicios Social 0 12 1 0 1 14
y de Salud
Otras Actividades Comunitarias 0 4 0 0 0 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 4 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 3 1 0 0 4
A_gnpultura, Ganaderia, Cazay 0 3 0 0 0 3
Silvicultura
Total 3 170 15 5 33 226

Tabla N° 80

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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ADEMAS DE LA LEGISLACION VIGENTE DESARROLLA POLITICAS DE
CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE
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Grafico N° 71
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
Industrias Manufactureras 38,10% ademas de cumplir con la legislacion vigente
desarrollan programas, politicas, procesos o practicas de cuidado al medio ambiente;
seguido por el sector de Comercio al por mayor y menor con un 18,35%; Actividades
de servicios social y de salud 7,14%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de
alquiler 6,67%; y finalmente con un 0% los sectores de: Explotacion de minas y
canteras, Construccion, Otras actividades comunitarias, Transporte, almacenamiento y
comunicaciones , Hoteles y restaurantes, Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°71).
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Tamafo Empresa

31.- ,La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores en aspectos de:

Servicios Programas o Programa de Servicios Servicios Médicos, Servicios Médicos Servicios Médicos,
- . gra rrograma . Médicos y Programas o Instrumentos de
Médicos instalaciones de | Financiamiento | Ningu Créditos instalaciones de Programas Recreacion, Recreacion Total
para la recreacion para o Crédito no e Guarderfas, Programa caciony
L - Personales para recreacion . L Créditos
familia familiares Personal L o de Financiamiento
Familia. familiares Personales.
Grande 5 2 19 37 16 1 1 0 81
Mediana 8 1 17 39 10 0 0 1 76
Pequefa 4 1 17 44 2 0 1 0 69
Total 17 4 53 120 28 1 2 1 226
Tabla N° 81
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA OFRECE BENEFICIOS A LA FAMILIA DE COLABORADORES
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Servicios Médicos para la familia Programas o instalaciones de  Programa de Financiamiento o Ninguno Servicios Médicos y Créditos ~ Servicios Médicos, Programas o Ser. Med., Programas Servicios Médicos, Inst.
recreacion para familiares Crédito Personal Personales para Familia. instalaciones de recrea. fam  Recrea., Guarderias, Programa recreacion y Créditos
de Financiamiento Personales.
Grafico N° 72

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con un 23,46% ofrecen beneficios a la familia de

colaboradores en programa de financiamiento o crédito personal; seguido por las empresas medianas con un 22,37%;y finalmente las

empresas pequefias con un 17,71%; se manifiesta que a nivel general con un 23,45% no cumplen con lo establecido. (Lo que se

puede visualizar en el Grafico N°72)

Sector Empresarial

31.- (La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores en aspectos de:

Ser. Médicos,
Servicios Programas Servicios
Servicios Programas o Programa de Médicos y Servicios Médicos, Recrea., Médicos, Inst.
Médicos instalaciones de | Financiamien Créditos Programas o Guarderias, Recreacion y
para la recreacion para | to o Crédito Personales instalaciones de Programa de Créditos
familia familiares Personal Ninguno | para Familia. recrea. familiares Financiero Personales Total
Comercio al por Mayor y Menor 3 24 58 17 1 1 1 109
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
de Alquiler 3 0 15 40 2 0 0 0 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Construccion 0 0 4 1 1 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 2 0 9 8 2 0 0 0 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 8 0 0 3 3 0 0 0 14
Otras Actividades Comunitarias 0 0 0 3 1 0 0 0 4
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 1 1 1 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 0 0 2 1 0 0 0 3
Total 17 4 53 120 28 1 2 1 226

Tabla N° 82

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial

Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA OFRECE BENEFICIOS A LA FAMILIA DE LOS COLABORADORES
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Gréfico N° 73
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de Explotacion de minas y canteras con un 100% ofrece
beneficios a la familia de colaboradores en Programa de Financiamiento o Crédito Personal; seguido por el sector de Construccion
con un 66,67%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 25%; Industrias manufactureras con un 42,86%;
Comercio al por mayor y menor con un 22,02%; y finalmente con un 0% los sectores de: Actividades de servicios social y de salud,
Otras actividades comunitarias, Transporte, almacenamiento y comunicaciones , Hoteles y restaurantes, Agricultura, ganaderia, caza 'y

silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°73)
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Tamaro Empresa

empresa a la familia de los colaboradores?

32.- ¢ Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la

No interesa o Ocasional Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia Si siempre Total
Grande 1 54 8 1 17 81
Mediana 1 53 12 3 7 76
Pequefia 0 62 1 1 5 69
Total 2 169 21 5 29 226
Tabla N° 83
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
POSEE MEDIOS PARA COMUNICAR DE LOS BENEFICIOS OFRECIDOS
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Gréfico N° 74

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 20,99% poseen mecanismo 0 medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la
empresa a la familia de los colaboradores; seguido por las empresas medianas con un
9,21%; y finalmente las empresas pequefias con un 7,25%; se manifiesta que a nivel

general un 12,83% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el

Gréfico N°74)

Sector Empresarial

32.- ¢ Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa
a la familia de los colaboradores?

No interesa o No Ocasion | Con mucha Si
no sabe Nunca | almente | frecuencia | siempre | Total

Comercio al por Mayor y 1 81 11 1 15 109
Menor
Act|V|(_ja_1de_s Empresarla!es, 0 48 5 2 5 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras
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Construccién 0 6 0 0 0 6

Industrias Manufactureras 0 12 4 1 4 21
Actividades de Servicios

Social y de Salud 1 ! ! ! 4 14
Otras Actividades 0 3 0 0 1 4

Comunitarias
Transporte, Almacenamiento 0 0
y Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
0 0
2 5

Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura
Total

Tabla N° 84

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

169 21 29 226

POSEE MEDIOS PARA COMUNICAR DE LOS BENEFICIOS OFRECIDOS A LA
FAMILIA DE LOS COLABORADORES
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Grafico N° 75
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
Actividades de servicios social y de salud con un 28,57% tiene mecanismos o medios
para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de los colaboradores;
seguido por el sector de Otras actividades comunitarias con un 25%; Industrias
manufactureras con un 19,05%; Comercio al por mayor y menor con un 13,76%;
Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 8,33%; y finalmente con
un 0% los sectores de: Explotacion de minas y canteras, Construccion, Transporte,
almacenamiento y comunicaciones , Hoteles y restaurantes, Agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°75)
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Tamaro Empresa

33.- ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?
No interesao | No Con mucha Si
no sabe Nunca Ocasionalmente frecuencia siempre | Total
Grande 1 56 0 0 24 81
Mediana 2 60 0 0 14 76
Pequefa 0 63 0 0 6 69
Total 3 179 0 0 44 226
Tabla N° 85
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
CUENTA CON UN PRESUPUESTO ANUAL PARA LLEVAR A
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Grafico N° 76

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 29,63% cuentan con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales;

seguido por las empresas medianas con un 18,42%; y finalmente las empresas pequefias

con un 8,70%; se manifiesta que a nivel general un 19,47% no cumplen con

establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°76)

Sector Empresarial

33.- ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?

No interesa| No | Ocasion | Con mucha Si

o nosabe | Nunca | almente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 3 80 0 0 26 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 56 0 0 4 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 1 0 0 0 1
Construccién 0 0 0 0
Industrias Manufactureras 0 15 0 0 6 21
Actividades de Servicios Social y 0 8 0 0 6 14
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de Salud

Otras Actividades Comunitarias 0 3 0 0 1 4
Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 0 4 0 0 0 4
Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y

Silvicultura 0 3 0 0 0 3
Total 3 179 0 0 44 226
Tabla N° 86

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

CUENTA CON UN PRESUPUESTO ANUAL PARA LLEVAR A CABO
PROYECTOS SOCIALES
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Gréfico N° 77
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
actividades de servicios sociales y de salud con un 42,86% cuentan con un presupuesto
anual para llevar a cabo sus proyectos sociales; seguido por el sector de industrias
manufactureras con un 28,57%; y los sectores de: otras actividades comunitarias; hoteles
y restaurantes con un 25%; comercio al por mayor y menor con un 23,85%; actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 6,67%; y finalmente con un 0% los
sectores de: explotacion de minas y canteras; construccion; transporte, almacenamiento
y comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede

visualizar en el grafico N°77)
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Tamario Empresa

34.- Los métodos de contribuciones sociales son:

Letra Grande | Mediana Pequefia Total
Fondos Monetarios A 16 20 21 57
Productos/Servicios B 2 4 1 7
Equipos, Instalaciones o Tecnologia C 1 0 1 2
Recursos Humanos Especializados D 1 2 5 8
Pasantias para Estudiantes E 7 10 8 25
Ninguno F 20 20 25 65
Fondos Monetarios y Productos/Servicios | G 3 3 1 7
Fondos Monetarios, Recursos Humanos, H 0 1 0 1
Equipos o Instalaciones.
Fondos Monetarios, Productos/Servicios, I 6 1 1 8
Pasantias
Fondos Monetarios, Productos/Servicios, J 0 3 0 3
Recursos Humanos Especializados
Fondos Monetarios, Recursos Humanos K 0 2 2 4
Especializados
Fondos Monetarios, Pasantias L 8 5 3 16
Estudiantiles
Fondos Monetarios, Productos /Servicios, | M 0 1 0 1
Equipos Inst., Pasantias
Recursos Humanos, Pasantias N 4 1 0 5
Fondos Monetarios, Productos/Servicios, N 2 0 0 2
Equipos, Recursos Humanos, Pasantias
Fondos Monetarios, Equipos Instalaciones | O 1 0 0 1
o0 Tecnologia
Productos Servicios, Equipos o P 1 0 0 1
Instalaciones
Productos Servicios, Recursos Humanos, Q 2 1 0 3
Pasantias
Fondos Monetarios, Recursos Humanos, R 2 0 0 2
Pasantias
Fondos Monetarios. Equipos Inst., S 2 0 0 2
Pasantias
Productos Servicios, Recursos Humanos T 1 1 0 2
Fondos Monetarios, Productos Servicios, U 0 0 1 1
Equipos Inst.
Productos Servicios y Pasantias \Y 1 1 0 2
Equipos o Instalaciones y Pasantias W 1 0 0 1
TOTAL 81 76 69 226
Tabla N° 87

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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LOS METODOS DE CONTRIBUCIONES SOCIALES SON......
30

25

B Grande

B Mediana

Frecuencia
=
w
1

Pequefa

o |||Ii |.| L hllm ama

ABCDETFGHI KLMNNOPQRSTUVW

Gréafico N° 78
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, Se menciona que las empresas pequefias
conun 30,43% realizan contribuciones sociales mediante Fondos Monetarios; seguido
por las empresas medianas con un 26,32%; y finalmente las empresas grandes con un
19,75%; se manifiesta que a nivel general un 25,22% no cumplen con lo establecido.

(Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°78)

165



Sector Empresarial

34.- Los métodos de contribuciones sociales son:

A E F K L |[M|N TOTAL
Comercio al por 20 12| 36 1] 10] 1] 2 109
Mayor y Menor
Actividades
Empresariales, 20 6| 20 o| 5| of o 60
Inmobiliarias y de
Alquiler
Explotacion de
Minas y Canteras 0 0 1 0 01 01 0 1
Construccion 4 0 0 1 0 0| O 6
Industrias
Manufactureras 7 4 1 0 0] 0 1 21
Actividades de
Servicios Social y 1 2 2 1 0| 0| 1 14
de Salud
Otras Actividades
Comunitarias 0 1 1 1 11010 4
Transporte,
Almacenamiento 3 0 1 0 0 0| O 4
y Comunicaciones
Hoteles y 0 o| 3 ol of of o 4
Restaurantes
Agricultura,
Ganaderia, Cazay 2 0 0 0 0| 0 1 3
Silvicultura
Total 57 25 65 4 16 1| 5 226
Tabla N° 88

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LOS METODOS DE CONTRIBUCIONES SOCIALES SON....
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Gréafico N° 79
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones
con un 75% realizan contribuciones sociales mediante fondos monetarios; seguido por los sectores de: construccion y
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67%; los sectores de industrias manufactureras, y actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 33,33%; comercio al por mayor y menor con un 18,35%; actividades de
servicios sociales y de salud 7,14%; y finalmente con un 0% los sectores de: explotacion de minas y canteras; otras

actividades comunitarias; hoteles y restaurantes. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°79)
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Tamario Empresa

35.- Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el area

de:

Letra Grande Mediana Pequefia Total
Educacion A 25 19 22 66
Medio Ambiente B 2 1 0 3
Salud C 8 17 11 36
Capacitaciéon Técnica D 0 2 1 3
Programas de Vivienda E 1 1 0 2
Deportivas F 0 2 2 4
Culturales G 5 2 1 8
Calamidad Doméstica H 0 0 4 4
Ninguno I 21 20 24 65
Educacién, Salud, Capacitacién J 1 1 0 2
Teécnica
Educacion, Medio Ambiente, K 0 1 1 2
Salud, Capacitacion Técnica,
Programas de Vivienda
Educacién y Salud L 10 4 0 14
Educacién. y Medio Ambiente M 2 1 0 3
Medio Ambiente, Capacitacion N 0 1 0 1
Técnica
Salud, Capacitacion Técnica N 0 2 0 2
Salud y Calamidad Doméstica 0 1 0 0 1
Educacion, Medio Ambiente, P 1 0 0 1
Salud, Deportes
Medio Ambiente, Salud, Q 1 0 1 2
Capacitacién Técnica
Educacion, Medio Ambiente, R 1 0 0 1
Salud, Calamidad Doméstica
Calamidad Domeéstica y Salud S 0 0 2 2
Educacién y Capacitaciéon Técnica | T 1 2 0 3
Educacion, Medio Ambiente y U 1 0 0 1
Salud
Total 81 76 69 226
Tabla N° 89

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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LOS PROGRAMAS SOCIALES EN LA COMUNIDAD SON EN EL AREA DE:
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Grafico N° 80
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias con un 33,33% realizan programas sociales en la
comunidad generalmente en el area de educacion; seguido por las empresas grandes con un 30,86%; y finalmente las empresas
medianas con un 25%; se manifiesta que a nivel general con un 29,20% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar
en el Grafico N°80)
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Sector Empresarial

35.- Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el &rea de:

A B C D | J|IK| L | M TOTAL
Comercio al por 33| 1| 14| 1 36| 12| 8| 0 109
Mayor y Menor
Actividades
Empresariales, 20| 1| 8| 1 19| o|o| of o 60
Inmobiliarias y de
Alquiler
Explotacion de Minas
y Canteras 0 0 0| O 1] 00 0| O 1
Construccion 1 0 2|1 0 0| 1|0 o O 6
Industrias
Manufactureras 7 0 5/ 0 11 010 1] 3 21
Actividades de
Servicios Social y de 1 1 51 1 31 0|0 31 0 14
Salud
Otras Actividades
Comunitarias 1 0 110 11 00 0| 0 4
Transporte,
Almacenamiento y 2 0 0| O 11 0|0 0| O 4
Comunicaciones
Hoteles y ol o 1| o 3| olo| o] o 4
Restaurantes
Agricultura,
Ganaderia, Cazay 1 0 0| O 0| 0O 2|1 0 3
Silvicultura
Total 66 3 36| 3 65| 2| 2| 14| 3 226
Tabla N° 90

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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LOS PROGRAMAS SOCIALES EN LA COMUNIDAD SON EN EL AREA DE:
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Gréafico N° 81
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones con un
50% realizan programas sociales en la comunidad generalmente en el &rea de educacion; seguido por los sectores de: actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler; industrias manufactureras; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 33,33%);
comercio al por mayor y menor con un 30,28%; otras actividades comunitarias con un 25%; construccion 16,67%; actividades de
servicios sociales y de salud 7,14%; y finalmente con un 0% los sectores de: explotacion de minas y canteras; hoteles y restaurantes.
(Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°81).
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Tamaro Empresa

36.- ¢La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura que
es compartida por la empresa y la comunidad?
No interesa o No Ocasional Con mucha
no sabe Nunca mente frecuencia Sisiempre | Total
Grande 2 67 3 2 7 81
Mediana 4 64 1 0 7 76
Pequefa 0 65 0 0 4 69
Total 6 196 4 2 18 226
Tabla N° 91
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 82
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas medianas
con un 9,21% realizan proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de
infraestructura que es compartida por la empresa y la comunidad; seguido por las
empresas grandes con un 8,64%; y finalmente las empresas pequefias con un 5,80%; se
manifiesta que a nivel general un 7,96% no cumplen con lo establecido. (Lo que se

puede visualizar en el Grafico N°82)

Sector Empresarial

36.- ¢La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo 0 mantenimiento de infraestructura
gue es compartida por la empresa y la comunidad?
No interesa No Ocasional | Con mucha Si

0 no sabe Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y 4 93 0 2 10 109
Menor
Act|V|c_ja_1de_s Empresarla_les, 0 59 1 0 0 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 0 0 0 1 1
Canteras
Construccion 0 5 0 0 1 6
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Industrias Manufactureras 0 15 2 0 4 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 13 ! 0 0 14

Otras A_ctl\_/ldades 0 2 0 0 2 4

Comunitarias

Transport.e, Almacenamlento 0 4 0 0 0 4

y Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4

Agrlcultgra: Ganaderia, 2 1 0 0 0 3

Caza y Silvicultura

Total 6 196 4 2 18 226
Tabla N° 92

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 83
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
explotacion de minas y canteras en un 100% realiza proyectos orientados al desarrollo o
mantenimiento de infraestructura que es compartida por la empresa y la comunidad,
seguido por el sector de comercio al por mayor y menor con un 97,17%; otras
actividades comunitarias con un 50%; industrias manufactureras con un 19,05%;
construccién con un 16,67%; y finalmente con un 0% los sectores de: actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler; hoteles y restaurantes; transporte,
almacenamiento y comunicaciones; actividades de servicios sociales y de salud y de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°83)
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Tamaro Empresa

proyectos sociales apoyados o desarrollados por la empresa?

37.- ¢La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los

No interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia Si siempre Total
Grande 3 52 7 4 15 81
Mediana 1 67 3 1 4 76
Pequefa 0 64 1 0 4 69
Total 4 183 1 5 23 226
Tabla N° 93
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 84
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 18,52% crean oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores
en los proyectos sociales apoyados o desarrollados por la empresa; seguido por las
empresas pequefias con un 5,80%; y finalmente las empresas medianas con un 5,26%;

se manifiesta que a nivel general un 10,18% no cumplen con lo establecido. (Lo que

se puede visualizar en el Gréafico N°84)

Sector Empresarial

37.- ¢La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los
proyectos sociales apoyados o desarrollados por la empresa?

No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia | siempre Total
Comercio al por Mayor y 4 80 5 3 17 109
Menor
Actlvu_je_\de_s Empresarla_les, 0 57 1 0 2 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras

174




Construccién 0 5 1 0 0

Industrias Manufactureras 0 18 1 1 1 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 1 ! ! ! 14

Otras Actividades 0 2 0 0 2

Comunitarias

Transporte, Almacenamiento y 0 4 0 0 0

Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0

Agricultura, Ganaderia, Caza 0 1 2 0 0

y Silvicultura

Total 4 183 11 5 23 226
Tabla N° 94

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 85

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de otras
actividades comunitarias en un 50% crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario
entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados o desarrollados por la
empresa, seguido por el sector de comercio al por mayor y menor con un 15,60%;
actividades de servicios sociales y de salud con un 7,14%; industrias manufactureras
con un 4,76%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 3,33% vy
finalmente con un 0% los sectores de: explotacion de minas y canteras; construccion;

transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes y el de agricultura,

ganaderia, cazay silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°85)
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Tamaro Empresa

considerados patrimonio cultural?

38.- (La empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion o restauracion de edificios

No interesa o no No Ocasional Con mucha
sabe Nunca mente frecuencia Sisiempre | Total
Grande 5 55 8 2 11 81
Mediana 1 68 1 1 5 76
Pequefia 0 63 2 0 4 69
Total 6 186 11 3 20 226
Tabla N° 95

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 86

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 13,58%

edificios considerados patrimonio cultural; seguido por las empresas medianas con un
6,58%; y finalmente las empresas pequefias con un 5,80%; se manifiesta que a nivel

general un 8,85% de las empresas no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede

visualizar en el Grafico N°86)

Sector Empresarial

llevan a cabo proyectos orientados a la preservacion o restauracion de

considerados patrimonio cultural?

38.- ¢La empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion o restauracion de edificios

No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si

no sabe | Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y 5 81 6 3 14 109
Menor
Acnv@gdgs Empresarla_les, 0 58 0 0 2 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas 'y 0 0 1 0 0 1
Canteras
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Construccion 0 3 1 0 2 6

Industrias Manufactureras 1 17 1 0 2 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 13 ! 0 0 14

Otras Actividades 0 4 0 0 0 4

Comunitarias

Transporte, Almacenamiento 0 4 0 0 0 4

y Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 3 1 0 0 4

Agr_lct_JItura, Ganaderia, Caza 0 3 0 0 0 3

y Silvicultura

Total 6 186 11 3 20 226
Tabla N° 96

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

TIENE PROYECTOS DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
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Gréafico N° 87
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de:
Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler; industrias manufactureras;
construccion con un 33,33% llevan a cabo proyectos orientados a la preservacion o
restauracion de edificios considerados patrimonio cultural, sequido por el sector de
comercio al por mayor y menor con un 12,84%; y finalmente con un 0% los sectores
de: explotacion de minas y canteras, otras actividades comunitarias; actividades de
servicios sociales y de salud; transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y
restaurantes; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar en
el Gréafico N°87)
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Tamaro Empresa

39.- ¢Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los valores
democréaticos?

No interesa o Con mucha Si
no sabe No Nunca | Ocasionalmente frecuencia siempre Total
Grande 4 53 8 3 13 81
Mediana 2 55 10 3 6 76
Pequefia 0 54 5 0 10 69
Total 6 162 23 6 29 226
Tabla N° 97
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 88

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 16,05% participan en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y

los valores democraticos; seguido por las empresas pequefias con un 14,49%; vy

finalmente las empresas medianas con un 7,89%; se manifiesta que a nivel general un

12,83% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico

N°88)

Sector Empresarial

39.- ¢Participa en programas que promueven la participacién ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

No Con
interesa o No Ocasionalm mucha Si
no sabe Nunca ente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 6 71 10 5 17 109
Actlwc_ia}de_s Empresarla_les, 0 47 5 0 8 60
Inmobiliarias y de Alquiler
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Explotacion de Minas
P y 0 1 0 0 0 1
Canteras
Construccion 0 4 2 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 14 4 1 2 21
Actividades de Servicios
. 0 12 2 0 0 14
Social y de Salud
Otras Actividades
L 0 2 0 0 2 4
Comunitarias
Transporte, Almacenamiento
porte, A 0 4 0 0 0 4
Yy Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza
griee 0 3 0 0 0 3
y Silvicultura
Total 6 162 23 6 29 226
Tabla N° 98
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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100 m Comercio al por Mayor y Menor
© M Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler
(%]
§ 50 - Explotacion de Minas y Canteras
o
o H Construccion
(T8
0 _3 ® Industrias Manufactureras
.;I: § g § g Actividades de Servicios Social y de Salud
u S Q @ €
2 Zo ,—% 3 2 Otras Actividades Comunitarias
o = S £ &
§ ‘@ o Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones
g 8 ;
< € Hoteles y Restaurantes
2 5
© Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Grafico N° 89
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de otras
actividades comunitarias en un 50% participa en programas que promueven la
participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos, seguido por los sectores de:
comercio al por mayor y menor con un 15,60%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 13,33%; industrias manufactureras con un 9,25%; y
finalmente con un 0% los sectores de: explotacién de minas y canteras, construccion,
actividades de servicios social y de salud; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; hoteles y restaurantes; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°89)
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Tamaro Empresa

40.- ; Apoya proyectos que promueven la realizacion de actividades artisticas propias de
las etnias y cultura?
No interesa o No Ocasional | Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia siempre Total
Grande 2 50 13 5 11 81
Mediana 0 62 9 2 3 76
Pequefia 0 50 9 0 10 69
Total 2 162 31 7 24 226
Tabla N° 99
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 90
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias
con un 14,49% apoyan proyectos que promueven la realizacion de actividades artisticas
propias de las etnias y cultura; seguido por las empresas grandes con un 13,58%; y
finalmente las empresas medianas con un 3,95%; se manifiesta que a nivel general un
10,62% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°90)

Sector Empresarial

40.- ; Apoya proyectos que promueven la realizacién de actividades artisticas propias de las
etnias y cultura?
No Con
interesa o No Ocasiona mucha Si

no sabe Nunca Imente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y 2 72 15 6 14 109
Menor
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 48 ! 1 4 60
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Explotacién de Minas y 0 0 1 0 0 1

Canteras

Construccion 0 4 2 0 0 6

Industrias Manufactureras 0 15 3 0 3 21

Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 13 ! 0 0 14

Otras A_ctl\_/ldades 0 2 0 0 2 4

Comunitarias

Transport_e, A_Imacenamlento 0 3 1 0 0 4

y Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 2 1 0 1 4

Agr_lcgltura, Ganaderia, Caza 0 3 0 0 0 3

y Silvicultura

Total 2 162 31 7 24 226
Tabla N° 100

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 91
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de otras
actividades comunitarias en un 50% apoya proyectos que promueven la realizacion de
actividades artisticas propias de las etnias y cultura, seguido por el sector de hoteles y
restaurantes con un 25%; industrias manufactureras con un 14,29%; comercio al por
mayor y menor 12,84%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler 6,67%;
y finalmente con un 0% los sectores de: actividades de servicios social y de salud;

explotacion de minas y canteras; construccion; transporte, almacenamiento y
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comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo que se puede visualizar

en el Gréfico N°91)

Tamafio Empresa

41.- ;Realiza un andlisis previo de las campafias de publicidad para validar el cumplimiento
con los valores éticos de la compafiia y con la legislacion de defensa al consumidor?
No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre Total
Grande 21 7 4 49 81
Mediana 14 9 2 51 76
Pequefia 29 6 0 34 69
Total 64 22 6 134 226
Tabla N° 101
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 92
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas medianas en
conun 67,11% realiza un analisis previo de las campafias de publicidad para validar el
cumplimiento con los valores éticos de la compafiia y con la legislacién de defensa al
consumidor; seguido por las empresas grandes con un 60,49%; y finalmente las
empresas pequefias con un 49,28%; se manifiesta que a nivel general un 59,29%
cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico

N°92)
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Sector Empresarial

41.- ;Realiza un analisis previo de las campafias de publicidad para validar el cumplimiento con los
valores éticos de la compafiia y con la legislacion de defensa al consumidor?

Con
No mucha Si

Nunca | Ocasionalmente | frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y Menor 25 14 5 65 109
ACthlde}des Empresariales, Inmobiliarias y 27 5 0 31 60
de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras 0 1 0 0 1
Construccién 0 1 0 5 6
Industrias Manufactureras 4 1 0 16 21
Actividades de Servicios Social y de Salud 2 1 1 10 14
Otras Actividades Comunitarias 1 0 0 3 4
Transpc')rte,'AImacenamlento y 3 0 0 1 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 2 1 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0 1 0 2 3
Total 64 22 6 134 226

Tabla N° 102

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

[0}
o
1
!

B Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de

D
o
L

<

Alquiler

VALIDA LA PUBLICIDAD CON LOS VALORES ETICOS DE LA COMPANIA

m Comercio al por Mayor y Menor

Explotacion de Minas y Canteras

Frecuencia
o
o
1
.

m Construccion

N
o
L

o
L

No Nunca
Con mucha
frecuencia

Ocasionalmente

Si siempre

Actividades de Servicios Social y de Salud

M Industrias Manufactureras

Otras Actividades Comunitarias

Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Grafico N° 93

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Segln los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector

construccion con un 83,33% realiza un analisis previo de las camparfias de publicidad

para validar el cumplimiento con los valores éticos de la compafiia y con la legislacion

de defensa al consumidor, seguido por los sectores de: industrias manufactureras con

un 76,19%: otras actividades comunitarias con un 75%; actividades de servicios sociales

y de salud con un 71,43%; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67%;
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comercio al por mayor y menor con un 59,63%; actividades empresariales,
con un 51,67%; vy

almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes con un 25%; vy finalmente

inmobiliarias y de alquiler los sectores de: transporte,
con un 0% el sector de explotacion de minas y canteras. (Lo que se puede visualizar
en el Grafico N°93)

Tamafio Empresa

42.- ¢ Ha tenido productos retirados del mercado por presion de entidades u organizaciones de
proteccion del consumidor?
No
interesa o No Ocasional Con mucha Si No
no sabe Nunca mente frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 3 70 1 2 3 2 81
Mediana 2 66 1 0 3 4 76
Pequefia 0 61 0 0 2 6 69
Total 5 197 2 2 8 12 226
Tabla N° 103
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréafico N° 94
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas pequefias
con un 88,41% no ha tenido productos retirados del mercado por presion de entidades u
organizaciones de proteccion del consumidor; seguido por las empresas medianas con
un 86,84%; y finalmente las empresas grandes con un 86,42%; se manifiesta que a
nivel general un 87,17% cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede

visualizar en el Grafico N°94)
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Sector Empresarial

42.- i Ha tenido productos retirados del mercado por presién de entidades u organizaciones de
proteccion del consumidor?

Nointeresa | No | Ocasional | Con mucha Si No

onosabe | Nunca| mente frecuencia | siempre | aplica | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 5 95 2 2 4 1 109
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de 0 51 0 0 3 6 60
Alquiler
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 0 1
Canteras
Construccién 0 6 0 0 0 0 6
Industrias 0 19 0 0 1 1 21
Manufactureras
Actividades de Servicios
Social y de Salud 0 12 0 0 0 2 14
Otras A_ctl\_/ldades 0 4 0 0 0 0 4
Comunitarias
Transporte,
Almacenamiento y 0 4 0 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 2 0 0 0 2 4
Agrlcultu_ra: Ganaderia, 0 3 0 0 0 0 3
Cazay Silvicultura
Total 5 197 2 2 8 12 226

Tabla N° 104
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 95
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de:

explotacion de minas y canteras; construccion; otras actividades comunitarias;

185



transporte, almacenamiento y comunicaciones; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
en un 100% no han tenido productos retirados del mercado por presion de entidades u
organizaciones de proteccion del consumidor, seguido por los sectores de: industrias
manufactureras con un 90,48%; comercio al por mayor y menor con un 87,16%;
actividades de servicios sociales y de salud con un 85,71%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 85%; Yy finalmente con un 50% el sector de hoteles

y restaurantes. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°95)

Tamafio Empresa

43.- ;La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al
cliente?

No interesa Con mucha
0 no sabe No Nunca | Ocasionalmente frecuencia |Sisiempre | Total
Grande 1 24 0 0 56 81
Mediana 1 35 0 0 40 76
Pequefia 0 35 0 0 34 69
Total 2 94 0 0 130 226
Tabla N° 105
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA TIENE UN DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
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Gréfico N° 96
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 69,14% tienen un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender
y finalmente las

al cliente; seguido por las empresas medianas con un 52,63%;

empresas pequefias con un 49,28%; se manifiesta que a nivel general un 57,52%
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cumplen parcialmente con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Gréfico
N°96)

Sector Empresarial

43.- ;La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender
al cliente?
Nointeresa| No | Ocasional | Con mucha Si
onosabe |Nunca| mente | frecuencia | siempre | Total

Comercio al por Mayor y Menor 2 37 0 0 70 109
Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 0 33 0 0 27 60
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 0 1 1
Construccién 0 5 0 0 1 6
Industrias Manufactureras 0 6 0 0 15 21
Actividades de Servicios Social y

de Salud 0 7 0 0 7 14
Otras Actividades Comunitarias 0 1 0 0 3 4
Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 0 2 0 0 2 4
Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 4
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y

Silvicultura 0 0 0 0 3 3
Total 2 94 0 0 130 226
Tabla N° 106

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 97
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que los sectores de:

explotacion de minas y canteras; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura en un 100%
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tienen un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al cliente,
seguido por los sectores de: otras actividades comunitarias con un 75%; industrias
manufactureras con un 71,43%; comercio al por mayor y menor con un 64,22%; los
sectores de: actividades de servicios sociales y de salud, transporte, almacenamiento y
comunicaciones con un 50%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con
un 45%; hoteles y restaurantes con un 25%; y finalmente con un 16,67% el sector de
construccion. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°97)

Tamaro Empresa

44.- ;La empresa realizan visitas de inspeccidn para verificar las practicas de responsabilidad
social de proveedores?
No
interesa o No Ocasional | Con mucha No
no sabe Nunca mente frecuencia | Sisiempre | aplica Total
Grande 0 42 6 6 27 0 81
Mediana 1 47 4 0 23 1 76
Pequefia 1 57 1 0 10 0 69
Total 2 146 11 6 60 1 226
Tabla N° 107
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
VISITA A SUS PROVEEDORES PARA VERIFICAR SUS PRACTICAS
DE RSE
'§ g -i B Grande
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frecuencia
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No aplica

Gréafico N° 98
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 33,33% realizan visitas de inspeccion para verificar las practicas de responsabilidad
social de proveedores; seguido por las empresas medianas con un 30,26%; y finalmente
las empresas pequefias con un 14,49%;
26,55%
N°98)

se manifiesta que a nivel general con un

no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico
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Sector Empresarial

44.- ;La empresa realizan visitas de inspeccion para verificar las practicas de responsabilidad social de

proveedores?
No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si No

no sabe Nunca mente frecuencia | siempre | aplica | Total
Comercio al por Mayor
y Menor 1 54 9 4 41 0 109
Actividades
Empre;grlqles, 1 53 1 0 5 0 60
Inmobiliarias y de
Alquiler
Explotacion de Minas
y Canteras 0 1 0 0 0 0 1
Construccién 0 6 0 0 0] 0 6
Industrias
Manufactureras 0 12 0 2 7 0 21
Actividades de
Servicios Social y de 0 9 1 0 3 1 14
Salud
Otras Actividades
Comunitarias 0 3 0 0 1 0 4
Transporte,
Almacenamiento y 0 4 0 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 3 0 0 1 0 4
Agricultura, Ganaderia,
Cazay Silvicultura 0 1 0 0 2 0 3
Total 2 146 11 6 60 1 226

Tabla N° 108

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 99

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67% realiza visitas de inspeccion
para verificar las practicas de responsabilidad social de proveedores, seguido por los
sectores de: comercio al por mayor y menor con un 37,61%; industrias manufactureras
con un 33,33%; los sectores de: otras actividades comunitarias, hoteles y restaurantes
con un 25%; actividades de servicios social y de salud con un 21,43%; actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 8,33%; y finalmente con un 0% los
sectores de:  construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones y de

explotacion de minas y canteras. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°99)

Tamafo Empresa
45.- ¢ La empresa promueve la adopcion de practicas de RSE entre sus proveedores?

No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si No
no sabe Nunca mente frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 1 40 1 5 34 0 81
Mediana 1 42 3 1 28 1 76
Pequefia 0 53 3 0 13 0 69
Total 2 135 7 6 75 1 226
Tabla N° 109
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA PROMUEVE LA ADOPCION DE PRACTICAS DE
RSE ENTRE SUS PROVEEDORES
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Gréafico N° 100
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 41,98% promueven la adopcidn de précticas de RSE entre sus proveedores; seguido
por las empresas medianas con un 36,84%; y finalmente las empresas pequefias con un
18,84%; se manifiesta que a nivel general un 33,19% no cumplen con lo establecido.

(Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°100)

Sector Empresarial

45.- ; La empresa promueve la adopcién de practicas de RSE entre sus proveedores?
Con
No mucha

interesa No Ocasional | frecuen Si No

onosabe | Nunca mente cia siempre | aplica | Total
Comercio al por
Mayor y Menor 2 52 2 4 49 0 109
Actividades
Empresariales, 0 52 2 0 6 0| 60
Inmobiliarias y de
Alquiler
Explotacion de Minas
y Canteras 0 1 0 0 0 0 1
Construccion 0 3 0 0 3 0 6
Industrias
Manufactureras 0 1 1 1 8 0 21
Actividades de
Servicios Social y de 0 8 1 1 3 1 14
Salud
Otras Actividades
Comunitarias 0 g 0 0 g 0 4
Transporte,
Almacenamiento y 0 4 0 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y 0 2 1 0 1 0 4
Restaurantes
Agricultura,
Ganaderia, Cazay 0 0 0 0 3 0 3
Silvicultura
Total 2 135 7 6 75 1 226

Tabla N° 110

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 101

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 100% promueve la adopcion de
practicas de RSE entre sus proveedores, seguido por los sectores de: construccion y
otras actividades comunitarias con un 50%; comercio al por mayor y menor con un
44,95%; industrias manufactureras con un 38,10%; hoteles y restaurantes con un 25%;
actividades de servicios sociales y de salud con un 21,43%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 10%; vy finalmente con un 0% los sectores de:

transporte, almacenamiento y comunicaciones y de explotacion de minas y canteras. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N°101)

Tamaro Empresa

46.- ;La empresa realiza proyectos sociales, ambientales ¢ de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno?

No interesa o No Ocasional Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia siempre | Total
Grande 3 67 1 2 8 81
Mediana 0 72 2 0 2 76
Pequefia 0 63 0 0 6 69
Total 3 202 3 2 16 226
Tabla N° 111

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA REALIZA PROYECTOS SOCIALES O AMBIENTALES EN FORMA
CONJUNTA CON EL GOBIERNO
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Grafico N° 102

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con

un 9,88% realizan proyectos sociales, ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta con

el gobierno; seguido por las empresas pequefias con un 8,70%; y finalmente las

empresas medianas con un 2,63%; se manifiesta que a nivel general un 7,08% no

cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°102)

Sector Empresarial

46.- ¢ La empresa realiza proyectos sociales, ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta con el

Gobierno?
No interesa No Ocasional Con mucha Si

0 no sabe Nunca mente frecuencia siempre | Total
Comercio al por Mayor y 3 94 2 2 8 109
Menor
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 57 0 0 3 60
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras
Construccion 0 6 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 15 1 0 5 21
Actividades de Servicios
Social y de Salud 0 14 0 0 0 14
Otras A_ctl\_/ldades 0 4 0 0 0 4
Comunitarias
Transporte,
Almacenamiento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 0 3 0 0 0 3
Total 3 202 3 2 16 226

Tabla N° 112

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 103
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
industrias manufactureras con un 23,81% realiza proyectos sociales, ambientales 6 de
otro tipo en forma conjunta con el gobierno, seguido por los sectores de: comercio al
por mayor y menor con un 7,34%; actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler
con un 5%; vy finalmente con un 0% los sectores de: explotacion de minas y canteras;
construccidn; actividades de servicios social y de salud; otras actividades comunitarias;
transporte, almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes y el de agricultura,

ganaderia, cazay silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°103)

Tamaro Empresa

47.- i Apoya o realiza campafias, en los medios de comunicacion, relacionadas a asuntos de
interés pablico?
No interesa o Ocasional Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia Sisiempre | Total
Grande 6 56 10 2 7 81
Mediana 0 63 5 0 8 76
Pequefia 1 58 3 1 6 69
Total 7 177 18 3 21 226
Tabla N° 113

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 104

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas medianas

con un 10,53% apoyan o realizan campafias, en los medios de comunicacion

relacionadas a asuntos de interés publico; seguido por las empresas pequefias con un

8,70%; y finalmente las empresas grandes con un 8,64%; se manifiesta que a nivel

general un 9,29% no cumplen con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el

Grafico N°104)

Sector Empresarial

47.- ; Apoya o realiza campafias, en los medios de comunicacion, relacionadas a asuntos de interés

publico?
No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si
no sabe | Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y 6 83 8 2 10 109
Menor
Acuwdgdqs Empresarla_les, 0 52 1 1 6 60
Inmobiliarias y de Alquiler
Explotacion de Minas y 0 0 1 0 0 1
Canteras
Construccién 0 6 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 1 14 4 0 2 21
Actividades de Servicios Social 0 10 2 0 2 14
y de Salud
Otras A_ctl\_/ldades 0 2 1 0 1 4
Comunitarias
Transpc_the,_AImacenam|ento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
A_grl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 2 1 0 0 3
Silvicultura
Total 7 177 18 3 21 226
Tabla N° 114

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA REALIZA CAMPANAS EN LOS MEDIO DE COMUNICACION
RELACIONADAS CON ASUNTOS DEL INTERES PUBLICO

100

W Comercio al por Mayor y Menor

M Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler

Explotacion de Minas y Canteras

M Construccion

Frecuencia
(9}
o
=

M Industrias Manufactureras

0 - Actividades de Servicios Social y de Salud
o © (9] © © o
< e € S C s Otras Actividades Comunitarias
o =1 GEJ =1 g £
© 2 1S 3 o) . . .
3 g o = c O @ Tranporte, Almacemiento y Comunicaciones
o 3 z S c 2 »
= & O« Hoteles y Restaurantes
< 8
P4 o Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Gréfico N° 105
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de otras
actividades comunitarias en un 25% apoya o realiza campafias, en los medios de
comunicacion, relacionadas a asuntos de interés publico, seguido por los sectores de:
actividades de servicios sociales y de salud con un 14,29%; actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler con un 10%; industrias manufactureras con un 9,52%;
comercio al por mayor y menor con un 9,17%; vy finalmente con un 0% los sectores
de: explotaciébn de minas y canteras; construccion; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; hoteles y restaurantes; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. (Lo
que se puede visualizar en el Grafico N°105)

Tamafio Empresa

48.- ; La empresa contribuye al disefio de politicas publicas en materia social o
ambiental?
No interesa o No Ocasional | Con mucha Si
no sabe Nunca mente frecuencia siempre Total
Grande 4 68 3 1 5 81
Mediana 0 76 0 0 0 76
Pequeria 0 67 0 0 2 69
Total 4 211 3 1 7 226
Tabla N° 115

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA CONTRIBUYE AL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS
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Grafico N° 106
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 6,17% contribuyen al disefio de politicas publicas en materia social o ambiental;
seguido por las empresas pequefias con un 2,90%; vy finalmente las empresas
medianas con un 0%; se manifiesta que a nivel general con un 3,10% no cumplen

con lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°106)

Sector Empresarial

48.- ¢La empresa contribuye al disefio de politicas publicas en materia social o ambiental?
No Con
interesa No Ocasiona mucha Si
0 no sabe | Nunca Imente | frecuencia | siempre | Total

Comercio al por Mayor y 3 97 3 1 5 109
Menor

Actlvu_ia_lde_s Empresarla_les, 0 60 0 0 0 60
Inmobiliarias y de Alquiler

Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras

Construccién 0 6 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 1 18 0 0 2 21
Actividades de Servicios

Social y de Salud 0 14 0 0 0 14
Otras A_ctl\_/ldades 0 4 0 0 0 4
Comunitarias

Transpc_)rte,_AImacenamlento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes 0 4 0 0 0 4
Agrl_cultura, Ganaderia, Cazay 0 3 0 0 0 3
Silvicultura

Total 4 211 3 1 7 226

Tabla N° 116

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 107

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de

industrias manufactureras con un 9,52% contribuye al disefio de politicas publicas en

materia social o ambiental, seguido por el sector de: comercio al por mayor y menor

con un 4,59%; vy finalmente con un 0% los sectores de: actividades empresariales,

inmobiliarias y de alquiler; explotacion de minas y canteras; construccion; actividades

de servicios social

y de salud;

otras actividades comunitarias;

transporte,

almacenamiento y comunicaciones; hoteles y restaurantes y el de agricultura, ganaderia,

cazay silvicultura. (Lo que se puede visualizar en el Gréafico N°107)

Tamafo Empresa

49.- ; La compafiia apoya / financia a universidades u otro tipo de instituciones en
investigaciones cuya aplicacion puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés?
No interesa o Ocasionalm | Con mucha Si

no sabe No Nunca ente frecuencia | siempre | Total
Grande 3 62 5 3 8 81
Mediana 1 68 2 1 4 76
Pequena 0 63 2 0 4 69
Total 4 193 9 4 16 226

Tabla N° 117

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 108

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

De una muestra de 226 empresas cuencanas, se menciona que las empresas grandes con
un 9,88% apoyan/financian a universidades u otro tipo de
investigaciones cuya aplicacion puede ser aprovechada por diferentes grupos de intereés;
5,80%;

medianas con un 5,26% ; se manifiesta que a nivel general un 7,08% no cumple con

seguido por las empresas pequefias con un

y finalmente las empresas

lo establecido. (Lo que se puede visualizar en el Grafico N°108)

Sector Empresarial

instituciones en

49.- ; La compafiia apoya / financia a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones

cuya aplicacion puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés?
No
interesa o No Ocasional | Con mucha Si

no sabe Nunca mente frecuencia | siempre | Total
Comercio al por Mayor y
Menor 4 86 7 3 9 109
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 0 59 ! 0 0 60
Explotacion de Minas y 0 1 0 0 0 1
Canteras
Construccion 0 6 0 0 0 6
Industrias Manufactureras 0 18 0 1 2 21
Actividades de Servicios
Social y de Salud 0 12 0 0 2 14
Otras Actividades 0 3 0 0 1 4
Comunitarias
Transporte, Almacenamiento y 0 4 0 0 0 4
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 0 3 1 0 0 4
Agricultura, Ganaderia, Caza 0 1 0 0 5 3
y Silvicultura
Total 4 193 9 4 16 226

Tabla N° 118

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA APOYA A INSTITUCIONES EN INVESTIGACIONES

100 - W Comercio al por Mayor y Menor

M Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
de Alquiler
Explotacion de Minas y Canteras

(o)
o

o]
o

m Construccion

B
o

Frecuencia

M Industrias Manufactureras

N
o

Actividades de Servicios Social y de Salud

o

Otras Actividades Comunitarias

Tranporte, Almacemiento y
Comunicaciones

Hoteles y Restaurantes

No interesa o no
sabe

No Nunca

Ocasionalmente

Con mucha

frecuencia

Si siempre

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Gréfico N° 109
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Segun los resultados de la presente investigacion, se menciona que el sector de
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 66,67 % apoya / financia a
universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones cuya aplicacion puede ser
aprovechada por diferentes grupos de interés, seguido por el sector de: otras
actividades comunitarias con un 25%; actividades de servicios social y de salud con un
14,29%; industrias manufactureras con un 9,52%; comercio al por mayor y menor con
un 8,26%; vy finalmente con un 0% los sectores de: actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler; explotacion de minas y canteras; construccion; transporte,
almacenamiento y comunicaciones y el de hoteles y restaurantes. (Lo que se puede

visualizar en el Gréafico N°109)

2.9.1 ANALISIS GENERAL

A través de la investigacion realizada a las empresas de la Ciudad de Cuenca, con
respecto a la aplicacion de la responsabilidad social, una vez considerada una muestra
total de 226 empresas, se menciona que sirvieron como objeto de anélisis y estudio, 81
empresas grandes, 76 empresas de medianas y 69 empresas pequefias, obteniendo que
las empresas grandes mantienen con un 35,8 % una mayor participacion, seguida con

un 33,6% las empresas medianas y con un 30,5% las empresas pequefias. (Lo que se
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puede visualizar en el Grafico N° 10). Asi mismo dentro de la muestra establecida,
surgen 10 sectores econdémicos: el sector de Comercio al por mayor y menor con un
48,2%; Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%;
Explotacion de minas y canteras con un 0,4%, Construccion con un 2,7%; Industrias
manufactureras con un 9,3%, Actividades de servicios social y de salud con un 6,2%;
Otras actividades comunitarias con un 1,8%;  Transporte, almacenamiento Yy
comunicaciones con un 1,8%; Hoteles y restaurantes con un 1,8%; y Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con un 1,3%; obteniendo una mayor participacion
econdmica en la ciudad, los sectores del Comercio al por mayor y menor con un 48,2%
y las Actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 26,5%; siendo los
sectores de comercio y el de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler los
que mas participan en la actividad econdémica de la ciudad de Cuenca con un 74, 8%. (Lo

que se puede visualizar en el Grafico N° 11).

De lo manifestado por los colaboradores y empresarios las empresas con un 97,35%
cumplen con la legislacion nacional en materia laboral, cumpliendo con un 100% los
sectores: de Explotacion de minas y Canteras, de Construccion, de Industrias
Manufactureras, de Actividades de Servicios Social y de Salud, de Otras Actividades
Comunitarias, de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones, de Hoteles y
Restaurantes y de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Un 80,97% de las
empresas encuestado promueven normas o0 iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais, mercado y la sociedad; cumpliendo con un 100% los sectores: de Explotacién de
minas y canteras, de Actividades de servicios social y de salud, de Otras actividades
comunitarias, de Transporte, almacenamiento y comunicaciones, de Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura. De la misma forma uUnicamente un 24,78% de las
empresas se cifien a una certificacion de calidad de productos como es la norma 1SO
9001 e INEN. Se manifiesta que en un 39,82% las empresas informan a los clientes
sobre la manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos, alcanzando un
cumpliendo del 100% es el sector de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Solo en
un 20,80% las empresas utilizan criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus

productos, obteniendo un mayor cumpliendo con un 66,67% el sector de Agricultura,
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ganaderia, caza y silvicultura. Apenas un 13,72% tienen asignado un presupuesto para
investigacion y desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente. Se
manifiesta que a nivel general las empresas con un 49,56% se cifien a algin tipo de
programa o certificacion de seguridad, cumpliendo con un 100% los sectores: de
Explotacion de minas y canteras; de Construccion; de Otras actividades comunitarias, de
Transporte, almacenamiento y comunicaciones; de Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura. Asi mismo solamente 27,43% de las empresas cuentan con un Manual para
empleados, Primeros auxilios, Sefializacion, Equipo de seguridad e Implementos de

seguridad dentro de su empresa.

Apenas un 69,50% de las empresas encuestadas manifestaron incluir en su mision o
vision consideraciones sobre la Responsabilidad Social, cumpliendo con un 100% los
sectores: de Explotacion de minas y canteras; de Actividades de servicios sociales y de
salud. Un 64,15% poseen un cddigo de ética que rige la conducta y proceder de la
compafiia y sus colaboradores, cumpliendo con un 100% los sectores: de Explotacion
de minas y canteras; de Construccion. Se observa que un 39,82% de las empresas
encuestadas poseen mecanismos internos de denuncia de faltas al cddigo de ética,
cumpliendo con un 66,67% los sectores de: Construccion y Agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura, siendo los mas altos. Apenas un escaso 46,46% posee mecanismos para
comunicar el cddigo de ética a los colaboradores y que éstos puedan verificar su
contenido cada vez que sea necesario, cumpliendo con un 66,67% los sectores: de
Construccion y de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Pocas empresas
consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias
del reclutamiento de personal, cumpliendo con un 100% los sectores: de Construccion
y de Otras Actividades Comunitarias. Un 57,96% tienen mecanismos a nivel interno
para prevenir actos de corrupcion, cumpliendo con un mayor porcentaje el sector de
Construccion. De manera general un 65,49% de las empresas manifestaron considerar la
RSE parte de su estrategia y planificacion empresarial vigente, cumpliendo con 100%
el sector de Explotacion de Minas y Canteras; un 51,78% poseen politicas explicitas o
normas institucionales de no discriminacién, respecto a la admision, promocion,

entrenamiento, politica salarial y despido de personal, cumpliendo con un 100% el
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sector de Explotacion de minas y canteras. Menos del 42% de las empresas brindan a
sus colaboradores ayuda para que concluyan sus estudios primarios o secundarios,
cumpliendo con un 75% el sector de Transporte, almacenamiento y comunicaciones. A
esto se afiade que las empresas en un 69,47% cuentan con un programa y presupuesto
formal de capacitacion para los colaboradores, cumpliendo con un 100% los sectores: de
Transporte, almacenamiento y comunicaciones; de Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura. Unicamente un 11,50% cuentan con programas de becas, financiamiento 6
co-financiamiento a sus colaboradores. Llama la atencion que solo un 27,43% de las
empresas otorgan premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio,
cumpliendo con un 100% el sector de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Un
17,26% implementan précticas que apoyan la reubicacion laboral del personal
despedido, obteniendo un mas alto cumpliendo con un 47,62% el sector de Industrias
Manufactureras. Un excelente un 99,12% de las empresas han adscrito a sus
colaboradores adscritos al sistema de seguridad social, cumpliendo con un 100% los
sectores: de Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler; de Explotacion de
Minas y Canteras; de Construccion; de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones; de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura. Un 81,42% de las
empresas brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el
programa de seguridad social, cumpliendo con un 100% los sectores de Explotacion de
minas y canteras, de Construccion y de Otras actividades comunitarias. Apenas un
34,96% ofrecen a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud como:
Servicios médicos, cumpliendo con un 100% el sector de Explotacién de minas y
canteras. Tan solo un 40,71% miden el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de
los colaboradores con su lugar de trabajo, cumpliendo con un 100% el sector de Otras
actividades comunitarias. Un escaso 43,81% implementan acciones destinadas a reducir
el impacto ambiental negativo de su operacion, cumpliendo con un 100% los sectores:
de Explotacion de minas y canteras, de Construccion, de Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura. Un muy bajo 14,16% tienen un plan de emergencia ambiental en el caso de
situaciones de riesgos generadas por la empresa, cumpliendo con un 100% el sector de
Explotacion de minas y canteras los sectores. Solo un 16,81% de las empresas cuentan

con una politica interna que fije objetivos o estdndares ambientales para la empresa.
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Unicamente 6,19% de las empresas estan certificadas por 1SO 14001, cumpliendo con
un 14,29% el sector de Actividades de servicios sociales y de salud. Apenas un 14,60%
de las empresas ademéas de cumplir con la legislacion vigente desarrolla programas,
politicas, procesos o practicas de cuidado al medio. A esto se afiade que solo un 23,45%
de las empresas ofrecen beneficios a la familia de colaboradores en Programa de
Financiamiento o Crédito Personal, cumpliendo con un 100% el sector de Explotacion
de minas y canteras. Solo un 12,83% poseen mecanismo o0 medios para comunicar los

beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de los colaboradores.

Los resultados de las encuestan también demuestran que un escaso 19,47% de las
empresas cuentan con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales,
obteniendo el porcentaje mas alto de cumpliendo el sector de Actividades de servicios
sociales y de salud con un 42,86%. Un 25,22% realizan contribuciones sociales a través
de fondos monetarios. Solo un 29,20% de las empresas realizan programas sociales en
la comunidad generalmente en el area de educacion, cumpliendo con un 50% el sector
de Transporte, almacenamiento y comunicaciones. Unicamente un muy bajo 7,96%
realizan proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura que es
compartida por la empresa y la comunidad, cumpliendo con un 100% el sector de
Explotacion de minas y canteras. Unicamente un 10,18% crean oportunidades y
estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados
o0 desarrollados por la empresa, cumpliendo con un 50% el sector de Otras Actividades
Comunitarias. Adicionalmente un 8,85% de las empresas llevan a cabo proyectos
orientados a la preservacion o restauracion de edificios considerados patrimonio cultural,
cumpliendo con un 33,33% los sectores de Actividades empresariales, inmobiliarias y
de alquiler, de Industrias manufactureras y de la Construccion. Un 12,83% de las
empresas participan en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y
los valores, cumpliendo con un 50% el sector de Otras actividades comunitarias. Un
10,62% apoyan proyectos que promueven la realizacion de actividades artisticas propias
de las etnias y cultura. Méas del 50% de las empresas realizan un analisis previo de las
campafias de publicidad para validar el cumplimiento con los valores éticos de la

compafiia y con la legislacion de defensa al consumidor. Un 87,17% de las empresas
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manifiestan no haber tenido productos retirados del mercado por presién de entidades u
organizaciones de proteccién del consumidor. Un 57,52% de las empresas afirman
poseer un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al cliente.
Adicionalmente un 26,55% de las empresas manifiestan que realizan visitas de
inspeccion para verificar las practicas de responsabilidad social de proveedores, y solo
un 33,19% promueve la adopcion de practicas de RSE entre sus proveedores. A esto se
afiade que Unicamente un 7,08% realiza proyectos sociales, ambientales ¢ de otro tipo
en forma conjunta con el Gobierno. Un 9,29% apoyan o realizan campafias, en los
medios de comunicacion, relacionadas a asuntos de interés pablico y finalmente solo un
3,10% contribuyen al disefio de politicas publicas en materia social o ambiental y un
7,08% apoyan / financian a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones

cuya aplicacién puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés.
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3. ANALISIS DE LA PERCEPCION Y DE LOS RESULTADOS
3.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se exponen y comparan a continuacién corresponden a las
percepciones que los empresarios y colaboradores de las empresas tienen con respecto al
grado de aplicacion de la responsabilidad social empresarial dentro de sus entidades,
estos resultados seran comparados posteriormente con las percepciones gque como

autoras hemos obtenido durante el proceso de recoleccion de la informacion.

Tamaro Empresa

Porcentaje
Grande 36%
Mediana 34%
Pequefia 31%
Total 100%

Tabla N° 119
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

TAMANO DE LAS EMPRESAS
38%
36%
34%
32%
30%
28%
26%

36%

34%

>17%

Porcentaje

Grande Mediana Pequeiia

Gréfico N° 110
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social 2010
Elaborado por: Las autoras

Como ya se menciono en el capitulo 11 el nimero de empresas con las que se trabajo en
esta investigacion, se obtuvo a través de la aplicacion de la formula de muestreo tanto
para las grandes, medianas y pequefias empresas. La razén por la que las grandes

empresas obtienen un mayor porcentaje se debe a que en la poblacion a la que se aplicé
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la muestra también existen este tipo de empresas en un mayor porcentaje, seguido por
las medianas empresas y finalmente las pequefias empresas. Cabe mencionar que la
poblacién con la que se trabajo esta conformada por aquellas empresas de se encuentran
afiliadas a la Camara de Comercio y que a la vez se encuentran registradas en la

Superintendencia de Compafiias.

Tamafio Empresa Sector Empresarial Frecuencia | Porcentaje

Comercio al por Mayor y Menor 54 67%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 6 7%

Industrias Manufactureras 7 9%

Actividades de Servicios Social y de Salud 7 9%

Grande Otras Actividades Comunitarias 2 2%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 1%

Hoteles y Restaurantes 3 4%

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1 1%

TOTAL 81 100%

Comercio al por Mayor y Menor 43 57%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 10 13%

Construccion 4 5%

Industrias Manufactureras 9 12%

Mediana Actividades de Servicios Social y de Salud 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 1%

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2 3%

TOTAL 76 100%

Comercio al por Mayor y Menor 12 17%

Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 44 64%

Explotacién de Minas y Canteras 1 1%

Construccion 2 3%

Pequefia Industrias Manufactureras 5 7%
Actividades de Servicios Social y de Salud 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1 1%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1 1%

TOTAL 69 100%

Tabla N° 120

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Tanto en las grandes y medianas empresas con un 67% y 57% respectivamente, son las

entidades dedicadas a actividades de comercio tanto al por mayor y menor las que
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sobresalen con un amplio porcentaje sobre el resto de sectores, demostrando que hasta
cierto punto los empresarios de la ciudad de Cuenca invierten Unicamente en este tipo
de empresas dejando de lado a sector primario; sumado los porcentajes del resto de
sectores apenas alcanzan un maximo de un 30%. En las pequefias empresas es el sector
dedicado a actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler el que sobresale con un
64%.

En los tres tipos de empresas el sector manufacturero ocupa entre un 7% al 12% dando
la percepcion de que, aunque no en altos porcentajes, los tres sectores tienen un
semejante interés en el desarrollo de este sector. El sector menos desarrollado es el de
explotacion de Minas y Canteras puesto que Unicamente aparecen en la pequefia
empresas con un porcentaje minimo del 1%. Existen muy pocas empresas dedicadas a la
agricultura y ganaderia, en las grandes empresas apenas alcanza un 1% y en las
medianas empresas un 3%, posiblemente estos resultados se deban a que la investigacion
se llevd a cabo Unicamente dentro del area urbana de la ciudad de Cuenca y son muy

pocas las empresas de este tipo que se ubican en la zona.

1. ¢Cumple la empresa con la legislacién nacional en materia laboral?

No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre | Total
Grande 0,00% 0,00% 1,23% 98,77% | 100%
Mediana 0,00% 1,32% 0,00% 98,68% | 100%
Pequefia 1,45% 0,00% 4,35% 94,20% | 100%
Tabla N° 121

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Cumple la empresa con la legislacién nacional en materia laboral?
Ocasional | Con mucha
No Nunca mente frecuencia Si siempre Total
Valor | % |Valor| % | Valor| % | Valor % Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 1| 2% 53| 98% 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 6| 100% 6 7%
Industrias Manufactureras 7 | 100% 7 9%
o | Actividades de Servicios Social y
T | de Salud 7 | 100% 7 9%
[
O | Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3|100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1| 100% 1 1%
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TOTAL 0 0% |0 0% |1 1% 80| 99% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1] 2% 42| 98% 43| 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10| 13%
Construccion 100% 4 5%
« |Industrias Manufactureras 100% 9| 12%
& | Actividades de Servicios Social y
2 | de Salud 6| 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 0 0% |1 1% |0 0% 75| 99% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 12 | 100% 12| 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 2% 3| ™% 40| 91% 44| 64%
Explotacién de Minas y Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
% Industrias Manufactureras 51100% 5 7%
f-’- Actividades de Servicios Social y
o | de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 1 1% |0 0% |3 4% 65| 94% 69| 100%
Tabla N° 122
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 111

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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En cuanto al cumplimiento de la legislacion laboral las grandes y medianas empresas
presentan resultados positivos pues, segun lo expresado por los empresarios, su nivel de
aplicacion total superara el 98%, solo las pequefias empresas presentan resultados
inferiores con un 94% y un 1,45% menciona que de ninguna manera cumple a cabalidad
con la legislacion laboral. Estos resultados nos dan a entender que las pequefias
empresas necesitan tomar conciencia de la responsabilidad y los deberes que tienen para
con sus colaboradores, posiblemente ain manejan la idea de que sus colaboradores son

Unicamente un recurso que se debe explotar.

En las grandes y medianas empresas es el sector de comercio al por mayor y menor el
Unico que no alcanza el 100% de un cumplimento total, a pesar de que es en este sector
en donde existe una mayor cantidad de empresas. En las pequefias empresas ocurre
exactamente la misma situacion pes es en el sector en donde existen mayor cantidad de

empresas el Unico que no logra el 100% de cumplimiento total.

2. Laempresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado,

sociedad
No interesa Con mucha
0 no sabe No Nunca Ocasionalmente frecuencia Si siempre | Total
Grande 0% 4% 2% 9% 85% | 100%
Mediana 0% 7% 7% 1% 86% | 100%
Pequefa 4% 12% 9% 4% 71% | 100%
Tabla N° 123

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais, mercado, sociedad

No interesa Ocasionalment Con mucha
0 no sabe No Nunca e frecuencia Si siempre Total
Val Val
Valor | % | Valor % Valor % Valor % or % or %
Comercio al por Mayor
y Menor 3 6% 1 2% 5 9% | 45| 83% | 54 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
o | Alquiler 1| 17% 1] 17% 41 67% 6 7%
g Industrias
& | Manufactureras 71100% | 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 7] 100% 7 9%
Otras Actividades
Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte, 1|100% 1 1%
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Almacenamiento y
Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes 1] 33% 2| 67% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 3| 4% 2% 7] 9% | 69| 85% | 81| 100%
Comercio al por Mayor
y Menor 3 7% 20% 1 2% | 37| 86% | 43 57%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 10 100% | 10 13%
Construccion 1]25% 3| 75% 4 5%
« Industrias
< | Manufactureras 1| 11% 33% 5| 56% 9 12%
'S [ Actividades de Servicios
= | Social y de Salud 6]|100%| 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia,
Cazay Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 5| 7% 7% 1| 1% | 65| 86% | 76| 100%
Comercio al por Mayor
y Menor 2| 1% 8% 9| 75% | 12 17%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 3| 7% 6| 14% 5% 3 7% | 30| 68% | 44 64%
Explotacién de Minas y
Canteras 1] 100% 1 1%
- Construccion 50% 1| 50% 2 3%
% | Industrias
;’-)- Manufactureras 40% 3| 60%| 5 7%
o | Actividades de Servicios
Social y de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1]100% 1 1%
TOTAL 3| 4% 8| 12% 9% 3| 4% | 49| 71%| 69| 100%
Tabla N°124

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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PROMUEVE INICIANTIVAS QUE FAVORECEN AL
PAIiS, MERCADO, SOCIEDAD
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Gréfico N° 112
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Un porcentaje superior al 85% de las grandes y medianas empresas consideran que sus
actividades favorecen al desarrollo del pais, mercado y sociedad, mientras que menos de
un 10% no lo cree asi. La pequefia empresa da resultados distintos un 71% considera que
favorece a la sociedad y un 12% manifiesta todo lo contrario. En esta pregunta se puede
evidenciar nuevamente la diferencia de criterios entre las grandes y medianas empresas
con respecto a la pequefia, es probable que estas Ultimas consideren que al ser pequefias
su actividad no contribuye al desarrollo del pais, mercado o sociedad, situacion con la
gue no concordamos puesto que es gracias a este tipo de empresas que se que se hacen
realidad las ideas emprendedoras de personas que sin poseer grandes capitales poseen

mucha creatividad.

En esta pregunta los resultados por sector son muy dispersos, pues aungue existen
sectores que lo cumplen al 100% apenas estan conformados por una o dos empresas,
mientras que sectores que lo cumplen a menores porcentajes tienen mayor nimero de
empresas, y es mayor la cantidad de empresas que si consideran que contribuyen al
desarrollo del pais, mercado o sociedad, como es el caso de las empresas dedicadas al
comercio al por mayor y menor y el que se dedica a actividades empresariales

inmobiliarias y de alquiler.
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3. ¢Secifie la empresa a algin tipo de certificacién de calidad de productos?

Certificacion de
1ISO 9001 | INEN | Ninguno | No aplica | ISO 9001 e INEN Empresa Privada Total
Grande 7% | 20% 12% 25% 35% 1% | 100%
Mediana 1% | 18% 34% 22% 24% 0% | 100%
Pequefia 1% | 16% 33% 35% 14% 0% | 100%
Tabla N° 125
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢ Se cifie la empresa a algun tipo de certificacion de calidad de productos?
Certificaci
onde
Empresa
1SO 9001 INEN Ninguno No aplica Privada Total
Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 23| 31%| 29| 39% 5 7% | 16| 22% 1| 1% 74 68%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3| 43% 2| 29% 1| 14% 1| 14% 7 6%
Industrias Manufactureras 4] 36% 4] 36% 2| 18% 1 9% 11 10%
Actividades de Servicios
2 Social y de Salud 1| 13% 3| 38% 2| 25% 2| 25% 8 7%
< | Otras Actividades
(5 | Comunitarias 1| 33%| 2| 67% 3 3%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 50% 2| 50% 4 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 34| 31% | 44| 40% | 10| 9% | 20| 18% 1{1% | 109| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 15| 26% | 25| 44%| 13| 23% 41 % 57 61%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1 9% 1 9% 2| 18% 7| 64% 11 12%
Construccion 1] 25% 3| 75% 4 4%
« | Industrias Manufactureras 3| 25% 3] 25% 6| 50% 12 13%
S | Actividades de Servicios
'S | Social y de Salud 3] 50%| 3] 50% 6 6%
= | Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 2| 100% 2 2%
TOTAL 19| 20% | 32| 34% | 26| 28% | 17| 18% 94| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 7] 39% 8| 44% 2| 11% 1] 6% 18 23%
3 | Actividades Empresariales,
S | Inmobiliarias y de Alquiler 2| 4%| 10| 22%| 15| 33%| 19| 41% 46 58%
§ Explotacion de Minas y
Canteras 1]100% 1 1%
Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
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Industrias Manufactureras 2| 29% 2| 29% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 11] 14% | 21| 27% | 23| 29% | 24| 30% 79| 100%
Tabla N° 126
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 113

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Se puede observar que de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y colaboradores

lo que mas aplican las grandes y medianas empresas son las normas 1SO 9001 e INEN

en conjunto, con un 35% y 24% respectivamente.

Las pequefias empresas aplican en mayor porcentaje las normas INEN con un 16%, sin

embargo también se puede observar que un amplio porcentaje de empresas no aplican

ninguna certificacion. Lo que da a entender que sobre todo a la mediana y pequefia

empresas no estan en una posicion para garantizar a sus consumidores o clientes que el

producto que ofrecen es de calidad.
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4. ¢Seinforma a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el
almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa

No interesa o No Ocasionalmen | Con mucha . .
: Si siempre | No aplica | Total
no sabe Nunca te frecuencia
Grande 4% 22% 7% 9% 53% 5% 100%
Mediana 1% 21% 16% 8% 38% 16% 100%
Pequefia 0% 48% 7% 4% 26% 14% 100%
Tabla N° 127

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

¢Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el almacenamiento, uso o

consumo de los productos de la empresa

No
interesa o Ocasionalme | Con mucha No
no sabe No Nunca nte frecuencia | Sisiempre | aplica Total
Val Val Val Val Val Val Va
or % or % or % or % or % | or | % [lor| %
Comercio al por Mayor y 56 67
Menor 21 4% | 12 22% 3 6% 6 11% | 30 % 1(2%| 54| %
Actividades Empresariales, 33
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 1% 2| 33% 1| 1% 2] % 6| 7%
100
Industrias Manufactureras 71 % 7] 9%
Actividades de Servicios 29 29
Social y de Salud 1| 14% 2| 29% 2] %| 2] %| 7]|9%
& | Otras Actividades 50
& | Comunitarias 1] 50% 1l % 2| 2%
O | Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1|1%
33
Hoteles y Restaurantes 1| 33% 1| 33% 1| %| 3| 4%
Agricultura, Ganaderia, 100
Caza y Silvicultura 1| % 1]1%
53 100
TOTAL 3| 4% | 18| 22% 6 7% 70 9% | 43| %| 4|5%| 81| %
Comercio al por Mayor y a4 57
Menor 1] 2% 8 19% | 10 23% 2 5% | 19 % 3|1 7%| 43| %
Actividades Empresariales, 60 13
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 20% 1| 10% 1| 10% 6| %| 10| %
25
Construccion 1| 25% 2| 50% 1] % 4| 5%
56 12
Industrias Manufactureras 2| 22% 1| 11% 1| 11% 5] % 9| %
& | Actividades de Servicios 33 50
2| social y de Salud 1] 17% 2| %| 3| %| 6]|8%
S | Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1]1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1]1%
Agricultura, Ganaderia, 100
Caza y Silvicultura 2] % 2| 3%
38 16 100
TOTAL 1 1% | 16| 21%| 12| 16% 6| 8%| 29| % | 12| %| 76| %
L, | Comercio al por Mayor y 42 17
& .2 Menor 4] 33%| 3| 25% 5] % 12| %
- | Actividades Empresariales, 26| 59% 1 2% 8| 18| 9] 20| 44| 64
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Inmobiliarias y de Alquiler % % %

Explotacion de Minas y
Canteras 1| 100% 1] 1%
50
Construccion 1| 50% 1| % 2| 3%
60
Industrias Manufactureras 1| 20% 1| 20% 3] % 5] 7%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1| 100% 1| 1%
Otras Actividades 100
Comunitarias 1| % 1] 1%
Transporte,

Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2| 3%
10
0% 1] 1%
26 14 100
TOTAL 33| 48% 5 7% 3 4% 18 % | 10| %| 69| %

[y

Hoteles y Restaurantes

Tabla N° 128
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

INFORMA A SUS CLIENTES LA MANERA DE MINIMIZAR EL IMPACTO
AMBIENTAL AL USAR SUS PRODUCTOS
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Gréafico N° 114
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Con respecto a esta pregunta son las grandes empresas las que presentan los resultados
mas favorables, ya que un 53% manifiestan que si informa a sus clientes acerca de la
manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos, seguido por la mediana
empresa que lo aplica en un 38% y por Gltimo la pequefia empresa con un nada
favorable 26%. Estos resultados dan a entender que las empresas tienen muy poco
interés por incentivar el cuidado del medio ambiente y que su preocupacion estd

centrada Unicamente en obtener mayores ingresos.
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En las grandes empresas los sectores que menos interés han presentado en informar a sus
clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos son el
de otras actividades comunitarias y el de hoteles y restaurantes; en la mediana empresa
son los sectores de transporte y almacenamiento y el de otras actividades comunitarias
los que presentan los mayores porcentajes de no aplicacion; en las pequefias empresas
es el sector de servicios sociales de de salud. Estos resultados pudieron originarse por la
misma actividad que realizan estas empresas que no da la oportunidad de informar de

manera directa sobre este tema.

5. ¢Laempresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la
finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria generar?

Con mucha
No Nunca Ocasionalmente frecuencia Si siempre | No aplica | Total
Grande 32% 9% 5% 32% 22% | 100%
Mediana 34% 9% 4% 21% 32% | 100%
Pequefia 49% 1% 0% 7% 42% | 100%
Tabla N° 129

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la finalidad de
minimizar el impacto ambiental que podria generar

Ocasional | Con mucha
No Nunca mente frecuencia | Si siempre No aplica Total
Val Val Val Val
or % or % or % |Valor| % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 14| 26% 5 9% 3 6% 17| 31%| 15| 28% 54 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 3| 50% 1] 17% 2| 33% 6 7%
Industrias
Manufactureras 1| 14% 6| 86% 7 9%
o | Actividades de Servicios
2 | Social y de Salud 5| 71% 1| 14% 1| 14% 7 9%
[ P
3 Otras Actividades
Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 26| 32% 7| 9% 4| 5% 26| 32% | 18| 22% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
§ Menor 15| 35% 5| 12% 1 2% 10| 23% | 12| 28% 43 57%
S Act|V|dad_es
S | Empresariales,
Inmobiliarias y de 2| 20% 1] 10% 7] 70% 10 13%
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Alquiler
Construccion 1| 25% 50% 1| 25% 4 5%
Industrias
Manufactureras 5| 56% 1| 11% 3| 33% 9 12%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1] 1% 5| 83% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 11]100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 11]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia,
Cazay Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 26 | 34% 7| 9% 4% 16| 21% | 24| 32% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 3| 25% 1 8% 8| 67% 12 17%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 25| 57% 1 2% 18| 41% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1|100% 1 1%
© Construccion 1| 50% 1] 50% 2 3%
S | Industrias
% Manufactureras 2| 40% 3| 60% 5 7%
A | Actividades de Servicios
Social y de Salud 1] 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1] 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1|100% 1 1%
TOTAL 34| 49% 1| 1% 0 5| 7% | 29| 42% 69| 100%
Tabla N° 130
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 115
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

219



Un 32% de las grandes empresas manifiestan que si utilizan criterios ambientales al
disefar sus productos, seguido por las medianas empresas con un 21% y finalmente por
las pequefias empresas con un 7%. Estos resultados nos llevan a concluir que mientras
mas grande es una compafila mayor conciencia posee sobre la importancia de usar
criterios ambientales para elaborar sus productos, seguramente las medianas y pequerias
empresas todavia no poseen el capital necesario para invertir en tecnologia que

favorezca este proceso.

6. ¢Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el medio ambiente?

No interesa 0 no sabe | No Nunca Ocasionalmente Sisiempre | Total
Grande 2% 68% 10% 20% | 100%
Mediana 4% 75% 5% 16% | 100%
Pequefia 1% 94% 0% 4% | 100%
Tabla N° 131

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

¢ Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigacion y desarrollo de tecnologias amigables con el

medio ambiente?

No interesa o Ocasionalme
no sabe No Nunca nte Si siempre Total
Val
Valor| % |Valor| % |Valor| % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 2 4% 37| 69% 7] 13% 8| 15% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 67% 2| 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 29% 5] 71% 7 9%
Actividades de Servicios Social
g Ly de Salud 6| 86% 1| 14% 7 9%
§ Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 2| 2% 55| 68% 8| 10% | 16| 20% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 2 5% 33| 7% 3 7% 5| 12% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
© Construccion 2| 50% 1] 25% 1| 25% 4 5%
% Industrias Manufactureras 1| 11% 7| 78% 1] 11% 12%
S | Actividades de Servicios Social
y de Salud 3| 50% 3| 50% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
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Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 3] 4% 57| 75% 5% | 12| 16% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 11] 92% 1 8% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1 2% 43| 98% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1]100% 1 1%
Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
lg Industrias Manufactureras 51100% 5 7%
08; Actividades de Servicios Social
a |yde Salud 1]100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1|100% 1 1%
TOTAL 1 1% 65| 94% 0| 0% 3| 4% 69| 100%
Tabla N° 132

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

TIENE PRESUPUESTO PARA INVESTIGACION DE TECNOLOGIAS

AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

100%
W Grande

80% 1
2
g 60% - B Mediana
Q
S 40% - x
o Pequefa

20%

0% T T T L

sabe

No interesa o no No Nunca Ocasionalmente Si siempre

Grafico N° 116

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Las grandes empresas han manifestado que en un 68% no poseen un presupuesto

asignado para investigacion de tecnologias amigables para el medio ambiente, mientras

solo un 20% si lo realiza, las medianas empresas no lo aplican en un considerable

porcentaje del 75%, con una aplicacion tan solo del 16%. Los resultados mas bajos los

presentan las pequefias empresas pues un 94% no lo aplican y solo un 4% si lo realiza.

Estos resultados nuevamente dan a entender que mientras mas grandes son las empresas

mas se preocupan por desarrollar investigar tecnologias amigables con el medio
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ambiente, aunque en este caso fueron muy pocas las empresas que aseguraron hacerlo lo
que deja mucho que desear con respecto a nivel de responsabilidad social que tiene las

empresas en temas ambientales.

En las grandes empresas son los sectores de transporte y almacenamiento, hoteles y
restaurantes y el de agricultura y ganaderia los que demuestran un menor aplicacion,
pero es importante recalcar que el nUmero de empresas encuestadas en este sector no es
mayor a cinco, situacion semejante ocurre en la mediana empresa pero los sector méas
débiles en este sector son el transporte y almacenamiento y hoteles y restaurantes, en las
pequefias empresas se repiten nuevamente los sectores presentados en las grandes y

medianas empresas como los mas deficientes.

7. ¢Se cifie la empresa a algun tipo de programa o certificacion de seguridad?
No interesa o No Ocasionalme | Con mucha Si No
no sabe Nunca nte frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 0% 28% 2% 7% 52% 10% 100%
Mediana 0% 26% 4% 0% 51% 18% 100%
Pequefia 1% 28% 3% 3% 45% 20% 100%
Tabla N° 133
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢ Se cifie la empresa a algun tipo de programa o certificacion de seguridad?
. No Ocasionalme | Con mucha . .
interesao | No Nunca - Si siempre No aplica Total
no sabe nte frecuencia
Val Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % or % Valor %
Comercio al por
Mayor y Menor 14| 26% 1 2% 5 9% | 28| 52% 6| 11% 54| 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 4] 67% 1| 17% 1| 17% 6| 7%
Industrias
Manufactureras 7| 100% 7] 9%
« | Actividades de
2| Servicios Social y
g de Salud 4| 5% 1| 14% 1| 14% 1| 14% 7] 9%
Otras Actividades
Comunitarias 2| 100% 2| 2%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1| 1%
Hoteles y
Restaurantes 1] 33% 1| 33% 1] 33% 3| 4%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay 1| 100% 1| 1%
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Silvicultura
TOTAL 23| 28% 2 2% 6 7% 42| 52% 8| 10% 81 | 100%
Comercio al por
Mayor y Menor 11 26% 3 7% 23 53% 6 14% 43| 57%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 4 40% 1 10% 5 50% 10| 13%
Construccion 4| 100% 4] 5%
Industrias
© Manufactureras 4| 44% 5| 56% 9| 12%
= Actividades de
5 | Servicios Social y
< | de Salud 1] 1% 2| 33%| 3| 50% 6| 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 2| 100% 2| 3%
TOTAL 20| 26% 3 4% 39| 51% | 14| 18% 76 | 100%
Comercio al por
Mayor y Menor 1| 8% 1 8% 1 8% 2 17% 6 50% 1 8% 12| 17%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 15 34% 1 2% 16 36% 12 27% 44 | 64%
Explotacion de
Minas y Canteras 1| 100% 1] 1%
« | Construccion 2| 100% 2| 3%
S | Industrias
3| Manufactureras 2| 40% 3| 60% 5| 7%
& [ Actividades de
Servicios Social y
de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y
Restaurantes 1| 100% 1 1%
TOTAL 1| 1% 19| 28% 2 3% 2 3% 31| 45% 14| 20% 69 | 100%
Tabla N° 134

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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POSEE UN PROGRAMA O CERTIFICACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Gréfico N° 117
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Nuevamente son las grandes empresas las que presentan mejores resultados ya que un
52% manifiestan que se cifien a algln tipo de programa de certificacion de seguridad
industrial, seguido por las medianas empresas que manifiestan una aplicacion de un
51%, en esta ocasion la pequefia empresa no presenta resultados tan negativos pues su

aplicacién alcanza un 45%.

De acuerdo a lo que se pudo advertir al momento de realizar esta pregunta, en el
proceso de investigacion, muchos de los que respondieron positivamente lo hicieron
considerando a las exigencias de Cuerpo de Bomberos como el tipo de certificacion de
seguridad industrial y la cual cabe mencionar lo tienen que obtener de manera
obligatoria, mas creemos que la pregunta se enfocaba en determinar si las empresas
poseian certificaciones de seguridad industrial a las que no fueran obligadas a adquirir

sino que lo hicieran por su responsabilidad y corresponsabilidad con sus colaboradores.

Tanto en las grandes, medianas y pequefias empresas el sector de menor aplicacién en
cuanto a certificaciones de seguridad es el de actividades empresariales, inmobiliarias y

de alquiler.
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8. En cuanto a seguridad industrial la empresa cuenta con...

Letra Grande Mediana Pequefa Total
Equipo de Seguridad A 1,23% 3,95% 0,00% 1,77%
Implementos de Seguridad B 9,88% 17,11% 21,74% 15,93%
Ninguno C 6,17% 9,21% 17,39% 10,62%
Manual para Empleado e Implementos | D 0,00% 3,95% 2,90% 2,21%
de Seguridad
Sefializacion e Implementos de E 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%
Seguridad
Primeros Auxilios e Implementosde | F 4,94% 5,26% 5,80% 5,31%
Seguridad
Equipo de Seguridad e Implementos G 13,58% 9,21% 7,25% 10,18%
de Seguridad
Manual para Empleado, Equipo de H 3,70% 2,63% 7,25% 4,42%
Seguridad e Implementos de
Seguridad.
Sefalizacion, Primeros Auxilios, | 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Implementos de Seguridad
Manual, Primeros. Auxilios., Sefial., J 33,33% 27,63% 20,29% 27,43%
Equipo Seguridad., Imple. Segur.
Primeros Auxilios, Equipo e K 4,94% 5,26% 7,25% 5,75%
Implemento de Seguridad
Sefalizacidn, Primeros Auxilios, L 6,17% 6,58% 0,00% 4,42%
Equipo e Implementos de Seguridad
Manual Em., Primeros Auxilios, M 0,00% 1,32% 8,70% 3,10%
Equipo e Implementos de Seguridad.
Manual Empleado, Sefializacion, N 7,41% 1,32% 0,00% 3,10%
Prime. Auxilios, Implementos
Seguridad
Manual, Sefial., Primeros Auxilios, N 3,70% 1,32% 1,45% 2,21%
Implementos. Segur.
Sefializacion, Equipo e Implementos | O 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Segur.
Manual Empleado, Sefializacion, P 2,47% 3,95% 0,00% 2,21%
Equipo e Implementos de Seguridad.
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tabla N° 135

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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EN CUANTO A SEGURIDAD INDUSTRIAL LA EMPRESA CUENTA CON...
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Gréfico N° 118
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Al analizar con que cuentan las empresas en cuanto a seguridad industrial, segin el
criterio de los mismos empresarios y colaboradores, tanto en las grandes como en las
medianas empresas, con un 33% Yy 27% respectivamente, sobresale la aplicacion
conjunta de un Manual para los Empleados, Primeros Auxilios, Sefializacion, Equipo
Seguridad e Implementos de Seguridad. En las pequefias empresas con un 21,74% lo que
més de aplica son los implementos de seguridad en los que se incluyen alarmas,
extintores, etc. Los resultados de la grande y mediana empresa si son satisfactorios
hasta cierto punto, pues aungue son menos del 50% las empresas que aplican todos lo
mencionado en la encuesta, el hecho de que la tercera parte si lo haga demuestra un
crecimiento preocupacion por salvaguardar la vida de sus colaboradores. A la pequefia
empresa todavia le falta tomar un poco de conciencia sobre la importancia que tiene el

talento humano dentro de una organizacion.

9. ¢Enlamisién o visién se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?

No interesa 0 no sabe | No Nunca | Ocasionalmente | Con mucha frecuencia | Si siempre | Total
Grande 0% 16% 0% 0% 84% | 100%
Mediana 1% 32% 0% 0% 67% | 100%
Pequefia 0% 45% 0% 0% 55% | 100%
Tabla N° 136

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢En la misién o visién se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social?

No interesa o

no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor| % |[Valor| % |Valor| % Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 11| 20% 43| 80% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 2| 33% 4] 67% 6 7%
Industrias Manufactureras 7 | 100% 7 9%
3 Actividades de Servicios Social y de Salud 7| 100% 7 9%
& | Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 100% 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 11]100% 1 1%
TOTAL 13| 16% 68| 84% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 8| 19% 34| 79% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 6| 60% 4] 40% 10 13%
Construccion 50% 2| 50% 4 5%
@ | Industrias Manufactureras 41 44% 5| 56% 9 12%
[~
'S | Actividades de Servicios Social y de Salud 6 | 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1 1% 24| 32% 51| 67% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 5| 42% 7| 58% 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 19| 43% 25| 57% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1]100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
©
’aC:.; Industrias Manufactureras 4] 80% 1| 20% 5 7%
§ Actividades de Servicios Social y de Salud 1] 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1]100% 1 1%
TOTAL 55| 80% 38| 55% 69| 100%
Tabla N° 137

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 119
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Las grandes empresas manifestaron en un 84% que si incluyen en su mision y vision
consideraciones de responsabilidad social, seguido por las medianas empresas con un
67% y por ultimo las pequefias empresas con un 55%. Estos resultados a simple vista
parecen bastante alentadores, pero la realidad que pudimos palpar al realizar la encuesta
fue un tanto diferente, en muchisimas ocasiones nos vimos en la necesidad de primero
informar a algunos empresarios y a sus colaboradores sobre que es una misiéon y una
vision, también acerca de que es responsabilidad social para que nos puedan dar alguna
respuesta; y especialmente en las pequefias empresas el niUmero de ocasiones en que
tuvimos que hacerlo supera al porcentaje que menciona que si lo aplica, lo que refleja
que muchos de ellos quisieron guardar las apariencias afirmando que si cumplen con

este cuestionamiento aunque escasamente conocian de que se trataba.

En las grandes empresas los sectores que aplicaron un menor porcentaje en su misiony
vision consideraciones de responsabilidad social son las de comercio al por mayor y
menor y el de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler, los sectores
restantes logran una aplicacion del 100%. Se tiene que tener presente que los sectores
que no alcanzan el 100% son precisamente los que tienen mayor nimero de empresas
encuestadas. En las medianas empresas el sector de servicios sociales y de salud logra

una aplicacion del 100%, mientras los sectores restantes logran una aplicacion inferior al
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80%. En las pequefias empresas los sectores que no logran ninguna aplicacion son el de

transporte, almacenamiento y comunicacion y el de hoteles y restaurantes.

10. ¢Tiene la empresa un cédigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiay sus

colaboradores?

No interesa o no No Ocasionalment | Con mucha Si
sabe Nunca e frecuencia siempre Total
Grande 0% 28% 0% 0% 72% 100%
Mediana 1% 30% 0% 0% 68% 100%
Pequefia 0% 49% 0% 0% 51% 100%
Tabla N° 138

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

¢ Tiene la empresa un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiia y sus colaboradores?
No interesa o
no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor % Valor % |Valor| % Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 14| 26% 40| 74% 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 41 67% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 86% 7 9%
Actividades de Servicios Social y de
g Salud 2| 29% 5| 71% 7 9%
& | Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67T% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 23| 28% 58| 72% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1 17| 40% 25| 58% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 20% 8| 80% 10 13%
Construccion 4| 100% 4 5%
« |INndustrias Manufactureras 2| 22% 7| 78% 12%
& | Actividades de Servicios Social y de
3 | Salud 6 | 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1| 1% 23| 30% 52| 68% 76| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 7| 58% 5| 42% 12| 17%
Actividades Empresariales,
zg Inmobiliarias y de Alquiler 22| 50% 22| 50% 44| 64%
qg_,' Explotacién de Minas y Canteras 1|100% 1 1%
a
Construccion 2| 100% 2 3%
Industrias Manufactureras 1] 20% 4| 80% 5 7%
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Actividades de Servicios Social y de
Salud 1] 100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1|100% 1 1%
TOTAL 34| 49% 35| 51% 69| 100%

Tabla N° 139
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA POSEE UN CODIGO DE ETICA
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Grafico N° 120
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En este cuestionamiento las empresas también presentan resultados favorables tanto la
grande, mediana y pequefia empresa superan el 50% de aplicacion, aunque nuevamente
son las grandes empresas las que superan al resto con un 72%, frente a las medianas
empresas con un 68% y seguidas por las pequefias empresas con un 51%. Pese a ser
resultados bastante favorables todavia son muchas las empresas que tienen que
esforzarse para implantar un cédigo de ética dentro de su organizacion. En el caso de
esta pregunta también en muchas ocasiones tuvimos que informar a los colaboradores y
algunos empresarios sobre que implica un cddigo de ética antes de que puedan dar
respuesta a esta pregunta, pero en esta ocasion tuvimos la percepcion de que fueron mas

sinceros al respondernos.

El sector que aplico esta pregunta en un 100% es el de otras actividades comunitarias de
las grandes empresas, asi mismo los sectores de construccién y de actividades de

servicios sociales y de salud de las medianas empresas, mientras que en las pequefias
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empresas sobresalen los sectores de servicios sociales y de salud, construccién y

explotacion de minas y canteras. Se debe tener claro que el nimero de empresas que se

encuentran dentro de estos sectores es inferior a 10 en cada uno, por lo que estos

resultados no serian tan relevantes.

11. ;Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al cddigo de ética?

No Con mucha
No interesa o no sabe | Nunca | Ocasionalmente frecuencia Si siempre Total
Grande 0% 46% 7% 6% 41% 100%
Mediana 1% 51% 1% 1% 45% 100%
Pequefia 3% 62% 0% 1% 33% 100%
Tabla N° 140
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢ Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al cédigo de ética?
No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe | No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 25| 46%| 4| % 5| 9%| 20| 3% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 67% 6 7%
Industrias Manufactureras 2| 29% 1] 14% 57% 7 9%
Actividades de Servicios
3 Social y de Salud 3| 43% 1| 14% 3| 43% 7 9%
< | Otras Actividades
@ | Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3 | 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 37| 46% 6 7% 5 6% | 33| 41% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 1] 2% | 27| 63% 1] 2% 14| 33% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 40% 6| 60% 10 13%
Construccion 50% 2| 50% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 3| 33% 1] 11% 5| 56% 12%
S | Actividades de Servicios
'S | Social y de Salud 1] 17% 5| 83% 6 8%
= | Otras Actividades
Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1/1%| 39| 51% 1 1% 1 1% | 34| 45% 76 | 100%
5 ] Comercio al por Mayor y 17
9 Menor 21 % 6| 50% 1 8% 3| 25% 12 17%
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Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 29| 66% 15| 34% 44 64%

Explotacion de Minas y

Canteras 1|100% 1 1%

Construccion 2| 100% 2 3%

Industrias Manufactureras 2| 40% 3| 60% 5 7%

Actividades de Servicios

Social y de Salud 1|100% 1 1%

Otras Actividades

Comunitarias 1]100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento

y Comunicaciones 2| 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 2|3% | 43| 62% 1] 1%]| 23| 33% 69| 100%

Tabla N° 141

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

POSEE MECANISMOS PARA DENUNCIAR FALTAS AL CODIGO DE ETICA
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Gréfico N° 121
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En el caso de esta pregunta se rompe un poco la tendencia que ha venido dandose donde
las grandes empresas dan los mejores resultados pues ahora son las medianas empresas
las que han obtenido una mayor aplicacion con un 45%, seguido por las grandes
empresas con un 41% y por ultimo las pequefias empresas con un 33%. Estos resultados
Ilaman un poco nuestra atencion debido a que mas del 50% si poseen un codigo de ética
y menos del 45% tienen mecanismos para denunciar faltas al mimo, lo que nos da a
entender que aunque si existe un cddigo de ética en las empresas este no es muy
aplicado porque los colaboradores no pueden denunciar su incumpliendo lo que

desalentaria su observancia.
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En las grandes empresas el sector que ha logrado una aplicacion del 100% es el de otras

actividades comunitarias, en las medianas empresas lo obtuvo el sector de agricultura y

ganaderia, en las pequefias empresas sector de la construccion.

12. ¢Existen mecanismos para comunicar el cddigo de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea necesario?

No interesa o no | No Ocasionalment | Con mucha Si

sabe Nunca e frecuencia siempre | Total
Grande 0% 33% 12% 5% 49% 100%
Mediana 0% 42% 7% 4% 47% 100%
Pequefia 3% 54% 0% 1% 42% 100%
Tabla N° 142

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Existen mecanismos para comunicar el c6digo de ética a los colaboradores y que éstos puedan verificar su
contenido cada vez que sea necesario?

No interesa Ocasional | Con mucha
onosabe | No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 18| 33% 8| 15% 3 6% | 25| 46% | 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 17% 1| 17% 41 67% 6| 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 1| 14% 71% 7] 9%
Actividades de Servicios
o | Social y de Salud 2| 29% 1] 14% 4| 57% 7] 9%
T | Otras Actividades
g Comunitarias 1| 50% 1] 50%| 2| 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1| 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 6% 1| 33% 3| 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 1|100% 1| 1%
100
TOTAL 27| 33% | 10| 12% 4 5% | 40| 49% | 81 %
Comercio al por Mayor y
Menor 21| 49% 5[ 12% 1 2% | 16| 37%| 43| 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3| 30% 1| 10% 6| 60%| 10| 13%
Construccion 50% 50% 4| 5%
Industrias Manufactureras 41 44% 1] 11% 41 44% 9| 12%
§ Actividades de Servicios
S Social y de Salud 6| 100% 6| 8%
S | Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1] 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1| 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 2 | 100% 2| 3%
100
TOTAL 32| 42% 5| ™% 3| 4%| 36| 47% | 76 %
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Comercio al por Mayor y
Menor 2| 17% 7| 58% 3| 25% | 12| 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 23| 52% 21| 48% | 44| 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 100% 1] 1%
Construccion 2| 100% 2| 3%
x§ Industrias Manufactureras 2| 40% 3] 60%| 5| 7%
% Actividades de Servicios
a | Social y de Salud 1]100% 1| 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1]100% 1| 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2| 3%
Hoteles y Restaurantes 1| 100% 1| 1%
100
TOTAL 2| 3%| 37| 54% 1% | 29| 42% | 69 %
Tabla N° 143
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 122
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Nuevamente nos llaman la atencion los resultados en esta pregunta, cuya mejor

respuesta tienen una aplicacion por debajo del 50%, las grandes empresas alcanzar un

49%, las medianas un 47% y las pequefias un 42%, lo que nos lleva a pensar que en

realidad las empresas aungue posean un codigo de etica tienen un escaso interés por

hacerlo parte de la vida diaria de sus colaboradores pues son escasos los mecanismos

que les permiten acceder y verificarlos cada vez que lo consideren necesario.
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En las grandes empresas el sector que obtiene un mayor porcentaje de aplicacion es el de

actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler, para las medianas empresas los

sectores de mayor aplicacion son los de actividades de servicios sociales y de salud y el

sector de agricultura y ganaderia, las pequefias empresas este meérito es para el sector de

la construccion.

13. ¢Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del
reclutamiento de personal?

No interesa o No Con mucha Si
no sabe Nunca | Ocasionalmente frecuencia siempre | Total
Grande 2% 19% 9% 5% 65% 100%
Mediana 0% 14% 5% 1% 79% | 100%
Pequefa 0% 14% 1% 1% 83% | 100%
Tabla N° 144

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante en las distintas instancias del reclutamiento de

personal?
No interesa Ocasional | Con mucha
o nosabe | No Nunca mente frecuencia | Si siempre Total
Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 1 2% | 10| 19% 4 7% 4 7% | 35| 65% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 6| 100% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 1| 14% 1| 14% 41 57% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 2| 29% 1| 14% 4| 57% 7 9%
B | Otras Actividades
© | Comunitarias 2 | 100% 2 2%
o Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 2| 2% | 15| 19% 7| 9% 4| 5% | 53| 65% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 21% 3 7% 1 2% | 30| 70% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 20% 1| 10% 7] 70% 10 13%
o Construccion 41 100% 4 5%
‘& | Industrias Manufactureras 9 | 100% 9 12%
B | Actividades de Servicios
= | social y de Salud 6 | 100% 6| 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
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Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 11| 14% 41 5% 1| 1% 60| 79% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 6| 50% 6| 50% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3 7% 1 2% 40| 91% 44| 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1]100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
lg Industrias Manufactureras 5] 100% 5 7%
= | Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1|100% 1 1%
TOTAL 10| 14% 1] 1% 1| 1%| 57| 83% 69| 100%
Tabla N° 145

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 123
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En esta pregunta se rompe la tendencia establecida en las preguntas anteriores, por
primera vez son las pequefias empresas las que obtienen los resultados mas positivos del
grupo con un 83%, seguido por las medianas empresas con un 79% y por Gltimo las
grandes empresas con un 65%. Este cambio de tendencia nos lleva a considerar que son
las pequefias empresas las que mas toman en cuenta los aspectos éticos al momento de

contratar a su personal porque al no tener establecidos de manera formal mecanismos de
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control interno necesitan asegurarse de los valores que posean sus posibles
colaboradores, ademas que al manejarse en un circulo mas pequefio tienen la posibilidad

de conocer hasta cierto punto quien son los que postulan para trabajar con ellos.

Los sectores que han logrado una aplicacion del 100% en las grandes empresas son los
de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler, otras actividades comunitarias
y las de transporte, almacenamiento y comunicaciones. En las medianas empresas todos
los sectores han logrado el 100% excepto los sectores de comercio al por mayor y menor
y de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler. En las pequefias empresas
destacan todos los sectores excepto los de comercio al por mayor y menor y el de las

transporte, almacenamiento y comunicaciones.

14. ¢Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de corrupcién?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 30% 11% 1% 56% | 100%
Mediana 38% 3% 1% 58% | 100%
Pequefia 38% 1% 0% 61% | 100%
Tabla N° 146
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢ Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir actos de corrupcién?
Ocasionalment | Con mucha
No Nunca e frecuencia | Si siempre Total
Valor | % Valor % |Valor| % [Valor| % |Valor| %
Comercio al por Mayor y Menor 16| 30% 7| 13% 3| 6% 28 | 52% 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1] 17% 5| 83% 6| 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 86% 9%
Actividades de Servicios Social y
o | de Salud 2| 29% 1] 14% 4| 5% 71 9%
k=]
& | Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 50% 2| 2%
O | Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1] 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1| 33% 3| 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 1|100% 1 1%
100
TOTAL 24| 30% 9| 11% 3| 4% 45| 56% 81 %
Comercio al por Mayor y Menor 18| 42% 2 5% 1| 2% 22| 51% 43| 57%
Actividades Empresariales,
§ Inmobiliarias y de Alquiler 4| 40% 6| 60% 10| 13%
g Construccion 25% 3| 75% 4| 5%
Industrias Manufactureras 4| 44% 5| 56% 12%
Actividades de Servicios Social y 6 | 100% 6| 8%
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de Salud

Otras Actividades Comunitarias 11]100% 1| 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 11]100% 1| 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2| 3%
100
TOTAL 29| 38% 2| 3% 1]1% 44| 58% 76 %
Comercio al por Mayor y Menor 6| 50% 1 8% 5| 42% 12| 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 16| 36% 28| 64% 44| 64%
Explotacion de Minas y Canteras 11]100% 1| 1%
Construccion 2| 100% 2| 3%
zg Industrias Manufactureras 1| 20% 4| 80% 5| ™%
2 | Actividades de Servicios Social y
& | de Salud 1| 100% 1] 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1| 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2| 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1] 1%
100
TOTAL 26| 38% 1] 1% 0] 0% 42| 61% 69 %

Tabla N° 147
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA POSEE MECANISMOS PARA PREVENIR ACTOS DE
CORRUPCION
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Grafico N° 124
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En cuanto a la existencia de mecanismos para prevenir actos de corrupcion son las
pequefias empresas las que logran un porcentaje mas alto de aplicacion con un 61%
seguido por la medianas empresas con un 58% y por las grandes empresas con un 56%.
Estos resultados manifestados por los empresarios y colaboradores de las empresas nos
parecen bastante extrafios pues mientras realizamos las encuestas pudimos percibir que

son las grandes empresas las que poseian mayores mecanismos de control en todos sus
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procesos y eran en las pequefias y medianas en donde se podia observar que trabajaban

hasta cierto punto de manera informal.

En las grandes empresas el sector que sobresale con un porcentaje mas alto de aplicacion
es el de las industrias manufactureras con un 86%, en las medianas empresas destaca el
sector de servicios sociales y de salud y el de agricultura y ganaderia, en las pequefias
empresas en del sector de la construccion, hoteles y restaurantes y otras actividades

comunitarias.

15. (Es la RSE parte de su estrategiay planificacién empresarial vigente?

No interesa No Ocasionalment Con mucha
0 no sabe Nunca e frecuencia Sisiempre | Total
Grande 1% 28% 0% 0% 70%| 100%
Mediana 0% 36% 0% 0% 64% | 100%
Pequena 4% 35% 0% 0% 61% | 100%

Tabla N° 148
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Es la RSE parte de su estrategia y planificacién empresarial vigente?

No interesa o
no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor % |Valor| % |[Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 19| 35% 34| 63% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 1| 17% 5| 83% 6 7%
Industrias Manufactureras 1] 14% 6| 86% 7 9%
2 Actividades de Servicios Social y de Salud 1| 14% 6| 86% 7 9%
& | Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
O [Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 1| 33% 2| 67% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 1 1% 23| 28% 57| 70% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 18| 42% 25| 58% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 50% 5| 50% 10 13%
Construccion 1| 25% 3| 75% 4 5%
«©
& | Industrias Manufactureras 1| 11% 8| 89% 9 12%
=]
§ Actividades de Servicios Social y de Salud 6| 100% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
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TOTAL 0] 0% 27| 36% 49| 64% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 3| 25% 3| 25% 6| 50% 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 17| 39% 27| 61% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 11]100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
[+
'§ Industrias Manufactureras 1| 20% 4| 80% 5 7%
§ Actividades de Servicios Social y de Salud 11]100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 3| 4% 24| 35% 42| 61% 69| 100%
Tabla N° 149
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA RSE ES PARTE DE SU ESTRATEGIA EMPRESARIAL VIGENTE
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Gréafico N° 125
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En esta pregunta se retorna la tendencia que se ha venido dando casi en todas las
preguntas, pues son nuevamente las grandes empresas las que presentan una mayor
aplicacion de la RSE en su planificacion empresarial vigente con un 70%, seguido por
las medianas empresas con un 64% y luego las pequefias empresas con un 61%. Estos
resultados no nos convencen del todo dado que tuvimos en muchisimas ocasiones que
informar a los empresarios y colaboradores en qué consiste una estrategia empresarial y
a esto se suma el que se haya tenido que hacer lo mismo en la pregunta referente a la
mision y vision, lo que refleja que existe un gran desconocimiento en el tema y no una

gran aplicacion como lo manifestaron los empleados y colaboradores.

240




En las grandes empresas los sectores de mayor aplicacion son los de otras actividades

comunitarias, transporte, almacenamiento y comunicaciones y el de agricultura y

ganaderia. En las medianas empresas actividades de servicios sociales y de salud,

transporte, almacenamiento y comunicaciones y el de agricultura y ganaderia. En las

pequefias empresas las de actividades de servicios sociales y de salud, construccion y

explotacion de minas y canteras.

16. ¢Existen politicas explicitas 0 normas institucionales de no discriminacion respecto a la

admision, promocion, entrenamiento, politica salarial y despido de personal?

No interesa o Con mucha Si
no sabe No Nunca | Ocasionalmente frecuencia siempre Total
Grande 1% 40% 4% 1% 54% 100%
Mediana 1% 47% 1% 0% 50% 100%
Pequefa 0% 45% 3% 1% 51% 100%
Tabla N° 150

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Existen politicas explicitas 0 normas institucionales de no discriminacion respecto a la admisién, promocion,
entrenamiento, politica salarial y despido de personal?

No interesa Ocasional | Con mucha
onosabe | No Nunca mente frecuencia | Si siempre Total
Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 1 2% | 20| 37% 2 4% 1 2% | 30| 56% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 17% 83% 6 7%
Industrias Manufactureras 3| 43% 4| 57% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 2| 29% 1| 14% 4| 57% 7 9%
B | Otras Actividades
& | Comunitarias 2 | 100% 2 2%
o Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1| 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 1] 1% | 32| 40% 3| 4% 1| 1% | 44| 54% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 17| 40% 1] 2% 25| 58% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 6| 60% 4| 40% 10 13%
© Construccion 3| 75% 25% 4 5%
%S Industrias Manufactureras 1] 11% 4| 44% 4| 44% 9 12%
[ T - o)
S | Actividades de Servicios
Social y de Salud 2| 33% 4| 67% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y 1] 100% 1 1%
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Comunicaciones
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 1] 1% | 36| 47% 1| 1%| 0] 0% | 38| 50% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 5| 42%| 2| 1% 1] 8%| 4| 33% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 19| 43% 25| 57% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1] 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
zg Industrias Manufactureras 2| 40% 3| 60% 5 7%
= | Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1|100% 1 1%
TOTAL 0| 0% | 31| 45% 2 3% 1 1% | 35| 51% 69| 100%
Tabla N° 151

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

EN LA EMPRESA EXISTEN POLITICAS EXPLICITAS DE NO DISCRIMINACION
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Gréfico N° 126
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a lo manifestado por los empresarios y colaboradores son las grandes
empresas las que en mayor porcentaje poseen y tienen establecidas politicas explicitas
de no discriminacion con un 54%, seguido por las pequefias empresas con un 51% y por
Gltimo las medianas empresas con un 50%. Estos resultados pese a no ser sorprendentes
reflejan una muy buena tendencia por parte de las empresas en cuanto al interés que

tienen por brindar un mejor trato para sus colaboradores.
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En las grandes empresas el sector que aplica en un mayor porcentaje estas politicas es de

actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 83%, en las medianas

empresas destaca el sector de actividades de servicios sociales y de salud con un 7%, y

en las pequefias empresas destaca el sector de explotacion de minas y canteras y el de

otras actividades comunitarias con un 100%.

17. En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les brinda
ayuda a que concluyan sus estudios?

No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total
Grande 32% 16% 6% 46% | 100%
Mediana 33% 26% 5% 36% | 100%
Pequefa 43% 13% 0% 43% | 100%
Tabla N° 152

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En caso de tener colaboradores con estudios primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les brinda ayuda a que
concluyan sus estudios?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 18| 33% 10| 19% 5 9% 21| 39% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 67% 6 7%
Industrias Manufactureras 3| 43% 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social
2y de Salud 1| 14% 2| 29% 41 57% 7 9%
E Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 50% 2 2%
o Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 1] 33% 1| 33% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 26 | 32% 13| 16% 5| 6% 37| 46% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 17| 40% 7| 16% 2 5% 17| 40% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3| 30% 4| 40% 3| 30% 10 13%
Construccion 1| 25% 3| 75% 4 5%
© Industrias Manufactureras 1] 11% 1| 11% 1| 11% 6| 67% 12%
s Actividades de Servicios Social
2 |y de Salud 1] 17% 3| 50% 1| 17% 1] 17% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 25| 33% 20| 26% 4| 5% 27| 36% 76 | 100%
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Comercio al por Mayor y Menor 4| 33% 2| 1% 6| 50% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 25| 57% 3 7% 16| 36% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 11|100% 1 1%
Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
% Industrias Manufactureras 1] 20% 4] 80% 5 7%
% Actividades de Servicios Social
o | yde Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1| 100% 1 1%
TOTAL 30| 43% 9| 13% 0% 30| 43% 69| 100%
Tabla N° 153
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA AYUDA A QUE SUS COLABORADORES CONCLUYAN SUS ESTUDIOS
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Grafico N° 127

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
Esta pregunta llama la atencion aporque las pequefias empresas obtienen mejores

resultados que las medianas empresas, con un 43% y 36% respectivamente, sin embargo

las grandes empresas contintan siendo las que poseen el mayor porcentaje de aplicacion

con un 46% con respecto a si ayudan a sus colaboradores a concluir sus estudios

primarios o secundarios. Estos resultados no son alentadores pues demuestran que existe

un escaso interés de las empresas por el desarrollo profesional de sus colaboradores.

En las grandes empresas destaca un mayor cumplimiento del sector de transporte,

almacenamiento y comunicaciones y agricultura y ganaderia, en las medianas empresas

destacan las industrias manufactureras con un 67%, las pequefias empresas obtienen un
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alto porcentaje en los sectores de actividades de servicios sociales y de salud, otras

actividades comunitarias y transporte, almacenamiento y comunicaciones.

18. ¢Laempresa cuenta con un programay presupuesto formal de capacitacion para los
colaboradores?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 21% 6% 5% 68% | 100%
Mediana 17% 11% 5% 67% | 100%
Pequefia 13% 6% 7% 74% | 100%
Tabla N° 154

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitacion para los colaboradores?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor % Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 17% 3 6% 4 7% 38 70% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3| 50% 1] 17% 2 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 6 86% 7 9%
Actividades de Servicios Social
2 | y de Salud 2| 29% 1| 14% 4 57% 7 9%
c
g Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 1 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 1] 33% 2 67% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 17| 21% 5 6% 4 5% 55 68% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 6| 14% 7| 16% 3 7% 27 63% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 20% 1| 10% 1| 10% 6 60% 10 13%
Construccioén 2| 50% 2 50% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 2| 22% 7 78% 12%
& [ Actividades de Servicios Social
g y de Salud 6| 100% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 13| 17% 8| 11% 4 5% 51 67% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
< | Menor 3| 25% 1 8% 21 17% 6 50% 12 17%
’é Actividades Empresariales,
| Inmobiliarias y de Alquiler 5| 11% 2 5% 3 7% 34 7% 44 64%
& [Explotacién de Minas y
Canteras 11]100% 1 1%
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Construccion 1| 50% 1 50% 2 3%

Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%

Actividades de Servicios Social

y de Salud 1| 100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Tabla N° 155

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA POSEE UN PRESUPUESTO FORMAL DE CAPACITACION
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Grafico N° 128
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

El porcentaje de empresas que cuentan con un presupuesto formal de capacitacion para
sus colaboradores es bastante elevado, las pequefias empresas lo aplican en mayor
porcentaje con un 74%, seguido por las grandes empresas con un 68%, y por ultimo las
medianas empresas con un 67%. Estos resultados se salen nuevamente de la tendencia y
Ilaman mucho la atencion pues se considera a las pequefias empresas como las mas
informales y en este caso reflejan ser las més organizadas; como no se tuvo acceso a
documentos que respalden estas respuestas no se puede asegurar que los datos

correspondan a la realidad.

En las grandes empresas destacan los sectores de transporte, almacenamiento y
comunicaciones y el de agricultura y ganaderia con un 100%. En las medianas empresas
sobresalen los sectores de actividades de servicios sociales y de salud, transporte,
almacenamiento y comunicaciones, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, en las
pequefias empresas destacan también con un 100% industrias manufactureras,

actividades de servicios sociales y de salud, otras actividades comunitarias
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19. Con respecto a la capacitacion externa de sus colaboradores, ¢En la empresa existen programas
de becas, financiamiento 6 co-financiamiento?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 60% 11% 9% 20% | 100%
Mediana 67% 22% 3% 8% | 100%
Pequena 77% 17% 0% 6% | 100%
Tabla N° 156

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Con respecto a la capacitacion externa de sus colaboradores, ¢En la empresa existen programas de becas,
financiamiento 6 co-financiamiento?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % Valor %

Comercio al por Mayor y

Menor 32| 59% 7| 13% 5 9% 10| 19% 54 67%
Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 3| 50% 1| 17% 2| 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios

g Social y de Salud 5| 71% 1| 14% 1| 14% 7 9%

£ | Otras Actividades

& | Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1] 100% 1 1%

TOTAL 49 | 60% 9] 11% 7 9% 16 | 20% 81 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 33| 7% 6| 14% 1 2% 3 7% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 40% 4| 40% 2| 20% 10 13%
Construccion 1| 25% 75% 4 5%

© Industrias Manufactureras 7| 78% 1| 11% 1] 11% 12%

S | Actividades de Servicios

'S | Social y de Salud 4| 67% 2| 33% 6 8%

= | Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%

TOTAL 51| 67% 17| 22% 2| 3% 6| 8% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 1 8% 2| 17% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 36| 82% 6| 14% 2 5% 44 64%

xg Explotacion de Minas y

= | Canteras 1|100% 1 1%

[«5)

& | Construccion 2| 100% 2 3%
Industrias Manufactureras 41 80% 1] 20% 5 7%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1| 100% 1 1%
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Otras Actividades

Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%

0,01449

Hoteles y Restaurantes 1| 100% 1 275

TOTAL 53| 77% 12| 17% 0] 0% 4] 6% 69 1

Tabla N° 157
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA BRINDA FINANCIAMIENTO Y COFINANCIAMIENTO A SUS
COLABORADORES PARA CAPACITACION EXTERNA
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Grafico N° 129
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Es el caso de esta pregunta los resultados no fueron favorables pues las grandes
empresas apenas lo cumplen en un 20% el cual es el porcentaje mas alto, las medianas y
pequefias empresas no alcanzan ni un 10% en cumplimiento. También un alto
porcentaje asegura hacerlo de manera ocasional, en un 11% para las grandes empresas,
un 22% para las medianas empresas y un 17% para las pequefias empresas. De
cualquier manera estos resultados no son nada positivos y reflejan el muy escaso interés
de las empresas por canalizar sus recursos para brindar financiamiento o
cofinanciamiento a sus colaboradores, pero tampoco se puede juzgar tan duramente a las
empresas que con la dificil crisis economica actual seguramente ha tenido muchas

necesidades en cuanto a capital de trabajo.

En las grandes empresas el sector que obtuvo el mas alto porcentaje fue el de las

industrias manufactureras con un 43%, en las medianas empresas destaca el sector de
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actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 20%, para las pequefias

empresas el sector mas destacado es el de comercio al por mayor y menor con un 17%

20. ¢Laempresa otorga premios o reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio?

No Nunca Ocasionalmente Con mucha frecuencia Si siempre Total
Grande 41% 9% 10% 41% 100%
Mediana 51% 29% 1% 18% 100%
Pequefia 62% 12% 4% 22% 100%
Tabla N° 158
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢La empresa otorga premios 0 reconocimientos a los colaboradores con alto desempefio?
Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 22| 41% 4 7% 7| 13% 21| 39% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 1| 17% 50% 6 7%
Industrias Manufactureras 2| 29% 1| 14% 41 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y
3 de Salud 41 57% 1| 14% 2| 29% 7 9%
é Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 2 2%
o Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1| 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 33| 41% 71 9% 8| 10% 33| 41% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 20| 47% 13| 30% 1 2% 9| 21% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 8| 80% 2| 20% 10 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4 5%
- Industrias Manufactureras 5| 56% 4| 44% 12%
& | Actividades de Servicios Social y
S | de Salud 2| 33% 1| 17% 3| 50% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 39| 51% 22| 29% 1| 1% 14| 18% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 7| 58% 1 8% 4| 33% 12 17%
Actividades Empresariales,
zg Inmobiliarias y de Alquiler 32| 73% 4 9% 2 5% 6| 14% 44 64%
a?.)— Explotacion de Minas y Canteras 1|100% 1 1%
a
Construccioén 1| 50% 1| 50% 2 3%
Industrias Manufactureras 2| 40% 1| 20% 2| 40% 5 7%
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Actividades de Servicios Social y

de Salud 1|100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 43| 62% 8| 12% 3| 4% 15| 22% 69| 100%

Tabla N° 159
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA OTORGA PREMIOS A COLABORADORES CON ALTO
DESEMPENO
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Gréafico N° 130
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

El porcentaje de empresas que otorgan reconocimientos a sus colaboradores con alto
desemperio es inferior al 50%. Las grandes empresas lo realizan en un 41%, mientras
que las medianas empresas apenas alcanzan un 18%, y por ultimo las pequefias empresas
con un 22%. Resulta claro que la sana préctica de reconocer el trabajo de los
colaboradores no se encuentra muy arraigada en las empresas de la ciudad de Cuenca y
Ilama de nuevo la atencion que las pequefias empresas presentan mejores resultados que
la mediana lo que da la impresién que estas empresas son mucho mas consientes de la

importancia que tiene el talento humano para una organizacion.

En las grandes empresas destacan como sectores de mayor aplicacion el de otras
actividades comunitarias y el de agricultura y ganaderia, en las medianas empresas
destaca también el sector de agricultura y ganaderia y en las pequefias empresas resalta

el sector hotelero y de restaurantes.
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21. ¢Laempresa implementa practicas que apoyan la reubicacion laboral del personal despedido?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 73% 4% 2% 21% | 100%
Mediana 86% 3% 0% 12% | 100%
Pequefia 74% 6% 1% 19% | 100%
Tabla N° 160
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
¢La empresa implementa préacticas que apoyan la reubicacion laboral del personal despedido?
Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia | Sisiempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 38| 70% 2| 4% 2| 4% 12| 22% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 5| 83% 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 3| 43% 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y
2 de Salud 6| 86% 1| 14% 7 9%
§ Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 59| 73% 3| 4% 2| 2% 17| 21% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 38| 88% 2% 9% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 90% 10% 10 13%
Construccion 41 100% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 4| 44% 1| 11% 44% 9 12%
& | Actividades de Servicios Social y
2 | de Salud 6 | 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Cazay
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 65| 86% 2| 3% 0] 0% 12% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 7| 58% 2| 1% 25% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 35| 80% 1 2% 1| 2% 16% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1] 100% 1 1%
x§ Construccion 2| 100% 3%
>
ga'__ Industrias Manufactureras 2| 40% 1| 20% 40% 5 7%
Actividades de Servicios Social y
de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
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Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%

TOTAL 51| 74% 4] 6% 1]1% 13| 19% 69| 100%

Tabla N° 161
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA APOYA PRACTICAS DE REUBICACION DEL PERSONAL
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Grafico N° 131
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

El porcentaje de empresas de han implementado préacticas que apoyan la reubicacion del
personal despedido es bastante bajo pues son inferiores al 21%. Las grandes empresa lo
aplican en un 21%, las pequefias empresas le siguen con un 19% y un 12% para las

medianas empresas.

Es claro que las empresas de la ciudad de Cuenca no tienen la costumbre de reubicar a
su personal cuando lo tienen que despedir por situaciones propias de la empresa y se
evidencia nuevamente el escaso nivel de aplicacion de responsabilidad social en las
empresas de la ciudad. Sobresale nuevamente el hecho de que las pequefias empresas

tienen una mejor aplicacion que las medianas empresas.

En las grandes empresas el sector de industrias manufactureras alcanza el maximo nivel
de aplicacion con un 57%, de igual manera en las medianas empresas donde este sector
logra un 44%, para las pequefias empresas es el sector de hoteles y restaurantes alcanza
un 100%.
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22. ¢Estéan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social?

No Nunca Si siempre Total
Grande 1% 99% 100%
Mediana 1% 99% 100%
Pequefia 0% 100% 100%
Tabla N° 162

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social?

No Nunca | Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| %

Comercio al por Mayor y Menor 1| 2% 53| 98% 54| 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 6| 100% 6 7%
Industrias Manufactureras 7] 100% 7 9%

3 Actividades de Servicios Social y de Salud 7] 100% 7 9%
§ Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 111% 80| 99% 81 | 100%

Comercio al por Mayor y Menor 1] 2% 42| 98% 43| 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 10| 100% 10| 13%
Construccion 4| 100% 4 5%

@ | Industrias Manufactureras 9 | 100% 9| 12%
% Actividades de Servicios Social y de Salud 6| 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1/1% 75| 99% 76 | 100%

Comercio al por Mayor y Menor 12| 100% 12| 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 44 | 100% 44| 64%
Explotacidn de Minas y Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%

’% Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%
,f'?_- Actividades de Servicios Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0]0% 69 | 100% 69 | 100%

Tabla N° 163

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LOS COLABORADORES ESTAN ADSCRITOS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL
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Gréfico N° 132
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En este caso casi la totalidad de las empresas se encuentran adscritas al sistema de
seguridad social, Unicamente las grandes y medianas empresas tienen menos del 100% al
alcanzar el 99%. No es raro que casi todas las empresas lo cumplan pues es una
exigencia legal, pero lo ideal seria que en los tres sectores lo hubieren aplicado en un
100%

Las empresas que no aplican en su totalidad esta pregunta corresponden al sector de

comercio al por mayor y menor con un 2%, lo mismo ocurre con las medianas empresas.

23. ¢Brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el programa de
seguridad social?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 5% 1% 4% 90% | 100%
Mediana 3% 14% 13% 70% | 100%
Pequefia 0% 9% % 84% | 100%
Tabla N° 164

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Brindan informacién a sus colaboradores con respecto a sus derechos en el programa de seguridad social?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |[Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %

Comercio al por Mayor y Menor 2| 4% 3 6% 49| 91% 54 67%

Actividades Empresariales,
3 Inmobiliarias y de Alquiler 6 | 100% 6 7%
§ Industrias Manufactureras 7| 100% 7 9%
O ['Actividades de Servicios Social y

de Salud 1| 14% 6| 86% 7 9%

Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
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Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 11]100% 1%
Hoteles y Restaurantes 1| 33% 2| 67% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 4] 5% 1] 1% 3| 4% 73| 90% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 8| 19% 5| 12% 29| 67% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1] 10% 3| 30% 2| 20% 4| 40% 10 13%
Construccion 100% 5%
« |Industrias Manufactureras 9 | 100% 9 12%
& | Actividades de Servicios Social y
S | de Salud 1] 17% 5| 83% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 2| 3% 11| 14% 10| 13% 53| 70% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1 8% 11| 92% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4 9% 3 7% 37| 84% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1] 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
z§ Industrias Manufactureras 1] 20% 4| 80% 5 7%
03)- Actividades de Servicios Social y
a | de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1| 100% 1 1%
TOTAL 0] 0% 6| 9% 5| 7% 58| 84% 69| 100%
Tabla N° 165

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Porcentaje

LA EMPRESA BRINDA INFORMACION CON RESPECTO A SUS DERECHOS EN
EL PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Grafico N° 133
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Un 90% de las grandes empresas informan a sus clientes respecto a sus derechos en el
programa de seguridad social, mientras las pequefias empresas lo hacen en un 84% y por
altimo las medianas empresas en un 70%. Los resultados presentados en esta pregunta
no son tan favorables pues casi el 100% menciond que si tiene adscritos a sus
colaboradores en el Sistema de Seguridad Social y de ellos menos un 5% no tiene
ningin conocimiento de los derechos que poseen al estar adscritos a un programa de

seguridad industrial, lo que evidencia una deficiente comunicacién dentro de la empresa.

En las grandes empresas casi todos los sectores lo aplican de manera similar excepto el
de hoteles y restaurantes que alcanza un 67%, para las medianas empresas el sector que
obtuvo una menor aplicacion fue el de actividades empresariales, inmobiliarias y de
alquiler con un 40% de aplicacion, en las pequefias empresas destacan todos los sectores

excepto el de transporte, almacenamiento y comunicacion.

24. ¢Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud como: Servicios
médicos, de vida dentro de la empresa?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 42% 6% 7% 44% | 100%
Mediana 62% % 3% 29% | 100%
Pequena 62% 1% 6% 30% | 100%
Tabla N° 166

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el &rea de salud como: Servicios médicos, de vida
dentro de la empresa?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % |[Valor| %
Comercio al por Mayor y Menor 18| 33% 4 7% 6] 11% 26 | 48% 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 67% 2| 33% 6| 7%
Industrias Manufactureras 57% 3| 43% 7| 9%
Actividades de Servicios Social y
« | de Salud 3| 43% 4| 57% 7] 9%
ko]
& | Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 21 2%
O | Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1] 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3| 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
100
TOTAL 34| 42% 5| 6% 6| 7% 36| 44% 81 %
"~ | Comercio al por Mayor y Menor 30| 70% 5| 12% 1 2% 7| 16% 43| 57%
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Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 7| 70% 3| 30% 10| 13%
Construccion 1| 25% 3| 75% 4] 5%
Industrias Manufactureras 6| 67% 1] 11% 2| 22% 9| 12%
Actividades de Servicios Social y
de Salud 1] 17% 5| 83% 6| 8%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1| 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1] 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza'y
Silvicultura 2 | 100% 2| 3%
100
TOTAL 47| 62% 5| 7% 2| 3% 22| 29% 76 %
Comercio al por Mayor y Menor 5| 42% 2| 1% 5| 42% 12| 1%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 31| 70% 2 5% 11| 25% 44| 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1] 100% 1] 1%
Construccion 2 | 100% 2| 3%
lg Industrias Manufactureras 4| 80% 1| 20% 5| 7%
= | Actividades de Servicios Social y
& | de Salud 1] 100% 1| 1%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1] 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2| 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 11 1%
100
TOTAL 43| 62% 1] 1% 4] 6% 21| 30% 69 %

Tabla N° 167
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA OFRECE A SUS COLABORADORES BENEFICIOS EN EL AREA DE
SALUD
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Gréafico N° 134
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados son pocas las empresas que brindan servicios de salud a su
colaboradores, las que mas lo aplican son las grandes empresas con un 44%, seguidas

por las pequefias empresas con un 30% y las medianas empresas con un 29%.
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Claramente se puede observar que las empresas han invertido muy poco para establecer

un &rea en donde sus colaboradores puedan ser atendidos.

Es el sector de comercio al por mayor y menor el que més aplica estos beneficios dentro

de las grandes empresas, en las medianas empresas se destaca el sector de agricultura y

ganaderia y en las pequefias empresas los sectores que obtienen menos del 50% son los

de comercio al por mayor y menor y actividades empresariales, inmobiliarias y de

alquiler.

25. ¢Laempresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su
lugar de trabajo?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 17% 19% 17% 47% | 100%
Mediana 30% 28% 11% 32% | 100%
Pequefia 38% 16% 3% 43% | 100%
Tabla N° 168

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de

trabajo?
Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |[Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 9 17% 10| 19% 12| 22% 23| 43% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 17% 1| 17% 1] 17% 50% 6 7%
Industrias Manufactureras 2| 29% 1| 14% 4| 57% 7 9%
Actividades de Servicios Social y
g de Salud 2| 29% 5 71% 7 9%
& | Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 1] 33% 1] 33% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 14| 17% 15| 19% 14| 17% 38| 47% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 11| 26% 14| 33% 3 7% 15| 35% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 40% 2| 20% 1| 10% 3| 30% 10 13%
{5+
8 | Construccién 25% 2| 50% 1] 25% 4 5%
K=}
§ Industrias Manufactureras 2| 22% 1| 11% 3| 33% 3| 33% 12%
Actividades de Servicios Social y
de Salud 2| 33% 2| 33% 1] 17% 1] 17% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1%
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Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 23| 30% 21| 28% 8| 11% 24| 32% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 3| 25% 9| 75% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alguiler 18| 41% 10| 23% 1 2% 15| 34% 44 64%
Explotacion de Minas y Canteras 1]100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
'g Industrias Manufactureras 2| 40% 1] 20% 2| 40% 5 7%
% Actividades de Servicios Social y
a | de Salud 1]100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 26| 38% 11| 16% 2| 3% 30| 43% 69| 100%
Tabla N° 169

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL
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Gréafico N° 135
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Los porcentajes de empresas que miden el clima organizacional no superan el 50%, las
grandes empresas apenas alcanzan el 47%, las pequefias el 43% y las medianas el 32%.
Estos resultados demuestran que son muy pocas las empresas se preocupan por medir el
nivel de satisfaccion de sus colaboradores en su lugar de trabajo lo que a la vez conlleva

al hecho de que si hubieran disconformidades estas no se pudieran detectar y serian muy
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dificil establecer correctivos que permitiran mejorar las relaciones interpersonales dentro

de la empresa.

En las grandes empresas los sectores que alcanzan el 100% es el de otras actividades

comunitarias. En las medianas empresas el mismo resultado y en las pequefias empresas

todos los sectores superan el 50% excepto el de actividades empresariales, inmobiliarias

y de alquiler y el de industrias manufactureras.

26. ¢Laempresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su

operaciéon?

No interesa o no Con mucha Si
sabe No Nunca Ocasionalmente frecuencia | siempre | Total
Grande 0% 33% 5% 11% 51% | 100%
Mediana 0% 33% 11% 3% 54% | 100%
Pequefia 3% 67% 6% 0% 25% | 100%
Tabla N° 170

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operacion?

No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 17 31% 2 4% 7| 13%| 28| 52% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2 33% 1] 17% 3| 50% 6 7%
Industrias Manufactureras 1 14% 1| 14% 5| 71% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 3 43% 2| 29% 2| 29% 7 9%
S | Otras Actividades
& | Comunitarias 1 50% 1] 50% 2 2%
o Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 0{0% | 27 33%| 4| 5% 9| 11% | 41| 51% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 17 40% 3 7% 23| 53% 43 57%
« | Actividades Empresariales,
& [ Inmobiliarias y de Alquiler 6 60%| 3| 30% 1] 10% 10| 13%
2 | construccion 4l100%| 4| 5%
Industrias Manufactureras 2| 22% 1| 11% 6| 67% 12%
Actividades de Servicios 1| 17% 5| 83% 6 8%
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Social y de Salud

Otras Actividades

Comunitarias 1| 100% 1 1%

Transporte,

Almacenamiento y

Comunicaciones 1] 100% 1 1%

Agricultura, Ganaderia,

Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%

TOTAL 0[{0%| 25 33%| 8| 11% 2| 3% | 41| 54% 76 | 100%

Comercio al por Mayor y

Menor 1/8%| 7 58% 2| 1% 2| 17% 12 17%

Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 1] 2%| 35 80% 2| 5% 6| 14% 44 64%

Explotacion de Minas y

Canteras 1] 100% 1 1%

Construccion 2 | 100% 2 3%
.g Industrias Manufactureras 1 20% 4] 80% 5 7%
= | Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1| 100% 1 1%

Otras Actividades

Comunitarias 1]100% 1 1%

Transporte,

Almacenamiento y

Comunicaciones 2| 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%

TOTAL 213%| 46 67% | 4| 6%| 0] 0%| 17| 25% 69| 100%

Tabla N° 171

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA TIENE ACCIONES DESTINADAS A REDUCIR EL IMPACTO
AMBIENTAL DE SU OPERACION
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Gréfico N° 136
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En las grandes y medianas empresas los resultados sobrepasan el 50%, mientras que en

este el caso de las pequefias empresas este resultado es de un 25%, lo cual evidencia que
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las pequefias empresas aln no toman consciencia del impacto de sus acciones y que en

ambito se encuentra muy por debajo de la grande y mediana empresa.

En las grandes empresas es el sector de agricultura y ganaderia el que obtiene mejores

resultados con un 100%, en las medianas empresas obtiene un 100% el sector de la

construccion y el de agricultura y ganaderia, en las pequefias empresas son los sectores

de comercio al por mayor y menor y de actividades empresariales, inmobiliarias y de

alquiler lo Gnicos que no alcanzan el 100%.

27. ¢Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la

empresa?
No interesa 0 no sabe No Nunca Si siempre Total
Grande 0% 73% 27% 100%
Mediana 0% 83% 17% 100%
Pequefa 3% 90% 7% 100%
Tabla N° 172

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa?
No interesa
0 no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor| % | Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 0 38| 70% 16| 30% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 83% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social y de Salud 6| 86% 1] 14% 7 9%
[}
2 | Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
©
15} 100
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 % 1 1%
100
Hoteles y Restaurantes 3 % 3 4%
100
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1 % 1 1%
TOTAL 0] 0% 59| 73% 22| 27% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 37| 86% 6| 14% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 100
5 Alquiler 10 % 10 13%
& | Construccién 1| 25% 3| 75% 4 5%
o
%’ Industrias Manufactureras 6| 67% 3| 33% 9 12%
Actividades de Servicios Social y de Salud 5| 83% 1] 17% 8%
100
Otras Actividades Comunitarias 1 % 1 1%
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100
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1 % 1 1%
100
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2 % 2 3%
TOTAL 0] 0% 63| 83% 13| 17% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 1| 8% 9| 75% 2| 17% 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 1] 2% 42| 95% 1] 2% 44 64%
Explotacién de Minas y Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 1] 50% 1| 50% 2 3%
100
1% Industrias Manufactureras 5 % 5 7%
2 100
& | Actividades de Servicios Social y de Salud 1 % 1 1%
100
Otras Actividades Comunitarias 1 % 1 1%
100
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 2 % 2 3%
100
Hoteles y Restaurantes 1 % 1 1%
TOTAL 2| 3% 62 | 90% 5| 7% 69| 100%
Tabla N° 173

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA TIENE UN PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL PARA
SITUACIONES DE RIESGO
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Gréfico N° 137
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Con estos resultados se puede notar que son pocas las empresas que tienen un plan de
emergencia ambiental pues las grandes empresas apenas logran un 27%, las medianas un
17% vy las pequefias alcanzan un escaso 7%. Nuevamente se evidencia el deprimente
nivel en el que se encuentran las empresas en temas medio ambientales y resalta sobre

todo la deficiencia de las pequefias empresas.
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En las grandes empresas es el sector de otras actividades comunitarias el que tienen

mejores resultados, en las medianas empresas el mas alto nivel lo obtiene las industrias

manufactureras con un 33%, en cambio las pequefias empresas es el sector de minas y

canteras el unico que logra el 100%

28. ¢Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estandares ambientales para la

empresa?
No interesao | No Ocasionalment | Con mucha
no sabe Nunca e frecuencia Si siempre Total
Grande 0% 64% 4% 9% 23% | 100%
Mediana 0% 78% 3% 0% 20% | 100%
Pequefia 3% 91% 0% 0% 6% | 100%
Tabla N° 174

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

¢Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estdndares ambientales para la empresa?

No interesa Ocasiona | Con mucha
0 no sabe No Nunca Imente | frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val
Valor | % | Valor| % or | % | or % or % | Valor %

Comercio al por Mayor y

Menor 32| 59% 3| 6% 6| 11%| 13| 24% 54 67%

Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 3| 50% 3| 50% 6 7%

Industrias Manufactureras 3| 43% 1| 14% 3| 43% 7 9%

Actividades de Servicios

Social y de Salud 7| 100% 7 9%
B | Otras Actividades
© | Comunitarias 2 | 100% 2 2%
© Transporte,

Almacenamiento y

Comunicaciones 1] 100% 1 1%

Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%

Agricultura, Ganaderia,

Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%

TOTAL 0| 0% 52| 64% 3| 4% 7] 9% | 19| 23% 81| 100%

Comercio al por Mayor y

Menor 32| 74% 2| 5% 9| 21% 43 57%

Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%

Construccion 4 | 100% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 56% 41 44% 12%
8 [ Actividades de Servicios
3| Social y de Salud 4] 67% 2| 33% 6 8%
= Otras Actividades

Comunitarias 1|100% 1 1%

Transporte,

Almacenamiento y

Comunicaciones 1| 100% 1 1%

Agricultura, Ganaderia,

Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
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TOTAL 0| 0% 59| 78% 2|3% 0| 0%]| 15| 20% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 1] 8% 9| 75% 2| 17% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 1| 2% 41| 93% 2 5% 44 64%
Explotacién de Minas y
Canteras 1] 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
zg Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%
=| Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 2| 3% 63| 91% 0] 0% 0] 0%| 4| 6% 69| 100%
Tabla N° 175

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA TIENE UN POLITICA INTERNA QUE FIJE ESTANDARES
AMBIENTALES
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Gréfico N° 138
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Son pocas las empresas de fijan una politica interna de objetivos ambientales, las
grandes apenas alcanzan un 23%, las medianas un 20% y un 6% para las pequefias
empresas, estos resultados también son un tanto decepcionantes pues se esperaba un
mayor preocupacion por parte de las empresas para establecer sus propias politicas

ambientales y colaborar con el cuidado de nuestro planeta.

El sector de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler logra alcanzar un 50%

de aplicacion dentro de las grandes empresas, mientras que en el caso de las medianas
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empresas las industrias manufacturas alcanzan un 44%, en las pequefias empresas resalta

el sector de comercio al por mayor y menor con un 17%

29. ¢Laempresa esta certificada por 1SO 14001, u otro estdndar ambiental equivalente?

No interesa 0 no sabe No Nunca Si siempre Total
Grande 6% 83% 11% 100%
Mediana 8% 88% 4% 100%
Pequefia 4% 93% 3% 100%

Tabla N°176
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa esta certificada por 1SO 14001, u otro estandar ambiental equivalente?

No interesa o
no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor % | Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 2| 4% 45| 83% 7] 13% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 83% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 5| 71% 2| 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social y de Salud 3| 43% 4| 57% 7 9%
3 100
§ Otras Actividades Comunitarias 2 % 2 2%
O | Transporte, Almacenamiento y 100
Comunicaciones 1 % 1 1%
100
Hoteles y Restaurantes 3 % 3 4%
100
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1 % 1 1%
TOTAL 5| 6% 66 | 81% 10| 12% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 6| 14% 36 | 84% 1 2% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de 100
Alquiler 10 % 10 13%
100
Construccion 4 % 4 5%
100
g Industrias Manufactureras 9 % 9 12%
'S | Actividades de Servicios Social y de Salud 4] 67% 2| 33% 6 8%
= 100
Otras Actividades Comunitarias 1 % 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 100
Comunicaciones 1 % 1 1%
100
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2 % 2 3%
TOTAL 6| 8% 67 | 88% 3| 4% 76 | 100%
© Comercio al por Mayor y Menor 2| 17% 8| 67% 2| 17% 12 17%
% | Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de
o | Alquiler 1| 2% 43| 98% 44 64%
& 100
Explotacion de Minas y Canteras 1 % 1 1%
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100

Construccién 2 % 2 3%
100

Industrias Manufactureras 5 % 5 7%
100

Actividades de Servicios Social y de Salud 1 % 1 1%
100

Otras Actividades Comunitarias 1 % 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 100

Comunicaciones 2 % 2 3%
100

Hoteles y Restaurantes 1 % 1 1%

TOTAL 3| 4% 64 | 93% 2| 3% 69| 100%

Tabla N° 177

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA ESTA CERTIFICADA POR LA ISO 14001
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Gréfico N° 139
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

La aplicacion de la ISO 14001 es bastante bajo, los resultados son inferiores a un 15%
de aplicacion. Las grandes empresas alcanzan el 11%, las medianas el 4% vy las
pequefias el 3%.Aunque algunas empresas respondieron que si poseen esta certificacion
de calidad al investigar en diversas fuentes dentro la ciudad de Cuenca se pudo
evidenciar que la informacion brindada por las empresas en esta pregunta no

corresponde a la realidad.

En las grandes empresas el sector que méas alto porcentaje obtiene es el de industrias
manufactureras con apenas un 29%, en las medianas empresas el méas alto porcentaje es
para el sector de servicios sociales y de salud con el 33%, en las pequefias empresas
Unicamente responden positivamente el sector de comercio al por mayor y menor con un
17%.
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30. ¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos 0 précticas de cuidado al medio ambiente?

No interesa o no | No Con mucha

sabe Nunca Ocasionalmente frecuencia Si siempre | Total
Grande 1% 58% 11% 5% 25% | 100%
Mediana 3% 79% 7% 0% 12% | 100%
Pequefia 0% 91% 1% 1% 6% 100%
Tabla N° 178

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

¢Ademas de cumplir con la legislacién vigente, la institucion desarrolla programas, politicas, procesos o
practicas de cuidado al medio ambiente?

. No Ocasional | Conmucha | .. ..
interesa 0 | No Nunca .| Sisiempre Total
mente frecuencia
no sabe
Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 1] 2%| 30| 56% 7| 13% 4 7% | 12| 22% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 1| 1% 3| 50% 6 7%
Industrias Manufactureras 2| 29% 5 71% 7 9%
Actividades de Servicios
3 Social y de Salud 71 100% 7 9%
< | Otras Actividades
& | Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 111% | 47| 58% 9] 11% 4 5% | 20| 25% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 21 5%| 35| 81% 1 2% 5[ 12% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4 5%
. Industrias Manufactureras 4| 44% 2| 22% 3| 33% 12%
S | Actividades de Servicios
5| Social y de Salud 4] 67%| 1| 17% 1| 17% 6 8%
= | Otras Actividades
Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 213%| 60| 79% 5 7% 0 0% 9| 12% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 3| 25% 12 17%
3 | Actividades Empresariales,
3 | Inmobiliarias y de Alquiler 43| 98% 1 2% 44 64%
3 [ Explotacién de Minas y
Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
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Industrias Manufactureras 4| 80% 1| 20% 5 7%

Actividades de Servicios

Social y de Salud 1]100% 1 1%

Otras Actividades

Comunitarias 1]100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento

y Comunicaciones 2| 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1| 100% 1 1%
TOTAL 0]0% | 63| 91% 1] 1% 1] 1%| 4| 6% 69| 100%

Tabla N° 179

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

ADEMAS DE LA LEGISLACION VIGENTE LA EMPRESA DESARROLLA
POLITICAS DE CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE
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Gréafico N° 140
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Pocas son las empresas de ademas de cumplir con la legislacion vigente desarrollan otro
tipo de procesos de cuidado al medio ambiente solo un 25% de las grandes empresas lo
realiza un 12% de las medianas y un escaso 6% de las pequefias empresas. Estos
resultados solo ratifican, lo que se ha observado en todas las preguntas referentes a
temas medioambientales, que las empresas de la ciudad de Cuenca todavia no se
concientizan ni tiene los conocimientos necesarios para poder ser consideradas

responsables socialmente.

Las industrias manufactureras de las grandes empresas alcanzan un cumplimiento del
71%, en las medianas empresas las industrias manufactureras alcanza el 33%, en las

pequefias empresas el sector de comercio al por mayor y menor alcanza un 25%.

269




w
[uy

¢La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores en aspectos de:
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Peque 100,00
fa 5,80% 1,45% 24,64% | 63,77% | 2,90% 0,00% 1,45% 0,00% %
Tabla N° 180
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
BENEFICIOS QUE OFRECEN A SUS COLABORADORES
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Gréfico N° 141
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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En cuanto a los beneficios que las empresas ofrecen a sus colaboradores se puede
observar que un amplio porcentaje no ofrece ningun beneficio esto en un 45% de las
grandes empresas, un 51% de las medianas empresas y un 63% de las pequefias
empresas. La mayor aplicacion se da en los programas de Financiamiento y Credito
Personal las grandes empresas lo hacen en un 23%, las medianas empresas en un 22%, y
las pequefias empresas en un 24%. Los beneficios que tuvieron una aplicacion inferior al
2% en los tres sectores fueron sin duda el de guarderia y el de centros de recreacion.
Estos resultados claramente demuestran que son pocas las empresas que otorgan

beneficios a sus colaboradores si no existe una ley que le obligue a hacerlo.

32. ¢Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa
a la familia de los colaboradores?

No interesaono | No Con mucha

sabe Nunca Ocasionalmente | frecuencia Si siempre | Total
Grande 1% 67% 10% 1% 21% 100%
Mediana 1% 70% 16% 4% 9% 100%
Pequefia 0% 90% 1% 1% 7% 100%
Tabla N° 181

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ Tiene la empresa mecanismo o medios para comunicar los beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de
los colaboradores?

No interesa Ocasional | Con mucha
onosabe | No Nunca mente frecuencia | Si siempre Total
Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 35| 65% 8| 15% 1] 2%| 10| 19% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 3| 50% 3| 50% 6 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1| 14% 5 71% 1| 14% 7 9%
S [ Otras Actividades
S | Comunitarias 2| 100% 2 2%
o Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1%
Hoteles y Restaurantes 3 | 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 1 1% | 54| 67% 8| 10% 1 1% | 17| 21% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
< Menor 1 2% | 36| 84% 3 7% 3 7% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 40% 5| 50% 1| 10% 10 13%
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Construccion 4| 100% 4 5%
Industrias Manufactureras 4| 44% 3| 33% 1| 11% 1| 11% 12%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 1| 17% 1| 17% 1| 17% 3| 50% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 1| 1%| 53| 70% | 12| 16% 3| 4% 7 9% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 10| 83% 21 17% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 41| 93% 1 2% 2 5% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
!g Industrias Manufactureras 4| 80% 1| 20% 5 7%
= | Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1]100% 1 1%
TOTAL 0| 0% | 62| 90% 1] 1% 1] 1% 5| 7% 69 | 100%
Tabla N° 182
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA POSEE MEDIOS PARA COMUNICAR LOS BENEFICIOS
OFRECIDOS A LA FAMILIA DE LOS COLABORADORES
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Grafico N° 142
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Pocas son las empresas que comunican de los beneficios que ofrecen a sus colaboradores
las grandes empresas apenas lo cumplen un 21%, las medianas en un 9% y las pequefias
empresas en un 7%; si de por si los beneficios son escasos para los colaboradores, méas
escasos son aun los medios que establecen las empresas para comunicar de estos

beneficios a la familia de sus colaboradores.

En las grandes empresas el sector que mayor cumplimiento presenta es de actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler con un 50%, en las medianas empresas destaca
con un 50% el sector de actividades de servicios sociales y de salud, en las pequefias

empresas destaca el sector de actividades comunitarias con un 100%.

33. ¢Laempresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?

No interesa o0 no sabe No Nunca Si siempre Total
Grande 1% 69% 30% 100%
Mediana 3% 79% 18% 100%
Pequefia 0% 91% 9% 100%

Tabla N° 183
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?

No interesa o
no sabe No Nunca Si siempre Total
Valor| % | Valor % Valor | % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 1 2% 36 67% 17| 31% 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
de Alquiler 5 83% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 4 57% 3| 43% 7 9%
2 Actividades de Servicios Social y de Salud 5 71% 2| 29% 7 9%
§ Otras Actividades Comunitarias 1 50% 1| 50% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 1] 1% 56 69% 24| 30% 81 100%
Comercio al por Mayor y Menor 2 5% 36 84% 5| 12% 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
« | de Alquiler 8 80% 2| 20% 10 13%
c
-2 | Construccion 4| 100% 4 5%
(<5}
= | Industrias Manufactureras 6 67% 3] 33% 9 12%
Actividades de Servicios Social y de Salud 2 33% 4| 67% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
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Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2 100% 2 3%
TOTAL 2| 3% 60 79% 14| 18% 76 100%
Comercio al por Mayor y Menor 8 67% 4| 33% 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y
de Alquiler 43 98% 1 2% 44 64%
Explotacién de Minas y Canteras 1] 100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
[+
’§ Industrias Manufactureras 5] 100% 5 7%
§ Actividades de Servicios Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0| 0% 63 91% 6] 9% 69 100%
Tabla N° 184
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA CUENTA CON UN PRESUPUESTO ANUAL PARA LLEVAR A
CABO PROYECTOS SOCIALES
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Grafico N° 143
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Los porcentajes de aplicacion de un presupuesto anual para llevar a cabo proyectos
sociales son bastante bajos en los 3 sectores, en las grandes empresas alcanza un 30% en
la mediana un 18% y en las pequefias tan solo un 9%.Esto demuestra que las empresas

no tienen un gran interés en realizar proyectos sociales, muchos de los encuestados
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manifestaron no tener presupuestos anuales pero si se diera el caso en el que tuvieran

que aportar para un proyecto social lo harian en sin ningin problema.

En las grandes empresas el sector de tiene una mayor aplicacion es el de otras

actividades comunitarias, mientras en las medianas empresas es el sector de servicios

sociales y de salud con un 67%, en las pequefias empresas destaca el sector de hoteles y

restaurantes con un 100%.

34. Los métodos de contribuciones sociales son:

Letra Grande Mediana Pequefia Total
Fondos Monetarios A 19,75% 26,32% 30,43% 25,22%
Productos/Servicios B 2,47% 5,26% 1,45% 3,10%
Equipos, Instalaciones o Tecnologia | C 1,23% 0,00% 1,45% 0,88%
Recursos Humanos Especializados | D 1,23% 2,63% 7,25% 3,54%
Pasantias para Estudiantes E 8,64% 13,16% 11,59% 11,06%
Ninguno F 24,69% 26,32% 36,23% 28,76%
Fondos Monetarios y G 3,70% 3,95% 1,45% 3,10%
Productos/Servicios
Fondos Monetarios, Recursos H 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%
Humanos Especializados, Equipos
o0 Instalaciones
Fondos Monetarios, | 7,41% 1,32% 1,45% 3,54%
Productos/Servicios, Pasantias
Fondos Monetarios, J 0,00% 3,95% 0,00% 1,33%
Productos/Servicios, Recursos
Humanos Especializados
Fondos Monetarios, Recursos K 0,00% 2,63% 2,90% 1,77%
Humanos Especializados
Fondos Monetarios, Pasantias L 9,88% 6,58% 4,35% 7,08%
Estudiantiles
Fondos Monetarios, Productos y M 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%
Servicios, Equipos Instalaciones,
Pasantias
Recursos Humanos, Pasantias N 4,94% 1,32% 0,00% 2,21%
Fondos Monetarios, N 2.47% 0,00% 0,00% 0,88%
Productos/Servicios, Equipos,
Recursos Humanos, Pasantias
Fondos Monetarios, Equipos o] 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Instalaciones Técnicas
Productos Servicios, Equipos o P 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Instalaciones
Productos Servicios, Recursos Q 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%
Humanos, Pasantias
Fondos Monetarios, Recursos R 2,47% 0,00% 0,00% 0,88%

Humanos, Pasantias
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Fondos Monetarios, Equipos 2,47% 0,00% 0,00% 0,88%
Instalaciones, Pasantias
Productos Servicios, Recursos 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%
Humanos.
Fondos Monetarios, Productos 0,00% 0,00% 1,45% 0,44%
Servicios, Equipos Inst.
Productos Servicios y Pasantias 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%
Equipos o Instalaciones y Pasantias | W 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Tabla N° 185
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LOS METODOS DE CONTRIBUCIONES SOCIALES SON...
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Gréafico N° 144
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En cuanto a cudles son los métodos que aplican las empresas para realizar
contribuciones sociales los resultados concuerdan con los resultados presentados en la
pregunta referente a la existencia de un presupuesto anual, pues un gran porcentaje no
aplica ningin método de contribucidn, esto es en un 24% para las grandes empresas, un
26% para las medianas empresas y un 36% para las pequefias empresas. Se puede
observar que el método que los empresarios y colaboradores afirmaron usar con mayor
frecuencia es el de fondos monetarios, las grandes empresas lo hicieron en un 19%, las
medianas empresas en un 26% Yy las pequefias empresas en un 30%. Esto demuestra que

las empresas prefieren no involucrarse a profundidad con la comunidad sino que
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prefieren hacerlo de tal forma superficial y que no involucre un compromiso a largo

plazo.
35. Los programas sociales que la empresa realiza en la comunidad son generalmente en el area
de:...
Letra | Grande Mediana Pequefia | Total
Educacion A 30,86% 25,00% 31,88% 29,20%
Medio Ambiente B 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%
Salud Cc 9,88% 22,371% 15,94% 15,93%
Capacitacién Técnica D 0,00% 2,63% 1,45% 1,33%
Programas de Vivienda E 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%
Deportivas F 0,00% 2,63% 2,90% 1,77%
Culturales G 6,17% 2,63% 1,45% 3,54%
Calamidad Doméstica H 0,00% 0,00% 5,80% 1,77%
Ninguno | 25,93% 26,32% 34,78% 28,76%
Educacion, Salud, Capacitacion Técnica | J 1,23% 1,32% 0,00% 0,88%
Educacion, Medio Ambiente, Salud, K 0,00% 1,32% 1,45% 0,88%
Capacitacién Técnica, Programas de
Vivienda
Educacién y Salud L 12,35% 5,26% 0,00% 6,19%
Educacion y Medio Ambiente M 2,47% 1,32% 0,00% 1,33%
Medio Ambiente, Capacitacion Técnica N 0,00% 1,32% 0,00% 0,44%
Salud, Capacitacion Técnica N 0,00% 2,63% 0,00% 0,88%
Salud y Calamidad Doméstica o] 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Educacion, Medio Ambiente, Salud, P 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Deportes
Medio Ambiente, Salud, Capacitacién Q 1,23% 0,00% 1,45% 0,88%
Técnica
Educacion, Medio Ambiente, Salud, R 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Calamidad Doméstica
Calamidad Domeéstica y Salud S 0,00% 0,00% 2,90% 0,88%
Educacion y Capacitaciéon Técnica T 1,23% 2,63% 0,00% 1,33%
Educacién, Medio Ambiente y Salud U 1,23% 0,00% 0,00% 0,44%
Total 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Tabla N° 186

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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AREAS EN LAS QUE SE REALIZAN PROGRAMAS SOCIALES
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Gréafico N° 145
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Las grandes empresas en un 25%, las medianas empresas con un 26% y las pequefias
empresas con un 34% no aplican en ninguna de las areas algun programa social. Pero si
se evidencia una gran aplicacién en el area de educacion con un 30% para las grandes
empresas, un 25% para las medianas empresas, 31% para las pequefias empresas,
seguido por una aplicacion en el area de salud con un 30% para las grandes empresas, un
25% para las medianas empresas y un 31% para las pequefias empresas. Estos resultados
nuevamente nos demuestran que las empresas prefieren colaborar en &areas que no

involucren demasiado compromiso, pues son muy pocas las que incursionan en

multiples areas.

36. ¢Laempresa realiza proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura que
es compartida por la empresa y la comunidad?

No interesa No Con mucha Si
0 no sabe Nunca | Ocasionalmente frecuencia siempre | Total
Grande 2% 83% 4% 2% 9% 100%
Mediana 5% 84% 1% 0% 9% 100%
Pequefia 0% 94% 0% 0% 6% 100%
Tabla N° 187

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Laempresa realiza proyectos orientados al desarrollo 0 mantenimiento de infraestructura que es compartida
por la empresa y la comunidad?

Con
mucha
No interesa Ocasional | frecuenci
onosabe | No Nunca mente a Si siempre Total
Val Val Val Val Val Val
or % or % or % or | % | or % or %
Comercio al por Mayor y Menor 2 4% | 47| 87% 2| 4% 3 6% | 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 5| 83% 1] 17% 6| 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 1| 14% 2| 29% 7] 9%
Actividades de Servicios Social y
® de Salud 6| 86% 1| 14% 7| 9%
©
§ Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 21 2%
O | Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 100% 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3| 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1| 1%
100
TOTAL 2 2% | 67| 83% 3 1% 2| 2% 7 9% | 81 %
Comercio al por Mayor y Menor 2 5% | 37| 86% 4 9% | 43| 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10| 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4| 5%
Industrias Manufactureras 6| 67% 1] 11% 2| 22% 9| 12%
g Actividades de Servicios Social y
S de Salud 6| 100% 6| 8%
2 | Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1| 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1| 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza'y
Silvicultura 2| 100% 21 3%
100
TOTAL 4 5% | 64| 84% 1 1% 0| 0% 7 9% | 76 %
Comercio al por Mayor y Menor 9| 75% 3] 25% | 12| 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 44 | 100% 44 | 64%
Explotacién de Minas y Canteras 1| 100% 1| 1%
Construccion 2| 100% 2| 3%
zg Industrias Manufactureras 5| 100% 5| 7%
= | Actividades de Servicios Social y
& | de Salud 1| 100% 1| 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1] 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2| 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1] 1%
100
TOTAL 0] 0% ]| 65| 94% 0] 0% 0] 0% 4] 6% 69 %
Tabla N° 188

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 146
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En esta pregunta es evidente que un gran porcentaje de las empresas no se preocupan por
desarrollar una infraestructura compartida con la comunidad. Las grandes y medianas
empresas apenas alcanza un 9% mientras las pequefias empresas llegan a un 6%. Segun
lo manifestado la relacion entre la empresa y la comunidad es todavia distante pues son
muy reducidos los proyectos que realizan en forma conjunta, se requiere que la
comunidad aprenda a confiar en la empresas que tienen influencia dentro de su zona y
que las empresas tomen conciencia de la importancia de ser reciprocos con la comunidad

a la que afectan de manera directa o indirecta.

En las grandes empresas se observa que el sector de otras actividades comunitarias
obtiene mejores resultados con un 100%, en las medianas empresas es el sector de la
construccion que obtiene el maximo porcentaje al lograr un 25%, en las pequefias

empresas el sector de minas y canteras obtiene el 100% de aplicacion.

37. ¢Laempresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los
proyectos sociales apoyados o desarrollados por la empresa?

No interesa o No Con mucha Si
no sabe Nunca Ocasionalmente frecuencia siempre | Total
Grande 4% 64% 9% 5% 19% | 100%
Mediana 1% 88% 4% 1% 5% | 100%
Pequefia 0% 93% 1% 0% 6% | 100%

Tabla N° 189
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Laempresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los proyectos
sociales apoyados o desarrollados por la empresa?

No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe | No Nunca mente frecuencia | Si siempre Total
Val Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 3| 6% | 34| 63% 4 7% 3 6% | 10| 19% | 54| 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 67% 1] 17% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 1| 14% 1] 14% 1] 14% 7 9%
Actividades de Servicios
o | Social y de Salud 5| 71% 1| 14% 1| 14% 7 9%
§ Otras Actividades
& | Comunitarias 21100% | 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 3|4% | 52| 64% 7 9% 4 5% | 15| 19% | 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 1] 2% | 37| 86% 1 2% 4 9% | 43| 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
Construccion 4 | 100% 4 5%
© Industrias Manufactureras 9 | 100% 9 12%
S | Actividades de Servicios
'S | Social y de Salud 5| 83% 1] 17% 6 8%
= | Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 1|/1% | 67| 88% 3 4% 1 1% 4 5% | 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 3| 25% | 12| 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 43| 98% 1 2% | 44| 64%
Explotacion de Minas 'y
Canteras 1] 100% 1 1%
o Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
’aC:.; Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%
g | Actividades de Servicios
& | social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0]0% | 64| 93% 1] 1% 0] 0% 4] 6% | 69| 100%
Tabla N° 190

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA ESTIMULA EL TRABAJO VOLUNTARIO ENTRE SUS
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Gréfico N° 147
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Son escasas las empresas que intentan crear y estimular el trabajo de sus colaboradores
con los proyectos sociales, las grandes empresas alcanzas un 19%, las medianas
empresas apenas alcanza un 5% mientras las pequefias empresas llegan a un 6%. Estos
resultados no dan a entender que las empresas no intentan influir en las acciones de sus
colaboradores sino que dejan que ellos mismos sean quienes tomen la decisién de si se

involucran o no con los proyectos de ayuda social.

En las grandes empresas se observa que el sector de otras actividades comunitarias
obtiene mejores resultados con un 100%, en las medianas empresas es el sector de
comercio al por mayor y menor aunque apenas alcanza un 9%, en las pequefias empresas
nuevamente el sector de comercio al por mayor y menor obtiene el maximo resultado

con un 25% de aplicacion.

38. ¢Laempresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion o restauracion de edificios
considerados patrimonio cultural?

No interesa o Con mucha

no sabe No Nunca Ocasionalmente | frecuencia Si siempre | Total
Grande 6% 68% 10% 2% 14% 100%
Mediana 1% 89% 1% 1% 7% 100%
Pequefa 0% 91% 3% 0% 6% 100%

Tabla N° 191
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Laempresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion o restauracion de edificios considerados
patrimonio cultural?

Con
mucha
No interesa Ocasional | frecuenci
onosabe | NoNunca mente a Si siempre Total
Val Val Val Val Val Val
or % or % or % or | % | or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 4 7% | 35| 65% 5] 9% 2| 4% 8| 15% | 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 67% 2| 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 57% 1| 14% 1| 14% 7 9%
Actividades de Servicios Social
2|y de Salud 6| 86% 1| 14% 7 9%
o
g Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 5 6% | 55| 68% 8| 10% 212% | 11| 14% | 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 1 2% | 37| 86% 1 2% 1| 2% 3 7% | 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 89% 1| 11% 9 12%
& [ Actividades de Servicios Social
g y de Salud 6 | 100% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 1 1% | 68| 89% 1 1% 111% 5 7% | 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 3| 25% | 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 44 | 100% 44 64%
Explotacién de Minas y
Canteras 1] 100% 1 1%
xg Construccion 1| 50% 1| 50% 3%
qg,' Industrias Manufactureras 51100% 5 7%
& [ Actividades de Servicios Social
y de Salud 1|100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1]100% 1 1%
TOTAL 0] 0% ]| 63| 91% 2] 3% 0] 0% 4| 6% | 69| 100%
Tabla N° 192

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 148
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En cuanto a que si la empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion o
restauracion de edificios considerados patrimonio cultural los resultados son bastante
negativos, las grandes empresas alcanzan un 14%, las medianas empresas alcanzan un
7% y un 10% lo realiza de forma ocasional, mientras las pequefias empresas llegan a un
6%. Se puede notar que las empresas se encuentran bastante despreocupadas por
salvaguardar el patrimonio cultural de la ciudad pues muchas de ellas, segin lo que
manifestaron al momento de responder la encuesta, no consideran que sea su

responsabilidad aportar o preocuparse por el patrimonio cultural de la ciudad de Cuenca.

En las grandes empresas se observa que el sector de actividades empresariales,
inmobiliarias y de alquiler es la que logra mejores resultados con un 33%, en las
medianas empresas es el sector de la construccion el que logra un 25%; en las pequefas
empresas es nuevamente el sector de la construccion el que obtiene el maximo resultado

con un 25% de aplicacion.

39. ¢Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

No interesa Con mucha Si

o nosabe | No Nunca Ocasionalmente | frecuencia siempre | Total
Grande 5% 65% 10% 4% 16% 100%
Mediana 3% 72% 13% 4% 8% 100%
Pequefa 0% 78% 7% 0% 14% 100%
Tabla N° 193

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢ Participa en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores democraticos?

Con
mucha
No interesa Ocasional | frecuenci
onosabe | No Nunca mente a Si siempre Total
Val Val Val Val Val
Valor| % | or % or % or | % | or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 41 7% | 32| 59% 6| 11% 3| 6% 9| 17% | 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 83% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 41 57% 1| 14% 2| 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social
2|y de Salud 6| 86% 1| 14% 7 9%
c
g Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1| 100% 1 1%
TOTAL 415% | 53| 65% 8| 10% 314% | 13| 16% | 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 21 5%| 30| 70% 4 9% 2| 5% 5| 12% | 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 7| 70% 2| 20% 1| 10%| 10 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4 5%
11
@ | Industrias Manufactureras 6] 67%| 2| 22%| 1| % 9 12%
2| Actividades de Servicios Social
S | y de Salud 5| 83%| 1| 17% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 21 100% 2 3%
TOTAL 213% | 55| 72% | 10| 13% 3| 4% 6 8% | 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 3| 25% | 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 35| 80% 3 7% 6| 14%| 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1|100% 1 1%
© Construccion 50% 1| 50% 2 3%
pl e
S | Industrias Manufactureras 4| 80% 1| 20% 5 7%
§ Actividades de Servicios Social
y de Salud 1] 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0[0% | 54| 78% 5| 7% 0[0% | 10| 14% | 69| 100%
Tabla N° 194

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA PROMUEVE LA PARTICIPACION CIUDADANA
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Gréfico N° 149
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Pocas son la empresas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores
democréticos pues las grandes empresas alcanzas un 16% y un 10% lo realiza de forma
ocasional, las medianas empresas apenas alcanza un 8% y un 13% lo realiza de forma
ocasional mientras las pequefias empresas llegan a un 14%. Se puede observar que las
empresas prefieren no involucrarse demasiado en temas que no se relacionen
directamente con la actividad a la que se dedican de manera directa pues no lo

consideran su responsabilidad.

En las grandes empresas se observa que el sector de otras actividades comunitarias es el
que logra mejores resultados con un 50%, en las medianas empresas es el sector de
comercio al por mayor y menor logra un 12%; en las pequefias empresas es el sector de

otras actividades comunitarias es el que obtiene el méximo resultado con un 100% de

aplicacion.
40. ¢Apoya proyectos que promueven la realizacion de actividades artisticas propias de las etnias y
cultura?

No interesa o Con mucha Si

no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia siempre | Total
Grande 2% 62% 16% 6% 14% 100%
Mediana 0% 82% 12% 3% 4% 100%
Pequefa 0% 72% 13% 0% 14% 100%

Tabla N° 195
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Apoya proyectos que promueven la realizacién de actividades artisticas propias de las etnias y cultura?

No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe | No Nunca mente frecuencia | Si siempre Total
Val Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 2| 4% | 32| 59% 9| 17% 4 7% 7| 13% | 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 67% 1| 17% 1] 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 3| 43% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social
2|y de Salud 71 100% 7 9%
c
g Otras Actividades Comunitarias 2| 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 2|12% | 50| 629% | 13| 16% 5| 6% | 11| 14% | 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 33| 7% 6| 14% 2 5% 2 5% | 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 90% 1| 10% 10 13%
Construccion 3| 75% 1| 25% 4 5%
« | Industrias Manufactureras 9 | 100% 9 12%
.E Actividades de Servicios Social
g y de Salud 6 | 100% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y 100
Comunicaciones 1 % 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 0/0% | 62| 82% 9| 12% 2| 3% 3 4% | 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 7| 58% 5| 42% | 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 35| 80% 6| 14% 3 7% | 44 64%
Explotacion de Minas y 100
Canteras 1 % 1 1%
© Construccion 1| 50% 1| 50% 2 3%
pl e
S | Industrias Manufactureras 51 100% 7%
Eo_ Actividades de Servicios Social 100
y de Salud 1 % 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0[0% | 50| 72% 9| 13% 0| 0% | 10| 14% | 69| 100%
Tabla N° 196

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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LA EMPRESA APOYA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ARTISTICAS
PROPIAS DE LA CULTURA
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Gréafico N° 150
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

En esta pregunta se observa un que el apoyo a la realizacion de actividades artisticas
propias de las etnias y cultura se realiza en gran porcentaje de manera ocasional. Las
grandes empresas alcanzan un 14% de total aplicacion y un 16% lo realiza de forma
ocasional, las medianas empresas apenas alcanza un 4% de aplicacion total y un 12% lo
realiza de forma ocasional mientras las pequefias empresas llegan a un 14% de
aplicacion total y un 13% lo realiza de manera ocasional. Se evidencia un muy escaso
interés de las empresas por promover actividades culturales lo cual es lamentable pues

los valores culturales son parte de la riqueza de un pueblo.

En las grandes empresas se observa que el sector de industrias manufactureras es el que
logra mejores resultados con un 43%, en las medianas empresas es el sector de otras
actividades comunitarias el que logra un 100%; en las pequefias empresas son los

sectores de otras actividades comunitarias y de hoteles y restaurantes alcanzan un 100%.

41. ¢Realiza un analisis previo de las campafias de publicidad para validar el cumplimiento con los
valores éticos de la compafia y con la legislacion de defensa al consumidor?

No Nunca | Ocasionalmente Con mucha frecuencia Sisiempre | Total
Grande 26% 9% 5% 60% | 100%
Mediana 18% 12% 3% 67% | 100%
Pequefia 42% 9% 0% 49% | 100%

Tabla N° 197
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Realiza un anélisis previo de las campafias de publicidad para validar el cumplimiento con los valores éticos
de la compafiia y con la legislacion de defensa al consumidor?

Ocasionalme | Con mucha
No Nunca nte frecuencia Si siempre Total
Valor| % |[Valor| % |Valor| % |Valor| % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 11| 20% 5 9% 3 6% 35| 65% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 33% 4| 67% 6 7%
Industrias Manufactureras 2| 29% 5| 71% 7 9%
Actividades de Servicios Social
g y de Salud 2| 29% 1| 14% 4| 57% 7 9%
E Otras Actividades Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1] 100% 1 1%
TOTAL 21| 26% 71 9% 4] 5% 49| 60% 81| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 10| 23% 8| 19% 2 5% 23| 53% 43 57%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 2| 20% 8| 80% 10 13%
Construccién 1| 25% 3| 75% 4 5%
« |Industrias Manufactureras 1| 11% 8| 89% 9 12%
& | Actividades de Servicios Social
2 |y de Salud 6 | 100% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza'y
Silvicultura 2 | 100% 2 3%
TOTAL 14| 18% 9| 12% 2| 3% 51| 67% 76| 100%
Comercio al por Mayor y Menor 4| 33% 1 8% 7| 58% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 23| 52% 2 5% 19| 43% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1|100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
{3+
’§ Industrias Manufactureras 1| 20% 1] 20% 3| 60% 5 7%
S | Actividades de Servicios Social
2 |y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 50% 1| 50% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 29| 42% 6| 9% 0] 0% 34| 49% 69| 100%
Tabla N° 198

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

289




LA EMPRESA VALIDA LA PUBLICIDAD CON LOS VALORES
ETICOS DE LA COMPANIA
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Grafico N° 151

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

El porcentaje de empresas que realiza un analisis previo de las campafas de publicidad
para validar el cumplimiento con los valores éticos de la compafiia y con la legislacion
de defensa al consumidor es bastante alto, las grandes empresas alcanzan un 60%, las
medianas empresas logran un 67% mientras las pequefias empresas llegan a un 49%. Lo
que evidencia que por lo menos en este aspecto las empresas si son responsables para
con la sociedad pues tratan de no engafiar a sus consumidores y de darles la informacion

mas ética y veras posible.

En las grandes empresas se observa que el sector de industrias manufactureras es el que
logra mejores resultados con un 71%, en las medianas empresas son los sectores de otras
actividades comunitarias, actividades de servicios sociales y de salud y del sector de
agricultura y ganaderia que logran un 100%; en las pequefias empresas son los sectores
de otras actividades comunitarias, de hoteles y restaurantes y sector de la construccion lo

gue alcanzan un 100%.

42. ¢Hatenido productos retirados del mercado por presion de entidades u organizaciones de
proteccion del consumidor?

No interesa Con mucha | Si No

onosabe | No Nunca|Ocasionalmente | frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 4% 86% 1% 2% 4% 2% | 100%
Mediana 3% 87% 1% 0% 4% 5% | 100%
Pequefa 0% 88% 0% 0% 3% 9% 100%

Tabla N° 199
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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¢Ha tenido productos retirados del mercado por presién de entidades u organizaciones de proteccion del

consumidor?

Con
No mucha
interesa o Ocasiona | frecuenci
nosabe | NoNunca | Imente a Sisiempre | No aplica Total
Val Val Val Val Val Val Val
or | % | or % or | % | or | % | or % or % or %
Comercio al por
Mayor y Menor 3| 6%| 47| 87% 1] 2% 2| 4% 1 2% 54 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 83% 1] 17% 6 7%
Industrias
Manufactureras 5| 71% 1| 14% 1| 14% 7 9%
Actividades de
o | Servicios Social y de
2| Salud 71 100% 7 9%
5| otras Actividades
Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3 4%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 3[4% | 70| 86% 111% 2| 2% 3| 4% 2 2% | 81| 100%
Comercio al por
Mayor y Menor 21 5% | 37| 86% 1| 2% 2 5% 1 2% | 43 57%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 8| 80% 1] 10% 1] 10%| 10 13%
Construccion 4| 100% 4 5%
Industrias
Manufactureras 9 | 100% 9 12%
2 | Actividades de
S Servicios Social y de
S | Salud 4| 67% 2| 33% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 11]100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 2[3%| 66| 87% 1] 1% 0] 0% 3| 4% 4| 5% | 76| 100%
Comercio al por
Mayor y Menor 11| 92% 1 8% 12 17%
Actividades
3 | Empresariales,
3 | Inmobiliarias y de
ga'__AIquiIer 38| 86% 1 2% 5| 11%| 44 64%
Explotacion de Minas
y Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
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Industrias

Manufactureras 5| 100% 5 7%

Actividades de

Servicios Social y de

Salud 1| 100% 1 1%

Otras Actividades

Comunitarias 1| 100% 1 1%

Transporte,

Almacenamiento y

Comunicaciones 2 | 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0[0% | 61| 88% 0| 0% 0% 3% 6| 9% | 69| 100%

Tabla N° 200

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA HA TENIDO PRODUCTOS RETIRADOS DEL MERCADO
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Gréfico N° 152

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras

Un gran porcentaje de empresas manifiestan que nunca han tenido productos retirados

del mercado, en las grandes empresas Unicamente un 4% manifiesta haber tenido

productos retirados del mercado, en las medianas empresas este porcentaje es del 4%

mientras las pequefias empresas llegan a un 3%. Estos resultados si son positivos pues

mientras menos productos retirados hayan tenido las empresas mas se demuestra que

han sido responsables para con sus clientes y consumidores y que ha acatado a las

exigencias legales.

En las grandes empresas se observa que el sector de hoteles y restaurantes es el que

logra mejores resultados con un 33%, en las medianas empresas es el sector de servicios
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sociales y de salud con un 33%; en las pequefias empresas es el sector de hoteles y

restaurantes el que alcanza un 100% de aplicacion.

43. ¢(Laempresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al

cliente?
No interesa o no sabe No Nunca Si siempre Total
Grande 1% 30% 69% 100%
Mediana 1% 46% 53% 100%
Pequefia 0% 51% 49% 100%
Tabla N° 201

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢ La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o canales gratuitos para atender al cliente?

No interesa o
no sabe No Nunca | Si siempre Total
Val Val Val
Valor | % or % or % or %

Comercio al por Mayor y Menor 1| 2%| 14| 26% | 39| 72% | 54 67%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 41 67%| 2| 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 71 100% 7 9%

< Actividades de Servicios Social y de Salud 3| 43%| 4| 57% 7 9%
§ Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 1| 1% | 24| 30% | 56| 69% | 81| 100%

Comercio al por Mayor y Menor 1| 2%| 18| 42% | 24| 56% | 43 57%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 5| 50%| 5| 50% | 10 13%
Construccion 3| 75% | 1| 25% 4 5%

@ | Industrias Manufactureras 4| 44%| 5| 56%| 9 12%
% Actividades de Servicios Social y de Salud 4] 67%| 2| 33% 6 8%
= Otras Actividades Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1| 1% | 35| 46% | 40| 53% | 76| 100%

Comercio al por Mayor y Menor 5| 42% | 7| 58% | 12 17%
Actividades Empresariales, Inmobiliarias y de Alquiler 24| 55% | 20| 45% | 44 64%

3 | Explotacion de Minas y Canteras 1]100% 1 1%
?f’.j— Construccion 2| 100% 2 3%
| Industrias Manufactureras 2| 40% | 3| 60% 5 7%
Actividades de Servicios Social y de Salud 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%
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Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1| 50%| 1| 50% 2 3%

=

100% 1%

=

Hoteles y Restaurantes

TOTAL 0] 0% | 35| 51% | 34| 49% | 69| 100%

Tabla N° 202
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA TIENE UN DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CLIENTE
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Gréfico N° 153
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Un gran porcentaje de empresas manifiestan que si tiene un departamento de servicio al
cliente o canales gratuitos para atender al cliente, las grandes empresas alcanzan un
69% de aplicacion, las medianas empresas logran un 53% mientras las pequefias
empresas llegan a un 49%. Estos resultados no son tan negativos como pareceria pues no
todas las empresas estan obligadas a establecer un departamento formal de servicio al
cliente, si se lo establece o no dependera de las necesidades de las empresas y de la

estructura organizacional que manejen.

En las grandes empresas todos los sectores tienen un porcentaje de aplicacion superior
del 50% excepto del sector de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler, en
las medianas empresas Unicamente superan el 50% son los sectores de la construccion y
de otras servicios sociales y de salud; en las pequefias empresas el sector que no supera

el 50% es el de actividades empresariales, inmobiliarias y de alquiler.
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44, :Laempresa realizan visitas de inspeccién para verificar las practicas de responsabilidad social
de proveedores?

No interesa o | No Ocasionalme | Con mucha Si No

no sabe Nunca |nte frecuencia siempre | aplica | Total
Grande 0% 52% 7% 7% 33% 0% | 100%
Mediana 1% 62% 5% 0% 30% 1% | 100%
Pequefia 1% 83% 1% 0% 14% 0% | 100%
Tabla N° 203

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa realiza visitas de inspeccidn para verificar las préacticas de responsabilidad social de proveedores?

No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe | No Nunca mente frecuencia | Sisiempre | No aplica Total
Val Val Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % or | % | or %
Comercio al por
Mayor y Menor 0% | 27| 50% 5] 9% 4] 22%| 18| 33% 54| 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 83% 1| 1% 6| ™%
Industrias
Manufactureras 3| 43% 2 | 100% 2| 29% 7 9%
Actividades de
Servicios Social y de
S | Salud 3| 43%| 1| 14% 3| 43% 7] %
© | Otras Actividades
O | comunitarias 1| 50% 1| 50% 2| 2%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1] 1%
Hoteles y Restaurantes 2| 67% 1] 33% 3| 4%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1] 100% 1 1%
100
TOTAL 0]0% | 42| 52% 6 7% 6| 22% | 27| 33% 0/0% | 81 %
Comercio al por
Mayor y Menor 11 2%| 20| 47% 4 9% 18| 42% 43| 57%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 9| 90% 1] 10% 10| 13%
« L.Construccion 4 | 100% 4| 5%
< | Industrias
'S | Manufactureras 6| 67% 3| 33% 9| 12%
= | Actividades de
Servicios Social y de 17
Salud 5| 83% 1| % 6| 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1] 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1] 1%
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Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1| 50% 1| 50% 2| 3%
100
TOTAL 1]1% | 47| 62%| 4| 5% 0% | 23| 30% 1% | 76 %
Comercio al por
Mayor y Menor 7| 58% 5| 42% 12| 1%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 1] 2%| 39| 89% 1 2% 3 ™% 44| 64%
Explotacion de Minas
y Canteras 1] 100% 1| 1%
Construccion 2| 100% 2| 3%
« | Industrias
'S | Manufactureras 3| 60% 2| 40% 5] 7%
| Actividades de
-1 Servicios Social y de
Salud 1| 100% 1| 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1] 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2] 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 11 1%
100
TOTAL 1]1% ]| 57| 83% 1| 1% 0% | 10| 14% 0% | 69 %
Tabla N° 204
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 154
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Pocas son las empresas que realizan visitas de inspeccion para verificar las practicas de

responsabilidad social de proveedores, las grandes empresas lo hacen en un 33%, las

medianas empresas en un 30% mientras las pequefias empresas llegan a un 14%. Estos

resultados al ser tan bajos demuestran las empresas prefieren mantenerse al margen de
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las practicas de sus proveedores y que no tienen el suficiente interés de incentivar a sus

involucrados a ser responsables socialmente.

En las grandes empresas es el sector de agricultura y ganaderia el que logra un 100% de
aplicacion, en las medianas empresas es el sector de agricultura y ganaderia el que
alcanza un 50%; en las pequefias empresas el sector de comercio al por mayor el que

alcanza un 42% siendo estos los maximos porcentajes de aplicacion en este sector.

45, ;Laempresa promueve la adopcion de practicas de RSE entre sus proveedores?

No interesa No Con mucha Si
onosabe | Nunca | Ocasionalmente frecuencia | siempre | No aplica | Total
Grande 1% 49% 1% 6% 42% 0% | 100%
Mediana 1% 55% 4% 1% 37% 1%| 100%
Pequefa 0% 7% 4% 0% 19% 0% | 100%
Tabla N° 205

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Laempresa promueve la adopcién de précticas de RSE entre sus proveedores?

No
interesa o Ocasional | Con mucha
no sabe | No Nunca mente frecuencia | Sisiempre | No aplica Total
Val Val Val Val Val Val Val
or | % | or % or % or % or % or | % | or %
Comercio al por
Mayor y Menor 1| 2% | 25| 46% 3 6% | 25| 46% 54| 67%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 5| 83% 1] 17% 6 7%
Industrias
Manufactureras 3| 43% 1| 14% 3| 43% 7 9%
Actividades de
Servicios Social y
% | de Salud 3| 43% 1| 14% 1| 14% 2| 29% 7 9%
& | Otras Actividades
O | Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2| 2%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Hoteles y
Restaurantes 2| 67% 1| 33% 3 4%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 1| 100% 1 1%
100
TOTAL 1| 1% | 40| 49% 1 1% 5 6% | 34| 42% 0[0% | 81 %
- | Comercio al por
-_‘g « Mayor y Menor 1] 2% | 20| 47% 2 5% 1 2% | 19| 44% 43| 57%
% Actividades
Empresariales, 7| 70% 1| 10% 2| 20% 10| 13%
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Inmobiliarias y de
Alquiler
Construccién 3| 75% 1| 25% 41 5%
Industrias
Manufactureras 6| 67% 3| 33% 9| 12%
Actividades de
Servicios Social y 17
de Salud 4| 67% 1| 17% 1| % 6| 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Agricultura,
Ganaderia, Cazay
Silvicultura 2| 100% 2 3%
100
TOTAL 111%| 42| 55% 3| 4% 1] 1%| 28| 37% 111%]| 76 %
Comercio al por
Mayor y Menor 7| 58% 5| 42% 12| 1%
Actividades
Empresariales,
Inmobiliarias y de
Alquiler 40| 91% 1 2% 3 7% 44| 64%
Explotacion de
Minas y Canteras 1| 100% 1] 1%
Construccion 2 | 100% 2| 3%
. Industrias
5 | Manufactureras 2| 40% 1] 20% 2| 40% 5| ™%
g Actividades de
a | Servicios Social y
de Salud 1] 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2| 3%
Hoteles y
Restaurantes 1|100% 1 1%
100
TOTAL 0/0%| 53| 77% 3| 4% 0| 0%]| 13| 19% 0/]0% | 69 %
Tabla N° 206
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 155

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010

Elaborado por: Las autoras
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El porcentaje de empresas que promueve la adopcion de practicas de RSE entre sus
proveedores es inferior al 49%; las grandes empresas alcanzan un 42% de aplicacion,
las medianas empresas logran un 37%, mientras las pequefias empresas llegan a un 19%.
Es resultados demuestran nuevamente la escasa preocupacion de las empresas por
incentivar practicas de responsabilidad social a sus involucrados en parte esto puede ser
debido a que ni las mismas empresas encuestadas practican responsabilidad social

menos aln estan en capacidad de exigir o pretender que otras lo hagan.

En las grandes y medianas empresas es el sector de agricultura y ganaderia el que logra
un 100% de aplicacion; en las pequefias empresas es el sector de la construccion y el de

otras actividades comunitarias los que alcanzan el 100%.

46. ¢Laempresa realiza proyectos sociales, ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta con el

Gobierno?
No interesa o Con mucha Si
no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia siempre | Total
Grande 4% 83% 1% 2% 10% 100%
Mediana 0% 95% 3% 0% 3% | 100%
Pequefa 0% 91% 0% 0% 9% | 100%

Tabla N° 207
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa realiza proyectos sociales, ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta con el Gobierno?

Con
No mucha
interesa o Ocasiona | frecuenci
nosabe | NoNunca | Imente a Si siempre Total
Val Val Val Val Val
or % | or % or | % | or | % | or % | Valor %
Comercio al por Mayor y Menor 3| 6% | 45| 83% 1| 2% 2| 4% 3 6% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 4| 67% 2| 33% 6 7%
Industrias Manufactureras 4| 57% 3| 43% 7 9%
Actividades de Servicios Social y
3 de Salud 7] 100% 7 9%
5 Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 2 2%
© Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 314% | 67| 83% 1]1% 2| 2% 8| 10% 81| 100%
"~ | Comercio al por Mayor y Menor 42| 98% 1| 2% 43 57%
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Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
Construccion 4| 100% 4 5%
11
Industrias Manufactureras 6| 67% 1| % 2| 22% 9 12%
Actividades de Servicios Social y
de Salud 6 | 100% 6 8%
Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 0[0% | 72| 95% 2| 3% 0% 2| 3% 76 | 100%
Comercio al por Mayor y Menor 7| 58% 5| 42% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 43| 98% 1 2% 44 64%
Explotacién de Minas y Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
z§ Industrias Manufactureras 51100% 5 7%
q%)— Actividades de Servicios Social y
a | de Salud 1] 100% 1 1%
Otras Actividades Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%
TOTAL 0/0% | 63| 91% 0| 0% 0% 6| 9% 69| 100%
Tabla N° 208
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras
LA EMPRESA REALIZA PROYECTOS SOCIALES O AMBIENTALES EN FORMA
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Gréfico N° 156
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

El porcentaje de empresas que realizan proyectos sociales, ambientales 6 de otro tipo

en forma conjunta con el Gobierno es bastante deficiente ninguno supera el 10%; las
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grandes empresas alcanzan un 10% de aplicacion, las medianas empresas logran un 3%
mientras las pequefias empresas llegan a un 9%. Llama la atencion que las pequefias
empresas mantengan mas proyectos sociales o ambientales con el gobierno que las
medianas empresas, esto podria deberse al gran interés del gobierno por fomentar el

desarrollo de las pequefias empresas e incentivar al sistema productivo.

En las grandes empresas es el sector de industrias manufactureras el que logra un
méaximo porcentaje de aplicacion con un 43%, en las medianas empresas las industrias
manufacturas alcanzan un 22%; en las pequefias empresas es el sector de comercio al

por mayor y menor alcanza el maximo nivel de aplicacion con 42%.

47. ¢Apoya o realiza campafias, en los medios de comunicacion, relacionadas a asuntos de interés

publico?
No interesa o Con mucha Si
no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia siempre | Total
Grande % 69% 12% 2% 9% 100%
Mediana 0% 83% % 0% 11% 100%
Pequefa 1% 84% 4% 1% 9% 100%
Tabla N° 209

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢Apoya o realiza campafias, en los medios de comunicacion, relacionadas a asuntos de interés pablico?

No interesa Ocasional | Con mucha
onosabe | No Nunca mente frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val
or % or % or % or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 5 9% | 38| 70% 5 9% 2 4% 4 7% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 5| 83% 1| 17% 6 7%
Industrias Manufactureras 1] 14% 1| 14% 4] 57% 1] 14% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 7| 100% 7 9%
B | Otras Actividades
© | Comunitarias 1| 50% 1] 50% 2 2%
© Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1] 100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3] 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1]100% 1 1%
TOTAL 6| 7% | 56| 69% | 10| 12% 2| 2% 71 9% 81| 100%
L | Comercio al por Mayor y
= | Menor 36| 84%| 3| % 41 9% 43 57%
£ | Actividades Empresariales,
[~ | Inmobiliarias y de Alquiler 9| 90% 1| 10% 10 13%
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Construccion 4 | 100% 4 5%
Industrias Manufactureras 8| 89% 1| 11% 9 12%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 3| 50% 1] 17% 2| 33% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1| 100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 0 0% | 63| 83% 5 7% 0 0% 8| 11% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 1 8% 9| 75% 21 17% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 38| 86% 1 2% 1 2% 4 9% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1| 100% 1 1%
Construccion 2 | 100% 2 3%
zg Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%
= | Actividades de Servicios
& | Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1| 100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2 | 100% 2 3%
Hoteles y Restaurantes 1]100% 1 1%
TOTAL 1| 1%| 58| 84% 3| 4% 1] 1% 6| 9% 69| 100%
Tabla N° 210

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA REALIZA CAMPANAS EN LOS MEDIO DE COMUNICACION
RELACIONADAS A ASUNTOS DEL INTERES PUBLICO
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Grafico N° 157
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Son pocas las empresas que apoyan o realizan campafas, en los medios de

comunicacion relacionadas a asuntos de interés publico; las grandes empresas alcanzan
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un 9% de aplicacion, las medianas empresas logran un 11% mientras las pequefias
empresas llegan a un 9%. Es claro que en este aspecto las empresas tampoco demuestran
mucho interés por colaborar en dar solucion o brindar informacion en asuntos

trascendentales para la sociedad.

En las grandes empresas es el sector otras actividades comunitarias que logra un maximo
porcentaje de aplicacion con un 50%, en las medianas empresas es el sector de
actividades de servicios sociales y de salud con un 33%; en las pequefias empresas es el
sector de comercio al por mayor y menor alcanza el maximo nivel de aplicaciéon con un
17%.

48. ¢Laempresa contribuye al disefio de politicas publicas en materia social o ambiental?

No interesa o Con mucha

no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia Si siempre | Total
Grande 5% 84% 4% 1% 6% | 100%
Mediana 0% 100% 0% 0% 0% | 100%
Pequefia 0% 97% 0% 0% 3% | 100%

Tabla N° 211
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La empresa contribuye al disefio de politicas publicas en materia social 0 ambiental?

No interesa Ocasiona | Con mucha
onosabe | NoNunca | Imente | frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val Val
or % or % or | % | or % or % or %
Comercio al por Mayor y
Menor 3 6% | 44| 81% 3| 6% 1 2% 3 6% | 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 6 | 100% 6 7%
Industrias Manufactureras 1| 14% 4| 57% 2| 29% 7 9%
Actividades de Servicios Social
3 |y de Salud 71100% 7 9%
c
g Otras Actividades Comunitarias 2 | 100% 2 2%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3] 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 4| 5% /| 68| 84% 3| 4% 1| 1% 5| 6% | 81| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 43 | 100% 43 57%
§ Actividades Empresariales,
5 Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
= | Construccién 41100% 4 5%
Industrias Manufactureras 9 | 100% 9 12%
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Actividades de Servicios Social

y de Salud 6| 100% 6 8%

Otras Actividades Comunitarias 1] 100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 1| 100% 1 1%

Agricultura, Ganaderia, Caza 'y

Silvicultura 2| 100% 2 3%

100
TOTAL 0| 0% | 76 % 0] 0% 0] 0% 0| 0% ]| 76| 100%

Comercio al por Mayor y

Menor 10| 83% 2| 17%| 12 17%

Actividades Empresariales,

Inmobiliarias y de Alquiler 44 | 100% 44 64%

Explotacion de Minas y

Canteras 1] 100% 1 1%
« | Construccion 2| 100% 2 3%
piem
8 | Industrias Manufactureras 5| 100% 5 7%
5?__ Actividades de Servicios Social

y de Salud 1]100% 1 1%

Otras Actividades Comunitarias 1| 100% 1 1%

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 2| 100% 2 3%

Hoteles y Restaurantes 1] 100% 1 1%

TOTAL 0] 0% | 67| 97% 0] 0% 0] 0% 2| 3%]| 69| 100%

Tabla N° 212

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA CONTRIBUYE AL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS
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Gréfico N° 158
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

No son muchas las empresas que contribuyen al disefio de politicas publicas en materia
social o ambiental; las grandes empresas alcanzan un 6% de aplicacién total, las
medianas empresas no logran ni un punto de aplicacion total; mientras las pequefias

empresas llegan a un 3%. Hasta el momento esta ha sido la pregunta en la que los
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empresarios y colaboradores han presentado los resultados mas bajos de toda la
encuesta, pues los tres sectores claramente han manifestado no preocuparse o interesarse
por contribuir al disefio de politicas publicas, seguramente esto ocurre porque las
empresas aun no han desarrollado una cultura que implique acercarse mas a las

necesidad de la sociedad.

En las grandes empresas son las industrias manufactureras las que logran un maximo
porcentaje de aplicacion con un 29%; en las pequefias empresas es el sector de comercio

al por mayor y menor alcanza el méaximo nivel de aplicacion con un 17%.

49. ¢La compafiia apoya/ financia a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones
cuya aplicacién puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés?

No interesa o Con mucha

no sabe No Nunca | Ocasionalmente | frecuencia Sisiempre | Total
Grande 4% 77% 6% 4% 10% 100%
Mediana 1% 89% 3% 1% 5% 100%
Pequefa 0% 91% 3% 0% 6% 100%

Tabla N° 213
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

¢La compafiia apoya / financia a universidades u otro tipo de instituciones en investigaciones cuya aplicacion
puede ser aprovechada por diferentes grupos de interés?

No interesa Ocasiona | Con mucha
onosabe | NoNunca | Imente | frecuencia | Sisiempre Total
Val Val Val Val Val
or % or % or | % | or % or % | Valor %
Comercio al por Mayor y
Menor 3| 6%]| 37| 69% 5/ 9%| 3| 6%| 6| 11% 54 67%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 6 | 100% 6 7%
Industrias Manufactureras 6| 86% 1] 14% 7 9%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 7| 100% 7 9%
S |Otras Actividades
© | Comunitarias 1| 50% 1| 50% 2 2%
© Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1]100% 1 1%
Hoteles y Restaurantes 3| 100% 3 4%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 1|100% 1 1%
TOTAL 3| 4% 62| 7T1% 5| 6% 3| 4%| 8| 10% 81| 100%
Comercio al por Mayor y
s | Menor 1] 2%| 40| 93% 2| 5% 43 57%
2 | Actividades Empresariales,
§ Inmobiliarias y de Alquiler 10 | 100% 10 13%
Construccion 41100% 4 5%
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Industrias Manufactureras 8| 89% 1| 11% 9 12%
Actividades de Servicios
Social y de Salud 4] 67% 2| 33% 6 8%
Otras Actividades
Comunitarias 1|100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 1|100% 1 1%
Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura 2| 100% 2 3%
TOTAL 1] 1%| 68| 89% 21 3% 1] 1%| 4| 5% 76| 100%
Comercio al por Mayor y
Menor 9| 75% 3| 25% 12 17%
Actividades Empresariales,
Inmobiliarias y de Alquiler 43| 98% 1| 2% 44 64%
Explotacion de Minas y
Canteras 1] 100% 1 1%
Construccion 2| 100% 2 3%
& | Industrias Manufactureras 4| 80% 1] 20% 5 %
S | Actividades de Servicios
3 | Social y de Salud 1| 100% 1 1%
Otras Actividades
Comunitarias 1]100% 1 1%
Transporte,
Almacenamiento y
Comunicaciones 2| 100% 2 3%
100
Hoteles y Restaurantes 1] % 1 1%
TOTAL 0] 0%]| 63| 91% 2|3% 0] 0%| 4| 6% 69| 100%
Tabla N° 214

Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

LA EMPRESA APOYA A OTRO TIPO DE INSTITUCIONES EN
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Grafico N° 159
Fuente: Encuestas de Responsabilidad Social Empresarial 2010
Elaborado por: Las autoras

Las grandes empresas alcanzan un 10% de aplicacion en cuanto a si apoyan o financian

a instituciones en investigaciones, las medianas empresas logran un 5%, mientras las
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pequefias empresas llegan a un 6%. Nuevamente se evidencia el escaso apoyo que
brindan las empresas hacia otro tipo de instituciones, es posible que en este aspecto no
sean las empresas las Unicas responsables, sino que también en resto de instituciones
deben poner de su parte para establecer un vinculo y estar en capacidad de trabajar en

conjunto.

En las grandes empresas es el sector otras actividades comunitarias que logra un maximo
porcentaje de aplicacion con un 50%, en las medianas empresas es el sector de
actividades de agricultura y ganaderia que logra el 100%; en las pequefias empresas es el
sector de comercio al por mayor y menor alcanza el maximo nivel de aplicaciéon con un
25%.

3.1.1 PEQUENA EMPRESA

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas de responsabilidad
social corresponden Unicamente a las opiniones de los empresarios y sus colaboradores y
que en algunos puntos discrepan con las percepciones que como autoras hemos obtenido
respecto al tema. Como aspectos positivos, las pequefias empresas al igual que las
medianas y las grandes empresas cumplen casi en su totalidad con todo lo exige la
legislacion laboral vigente, sin embargo este tipo de empresas presentan una deficiencia
en la aplicacion de normas o certificaciones, pues la gran mayoria no aplica ninguna
norma de calidad para elaborar sus productos, y son menos del 50% las empresas que
poseen certificados de seguridad industrial; es destacable mencionar que aunque la
aplicacion de certificaciones es escasa las pequefias empresas tienen un gran nivel de
aplicacion de implementos, equipos, primeros auxilios, sefializacion y manuales de
seguridad; y al referirnos a la ISO 14001 solo un 3% de las empresas han mencionado

aplicarla, segun el criterio de los expertos la aplicacion esta 1ISO no supera un 2%.

En cuanto al cuidado del medio ambiente, segin lo mencionado por los mismos
empresarios y sus colaboradores, la aplicacién es bastante deficiente pues ain no han
tomado conciencia 0 no tienen los conocimientos necesarios para entender la

transcendencia de implementar practicas que salvaguarden a nuestro planeta, esta
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realidad se refleja en que un escaso numero de empresas informan a sus clientes la
manera de minimizar el impacto ambiental al usar sus productos, solo un 7% de las
empresas utilizan criterios ambientales para fabricar sus productos, apenas un 4% tiene
un presupuesto definido para la investigacion de tecnologias amigables con el medio
ambiente, Unicamente un 25% se preocupa por minimizar el impacto ambiental de sus

acciones y solo un 7% tiene un plan de emergencia ambiental.

La mitad de las pequefias empresas mencionan que si consideran a la responsabilidad
social dentro de su mision y vision lo cual se contrapone con la realidad que como
encuestadoras pudimos palpar pues en la mayoria de ocasiones fue necesario primero
explicar a los encuestados en qué consiste una mision y vision para que puedan dar su
respuesta a esta pregunta; la mitad de las empresas también manifiestan poseer un
cédigo de ética, pero apenas un 33% poseen mecanismos que permiten denunciar su
incumplimiento y tan solo un 42% permite que los colaboradores revisen y verifiquen el
codigo de ética; en contradiccion a estos bajos resultados, las pequefias empresas
manifiestan que en un 83% consideran los aspectos éticos al momento de contratar a su
personal. Un 61% de las pequefias empresas manifiestan aplicar la RSE en su
planificacion vigente, lo cual no nos convencié como encuestadoras, pues al conversar
con algunos empresarios y colaboradores pudimos percibir que tienen un gran

desconocimiento de lo que implica una planificacion estratégica.

Las pequefias empresas han demostrado también cierta deficiencia en la construccion de
politicas internas tanto en lo referente a politicas de no discriminacion, en donde menos
del 50% ha manifestado poseerlas y las demas afirman aplicarlo de manera informal,
como en temas medio ambientales en donde menos del 9% afirma que no desarrolla

politicas distintas a las que la ley obliga.

En cuanto al interés por el bienestar de sus colaboradores, las pequefias empresas dejan
mucho que desear, apenas en un 43% ayudan a su colaboradores a terminar su estudios
primarios y secundarios, un 6% les ayudan con becas, financiamiento y

cofinanciamiento, aunque si un 74% tiene establecido un presupuesto formal de
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capacitacion, un 100% de las empresas han adscrito a sus colaboradores al sistema de
Seguridad Social, solo un 22% otorga premios con alto desempefio y un 19% se

preocupa por reubicar al personal despedido.

En cuanto a involucrarse con la comunidad es evidente que las pequefias empresas
prefieren no involucrarse a profundidad, apenas un 9% posee un presupuesto anual para
llevar a cabo proyectos sociales y las contribuciones que se realizan son en su mayoria
mediante fondos monetarios; cerca del 94% no realiza proyectos compartidos con la
comunidad y asi mismo son muy pocas las empresas que se preocupan por cuidar el
patrimonio cultural, promover la participacion ciudadana, la paz y valores
democraticos, promocionar actividades culturales, realizar proyectos con el gobierno y

menos del 10% colabora con las universidades.

3.1.2 MEDIANA EMPRESA

Las medianas empresas presentan resultados similares a las pequefias empresas en
cuanto a la aplicacién de la legislacion laboral vigente en donde el cumplimiento es
bastante alto, asi mismo tienen las mismas deficiencias en la aplicacion de
certificaciones de calidad y de seguridad industrial, un 3% afirma aplicar la norma 1SO
14001.

Aungue no con resultados tan bajos como los de las pequefias empresas, las medianas
empresas también presentan grandes deficiencias en temas medioambientales pues sus
esfuerzos por informar a sus clientes la forma de minimizar el impacto ambiental al usar
sus productos es bajo, son muy pocas las empresas que utilizan criterios ambientales al
disefarlos, y que apenas un 4% tiene un presupuesto definido para la investigacion de
tecnologias amigables con el medio ambiente, asi mismo solo el 50% se preocupa
verdaderamente por implementar acciones ambientales, lo cual deja mucho que desear,

a esto se afiade que solo un 17% tiene un plan de emergencia ambiental.
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Al referirnos a si consideran la responsabilidad social en su misién y vision los
resultados son semejantes a lo que ocurre con las pequefias empresas. Asi mismo un
68% de estas compafiias manifiestan que si poseen un codigo de ética, solamente un
45% de las empresas no tiene mecanismos para denunciar faltas al cumplimento del
mismo, y solo un 47% permite que los colaboradores revisen y verifiquen su contenido,
considerando que se han preocupado por crear un codigo de ética es contradictorio notar
que tan solo un 65% considera los aspectos éticos al momento de contratar a su personal,

y apenas un 58% de las empresas tienen mecanismos para prevenir actos de corrupcion.

En cuanto a la planificacion de la responsabilidad social empresarial dentro de la
planificacion estratégica se llega a la misma conclusion que en las pequefias empresas,
es decir que estos resultados no son reales pues se evidencié un gran desconocimiento

por parte de los empresarios de lo que es una planificacion empresarial.

Asi mismos las medianas empresas presentan cierta deficiencia en la construccion de
politicas internas tanto en las de no discriminacion, como en las medioambientales. Se
puede notar que a las medianas empresas no consideran fundamental invertir en su
capital humano, pues aunque un 99% de las empresas han adscrito a sus colaboradores al
Sistema de Seguridad Social, en un 36% ayudan a sus colaboradores a terminar sus
estudios primarios y secundarios, un 8% colabora con becas, financiamiento y

cofinanciamiento.

En cuanto al personal la mediana empresa presenta los resultados mas bajos de todas las
empresas encuestadas, ya que solo un 12% trata de reubicar al personal despedido, un
62% no brinda servicios de salud dentro de la empresa y cerca de un 70% miden el clima

organizacional.

Las medianas empresas también demuestran un escaso interés de afianzar sus vinculos
con la comunidad , cerca de un 35% de las empresas poseen un presupuesto social, la
gran mayoria de las contribuciones se realiza mediante fondos monetarios, un 84% no

realiza proyectos compartidos con la comunidad; su esfuerzo por incentivar el trabajo
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voluntario de sus colaboradores es minimo, su preocupacion por cuidar el patrimonio
cultural no supera el 10%, ninguna empresa contribuye al disefio de politicas publicas, y

menos del 11% no contribuye con universidades para realizar investigaciones.

3.1.3 GRANDES EMPRESA

Las grandes empresas utilizan las normas INEN e ISO en la certificacion de calidad de
sus productos en un 35%, mencionan poseer una Norma ISO 14001 en un 2%, el cual no
es un porcentaje real pues de acuerdo al criterio de expertos y publicaciones relacionadas

pues son menos las empresas que lo aplican en la ciudad.

En temas medio ambientales las grandes empresas no realizan un esfuerzo considerable
por informar a sus clientes la forma de minimizar el impacto ambiental, apenas un 4%
tiene un presupuesto definido para la investigacion de tecnologias amigables con el
medio ambiente, asi mismo solo el 50% se preocupa verdaderamente por implementar

acciones ambientales y solo un 27% tiene un plan de emergencia ambiental.

Tal como ocurrié con las pequefias y medianas empresas no nos encontramos de acuerdo
con lo manifestado por los empresarios y colaboradores cuando aseguran en un gran
porcentaje que si aplican la responsabilidad social dentro de su mision y vision. Es
positivo observar que un 72% de estas compafiias manifiestan que si poseen un cédigo
de ética, frente a esta ventaja sale en contra el que 41% de las empresas no tiene
mecanismos para denunciar faltas al cumplimento del mismo y solo un 49% permite que

los colaboradores revisen y verifiquen el codigo de ética.

Las grandes empresas en un 70% manifiestan aplicar en su planificacién empresarial la
RSE lo cual tal como ocurrié con las medianas y pequefias empresas no termind de
convencernos. Estas grandes empresas también han presentado cierta deficiencia en la
construccion de politicas internas, menos del 50% de las empresas no han establecido
politicas de no discriminacién ni han desarrollado politicas medioambientales distintas a

la que manda la legislacion.
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Asi mismo se evidencia una escasa inversion para ofrecer beneficios a sus
colaboradores, apenas en un 46% ayudan a su colaboradores a terminar su estudios
primarios 'y secundarios, pocas empresas ayudan becas, financiamiento y
cofinanciamiento con apenas 20%, Yy solo un 41% otorga premios con alto desempefio,
lo que no resalta mucho es que a pesar de ser grandes empresas apenas un 68% tiene un

presupuesto formal.

El vinculo con la comunidad es bastante débil, menos del 30% las empresas poseen
presupuesto sociales, un 30% de las aportaciones se realizan mediante fondos
monetarios, el 83% no realiza proyectos compartidos con la comunidad, menos del 10%
tienen planes con el gobierno, pocos realizan campafias en medios de comunicacion,

menos del 6% no contribuye al disefio de politicas publicas.

3.2 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

3.2.1 PEQUENA EMPRESA
PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTROPICAS

Si Con mucha Ocasio No No
Preguntas/Valoracion Siemp | Lo endia | nalme | Nunca | interesa
9 re nte 0 no sabe Total
5 4 3 2 1
1. ¢Laempresa otorga premios o reconocimientos . 3
a los colaboradores con alto desempefio?
2. ¢Estan todos los colaboradores de la empresa " 5
adscritos en el sistema de seguridad social?
3. ¢Laempresa cuenta con un presupuesto anual « 1
para llevar a cabo sus proyectos sociales?
4. ¢Apoya proyectos que promueven la realizacion
de actividades artisticas propias de las etnias y X 3

cultura?

5. ¢Laempresa lleva a cabo proyectos orientados a
la preservacion o restauracion de edificios X 2
considerados patrimonio cultural?

6. ¢Laempresa realiza proyectos orientados al
desarrollo 0 mantenimiento de infraestructura
que es compartida por la empresa y la

312



comunidad?
Maximo Puntaje 30
Puntaje Obtenido 16
Porcentaje Total 53%
Tabla N° 215
Elaborado por: Las autoras
PREGUNTAS DE INVERSION SOCIAL
., Sie?_rinp Con mucl_wa Ocasio No intzlroesa
Preguntas/Vanracmn re frecuencia ne:]ltzle Nunca 010 sabe Total
5 4 3 2 1

1. ¢Brindan informacién a sus colaboradores con
respecto a sus derechos en el programa de X 5
seguridad social?

2. ¢Laempresa mide el clima organizacional o el
nivel de satisfaccion de los colaboradores en su X 4
lugar de trabajo?

3. En materia de seguridad industrial, ¢ Se cifie la
empresa a algun tipo de programa o X 3
certificacion de seguridad?

4. ¢Laempresa cuenta con un programay
presupuesto formal de capacitacion para los X 4
colaboradores?

5. En caso de tener colaboradores con estudios
primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les X 3
brinda ayuda a que concluyan sus estudios?

6. Con respecto a la capacitacion externa de sus
colaboradores, ¢En la empresa existen
programas de becas, financiamiento 6 co-
financiamiento?

7. ¢Ofrece a sus colaboradores programas o
beneficios en el area de salud como: Servicios X 3
médicos, de vida dentro de la empresa?

Puntaje Maximo 35
Puntaje Obtenido 24
Porcentaje Total 69%

Tabla N° 216
Elaborado por: Las autoras
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PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD

Preguntas/Valoracion

Si
Siemp
re

Con mucha
frecuencia

Ocasio
nalme
nte

No
Nunca

No
interesa
0 no sabe

Total

5

3

1

¢ Tiene la empresa un codigo de ética que rige la
conducta y proceder de la compafiia y sus
colaboradores?

¢Existen mecanismos para comunicar el cddigo
de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea
necesario?

¢ Tiene mecanismos a nivel interno de la
empresa para prevenir actos de corrupcion?

¢ Tiene la empresa mecanismos o medios para
comunicar los beneficios ofrecidos por la
empresa a la familia de los colaboradores?

¢ Se consideran aspectos relacionados con la
ética del postulante en las distintas instancias
del reclutamiento de personal?

¢La empresa tiene un departamento de servicio
al cliente o canales gratuitos para atender al
cliente?

¢La empresa utiliza criterios ambientales en el
disefio y desarrollo de sus productos, con la
finalidad de minimizar el impacto ambiental
que podria generar?

Tiene la empresa asignado un presupuesto para
investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el ambiente.

¢La empresa esta certificada por 1SO 14001, u
otro estandar ambiental equivalente?

10.

¢Cumple la empresa con la legislacion nacional
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo
infantil, salario minimo, jornada laboral, etc.)

11

La empresa promueve normas o iniciativas que
favorezcan el desarrollo del pais, mercado,
sociedad.

12.

¢Se informa a los clientes sobre la manera de
minimizar el impacto ambiental en el
almacenamiento, uso é consumo del los
productos de la empresa?

13.

¢Es la RSE parte de su estrategia y
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planificacion empresarial vigente?

14,

¢Existen politicas explicitas 0 normas
institucionales de no discriminacion respecto a
la admisidn, promocidn, entrenamiento, politica
salarial y despido de personal?

15.

¢En la mision y vision se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad
Social?

16.

¢La empresa implementa précticas que apoyan
la reubicacion laboral del personal despedido?

17.

¢La empresa implementa acciones destinadas a
reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?

18.

¢Tiene un plan de emergencia ambiental en el
caso de situaciones de riesgos generadas por la
empresa?

19.

¢Cuenta la empresa con una politica interna que
fije objetivos o estandares ambientales para la
empresa?

20.

¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente,
la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos o practicas de cuidado al medio
ambiente?

21.

¢La empresa crea oportunidades y estimula el
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los
proyectos sociales apoyados o desarrollados por
la empresa?

22.

¢Participa en programas que promueven la
participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

23.

¢Realiza un anélisis previo de las campafias de
publicidad para validar el cumplimiento con los
valores éticos de la compafiia y con la
legislacion de defensa al consumidor?

24.

¢La empresa realizan visitas de inspeccion para
verificar las précticas de responsabilidad social
de proveedores?

25.

¢La empresa promueve la adopcidn de préacticas
de RSE entre sus proveedores?

26.

¢La empresa realiza proyectos sociales,
ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno?
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27. ¢Apoya o realiza campafias, en los medios de
comunicacion, relacionadas a asuntos de interés 2
publico?
28. Laempresa contribuye al disefio de politicas 9
publicas en materia social o ambiental?
29. ¢La compaiiia apoya / financia a universidades
u otro tipo de instituciones en investigaciones 9
cuya aplicacién puede ser aprovechada por
diferentes grupos de interés? Afio
30. ¢(Tiene la empresa mecanismos internos de
. . - X 3
denuncia de faltas al codigo de ética?
Puntaje Maximo 150
Puntaje Obtenido 89
Porcentaje Total 59%
Tabla N° 217
Elaborado por: Las autoras
ESCALA DE MEDICION
RESULTADOS
ESTRATEGIA AUTILIZAR . INVERSION
FILANTROPICA SOCIAL CORRESPONSABILIDAD

FILANTROPICA

Mayor O Igual 70%

Menor O Igual De
69%

Menor O Igual De 69%

INVERSION SOCIAL

Menor O Igual De 69%

Mayor O Igual 70%

Menor O Igual De 69%

CORRESPONSABILIDAD

Menor O Igual De 69%

Menor O Igual De
69%

Mayor O Igual 70%

FILANTROPICA E
INVERSION SOCIAL

Mayor O Igual 50%

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De 49%

FILANTROFICA Y
CORRESPONSABILIDAD

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De
49%

Mayor O Igual 50%

INVERSION SOCIAL Y
CORRESPONSABILIDAD

Menor O Igual De 50%

Mayor O Igual De
50%

Mayor O Igual De 50%

Menor O Igual De

NINGUNA Menor O Igual De 50% 500 Menor O Igual De 50%
0
Entre 50% Y 69% Entre 50% Y 69%
. Entre 50% 69% .
NO DEFINIDA Incluidos ) Incluidos
Incluidos (69%)
(53%) (59%)
Tabla N° 218

Elaborado por: Las autoras
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De acuerdo a la escala establecida se puede mencionar que las pequefias empresas no
tienen una estrategia definida, pues practicamente aplican las tres estrategias casi en un
mismo porcentaje, sin embargo tienen una leve preferencia por las estrategias de

inversion social.

En forma global las pequefias empresas aplican la responsabilidad social empresarial en
un 60% lo cual es bastante bueno en relacién a la realidad que se percibe en nuestro pais,

sin embargo consideramos que su porcentaje de aplicacion es inferior en la realidad.

Aplicacion | Resultados
Excelente | Mayor 85%
Muy Buena | Entre 60% al 84%

Regular Menor a 59%
Tabla N° 219
Elaborado por: Las autoras

En el caso de las pequefias empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y

colaboradores, su calificacion alcanza una valoracion de “Muy Buena” en su aplicacion.

3.2.2 MEDIANA EMPRESA
PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTROPICAS

Si Con mucha Ocasio No No
Preguntas/Valoracion siemp | o endia | nalme | Nunea | interesa
g re nte 0 no sabe Total
5 4 3 2 1
1. ¢Laempresa otorga premios o reconocimientos X 3
a los colaboradores con alto desempefio?
2. ¢Estan todos los colaboradores de la empresa . 5
adscritos en el sistema de seguridad social?
3. ¢Laempresa cuenta con un presupuesto anual « 3
para llevar a cabo sus proyectos sociales?
4. ¢Apoya proyectos que promueven la realizacion
de actividades artisticas propias de las etnias y X 2

cultura?

5. ¢Laempresa lleva a cabo proyectos orientados a
la preservacion o restauracion de edificios X 2
considerados patrimonio cultural?

6. ¢Laempresa realiza proyectos orientados al
desarrollo o mantenimiento de infraestructura
que es compartida por la empresa y la
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comunidad?
Maximo Puntaje 30
Puntaje Obtenido 17
Porcentaje Total 57%
Tabla N° 220
Elaborado por: Las autoras
PREGUNTAS DE INVERSION SOCIAL
., Sie?_rinp Con mucl_wa Ocasio No intzlroesa
Preguntas/Vanracmn re frecuencia ne:]ltzle Nunca 010 sabe Total
5 4 3 2 1

1. ¢Brindan informacién a sus colaboradores con
respecto a sus derechos en el programa de X 5
seguridad social?

2. ¢Laempresa mide el clima organizacional o el
nivel de satisfaccion de los colaboradores en su X 3
lugar de trabajo?

3. En materia de seguridad industrial, ¢ Se cifie la
empresa a algun tipo de programa o X 4
certificacion de seguridad?

4. ¢Laempresa cuenta con un programay
presupuesto formal de capacitacion para los X 4
colaboradores?

5. En caso de tener colaboradores con estudios
primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les X 3
brinda ayuda a que concluyan sus estudios?

6. Con respecto a la capacitacion externa de sus
colaboradores, ¢En la empresa existen
programas de becas, financiamiento 6 co-
financiamiento?

7. ¢Ofrece a sus colaboradores programas o
beneficios en el area de salud como: Servicios X 3
médicos, de vida dentro de la empresa?

Puntaje Maximo 35
Puntaje Obtenido 25
Porcentaje Total 71%

Tabla N° 221
Elaborado por: Las autoras
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PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD

Preguntas/Valoracion

Si
Siemp
re

Con mucha
frecuencia

Ocasio
nalme
nte

No
Nunca

No
interesa
0 no sabe

Total

5

3

1

¢ Tiene la empresa un codigo de ética que rige la
conducta y proceder de la compafiia y sus
colaboradores?

¢Existen mecanismos para comunicar el cddigo
de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea
necesario?

¢ Tiene mecanismos a nivel interno de la
empresa para prevenir actos de corrupcion?

¢ Tiene la empresa mecanismos o medios para
comunicar los beneficios ofrecidos por la
empresa a la familia de los colaboradores?

¢ Se consideran aspectos relacionados con la
ética del postulante en las distintas instancias
del reclutamiento de personal?

¢La empresa tiene un departamento de servicio
al cliente o canales gratuitos para atender al
cliente?

¢La empresa utiliza criterios ambientales en el
disefio y desarrollo de sus productos, con la
finalidad de minimizar el impacto ambiental
que podria generar?

Tiene la empresa asignado un presupuesto para
investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el ambiente.

¢La empresa esta certificada por 1SO 14001, u
otro estandar ambiental equivalente?

10.

¢Cumple la empresa con la legislacion nacional
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo
infantil, salario minimo, jornada laboral, etc.)

11

La empresa promueve normas o iniciativas que
favorezcan el desarrollo del pais, mercado,
sociedad.

12.

¢Se informa a los clientes sobre la manera de
minimizar el impacto ambiental en el
almacenamiento, uso é consumo del los
productos de la empresa?

13.

¢Es la RSE parte de su estrategia y
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planificacion empresarial vigente?

14,

¢Existen politicas explicitas 0 normas
institucionales de no discriminacion respecto a
la admisidn, promocidn, entrenamiento, politica
salarial y despido de personal?

15.

¢En la mision y vision se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad
Social?

16.

¢La empresa implementa précticas que apoyan
la reubicacion laboral del personal despedido?

17.

¢La empresa implementa acciones destinadas a
reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?

18.

¢Tiene un plan de emergencia ambiental en el
caso de situaciones de riesgos generadas por la
empresa?

19.

¢Cuenta la empresa con una politica interna que
fije objetivos o estandares ambientales para la
empresa?

20.

¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente,
la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos o practicas de cuidado al medio
ambiente?

21.

¢La empresa crea oportunidades y estimula el
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los
proyectos sociales apoyados o desarrollados por
la empresa?

22.

¢Participa en programas que promueven la
participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

23.

¢Realiza un anélisis previo de las campafias de
publicidad para validar el cumplimiento con los
valores éticos de la compafiia y con la
legislacion de defensa al consumidor?

24.

¢La empresa realizan visitas de inspeccion para
verificar las précticas de responsabilidad social
de proveedores?

25.

¢La empresa promueve la adopcidn de préacticas
de RSE entre sus proveedores?

26.

¢La empresa realiza proyectos sociales,
ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno?
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27. ¢Apoya o realiza campafias, en los medios de
comunicacion, relacionadas a asuntos de interés 2
publico?
28. Laempresa contribuye al disefio de politicas 9
publicas en materia social o ambiental?
29. ¢La compaiiia apoya / financia a universidades
u otro tipo de instituciones en investigaciones 9
cuya aplicacién puede ser aprovechada por
diferentes grupos de interés? Afio
30. ¢(Tiene la empresa mecanismos internos de
. . - X 3
denuncia de faltas al codigo de ética?
Puntaje Maximo 150
Puntaje Obtenido 95
Porcentaje Total 63%
Tabla N° 222
Elaborado por: Las autoras
ESCALA DE MEDICION
RESULTADOS
ESTRATEGIA AUTILIZAR . INVERSION
FILANTROPICA SOCIAL CORRESPONSABILIDAD

FILANTROPICA

Mayor O Igual 70%

Menor O Igual De

Menor O Igual De 69%

69%
, Menor O Igual De 69% | Mayor O Igual 70% Menor O Igual De 69%
INVERSION SOCIAL
(57%) (71%) (63%)
Menor O Igual De
CORRESPONSABILIDAD Menor O Igual De 69% 69% Mayor O Igual 70%
0

FILANTROPICA E
INVERSION SOCIAL

Mayor O Igual 50%

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De 49%

FILANTROFICA Y
CORRESPONSABILIDAD

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De
49%

Mayor O Igual 50%

INVERSION SOCIAL Y
CORRESPONSABILIDAD

Menor O Igual De 50%

Mayor O Igual De
50%

Mayor O Igual De 50%

Menor O Igual De

NINGUNA Menor O Igual De 50% 5006 Menor O Igual De 50%
0
Entre 50% Y 69% Entre 50% 69% Entre 50% Y 69%
NO DEFINIDA ) ) )
Incluidos Incluidos Incluidos
Tabla N° 223

Elaborado por: Las autoras
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Para la mediana empresa segun la escala de medicion establecida la estrategia que aplica
es la de inversion social. En cuanto a la aplicacion global de la responsabilidad social

empresarial las medianas empresas alcanzan un 64%.

Aplicacion | Resultados
Excelente | Mayor 85%
Muy Buena | Entre 60% al 84%

Regular Menor a 59%
Tabla N° 224
Elaborado por: Las autoras

En el caso de las medianas empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y

colaboradores, su calificacion alcanza una valoracion de “Muy Buena” en su aplicacion.

3.2.3 GRANDES EMPRESAS

PREGUNTAS DE ESTRATEGIAS FILANTROPICAS

.ﬂ Con mucha Ocasio No : No
Preguntas/Valoracion SemP | frecuencia nelme Nunca | O Total
5 4 3 2 1
1. ¢Laempresa otorga premios o reconocimientos X 4
a los colaboradores con alto desempefio?
2. ¢Estan todos los colaboradores de la empresa « 5
adscritos en el sistema de seguridad social?
3. ¢Laempresa cuenta con un presupuesto anual « 3
para llevar a cabo sus proyectos sociales?
4.  ¢Apoya proyectos que promueven la realizacion
de actividades artisticas propias de las etnias y X 3

cultura?

5. ¢Laempresa lleva a cabo proyectos orientados a
la preservacion o restauracion de edificios X 2
considerados patrimonio cultural?

6. ¢Laempresa realiza proyectos orientados al
desarrollo o mantenimiento de infraestructura

. X 2
que es compartida por la empresa y la
comunidad?
Maximo Puntaje 30
Puntaje Obtenido 19
Porcentaje Total 63%
Tabla N° 225

Elaborado por: Las autoras
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PREGUNTAS DE INVERSION SOCIAL

., Sie?_rin Con mucha Ocasio No intzlr.;sa
Preguntas/Valoracion P -1 frecuencia | nalme | Nunca
re nte 0 no sabe Total
5 4 3 2 1

1. ¢Brindan informacién a sus colaboradores con
respecto a sus derechos en el programa de X 5
seguridad social?

2. ¢Laempresa mide el clima organizacional o el
nivel de satisfaccion de los colaboradores en su X 4
lugar de trabajo?

3. En materia de seguridad industrial, ¢ Se cifie la
empresa a algun tipo de programa o X 4
certificacion de seguridad?

4. ¢Laempresa cuenta con un programay
presupuesto formal de capacitacién para los X 4
colaboradores?

5. En caso de tener colaboradores con estudios
primarios o secundarios inconclusos, ¢Se les X 4
brinda ayuda a que concluyan sus estudios?

6. Con respecto a la capacitacion externa de sus
colaboradores, ¢En la empresa existen
programas de becas, financiamiento 6 co-
financiamiento?

7. ¢Ofrece a sus colaboradores programas o
beneficios en el area de salud como: Servicios X 4
médicos, de vida dentro de la empresa?

Puntaje Maximo 35
Puntaje Obtenido 28
Porcentaje Total 80%

Tabla N° 226
Elaborado por: Las autoras

PREGUNTAS DE ESTRATEGIA DE CORRESPONSABILIDAD

Si - No Total
-, Py Con mucha Ocasio No .
Preguntas/Vanracmn Siemp frecuencia nalme Nunca interesa
re nte 0 no sabe
5 4 3 2 1

1. (Tiene la empresa un cédigo de ética que rige la
conducta y proceder de la compafiia y sus X 4
colaboradores?
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¢Existen mecanismos para comunicar el cédigo
de ética a los colaboradores y que éstos puedan
verificar su contenido cada vez que sea
necesario?

¢ Tiene mecanismos a nivel interno de la
empresa para prevenir actos de corrupcion?

¢ Tiene la empresa mecanismos o medios para
comunicar los beneficios ofrecidos por la
empresa a la familia de los colaboradores?

¢ Se consideran aspectos relacionados con la
ética del postulante en las distintas instancias
del reclutamiento de personal?

¢La empresa tiene un departamento de servicio
al cliente o canales gratuitos para atender al
cliente?

¢La empresa utiliza criterios ambientales en el
disefio y desarrollo de sus productos, con la
finalidad de minimizar el impacto ambiental
que podria generar?

Tiene la empresa asignado un presupuesto para
investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el ambiente.

¢La empresa esta certificada por 1ISO 14001, u
otro estandar ambiental equivalente?

10.

¢Cumple la empresa con la legislacién nacional
en materia laboral? (Por ejemplo: trabajo
infantil, salario minimo, jornada laboral, etc.)

11.

La empresa promueve normas o iniciativas que
favorezcan el desarrollo del pais, mercado,
sociedad.

12.

¢Se informa a los clientes sobre la manera de
minimizar el impacto ambiental en el
almacenamiento, uso 6 consumo del los
productos de la empresa?

13.

¢Es la RSE parte de su estrategia y
planificacion empresarial vigente?

14.

¢Existen politicas explicitas 0 normas
institucionales de no discriminacion respecto a
la admision, promocién, entrenamiento, politica
salarial y despido de personal?

15.

¢En la misién y vision se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad
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Social?

16.

¢La empresa implementa préacticas que apoyan
la reubicacion laboral del personal despedido?

17.

¢La empresa implementa acciones destinadas a
reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?

18.

¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el
caso de situaciones de riesgos generadas por la
empresa?

19.

¢Cuenta la empresa con una politica interna que
fije objetivos o estdndares ambientales para la
empresa?

20.

¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente,
la institucion desarrolla programas, politicas,
procesos o practicas de cuidado al medio
ambiente?

21.

¢La empresa crea oportunidades y estimula el
trabajo voluntario entre sus colaboradores en los
proyectos sociales apoyados o desarrollados por
la empresa?

22.

¢Participa en programas que promueven la
participacion ciudadana, la paz y los valores
democraticos?

23.

¢Realiza un analisis previo de las campafias de
publicidad para validar el cumplimiento con los
valores éticos de la compafiiay con la
legislacion de defensa al consumidor?

24.

¢La empresa realizan visitas de inspeccion para
verificar las précticas de responsabilidad social
de proveedores?

25.

¢La empresa promueve la adopcion de préacticas
de RSE entre sus proveedores?

26.

¢La empresa realiza proyectos sociales,
ambientales 6 de otro tipo en forma conjunta
con el Gobierno?

27.

¢Apoya o realiza campafias, en los medios de
comunicacion, relacionadas a asuntos de interés
publico?

28.

¢La empresa contribuye al disefio de politicas
publicas en materia social o ambiental?

29.

¢La compafiia apoya / financia a universidades
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u otro tipo de instituciones en investigaciones
cuya aplicacion puede ser aprovechada por
diferentes grupos de interés? Afio

30. ¢Tiene la empresa mecanismos internos de

denuncia de faltas al codigo de ética? X 3
Puntaje Maximo 150
Puntaje Obtenido 100
Porcentaje Total 67%

Tabla N° 227
Elaborado por: Las autoras

ESCALA DE MEDICION

ESTRATEGIA AUTILIZAR

RESULTADOS

FILANTROPICA

INVERSION
SOCIAL

CORRESPONSABILIDAD

FILANTROPICA

Mayor O Igual 70%

Menor O Igual De

Menor O Igual De 69%

69%
, Menor O Igual De 69% | Mayor O Igual 70% Menor O Igual De 69%
INVERSION SOCIAL
(63%) (80%) (67%)
Menor O Igual De
CORRESPONSABILIDAD Menor O Igual De 69% 69% Mayor O Igual 70%
0

FILANTROPICA E
INVERSION SOCIAL

Mayor O Igual 50%

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De 49%

FILANTROFICAY
CORRESPONSABILIDAD

Mayor O Igual 50%

Menor O Igual De
49%

Mayor O Igual 50%

INVERSION SOCIAL Y
CORRESPONSABILIDAD

Menor O Igual De 50%

Mayor O Igual De
50%

Mayor O Igual De 50%

Menor O Igual De

NINGUNA Menor O Igual De 50% 500 Menor O Igual De 50%
0
Entre 50% Y 69% Entre 50% Y 69%
. Entre 50% 69% .
NO DEFINIDA Incluidos . Incluidos
Incluidos
Tabla N° 228

Elaborado por: Las autoras

Las grandes empresas de acuerdo a nuestra escala de medicién aplica una estrategia de

de inversion social, y su porcentaje de aplicacion global de la responsabilidad social

empresarial es del 70%
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Aplicacion | Resultados

Excelente | Mayor 85%

Muy Buena | Entre 60% al 84%

Regular Menor a 59%

Tabla N° 229
Elaborado por: Las autoras

En el caso de las grandes empresas, de acuerdo a lo manifestado por los empresarios y

colaboradores, se calificacion alcanza una valoracion de “Muy Buena” en su aplicacion.

El promedio de aplicacion de las grandes, medianas y pequefias empresas seria el

siguiente:

Pequerias 0,60
Medianas 0,64
Grandes 0,70
Promedio 64,67%

De acuerdo a este porcentaje la aplicacion global de las empresas encuestadas alcanzaria
un 64,38%.

3.3 PERCEPCION DE LAS AUTORAS DE LA APLICACION DE LA RSE EN
LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CUENCA

Previa la realizacion de la presente investigacion, se tenia la percepcion de que las
empresas de nuestro pais, y en especial las de la ciudad de Cuenca en donde realizamos
el estudio, no aplicaban los principios de Responsabilidad Social Empresarial, ni los

incluian dentro de su planificacion estratégica.

Al realizar el proceso de estudio nos acercamos mas a la realidad de las empresas de la
ciudad y pudimos palpar cudles eran sus fortalezas y deficiencias. La mayoria de estas
aun conservan la ideologia de que tienen que servirse de sus clientes o0 consumidores y
lograr el méaximo beneficio de los mismos; se consideran entes herméticos que
funcionan mejor si restringen el acceso a su informacion y procesos y esto lo pudimos
evidenciar con la escasa voluntad en la mayoria de ellas por otorgarnos parte de su

tiempo para contestarnos las encuestas; pocas son las empresas que se han abierto a
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nuevas filosofias y miran de otra manera a sus clientes, consumidores, colaboradores y
sociedad en general, al considerarlos como parte indispensable para su desarrollo y clave

para la consecucion de sus objetivos.

Se pudo percibir a simple vista, que la gran mayoria de las empresas con las que
trabajamos tienen escasas nociones de lo que implica la aplicacion de una
Responsabilidad Social Empresarial y esta aseveracion la pudimos confirmar al
momento de aplicar la encuesta, puesto que muchas de ellas no conocian conceptos que
aparentemente son basicos en el desenvolvimiento de toda empresa, en varias ocasiones
fue necesario explicar a los colaboradores que significa mision y vision, que implica una
planificacion estratégica, en qué consiste un codigo de ética, entre otros. Se pudo notar
el interés de los empresarios y sus colaboradores por responder positivamente a la
mayoria de los cuestionamientos y de mostrarse como empresas socialmente
responsables aunque no tengan un pleno conocimiento de los parametros que se tienen
que cumplir para ser consideradas de esta forma; demostrando que de cierta manera solo
aparentaban aplicar la responsabilidad social para ganarse la confianza de sus clientes y

consumidores y mejorar su reputacion e imagen corporativa.

Una vez analizados los resultados obtenidos, y pese a los esfuerzos por demostrar
respuestas favorables, se evidencié una gran deficiencia en cuanto a la aplicacion de
parametros ambientales y la aplicacion de certificaciones de seguridad y de calidad. En
cuanto a sus relaciones con sus colaboradores la gran mayoria de empresas se preocupa
por cumplir Gnicamente con lo que la ley exige. En su relacion con la comunidad los
resultados son deficientes al no existir una legislacion que obligue a compartir sus

beneficios con la comunidad.

A través de los criterios de los expertos concordamos que se debe fortalecer el cuidado
y la preservacion del medio ambiente, se puede percibir que en la actualidad ya se esta
realizando un control por parte de las comisionesy organismos encargados del cuidado
medioambiental, estas buscan que las personas y las empresas conozcan el dafio que

ocasionan al no cumplir con los parametros ambientales exigidos.
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En cuanto a las certificaciones ISO 14001 de Seguridad Industrial, se manifiesta que no
ha sido implementada en las empresas; coincidimos con algunos empresarios con el
hecho de que en gran parte de las empresas no es necesaria su incorporacion debido a
que son netamente comerciales y que por ello no existe mayor riesgo en comparacion
con las empresas industriales. En cuanto a la 1ISO 26000 de Responsabilidad Social
ninguna empresa de la ciudad la aplica, ya que en nuestro pais esta norma se encuentra

en un proceso de adopcion.

También se pudo evidenciar que las empresas no cumplen en un 100% con las leyes,
normas y reglamentos establecidos por el gobierno, y menos aun las establecidas por la
empresa, a esto se suma la falta de conciencia de los empresarios y la falta de
preocupacion de los organismos encargados de controlar estos aspectos, es asi que no se
puede hablar de una responsabilidad social empresarial ya que no existe una cultura

tanto para los empresarios como para los clientes y consumidores.

De acuerdo a la tabulacién de las encuestas, de manera general las empresas analizadas
alcanzan un 64,67% (Muy Buena) de aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial,
pero a nuestro criterio este porcentaje es demasiado alto por la realidad que nos fue
posible observar, nosotros lo calificariamos con un porcentaje inferior al 50% es decir
con un calificacion regular, dado que las empresas no tienen un conocimiento claro de lo
que es la RSE, los empresarios la confunden con la realizacion de actividades
filantrépicas, no existe un interés por adoptar filosofias actuales, por ello no estan en la
capacidad de competir a nivel internacional. Una empresa socialmente responsable es
aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso social, transformando su
cultura empresarial, incorporando de forma voluntaria valores éticos en sus acciones, de

manera de no depender del cumplimiento obligatorio de reglamentos y normas.

3.4 VALIDACION DE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de validar los resultados obtenidos de las percepciones de los
empresarios y sus colaboradores, se ha entrevistado a expertos conocedores de temas

relacionados a lo que implica la responsabilidad social empresarial.
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Doctor Jorge Luis Idrovo
COMISIONADO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL AZUAY

El Doctor Idrovo califica la aplicacion de la responsabilidad social de las empresas de la
ciudad de Cuenca con un 70%, teniendo claro que las grandes empresas lo aplican en
mayor nivel que las medianas y pequefias empresas, criterio con el que concordamos
hasta cierto punto con lo manifestado por las empresas, pues segun los resultados de
estas encuestas un las grandes empresas lo cumplen en un 60%, las medianas empresas

en un 64% y las pequefias empresas con un 71%.

Nos manifestd que las denuncias que se dan en la defensoria de pueblo no se refieren a
casos graves de incumplimiento por parte de las empresas. Lo que se presenta de manera
frecuente son los temas de derechos de los usuarios o consumidores, la mala calidad de
los productos, falta de informacion, incumplimiento de garantias, entre otros. Este tipo
de denuncias se dan en aproximadamente en un nimero de 15 al mes, por lo que
recomendaria que no descuiden el cumplimiento de la legislacién y mejoren sus politicas

de resarcimiento de dafios hacia sus clientes o consumidores.

Ingeniero Pablo Arévalo
DIRECTOR DE CARRERA DE INGENERIERIA AMBIENTAL

Para el Ingeniero Arévalo las empresas no aplican RSE, apenas estan iniciando este
proceso. Muchas dicen aplicarlo solo como estrategia de marketing y Unicamente
realizan actividades aisladas. Son las empresas extranjeras las mas preocupadas en
incentivar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial. A nuestro criterio esta
puede ser la respuesta méas acertada con la realidad de la ciudad de Cuenca, pues durante
el proceso de recoleccion de datos se percibié el afan de las empresas por demostrar el

mayor cumplimiento posible, aunque muchas veces exageraron la realidad.

En cuanto al cumplimiento de RSE calificé a las grandes empresas con un 1% de

cumplimiento, a las medianas y pequefias empresas con un 0%. En cambio en cuanto al

330



cumplimiento de normas medioambientales lo calificaria con un 50% de cumplimiento.
Este criterio de este experto esta muy por debajo de lo manifestado por los empresarios y

colaboradores en las encuestas.

La contaminacion de la ciudad, a su criterio, se debe en un 80% del aire contaminado de
la ciudad se debe al smock de los vehiculos y apenas un 20% de la contaminacién se
debe a las empresas, para lo cual recomienda un cambio en la cultura de la sociedad

ecuatoriana. Es necesaria una formacion por sobre todo.

El Doctor Franklin Bucheli )

DIRECTOR DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

Manifiesta que en las empresas de la cuidad de cuenca no existe ni siquiera el
conocimiento del concepto de responsabilidad social empresarial, por lo que no es
aplicada a nivel general, su criterio frente a los resultados expuestos esta de acuerdo que
las empresas grandes son las que tienen mayor peso en la actividad econémica de la

ciudad, seguidas por las empresas medianas y empresas pequefas.

Con respecto si las empresas informa a los clientes sobre la manera de minimizar el
impacto ambiental en el almacenamiento, uso o consumo de los productos de la
empresa, menciona que a las empresas solo les interesa que su producto sea vendido, ya
gue no existe una cultura de cuidado al medio ambiente, tanto para las empresas como

para los clientes.

Las empresas no cumplen con las normas legales ni mucho menos utilizan criterios
ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la finalidad de minimizar el
impacto ambiental que podria generar, ya que directamente se enfocan en maximizar sus

ventas.

Menciona que ninguna de las empresas tiene asignado un presupuesto para investigacion
y desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente, en el peor caso

implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operacion
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voluntariamente, sino solo porque le exige la ley, en la actualidad estan incorporando un

plan ambiental.

Manifestd que en el parque industrial mas de un 50% de las empresas ya cuentan con
un plan ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa, lo que
se estd haciendo un seguimiento para aproximarse a un 100%, con respecto a que las
empresas cuenta con una politica interna que fije objetivos o estandares ambientales para
la empresa, acordando con los resultados expuestos en que un 76,99% no cuentan con

una politica.

Las empresas estan certificadas por la ISO 14001, u otro estandar ambiental equivalente,
no esta de acuerdo ya que al menos estan certificados por la ISO 2100, e INEN, pero
que es menos de un 2% que estén certificados por esta 1ISO, y de ser asi le

corresponderian a las empresas grandes.

Manifiesta que las empresas en un porcentaje minimo se limitan a cumplir con la
legislacion vigente, y que las instituciones no desarrollan programas, politicas, procesos

0 précticas de cuidado al medio ambiente.

Ademas nos entreg6 una lista del las actividades en el sector artesanal que cuentan con
evaluacion ambiental hasta el 15-06-2010.

ACTIVIDADES ARTESANALES QUE CUENTAN CON
EVALUACION AMBIENTAL

Panaderia 72
Carpinteria 26
Mecénica 69
Imprenta 10
Servicio Técnico 11
Refrescos 1
Marmoleria 3
Taller de Calzado 1
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Artesanias 2

Rectificadora 1
Mecénica Industrial 17
Cerrajeria 4
Radiadores 1
Lubricadora 1
Condimentos 1
Heladeria 1
Bicicletas 1
Fundiciones 1
Latoneria 11
Total 234
Tabla N° 230

Fuente: Doctor Franklin Bucheli

Elaborado por: Las autoras
Lo que recomienda es la socializacion, la aplicacion de la normativa si en caso no la
realizan recurrir a las sanciones. Iniciar con la comision de Medio Ambiente los
procesos legales de las empresas que aun no se encuentran registrados y en peores casos
no hacen conciencia de los perjuicios y dafios que ocasionan al medio ambiente, a
través de talleres y capacitacion financiada por la comision de Medio Ambiente, lo que
se quiere lograr es crear una cultura ambiental y con ello la responsabilidad social

empresarial.
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CONCLUSIONES

Las empresas de la Ciudad de Cuenca demuestran una deficiente aplicacion de la
responsabilidad social empresarial dentro de sus procesos organizacionales,

especialmente en temas medioambientales y de vinculacién con la comunidad.

La hipdtesis planteada para esta tesis de acuerdo con lo manifestado por los
colaboradores y empresarios de las empresas analizadas, resulta positiva pues un
70% de las grandes empresas, un 64% de las medianas empresas y un 61% de las
pequefias empresas, mencionan tener consideraciones de responsabilidad social
dentro de su planificacion estratégica vigente, situacion que ha nuestro criterio no
real, puesto que como pudimos evidenciar en las demas preguntas y palpar de
manera personal existe un gran desconocimiento en este aspecto, y mas bien
consideran que acciones de filantropia o donaciones conlleva a una aplicacion de
RSE.

Muchas de las empresas analizadas utilizan el concepto de responsabilidad social
empresarial Unicamente como una estrategia de marketing y no desarrollan la
implementacion de estos al interior de la empresa, ademas no se comprometen a

profundidad con los principios de responsabilidad social empresarial.

De acuerdo a la percepcién obtenida a través de la investigacion y desarrollo de este
trabajo, se manifiesta que la responsabilidad social empresarial es fundamental en los
procesos empresariales de las empresas que buscan un perfil diferente y su
reconocimiento internacional; pero lamentablemente en nuestro pais y en la ciudad de
Cuenca aun no es conocido y mucho menos profundizado, peor aun incorporada en
las empresas, instituciones educativas y en la comunidad. Por lo que en el proceso de
investigacion se percibié que existe un gran desconocimiento por parte de los
empresarios, gerentes y colaboradores con respecto a lo que involucra la aplicacion
de la responsabilidad social, razén por la que al momento de responder las encuestas

trataron de demostrar que sus empresas eran mas eficientes socialmente de lo que en
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realidad lo son. Siendo las principales causas de este desconocimiento la siguientes:
que las empresas no se concientizan sobre aspectos relevantes, como es hoy en dia la
responsabilidad social empresarial, y no le dan la suficiente importancia, ademas no
existe un adecuado control por parte de los organismos asignados para el
cumplimiento de las normas establecidas, y no se incentiva capacitaciones, foros,
talleres sobre este tema, pero también se observa una falta de cultura que provoca

que este tema pase desapercibido.

El proceso de implementacion de la RSE no es algo que se logre con un simple
decreto del gobierno, es necesario que se ponga en marcha todo un proceso de
difusion y educacion en el tema, de manera que los sectores involucrados se

familiaricen con esta filosofia.

Lograr la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de una
organizacion sin duda representa una fuerte ventaja competitiva, que seria de mucha
utilidad para las empresas ecuatorianas quienes presentan niveles muy bajos de

competitividad a nivel regional y mundial.

Segun la base de datos, con la que se trabajé como poblacion, en la ciudad de
Cuenca las grandes y medianas empresas se encuentran en su mayoria dedicadas a
actividades de comercio al por mayor y menor, lo que demuestra la necesidad de

incentivar al sector manufacturero y agricola especialmente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Organizaciones, Asociaciones, Camaras de Comercio y de
Industria y toda entidad empresarial relacionada, emprender campafas de
informacion y educacion referente a la Responsabilidad Social Empresarial y
Planificacion Estratégica, dirigidas a empresarios y colaboradores de manera que se
empiece paso a paso a fomentar las practicas de responsabilidad social en el sector

empresarial de la Ciudad de Cuenca.

A las empresas e instituciones publicas y privadas afiliadas y no afiliadas a sus
gremios pronunciar ante el gobierno nacional su interés de capacitacion en temas
empresariales y sociales, como es en la actualidad la responsabilidad social

empresarial para que puedan contribuir de mejor manera con la sociedad.

Es fundamental la creacion de una cultura de RSE, por lo que los colegios y
universidades deberdn adoptar en sus respectivas mallas curriculares y pensum,
temas de interés publico y realizar préacticas, como talleres, proyectos, respecto de
la responsabilidad social como parte de sus formacién personal y profesional,
ademas de participar en campafas informativas permanentes con el fin de informar y
educar a toda la comunidad acerca de lo que significa la responsabilidad social
empresarial, para que estén en capacidad de incentivar y exigir a las empresas su
cumplimiento, especialmente en cuanto a proteccion del medio ambiente y

responsabilidad para con sus clientes y consumidores.

A las empresas del pais, en especial a las de la ciudad de Cuenca que fueron objeto de
nuestro estudio, se comprometan a comunicar a la sociedad lo que hacen, dando a
conocer de sus acciones a los distintos publicos de interés a través de boletines,

revistas y reportes, para lograr su confianza y fidelidad.
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Anexo 1
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacién, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas
quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente
prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de
residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad
primordial del Estado.

La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a
quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta
las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y
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participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.
En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencién en centros especializados que garanticen su nutricién, salud, educacién y cuidado diario, en un marco de proteccién
integral de derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdmica. El Estado ejecutard politicas destinadas a
fomentar la participacion y el trabajo de las personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con
su experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcién de su vocacién y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su
plena integracién social.

4. Proteccién y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que
provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de libertad. En caso de condena a pena
privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros adecuados para el
efecto, y en caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Protecciodn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdmica y psicolégica que garantice su estabilidad fisica y mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus familiares o las instituciones establecidas para
su proteccion.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud para sus necesidades especificas,
que incluira la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de
por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributarlo.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas
que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.
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6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para atender su discapacidad y para procurar el
mayor grado de autonomia en su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares
durante el dia, 0 que no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracion y participacion en igualdad de
condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado
y los de atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad para
personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones econdémicas de este grupo.

8. La educacidn especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la
creacion de centros educativos y programas de ensefianza especificos.

9. La atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias, en particular en caso de discapacidad
intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas
sordas, el oralismo y el sistema braille.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar
procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicién de cuentas.

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacién y solucion de conflictos, en los casos
que permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con
esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y
reivindicaciones econémicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.
Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de participacion social.

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
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Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o auténomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se
aplicaran en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a
mantener la relacidn laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién y
desafiliarse libremente.

De igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de
acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la direccion.
9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del

Estado, el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacién de acuerdos.

11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y empleadoras, con las excepciones que establezca la
ley.

14. Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes
gremiales gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con
la ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos,
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seguridad social, energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucion de combustibles, transportacién publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el
funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya participacion mayoritaria de recursos
publicos, quienes cumplan actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que
regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Cddigo del
Trabajo.

Art. 327.- La relacidn laboral entre personas trabajadoras y empleadoras serd bilateral y directa.

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacién laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales
de la empresa o persona empleadora, la contratacidn laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacién, y el enriquecimiento
injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las necesidades basicas de la persona
trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

El Estado fijara y revisara anualmente el salario basico establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion
expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la ley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera
clase, con preferencia aun a los hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba la persona trabajadora en dinero, en servicios
0 en especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios o cualquier otra retribucidn que tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o
subsidios ocasionales y las remuneraciones adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo
con la ley. La ley fijar4 los limites de esa participacion en las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las
empresas en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo fraude o falsedad en la
declaracion de utilidades que perjudique este derecho se sancionara por la ley.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la produccién, asi como en las labores de
autosustento, cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptara medidas
especificas a fin de eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de organizacién del trabajo, y
garantizard el acceso al empleo en igualdad de condiciones.

Se reconocerd y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras
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regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran en requisitos de habilidades, destrezas, formacion,
méritos y capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e
integridad de las personas.

El Estado impulsard la formacién y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo
auténomo. El Estado velara por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior,
y promovera convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacién de tales trabajadores.

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con
discapacidad. El Estado y los empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se
prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion.

Art. 331.- El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacién y promocion laboral y
profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo autbnomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para
eliminar las desigualdades.

Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las
mujeres en el trabajo.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la
eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por
embarazo o nimero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

Se prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicién de gestacion y maternidad, asi como la discriminacion
vinculada con los roles reproductivos.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de autosustento y cuidado humano que se realza en los
hogares

El Estado promoverd un régimen laboral que funcione en armonia con las necesidades del cuidado humano, que facilite
servicios, infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveerd servicios de cuidado infantil, de
atencion a las personas con discapacidad y otros necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
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actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las
obligaciones familiares.

La proteccién de la seguridad social se extenderd de manera progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar
no remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios
o0 desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a
los factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la soberania
alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones econémicas; y
sancionara la explotacién, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como
toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional, establecera los mecanismos de sancién
para evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posiciéon de dominio en el mercado y otras
practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a hienes y servicios de calidad, que
minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades, lo que se definira mediante ley.

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de
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las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las
instituciones publicas y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo
técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacidn suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de
riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus
respectivos &mbitos de accidn, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos,
recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales
efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y coordinar la cooperacion internacional
dirigida a la gestion de riesgo.

Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa
de las instituciones dentro de su ambito geogréafico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su
autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracidn natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del
Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacién activa y permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas,
en la planificacién, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas
favorable a la proteccion de la naturaleza.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la
restauracion de los ecosistemas. Ademas de la sancidn correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la actividad que
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produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacién integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley
establezca. La responsabilidad también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control ambiental.
Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, el Estado se
compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer las acciones legales y acudir a los
organos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia
ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental materia
de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre el gestor de la actividad o el
demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios
naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de materiales téxicos y peligrosos para las personas
0 el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se garantice la conservacion de la biodiversidad
y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas de los ecosistemas. EI manejo y administracion de las areas naturales protegidas
estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales, basado en los principios de
inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y solidaridad.

Anexo 2
REGLAMENTOS

Reglamentos

Descripcion

Ley Organica Del
Consejo De
Participacion Ciudadana
Y Control Social

REGISTRO OFICIAL NO. 22 - MIERCOLES 9 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Art. 2.- De los Principios Generales.- EI Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ademas de los principios
constitucionales se regira por los siguientes:

1. Igualdad.- Se garantiza a las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, iguales derechos, condiciones y
oportunidades para participar, incidir y decidir en la vida publica del Estado y la sociedad.

2. Etica Laica.- Se garantiza el accionar sustentado en la razon, libre de toda presion o influencia preconcebida y toda creencia
confesional, por parte del Estado y sus funcionarios.

3. Diversidad.- Se reconocen e incentivan los procesos de participacion basados en el respeto y el reconocimiento del derecho a
la diferencia, desde los distintos actores sociales, sus expresiones y formas de organizacion.
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4. Interculturalidad.- Se valoran, respetan y reconocen las diversas identidades culturales para la construccién de la igualdad en
la diversidad.

5. Deliberacion Publica.- Se garantiza una relacion de dialogo y debate que construya argumentos para la toma de decisiones en
torno a los asuntos de interés publico para la construccion del buen vivir.

6. Autonomia social.- Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual o colectiva, deciden con libertad y sin imposicion del
poder publico, sobre sus aspiraciones, intereses y la forma de alcanzarlos; observando los derechos constitucionales.

7. Independencia.- ElI Consejo actuara sin influencia de los otros poderes publicos, asi como de factores que afecten su
credibilidad y confianza.

8. Complementariedad.- El Consejo propiciara una coordinacién adecuada con otros organismos de las Funciones del Estado,
los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania. Podra requerir la cooperacion de otras instancias para alcanzar sus fines.

9. Subsidiaridad.- EI Consejo actuaré en el ambito que le corresponda en los casos que no sean de competencia exclusiva de
otros 6rganos de la Funcion de Transparencia y Control Social u otras Funciones del Estado, evitando superposiciones.

10. Transparencia.- Las acciones del Consejo seran de libre acceso a la ciudadania y estaran sujetas al escrutinio pablico para su
analisis y revision.

11. Publicidad.- La informacion que genere o posea el Consejo es publica y de libre acceso, salvo aquella que se genere y
obtenga mientras se desarrollan procesos de investigacion de acuerdo a la Constitucion y la ley.

12. Oportunidad.- Todas las acciones del Consejo estaran basadas en la pertinencia y motivacion.

Para promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana de ecuatorianos y ecuatorianas en el
exterior podra establecer una delegacion temporal de acuerdo con las necesidades definidas por el Consejo. Las oficinas
consulares estaran obligadas a brindar facilidades para el desarrollo de sus actividades.

Reglamento Para La
Aplicacion Del Mandato
Constituyente Namero 8

Que Suprime La
Tercerizacion De
Servicios

Complementarios, La
Intermediacion Laboral
Y La Contratacién Por

Horas.

DADO EN QUITO, 3 DE JUNIO DEL 2008. SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 298

Art. 8.- Responsabilidad solidaria.- Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a salvo el
derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realiza la actividad complementaria, serd responsable solidaria del
cumplimiento de las obligaciones laborales.

Art. 10.- Prohibiciones y obligaciones para las empresas que realizan actividades complementarias.- Se prohibe cualquier
cobro al trabajador y se considerara renuncia de derechos del trabajador y acarreard nulidad todo pacto y toda clausula o
estipulacién que le obligue a pagar a la empresa que realiza actividades complementarias o a la usuaria, cantidades, honorarios o
estipendios a titulo de gasto o en concepto de pago por reclutamiento, seleccion, capacitacion, formacién o contratacion,
cualquiera que sea su denominacion.

Art. 12.- Obligaciones de las empresas contratantes.- La contratante y contratista de actividades complementarias, estan en la
obligacion de informar al trabajador sobre los riesgos derivados del desempefio de su trabajo, asi como suministrar los medios e

353




instrumentos de proteccidn y prevencion respecto de aquellos.

Art. 15.- Contrataciéon en el sector estratégico publico.- Las empresas del sector estratégico publico, de hidrocarburos,
telecomunicaciones, electricidad, minero, de aeropuertos y puertos maritimos, podran contratar civilmente servicios técnicos
especializados que requieran para sus procesos. Los trabajadores de las empresas de servicios técnicos especializados, tendran
relacion directa y bilateral con éstas y se sujetaran a las disposiciones del Cddigo de Trabajo. La contratista de servicios técnicos
especializados contara con sus propios equipos y maquinarias para la prestacion de tales servicios. No habra responsabilidad
solidaria de las empresas del sector estratégico publico que contraten estos servicios técnicos especializados.

Reglamento General De
La Ley Organica Del
Sistema Nacional De
Contratacion Publica.

PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO 395 DE 4 DE AGOSTO DE 2008.
REGISTRO DE ENTIDADES

Art. 12.- Inscripcion.- Las entidades contratantes se registraran en el Portal www.compraspublicas.gov.ec para acceder al uso de
las herramientas del SNCP. Para tal propésito ingresaran en el Portal www.compraspublicas.gov.ec la informacién requerida.
Adicionalmente, la maxima autoridad de la entidad remitird al INCP la informacién relacionada con su calidad y con la
designacion de la o las personas debidamente autorizadas a utilizar las herramientas del sistema, informacion que deberd estar
actualizada de manera permanente.

NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 20.- Micro, pequefias y medianas empresas.- Para incentivar la mayor participacién de proveedores de los sectores de
micro, pequefias y medianas empresas, se entenderan por tales, aquellas que al menos cumplan dos de los tres parametros
establecidos en cada una de las categorias detalladas a continuacion:

a) Microempresa: aquella organizacion de produccion que tenga entre 1 a 9 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos
anuales inferiores a cien mil dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de hasta cien mil d6lares;

b) Pequefia empresa: la organizacién de produccién que tenga entre 10 a 49 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre cien mil y un millén de délares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil uno y
setecientos cincuenta mil dolares; y,

¢) Mediana empresa: la organizacion de produccion que tenga entre 50 a 159 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre un millén uno y cinco millones de délares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre
setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de ddlares.

Al momento de inscribir a un proveedor en el RUP, y una vez verificados los requisitos descritos en el presente articulo, el
registro debera expresar la categoria a que pertenece el proveedor.
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Art. 21.- Notificaciones.- Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y del presente
Reglamento, incluso respecto de la resoluciéon de adjudicacion, se entenderan realizadas, desde que la entidad publique en el
Portal www.compraspublicas.gov.ec el documento, acto o resolucién objeto de la notificacién.

Para el efecto de estas contrataciones se observara la prohibicién constante en el inciso segundo de la Disposicion General
Segunda de la Ley.

Reglamento De
Responsabilidad
Patronal Del IESS

REGISTRO OFICIAL 13, 1 DE FEBRERO DEL 2007
Resolucién C.D. 148 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

Mediante este reglamento, se pretende recordar la obligacion de pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro del
plazo de 15 dias posteriores al mes correspondiente. En caso de incumplimiento, seran sujetos de mora sin perjuicio de la
responsabilidad patronal a la que hubiere lugar, con sujecion a la Ley. Asimismo se regula la mora y la responsabilidad patronal y
las sanciones y acciones a aplicarse a cargo del IESS

Art. 1.- La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro, por la inobservancia de las disposiciones de la
Ley de Seguridad Social, su reglamento general, el Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo y/u otras normas
afines, el IESS no pudiere entregar total o parcialmente las prestaciones o mejoras a que deberia tener derecho un afiliado,
jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador cancelar al IESS por este concepto, las cuantias establecidas en el
presente reglamento.

Art. 2.- Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro general obligatorio o de seguros adicionales
contratados, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los quince dias siguientes al mes al que correspondan
los aportes.

Art. 3.- No seran considerados como causa para la determinacion de la responsabilidad patronal:

a) Los pagos de aportes realizados con posterioridad a los quince (15) dias del mes siguiente, cuando por fuerza mayor, el IESS
amplia la fecha de recepcidn de aportes o cuando los aportes se los realiza en el primer dia habil posterior al quince (15), en caso
de que éste sea sdbado, domingo o feriado;

b) Los pagos de aportes cancelados normalmente, por meses en los que se aporte y se registre por menos de treinta (30) dias de
aportacion;

c) El pago de aportes por restitucion del trabajador al cargo del que fue destituido, resultante de fallos judiciales que ordenaren el
reconocimiento retroactivo de haberes, siempre que dicho pago sea efectuado dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la
fecha en la cual el trabajador cobré los sueldos autorizados por el Juez; y,

d) El pago de reservas matematicas de seguros adicionales o por reconocimiento de tiempos artesanales o de habilitacion de
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tiempos de aportacion, militares o policiales.
Art. 4.- En el seguro de enfermedad y maternidad habréa responsabilidad patronal cuando:

a) Los tres (3) meses de aportacion inmediatamente anteriores a la fecha de la atencién médica, atencién prenatal, o del parto,
segun el caso, hubieren sido cancelados extemporaneamente, es decir en mora;

b) El empleador se encontrare en mora del pago de aportes al momento de la atencion médica, atencion prenatal o del parto; v,

c¢) El empleador no hubiere inscrito al trabajador ni pagado aportes al IESS.

En los casos de trabajadores cesantes que reciban asistencia médica o de maternidad dentro del periodo de proteccion, habra
Responsabilidad patronal cuando cualquiera de los seis (6) meses de aportacién inmediatamente anteriores a la fecha de cese se
encuentre en mora.

Art. 5.- Las disposiciones del articulo anterior se aplicaran también en los casos de compensacion de gastos médicos,
otorgamiento de subsidio por enfermedad y maternidad y compra de servicios en virtud de convenios con otros prestadores de
salud.

Reforma Al Reglamento
A LaleyDe
Responsabilidad,
Estabilizacion Y
Transparencia Fiscal

DECRETO EJECUTIVO NO. 2239, R.O. NO. 7 DE 24 DE ENERO DE 2007

Art. 53.- Los recursos que constan en el numeral 2 del segundo articulo enumerado y su reforma del Titulo I11 de la ley, previstos
en la Ley para Inversion Social, se canalizaran de la siguiente forma:

15% a través del Ministerio de Educacion y Cultura y la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, para proyectos de
inversion, en los siguientes porcentajes:

EDUCACION: Proyectos del Ministerio de Educacion y Cultura (12,5%)
CULTURA: Proyectos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion (2,0%)

Proyectos del Ministerio de Educacion y Cultura en conjunto con el Consejo Nacional de Cultura
(0,5%)

Tanto el Ministerio de Educacién como la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion manejaran separadamente los
porcentajes indicados, en sus respectivos campos de accion. EI Ministerio de Educacién y Cultura y el Consejo Nacional de
Cultura manejaran conjuntamente el 0.5% asignado a proyectos de educacion y cultura.

15% a través de los ministerios de Salud Publica y Desarrollo Urbano y Vivienda para proyectos de inversion en el area de salud
y saneamiento ambiental, respectivamente.
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Los proyectos responderan estrictamente a los lineamientos, criterios y parametros establecidos en el Plan de Desarrollo Social
del Gobierno Nacional, excepto los de inversidn cultural que seran preparados por la matriz de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
y sus nacleos provinciales, quienes los administraran directamente.

Ley Organica De
Defensa Del Consumidor

REGISTRO OFICIAL No. 116; Quito, Lunes 10 de Julio de 2000

QUE, la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son victimas permanentes de todo tipo de abusos por parte de empresas puablicas
y privadas de las que son usuarios y consumidores;

QUE, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la Constitucién Politica de la Republica, es deber del
Estado garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios publicos y privados, de 6ptima calidad; a elegirlos con libertad, asi
como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

QUE, el articulo 92 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley establecera los mecanismos de control de
calidad, los procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y
las sanciones por la violacién de estos derechos;

QUE, el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al Estado le correspondera proteger los derechos de los
consumidores, sancionar la informacién fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracién de los productos, la alteracion de
pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad,;

QUE, la Ley de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial No. 520 de septiembre 12 de 1990, a consecuencia de
todas sus reformas se ha tornado inoperante e impracticable; més adn si se considera que dicha ley atribuia competencia para su
ejecucion a diversos organismos; sin que ninguno de ellos haya asumido en la practica tales funciones;

QUE, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 96 faculta al Defensor del Pueblo para defender y excitar la
observancia de los derechos fundamentales consagrados en ella, asi como para observar la calidad de los servicios publicos;

QUE, en la actualidad la Defensoria del Pueblo, pese a sus limitaciones, ha asumido de manera eficiente la defensa de los
intereses del consumidor y el usuario, a través de la Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario.

Art. 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacién interna, principios generales del derecho y
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costumbre mercantil, los siguientes:

10.

11.
12.

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de éptima calidad, y a elegirlos con
libertad;

Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad;

Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado,
asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demds aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales;

Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a la difusion adecuada de sus
derechos;

Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;
Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera
consultado al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que afecte al consumidor; y,

Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencion, sancién y oportuna reparacion de los mismos;

Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,

Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estara a disposicién del consumidor,
en el que se podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

Art. 5.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese
sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como las de los demas, por el consumo de bienes o servicios
licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a consumirse.

Art. 17.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Es obligacién de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién adecuada y
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razonable.

Art. 18.- ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO.- Todo proveedor esta en la obligacion de entregar o
prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el
consumidor. Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las
partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 19.- INDICACION DEL PRECIO.- Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcién de los que por sus caracteristicas deban regularse
convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su
derecho a eleccioén, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. El valor final se establecera y su monto se difundira en
moneda de curso legal. Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera visible, ademas del valor final
impreso en cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista del precio oficial de los medicamentos basicos,
aprobados por la autoridad competente.

Art. 21.- FACTURAS.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que documente el negocio realizado, de
conformidad con las disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario. En caso de que al momento
de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado
por las partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las consecuencias del incumplimiento o retardo.

Art. 25.- SERVICIO TECNICO.- Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes de bienes deberan
asegurar el suministro permanente de componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean producidos,
fabricados, ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente, durante un periodo razonable de tiempo en funcion a la
vida util de los bienes en cuestion, lo cual serd determinado con las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -
INEN-.

Art. 28.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y DERECHO DE REPETICION.- Seran solidariamente responsables por las
indemnizaciones civiles derivadas de los dafios ocasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios prestados, los
productores, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o servicio y, en
general, todos aquellos cuya participacion haya influido en dicho dafio. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las
acciones de repeticion que correspondan. Tratdndose de la devolucién de la cantidad pagada, la accién no podré intentarse sino
respecto del vendedor final.
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Anexo 3

\ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estimados empresarios, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana y estamos
recolectando informacién para el desarrollo de la tesis referente a la percepciéon de la
responsabilidad empresarial. Los datos a obtener serén utilizados de manera confidencial.

El objetivo de esta encuesta es establecer el nivel de aplicacién de aspectos relacionados con la
responsabilidad social empresarial en los procesos de las entidades privadas de la ciudad de
Cuenca.

Sector: Tamanio:

Instrucciones: Agradecemos que dedique unos minutos para completar el siguiente
cuestionario. Marque con una X los espacios correspondientes de acuerdo a la realidad en su
empresa.

DIMENSION INTERNA

Si Con . No

e . No intere
Sie mucha | Ocasionalme
Nun sao
L, mp | frecuen nte

Preguntas/Valoracion re cia ca no

sabe
5 4 3 2 1

A. Cumplimiento de Leyes

1. ;Cumple la empresa con la legislacién nacional en materia
laboral? (Por ejemplo: trabajo infantil, salario minimo, jornada
laboral, etc.)

2. La empresa promueve normas o iniciativas que favorezcan el
desarrollo del pais, mercado, sociedad.

B. Cumplimiento de Pardmetros de Productos

3. En materia de productos, ¢se cifie la empresa a algun tipo
de certificacion de calidad de productos?
1SO

4. ;Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el
impacto ambiental en el almacenamiento, uso 6 consumo del los
productos de la empresa?

5. ¢La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo
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de sus productos, con la finalidad de minimizar el impacto
ambiental que podria generar?

6. Tiene la empresa asignado un presupuesto para investigacion y
desarrollo de tecnologias amigables con el ambiente.

C. Cumplimiento de Parametros de Seguridad Industrial

7. En materia de seguridad industrial, ;Se cifie la empresa a algin
tipo de programa o certificacién de seguridad?

8. En cuanto a seguridad industrial la empresa cuanta con:

Manual para el

EMPIEATOD. ...t et

SeAAliZACION. ...t e

Primeros

AUXITIOS .. e
Equipo de
SegUIIdad. .. ..o

Implementos de Seguridad (Extintores, alarmas,
BLC.) e,
NINQUNO .. e e e e e e e

D. Etica y Transparencia

9. ¢En la mision y vision se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social?

10. ¢ Tiene la empresa un cddigo de ética que rige la conducta y
proceder de la compafiia y sus colaboradores?

11. ;Tiene la empresa mecanismos internos de denuncia de faltas al
codigo de ética? (Por ejemplo lineas anénimas)

12. ¢Existen mecanismos para comunicar el codigo de ética a los
colaboradores y que éstos puedan verificar su contenido cada vez
que sea necesario?

13. ;Se consideran aspectos relacionados con la ética del postulante
en las distintas instancias del reclutamiento de personal?

14. ; Tienen mecanismos a nivel interno de la empresa para prevenir
actos de corrupcion? (Por ejemplo a través de un comité de ética)

15. ¢Es la RSE parte de su estrategia y planificacion empresarial
vigente?

E. Capital Humano

16. ¢Existen politicas explicitas 0 normas institucionales de no
discriminacion (por raza, edad, género, religion, orientacion sexual,
etc.) respecto a la admisién, promocidn, entrenamiento, politica
salarial y despido de personal?

17. En caso de tener colaboradores con estudios primarios o
secundarios inconclusos, ¢Se les brinda ayuda a que concluyan sus
estudios?

18. ¢La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de
capacitacion para los colaboradores?

19. Con respecto a la capacitacion externa de sus colaboradores, ¢En
la empresa existen programas de becas, financiamiento 6 co-
financiamiento?

20. ¢La empresa otorga premios o reconocimientos a los
colaboradores con alto desempefio?

21. ;La empresa implementa practicas que apoyan la reubicacion
laboral del personal despedido?
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22. ¢Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el
sistema de seguridad social?

23. ¢Brindan informacion a sus colaboradores con respecto a sus
derechos en el programa de seguridad social?

24. ;Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el area
de salud como: Servicios médicos, de vida dentro de la empresa?

25. ¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con su lugar de trabajo?

F. Cumplimiento de Parametros Ambientales

26. ¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el
impacto ambiental negativo de su operacion?

27. ¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de
situaciones de riesgos generadas por la empresa?

28. ¢ Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o
estdndares ambientales para la empresa?

29. ¢La empresa esta certificada por 1ISO 14001, u otro estandar
ambiental equivalente?

30. ¢Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucién
desarrolla programas, politicas, procesos o practicas de cuidado al
medio ambiente?

DIMENSION EXTERNA

G. Proyeccién A Las Familias

31. (La empresa ofrece beneficios a la familia de colaboradores
en aspectos de:

Servicios médicos para la

familia... ..o,

Programas o instalaciones de recreacion para
familiares.............c.ooeiiis

Guarderias o Centros de Desarrollo Infantil

[(O10] ) P

Programa de financiamiento o créditos
personales..............cceeveuinnnnen.

32. ¢ Tiene la empresa mecanismo 0 medios para comunicar los
beneficios ofrecidos por la empresa a la familia de los
colaboradores?

H. Proyeccién A Las Comunidades

33. ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo
sus proyectos sociales?

34. Los métodos de contribuciones sociales son:

Fondos

MONELAIIOS ... e\ ettt et et ettt et e e e e ee e e ens

Productos /

SBIVICIOS. ..ttt e e e e e s

Equipos o Instalaciones o

Tecnologia.....covvveeiuiie i

Recursos humanos

eSPECIalizados. .. .. ev v ee e
Pasantias para

ESTUIANTES ... et e et e e e e

35. Los programas sociales que la empresa realiza en la
comunidad son generalmente en el &rea de:

EdUCACION. ... . ieieeeeeeeceeeeeee eeees
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Capacitacion

TECNICA. .. et et
Programas de

VIVIENGA. ..ot

I.  Desarrollo de Infraestructura Pablica y Compartida

36. ¢La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo o
mantenimiento de infraestructura que es compartida por la empresa
y la comunidad? (Eje. Carretera compartida)

J.  Voluntariado de Colaboradores en la Comunidad

37. ¢La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario
entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados o
desarrollados por la empresa?

K. Respeto al Patrimonio Socio-Cultural-Ambiental

38. ¢La empresa lleva a cabo proyectos orientados a la preservacion
0 restauracion de edificios considerados patrimonio cultural?

39. ¢Participa en programas que promueven la participacion
ciudadana, la paz y los valores democraticos? (Eje. Fasciculos en
medios de comunicacion)

40. ;Apoya proyectos que promueven la realizacién de actividades
artisticas propias de las etnias y cultura?

L. Proyeccion de Responsabilidad Social a Clientes y
Proveedores

41. ;Realiza un analisis previo de las campafias de publicidad para
validar el cumplimiento con los valores éticos de la compafiia y con
la legislacion de defensa al consumidor?

42. ;Ha tenido productos retirados del mercado por presion de
entidades u organizaciones de proteccion del consumidor?

43. ;La empresa tiene un departamento de servicio al cliente o
canales gratuitos para atender al cliente?

44. ;La empresa realizan visitas de inspeccion para verificar las
practicas de responsabilidad social de proveedores?

45, ;La empresa promueve la adopcién de practicas de RSE entre
sus proveedores?

M. Proyeccion A Nivel Nacional O Regional

46. ;La empresa realiza proyectos sociales, ambientales 6 de otro
tipo en forma conjunta con el Gobierno?

47. ;Apoya o realiza campafias, en los medios de comunicacion,
relacionadas a asuntos de interés publico? (Eje. Energia, SIDA, etc.)

48. ;La empresa contribuye al disefio de politicas publicas en
materia social 0 ambiental?

N. Colaboracién con Universidades

49. ;La compafiia apoya / financia a universidades u otro tipo de
instituciones en investigaciones cuya aplicacién puede ser
aprovechada por diferentes grupos de interés? Afio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

POBLACION TOTAL DE EMPRESAS

Ne EMPRESA i CONSTITUCI »
SUSCRITO | TAMARO CALLE ON TIPO COMPARIA SECTOR
ACTIVIDADES
i ~ ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
1 SRAOFEsmNALEs TERPROF | 10000,00 Pequefia AV. ORDOREZ LAZO 19/12/2006 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ Dt ALOUILER.
i RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
, |ADELISCIA LTDA. 10000,00 Pequefia LUIS LARREA ALBA 31/10/2006 | RO N EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
ALMACENES LUIS BOLIVAR . RESPONSABILIDAD
3 |AMACENES LUIS B 10400,00 Pequefia PRESIDENTE CORDOVA 11/01/1999 | RESPONSA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CARRASCO Y CARRASCO C R RESPONSABILIDAD
o Y COMPANIA LT ADA | 1040000 Pequefia OCTAVIO CHACON 03/03/1999 | R[> OO COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
i RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
5 | ASELIMPRO CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia CARRETAS 241102008 | R STOTS EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
ASESORA Y SERVICIOS 12000,00 Pequefia MIGUEL CORDERO 11/07/2008 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
6 MAVTEQS. A.
ASESORIA LABORAL i ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
TR L L s A | 10200,00 Pequefia GRAN COLOMBIA 24/08/2001 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
AUSTRO ECUATORIANA DE i RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
8 SERVICIOS AESER C LTDA | 1040000 Pequefia AV. PAUCARBAMBA 06/09/1983 | | \\ITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
AUSTROCOM MALDONADO
& GUERRERO i RESPONSABILIDAD
9 | ONES CIA. 10000,00 Pequefia LUIS CORDERO 12102/2007 | FESTONSA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
LTDA.
10 | AUTOCAREST CIA. LTDA. | 16000,00 Pequefia VICTOR AGUILAR 26/02/2003 FLQIESIPTOA'\‘DSQB'L'DAD INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
AUTOMOTORES DEL AZUAY - - ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
u |2 10100,00 Pequefia AV. ESPANA 30/10/1980 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
AZUERO & ASOCIADOS CIA. i AV,HURTADO DE RESPONSABILIDAD
b |CToA 15000,00 Pequefia MEeilia 07/06/2000 | FESPOTS COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
13 | BESTINVERCOM SA. 15400,00 Pequefia AGUSTIN VASQUEZ 07/12/2007 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
14 | BURGUES CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia DIEGO VELAZQUEZ 27/09/2007 'EF@:’TOANSAAB'L'DAD INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
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RESPONSABILIDAD

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

15 | CASTVISE CIA LTDA 10000,00 Pequefia MIGUEL RADA 2610412005 | [ EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
CENTRO DE DIAGNOSTICO
N AV. GIL RAMIREZ . ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y
16 g(iR IMAGENES RONTGEN | 16002,00 Pequefia DAVALOS 17/01/2005 | ANONIMA OF SALUD
CENTRO DE SERVICIOS
N ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
17 gF’{A\OFESIONALES CENSERVI | 15000,00 Pequefia AV. DE LAS AMERICAS 17/12/1990 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
COLOCACION Y SERVICIOS
18 LA HORMIGA 10000,00 Pequefia OCTAVIO CHACON 21/11/1996 FL{FSIP%\';:B'L'DAD éﬁ;%gﬁgiﬂ’\é"@&'ﬂﬁg{ﬁiﬁ
SERVIHORMIGA CIA. LTDA. :
COLOCADORA DEL AUSTRO ~ . ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
o |SA COLOAUSTRO 10000,00 Pequefia MIGUEL CORDERO 30/12/1999 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
- AV. ORDONEZ LASSO
COMPARIA CUENCANA DE
N (QUNTO A LA ) TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
20 | TRANSPORTE URBANO 14800,00 Pequefia CIUDADELA DE LOS 12/01/2001 | ANONIMA COMUNICACIONES
COMCUETU S.A.
HORNOS)
COMPARIA DE SEGURIDAD
; RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
21 (P:lla AIVCII?DAAVAN EGAS VANSEG | 10000,00 Pequefia AV. REMIGIO CRESPO 141012009 | {2 EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
COMVITEC COMERCIO Y
; RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
22 \L/lTGDg‘_ANuA TECNICA CIA. | 10000,00 Pequefia CORONEL HARRIS 08/09/1995 | ‘o EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
. - RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
)3 | CONSUPROV CIA. LTDA 10000,00 Pequefia AV. ORDONEZ LAZO 08/11/2006 | o EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
CORPORACION
IMPORTADORA Y ) .
20| EYPORTADORA 13000,00 Pequefia ALFONSO MALO 30/01/1995 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CORPOIMPEX S.A.
~ RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
25 | CORPORPUNT CIA. LTDA. | 10000,00 Pequefia AV DE LAS AMERICAS 2610612007 | [ EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
) RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
26 ELECTROREDES CIA. LTDA. | 10000,00 Pequefia BUERAN 04/05/2007 | EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
EXPRESEGURIDAD CIA. . RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
27 LTDA. 10000,00 Pequefia PERU 02/10/2003 | | |\ iiTADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
FABRICA DE ESPEJOS . RESPONSABILIDAD
2 | VITROROGAGLTDA 10986,24 Pequefia JOSO ORTEGA GASETT 05/08/1985 | o N INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
29 FADEM'SMOTOR CIA. LTDA. | 18800,00 Pequefia AV. ESPARA 20/03/2000 FL{FSIP%\';:B'L'DAD COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
FORMAS DE
30 INTERMEDIACION FODEMI | 10000,00 Pequefia B. MALO 17/01/2007 | RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

CIA. LTDA.

LIMITADA

EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.

365




RESPONSABILIDAD

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

31 | GREENCLEAN CIA.LTDA. | 10000,00 Pequefia GARCIA MORENO 00/01/2006 | (oY EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.

GUARDIANIA Y SEGURIDAD
N RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

32 ﬁlD\XADA GUSEPRIV CIA. 10000,00 Pequefia CAMILO PONCE 28/09/2000 | 1 TN EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.

45 | IMPORAUSTROCLTDA 10000,00 Pequefia AV. ROCAFUERTE 03/07/1981 FL{IEJIPTOA'\‘S:B'L'DAD COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

34 | IMPORTADORASAYAMDE | 440009 Pequefia AV. DON BOSCO 06/01/1992 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIO S.A.
INMOBILIARIA LOS OLIVOS ) RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

3% INMOLIVOS CIA. LTDA. 15640,00 Pequefia BOLIVAR 19/0412004 | |\ \ T ADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INMOBILIARIA PIEDRA ~ ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

3 | UASLSA 15000,00 Pequefia AV. DE LAS AMERICAS 08/09/1989 | ANONIMA EMPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
INMOBILIARIA SAN ) ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

37| REMIGIO SA. 19241,00 Pequefia CORNELIO VINTIMILLA 28/12/2001 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INMOBILIARIA UCUBAMBA ~ RESPONSABILIDAD )

s | INMOBAMBA CIA LTDA 10000,00 Pequefia SEVILLA 18/11/2009 | {2 N CONSTRUCCION
INMOBILIARIA Y . REMIGIO CRESPO ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

39 | COMERCIAL LUMACRIS S.A. | 10000.00 Pequefia TORAL 04/08/2005 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INSTALCABLE SEOLEAS ~ RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

w | Cia LToA 10000,00 Pequefia PRESIDENTE CORDOVA 10/04/2007 | {2 N EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INSUMEDICO INSUMOS

41 | MEDICOS ORELLANA 17400,00 Pequefia GALO PLAZA 04/10/2005 | RESPONSABILIDAD | - 5\1epc10 AL POR MAYOR Y MENOR

LIMITADA

CIALTDA.
INTERMEDIACION _ ] ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

2| DNVERSAL INTERUNI S.A | 10000,00 Pequefia ALEXANDER FLEMIN 27/02/2007 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
ITALOLATINA DE ENERGIA ) RESPONSABILIDAD

w | CIALTOA 16490,00 Pequefia AV. PAUCARBAMBA 12/11/2002 | {2 N INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
JARDINES DE SAN JOAQUIN - RESPONSABILIDAD

4 | JAROUINES CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia ISAURO RODRIGUEZ 25/07/2006 | [ T HOTELES Y RESTAURANTES

45 | LABORAUSTRO S.A. 10000,00 Pequefia VALLE DE GONZAGA 01/06/2005 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

46 | LANZALABCIA. LTDA. 10000,00 Pequefia OCTAVIO CHACON 19/01/2007 | 2N EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.

47 | MACEZCIA LTDA. 10000,00 Pequefia TUNGURAHUA 21/11/2006 FL{IEJIPTOA'\‘S:B'L'DAD OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS
MARTINEZ PALACIOS ~ RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

48 | SEGURIDAD CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia PADRE SODIRO 27/08/2004 | |\ \ 1T ADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

4o | MASEMPLEOSA. 10000,00 Pequefia VALLE DE GONZAGA 21/11/2007 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ DE ALOUILER.
i ) TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
50 | MASTERGLASS SA. 10000,00 Pequefia VIA A OCHOA LEON 04/04/2006 | ANONIMA O e
5, | MAXXIMUNDO CIA.LTDA. | 1000000 Pequefia CORDOVA 25/06/2008 FL*IESIPTOA\‘DS:B'L'DAD COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
MINERA EXPLOAUSTRO i RESPONSABILIDAD )
52 | MINERAES 10000,00 Pequefia LUIS CORDERO 02105/1990 | RESPORS EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
MONAT MONITOREO DE
i RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
3 ALTA TECNOLOGIA CIA 10000,00 Pequefia HUMBOLT 18/03/2003 | FESPONSA EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
MORENO MARTINEZ
54 | COMPANIA M.M.C. CIA. 10000,00 Pequefia AV. ROCAFUERTE 10/12/1992 | RESPONSABILIDAD | y\1eRci0 AL POR MAYOR Y MENOR
oM LIMITADA
55 | MOVALDI CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia FEDERICO PROARIO 21/04/2006 'EF@:’TOANSAAB'L'DAD ENSENANZA
ORGUSEPE ORGANIZACION
DE GUARDIANIA Y i RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
SEGURIDAD PENAHERRERA | 10000.00 Pequefia OEA 07/06/2004 | \\ T ADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
56 | CIA LTDA.
PABLO GUILLEN CORDOVA ~ HURTADO DE RESPONSABILIDAD
57 |PABLOCY! 10000,00 Pequefia prtiaeid 2710472001 | RESPORS COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
PALACIOS ULLAURI CIA. R RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
s8 | ALAS 10002,00 Pequefia MARIANO CUEVA 2710372007 | RESPOTS EVPRESARIALES ¥ DE ALOUILER.
PLANES LABORALES S.A. i ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
59 | Ay 10000,00 Pequefia VALLE DE GONZAGA 01/04/2008 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ e ALOUILER.
- ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
60 | PREDIAL SAN CARLOSS.A | 14000,00 Pequefia BOLIVAR 28/05/1986 | ANONIMA EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
PROKLINER COMPANIA
i REMIGIO CRESPO RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
6L | PROFESIONAL DE LIMPIEZA 10400,00 Pequefia ! 28/08/1986 | KLOPONSS EVPRESARIALES ¥ DE ALQUILER.
PROVEEDURIA COMERCIO
62 | Y SERVICIOS DE LIMPIEZA | 10000,00 Pequefia JUAN JOSE FLORES 11/01/1995 EFSTTOANDS:BILIDAD é&;g’égﬁ;iﬁg’@gﬁﬁgmﬁﬁ
PROCSERLIMP CIA. LTDA. :
RAFAEL PAREDES
SEMPERTEGUI E HIJOS CIA | 10000,00 Pequefia LARGA 05/08/1975 | RESPONSABILIDAD | |\ 1y jsTRIAS MANUFACTURERAS
LIMITADA
63 | LTDA
RECURSOS HUMANOS
TECNICOS, SYNERSIS CIA. | 10000,00 Pequefia VARGAS MACHUCA 10/09/2003 | RESPONSABILIDAD | -y sTRUCCION
LIMITADA
64 | LTDA.
65 | SACOTO & ASOCIADOS CIA. | o000 oo Pequeria SIMON BOLIVAR 01/00/1083 | RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

LTDA.

LIMITADA

EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

66 | SAFEGUARD CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia AV. 10 DE AGOSTO 12/01/1998 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
- RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
67 | SAFETOWN CIA. LTDA. 15000,00 Pequefia RETAMAS 02/02/2004 | FEE S EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
68 | SEGPLUS CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia ANTONIO NEUMANE 26/11/2004 | 2 T EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
69 | SEGPROSER CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia EDUARDO ARIAS 05/08/1996 | O EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SEGURIDAD Y VIGILANCIA N RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
0 MANCHENO CIA. LTDA. 1000000 Pequefia FRANCISCO TAMARIZ 2171212006 | | |\t ADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SEGURIPRIV SEGURIDAD ) RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
n PRIVADA TOTAL CIA. LTDA, | 10800.00 Pequefia AV. DE LAS AMERICAS 19/05/1995 | | |\ iiTADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SERSEIVI SERVICIO DE
N RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
72 | SEGURIDAD Y VIGILANCIA | 13000,00 Pequefia ROBERTO CRESPO 23/09/2003 | 12 O EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
CIA. LTDA.
N ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
73 | SERVIALPHAS. A 10000,00 Pequefia MIGUEL MORENO 08/08/2007 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SERVICIO DE LIMPIEZA ) RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
74 | MALOPIEDRACIA LTDA. | 1000000 Pequefia SIMON BOLIVAR 2000772007 | | |\ aTADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SERVICIOS DE APOYO
75 | EMPRESARIAL 10240,00 Pequefia GRAN COLOMBIA 13/05/2004 | ANONIMA éﬁgxgﬁgiﬂ’?ﬁ?ﬁﬁgmiﬁ
EMPREAPOYO S.A. :
. ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
76 | SIONSERVIS.A. 10000,00 Pequefia VALLE DE GONZAGA 26/01/2007 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SOLUCIONES
N AUTOPISTA CUENCA - RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
77 | HABITACIONALES 10000,00 Pequefia 14/12/2000 :
SOLHABIT CIA LTDA. AZOGUES LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
L5 | SSPSEGURIDAD CIA LTDA | 1040000 Pequefia PIO BRAVO 1410912006 | {2 N EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
SUMINISTROS Y
79 | DISTRIBUCIONES IVAN 10000,00 Pequefia 'SXfA'LgQM'REZ 20/09/1999 FLQIEGIPTOA'\‘DS:B'L'DAD COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
QUINTANILLA CIA. LTDA.
SURAMERICANA DE
80 | MOTORES MOTSUR CIA. 15000,00 Pequefia AV. DE LAS AMERICAS 12/12/2006 | RESPONSABILIDAD | -\1eRci0 AL POR MAYOR Y MENOR
ey LIMITADA
81 | SUTERLABS.A. 10000,00 Pequefia AV, REMIGIO CRESPO 18/10/2006 | ANONIMA ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
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ANTONIO RICAURTE
(FRENTE A LAS VILLAS

RESPONSABILIDAD

TECNODIGI CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia DEL CUARTEL 01/04/2008 | "\ 1) DA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
82 CAYAMBE)
TERSERVCOMP
TERCERIZACION DE
83 | SERVICIOS 10000,00 Pequefia SUCRE 24/11/2006 ’EIES:’TOANSAA\B'L'DAD é&;k\ggﬁgig'\ygﬁﬁgmﬁm
COMPLEMENTARIOS CIA. :
LTDA.
R RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
84 ULLOA MORA CIA. LTDA. 10000,00 Pequefia OSCAR ROMERO 23/04/2007 | | DA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER,
. CONSTITUCIO
Y e SUSCRITO | TAMANO CALLE N | TIPO COMPANIA | SECTOR
AGROINSUMOS CIA. LTDA. ) RESPONSABILIDAD
1 46300,00 | Mediana AV. DE LAS AMERICAS 12/12/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
2 AGROSAD PRODUCTOS RESPONSABILIDAD
AGROPECUARIOS C LTDA 60000,00 | Mediana AV. 3 DE NOVIEMBRE 06/09/1977 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
ALMACENES CASAJOANA RESPONSABILIDAD
3 ORDONEZ CIA. LTDA. 20000,00 | Mediana PADRE AGUIRRE 23/09/1992 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
4 ALMACENES LIRA CIA RESPONSABILIDAD
LTDA 20000,00 | Mediana ANTONIO BORRERO 30/12/1976 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
ARTEAGA DELGADO
5 IMPORTADORA Y
EXPORTADORA S.A. 30000,00 | Mediana CORNELIO VINTIMILLA 04/01/1996 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
ARTESA C LTDA _ AV. ISABEL LA RESPONSABILIDAD
6 5429224 | Mediana CATOLICA 13/12/1973 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
RESPONSABILIDAD
7 AUSTRODISETI CIA. LTDA. 100000,00 | Mediana LA CASTELLANA 29/01/2001 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
AUTOCOMERCIO
8 ASTUDILLO Y ASTUDILLO RESPONSABILIDAD
CIA. LTDA. 30000,00 | Mediana AV. ESPANA 19/03/1998 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AUTOEXTREME CIA. LTDA. ) RESPONSABILIDAD
9 86400,00 | Mediana GRAN COLOMBIA 02/07/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
10 AUTOSPANNER CIA. LTDA. _ RESPONSABILIDAD
92360,00 | Mediana GRAN COLOMBIA 02/08/2006 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
BERMEO HERMANOS CIA RESPONSABILIDAD
11 LTDA 118200,00 | Mediana BORRERO 16/01/1970 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
12 C&M C LTDA _ AV. FLORENCIA RESPONSABILIDAD )
55000,00 | Mediana ASTUDILLO 14/11/1984 | LIMITADA CONSTRUCCION
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13

CAFISAMS CIA. LTDA.
(CASETAS DE FIBRA MERA

RESPONSABILIDAD

SILVA) 20000,00 | Mediana AV. 12 DE ABRIL 09/06/1997 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y
14 CEDSINAI CIA. LTDA. 32918,00 | Mediana MIGUEL CORDERO 11/03/2008 | LIMITADA DE SALUD
15 CENTRO ELECTRICO N RESPONSABILIDAD
CENELSUR CIA. LTDA. 84000,00 | Mediana AV. ESPARNA 02/04/1997 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CENTRO QUIRURGICO
16 METROPOLITANO LOPEZ - PADRE JULIO ) ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
ORDORNEZ S.A. 30000,00 | Mediana MATOVELLE 13/07/1990 | ANONIMA Y DE SALUD
CERAMICA MONTE TURI RESPONSABILIDAD
17 CL. 40000,00 | Mediana CARLOS TOSI 30/09/1983 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
18 CERAMICA PELLA CIA. MIGUEL CABELLO RESPONSABILIDAD
LTDA. 31100,00 | Mediana BALBOA 10/01/1994 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CLINICA DE
19 ESPECIALIDADES MEDICAS
AUXILIO PRAXXEL CIA. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
LTDA. 27846,00 | Mediana PADRE AGUIRRE 27/03/2001 | LIMITADA Y DE SALUD
20 AV. GIL RAMIREZ ) ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
CLINICA ESPANA SA 67748,00 | Mediana DAVALOS 27/03/1986 | ANONIMA Y DE SALUD
21 CLINICA LA PAZ CLINIPAZ ) ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
S.A 25776,80 | Mediana VIRACOCHABAMBA 18/01/1993 | ANONIMA Y DE SALUD
CODICRES COMPANIA
DISTRIBUIDORA CRESPO AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
22 CIA. LTDA. 85000,00 | Mediana DAVALOS 03/01/1994 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
23 COLORNOVA CIA. LTDA RAFAEL MARIA RESPONSABILIDAD
] ] 60500,00 | Mediana ARIZAGA 11/04/2007 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
24 COMBUSDER CIA. LTDA. ) RESPONSABILIDAD
34400,00 | Mediana PARROQUIA NULTI 21/09/2004 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIAL AVILA OCHOA RESPONSABILIDAD
25 CIALTDA 20000,00 | Mediana AV. REMIGIO CRESPO 22/08/1986 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
2 ] ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
COMERCIAL BERTOSA S.A. 22000,00 | Mediana JOSE ASTUDILLO 06/01/2000 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
ggtﬂgfﬁgk CLAT%'-AOS RESPONSABILIDAD
27 : : 100000,00 | Mediana AV. ESPANA 29/10/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIAL E INDUSTRIAL
28 DEL AUSTRO INCODISA C RESPONSABILIDAD
LTDA 20680,00 | Mediana AV. UNIDAD NACIONAL 03/02/1987 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
COMERCIAL
29 IMPORTADORA ROMAV RESPONSABILIDAD
CIA. LTDA 35000,00 | Mediana AV. HUAYNA CAPAC 25/11/1985 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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COMERCIAL OPTICA
SANCHEZ ARTEAGA CIA.

RESPONSABILIDAD

30 LTDA. 29594,00 | Mediana FELIPE Il 20/02/2004 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
31 COMERCIAL TEODORO ) RESPONSABILIDAD | AGRICULTURA, GANADERIA CAZA Y
LARRIVA CIA. LTDA. 88384,00 | Mediana VEGA MUROZ 14/05/2002 | LIMITADA SILVICULTURA
2 COMERCIALIZADORA RESPONSABILIDAD
ECOVIHGA CIA. LTDA. 20000,00 | Mediana PANAMERICANA SUR 16/11/2001 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMPANIA DE
TRANSPORTE URBANO
TOMEBAMBA ) TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
33 COMTRANUTOME S.A. 90000,00 | Mediana AV. 24 DE MAYO 16/03/2001 | ANONIMA COMUNICACIONES
COMPUFACIL
34 COMPUTADORAS Y REMIGIO CRESPO RESPONSABILIDAD
FACILIDADES CIA. LTDA. 54000,00 | Mediana TORAL 08/06/1998 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CONSTRUCTORA RESPONSABILIDAD ]
35 CARVALLO A.Z. CIA. LTDA. 60000,00 | Mediana JUAN XXIII 06/02/1976 | LIMITADA CONSTRUCCION
CORALCENTRO
36 SUPERMERCADOS CIA. RESPONSABILIDAD
LTDA. 30000,00 | Mediana AZUAY 24/11/2006 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
37 DESARROLLO ) AGRICULTURA, GANADERIA CAZA Y
AGROPECUARIO CA 96000,00 | Mediana 02/09/1965 | ANONIMA SILVICULTURA
DISTRIBUCIONES DE
VICTOR MOSCOSO E HIJOS RESPONSABILIDAD
38 CIA. LTDA. 20000,00 | Mediana OCTAVIO CHACON 15/07/1999 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUCIONES Y
39 COMERCIO ESPINOZA & RESPONSABILIDAD
MANZANO CIA. LTDA. 74300,00 | Mediana LUIS MOSCOSO 29/12/2003 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUIDORA MARTINEZ
40 RAMOS DISMARAM S.A. _ AV. GENERAL .
33800,00 | Mediana ESCANDON 19/03/2002 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
41 | DISTSUMEDIC CIA. LTDA. 30400,00 | Mediana AV. 24 DE MAYO 07/11/2005 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
42 EDIFDUCANA CIA. LTDA. _ 5 RESPONSABILIDAD )
23590,00 | Mediana ORDORNEZ LASSO 09/03/2006 | LIMITADA CONSTRUCCION
43 | ELJURIHATARISA. 101491,00 | Mediana LAS ALCABALAS 01/11/1976 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
EMBOTELLADORA Y
44 PROCESADORA DEL SUR SA )
EMPROSUR 40000,00 | Mediana CARLOS TOSY 28/04/1977 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
45 EMPRESA DE SEGURIDAD ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
CUENCA EDSCUENCA C.E.M. 20000,00 | Mediana UNIDAD NACIONAL 26/06/2003 | ECONOMIA MIXTA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
EMPRESA
TRANSPORTADORA RESPONSABILIDAD | TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
46 AZUAYA DE CARGA 100000,00 | Mediana OCTAVIO CHACON 21/04/1993 | LIMITADA COMUNICACIONES
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TRANSAZUAYA CIA. LTDA.

47 EUROAGRO S.A. . .
21420,00 | Mediana ELOY ABAD 20/04/1998 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
8 GRAFICAS HERNANDEZ C RESPONSABILIDAD
LTDA 30000,00 | Mediana LA CASTELLANA 08/06/1979 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
GRUPO EMPRESARIAL
MONSALVEMORENO CIA. TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
49 LTDA. 20840,00 | Mediana GRAN COLOMBIA 24/06/1998 | ANONIMA COMUNICACIONES
HOMERO ORTEGA AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
50 PENAFIEL E HIJOS C LTDA 118000,00 | Mediana DAVALOS 08/02/1972 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
HOSPITAL DEL RIO ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
51 HOSPIRIO S.A. 48460,00 | Mediana AV 24 DE MAYO SIN N 21/11/2002 | ANONIMA Y DE SALUD
IMPORTACIONES &
DISTRIBUCIONES RESPONSABILIDAD
52 ALTAPRINCE CIA LTDA. 57000,00 | Mediana GRAN COLOMBIA 26/01/2006 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA RESPONSABILIDAD
53 COMERCIAL LARTIZCO C.L. 50000,00 | Mediana SEVILLA 10/03/1989 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA HUMBERTO
VALVERDE PESANTEZ E RESPONSABILIDAD
54 HIJOS CIA. LTDA. 25170,00 | Mediana PRESIDENTE CORDOVA 06/02/2001 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA HUMVAL C. RESPONSABILIDAD
55 LTDA. 66000,00 | Mediana REMIGIO ROMERO 19/10/1987 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA ROLORTIZ RESPONSABILIDAD
56 CIA. LTDA. 100000,00 | Mediana AV. ESPANA 12/06/1997 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA TERREROS RESPONSABILIDAD
57 SERRANO CIA. LTDA. 100000,00 | Mediana AV. ESPANA 30/07/1979 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
INMOBILIARIA COMERCIAL
Y AGRICOLA LOS K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
58 ARRAYANES CA 60000,00 | Mediana AV. DE LAS AMERICAS 13/04/1984 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INMOBILIARIAY
SERVICIOS K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
59 INSERLAMERCED C.A. 44084,00 | Mediana MARISCAL LAMAR 25/08/2004 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
RESPONSABILIDAD K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
60 INQUEICA CIA. LTDA. 72000,00 | Mediana JERONIMO CARRION 27/06/2007 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO POR RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
61 IMAGENES IDI CIA. LTDA. 20000,00 | Mediana INES SALCEDO 11/05/1987 | LIMITADA Y DE SALUD
INSUMOS DEPORTIVOS
CORDERO - INSUDECOR RESPONSABILIDAD
62 CIA. LTDA. 31080,00 | Mediana SECTOR GUNCAY 04/11/1998 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
63 LIBRICUENCA S.A. 80000,00 | Mediana HERMANO MIGUEL 13/09/2006 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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LIMPIEZA INTEGRAL EL
MEJOR MEJORLIMP CIA.

HERNANDO DE

RESPONSABILIDAD

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

64 LTDA. 50988,00 | Mediana MAGALLANES 30/03/2005 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
65 LISLOPS.A 90600,00 | Mediana AV. PAUCARBAMBA 12/10/1998 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
LIZARDO JARAMILLO CA
COMERCIAL Y AGRICOLA
66 CACIA 24354,00 | Mediana BOLIVAR 05/05/1944 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
MA&M MARKETING ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
67 INTEGRAL S.A. 20600,00 | Mediana AV. SOLANO 13/03/2006 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
MALO & MERCHAN
ASOCIADOS MALMERCH RESPONSABILIDAD
68 CIA. LTDA. 30400,00 | Mediana LA AMERICAS 01/08/2007 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
69 MAOPSULI CIA. LTDA. 88500,00 | Mediana PUMAPUNGO 11/07/2000 | LIMITADA CONSTRUCCION
70 MERCANTIL TOSI SA 24000,00 | Mediana BOLIVAR 06/03/1941 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
71 MITSUJAPAN CIA. LTDA. 50000,00 | Mediana NUNEZ DE BONILLA 11/07/2001 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
MODESTO CASAJOANA CIA RESPONSABILIDAD
72 LTDA 70000,00 | Mediana BOLIVAR 30/12/1967 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
73 MOTORALMOR CIA LTDA. 94400,00 | Mediana PENCAS 21/03/2006 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
OCUPACION Y EMPLEO ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
74 OCUPLES.A. 20868,00 | Mediana SUCRE 09/09/2002 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
OFFICESOLUCIONES CIA. RESPONSABILIDAD
75 LTDA. 50400,00 | Mediana GRAN COLOMBIA 21/10/1999 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
OMNISEPRYEL OMNITRON
SEGURIDAD PRIVADAY RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
76 ELECTRONICA CIA. LTDA 46000,00 | Mediana JULIO MATOVELLE 20/12/2006 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
ORFACORPORATION CIA. RESPONSABILIDAD
7 LTDA. 46000,00 | Mediana LORENZO PIEDRA 19/07/2005 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AV. GIL RAMIREZ
78 PARKJOREL C.A. 20000,00 | Mediana DAVALOS 19/07/2007 | ANONIMA OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS
PANAMERICANA RESPONSABILIDAD
79 PECALPA C. LTDA. 60000,00 | Mediana NORTE 15/12/1982 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
80 PIDINSAS. A. 20000,00 | Mediana AV. LEONIDAS PROANO 07/01/2008 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
81 PRESSFORJA S.A. 51830,00 | Mediana AV. OCTAVIO CHACON 29/09/1994 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
82 PROPRAXIS S.A. 34000,00 | Mediana CAPULIES 10/07/2002 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
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RESPONSABILIDAD

83 REPRYCOMFAV CIA. LTDA. 100000,00 | Mediana CAMINO DEL TEJAR 08/11/2001 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
84 REPYCOM C LTDA 34714,16 | Mediana REMIGIO CRESPO 26/11/1980 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
85 ROLANDO RIOS C LTDA 39500,00 | Mediana AV. 12 DE OCTUBRE 10/10/1985 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
SUCURSAL
36 S.G.F.- LN.C.SP.A. 30000,00 | Mediana LUIS CORDERO 23/07/2007 | EXTRANJERA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
87 SERFYR S.A. 56000,00 | Mediana LA CONDAMINE 27/08/2001 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
SERRANO HAT EXPORT C RESPONSABILIDAD
38 LTDA 96000,00 | Mediana CALLE VIEJA 30/09/1974 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
89 SERVIESPARNA S.A. 99000,00 | Mediana AV. ESPARA 10/02/2004 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
i RESPONSABILIDAD
90 SOUTHIMPORT CIA. LTDA. 81032,00 | Mediana FEDERICO PROARO 10/01/2003 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
SUPROQUIM S.A.
SUMINISTRO DE
91 PRODUCTOS QUIMICOS 50000,00 | Mediana HUAGRAHUMA 23/04/1997 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
TRACTOCOMERCIO CIA. RESPONSABILIDAD
92 LTDA. 114000,00 | Mediana AV. GONZALES SUAREZ 28/03/1996 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AGRICULTURA, GANADERIA CAZA Y
93 UNCORP S.A. 80000,00 | Mediana JAIME ROLDOS 11/04/1994 | ANONIMA SILVICULTURA
UNIDAD DE SERVICIOS
RENALES DEL AUSTRO RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
94 UNIREAS CIA. LTDA. 90000,00 | Mediana LOPE DE VEGA 11/08/1997 | LIMITADA Y DE SALUD
CONSTITUCIO
N° EMPRESA SUSCRITO | TAMARO CALLE N TIPO COMPARIA SECTOR
ACSAM CONSULTORES CIA. RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
1 LTDA. 340000,00 | Grande PADRE AGUIRRE 06/11/1986 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
AGROINDUSTRIAL
AMBROSI ALEMAN AMBRAL ) AGRICULTURA, GANADERIA CAZA Y
2 S A 504701,00 | Grande PAUCARBAMBA 23/07/2008 | ANONIMA SILVICULTURA
RESPONSABILIDAD
3 AGROTA CIA. LTDA. 148137,00 | Grande AV. AMERICAS 18/01/2001 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
ALMACEN JUAN MONTERO AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
4 C.LTDA 235000,00 | Grande DAVALOS 05/09/1977 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
ALMACENES JUAN ELJURI GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
5 CIA. LTDA. 11899306,00 | Grande DAVALOS 19/06/1970 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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ANGLO ECUATORIANA DE

RESPONSABILIDAD

6 CUENCA CIALTDA 200000,00 | Grande AV. ESPANA 22/09/1966 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
APARCAMIENTO ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
7 PARKCUENCA S.A. 794880,00 | Grande PADRE AGUIRRE 11/12/2003 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
. RESPONSABILIDAD
8 AUSTRAL CIA LTDA 402661,00 | Grande AV. ESPANA 29/04/1969 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
9 AUSTROCARGA CIA. LTDA. 287700,00 | Grande LA BOCINA 08/08/2000 | LIMITADA COMUNICACIONES
10 AUTOHYUN S.A. 1625300,00 | Grande BOLIVAR 28/08/2006 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AUTOMOTORES IDROVO & RESPONSABILIDAD
11 IDROVO CIA. LTDA. 150000,00 | Grande GRAN COLOMBIA 11/12/2006 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AZUAY NUEVO MILENIO ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
12 (ANUMIL) S.A. 900800,00 | Grande JOSE PERALTA 27/10/1998 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
13 BALNEARIOS DURAN S.A. 320011,00 | Grande AV. RICARDO DURAN 14/04/1969 | ANONIMA HOTELES Y RESTAURANTES
BESTCOVER COMPANIA DE ) ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
14 MEDICINA PREPAGADA S.A. 212001,00 | Grande MIGUEL CORDERO 13/07/2007 | ANONIMA Y DE SALUD
BPHARMALATAM CIA. AV. FLORENCIA RESPONSABILIDAD
15 LTDA. 600000,00 | Grande ASTUDILLO 19/01/2007 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CAMPOSANTO SANTA ANA
16 CAMPSANA S.A. 1000000,00 | Grande AV. 12 DE ABRIL 12/12/1997 | ANONIMA O.- OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS
. ) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
17 CASAS Y PREDIOS S.A. 240000,00 | Grande AV. ESPANA 15/11/1958 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
CLINICADE
ESPECIALIDADES MEDICAS
LATINOAMERICANA C RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
18 LTDA 300000,00 | Grande AV. 3 DE NOVIEMBRE 12/06/1984 | LIMITADA Y DE SALUD
CLINICA DE
ESPECIALIDADES MEDICAS
PAUCARBAMBA CLEMPA ] ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
19 S.A 650985,24 | Grande AV. PAUCARBAMBA 16/12/1981 | ANONIMA Y DE SALUD
CLINICA SANTA ANA
CENTRO MEDICO Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
20 QUIRURGICO SA 287400,00 | Grande AV. MANUEL J. CALLE 23/11/1971 | ANONIMA Y DE SALUD
CLISACE CLINICA SANTA MIGUEL ANGEL RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
21 CECILIA CIA. LTDA. 353727,00 | Grande ESTRELLA 04/11/1998 | LIMITADA Y DE SALUD
COELLO GONZALEZ CIA. RESPONSABILIDAD
22 LTDA. 238000,00 | Grande BOLIVAR 25/05/2000 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COLINEAL CORPORATION AV. OCTAVIO CHACON RESPONSABILIDAD
23 CIA. LTDA. 4000000,00 | Grande MOSCOSO 29/04/1988 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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COMERCIAL
IMPORTADORA ROMAN CIA

RESPONSABILIDAD

24 LTDA 340600,00 | Grande AV. HUAYNA CAPAC 22/06/1976 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIAL PRECIRES CIA. RESPONSABILIDAD

25 LTDA. 170494,00 | Grande MIGUEL A. NARVAEZ 09/08/1993 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIAL SALVADOR

26 PACHECO MORASS.A. 1600000,00 | Grande LUIS CORDERO 02/04/1968 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMERCIALIZADORA JUAN
CARLOS ESPINOSA RESPONSABILIDAD

27 VINTIMILLA CIA. LTDA. 417226,00 | Grande MIGUEL NARVAEZ 18/08/1998 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMPANIA DE ECONOMIA PANAMERICANA

28 MIXTA AUSTROGAS 3028749,00 | Grande NORTE 28/09/1979 | ECONOMIA MIXTA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
COMPANIA AGRICOLA
PALACIOS CIAEGPA CIA. RESPONSABILIDAD AGRICULTURA, GANADERIA CAZAY

29 LTDA. 429000,00 | Grande AV. ORDONEZ LAZO 26/11/2002 | LIMITADA SILVICULTURA
CONSTRUGYPSUM CIA. RESPONSABILIDAD

30 LTDA. 150000,00 | Grande AV. SOLANO 28/05/2004 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

31 CORESOLUTIONS S.A. 150000,00 | Grande AV. 3 DE NOVIEMBRE 29/01/2004 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CORPORACION CIRCUNVALACION SUR
INTERNACIONAL PALACIOS SUBIDA A TURI JUNTO

32 CIPAL S.A. 816000,00 | Grande A HORMI PISOS 11/12/1998 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
CRESPO VALDIVIESO PASEO RIO RESPONSABILIDAD

33 PLASTICOS CIA. LTDA. 234300,00 | Grande MACHANGARA 15/06/2005 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

34 CUENCA BOTTLING CO, CA 167400,00 | Grande CARLOS TOSI SIRI 03/04/1957 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DAVILA CORRAL
CLAYSBERT &ASOCIADOS RESPONSABILIDAD

35 DACORCLAY CIA. LTDA. 1399834,00 | Grande OCTAVIO CHACON 22/08/2005 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUCIONES TOVECO RESPONSABILIDAD

36 CLTDA 265000,00 | Grande PRESIDENTE CORDOVA 01/10/1981 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS JUCREMO-JCC RESPONSABILIDAD

37 CIA. LTDA. 12000000,00 | Grande OCTAVIO CHACON 04/08/1999 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS MEDICOS
DIPROMEDICO RM CIA. RESPONSABILIDAD

38 LTDA. 191390,00 | Grande SIMON BOLIVAR 10/03/1994 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUIDORA DE
TABLEROS DEL AUSTRO

39 S.A. DISTABLASA 496465,00 | Grande AV. OCTAVIO CHACON 20/09/1995 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
DISTRIBUIDORA JOSE RESPONSABILIDAD

40 VERDEZOTO CIA. LTDA. 122778,00 | Grande RIOFRIO 27/05/1992 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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DISTRIBUIDORA
LLANMAXXI DEL ECUADOR

RESPONSABILIDAD

41 S. A 1100000,00 | Grande GRAN COLOMBIA 08/04/2005 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AV. CORNELIO RESPONSABILIDAD
42 DURAMAS CIA. LTDA. 428478,00 | Grande VINTIMILLA 06/03/1979 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
43 DURAPOWER CIA. LTDA. 130200,00 | Grande GRAN COLOMBIA 19/10/1995 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
44 EL MERCURIO CIA LTDA 820000,00 | Grande AV. AMERICAS 13/03/1973 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
RESPONSABILIDAD
45 EL TIEMPO CIA LTDA 193944,00 | Grande AV. LOJA 21/12/1972 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
ELABORADOS DE CARNE SA GIL RAMIREZ
46 EDCA 43679404,00 | Grande DAVALOS 29/03/1965 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
REMIGIO CRESPO
47 ELECTROPOLISS.A. 500000,00 | Grande TORAL 02/08/2005 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
EMPRESA ELECTRICA SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, AGUA
48 REGIONAL CENTRO SUR CA 140755873,00 | Grande AV. MAX HULE 11/09/1950 | ANONIMA Y GAS
EMPRESA HOTELERA
49 CUENCA CA 600012,00 | Grande GRAN COLOMBIA 16/10/1965 | ANONIMA HOTELES Y RESTAURANTES
50 ESFEL S.A. 3101860,56 | Grande VIA A CHIQUINTAD 11/02/1980 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
ESTACION DE SERVICIO
51 VAZGAS S.A. 1600000,00 | Grande GONZALEZ SUAREZ 16/11/2007 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
EXPORTADORA K. AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
52 DORFZAUN CIA. LTDA. 140000,00 | Grande DAVALOS 31/07/1974 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
. ] ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
53 FERLES. A. 248443,00 | Grande AV.ESPANA 12/03/1981 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
FREIRE ZAMORA FREIZA RESPONSABILIDAD
54 CIA.LTDA. 160300,00 | Grande BOLIVAR 18/10/1988 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
55 GASOPOSTO S.A. 360000,00 | Grande VARGAS MACHUCA 11/04/2005 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
HOMSI HOSPITAL MONTE ] ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
56 SINAI S.A. 205859,00 | Grande AV. MIGUEL CORDERO 19/05/1995 | ANONIMA Y DE SALUD
57 IMPARTES S.A. 2000000,00 | Grande AV. ESPANA 15/03/1966 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
58 IMPORMAVIZ CIA. LTDA. 150000,00 | Grande ANTISANA 14/05/2003 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTACIONES ESPACRI RESPONSABILIDAD
59 CIA. LTDA. 656715,00 | Grande SIMON BOLIVAR 29/12/1993 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
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IMPORTADORA

60 AUTOMOTRIZ SALINAS S.A. 120000,00 | Grande AV. LAREPUBLICA 14/01/1983 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA
COMERCIAL EL HIERRO RESPONSABILIDAD

61 CIA. LTDA. 314200,00 | Grande AV. HUAYNA CAPAC 25/08/1983 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
IMPORTADORA
COMERCIAL JARAMILLO RESPONSABILIDAD

62 CIA. LTDA. 229318,00 | Grande REMIGIO TAMARIZ 25/04/2003 | LIMITADA HOTELES Y RESTAURANTES
IMPORTADORA

63 TOMEBAMBA S.A. 27000000,00 | Grande AV. ESPANA 19/08/1964 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

64 INDURAMA SA 24000000,00 | Grande AV. DON BOSCO 10/02/1972 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
INDUSTRIAL OPTICA FLORENCIA RESPONSABILIDAD

65 SANCHEZ C LTDA 330002,00 | Grande ASTUDILLO 3-45 04/04/1986 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
INMOBILIARIA ILKU CIA. AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

66 LTDA. 230000,00 | Grande DAVALOS 15/05/2002 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
INMOBILIARIA ] K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

67 PAUCARBAMBA SA 713856,00 | Grande GRAN COLOMBIA 04/08/1981 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
JOSE UGALDE JERVES CIA RESPONSABILIDAD

68 LTDA 204000,00 | Grande BOLIVAR 07/06/1974 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
JOYERIA GUILLERMO

69 VAZQUEZ SA 4550000,00 | Grande GRAN COLOMBIA 18/07/1974 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

] K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

70 KARNATAKA S.A. 645652,00 | Grande AV. DE LAS AMERICAS 01/12/2005 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
LA CASA DEL
ELECTRODOMESTICO

71 ELECTROEXITO S. A. 811895,00 | Grande ALCABALAS 21/04/2005 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
LAS FRAGANCIAS CIA. . RESPONSABILIDAD

72 LTDA. 5420100,00 | Grande AV. ORDONEZ LAZO 05/07/1988 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
LATINAMERICAN
CORPORATION FOR
INTERNATIONAL TRADE RESPONSABILIDAD

73 LACOFIT CIA. LTDA. 922664,00 | Grande AV. DE LAS AMERICAS 04/06/2007 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
LAVANDERIAS AUSTRALES AV. GONZALEZ

74 SA LAUSTRASA 200000,00 | Grande SUAREZ 12/12/1974 | ANONIMA O.- OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS
LOGISTICA AUTOMOTRIZ

75 MANTA LOGIMANTAS. A. 173108,00 | Grande BOLIVAR 16/08/2007 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

76 MARCIMEX S.A. 13500000,00 | Grande ANTONIO BORRERO 11/05/1966 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
MARTINEZ & HIJOS C. HURTADO DE RESPONSABILIDAD

7 LTDA. 250000,00 | Grande MENDOZA 23/01/1978 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

378




RESPONSABILIDAD

78 MEGALIMPIO CIA. LTDA. 121000,00 | Grande CORNELIO VINTIMILLA 22/01/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
GIL RAMIREZ
79 MERCOINTELG S.A. 2155200,00 | Grande DAVALOS 02/03/2005 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
80 METROCAR SA 9000000,00 | Grande AV. HUAYNA CAPAC 14/04/1976 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
81 MIRASOL SA 4445000,00 | Grande AV. ESPANA 27/08/1957 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
MONSALVE MORENO CIA. RESPONSABILIDAD
82 LTDA. 2300000,00 | Grande CAMINO DEL TEJAR 07/10/1975 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
AV. GIL RAMIREZ RESPONSABILIDAD
83 MOTRICENTRO CIA. LTDA. 2600314,00 | Grande DAVALOS 13/05/1996 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
RESPONSABILIDAD
84 MPOCOMJAHER CIA. LTDA. 2950000,00 | Grande AV. REMIGIO CRESPO 28/01/2000 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
PASEO RIO RESPONSABILIDAD
85 NATIONALSALES CIA. LTDA. 300000,00 | Grande MACHANGARA 07/01/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
NEGOCIOS AUTOMOTRICES i
86 NEOHYUNDAI S.A. 15755000,00 | Grande SIMON BOLIVAR 13/11/2001 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
NEGOCIOS Y COMERCIO ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
87 PANAMA ECUANECOPA S.A. 2700000,00 | Grande GRAN COLOMBIA 06/12/2005 | ANONIMA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
88 NEOCAMIONES S. A. 120000,00 | Grande SIMON BOLIVAR 20/12/2002 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
OFTALMOLASER
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
OFTALMOLOGICO CIA. AVENIDA DIEZ DE RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
89 LTDA. 167739,00 | Grande AGOSTO 07/05/1993 | LIMITADA Y DE SALUD
RESPONSABILIDAD
90 ORDOVIV CIA. LTDA. 379700,00 | Grande LORENZO PIEDRA 30/09/2004 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
PAN DEL ECUADOR SA i
91 PANESA 273500,00 | Grande AV. OCTAVIO CHACON 26/10/1979 | ANONIMA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
PAPELERIA MONSALVE CIA. RESPONSABILIDAD
92 LTDA. 350000,00 | Grande GRAN COLOMBIA 25/10/1985 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
PIGGI'S EMBUTIDOS PIGEM RESPONSABILIDAD
93 CIA. LTDA. 508800,00 | Grande LA CASTELLANA 23/11/1999 | LIMITADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
RECOR DENTAL Y RESPONSABILIDAD
94 QUIMEDIC C LTDA 1239332,00 | Grande SIMON BOLIVAR 26/01/1981 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
. TRANPORTE. ALMACENAMIENTO Y
95 SERVICABLE CIA. LTDA. 200000,00 | Grande AV. ESPANA 26/06/1991 | ANONIMA COMUNICACIONES
SERVICIOS Y COMERCIOS RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
96 SHISHITA CIA. LTDA. 195000,00 | Grande CAMINO DEL TEJAR 06/11/1998 | LIMITADA EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.
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97

SERVISALAZAR CIA. LTDA.

380000,00

Grande

AV. DE LAS AMERICAS

14/11/1994

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

98

SINAIFARM S.A.

385652,00

Grande

JOSE PERALTA

21/08/1998

ANONIMA

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

SOLUCIONES PARA
HOTELERIAY
GASTRONOMIA EQUINDECA

RESPONSABILIDAD

99 CIA. LTDA. 131039,00 | Grande LA MAR 03/09/1999 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
TECNICENTRO DEL AUSTRO PANAMERICANA )
100 SA TEDASA 917380,24 | Grande NORTE 26/05/1978 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AV. GIL RAMIREZ ]
101 TOYOCUENCA S.A. 215000,00 | Grande DAVALOS 19/12/1996 | ANONIMA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
VEHICULOS Y COMERCIO
ASTUDILLO VYCAST CIA. . RESPONSABILIDAD
102 LTDA. 156000,00 | Grande AV. ESPANA 22/02/2002 | LIMITADA COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
Empresas Seleccionadas mediante la Muestra
Pequefias Empresas
1 2 3 4 5 7 8 10 11 13 |15 |16 |17 |18 |19 [20 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29
30 31 32 33 34 35 37 38 39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 |47 |48 |50 |51 |52 |53 |54 |57 |58
59 60 61 62 64 65 66 67 68 |69 |70 |71 |72 |74 |76 |77 |78 |79 |81 |82 |84
Medianas Empresas
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 |14 |15 |16 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |27 |28 |29 |30 |31
32 |33 |34 |3 |36 |3 38 |39 [40 |41 |42 |45 |48 |50 |52 |53 |54 |55 |57 |58 |59 |60 |61 |63
64 |65 66 | 67 68 |69 70 71 72 73 |71 |75 |76 |78 |80 |81 |82 |83 |84 |85 |86 |87 |88 |89
90 |91 92 |94
Grandes Empresas
1 3 4 6 7 8 9 10 11 13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26
27 29 30 31 32 |33 |3 36 37 38 |39 |41 |42 |43 |44 |47 |49 |50 |51 |53 |54 |55 |56
57 58 60 62 63 64 68 69 70 71 |72 |73 |74 |75 |76 |77 |78 |79 |80 |82 |83 [84 |85
88 89 90 92 94 96 97 98 99 100 | 101 | 102
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Anexo 5

\ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ENTREVISTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La finalidad de esta entrevista es conocer la opinion de los empresarios en temas de
responsabilidad social empresarial. La informacion a obtener sera utilizada para el desarrollo de
una tesis referente a la percepcion de la responsabilidad empresarial.

Instrucciones: Agradeceremos que dedique unos minutos para contestar las siguientes
preguntas.

Doctor Jorge Luis Idrovo
COMISIONADO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL AZUAY

P: De una escala de 1% a 100%. ¢ Con qué porcentaje calificaria la aplicacion de la
responsabilidad social de las grandes, medianas y pequeiias empresas de la ciudad
de Cuenca?

R: Las calificaria con aproximadamente un 70%, teniendo claro que las grandes

empresas lo aplican en mayor nivel que las medianas y pequefias empresas.

P: En su experiencia ¢cuéles han sido los casos mas frecuentes de denuncia a las
empresas?

R: Las denuncias no se han referido a casos graves de incumplimiento por parte de las
empresas. Lo que se presenta de manera frecuente son los temas de derechos de los
usuarios o consumidores, la mala calidad de los productos, falta de informacion,
incumplimiento de garantias, entre otros. Este tipo de denuncias se dan en

aproximadamente en un nimero de 15 al mes.

P: ¢Qué recomendaria usted para que se incentive la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas?
R: No descuiden el cumplimiento de la legislacion y mejoren sus politicas de

resarcimiento de dafios hacia sus clientes o consumidores.
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Ingeniero Pablo Arévalo
DIRECTOR DE CARRERA DE INGENERIERIA AMBIENTAL

P: ¢A nivel general como percibe usted la aplicacion de la RSE en las empresas de
la ciudad de Cuenca?

R: Las empresas no aplican RSE, apenas estan iniciando este proceso. Muchas dicen
aplicarlo solo como estrategia de marketing y Unicamente realizan actividades aisladas.
Son las empresas extranjeras las mas preocupadas en incentivar la aplicacion de la

responsabilidad social empresarial.

P: De una escala de 1% a 100%. ¢ Con qué porcentaje calificaria la aplicacion de la
responsabilidad social de las grandes, medianas y pequefias empresas de la ciudad
de Cuenca?

R: Calificaria a las grandes empresas con un 1% de cumplimiento, a las medianas y
pequefias empresas con un 0%. En cambio en cuanto al cumplimiento de normas

medioambientales lo calificaria con un 50% de cumplimiento.

P: En cuanto al tema medioambiental ¢Cree usted que las empresas son causantes
de la contaminacion en la ciudad?
R: En realidad no, un 80% del aire contaminado de la ciudad se debe al smock de los

vehiculos y apenas un 20% de la contaminacion se debe a las empresas.

P: ¢Qué recomendaria usted para que se incentive la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas?
R: Un cambio en la cultura de la sociedad ecuatoriana. Es necesaria una formacion por

sobre todo.

El Doctor Franklin Bucheli )
DIRECTOR DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

P: ¢ A nivel general como percibe usted la aplicacion de la RSE en las empresas de

la ciudad de Cuenca?
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R: En las empresas de la cuidad de cuenca no existe ni siquiera el conocimiento del
concepto de responsabilidad social empresarial, por lo que no es aplicada a nivel
general, su criterio frente a los resultados expuestos esta de acuerdo que las empresas
grandes son las que tienen mayor peso en la actividad econdmica de la ciudad,

seguidas por las empresas medianas y empresas pequefias.

P: De una escala de 1% a 100%. ¢Con qué porcentaje calificaria la aplicacion de la
responsabilidad social de las grandes, medianas y pequefias empresas de la ciudad
de Cuenca?

R: No existe una calificacion ya que ninguna de las empresas tanto Grandes, medianas y
pequefias no tienen un conocimiento claro de lo que es la Responsabilidad Social
Empresarial, encontrandose en un 0%. En cambio en cuanto al cumplimiento de normas

medioambientales lo calificaria con un 50% de cumplimiento.

P: En cuanto al tema medioambiental ¢ Cree usted que las empresas son causantes
de la contaminacion en la ciudad?

R: Ninguna de las empresas tiene asignado un presupuesto para investigacion y
desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente, en el peor caso implementa
acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su operacion
voluntariamente, sino solo porque le exige la ley, en la actualidad estan incorporando un
plan ambiental. En el parque industrial mas de un 50% de las empresas ya cuentan con
un plan ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la empresa, lo que

se esta haciendo un seguimiento para aproximarse a un 100%.

P: ¢Qué recomendaria usted para que se incentive la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en las empresas cuencanas?

R: Lo que recomienda es la socializacion, la aplicacion de la normativa si en caso no la
realizan recurrir a las sanciones, Iniciar la comisién de Medio Ambiente los procesos
legales de las empresas que aun no se encuentran registrados y en peores casos no hacen

conciencia de los perjuicios y dafios que ocasionan al medio ambiente, con talleres y
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capacitacion financiada por la comision de Medio Ambiente, lograr crear una cultura

ambiental y con ello la responsabilidad social empresarial.

Anexo 6

INFORME Y CONFORMACION DEL COMITE EUGENIO ESPEJO DEL
ECUADOR

Se realiz6 la reunién para la conformacion del Comité Espejo del Ecuador sobre
Responsabilidad Social 1SO 26 000, el dia jueves 14 de noviembre de 2006, de 08h00 a
13h00.

CATEGORIA 1: CONSUMIDORES

1 TRIBUNAL ECUATORIANO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
LCDA. MARIA JOSE TROYA, DIRECTORA EJECUTIVA
LUIS CORDERO 1154 Y REINA VICTORIA, TELF. 2528430 2500147 2507507

CATEGORIA 2: GOBIERNO

2 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PATRICIO FREIRE HIDALGO, pafrehi@yahoo.es
VENEZUELA Y ESPEJO PALACIO, TELF. 2583831

CATEGORIA 3: TRABAJADORES

CONFEDERACION ECUATORIANA DE ORGANIZACIONES SINDICALES -
3 CEOSL

LUCILA PROCEL ALVAREZ, ceosl@hoy.net

AV. TARQUI 758 Y ESTRADA P.6, TELF. 2522511 2506723 2500836

CATEGORIA 4: INDUSTRIA

4 INTERQUIMEC S.A.
ANA PAULINA CORONADO paulina.coronado@qto.cascoprod.com
AVS. AMAZONAS Y DE LA REPUBLICA, EDF. LAS CAMARASP. 10 - 11, TELF.
2452500 2452992

CATEGORIA 5: ONGs
5 FUNDACION HORIZONTES

ING. ROQUE MORAN, ramola@ecnet.ec
TELF. 3318943 / 099042985

CATEGORIA 6: OTROS (servicios, apoyo, investigacion)
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6 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DIOGENES DIAZ
AV. C.J. AROSEMENA, KM 5, TELF. 2206957 - GUAYAQUIL

dadiaz@hotmail.com , diogenes.diaz@ucsg.edu.ec ' tgminstitute@hotmail.com
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