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RESUMEN

El presente trabajo de tesis en ingenieria mecénica automotriz, tiene la finalidad de
crear un software para el control y administracion del mantenimiento mecénico que se
da a la flota vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Catamayo, significa implementar la Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO), en el taller mecénico para optimizar las tareas de mantenimiento

y tener una mejor gestion administrativa y de control.

El trabajo se inicid con la recoleccion de datos acerca de la flota vehicular y del tipo
de mantenimiento que se realiza en el taller mecanico, se recopilaron también datos
acerca de los vehiculos, del personal, fichas de mantenimiento y lista de herramientas
del taller. Posteriormente ésta informacion fue analizada y se utilizé para generar las
bases de datos del programa el cual se lo realizé en el lenguaje de programacion Visual
Basic 6.0 (SP6), un software acorde con las caracteristicas necesarias para tener un
buen control administrativo de la flota vehicular, actividades de mantenimiento,
registros de herramientas y repuestos con que cuenta el taller del GAD Municipal de

Catamayo.

El programa funciona con un archivo de Access para gestionar las bases de datos y
con dos carpetas de almacenamiento en las que se guardan las imagenes de cada
vehiculo o maquina de la flota vehicular y los manuales del fabricante ingresados al
sistema, en los que se puede realizar consultas técnicas. El software permite la creacion
de las 6rdenes de trabajo, lubricacién, neumaticos, pedido de repuestos y trabajo
externo, las mismas que pueden ser impresas y seran almacenadas digitalmente,

conformando asi un historial de las actividades de mantenimiento.

Para el correcto funcionamiento del programa se creo un instalador (.exe) que recopila
todos y cada uno de los archivos “.dII” y “.ocx” que necesita el programa y los registra
en el sistema, creando también accesos directos del programa en el escritorio y en el
menu inicio, ademas crea un ejecutable de desinstalacion para remover por completo

la aplicacién en caso de ser necesario.

Esta aplicacion digital contribuird en una mejor gestion técnica y administrativa,
reducird costos e incrementard beneficios en las actividades de mantenimiento del

parque automotor del GAD Municipal Catamayo.

XiV
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANTENIMIENTO
(GMAO)

1.1 Introduccién

Cada dia se evidencia en mayor medida la influencia que un buen mantenimiento tiene
en los resultados tanto técnicos, como de calidad y econdémicos de la empresa o
institucion. El objetivo fundamental del mantenimiento es asegurar la disponibilidad

de la maquinaria y equipos productivos.

Este objetivo es dificilmente alcanzable con la practica de mantenimientos correctivos
e incluso no se garantiza aplicando mantenimientos preventivo de inspeccion y
revision. Un buen mantenimiento predictivo ayuda a conseguir mejores resultados,
basado en la ejecucion de un disefio técnico y administrativo recomendable para

empresas e instituciones eficientes y eficaces.

Todos los sistemas de prevencion tienen como objetivo el anticiparse al fallo. Sin
embargo en muchas ocasiones no lo logran. En consecuencia, es muy importante
aplicar una sistematica que contribuya a reducir a tasa de fallos, que ayude a mejorar
las prestaciones de cualquier sistema de mantenimiento y colabore al aumento de

disponibilidad de las instalaciones productivas y a la seguridad de su entorno.

Mantener informatizacion detallada de datos ayudara al proceso de mantenimiento que
se realice en la empresa, también a reducir los recursos que se utilizan y ayudara a la
programacion de mantenimiento, asi también se puede recopilar un historial que ayude
a saber el estado en que se encuentran las maquinas y los costes que estas generan

debido a mantenimientos.

1.2 Definicién del mantenimiento

Mantenimiento es un conjunto de acciones, tareas que deben ser desarrolladas en orden

l6gico que permiten mantener o restablecer en condiciones de operacion segura,
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efectiva y econdmica los equipos de produccion, herramientas y demas activos fisicos

de una empresa.

En si el mantenimiento es considerado como un centro de beneficios, que combina un
equipo humano bien formado y dotado de los medios técnicos necesarios para
mantener por encima de ciertos limites, la disponibilidad de los equipos que deben
garantizar la produccién de una empresa en condiciones bien definidas de calidad,
coste y plazo, cumpliendo con las normas de seguridad, de legales y ambientales

vigentes.

Hoy en dia el mantenimiento no es solo reparacion de averias si no que su principal
fin es la conservacion del servicio y su cumplimiento a cabalidad. En términos técnicos
significa la proteccion y conservacion de las inversiones, garantia de productividad y

seguridad de un servicio [1] [2].

La ingenieria de mantenimiento es la rama encargada de proporcionar los servicios
técnicos requeridos para lograr definir procedimientos, planes, métodos, técnicas,
contratos, costos, lineas de investigacion y desarrollo y los medios para la aplicacién
de los planes de mantenimiento, orientandose al aprovechamiento de las oportunidades
del presente y futuro, mediante estrategias de actualizacion, innovacién y mejoras en

las diferentes areas técnicas de la organizacion de mantenimiento.

Algunas actividades tipicas de la ingenieria de mantenimiento son: planificacion;
ingenieria de confiabilidad, anlisis estadistico y evaluacién técnica de fallas; ensayos
no destructivos, técnicas predictivas y control de la corrosién; normas, filosofias,
conceptos técnicos; proteccidon integral; estrategias y tendencias tecnoldgicas;
instrucciones técnicas y procedimientos de mantenimiento; andlisis de costos de
mantenimiento; control de inventarios de materiales y repuestos; disefio de
organizaciones, sistemas operativos y de informacion de mantenimiento; indicadores
técnicos y de gestion del mantenimiento; formulacion y evaluacion de proyectos de

mejoras de la confiabilidad [3].

1.3 Cronologia del mantenimiento

La percepcion sobre el mantenimiento esta cambiando debido a que los equipos son

ahora mas automatizados y complejos en su disefio, ademas de que se han desarrollado
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nuevas técnicas y metodologias de andlisis, planificacion y ejecucion del
mantenimiento, con un nuevo enfoque de la organizacion y de las responsabilidades

de la misma.

No obstante el acelerado desarrollo que han experimentado los computadores, muchos
de los sistemas actuales de mantenimiento estan mostrando demasiadas limitaciones
para prevenir y/o evitar las fallas, por lo que el personal (incluyendo directivos y
gerentes) esta siendo exigido cada vez con mayor intensidad y obligado a pensar y

actuar de otra manera.

Esto ha significado la basqueda de otras opciones que permitan tomar las decisiones
y estrategias mas adecuadas en funcién de modelos que incorporen las nuevas técnicas
0 metodologias de mantenimiento que produzcan mayor beneficio posible a las

empresas [3].

El comienzo del siglo XX marca efectivamente el inicio de las actividades de
mantenimiento reparativo y la creacion de los primeros talleres, que originan la

primera generacion de mantenimiento y tiene como caracteristicas:

Equipos robustos, sobre-dimensionados y simples.

Poca demanda de destrezas en actividades de mantenimiento.
Poca mecanizacion industrial.

Poca importancia a los tiempos de parada de los equipos.

La prevencion de fallas en los equipos no era prioridad.

El mantenimiento consistia solo en la reparacion de averias.

En la segunda guerra mundial existio la necesidad de implantar técnicas con el fin de
prevenir las fallas de los equipos en combate y disminuir los costos, asi como sus

caracteristicas principales como:

Importancia de la productividad.

Incremento de la mecanizacion.

Interés en la parada de equipos.

Inicio mantenimiento preventivo.

Altos niveles de inventario de repuestos.
Aumento de la vida util de los equipos y sistemas.

Para la década de los 70 se presenta el auge de nuevas tecnologias con el fin de prevenir
las fallas de los equipos [1].Estos cambios surgidos en la tercera generacion han hecho
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que se incluyan dentro de los objetivos de las organizaciones de mantenimiento lo
relativo a garantizar la seguridad de las personas, las exigencias de calidad de los
productos y la proteccion del medio ambiente, para contribuir de manera importante a

la rentabilidad del negocio global [3].
En este ciclo se destacan los altos volimenes de produccion.

e Alto grado de mecanizado y automatizacion.

¢ Importancia a la productividad.

e Demanda de disponibilidad y confiabilidad de los equipos.
e Aplicacion de las filosofias TPM.

Al final del siglo pasado y el comienzo del nuevo milenio representan la nueva
revolucién industrial y tecnologia marcada por la competitividad como factor de
sobrevivencia de las organizaciones, lo que constituye la cuarta generacion del

mantenimiento, en el cual se destacan las siguientes caracteristicas.

Competitividad como factor de sobrevivencia de las empresas.
Enfasis en los indicadores de disponibilidad y maleabilidad.
Confiabilidad y excelencia operacional.

Confiabilidad integral de los activos

Prevencion del mantenimiento.

Optimizacion de costo-riesgo-beneficio (BRCO).

Anaélisis de costo del ciclo de vida (LCC).

Optimizacion integral del mantenimiento (MI10O).

Todo esto ha conllevado a la mejora y gran diversidad de estrategias, ideologias
técnicas y herramientas de modelos sistematizados para diagnostico proactivo,

reduciendo asi considerablemente costos y optimizando procesos de mantenimiento

[1].

El problema al que hace frente el personal de mantenimiento hoy en dia no es sélo
aprender cuales son esas nuevas técnicas, sino también el ser capaz de decidir cuales
son Utiles para sus propias empresas. Si se elige adecuadamente, es posible que se
mejore la practica del mantenimiento y a la vez se contenga e incluso se reduzca el
costo del mismo. Si se elige mal, se crearan mas problemas al tiempo de agravarse los

existentes [3].
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También para ello se requiere un cambio de mentalidad en las personas para los cuales

se utiliza herramientas como [4]:

¢ Ingenieria del riesgo (Determinar consecuencias de fallos que son aceptables o
no).

e Andlisis de fiabilidad (Identificar tareas preventivas factibles y rentables).

e Mejora de la mantenibilidad (Reducir tiempos y costes de mantenimiento).

Mantenimiento

‘ preventivo
Proceso de condicional.
mantenimiento. Analisis causa
Relacién entre Calidad efecto.
probabilidad de total.Mantenimie Participacién de
Reparar averias. fallo y edad. nto fuente de produccién (TPM)

correctivo. preventivo Compromiso de
programado.. todos los
Sistemas de departamentos.
planificacion. Mto. Basado en el
riesgo (RBM)

Figura 1. 1 Evolucidn del mantenimiento hasta la actualidad.
Fuente: Oliverio Palencia Garcia del libro” Gestion moderna del mantenimiento industrial”

1.4 Finalidad del mantenimiento

Todo lo que engloba al mantenimiento como objetivo principal es conservar en
condiciones deseadas de operacion los componentes del sistema productivo, con el
mejor rendimiento posible y con costos compatibles, siempre en base a una mejora

continua [1].

Dentro de los objetivos técnicos y econdmicos mas importantes dentro de ésta rama se
destacan [1]:

Mantener los activos fisicos en buenas condiciones operacionales.
Sostener lo més bajo posible los costos de produccion.

Mantener los equipos productivos y operando de manera continua.
Optimizar el desarrollo del talento humano.
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De esta forma se empezara a lograr las més altas capacidades de produccion, pero asi
mismo la bdsqueda de mejoramiento de la funcion de mantenimiento debe contener

prioridades como [2]:

1.4.1 Establecer sus objetivos acorde con la empresa.

e Reducir al minimo las paradas en la produccion

Mejorarlas instalaciones al minimo coste.

Reducir los costes de mantenimiento en general.

Evitar la degradacién de las instalaciones y sus consecuencias en el
mantenimiento.

e Mejorar las competencias del personal a través de su formacion continua.

e Cumplir la reglamentacion vigente.

e Aplicar las acciones permanentes dirigidas a conseguir cero accidentes.

La meta principal u objetivo primordial de un mantenimiento es generar conciencia en
todas las areas de funcionamiento, para con esto lograr extender la vida util de un bien,

mejorar los procesos de trabajo y la seguridad misma del personal de trabajo.

1.4.2 Orientaciones para conseguir los objetivos planteados

En esta etapa de formacion y creacion de bases de mantenimiento hay que tomar en
cuenta el camino correcto para lograr estos objetivos, para alcanzar las metas

planteadas de la manera mas efectiva.

En la basqueda de mejores beneficios de mantenimiento es necesario el siguiente

proceso:
Adecuar la organizacion y medios técnicos a las necesidades

e Considerar el perfil humano y técnico de los componentes.
e Estandarizar en lo posible las instalaciones desde un proyecto.
e Gastar lo minimo necesario en recursos y costos.

Definir la politica y estrategia de mantenimiento

e Eninterno con personal de la misma empresa.
e Contratado, con empresas del exterior.
e Mixto: parte en interno y parte contratado.

Determinar los tipos de mantenimiento a implantar.
e Correctivo.
e Preventivo sistematico.
e Condicional.
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Definir la politica de recambio

e Stock minimo de piezas en el almacén.

e Recambios justo a tiempo, con stock de piezas en casa del proveedor.

e Recambios situados “a pie de maquina” en las instalaciones con riesgo de
parada de proceso productivo.

1.5 Sistemas basicos del mantenimiento

Los sistemas basicos del mantenimiento se ordenan y se desglosan para posteriormente
analizarlos uno a uno segun su definicion. Existen muchas formas o alternativas de
mantenimiento y de ello depende la manera de su clasificacion para este caso y en
general las raices de los diferentes tipos de mantenimiento se dan trazan en el siguiente

esquema (Figura 1.2).

1.5.1 Tipos de mantenimiento

En la préactica real del mantenimiento industrial existen dos tipos o formas

fundamentales de hacer mantenimiento, reactivo y proactivo.

Tipos de

mantenimiento

| Reactivo | Proactivo

M. de M. M. Detectivo
Emergencia Mejorativo Mejorativo
i i fpi M.
correctivo M.Sistematico

: Curativo
| Paleativo ;] Con Sin Visitas l Cientifico

sustitucion sustitucion periddicas
de de de un
elementos elementos experto

M.
Reparativo

M.

Figura 1. 2 Clasificacion de los tipos de mantenimiento
Fuente: Los autores.

Todas las restantes metodologias de implementacién de mantenimiento son sistemas
mixtos que utilizan los tres sistemas basicos como son: correctivo, preventivo,
predictivo. Asi genera el desarrollo de procesos y a su vez agrupa varias herramientas

elementales denominadas estrategia de gestion moderna del mantenimiento [1].



CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANTENIMIENTO (GMAQ) 8

Optimizacion del
Mantenimiento
Planeado
(PMO)

Mantenimiento
Productivo
Total

(TPM)

ESTRATEGIA
DE GESTION

DE
MANTENIMIENTO

Optimizacion
Integral del

Mantenimiento
(MI10)

Mantenimiento
Centrado en la

Confiabilidad
(RCM)

Figura 1. 3 Metodologias de implementacién de mantenimiento.
Fuente: Oliverio Palencia Garcia del libro” Gestion moderna del mantenimiento industrial”

1.5.1.1 Mantenimiento correctivo

Es el mantenimiento realizado después de un fallo, este tipo de mantenimiento es el
menos deseado porque se necesita de atencion inmediata no pueden ser debidamente
programado y solo se tramita y controla por medio de reportes “Maquina fuera de

servicio” [1] [2].

Tipos de mantenimiento correctivo

e Paliativo: consiste en un “arreglo” o “reparacion provisional “de fallo
producido, para continuar en funcionamiento.
e Curativo: consiste en la reparacién definitiva del fallo.

Gestion del mantenimiento correctivo.

Para este caso es necesario definir una organizacién y disponer de los siguientes

medios de ayuda.

e Sistema de comunicacion rapida y eficaz entre el personal a traves de emisoras,
0 Walkie-Talkie.

e Programas de ayuda al diagnéstico implantados en los PC's y autématas
programables que gobiernen las instalaciones.

e Procesos de intervencion en los cuales se definan los diagramas de flujo a
seguir y para el analisis y la solucién de averias.

e Formacion del personal para resolver con eficacia las averias que se presenten.
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e Analisis de causas y plan de accion para determinar cual fue la causa origen
del fallo.

Es este caso siempre hay que tener en cuenta la seguridad antes durante y después de

cada mantenimiento correctivo.

a) Mantenimiento preventivo

Es el mantenimiento realizado segin uno o varios criterios predeterminados con la
intencion de reducir la probabilidad de fallo de un bien o la degradacion de un servicio

realizado.

Objetivos del mantenimiento preventivo
e Reducir costes a través de aumentar la disponibilidad propia de los equipos.

Tiempo de paradas propias(TAP)
(TF) + Tiempo de paradas propias(TAP)

Disponibilidad propia(DP) =

e Reducir degradacion de bienes en el tiempo.
e Obtener una mejor organizacion.
e Aumentar la seguridad y la mejora del medio ambiente.

b) Mantenimiento sistematico

Este mantenimiento se realiza conforme a un criterio establecido segun el nimero de
dias y horas trabajados.

Este tipo de mantenimiento se puede realizar [2]:

e Con una planificacion sistematica de sustitucion de elementos de manera:
trimestral semestral, anual, etc.

e Con una planificacion sistematica Gnicamente de revisiones sin sustitucion de
elementos, los cuales seran sustituidos en funcién de su estado de deterioro,
esto a criterio del personal encargado de las revisiones.

Implementacion del mantenimiento preventivo sistematico
a) Entrega por el proveedor de la maquina de:

e Manuales de mantenimiento preventivo, esto es operaciones a realizar, la
frecuencia y los tiempos estimados de realizacion.
e Lista de recambios completa.
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b)

La clasificacion de maquinas en A; B; C, segun el riesgo de paradas por averias,

seguridad, calidad, y medio ambiente.

A= Magquinas de alto riesgo.
B= Maquinas de riesgo medio.
C= Mé&quinas riesgo bajo.

Redaccion de las gamas de preventivo sistematico con las operaciones a

realizar adaptadas a cada méaquina segun el riesgo A, B, C.

d)

Ingreso de informacidn y procesos de mantenimiento en el sistema informatico.

Puesta en practica del plan preventivo sistematizado programado.

f) Analisis y reconsideraciones.

Tabla 1. 1 Modelo de orden de trabajo

Maquina o instalacion: | N° de matricula:
Fecha de emision: Realizado por: Fecha:
Especialidad | Frecuencia | Descripcion | Herramientas | Piezas de Tiempo (h) Observaciones
de las recambio Previsto | Real
operaciones
a realizar
M T Revisar Juego de Rodamiento 1 Cambiado
rodamientos | Ilaves fijas de ruedas rodamiento
del delanteras
ventilador etc.
E T Revisar Juego de 0,5
conexiones | llaves de
de la caja tubo
de bornes -
del motor
de 100 CV
E T Revisar Atornillador | Contactorde | 1
contactor es, llaves... arranque del
del motor switch etc.
Firma:
Leyenda: Especialidad M=Mecénica, E=Eléctrica
Frecuencia D=Diaria, S=Semanal, Q=Quincenal,

M=Mensual, T=Trimestral,
X=Semestral, A=Anual

Fuente: Miguel Angel Albertos Carrera del libro “El mantenimiento industrial desde la experiencia”

e Mantenimiento condicional

Es un mantenimiento que depende del preventivo y el cual es aplicado a u tipo de

acontecimiento predeterminado en forma de un autodiagndéstico, informacion de un

captador, medida de un desgaste, etc., para determinar el estado de degradacion de un

bien. [2]
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En conclusion este proceso es un mantenimiento realizado a condicion y en funcion
de la evolucion de un pardmetro medio y de los limites de alertas y alarmas
establecidas. Por lo general este proceso de mantenimiento trae muchos beneficios asi
como costes de inversion los cuales deberan ser evaluados por el administrador o jefe

a cargo de esta area para determinar si es necesario aplicarlo o0 no en su empresa [2].

Hoy en dia se da la aplicacion del mantenimiento preventivo condicional debido a [2]:

e Realizacion de lo necesario no mas ni menos.

e Reduccion de costes en general.

e Mejora de la disponibilidad propia (DP) de las instalaciones.
e Mejor clima de trabajo en mantenimiento.

Ventajas del mantenimiento condicional.

a) Mantenimiento condicional: visitas periddicas de un experto.

Como su nombre lo dice depende de visitas planificadas a las instalaciones con el
objetivo de detectar de forma visual y auditiva anomalias o degradaciones de los

bienes.

Estas anomalias son jerarquizadas y solucionadas por el personal de mantenimiento,

estos pueden ser riesgos altos, medios, bajos.
b) Mantenimiento condicional cientifico: control periddico.

Lo realiza un experto del equipo de mantenimiento a través de visitas programadas y
rutas establecidas para medir o controlar el funcionamiento de los equipos asi como su

temperatura, consumo, vibraciones, etc.

La intervencion y reparacion de anomalias detectadas se las realiza en funcion de la
tendencia de los parametros medidos, de su valor segun alertas y alarmas establecidas

y del tipo de riesgo.

c) Mantenimiento condicional cientifico: control continuo.

Este se basa en equipos de medicién por captadores de control de vibraciones,
temperatura, etc., instaladas en las maquinas para conocer en tiempo real la evolucion

de los parametros controlados.
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Esta forma de control permite realizar el seguimiento de cada pardmetro de forma

gréafica y reparar las anomalias antes de que se produzca la parada por averia.

Este método de prevencion de degradacion y funcion de los bienes es mas utilizado en
elementos 0 maquinas vitales y con evidentes riesgos de seguridad, de pérdidas de

produccion o de medio ambiente [2].
Dentro de las técnicas utilizadas en este tipo de mantenimiento tenemos:

Control y anlisis por medio de vibraciones
Control y andlisis por termografia infrarroja
Control y anélisis por medio de ultrasonido, etc.
Control por medio de analisis de aceites

1.6 Aspectos financieros de mantenimiento.

Hoy en dia el mantenimiento es considerado como un conjunto de resultados
financieros y no financieros esto quiere decir que se centra en lograr beneficios en

lugar de gastos.

1.6.1 Costes directos e indirectos, fijos y variables

Dentro de los gastos directos se considera insumos de materiales, costos de mano de
obra directa, mientras que los indirectos son: mandos intermedios, gastos de
administracion, gastos informaticos, y otros de caracter general como logistica

limpieza, etc.

También existen costos variables y fijos, los variables se corrigen en proporcién

directa al nivel de actividad del departamento de mantenimiento.

1.6.2 Distribucion de los costes de mantenimiento.

Ademas de los costos fijos y variables es importante conocer el coste integral de su
actividad, por lo que decimos que el coste de fallos es la perdida de produccién, dando

asi una medida para su determinacion al costo integral como coste fijo més variable.
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Aqui se puede determinar facilmente el estado del proceso actual contable con la

pregunta echa por parte del mismo responsable de esta area [6].

1.6.3

Al aumentar las actividades preventivas en que rango reduciré el coste del
mantenimiento correctivo y de paras indebidas.

Si hay respuesta a esta pregunta se esta llevando correctamente el control del
departamento y de sus costes.

Aqui hay que colocar los requisitos esenciales para un manejo adecuado y
control de costes en un departamento de mantenimiento.

Codificar maquinas e instalaciones.

Disponer de diagramas de despieces por grupos funcionales y subsistemas para
implantar costes desagregada mente.

Todos los centros de contabilidad deben poderse interrelacionar (Coste de
correctivo por maquina, preventivo por sistema).

Los repuestos deben estar codificados y valorados.

Tener pleno conocimiento de la mano de obra y poderse imputar, asi como los
tiempos de actividad, paro, preparacion, etc.

Debe haber una informacidn rapida y veras de imputaciones y desviaciones de
presupuesto.

Crear oOrdenes de trabajo para cualquier actividad con sus respectivos tiempos
predeterminados.

La gestion de costes por actividades

La gestion de costes es una parte muy fundamental para el control de mantenimiento

ya que de este dependera su alcance y disponibilidad de los bienes en general.

1.6.3.1 Sistema ABC

Aqui se expone las ventajas y los métodos de imputacion de costes, tendentes a

clasificar de forma desglosada las actividades.

Este método ayuda a disponer informacién contable de costes que cada actividad de

mantenimiento implica de forma separada por equipos y sistemas. Ademas el método

ABC tiene como objetivos:

Identificar claramente la mano de obra, los repuestos y servicios que se usan
para cada actividad.

Cuantificar el coste por separado de dichos recursos.

Identificar qué actividades afiaden valor al producto o servicio y en qué
medida.
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Con el sistema ABC cada departamento debe imputar la parte de indirectos que
correspondan a cada actividad, para saber exactamente qué parte del coste es la que

afiade valor y que parte puede ser reducible o hasta eliminable.

Clasificacion de las refacciones segun su grado critico.

Las refacciones necesitan avaluarse en términos de su costo segun el metodo ABC,

ahora se analizara su grado critico usando los siguientes criterios [5].

e Altamente critico C,4: Las piezas que son absolutamente esenciales para la
operacion del equipo.

e Moderadamente critico Cg: Piezas que tendran un efecto de ligero a
moderado en la operacion del equipo si no estan disponibles.

e Bajo grado critico Cg: Piezas que no son absolutamente esenciales para la
operacion del equipo.

Ahora estos repuestos pueden clasificarse base a su costo y el grado critico [6].

1.6.3.2 Sistema ABM

Este parte de la direccién del mantenimiento a través de la gestion de actividades y no

considera la gestidn de costes como eje prioritario sino como una subactividad.

En realidad el sistema ABM es una extension del sistema ABC, pero incorpora algunas
diferencias como:
e Son sistemas de informacion de costes enfocados a analizar y mejorar el
rendimiento de la empresa.
e Centrasu atencion en la gestion interna, la formacion e cotes pasa a un segundo
plano.
e Las actividades son prioritarias y el analisis de cual de ellas agregan valor y
cuéles no.
No importa tanto el coste como evolucion, lo que unido a la detencion de actividades
que no aportan valor, lo convierten en una gran herramienta de mejora de

rendimientos.

1.6.4 Ciclo de vida de un activo fisico.

En esta etapa se trata de mejorar la vida de un activo fisico en comparacion con el
periodo legal de amortizacion basandose en un mantenimiento adecuado del bien

activo [6].
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Con este proceso de vida de un activo se deduce la rentabilidad técnica y con esto
poder definir cuando es adecuado un nuevo proceso de adquisicion antes de dicha
rentabilidad [6].

LCC
I Punto da toma de decision
sobra sustitucién o
reacendicionamignto >
L Mantsnimiento
Linea de costes +
Operacion
) Inversidn
0t 2 34 t5
DURACION

Figura 1. 4 Gréfica general del coste de ciclo de vida de un equipo.
Fuente: Francisco Gonzalez Ferndndez del libro “Teoria y practica del Mantenimiento Industrial
Avanzado”

Grafica de rentabilidad técnica; T1 empieza a generar ingresos; T2 el bien totalmente
en operacion; T5 punto de toma de decisidn ya que a partir de este punto los costes de

operacion y mantenimiento son superiores a los ingresos.

1.6.5 Cuadro de mando integral.

Este responde a las necesidades actuales de una empresa para mejorar sus costes de
mantenimiento sin empeorar. En concreto es una herramienta de gestion que traduce
la estrategia de la empresa en un conjunto coherente de indicadores, simples e

identificadores de los resultados del departamento de mantenimiento.

Esta forma de mando integral exige que una empresa haya definido claramente su

mision y estrategia.

Como se debe implantar un cuadro de mando integral (CMI).

Conocer los objetivos empresariales.

Conocer las estrategias definidas para alcanzarlos.

Marcar una estrategia de mantenimiento (procesos y recursos humanos).
Identificar indicadores susceptibles a mejoras.

Establecer las relaciones causa efecto.
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e Establecer una sistematica de analisis y seguimiento de evolucion para toma
de decisiones.

1.7 Informatizacion del mantenimiento

La informatizacion o digitalizacion del mantenimiento es imprescindible para la
utilizacion del software o programa GMAOQ, ya que el sistema informatico, lo que hace
es ingresar a los datos y procesarlos, es por eso que se debe crear bases de datos acerca

de lo necesario para el software de mantenimiento.

1.7.1 Justificacion de la necesidad de una aplicacion informéatica para el

mantenimiento

Cuando se proyecta la implantacién de un software GMAO, se debe tener en cuenta
algo muy importante, y es que este programa no se va a encargar de realizar el
mantenimiento de la empresa, ni preventivo ni correctivo, sino que mas bien se trata
de una herramienta, una ayuda que de no ser bien utilizada, se convertird en un
obstaculo para la realizacion del mantenimiento. Es por ello que se debe saber
exactamente cual es su objetivo y sus funciones, ya que como cualquier herramienta

se puede volver obsoleta y tener mejoras o cambios.

Algo que se debe mencionar es que una institucion en la que aproximadamente formen
parte del &rea de mantenimiento 10 personas no vera muchos beneficios con la
implementacién de la informatizacion de la gestion del mantenimiento, seguir
utilizando papeles y carpetas seria una buena alternativa, por lo contrario si se cuenta
con mas personal si se notaran las diferencias y sera recomendable la implementacion

de un sistema de GMAOQ en la institucion [8].

1.7.2 Informatica de Gestién

Es la empleada para la gestion técnico-administrativa del mantenimiento en los
talleres, oficinas y otras areas, la misma que se utiliza como herramienta para la

realizacion de varias tareas, como por ejemplo:

e Gestion de los activos.
e Fichas de vida e historicos de maquinas.
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e Gestion del mantenimiento preventivo.
e Control de costes.

e Gestion administrativa.

e Gestion documental.

e Entre otros.

1.7.3 Procesamiento electronico de datos

Para el procesamiento electrénico de datos (PED), es necesario un sistema integral de
exploracion de datos capaz de efectuar operaciones matematicas, estadisticas y l6gicas
bajo el control de un programa o software. Entre los principales beneficios de utilizar

un sistema de informacion en el mantenimiento se tienen las siguientes:

Control sobre la planeacion y ejecucion del mantenimiento.
Control sobre los costos directos del mantenimiento.

Facilidad para la consulta de registros histéricos.

Facilidad para la obtencion de tendencias e indicadores de gestion.

1.7.4 Informatizacion de la documentacién de mantenimiento

La informacion que esta incompleta, no actualizada o de dificil interpretacion, causa
muchas de las veces la decepcidn en los profesionales y responsables del area de
mantenimiento. Es por ello que la documentacion es siempre un asunto prioritario
como herramienta imprescindible en la solucion de averias y en la que se emplea
mucha dedicacion por parte de los profesionales del area de mantenimiento. Cuando
existe demasiado volumen de documentacion en el &rea de mantenimiento, conlleva

los siguientes inconvenientes:

e La utilizacion simultanea de documentacién en varios manuales.

e Ladiversidad de formatos empleados por los fabricantes de maquinaria.

e La actualizacion de la documentacion por modificaciones realizadas en las
instalaciones.

La disposicion de la documentacion en los lugares necesarios. Por otra parte la

informatizacion o digitalizacion de la informacién de la documentacidn tiene ciertas
ventajas que se deben aprovechar al maximo, entre ellas tenemos [1]:
e Acceso rapido a la informacion necesaria.

e Fécil actualizacion de datos
e Disposicion de datos en todos los lugares necesarios al mismo tiempo.
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e Mejora la conservacion de la documentacion.
e Unifica los formatos de documentacion con todos los proveedores.

1.8 Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

En la actualidad el mantenimiento se puede gestionar mediante ordenador, esto se hace
debido a que de esta manera es mas facil ingresar datos, procesarlos, y realizar muchas
tareas de manera mas facil y comoda que realizarlo en papel, debido a las grandes

cantidades datos e informacion que se debe manejar en el proceso de mantenimiento

1.8.1 Definicién de la GMAO

La Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador, también se denomina en
ocasiones como CMMS acronimo de Computerized Maintenance Management
System; GMAC, cuyas siglas significan Gestion de Mantenimiento Asistido por
Computadora y como Sistema Computarizado para la Administracién del

Mantenimiento conocido como SCAM.

La Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) nace en las grandes
empresas como una solucion alternativa de mantenimientos preventivos rutinarios, las
grandes cantidades de érdenes de trabajo, insumos utilizados, repuestos de almacenes,
y equipos que estas contaban, hicieron que sea necesario una mejor manera de control

de los mismos.

Hay que decir que la GMAO se tendréa que relacionar con otros sistemas y bases de
datos de la compafiia, como son la contabilidad, nominas, almacenes. Existen diversos
paquetes informaticos que nos pueden servir convenientemente para su sistema de
gestion informatizado, la cantidad de actualizaciones, y la variada oferta que se
dispone actualmente hace mas fécil la eleccion del sistema informatico a utilizar, es
por ello que la cantidad de programas utilizados frente a los desarrollos propios ha
subido un 17% hasta el afio 2000.

Existe un riesgo al adquirir un paquete de mercado, ya que la mayoria de vendedores
ofrecen sistemas muy variados, abiertos y configurables a la disposicion del usuario,
pero en realidad esto no es del todo cierto, con algunas excepciones los sistemas son

demasiado rigidos y de esta manera se hara todo lo posible para que la organizacién
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del mantenimiento se ajuste se ajuste al paquete informatico, cuando deberia ser al

reves.

Una de las caracteristicas de la GMAOQO debe ser que esta debe ser de facil manejo para
el usuario final, ya que es el usuario final quienes facilitan los datos del sistema,
actualiza historiales, despache las ordenes de trabajo, entre otras actividades, es por
ello que es fundamental que el manejo de la interfaz informatica sea sencilla para que
el nuevo sistema GMAO se convierta en una herramienta de ayuda y no una

complicacion adicional a las labores de mantenimiento.

1.8.2 Caracteristicas del GMAO

Las caracteristicas basicas e imprescindibles que debe contar el sistema de GMAO, se

muestran a continuacion:

ORDENES DE
TRABAJO Y
RUTAS DE

ACTIVIDADES

DOCUMENTACION
TECNICA DE
EQUIPOS,
NORMATIVAS Y
PROCESOS DE
TRABAJO

PLANIFICACION Y
PROGRAMACION

BASE DE DATOS
RELACIONAL DEL
SISTEMA DE
MANTENIMIENTO

CONTROL DE
REPUESTOS E
INVENTARIOS

HISTORIALES DE
EQUIPOS,
IDENTIFICACIONES
Y CODIGOS

PLANTILLA
DE
PERSONAL
DIRECTO E
INDIRECTO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
SISTEMATICO Y
PREVENTIVO

COSTES Y
PRESUPUESTOS

Figura 1. 5 Metodologias de implementacion de mantenimiento.
Fuente: Francisco Gonzalez Fernandez del libro “Teoria y practica del Mantenimiento
Industrial Avanzado”

Ordenes de trabajo

El sistema debera generar drdenes de trabajo diferenciadas de equipos y sistemas, asi
mismo se deberd solicitar informes periddicos de las mismas, para saber la situacion
del cumplimiento de estas, para conocer también los presupuestos asignados y los

costes reales.
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Planificaciéon de actividades

El sistema debera disefiar planes de trabajo conforme a las programaciones
consistencias y cargas de su departamento de mantenimiento, para esta planificacion

de actividades el sistema debe contener planes de trabajo segun riesgos y criticidades.

Actividades propias y contratadas

Es recomendable que el sistema pueda diferenciar las actividades y servicios que seran
ejecutadas con personal propio y cual con personal de empresas externas, asi se puede
saber quién realiza los trabajos, e identificaremos las actuaciones que asume con

medios propios y las que se encomienda a terceros.

Almacén y materiales

La parte de compras debe ser bien especificada, esto depende de la organizacion
interna de la empresa que debe tener sus propias especificaciones y procesos para
realizar actividades economicas que satisfagan la demanda interna del area de

mantenimiento.

Siendo asi, las politicas de compras y contrataciones de la empresa deben considerar
la disponibilidad de materiales e insumos, existencias en almacén e inventarios,
transferencias de materiales, gestion de bases de datos de proveedores, € integracion

de todas estas gestiones con los sistemas financieros de la empresa.

Gestion de inventario

El historial de las intervenciones de mantenimiento preventivas y correctivas para cada
uno de los equipos y las caracteristicas técnicas de los mismos deben ser una
caracteristica de la nueva aplicacién informética, para ello se debera establecer

codificaciones a los equipos, asi mismo con catalogos de descripcion de los mismos.

En conclusién la implantacién de estos sistemas se deben considerar como un sistema
de ayuda y de mejora no como empeoramiento ni mayor trabajo administrativo. Es una
herramienta de ayuda, no se debe permitir que toda el area de mantenimiento se adecue
a la herramienta sino todo lo contrario, para que de esta manera el mantenimiento

realizado sea mucho mas eficiente.
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1.8.3 Alcances del GMAO
Los objetivos que se busca alcanzar con la implantacion de la GMAO, son los

siguientes:

Mejora de los tiempos de respuesta

Este es uno de los principales objetivos que se busca con la informatizacién de los
recursos (ordenes de trabajo, codificacion de equipos y repuestos) de esta manera
mejorar tiempos perdidos desde el instante mismo que se produce el percance-averia

hasta que el proceso de mantenimiento emite la orden de trabajo.

Disponer de historicos técnicos analizables
Analizar los costes y las eficiencias en las intervenciones de los operarios
involucrados, asi como estadisticas de las averias para una posible mejora del

mantenimiento en base al andlisis de fallas.

Planificacion y consumo de repuestos
Para ello es imprescindible que se cuente con codificaciones, tanto de equipos como
de repuestos, serd méas precisa la organizacion de inventarios de los repuestos e

insumos invertidos en mantenimientos preventivos y correctivos.

Disminucién de los costes de mantenimiento

Para que el sistema GMAO ayude a disminuir costes, se debe obtener un analisis
estadistico de la funcionalidad que tienen los repuestos, es decir un analisis que ayude
a conocer cual repuesto es mejor para ciertas condiciones de uso, claro, esto se puede
saber mediante los historiales, los mismos que deben ser lo mé&s detallado posible.

Incremento de la disponibilidad

Al establecer el sistema informatico, para ajustar los tiempos de manera que cada
mantenimiento sea efectuado en cierto tiempo, aprovechando incluso las paradas
debido a mantenimientos correctivos, asi se lograra tener disponible el mayor tiempo

posible los equipos y maquinas.
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Mejora de la fiabilidad

Para cumplir con este objetivo, los historiales deben simplificar al méximo el anélisis
de datos aportando estadisticas que muestren las averias mas comunes y repetitivas. Si
no existen indices de averias fidedignos y rigurosos, el sistema informatico no puede

ofrecer esta mejora.

Reduccion de las tareas administrativas

El software utilizado o creado a medida debe reducir las tareas administrativas de la
misma manera que debe reducir los costes burocraticos implicados, pues debido a la
cantidad de datos que esto conlleva, seria inconcebible gestionar toda esta cantidad de
informacién y aun mas dificil obtener conclusiones sin la ayuda de herramientas

informaticas.

1.8.4 Funciones de la aplicacion informatica GMAO
La aplicacion informética de la GMAO debe tener algunos lineamientos que ayuden a
gestionar y cumplir los objetivos antes mencionados, de esta manera la aplicacién

informatica debe [6]:

e Almacenar los datos mas importantes en cada uno de los trabajos de
mantenimiento, en un historial que sirva para controlar como se viene
realizando los trabajos de mantenimiento.

e Contar con niveles de acceso para diferentes usuarios.

e Contar con bases de datos que mantengan codificados todos y cada uno de los
equipos.

e Tener un control de inventarios acerca de los repuestos e insumos utilizados.

e Contar con la posibilidad de niveles de criticidad y urgencia para cada uno de
los trabajos de mantenimiento.

e Sencillez de codificacidon, para que el sistema no sea de complicado uso.

e Tener la posibilidad de consultas acerca de cada uno de los trabajos realizados.

e Estado real de las ordenes de trabajo, si se encuentra en proceso, Si esta
paralizada, etc.

¢ Planificacién de los programas de mantenimiento correctivo

e Creacion de ordenes de trabajo.

e Posibilidad del ingreso de datos en varios terminales mediante conexiones de
red.
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1.8.5 Etapas de implantacion de la GMAO

Tabla 1. 2 Etapas de implantacion de la GMAO

ETAPAS DE IMPLANTACION DE LA GMAO
ETAPA 1 | Decision de implantar un sistema GMAO

ETAPA 2 | Decision y creacion del equipo de implantacion

ETAPA 3 | Seleccionar o disefiar un programa que se ajuste a nuestras necesidades

ETAPA 4 | Seleccion de un escenario de implantacion

ETAPA 5 | Identificacion de necesidades e interacciones con otros departamentos

ETAPA 6 | Formulacion y divulgacion

ETAPA 7 | Implantacion del resto de células productivas

ETAPA 8 | Estandarizacion del sistema y explotacién de resultados

ETAPA 9 | Consolidacion del sistema. Busqueda de nuevos objetivos

Fuente: Lluis Custrecasas del libro “TPM hacia la competitividad a través de la eficiencia de los
equipos de produccion”

Etapa 1: Decision de implantar un GMAO

e Analizar los recursos de la empresa
e Evaluar los beneficios del sistema GMAO
e Definir objetivos que sean cubiertos por el GMAO

Etapa 2: Decision y creacion del equipo de implantacion

Para formar el equipo de implantacién, lo mas recomendable es seleccionar personal
del area de mantenimiento, que sepa cuales son y como funcionan los procesos de
mantenimiento, aungue se puede seleccionar personal externo que este asesorado por
el area de mantenimiento de la empresa. Una buena alternativa es también crear un
grupo mixto de personal interno y externo de la empresa para de esta manera conocer

los puntos fuertes y débiles del mantenimiento realizado.

Etapa 3: Seleccionar o disefiar un programa que se ajuste a nuestras
necesidades

En esta etapa se realiza una valoracion de los diferentes programas existentes en el
mercado, las posibilidades que tenga la empresa de adquirirlo y las posibilidades de la
creacion de uno propio, es decir de una aplicacion informatica sencilla que permita el

manejo de las bases de datos, segun sea necesario.



CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANTENIMIENTO (GMAQ) 24

Etapa 4: Seleccion de un escenario de implantacion

Esta seccidn se refiere a la implantacion en ciertas partes de la empresa, es decir al
manejo del mantenimiento poco a poco, se puede comenzar con una sola maquina o
un conjunto de maquinas, la idea es irse familiarizando con el funcionamiento de la
aplicacion informatica y que se puedan evitar posibles errores en el funcionamiento

del software.

Etapa 5: Identificacion de necesidades e interacciones con otros departamentos

Para realizar esto se debe crear las conexiones que sean necesarias entre el area de
mantenimiento y otras areas o departamentos como lo son recursos financieros,
bodegas, area administrativa, etc y asi determinar las conexiones que debera tener el

sistema.

Etapa 6: Formulacion y divulgacion

Para la formulacién del sistema GMAO, se debera generar diversos tipos de usuario al
sistema, pues si todos los usuarios van a hacer diferentes labores, unos generaran las
ordenes de trabajo, otros pueden generar los historiales, otros pueden aprobar los
presupuestos, etc. Es por ello que es necesario saber quiénes son los que ingresarian al
sistema para poder implementar sus funciones dentro del sistema informatico. La
divulgacion del mismo se realizard mediante cursos y charlas para que cada uno de los
usuarios del programa sepa como debe desempefiar sus funciones dentro del programa

informético GMAO a implementar.

Etapa 7: Introduccion del sistema GMAO al resto de médulos de produccién

Para desempefiar esta etapa se debe extender el sistema GMAO atoda la planta, es por
ello que se debe conocer cada uno de los médulos de produccién de la misma, de esta
manera se debe controlar el acceso de cada uno de los usuarios al sistema, todos y cada
uno de ellos debe tener un tipo de acceso y saber cuéles son sus funciones a realizar.
Asi mismo se pueden agrupar los equipos, ya sea por area de produccion o por tipo de

maquina.
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Etapa 8: Estandarizacion del sistema y explotacion de resultados

Se debe realizar una evaluacion de la implantacion del GMAO en toda la planta, para
ello se debe llegar a tener un nivel similar de implantacion en todas las areas, luego si

se procedera a evaluar si los objetivos se han cumplido, o no.

Asi mismo se sabra si funcionan todas y cada una de las partes que conforman el

sistema de GMAO, para llegar a arreglar posibles fallas en el sistema.

Etapa 9: Consolidacion del sistema.

Busqueda de nuevos objetivos Al consolidarse el sistema este debe estar funcionando
de manera que cumpla los objetivos propuestos, que todos y cada uno de los usuarios
sepan que es lo que deben hacer al ingresar al sistema y que los datos ingresados sean
verificables y auténticos, no se puede ingresar datos erroneos.

Una vez consolidado el sistema, se debe fijar nuevos objetivos, que pueden ser
cumplidos después, con su posterior ingreso, o se pueden dar desde ya, como por
ejemplo podriamos citar una mejor forma del ingreso de datos, o una mejora en el

mantenimiento con el analisis de fallas [9].

1.8.6 Rentabilidad de una aplicacion GMAO

La rentabilidad que tenga la aplicacién implementada en la institucion o empresa

generara varios beneficios, entre ellos tenemos:

e Una reduccion del 6% de los gastos directos de mantenimiento (efectivos,
piezas de recambio, subcontratacion, etc)

e Una mejora de aproximadamente el 15% de la eficacia industrial.

e Un tiempo de retorno de inversion de 2 afios.

Luego de la implantacion del GMAO los gastos globales serian de la siguiente manera

[2]:

Coste del software 25%

Coste del material 25%

Tiempo dedicado a la documentacién 18%
Tiempo dedicado a la integracion 17%
Formacién 15%
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Formacion Coste del
15% Programa
25%

Integracion
17%

Documenta@
ion
18%

~ Figura 1. 6 Distribucion de gastos de la inversion GMAO.
Fuente: Miguel Angel Albertos Carrera del libro “El mantenimiento industrial desde la experiencia”

1.8.7 Errores al implantar un sistema de GMAO

Al decidirse implementar un sistema de GMAO, muchas de las veces no se trazan
objetivos claros, los mismos que al ejecutar el trabajo quedan visibles claramente, es
por ello que se debe tener claro para qué va a servir el sistema informatizado, sino lo
que se va a hacer es desperdiciar el tiempo y dinero. Entre los percances que se debe

evitar los siguientes:

Coste elevado

Esto se da debido a que no se tiene en consideracion el coste de implementacion del
sistema GMAO.

Aumento del personal indirecto

Para evitar esto se debe tener en cuenta el personal que va a realizar actividades que
impliquen el uso del software, ingreso de datos, compras, etc, en fin cada una de las
personas que tendrian que realizar estas actividades que anteriormente no se realizaban
y que de aqui en adelante deben realizarse, claro esta que puede ser el personal que se
encuentra actualmente en el la institucion, pero si no es posible que el mismo personal

existente lo haga, es necesario que aumente el personal.

Aumento de informacion en papel

Aunque esto parezca contradictorio puede llegar a darse, debido a que en lugares donde
antes no se generaba ninguna documentacion, es por ello que el sistema debe estar
enfocado a la reduccion de documentacion en papel, no a la produccion del mismo ya

que esto ocuparia espacio y consume recursos.
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El sistema proporciona datos pero no proporciona informacion

Esto puede darse debido a que se ingresan datos que no son utilizados en lo absoluto,
con lo cual solo se gastaria recursos, también puede ser debido a que en el desarrollo
de la aplicacion informaética no se considerd todos los aspectos necesarios y no se

procesa toda la informacion adquirida.

La informacion no es fiable

Esto se da cuando los procesos para el ingreso y adquisicion de datos son muy tediosos,
y los operarios o personal destinado al ingreso del mismo no entienden cémo hacerlo
o simplemente no pueden realizarlo, por lo que los datos ingresados no son los reales
0 no estan completos, y por ende se pierde fiabilidad en la informacién ya que al revisar
por ejemplo el departamento de inventarios, no coincidiran los datos con los valores
reales [10].

1.8.8 Programas GMAO

Existen varios programas para realizar la gestion del mantenimiento, muchos de ellos
son con licencia de pago, y algunos con licencia libre, otros son de licencia libre solo
ciertas caracteristicas y se deberia comprar la licencia para acceder a todas y cada una
de las caracteristicas que el software ofrece.

Tabla 1. 3 Programas GMAO

SOFTWARE Descripcion

Lantek Optima Software para la administracion, conservacion y explotacion de
activos. Indicado para empresas de mantenimiento y proveedores
de servicios publicos o privados.

PRIMAVERA El software GMAO que le permitira planificar, programar y

Maintenance: Gestion | gestionar, de forma &gil y sencilla, todo el proceso de

eficaz del | mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de los equipos

Mantenimiento de su empresa.

Sofware, Maquinariay | Empresa de desarrollo de software, dedicada la programacion de

Mantenimiento S.L. Herramientas para el Mantenimiento.

Mantenimiento Facil Software de administracion de Mantenimiento, acorde a 1SO
9001:2000

INGRID Aplicacion destinada a la Gestion de Activos urbanos o materiales
y Su posterior gestion de mantenimiento.

ITHEC Gama de softwares de Gestion de Mantenimiento adaptados a
cualquier sector de actividad industrial.



http://www.lantekbs.com/producto.asp
http://www.primaverabss.com/es/PortalRender.aspx?PageID=13ce830c-e102-471b-acf6-440a46f4a767
http://www.primaverabss.com/es/PortalRender.aspx?PageID=13ce830c-e102-471b-acf6-440a46f4a767
http://www.primaverabss.com/es/PortalRender.aspx?PageID=13ce830c-e102-471b-acf6-440a46f4a767
http://www.primaverabss.com/es/PortalRender.aspx?PageID=13ce830c-e102-471b-acf6-440a46f4a767
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Abismo Aplicacion de Gestion de Mantenimiento con integracion de todas
las areas: gestion activos, almacén, compras, acorde a 1SO
9001:2000

Engeman Herramienta de planificacion y control para la gestion eficaz del
mantenimiento y servicios.

TCman Programa GIM (Gestién Integral del Mantenimiento), para el
Mantenimiento Planificado, No planificado y gestién de otros
recursos.

SIMI: Sistema | Software de Planificacion y Control para la gestion eficaz del

Integrado de | Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de equipos.

Mantenimiento

Industrial

MAGMA Programa GMAO completo, econémico, intuitivo y versatil, apto

Mantenimiento de
Maquinaria y procesos
industriales.

para la gestion de cualquier tipo de proceso, incluye todos los
elementos de control necesarios, sin modulos adicionales.

MicroMain offers | Programa que ayuda a mejorar el mantenimiento de los equipos,
three CMMS/EAM | extender la vida Util de activos y reducir los inventarios de
software recambios, logrando menores costos de operacion.

MP Software El objetivo principal del MP es ayudarle a administrar la gestion

de mantenimiento de una manera eficiente, manteniendo toda la
informacién de su departamento de mantenimiento documentada
y organizada.

EZ Maintenance

Programacion, Seguimiento y Control de Mantenimiento para
cualquier tipo de equipo industrial o vehiculo.

COGZ Maintenance

Programa de Mantenimiento Preventivo de facil instalacion,
configuracion rapida, facilidad de uso y velocidad de operacion.

Proteus MMX

CMMS/EAM

Software de Mantenimiento Web o Cliente/Servidor para
cualquier tamafio de empresa, dirigido al mantenimiento de
edificios y plantas de manufactura con una sélida administracion
de 6rdenes de trabajo y capacidad para la generacion de reportes
e informes personalizados.

SAMM

Sistema especializado para mantenimiento en empresas de
servicios y manufactura.

Rosmiman Industry

Rosmiman Industria es una herramienta simple y eficaz dirigida a
los responsables de mantenimiento, que se adapta facilmente a
cualquier organizacién que desee implantar y conectar varios
servicios de mantenimiento industrial: el "modelo de
aseguramiento de la calidad en la produccidon™ estd cubierto
gracias a los procedimientos operativos de calidad,
especificaciones técnicas, rutinas de inspeccion.

IBM Maximo Asset
Management

Maximo proporciona la solucion para la captura y gestion de toda
la informacion necesaria durante todo el ciclo de vida de los
activos y facilita la toma de decisiones basadas en datos,
requerimientos, recursos disponibles y condiciones de seguridad,
de forma que se generen importantes ahorros y se prolongue la
vida Util de los activos.

Fuente: http://www.gmao.es/programas-gmao.htm
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1.8.9 Criterios de seleccién del software

Existen diversas opciones para la eleccion del software que se va a utilizar para la
gestion del mantenimiento, pero basicamente existen dos alternativas, una de ellas es
comprar un paquete informatico o crear uno propio, a continuacion se sugiere criterios
a tomar en cuenta para la adquisicién de un paquete comercial o el desarrollo de un

sistema propio.

Adquisicién de un paquete comercial
Para la seleccion de esta modalidad se debe tomar en cuenta los siguientes factores [3]:

Compatibilidad con los equipos existentes (hardware).

Nivel de organizacion existente.

Compatibilidad de la filosofia del paquete con la organizacién existente.
Interfaces con otros sistemas (costos, materiales, personal u otros).
Costo de adquisicion del paquete.

Confiabilidad del mantenimiento del paquete.

Documentacion del paquete.

Costo de implantacion.

Desarrollo de un sistema propio

Si se piensa desarrollar un sistema propio, se debe considerar los siguientes factores

[3]:

Nivel de cultura informética de la organizacion de mantenimiento.
Duracion y costo de implantacion propia versus consultoria externa.
Nivel de organizacion existente.

Documentacion del sistema a desarrollar.

Costo del hardware en caso de una configuracion especial.

Adicionalmente se puede considerar la utilizacion de los recursos centrales de la

empresa o de recursos dedicados exclusivamente a la organizacion de mantenimiento.
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CAPITULO I

2. RECOPILACION DE INFORMACION

2.1 Datos generales

El canton Catamayo es un cantdn que se encuentra en la provincia de Loja, al sur del
pais, su ubicacion geografica esta atravesada por la via Panamericana que es la ruta de
paso desde Loja hacia el resto de la provincia, Perd, costa ecuatoriana y resto del pais,
por lo que tiene una gran afluencia de personas y trafico vehicular. EI Gobierno
Descentralizado Auténomo Municipal del cantén Catamayo esta liderado actualmente
por su Alcaldesa, la Sra. Janet Guerrero Luzuriaga, elegida recientemente por votacion

popular para el periodo 2014-2018.

2.1.1 Antecedentes histéricos

Desde el afio de 1969 se inician intentos para para la creacion del canton Catamayo,
por parte de don Flavio Luzuriaga, en 1977 se organiza el primer Comité
Procantonizacion presidido por el sefior Emiliano Gutiérrez con el Padre Eliseo Arias
Carrién como director. EI 01 de Septiembre de 1980 la H. Camara Provincial de la
Provincia de Loja, resuelve declarar la conveniencia de la creacion del Cantdn
Catamayo. ElI 06 de Mayo de 1981 la Camara Nacional de Representantes crea el
Canton Catamayo, el 18 de mayo del mismo afio por disposicion del Ab. Jaime Roldés
Aguilera Presidente Constitucional de la Republica de esa época, se eleva a calidad de
Cantdn y el 22 de mayo de 1981 se publica en el Registro Oficial. Una vez constituido

como canton el 25 de octubre se convoca a elecciones para nombrar sus autoridades.

Se nombro como primer Jefe Politico al Sefior Cornelio Cedillo, el Primer Presidente
del Concejo Municipal al Sefior Flavio Luzuriaga, los primeros Concejales los sefiores:
Emiliano Gutiérrez, Gonzalo Piedra, Manuel Palacios Enrique, Carlos Ortega, Carlos
Quizhpe, Helio Valarezo. La primera Reina del Canton la Sefiorita Cecilia del Cisne

Espinoza Granda.
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2.1.2 Datos generales del canton Catamayo

Ubicacidn geografica de la cabecera cantonal Catamayo es Latitud: S4°0'/S 3°50'y
Longitud: W 79° 30"/ W 79° 15'; pertenece a la provincia de Loja en una extension de
649 Km2 y cuenta actualmente con una poblacion de aproximadamente 30 638

personas, entre hombres y mujeres.[13]

En el canton Catamayo se asienta una extensa planicie de clima calido seco que le hace
perfecto para la produccién de cafia, base de una de las industrias mas importantes de
la provincia de Loja, como lo es Malca, industria azucarera que cubre los mercados
locales y nacionales. Existe el acropuerto “Ciudad de Catamayo” unica entrada aérea

para Loja y la provincia.
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Figura 2. 1 Mapa politico de Catamayo.
Fuente: Plan de Desarrollo cantonal de Catamayo 2012
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Figura 2. 2 Mapa urbanistico de la ciudad de Catamayo.
Fuente: http://www.ubica.ec/
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2.1.3 Politicas Institucionales

MISION

Somos un Gobierno Municipal Autonomo y descentralizado, que promueve la
gobernabilidad y un continuo proceso de fortalecimiento institucional, para el
desarrollo integral sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida, con participacién
y equidad social para todos los habitantes del cantdn. Impulsa su desarrollo en base a
la planificacion estratégica para ir solucionando las necesidades bésicas de nuestro

canton.

VISION

En el afio 2014 seremos un gobierno municipal con una gestion efectiva, eficiente,
transparente, descentralizada, concentrada y equitativa, que ofrece servicios basicos
de calidad. Se impulsa el desarrollo econémico local y la competitividad, el turismo,
el fortalecimiento cultural y una gestion ambiental sostenible. Cuenta con un personal
calificado y comprometido, bajo un proceso de mejoramiento organizacional continuo

y la profesionalizacion del servidor municipal.

Politicas de trabajo

a) Concentracién con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo del canton.

b) Movilizacion de esfuerzos para dotar a la Municipalidad de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita ejercer eficientemente la
competencia exclusiva, las adicionales y todas aquellas que se le sean
transferidas.

c) Fortalecimiento y desarrollo municipal a base de de un Optimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos, para mejorar e
incrementar los sistemas de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc. que permita el autofinanciamiento de los gastos, mediante

un proceso de gerencia municipal.
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d) Preservar y encausar los interese municipales y ciudadanos como finalidad
institucional.

e) Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo para la busqueda constante de
los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad
las expectativas ciudadanas, en base a la concentracion de fuerzas y de
compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo,
Ejecutivo, De Apoyo y Operativo; en consecuencia dinamismo y creatividad
de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y equilibrada
participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de
problemas y soluciones.

f) Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas con el menor costo y el mayor

beneficio posible.

A continuacion se muestran los organigramas del area de mantenimiento y de la

institucion.
PERSOMAL PERSDMAL
ADMINISTRATIVD [¢&—> FINANCIERO
Y
JEFE [HE JIEFE DE
MAQUINARIA PESADA | Y v TALLER
l JEFE MECANIOD ASISTENTE DE
OPERADORES DE
MNP e AUTOMOTRIZ JEFE DE TALLER

L k4

TECMICOS D AAUGATES DE PERHNAL D
MANTENIMINETO MECANICA BODEGA
ALUTOOTRLE

Figura 2. 3 Organigrama del area de mantenimiento.
Fuente: Los Autores
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2.1.4 Procesos de mantenimiento

En esta seccion se analizara el proceso que se realiza para algunas actividades de

mantenimiento.

Cambio de aceite

El proceso de mantenimiento que se realiza actualmente consiste en despachar

directamente los insumos (aceite y filtros) al personal del taller y realizar el cambio.

SE PROCEDE A

DESPACHAR LO

NECESARIO DE
BODEGA

A 4

SE REALIZAEL |4

SE VERIFICASI
EXISTEN LOS
INSUMOS
NECESARIOS

NO
A 4

SE INFORMA AL
JEFEDETALLER

S

SE HACE LA
PETICION PARA LA
ADQUISICION DE

CAMBIO DE ACEITE |

h 4

v )

FIN

LOS INSUMOS
NECESARIOS

CAMBIO DE ACEITE

-

REVISION DEL
KILOMETRAJE U
HOROMETRO POR
PARTE DEL
OPERADOR

SI ES NECESARIO
REALIZAR EL CAMBIO DE
ACEITE

NO

y

CONTINUA
TRABAJANDO

d
o

Figura2.5 Esquema del proceso de cambio de aceite.
Fuente: Los autores
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Adquisicion de repuestos

La adquisicion de repuestos es uno de los procesos que mas tarda por la aprobacion

por parte del departamento financiero, no se realiza al instante, sino que toma su

tiempo principalmente por tramites de la administracion publica.

MECANICO
DETERMINA LA
NECESIDAD DE UN
REPUESTO

EXISTENCIA DEL Sl

NO
SE INFORMA AL REPUESTO EN

A

JEFEDETALLER BODEGA

A 4
REALIZA UNA
PETICION DE

REPUESTOS AL DEP.

ADMINISTRATIVO

A 4
DEP.
ADMINISTRATIVO
COTIZALOS
REPUESTOS

E APRUEBA LA COMPRA Sl SE COMPRA EL

REPUESTO

DEL REPUESTO POR PARTE
DEL DEP. FINANCIERO

SE BUSCA UNA
SOLUCION
ALTERNATIVA

A 4

SI

SI EXISTE SE REALIZAEL

A 4
A

MANTENIMIENTO

NO

A 4
SE DETIENE LA /
MAQUINA O >

FIN
VEHICULO

Figura 2. 6 Esquema del proceso de adquisicion de repuestos.
Fuente: Los autores
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Reparacion de averias

La reparacion de averias depende tanto de las actividades que se detallan a

continuacion, como el proceso de adquisicion de repuestos en caso de necesitarlos.

REPARACION DE
AVERIAS

A\ 4

CHOFER U OPERADOR COMUNICA
AL JEFE DE MAQUINARIA PESADA

v

JEFEDETALLER REALIZA EL
INGRESO DEL VEHICULO AL
TALLER

!

JEFEDE
MECANICOS

VERIFICA LA
FALLA

]

Y
JEFEDETALLER DA
LAS INSTRUCCIONES
PERTINENTES A SUS
AYUDANTES

ECESIDAD D
REPUESTO

SOLUCION COMPRA DE
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Figura 2. 7 Esquema del proceso de reparacion de averias.
Fuente: Los autores
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Cambio o reparacion de neumaticos

El cambio de neumaticos depende también de la aprobacion por parte del departamento
financiero, y es por ello que se tarda al cambiar los neumaticos, para repararlos se

aprueba y despacha los insumos que estan en bodega por parte del jefe de taller al

instante.
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Figura 2. 8 Esquema del proceso de cambio o reparacion de neumaticos.
Fuente: Los autores
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2.1.5 Personal de mantenimiento

El personal que realiza el mantenimiento esta conformado por un jefe de mecanicos,
que conoce el funcionamiento y estado de cada uno de los vehiculos / maquinas y
algunos ayudantes. Ademé&s existe personal administrativo que coordina las
actividades realizadas en el taller, gestiona la adquisicion de repuestos y dota de

lubricantes e insumos necesarios.

Tabla 2. 1 Personal del &rea de mantenimiento

Nombres Cargo
Diego Chamba Jefe Taller Mecénico
Hugo Giron Jefe de Maquinaria Pesada
Juvenal Diaz Ayudante Administrativo taller
Angel Efrén Uchuari Medina Ayudante Administrativo taller
Galo Chiriboga Mecéanico
Luis Fernando Zhapa Chimbo Mecanico
Luis Manuel Cuenca Celi Mecanico
Rodrigo Rivas Mecénico
Edi Rene Vivanco Cueva Mecanico
Robert Raul Rodriguez Rodriguez | Mecénico
Eduardo Camilo Maza Guerrero Mecanico Mayor
Manuel Agustin Guaman Medina | Ayudante Mecanica
Darwin Elizandro Sarango Sanchez | Ayudante Mecanica
Nianfo Coronel Cevallos Ayudante Mecéanica

Fuente: Los Autores

2.2 Recopilacion de informacién

Los datos que se ha recopilado se los utilizara para la realizacion de las bases de datos
de la aplicacién informatica y para conocer coémo se realiza actualmente los procesos

de mantenimiento y asi determinar el estado actual de la flota vehicular.

2.2.1 Registro técnico de vehiculos

En el registro técnico de vehiculos se tomaran los datos de los vehiculos, datos de
identificacion del vehiculo, datos de identificacidn del personal a cargo, datos acerca
del estado en el que se encuentran los vehiculos y maquinas y algunos registros de las

fallas que tienen o suelen presentar con regularidad cada uno de los vehiculos.
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Ficha técnica de vehiculos livianos
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Esta ficha también generara datos de procesos de mantenimiento y la efectividad de

ellas con este vehiculo, para la elaboracion de futuros planes preventivos y correctivos.

=2 yd
FICHA TECNICA
p 4 VEHICULOS LIVIANOS
|
& _\ Nro. :
\ATAMA Fecha:
GAD MUNICIPAL
DATOS DEL PERSONAL A CARGO DEL VEHICULO
Nombre: | Celular:
Area de trabajo: | Edad: | ci/RrUC:
INFORMACION DEL VEHICULO
Placa: | Marca: | Modelo: | Color:
Motor: | Chasis(VIN): | Afio:
Cilindrada: | Kilometraje: | Actividad:
DATOS
CONDICIONES Bueno Malo Existencia SI NO
Bocina Radio
Luces Antena
Espejos Tapacubos
Motor Alarma
Frenos Herramientas
Suspension Gata
Transmision Documentos
Sistema eléctrico Llanta de repuesto
Sistema electrdnico Fugas de aceite
Neumaticos Fugas de combustible
Carroceria Fugas de agua
Bateria
Dafios existentes:
Tiempo Antes de Después de
Realiza el cambio de aceite en: Indicado Tiempo Tiempo
Fallas frecuentes:
NUmero de
reparaciones

Figura 2. 9 Ficha técnica de vehiculos livianos.

Fuente: Lo

S autores
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Ficha técnica de vehiculos pesados

La presente ficha esta elaborada con el propdsito de conocer el estado actual de este
tipo de vehiculos pertenecientes al GAD Municipal de Catamayo, a fines de generar

estados, para compararlos y evaluarlos después de la implementacion.

B FICHA TECNICA
/ o
\UATAMA Fecha:
GAD MUNICIPAL
DATOS DEL PERSONAL A CARGO DEL VEHICULO
Nombre: | Celular:
Avrea de trabajo: | Edad: | Cl/RUC:
INFORMACION DEL VEHICULO
Placa: | Marca: | Modelo: | Color:
Motor: | Chasis(VIN): | Aiio:
Cilindrada: | Kilometraje: | Actividad:
DATOS
CONDICIONES Bueno Malo Existencia Si NO
Bocina Radio
Luces Antena
Espejos Tapacubos
Motor Alarma
Frenos Herramientas
Suspension Gata
Transmision Documentos
Sistema eléctrico Llanta de repuesto
Sistema electronico Fugas de aceite
Neumaticos Fugas de combustible
Carroceria Fugas de agua
Sistema hidraulico
Sistema neumético Otros
Bateria
Dafios existentes:
Tiempo Antes de Después de
Realiza el cambio de aceite en: Indicado Tiempo Tiempo
Fallas frecuentes:
Numero de
reparaciones

Figura 2. 10 Ficha técnica de vehiculos pesados

Fuente: Los autores
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Ficha técnica de maquinaria pesada
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Esta ficha esta elaborada especialmente para maquinaria pesada debido a que sus

componentes y procesos de trabajo difieren de la demas flota vehicular.

4
( M\
& = Nro. :
\UATAMA Fecha:
GAD MUNICIPAL
DATOS DEL PERSONAL A CARGO DE LA MAQUINA
Nombre: | Celular:
Avrea de trabajo: | Edad: | Cl/RUC:
INFORMACION DEL VEHICULO
Placa: | Marca: | Modelo: | Color:
Motor: | Chasis(VIN): | Afio:
Cilindrada: | Kilometraje: | Actividad:
DATOS
CONDICIONES Bueno Malo Existencia Sl NO
Motor Cuchillas
Luces Pala
Frenos Cucharon
Transmision Mangueras
Neumaticos Documentos
Oruga Fugas de aceite
Sistema eléctrico Fugas de combustible
Sistema electronico Fugas de agua
Sistema hidraulico Trizaduras
Sistema neumético Roturas
Bateria Soldaduras
Convertidor de par Otros
Rodillos
Engrasadores
Dafios existentes:
Tiempo Antes de Después de
Realiza el cambio de aceite motor en: | indicado tiempo tiempo
Realiza el cambio de aceite hidraulico | Tiempo Antes de Después de
en: indicado tiempo tiempo

Fallas frecuentes:

NUmero de

reparaciones

Figura 2. 11 Ficha técnica de maquinaria pesada.
Fuente: Los autores
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2.2.2 Encuestas realizadas al personal del GAD Municipal de Catamayo

Encuestas a operadores de maquinaria y choferes de vehiculos pesados y
livianos

La encuesta se realizo a los operadores y choferes para determinar la forma en que
cuidan las unidades asignadas, como reparan las fallas, cuando llevan al taller las
maquinas y/o vehiculos y que es lo que hacen en caso de detectar o presentarse una
falla cuando se encuentran trabajando. Para ver el modelo de encuesta realizado revisar

Anexo I.

Encuestas al personal mecanico

Estas encuestas se realizaran para determinar la forma del mantenimiento actual, asi
mismo se podra conocer si el personal se encuentra apto para desempefiar sus
funciones y realizar un buen trabajo. Para ver el modelo de encuesta realizado revisar

Anexo I.

Encuesta al personal administrativo

Con esta encuesta se podrd determinar proveedores que posea la institucién, los
procesos que se desarrollen para hacer posible el mantenimiento, y como se controla
las actividades de operarios y choferes. Para ver el modelo de encuesta realizado

revisar Anexo I.

Encuesta al personal de bodega
El desarrollo de esta encuesta ayudara a determinar cono se gestiona las herramientas
y si existe algun registro de herramientas existentes en el taller mecénico. Para ver el

modelo de encuesta realizado revisar Anexo |.

2.3 Datos Recopilados
Las bases de datos que se han recopilado seran utilizadas en el desarrollo de la
aplicacion informatica de gestion de mantenimiento, estos datos fueron recopilados

mediante las encuestas y fichas técnicas antes descritos.
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Repuestos

Los repuestos seran determinados, a partir del plan de mantenimiento de cada una de
las maquinas, asi se podra saber lo que se debe tener para realizar el mantenimiento,

estos se codificaran y se ingresaran en la aplicacion informatica.

Equipos y herramientas de trabajo

Son muchas las herramientas y equipos que posee el taller, las mismas que son
controladas por el bodeguero, el mismo que debe saber que herramientas se encuentran
en mal estado para poder ser reemplazadas.

Flota vehicular

La flota vehicular del GAD Municipal del canton Catamayo cuenta actualmente con
41 vehiculos, los mismos que se encuentran repartidos en diferentes departamentos de
trabajo como son: Obras Publicas, Administrativo, Patronato, Gestion Ambiental,
entre otros, a continuacion se muestra una breve lista de los vehiculos con los que se

cuenta actualmente. Ver Anexo Il.

Personal de trabajo del area de mantenimiento

El personal de mantenimiento estd conformado por personal administrativo, los
mismos que se encargan de gestionar los repuestos, insumos y trabajo necesario para
el personal de mecanica, el jefe de mecanicos, que es el que determina las averias tanto
de la maquinaria pesada, como de los vehiculos livianos y pesados, y el resto de
mecanicos y ayudantes, que tienen sus propias funciones como: lubricadores,
vulcanizadores, entre otros, estos datos fueron sacados mediante las encuestas que se

realizaron.

Operadores de maquinaria y choferes de vehiculos livianos y pesados

Los operadores y choferes son los encargados de advertir las fallas o el funcionamiento
defectuoso de los vehiculos/maquinas a su cargo. Por su labor conocen cuando un
vehiculo 0 maquina no estan desempefiando un buen trabajo, ademas existen algunas
maquinas gque se encuentran en reparacion y otras dadas de baja, por ende no se tiene

los registros de esos conductores/operadores de la flota vehicular.
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Proveedores de repuestos e insumos

Existe un amplio listado de proveedores de repuestos e insumos, mismos que son
contactados dependiendo de las necesidades que se tenga en el taller. La lista de
proveedores fue proporcionada por el personal administrativo, que es quien se encarga

de contactar los proveedores y realizar la compra de repuestos e insumos.
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CAPITULO I

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Segun la base de datos tomada de la flota vehicular del GAD de Catamayo, se procedio
a realizar una subclasificacion de esta plataforma de informacion para buscar una
solucidn acorde a las posibilidades de esta institucién y adecuada a su personal, areas

y jornadas de trabajo.

3.1 Analisis de la flota vehicular.

La municipalidad dispone de 41 vehiculos (Ver Tabla Anexo Il), de los cuales un
mayor porcentaje de la flota pertenece a la clasificacion de vehiculos pesados, la cual
se debe tomar en cuenta para mantener mayor tipo de herramientas y equipos para su
correcto mantenimiento asi como un stock de repuestos en lo que son ABC de motor,

frenos, llantas, etc.

Vehiculos Livianos (V.L) Vehiculos Pesados (V.P) Magquinaria Pesada (M.P)
Diésel
11 1 17 12

Figura 3. 1 Clasificacion general de la flota vehicular
Fuente: Los autores

La maquinaria pesada es uno de los puntos de mayor importancia debido a su labor,
costo de reparacion y mantenimiento, por lo cual se tomara en cuenta para este tipo de
bienes los procesos de revision y la posibilidad de dotacion de aceites y demas
repuestos e insumos para su correcto control y cuidad. Pues de estos dependera la
mayor fluidez de produccién en obras e infraestructuras realizadas por el GAD de este

canton.

Por su parte los vehiculos livianos se considerd en un nivel de menor urgencia pues
estos se los utilizan en su mayoria para trasporte de personal y su estado no afecta

directamente a las labores de las obras publicas y demas ejecuciones del GAD.
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La finalidad de esta clasificacion es determinar un stock de repuestos basico, como lo
son, filtros de combustible, aire, y de aceite, también aceites de motor aceites

hidraulico. Estos los detallaremos posteriormente para cada una de las clasificaciones.

Tabla 3. 1 Clasificacion de la flota vehicula en activos e inactivos

ACTIVOS INACTIVOS

Reparacion Dada de Baja

Fuente: Los autores

Como se aprecia en esta tabla las maquinas que estan sometidas a mayor desgastes son
la maquinaria pesada debido a su trabajo esforzado en desbanques, apertura de
carreteras movimiento de terrenos etc., y para las cuales se tomara mayor énfasis en

su mantenimiento preventivo.

Se analizo la flota vehicular por su marca, sin tomar en cuenta la maquinaria dada de
baja. Esto serd necesario para una evaluacion de insumos en stock dentro del taller del
GAD.

Tabla 3. 2 Clasificacion de la flota vehicular segiin su marca de fabricante

V. Pesados (V.P) [ MaquinarialPesada (V:P) ]
Camioneta| Auto | V| R| C| T| B RE E TR M | CF | RO

Toyota 1
Mazda 7
Chevrolet 3 1 1
Hino 5(11]12]|1
Mack 1
Mercedes Benz 2 2|1
Scania 1
JCB 1 1 1
Caterpillar
Komatsu 1 1
Doosan 2
New Holland 1

[y

Leyenda: VEHICULOS PESADOS->> V=Volqueta, R=Recolector, C=Camidn,
T=Tanquero, B=Bus

MAQUINARIA PESADA->>  RE=Retroexcavadora, E=Excavadora,
TR=Tractor, M=Motoniveladora,
CF=Cargadora Frontal, RO=Roadillo.

Fuente: Los autores
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Los datos denotan la mayor cantidad de vehiculos dependientes de la marca de
fabricante, siendo las marcas Mazda y Chevrolet las de mayor uso en vehiculos
livianos de tipo camioneta, por esta razon seran tomadas en cuenta para el stock de
repuestos y su disponibilidad. Analizando los vehiculos pesados tenemos que la marca
Hino es la predominante con 9 unidades, lo que hace determinar la preferencia de
insumos en stock para esta marca y este tipo de vehiculos pesados.

También se tomd en cuenta el abastecimiento de insumos para los vehiculos pesados
mercedes Benz clase recolectores debido a que estos trabajan todos los dias y por
consiguientes seria cadtico que estos tengan averias o estén disfuncionales, dejando a

la ciudadania sin el servicio de recoleccién de basura.

Para el caso de la maquinaria pesada no existe una marca en mayor cantidad de
unidades por esta razon se tomaran en cuenta el mantenimiento en general de estas
para el abastecimiento en insumos, tales como aceites para motor y aceites para el
conjunto hidraulico, también lo que es grasas para el uso diario de la maquinaria. El
resto de repuestos requeridos para la flota en general seran adquiridos segun la

necesidad de uso del vehiculo o maquinaria y urgencia del mismo.

Tabla 3. 3 Clasificacion de vehiculos livianos segln el tiempo de servicio

Vehiculos livianos (V.L)
Tipo Afio
1981 — 1991
Camioneta 2 2 5 2
Automovil 1

Fuente: Los autores

En esta tabla se aprecia el estado y vida util de la maquinaria que segun criterios de la
administracion municipal es de 20 afios, pero por cuestiones de presupuesto y politicas

de administracion siguen haciendo uso de vehiculos con mas afios de vida.

Esto desde el punto de vista econdémico y eficiencia del vehiculo es perjudicial para la
municipalidad, toda vez que los automotores con 20 afios 0 menores al afio a 1994

estarian en un nivel critico de vida util.
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ESTADO DE LOS VEHICULOS LIVIANOS (%)
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Figura 3. 2 Estado actual de vehiculos livianos segun datos de las fichas técnicas de mantenimiento.
Fuente: Los autores

El anélisis del estado actual de los vehiculos livianos segun datos técnicos de encuestas
al personal a cargo de las maquinas tales como choferes de las unidades y personal de
mantenimiento; donde se puede ver claramente que la mayor cantidad de fallas se dan

en el motor, sistema eléctrico y desgaste de neumaticos.

ESTADO DE LOS VEHICULOS LIVIANOS (%)
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Figura 3. 3 Porcentaje de fugas de los vehiculos livianos de acuerdo a las fichas técnicas de
mantenimiento.
Fuente: Los autores

La figura 3.3 demuestra que las fugas de aceite son las mas altas dentro del analisis;
las fugas de combustible es algo que también se deberéa tratar por estar relacionadas
directamente con el motor asi esta falla esté en menor porcentaje. Las fugas de agua
es el problema mas leve ya que un 80% no sufre de este dafio actualmente.
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Tabla 3. 4 Clasificacion de los vehiculos pesados segln su vida Util o afios de trabajo.

Vehiculos Pesados (V.P)
Tipo Afio
1970 -1980 | 1981 1991 1992 - 1999 2005 — 2010 2011 -2014
Volqueta 1 1 6
Recolector 1 2
Camion 3
Tanquero 1 1
Bus 1

Fuente: Los autores

En lo que respecta a vehiculos pesados se puede constatar que 3 vehiculos
practicamente deberian estar fuera de circulacion debido a que el costo de
mantenimiento no compensa el uso de estos y no garantizan el buen servicio al GAD

y por ende a la ciudadania.

ESTADO DE VEHICULOS PESADOS (%)

o Puntos criticos

BUENO MALO

Figura 3. 4 Estado actual de vehiculos pesados segln datos de las fichas técnicas de mantenimiento.
Fuente: Los autores

En la Fig. 3.4 se observa que el punto de mayor dafio es el sistema eléctrico, esto
debido a que el taller no cuenta con un mecanico especializado en esta area. Y por
ende la tendencia a mayor fallo de este sistema en los vehiculos pesados.

Por otra parte el sistema hidraulico y neumatico también son tomados en cuenta como
analisis y los cuales también forman parte de las partes con mayores dafios de los
vehiculos pesados, esto es lo razonable ya que este equipo esta destinado a trabajos
duros y sometidos a horario de trabajo de 8 horas y en algunos casos se extiende este

horario, dependiendo de la urgencia de las obras.



CAPITULO 11l ANALISIS DE RESULTADOS 51

Determinandose la necesidad de generar un plan de mantenimiento preventivo
tomando en cuenta estas fallas y dandole prioridad a estas areas criticas en estos

vehiculos.

ESTADO DE VEHICULOS PESADOS (%)
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Figura 3. 5 Porcentaje de fugas de los vehiculos pesados de acuerdo a las fichas técnicas de
mantenimiento.
Fuente: Los autores

Actualmente los vehiculos pesados estan presentando dafios y problemas por fugas de

aceite y en mayor porcentaje que los vehiculos livianos.

Partiendo de este estado actual se propone mejoras en al abastecimiento de insumos y

repuestos necesarios para generar un mejor mantenimiento de los mismos.

Tabla 3. 5 Clasificacion de la maquinaria pesada segun sus afios de fabricacion y trabajo

Maquinaria pesada (M.P)
Tipo Afo
2005 - 2010 2011 - 2014
Retroexcavadora 2 1
Excavadora 2
Tractor 1
Motoniveladora. 2
Cargadora Frontal 1
Rodillo 1

Fuente: Los autores

El GAD Catamayo cuenta con maquinaria pesada moderna y con un promedio de afos

de uso de no mas de 10 afios.

Segun la tabla 3.5 de clasificacion de vehiculos pesados se puede llegar a la conclusién

de que la mayoria de estas maquinas estan en un promedio de vida de mas de un 50 %
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de efectividad por lo que al momento se debe dar los mantenimientos periddicos y
aumentar los controles de las mismas a las 500 y 1000 horas etc., segun la disposicion

del manual de fabricante.

La siguiente figura muestra las partes criticas de mantenimiento que se dan

comunmente y son frecuentes en este tipo de maquinas.

ESTADO DE LA MAQUINARIA PESADA(%)
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Figura 3. 6 Estado de maquinaria pesada segun andlisis de fichas técnicas de mantenimiento.
Fuente: Los autores

Segun la Fig. 3.6 se evidencia que la parte de mayor demanda de insumos y repuestos
a parte de los ya tomados en cuenta en la Tabla 3.5, es el tren de rodaje y neumaticos,
siendo estos los puntos criticos de funcionamiento y causas de detencion de la
maquinaria pesada. En este caso no se tiene mayores inconvenientes en la parte del
motor ya que como se indicd anteriormente la maquinaria esta dentro de un rango de

afios vida atil en un 50%.

ESTADO DE LA MAQUINARIA PESADA(%)
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Figura 3. 7 Estado de la maquinaria pesada segun analisis de fichas técnicas de mantenimiento.
Fuente: Los autores
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En general la problematica de las partes de mayor exigencia en mantenimiento seria la
estructura ya que aproximadamente el 45 % presentan fallas de estructura. Esto es en
soldaduras de la brazos, palas, cuchillas/ufias, trizaduras de cabina, capot, y vidrios de
cabina etc. Para lo cual se debera generar un informe de presupuesto necesario para
realizar los cambios posibles de las piezas en mal estado, y esperar la respuesta del

area administrativa a favor de estas necesidades.

ESTADO DE LA MAQUINARIA
PESADA(%)

100
80
60
40
20

NO S|
FUGAS ACEITE. FUGAS CMBLE. FUGAS AGUA
Figura 3. 8 Porcentaje de fugas de la maquinaria pesada de acuerdo a las fichas técnicas de

mantenimiento.
Fuente: Los autores

Con respecto a fugas de aceite, combustible, y agua, graficé en la Fig. 3.8 este tipo de
equipos presentan mayor cantidad de fugas de aceite, el cual en su mayor parte son de
los sistemas hidraulicos y auxiliares de las mismas. El mantenimiento preventivo debe
ser el méas centrado a sistemas hidraulicos y tren de rodaje analizado anteriormente.
Para esto se generd un periodo de mantenimiento por horas, enfatizado a estas areas
mas criticas. Estos periodos de mantenimiento preventivo se lo introduciran en el

software para su mejor control periédico posteriormente.

3.2 Analisis del mantenimiento actual.

El mantenimiento que se da a la flota vehicular es correctivo, no se cuenta con registros
ni historial de los vehiculos para saber sus fallas frecuentes; segun las encuestas
realizadas a los choferes, el mantenimiento realizado por la institucion a sus vehiculos

y maquinaria, es el 62% de tipo correctivo y el 38% preventivo, se debe aclarar que
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muchos de los choferes hacen los cambios de aceite y engrases como mantenimientos

preventivos.

Tipo de mantenimiento

PREVENTIVO
38%

CORRECTIVO
62%

Figura 3. 9 Tipo de mantenimiento que se realiza segln las encuestas a choferes y operadores.
Fuente: Los autores

Segun las encuestas realizadas al personal de mecéanica, el mantenimiento que ellos
realizan mayoritariamente es de tipo correctivo, siendo este el 70% del total, asi mismo

tomaron a los cambios de aceite y engrases como mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo es el que se le da méas a los vehiculos pesados que
pertenecen al area de saneamiento ambiental ya que estos trabajan todos los dias como
recolectores de basura y por este motivo se le da prioridad a un mantenimiento
rutinario de una vez por semana. La mayoria del mantenimiento realizado en la
institucion corresponde a mantenimiento correctivo, pues la mayoria de las veces se
espera que la maquina se pare y se dafie completamente para realizar las reparaciones
convenientes, aunque cuando se realizan los mantenimientos, los trabajos realizados
son los adecuados para evitar fallas y que el vehiculo o maquina entre en el taller en

un buen tiempo.

También se preguntd si el mantenimiento que se realiza en la institucién es el
adecuado, esto es si las fallas por las que se ingresa un vehiculo son solucionadas por

completo o los vehiculos ingresan nuevamente por una misma falla varias veces.
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Mantenimiento adecuado
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Porcentajes
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Choferes y Operadores Técnicos de Mantenimiento

Mantenimiento adecuado

Figura 3. 10 Satisfaccion en mantenimiento segn opinion de choferes, operadores y técnicos de
mantenimiento.
Fuente: Los autores

En esta gréafica se puede ver que mas del 70% de choferes y operadores se encuentran
satisfechos por los mantenimientos que se realizan en el taller del GAD aunque
algunos manifestaron que cosas pequefias como reparar la ventilacion del vehiculo, o
cambiar los parabrisas no es prioridad y no se realiza rapidamente ya que el vehiculo
funciona igual para las tareas que debe realizar, como transporte de materiales,

personal o cualquier otra funcidn que se desemperie con el vehiculo asignado.

Segun los técnicos de mantenimiento, el 78%manifiestan que es el adecuado, algunas
veces el repuesto adquirido no es el original y se producen fallas, también se debe decir
gue muchas veces el personal que se encuentra en el taller no es suficiente para cubrir
la demanda de mantenimiento, mientras que otras veces los mecanicos no tienen nada

que hacer debido a que no hay problemas en la flota vehicular.

En cuanto a los lugares gue se realiza el mantenimiento de la flota vehicular, estos se
dan en su mayoria en el taller del GAD, ciertos mantenimientos se realizan en el lugar
de trabajo y en talleres privados. En la actualidad el taller mecanico del GAD
Municipal de Catamayo es un taller propio de la institucién al cual recientemente se

trasladaron, antes el taller se encontraba en un terreno arrendado.



CAPITULO 11l ANALISIS DE RESULTADOS 56

Cambios de aceite

El lugar donde se realizan los cambios de aceite segun los choferes y operadores de la
flota vehicular, en un 78% se realiza en los talleres del GAD mientras que el 90% de

los técnicos de mantenimiento manifiesta que se realizan en este lugar.

Lugar de realizacion de cambios de aceite

100
90
80
70
60
50
40
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Porcentajes

Taller GAD Lugar de Trabajo Taller privado

Choferes y Operadores Técnicos de Mantenimiento

Figura 3. 11 Lugar de realizacion de los cambios de aceite segun las encuestas a choferes, operadores
y técnicos de mantenimiento.
Fuente: Los autores

En lo que concierne a cambios de aceite podemos decir que la mayoria se realizan en
el taller del GAD, los choferes y operadores de maquinaria manifestaron que la
mayoria de cambios de aceite se realizan en el taller del GAD pero ciertas veces la
maquinaria pesada que requiere realizar el cambio de aceite, se encuentra en el lugar
de trabajo y por ende este se realiza ahi, por su parte los vehiculos livianos y pesados
si realizan su cambio de aceite en el taller del GAD, ninguno de los choferes lleva el

vehiculo o maquinaria a un taller privado para realizar el cambio de aceite.
Pequefias Averias

El lugar donde realizan las reparaciones de las pequefias averias, segun los choferes y

técnicos de mantenimiento, se aprecia en la grafica siguiente:
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Lugar de realizacidén de pequefas averias
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Figura 3. 12 Lugar de reparacion de pequefias averias segin encuestas realizadas a choferes,
operadores y técnicos de mantenimiento.
Fuente: Los autores

La mayor parte de mantenimientos que se lleva en talleres privados corresponde a

rencauche y revestimiento de zapatas.

Las pequefias averias se realizan mayormente en el taller del GAD, y otras
reparaciones se realizan en el lugar de trabajo, principalmente las averias de la
maquinaria pesada, en las que el mecanico va al lugar de trabajo debido a que la averia
es sencilla de reparar y se pierde demasiado tiempo en el traslado de la maquina. La

alineacion y balanceo se realiza en talleres privados al igual que las averias eléctricas.

Averias Mayores

Otro de los aspectos que se preguntd en las encuestas es el lugar de reparacién de
averias mayores o especializadas, obteniéndose los siguientes resultados:

Lugar de realizacion de averias mayores
100

(0]
o

772

Porcentajes
(o2}
o

20
0 NN
Taller GAD Lugar de Trabajo Taller privado
& Choferes y Operadores Técnicos de Mantenimiento

Figura 3. 13 Lugar de reparacion de averias mayores seguin encuestas realizadas a choferes y
operadores de maquinaria.
Fuente: Los autores
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Las reparaciones mayores se realizan también en el taller del GAD de Catamayo, ya
sea de motor de los vehiculos livianos, pesados o de la maquinaria, pero también se
realizan reparaciones especializadas en talleres privados, como electronica o de torno,

porgue no se cuenta con herramientas ni técnicos especializados en esas areas.

El mantenimiento en averias se realiza en el taller mecénico del GAD Municipal de
Catamayo detecta y soluciona las fallas y dafios, con un mantenimiento correctivo de
calidad, este es uno de los aspectos gue se controla en el mantenimiento, otros aspectos
que también se controlan son los tiempos y los costos, aunque este Ultimo aspecto no
es precisamente el personal del taller quien controla sino el personal administrativo del
GAD Municipal.

A continuacion se presenta los valores de los aspectos que se controlan en la

realizacién del mantenimiento:

Aspectos controlados en el

mantenimiento
TIEMPOS

33%

CALIDAD
50%

COSTOS
17%

Figura 3. 14 Aspectos controlados en el mantenimiento.
Fuente: Los autores

Los técnicos de mantenimiento son los encargados de realizar el mantenimiento y el
jefe de taller, controlan la calidad y los tiempos de mantenimiento para evitar que el
vehiculo o maquina ingrese de nuevo al taller por la misma falla. Por su parte los costos
y la calidad de los repuestos son controlados por el departamento financiero que es el

que realiza las compras para el municipio.
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Porcentaje de averias
VEHICULOS
PESADOS
38%

VEHICULOS
LIVIANOS
25%

MAQUINARIA
PESADA
37%

Figura 3. 15 Porcentaje de vehiculos que presentan mayor nimero de averias.
Fuente: Los autores

La mayoria de averias se presenta en los vehiculos pesados y en la maquinaria pesada,
los vehiculos livianos también ocupan una gran cantidad (25%). Por ello la
distribucion de averias es similar, por ello el personal deberia estar mas capacitado con

respecto a la maquinaria y vehiculos pesados.

En cuanto a los sistemas que mas se averian de la flota vehicular, tenemos el sistema
eléctrico, el motor, el sistema de suspension entre otros; a continuacion se muestra las

areas de mayores averias segun los técnicos de mantenimiento.

Porcentaje de Averias Mayores en
mantenimiento

ELECTRONICA FRENOS
10% -
16% > [ TRANSMISION
ELECTRICA 10%
16%

DIRECCION

11%
MOTOR SUSPENSION

0,
26% 1%

Figura 3. 16 Porcentaje de averias mayores en las partes y sistemas de vehiculos.
Fuente: Los autores

Las averias que mas se presentan se encuentran en el motor, seguidas de las averias en
la parte eléctrica y electronica, esto quiere decir que se deberia tener mayor cantidad
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de insumos, repuestos y herramientas, asi mismo se debe tener personal capacitado en

estas areas para realizar un trabajo més rapido y de mayor calidad.

3.3 Andlisis al personal del GAD

Este andlisis sera de mucha utilidad para mejorar los procesos y servicios de
mantenimiento de la flota vehicular e implementacion del plan de mantenimiento.

También servira para propuestas de capacitacion del personal.

3.3.1 Anélisis de encuestas al personal administrativo

Para este analisis se tom6 como base los datos extraidos del personal de administrativo
mediante las encuestas formuladas en el capitulo anterior en base al control
administrativo del area de mantenimiento, procesos de adquisicion de repuestos y

decisiones a tomar por los mismos.

Contrato laboral del personal

PERMANENTE
75%

TEMPORAL
25%

Figura 3. 17 Estado actual de contrato laboral del personal administrativo.
Fuente: Los autores

El estado o contrato laboral del personal administrativo es favorable para mantener un
proceso de mantenimiento acorde a las necesidades de la flota, es necesario que este
permanezca estable, para mantener una éptica de mejoramiento continuo, en el taller

del GAD y todo su personal de trabajo.
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Nivel de instruccion

SUPERIOR
50%

SECUNDARIA
25%

PRIMARIA
25%

Figura 3. 18 Porcentaje del nivel de instruccion del personal administrativo.
Fuente: Los autores

Como se puede constatar el nivel de instruccién de la parte administrativa es del 50 %
perteneciente a un nivel superior lo cual estaria acorde a las funciones que realizan.
Esto se estd dando actualmente pues anteriormente no existia personal calificado, por

lo que esto ayudara en el proceso de implementacion de plan de mantenimiento.

Anos de experiencia

5-10
50%

1-5
50%

10 EN
r ADELANTE
0%
0-1
0%

Figura 3. 19 Porcentaje y cantidad de afios de experiencia laboral del personal administrativo.
Fuente: Los autores

El 50% de personal administrativo es nuevo en sus areas debido a que estos cambian
de acuerdo a los periodos de trabajo de la parte administrativa de la municipalidad,
Segln la Fig.3.19. También se puede concluir sobre la experiencia laboral del
personal administrativo que seria conveniente mantenerlos en estas labores de trabajo

por més tiempo.
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Tiempo antes de solicitar una maquina

DIAS
50%

HORAS
50%

SEMANAS
0%

Figura 3. 20 Tiempo de anticipacion para solicitar uso de la maquinaria.
Fuente: Los autores

La mayor parte de las peticiones o solicitudes de disponibilidad de una unidad de
trabajo para obras publicas, se la hace al instante, y en ocasiones en dias, por lo que
esto conlleva a que se presentes problemas de funcionalidad y demas averias que se

daran repentinamente de la maquinaria en el lugar de trabajo.

Sin embargo la parte administrativa no toma en cuenta estos aspectos fundamentales
en el cuidado de la maquinaria. Se sugiere anticipar por lo menos dos dias para que la
maquinaria entre a mantenimiento rutinario de 8 horas la cual seria la 6ptima para la

extender la vida (til.

En este caso los encuestados lo interpretaron como un mantenimiento correctivo en un
50%, el mantenimiento preventivo se aplica poco para la flota en general, es por esto
que se ve reflejado un 75% cuando se refieren a que realizan mantenimiento cada vez

que se dafia y es cuando entra en reparacion.

Se da prioridad al mantenimiento

NO

Sl 25%

75%

Figura 3. 21 Analisis de toma de decisiones por parte del personal administrativo.
Fuente: Los autores
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3.3.2 Andlisis de encuestas a choferes operadores.

Estado de Contrato Laboral

PERMANENTE
94%

TEMPORAL
6%

Figura 3. 22 Estado actual de contrato laboral, chofer operador.
Fuente: Los autores

Es muy importante que el personal sea permanente, esto ayuda a labores de diagnéstico
y mantenimiento del vehiculo o maquinaria del cual el personal este a cargo. Por esta
razon se puede decir que esta situacion es la indicada y beneficiosa para el plan de

mantenimiento en el GAD.

Nivel de instruccion
SECUNDARIA
52%

SUPERIOR
11%

PRIMARIA
37%

Figura 3. 23 Porcentaje del nivel de instruccion de choferes y operadores.
Fuente: Los autores

El 52% del personal ha terminado la secundaria los cuales son en su mayoria
operadores debido a los requisitos de estas unidades para su manejo, y solo un 11%

tiene un nivel de estudio superior.

Por otro lado el 37% de choferes ha terminado la primaria, estos son por lo general
choferes de vehiculos livianos. Esto en si no afecta al proceso de plan de

mantenimiento.
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Anos de experiencia
20-30

10-20 17%
26%

30EN
ADELANTE
20%

0-10
37%

Figura 3. 24 Porcentaje y cantidad de afios de experiencia laboral de choferes y operadores.
Fuente: Los autores

El mayor porcentaje de choferes/operadores saben cdmo dar mantenimiento y tienen
una experiencia mayor a diez afios, lo cual es bueno para tener un buen diagndstico de

la flota vehicular.

CAPACITACION
30%

PLANEACION
10%

EXPERIENCIA
LABORAL
51%

OTRA
PERSONA
9%

Figura 3. 25 Andlisis de conocimiento general de mantenimiento segun las encuestas realizadas a
choferes y operadores.
Fuente: Los autores

Un 69 % de los choferes y operadores nos confirmé que saben cuando dar
mantenimiento a su unidad a cargo, esto debido a su experiencia laboral en un 51%, y
un 30% debido a capacitacion. También se pudo constatar que solo los operadores

recibieron capacitacion. Aungue se pudo ver que no esta planificado.
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Como conclusién general se puede decir que se requiere de cursos de mantenimiento

y seguridad para los choferes de vehiculos livianos y pesados dentro de la institucion.

3.3.3 Andlisis de encuestas a técnicos de mantenimiento y ayudantes de bodega.

El personal de mantenimiento se encuentra compuesto por los técnicos de
mantenimiento y los ayudantes de mecanica, también cuentan los mecanicos
industriales, que, como se dijo anteriormente se trasladaron recientemente al nuevo
taller mecanico, la mayoria de los técnicos y ayudantes de mecénica llevan afios
trabajando para el GAD Municipal de Catamayo, a continuacion mostraremos datos

recogidos con las encuestas que se realizaron anteriormente.

El nivel de instruccion con que cuentan los técnicos de mantenimiento y ayudantes de

bodega es de 56% secundaria y 44% primaria.

En lo laboral solo en 11% tiene contrato temporal, y el resto del personal tiene contrato
permanente y la mayoria lleva trabajando més de 5 afios en el taller mecénico, aunque
gran parte del personal tiene solo instruccion primaria, la mayoria ha cursado la
secundaria, pero tienen gran experiencia en lo que se refiere a mecanica, en la grafica
mostrada a continuacion podemos apreciar los afios de experiencia con los que cuentan

los técnicos de mantenimiento.

Anos de experiencia

20 EN
ADELANTE
33%

10-20
56%

\

0-10
11%

Figura 3. 26 Porcentaje y cantidad de afios de experiencia laboral de técnicos de mantenimiento y
ayudantes de mecanica.
Fuente: Los autores
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La mayoria de técnicos de mantenimiento cuentan con una experiencia entre 10 a 20
afios (56%), después de eso tenemos el 33% del personal con experiencia mayor a 20
afios y el 11% de trabajadores con una experiencia menor a los 10 afios, tomando en
cuenta que gran cantidad de la flota vehicular tiene una vida de uso menor a 10 afios,
se deberia realizar capacitaciones para actualizar los conocimientos de los técnicos y

ayudantes.

OTRA
ESTA PLANEADO PERSONA
45% o LE INDICA

22%

D

CAPACITACION

11% EXPERIENCIA

LABORAL

Figura 3. 27 Analisis de conocimiento general de mantenimiento segln las encuestas realizadas a los
técnicos de mantenimiento y ayudantes.
Fuente: Los autores
El 56% de técnicos en mantenimiento sabe cuando realizar el mantenimiento, que en
su mayoria es correctivo, esto lo hacen debido a su experiencia, la gran mayoria dijo
que lo realiza porque esta planeado, pero esto solo se refiere a los cambios de aceite.
Esto lo realizan segln sea el nimero de kilometros o de horas de trabajo. Ciertos
trabajadores dijeron que lo saben debido a capacitacion que han tenido, pero la mayoria
ha recibido capacitacion hace bastante tiempo y también eligieron la opcidn de que
alguien le indica, esto igualmente se realiza Unicamente para realizar el cambio de

aceite.

2 ANOS
1 ANO 33%

67%

3 ANOS O
MAS
0%

Figura 3. 28 Actualizacién de la capacitacion.
Fuente: Los autores
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Unicamente el 33% de los técnicos y ayudantes de mantenimiento han recibido algin
tipo de capacitacion, la mayoria del personal de mecénicos no se han capacitado para
realizar el mantenimiento, lo que saben es debido a su experiencia, que como se vio
en las graficas de la Fig. 3.25 tienen bastante experiencia, en cambio el personal que
se ha capacitado dijo haberlo hecho hace un afio o dos, pero esto solamente lo son 3
personas que estan como ayudantes de mantenimiento y ellos lo que hacen es seguir

las instrucciones u érdenes del jefe de mecanicos.

Conocimiento de vehiculos

VEHICULOS
PESADOS
28%

VEHICULOS
LIVIANOS
36%

MAQUINARIA
36%

Figura 3. 29 Porcentaje de los tipos de vehiculo que mejor conocen los técnicos y mecanicos de
mantenimiento.
Fuente: Los autores

Como se puede apreciar en la gréfica, los técnicos de mantenimiento conocen casi por
igual a los tipos de vehiculos de la flota vehicular, esto es debido a que todos y cada
uno de los vehiculos llegan regularmente al taller y con la experiencia que han
adquirido los técnicos de mantenimiento, conocen el funcionamiento de la flota

vehicular que tienen a cargo.

3.4 Andlisis de herramientas y técnicas aplicadas en los procesos

de mantenimiento de la flota del GAD.

Dentro de las observaciones de mejora tomadas en las encuestas al personal en general
del area de mantenimiento tales como choferes/operadores, mecanicos, bodegueros,
del GAD expresaron que en la actualidad existe problemas para el mantenimiento de
la flota vehicular por la carencia de herramientas de trabajo, esto retrasa y complica

las tareas efectuadas por los mecéanicos de taller.
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Con respecto a los procesos de mantenimiento y seguridad de trabajo no son los
adecuados, debido a que los mecénicos no lo ven a esto como un punto de mucha
importancia.

El principal objetivo de ellos es de reparar la maquina o vehiculo como se pueda y a
su manera. También el Unico implemento de trabajo que utilizan es el overol, lo cual
es apenas lo basico, pues falta la dotacion de implementos de seguridad por parte del
GAD a los mecanicos, instrumentos tales como: gafas, zapatos con punta de metal,
guantes, etc. Asi con esto reducir riesgos o accidentes de trabajo al personal mecénico,
que representarian gastos adicionales a la administracion del GAD.

3.5 Fichas u 6rdenes de control de mantenimiento.

Las fichas u ordenes de trabajo que se muestran a continuacion es lo que la actual
administracion ha implementado y por ende no tienen ni 3 meses en vigencia. De esta

manera se busca el poder controlar los procesos de mantenimiento en la institucion.

3.5.1 Ordenes de trabajo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CATAMAYO
"UNIDAD DE MECANICA AUTOMOTRIZ"

¥ DE SOLICITUD:

FRIORIDAD

ORDEN DE

ATUDANTES

X"DE ORDEX DE TRABAO:

NORMAL: E

TRABAJO

HORAS :

URCENTE:

KILOMETROS.

TP MAS

MODELO

CODIGO

SECCION:

T N—
[

T
|

MECANISMO ESTRUCT URA- CIRCUTTO-

l AR5 [BiAs FERDIDGS

{pEscripcION DE TRABATO:
— >

FECHAF| HORAT | MORA®

REPORTE DE TRABAJO
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Figura 3. 30 Orden de trabajo.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo
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Los procesos de mantenimiento y todo en cuanto se refiere a averias y cambios de
repuestos se realizan en esta orden de trabajo, la cual es llenada por el jefe mecénico
u por los ayudantes de mecénica, tales como vulcanizador, y latonero. Esta hoja de
trabajo es receptada por el jefe de taller. Junto a esta ficha también se maneja una orden

de trabajo externo, la cual es utilizada en mantenimientos fuera del taller del GAD y

que estan fuera del alcance de los mecanicos, véase a continuacion.

ORDEN DE TRABAJO EXTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CATAMAYO

rECHA INGRESO

FECHA FINALIZACION

VEHICULG O MAQUINARIA

MARCA

ANO/MODELO

NOMBRE DE TALLER:

CODIGO

CANT

DESCRIPCION TRABAJO

SISTEMA-MECANISMO-ELEMENTO

% SR R R

NOMB:

NOMB:

PROPIETARIO DEL TALLER GPERADOR /CHOFER

JEFE DE MECANICA

A estas hojas se adjunta lo que es la solicitud de trabajo a realizar en la unidad averiada,
esta sera llenada por el jefe de taller de acuerdo a instrucciones del jefe mecénico, esta

averia o dafio seré corregida en un taller privado segun las peticiones descritas en esa

solicitud.

Figura 3. 31 Orden de trabajo externo.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

MUNICIPIO DE CATAMAYO

SOLICITUD DE TRABAJO
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Figura 3. 32 Solicitud de trabajo de taller del GAD.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo
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Para todo tramite de esta indole se generan dos juegos de estas solicitudes y ordenes
de mantenimiento las cuales serviran para el historial en el GAD Municipal y otra

como constancia de trabajo y pago al taller privado.

3.5.2  Ficha de control de bodega (salida de repuestos).

Todo proceso de mantenimiento que requiere de insumos 0 repuestos existentes en

bodega del taller del GAD, se realiza mediante la hojas de “pedido de bodega”.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DE CATAMAYO
ORDEN DE ENTREGA .
0 s
Unipap pE Bopeca N° 0013673
1 O e S P O PR B D
Seiior Bodeguero por Favor Despachar lo Siguienie para use en:
(Cant unID DESCRIPCION B
N S/
i%ﬁ-?ﬂf.\'}lﬁmu-cu! TELF. 7 §70500 - CA TAMA FO EMVSASN §12051 - DI4500 (1 OFISINAL ¥ 1 COPI4)
& & Firma da Quian Selicita i Visto Busno
Momirre: ITAETENON: Nombre:
Funeidn: R S, Funcid:

Figura 3. 33 Orden de entrega de repuestos de bodega.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

En caso de no contar con los repuestos necesarios en bodega se realiza el pedido a
departamento administrativo. Esto lo hace el jefe de taller mediante una hoja de

solicitud de repuestos que de describe en el siguiente item.

3.5.3 Ficha de solicitud de repuestos (externa)
La forma de control y procesos que realizan antes de la compra de repuestos e insumos

para la flota vehicular del GAD de Catamayo, se muestra en la siguiente figura.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE CATAMAYO

PEDIDO A BODEGA No (0(4432

PEGohh L i s
Sefior Bodeguero, sirvase adquirr los materiales que a continuacion se detalian, para ser
utiizadosen: ____
Solicitado Por:
(Cant DESCRIPCION UND | OBSERVACIONES
[ GRAFICAS AGULCAR TELF. 2 676620 CATAMAYG EMISION: 004001 - 004508 (1 ORIGINAL ¥ 2 GOPIAS)

) ) )

Nombre:
Funcién:

Figura 3. 34 Orden de pedido de repuestos a bodega.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

En el transcurso de un pedido de repuestos por parte del jefe de taller, este primero se

consulta de su existencia en bodega.

Este en caso de existir, el encargado de bodega procede a llenar esta orden de entrega
y detalla los elementos despachados y al final sera firmada y recibida para su
utilizacion por el jefe de taller y también por el chofer u operador del vehiculo

averiado.

En el caso de no existir en bodega el jefe de taller procede a realizar una solicitud de
compra dirigida al departamento administrativo, en la cual se detalla el fallo y la
prioridad de compra del repuesto. A esta se adjunta la orden de solicitud de repuestos,
y en caso de obtener el repuesto a crédito, a este conjunto de papeles de une la hoja de
detalle de adquisicion de repuestos por pagar al proveedor del mismo.

Este proceso de adquisicion de repuestos se tarda alrededor de 3 dias seguin las

encuestas realizadas.
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El personal del &rea administrativa recibe la solicitud y fichas de pedido de repuestos,

estas primero serdn analizadas y cotizadas en casas comerciales proveedoras de estos

repuestos, para aprobar o negar la peticiobn de compra de repuestos. En caso de

importacion de la pieza el proceso se tarda alrededor de 2 a 3 meses, lo cual dificulta

el mantenimiento.

FECELA 2

NETT

MAFSTRED SIEC AN - EOL AR SLAPA U THREER

FIENLA i olELa

| LESURIPUIPS

0 TTL ALY

iR CRHEAD Y

IR

15007, BRI IR IL Y BT K

FlRMaA BEOPFRADORCIOR ER

Fiiehih JEFE DF TallER

Figura 3. 35 Orden de solicitud de repuestos.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

En la presente hoja de control de repuestos se puede generar algunos cambios para que

esta contenga mayor informacion y mas detallada. Esto se lo realizara de acuerdo a la

disposicion del jefe de taller para su aplicacion en el software de mantenimiento

propuesto en el capitulo V.

GAD MUNICIPAL DE CATAMAYO
MECANICA AUTOMOTRIZ
. ORDEN DE COMPRA

U.T

b d

FECHA

SOLICITADO POR:

PROVEEDOR

CANT.

DESDCRIPCION

FIRMA DE ENTREGA

FIRMA DE RECIBIDO

Figura 3. 36 Ficha adicional para el

proceso de compra de repuesto a crédito.

Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo
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3.5.4 Ficha de control de Neumaticos.

Esta hoja de reporte de control de neumaticos permite al taller del GAD mantener el
control de las actividades de vulcanizado y procesos de cambio de neumaticos de la
flota vehicular. Esta es llenada por el mecanico vulcanizador para ser finalmente
entregada al jefe de taller para generar un historial. Esto se lo hace recientemente y
como se puede ver en la parte del encabezado existe un error ya que el titulo deberia

ser “Orden y reporte de neumaticos” segun lo manifestado por el jefe de taller.

GADMC "UT-MECANICA AUTOMOTRIZ" U RBCANICE AN T
ORDEN Y REPORTE DE TRABAJO SEMANAL
N0 MAQUINA O VEHICULO CHOFER/OFERADOR VULCANIZADOR
TIrO MARCA MODELD CODIGO HOMD. . }.l_D_l{Il. ELN VIVARCO
— FIRNA: FIRMA:
ORDEN DE TRABAJO REPORTE DE TRABAJO
FRECHAL | FROHAF | HORAL | HORAF km u hora TRABAJO HA REALIZAR DESCRIPCION DE TRABAJO
o AVERIA -
EQUIPOS/RERRAMIERTAS MATERIAL/ FIEZAS/ ACCESORIDS
CART DESCRIPCION CANT DESCRIFCION CART N* FEDT DESCRIPCION
;1 OMPRESOR DE ARE ACEITERA PARCIHE FRHY GRANDE .
LLANTADIORA GATAS GRARDES PARCHE FRIOY &
rl A ELECTRICA GATAS PEQUERAS N PARC |1m Y (1)
ii FRIL LLAVE DE RUEDAS CRUZ B LRCEMA PARA VLT A
| [MOTORTUR LLAVE DE RUEDAS GRANDE
N EF'.\'..-'\ NCAS TLIERAS
i PUNTA -
I TRES LN I_IIJI-'D___._
\III.-I.IMIH.:\I‘HJJ", hﬁ; .IIH 1 ALK

Figura 3. 37 Orden de control de personal del taller.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

La cual sera modificada con autorizacién del jefe de taller acorde a lo estrictamente
necesario para la obtencion de datos, mejor entendimiento y manejo de esta por el
personal; detallandose los trabajos realizados.

3.5.5 Hoja de ruta diaria de abasto.

En esta hoja se realiza el detalle de proceso de abasto, generalmente utilizada para la
maquinaria pesada ya que de esta forma se puede controlar la cantidad de aceites grasas
y demas insumos que se utilizan al diario en tractores, excavadoras, motoniveladoras,

etc. Esta hoja es utilizada por el jefe de bodega y en peticion del chofer/operador.
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CORTERNG AUTONOMO DESCEN FRALIZADO MUSICIPAL DE CATAVAYD

HOUA DE BUTA DIARICDE ABASTD
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CHHTR OPF Al BERINDSAHLE I AR NSTO

Figura 3. 38 Hoja de ruta diaria de abasto.
Fuente: GAD Municipal del cantén Catamayo

También esta hoja de ruta se la utiliza y se la detalla, una por parte del chofer operador

y otra por el personal encargado del abastecimiento de insumos para el mantenimiento

respectivo, esto segun la necesidad de la maquinaria pesada y demas vehiculo de la
flota del GAD.

3.6 Propuestas de mejorabilidad para el mantenimiento de la flota
vehicular municipal del GAD.

Mejorar el estado actual de dotacion de herramientas adecuadas para el
mantenimiento de la flota vehicular de GAD. Esto se lo hara conjuntamente
con el jefe de taller mediante una solicitud para la aprobacion de la misma por
el departamento administrativo del GAD municipal de Catamayo.

Dotar de mayores instrumentos de seguridad al personal mecanico del GAD,
ya que es importante su seguridad en el trabajo de mantenimiento vehicular.
Debido a que la seguridad laboral es necesaria para evitar accidentes o
minimizarlos se pretende dotar de guantes overoles y zapatos con punta de
metal al personal mecanico, esto se lo realizard por medio de una solicitud del
jefe de taller Ing. Diego Chumba dirigida al departamento administrativo del
GAD Municipal.

Realizar cursos de capacitacion al personal en general, en lo que respecta a
seguridad laboral y procesos de mantenimiento.

Al personal mecénico cursos de capacitacion de eléctrica u electronica de
vehiculos.

Para los cursos de capacitacion se propone generar CONvVenios con empresas

proveedoras de insumos y repuestos, para dar cursos actualizados al personal del area

de mecanica y choferes u operadores acorde a las necesidades de mantenimiento de la

flota vehicular y de seguridad laboral.
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CAPITULO IV

4. ELABORACION DE LA INTERFAZ INFORMATICA
(GMAO)

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se crea un software mediante programacion sencilla utilizando
el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 (SP6), teniendo en cuenta la informacién
recopilada en los capitulos descritos anteriormente y acorde a las necesidades actuales
de gestion de control, planificacion, y programacion de mantenimiento preventivo.
Esta herramienta informatica presta un disefio sencillo y maniobrable con mensajes de
ayuda para cada proceso ya sea de registro, verificacion, modificacion de las mismas

y gestion de datos en general.

Para la correcta instalacion del programa se ha creado un archivo ejecutable que
registrara en el sistema todos y cada uno de los archivos (.dll y .ocx) que necesita el

programa para su correcta ejecucion.

El programa o interfaz informatica se ha denominado “TMMC2014”.

PROGRAMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO
DE LA FLOTA VEHICULAR DEL GAD
MUNICIPAL 2014-2018

Cargando ...

Figura 4. 1 Ventana de inicio del programa TMMC2014
Fuente: Los autores
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Esta permite que el sistema TMMC2014 maneje cada una de las bases de datos que se

generan, de una manera eficiente y que consigan interaccién entre ellas para mantener

datos actualizados.

Ademaés la base de datos esta encargada de organizar y almacenar la informacion que

4.2 Base de datos

se presenta distribuida de la siguiente manera.

ORDEN DE TRABAJO

| | ORDEN DE
NEUMATICOS

FICHAS DE OREDN DE
MANTENIMIENTO LUBRICACION

PEDIDO DE REPUESTOS

ORDEN DE TRABAJO
EXTERNO

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS SIN
CAJA

TMMC2014

CAJADE
HERRAMIENTAS

REPUESTOS/PARTES

SALIDA DE REPUESTOS

REPUESTOS E INSUMOS

INGRESO DE REPUESTOS

REPUESTOS DE
LUBRICACION

SALIDA DE REP. DE
LUBRICACION

MANTENIMEINTO

LUBRICACION
PLANIFICADA

ENTRADA DE REP. DE
LUBRICACION

PROVEEDORES

MANTENIMEINTO
SEGUN EL FABRICANTE

PERSONAL DE TRABAJO

PRESONAL DEL TALLER

FLOTA VEHICULAR

CHOFERES/
OPERADORES

Figura 4. 2 Diagrama de base datos del sistema TMMC2014

Fuente: Los autores
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= HERRAMIENTAS DETABLA  BASE : Base de datos- D:\Programa GMAQ GAD Catamayo\BASEmdb (Formato de archivo de Aceess.. 7 — & %
INICIO  CREAR  DATOSEXTERNOS  HERRAMIENTAS DEBASEDEDATOS ~ CAMPOS  TABLA Iniciar sesion,
Cortar Y 4| Ascendente vY Seleccion - @ i=1 Nuevo ETuma; 24 Reemplazar |1  Ta— N
Ver | Pega Elz Copiar Fio AL Descendente =] Avanzadas - Actualzar o Guardar ' Revisién ortografica suscr 2127 Nk s B ===|z-|=-
- Copiarformato Quitar orden 'Y Alternarfiltro | todgr Eliminar ~ [ Mis ~ [3 Seleccionar - slA 2- ===
Vistas Portapapeles [ Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto n A
Todos los objetos de .. @ « | = vehicsiost . *
T N .| Codigo -| Tipo -| Modelo ~-| Imagen -| Marca ~-| Ao -| N°Chasis +| N°Motor -| Color - Departamer - |Res/~
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B8 orden 12 002,002,008  CAMIONETA D LUV-DMAX 3,0 CHEVROLET 2012 SLBETF3E1CO1 4JH1-158239  ROJO BOMBEROS  Jest
) Grsen. oo 13 005,002 BUS OF 1721-59 MERCEDES BE 2008 9BM3840738B< 377573U07640( BLANCO BUS ESTUDIAN Ant:
14 004,002 CAMION CHEV NHR CABINAD! CHEVROLEET 2006 9GDNHRS576B 296582 BLANCO CAMION sen
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Figura 4. 3 Vista de la base de datos en Access.
Fuente: Los autores

4.3 Instalacion del programa

Para la instalacion del programa se requiere los archivos mostrados a continuacion:

@Uv| <« INSTALADORES FINALES » REGISTRO »

Organizar ~ Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Mueva carpeta

-

o MNombre Fecha de modifica.. Tipo T

- Favoritos

Bl Desktop = . DATOS 7/02/2015 10:29 Carpeta de archivos
. Downloads 'Jx', GMAC_REG.exe Aplicacién
& OneDrive B | Intrucciones para instalacion.bd 07/02/2015 10:28 Documento de tex...

=l RecentPlaces

- Bibliotecas
3 Documents
&) Music - 4| I >

) 3 elementos

Figura 4. 4 Archivos necesarios para la instalacion del programa.
Fuente: Los autores

Los mismos que describimos a continuacion:

e La carpeta “DATOS” contiene la base de datos, el manual de uso, 2 carpetas y
un archivo ejecutable, posteriormente estos archivos se copiaran en la
direccién: D:\Programa GMAO GAD.

e El archivo “GMAO_REG.exe” registrara los componentes necesarios para el
programa.

e En el archivo “Instrucciones para instalacion.txt” se encuentran los pasos a
seguir para realizar la instalacion.
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Para empezar a ejecutar el archivo GMAO_REG.exe, se despliega la interfaz y las

ventanas del instalador, conforme explican las figuras siguientes

2, Programa de instalacin de GMAQ TMMC 2014 [

Bienvenido

Bienvenido al programa de registro para la instalacion de
GMAQ TMMC 2014 1.6.

Esta ventana registrard los archivos necesarios parala
aplicacion en el sistema

Se recomienda que ciere todos los programas en ejecucidn P
antes de continuar con |a instalacién

De nio ser asi, haga ciic en Siguiente

Figura 4.5 Ventana inicial del instalador del programa.
Fuente: Los autores

A continuacidn se ve la ubicacion de instalacion del programa, esta ubicacién no puede

ser cambiada para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

¥ Programa de instalacion de GMAO TMMC 2014

Carpeta de instalacion
¢Donds quiere que s instale GMAO TMIMC 20147

Este instalador se encarga de registrar los componertes necesarios en el sistema, para completar
la instalacion lea el archive de informacion.

Instalar GMAC TMMC 2014 en:

D:\Programa GMAQ GAD Catamayo

Espacio requerido: 44.6 MB
Espacio disponible en la unidad seleccionada: 227.37 GB

Figura 4. 6 Ubicacion de la instalacion
Fuente: Los autores

Una vez terminado el proceso de registro en el sistema aparece la siguiente ventana:

!, Programa de instalacién de GMAO TMMC 2014 ¥, Programa de instalacién de GMAO TMMC 2014 [

Instalando GMAO TMMC 2014
Porfavor, espere.

Registro Completado
La instalacién de GMAD TMMC 2014 1.6 ha terminado.

Gracias por elegir GMAO TMMC 2014 !

Por faver, haga clic en Finalizar” para salir el programa de
Instalando archivos... instalacién.

D:\Programa GMAQ GAD Catamayo\GMAC TMMC exe

Teminar |

Figura 4. 7 Ventanas finales de instalacion del programa.
Fuente: Los autores
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Luego se procederd a copiar los archivos existentes en la carpeta “DATOS” dentro de
la carpeta que se creod en el disco D, llamada “Programa GMAO GAD Catamayo”,

luego pide reemplazar, se acepta y quedaran los archivos de la siguiente manera:

M

@vv‘ <« Discolo.. » Programa GMAO GAD Catamayo » « [ 44 ||[ Buscar Programa GMAO GAD Catam.. 0 |

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con » Presentacién Grabar 2 =~ M |@\

E. - Nombre Fecha de modifica...  Tipe Tamaf
7 Favoritos

B Desktop L Imagenes 05/02/20151452  Carpeta de archivos
Downloads | Manuales 0151847  Carpeta de archivos
& OneDrive Uninstall C
RecentPlaces 5] BASE.mdb

S GMAC TMMC.exe
4 Bibliotecas %] lua5 L.dll
[ Documents L MANUAL DE USUARIO pdf

@ Music 5 uninstall.exe
I Pictures
EE videos

- < . b

8 elementos

Figura 4. 8 Vista de los archivos que deben quedar en la carpeta del programa instalado.
Fuente: Los autores

De esta manera hemos instalado el programa, hemos creado sus respectivos accesos

directos y podemos comenzar a utilizar.

Gestor de instalacion de SolidWorks
GMAO TMMC 2014
£ GMAO TMMC 2014

Google Books Downloader

Google Chrome

Guiter Here I - KaPiTaL SiN

Halo 2 Cracked

Indigo Rose Corporation

Java

Kemel For PDF Repair Evaluation versior =

Figura4.9 Accesos directos creados con la instalacion del programa.
Fuente: Los autores

4.4 “TMMC 2014~

A continuacién se resume una descripcion del funcionamiento del programa creado,
esto se realiz6 mediante graficas para un mayor entendimiento del usuario y su correcta

utilizacion del software.

4.4.1 Proceso de Ingreso
Para el ingreso al programa existen algunas ventanas, entre ellas esta la ventana de:
ingreso al sistema, cambio de clave e ingreso de una nueva clave, estas ventanas

permiten al usuario ingresar al sistema de una manera segura.
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Creacion de clave de ingreso

e Clic en icono del programa, en el escritorio y se visualiza la ventana de
(INICIO)

Cresr Contiacedia

o 3=
=
s

SaL

Figura 4. 10 Ventana para crear y eliminar contrasefia de acceso al sistema.
Fuente: Los autores

e Aldar clic en “Crear Contrasefia” se desplegara esta ventana.

& Formis [ e s

INGRESE SU NUEVA
CONTARSENA

LSUARIO

COMNTRASER

|$ li CAMCELAR

Figura4. 11 Ventana de ingreso de datos de usuario y contrasefia.
Fuente: Los autores

e Ingrese su USUARIO Y CONTRASENA deseada, pueden ser caracteres
combinados (numeros, letras).
e Clic en “CREAR GUARDAR?” se visualiza este mensaje de confirmacion.

( Proyectol @1

I.-"'_"\-.I Se crearon los datos del usuario

L ' El programa se iniciara en PROGRAMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO (GMAC) GAD MUNICIPAL CATAMAYO la proxima
vez

Figura 4. 12 Mensaje de confirmacion al crear la clave de ingreso.
Fuente: Los autores
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e Clicen “Aceptar” y luego en “SALIR”, ahora tendra que volver a ejecutar el
programa desde el icono de ejecucion en el escritorio.

Acceso al sistema

El programa se abrira ahora desde esta ventana, ahora ingresar los datos de usuario y

contrasefia creados.

ACCESO AL SISTEMA

=

CATAMAYD

GIL#h ki

USUARIO :|

CONTRASENA :

INGRESAR SALIR ‘

Figura 4. 13 Ventana de acceso a datos del sistema.
Fuente: Los autores

e Al dar clic en “INGRESAR”, si la contrasefa es erronea no se abrira el
programa, aparece un mensaje.

ACCESO AL SISTEMA

Autenticacion - L ‘ o
—

_] Mombre de Usuario o Contrasefia Incorrectos

INGRESAR

.
SALIR ‘ za

Figura 4. 14 Auviso al ingresar datos erroneos.
Fuente: Los autores

e Silos datos de ingreso son correctos el sistema queda habilitado al usuario.

4.4.2 Ventana Principal
En la ventana principal se encuentra la barra de mends para ingresar a diversas

actividades creadas para el usuario, a continuacion se describen cada una de ellas.
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4.4.2.1 Ment “Sistema”
Una vez en la ventana de mend “Sistema”, se puede cambiar su clave y contrasefia
creada anteriormente. En donde se abrira la ventana para cambiar la clave y se debe

repetir los pasos vistos anteriormente para crear nuevos datos de ingreso.

B PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAQ) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sisterna ] GESTION DE MANTENIMIENTO ~ AYUDA
GESTOR DE CLAVE Y COMTRASERIA
CERRAR SISTEMA

Figura 4. 15 Menu “Sistema” del programa.
Fuente: Los autores

También se puede cerrar el sistema.

Programadores : Leonardo N. Lopez J.
Richard Guaman P.

Fecha: Feb/2015

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE CUENCA

INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ

Figura 4. 16 Imagen mostrada al cerrar el programa.
Fuente: Los autores

4.4.2.2 Ment “GESTION DE MANTENIMIENTO”

En este menuU se encuentran todas las actividades de mantenimiento que constan en el
programa, las mismas que han sido establecidas acorde a las necesidades del GAD
Municipal Catamayo.

k PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTC (GMAQ) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sisterma [GE’S‘I’ION DE MANTENIMIENTO] AYUDA
FLOTA WVEHICULAR

PERSOMAL DE TRABAIO

MANTENIMIENTO 2
FICHAS DE MANTEMIMIENTO »
REPUESTOS EINSUMOS 4
HISTORIALES

HERRAMIENTAS
PROVEEDORES

Figura 4. 17 Menu “Gestion de Mantenimiento” del programa.
Fuente: Los autores
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Las ventanas que se encuentran dentro de este menu constan de varias partes, una de
ellas son el Gestor de datos y la zona de busqueda, que se encuentran en la mayoria de
ventanas.

Gestor de datos

En el gestor de datos se realizan actividades tales como crear un nuevo registro,
cancelar, guardar, editar o eliminar un registro, mientras que la zona de Busqueda
podemos filtrar datos de la lista mostrada en cada una de las ventanas y asi mostrar
unicamente lo que necesitemos.

Agregar un nuevo reqistro

e Clic en el boton “Nuevo”.

e Ingrese la informacion requerida en la seccion de” ingreso de datos”

e Luego de ingresar los datos clic en el boton “Guardar”.

e Revise que la informacion ingresada del vehiculo sea la correcta en la seccion
de Visualizacion de datos.

NOTA: En caso de abortar el ingreso de datos de un vehiculo, dar clic en el boton
“Cancelar”.

Editar informacion existente en la base de datos.

e Ubicar el registro deseado para realizar el cambio de informacion.

e Dar Clic en el cuadro “Editar” y le debera aparecer I el

e Se habilitan las opciones de ingreso de datos y ahora puede editar la
informacidn existente del registro seleccionado.

e Clic en el boton “Guardar”, su informacion quedara guardada con los datos
editados.

NOTA: Si el cuadro Editar esta vacio no se podra editar la informacion seleccionada.

Eliminar datos existentes en la base de datos.

e Ubicar los datos a eliminar por medio de la basqueda y pulsar en el cargar datos
o si prefiere con el mouse ubique los datos de manera simple dando doble clic
en la seccidn de visualizar datos.

e Compruebe que los datos cargados en la seccidn de ingreso de datos sea la
correcta.

e Presion en el boton “Eliminar”.

Busqueda

Realizar la blusqueda de registro existente.

e Ubicar el cursor y dar clic en el cuadro de budsqueda [Nombre =l y
seleccionar el campo de busqueda.
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e Ubicar el cursor en el cuadro de texto vacio | | y escribir una
descripcion del personal buscado de acuerdo al campo seleccionado en el item
anterior.

e Ahoradar clic en el boton “Cargar Datos”.

¢ Revise si el personal buscado exista y que la informacion sea la correcta.

e Sidesea generar una nueva busqueda o solamente volver a visualizar todos los
datos, dar clic en el boton “Mostrar Todos”.

e NOTA: para realizar una busqueda directa dentro de toda la base de datos, dar
clicenlosbotones - < | > | estaesotramanera de ubicar datos, que
estan dentro de la seccion de gestion de datos.

Como submenus de gestion de mantenimiento se tiene: flota vehicular, personal de
trabajo, mantenimiento, fichas de mantenimiento, repuestos e insumos, historial,

herramientas y proveedores, conforme se describen a continuacion.

a) Flota vehicular

Esta es la primera ventana que se encuentra en el mend de gestion de mantenimiento,
del programa TMMC2014.

EE PROGRAMA DE GESTION DE MANTEMIMIENTO (GMAC) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sistema [ GESTIONM DE MANTENIMIENTO] AYUDA
FLOTA VEHICULAR
PERSOMAL DE TRABAJO

MANTENIMIENTO 2
FICHAS DE MANTENIMIENTO 2
REPUESTOS E INSUMOS 2

HISTORIALES
HERRAMIEMTAS
PROVEEDORES

Figura 4. 18 Ubicacion de la “Flota Vehicular” en el ment de “Gestion de Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

También existen accesos directos desde el resto de ventanas que nos permitiran

acceder a la ventana de la flota vehicular de manera mas réapida.

FLOTA VEHICULAR

Figura 4. 19 Icono de acceso directo a la ventana “Flota Vehicular”.
Fuente: Los autores
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Al abrir “FLOTA VEHICULAR?” aparecera la siguiente ventana, en la parte derecha
constan los datos del vehiculo, y en la parte inferior aparece una lista de los vehiculos

que se han ingresado a la base de datos.

[} FLOTA VEHICULAR )
Seccion de Ayuda «... ‘ :
para ventana. i S Infamacion ) imagen_ de vehiculo 1o dol vehical ‘ —
Enesta seccion s pusde seleccionado Reqistro actual : - _eccmnded
gestionar datos de e l:l / ¥ ingreso de datos

wehiculos, agregar nuevos,

editar os datos existentes 0 Modsln I:I

eliminar registio de
Seccidn de gestion
de daos N Maca: [ ]

g Liestor de Latos Placa: I:l
g > | Editar Maticula l:l
| tinia W [ ]
Seccidn de - .
por medio de tems \~ o e
osiran
Fomed
- el LISTA DE YEHICULOS DE LA FLOTAYEHICULAR
Seccion de [Code__ [Ton Models Marca [0 _[Colr [ ]

visualizacion de datos
existentes en fa hase 1 | | ‘ ‘ ‘ I |
de daros.

Figura 4. 20 Ventana de “Flota Vehicular”.
Fuente: Los autores

En la parte de informacion existe una breve descripcion del campo sobre el que se

encuentra ubicado el puntero del mouse.

La parte de “Gestor de Datos “y “Busqueda” esta programado de forma que responde

a la secuencia descrita anteriormente.

b) Personal de trabajo

La ventana de personal se encuentra a continuacion del menu de la flota vehicular,

como se puede apreciar a continuacion.

& PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAO) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sisterna [ GESTION DE MANTENIMIENTO ] AYUDA
FLOTA VEHICULAR
PERSOMAL DE TRABAIO
MANTENIMIENTO 3
FICHAS DE MANTENIMIENTO 2
REPUESTOS E INSUMOS 3
HISTORIALES
HERRAMIEMTAS
PROVEEDORES

Figura 4. 21 Ubicacion de “Personal de Trabajo” en el menu de “Gestion de Mantenimiento”.
Fuente: Los autores
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Al igual que otras ventanas tiene un acceso directo desde el resto de ventanas para un
facil acceso.

PERSOMAL[ |

Figura 4. 22 Icono de acceso directo a “Personal de Trabajo”.
Fuente: Los autores

Para la gestion del “PERSONAL DE TRABAJO” se abrird la siguiente ventana con

dos pestafias donde podra gestionar datos del personal de taller por separado asi como
los datos de choferes/operadores y del personal de mecéanica.

Dheleses / Dpesaderes de Magunane | Pocsorel dol Tl

Contackes de marvegacon CANTIDAD DE DATOS SeQ) IWC(w“
Begistro actual: | de 37 EOSTENTES. /’ﬁ pros
i = -~
ontve 0 On Febwiul °
hongs ~ I
€L A R 2EAD Qoo Do oo ‘
SECCION 0§ i b
ORESO OF i :
oAT0S 3 60 6
— A% i
» DEFLAZAMENTO
Nortre:

)
Xn o

Figura 4. 23 Ventana de “Flota Vehicular”.
Fuente: Los autores

La parte de “Gestor de Datos “y “Busqueda” sigue la secuencia explicada
anteriormente.

c) Mantenimiento

En este mend se encuentran unas sub ventanas: lubricacion planificada, mantenimiento

segun el fabricante y manuales digitales, como se aprecia en la figura.
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5 PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAOQ) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sisterna [GESTION DE MANTENIMIENTO] AYUDA
FLOTA VEHICULAR
PERSONAL DE TRABAJO

MANTENIMIENTO ] LUBRICACION PLAMIFICADA

FICHAS DE MANTENIMIENTO » MANTENIMIENTO SEGUN EL FABRICANTE
REPUESTOS EINSUMOS J MAMNUALES DIGITALES

HISTORIALES

HERRAMIENTAS
PROVEEDORES

Figura 4. 24 Ubicacion y sub-menus de “Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

En esta ventana el acceso directo lleva a otra ventana para poder escoger la opcién

referente al mantenimiento deseada.

=0
[MANTENIMIENTO

Figura 4. 25 Icono de acceso directo a submenus de “Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

) MANTENIMIENTO
LUBRICACION SEGUN EL MANUALES
PLANIFICADA FABRICANTE DIGITALES

Figura 4. 26 Ventana de los submenus de “Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

Lubricacién planificada

Esta ventana enlaza datos planificados previamente segun datos y fechas de trabajo de
la flota vehicular.
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Figura 4. 27 Ventana de “Lubricacién Planificada”.
Fuente: Los autores

En la parte superior izquierda consta la fecha, y una lista de los dias de la semana a

partir del dia actual, debajo de cada uno de ellos se muestra una lista de codigos, que

son los

codigos de los vehiculos que se debe realizar alguna actividad, misma que se

detalla en la parte inferior.

Para visualizar la informacion de un vehiculo, se debe seleccionar de la lista y hacer

doble ¢

lic sobre el mismo, o dar clic sobre el boton que dice “ver informacion”. Se

debe aclarar que en la ventana lubricacion planificada no se puede realizar cambios,

modificaciones, etc. a menos que se realice directamente en la base de datos de Access.

Realizar la busqueda de datos de lubricacién planificada.

e Ubicar el cursor y dar clic en el cuadro de fecha inicial /75722015 ~ly
luego elija la fecha que requiere visualizar.

e Dar clic en el boton “Actualizar” ubicado en la seccion de gestion de datos.

e Abhora seleccione y de clic en el boton s o0 del dia que requiere
visualizar datos de trabajo entre Lunes- Domlngo Estos botones se encuentran
en la seccidn de gestion de datos.

e Abhora en la seccion de visualizar datos aparecen los datos del vehiculo por

Cdg “ehicu
medio de su cddigo | 25004001

e Luego dar clic en el boton “Ver 1nformac10n” ubicado en la seccion de gestion
de datos.

e Revisar si los datos seleccionados por codigo son correctos en la seccion de

informacion de vehiculo.



CAPITULO IV ELABORACION DE LA INTERFAZ INFORMATICA (GMAO) 89

NOTA.: la seccidn de accesos directos es para que el usuario pueda cambiar de ventana
de trabajo de manera rapida.

Mantenimiento segun el fabricante

En esta ventana se puede visualizar datos de mantenimiento preventivo segun datos de
fabricante para areas en general del vehiculo o maquinaria que se dese consultar dentro
de la base de datos. Para la creacién de esta ventana se recopilaron los datos
recomendados por el fabricante del vehiculo/maquina mediante su manual de
usuario/taller y se hizo una clasificacion de las actividades por periodos comprendidos

en fechas y en kilometraje/horometro respectivamente.

15 MANUALES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO = | Bl i)

ANFORMACTON DEL VEHTCULG! MANTENIMENTO PREVENTIVO
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ECCION 005,005,001 VISUALIZACION

005,005,001 DEDATOS
005,005,001
005,005,001
005,005,001
005,005,001 /]
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|
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|
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|
st ® al
10 dellmpia parabrisas % omal 005,005,001
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005,005,001
005,005,001

005,005,001
005,005,001

005,005,001
005,006,001
005,005, 001
005,005,001
005,006,001
106,005,001

005,005,001

-~
SECCION
DE

3
H
3 500
3
3

500 T la correa del ventlador

Figura 4. 28 Ventana de “Mantenimiento Segun el Fabricante”.
Fuente: Los autores

Esta ventana es solamente para visualizacion de datos, no se puede editar ni eliminar

datos, sera utilizada Unicamente para realizar consultas.

Manuales digitales

Esta ventana se puede tomar como una ayuda de cambio de piezas y procesos de
mantenimiento contiene manuales de taller de la flota vehicular del GAD, que se

pueden visualizar en archivos pdf.

Existe una parte al igual que en otras ventanas que consta de un gestor de datos, cuyo

funcionamiento fue descrito anteriormente.
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Figura 4. 29 Ventana de “Manuales Digitales”.
Fuente: Los autores

La ventana de “MANUALES DIGITALES” permite afiadir los manuales de vehiculos
de la flota vehicular, con su respectivo cddigo, y también de otros vehiculos que no
consten en la flota vehicular, de ser necesario, estos manuales se guardaran en la

carpeta de “Manuales” ubicada en la carpeta de instalacion del programa.

d) Fichas de mantenimiento

En esta se encuentran unas sub ventanas de érdenes de trabajo, ordenes de lubricacion,
orden de trabajo de neumaticos, orden de trabajo externo y pedido de repuestos, como

se ve en la figura mostrada a continuacion.

B PROGRAMA DE GESTION DE MENTENIMIENTO [GMAQ] GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sistema [GEST[ON DE MANTENIMIENTO] AYUDA

FLOTA VEHICULAR
PERSOMAL DE TRABAIO
MANTENIMIENTO 3
FICHAS DE MANTENIMIENTO 3 ORDENES DE TRABAIQ
REPUESTOS EINSUMOS ] ORDEN DE LUBRICACION
HISTORIALES ORDEN DE TRABAJO DE NEUMATICOS
HERRAMIENTAS ORDEN DE TRABAJO EXTERNO
PROVEEDORES PEDIDO DE REPUESTOS

Figura 4. 30 Ubicacion y sub-menus de “Fichas de Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

Este menu también cuenta con un acceso directo en el resto de ventanas en el que se
muestra una ventana con varias opciones para poder escoger la ficha de mantenimiento

requerida.
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— | o

FICHAS DE MANTENIMIENTO

Figura 4. 31 Icono de acceso directo de “Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

[

ORDEN DE

ORDEN DE ORDEN DE TRABAJO DE
TRABAJO LUBRICACION NEUMATICOS

ORDEN DE PEDIDO DE

TRABAJO REPUESTOS
EXTERNO

Figura 4. 32 Ventana de los submenus de “Fichas de Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

Ordenes de trabajo

Esta ventana esta disefiada para generar una orden da trabajo, ver 6rdenes creadas,

editarlas, eliminarlas e imprimirlas de acuerdo a su necesidad.

SECCIGNES ORDEN DE TRABAIG =
glE.’SQM SECCION DE SECCION DE _ (" Aregat tepuiestos a la Orden de Trabaio
<= SRS GESTION DE DATOS VISALIZUACION DE DATGS\ CodgoPate
el > rEd‘L I N} u} Fecha } Fale I Tisbsio } Codigo 7“ <3| pespeen ]
Nugve Elminar Cantidad 1

icha de Mantenmeento

Visualzar Orden
da hiabaio

o] o | |

LT L:\sla e repuestos del vehiculo seleccionada

[, Infomacion delvehiculo | [l ds trabain ]
1| Datos Prncipses  Descrpcion de Falls |Codap | Deseripcion [Stock] =
SECCIO) ‘ ‘ ‘ |
DE Descrpeion de Falas
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gﬁms b SECCION DE INGRESO
ORDET DEREPUESTOSALA
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CREADA =l
Descripeion de Trabajo a realizar Lisa de repuestos de |2 orden de biabajo seleccionada
| Cantidad| Descripcion N
|
= Cagardags -
\_ A =\

Figura 4. 33 Ventana de “Orden de Trabajo”.
Fuente: Los autores
Agregar un registro de orden de trabajo.

e Dar clic en el boton “Nuevo” en la seccion de gestion de datos.
e Se habilitara el boton “Cancelar”, “Guardar”, y la seccion de ingreso de datos.
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Para la seleccion del vehiculo, dar clic en los botones “>" “<”, esta es la manera
de ubicar datos del vehiculo que se desea generar la orden de trabajo.
Luego dar clic en la pestaria orden de trabajo

Informacion del vehiculo T Orden de trabajo ﬁ y se muestl’a una Sub

pestana.
Agregar los datos necesarios, llenando los cuadros vacios en la seccion de
ingreso de datos.

| Informasion del vehicule | Orden de trabaio 1
o»0 atos Principales l Descripcion de Fauas]
M Orden de Trabaio : [001
Horomel wo: [
Kilometraie © [Tgoooo
<
Prioridad Meww=) for|
Urgsnts —
Apudantes | Cristobla
Fecha de ingreso [0ar1zrzo1a -
_+ | diciembre 2014 _* |
Z4 o5 26 Zr 28 29 20
1 = a4 B B 7

Figura 4. 34 Pestafia de ingreso de datos principales de Orden de trabajo
Fuente: Los autores

Agregar los datos necesarios, llenando los cuadros vacios en la seccion de ingreso de

datos.

[ informacion del vehicula | Orden de trabaijo ]

D atos Principales Descripcion de Fall¢=|

Descripcion de Fallas

DIRECCION EN taL ESTADO|

Descripcion de Trabajo a realizar

Figura 4. 35 Pestafia de ingreso de la descripcion de fallas.
Fuente: Los autores

Luego se puede llenar los campos de descripcion de fallas dando clic en la
pestafia Descripcién de Fallas.

Ahora de clic en el boton “Guardar” para guardar el registro o si no dar clic en
el boton “Cancelar” para detener el registro de datos de la orden, estos botones
estan ubicados en la seccion de gestion de datos.

En caso de que el vehiculo seleccionado consta con repuestos en el stock del taller

municipal y este es el requerido como dato en la orden generada debera seguir los

siguientes pasos luego de haber guardado los datos anteriores de la orden de trabajo.
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Agregar repuestos a la Orden de Trabajo

Codigo Parte 0067

Codign | Descripcion Stock,

Descripcion |rerenes de cremaﬂera,direcciérﬂ

Cantidad IE

2 (o] e | mn ]

Agregar
Figura 4. 36 Zonas de visualizacion y gestién de repuestos-partes.
Fuente: Los autores

Ubicar el cursor del mouse en el item y dar clic como se muestra en la figura
(4.35).

Ahora de clic en el boton “Agregar” este estd ubicado dentro de la seccion de
ingreso de repuestos en la orden fig. (4.35), en este instante se habilitaran los
botones siguientes a lado izquierdo de del boton >>Agregar<< como se ve en
la imagen.

Una vez cargado los datos de repuestos inserte la cantidad como se indica con
la flecha verde.

NOTA: antes de guardar los repuestos agregados a la orden, verifique el valor de

(Cantidad) no sea mayor al existente en el stock, ya que esto generard un error de

proceso.

Finalmente dar clic en el botdn “Guardar”

Editar informacion existente en la base de datos.

Solo se podré editar datos de la orden mas no de ingreso de repuestos a esta orden, los

repuestos agregados a esta orden solo se los puede eliminar.

Ubicar los datos deseados de la orden mediante la busqueda o directamente
ubicando el puntero del mouse en el item dentro de la seccién de visualizar
datos y dar clic en la seleccion.

Dar Clic en el cuadro “Editar” y le deberd aparecer, ahora puede editar la
informacion existente de la orden.

Clic en el boton “Guardar”, su informacion quedara guardada con los datos
editados.

NOTA: si el cuadro Editar esta vacio no se podra editar la informacion seleccionada,

de igual manera si se desea cancelar el proceso vuelva a dar clic en el cuadro del boton

Editar hasta dejarlo sin el visto.
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Eliminar repuestos de la orden.

e Ubique la orden deseada con los pasos anteriores y dirijase a la seccién de
inferior de ingreso de repuestos como se ve en la fig. (4.37).

Lizta de repuestoz de la orden de trabajo zeleccionada

Cantidad| Descripcion J
1 ADITIVO INYECCION & GASOLINA/A2

»
*

=

Cargar datos

Figura 4. 37 Lista de repuestos agregados a la orden de trabajo.
Fuente: Los autores

e Luego seleccione el repuesto a eliminar y presione en el boton “Cargar datos”,
ahora de habilita el boton “Cancelar” y se oculta el boton anterior.
e Seleccione el item a eliminar con el cursor del mouse y de clic en “Eliminar”.

NOTA: El repuesto/s eliminados se vuelven a sumar en el stock como si no se hubieran
utilizado y siguen existiendo en la base de datos.
Visualizar e imprimir orden de trabajo.

e Elijala orden a imprimir o visualizar requerida.
e Clic en el boton “Visualizar Orden”, y les aparecera la siguiente ventana.

Orden de trabajo ==,
| m“ Zoom [100% -]

ron mprlr GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CATAMAYO I
"UNIDAD DE MECANICA AUTOMOTRIZ"

~oEsoucroo | PRomoap AYUDANTES
ORDEN DE |~ DEORDEN DETRABAIO:  (3o1) NORMAL: () CEnstobla >
TRABAJO  |roRas: URGENTE: T
atospe | |KILOMETR 08 qE0000__>
(EHICULO, TIPO MARCA | MODELO | CODIGO. | SECCION

E T recrnoesocmn

OFSCRIPCION DE LA FATL 5+
IESCRIFCION DEL TRABAJO A REALIZAR =1

[FECHA L |FECHAF. |HORAL |HORAF. REPORTE DE TRABAJO

Figura 4. 38 Orden de trabajo en modo de impresion.
Fuente: Los autores

e Si se desea imprimir clic en el icono de impresidn en la ventana, ubicada en la
parte superior de esta.

Las actividades del “Gestor de Datos” y de la “Busqueda” son iguales a las indicadas
con anterioridad.
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Orden de lubricacion

En esta ventana se puede gestionar todo los procesos de una orden de lubricacion tales

como ingresar datos, eliminar, editar agregar repuestos de lubricacion a la orden y
visualizar los datos antes de imprimirlas.
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S DEGESTION FCOIDE INGRESO.DE DATOS
> gusuuem (DEDATOS Registro actual: 1de 1 \jsyaLizacion DEDATOS AR B = Gy e AT
Busqueda esl(ul de Datus) - o N # ~ Codigo Paite :l rg
Dicen (| == ) _lowen [WUlFecha  |Codo [w]e |CT|Di[Do|sD|R |4 |F Ac|F ConblF A s || Deseipcion ]
’7 Nuevo Elinirar p[lash [ [ [05/0272015 (007001 PRI TR TR Carfidad
Ficha de Manterimiento L A‘._‘}
Cargar | Mostiar Visualizar Drden A =4
gregar
\ Datos | Todos de tiabajo Y
|“f°""a':'““ del "h":“h Lista de repuestas del vehiculo seleccionada I
Codiga l:l Seleccione vehiculo }Endiun IDesmiDmnn IStnckIJ
e
Placa Lista de repuestos dela orden de trabajo seleccionada
| Cantidad] Descripcion |J
I f |
Resporcatle [ | SECCION DE INFORMAGION A —
DE VEHICULO E INGRESO DE
DATOS DE ORDEN =l Caigar datos ,] [4
A, I\ S |

Figura 4. 39 Ventana de “Orden de Lubricacion”.
Fuente: Los autores

Agregar un registro de orden de Lubricacién.

Dar clic en el boton “Nuevo” en la seccion de gestion de datos.
Se le habilitara el boton “Cancelar”, “Guardar”, y la seccion de ingreso de
datos.

Para la seleccion del vehiculo, dar clic en los botones “>” “<”, esta es la manera
de ubicar datos del vehiculo que se desea generar la orden de lubricacion.
Luego dar clic en la pestaiia orden de

|/ Informacion del vehiculo T Orden de Lubricacion

lubricacion

<+ y se muestra una sub pestana.

r Informacion del wehiculo

T Orden de Lubricacion:
¢Datos Principales

Fararmetros de Lubricacion l

M* Orden de Trabajo :
Horometro :
Kilarnetraje :

Frioridad : Mormal r-
Urgente —

Ayudantes

Fecha de ingreso ||35,'|32,'201 5 ﬂ

Figura 4. 40 Pestafia de ingreso de datos principales de Orden de lubricacion.
Fuente: Los autores
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e Agregar los datos necesarios, llenando los cuadros vacios en la seccion de
ingreso de datos principales.

|/ Informacion del wehiculo T Orden de Lubricacidn

D atos Principales Farametros de Lubricacion ,#:::.

GRUFO DE CAMEIO Cantidad
fotar
Caja de Cambios
Caja de Transferencia
Diferencial
Diferencial Doble Transmision
Servodireccion
Fefrigerante
Auditivo

Rininininininin

Figura 4. 41 Pestafa de ingreso de parametros de lubricacién.
Fuente: Los autores

e Luego llene las descripciones de grupos de cambio dando clic en la pestafia
“Parametros de Lubricacion”.

e Ahora de clic en el boton “Guardar” para guardar el registro. Si no desea
guardar dar clic en el boton “Cancelar” para detener el registro de datos de la
orden, estos botones estan ubicados en la seccién de gestion de datos.

En caso de que el vehiculo seleccionado consta con repuestos en el stock de la base de
datos y este es el requerido como dato en la orden generada debera seguir los siguientes

pasos:

Agregar repuestos a la Orden de Trabajo

Codigo Parte 0067

Codige | Deseripion StockJ . _
Descripcion |rerenes de cremaﬂera,direcciod
Aagregar r ‘ ‘ ]

Figura 4. 42 Zonas de visualizacion y gestién de repuestos-lubricacién.
Fuente: Los autores

e Ubicar el cursor del mouse en el item y dar clic como se muestra en la imagen
(4.42).

e Abhora de clic en el boton “Agregar” este esta ubicado dentro de la seccion de
ingreso de repuestos en la orden fig. (4.42), en este instante se habilitaran los
botones siguientes a lado izquierdo de del boton “Agregar”.

e Una vez cargado los datos de repuestos inserte la cantidad como se indica con
la flecha verde.

NOTA: antes de guardar los repuestos agregados a la orden, verifique que el valor de
(Cantidad) no sea mayor al existente en el stock, ya que esto generara un error de

proceso.
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e Finalmente dar clic en el boton “Guardar”.

Editar informacion existente en la base de datos.

Solo se podré editar datos de la orden mas no de ingreso de repuestos a esta orden, los

repuestos agregados a esta orden solo se los puede eliminar.

e Ubicar los datos deseados de la orden mediante la busqueda o directamente
ubicando el puntero del mouse en el item dentro de la seccion de visualizar
datos y dar clic en la seleccion.

e Dar Clic en el cuadro “Editar” y le debera aparecer
editar la informacion existente de la orden.

e Clic en el boton “Guardar”, su informacion quedara guardada con los datos
editados.

'3 ahora puede

NOTA: si el cuadro Editar estd vacio | Edtar no se podra editar la informacion
seleccionada, de igual manera si se desea cancelar el proceso vuelva a dar clic en el

cuadro del boton Editar hasta dejarlo sin el visto.

Eliminar datos existentes en la base de datos.

e Ubicar los datos a eliminar por medio de la basqueda y pulsar en el cargar datos
o si prefiere con el mouse ubique los datos de manera simple dando clic en la
seccion de visualizar datos.

e Compruebe que los datos cargados en la seccién de ingreso de datos sea la
correcta.

e Presion en el boton “Eliminar” que se encuentra en la seccion de gestion de
datos.

NOTA: si quiere repetir los procesos debera seguir los mismos pasos mencionados.

Eliminar repuestos de la orden.

e Ubique la orden deseada con los pasos anteriores y dirijase a la seccién inferior
de ingreso de repuestos como se ve en la fig. (4.43).

e Lista de repuestos agregados a la orden de lubricacion.

e Dar clic en el boton “Cargar datos”, ahora de habilita el boton “Cancelar” y se
oculta el boton anterior.

e Seleccione el item a eliminar con el cursor del mouse y de clic en “Eliminar”.

NOTA: El repuesto/s eliminados se vuelven a sumar en el stock como si no se hubieran

utilizado y siguen existiendo en la base de datos.
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Ligta de repuestos de la orden de trabajo seleccionada

Cantidad| Descripcion J
1 FILTRO DE ACEITE PHEA Max bx-84
1 FILTRO DE AIRE AFS / CA-402

*

Cargar datos

Figura 4. 43 Lista de repuestos agregados a la orden de lubricacion.
Fuente: Los autores

Visualizar e imprimir orden de trabajo.

e Elijala orden a imprimir o visualizar requerida.
e Clic en el boton “Visualizar Orden”, y les aparecera la siguiente ventana.

rE DataReport5 - |
E zoom [100%  ~|

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CATAMAYO
"UNIDAD DE MECANICA AUTOMOTRIZ"

N* DE SOLICITUD: PRIORIDAD AYUDANTES
ORDENDE |- pe oroen DETRABAJO NORMAL
LUBRICACION|HORAS: URGENTE
KILOMETROS ©
o MARCA [ MODELO | copigo I SECCION
AUTOMOVIL CHEVROLET | GRAN VITARASZ | 007,001 | ALCALDIA
FECH.A DE INGRESO 05/02/2015 | recHADESALDA:

PARAMETROS DE LUBRICACION

GRUPO DE CAMEBIO CANTIDAD

MOTOR

CAJA DE CAMBIOS

CAJA DE TRANSFERENCIA
DIFERENCIAL

DIFERENCIAL DOBLE TRANSMISION
SERVODIRECCION

REFRIGERANTE L4

ADITIVO

FILTRO A CAMBIAR
ACEITE
COMBUSTIELE

AIRE

MATERIAL / PIEZAS / ACCESORIOS

CANT. |[N*P/O DESCRIPCION CANT. |N*P/O DESCRIPCION ‘

Figura 4. 44 Orden de lubricacién en modo de impresion.
Fuente: Los autores

e Si de sea imprimir clic en el icono de impresion en la ventana, ubicada
en la parte superior de esta.

Orden de trabajo de neumaticos

Esta ventana permite gestionar datos de ingreso y salida de informacion de trabajos
realizados al diario con respecto al area de vulcanizado dentro del taller municipal del
GAD.
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ACCESOS et |

~
[ ORDEN DE NEUMATICOS

) S.DE INF. DE VEHICULO ;rEe
EECC’ON R ECCION DE VISUALIZACION DE DATOS L
I e : =
GESTION e et LISTA DE ORDENES DE TRABEID DE NEUMATICOS |NFORMACION DEL VEHICULO
DEDATOS < > Nio | Codao [Facha [Hora [Aweris [Tiabaio
b (0007002007002 |05M22016 1522 |kulshi Tkibki

Seleccions vehiculo
A Gueds [ Eiiver Codigo (102,001,002 < >

Caricelar " EDITAR Tipa CEMIONETA CABINA SIMPL|
SEGCION Modslo — [LAND CRUISER
DE ~1 3
i ousqueca Marca TOVOTA
e — D
I - Departametto [, ALTOHITA 2
(Oiden "
) NeChasis  |FJ45-202729
f Diatos de |a Orden de Meumaticos NeMotor  |27-300321
ES;éccm'lv 1 N e [ Responsablef\y/Imer Puchs
INGRESO Horometro/Kilametrae :[51512 Flaca
DE
INFORMA Hora de ingreso : [15.22 -

Fecha deingieso:  [gs00/2015 B
Pulse una vez para ver los datos de la orden de

Descripcion de Falas neumaticos: si s¢ ha utlizado el o de |a
kuwlahj busqueda pulse 2 veces.

|

Descripcion de Trabajo a realizar ) B ——
kit SECCION DE AYUDAE
INSTRUCCIONES ,].l.E

2z

Figura 4. 45 Ventana de “Orden De Neumaticos”.
Fuente: Los autores

Visualizar e imprimir orden de Neumaticos.

e Ubique la orden a imprimir o visualizar requerida mediante los pasos de
busqueda.

e Clic en el boton “Visualizar Orden”, ubicada en la seccidn de busqueda y les
aparecera la siguiente ventana.

£ ORDEN DE TRABAJO DE NEUMATICOS [E5

EI Zoom |G

GADMC "UT-MECANICA AUTOMOTRIZ"
ORDEN Y REPORTE DE TRABAJO DE NEUMATICOS

SR. EDI VIVANCO

N7 00001 I MAQUINA O VEHICULO CHOFER / OPERADOR VULCANIZADOR DEL UMA B
O MARCA MODELO cobiGo NOMEBRE: Walter Rojas
VOLQUETA HING | HINO GHEJMSA 1726 001,004 FIRMA : ING. DIEGO CHAMBA RIOFRIO
ORDEN DE TRABAJO JEFE DE LA UNIDAD DE MECANICA 4|
i FECHA DE HORA DE
KMuHORA
INGRESO INGRESO u TRABAJO A REALIZAR REPORTE DE TRABAJO L4
|
| 02/02/2013 10:00 152000 Cambio del fubo del neumatico
[l
AVERIA
| |
Llanta se desincha

Pagnas M[4T M

Figura 4. 46 Orden de lubricacion en modo de impresion.
Fuente: Los autores

e Verifique la informacion en la hoja.
e Sidesea imprimir presione el icono de impresion en la ventana, ubicada en la
parte superior de esta.
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Orden de trabajo externo

Esta hoja permite gestionar todos los procesos de trabajo diario dentro del taller del

GAD referente a fichas de trabajo externo, cuando esta se la requiera.

{% ORDEN DE TRABAJO EXTERNO SECCION DE SECCION DE INF. DE VEHICULO ACCESOS DIRECTOS (S|
- VISUALIZACION DE DATOS
SECCION folestor de Dalos =\ - - 3
= L = S ‘ ‘ ‘usm DE ORDENES DE TRABAJD EXTERND ‘ [ INFORMACION DEL VEHICULD
o enound ‘Nm ‘Vehwcu\u ‘Fecha |Traba\u ‘Eanhdad T I
vy T o o[ ] < | >
=
I~ EDITAR y Tio [ELTOMOVIL CINCO PUERT] =y
P T Ty | Modelo  |GRAN VITARA 52 24L 5P T)
BUSCAR
AT 7 Maca  [CHEVAOLET =T
SECCIONDE| ||| Vehiowlo S e o
BUSQUEDA oo fio 2011
[ s Depattamerto [5LCALDI
Oich

\. = NeChass  [FDCI100036725
SECCION atos de |3 orden de Trabap Exteno NE ot
R ¢ [ — ResponsblfC ot Cocdorss |
INGRESO Harbre del Tallsr l:l Placa LMa-1068
DE DATOS [

Fachsdbivgess: [(arns | |

Infomacion
Descripcion del Trabajo

Plse una vez para ver los datos de s orden de
eumaticos: i se ha utlzado s fito de |a 19047
busqueda pulse 2 veces

Sistema /Mecanismo/Elemento ﬁ
SECCION DE AYUDA
DE USO DE VENTANA —
»|h«
Cantidad l:l
\, J } Ne—

Figura 4. 47 Ventana de “Orden de Trabajo Externo”.
Fuente: Los autores

Al igual que las otras ventanas tiene las opciones para visualizar los datos del vehiculo,

Gestor de datos, Busqueda se realizan conforme a lo explicado anteriormente.

Visualizar e imprimir Orden de Trabajo Externo.

e Ubique la orden a imprimir o visualizar requerida mediante los pasos de
busqueda.

e Clic en el boton “Visualizar Orden”, ubicada en la seccion de basqueda y les
aparecera la siguiente ventana.

&% ORDEN DE TRABAJC EXTERNO ==

B.IMPRIMIR

IN® Orden GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CATAMAYO
ORDEN DE TRABATJO EXTERNO

Fecha Ingreso | FechaSalida | Tipo de vehiculo [ niarca [ MODELO [ a%o I CODIGO
| AUTOMOVIL CINCO | CHEVROLET |GRAN VITARASZ24L| 2011 | 007,001 |

NOMBRE DEL TALLER

CANT. DESCRIPCION TRABAJO SISTEMLA - MECANISMO -

m

41\:3 TNOME: Cristobal Escaleras ING. DIEGO CHAMBA
J PR "TARIO DEL TALLER OPERADOR /[ CHOFER JEFE DE MECANICA

AREAS VACIAS PARA
INGRESO DE DATOS
SELECCIONADOS

Figura 4. 48 Orden de trabajo externo en modo de impresion.
Fuente: Los autores
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e Verifique la informacién en la hoja

e Si de sea imprimir, dar clic en el icono de impresion en la ventana,
ubicada en la parte superior de esta.

Orden de pedido de repuestos

Esta ventana se encuentra disefiada para realizar las 6rdenes de pedido de repuestos de
un vehiculo en especifico, asi mismo se puede consultar, generar, editar e imprimir

datos asi como generar una base confiable de datos.

SECCION DE SEEELLLE
i PEomo D R e /GE STION DE DATO: VISUALIZACION DE DATOS BECESOS IIRECTOS

SECCION DE INF.

mENECee INFORMACIGN DEL VEHICULO = 2 )
Ver Ficha ' LISTA DEL PEDIDO DE AEPUESTOS )
Cadiga [orom ] }Nm Pedida } Codig } Fecha } Mecarico } Uso } r&
Tipo [FUTOMOVIL GNED PUERT] Ve
Modelo [GRAN VITARA 52241 5P 1] =
Marca [CHEVROLET [ GRS
& il N =
Departaments [SLCALDIA. !
Responsable  [Ciistopal Escaloras
Placa [CHAT054 Cancsay =
< E Eirinar
SECCION DE L
INGRESODE cipales | AgiegarPeddo | Agiegarmas )
INFORMACION
(]
=4
99043
SECCION DE
»|#[«

BUSQUEDA \_ Y,

SECCION DE
AYUDA DE USO Infomacion

DE VENTANA Vertana de Pedido de repuestos

Fecha:  U5/02/2015
o 1817:21

Figura 4. 49 Ventana de “Orden de Pedido De Repuestos”™.
Fuente: Los autores

Para realizar una busqueda de un pedido de repuestos, asi también para eliminar o
editar una orden de repuestos se deben seguir las actividades indicadas anteriormente.

Agregar un registro de orden de trabajo externo.

e Dar clic en el boton “Nuevo” en la seccion de gestion de datos.

e Se le habilitara el boton “Cancelar” y “Guardar” y la seccion de ingreso de
datos.

e Ubicar el vehiculo con los botones —— =1 = | paralanueva orden en la
seccion de “informacion de vehiculo™.
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O v o

D atoz Principales T Aarer _j T Agregar mas

Figura 4. 50 Pestafa para agregar los items necesarios en la ficha. Fuente:
Los autores

e Agregar los datos necesarios llenando los cuadros vacios en la seccion de
ingreso de datos.

e Dar clic en el botdn “Guardar” para guardar el registro.

e Si desea abortar la operacion clic en el boton “Cancelar” para detener el
registro de datos.

Visualizar e imprimir orden de Pedido de Repuestos.

e Ubique la orden a imprimir o visualizar requerida mediante los pasos de
busqueda.

e Clic en el boton “Visualizar Orden”, ubicada en la seccion de busqueda y les
aparecera la siguiente ventana.

B.IMPRIMIR

CIA GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIPO AUTOMOVIL CINCO
RESO ORDEN DE SUMINISTRO MARCA :

5
NADOS Joz/o1/2015 | hiopELo ERENvIaRs o2 1
PMABSIRO REPARATIONL, ) [FRaaa
CANT. DESCRIPCION UTILIZACION

7 s N

ORDEN CERRADA EN @

INOMBRE: |Cristobal Escaleras ING. DIEGO CHAMBA RIOFRIO
FIRMA DE OPERADOR,/ CHOFER FIRMA JEFE DE TALLER

Figura 4. 51 Orden de pedido de repuestos en modo de impresion.
Fuente: Los autores
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e Verifique la informacién en la hoja
e Si de sea imprimir dar clic en el icono de impresion en la ventana, ubicada en
la parte superior de esta.

e) Repuestos e insumos
En esta se encuentran unas sub ventanas de repuestos-partes, repuestos-lubricacion,

como se ve en la figura siguiente.

|2 PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAQ) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sistemna [ GESTION DE MANTENIMIENTO] AYUDA
FLOTA VEHICULAR
PERSOMAL DE TRABAIO

MAMTENIMIENTO 3

FICHAS DE MANTENIMIENTO »

REPUESTOS EINSUMOS 3 REPUESTOS - PARTES
HISTORIALES REPUESTOS - LUBRICACION

HERRAMIENTAS
PROVEEDORES

Figura 4. 52 Ubicacion y sub-menus de “repuestos e insumos”.
Fuente: Los autores

Este menu también cuenta con un acceso directo en el resto de ventanas y como tiene
dos submends que también nos direccionan hacia otra ventana que nos muestra dos
botones para elegir si deseamos ir hacia la ventana de repuestos-partes o repuestos-

lubricacion.

EPUESTOS| |

Figura 4. 53 Icono de acceso directo de “Repuestos e Insumos “desde otras ventanas.
Fuente: Los autores

(g repuEsTOS (|
REFPUESTOS EEFUESTOS DE
PARTES LUBRICACION

Figura 4. 54 Ventana de los submenus de “Repuestos e Insumos”.
Fuente: Los autores
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Repuestos-partes

En esta ventana se puede gestionar procesos de ingreso de repuestos, partes e insumos

que utilizan en el taller del GAD para el respectivo mantenimiento de la flota vehicular.

También esta base de datos podré ser editada o eliminada de la base de datos en caso

de ser necesaria. La ventana se muestra seccionada como se ve en la siguiente figura.

Tubo ds Llanta GOODSTONE 19.5R24 Mofion Corto

Fecha:  05/02/2015 Tubo Llanta KR15 TR13 Mofion Coito

Hora: 20:38:33 LLAMTA MExRIS 145/75R1E Ma-781

LLANTAS SAKURA 245/75R16ATS 93

LLANTAS DUNLOP 12R22,5 P431

GEMNERAL 12R22,5 04

ANTYRE 12R225TB 877

4
2
2
g
4
g
Tubo Llarta RIN 16 Mofion Corto 4
g
0
2
0
0
0

SECCION DE £ Repuestos =3l sorones o
INGRESO DE ~~ ACCESO
DATOS \ Agregar Parte/Piezadlnsumo Agregar Entrada/Cantidad gl_;‘;f\:;on
s
| Codsevenee [ ] N e e el o VEIE
Codign Parte/Pieza l:l
besed - Fecha EEEEE
escrpcian (ADITRO INYECCION A GASOLIN
Cantidad a agregar I:l & @
Stack [™ Editar
Muevo | Guardar | Elirnirar ‘ Mueva Entrada i‘ I I 1 {l |'1 [q
; SECCION DE
SECCION DE o c
BUSQUEDA =L ¢ [NVENTARID DE AEPUESTOS / INSU e +T1 4 gl;s\lllllﬁ?};m%:l
Busqueda LISTA DE REPUESTOS
ehiculo - Codigo de Parte Codigo de Vehiculo | Descripeion Stock
ADITIVD INYECEION A GASOLINA/TZ 0z 15
REFRIGERANTE SUPER 200 ROJO 92
REFRIGERANTE FAST ORANGE a
Cargar Muoshrar ADITVO DIESEL ABRO /12 0z v
. Datos L Llanta CONTINENTAL 225/70R 15 Cross Cortact AT §
SECCION Llanta BRIDGESTONE 225/65R17 HT 470
DE AYUDA DE Informacion Llanta FIRESTONE 1400-24 G2/L2 16PA
USO DE VENTANA “Wentana de Repuestos / Partes Tubo de Llanta GOODSTONE R24 Mofion Largo

\ LLANTAS LIMA CALUCHD 750516 TH 200 14PR

Figura 4. 55 Ventana de “Repuestos - Partes”.
Fuente: Los autores

Agregar un registro de partes/piezas/insumos.

e Dar clic en el botdn “Nuevo” en la seccion de gestion de datos.

e Se le habilitara el boton “Cancelar’ y “Guardar” y la seccion de ingreso de

datos.

e Agregar los datos necesarios llenando los cuadros vacios en la seccién de

ingreso de datos.

Agregar Parte/Piezadlnsumo Agregar Entrada/Cantidad

Codigo Yehiculo | | <o M* de Ertrada #150

Codigo Parte/Pieza |

| <@

Descripgion [ADITIVO INYECCION 4 GASOLIMG

Shock, |_ Editar

Muevo | Guardar | Eliminar |

Fecha

Muewva Entrada

050242015

Cantidad a agregar IE

Figura 4. 56 Zonas de gestion de repuestos-partes.
Fuente: Los autores
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e Dar clic en el boton “Guardar” para guardar el registro.

e Si desea abortar la operacion clic en el boton “Cancelar” para detener el
registro de datos. Este boton aparecerd luego de que el usuario haya generado
una nueva entrada de datos.

e Al agregar una entrada de repuesto solo puede agregar la cantidad y la fecha
de una entrada de repuestos, debe seleccionar previamente un repuesto para
asignar una cantidad y uUnicamente se sumaran los valores al stock total de
repuestos.

Para realizar las actividades del gestor de datos y de busqueda se sigue la secuencia
indicada anteriormente.

Repuestos-lubricacion

En esta ventana se puede gestionar procesos de ingreso de repuestos de lubricacion,

que utilizan en el taller del GAD para el respectivo mantenimiento de la flota vehicular.

También los datos ingresados en esta ventana podra ser editada o eliminada de la base
de datos en caso de ser necesaria. La ventana se muestra seccionada como se ve en la

siguiente imagen.

= 5
B2 Repuestos de Lubricacién [
SECCIION DE ICONOS DE
INGRESO DE ™3 [T Aaregar Parte/Piezad nsuma Agregar EntradasCantidad t====ACCESO RAPIDO|
DATOS AOTRAS
Codiga del Wehiculo (102 001001 N° de Entrada l:l f"&‘ ﬁl VENTANAS
Codigo Parte/Pieza (132156
Fecha EEED
Deseripion  [FILTRO DE ACEITE SH2843
Cantidad a agregar l:l & @
Szl [~ Editar
Mueva Entrada
L Nuevo ‘ Bl ‘ B ‘ lin ":l ] [‘
SECCION DE i SECCION DE _
BUSQUEDA M US;.E.LHE.EMELEN _~T] VISUALIZACION
Busqueda Codigo de Parte | Codign de Vehicul| Descripzion Stook |« % DE DATOS
T | ) [132158 002,001,001 FILTRO DE ACEITE SH2843 3
002,001,001 FILTRO DE CONBUSTIBLE ALGS0% . FRLZ® |5
l:l 002,001,001 FILTRO DE &IFE AF545 7
3 002,002,001 FILTRO DE ACEITE SH2843 *
SECCION DE Cargar Mostrar 002,002,001 FILTRO OE CONBUSTIBLE ALGSO9E: FRL29E |32
AYUDA DE USO DERs Uats 002,002,001 FILTRO DE AIE AF545 3
LEUEIERS 02,002,007 FILTRO DE ACEITE SHZ843 2
Mffamersian 002,002,007 FILTRO DE CONBUSTIBLE ALGI09E : FRL29E 34
TS 02,00z, 07 FILTRII DE AIRE AF545 5
002,001,002 FILTRO DE ACEITE PHE& MAX M 84 El
002,001,002 FILTRO DE CONBUSTIBLE G12 1
002,001,002 FILTRO DE AIRE AF5 / CA402 H
002,001,003 FILTRO DE ACEITE SH3593 5
002,001,003 FILTRO DE CONBUSTIBLE G12 7
002,001,003 FILTRO DE 4AE AF109 1
002,002,008 FILTRO DE ACEITE 8/573035270 B
" 002002008 FILTRO DE CONBUSTIBLE FC-1804 g =l

Figura 4. 57 Ventana de “Repuestos - Lubricacion”.
Fuente: Los autores

Agregar un registro de repuestos de lubricacion.

e Dar clic en el boton “Nuevo” en la seccidn de gestion de datos.
e Sec le habilitara el boton “Cancelar” y “Guardar” y la seccion de ingreso de
datos.
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e Agregar los datos necesarios llenando los cuadros vacios en la seccion de
ingreso de datos.

Agregar Parte/Piezansumo Agregar Entrada/Cantidad

Codiga Yehiculo | | F—| M* de Entrada

Codigo Parte/Pieza |:| -@ Facha

Deseripaion [ADITID INYECCION A& GASOLINGS

Stock |_ E ditar

Muevo | Guardar | Elirnirar |

050242015

Cantidad a aareqar E:

MNuewa Entrada

Figura 4. 58 Zonas de gestion de repuestos-lubricacion.
Fuente: Los autores

e Dar clic en el boton “Guardar” para guardar el registro.

e Si desea abortar la operacion clic en el boton “Cancelar” para detener el
registro de datos. Este boton aparecera luego de que el usuario haya generado
una nueva entrada de datos.

f) HISTORIAL

Esta ventana permite al usuario visualizar e imprimir si este asi lo requiere toda la
informacion que se genera en las diferentes ventanas, detalladas anteriormente en
forma de historiales de las diferentes bases de datos ya sean estas: érdenes de trabajo,
lubricacion, neumaticos, repuestos/insumos de lubricacion, repuestos-partes, trabajos

externos.

B PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAQ) GAD MUNICIPAL CATAMAYO
Sistema [GESTION DE MANTENIMIENTO] AYUDA

FLOTA VEHICULAR

PERSOMAL DE TRABAJO

MANTEMIMIENTO 3

FICHAS DE MANTENIMIENTO 3

REPUESTOS E INSUMOS 2

HISTORIALES

HERRAMIENTAS

PROVEEDORES

Figura 4. 59 Ubicacion de “Historial” en el menu de “Gestién De Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

Esta ventana también cuenta con acceso directo, pero al no contar con sub menus nos

direcciona hacia la ventana de historiales.
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%

HISTORIAL| |

Figura 4. 60 Icono de acceso directo de “Historiales” desde otras ventanas.
Fuente: Los autores

En la ventana de historiales no se puede gestionar la informacion tal como, editar, crear

ni eliminar datos de las diferentes bases de datos.

.~ ICONOS DE
ACCESO

DEIRECTO A

OTRA VENTANAS

2

?

-
£, HISTORIALES ===
SECCION DE

SELECCIONE EL AREA A VISUALIZAR DE LOS BOTONES QUE SE

g
|
[N

‘SECCION DE ENCUENTRAN A LA IZQUIERDA
AYUDA DE
USUARIO

Enesta

SE0cin se

muEstran los

datos del

Figura 4. 61 Ventana principal de “Historiales”.
Fuente: Los autores

A continuacion se puede ver los componentes internos de la ventana, ilustrado por

medio de secciones de gestion de datos.

.
B HISTORIALES I SECCION DE
SECCION DE GESTICN ACCESOS
. ; Historial de Drdenes de Trabajo 1 AEREIEE D Close
i —7 VENTANAS DE
! ~Busqueda B GESTION DE
E— Codigs | Mostar Oiden de VerLista DATOS
@é'u. Todor Trabaio Buscads
X e
ISECCION DE P
BUSQUEDA POR | 7~ Ouden Fechs Falla [ Trabajo [Codige |
FILTROS DE = % » (001 0512204 | | | |
RIS *] I I I [ ]
o8|
o
d .
SECCION DE
VISUALIZACION
L~ DE DATOS
SECCION DE e
INYUDA DE
USUARIO ~ Infomacion |
Ventana de
Historizles
Fecha:
05/02/2015
b] [1
s *
2113
A v,

Figura 4. 62 Ventana de “Historiales”.
Fuente: Los autores
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Visualizar informacion de historiales.

e Posesionarse en el historial deseado, luego dar clic en el icono .

e Ahora se puede visualizar la informacién deseada.

e Ahora generamos un filtrado de informacion por medio de la seccion de
busqueda

e Los paso son los iguales a los ya descritos anteriormente.

e Una vez filtrado la informacion se debe posesionar sobre la seccidn de gestion
de datos y dar clic en el boton “Ver Lista Buscada”.

e Se generara una hoja de datos de vista previa antes de su impresion si esta es
requerida.

= Zeom 100z <]

BOTOMN DE IMPRE SION DE
DATOS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

; MUNICIPAL DE CATAMAYO
; y: UNIDAD DE MECANICA AUTOMOTRIZ
Historial de Ordenes de Trabajo

Codigo
Ordcn  Fecha Trabajo Vchiculo

oL [ 00 12 5014 /\

EM ESTA AREA SE PODRA
VISUALIZAR LOS DATOS
ILTRADOS EN LA BUSQUED.

Figura 4. 63 Hoja de historial en modo de impresion.
Fuente: Los autores

e Verifique la informacion en la hoja
e Si de sea imprimir dar clic en el icono de impresion en la ventana, ubicada en
la parte superior de esta.

Visualizar informacion de 6rdenes individuales y su impresion.

e Los pasos son similares a la de visualizar hoja de historiales.

e El usuario podra visualizar la informacion dando clic en el boton “Ver Orden”.

e Lahojade datos es la misma que se visualiza en la orden de trabajo mencionada
anteriormente.

NOTA: este proceso se repite para los demas historiales por ello no se los describe.
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g) Herramientas

Seleccionar la opcion de herramientas dentro del mena de “Gestion de

mantenimiento”.

& PROGRAMA DE GESTICOM DE MANTENIMIENTC (GMAC) GAD MUNICIPAL CATAMAYC
Sisterna [ GESTION DE MANTENIMIENTO] ANUDA

FLOTA VEHICULAR
PERSOMAL DE TRABAJO
MAMNTEMIMIENTO 3
FICHAS DE MAMNTEMIMIENTO 2
REPUESTOS E INSUMOS 2
HISTORIALES

HERRAMIEMNTAS {:j

PROVEEDORES

Figura 4. 64 Ubicacion de “Herramientas” en el ment de “Gestion de Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

En esta ventana el usuario puede gestionar ingresos, salidas, editar y colocar

observaciones de estado de herramientas de taller.

1988 ¢

IHERRAMIENTAS|

Figura 4. 65 Icono de acceso directo de “Herramientas” desde otras ventanas.
Fuente: Los autores

Esta ventana detalla contenido de herramientas en cajas, en tablero e individuales y
también se puede visualizar datos de herramientas como modelo, marca, dimension.
Esta pantalla se muestra a continuacion de manera seccionada de acuerdo su gestion

que realiza.
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keccionpe | B5 INVENTARIC DE HERRAMIENTAS SECCION DE VISUALIZACION DE CAJAS Y SUS HERRAMIENTAS =]
"EGSRCERS,(;CV,GN DB Gestor de Cajas de Henamienias ™\ TAIA DE HERRAMIENTAS 2 ™
CAJAS . CONTENIDO DE L& CAJA DE HERRAMIENTAS

i Caja de herramientzs CANT] DESCRIFCION DIMENSIONES |MARCA OBSERVACIONES 3
Descrpcion Caia P [T |Dado estellac 2pug1/d  |BahcoSH F&
T | Dado estrellad 2puig Bahoo SH
15 dados mando 3/4,y 2 de media T | Dado estelado Tpu7/8 _|BahcoSH
T | Dado estiellado Tpda3/8  |BaheoSH o
T | Dadoestelsdo 78 Baheo SH o Eanosg
T | Dado estelado 1516 Starley EEEY
T | Dada estielada NE47 @ Baheo SH - LEB0A
T | Dado estillado Ne 32 E Bahoo SH ﬂ. friias beL
[M[4]¥H] T | Dadoestiellado N2 23 £ Bahoo SH prROGRAMA
[~ Ediar Descripoion [ Editar Contenido T | Dado estielado N2 22 2z Bahoo SH Mal estado
e Caia de Caia 1 Dado estiellado Ne 32 2 Mitaley &
1 Dado heraganal NE 30 ] [Starley
Nueva Caia Eliminar T | Dadoestilado NE24 El [ Stanley
1 Dado estrellada 1pug |Baheo SH j p
L i & )
ECCIONDE |
NGRESODE [Ny Teslorde wnTee
NFORMACION D [ ' A" 3 @
Descipcion HERRAMIENTAS SIN CAIA
[Bmerto larga mands d= meda CANT] DESCRIFTION [ DIMENSIONES [MARCA OBSERVACIONES -
P [ |Aumento laigo mando de media 56408
1 |Aumento corto Bahco mando de media ga 'i' I
T |Palanca de fuerza mando de meda 86415 il estado
Cartidad Marca T |Fiache soldado regullr mando de media
5 T |Palanca T regulr mando de media
Dimension T |Aumento laigo 1eguler mando de meda E
SECCION DE T |Uawe uedas HIND p palanca(098434106:4] iz
GESTION DE. Observacion 7 [Uave ruedas con palancall CD.R) B[R
DATOS N ./ T |Uave ruedas con palanca BRI ,],'.l}
v T |Uiawe uedas en cnz (3327} palanca N 222137161
I Ediar ltem T |Combo por custio lbras
2 |Martlos de bola
Huevo Elirinar 2 [Mattlos hechizo T grande y 1 pequefio
[oms ]| (e ]| [Eme ]| || 2

Pala bellcta

J

Informacion
Ventana de Inventario de Hemamientas

Fecha  (5/02/2015 Hora:  23:0353

AREA DE VISUALIZACION
DE DATOS DE
HERRAMIENTAS

Figura 4. 66 Ventana de “Herramientas”.
Fuente: Los autores

Realizar la busqueda de datos existentes.

Ubicar el cursor del mouse y dar clic en la barra de desplazamiento ubicada en
la parte derecha de la ventana “seccidn de visualizacion de datos” y seleccionar

el Item deseado.

CAJA DE HERRAMIENTAS

_»Item a selecionar

CONTEMIDO DE L& CAJA DE HERRAMIENTAS

WCaMT] DE SCRIPCIAN DIMEMSIOMES [ MARCA OBSERVACIOMES i‘
( 3 [Dado estrellado 2pulg1/4 Bahco SH

1 [Dado estrellado 2 pulg Bahco SH

1 Dadn estrellada 1 pulg 7/8 Bahecao SH

1 [Dado estrellado 1 pulg 3/8 Bahco SH

1 D ado estrellado 748 Bahco SH

1 Dada estrellado 15416 Stanley —

1 Dado estrellado H® 47 7 Bahco SH —_"

1 D ado estrellado N2 32 32 Bahco 5H

1 Dado estrellado N2 23 23 Bahco SH

1 D ado estrellado N2 22 22 Bahco 5H Mal estada

1 [Dado estrellado W2 32 32 Mitaloy

1 [ado hexagonal M2 30 i} Stanley

1 Dado estrellado WE 24 24 Stanley

1 Dado estrellado 1 pulg Bahco SH j

Figura 4. 67 Area de visualizacion de los datos de las herramientas.
Fuente: Los autores

NOTA: este procedimiento es igual para las cajas de herramientas y herramientas

individuales y demas equipos dentro de la base de datos Agregar un registro de caja y

herram

ienta.

Dar clic en el boton “Nuevo” en la seccion de gestion de datos.
Se le habilitara el boton “Cancelar” y “Guardar” y la seccion de ingreso de

datos.



CAPITULO IV ELABORACION DE LA INTERFAZ INFORMATICA (GMAOQ) 111

e Agregar los datos necesarios llenando los cuadros vacios en la seccion de
ingreso de datos ya sea de cajas y su contenido o solo herramientas individuales
fuera que no pertenecen a cajas.

Gestor de Cajas de Hemamientas Gestor de Hemamientas sin Caja

Drescripcion Caja:

15 dados mando 344, w2 de media

Drezcripcion
[ umento largo mando de media

Dimenzion 85'408 I

mnum Obzervacion
Editar Descripcion Editar Contenido
l_ R ol .
cie Lot e Ll mnum [~ Editar Item
E}Nueva Caja | | Eliminar |
L > Muevo | | Elirninar |

Figura 4. 68 Zonas de gestion de los datos de las herramientas.
Fuente: Los autores

e Dar clic en el boton “Guardar” para guardar el registro, este boton se activara
una vez creado un nuevo registro.

e Si desea abortar la operacion clic en el boton “Cancelar” para detener el
registro de datos.

h) Proveedores

En esta ventana se guardan datos del proveedor para poder contactarlo facil y

rapidamente, se podra asi optimizar tiempos en las actividades de mantenimiento.

B2 PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO (GMAC) GAD MUNICIPAL CATAMAYO

Sisterna [ GESTION DE MANTENIMIENTO | AYUDA
FLOTA VEHICULAR
PERSONAL DE TRABAIO
MANTENIMIENTO v
FICHAS DE MANTENIMIENTO »
REPUESTOS E INSUMOS
HISTORIALES
HERRAMIENTAS
PROVEEDORES <D

-

Figura 4. 69 Ubicacion de “Proveedores” en el menu de “Gestion De Mantenimiento”.
Fuente: Los autores

PROVEEDORES

Figura 4. 70 Icono de acceso directo de “Proveedores” desde otras ventanas
Fuente: Los autores
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Al dar clic en la opcion de proveedores ubicada dentro del mend principal, se abrira
una ventana de la cual esta seccionada por gestion que realizan cada una de ellas.

B PROVEEDORES
5.DENGRESO ] = INFORMACION DE PROVEEDDRES et ]
TDaies Funsedor [FaRACANIONES 08 Wentana de Provesdores m \
T WD Fecha:  05/02/2015 ICONOS DE
Cebiar [551730645 e,
Ciudad [0
EMail [nara_camiones011@hotmall com usqueda estor de Dalos =\ SECCION DE
Pagine web | PROVEEDOR - Nuevo Guardar SECoid
a—— Cancelar_| Eliminar |
ipei6n  [Subdistribuidor de Repuestos HIND Originales [
3 I™ EDITAR
Direccion - [a)y” CLMIBAMEA 2931 V GLAFANDA Y ANCON - LOJ Cargar Datos ]
L LISTA DE PAOVEEDORES ey N .
L” [PROVEEDOR CELULER FEPRESENTANTE _|TELEFOND [ CIUDAD DESCRIPOION E-MAIL P DIRECCION 4] St CCIONDE
S.0E || [ [PaRecAMInNES Tai 0351730646 |VINZON PATRICIO VEG 2565374 [LOJA ibuidor de Frer|para_camiones0 “SJAV. CUXIBAMER | GESTION DE
RIS [ 0989654488 |EFREN A MALDONAD] 2711125/27171(L0JA Repuestos Originales (maldonado_efrer ww issacat com | PRRGUE INDUST DATOS
DEDATOS NATOTRAC 0957152639 |PALILINA TOLEDO | 2505048/25705 LOJA Venia de repuestos AV SATVADOR E
EXISTENTES EN MIRASOL 5.4, }ﬁLExANDHA HERRER# 2711364/26133 LOJA Repuestos Cheviolet AV, \quRUJbTQ
LA BASE DE HIVIMER EDWIN LLINA RUIZ | 042681100/ 426 670 Venia de v Fivimar.com | Y. JUSN TANCE™
DATOS | |REPUESTOS % REPUESTOS 0393031426/05 JOSE FERNANDD ESPI 2571226/25731 LOJA Repuestos para LAURD GUERRE
TALLER DE MECANICA CHAMBA £ SEGUNDD LUIS CHAM| 2678073 CATAMEYD | Reparacion de vehic BOLRVAR S/NY 1
DURALLANTA 03991341588 [LUIS PADILLA, 2801022728832  CUENCA de lanl duallarta.col V1A PATAMARCA m cEEEETE:
DITECA, CESAR JARAMILLD /54 3026152/25500 LOJA Repuestos Komalsu dicca AV, [SIDRD AYOF M o
LOJACAR CUENCA CHAMEA | 2572895/20630 LOJA [Venta de repuestas M. MATRIZ: &Y. 1510 FILTRADO DE
HOMERD JARAMILLO TNES MARTA LLIVIGARE 2581 385/25816 LOJA Flepuestas Aulomatiic LAURD GUERRE E ‘ DATOS
CENTRO DIESEL LOJA DFié, LILIANA JARAHIL 21041 43/21 036 LOJA Sub distibuidor diesel 23 18 DE NOVIEMS
| |REPUESTOS Y MAQUINARIA 0994576594/05 CABRERA MORDCHO € 2614234726146 LOJA Repuestos para AV, SALYADOR £
KMC REPUESTOS MOTORES Y PAF 0995143864/05 LUIS GABRIEL MOYA L 039509791 |OUITD Repusstos para @l ELINGAETS
CAIL TRACK, 0991248110 | NARANIO CAJAMARCH 2570568/26145 LOJA Flepusstos para macu | AV, SALYADOR £ ’]'l'[‘
WA—%E [eria de lartas. ebu mbalayacaiBha, L
[ [CLNICA DE MOTOS ERAZD VICENTE ANGEL ERAZI JGE0436 L0JA Rlepuestos para

Figura 4. 71 Ventana de “Proveedores”.
Fuente: Los autores

Realizar la busqueda de datos existentes.

Busgqueda

e Ubicar el cursor y dar clic en el cuadro de blsqueda I77=eeper =ly
seleccionar el campo de busqueda deseado.

e Ubicar el cursor en el cuadro de texto vacio | | y escribir una
descripcidn del personal buscado de acuerdo al campo seleccionado en el item
anterior.

e Ubiquese con el cursor del mouse en la lista de la seccion de visualizacién de
datos y de clic izquierdo o si prefiere dar clic en el boton “Cargar Datos”.

e Revise si el dato buscado existe y que la informacion sea la correcta.

e Puede realizar una basqueda directa en toda la base de datos mediante los
botones de desplazamiento, esta buscara datos item por item.

INFORMACION DE PROYEEDORE S
Proveedor [PafaCabINES LOJA
“elsfono [ZRe5ara EIEIDLC
Celular [991 730645
Ciudad [ 0Js,
E-Mail [hara_camiones011@hatmail com /
Pagna web |
Descripeion [subdistribuider de Testos HIND Originales
Dieccion [ FAB 29-31 7 GUARAMDA « ANCOM - LOJ
e
LISTA DE PROVEEDORES
PROYEEDOR CELLILAR FEFRESEMTANTE TELEFOMO CIUDAD DE
» [PARECAMIONES LA 0991 720646 |rINZ0MN PATRICIO YEG 22652374 LOJE Sub
[EX=T 0989654488 |EFREN A MALIONAD(2F11125/271 11| LOJA, Fiep]
T ATOTRAC 0937192833 |PAL_INA TOLEDOD 2385049/ 25705 LOJA Ve
DE ITEMS IRASOL 5.4, ALE=AMNDR A HERRER 4 271136426139 LOJA Fepl
HIVIMAR ECAIN LUMNA RUIZ 0426511007 428 Grd Ve
REPUESTOS & SEFPUESTOS 0553051426/05 J0SE FERMANDO ESPI| 2571226725791 | LOJA, Fepl
r&LLZR DE MEZAMICA CHAMEBAE F SEGINDO LUIS CHAMI 2572073 CATAMAYD Fier]
URALLANTA 0551941589 |LUIS PADILLA 2301022/28632| CUENCA Fed]
ITECA CESAR JARAMILLO /54 3126152/25500 LOJA Fier]
(OJEZAR CUESNCA CHAMBA 572098/ 25600 LOJA Wer
HOMERD JARAMILLO INES MARTA LLIWVIGARE 25581 385/25851 5[ LOJA Fier]
CENTRO DIESEL LOJA DRA LILIARNA ARAMIL 2104742/21028[LOJA Sub
REPUESTOS v MAQUINARIA 0954976534/05 CABRERA MOROCHO F2514234/261 46 LOJA, Fiep]
MC IEPUESTOS MOTORES v PAR 09957 43954,/05 LUIS GABRIEL MOYA L 039509791 quiTo Fier]
CAIL TRACK 0951248110 |NARANIO CAJAMARCS 2570588/261 45 LOJA, Fiep]

Figura 4. 72 Botones de desplazamiento en la ventana de “Proveedores”.
Fuente: Los autores



CAPITULO IV ELABORACION DE LA INTERFAZ INFORMATICA (GMAOQ) 113

4.4.2.3 Ment “AYUDA”
En este menu se encuentra el manual de usuario en formato pdf, para consultar alguna

duda que tenga el usuario del programa.

h PROGRAMA DE GESTION DE MANTEMNIMIENTO (GMAQC) GAD MUNICIPAL CATAMAYC
Sisterna  GESTIOM DE MANTENIMIENTO | AYUDA |

Figura 4. 73 Ubicacion del menti “Ayuda”.
Fuente: Los autores
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Figura 4. 74 Manual de usuario del programa.
Fuente: Los autores
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CAPITULO V

5. IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE “TMMC2014” EN
EL GAD MUNICIPAL CATAMAYO.

5.1 Etapa de transicion del sistema.

Este periodo se centra en la instalacion de la aplicacion informatica en su entorno de
operacion dentro del taller mecanico de GAD Municipal de Catamayo, y la
presentacion del software a los usuarios, con el propdsito de que estos puedan conocer
y entender el funcionamiento del mismo, asi como realizar pruebas iniciales de

funcionamiento.

El programa se encuentra funcionando en periodo de ajustes, con ello se solucionaran
los problemas que pueden haber. Previamente se probd el funcionamiento del
programa, asi como el instalador en varias computadoras, y se comprob6 que la
resolucion de pantalla 6ptima para el funcionamiento del programa es de 1366 x 768,
para pantallas con resolucion mas baja se cre6 un ejecutable diferente, que ajustara las
ventanas del programa para pantallas de hasta 800 x 600, aunque se distorsiona un
poco, se tiene todas las caracteristicas del programa.

También se comprobd que los requisitos previos para la instalacién y correcto

funcionamiento del programa son:

e Tener instalado Access( versiones mayores a 2003)

e Tener instalado Adobe Reader PDF

e Tener una particion D: (disco duro)

e Tener una pantalla con resolucion de 1366 x 768(recomendado mayor a 800 x
600)

e Sistema operativo Windows XP, Windows 7, Windows 8.

En esta fase los usuarios tienen un periodo de retroalimentacion en el cual ellos
deberan generar un listado de errores, criterios y recomendaciones, asi como los
defectos ocurridos tanto en sus diferentes ventanas como en el disefio del software.
Esto permitira establecer los cambios necesarios acordes a los requerimientos y

propdsitos de la institucion de una manera correcta que garanticen el cumplimiento de
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los objetivos planteados con la implementaciéon del programa. También el usuario
podré contar con el manual de usuario elaborado en el transcurso de creacién de la

interfaz.

5.2 Anadlisis de las pruebas de funcionamiento del sistema
TMMC2014.

Debido a los procesos anteriores de analisis y de comprobacion funcionamiento del
sistema TMMC2014 junto con el personal de trabajo de taller mecanico del GAD
Municipal de Catamayo se lograron generar los cambios necesarios y corregir errores
para un mejor desempefio de este. Logrando asi obtener la interfaz viable en la cual se
pueden generar, guardar, editar, visualizar todo tipo de trabajos realizados tanto

internos como externos en el area de mantenimiento.

Gracias a la planificacién y constantes procesos de verificacion y pruebas de
funcionamiento que se realizé en su fase de creacion no hubo la necesidad de realizar

cambios significativos al momento de integracion y funcionamiento del programa.

Ademas se logrd un sistema con escasos errores, que no complicaron a su integracion

y eficiencia del mismo segun los requerimientos planteados al inicio del proyecto.

La aplicacién informatica posee una interfaz amigable y facil de manipular por parte
de los usuarios, también esta presenta gran disponibilidad de almacenamiento de base
de datos. En base a esto nos permite asegurar que se ha cumplido con todos los

objetivos planteados al inicio del proyecto.

5.3 Ingreso de datos al sistema TMMC2014.

Se realizé el ingreso de datos al sistema de los datos recopilados anteriormente.

5.3.1 Registro de datos de la flota vehicular.
En esta ventana se ingresaron los datos de los vehiculos, con una imagen del modelo

del vehiculo seleccionado.
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B FLOTA VEHICULAR

Informacion
Yentana de Flota Vehicular

Registro actual: 26 de 42

Informacion del vehiculo

Codiga: (001,005

Fecha:  07/02/2015 ey
Modelo : [F51LvD- 2841
Haora:  20:42:28 .
Tipo:  [VOLOUETAHIND 700 | ﬁ
oo '
Color:  [aMARILLO
Marca: [HIND
Gestor de Datos Placa l:l
W Editar M atricula - l:l
Eliminar Guardar N Motor  [E13CTM15185
N*Chasis [IHDFSTELVA=X14691 !ri
Cargar Departamenta (00, FP.MM
Codigo - Datos —
Tl P
[ T
Todos Imagen [Tjpg  Joocd Ir
LISTA DE VEHICULOS DE LA FLOTA YEHICULAR
Codigo Tipo Modelo Maica Afio | Color Responsable - E
P (007005 YOLOUETA HIND 700 F51LYD- 2841 HIND 2010 | AMARILLO Hugo Achig =
007,002 YOLOUETA HIND GH 01 GHTJGUD HIND 2005 [AMARILLO Diego Cruz
001,003 YOLQUETA HIND GH 02 GHIJGUD +PTO HIND 2007 |&MARILLO Hemel Jimenez »]rll[q
[ WOLQUETA HIND GH 03 GHTJGUD+FTO HINO 2007 |&MARILLO Fidel Quinde
006005001 |CARGADORA FRONTAL JCE 12625 JCB 2007 |AMARILLO Alfanso Castila
006,002,001 |EXCAVADORA DAEWOD 01 S2ILCY DO0SAN- DAEWOD |2006 |ROJO Eduarda Sanchez
006,002,002 |EXCAVADORA DAEWOD 02 SOTLCY DO0SAN-DAEWOD |2008 |ROJD Marco Ortiz
006,004,002 |MOTONVELADORA KOMATSU GDA55-34 KOMATSU 2010 |AMARILLO-NEGH Cristabal Viranco
006,004,001 |MOTONIVELADORA NEW HOLLAND  |RG140.8 NEW HOLLAND 2007 |&MARILLO-NEGH Fubvio Fuilova
006,007,004 |RETROEXCEVADORA 416 CATERFILLER 2013 |AMARILLO-NEGH Hugo Tl =
006007001 |RETROEXCAVADORA CASE SE0T CASE - - -
006,007,002 |RETROEXCAVADORA JCB VAT JCE 444 2005 |&MARILLO Dianwin Crilla -
<] [

Figura 5. 1 Ventana de "Flota Vehicular" con datos ingresados.
Fuente: Los autores

5.3.2 Registro de datos de personal de trabajo.

& PERSONAL

Controles de navegacion

L]

Choferes / Operadores de Maquinatia 1

Personal del Taller

Registro actual: 1 de 36

LISTA DE CHOFERES Y OPERADORES DE MAQUINARLA
Nombre Cogigo de Vehiculo Cedua [ Cellar -
» |ANGEL RICAFD0 RODAIGUEZ ERAZD | 002,002,001
AGEL ADBEATO OGORD CARAGUAY 1104504509 0967240619
BENIGHD RIDFAID NARVAEZ 1100583604 U3B2774437
C4RLOS LUIS BRAVD CUEVA 002,001 001 1107548838 0381436156
] | CRISTOBAL COLON ESCALERAS SANTOR(007,001 1103508081
Eliat | [~ Edter "~ |DIEGD FERNANDD CRUZ VALDIVIEZD  |001,002 1N04412393 0334324137
DATOS DEL PERSONAL DIXON DARID AGREDAVALDIVIEZD | 002,001 003 1106384677 B5163203
EDISON FRANKLIN HIDALGD ORTZ | 003.001 1102888854
Mombres:  [ANGEL RICARDO RODRIGLEZ ERAZ0 EFRAIN JARAMILLO SANCHEZ Hino 1706033841 0334051737
ces: [ | FIDEL ABUSTIN GUINDE ROSILLO 007,001 1101402434 U8BE663422
CARLOS GEAMAN JIMENEZ SARANGD | VO-5CA-400 2555419
Celdar: [ ] HAMILTON AUGUSTD TANDAZD ENCALA 103390077 0985710205
CodigoVehiculo = Cargo |HERMEL ANTONIO JIMENEZ TORRES | 002002005 1100257599 U34729679
HUGO RAMIFG GIFON AAMIREZ I
MaealmezDs | JIMMY FENAN ROJAS GADHE, 1103162804 0350964764
TiEm " |JOSE ANTGNIG MERIND RODAS 05002 FLZOGSES
JORGE NIDOLAS CAFFILLD MARIN 02,002,004 Tiiig79482
Depaitamento JUEN CARLOS RUALES AGUIRFE I 103029613
JUAN IGNACID GONZALEZ AYORA | 002,002,002 1101347506 | 0955519248
Busqueda Gifaric=<n LUIS ALBERTO ESPINDSA BARRERA 101411187
Hombre - Podemos Visualzar lalistade ROMEL ALVITO SUING YUELE 1103033724 0993224003
chaferes ¢ opsradbres de maginatia SERVILIO ESPINOZE, 1100321841 0380530112
VICTOR HUGO ACHIG RAMIREZ 001,008 1102968144 19B0862562
WALTER BENJAMIN ROJAS ROJAS 001,004 1107150636
Cagar | Mostrar | CRISTOBAL GONZALO VIVANCD MEJIA | 005,008,002 1101438727 0334006883
Datos | Todos DAFWIN ROBERTO CRIOLLO LOJAN | 005,001 002 1103641981 U896716452 =l

P2

rli[«

Figura 5. 2 Ventana de "Personal de Trabajo" con datos ingresados.
Fuente: Los autores

5.3.3 Registro de datos dentro del mend mantenimiento.

Dentro de este menu se observan las ventanas de lubricacion planificada,

mantenimiento segun el fabricante y manuales digitales, en las cuales consta la

informacién recopilada.
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a) Lubricacion planificada.

B2 LUBRICACION PLANIFICADA

PLANIFICACION SEMANAL DE LA LUBRICACION INFORMACION DEL YEHICULD
Desde  [ajarams | hests [304sams Actualizar Wer infarmacion -
Lunes | Martez | Miercoles | Jueves | Viernes Sabado | Domingo
Vehiculo Vehiculo Vehiclo [Vehiculo [Vehiculo Yehictlo [¥ehieulo |
006004001 006002002 | [007.001
002,002,008 &4

Viernes 24/04/2015 e
Modelo [GRAN VITARA 5]
Aceite/bire. o
Motor | csite/Combusiibie 002 |z [ J (i
&
s
=
s
N* Motor __JZJE—‘HZEDET
s
Departamentc
Responsable

Pavid

1
s

= |
il

Informacion
En esta lista se muestra informacion de los trabajos que se deben realizar

Figura 5. 3 Ventana de "Lubricacion Planificada" con datos ingresados.
Fuente: Los autores

En esta ventana la planificacion que se realizo, fue basada en datos recogidos por la
actual administracion del Municipio y por datos del fabricante, y se realiz6 una

planificacion para los préximos 4 afios.

b) Mantenimiento segun el fabricante.

B2 MANTENIMIENTO SEGUN EL FABRICANTE =5
TNFORMACION DEL VERICULD: MANTEWIMIENTO QUE SE DEBE REALIZAR SEGUN EL FABRICANTE
© § MESES H/Km[1000] DESCRIPCION L [I |A [PRIOAIDAD |Codao = r&
Eadl » |6 15 Aceile de motor y fitra % |Urgents 007,001
) 6 15 Elemento de filvo de airs % Homal 07,001
== AUTOMOVIL CINCO PUERT) 3 5 Discos y almehadilas de frenaldelantero trasero] % Homal 007,001
Modslo 3 15 Palanca  cable de frera % Homal 07,001
5 15 Neumaticos % Homal | o7, oo Fiy
e CHEVROLET 3 15 FRuedas % Nomal 007,001
Ao 3 15 Aceite de a transmisién manual % Homal 007,001
3 15 Aceite de la transferencia % Homal 007,001 ﬂ.
Departamenta [ALCALDIA 3 5 Aceite del diferencial »  |Urgente 007,001
NS Chasis 3 15 servadieecion % Homal 07,001
. BLOCK7S7IBO036725 12 a0 Huelga de valwulas ] Hormal 007.001 &
NeEMotor |J248-1125051 12 30 ceite de motor y filra de acete % |Urgente 007,001
Fesponsable Crstobal Escaloes | 12 Ell Fiefrigerante de mator % Homal 07,001
12 El Bujias de encendda % |Uigerte 07,001
giacs Lhd4-1084 12 Ell Elemento de filto de aite % Nomal | o7, oo
12 3 Tuberias de combustible % Homal 07,00
< > 12 Ell [Sistema de cantial emision evaporativa combstble % Homal 07,001
12 Ell Discos y almhadillss de frencldelantero frasera] % Homal 007,001
12 Ell Tambores zapatas de freno % Homal 007001
Busqueda 5 Ell Palanca  cable de frena % Homal 07,001
12 Ell Neumaticos % Homal 007001
Ca— iz Ell Fuedas P Nomal 07,00 Ty
Mostrar Tades 12 Ell Aceite de la transmisien manual % Homal 07,001
12 El Aceite d la transferencia % Homal 07,001
l:l 12 a0 Flidn de la transmisicn sutomatica [ Normal |na7. o E
12 3 Todos los cerojos bisagras y cerraduras % Homal 007001
12 El servadieecion % Homal 07,001
lirsm 12 Ell Elemento de filto del scondiciorador de aire % Normal 007,001
fentidelb bt e tokele ahicate 13 4 Correa de Ia transmisién de acesoria % Homal 07,00 “] r.'[“
Fecha  O7/02/2015 iE [ Fladilos g temsor de la correa de dstibucion % Homal 07,001
18 5 Aceite de mator y filra de acets % |Uigerte 007001 =
Horw: 211304 18 ] Fisfrigerante de motor % Homl 07 o =)
. [+[]

Figura 5. 4 Ventana de "Mantenimiento segun el Fabricante" con datos ingresados.
Fuente: Los autores
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Para el ingreso de los datos de mantenimiento segun el fabricante se saco datos de los
manuales de usuario, taller y operacion de los vehiculos y méquinas de la flota

vehicular.
c) Manuales digitales.

En la ventana de manuales digitales se ingresé datos del vehiculo con el corresponde

manual en pdf y una breve descripcion.

& MANUALES DIGITALES

Informacion
En esta seccion se puede agregar y efiminar manuales asi LISTA DE MANUALES
mismo pademos dedplazamos por la lista de manuales __[Wehicul Descipcion del manual Marca 'mdelu J
existente 007,001 MENLUIAL DE TALLER/ DESFIECE 7 AVERIA DECHEVROLET GRANVITARA 52 24L 5F TM 4
—_|oos.0m MENLILA DE USUARID HACK |CxeT3
Busqueds Gestor de Datos I [N MANUAL DE TALLER HING |FS1LVD- 2841

Mostrar

Codiga z Todos < >
Caigar
Datos Agiegal

Deescripcion del manual |
MANUAL DE TALLER

P 8 o ]

Archiva: (51-vFSS164R pd

Informacion del vehiculo lri

L=~
MeddofFrmoen ] < | > | 198855
g
=

b]f|||:4
SESEO5E555> A achivo seleceionado | <K<K

Figura 5. 5 Ventana de "Personal de Trabajo" con datos ingresados.
Fuente: Los autores

A £ Seleccione el manual deseada - — ==
—— - —
@@-\ ¢ manuales de usuario » MANUALES » ~ [ és || Buscar manuaLEs o
Organizar Nueva carpeta =~ 0l @
& Music *  Nombre Fecha de modifica..  Tipo 2
&) Pictures
- | hCR-V070910 08/11/20: Carpeta de archiv|
B videos £

| mantenimiento manuales Carpeta de archiv
Manual de taller de Luv DMAX 2.4 C24SE
Manual de taller de Luv Dmax3.56V

Manual de Taller Luy DMAX 3.5 6VEL

Carpeta de archiv
& Grupo en el hogar
Carpeta de archiv

. Carpeta de archiv
8 Equipo

&, Disco local (C)

s Disco local (D)

. Manual general de Taller de Luv Dimax
MANUAL NISSAN SENTRA
X ¢+ mecanica)+ manual+vitara+-+revista+...  23/0:
L 04TFR-sec06-6VEL pif
T1 1975 Datsun 280z FSM.pcf
FL] ACCENT VERNA 1.5, pdf

T AVEO - CHEVY. pdf Adobe Acrobat D +
3« i v

Nombre: chevrolet GRAN VITARA 3P JLpdf - Formato PDF. -

Carpsta de archiv
Carpeta de archiv

| Adobe Acrobat D

s Discolocal (E) |=

= Adobe Acrobat D
& Unidad de BD-R(|

Adobe Acrobat D

~ Adobe Acrobat D
€ Red

Figura 5. 6 Cuadro de dialogo para seleccionar el manual requerido.
Fuente: Los autores

Luego de seleccionar el manual requerido y llenar los datos del vehiculo, se procede a

guardar la base de datos para posteriormente poder abrir el manual desde el programa

Abrir archivo seleccionado | <

] >
al dar clic en
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¥ MANUALES DIGITALES

51-YFS516AR.pdf - Adobe Reader
P

Ventana de Manuales Digitales

Ll

Fecha:  07/02/2015
Hora 21:24:47

Vehicula
007,001
005,001

Deseipeion del manual

1
MANUAL DE TALLER/ DESPIECE ¥

MANULA DE USUARID

P [001.005

MANUAL DE TALLER

~Busqueda————— ~Gestor de Datos——
- Mostrar
Cedige i i < >
Caigar
Datas Agregar
Datos del Manual
Guardar |

Descripeion del manual
MANUAL DE TALLER

Eliminar

Aichivo

S1-YFS5164R.pd
Informacion del vehiculo

Cadig Seleccions vehiculo
Madels {F5TLvD Za01 | (;I ;I—|
o L]
Marca

Tipa

Afio

SOSSSEIDD | Abir archi

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

[ rrr—
s

e

-
e -

O
.-_uu "
e -

@@ oo

g =

ety
e

Figura 5. 7 Manual abierto desde el programa.
Fuente: Los autores

5.3.4 Registro de repuestos/insumos.
Se ingreso al sistema los datos recopilados de los repuestos existentes en el taller, y se

dejo una parte para el ingreso al sistema de los repuestos que el administrador del

programa crea necesarios.

a) Repuestos / Partes
En la base datos constan repuestos y partes los mismos que pueden codificarse para

ser codificados al sistema.

& Repuestos

— Agregar Parte/Piezadlnsumo

Codigo Vehiculo

007,001
Codigo Parte/Fieza l:|

Descripsion [LLAMTA MAAS T45/75R16 MA]

Stock ™ Editar

Nuevo | Guardar | Elirniriar |

—Agregar Entrada/Cantidad

N de e

Fecha

Mugwva Entrada

|08J02/201 5

Cantidad a agregar

7 =

Guardar |

19887

~INVENTARIO DE REPUESTOS /INS

B, .

UM0S

Wehiculo -

Cargar tdostrar
Datos Todos

LIST4 DE REPUESTOS

Codigo de Parte

Codigo de Yehiculo

D escripcion

887387238 004,002

bujiaz BKR Mippon Densa

007,001

ADITWD INYECCION A GASOLINAAZ 0z

REFRIGERAMTE SUPER 200 ROJO

REFRIGERAMTE FAST ORAMGE

ADITIVO DIESEL ABRD /1202

r Informacion
Se muestra la lista de repuestos
existentes en la base de datos

Llanta CONTINENTAL 225/70R15 Cross Contact AT &

Llanta BRIDGESTOMNE 226/65R17 HT 470

Llanta FIRESTONE 1400-24 G2/L2 16FR

Tubo de Llanta GOODSTOME R 24 Mofion Largo

Tubo de Llanta GOODSTOME 19.5R24 Mofion Corta

Tubo Llanta KR15 TR13 Mofidn Corto

Tubo Llanta RIM 16 Mofion Cor

LLANTAS SAKLIRA 245/75R16 ATS 93

LLANTAS DUNLOP 12R225 P43

GEMERAL 12R22 504

ANTYRE 12R225 TR 877

Figura 5. 8 Repuestos ingresados al sistema.
Fuente: Los autores

lia
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b) Repuestos de Lubricacion
Se coloco el cddigo de la mayoria de los repuestos existentes y un listado de los

repuestos de lubricacién (filtros) que utiliza cada tipo y marca de vehiculo.

: ~
& Repuestos de Lubricacion &J

Agregar Parte/Piezadlnsumo Agregar Entrada/Cantidad

Codigo del Vehiculo 00,001,001 WdeEnrada [ | - Q" '
Codigo Parte/Fieza l:l Fecha 080242015

Descripeion  FILTRO DE COMBUSTIBLE ALGE
| | Cantidad a agregar I:l &
el ¥ Edtar
| 1 994¢

‘ Guardar | Elirvinar |

Mugva Entrada

INVENTARIO DE REPUESTOS / INSUMOS DE LUBRICACION

Busqueda | Codigo de Parte | Codigo de Yehiculo| Descripion |Stack |~
Femodo =] 132156 0 1 FILTRO DE ACEITE SH2B43
FILTRO
I:l 002,001,001 FILTRO DE AIRE 4F545 7
002,002,007 FILTRO DE ACEITE SH2843 3
Cargar Mostrar 002,002,001 FILTRO DE CONEUSTIBLE ALGO0%E: FRL23E |32
Halos flods 002,002,001 FILTRO DE AIRE AF545 3
) 002,002 007 FILTRO DE ACEITE 5HZ549 22
Informacion — ) 002,002,007 FILTRO DE CONBUSTIBLE ALGS09E: FRL29E k21
En esta seccion se agregara la cantidad 02002007 FILTRO DE AIRE AF545 5
del o seleccionad it
A O e pocianat 4 s sumara 002,001,002 FILTRO DE ACEITE PHEA MAx M 8a ]
002,001,002 FILTRO DE COMBUSTIBLE G12 1
002,001,002 FILTRO DE AIRE AF / CA-402 2
002,001,003 FILTRO DE ACEITE 5H3593
002,001 003 FILTRO DE COMBUSTIBLE G12 7
002,001,003 FILTRO DE AIRE AF109 1
002,002,008 FILTRO DE ACEITE 8/97303927-0 E]
002.002.008 FILTRO DE COMBUSTIELE FC-1804 g =

Figura 5. 9 Repuestos — Lubricacion ingresados al sistema.
Fuente: Los autores
5.3.5 Registro de datos de herramientas
Para la ventana de herramientas se utiliz6 una lista de herramientas existentes que fue

proporcionada por personal del taller mecanico.

8 INVENTARIO DE HERRAMIENTAS =)
Gestor de Cajas de Henamientas CAJ4 DE HERRAMIENTAS
T = - COWTENIDO DE LA CAlA DE HERAAMIENTAS
{_Caim de heramisntas CANT] DESCHIPCION DIMENSIONES [MARCA DBSERVACIONES =
—— YT [Dado heragoral 110 70 B m
1 |Dado heragonal N 11 1
Plastico negra mando media [2) 1 Dado hexagonal N™ 12 12
1 |Dado hesagoral N° 13 13
1 |Dado heraganal N° 14 14
1 |Dada hevagonal N°15 15
1 |Dado hesagoral N° 17 17
DD 1 DDadu hexagonal N° 19 iE] ﬁ.
ado B
[ EdistDesciipcion  — Edter Conterids 1 | Dado 716
ie Caia de Caia 1 Dadol/2 &.
1| Dado estiela /8
Nueva Caia Eliminar 1| Dado ewagonal /4
1| Dado ewagonal 5/8

Gestor de Herramientas sin Caja HERRAMIENTAS SIN CAJA i
Deseripeion HERRAMIENTAS SIN CAJ Q’
[Sumerto largo manda d media CANT|DESCRIPCION DIMENSIONES [MARCA OBSERVACIONES ﬁJ

P [T [Aumeniolaigo mando de media B6-408

1 Aumerts conto Bahco mands de media 753 E
T |Palanca de fuerza manda de media 86415 Ml estado

Canlidsd Marca 1 |Rache soldsdo regular mando de media
T [Palanca T ragular mando de media

Dimension 1 |Aumento laigo regular manda de media ’] T [‘
1 |Llave muedas HIND y palancal098434106-4] BEF

Observacion T |Llave tuedas con palanca(l C.0A) BRI
1 [Llave uedss con palanca 3%

[W<r ] 1 |Llave muedas en oz (33627 palanca ' 2213161
I Editar ltem | Combo por cuatia fbras
2 [Matilos de bola
Nueva Elirinar 2 |Matilos hechizg 1 grande 1 pequeh

1 |Palabelota El

Informacion
Wentana de Inventario de Heramientas
Fecha:  02/02/2M% Hora 16:4203

Figura 5. 10 Herramientas ingresadas al sistema.
Fuente: Los autores
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5.3.6 Registro de datos de proveedores
Los datos de los proveedores fueron proporcionados por personal administrativo del
GAD Municipal, que son los que se comunican y se encargan de realizar las compras

de los repuestos.

% PROVEEDORES o
INFORMACION DE PROVEEDDRES Infarmacian
Presveedor ‘IIASA | Pademas visualizar un listado de provesdores ‘—g
Fiepresentante [EFREN & AL DONADD LLIDERA | ZIKIDC
3
Ciudad \LDJA | E-ail \maldonadu,ehen@iiasacat com \ Busqueda Giestor de Datos i
Pagina web ‘www fiasacat com | [PROVEEDOR = [ Ben || [[Ge
Desoipcién [Fiepuzsios iginales Camplar | [ _Concelar | Eiminer | ﬂl
Direscion ‘PAHQUE INDUSTRIAL, &Y. SALVADOR BUSTAMANTE CELI [FHEl Cargar Datos L —
LISTA DE PROVEEDORES &z
PROVEEDOR CELULAR REPRESEMTANTE | TELEFOMO  |CIUDAD DESCRIPCION E-MAIL PAGINAweb DIRECCION _—
PARACAMIOMES LOJA 0991730646 [YINZON PATRICIO VEH 2565374 LOJA Subdistrbuidor de Rep para_camiones( AV, CUXIBAMBA 239- _
b |I1A5A (929654488 |EFREN A MALDONAD]2711125/27111|LOJA Repuestos Originales | maldonado_efrer| wes iiasacat com | PARGUE INDUSTRI, -
NATOTRAC 09971592833 |PAULINA TOLEDD 2580045/25705/ LOJA enta de repuestos pa natotrac@yahon AY. SALYADOR B! 7 b
MIRASOL 5.4, ALEXANDRA HERRER4 2711364/26139 LOJA Repuestos Cheviolst AV ISIDROAYORA | | —
HIVIMAR EDWIN LUNARUIZ | 042681100/ 426 GY0 “enta de rodamientas | infor@hivimar, con wim. hivimar,com | AY, JUAN TANCA M, lrﬂ
REPUESTOS & REPUESTOS (0993091426/09 0SE FERNANDD ESPI| 2571226/25791 LOJA Repuestos para camiq ffespinos@hotma LAURQ GUERRERC (=4
TALLER DE MECANICA CHAMBAE H SEGUNDO LUIS CHAM| 2678073 CATAMAYD Reparacion de vehic BOLIVAR 5/ Y 10
DURALLANTA 0991941583 |LUIS PADILLA 28N022/28632| CUENCA Reencauche de lanta| abarionuesof@d) wes durallanta.cor V14 PATAMARCA Y
DITECA CESAR JARAMILLO/SA 3026152/25500/L0JA Repuestos Komatew | admioja@diteca. A ISIDRO AYORA i I I I I
LOJACAR CUENCA CHAMBA 2572838/25630 LOJA enta de repuestos M. MATRIZ: AY. ISIDR
HOMERD JARAMILLO INES MARIA LLIWIGARA 2561 365/25616]L0JA Repuestos Automatric LAURO GUERRERDN | =
CENTRO DIESEL LOJA DRA. LILIAMA JARAMIL 2104143/21038 LOJA Sub distribuidor repues centrodiesel, 26 18 DE NOVIEMBRE
REPUESTOS Y MAQUINARIA (1934376554/09 CABRERA MORDCHO §2614234/26146 LOJA Repuestos para manui repymané@hotmal AV, SALWADOR BL! ":l 'l‘ [“
KMC REFUESTOS MOTORES v PAR 0395143354./05 LUIS GABRIEL MOYA L 033509731 QuITo Repuestos para madqui kmcrepuestos@H wew kmorepuestos AW, EL INCA E13-13)
CAIL TRACK 0991248110 |NARAMJO CAJAMARCH 2570588/261 45 LOJA Repuestos para magui AY.SALVADOR BL!
LaVACOR IMPORTADORS 2086185/25851|L0JA “Wenta de llantas, repud impolavacorEhol Y. CUxIBAMBA 5.1
CLIMICA DE MOTOS ERAZD WICENTE AMGEL ERAZ 2560496 LOJA Repuestos para matos clinicademotaser.
RECTIFICADORA DE MOTORES Z Cf ZABALETA CASTRO CH2575218 L0JA Rectiicado de matore MANUEL CARRION
TALLERFJ 0934101177 [EDWIN BOLIVAR PER4 2877364 CATAMAYD Mantenimiento y repar 24 DE MAYD S/NY
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Figura 5. 11 Proveedores ingresados al sistema.
Fuente: Los autores

5.4 Beneficios de la implementacién del programa TMMC2014
Con la implementacion del programa se logra:

e Optimizar las tareas de mantenimiento.

e Tener un control del personal.

e Crear bases de datos de los trabajos realizados (historiales)
e Crear un registro de las herramientas.

e Crear un registro de los repuestos utilizados y en stock.

A continuacién se detallan las actividades que se espera mejorar con cada una de las

secciones del programa detallado anteriormente.
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Flota vehicular

Con la implementacion de esta seccion se tiene una base de datos de los vehiculos
existentes en la flota vehicular, esta base de datos sirve para el resto de ventanas en las
que se necesitan datos de vehiculos como lo son las fichas de mantenimiento, las
ventanas del mend de mantenimiento, los repuestos y personal de trabajo en donde se
busca los datos necesarios con el codigo de vehiculo, que es Unico para cada vehiculo
0 maquina. Esta ventana es una de las principales donde se puede agregar nuevos
vehiculos, sus respectivos datos y utilizar esos datos posteriormente en otras tareas de

gestion de mantenimiento.

Personal de trabajo

Con los registros de personal de trabajo se puede tener un control del personal y
registrar los vehiculos que estan a cargo de cada chofer u operador, en algunas fichas
de trabajo es necesario saber el nombre del chofer o personal a cargo del
vehiculo/méaquina, esto permitira asignar la responsabilidad correspondiente y ser mas

eficiente en su trabajo.

Lubricacion planificada

En esta seccion podremos visualizar una planificacion de las actividades de
lubricacion, que se realizo con ayuda de registros que la actual administracion habia
obtenido y con datos sacados del manual del fabricante. Se logra controlar y visualizar
las actividades de lubricacidn que se encuentran planificadas durante los siguientes 7
dias, pudiendo cambiar la fecha para revisar las actividades a realizar en otras fechas,
también podemos visualizar datos del vehiculo al que corresponden las actividades de

lubricacién descritas.

Mantenimiento segun el fabricante

Esta seccion se encuentra destinada a realizar consultas sobre las actividades
recomendadas por el fabricante y que se deben realizar cada cierta fecha o kilometraje,
dependiendo de cada vehiculo o maquina, también se colocaron datos de la mayoria
de vehiculos, en algunos casos no se pudo conseguir los manuales por la antigiiedad

del vehiculo.
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Manuales digitales

En esta parte del programa se cred una base de datos de los manuales digitales de la
flota vehicular, asi mismo guardara el manual seleccionado en la carpeta “Manuales”
que se encuentra en la ubicacion del programa, se pueden agregar mas de un manual a
cada vehiculo, pudiendo ser manuales de usuario, manuales de taller, manuales de
partes u otros, también se pueden agregar manuales de vehiculos que no sean parte de
la flota vehicular, para estos casos se debera ingresar datos basicos del vehiculo, y no
el cddigo. Posteriormente se puede seleccionar el manual requerido y abrirlo desde el

programa.

Fichas de mantenimiento

En esta seccidn se muestra una lista de las fichas de mantenimiento (6rdenes de trabajo,
lubricacion, neumaticos, pedido de repuestos y trabajo externo) respectivamente, que
se encuentren almacenadas en la base de datos y un botdn de visualizacion para poder
emitir la ficha en modo de impresion, se puede filtrar los datos en la zona de bdsqueda
para buscar ciertas 6rdenes y también se puede generar nuevas ordenes de trabajo, que
seran guardadas en una base de datos, haciendo agil y oportuna esta labor. La opcién
de impresién muestra la hoja de la ficha de mantenimiento con los datos que se ha

ingresado.

El principal objetivo que se logro realizar con estas fichas de mantenimiento fue crear
y recopilar datos para la creacion de un historial en el que se muestran todos y cada
uno de los tipos de trabajo que se han realizado en el taller, y el tipo de repuestos

utilizado.

También se guarda un registro de los repuestos utilizados en cada orden, sea esta de
trabajo, de lubricacion o de neumaticos, restando del stock que exista en la bodega,

creando asi un proceso automatizado que simplifica la labor administrativa.

Repuestos e insumos

En cuanto a los repuestos se realizd unas ventanas en las que se pueden agregar
repuestos, ya sean estos de lubricacion o partes, en las que se agrega una descripcion
del repuesto con su respectivo cédigo de vehiculo y de parte, creando asi una base de
datos de los repuestos que seran utilizados. Aqui también se agregan entradas de
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repuestos para agregar la cantidad de cada repuesto que exista en la bodega del taller
y asi controlar el stock total de repuestos existentes.

Historiales

La ventana de historiales sera til para visualizar una ficha de trabajo, o una lista de
fichas de trabajo dependiendo del criterio de busqueda, también se puede imprimir esa

lista en caso de ser necesario.

Herramientas

En esta seccion se tendra un control continuo sobre las herramientas del taller, pues
anteriormente se realizaba un inventario de herramientas cada 6 meses y muchas
herramientas se perdian o cambiaban, con esta parte del programa se podra afiadir
nuevas herramientas o cajas de herramientas y anotar continuamente el estado de cada
una de ellas para saber si es necesario conseguir nuevas herramientas o simplemente
cambiarlas a tiempo para no tener retrasos en los trabajos por falta de alguna

herramienta.

Proveedores

Esta ultima seccion del programa constan direcciones y datos de proveedores que
serviran para agilitar la busqueda de repuestos por parte del administrador del taller,
al tener la posibilidad de comunicarse directamente con el proveedor para saber la
existencia de cierta parte o repuesto. Existe la posibilidad también de agregar nuevos

proveedores para tener un rango de busqueda de mayor alcance.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

« EI GAD Municipal Catamayo cuenta con un sistema informéatico que le permite
agilitar y guardar un registro de las actividades de mantenimiento, el programa
TMMC2014 cumple con los objetivos planteados inicialmente, al poder crear un
historial de actividades de mantenimiento, ordenes de trabajo de mantenimiento,
lubricacion o reparaciones de neumaticos e incluso los trabajos externos que se

realizan en la flota vehicular.

* El sistema TMMC2014 tiene una interfaz sencilla para facilitar su utilizacion, de esta
manera se espera que el usuario se familiarice y pueda utilizar todas las caracteristicas

del programa sin ningun inconveniente.

« El programa esté basado en datos actualizados de vehiculos, personal, herramientas,
repuestos y proveedores, facilitados por la actual administracion, en levantamiento de

informacion y encuestas realizadas al personal técnico y administrativo.

 El programa permite ademas el almacenamiento de repuestos que se consideren
necesarios, y controlard la cantidad en stock existente en la bodega del taller, de
manera automatizada que servira para realizar el mantenimiento preventivo acorde a

la planificacion propuesta.

* El programa cuenta también con una seccion para visualizar los manuales de la
mayoria de vehiculos y méquinas existentes en la flota vehicular, y la posibilidad de
acceder directamente a las recomendaciones de mantenimiento del fabricante, en una

ventana que servira para realizar consultas técnicas por parte del personal del taller.

* El programa cuenta también de una planificacion de las tareas de lubricacion de
manera cronoldgica y que servirdn para el uso y aplicacion por parte de la

administracion del GAD Municipal.
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Recomendaciones

» Se sugiere que luego de la instalacion del programa se involucre al personal
relacionado con el manejo del programa para informar como se realizara el proceso y

actividades de mantenimiento.

* Al realizar el ingreso de datos es importante haber probado previamente el programa
en otras computadoras, con esto se reducirdn al maximo los errores que se puedan

presentar en la programacion.

* Se puede realizar cambios en la ventana de planificacion, para que se visualicen mas
datos de los que se han agregado por parte de los autores, para ello es necesario
modificar una de las tablas que se encuentran en la base de datos, y llenar los campos

existentes con los datos deseados.

* Se recomienda también realizar una copia de seguridad al menos del archivo “BASE”
y las carpetas “Imagenes” y Manuales” contenidos en la carpeta de instalacion del
programa cada cierto tiempo, esto para evitar la pérdida total de la informacion en caso

de imprevistos.

* Al realizar el cambio de clave de ingreso al programa se debe guardar la contrasefia

y usuario en un lugar seguro.

* Se puede realizar un analisis de las fallas frecuentes en el futuro, en base al historial
de fallas de cada vehiculo, y con esto mejorar ain mas la eficiencia y productividad de

la flota vehicular.

* Se recomienda también realizar capacitaciones sobre seguridad ocupacional y
actualizacién de conocimientos al personal encargado de mecanica para tener un
personal mas capacitado y eficaz a la hora de resolver problemas y fallas en la flota

vehicular.
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LISTA DE ABREVIATURAS

VB Visual Basic

SP6 Service Pack 6

GMAO Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador

GAD Gobierno Autdnomo Descentralizado

CMMS Computerized Maintenance Management System

GMAC Gestion de Mantenimiento Asistido por Computadora

SCAM Sistema Computarizado para la Administracion del
Mantenimiento

BRCO Optimizacion de Costo — Riesgo — Beneficio.

LCC Anélisis de Costo de Ciclo de Vida

MIO Optimizacion Integral de Mantenimiento

RCM Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad

PMO Optimizacién del Mantenimiento Planeado

TPM Mantenimiento Productivo Total

DP Disponibilidad Propia

RBM Mantenimiento Basado en Riesgos

TF Tiempo Final

TAP Tiempo de Paradas Propias

CMI Cuadro de Mando Integral

PED Procedimiento Electronico de datos

ABM Activity Based Management

ABC Activity Based Costing

TMMC Taller Mecéanico Municipal Catamayo
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ANEXO |

ENCUESTAS REALIZADAS EN LA
RECOPILACION DE INFORMACION.



ENCUESTA

CHOFER / OPERADOR Nombre y Apellido:
Cargo:

Fecha de cargo:

Buenos dias/tardes.

Es de gran interés conocer su opinién ya que la informacién que nos proporcione serd tomada muy en
cuenta para conocer el entorno laboral y la elaboracién e implementacién de un plan de mantenimiento
para el GAD Municipal del Cantén Catamayo.

MARQUE CON UNA X EN LOS CASILLEROS EN BLANCO, Y ESCRIBA SU RESPUESTA EN LAS PREGUNTAS QUE

TIENEN LINEA.

1.- 3Su estado/contrato laboral es?
Permanente

Temporal

2.- Titulo o nivel de Instruccion Anos de experiencia en este cargo

3.- 5Cudl es el tipo de mantenimiento que se redliza en su vehiculo/magquinaria?

Correctivo |:| Preventivo |:|

4.- 3El mantenimiento realizado es el adecuado, para mantener en correcto funcionamiento
y evitar fallas en su vehiculo/maquinaria a cargo?

s [] n~No [] Porque

5.- Los cambios de aceite y engrases, sddénde lo realizan?

Lugar de TrobojoD Taller del GAD |:| Taller privado |:|
6.- Las reparaciones de pequenas averias, sdénde se realizan?

Lugar de TrobojoD Taller del GAD |:| Taller privado |:|
7.- 3El mantenimiento especializado y reparaciones mayores donde lo realizan?

Lugar de TrobojoD Taller del GAD |:| Taller privado |:|

8.- sSabe exactamente usted, cuando hay que darle mantenimiento al vehiculo/Maquinaria
a su cargo? .Sin tomar en cuenta cambios de aceites v filtros.

s ] NO [ ]

Si su respuesta es Sl esto lo sabe por:
-Su experiencia laboral -Estd planificado
-Capacitacion de mantenimiento - Le indica ofra persona

9.- En caso de averias o deteccién de una falla del vehiculo/Maquinaria en funcionamiento:

2Qué hace? Sigue frabajando |:|
Detiene la maquina
Trata de reparario []



2A quién le comunica o reporta la falla?

10.- 5Cree usted que es conveniente recibir una capacitacion para mejorar las actividades de
mantenimiento en la Institucion, y estaria dispuesto a recibirla?

- O
11.- Cologue alguna sugerencia que la podamos ftomar en cuenta para mejorar el
mantenimiento.

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA

TECNICOS/ DE MANTENIMIENTO Nombre y Apeliido:
Cargo:

Fecha de cargo:

Buenos dias /tardes.

Es de graninterés conocer su opinidn ya que la informacién que nos proporcione serd tomada
muy en cuenta para conocer el entorno laboral vy la elaboracién e implementacién de un
plan de mantenimiento para el GAD Municipal del Cantén Catamayo.

MARQUE CON UNA X EN LOS CASILLEROS EN BLANCO, Y ESCRIBA SU RESPUESTA EN LAS
PREGUNTAS QUE TIENEN LINEA.

1.- 5Su estado/contrato laboral es?
Permanente
Temporal

2.- Titulo o nivel de instruccién Anos de experiencia en este cargo

3.- Cudl es el tipo de mantenimiento que se realiza en los vehiculos/maquinarias del GAD, A
parte del cambio de aceite v filtros?

Correctivo |:| Preventivo |:|

4.- 3El mantenimiento realizado es el adecuado, para mantener en correcto funcionamiento
y evitar fallas en su vehiculo/maquinaria a cargo?

s[] NO  [] Porque

5.- Los cambios de aceite y engrases, sddnde lo realizan?
Lugar de Trobojom Taller del GAD |:| Taller privado |:|

6.- Las reparaciones de pequenas averias, sdénde se realizan?
Lugar de trabajo[ ] Taller del GAD[ ] Taller privado [ ]

7.- 3El mantenimiento especializado y reparaciones mayores donde lo realizan?
Lugar de Trobojo|:| Taller del GAD |:| Taller privado |:|

8.- 3Sabe exactamente usted, cuando hay que darle mantenimiento al vehiculo/Maquinaria
a su cargo? .Sin fomar en cuenta cambios de aceites vy filtros.
st [ ] NO

Si su respuesta es Sl esto lo sabe por: |:|
Su experiencia laboral Estd planificado
Capacitacién de mantenimiento Le indica otra persona |:|

9.- sDe qué tipo de vehiculos del GAD de Catamayo conoce mejor su funcionamiento?

Magquinaria pesada Vehiculos pesados [ ]
Vehiculos livianos

Oftros.

10.- zTiene refrasos de mantenimiento por falta de repuestos y enfrega de estos a tiempo?2

s NO [ ]



11.- 5Cree usted que es conveniente recibir una capacitacién para mejorar las actividades de
mantenimiento en la Institucion, y estaria dispuesto a recibirla?

st [] No [ ]

12.- En los trabajos de mantenimiento realizados, squé aspectos son confrolados?
Calidad |:| Tiempos Costos

13.- Describa rédpidamente el procedimiento para realizar los mantenimientos periddicos.

14.- Cudl es el procedimiento que se sigue para solucionar las fallas averias.

15.- sHa recibido capacitacion técnica actual para ampliar sus conocimientos y mejorar los
mantenimientos dentro del GAD Municipal?

S| |:| NO
Si contesta con un Sl indique el tiempo.
Hace: 1 Ao 0 menos |:| 2 Anos |:| 3 Anos o mas |:|

16.- 3Cudles de los bienes presentan mayor nUmero averias dentro del drea de
mantenimiento?

Magquinaria pesada [ ] Vehiculos pesados [ ]
Vehiculos livianos |:|
Oftros

17.- Especifique el drea de la maquinaria de mayores averias producidas.

Motor Transmision
Corriente eléctrica Direccion
Electronica Suspension [ ]
Frenos Ofros

18.- Cologue alguna sugerencia que la podamos tomar en cuenta para mejorar el
mantenimiento.

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA

PERSONAL ADMINISTRATIVO Nombre y Apellido:
Cargo:

Fecha de cargo:

Buenos dias /tardes.

Es de gran interés conocer su opinidon ya que la informacion que nos proporcione serd tomada muy en
cuenta para conocer el entorno laboral y la elaboracion e implementacion de un plan de mantenimiento
para el GAD Municipal del Cantén Catamayo.

MARQUE CON UNA X EN LOS CASILLEROS EN BLANCO, Y ESCRIBA SU RESPUESTA EN LAS PREGUNTAS QUE
TIENEN LINEA.

1.- Su estado/contrato laboral esg

Permanente I:l
Temporal |:|

2.- Titulo o nivel de Instruccion ARos de experiencia en este cargo

3.- sCon que anterioridad se solicita la disponibilidad de una unidad para movilizacién o trabajo en
obras publicas?

Horas Dias Semanas

4.- sTiene en cuenta los periodos y actividades de mantenimiento de las unidades antes de solicitar la
disponibilidad de ellas?

S |:| NO |:| Porque

5.- 3Se da prioridad a una unidad en mantenimiento periddico, garantizando la seguridad y estado
optimo de estas cuando hay una orden de utilizacion?2

ss [] nNo [] Porque

6.- 3Cudl es el proceso a seguir desde su posicion para controlar las actividades administrativas, de

contfrol, y mantenimiento de la flota vehicularg

7.- sCémo se realiza el control de las actividades del personal de mantenimiento, conductores/operarios

y demds personal de esta drea?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA

PERSONAL DE BODEGA Nombre y Apellido:
Cargo:

Fecha de cargo:

Buenos dias/tardes.

Es de gran interés conocer su opinidon ya que la informacion que nos proporcione serd tomada muy en
cuenta para conocer el entorno laboral y la elaboracion e implementacion de un plan de mantenimiento
para el GAD Municipal del Cantén Catamayo.

MARQUE CON UNA X EN LOS CASILLEROS EN BLANCO, Y ESCRIBA SU RESPUESTA EN LAS PREGUNTAS QUE
TIENEN LINEA.

1.- Cudles de los vehiculos/ equipos del GAD presentan mayor demanda de repuestos.

Maquinaria pesada I:l Vehiculos pesados I:l
Vehiculos livianos I:l Ofros

2.- sTiempo promedio que tarda el despacho de un repuesto a material automotrize

Existe en bodega: Horas Dias
No existe en bodega: Horas Dias
Razones:

3.- sSe da prioridad a solicifudes de repuestos automotrices para mantenimientos urgentes?
s [] vo [
4.- 3Cudndo adquieren un repuesto o material automotriz para el mantenimiento se prefiere?

Calidad |:| Precio |:| Los 2 aspectos |:|

5.- :Cada que tiempo se redliza inventario de bodega?
Trimestral I:l Semestral |:| Anual o mas I:l

6.- Describa rdpidamente el proceso a seguir para la adquisicion y provision de los repuestos o materiales
automotrices.

7.- Describa rapidamente el procedimiento para el despacho de los repuestos o materiales automotrices
existentes en el stock de bodega.

8.- Que desearia mejorar en el pedido y el despacho de repuestos o materiales automotrices.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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A continuacion se muestra una lista de los vehiculos y maquinas existentes en el GAD

Municipal del canton Catamayo.

N°  Tipo Modelo Marca Afo
1 | AUTOMOVIL CINCO PUERTAS | GRAN VITARA SZ 2.4L SP CHEVROLET 2011
TM 4X4
2 | CAMIONETA CABINA SIMPLE | B2200 MAZDA 2008
3 | CAMIONETA CABINA SIMPLE | LAND CRUISER TOYOTA 1981
4 | CAMIONETA CABINA SIMPLE | LUV 2300 CHEVROLET 1981
5 | CAMIONETA DOBLE CABINA BT-502,6 CD ACTION 4X4 MAZDA 2008
6 | CAMIONETA DOBLE CABINA BT-50 2,6 4X4 MAZDA 2009
7 | CAMIONETA DOBLE CABINA B2600-FULL MAZDA 2005
8 | CAMIONETA DOBLE CABINA B2600-FULL MAZDA 2006
9 | CAMIONETA DOBLE CABINA B2600-CD-1998 MAZDA 1998
10 | CAMIONETA DOBLE CABINA B2600-CD-1999 MAZDA 1999
11 | CAMIONETA DOBLE CABINA LUV--DMAX 3.0L 4X4 CHEVROLET 2011
12 | CAMIONETA DOBLE CABINA LUV-DMAX 3,0L DIESEL CD | CHEVROLET 2012
TM 4X4
13 | BUS OF 1721-59 MERCEDES BENZ 2008
14 | CAMION CHEVROLET NHR NHR CABINADO CHEVROLEET 2006
15 | CAMION HINO 816 - Ranchera XZU423LHKMRD HINO 2008
16 | CAMION HINO DUTRO XZU422LHKMRW HINO 2007
17 | MOTOBOMBA L1620/45 MERCEDEZ BENZ 1998
18 | RECOLECTOR (01) 1728/51 MERCEDEZ BENZ 2008
19 | RECOLECTOR (02) 1728/51 MERCEDEZ BENZ 2008
20 | RECOLECTOR (03) FF - EH-700 HINO 1982
21 | TANQUERO OF 1728-51 MERCEDEZ BENZ 2008
22 | TANQUERO KB-212 HINO 1974
23 | TRAILER CXN613 MACK 2008
24 | VOLQUETA SCANIA 04 L-1112, SCANIA 1978
25 | VOLQUETA HINO 500 GH8IMSA 1726 HINO 2010
26 | VOLQUETA HINO 700 FS1LVD- 2841 HINO 2010
27 | VOLQUETA HINO GH 01 GH1JGUD HINO 2005
28 | VOLQUETA HINO GH 02 GH1JGUD +PTO HINO 2007
29 | VOLQUETA HINO GH 03 GH1JGUD+PTO HINO 2007
30 | CARGADORA FRONTAL JCB 426 ZX JCB 2007
31 | EXCAVADORA DAEWOO 01 S225LC-V DOOSAN- DAEWOO 2006
32 | EXCAVADORA DAEWOO 02 S225LC-V DOOSAN- DAEWOO 2008
33 | MOTONIVELADORA GD555-3A KOMATSU 2010
KOMATSU
34 | MOTONIVELADORA NEW RG140.B NEW HOLLAND 2007
HOLLAND
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35 | RETROEXCAVADORA 416 CATERPILLAR 2013
36 | RETROEXCAVADORA CASE 560 T CASE -
37 | RETROEXCAVADORA JCB 3C 14FT JCB 4X4 2006
38 | RETROEXCAVADORA WB140-2N(3B) KOMATSU -
KOMATSU
39 | RODILLO JCB VM115D JCB 4X4 2008
40 | RODILLO RAYGO RASCAL 14A465 RASCAL -
41 | TRACTOR KOMATSU D65EX-15 KOMATSU 2006
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CERTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION
EN EL GAD MUNICIPAL CATAMAYO









