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PREFACIO

El presente trabajo de tesis, nos da a conocer las nociones fundamentales de
planificacion estratégica y nos ayuda a la elaboracion de una planificacion tecnoldgica
para la institucién, tomando en cuenta el ambito de la capacitacién, el mantenimiento,
el apoyo, la seguridad que es muy importante en estos procedimientos, el disefio y la
administracién de servicios, entre otras.

Para esto se ha logrado condensar los diferentes procedimientos para lograr un flujo
rapido de ideas y caracteristicas para la elaboracion de dicha planificacién. Teniendo
siempre planes a seguir, enmarcado en las ideas del fundador San Juan Bautista De La
Salle y tomando en cuenta la mision vision y objetivos de la institucion.

Xl



Xl



PROLOGO

En este trabajo el autor nos presenta un vision distinta de como esté estructurada la
institucion de la Salle en el ecuador, y nos permite ver la opcion que se tiene la
alternativa de la implementacion de una planificacion estratégica tecnolégica en el area
de las TIC’s.

Dicha propuesta se la ha realizado sabiendo que existian falencias dentro de la
comunidad en lo que se refiere a la tecnologia, ya que no existe un departamento
encargado de esa labor. Se ha realizado una encuesta para saber por medio de esta las
deficiencias que existen dentro de la institucién, arrojando datos que ayuden a plantear
los objetivos, y proponer un método para garantizar el buen funcionamiento y la correcta
labor de todos los miembros de los diferentes departamentos de la institucion.

La Propuesta de un Modelo de Gestion basados en las Tecnologias de la Informacion
para la Comunidad Educativa De La Salle distrito Ecuador, apoya los procesos de la
comunidad, enfocdndose en el macro proceso de soporte y apoyo para los departamentos
existentes; andlisis cuyo objetivo es garantizar que las estrategias de esta propuesta
converjan con la misién institucional. Llevando a la institucion a la actualizacion de
todas sus areas en lo que respecta a tecnologias de la informacion y comunicacién.
Siempre teniendo claro los reglamentos que rigen a la institucion, pero tratando de
corregir las deficiencias. Teniendo siempre en cuenta que el departamento creado se
encargara de proveer y cubrir las necesidades de cada uno de los usuarios.
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CAPITULO I

1. NOCIONES FUNDAMENTALES DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1. CONCEPTO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

La planificacion estratégica es el proceso de determinar como una organizacion puede
hacer el mejor uso posible de sus recursos, tanto humanos como tecnoldgicos tales como
fuerza de trabajo, capital, clientes, equipos de computacion e informaticos, en el futuro.
También se la puede ver como una herramienta Gtil para ordenar la gestion; nos permite
ordenar y priorizar las acciones de gestion y orientar la toma de acciones de acuerdo
con las necesidades de determinado momento.

La planificacion estratégica nos sirva para trazar la ruta que nos guiara en el futuro,
tanto inmediato como a largo plazo, dandonos vias posibles para poder enfrentar
problemas y tener varias opciones de solucion, para asi, servir de mejor manera a
nuestros clientes, tanto internos como externos.

Este proceso nos permite tener claro nuestro rumbo siempre y cuando sepamos hacernos
las preguntas necesarias como para tener una vision clara de lo que hacemos, para quien
lo hacemos y como sobresalimos. Sobre estos lineamientos se basan nuestras
decisiones; ademas, tenemos que tener los componentes de nuestra visién, mision,
valores y estrategias.

Sabiendo que la visidn es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo y en que se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas de los clientes y de las nuevas
condiciones del mercado. Los administradores estan obligados a ver mas alla del
negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la competitividad, etc. Se debe
hacer algunas consideraciones fundamentales de hacia donde se quiere llevar a la
compariia y desarrollar una visién de la clase de empresa en la cual creen que se debe
convertir.



Tomando en cuenta que la visién es la que define y describe la situacion futura que
desea tener la institucion, con el propdsito de guiar, controlar y mejorar la organizacion
para alcanzar el estado deseable de la organizacion, sin la vision la institucion no sabria
a donde ir, ya que es la descripcion clara hacia donde queremos llevar a la institucion y
donde queremos que los usuarios la vean, debe definirse en términos de calidad,
competitividad y efectividad de la institucion. La vision responde a la pregunta ;qué
queremos que sea y como queremos que esté la institucion en unos afios?

Ademas, se tiene que tomar en cuenta la mision que es el proposito de la existencia de
una empresa, organizacién o institucion, ya que define lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actia, ademas, lo que pretende hacer y por ultimo
para quien lo va a hacer. Por lo general es influenciada en momentos especificos por la
historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia o propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, etc. La exposicion de la compafiia, a
menudo es Gtil para saber cdmo se encuentra la compafiia y las necesidades de los
clientes a quienes sirve.

También se la ve como el punto de partida de una planificacién, ya que es estable a lo
largo del tiempo, proporciona orientacién para todas las actividades que se realizan a
diario dentro de la institucién por parte de los empleados, asi como el trabajo y esfuerzo
de los directivos para mantener la confianza y seguridad de la institucion. Tener clara la
mision de la empresa, permite exigir a sus dirigentes un desempefio enfocado hacia su
permanente cumplimiento, potencializar la capacidad de respuesta ante las
oportunidades que se generen en su entorno.

Por otra parte estan los valores que se define como un conjunto de principios, creencias
y reglas que regulan la organizacion, constituyendo la filosofia institucional y el soporte
de la cultura organizacional. El objetivo basico es tener un marco de referencia que
inspire y regule la vida organizacional. Los valores son la base en que se fundamenta
las decisiones claves de una empresa. Describen el modo en que nos proponemos operar
dia a dia. Cuando los valores son compartidos por toda la organizacion se convierten en
un motor que orienta e impulsa la conducta de las personas hacia la consecuencia de la
misién y vision de la empresa. Una de las cosas importantes es definir nuestros
compromisos con todos los grupos con los que la organizacion tiene responsabilidades,
ya que nuestras decisiones afectan no solo a nuestra organizacion, sino a todo nuestro
entorno.

Dentro de la planificacidn estratégica se deben tomar en cuenta los objetivos que son



una manera de alcanzar las metas propuestas en la institucion, siendo la imagen que se
quiere lograr a futuro, transformandose de objeto deseado a objeto alcanzado. El
objetivo nos ayuda a planificar acciones, orientar procesos y medir resultados.
Caracteristicas de los objetivos.

Los objetivos dentro de una institucion deben ser:

1.2.

Especificos. Deben ser claros y precisos, y como va a cambiar la situacion de
la institucion dentro de sus funciones y responsabilidades.

Medibles. Que se pueda expresar en un indicador numérico cualitativo o
cuantitativo los fines y beneficios.

Realizables. Siempre es importante que las metas sean reales y posibles de
alcanzar, para esto, la institucién debe entregar a sus colaboradores las
herramientas y recursos necesarios para que estos puedan aportar con sus
habilidades, conocimiento y aptitudes al desarrollo de la institucion.

Realista. Que sea posible obtener el nivel de cambio préactico, para ajustarse a
la realidad.

Limitado en tiempo. Se refiere a que la institucion tiene que establecer un
tiempo adecuado para lograr sus objetivos.

Relevantes. Las metas propuestas deben implicar desafios, desarrollo vy
crecimiento de la institucion.

BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Los beneficios generados por una planificacion estratégica formal son:

Permitir juntar directrices y concretar esfuerzos en una empresa, permitiendo
movilizar a todos los directivos claves en funcion de objetivos compartidos.
Lograr tener la misma vision entre los directivos de la organizacion, creando un
compromiso para el presente y futuro, facilitando las acciones de direccion,
innovacion y liderazgo.

Facilitar la identificacion de los focos de atencién estratégicos dentro de la
organizacién, que deben convertirse en fuente de interés de todos los directivos
para alcanzar los objetivos y metas trazados.

Constituirse en un poderoso elemento ordenador, que permite a la empresa ir
estableciendo prioridades en la toma de decisiones en el tiempo, evaluar los
resultados de las mismas, corregir acciones y acercarse a los objetivos y metas



trazados originalmente.

e Introducir una disciplina de pensamiento distinta, con un horizonte de largo
plazo. Esto impone una nueva préactica en los directivos, que es preocuparse de
la direccion estratégica del negocio de la organizacion.

e Mejorar lacomunicaciény coordinacion entre los distintos niveles y programas,
y eleva las habilidades de administracion.

e Permitir incorporar nuevo conceptos de gestion, tales como liderazgo, trabajo
en equipo y coordinacion.

e Facilitar a la organizacion que la lleva a cabo, anticiparse, adaptarse y
permanecer frente a los cambios econdémicos, tecnoldgicos, legales y politicos.

1.3. FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Se pueden considerar o identificar fases o0 etapas que son permanentemente
retroalimentadas.

1.3.1. Formulacion del plan estratégico

Es la etapa inicial del proceso en que se define la mision y los valores de la institucién,
junto con las directrices o politicas generales, los objetivos y las metas a lograr. Esta
etapa culmina con la elaboracion de un documento oficial que incluye los planes de
accion que se llevaran a cabo en el periodo que involucra la planificacion.

1.3.2. Laimplementacion de los planes o programas de accién

En esta etapa se realiza la preparacion y puesta en marcha de los proyectos que
constituyen el plan estratégico. Se definen los proyectos con sus objetivos y metas,
plazos y recursos involucrados (humanos y materiales), y asignar responsabilidades, asi
como los recursos para la realizacion de los mismos. Ademas se definen los indicadores
de desempefio que permitiran evaluar el desarrollo del plan en el tiempo.

1.3.3. Laevaluaciony seguimiento

Asociada a la implementacion de herramientas de gestién que permitan ir evaluando el
desarrollo de los proyectos de un plan estratégico, en términos de cumplimiento de hitos
asi como del logro de los objetivos que justificaron su realizacion. El objetivo de hacer
seguimiento a los proyectos de un plan estratégico radica en que estos procedimientos
aportaran con informacion que sefialara como se estan alcanzando las metas sefialadas



en la etapa de formulacion del proceso y como se puede corregir acciones frente a
dificultades o desviaciones que aparezcan en el camino.

Las fases de la planificacion estratégica se las puede analizar desde otro punto de vista,
tal como se muestra a continuacion.

1.3.4. Anélisis del entorno

Esta parte estd enfocada en el diagnéstico, se analiza la institucion, también es necesario
ver gue tan intensa es la competencia; se trata de identificar lo mas objetivamente
posible las amenazas de los hechos que me pueden perjudicar, las oportunidades que
son los hechos de los que me puedo aprovechar, mis debilidades o limitaciones que
puedan evitar que compita eficazmente; y, las fortalezas de mis capacidades,
competencias y habilidades.

1.3.5. Formulacién

Dentro del marco de referencia de mi empresa que esta definido por la mision (mi razén
de ser), la visién (como me veo en un futuro cercano) y los valores (las creencias y la
cultura de la institucion), se tendra un contexto desde el cual se podra formular una
estrategia con sus tres componentes que son, objetivos, plan de accion para lograrlos y
capacidades y recursos gque permitan llevar a cabo dicho plan de accion.

1.3.6. Programacion

Es la etapa de puente entre la formulacion y la ejecucién, en donde se especifican
claramente las metas a alcanzar, y se definiran, con cierta precision, las actividades para
alcanzar dichos objetivos.

1.3.7. Ejecucion

Se trata de llevar a cabo los programas, implementando las tareas, coordinando las
iniciativas, comunicando claramente las prioridades y dando un seguimiento.



/ FACES DE LA PLANIFICACION \
ESTRATEGICA
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Figura 1. Faces de la Planificacion Estratégica
Fuente: Autor

1.4. PLANIFICACION INFORMATICA

Desde el nacimiento de la informatica, los administradores y los usuarios han querido
modernizar los sistemas de informacion, encontrandose grandes problemas, en especial
los altos costos, retraso en el desarrollo de tecnologia, incluyendo sistemas que no
satisfacen las necesidades de los mismos.

En la mayoria de los casos, estos problemas se dan por no tener una adecuada
planeacidn, Gtil para identificar las necesidades que se tienen en la actualidad y se podria
tener en el futuro, dado por un disefio que no considera alternativas de solucién hacia
los clientes internos como externos.

Los sistemas de informacién pueden ser muy diferentes, pero el analisis de todo el
sistema mediante un estudio es el que determina las necesidades de una organizacion
para lograr su mision. Organizaciones publicas y privadas han ideado metodologias para
identificar necesidades de informacion y planificar adquisiciones para satisfacer esas
necesidades.

La planeacion estratégica de los sistemas de informacion es un enfoque sistematico y
disciplinado para determinar los métodos mas efectivos y eficientes para satisfacer las
necesidades de informacion; para que sea exitoso, debe emplear procesos técnicos y
gerenciales en el contexto de ingenieria de hardware y por supuesto en ingenieria de
software.

Bajo este enfoque, las caracteristicas del hardware y software del sistema, instalaciones,



datos y personal son identificados y definidos a través de un disefio y andlisis detallado
para lograr un sistema que sea el mas efectivo en costos y desarrollo para satisfacer las
necesidades de la organizacién, siempre teniendo como premisa la satisfaccion de los
usuarios y el bienestar de la organizacion.

En este proceso se debe tener en cuenta el ciclo de vida de los equipos y del sistema, las
politicas de la organizacion y su presupuesto; estos son factores importantes e incluyen
a todos los miembros de la organizacion a través del proceso que se vuelve interactivo,
ya que los cambios observados en el proceso se deben evaluar para determinar su efecto
en el analisis completo. La planeacion estratégica de los sistemas de informacién, no es
un evento de una sola ocasion, esta debe ser revisada periddicamente para asegurar la
continua viabilidad de los equipos y del sistema para satisfacer las necesidades de
informacion.

El marco de trabajo de la planeacion informatica utiliza un proceso ordenado y
estructurado para obtener la informacion clave antes de comenzar el desarrollo del
sistema. Cuenta con ocho pasos:

e Identificar la mision.

e Identificar funciones a realizar para lograr la mision

e Identificar informacién necesaria para realizar esas funciones

e Identificar datos para realizar esas funciones

¢ Identificar aplicaciones especificas necesitadas para obtener esa informacion

o Identificar la definicidn l6gica del sistema referente a su arquitectura funcional,
de la informacion, de los datos y de la aplicacion.

e Explorar arquitecturas alternativas (considerando hardware, software,
comunicaciones, manipulacion de datos, consideraciones de seguridad).

e Seleccionar una arquitectura

Los sistemas de informacion son herramientas importantes para lograr efectivamente
los objetivos organizacionales. Informacion siempre disponible, completa y precisa es
esencial para realizar decisiones fundamentadas y sobre todo a tiempo.

El desarrollo y adquisicion exitosos de un sistema de informacion deben incluir un
proceso riguroso y disciplinado de obtencion, evaluacion y analisis de datos antes de
comprometer recursos considerables financieros y humanos para cualquier desarrollo
de sistema de informacion.



Mientras que implementar este enfoque puede no excluir todos los problemas de
adquisicion de los sistemas de informacion, este debe producir conocimiento detallado
de la mision y objetivos organizacionales, necesidades de informacion del usuario y
alternativas para direccionar esas necesidades, y una arquitectura abierta y flexible que
debe ser expandible y pueda actualizarse para satisfacer necesidades futuras.

Para la planeacion informéatica es necesario realizar una auditoria de los equipos
existentes en la institucion, y asi tener claro el camino para poder realizar la
planificacion.

La auditoria informética consiste en el proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias
para determinar si un sistema de informacion mantiene la integridad de los datos, y
utiliza eficientemente los recursos, determinando si los mismos son adecuados y
cumplen los objetivos deseados, estableciendo los cambios que se deberian realizar para
la consecucion de los mismos.

Los objetivos de la auditoria informética son el control de la funcion informaética, el
andlisis de la eficiencia de los sistemas informaticos, ademas de la verificacion del
cumplimiento de la normativa en este ambito y la revision de la eficaz gestion de los
recursos informaticos.

Con la auditoria informéatica mejoramos las caracteristicas de la institucién en lo
referente a la eficiencia, eficacia y sobre todo en seguridad.

1.5. FASES DE LA AUDITORIA

1.5.1. Fase I: Conocimientos del sistema

Aqui se realiza el analisis de la situacion actual, para poder tener idea de cdmo esta
funcionando la institucion con respecto a los problemas de tecnologia en la que se
encuentra. Se establece las caracteristicas principales que influyen en la estrategia de
negocios y describe el funcionamiento total de la organizacién. Ademas se toma en
cuenta la evaluacion de las condiciones actuales de la misma. Siempre basandose en la
estrategia de negocios, el modelo operativo y las TI.



1.5.2. Fase Il: Modelo de la organizacion

Mediante el anélisis del entorno y estableciendo las estrategias que servirdn como base
para construir el modelo operativo, la estructura de la organizacion y la arquitectura de
la informacion, se crea el modelo de la organizacion. Tomando en cuenta el andlisis del
entorno, la estrategia de negocios, el modelo operativo, la estructura de la organizacion
y la arquitectura de la informacion.

1.5.3. Fase I11: modelo de ti

En esta fase se definen los lineamientos, control de interfaces y la integracion de los
componentes tecnoldgicos. Aqui se establece la ventaja estratégica y competitiva con la
identificacion de soluciones TI, ademas se determina el soporte de las operaciones
correspondientes.

1.5.4. Fase IV: modelo de planeacién

Este modelo se relaciona con la identificacion de proyectos que muestran como
incorporar recursos en la organizacion. Ademas se realiza un estudio de retorno de la
inversién y un andlisis de riesgo de dichos proyectos.

1.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA — INFORMATICA

El avance trascendental de la computacion implica la automatizacion de todos los
procesos de las organizaciones generando con ello mayor productividad en sus
operaciones.

La planificacion estratégica - informéatica nos permite optimizar recursos, creando un
plan de equipamiento humano y tecnoldgico basado en los objetivos de la empresa,
ademas permite optimizar el uso de los equipos existentes; la planificacién estratégica -
informética le permite a la organizacion tener un plan de accién para lograr sus
objetivos. Se puede contar con indicadores claros para que los involucrados puedan
evaluar periddicamente el avance de los objetivos alcanzados, es decir, conociendo el
problema de forma oportuna se puede implementar de manera rapida los correctivos en
caso de ser necesario. También facilita el definir claramente los responsables de cada
una de las acciones a ejecutarse para alcanzar dichos objetivos.



La planificacion estratégica—informatica abarca todos los aspectos de la institucidn,
requiere un complejo entendimiento, no solo de los aspectos tecnoldgicos, sino también
de la estructura administrativa, el entender el procedimiento de los diferentes procesos
y subprocesos de la institucidon, incluyendo el talento humano.

Al planificar se definen los objetivos estableciendo los medios necesarios para
alcanzarlos y se indica las posibles soluciones. Mediante una correcta planificacion
informatica se realizan estimaciones apropiadas para generar proyectos a corto, mediano
y largo plazo, los cuales son objetivos especificos que conllevan al cumplimiento del
propésito general de la entidad.

Muchas instituciones adquieren sistemas de cdmputo sin analizar las verdaderas
necesidades de la institucion, tales como:

e Computadoras que dejan de ser utilizadas por la falta de programas y personal
especializado y bien capacitado capaz de desarrollar aplicaciones para
aprovechar las bondades del equipo.

o (astos exorbitantes de recursos econémicos en aplicaciones que no prestan el
servicio adecuado para la institucion.

o Faltade capacitacion adecuada del personal de sistemas para enfrentar con éxito
el cambio tecnoldgico.

o Costos elevados en tecnologias que ofrecen pocas ventajas.

1.7. METODOLOGIAS PARA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Business System Planning BSP

La metodologia Business System Planning (BSP) de IBM, se encarga de los
requerimientos necesarios para poner en marcha una organizacion y de establecer el
plan de sistemas de informacion que soporte las necesidades a corto y largo plazo. En
esta metodologia encontramos dos partes bien diferenciadas que son:

e Planificacion top — Down que es donde se fijan los objetivos del negocio,
trazados por los directivos y especialistas de sistemas de informacién Sl.
Luego se examinan los datos que se necesitan y se disefiara una arquitectura
de informacidon que defina la relacion existente entre los datos.

10



La implantacion del button-up, que serian las actividades especificas de
desarrollo de aplicaciones y que hace operativas las bases de datos que
componen esa arquitectura. De esta manera se suministran los datos y la
informacion necesaria para traducir esos objetivos en las funciones y
procesos de los negocios.

La importancia dentro de una organizacion de poseer un Plan Estratégico de Sistemas
de Informacion fundamentalmente radica en alinear a la funcion, tecnologias de
Informacién acordes a la estrategia corporativa, a objeto de hacer eficiente y eficaz la
inversidn en tecnologia y sistemas de informacion. Esto es muy Util en el momento de
pronosticar requerimientos de recursos con mayor precision y la asignacién de los
mismos, tanto en recursos materiales como en recurso humano.

La decision de realizar un estudio en profundidad de los sistemas de informacion y
recursos informaticos de una organizacion, parte de la necesidad de conseguir unos
objetivos de caracter general, que pueden resumirse en los siguientes puntos.

Determinar la estrategia general de los sistemas de informacion.

Adecuar los sistemas actuales, tanto desde el punto de vista organizativo
como desde el tecnoldgico.

Definir un horizonte hacia el que evolucionar a corto, medio y largo plazo.
Potenciar la eficacia de la institucion, tanto interna como externa.
Favorecer la mejora de la calidad profesional y de la gestion interna.
Reducir los costes de transformacion.

1.7.1. Beneficios

Establecer el rumbo de la institucion, sus objetivos, sus prioridades, sus
metas y sus estrategias.

Conocer con rigurosidad la realidad actual de la institucion y el entorno que
influye en ella.

Enmarcar el mejoramiento de la calidad y la acreditacion dentro de un plan
realista, objetivo y factible.

Involucrar y sensibilizar a todas las areas funcionales de la institucién en la
respuesta a los problemas que la aquejen.

Alinear las actividades y optimizar el uso de los recursos de la institucién
en busca de una mayor eficiencia y aprovechamiento.
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1.7.2. Ventajas

1.7.3.

1.8.

Determina la necesidad de nuevos sistemas de informacién y su prioridad.
La participacion de los directivos como del personal de las diferentes &reas.
Las aplicaciones informaticas estdn sustentadas en una arquitectura de
informacion de subsistemas que involucren la participacion de procesos.
Se cuenta con un plan alternativo.

Desventajas

En la organizacién se implementa una sola arquitectura de informacion,
donde no se detecta de forma estratégica las areas de ventaja potencial y no
se explota de forma adecuada aplicaciones informéticas en beneficio de
alcanzar los objetivos de la organizacion.

No propone mecanismos claros para realizar el andlisis o crear el area
informética dentro de la organizacion.

El BSP sigue una secuencia de pasos que son de forma arbitraria para
determinar las clases de datos.

No especifica de forma adecuada los componentes necesarios que soporten
el mantenimiento de los planes informaticos como los son el hardware,
software, las plataformas, el personal, etc.

PROCEDIMIENTO DE ALINEAMIENTO DE LOS
PLANES DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION CON LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

Esta metodologia se concentra en el estudio previo de la institucion para asi poder tomar
decisiones sobre qué hacer en el futuro con los sistemas de informacién.

El plan estratégico informatico debe incluir:

Una lista de proyectos a desarrollar en los proximos 3 o 5 afios.

Cada proyecto debe tener su prioridad, relacionados con los aspectos de
importancia de la institucion, tomando en cuenta la infraestructura de cada
institucion.
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o Detalle suficiente que permita la evaluacion de los proyectos a desarrollar
en el primer afio en términos de recursos necesarios, con el objeto de poder
incluirlos en el presupuesto anual correspondiente, indicando todos los
recursos que se utilizaran en ese periodo.

e Los mecanismos de evaluacidon deben ser adecuados para permitir los
procedimientos de control necesario en el seguimiento del plan, es decir
fundamentalmente un calendario y un presupuesto detallado.

e Una lista de actividades de la organizacion en la cual la T1* pueda utilizarse
como herramienta de soporte para aumentar su eficacia y su eficiencia.
Debido a que la direccion técnica debe participar de igual manera con la
direccion de la institucion, y sabiendo que el plan contempla a toda la
organizacién es importante que el equipo que lo desarrolle tenga
conocimiento de toda la institucion.

Si se cumplen las especificaciones nombradas anteriormente, el procedimiento debera
tener unificadamente las directrices estratégicas de la empresa con las funciones y
procesos de negocios de las distintas unidades de la institucion.

A continuacion describo las faces a cumplirse para lograr el cumplimiento de la
planeacion.

1.8.1. Fase 1. Compromiso del equipo

En esta fase el equipo que va a trabajar en el desarrollo del plan se hace conocer y
compromete su colaboracion para el correcto desenvolvimiento de sus funciones dentro
de cada departamento.

1.8.2. Fase 2. Descripcion de la situacién actual

Una vez constituido el equipo de trabajo y comprometida la organizacion en conjunto
con el esfuerzo de planificacion, el primer paso consiste en describir la situacion de la
organizacién desde el punto de vista de negocio y desde los sistemas existentes.

La descripcion de las funciones y procesos son esenciales para poder poner las
necesidades de informacidn que se recogeran en la fase siguiente.

! Tecnologia de la Informacion.

13



1.8.3. Fase 3. Elaboracidon del plan de sistemas de informacion

En esta fase se lleva a cabo la planificacién propiamente dicha. EI primer paso es
documentar las necesidades de informacion de cada una de las funciones y procesos
descrita anteriormente.

Una vez documentadas las necesidades, se deben formular propuestas de actuacion que
indican de manera directa en la linea estratégica mas importantes de la institucion.

1.8.4. Fase 4. Programacion de actividades

En esta fase se detallan las acciones especificas en forma de proyectos a llevar a cabo
durante el primer afio de vigencia del plan, esto se realiza para que se asigne el
presupuesto y los recursos requeridos por el plan para el desarrollo de las actividades.
En esta fase se debe realizar la descripcion detallada del plan acordado; se debe incluir
en el presupuesto los proyectos para los afios siguientes; y, se debe realizar un plan de
evaluacion y revision.

1.9. FRACASOS POR FALTA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA INFORMATICA

Algunas de instituciones cuentan con una planificacion estratégica para el cumplimiento
de los objetivos, una unidad importante dentro de la institucion es el area de informatica,
la misma que debe ser considerada como parte fundamental para alcanzar los propésitos
de toda la organizacién debido a que por ser de tipo tecnoldgico requiere actualizaciones
permanentes y su descuido ocasionaria perdidas inesperadas para lo cual es
imprescindible disponer de un plan informético que fortalezca ésta area.

Por lo tanto es necesario enunciar los grandes fracasos de las instituciones de disponen

de recursos informaticos, y no cuentan con una planificacion adecuada que ayude a
administrar y manejar estos recursos.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA PARA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
INFORMATICA.

2.1. TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

2.1.1. La observacion

La observacién ha sido empleada desde el inicio de los tiempos como forma basica de
obtener informacion, ya que permite obtenerla del objeto de investigacion de forma
directa e inmediata. Es empleada para las investigaciones cientificas ya que puede ser
planificada, consistente, objetiva y sistematica, ya que se tiene que orientar a un
objetivo, hay que tener principios, plazos especificos, etc., es decir, responde a un
sistema preconcebido con una vision objetiva de la realidad al recoger la informacion
de todos los indicadores con su cuidadosa planificacién. La observacién estimula la
curiosidad y por lo tanto impulsa a la entrevista que es otra técnica, para lograr una
mayor precision de la informacion recogida.

La observacion tiene que ser intencionada ya que coloca los objetivos en relacién con
los hechos; también tiene que ser ilustrada ya que debe de tener una perspectiva teorica;
tiene que ser selectiva ya que necesitamos discriminar aquello que nos interesa; ademas
tiene que ser interpretativa en la medida en que tratamos de describir aquello que
estamos observando.

2.1.1.1. Elementos de la observacion

Esta técnica cuenta con cinco elementos que son sujeto u observador, objeto,
circunstancia, medios y cuerpo.

Sujeto. Que es la persona o personas que observan la situacion. Este tiene caracteristicas
propias, y, claro esta que si participan en el proceso de observacion varias personas, se
daré niveles distintos entre ellos para captar el objeto de investigacion. Su actuacion no
es espontanea, es producida con un propdsito, por lo que sera sistematica.
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Objeto. Es aquella cosa que existe fuera de nuestra realidad, que tiene su “propia
existencia” es la cosa que pertenece a la realidad y, por tanto que puede ser estudiado.

Circunstancia. Es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realiza en los
lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La investigacion social y
la educativa recurren en gran medida a esta modalidad. No representan mediciones
estables.

Medios. Los medios con los cuales el observador procede son los sentidos que tiene; y,
ellos lo hemos dicho son: vista, oido, olfato, gusto, tacto., decir que cada ciencia
desarrolla una particular dedicacion por uno o varios sentidos.

2.1.1.2. Tipos de observacion

Sabiendo estos elementos podemos adentrarnos a los tipos de observacion, que pueden
ser estructuradas, abiertas, semi estructuradas, participante, vulgar, cientifica y
sistematica.

Destacamos la observacion cientifica que trata de descubrir las relaciones entre los
fendmenos. Se sirve de instrumentos de precision para validar los resultados obtenidos.

2.1.1.3. Caracteristicas de la observacion

Una buena observacién tiene las siguientes caracteristicas:

e Es planeada. Ya que hay gue saber lo que se busca; debe ser sistematica.

e Es holistica. Se debe observar la totalidad del hecho. Lo importante son los
detalles.

o Debe ser objetiva. Se tiene que eliminar las influencias personales sobre lo
gue percibe.

o Tiene que ser comprobada y ratificada.

e Debe ser registrada con mucho cuidado y pericia.

2.1.1.4. Caracteristicas de la observacion cientifica

La observacion cientifica se caracteriza por sus metas claras y precisas, €s un proceso
que requiere planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion; debe cefiirse a
elementos primordiales que lleguen a un conocimiento apegado a la realidad, esta sujeta
a comprobacion controlada sistematicamente, tiene validez ya que se obtiene mediante
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la aplicacion de un instrumento que mide lo que se debe medir, ademas tiene que ser
confiable porque consta de estabilidad, consistencia y exactitud de los resultados.

2.1.2. Laencuesta

La encueta nos sirve para solucionar diferentes problemas que se presentan en las
organizaciones, siempre tomando datos relacionados con el nivel del problema,
comparaciones entre el problema y el nivel éptimo; y, medios de elevar el nivel
existente.

La encuesta es un sistema que se utiliza en la recoleccion de datos cuantitativos
necesarios para identificar situaciones y poder tomar decisiones claras en la
organizacién, siempre y cuando los encuestados brinden la seguridad requerida para la
confiabilidad de los datos. Es uno de los métodos maés utilizados en la investigacion de
mercados porque permite obtener amplia informacién de fuentes primarias mediante el
uso de cuestionarios disefiados en forma previa.

Todo esto se logra gracias a la entrevista que esta asociada a la encuesta y consiste en
la relacion de comunicacion verbal entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de
recoger informacion sobre uno o varios temas concretos.

2.1.2.1. Caracteristicas de la encuesta

Para poder tener una encuesta satisfactoria, segura y real se debe tomar en cuenta las
siguientes caracteristicas.

o El propésito de la encuesta.

e Lapoblacion a ser encuestada.

e El tipo de informacidn que se busca.

e Las variables a medir

o Elandlisis resumen y utilidad de los datos.

2.1.2.2. Clasificacion de la encuesta

Se clasifican en tipos de encuesta en funcion de la forma.

La encuesta personal. Que se realiza directamente entre el entrevistador y el
entrevistado.

La encuesta telefonica. Es un método que va en aumento, consiste en la obtencion de
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la informacion mediante una conversacion telefénica entre el entrevistador y la persona
seleccionada.

La encuesta postal. Este tipo de encuesta utiliza el servicio postal como su nombre lo
indica. En esta encuesta el entrevistador no entra en contacto con el encuestado, sino
mediante el envio y recepcién de los cuestionarios.

Encuestas por internet. Consiste en colocar un cuestionario en una pagina web o enviar
a los correos electronicos de un grupo definido.

2.1.23.

2.1.24.

Ventajas de la encuesta

Es aprovechada para obtener informacion subjetiva de un gran nimero de
sujetos.

Se presenta como una alternativa al no poder acceder a la observacion directa
por diversas circunstancias.

Se emplea, primordialmente, en los estudios sociales cuando su propdésito es
descriptivo y se necesitan de muestras grandes para el estudio de algin
aspecto de la poblacion.

El entrevistado no debe trasladarse para el interrogatorio a un lugar
especifico.

Disminucion de costes en el trabajo de campo.

Reduccién de tiempo, los formularios se reparten a todos en un mismo
momento.

Independencia del informante, se mantiene el anonimato.

Se corre menor riesgo de distorsiones estando ausente el entrevistador, quien
pude incidir en las respuestas.

Es un instrumento valido y el més indicado para recoger opiniones, creencias
0 actitudes, ya que los investigados manifiestan lo que desean que el
investigador sepa de ellos.

Desventajas

Un inconveniente en la utilizacion de esta técnica, es el elevado nimero que
se pierde cuando son enviados por correo; aproximadamente un 30 por 100.

La posibilidad de que no responda un nimero elevado, lo vuelve a la
investigacion sesgada y de poca representatividad.

Debilidad de los disefios para mostrar relaciones casuales.
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e No tiene los factores contextuales que pueden alterar la conducta del sujeto.

2.1.3. Analisis FODA

FODA es una herramienta que nos ayuda a trabajar con toda la informacion de la
institucion, analizando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en un
sector competitivo como es el educativo ya que existe competencia, sana por supuesto,
en tratar de mejorar la calidad de la educacidn, tanto en el sector pablico, como en el
sector privado. Estos ultimos para que el gobierno no tenga argumentos para cerrar las
instituciones, es por esto que dichas instituciones se preocupan por mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia y de las maneras de ensefiar.

El FODA tiene muchas aplicaciones que pueden ser usadas por los diferentes
departamentos, brindando ayuda para la correcta toma de decisiones en las diferentes
estrategias que se propongan en estos departamentos. Este analisis consta de dos partes.
La parte interna y la externa.

La interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la institucién, estos
aspectos son por lo general lo que depende de la institucion, es decir, de los directivos
y personal.

La externa tiene que ver con las oportunidades del mercado y las amenazas que deben
enfrentar las instituciones.

Dentro de este analisis FODA hay que aprovechar de la mejor manera las oportunidades
y tratar de eliminar las amenazas que no puedan ser controladas por la institucion.

Fortalezas

Son recursos y destrezas que la institucion ha adquirido durante a traves del tiempo, es
aquello en lo que tiene un alto nivel de crecimiento en comparacion con sus
competidores, son los recursos necesarios Yy poderosos para la empresa que la
diferencian en forma positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las
posibilidades de crecimiento y desarrollo.

Oportunidades

Son variables gque son observadas por todos, pero no es reconocido a tiempo
convirtiéndose en una desventaja para la institucién, son posibilidades que se presentan
en el mercado y la empresa puede aprovechar para el logro efectivo de sus metas y
objetivos, pudiendo ser de tipo social, econémico, politico y tecnologico.
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Debilidades

Son factores en donde la institucion se encuentra en una situacién perjudicial respecto
a su competencia, principalmente en los aspectos negativos que posee la institucion y
que son internos, constituyéndose en barreras u obstaculos para la obtencion de las
metas u objetivos propuestos.

Para esto sera necesario actuar rapidamente para no quedar en una situacion critica, una
de sus consecuencias puede ser la perdida de participacion en el mercado, hay que tomar
en cuenta que las debilidades pueden transformarse en amenazas.

Amenazas

Son las variables que ponen a prueba la perduracién de la institucion en su entorno. En
el momento que se reconocen las amenazas se pueden trabajar con toda la institucion
para convertirlas en oportunidades, por lo general las amenazas son aspectos externos
que puede afectar negativamente a la institucion, los cuales pueden ser de tipo politico,
tecnoldgico, econdmico, o social, que puede llegar a constituir un peligro para el logro
de los objetivos.

Figura 2. FODA
Fuente: Autor

2.2. ESTADISTICA

La estadistica es el estudio o disciplina que se encarga de la organizacion y
sistematizacién de los métodos y procedimientos para recoger, clasificar y analizar
datos para hacer inferencias cientificas a partir de los datos recopilados.

La estadistica es tomada como ciencia al igual que la fisica, matematicas, o la biologia,
pero también es una metodologia de trabajo cientifico que se justifica en el uso
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obligatorio de los métodos estadisticos en todo trabajo de investigacion. Sin embargo la
utilizaremos mas como una metodologia de trabajo cientifico ya que utiliza un contenido
maés practico y aplicativo.

También se puede decir que la estadistica “es una disciplina que proporciona un
conjunto de métodos que permite recopilar, clasificar y presentar datos en forma
adecuada para tomar decisiones frente a la incertidumbre o afirmar algo a cerca de la
poblacion o su parametros a partir de los datos extraidos de la misma.” C. Garcia Oré.

2.2.1. Poblacién

También Ilamada universo y es el conjunto de datos que tiene por lo menos una
caracteristica en comun, siendo la poblacion finita o infinita.

2.2.2. Muestra

Se utiliza cuando la poblacion es infinita 0 muy numerosa (las poblaciones de interés
son generalmente numerosas y por esta razén se aplica la técnica de muestreo que nos
permite seleccionar un grupo representativo de toda la poblacidn infinita.

2.2.3. Unidad estadistica, dato u observacion

La unidad estadistica son los elementos que conforman la poblacion, mientras que los
datos u observacion son las unidades estadisticas disponibles, aunque esta Gltima
denominacion esta reservada a una unidad estadistica obtenida experimentalmente. Por
otro lado el investigador es el que delimita o determina una poblacion.

2.2.4. Parametro

Es el nimero que describe alguna caracteristica de la poblacién. Para determinar el valor
es necesario utilizar la poblacion completa.

2.2.5. Estadigrafo

Es un nimero que describe algunas caracteristicas de la muestra y se obtiene a partir de
los datos muestrales; la toma de decisiones contiene un grado de incertidumbre.
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2.2.6. Estadistico o estadistica.

Es una variable cuyos valores son estadigrafos.
2.2.7. Variables

Una variable es la representacion literal, simbolica o matematica de alguna caracteristica
gue posee un dato, cuyo estudio nos interesa.

Existen variables cuantitativas que se caracteriza por ser medible o contable, es decir
los valores son nimeros y pueden ser discretas que surgen del proceso de conteo y toma
valores de un conjunto discreto; y continuas, que surgen de la medicién y toman todos
los valores reales, al menos teGricamente. También tenemos variables cualitativas que
se caracterizan por no ser medibles ni contables, es decir sus valores no son nimeros,
sino mas bien son atributos, categorias o cualidades; pueden ser ordinales que son las
gue presentan una jerarquia entre sus atributos; y nominales, que no presentan orden ni
jerarquia entre sus atributos.

2.2.8. Pasos para un estudio estadistico

e Plantear hipotesis.

o Decidir qué datos escoger (disefio de experimentos)
e Recoleccion de datos.

e Descripcion de los datos.

e Realizar inferencia de poblacion.

e Cuantificacién de confianza de inferencia
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y

3.1.

RESULTADOS

MISION

Nosotros, la Comunidad Lasallista del Ecuador, inspirados en los principios del
Evangelio, de la Iglesia Cat6lica y del carisma de nuestro fundador San Juan Bautista
de La Salle, brindamos una educacion humana y cristiana de calidad a la nifiez y
juventud, para construir una sociedad mas justa, fraterna e incluyente.

3.2.

VISION

Para el 2015, nos encontraremos trabajando en clave de pastoral, y funcionando como
una red articulada para el mejoramiento de la calidad educativa y evangelizadora de la
nifiez y juventud, con especial preferencia a los sectores menos favorecidos.

3.3.

OBJETIVOS

Proporcionar a los estudiantes una sdlida formacion cientifica, técnica,
humanistica cristiana, en concordancia con el Sistema Educativo Nacional de
un modelo pedagdgico innovador.

Fortalecer el desarrollo de la personalidad del estudiante, permitir su
desenvolvimiento individual y colectivo, con madurez afectiva e intelectual en
las diversas circunstancias de la vida.

Educar en la fe cristiana, ligando la catequesis a la formacion cultural
contribuyendo a la indispensable maduracion del sentimiento religioso.
Fomentar los valores morales, éticos, civicos, a través del compromiso y el
respeto a los derechos humanos, simbolos patrios y valores nacionales.
Brindar una educacién escolarizada de calidad, para que en su entorno genere
aportes en beneficio de sus conciudadanos y orientada a los mas necesitados,
sin fines de lucro dirigida a la poblacion estudiantil de la ciudad de Cuenca y
la provincia del Azuay.

Ensefar a respetar y amar la naturaleza, como obra de Dios y hogar del hombre,
rechazando el deterioro del ambiente, la explotacion de la estructura de los
bienes naturales por un afan de lucro desmedido.
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3.4. SITUACION ACTUAL DEL DISTRITO DE LA SALLE
EN ECUADOR

3.4.1. Area tecnoldgica

En el distrito De La Salle, el trabajo que se realiza en los diferentes departamentos es
sobre un sistema de red, realizado en algunos casos de forma empirica, los equipos
tecnoldgicos no estan unificados, dando como resultado deficiencias, aislamientos; sin
embargo, se tiene un servidor principal en la casa central en Quito y uno de respaldo en
uno de los centros educativos para poder ofrecer contingencia en caso necesario, cuenta
ademas con técnicos que se encargan del mantenimiento de los diferentes equipos de
computacién y con personal para mantener el sistema informatico.

Las diferentes unidades educativas cuentan con equipos de computacion que van desde
un Pentium |11 hasta equipos de Gltima tecnologia, dichos equipos estan distribuidos en
forma empirica y no respondiendo a las necesidades de cada departamento, en lo que
corresponde al personal, también tenemos problemas ya que muchos de ellos no estan
capacitados para manejar dichos departamentos o estan subutilizados, es decir que
existe personal con formacion para encargarse de otro departamento y no del que esta
manejando. Todo esto da como resultado que los costes suban increiblemente y no se
tenga un remedio para solucionar este problema; es por esto que se planteara el proyecto
descrito en esta tesis.

Describiendo los equipos utilizados en el distrito de la Salle en el Ecuador se puede
decir que cuenta con 4 servidores HP ProLiant DL380g5 con procesador Quad Core
Xeon de 2,6 GHz, y con RAM de 8 GB, con arreglos de discos de 2 terabytes (6
unidades), asignados de la siguiente manera: 2 servidores para base de datos y
aplicativos, estos trabajan sobre Linux Centos 6,5; uno para produccién y otro para
respaldo y desarrollo, ademas ocupa Apache, un gestor de base de datos como MySql y
PHP, también llamado (LAMP por sus primeras letras Linux, Apache, MySql, PHP),
el ERP que se usa a nivel de distrito se llama ACADEMIUN, este sistema no solo
maneja la parte académica como su nombre lo indica si no también la parte financiera.
Un servidor para video conferencias también sobre Linux, que también sera utilizado
para educacién a distancia.

Un servidor para correo electronico montado, en donde estd alojado la péagina web
distrital.
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Ademas se cuenta con un equipo CISCO ASA5510 que es un equipo de seguridad
montable en bastidor, con un RAM instalada de 256, ademas cuenta con una memoria
flash de 64 MB, protocolo de interconexion Ethernet y fast Ethernet, se caracteriza por
tener una proteccion firewall, asistencia técnica VPN con capacidad de 170 Mbps y 50
tineles y soporte VLAN hasta 50 interfaces virtuales. Tiene una capacidad de
cortafuegos de 300 Mbps con una tasa de conexion de 6000 sesiones por segundo,
soporta 50000 sesiones concurrentes y pesa 9,1 kilos.

Para los servidores, asi como también para las redes internas se utiliza un dispositivo
FORTIGATE 80C, que junto al sistema operativo FortiOs ofrece una suite completa de
servicios de seguridad en una plataforma reforzada como antivirus, antispyware,
antimalware, intrusion prevencion (IPS), filtrado web firewall de inspeccidn de trafico
y VPN IPSec/SSL. Ademas 350 Mbps salida a través de firewall, 80 Mbps de
rendimiento VPN 3DES, 100.000 sesiones concurrentes, 5.000 nuevas sesiones por
segundo, 200 Site to Site IPSec tineles VPN, consta de manejo centralizado con
FortiManager y FortiAnalyser, ademas de mantenimiento de la infraestructura de
seguridad, monitoreo, informes para simplificar la implementacion o actualizacién de
software.

Contiene enlaces de conexion dual WAN Gigabit Ethernet (10/100/1000) para el
equilibrio de carga o conexiones ISP, ofrece alta disponibilidad y escalabilidad para
aplicaciones, consta de seis puertos FastEthernet (10/100), un puerto DMZ dedicado,
elimina la necesidad de dispositivos de red adicionales. Las plataformas FortiGate-80C
proporcionan una ranura ExpressCard para 3G opcional, conectividad WAN
inalambrica, como EV-DO, W-CDMA, HSPA y GPRS, que proporciona conectividad
de red movil para implementaciones remotas o conectividad de datos de copia de
seguridad en caso de un fallo en la red.

El, dispositivo FORTIGATE 80C soporta antivirus, prevencion de intrusos, filtro web,
Anti spam, control de aplicaciones, prevencion de perdida de datos y gestion de
vulnerabilidad.

Los enlaces son contratados con la empresa Telconet son servicio de Internet dedicados,
esto es 1 a 1 y claro totalmente simétricos. Los anchos de banda van de acuerdo al
volumen de equipos de cada institucion. Por supuesto siempre tratando de que el
servicio sea el suficiente para evitar perdida de informacion en cada institucion.

Los equipos que estan colocados en los diferentes departamentos constan de un CPU,
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un monitor, un teclado, un ratén y parlantes, que seran descritos a continuacion.

En la oficina del visitador provincial existe un computador genérico con procesador
Intel 15 con un disco de 500 MB y una memoria de 4 GB, un monitor de 19 pulgadas;
una impresora marca Xerox modelo workcenter 5230.

El hermano visitador cuenta con dos secretarias, las cuales tienen cada una un
computador genérico con procesador 17, un disco de 1 TB y una memoria de 4 GB,
ademas tienen un monitor de 19 pulgadas; comparten la impresora con el hermano
visitador ya gque se encuentran en la misma oficina.

En la oficina de la procuraduria se cuenta con siete personas, las cuales también tiene
cada una un computador genérico con procesador Intel 17, un disco de 1TB y memoria
de 4 GB, monitor de 19 pulgadas. Ademas comparten una impresora marca konica
minolta modelo bizhub 423 monocromatica, 42 paginas por minuto, ademas soporta
papel desde A5 hasta A3.

El &rea de recepcion se cuenta con una persona, la cual maneja un equipo genérico con
procesador Intel 17, una memoria de 4GB y un disco de 1TB, ademas de un monitor de
19 pulgadas, esta persona no cuenta con una impresora, ya que puede hacerlo cuando lo
necesita en el &rea de procuraduria.

Y la ultima oficina pero no la menos importante es el departamento de programacion
que cuenta con el apoyo de tres personas, las cuales manejan cada una un equipo
genérico también con un procesador Intel I5 e 17, 4GB en memoria RAM y discos de
1 TB cada uno.

Todos estos equipos se conectan a través de una red de topologia en estrella extendida,
cuyo central de interconexidn es la misma con la que se conectan las demas unidades
educativas del pais.

Las diferentes unidades educativas cuentan con una colecturia, una secretaria de la
seccion bésica inferior, una secretaria de la basica superior, una secretaria del
bachillerato, inspeccion de la basica en unidn con una subinspeccion, una inspeccion
del bachillerato con su respectiva subinspeccion, un centro de computo, un rectorado,
un vicerrectorado, cuatro departamentos de orientacién, una biblioteca, un
departamento de pastoral y dos laboratorios de computacién. Sin embargo esto puede
varias de acuerdo a la ciudad, pero en general todas cuentan con los departamentos
descritos anteriormente.
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3.4.2. Area informatica

En el area informatica se trabaja con el software que describiré a continuacion.

Linux Cantos 6.5. Es un programa de fuente abierta, basado en la distribucion Red Hat
Enterprise Linux. Destinado a ser un sistema de programa de "clase empresarial”
gratuito, CentOS es robusto, estable y facil de instalar y utilizar.

LAMP es una combinacion de software libre, de codigo abierto. El acronimo LAMP se
refiere a las primeras letras de Linux (sistema operativo); Apache http server (servidor
web); MySQL (gestor de base de datos) y PHP, Perl o Python (lenguaje de
programacién), los componentes principales para construir un servidor web de propésito
general viable.

El termino LAMP fue creado en 1998 por Michael Kunze en la revista alemana c¢’t2.
Un servidor para correo electronico montado en Squirrelmail que es una aplicacion
basada en la web de correo electronico gratuito y de codigo abierto escrito en PHP. Es
uno de los paquetes de correo web méas populares debido a su velocidad y simplicidad.
Con Squirrelmail puede enviar, recibir y leer sus correos electronicos sin un cliente de
correo electronico, s6lo mediante el uso de su navegador web, y, en este servidor
también se aloja la pagina web distrital, la pagina esta trabajada sobre JOOMLA que es
un sistema de gestién de contenidos que permite desarrollar sitios web dindmicos e
interactivos.

La mayoria de las unidades educativas tienen en sus laboratorios de computacion y en
los equipos de oficina maquinas que estan trabajando en la plataforma Windows, por
supuesto con sus respectivas licencias y autorizaciones. Ademas los equipos cuentan
con el paquete de programas informéaticos Microsoft Office, utilizado para el desempefio
de sus funciones.

Por el contrario en otras ciudades del pais se cuenta con laboratorios cuyas maguinas
tienen instalado el sistema operativo Linux, y el paquete de programas informaticos
estan bajo codigo abierto como Open Office, dado que el mantener las licencias tiene
un costo elevado para la gran cantidad de equipos instalados en los laboratorios.

3.4.3. Vision a futuro

Se ha conversado con la persona encargada del sistema y lamentablemente no existen

2 The bird of the open source enterprise stack http://lwn.net/articles/189186/
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planes a futuro en lo que respecta al cambio de software, o en lo referente a equipos. Lo
ideal seria contar con canales dedicados a todos los centros con un equipo de
administracion centralizado, sin embargo las autoridades no tienen ningin proyecto al
respecto.

Por otro lado el hermano procurador tampoco tiene en el presupuesto para este afio el
cambio de nada en lo referente a equipos de computacion y software.

Se ha conversado con los directores de los diferentes centros del pais, y manifiestan que
los equipos que existen en algunas oficinas estan obsoletos, pero que esperan que desde
casa central se de paso a la autorizacién para el cambio de dichos equipos, ya que
necesitan dicha aprobacion para incluir en el presupuesto el cambio y actualizacion de
los equipos de computacién. En algunas instituciones ni siquiera existe un centro de
computo propiamente dicho, solamente cuentan con una red empirica para la conexion
con la casa central y el envio de los datos de los estudiantes y de la contabilidad del
establecimiento.

Existe la necesidad de la creacion del departamento de informatica, ya que el centro de
cémputo que existente en casa central no cumple a cabalidad las funciones que son
requeridas por las diferentes unidades educativas, pero no se tiene una idea clara de
cdémo hacer y lo que se necesita para dicho propdsito. Sin embargo se ha comunicado
gue en este proyecto se esta tomando en cuenta la creacion y el funcionamiento de dicho
departamento.

3.5. ANALISIS DE RESULTADOS

3.5.1. Area informatica

Dentro de esta area se llega a la conclusion de que el sistema usado para el control de
los estudiantes, las notas y la parte econémica tiene algunas falencias que deben ser
corregidas lo méas pronto posible para un manejo correcto de todos los médulos de dicho
sistema.

Existen modulos por ejemplo, en los que hay que hacer 4 o 5 pasos para poder ingresar
a un estudiante y marcar como cancelada la pensién, esto para cada uno de los
estudiantes de cada institucion, siendo muy demorado y repetitivo el procedimiento,
ademas no existen modulos para ciertos departamentos, como el departamento
odontoldgico, medico, kardex, etc.
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Por otro lado no existe un sistema para llevar un control de equipos dentro de las
instituciones del pais, todo se maneja desde cada una de las instituciones de acuerdo a
los criterios de los directivos y no bajo una guia apropiada de una persona preparada en
ese campo.

En lo que respecta al software usado para la interconexion entre los diferentes centros
de estudio, no habria que hacer muchos cambios inmediatos, ya que se esta trabajando
con software libre, y esto permite estar actualizado en tecnologia, lo que falta es
perfeccionar las videoconferencias ya que se tiene cuellos de botella cuando se la realiza
con todos los centros, esto por falta de capacidad servicio de internet, por algunas
falencias en hardware, o por que el personal a cargo no esta capacitado para realizar las
interconexiones.

Los paquetes utilitarios y sistema operativos que son adquiridos a Microsoft estan
actualizados ya que las licencias estan vigentes hasta finales del 2015, los contratos
estan firmados y se puede bajar las licencias desde internet por medio de la persona
intermediaria entre la empresa y la institucion.

3.5.2. Area tecnoldgica

Dentro de esta area se tiene que hacer algunos cambios, ya que existen instituciones
que tiene equipos de computacion obsoletos y que requieren cambios inmediatos, se
necesita hacer inventarios mas especificos para poder llevar un control de dichos
equipos, saber quién necesita y a quien se le debe poner maquinas mas potentes, el
sistema de red esta implementado con cable UTP Cat 5e en todos las oficinas, el switch
que conecta a los equipos es un D_link. Ademas se necesita hacer un control de las
instalaciones de las redes en cada institucion para evitar pérdidas de informacion y
desperdicios de recursos. Realizar un estudio para la instalacion de equipos de gama
media o alta en cada centro, y asi tener buena sefial de red inalambrica para los
profesores y estudiantes. Por otra parte, se necesita realizar instalaciones para las
conexiones inalambricas en algunos centros educativos, ya que no cuentan con este
servicio. Para esto se debe hablar con las autoridades y autoricen la inversion en la
compra de los equipos para dicho servicio.

Ademas se realizd una encuesta para saber la percepcion que tienen las personas que

estan en contacto con el tema tecnoldgico e informatico, siendo estos, estudiantes,
personal docente y personal administrativo, arrojando los siguientes datos.
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Las preguntas fueron realizadas de la forma mas sencilla para que todas las personas
encuestadas puedan entender y asi, los resultados serian mas confiables.

1. SEGUN SU CRITERIO, CALIFIQUE LA INVERSION EN TECNOLOGIA
EN LA SALLE.

2. ¢(DESDE SU PUNTO DE VISTA, CREE QUE EL PRESUPUESTO
ASIGNADO ES EL SUFICIENTE PARA EL MANTENIMIENTO Y
MEJORAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTACION DE LAS
INSTITUCIONES?

3. COMO CONSIDERA LA COBERTURA DE INTERNET DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS Y OFICINAS DE LA SALLE

4. ;ESTAUSTED DE ACUERDO QUE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE LA SALLE TRABAJEN CON PROGRAMAS LICENCIADOS Y NO
CON SOFTWARE GRATUITO?

5. SEGUN SU CRITERIO, CUANTO SE HA INVERTIDO EN
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES.

6. (CREE USTED QUE DEBE EXISTIR UN DEPARTAMENTO QUE
CONTROLE Y DISPONGA DE LOS REQUERIMIENTOS DE
HARDWARE Y SOFTWARE DE TODAS LAS INSTITUCIONES?

7. SEGUN SU CRITERIO, QUE NIVEL DE SEGURIDAD TIENE LA
INFORMACION DENTRO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

8. SEGUN SU CRITERIO EN QUE NIVEL ESTAN LAS INSTITUCIONES DE
LA SALLE EN LO REFERENTE A DESARROLLO TECNOLOGICO.

Estas fueron las ocho preguntas que se realizaron a los actores internos de las
instituciones de la Salle, con los siguientes resultados
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3.5.3. Alternativas de implantacion tecnologica

Segun los analisis realizados, en las instalaciones de la casa central en Quito, se puede
realizar una implementacion de equipos de red para la interconexion entre los mismos
para el uso del personal, ya que manejan informacién importante que no debe perderse
en el envio hacia el servidor de respaldo.

Ademas, en cada unidad educativa del pais se pueden colocar equipos con tecnologias
modernas o actualizadas para que los datos y la informacion fluyan con mas eficiencia.
En lo referente a los equipos de control y de respaldo se puede adquirir equipos que
sirvan para la utilizacion en videoconferencias, educacion a distancia, trafico bajo
tlneles, etc.

Solo se necesita la colaboracion de los directivos de la institucion para que la
implantacién tecnoldgica se dé, ademas de la creacién del departamento de tecnologia
de la informacion, que seria el encargado de vigilar y mantener los equipos en buen
estado y en correcto funcionamiento.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA PARA LA CREACION DEL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA'Y
TECNOLOGIA

4.1. PROYECTO DE CREACION DEL DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

En este capitulo se creara el departamento de informéatica y tecnologia, mas
comunmente llamado departamento de TIC’s, ya que este departamento seria uno de los
pilares fundamentales para el mejoramiento y control de los datos y la innovacion de las
ideas que se tiene para la éptima utilizacidn de los recursos existentes y de los préximos
equipos a considerar en los presupuestos de las unidades educativas del pais, y de la
misma casa central; que es donde se llevan a cabo los procesos mas importantes dentro
de la institucion. Todo esto de acuerdo a la encuesta realizada a los actores directos de
la institucién, alumnos, personal docente y personal administrativo.

4.2. OPTIMIZACION DE PROCESOS

Los procesos existentes actualmente tienen muchas falencias que se deben corregir para
que los usuarios internos y externos puedan tener un acceso mas amigable y no
desperdiciar tiempo queriendo accesar al sistema. Tomando en cuenta en este caso el
sistema de notas y cobros, que es lo que manejan las personas autorizadas en cada
unidad educativa, se ha visto los problemas para el ingreso de notas, ya que el sistema
no calcula bien los promedios, los ingresos no tienen seguridades para el ingreso de los
datos, es decir, cualquier persona con una clave puede cambiar las notas que no le
corresponden, entre otros problemas, por otra parte, los equipos instalados en las
diferentes oficinas no estan homologados para la utilizacién de acuerdo a su
requerimiento. Es decir no existe un control adecuado de la colocacion y utilizacion de
los equipos en los diferentes departamentos, dando como resultado, equipos sub
utilizados o equipos con vida atil terminada en oficinas criticas para el manejo del
software de la institucién. Ademas, el sistema de redes no tienen control de instalacion,
no se instala con las normas béasica necesarias para un buen funcionamiento, el manejo
no es el apropiado por parte de las personas encargadas de dicha area, dando como
resultado caida de la sefial, lentitud en la navegacion y falta de control en el acceso a las
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paginas que ocupan mas ancho de banda, siendo uno de los problemas para que las
oficinas no tengan sus equipos trabajando a cabalidad, todas las instituciones tienen
contratados el servicio de internet, pero este servicio se desperdicia por las mismas
razones expuestas anteriormente.

4.3. IDENTIFICACION DEL AREA CRITICA

De acuerdo con las encuestas realizadas a las diferentes personas que trabajan en el area
administrativa, personal docente y estudiantes, se puede ver que los problemas existen
desde la inversién que debe realizarse en equipos y personal para que se pueda controlar
el flujo de informacion y la distribucion de equipos para el buen funcionamiento de las
instituciones, ademas para que todos los actores tengan suficientes posibilidades de
ejercer correctamente su cargo, hasta la cobertura de la sefial de internet y de las
conexiones de red que existen en las diferentes instituciones de la Salle; ademéas la
capacitacion de los empleados de las diferentes instituciones para que puedan cumplir
a cabalidad las funciones asignadas dentro de los diferentes departamentos de la
institucion, pasando por la capacitacion al personal docente, ya que ellos necesitan estar
actualizados en el manejo del sistema y evitar retrasos en la entrega de calificaciones.
Todo esto enmarcado en la problemaética que existe con los vacios que existe dentro de
la institucién por falta de capacitaciones del personal, la falta de seguridades para el
control de la informacion y el manejo de la misma.

4.4. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EXISTENTES

Aungue no es de nuestra competencia directa decidir sobre de los recursos humanos del
distrito, sin embargo, debemos observar el personal que esté trabajando alrededor de los
equipos y del sistema que controla todo lo relacionado con los estudiantes y con las
finanzas de la institucion. Se ha visto que el personal necesita capacitacion para el
manejo de los equipos, ya gue se encuentran en esos puestos por antigiiedad y no por
conocimientos.

4.5. DESCRIPCION DEL PROCESO A REALIZARSE

Es necesario considerar el beneficio que brinda el analisis de los datos obtenidos en las
encuestas para establecer de una forma adecuada las condiciones actuales que emergen
en los estamentos que integran la Salle.
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Dicha investigacion encaminara el buen curso de accion que debe seguir la propuesta
para plantear las estrategias, politicas y proyectos para cumplir los objetivos que se
desean alcanzar.

La tecnologia evoluciona constantemente lo cual amerita la importancia de planificar
las actividades a corto, mediano y largo plazo para el buen desenvolvimiento del area
informética. Para esto se debe establecer algunos pardmetros tales como:

e Mejoramiento de la formacion profesional debido a que existen deficiencias
notorias en los conocimientos informaticos del personal de las instituciones.

e Desarrollo de los recursos humanos para una formacion integral de todo el
personal que esta en contacto con equipos tecnoldgicos.

o Informatizacion de la Salle para buscar la integracion de los estamentos de la
Salle para mejorar las actividades laborales y académicas de la institucion, asi
como la utilizacion de la red para los estudiantes.

e Eficienciaeconomicay financiera, esto implica optimizar adecuadamente los
recursos econdmicos, asi como también la asignacién que le corresponde al
area informatica, ya que el personal encargado no abastece las necesidades de
los usuarios.

4.6. IDENTIFICACION DE AREAS PROBLEMA Y SUS
SOLUCIONES

Se puede decir que el &rea problema es que no existe un departamento de tecnologia,
razén por la cual no se llevan a cabo los procesos o pasos adecuados para el buen
desenvolvimiento de los departamentos de las diferentes instituciones. Ademas no
existe un departamento de recursos humanos, por esta razén el personal que trabaja en
las oficinas no ha sido escogido adecuadamente para ejercer el cargo al cual ha sido
asignado.

Sin embargo con la creacion del departamento de informética y tecnologia se puede
optimizar los recursos tecnoldgicos para que no existan inconsistencias entre lo que se
hace y lo que se tiene (en lo referente a tecnologia). Ademas de controlar el flujo de
informacion.
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4.7. APLICACION/IMPLEMENTACION DEL NUEVO
PROCESO

El departamento de informatica en una Organizacién tiene como responsabilidades la
planeacidn, organizacién, direccion y control, contenidas en su proceso administrativo;
es decir, debe planificar, desarrollar o adquirir, implementar sistemas informaticos y
administrar la infraestructura informética. Esta funcion se relaciona transversalmente
con el resto de las funciones organizacionales. Algunas actividades de este
departamento se relacionan con la externalizacion de servicios, la consultoria interna,
la incorporacion de nuevas tecnologias y la gestién de la funcion como unidad de
negocio, entre otras.

El &rea de Informética es la responsable de proporcionar los servicios de informacion
dentro de las organizaciones, su objetivo fundamental es generar informacion para todos
los niveles mediante el procesamiento de datos.

Para la aplicacién del proceso de creacién de un departamento de tecnologia de la
informacion se debe tener en cuenta la creacion de un organigrama.

Es importante reconocer que el area de informatica es una de las mas importantes dentro
de cualquier institucion, ya que sin ella toda informacion que radique en la organizacion
seria lenta e inoportuna, o simplemente con algun fallo de esta area toda institucion se
veria en graves problemas, que como se ha visto es lo que esta pasando dentro de la
Salle.

Por ello tenemos que reconocer gque los cambios que se lleven a cabo tienen que hacerse
conscientemente con la finalidad de no perjudicar los procedimientos adecuados para la
buena resolucion de los procesos. Ahora bien se debe tomar en cuenta el desempefio de
cada trabajador para no repercutir demasiado en el golpe de los cambios. Todo con la
finalidad de que los directivos y los subordinados no tengan presiones de trabajo
provocando estrés laboral, siendo uno de los problemas frecuentes dentro de las
instituciones.

Ahora bien, dentro de un centro de cdmputo se deben tomar medidas necesarias para la
utilizacion de sistemas de computo, ya que el area de informaética es un area vital para
la institucion, siendo esta un medio donde se maneja toda la informacion vital para la
misma. Por ello es imprescindible tomar en cuenta medidas necesarias tanto para el
usuario como para los equipos. Porgue aunque no se crea que es importante, debemos
tomar en cuenta nuestra salud y la optimizacion de los equipos.
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Para esto es necesario crear un organigrama de los cargos y funciones de estos dentro
del departamento de TIC’s.

DEPARTAMENTO DE TIC's
|

JEFE DE DPTO
INFORMATICA

SECRETARIA

JEFE DPTO DISENADOR Y
EROGRAMADOR ANALISTA INSTALACION Y ADMINISTRADOR
DE SISTEMAS e o

TECNICOS DE
REDES,
SERVIDORES Y
SOPORTE TECNICO

Figura 6. Organigrama del Departamento de TIC's
Fuente: Autor

4.7.1. Jefe de departamento de informatica

Se encarga de:

e Coordinar la planeacion y ejecucion del desarrollo informatico.

e Coordinar las actividades de participacion en la administracion de los
recursos informaticos y generar la informacién para la planeacion.

e Coordinar las actividades de supervision de la funcion de informatica.

e Coordinar el desarrollo, implantacion y mantenimiento de aplicaciones de
computo.

e Coordinar la definicion de normas, estdndares y metodologia para el
desarrollo, implantacién y mantenimiento de aplicaciones.

e Coordinar la operacién y desarrollo de la red global de comunicaciones de
vos y datos.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Coordinar los servicios de la red global de comunicaciones de vos y datos.
Coordinar los servicios de computo que se proporcionen a las diferentes
areas.

Coordinar las actividades de capacitacion en materia de informatica para el
mejorar el aprovechamiento de los recursos y fortalecer el desarrollo
informatico.

Coordinar las actividades de asesorias y apoyo técnico en materia de
informatica.

Coordinar la actualizacion de las normatividad técnica.

Coordinar la decisién de las necesidades de bienes y servicios.

Coordinar actividades de investigacion sobre tecnologia de informacion.

Funciones de la secretaria

Es la encargada de auxiliar en los procesos administrativos del departamento.
Se encarga de controlar las operaciones de mensajeria.

Se encarga de elaborar y recibir pedidos, correspondencia, memorandums,
faxes y documentos en general.

Se encarga de recibir y contestar llamadas telefonicas.

Se encarga de organizar y mantener en éptimas condiciones el archivo.

Es la encargada de la caja chica.

Funciones del programador de sistemas

Determinar en colaboracion con los analistas los objetivos perseguidos con los
distintos programas, la naturaleza y fuentes de datos que habréa que introducir y
ordenar, establecer controles necesarios.

Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los programas
informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de programacion.
Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir deficiencias o
errores.

Mantener actualizados los programas.

Funciones del analista

Tienen la funcién de establecer un flujo de informacidn eficiente a través de
toda la organizacion.
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4.7.5.

4.7.6.

Los proyectos asignados a los analistas no necesariamente requieren de la
computadora.

Planean diferentes alternativas que pueden ocasionar un cambio en toda la
organizacion. Pueden implicar el disefio de reportes, la evaluacion de los
trabajos efectuados por el personal de los departamentos usuarios, la
supervision de cambios de equipos, la preparacién de presupuesto en el area de
cémputo.

Puede haber analistas programadores que realizan tanto la funcion de analistas
como de programadores.

Estos se encargan de solucionar problemas enfocados a los sistemas
computacionales.

Elaboran alternativas para el desarrollo de nuevos software.

Funciones del jefe de departamento de instalacion y redes

Es el encargado de la planificacion, instalacion y propuesta para el
mejoramiento de redes de telecomunicacion y cableado estructurado.

Es el responsable del establecimiento y funcionamiento de las redes
computacionales de la institucion.

Es el responsable de los equipos de comunicacion.

Es el encargado de mantener comunicados a los equipos de computo.

Es el encargado de investigar y proponer soluciones de redes y comunicaciones.
Es el encargado de disefiar e implementar las redes.

Analiza los puntos de conexidn para determinar la instalacion.

Determinar el tipo de cable y la cantidad a utilizar en las instalaciones.
Determinar los tipos de dispositivos requeridos para la instalacion.

Proponer el software necesario para la red.

Funciones del disefiador y administrador de base de datos

Identifica los datos que se almacenaran en la base de datos y elegir estructuras
apropiadas para la misma. Esta tarea suele realizarse antes de que se implemente
y se llene de datos la base de datos

Determinar los requerimientos de los usuarios que usaran la base de datos.
Disefian y crean la base de datos si fuera necesario. Tomando en cuenta el
disefio conceptual, el disefio l6gico, y el disefio fisico de la base de datos.
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Ademas,

4.7.7.

Controla las definiciones y estandares de los datos.

Coordina la recopilacién de los datos y la necesidad de almacenamiento de los
mismos.

Asesora a los usuarios en el disefio de archivo y la base de datos.

Proyectar e implantar el sistema de seguridad de la base de datos como
proteccién contra el uso no autorizado.

Mantener estabilidad de las relaciones con los usuarios.

Técnico de redes, servidores y soporte técnico

La informacion en forma inmediata de las necesidades detectadas durante la
ejecucion de un servicio o proyecto.

Mantener control de las horas asignadas para la ejecucion de un servicio o un
proyecto, asi como el control de los materiales utilizados.

Instalacion y verificacién de planos y especificaciones técnicas del proyecto,
todo de acuerdo a estandares de calidad, reglamentacion vigente, normas y
especificaciones técnicas.

La verificacion de la factibilidad técnica.

Interpretacién de planos, esquematicos y alcances del proyecto.

Es el responsable de la configuracion e instalacion del software necesario.
Administrar los canales de datos existentes y el hosting de la pagina web.
Gestionar el direccionamiento IP.

Manejo de contingencia de red.

Manejo de inventario de equipos de red y servidores.

Configuracion de sistema operativo.

Registro y ajustes de parametros bases de sistemas (drivers, servicios, etc.)
Creacion y definicién de politicas de acceso al servidor (usuarios, accesos, etc.)
Instalacion servicios WEB y FTP.

Instalacion servicio IS (Internet Information Server).

Configuracion de servicio WEB (usuarios, rutas, permisos, etc.)

Mantener y controlar el cableado.

Supervisar y mantener en buen funcionamiento el cableado de todos los
aparatos.

Establecer puntos para servicio de impresion.

Verificar que la red se encuentre libre de virus o intrusos.
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o Realizar acciones correctivas en caso de fallo de la red.

e Tener un control de direcciones IP que utilizan los usuarios en la red.
¢ Realizar una bitacora de las actividades realizadas en la red.

o Realizar copias de seguridad periddicas.

Este seria en esencia el flujo grama del departamento de informatica de la Salle distrito
Ecuador que debe emplearse para su creacion.

Hay que tomar en cuenta que un departamento de TIC’s no solo consta de estos puestos,
tiene muchos més, que en nuestro caso No son necesarios, ya que nuestra institucion no
se dedica a la creacion y mantenimiento de software o hardware como tal, sino a la
educacién pero con la necesidad de tener un departamento que pueda controlar todo lo
referente tecnologia, por lo tanto con la creacién del departamento con estas areas de
trabajo es suficiente para controlar los equipos, programas y las instalaciones, elementos
necesarios en cada institucion.

4.8. BENEFICIOS DE LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

4.8.1. Departamento financiero

El departamento financiero se beneficia con la creacion de este nuevo departamento ya
que se controla el flujo de dinero que entray sale de las arcas de la institucién, teniendo
una relacion directa con los bancos; tener al dia la documentacion requerida, balances,
reportes, etc. Controla la gestion de cartera, gestion presupuestal, gestion contable,
tesoreria y pagaduria que a través de los cuales se gestionan y controlan los recursos
financieros necesarios para el desarrollo de las actividades de la Salle distrito Ecuador.
Ademas, se podra proveer de informacién de manera oportuna y adecuada a las
instancias de la institucién que asi lo requiera, apoyando en la toma de decisiones de la
alta dirigencia de la institucion, por otra parte servir de apoyo y soporte en el manejo de
la informacién, disefio de software, asesoria técnica, montaje de equipos, etc.

4.8.2. Docentes

En lo que respecta a los docentes, el beneficio que trae la creacion del departamento de
tecnologias de informacion y comunicacién conlleva a mantenerse actualizado en lo
referente al sistema de notas, facilidades para la elaboracion de cuadros estadisticos,
tener a la mano datos de los estudiantes, control de sus roles de pago, tener facilidades
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para el acceso a la red de la institucion para consultas, tener mantenimiento controlado
de sus equipos, y sobre todo tener capacitaciones periddicas para manejar los sistemas
que se utilizan en la institucion, tales como el sistema interno “Academium” y ofimatica,
ademas de los recursos que ofrecen los sitios web para el mejor desenvolvimiento de
sus labores

4.8.3. Estudiantes

Con la creacion del departamento de TIC’s los estudiantes podran tener acceso a clases
dindmicas, dotacion de material multimedia en las aulas, control de redes para el acceso
de estos al internet sin necesidad de colapsar las conexiones, poder recibir trabajos a
través de blogs, chats, etc., utilizacion de tecnologias para pruebas; ademéas el
departamento de TIC’s puede crear una plataforma propia para el envio de material
educativo, tareas, pruebas, calificaciones, etc., incluso se la administracion de sus notas
y evaluaciones por medio de la plataforma utilizada en la institucion. Todo esto bajo la
administracion del departamento de informética

4.8.4. Departamento administrativo

Este departamento en conjunto con el departamento de TIC’s se encargan de proveer de
equipos necesarios para el buen funcionamiento de las oficinas, y los laboratorios, el
mantenimiento y soporte técnico necesario, ademas de capacitacién al personal en el
manejos de los aplicativos creados en el departamento de informatica, seguridades en
las redes para que todos tengan acceso por medio de claves por ejemplo, el
mantenimiento de dichas seguridades, el control de acceso a los sistemas de la
institucion, etc. Por otra parte por medio del departamento de TIC’s, las autoridades de
la institucion pueden hacer una auditoria y tener los datos necesarios a la mano. Los
directivos o administradores podran contar con el apoyo de los miembros del
departamento para realizar los informes que deben ser entregados a las autoridades de
gobierno, se puede coordinar las actividades de investigacion tecnoldgica, asesoria y
apoyo técnico en materia de informatica; planear alternativas de cambio en el sistema
informatico, creacién de proyectos Utiles para el desarrollo de la institucion.

Para lograr estos objetivos, el departamento de informatica requiere de un adecuado
proceso administrativo para funcionar con oportunidad, efectividad y eficiencia, se debe
apelar a los principios basicos de la administracién que propuso Fayol (1916) para
disefiar una estructura organica que contemple todas las funciones a ofrecer, aunque
para estar en condiciones de hacerlo, es necesario considerar otros factores como:
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tamafio de la organizacion, estructura general, complejidad de la organizacion en la cual
se encuentra el area de Informatica, caracteristicas del equipo, software del que se
dispone y modo de procesamiento.

La ubicacion de las areas de servicios informaticos dentro de la estructura organica debe
estar a un nivel suficientemente alto que permita las relaciones funcionales en forma
horizontal con respecto a los departamentos usuarios (coordinacién), dado que por su
alta especializacién toman decisiones de su competencia que facilitan las operaciones
de otros departamentos.
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CAPITULO V
5. ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INFORMATICO

Las areas de servicios informaticos deben contar con toda la infraestructura de
procesamiento de datos, que consiste en el desarrollo, implantacion, procesamiento y
mantenimiento de sistemas, apoyo administrativo, administracion de la red y soporte
técnico y otras que tengan que ver con los servicios que provee.

5.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICO

5.1.1. Objetivo general

Con este plan estratégico se lograra un conocimiento profundo de las herramientas y
tecnologia de computacion para poder usar dicha tecnologia como herramienta de
trabajo, pero conociendo siempre su precision, limitaciones y capacidad.

Coordinar, Asesorar, Supervisar Desarrollar y Ejecutar proyectos en busca de satisfacer
las necesidades de sistematizacion en diversas areas, proporcionando servicios
informéticos que faciliten la toma de decisiones, simplificando los métodos vy
procedimientos administrativos mediante el uso y aprovechamiento de los recursos
informaticos de la institucion.

Desarrollar la comunicacion por medio del internet en todas sus modalidades y
objetivos. Ademas del procesamiento de la informacion por medio del hardware y
software, en beneficio de un trabajo efectivo, eficaz y eficiente.

Desarrollar capacidades y talentos asi como la adquisicion de conocimientos necesarios
para el correcto desenvolvimiento en el desarrollo de sus actividades, priorizando la
responsabilidad y la rectitud.

5.1.2. Objetivo especifico para la elaboracion del plan estratégico
51.21. Departamento de TIC’s
e Investigar disefiar e implementar tecnologias Web y multimedia a fin de lograr

la mejora y modernizacion de los procesos de la institucion, de nuestros
usuarios y del Pais.
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5.1.2.2.

Coordinar y velar por el cumplimiento de politicas e instrucciones
gubernamentales dictadas en el dmbito de tecnologias de informacion y
comunicacion.

Evaluar e incorporar nuevas tecnologias en la Direccion del Trabajo.

Analizar, disefiar y desarrollar sistemas informaticos que requiera la Direccion
administrativa de la Salle.

Supervisar y participar en el desarrollo de sistemas informaticos que sean
responsabilidad de contrapartes externas.

Supervisar y asesorar a las autoridades de la institucion en la adquisicion y
contratacion de productos y servicios informéticos, velando por su
compatibilidad y actualizacion tecnoldgica.

Administrar eficientemente las redes locales y extendidas, y servicios de
telecomunicaciones de la institucién a nivel nacional.

Mantener la seguridad de la red de comunicaciones.

Administrar los servicios de Bases de Datos, tanto el hardware como el
software.

Respaldar informacion.

Asegurar el mantenimiento tanto preventivo, como correctivo, del hardware y
software bésico de la institucion.

Entregar soporte técnico a los usuarios a nivel nacional, telefonico, a través de
correo electronico y/o en terreno.

Recepcion de fallas de hardware en servidores, PC e impresoras.

Instalar aplicaciones desarrolladas por el servicio a todo equipo nuevo o
reparado.

Implementar tecnologia VoIP? en las divisiones administrativas de la
institucion.

Area administrativa

Capacitacion constante, obligatoria o motivacional de los funcionarios de la
division administrativa en TIC*y en principios técnicos.

Mantener en 6ptimo funcionamiento el software instalado en el éarea
administrativa, asi como brindar el soporte técnico requerido por los usuarios

3 Voz sobre Protocolo de Internet, es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de
Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet
4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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51.23.

con la finalidad de optimizar la explotacién de los recursos informaticos,
elevando los indices de productividad de la Salle.

Proporcionar servicios de soporte técnico y apoyo al desarrollo de las
actividades administrativas, académicas a través de la intranet institucional y el
WEB.

Proporcionar servicios de apoyo mediante la definicién, implantacion y
actualizacion de politicas y/o procedimientos administrativos e informaticos
con la finalidad de mejorar la competitividad del departamento facilitando y
normando el desarrollo de sus actividades.

Brindar soporte técnico oportuno a los usuarios del recurso informaético de este
departamento.

Coordinar, Asesorar y Supervisar el desarrollo informatico del departamento
facilitando la toma de decisiones y simplificando los métodos y procedimientos
administrativos.

Desarrollar, implementar y administrar la infraestructura de las redes de
comunicacion de este departamento y los servicios relacionados con la misma.
Brindar el soporte y mantener en 6ptimas condiciones los equipos informéticos
y de telefonia, conectividad y recursos informaticos basicos, que garanticen una
mejor ejecucion de las funciones administrativas y operacionales del
departamento.

Orientar metodoldgica y técnicamente la identificacién, elaboracion vy
evaluacién de proyectos informaticos.

Desarrollar y monitorear el plan de desarrollo departamental.

Departamento de finanzas

Evaluar y mantener permanentemente todos los procesos automatizados que se
operan en este departamento, para asi garantizar el cruce de informacién entre
los departamentos financieros de las diferentes instituciones del pais.
Administrar la seguridad basada en las politicas establecidas, controlando los
niveles de permisibilidad de los sistemas, las medidas de proteccion légicay los
procedimientos seguros que deben seguir los usuarios.

Desarrollar, implementar y administrar la infraestructura de las redes de
comunicacion de este departamento y los servicios relacionados con la misma.
Desarrollar y mantener sistemas de informacion qué incorporen herramientas
Que apoyen la ejecucion y gestion de los procesos internos.
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5.1.2.4.

5.2.

Implementar y gestionar una plataforma tecnoldgica que permita proveer
servicios informaticos de alta disponibilidad, seguridad y confiabilidad.
Capacitacion constante, obligatoria 0 motivacional de los funcionarios de la
division financiera en TIC y en principios técnicos.

Departamentos de docencia

Controlar la seguridad de los sistemas con las politicas establecidas, tomando
en cuenta la informacion que necesitan para cumplir su labor de docencia 'y no
tener accesos a mas de lo que necesitan.

Gestionar la plataforma tecnol6gica para que provea servicios informaticos
seguros, libre de virus, confiables y seguros.

Gestionar y mantener servicios de soporte técnico para el personal docente que
permitan mantener la continuidad operativa de su equipo y servicios los
tecnoldgicos de la institucion.

Incorporar estandares de calidad asociados a Tecnologias de Informacién y
Comunicacién que permitan realizar mejoras continuas en los procesos
manejados por este departamento.

Permanente actualizaciéon de tecnologia para evitar obsolescencia en los

equipos tecnoldgicos.

POLITICAS NECESARIAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Desarrollar proyectos de implantacion con la finalidad de cumplir con los
estandares establecidos.

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los servicios que brinda la
unidad cuando sea necesario; previa notificacion a la estructura informética de
la institucién vy a las partes involucradas con 24 horas de anticipacion.

No se permitird la estancia a personas ajenas al departamento.

Para que sean atendidas las solicitudes de instalacion, desinstalacion y
configuracién de Software conectado a las redes se debera de realizar mediante
una solicitud por escrito dirigido al jefe de departamento.

48



Desarrollar el conjunto de aplicaciones necesarias tanto para la automatizacién
de procesos administrativos, apoyo al desarrollo académico e investigativo que
contribuyan a la mejora de la difusion e imagen institucional.

Es responsable por la interaccion directa con los usuarios, realizar reportes,
informes sobre el aparecimiento de nuevos requerimientos de usuario.

Los gastos de mantenimiento y reposicion de componentes informéticos sera
cubierto por las arcas de la institucion, previa autorizacion de los directivos,
siempre y cuando se compruebe que no ha sido por falla humana.

El material utilizado como son: discos, manuales, partes y piezas, repuestos,
papeleria etc., estan a cargo de las arcas de la institucion, previa autorizacion de
los directivos.

Cualquier falla de funcionalidad encontrada en las aplicaciones de software
deberd ser reportado a esta &rea, para tomar las medidas necesarias.

Es el &rea encargada del control y restriccion de la instalacion de Software
ilegal.

Debe garantizar la funcionalidad 6ptima de los sistemas de informacién
instalados en la institucion.

Se deben definir procedimientos encaminados a brindar soporte informatico a
la investigacién y docencia.

Establece procedimientos que garantice un equitativo y racional uso del recurso
informatico designado a las diferentes areas.

Define procedimientos para el mantenimiento periddico del recurso
informético, garantizando la no interrupcion de las labores académicas
normales.

Los directivos de la Salle, en estudio deberan dar todas las facilidades al
personal del departamento de informatica para la elaboracion de los manuales
y reglamentos de uso de laboratorios.

Es el departamento de informaética el encargado de la definicion de politicas
administrativas que mejoren el uso de los recursos informaticos.

Es el nivel encargado de entregar productos y servicios informaticos a los
estamentos de la institucion, a través del cumplimiento oportuno, eficiente y
efectivo de sus funciones.

Est4 conformado por el recurso humano informatico vinculado a la institucién.
Son los encargados de solucionar y satisfacer las necesidades de los usuarios,
lo contrario sera objeto de observacion y sancion.

Este recurso humano debe tener capacidades y formacién multidisciplinaria,
que coadyuve en la entrega oportuna de asistencia técnica a 0s departamentos
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que lo requieran. Puede entonces involucrarse a diferentes areas —Sistemas y
Comunicacién, Gestidn de Proyectos, Investigacion y apoyo a la Docencia con
el cumplimiento de actividades y/o funciones especificas que demanden los
intereses institucionales.

o El personal que labora en el departamento de informatica depende directamente
de él.

o Debe reunirse periddicamente una vez a la semana, con las autoridades
encargadas con el fin de evaluar el cumplimiento de sus funciones.

e Son los encargados de la identificacion de nuevas necesidades de usuarios,
elaboracion de anteproyectos encaminados a satisfacer esas necesidades y
presentarlo al comité informatico para su andlisis y aprobacion.

e Eldirector general sera el Unico que puede aprobar y modificar las politicas que
se deriven de su estructura organica informatica.

e El departamento de informatica es la Unica instancia autorizada para crear y/o
actualizar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, asi como los
manuales de usuario, operacion y de sistemas informaticos.

e La informacion y documentacion que sea utilizada, manejada y generada,
tendré el carécter de pablica.

e Entregar directrices que permiten mantener una productividad dptima en todos
los componentes organizativos de la estructura informatica durante el desarrollo
de sus responsabilidades.

e Toda solicitud que demanden los diferentes departamentos para la elaboracion
de los Sistemas Informéticos, Manuales de Organizacion y de Procedimientos
seran sujetos a la aprobacién de un comité presidido por el director general.

e Para la elaboracion de los Sistemas Informaticos, Manuales de Organizacion y
de Procedimientos, de Usuario, Operacién, otros los titulares de los
departamentos en estudio deberan proporcionar todas las facilidades necesarias
al personal de la estructura informéatica para desarrollar sus actividades
eficazmente.

e La aplicacion de cuestionarios y las entrevistas al area, se deberan aplicar
Unicamente en formatos definidos y establecidos para tal fin.

e Todo proyecto en la institucion relacionado con el &rea informatica debera ser
aprobado por el comite.

o Definir politicas para la evaluacion y seguimiento de RR.HH. informético
institucional.

Estas politicas seran categorizadas para mejor entendimiento del proyecto.
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5.3.

5.3.1.

PLANES DE MEJORAMIENTO Y CAMBIO DE
POLITICAS QUE TENGAN QUE VER CON EL PLAN
ESTRATEGICO CREADO

Plan 1

Mantenimiento

5.3.2.

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los servicios que brinda la
unidad cuando sea necesario; previa notificacion a la estructura informatica de
la institucion y a las partes involucradas con 24 horas de anticipacion.

Los gastos de mantenimiento y reposicién de componentes informaticos sera
cubierto por las arcas de la institucion, previa autorizacion de los directivos,
siempre y cuando se compruebe que no ha sido por falla humana.

El material utilizado como son: discos, manuales, partes y piezas, repuestos,
papeleria etc., estan a cargo de las arcas de la institucion, previa autorizacion de
los directivos.

Cualquier falla de funcionalidad encontrada en las aplicaciones de software
debera ser reportado a esta area, para tomar las medidas necesarias.

Es el area encargada del control y restriccion de la instalacion de Software
ilegal.

Debe garantizar la funcionalidad éptima de los sistemas de informacion
instalados en la institucion.

Define procedimientos para el mantenimiento periddico del recurso
informético, garantizando la no interrupcion de las labores académicas
normales.

Plan 2

Actualizacion

Para que sean atendidas las solicitudes de instalacion, desinstalacion y
configuracion de Software conectado a las redes se debera de realizar mediante
una solicitud por escrito dirigido al jefe de departamento.
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5.3.3.

Desarrollar el conjunto de aplicaciones necesarias tanto para la automatizacién
de procesos administrativos, apoyo al desarrollo académico e investigativo que
contribuyan a la mejora de la difusion e imagen institucional.

Es responsable por la interaccion directa con los usuarios, realizar reportes,
informes sobre el aparecimiento de nuevos requerimientos de usuario.

Se deben definir procedimientos encaminados a brindar soporte informatico a
la investigacién y docencia.

Los directivos de la Salle, en estudio deberan dar todas las facilidades al
personal del departamento de informética para la elaboracion de los manuales
y reglamentos de uso de laboratorios.

Es el departamento de informatica el encargado de la definicion de politicas
administrativas que mejoren el uso de los recursos informaticos.

Plan 3

Desarrollo y seguridad

Es el nivel encargado de entregar productos y servicios informéticos a los
estamentos de la institucidn, a través del cumplimiento oportuno, eficiente y
efectivo de sus funciones.

Este recurso humano debe tener capacidades y formacién multidisciplinaria,
que coadyuve en la entrega oportuna de asistencia técnica a 0s departamentos
que lo requieran. Puede entonces involucrarse a diferentes areas —Sistemas y
Comunicacién, Gestion de Proyectos, Investigaciony apoyo a la Docencia- con
el cumplimiento de actividades y/o funciones especificas que demanden los
intereses institucionales.

Son los encargados de la identificacion de nuevas necesidades de usuarios,
elaboracion de anteproyectos encaminados a satisfacer esas necesidades y
presentarlo al comité informético para su andlisis y aprobacion.

El departamento de informética es la Gnica instancia autorizada para crear y/o
actualizar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, asi como los
manuales de usuario, operacion y de sistemas informaticos.

Toda solicitud que demanden los diferentes departamentos para la elaboracion
de los Sistemas Informéticos, Manuales de Organizacion y de Procedimientos
serén sujetos a la aprobacién de un comité presidido por el director general.
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5.3.4.

Todo proyecto en la institucion relacionado con el area informatica deberéa ser
aprobado por el comité.

Plan 4

Capacitacion

5.3.5.

Establece procedimientos que garantice un equitativo y racional uso del recurso
informatico designado a las diferentes areas.

El director general serd el Gnico que puede aprobar y modificar las politicas que
se deriven de su estructura organica informatica.

La informaciéon y documentacion que sea utilizada, manejada y generada,
tendra el carécter de publica.

Para la elaboracién de los Sistemas Informaticos, Manuales de Organizacion y
de Procedimientos, de Usuario, Operacién, otros los titulares de los
departamentos en estudio deberan proporcionar todas las facilidades necesarias
al personal de la estructura informatica para desarrollar sus actividades
eficazmente.

La aplicacién de cuestionarios y las entrevistas al area, se deberan aplicar
Unicamente en formatos definidos y establecidos para tal fin.

Plan 5

Control

No se permitira la estancia a personas ajenas al departamento.

Esta conformado por el recurso humano informatico vinculado a la institucion.
El personal que labora en el departamento de informatica depende directamente
de él.

Debe reunirse periédicamente una vez a la semana, con las autoridades
encargadas con el fin de evaluar el cumplimiento de sus funciones.

Entregar directrices que permiten mantener una productividad éptima en todos
los componentes organizativos de la estructura informética durante el desarrollo
de sus responsabilidades.
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5.4. PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DEL PLAN
ESTRATEGICO

Teniendo claro las politicas y los planes, se puede realizar los procedimientos de
acuerdo a lo referenciado anteriormente.

Es importante tener en cuenta los planes de contingencia para garantizar el
funcionamiento permanente de los sistemas informaticos, permitiendo analizar todo lo
referente a bases de datos, redes y telecomunicaciones, determinando lo que se debe
hacer ante una eventual falla, si es posible reparar o es necesario adquirir otro. Permite
definir medios y procedimientos para saber que se puede dafiar con estimativos y
estadisticas, ademas se puede dar recomendaciones y tener un seguimiento del equipo.
En lo que respecta a bases de datos, se ejecuta el seguimiento utilizando los backups
que se realizan desde la consola del servidor, trabajo que debe hacer el administrador
de base de datos por lo menos una vez al dia.

Con toda esta informacidn se puede realizar los procedimientos que a continuacién
detallo.

5.4.1. Solicitudes

Los encargados de los diferentes departamentos tienen que presentar solicitudes con el
fin de brindar soluciones a estos departamentos, estudiar el problema, delegar a un
funcionario del departamento de informéatica y prestar el servicio y realizar el
seguimiento.

Otro tipo de solicitud es la que realiza el director del departamento de informatica, en
la cual detalla de forma clara la necesidad y caracteristicas de los requerimientos que
pide; dicha solicitud debe ser enviada al director administrativo para su aprobacion.

5.4.2. Administracion de TIC’s

Aqui se administran los recursos tecnoldgicos para garantizar el dptimo funcionamiento
de las TIC’s. Este proceso comienza desde el momento que se recibe una solicitud de
implementacion o mantenimiento de los equipos. Dicha solicitud es dirigida al director
del departamento, el cual analiza el requerimiento y estudia la facultad técnica para
solucionar el pedido, en el caso de no tener lo requerido se hace una solicitud al director
administrativo para su aprobacion y realizar la compra.
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5.4.3. Seguimiento de equipos

Garantiza el correcto funcionamiento de los recursos tecnoldgicos, ademas de dar
cumplimiento a los planes de contingencia. En este proceso se detalla tres actividades
(consultar, revisar y prestar el servicio del plan de mantenimiento).

5.4.4. Implementacion de planes de mantenimiento a las TIC’s

Con este plan se propone el mantenimiento para garantizar el correcto funcionamiento
de los recursos tecnoldgicos y el cumplimiento de los planes de contingencia por medio
de tres actividades que son:

e La consulta de inventario de las TIC’s. Cuyo responsable es el director del
departamento de informatica.

e Elandlisis del inventario para elaborar el plan de mantenimiento anual.

e La ejecucion del plan de mantenimiento, cuyo encargado es el jefe de
instalacion y redes.

5.4.5. Prestacion del servicio informatico

Se brinda apoyo por medio de diversos servicios a los diferentes estamentos y procesos
misionales para el alcance de sus objetivos, tales como:

e Crear correo electronico.
e Asignar salas para acceder a internet a estudiantes y docentes.
e Asignacion de salas de informética a unidades académicas.

5.4.6. Seguridad

Las actividades realizadas en esta seccion son disefiar politicas de seguridad de los
sistemas de informacion académicos y/o administrativos, para el acceso a las mismas,
disefiar politicas de seguridad para el acceso a la red también se implementan,
monitorean y controlan y se implementan planes de contingencia para garantizar la
disponibilidad de la informacién. Para lo cual los encargados son el ingeniero de
sistemas y el director del departamento.
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5.4.7. Capacitacion a los usuarios para el uso de las TIC’s

Se realiza el entrenamiento a los usuarios finales con el fin de garantizar el uso adecuado
de los recursos tecnoldgicos que utilizan, siempre haciendo un estudio adecuado para
asignar y enviar a la persona responsable del entrenamiento. Esto se realiza mediante
una solicitud al director del departamento por parte de los directivos de la institucion.

5.4.8. Disefioy elaboracion de software académico

Apoyar al docente y al estudiante en la produccion de software educativo, que con
caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar,
aprender y administrar. Al igual que otros procesos este empieza desde el momento en
que se recibe una solicitud para el disefio y elaboracion de software académico, después
se estudia la necesidad académica y se evalGa la viabilidad del software, si se decide
realizar, se analizan las necesidades y requerimientos del software, posteriormente se
disefia y elabora el aplicativo.

5.4.9. Administracion de servidores, bases de datos y redes

El objetivo de este proceso es administrar los servidores de bases de datos, con el fin de
garantizar su éptimo funcionamiento. Aqui se administra, monitorea y controla todos
los servidores donde funcionan los sistemas de informacion académica y administrativa,
ademas de todos los servidores donde estan almacenadas las bases de datos de los
mismos.
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6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Con la utilizacién de una planificacion estratégica nos ayudara a desarrollar una forma
de trabajar innovadora al interior de la Salle del Ecuador. Dentro de la cultura
organizativa deseamos que exista el valor de la innovacidn, el valor por el trabajo bien
hecho, la satisfaccion de cumplir fielmente con lo encomendado. La organizacion no
puede sobrevivir sin la mejora continua de todos sus recursos. Una mejora que se
pondera en el tiempo, porque de lo contrario podriamos caer en la tendencia de abarcar
mucho y lograr poco. Fullan® (2002, p. 222) recoge esta idea con la siguiente
argumentacion: “el principal problema no es la ausencia de innovacion en las escuelas,
sino mas bien la presencia de demasiados proyectos, inconexos, episddicos,
fragmentados y adornados de forma superflua”. Por ello, para garantizar el éxito de la
planificacion, inicialmente, se implantara unos planes de mejora en cuanto a una
metodologia practica, una organizacién flexible al cambio, fluidez en la comunicacién
interna y la utilizacion cada vez mas acentuada de las nuevas tecnologias para la mejora
de la institucién en todos los érdenes. Posteriormente, y siempre contando con los
resultados positivos de estos planes de mejora, se pensara en la implantacion de procesos
de calidad como ISO, EFQM. (Cabe resaltar que algunas instituciones de la Salle en el
pais, ya recibieron este premio ya que cumplieron con los requisitos necesarios para
lograrlo). Invertir este proceso es arriesgarnos a crear aversion o sensaciones negativas
entre los profesores ante una evaluacion interna.

6.2. RECOMENDACIONES

Si se toman en cuenta los criterios utilizados en este trabajo se puede llegar a formar un
departamento que trabaje en funcion del correcto desarrollo de las actividades de las
instituciones de la Salle razdn, por la cual seria de mucha ayuda si las autoridades de la
institucion dan la apertura necesaria para dicha creacion.

El departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion debe trabajar con los
demas departamentos ya existentes dentro de la institucion, y de ayuda para las
necesidades y requerimientos que las autoridades dispongan, siendo uno de los actores
principales en el desarrollo de las tecnologias, en el soporte y en la actualizacion de los

5 http://www.michaelfullan.ca/
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equipos conforme las necesidades del personal que labora en la institucion y de los
diferentes departamentos. Con la utilizacién de los conocimientos de los miembros de
este departamento se puede mantener al personal actualizado, a los equipos trabajando
al 100%, para asi lograr que las instituciones de la Salle sigan sobresaliendo en el &mbito
educativo dentro del pais como ha sido costumbre a lo largo de los afios.
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