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PREFACIO

La administracion de proyectos, comenzé a afianzarse hace sélo unas
décadas. “A partir de principios de los afios sesenta del siglo pasado, las
empresas y otras organizaciones comenzaron a observar las ventajas de
organizar el trabajo en forma de proyectos. Esta perspectiva de organizacién
centrada en proyectos evolucion6 aun mas cuando las organizaciones
empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus empleados se
comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en
diferentes departamentos, profesiones y, en algunos casos, industrias
completas.

Los proyectos gubernamentales a gran escala fueron el impulso para tomar
decisiones importantes que se convirtieron en la base de la metodologia de la
administracion de proyectos. Por ejemplo, en los Estados Unidos, el primer
proyecto verdaderamente grande del gobierno fue el ferrocarril
transcontinental, cuya construccion comenzd en los afios sesenta del siglo
XIX. De repente, los lideres empresariales debieron enfrentarse a la enorme
tarea de organizar el trabajo manual de miles de trabajadores, ademas del
procesamiento y montaje de las materias primas en cantidades sin

precedentes™.

Existen varios autores que contribuyeron con la administracién de proyectos
entre estos estd Frederick W. Taylor, (1856 — 1915) que era un ingeniero
mecanico y mediante su experiencia en su trabajo en las siderurgias Midvale
y Bethlehem Steel en Pennsylvania aplico el racionamiento cientifico y
racionalizo lo métodos y procesos para aprovechar al maximo el trabajo del
personal, recursos financieros, los equipos y las herramientas proponiendo
para todo esto, la planificacién de las tareas mejora del rendimiento, el
aporte de Taylor permite lograr en el emprendimiento la eficiencia de las
actividades; obteniendo la “mejor manera” de realizar cada trabajo.

Ecuador es importador de productos siderurgicos por excelencia. Los
principales productos que ingresan al pais son alambrén, palanquilla,

Historia breve de la administracién de proyectos Office Noviembre 15 de 2014.
https://support.office.com/es-es/article/Historia-breve-de-la-administraci%C3%B3n-
de-proyectos-a2e0b717-094b-4d1e-878a-fcd0978891cd?ui=es-ES&rs=es-
ES&ad=ES

Xl



“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

bobinas en frio y caliente, planchas, perfiles, varillas, entre otros, orientados
principalmente a la construccion de obra publica y privada.

No obstante, las empresas productoras y productos de acero: Andec, Adelca
y Novacero, han crecido en tal medida que, hoy en dia, la produccion de las
tres sobrepasan las 570.000 toneladas, lo cual las sitia como las principales
proveedoras de este material al mercado ecuatoriano.

Xl
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PROLOGO

El crecimiento del sector de la construccion en el Ecuador a finales de los
afios 60, estaba en pleno auge y demandaba la provision de hierro de 6ptima
calidad, por lo que se crea ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR S.A.
ANDEC, el 19 de octubre de 1969, empresa que instala la primera planta
laminadora ecuatoriana, para abastecer de material al mercado local.

ANDEC S.A se consolida en el sector de la construccion al entregar
productos de excelente linea, que son utilizados en importantes proyectos de
ingenieria y contribuyen al desarrollo urbanistico del pais. Los productos
ANDEC S.A., en 1986, cuentan con la Certificacién de Calidad otorgado por
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

A partir de 1994, el compromiso de seguir liderando el mercado con
productos garantizados y con un equipo humano comprometido, impulsé a
ANDEC S.A., a buscar la Certificacién al Aseguramiento de la Calidad 1SO
—9002: 1994; conseguir dicho objetivo, el 22 de febrero de 2001, implicé
instaurar cambios radicales en los procesos de produccién y en las técnicas
de ejecucion dentro de la planta.

El 31 de julio de 2003, la familia ANDEC S.A. — FUNASA, recibe la
Certificacion 1SO 9001: 2000 al Sistema de Gestion de Calidad. A todos
estos logros alcanzados por ANDEC S.A. se suma la mano de obra
calificada, técnicas y tecnologia adecuada, manejo de los recursos residuales,
gue transforman a la empresa en la primera industria siderargica en el
Ecuador con Certificacion Internacional a la Calidad.

ANDEC S.A. cuenta con un area destinada exclusivamente a la vigilancia
del 1SO 9000 que realiza permanentes auditorias internas para mantener el
sistema de calidad y entregar acero altamente confiable a sus clientes y
distribuidores.

En el afio 2005, ANDEC S.A. incorpora a su filial FUNASA, como una
division encargada de la fundicion, para optimizar su crecimiento a través
del aprovechamiento de sus recursos.

ANDEC S.A. para satisfacer la demanda de sus clientes cuenta con un
equipo de asesoria de ventas, quienes despliegan acciones para ejecutar y dar

X1
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seguimiento a la gestion. El equipo de ventas realiza visitas periddicas a las
obras, para medir la conformidad del cliente con el producto. La
transportacion del producto desde el sitio de distribucion hasta la obra,
dentro de cualquier punto del pais, es un servicio que ahorra costos al cliente
y otorga ANDEC S.A.

ANDEC S.A. difunde sus procesos productivos y las caracteristicas técnicas
a los diferentes segmentos del mercado mediante:

e Capacitacion a los maestros de obra, a fin de explicar las ventajas de
los productos.

e Charlas y seminarios a los clientes y distribuidores a nivel nacional,
cada afo, para exponer las potencialidades de los productos.

e Auspicios de eventos a los diversos cuerpos colegiados afines:
Colegio de Ingenieros, de Arquitectos, etc.

e Visitas de los estudiantes de colegios técnicos y universidades del
pais a la planta industrial de Aceria y Laminacion en ANDEC S.A.,,
con el objetivo de reforzar su formacion académica.

Por lo descrito con anterioridad nace la necesidad de realizar una

investigacion y analisis para la comercializacion de productos de la industria
sidertrgica ANDEC.

XV
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién.

El presente texto se ha elaborado con el objetivo de estudiar la factibilidad
de la implementacién de una empresa de distribucion y comercializacion de
productos de la industria siderurgica.

La preparacion y evaluacion del proyecto pretende brindar informacién y
analisis sobre una gama de aspectos relacionados con la realizacion potencial
del proyecto para sobrevivir durante el tiempo planeado.

Para establecer los beneficios econdémicos del proyecto se requiere la
recopilacion de los datos pertinentes, mismos que se desarrolla con el
estudio de mercado para posteriormente realizar el analisis econémico.

El comprador tiene elementos racionales como emocionales, por lo que la
prediccién del comportamiento para realizar la compra del producto o uso
del servicio que ofrecera la investigacion se hace mas confiable. Estudiar el
mercado consumidor es de vital importancia para la investigacion, ya que se
determina la decision del consumidor de sus gustos y preferencias al
adquirir un producto o demandar un servicio.

El desarrollo de la propuesta para la implementacion de una empresa
permitird establecer las diferentes actividades vinculadas entre si que se tiene
que realizar y mediante el estudio de varios escenarios determinar los
resultados que permitirdn la toma de decisiones para emprender o no el
negocio de distribucion y comercializacién de productos de la industria
siderurgica en el cantén Gualaceo.

Existen empresas cuya forma de operar es totalmente informal; es decir; no
se consideran planes, no se realiza una investigacion del mercado,
desconocen las obligaciones y responsabilidades de emprender un negocio,
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asumiendo riesgos altos de que la inversion no rinda los beneficios
esperados. Sin embargo, en la actualidad, las empresas ecuatorianas de
diferentes sectores econdmicos se ven en la necesidad de tomar decisiones
minimizando el riesgo y que una empresa pueda competir y ser sostenible en
el mercado realizando un proyecto de factibilidad.

El estudio contempla aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la comercializacion de productos
de hierro, mediante la determinacion del tamafio Optimo del lugar de
almacenaje, localizacion, instalaciones y organizacion requerida.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacién econémica de las variables técnicas, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;
ademas de proporcionar informacion de utilidad al estudio econémico-
financiero.

El estudio demostrara la viabilidad técnica del proyecto que justifique la
alternativa de negocio determinando:

1. El lugar mas adecuado en base a factores que condicionen la mejor
ubicacion.

2. Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona donde se ubicara
el proyecto.

3. Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

4. Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden
comprendidos los recursos materiales, humanos y financieros
necesarios para su operacion.

5. Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

La investigacion representa un aporte metodoldgico en el sentido de disefiar
un instrumento que puede servir de antecedente a las personas o sociedades
interesadas en invertir y propone una alternativa de negocio para la
comercializacion de productos de la industria siderdrgica con el estudio y
analisis de los recursos humanos materiales y econémicos necesarios al
decidir hacer la inversion.
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1.2. ¢ Qué es un Proyecto de Inversion?

“La palabra proyecto indica la planificacion de algo en el futuro inmediato o
mediano con la finalidad de lograr un objetivo. Sin embargo la consecucion
de los objetivos debe considerar criterios como eficacia, eficiencia y
maximizacion de beneficios por lo que de una mejor manera se podria
definir a proyecto como la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver entre tantas, una
necesidad humana™

Por otra parte “se define la inversion como el proceso por el cual el sujeto
decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa
de obtener unos beneficios, también liquidos a lo largo de un plazo de
tiempo que denominamos vida itil de la inversion.”

“Un proyecto de inversién, por lo tanto, es una propuesta de accion que
mediante la utilizacion de los recursos disponibles, considera la posibilidad
de obtener ganancias; los beneficios, que no son seguros, pueden ser
conseguidos a corto, mediano o largo plazo. El proyecto implica la
identificacion de una idea, un estudio de mercado, la decision de invertir, la
administracion de la inversion y la evaluacion de los resultados.

El objetivo del proyecto de inversion es generar un rendimiento econémico a
un determinado plazo.

Todo proyecto de inversién contiene la recoleccion y la evaluacién de los
factores que influyen de manera directa en la oferta y demanda de un
producto, denominado estudio de mercado y determina a qué segmento del
mercado se enfocara el proyecto y la cantidad de producto que se espera

comercializar™,

2 MALDONADO ARIAS, Fernando, Formulacion y evaluacion de proyectos, 1ra Edicion, Cuenca —

Ecuador 2006, Pg. 5.

® GARCIA PARRA, Mercedes, JORDA LLOERT, Josep M, Direccion Financiera, 1ra Edicién, Editorial

Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona — Espafia, 2004, Pg. 169.
http://www.goear.com/lyrics/108688/que-es-un-proyecto-de-inversion-proyectos-

evaluacion-de-proyectos
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1.3. Necesidades del mercado

En la actualidad se puede apreciar en el mercado que existe una amplia
variedad de productos que para algunas personas puede resultar interesantes
y necesarios para su vida como para otros el mismo producto o servicio
puede significar todo lo contrario.

De acuerdo a la pirdmide de las necesidades de Abraham Maslow, una
persona pasa por distintos niveles de necesidades (fisiolégicas, seguridad,
pertenencia y afiliacion, autoestima y autorrealizacion), la persona satisface
una necesidad previa para poder ascender a otro nivel, de lo contrario no
podré concentrarse en lo que hacer por tener necesidades insatisfechas.

Segun Siegel el estudio de necesidad es un sistema de vigilancia del entorno
gue se interesa por las caracteristicas de la poblacion que tiene influencia
sobre la necesidad y la demanda de los servicios.

Los fabricantes o productores tienen la necesidad de recurrir al mercado que
le provea de recursos necesarios y aptos para la construccién de los bienes;
como son las materias primas y la mano de obra. El ciclo de produccién
inicia con la compra de los recursos, los procesa o convierte en bienes o
servicios para destinarlos finalmente para la venta que dependiendo de las
politicas comerciales seran entregados al consumidor final, mayorista, sector
publico o para exportar.

RECURSOS RECURSOS

DINERO DINERO

—_—

SERVICIOS.

DINERO

IMPUESTOS
BIENES

SERVICIOS
DINERO IMPUESTOS
-— - =
— — _
SERVICIOS
4 IMPUESTOS

BIENES
SERVICIOS IMPUESTOS

DINERO BIENES

DINERO DINERO
MERCADOS DE
BIENES Y SERVICIOS INTERMEDIARIOS. BIEMES ¥ SERVICIOS

Figura N° 1. Estructura de flujos en una economia de intercambio moderna.
Fuente: Philip Kotler, Direccion del Marketing, 2001.
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1.4. Analisis Técnico

La presentacion del estudio técnico debe indicar en forma explicita las
etapas principales de perfeccionamiento de la idea original hasta llegar al
disefio propuesto como solucion mas conveniente, al mismo tiempo se
presentaran las justificaciones de las decisiones adoptadas, mostrando sus
ventajas frente a otras alternativas que se hayan considerado.

Es asi que el estudio técnico no solamente ha de demostrar la viabilidad
técnica del proyecto, sino que también debe mostrar y justificar cual es la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacién que
corresponde aplicar al proyecto. Las decisiones que se tomen como resultado
del estudio técnico determinaran las necesidades del capital y de mano de
obra para la ejecucion y operacién del proyecto.

La formulacién del proyecto es llegar a disefiar la funcion del escenario
Optimo, que mejor utilice los recursos para la prestacion de un bien o
servicio; el resto corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para
ese fin.

“El analisis técnico es el estudio de los movimientos del mercado,
principalmente mediante el uso de graficos, con el propdsito de pronosticar
las futuras tendencias de los precios. La expresiobn —movimientos del
mercado- incluye las tres fuentes principales de informacidn disponibles para
el técnico: precio, volumen e interés abierto.”

1.5. El Proyecto en numeros, una Vision Economica

Cuando se invierte dinero en un proyecto que genere utilidad, es necesario
saber los recursos econémicos que este necesitaria para ser ejecutado. Los
ingresos 'y egresos que podrian generarse, constituyen elementos
fundamentales para la toma de decisiones, ya que con ellos, se realizaran los
diferentes célculos y proyecciones en las diferentes férmulas financieras. Por
esta razon nace la necesidad de entender algunos términos importantes
dentro de esta area, asi como las aplicaciones dentro del proyecto.

> MURPHY, John J, Analisis técnico de los mercados financieros, Edicién Gestién 2000 S.A., Barcelona
— Espafa, 2003, Pg. 27.
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Costos

Los costos que se reflejan y utilizan para la elaboracion de los estados
financieros representan los valores de los recursos que se entregan o
prometen entregar por bienes o servicios adquiridos por una empresa con la
finalidad de mejorar y generar beneficios econémicos.

El costo es inherente con el giro del negocio que constituye un egreso que se
erogan en la realizacion de actividades que generan un ingreso; el costo se
identifica por ser generador de ingresos y por lo tanto es recuperable
mientras que el gasto es un egreso que se identifica directamente con el
ingreso y no es recuperable.

Los gerentes desean conocer cuanto cuesta algo (objeto del costo) en
particular en el que establece el decremento de los activos o el incremento de
los pasivos de la empresa. Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con
el enfoque que se les dé.

“Costos de acuerdo con la funcion en la que se incurre:

Costos de produccion.

Costos de distribucidén o venta.
Costos de administracion.
Costos Financieros.

Costos de acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto:

e Costos directos
e Costos indirectos

Costos de acuerdo con el tiempo en el que fueron calculados:

e Costos historicos
e Costos predeterminados

Costos de acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los
ingresos:
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e Costos del producto
e Costos del periodo

Costos de acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un
costo:

e Costos controlables
e Costos no controlables

Costos de acuerdo con su comportamiento:
e Costos fijos
e Costos variables
e Costos Mixtos

Costos de acuerdo con su importancia para la toma de decisiones:

e Costos relevantes
e Costos irrelevantes

Costos de acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha ocurrido:

e Costos desembolsables
e Costo de oportunidad

Costos de acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion
de la actividad:

e Costos diferenciales
e Costos sumergidos

Costos de acuerdo con su relacion a una disminucién de actividades:

e Costos evitables

e Costos inevitables™®

® Fundamentos del costo Prezi diciembre 6 de 2014 http://www.crecenegocios.com/la-toma-de-
decisiones/evaluacion-de-proyectos
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Ingresos.

Los ingresos son definidos, en el marco conceptual para la preparacion de
estados financieros como incrementos en los beneficios econémicos
producidos en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o
bien como disminucién de los pasivos, que dan como resultado aumentos del
patrimonio y no estan relacionados con aportaciones de los propietarios de la
empresa.

La NIC 18 debe ser aplicada al contabilizar los ingresos ordinarios
procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

a) La ventade productos

b) La prestacion de servicios; y

c) el uso por parte de terceros, de activos de la empresa que produzcan
intereses, regalias y dividendos.

“Los ingresos ordinarios comprenden solamente las entradas brutas de
beneficios econdémicos recibidos y por recibir, por parte de la empresa, por
cuenta propia. Las cantidades recibidas por cuenta de terceros, tales como
impuestos sobre las ventas, sobre los productos o servicios o sobre el valor
agregado, no constituyen entradas de beneficios econémicos para la empresa
y no producen aumentos en su patrimonio””’

Inversion Inicial.

La inversion inicial es el monto de dinero necesario para la adquisicion de
todos los activos fijos y diferidos necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa, excepto el capital de trabajo.

“Se define la inversion como el proceso por el cual un sujeto decide vincular
unos recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener
unos beneficios, también liquidos a lo largo de un plazo de tiempo que
denominamos vida til de la inversion.

" HASEN — HOLM, Manual para la implementar las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, Pg. 276.
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De esta definicion podemos destacar:

e La liquidez de los recursos vinculados (o invertidos) y de los
beneficios esperados.

e La certeza del desembolso inicial (ya que el sujeto decide vincular,
es decir, realizar la inversion) y la incertidumbre (expectativa)
respecto a obtener unos beneficios futuros. Esta incertidumbre sobre
los beneficios esperados es lo que determina el riesgo financiero de
toda la inversion

e La dimensién temporal de toda inversion (a lo largo de un plazo de
tiempo). Es decir, la vida util de la inversion.”

Depreciaciones y Amortizaciones.

La distribucion del costo de activos fijos entre la vida atil de los bienes se
Ilama depreciacion, todos los activos, salvo terrenos se desgastan. En el caso
de algunos activos fijos el desgaste y el deterioro fisico.

La amortizacién se refiere a activos de larga vida, generalmente significa
asignar los costos de los activos intangibles a los periodos que se benefician
con ellos.

Capital de Trabajo.

El capital de trabajo debe incluirse como parte de la inversion inicial y como
parte de los flujos anuales, pero después de impuestos, se asume que se
recupera al final del proyecto.

“Las inversiones que reflejan incrementos en las ventas ocasionan
necesidades adicionales en los rubros de cuentas por cobrar. Para compensar
esto, se da un aumento parcial en las fuentes espontaneas de financiamiento
especialmente del rubro de cuentas por pagar. La parte que no es
Compensaéja se denomina capital neto de trabajo y representa una salida de
efectivo.”

8 GARCIA PARRA, Mercedes, JORDA LLOERT, Josep M, Direccion Financiera, 1ra Edicion, Editorial
Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona — Espafia, 2004, Pg. 169.

° FERNANDEZ ESPINOZA, Sall, Los proyectos de inversion, 1ra Edicion, Editorial tecnoldgica de
Costa Rica, Cartago — Costa Rica, 2007, Pg. 117.
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Punto de equilibrio.

El tema referente al punto de equilibrio es de gran importancia ya que
cumple con dos objetivos: ayuda a conocer el comportamiento de los costos
y los gastos e indica cual debe ser el nivel de ventas en una empresa para que
ésta no pierda ni gane dinero, indicador que sirve también para conocer el
tamafio minimo de un negocio antes de emprenderlo.

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos son
exactamente iguales a los egresos.

Estado de Resultados.

El estado de resultados es el “informe contable bésica que presenta de
manera clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, con el
propdsito de medir resultados econdmicos, es decir, utilidad o pérdida de una
empresa durante un periodo determinado que es el producto de la gestién
acertada o desacertada de la Direccién, o sea, del manejo adecuado o no de
los recursos por parte de la gerencia.”™

Estado de Situacion Financiera.

El estado situacion financiera indica la situacién financiera en un momento
determinado.

La NIC 1 establece la presentacion del balance dividiendo entre los activos
corrientes 'y no corrientes, de igual forma para el caso de los pasivos.
Excepcionalmente se puede establecer la clasificacion atendiendo el orden
en virtud de la liquidez si la informacion es relevante.

La norma establece cuando considerar activos o pasivos corrientes y no
corrientes. Esta norma establece también la forma en la que debe hacerse la
subclasificacion de las cuentas contables.

Describe la clase de informacion relacionada con la acciones y las reservas
patrimoniales que deben reveladas en el balance o en las notas a los estados
financieros.

10 ZAPATA SANCHEZ Pedro, Contabilidad General, 7ma Edicion, Bogota - Colombia 2011, Pg. 284.
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Una entidad que no tenga dividido el capital en acciones, como por ejemplo
las Administradoras de Fondos con los fondos de inversién, revelara
informacidn equivalente a la exigida para el detalle de acciones, mostrando
los movimientos que se hayan producido, durante el ejercicio, en cada
categoria de las que componen el patrimonio neto, e informando sobre los
derechos, privilegios y restricciones que le sean aplicables a cada una.

1.6. Las Finanzas y los Criterios para la Toma de
Decisiones

Las finanzas son la parte de la economia que estudia lo relacionado con la
obtencion de fondos y la inversidn de los mismo, las finanzas proporciona el
méaximo beneficio para los propietarios, lograr la liquidez que permita
cumplir con los compromisos de pago adquiridos y correr el riesgo adecuado
para contribuir con los intereses de la empresa.

La toma de decisiones se da cuando nace la necesidad de identificar una
decision para mejorar o implementar actividades, se realiza mediante el
andlisis de las alternativas en las que se elige la mas conveniente
determinando el tiempo de la ejecucion y la evaluacién de los resultados.

La necesidad de tomar un decision nace por lo general a consecuencia de un
problema u oportunidad que se presenta y como directores o administradores
determinan realmente si es necesario la toma de una decisién, a quien le
compete tomarla o si existe la posibilidad de poder delegarla.

Identificado los criterios de decision a tomar en cuenta para evaluar las
alternativas de decision, se valora o pondera los criterios de acuerdo a la
importancia al momento de tomar la decision.

Se contintia con una lista de las alternativas de decision que se haya
propuesto por los mismo integrantes conocedores del tema, se puede acudir a
fuentes de informacién mediante una lluvia de ideas.

Cada alternativa se evalta asignandole calificaciones con respecto a cada
criterio determinado, posteriormente se selecciona la alternativa o
alternativas que tenga la mayor calificacion total.

11
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Una vez seleccionada la alternativa, es decir, tomada una decision, se la
implementa, es decir ponerla en préctica, lo cual incluye comunicar a todas
las personas afectadas, y buscar el compromiso de éstas para aplicarla.

El informe de los resultados de la decision tomada contempla si son los
aspectos esperados o de no ser asi, contar con un plan para de ser necesario
extender el tiempo con el fin de esperar mejores resultados; o caso contrario
aceptar que definitivamente la decision tomada inicialmente no fue la
adecuada e iniciar nuevamente todo el proceso de toma de decisién con otra
de las alternativas que solucionen el inconveniente o problema ocasionado.

1.7. La Variabilidad Dentro del Proyecto

La seguridad de que un proyecto esté bien hecho, sobretodo el presupuesto
en lo que refiere a la certeza de que todo estd medido o como minimo
plenamente especificado, considerar minuciosamente la existencia de
elementos evitando los vacios de aprovisionamiento.

Siempre hay que prever imponderables que provienen del entorno del
proceso y que se materializan en la fase de implementacion en forma de
aumento de coste, posibles repercusiones como son el plazo o la seguridad
denominada para el analisis contingencias o fuerza mayor.

Las condicionantes que exige el entorno para el funcionamiento de
determinada actividad comercial deben ser tomadas en cuenta y tramitadas
con sujecién a la ley evitando inconvenientes con los organismos de control.

12
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— Demanda subliminal
- Modificacionesen las
tecnologias

Entorno
— Cambiode moneda
FASE DE - Condiciones basicas
IMPLANTACION diferenciales

— Cambios legislativos

— Revoluciones
- Meteorologias

- Huelgas

Figura N° 2. Como el entorno incide en el proyecto
Fuente: Marcos Serer Figueroa, Gestion integrada de Proyectos, 2010.

Dentro de las contingencias estan los cambios legislativos, cambios de usos
en la ordenacion urbanistica, modificaciones en los sistemas o
endurecimiento de las condiciones medioambientales.

La fuerza mayor se refiere a situaciones que se escapan con mucho de las
posibilidades de control de los actores implicados, es el caso de las huelgas
de trabajadores, desastres naturales, revoluciones, guerras, etc.

1.8. La siderurgica en los Negocios

La siderurgia es considerada como una industria basica por excelencia, ya
que sus productos se convierten en insumos imprescindible para la
construccion de infraestructuras y para un importante namero de industrias
por lo cual se constituye en parte esencial de los procesos de
industrializacion de los paises.

Segun el Instituto Nacional de Preinversion — Enfoques, Ecuador tiene entre
sus industrias basicas “relativamente” mas importantes a las del cemento y
siderurgia. La industria siderdrgica estd limitada a la produccion de
palanquillas y sus derivados (varillas, barras, alambrones y tubos sin costura)

13
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cuya produccion en 2010 fue de 337 mil TM. La demanda de productos de
hierro al 2025 estaria en 2 millones de TM anuales”

INDUSTRIAS BASICAS DE INTERES PARA EL ECUADOR

|NDUSTRIAS
BASICAS
DE DE RECURSOS | DEL
MINERALES FORESTALES PETROLEO
S : o e
PASTA n:
METALICOS H MET';gcos N CELULOSA Y N UREA/FERTILIZANTES N PE o
PAPEL
FOSFATOS POLIMEROS |
""\‘c“i';%" coBRE CEMENTO VIDRIO o HIDROCARSUROS | Il b emtEno ¥ ‘
{ABONOS) PROPILENO
UREA/FERTILIZANTES

NITROGENADOS

Figura N° 3. Industrias béasicas de interés para el Ecuador
Fuente: www.industrias.ec, Desarrollo de industrias basicas en Ecuador, 2012.
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CAPITULO II
ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Demanda

“La demanda de mercado se define como la cantidad total de compras de un
bien o servicio que pueden ser realizadas por un determinado grupo
demografico. La medida correcta de la demanda de mercado para un
producto es muy importante pues permite establecer el ritmo de produccién,
distribucion y precio. La forma de evaluar la demanda de mercado para un
grupo demogréafico dado es realizando un analisis estructurado de demanda
de mercado. Como parte del analisis de la demanda se ha de identificar el
tamafio del mercado, lo que haréa posible determinar si la empresa necesita
incentivar el interés del consumidor de un grupo demografico para generar
negocio o incentivar diferentes mercados logrando rentabilidad”"".

En el canton Gualaceo de acuerdo al altimo censo realizado en el afio 2010
la poblacion es de 42.7 mil habitantes, de los cuales representa en la zona
urbana el 32.7% y en la zona rural el 67.3% con el 54.4% de mujeres y con
el 45.6% de los hombres.

m viviendasts | Viviendase~+| IR EC | anataberiamo | S22
Camilo Ponce Enriquez 12211 36% 9787 | 26% 21998 7640 7.502 5302 4995 7.3% 26
Chordeleg 5821 1% | 6756 | 1A% 12577 5590 5568 3285 380,0 113% 23
Cuenca 339497 | 711% 26608  709% 505585 | 174573 | 174384 130176 3319 4.9% 29
ElPan 1420 DA% | 1616 0A% 3036 292 20m 947 3383 103% 38
Girdn 5777 1.7% 6830 18% 12607 6318 6309 3418 3885 11.3% 31
Guachapala 15860 0S% | 1B 05% 3409 1659 1657 954 3913 102% 32
Gualaceo 19481 58% | 23238 | 62% 42709 | 19559 19547 10766 3918 11,2% 28
Nabon 7340 2% | 8552 | 23% | 15882 8563 8578 4122 4329 181% E)
ona 1647 0S% 1836 05%  35E3 2436 2434 107 4384 14,6% 32
Paute 11881 5% 13613 3% 25404 12234 12215 6793 389,1 12.2% 29
Pucara 4B9B 1.5% 5154 14% 10052 4.009 4.003 2449 4993 18/0% 8
San Fermando 1744 0,5% 2249 056% 3993 1914 1912 1088 3134 B,3% 32
Santa sabel so10 Z6% 9483 25%  16.393 B.497 8487 4590 3958 7.9% 23
Sevillade Oro 2942 0.9% 2947 05% 5.889 2946 2924 1580 4294 5.5% 30
Sisgsig 11315 3% | 14995 | 40% 26910 | 15136 18327 7078 anz 11.6% 28

Total 337084 | 100% | 375.083 | 100% 712127 | 273186 | 272758 | 18387

*Pariculares y colectivas  ** Panticulares *=* Pan

Figura N° 4. Estructura de la poblacién a nivel de los cantones.
Fuente://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/azuay.pdf

as93has)

™ https://curiosoando.com/que-es-la-demanda-de-mercado
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La poblacion que se considera para el estudio se determina por la
probabilidad de que tanto hombres como mujeres con la edad comprendida
entre 25 y 49 afios son posibles clientes y que demandarian el producto para
la construccion de viviendas.

Para realizar la investigacion de mercado se considera la poblacion
proyectada segun informacion que registra en la pagina web del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo INEC.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

EN EL CANTON GUALACEO”

PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGOM ARIOS EN GRUPOS DE EDADES

.ﬂ o Planificaciin PERIODO 2010 - 2020
"y Desarrolo Fuente: Censo de Poblacion y Yirienda 2010
Cadigo Cantdn m_u_ﬂ_m_um 2010 201 2012 2013 204 2015 2016 2017 2018 2013 2020

03 GUALACED {1anho 380 385 383 a7 363 353 344 335 327 313 2
103 GUALACED 1-4 4,060 4,054 4,055 4,057 4,052 4,035 4,003 3963 3325 36088 3853
103 GUALACED 5-9 0,229 0,221 5,21 5,201 5,183 5,173 5,177 5,175 5,65 5,147 5,13
103 GUALACED 10-14 0,567 5,558 5,046 5,534 5024 5,01 5,503 5433 5480 066 0453
103 GUALACED 15-13 2063 Al 2,135 5,144 2,144 5,136 5123 5,108 2033 203 2064
103 GUALACED 20-24 4,005 4,075 4,142 4,136 4,233 4,272 4,23 4,307 4,303 4,304 4,232
103 GUALACED 25-29 3056 342 3,226 3,306 3,361 3450 351 3,964 3E03 3643 JE6E
03 GUALACED 30-34 2 2333 241 2,43 BT 2,105 2180 2853 23z 2387 3046
03 GUALACED 35-33 20w 228 2159 2,255 2,325 239 2475 25595 2635 216 219
03 GUALACED 40 - 44 1,863 1,833 1337 1,373 21026 20Tt 2132 2193 2,298 2321 2393
03 GUALACED 45-43 17077 1812 1,846 1,880 1314 1,343 1,356 2026 20070 218 217
03 GUALACED 50 -54 1433 1536 1572 1607 1,641 1674 1,707 1,733 1.7 1,803 1836
103 GUALACED 55-59 1433 1473 1513 1552 1532 1633 1673 1012 1,750 1,787 1823
103 GUALACED 60 - 64 1,350 1373 1410 1442 1477 151 1553 1533 1635 1677 1720
03 GUALACED 63 - 63 1,206 1232 1,253 1,256 1,31 1,343 1374 1405 1433 1475 1513
103 GUALACED T0-74 335 1013 1,042 1,066 1,091 1117 1,143 1,163 1157 1225 1,253
103 GUALACED -1 754 Th4 T 40 G086 &4 843 63 G v 330
03 GUALACED 80y Mas 1,230 1,204 1,188 1,180 1178 1181 1,163 1,201 121 1,236 1,253
103 GUALACED TOTAL d4 457) 44,994 45501 45,397 46.482| 46,354 47411 47,855 48.286| 48702 43,104

Figura N° 6. Proyecciones referenciales a nivel cantonal por grupos de edad 2010-2020
Fuente: http://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

EN EL CANTON GUALACEO”

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Industrias manufactureras

Comercio al por mayor y menar

Construccion

Actividades de los hogares como empleadores
Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Ensefianza

Ofras actividades de servicios

Administracion piblica y defensa

Otros

I

Figura N° 7. Pablacién ocupada por rama de actividad
Fuente: INEC — Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

La poblacion ocupada por la rama de la construccion se encuentra en cuarto
puesto y representa el 11.60% del total de actividades.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

Target de la investigacion:

Se dirige una poblacién tipo socio-econémico medio alto de hombres y
mujeres entre 25y 49 afios de edad del cantén Gualaceo.

Se realiza un muestreo basado en la siguiente informacion:

= XPxON

= —= -
E‘(N-D)+Z° PxQ

N: Tamafio de la poblacion 10737

Z2: Grado de confiabilidad 90

P: Probabilidad 50
Q: No probabilidad 50
E: Error 10
n: Tamafio de la muestra 67
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBQCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

ENCUESTA

El motivo de la presents encuesta se realiza para determnar la factibilidad de comercizlizar los productos que brinda la empresa

ANDEC 5.A. Lz mformacion recogida serd utilizada solamente para fmes académicos.

I- ;Cuzl es lamarca de la mdustria sidenirgica (productos de hietro) que usted conoce?

()

;Cudl es el producte que mas ha comprado?

ABRMEX O
VARILLAS O
VIGAS |
BARRAS CUADRADAS []
ANGULOS O
PLETINAS O

3- ;Cual es el producto de mayor rotacion?
BARRAS CUADRADAS [
ANGULOS O
PLETINAS (|
ARMEX O
VARILLAS |
VIGAS ]
4. En una escala de 1 al 5 (1 = pésimo ¥ 5 excelentz) come calificaria la calidad de los productos de la marca antes
mencionada. I:I
Considera que los precios de la marca antes mencionada con respecto de la competencia son:
Inferiores l:l Superiores I:l Iguales I:I
6- ;Ha comprado productos de la marca ANDEC 5.A.7
3 NO
- ;Conoce los productos que ofrece la marea ANDEC 5.A.7

si[ ] wo [Jewn

8- ;Cuinto tiempo lleva utilizando &l producte?

[

Menosdelafio . Delalafios  Misde3afios
9. ;Actualments dispene de preductes de la marca ANDEC?

s8I I:I NO I:IQue marea dispons?
10- Cuales es &l prado de satisfaceidn

ALTO O
MEDIO 1
BAJO 1
11- En una escala de 1 al 3 (1 = pésmmo v 5 excelents) como calificaria la calidad de les productos de la marca

ANDECS.A. ||

12- Considera que los precios de la marea ANDEC 5 A. con respecto 2la competencia son:

lu.faiuresl:l Supﬂioresl:l Igualesl:l
13- jCudl es e Ilugar a que =acude para la  compra de materisles para la construccion?

Gracias por su colaboracidn.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

Resultado de la investigacion de mercado

¢ Cudl es la marca de la industria siderurgica (productos de hierro) que
usted conoce?

ADELCA 53 79%
ANDEC 6 9%
NOVACERO 1 1%
IDEAL 7 10%
ALAMBREC

TOTAL 67 100%

Tabla N° 1. Posicionamiento de la marca
Fuente: Autora

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

m ADELCA = ANDEC NOVACERO IDEAL ALAMBREC

Graéfico N° 1. Posicionamiento de la marca
Fuente: Autora

De las personas encuestadas se considera la primera marca mencionada
llegando a determinar el posicionamiento de la marca en la mente del
consumidor, el resultado es de 79% para la marca Adelca seguido de la
marca Ideal Alambrec y Andec que juntas tienen un 19% de
posicionamiento.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢ Cudl es el producto que méas ha comprado?

PRODUCTO RESPUESTAS %

ARMEX 10 15%
VARILLAS 32 48%
VIGAS 22 33%
BARRAS

CUADRADAS 0 0%
ANGULOS 3 4%
PLETINAS 0 0%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 2. Producto de mayor demanda
Fuente: Autora

PRODUCTO DE MAYOR DEMANDA

0%4% 0% 15% = ARMEX

m VARILLAS

mVIGAS

= BARRAS CUADRADAS
= ANGULOS

= PLETINAS

Grafico N° 2. Producto de mayor demanda
Fuente: Autora

El producto que las personas mas han comprado son las varillas con el 48%
seguido de las vigas con el 33%, mallas armex con el 15% y los angulos con
el 4% de participacion.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢,Cual es el producto de mayor rotacion?

PRODUCTO RESPUESTAS %
ARMEX 3 7%
VARILLAS 40 60%
VIGAS 22 33%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 3. Producto de mayor rotacién
Fuente: Autora

PRODUCTO DE MAYOR ROTACION

® ARMEX #®VARILLAS = VIGAS

Gréfico N° 3. Producto de mayor rotacion
Fuente: Autora

El producto de mayor rotacion son las varillas con el 60% seguido de las
vigas con el 33% mientras que los armex tienen el 7% de participacion.
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“PROPUESTA PARA LA MPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

En una escala de 1 al 5 como calificaria la calidad de los productos de la
marca antes mencionada.

CALIFICACION REPUESTAS %

'1PESIMO 0 0%
2 MALO 4 6%
3 REGULAR 0 0%
4 BUENO 29 43%
5 EXCELENTE 34 51%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 4. Calificacion a la competencia
Fuente: Autora

CALIFICACION A LA COMPETENCIA
= 1PESIMO ®2MALO =3REGULAR ®4BUENO =5EXCELENTE

0%

0%

Graéfico N° 4. Calificacion a la competencia
Fuente: Autora

El resultado de la calificacién a la competencia de la empresa Andec S.A.

considera que el 51% es excelente, el 43% que es bueno y con el 6% es
malo.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢Considera que los precios de la marca antes mencionada con respecto
de la competencia son?

PRECIOS RESPUESTA % ‘
INFERIORES 8 12%
SUPERIORES 13 19%
IGUALES 46 69%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 5. Precios de la competencia
Fuente: Autora

PRECIOS DE LA COMPETENCIA

INFERIORES
12%

Gréfico N° 5. Precios de la competencia
Fuente: Autora

Las personas encuestadas respondieron que la competencia de la empresa

ANDEC S.A. con el 69% que son iguales el 19% que son superiores y el
12% que son inferiores.
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“PROPUESTA PARA LA MPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢Ha comprado productos de la marca ANDEC S.A.?

OPINION RESPUESTA %
Sl 45 67%
NO 22 33%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 6. Compra de productos ANDEC S.A
Fuente: Autora

¢HA COMPRADO PRODUCTOS ANDEC?

uS| mNO

Grafico N° 6. Compra de productos ANDEC S.A
Fuente: Autora

De las personas encuestadas el 67% ha comprado productos de la marca
Andec y el 33% no ha comprado.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢ Conoce los productos que ofrece la marca ANDEC S.A.?

OPINION RESPUESTA % |
Sl ' 55 - 82%
NO 12 18%
TOTAL 67 100%

Tabla N° 7. Conocimiento de la marca ANDEC S.A
Fuente: Autora

CONOCIMIENTO DE LA MARCAANDEC

u S|
“NO

Gréfico N° 7. Conocimiento de la marca ANDEC S.A
Fuente: Autora

El conocimiento de la marca Andec y los productos con los que cuenta

resultaron que el 82% si la conocen mientas que el 18% reconoce el
desconocimiento de la marca.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

EN EL CANTON GUALACEO”
¢ Cuanto tiempo lleva utilizando el producto?
TIEMPO PERSONAS %
MENOS DE 1 ANO 4 9%
DE 1 A 3 ANOS 8 18%
MAS DE 3 ANOS 33 73%

Tabla N° 8. Tiempo de compra
Fuente: Autora

TIEMPO DE COMPRA

MENOS DE 1
ANO
9%

DE 1 A3 ANOS
18%

MAS DE 3
ANOS
4 7
NG
\\\~~

Grafico N° 8. Tiempo de compra
Fuente: Autora

De las personas que respondieron que si han comprado los productos recula

que el 73% lo ha hecho por mas de 3 afios, el 18% de 1 a 3 afios y el 9% que
ha utilizado por un tiempo menor a un afio.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢Actualmente dispone de productos de la marca ANDEC?

OPINION RESPUESTA % ‘
Sl 25 42%
NO 34 58%
TOTAL 59 100%

Tabla N° 9. Disponibilidad de producto ANDEC S.A
Fuente: Autora

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO
ANDEC

ESI EBNO

Gréfico N° 9. Disponibilidad de producto ANDEC S.A
Fuente: Autora

El abastecimiento de los productos determina que el 58% no cuenta con
productos de la marca Andec mientras que el 42% si dispone.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA

EN EL CANTON GUALACEO”

Cual es el grado de satisfaccion

SATISFACCION |RESPUESTA| % |

ALTO 8 18%
MEDIO 37 82%
BAJO 0 0%

TOTAL 45 100%

Tabla N° 10. Nivel de satisfaccion con ANDEC S.A
Fuente: Autora

NIVEL DE SATISFACCION CON ANDEC

EALTO mMEDIO mBAJO

0%

Grafico N° 10. Nivel de satisfaccion con ANDEC S.A
Fuente: Autora

A las personas que han comprado productos Andec el nivel de satisfaccion
es alto con el 82% y medio con el 18%.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

En una escala de 1 al 5 cémo calificaria la calidad de los productos de la
marca ANDEC S.A.

CALIDAD RESPUESTA

1 PESIMO 0 0%
2 MALO 0 0%
3 REGULAR 12 27%
4 BUENO 25 56%
5 EXCELENTE 8 18%
TOTAL 45 100%

Tabla N° 11. Calidad de ANDEC S.A
Fuente: Autora

CALIDAD DE ANDEC

0% 0%

®1PESIMO

®2 MALO

43 REGULAR
E4 BUENO

5 EXCELENTE

Graéfico N° 11. Calidad de ANDEC S.A
Fuente: Autora

La calidad de los productos que dispone la marca Andec son considerados
buenos con el 55%, regular con el 27% y excelente con 18%.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢Considera que los precios de la marca ANDEC S.A. con respecto a la
competencia son?

PRECIOS RESPUESTA %
INFERIORES 8 15%
SUPERIORES 4 7%
IGUALES 43 78%
TOTAL 55 100%

Tabla N° 12. Precios de la marca ANDEC S.A
Fuente: Autora

PRECIOS DE ANDEC

® INFERIORES ®SUPERIORES uIGUALES

Gréafico N° 12. Precios de la marca ANDEC S.A
Fuente: Autora

Las personas encuestadas respondieron que los precios de la marca Andec

son iguales con los 78%, inferiores con el 15% Yy superiores con el 7% de
participacion.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

¢Cudl es el lugar al que acude para la compra de materiales para la
construccion?

LUGARES DE COMPRA |RESPUESTA

HIERRO 20 30%
COMERCIAL ORELLANA 6 9%
COMERCIAL CRIOLLO 5 7%
FABRICA 7 10%
COMERCIAL BORJA 10 150
COMERCIAL MACONSA 12 18%
COMERCIAL AVILA

OCHOA i IS
TOTAL 67 100%

Tabla N° 13. Lugar de compra
Fuente: Autora

LUGAR DE COMPRA

NN

ouiIouU1IoUT

Personas

HIERR |COME|COME | FABRI |COME|COME|COME
O | RCIAL|RCIAL| CA |RCIAL|RCIAL|RCIAL

ORELL|CRIOLL BORJA|MACO|AVILA
ANA (0] NSA |OCHO
A

Series2| 30% | 9% 7% | 10% | 15% | 18% | 10%
B Seriesl| 20 6 5 7 10 12 7

Graéfico N° 13. Lugar de compra
Fuente: Autora

Se puede apreciar en el cuadro que 7 empresas son las que proveen
productos de la industria siderdrgica, siendo en su mayoria la empresa El
Hierro con 30%, con el 18% Comercial Maconsa, con el 15% Comercial
Borja, con el 10% a Comercial Avila Ochoa y también lo obtienen
directamente de la fabrica; con el 9% Comercial Orellana y con el 7% a
Comercial Criollo.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBI,[CION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

Conclusiones del estudio de mercado

Con las personas encuestadas se llega a la conclusion de que en la mente del
consumidor esta posicionada la marca Adelca con el 79% de participacion al
ser la primera marca al mencionar por el encuestado y con el 1% la marca
Andec que identificaron como primera opcién.

Al identificar el producto mas comprado se identifica que los consumidores
hacen sus compras y necesitan en su mayoria de varilla representada el 48%
de la participacion para la construccion.

El producto de mayor rotacién son las varillas representado el 60% seguido
de vigas y Armex, se identifica que para cubrir la demanda se debe
considerar el stock de manera que exista mercaderia disponible para la venta.

Se identifica que la percepcién que tienen los compradores de la
competencia es excelente con el 51% mientras que el 56% responde que
Andec es bueno.

Los precios de los productos de la industria siderdrgica se consideran iguales
ya que representa mas del 60% de los encuestados que responden que la
variacién de precios es minima entre las marcas existentes en el mercado.

Se identifica que el 67% de los encuestados han comprado productos de la
marca Andec y el 82% reconoce que identificar la marca y los productos con
los que cuenta.

De las personas que respondieron haber comprado y conocer la marca Andec
representa el 78% que ha utilizado el productos por mas de 3 afios seguido
por el 18% que es menor a los 3 afios y con el 9% en un tiempo menor a un
afo.

La constatacion de comercializar la marca Andec se identifica por la
respuesta de los encuestados al confirmar con el 42% que cuentan con
mercaderia disponible para la venta o0 a su vez la construccion se realiza con
los productos pertenecientes a la marca y por el 58% que no cuentan con el
producto.
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De las personas que compraron los productos de marca Andec se determina
que el 82% se sinti6 medio satisfecho seguido del 18% que se sinti6 en un
nivel alto de satisfaccion.

Las personas que requieren de productos para la construccion acuden en la
mayor parte al almacén El Hierro seguido de Comercial Maconsa y de
Comercial Borja.

2.2. Oferta

La empresa cuenta con un portafolio de productos disponibles para la venta
que consta en su catalogo electrénico en la pagina web de la ANDEC S.A.,
los productos constan con su especificacion técnica y normalizacion para la
construccién que se detalla a continuacién:

“Alambre Grafilado

El alambre grafilado es obtenido por trefilacion y posterior conformacion en
frio. Su superficie presenta resaltes uniformemente distribuidos con el objeto
de aumentar su adherencia con el hormigon.

Se usa como refuerzo en estructuras de hormigén armado y para la
fabricacion de mallas electro soldadas.

Normalizacion

El alambre grafilado se fabrica de acuerdo a las normas INEN 1511y ASTM
A-496

Alambre Trefilado

Es un alambre de acero obtenido por trefilacion en frio, cuya seccion es
circular y de superficie lisa.

El proceso de fabricacion garantiza una excelente soldabilidad para que este
producto sea Util en los siguientes campos:
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Estructural

Electrodos de soldadura
Fabricacion de armaduras
Postes de luz

Viguetas

Tapas de canalizacion
Mallas electro soldadas
Tuberias de hormigén armado
Artesanal

Armadores

Ganchos

Pasadores

Remaches

Asaderos

Canastillas metélicas

Normalizacion

El alambre trefilado se fabrica de acuerdo a las siguientes normas: INEN
1510y ASTM A-82

Alambrén laminado en caliente

Es un producto laminado en caliente, de seccion circular maciza, de diametro
no inferior a 5,5 mmy se presenta en rollos.

El proceso de fabricacidn garantiza una excelente soldabilidad y adecuadas
caracteristicas mecanicas para las siguientes aplicaciones:

Electro mallas
Clavos
Remaches
Alambres
Cadenas
Trefilacion
Grapas
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Normalizacién
El alambron se fabrica de acuerdo a las normas INEN 1324 y ASTM A-510
Angulos de acero

Son productos de acero obtenidos por laminacion en caliente de palanquillas,
cuya configuracion transversal tiene la forma de un angulo recto de lados
iguales.

Normalizacion

Los angulos estructurales de alas iguales, se fabrican de acuerdo a la norma
NTE-INEN-2224.

Angulos de acero

Son productos de acero obtenidos por laminacion en caliente de palanquillas,
cuya configuracion transversal tiene la forma de un angulo recto de lados
iguales.

Normalizacién

Los angulos estructurales de alas iguales, se fabrican de acuerdo a la norma
NTE-INEN-2224.

Barra Redonda Lisa

Las barras redondas lisas, son aquellas cuyo perfil corresponde al de una
circunferencia, luego de ser laminada.

Ademés de utilizarlas con propdsitos estructurales, también se usan en la
carpinteria metalica, fabricacion de tornillos, tensores, ornamentales,

cadenas, verjas, usos industriales, cerramientos, donde los elementos deben
unirse con soldadura.

Normalizacion

Las barras redondas lisas se fabrican de acuerdo a la norma NTE-INEN-
2222
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Barras Cuadradas

Es un producto de acero de seccidon cuadrada, uniforme y superficie lisa,
obtenido a partir de palanquillas laminadas en caliente.

Mediante un cuidadoso proceso de fabricacién, garantizamos una excelente
soldabilidad y ductilidad para los siguientes usos:

Rejas para puertas y ventanas.
Carpinteria metélica

Industria metalmecanica
Cerrajeria industrial.
Cerramientos.

Normalizacion

Las barras cuadradas se fabrican de acuerdo a lo establecido en la norma
NTE-INEN-2222.

Electro-mallas (FY = 5000 Kg/cm2)

Estas mallas estdn compuestas por una serie de alambres de acero lisos o
grafilados que se cruzan perpendicularmente y cuyos puntos de contacto se
sueldan por el proceso de soldadura por resistencia eléctrica.

La rapidez y sencillez de su colocacion en obra hace que
ELECTROMALLA ANDEC, sea imprescindible para la construccion de:

Pisos

Canchas.

Losas.

Muros de Contencion.
Paredes

Depositos.

Piscinas.

Cisternas.
Cerramientos.
Terrazas.

Pistas de aeropuertos.
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e Decoracion
Pletinas

Es un producto terminado laminado en caliente, de seccidn transversal
rectangular, obtenido a partir de palanquillas; su espesor es mayor o igual a
3mm, el ancho mayor o igual a 12 mm o menor o igual a 150 mm.

La aplicacién y utilizacion mas importante de este producto se encuentra en
los siguientes campos:

Cerrajeria

Fabricacion de muebles mecénicos.
Rejas de ventanas.

Fabricacion de puertas metélicas.
Carpinteria metalmecénica.
Trabajos ornamentales de acero.

Normalizacion

Las Pletinas ANDEC se fabrican de acuerdo a la norma NTE-INEN-2222
Varilla Soldable (FY = 4200 Kg/cm2)

Las varillas soldables son barras de acero de baja aleacién, que han recibido
un tratamiento térmico controlado durante su proceso de laminacién, de alta

ductilidad y excelentes propiedades mecéanicas.

Se usan en estructuras de hormigén armado para construccion de disefio
SISMORRESISTENTE y donde se requiera empalmes para soldadura.

Normalizacion

Las VARILLAS SOLDABLES se fabrican de acuerdo a las norma NTE-
INEN-2167 y ASTM A-706""

12 http://www.andec.com.ec
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El siguiente gréfico se identifica que a partir del afio base que en este caso es
el afio 2015 se determina que el incremento de la poblacion se realiza en un
punto porcentual de incremento para cada afio.

Proyeccidn de la poblacion

49.500
49.000
48.500
48.000
47.500
47.000
46.500
46.000
45.500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico N° 14. Proyeccion de la poblacion
Fuente: Autora.
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2.4. Localizacion de la empresa

La localizacion de la empresa tiene como propdsito encontrar la ubicacion
mas ventajosa que cubra las exigencias y requerimientos para el
funcionamiento del centro de distribucion contribuyendo en mayor medida
para la rentabilidad sobre el capital.

La empresa distribuidora y comercializadora de productos de ANDEC S.A.
se ubicard a las afueras del centro historico en el cantéon Gualaceo, zona apta
y permitida para el trafico pesado que transportard los productos; también
contribuye a minimizar los costos de transporte logrando rapidez y mejor
servicio a los potenciales clientes.

Fuente: INEC, SEMPLADES, 2007.
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La direccion del centro de distribucion es en la Calle Cuenca y Av. De los
Caniaris, el terreno que cuenta con una superficie de 430 metros cuadrados,
mismo que se firmara un contrato de arriendo para el descargue vy

almacenaje de los productos.
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Figura N° 10. Ubicacion del centro de distribucion
Fuente: Autora.

Para el funcionamiento de esta actividad econémica es necesario cumplir
con las exigencias y ordenanzas del G.A.D. Municipal de Gualaceo el que
dispone que se tiene que realizar la solicitud para la obtencion del certificado
de uso del suelo, la patente municipal, permiso de bomberos y un estudio de
impacto ambiental segiin la clasificacion en el SUIA Sistema Unico de
Informaciéon Ambiental en la péagina web con la que cuanta el MAE

Ministerio del Ambiente.

En cuanto a los requisitos con la empresa proveedora es necesario:

Persona Natural

Referencias bancarias
Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC
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Llenar una solicitud de crédito

Documento de autorizacion de informacion crediticia
Informe del asesor comercial

Copia de la cedula de identidad del cliente y garante
Referencia comercial

Persona Juridica

Copia de la escritura de constitucion de la compafiia

Copia legible de Nombramiento del Representante Legal

Copia a color de la cedula de identidad del Representante Legal
Copia de los estatutos vigentes de la compafiia (si tiene reformas)

2.5. Determinacion de la Capacidad de Planta

Los factores determinantes del tamaiio de la planta son:

e El abastecimiento de producto.
e Tecnologia a utilizar.
e Recurso humano.

Para el funcionamiento de la planta principalmente se considera la politica
econémica que involucra los estimulos, infraestructura e impuestos y
también la preservacion ecoldgica que consiste en la no contaminacién y
restricciones de localizacion. La forma de determinar el tamafio de la planta
se realiza por la disponibilidad de recursos.

La planta cuenta con la capacidad de almacenaje de

Vigas
Varillas
Mallas
Angulos
Pletinas
Alambre
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La logistica a emplear para la optimizacion de los recursos se presenta a
continuacion, la distribucién del espacio para el almacenaje y despacho de la
mercaderia

asam ia a3 .

AV. DE LOS CANARIS
Figura N° 11. Plano de la distribucion de la planta
Fuente: Autora.

2.6. Proceso de comercializacion

La fabrica de la empresa se encuentra en Guayaquil y para poder realizar los
pedidos cuentan con una oficina en la ciudad de Cuenca con las que se
contacta para acordar precios, fecha de entrega, cantidad y stock de los
productos a comprar.
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El proceso para la comercializacion se visualiza en el siguiente gréfico:

A (-] $8$ r‘,,«"g‘ g

e : L

S | & $$ . .

E‘/ "’ \‘“\v‘y" Clientes Directos

Centro de Uistribucién Mavyoristas

Gualacen -

Fabrica Matriz
. /n Guayaquil
g £

NS
SN

Estacion Intermediarios
Proveedores

Locales

~
-~
~

Proveedores
Directos
Sucursal Cuenca
Figura N° 12. Proceso de comercializacion
Fuente: Autora.

Se puede hacer combinaciones con las variables controlables del marketing,
las 7 P del marketing son:

Producto
Precio
Posicién
Promocion
Prueba fisica
Procesos y;
Personas

El producto significa el bien o servicio que la empresa dispone a fin
de satisfacer las necesidades, la empresa distribuidora se encarga de
brindar al mercado la marca productora de la industria siderurgica.

El precio representa la cantidad de dinero que el cliente tiene que
pagar para adquirir el producto y el servicio, mismo que incluye un
margen que cubre los costos en los que incurre la empresa para
obtener un rendimiento.
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3.

La posicion incluye los costos en los que la organizacion recurre
para facilitar el acceso al cliente, beneficidndole, creando facilidades
como es un horario de atencion prolongado.

La promocién concierne a las actividades a realizar para persuadir al
mercado objetivo, la clave es asegurar que todas comuniquen los
mismos mensajes y la misma imagen.

La prueba fisica se da cuando los clientes buscan otros indicios de la
calidad del servicio que desean obtener haciendo referencia como lo
mas comuln es la prueba fisica del edificio y mobiliario de la
empresa. La mente del consumidor relaciona la prueba fisica con el
servicio que va a recibir.

Los procesos aluden a los procedimientos operativos de la
organizacion siendo simples y coherentes.

Las personas son las que le dan el significado a las actividades
econdmicas y siempre estdn buscando evidencias tangibles para
determinar el valor y la calidad de los productos.

El verdadero desafio del medio competitivo esta en descubrir la combinacion
correcta y mejorar constantemente los ofertas.

l [ ] [ [
Producto Precio Posicidmn Promocidn
» Calidad * Precio de * Canales = Publicidad
* Caracteristicas catilogo * Cobertura * Venta personal
* Opciones = Descuentos = Sitio * Promocion de
» Estilo * Rebajas * Inventario ventas
» Presentacion » Plazo de * Transporte * Propaganda
= Dimensiones pago
» Servicios * Condiciones
= Garantias del crédito
» Devoluciones
= Marca
Prueba fisica Procesos Personas
» Disposicidn de » Politicas y * Proveedor de
los objetos procedimientos servicio
= Materiales = Duracién del = Cliente servido
usados ciclo fabrica- * Otros empleados
= Contornos/ cion/distribu- y clientes
lineas cién
* Luces/sombras » Sistermnas de
= Color entrenamiento
= Temperatura ¥ remuneracién
* Ruido

Figura N° 13. Las 7 P del marketing

Fuente: Fuente: Philip Kotler , Paul Bloom y Thomas Hayes, El marketing de servicios

profesionales, 2004.
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2.7. Calculo de la Mano de Obra

Para el funcionamiento de la distribuidora el personal requerido para las
actividades comerciales con atencion personalizada, personal administrativo,
personal encargado de despacho y entrega de materiales se solicitara perfiles
para un administrador, un contador, dos estibadores y un chofer.

El personal contratado contara con los beneficios sociales que la ley
establece para lo cual se considera los aportes necesarios.

2.8. Determinacion de las Areas de Trabajo

Para determinar las areas de trabajo se calcula el espacio fisico que permita
el desarrollo correcto y adecuado de las actividades necesarias de proceso de
comercializacion.

AREA BASE DE CALCULO m?
Patio de recepcion de Area suficiente para que
. . i 223.00
mercaderia. maniobre un camion.
Oficina de recepcion de  Area suficiente para la
: o - 21.78
pedidos. atencion a los clientes

Tabla N° 14. Areas de la empresa
Fuente: La Autora.

Area m?
Terreno 434.45
Oficina 21.78
Bodega 222.25
Sanitario 1.83
Estacionamiento 212.00

Tabla N° 15. Resumen de las areas de la empresa.
Fuente: Autora.
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AV. DE LOS CANARIS

Figura N° 14. Ubicacidn de oficinas, instalaciones y equipo.
Fuente: Autora.

2.9. Organigrama

El organigrama funcional muestra los niveles con los que la empresa inicia
sus actividades comerciales.

§

——

' ContadOr

Figura N° 15. Organigrama funcional de la empresa.
Fuente: Autora.

El personal que ocupard estos cargos debera cumplir con el perfil que se
establezca para cada cargo y funcién a desempefiar.

50



“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBI,[CION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

CAPITULO Il

ANALISIS ECONOMICO

3.1. Estructura Contable

Para la distribucién y comercializacion de los productos de la marca
ANDEC S.A. se dedica a la compra y venta de productos constituyéndose en
una empresa comercial que hace de intermediaria entre los productores y

compradores.

El esquema de funcionamiento de las principales cuentas que intervienen en

una empresa comercial son:

ACTIVO CONCEPTO DEBITO CREDITO
Por los valores Por los valores
que: recibe que entrega,

Controla el | .7 | egresa 0 sale
. ingresa 0 entra a ;
movimiento de | . | de dicha

CAJA . ) dicha cuenta; )
dinero: recaudado y valores Ue cuenta; valores
entregado. g que
aumentan el | 1.7 .
saldo disminuyen el
' saldo.
Por los valores
Por los valores fnag daiggie
Controla los | depositados  en
- . cheques por los
depdsitos,  retiros | una Cta. Cte., 0 bancos: asi
mediante cheques | de ahorros, asi oMo ’or las
BANCOS girados, papeletas | como por las notas P de
de retiro, notas de | notas de crédito, | ., .
- débito, valores
crédito y notas de | valores que | e
débito. aumentan el que
saldo. disminuyen el

saldo o retiros
en ahorros.
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Controla las
inversiones
realizadas en los
diferentes

Por los wvalores
colocados en la(s)

Por los valores
recibidos 0
acreditados en

INVERSIONES certificados y/o | instituciones nuestra cuenta,
titulos  en las | financieras parcial 0
instituciones totalmente.
financieras.

Controla los valores | Por los valores | Por los valores
CUENTAS que adeudan a la | que originan la | que abonan o
POR COBRAR | empresa: por ventas | deuda otorgada | cancelan  los
a crédito u otros. por la empresa. deudores.
Controla los valores
que adeudan a la | Por los wvalores Por los valores
DOCUMENTOS | empresa con | que originan la ue cancelan
POR COBRAR | documento deuda otorgada Iq deud
firmado: pagaré o | por la empresa. 0s deudores
letra de cambio.
En el sistema de
cuenta multiple: | .-Por los
-Por el inventario | asientos de
inicial. regulacién
-Al  final  del
gjercicio
econdémico

Controla las )

. constard el valor

mercaderias 1 del inventario

MECADERIAS | productos que la final y
empresa  dispone En él sistema de
para la venta . .

inventario
permanente:

-Por el inventario
inicial

-Por las compras
-Por devolucion
de clientes.

-Por las ventas
-Por las
devoluciones a
proveedores.
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Controla los activos -Por venta
fiios de propiedad Por la compra o | -Por donacion
ACTIVO FIJO | prop y ingreso de los |y -Por la
al servicio de la : . .
emoresa activos fijos baja de los
P activos fijos.
Controla las
cuentas de gastos
pagados . por Por el valor de
adelantado; y, que | Por el valor de la arte
OTROS por su  propia | los gastos devenaa dap o
ACTIVOS naturaleza, no han | pegados por ga
) . consumida en
sido  consumidos | adelantado .
el periodo.
totalmente en un
solo periodo (hay
que diferirlos)
PASIVO CONCEPTO DEBITO CREDITO
Controla los valores
gue adeuda la
frrgl?;?:(?(:)resa Sl:; Por los pagos | Por los valores
CUENTAS suel djos py realizados abonos | adeudados o
POR PAGAR beneficios sociales paruales_, 0 | pendientes de
cancelacion total. | pago.
y a otras
instituciones como
el IESS, SR, etc.
Controla los valores Por oS  DAqoS
gue adeuda la realizados: Pag Por los valores
DOCUMENTO | empresa con | _ronos érciales adeudados o
S POR PAGAR | documento P ' | pendientes de

firmado: pagaré o
letra de cambio.

0 cancelacion
total.

pago.
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HIPOTECAS
POR PAGAR

Controla los valores
gue adeuda la
empresa mediante
hipoteca por
préstamos a largo
plazo a una
institucion

financiera o al IESS
por convenio de
purga por mora
patronal.

Por los pagos
realizados:
abonos parciales
0 cancelacion
total.

Por los valores
adeudados o
pendientes de

pago.

OTROS
PASIVOS

Controla las
cuentas de ingresos
0 rentas que se han
cobrado por
adelantado; y que
por su  propia
naturaleza, no han
sido devengados o
ganados totalmente
en un solo periodo
(hay que diferirlos)

Por parte de los
ingresos o rentas
ganadas en el
periodo.

Por los valores
cobrados  por
adelantado.

PATRIMONIO

Controla el aporte
del capital de los
Socios 0 accionistas
(el que consta en la

escritura de
constitucion)
ademas las

reservas, utilidades
(pérdidas) segun el
caso.

Por las pérdidas
ocasionadas en
periodos
anteriores  como
en el presente
ejercicio

.-Por el aporte
0 suscripcion
del capital de
los socios o0
accionistas de
la empresa.

-Por la
capitalizacion
de la
utilidades.
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Controla los valores
gue ingresa o recibe
la empresa: por

Por las ventas
-Por ajustes | y otros
-Por el cierre de | servicios

INGRESOS ventas, comisiones,
) las cuentas de | generados en la
intereses ganados y | . L
otros servicios | 1n9resos actividad de la
empresa.
prestados.
Controla los gastos
° des_embolsos Por las compras y | -Por ajustes de
realizados: por .
compras, gastos de todo_s los gastos | cierre. _
GASTOS ’ ocasionados en la | -Por el cierre
personal, gastos -
o actividad de la | de las cuentas
administrativos, de
. : empresa. de gasto.
ventas, financieros
y otros.
Controla las cuentas que no son de propiedad ni deuda de la
empresa; es decir ni activos ni pasivos, 0 sea que no forman
parte del movimiento financiero de la empresa. Cuando
CUENTAS DE | existen estas cuentas; se hace constar como informacion,
ORDEN generalmente de final de balance; por ejemplo: Depdsitos

recibidos o entregados en garantia, mercaderias recibidas o
entregadas en consignacion, valores recibidos o entregados
en custodia, etc.

Tabla N° 16. Estructura Contable

Fuente: Sarmiento Rubén, Contabilidad General, 2008.

Estado de situacién inicial

El estado de situacion inicial es el esquema que explica la situacion de la
empresa al iniciar las actividades econdmicas en el que el activo incluye las
cuentas que reflejan los valores de los que dispone la entidad, el pasivo
muestra las obligaciones pendientes de pago (anexo 1) y el patrimonio
constituye los activos menos los pasivos.
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DISTRIBUIDORA GUALACEO
ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al 28 de Febrero de 2015.
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE 1000.00 LARGO PLAZO 79000.00
Caja - Bancos 1000.00
REALIZABLE 25000.00  Préstamo bancario 79000.00
Inv. Mercaderias 25000.00
FIJO TOTAL PASIVO 79000.00
FIJO DEPRECIABLE 56300.00
Vehiculo 30000.00 PATRIMONIO 3300.00
Maquinaria 18000.00
Equipo de computo 800.00 Capital Social 3300.00
Equipo de seguridad 1300.00
Muebles y equipo de oficina  1200.00 TOTAL PATRIMONIO 3300.00
Estructuras 5000.00

TOTAL ACTIVO

Figura N° 16. Estado de situacion inicial.

Estructura Financiera

Fuente: Autora

82300.00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 82300.00

Se realiza el analisis de la estructura financiera de la empresa, concretamente
implica el estudio de las fuentes financieras disponibles para la empresa y
sus caracteristicas incluyendo las distintas fuentes internas y externas.

Hu ACTIVO
W PASIVO

M PATRIMONIO

Gréfico N° 15. Estructura Financiera

Fuente: Autora
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3.2. Calculo de Costos y Gastos

Los costos en la empresa comercializadora usualmente se llama al costo de
adquisicion, que a la larga resultaria el costo mas importante.

La aplicacién de la operacion de inventario inicial mas las compras y restar
el inventario final establece el costo de ventas.

Mientras que los gastos implican la salida del dinero para la administracion
del negocio, ejecutar labores de venta, promocidn, distribucién del producto,
servicios prestados y las adquisiciones de mercancias para la venta. El gasto
permite una doble circulacién ya que por un lado constituye la salida del
dinero y por otro el ingreso de productos o servicios; con los cuales mediante
las actividades comerciales se podran obtener ingresos con lo que conseguira
recuperar los desembolsos iniciales.

DESCRIPCION
SUELDOS Y SALARIOS 21531.00
BENEFICIOS SOCIALES 1851.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 600.00
ARRIENDOS 3000.00

SERVICIOS BASICOS 600.00

INTERESES PAGADOS 8692.13
DEPRECIACIONES 6620.00
GASTOS DE CONSTITUCION 220.00
VARIOS 1200.00

TOTAL 44314.13

Tabla N° 17. Costos y Gastos
Fuente: Autora

La participacion mayoritaria de los costos y gastos se encuentra concentrada
en la cuenta de los sueldos y salarios con el 49%, seguido de los intereses
con 20% de participacion y las depreciaciones que implica el 15% (ANEXO
2); cuenta considerada por el desgaste realizado.
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3.3. Estados Financieros

“Son los documentos basica y esencialmente numéricos, elaborados
mediante la aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestra la
situacion financiera de la empresa y los resultados de su operacién, u otros

4 . 13
aspectos de caracter financiero”™".

Estado de Resultados

“El estado de resultados muestra el resultado final: indica cuanta utilidad o
pérdida ha generado una empresa en un periodo de tiempo: un mes, un
trimestre o un afo. El balance muestra la posicion financiera de una empresa
en un punto especifico de tiempo. Es decir, es una fotografia de la situacién
financiera de la empresa, de sus activos, pasivos y patrimonio, en un dia
determinado™*

DISTRIBUIDORA GUALACEO
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2015.

INGRESOS 323467.08
VENTAS 318067.08

TRANSPORTE EN VENTAS 5400.00

TOTAL INGRESOS

GASTOS 314896.87
COMPRAS 270582.74

SUELDOS Y SALARIOS 23382.00

ARRIENDOS 3000.00

INTERESES PAGADOS 8692.13
DEPRECIACIONES 6620.00

SERVICIOS BASICOS 600.00

GASTOS DE CONSTITUCION 220.00

PUBLICIDAD 600.00

VARIOS 1200.00

| UTILIDAD DEL EJERCICIO 8570.21 |

Figura N° 17. Estado de resultados
Fuente: Autora

¥ AVILA MACEDO, Juan José, Introduccion a la contabilidad, Edicion actualizada, Jalisco — México
2007, Pg. 16

¥ HARDVARD Business School Publishing Corporation, Josep M, Entendiendo las Finanzas, 1ra
Edicion, Impact Media Comercial S.A., Santiago — Chile, 2009, Pg. 18
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Balance General

El balance general muestra a las personas interesadas la relacion contable en
un momento determinado de los bienes, deudas y capital, asi como sus
utilidades o pérdidas.

DISTRIBUIDORA GUALACEO
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2015.

ACTIVO PASIVO 68840.11
CORRIENTE CORRIENTE
DISPONIBLE 6030.32  Préstamo bancario 12389.46
Caja - Bancos 6030.32 LARGO PLAZO
REALIZABLE 25000.00  Préstamo bancario 56450.65
Inv. Mercaderias 25000.00
FIJO TOTAL PASIVO 68840.11
FIJO DEPRECIABLE 49680.00
Vehiculo 27000.00 PATRIMONIO 11870.21
Maquinaria 16200.00 Capital Social 3300.00
Equipo de computo 533.33 Resultado del ejercicio 8570.21
Equipo de seguridad 866.67
Muebles y equipo de oficina  1080.00 TOTAL PATRIMONIO 8570.21
Estructuras 4000.00
TOTAL ACTIVO 80710.32 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 80710.32

Figura N° 18. Balance General
Fuente: Autora

3.4. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia al punto en el negocio en el que el
costo total es igual al ingreso total donde la empresa no genera ni ganancias
ni pérdidas

El punto de equilibrio forma parte de la planeacion financiera de una
empresa, permite diagnosticar la situacion financiera en donde se tratard de
que las ventas sean mayores que sus costos, y que los gastos disminuyan.

Con el punto de equilibrio se lograria:
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Toma de decisiones

Mejorar las ventas

Evitar pérdidas y aumentar utilidad

Anélisis financiero

Elaborar planes a seguir a corto y mediano plazo
Estandarizar precios

Mejora areas de la empresa

Proponer planes de contingencias

Calculo

Para obtener el punto de equilibrio es necesario conocer el margen de
contribucion, el mismo se establece mediante la férmula: 1- (ingreso —
costo). Con el margen de contribucion se desarrolla la formula del punto de
equilibrio en el que se suma los gastos administrativos, ventas y
depreciaciones; con este resultado se divide para el margen de contribucion.

Costo 270582.74

Margen de contribucion 18%
Gasto 3426.74
Depreciacion 601.82

PUNTO DE EQUILIBRIO | 22380.87

Tabla N° 18. Calculo de Punto de Equilibrio
Fuente: Autora

Segln los datos que establece la creacion de la empresa distribuidora se

obtiene un punto de equilibrio de $22.380,87 ddlares en ventas mensuales
para lograr cubrir los costos y gastos.
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3.5. Razones Financieras

Los indicadores o razones financieras utilizan en su analisis los estados
financieros: Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, mismo
gue contienen registrados movimientos econémicos y financieros de la
empresa con los que se determina los cambios de la empresa durante un
periodo de tiempo.

“La posicion financiera de una empresa hacer referencia a los siguientes
tipos de problemas, entre otros:

e Capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones y
deudas a sus plazos de vencimiento.

e Grado de endeudamiento, es decir proporcion de los resultados
propios en relacién a los ajenos.

e Composicion de la financiacion entre los distintos tipos de recursos.

e Composicion del Activo entre los distintos tipos de empleo de los

recursos”.”®

Los ratios estan divididos en 4 grupos:

1- Indices de liquidez.

2- Indices de Gestion o actividad.

3- [ndices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento.

4- Indices de Rentabilidad:
Liquidez
Para poder apreciar la capacidad de la empresa que tiene para afrontar las
obligaciones a corto plazo se utiliza los ratios que se refieren a la liquidez
financiera.

El ratio de liquidez general

Indica cuantos dolares realizables a corto plazo, existe por cada ddlar
exigible en el mismo periodo y se obtiene dividiendo el activo corriente para

% PEREZ CARVALLO J. VELA SASTRE E. PEREZ CARBALLO A. Introduccién a la gestion
financiera de la empresa, Graficas DO — MO, Madrid, 2013, Pg. 78.
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el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacién e
inventarios.

LIOUIDEZ GENERAL = ACTIVO CORRIENTE
? ~ PASIVO CORRIENTE veces

Para la Distribuidora Gualaceo ratio de liquidez general es:

31030.32

LIQUIDEZ GENERAL = 1238946 2

El resultado indica que el activo corriente es 2.50 veces mas grande que el
pasivo corriente; la empresa tiene capacidad para pagar las deudas. Por cada
unidad de medida de la deuda la empresa cuenta con 2.50 para pagar.

Ratio prueba &cida

Este ratio de la prueba acida proporciona una imagen mas precisa de la
liquidez de la empresa para hacer frente la exigencia de pago de la empresa
en el corto plazo en el que los inventarios son excluidos del andlisis porque
presumiblemente constituyen la parte menos liquida y la mas dificilmente
realizable.

oRUEBA ACIDA  ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS _
= PASIVO CORRIENTE - veces

La prueba acida para Distribuidora Gualaceo es:

6030.32

PRUEBA ACIDA = ————— =
v ¢ 12389.46

0.49

Representa el 0.49 para hacer frente a las obligaciones ya que a diferencia de
la razon anterior, la formula excluye los inventarios por ser considerada la
parte menos liquida en caso de quiebra; esta razon se concentra en los
activos mas liquidos.
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Capital de trabajo

La razdn financiera de capital de trabajo se mide la relacién que existe entre
los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; el Capital de Trabajo es lo
gue le queda a la empresa después de pagar sus deudas inmediatas, su valor
es calculado por la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos
Corrientes; el resultado representa el dinero que le queda a la empresa para
poder operar.

C. TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = UM

El valor del capital de trabajo en Distribuidora Gualaceo es:

CAPITAL DE TRABAJO = 31030.32 - 12389.46 = 18640.86

El resultado de este ratio indica el valor con lo que la empresa cuenta como
capacidad econémica para responder obligaciones con los terceros.

Gestidn o actividad

La razdn financiera de Gestion o Actividad son los que establecen el grado
de eficiencia de manejo y la recuperacion de los recursos. Mide la
efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de
trabajo, muestran los efectos de decisiones y politicas de la empresa, con
respecto a la utilizacién de los fondos. También se les da el nombre de
indicadores de rotacion.

Rotacién de los Inventarios

La rotacién de inventarios cuantifica el tiempo que demora la inversion en
convertirse en efectivo y permite conocer el nimero de veces que esta
inversion va al mercado, en un afio y cuéntas veces se repone.

ROTACION DE INVENTARIOS = Y “NTARIO PROMEDIO » 360 _
B COSTO DE VENTAS - 1as
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La rotacién de inventarios en la distribuidora Gualaceo es:

24631.89

ROTACION DE INVENTARIOS = 270582.74

32.77

El resultado muestra que los inventarios rotan cada 33 dias, lo que
demuestra una rotacion de esta inversion; se considera que a mayor rotacion
mayor movilidad del capital invertido y por lo tanto mas rapida recuperacion
de la utilidad.

ROTACION DE INVENTARIOS = — o1 O DEVENTAS
~ INVENTARIO PROMEDIO _ *°°°

El resultado de la rotacion de inventaios es:

270582.74

ROTACION DE INVENTARIOS = 463189

10.99

La rotacién de inventarios indica la rapidez con que cambia el inventario en
cuentas por cobrar por medio de las ventas.

Mientras mas alta sea la rotacion de inventarios, mas eficiente sera el manejo
del inventario de una empresa.

Rotacion de caja — bancos

La forma de determinar la rotacion de caja bancos se obtiene mediante la
multiplicacion de Caja y Bancos por 360 (dias del afio) y dividiendo el
producto entre las ventas anuales demostrando una idea sobre la magnitud de
la caja y bancos para cubrir los dias de venta.

ROTACION DE CAJA BANCOS = —02 Y BANCOS X360 _
] - VENTAS = dias

Para la Distribuidora Gualaceo la rotacion de caja bancos es:

6030.32

ROTACION DE CAJA BANCOS = 323467.08

6.71
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El resultado representa que la empresa cuenta con liquidez para cubrir 7 dias
de venta.

Rotaciéon de Activos Totales

Con este ratio se determina cuantas veces la empresa puede colocar entre sus
clientes un valor igual a la inversién realizada.

Para obtener el resultado se realiza la divisién de ventas netas para el valor
de los activos totales.

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = VENTAS _
~ ACTIVOS TOTALES _ ' c0%®
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = 323467.08 _ 401
~ 8071032

Indica que la empresa estd colocando entre sus clientes 4.01 veces el valor
de la inversion efectuada.

Esta relacion indica qué tan productivos son los activos para generar ventas,
es decir, cuanto se esta generando de ventas

Rotacidn del Activo Fijo

La rotacion del activo fijo mide la actividad de ventas de la empresa,
muestra cuantas veces se puede colocar entre los clientes un valor igual a la
inversion realizada en activo fijo

Esta razdn es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad de
la empresa de utilizar el capital en activos fijos.

ROTACION DE ACTIVO FIJO = VENTAS _
10 = cTivoFjo — Veces
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La rotacion de activo fijo de la empresa:

ROTACION DE ACTIVO FIJO = 323467.08 _ 6
J0= 49680.00

Significa que esta colocando en el mercado 6.51 veces el valor de lo
invertido en activo fijo.

Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Este indicador permite conocer la estabilidad de la empresa de los pasivos y
la relacién que existe con el capital y el patrimonio. También mide el riesgo
gue corre quién ofrece financiacion adicional y determinan igualmente,
quién ha aportado los fondos invertidos en los activos.

El resultado muestra la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros
para el negocio; expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus
deudas totales. Combinan las deudas de corto y largo plazo.

Estructura del capital (deuda patrimonio)

El resultado muestra el grado de endeudamiento con relacion al patrimonio.
Este ratio evalta el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.

Se calcula dividiendo el total del pasivo para el valor del patrimonio:

ESTRUCTURA DEL CAPITAL = PASIVO TOTAL =%
~ PATRIMONIO
La estructura de la empresa es:
ESTRUCTURA DEL CAPITAL = 6884011 = 5.80
© 1187021

El resultado representa que cada unidad aportada por el duefio, existe5.80

centavos o el 5.80% aportado por los acreedores.
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Endeudamiento

Este ratio representa el porcentaje de fondos de participacion de los
acreedores, ya sea en el corto como en el largo plazo de los activos. El
objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o la proporcion de
fondos aportados por los acreedores.

PASIVO TOTAL

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = ACTIVO TOTAL

0

La distribuidora Gualaceo presenta el siguiente indice:

68840.11

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = ————— =
0 v 0 80710.32

0.85

Este valor analiza que el 85% los activos totales es financiado por los
acreedores y de liquidarse estos activos totales al precio en libros quedaria
un saldo de 15% de su valor, después del pago de las obligaciones vigentes.

Cobertura de gastos financieros

Este ratio indica hasta qué punto pueden disminuir las utilidades sin poner a
la empresa en una situacion de dificultad para pagar los gastos financieros.

¢ DE 6. FINANCIEROS . UTILIDAD ANTES DE INTERESES _
Poh - GASTOS FINANCIEROS - veces

La cobertura de gastos financieros para la empresa distribuidora es:

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS = 1726234 _ 1.99
T 8692.13

Este resultado proyecta una idea de la capacidad de pago del solicitante. Es
un indicador utilizado con mucha frecuencia por las entidades financieras, ya
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que permite conocer la facilidad que tiene la empresa para atender sus
obligaciones derivadas de su deuda.

Cobertura para gastos fijos

Este ratio permite visualizar la capacidad de supervivencia, endeudamiento y
también medir la capacidad de la empresa para asumir la carga de costos
fijos.

Su formula resulta de dividir el margen bruto para los gastos fijos. El margen
bruto o el resultado del ejercicio es la Unica posibilidad que tiene la
compafiia para responder por los costos fijos y por cualquier gasto adicional,
que pueden ser por créditos financieros.

COBERTURA DE GASTOS FIJOS = —-iOAD BRUTA _
05 = —GAsTos Fijos — veees

52884.34

COBERTURA DE GASTOS FIJOS = 35674.13

1.48

Los gastos fijos o gastos de ventas se constituyen los generales,
administrativos y depreciacion. Se debe considerar que no significa que los
gastos de ventas corresponden necesariamente a los gastos fijos.

Rentabilidad

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o
capital. Este ratio mide la capacidad de generacién de utilidad por parte de la
empresa. Los indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacién
que la empresa esta atravesando y que afectard toda su estructura al exigir
mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para
mantener el negocio.

Rendimiento sobre el patrimonio

Esta razon se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de
la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
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UTILIDAD NETA _
CAPITAL O PATRIMONIO

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO = %

El rendimiento sobre el patrimonio para la distribuidora Gualaceo es:

7284.68

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO = 330000

2.21

Esto significa que el duefio genera un rendimiento del 221% sobre el
patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a
favor del propietario.

Rendimiento sobre la inversion

Es una medida de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente
de los accionistas, se obtiene dividiendo la utilidad neta entre los activos
totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la administracion
y producir utilidades sobre los activos totales disponibles.

Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero
invertido.

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION = L ILDAD NETA _ o
~ ACTIVOTOTAL

El rendimiento sobra la inversion para la Distribuidora Gualaceo es:

7284.68

RENDIMIENT BRE LA INVERSION = ———— =
N NTO SO NVERSION 8071032

0.09

El resultado muestra que los activos produjo un rendimiento de 9.00% sobre
la inversion.
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Utilidad activo

Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, se
calcula dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos para el monto
de activos.

UT.ANTES DE INTERESE E IMPUESTOS
UTILIDAD ACTIVO = ACTIVO =%

La utilidad de la empresa es:

UTILIDAD ACTIVO = 17262.34 _ 0.21
© 8071032

El resultado indica que la empresa genera una utilidad de 21% por lo
invertido en sus activos.

Utilidad ventas

Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa con relacion a las
ventas, se obtiene dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el
valor de activos.

UTILIDAD VENTAS = UT-ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS _
B VENTAS =%

La utilidad ventas de la empresa es:

17262.34

TILIDAD VENTAS = ————=
v VENTAS 323467.08

0.05

El resultado representa que por cada unidad vendida se obtiene como
utilidad el 5%.
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El Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto,
deducido el valor de la inversion inicial. Se obtiene un VAN positivo
demostrando que el proyecto es rentable determinado con una tasa de interés
del 16% anual.

La Tasa Interna de Rentabilidad o de Retorno es la tasa de descuento que
hace que el Valor Actual Neto VAN de la inversion sea igual a cero.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.LR.
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor resulta del 16%
siendo aceptable ya que es superior a la tasa ofrecida por la colocacién de
fondos en una institucion financiera.

3.7. Mejoramiento continuo: herramientas y ciclo de
Deming

El ciclo planear-hacer-revisar-actuar (plan-do-check-act "PDCA™) es un
modelo a seguir para mejoramiento continuo de procesos Ensefia a la
empresa a planear una accion, hacerla, revisarla para ver como se conforma
al plan y actuar en lo que se ha aprendido.

PLANIFICAR

Objetivos
Métodos

ACTUAR REALIZAR

Acciones Acciones
correctivas Adiestramiento

COMPROBAR

Efectos
Resultados

Figura N° 20. El ciclo PDCA
Fuente: Luis Cuatrecasas Arbos Organizacion de la produccion y direccion de operaciones,
2011
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Este ciclo atrae su estructura de la nocién de que una evaluacion constante
de practicas empresariales, asi como la disponibilidad de los empresarios de
adoptar e ignorar ideas sin apoyo, son clave para la evolucidn de un proyecto
con éxito.

PDCA en accién:
Planear
e ldentifique el problema.

La cantidad y complejidad del manejo del producto hace que sea
lento el despacho de la mercaderia y existe errores al cargar
mercaderia que no consta en la factura y guia de remision.

e Analizar el problema.

¢Como ocurrié el error? El desconocimiento de las caracteristicas
del producto por parte del personal /Qué efecto puede tener? A
futuro se pude producir la pérdida de los clientes por la pérdida de
tiempo al entregar mercaderia incorrecta

Hacer

e Desarrolle soluciones. ¢Debo de ignorar la situacién? ;Debo de
llamar al cliente a ofrecer disculpas y tratar de enmendar el error?
¢Debo de llamar al encargado de despachos para determinar
falencias?

e Implemente la solucién. Decidi llamar al encargado de despachos
para determinar falencias.

Revisar
e Evalle los resultados. El llamar al encargado de despachos para
determinar falencias se logro disminuir o eliminar los despachos

erréneos, la organizacion de los estibadores realizan actividades con
eficiencia y eficacia.
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e (Fue alcanzada la meta deseada? Si, la meta deseada se alcanzo; el
error disminuye por las capacitaciones y organizacion de los
empleados para lograr mejores tiempos de despacho.

Actuar

o Estandarice la solucion. Si el problema vuelve a ocurrir, se analizara
su desempefio por un periodo mas. Para prevenir ocurrencias futuras,
se elegiran perfiles que hayan tenido experiencia en el area de la
construccién.

Se logra con el ciclo de Deming una rutina diaria de administracién del
individuo, solucionar problemas, existe la gestién del proyecto, desarrollo
continuo, desarrollo de los recursos humanos, etc.

3.8. Analisis de Riesgo.

Existen varios tipos de riesgo al realizar un proyecto en los que se puede
resaltar los siguientes:

e “Riesgo de Liquidez: compromiso en que incurre una entidad por
pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacion de
operaciones para originar liquidez necesaria y cumplir con sus
obligaciones

e Riesgo de mercado: hechos propios de las condiciones del mercado,
como una recesién en el mercado accionario, que puede afectar
negativamente una inversion.

e Riesgo de negociacion: lo aventurado que resulta, en caso de emergencia
que la una inversién no se pueda convertir rapidamente en efectivo o se
pueda convertir en pérdida importante.

e Riesgo de precio: pérdidas ocasionadas por la alteracion en los precios
de los instrumentos frente a las de los mercados.”*®

® HERNANDEZ MANGONES Gustavo, Diccionario de Economia, 1ra Edicién, Editorial Universidad
Cooperativa de Colombia, Medellin — Colombia, 2006, Pg. 303.

74



“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE DISTRIBI,[CION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
EN EL CANTON GUALACEO”

El riesgo de un proyecto de inversion se puede definirse como la volatilidad
0 variabilidad de los flujos de caja reales con respecto de los flujos
estimados.

En el riesgo se hace presente por el entorno econémico y la politica
econdémica de un pais. El analisis de riesgo tiene su importancia ya que
existe la incertidumbre e inestabilidad que se puede dar en una economia.

A diferencia del riesgo especifico se da por las particularidades que se
pueden dar en cada negocio o empresa.

La salud financiera de la empresa es importante para los accionistas y los
involucrados ya que una empresa de alto riesgo tiene inconvenientes para
solicitar un crédito, lo que hacer que disminuya la rentabilidad y el precio de
las acciones.

¢ Como se mide el riesgo en un proyecto?

Uno de los métodos méas tratados es a través de la distribucion de
probabilidades de los flujos de caja esperado por el proyecto, en la
Distribuidora Gualaceo los ingresos se considera una tasa de crecimiento del
16% mientras que los egresos al 5% con el que se obtiene un proyecto
factible.

Segun manipulacién de datos al no darse un incremento de 16% o més en los
ingresos y que los ingresos sobrepasen la tasa del 8% se considera un
proyecto que no tendra beneficios.

A continuacion se elabora la sensibilidad y cambio de tasas determinando el
cambio de la factibilidad del proyecto:
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INGRESOS
Ventas 31806708 32124775 32446023 32770483 33098188 33420170 337,646 3410109 3MA207 78529 351,339
Ingresos Extraordinarios 540000 545400 550854 556383 561926 567545 573221 578953 584743 590590  5964%
TOTAL DE INGRESOS 3346708 32670175 32996877 33326846 33660114 339967.16 34336683 34680050 35026850 35377119  357,308.90
GASTOS

Costo de Ventas 2058274 27238663 27420054 27603055 27787076 2197323 28158805 28346531 28535507 2875744  289,172.49
Gastos Adm-Grales %4913 BEWA3  ISMA3 ITM9 3802612 3827963 385U 3BIILM 3905033 3931067 3957274
TOTAL COSTOS Y GASTOS 307,07687 30806076 31172667 31380485 3158988 31800286 32012288 32225703 3440541 32656811 3287453
PAGO FINANCIAMIENTO 124395 124395 124395 124395 1243956 1243956 1243956 124395 1243956 1243956
FLUJO NETO -82,30000 620144 580254  7,0405 826471 95474 1080439 1210391 1342353 1476351 1612411
FLUJO ACUMULADO 620144 1200398 190804 2729274 3681748 4762187 597578 7314931 8791283 104,039

TR =

Figura N° 21. Sensibilidad y cambio de tasas determinando el cambio de la factibilidad del proyecto
Fuente: La Autora
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Descripcion de otros tipos de riesgos:

Riesgos de costo
Riesgos de calendario
Riesgos tecnoldgicos
Riesgos operacionales
Riesgos externos

Es notable que el control del riesgo asegure el éxito de cualquier proyecto
ya que este toma en cuenta todos los factores que pueden ocasionar el retraso
o el fracaso del mismo. El control del riesgo tiene que estar incluido en una
buena planificacion estratégica ya que esto determinara la finalizacién en
tiempo y calidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado para la implementacidn de una Distribuidora de
productos de la industria siderdrgica contribuye para identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo
una implementacién exitosa de los sistemas

Se detectd las necesidades reales y opiniones de las personas que
trabajan dia a dia con los productos para la construccién sobre el
precio, calidad, diversidad, proveedores, producto, nivel de
satisfaccion y el posicionamiento de las marcas de la competencia.

El cumplimiento de los beneficios econdmicos se logrard con las
tasas de crecimiento establecidas y para la rotacion del inventario se
debe implementar acciones para incrementar la confianza de los
consumidores como un producto de calidad y que cumple con lo que
establece la ley.

El emprender en un negocio tiene sus riesgos pero para lograr
mantenerse y crecer se relaciona con la manera de atraer clientes. En
estos tiempos las personas requieren cubrir sus necesidades y ser
considerados importantes es por ello que la calidad en el servicio es
primordial de manera estricta si la implementacion de estos sistemas
permite que la gente pueda dedicarse mas a cumplir con las
expectativas de servicio al cliente podemos decir que entonces el
proyecto sera exitoso.

Otro punto clave es dar una buena capacitacion y la seleccién del
personal que contribuiran para el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Se determind el recuso humano y material para el funcionamiento de
la empresa pero sin embargo la tecnologia a utilizar es de punta,
pudiendo reducir costos al considerar equipo y maquinaria util y
economica.

Se pudo identificar algunos puntos clave para afianzar muchos

procesos, detectar areas de oportunidad para mejorar el servicio al
cliente en los departamentos de la empresa, tener una vision mas
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clara de la funcionalidad de la empresa, saber que existen gastos que
se pueden disminuir y la toma de decisiones para mejorar la

rentabilidad.

e Lainformacidn es uno de los recursos mas importantes que tienen la
empresa entre ellos cuenta lo importante que es asighar un
presupuesto para el mantenimiento y proteccion de Iso recursos
materiales que hay veces que se requiere de inversiones para poder
tener la seguridad y confianza de que los procesos comerciales van

a funcionar correctamente Y NO van a generar caos.

e El conocimiento de los valores a considerar y requisitos de
funcionalidad son los que permitiran la marcha del negocio que al no
deponer de fondos propios se podria recurrir al financiamiento con

tasas de interés del mercado y plazo estimado de pago.

e Mediante este estudio se espera obtener beneficios cuando se lleve a
cabo el proyecto, desarrollar una evaluacion correcta de las posibles
alternativas que se tengan antes de iniciar, tanto del producto que se
va a adquirir asi como también de los posibles caminos para hacer la

implementacion.
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RECOMENDACIONES

Un emprendedor principiante cuando tiene una idea es necesario
despejar dudas al respecto para evitar ser parte de las estadisticas de
quiebre de negocios.

Para tener éxito en el negocio, debe proceder con pasion, debe amar
lo que se haga; para ello se requiere encontrarle el gusto a lo que
haga.

Es importante conocer las debilidades, oportunidades y fortalezas
del mercado en el que se pretende incursionar, identificar y seguir a
la competencia; investigarla y aprender de ella. Enfocarse en un
sector y detectar cudl es la oferta existente.

Crear el plan de negocios, documento en donde coloca toda la
informacion que pueda servir para tomar mejores decisiones, tus
objetivos, los medios o estrategias que permitan alcanzar objetivos,
proyecciones 0 presupuestos.

Recluta a los mejores para que forme parte de un buen grupo
humano y promueve dindmicas para que cada uno aporte lo suyo de
la mejor manera.

Inversion necesaria en tecnologia constituye en una herramienta
basica para emprender.

El asesoramiento y conocimiento sobre el negocio a emprender se
puede compartir con consejeros, que podrian ayudar a afinar detalles
e incluso ayudar a obtener algun financiamiento.

Considerar e invertir tiempo y dinero en todo el ambito legal de la
empresa, desde regularizacion de impuestos hasta los tramites a
seguir para constituir la empresa. La cuestion fiscal es muy
importante por eso se debe hacer las cosas bien desde el principio.

En el camino del emprendedor apareceran problemas, dificultades e

imprevistos por lo tanto crear planes de contingencia ayudaran para
cualquier emergencia
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ANEXOS
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ANEXO 1
TABLA DE AMORTIZACION
MONTO: 79,000.00 PLAZO (): 60
INTERES
(Anual): 11.83% PERIODO (): 12
COMISION
(Anual): FEC.INICIO: 1-mar-2015
DIVIDENDO
0: 1,750.53 FEC.VENCIMIENTO: 1-mar-2020
Nro. Fec. ) . . Capital
Pago  Vencimiento Interes ~ Comision  Capital Reducido
- - - 79,000.00
1 1-abr-2015 778.80 - 971.73  78,028.27
2 1-may-2015 769.22 - 981.31  77,046.96
3 1-jun-2015 759.55 - 990.98  76,055.98
4 1-jul-2015 749.78 - 1,000.75 75,055.23
5 1-ago-2015 739.91 - 1,010.62 74,044.61
6 1-sep-2015 729.95 - 1,020.58 73,024.03
7 1-oct-2015 719.89 - 1,030.64 71,993.39
8 1-nov-2015 709.73 - 1,040.80 70,952.59
9 1-dic-2015 699.47 - 1,051.06 69,901.53
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10 1-ene-2016 689.11 1,061.42 68,840.11
11 1-feb-2016 678.64 1,071.89 67,768.22
12 1-mar-2016 668.08 1,082.45 66,685.77
13 1-abr-2016 657.41 1,093.12  65,592.65
14 1-may-2016 646.63 1,103.90 64,488.75
15 1-jun-2016 635.75 1,114.78 63,373.97
16 1-jul-2016 624.76 1,125.77  62,248.20
17 1-ago-2016 613.66 1,136.87 61,111.33
18 1-sep-2016 602.45 1,148.08 59,963.25
19 1-oct-2016 591.13 1,159.40 58,803.85
20 1-nov-2016 579.70 1,170.83 57,633.02
21 1-dic-2016 568.16 1,182.37 56,450.65
22 1-ene-2017 556.50 1,194.03 55,256.62
23 1-feb-2017 544.73 1,205.80 54,050.82
24 1-mar-2017 532.85 1,217.68 52,833.14
25 1-abr-2017 520.84 1,229.69 51,603.45
26 1-may-2017 508.72 1,241.81 50,361.64
27 1-jun-2017 496.48 1,254.05 49,107.59
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28 1-jul-2017 484.11 1,266.42 47,841.17
29 1-ago-2017 471.63 1,278.90 46,562.27
30 1-sep-2017 459.02 1,291.51 45,270.76
31 1-oct-2017 446.29 1,304.24  43,966.52
32 1-nov-2017 433.43 1,317.10 42,649.42
33 1-dic-2017 420.45 1,330.08 41,319.34
34 1-ene-2018 407.33 1,343.20 39,976.14
35 1-feb-2018 394.09 1,356.44 38,619.70
36 1-mar-2018 380.72 1,369.81 37,249.89
37 1-abr-2018 367.22 1,383.31 35,866.58
38 1-may-2018 353.58 1,396.95 34,469.63
39 1-jun-2018 339.81 1,410.72  33,058.91
40 1-jul-2018 325.90 1,424.63 31,634.28
41 1-ago-2018 311.86 1,438.67 30,195.61
42 1-sep-2018 297.67 1,452.86 28,742.75
43 1-oct-2018 283.35 1,467.18 27,275.57
44 1-nov-2018 268.89 1,481.64 25,793.93
45 1-dic-2018 254.28 1,496.25 24,297.68
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46 1-ene-2019 239.53 1,511.00 22,786.68
47 1-feb-2019 224.63 1,525.90 21,260.78
48 1-mar-2019 209.59 1,540.94 19,719.84
49 1-abr-2019 194.40 1,556.13 18,163.71
50 1-may-2019 179.06 1,571.47 16,592.24
51 1-jun-2019 163.57 1,586.96 15,005.28
52 1-jul-2019 147.92 1,602.61 13,402.67
53 1-ago-2019 132.12 1,618.41 11,784.26
54 1-sep-2019 116.17 1,634.36 10,149.90
95 1-oct-2019 100.06 1,650.47  8,499.43
56 1-nov-2019 83.79 1,666.74  6,832.69
57 1-dic-2019 67.35 1,683.18 5,149.51
58 1-ene-2020 50.76 1,699.77  3,449.74
59 1-feb-2020 34.00 1,716.53 1,733.21
60 1-mar-2020 17.32 1,733.21 -

TOTAL 26,031.80 79,000.00
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ANEXO 2

TABLA DE DEPRECIACIONES

TABLA DE VIDA DEP.
DEPRECIACIONES VALOR | UTIL | ANUAL
Vehiculo 30000.00 10 3000.00
Maquinaria 18000.00 10 1800.00
Equipo de computo 800.00 3 266.67
Equipo de seguridad 1300.00 3 433.33
Muebles y equipo de oficina | 1200.00 10 120.00
Estructuras 5000.00 5 1000.00
TOTAL 6620.00
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