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PREFACIO

En la actualidad debido a las turbulencias del entorno empresarial, influenciado en la
mayoria de los casos por una gran presién competitiva, asi como por un auge de la
tecnologia, es cuando comienza a tener una amplia trascendencia el contar con
herramientas que agiliten la toma de decisiones de forma oportuna.

En la Subgerencia de Informética de la Empresa ETAPA no se cuenta con un sistema
informatico que le permita evaluar de forma integral la gestion de las diferentes aéreas
dentro de un marco de cumplimiento de los objetivos estratégicos. Si bien es de
conocimiento de todo el personal la mision, vision y los objetivos estratégicos, no es
facilmente visible el nivel de satisfaccion con el cual se estan cumpliendo los mismos.

Existen indicadores que no demuestran la situacion real de la empresa y no determinan
en qué area se encuentra el problema que permita establecer una solucion de forma
agil y oportuna.

Existen herramientas de administracion de empresas que muestran continuamente
cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico y si estan siguiendo el lineamiento de los Objetivos Estratégicos. Estas
herramientas administrativas al estar complementadas por el aporte tecnoldgico de los
sistemas de informacién le deben permitir la direccién de visualizar de forma clara los
resultados de su gestion a los directivos de la Empresa, y es por esta razén que a través
de este proyecto de tesis se ha realizado en base a las necesidades de la Subgerencia de
Informatica un Software que permite arrojar informes gerenciales que facilmente
podran visualizar el cumplimiento de los indicadores alineados a los objetivos del area
y a su vez a los objetivos estratégicos, con la finalidad de poder tomar decisiones
correctivas y aplicar las estrategias planteadas en el documento.
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PROLOGO

Este proyecto toma de como base los conceptos de las nuevas tendencias en la Gestion
Administrativa y especificamente se concreta en la aplicacion del método Balanced
Scorecard.

Las definiciones conceptuales que se manejaran a lo largo del desarrollo de este
proyecto estan enfatizadas en la metodologia de la herramienta de gestién Balanced
Scorecard, pues aunque el producto final sera la construccién de un sistema
informatico, no se profundizard en definiciones técnicas de Ingenieria de Software,
solamente se buscara explicar la documentacion del disefio de la base de datos con la
suficiente claridad, para que cualquier persona lo pueda interpretar sin necesidad de
tener conocimientos avanzados en el &rea de informética.

Los indicadores han elaborados basandose en los conceptos de Cuadro de Mando
Integral, de tal forma que cada uno corresponden a las cuatro perspectivas planteadas
para un BSC y tienen una estrategia definida para finalmente calificarla dentro de los
parametros establecidos en la semaforizacién, misma que a través de reportes
gerenciales permitira ver el cumplimiento o no de los indicadores por area y si estos
estan a lineados en primera instancia a los objetivos del area y finalmente a los
objetivos estratégicos corporativos descritos en el Plan Estratégico vigente de la
Empresa ETAPA EP.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS DE LA GESTION
ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica en ETAPA

Para la actual administracién de ETAPA EP, con un horizonte de trabajo hasta el afio
2019, su gestién representa un reto transcendental que debera definir el futuro de la
Empresa, cuyo enfoque estard centrado en el crecimiento, desarrollo y sostenibilidad;
en telecomunicaciones con un portafolio de productos y servicios innovadores para
proyectarse fuera del Cantén Cuenca y en los servicios de agua potable y saneamiento
debera garantizar estandares de calidad que le permita, mantenerse como un icono y
un referente.

En este contexto se han definido las principales directrices estratégicas que marquen el
camino a seguir en el corto, mediano y largo plazo; garantizando el cumplimiento de
las metas institucionales, locales y nacionales que beneficien a la comunidad.

La Planeacidén Estratégica en ETAPA — Subgerencia de
Informatica, Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TIC

La estrategia es considerada como un marco general que brinda una guia para las
acciones que deben ser tomadas para alcanzar un fin. Para el caso de la estrategia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, el fin consiste en contribuir con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de ETAPA EP, para el periodo 2015 -2019,
determinando el conjunto de iniciativas y oportunidades necesarias cuya
implementacion y adopcion, generen valor a la institucion.

Con el avance tecnolégico, también se han venido consolidando metodologias de
planificacion de las tecnologias, es asi que se desarrolld la Metodologia para
establecer las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracién de los recursos de Tecnologias de Informacion. Integrando la
perspectiva de negocio u organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un
desarrollo informatico acorde a las necesidades de la organizacion, contribuyendo al
éxito de la empresa. Con el Gnico propoésito de contribuir a la consecucién de la



Planificacion Estratégica Organizacional, convirtiéndose en el soporte tecnolégico que
la empresa necesita para conseguir sus objetivos y metas institucionales.
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Grafico 1 — Fases de la Metodologia
Fuente: Autora
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= Arquitectura
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En el Grafico 1 Fases de la Metodologia, observamos que la metodologia consta de cuatro fases

y quince pasos:

Situacion Actual
Modelo de Organizacion
Modelo de TI

Modelo de Planeacion

La estrategia definida de la Subgerencia de Informatica, se encuentra alineada con las
necesidades, estrategias y objetivos corporativos de ETAPA EP, aspectos que pueden

variar en el tiempo.



Declaracion de la visiéon

ETAPA EP al estar inmersa en dos servicios diferentes, los escenarios para cada uno
son también diferentes, es por ello que la Vision y el camino para llegar a ella deben
ser igualmente diferentes. Frente a esta situacion, se plantea una vision independiente
para cada area de servicio, en el enfoque del marco tedrico planteado en el actual
proyecto de tesis se enfoca dentro de la Gerencia de Telecomunicaciones y a su vez en
la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion (TI).

Vision de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon

Al 2019, ser la empresa que proporciona soluciones integrales, innovadoras y
sostenibles, basadas en las tecnologias de la informacién y comunicacion, liderando la
transformacidn de Cuenca hacia una ciudad digital; con presencia nacional a través de
un portafolio de productos y servicios que permitan fortalecer su desarrollo
empresarial

La Vision de telecomunicaciones, se sustenta en los siguientes criterios considerados
para su formulacion:

Se plantea un horizonte hacia el afio 2019 como una etapa de transformacion y
cimentacion del nuevo enfoque de telecomunicaciones.

Es necesario y prioritario desarrollar un portafolio de servicios integrales de
telecomunicaciones que satisfagan las necesidades de la poblacion
considerando las tendencias del mundo digital.

Liderar la transformacion debera ser un eje estratégico de la gestién de
telecomunicaciones, que le permitird adelantarse a la competencia y generar
reglas claras de juego.

Declaracion de la misidn y establecimiento de valores

ETAPA EP es una Empresa de servicios con dos areas de servicio claramente
diferenciadas: Telecomunicaciones y Agua Potable y Saneamiento; las dos se soportan
en areas de apoyo comunes, tales como: comercial, financiera y talento humano; por lo
tanto es obligatorio que todas las areas estén alineadas hacia un mismo fin.



Por esta razon, se ha definido una Mision Unica corporativa que recoge el compromiso
de las areas de telecomunicaciones y agua potable asi como de las de apoyo.

CRITERIOS QUE SUSTENTAN LA MISION CORPORATIVA:

La Misién corporativa de ETAPA EP se sustenta en los siguientes criterios
considerados para su formulacion:

Todas las operaciones de la Empresa contienen de manera intrinseca, la
gestibn ambiental, no como un servicio sino como una actividad
complementaria que compromete a ser socialmente responsables.

Mejorar la calidad de vida de las personas, porque los servicios publicos
satisfacen los requerimientos de los habitantes, genera condiciones dptimas
para el desarrollo de los negocios, la educacion y el acceso a la informacion y
comunicacion.

El compromiso de la Empresa para con el Cantén es enorme, por lo que es
importante garantizar la sostenibilidad y la calidad de sus servicios en el
tiempo.



Valores Corporativos

=l Trabajo en equipo

*Trabajo coordinado para alcanzar objetivos comunes, complementando y
potenciando las iniciativas, los conocimientos y recursos individuales.

mad COmpromiso

*Trabajo por la ciudad y sus habitantes.

=3 Mejoramiento Continuo

*Se busca permanentemente la excelencia en la prestacion de nuestros
servicios.

= Responsabilidad

eAsumir los retos de la Empresa con visién social y ambiental.

= Vocacion de Servicio

*El cliente guia el accionar. Es una actitud del personal de la Empresa,
atender las necesidades del cliente y satisfacer sus expectativas.

= Honestidad

eActuar con transparencia hacia el personal interno, y la ciudadania.

= Innovacion

*Prover nuevos y mejores servicios a los clientes, optimizando los
procesos y sistemas, desarrollando nuestra infraestructura y talentos.

Fuente: Plan Estratégico ETAPA EP

Analisis externo de la empresa

Oportunidades

Impulso del Gobierno local para el crecimiento y fortalecimiento de la
institucion.



e Incremento actual y futuro de clientes en las diferentes lineas de negocio que
oferta ETAPA EP.

e Necesidad de expandirse en otros negocios, con el fin de incrementar sus

ingresos.

Apertura a nuevas fuentes de financiamiento.

Acceso al mercado del canton Cuenca y nacional en caso de creer conveniente.

Posibilidad de alianzas estratégicas.

Buen ambiente de gobernabilidad corporativa con el Municipio de Cuenca.

Disponibilidad de nuevas tecnologias.

Amenazas

e Dependencia de recursos econémicos generados internamente, actualmente no
son suficientes, no tiene ayuda de entidades estatales

e Las Tarifas de sus principales lineas de negocio no cubre los costos reales del
servicio, es necesario un incremento

e Incertidumbre en flujo de recursos para inversion, debido a la crisis econdmica
interna que tiene actualmente ETAPA EP

e Riesgos naturales que pueden darse en las plantas de agua, centrales
telefonicas, ISP.

¢ Resistencia de comunidades y la poblacion en general en los pagos por CEM u
otros

Analisis interno de la empresa

Fortalezas

e Experiencia de la institucion en el Core del negocio por mas de 47 afios de vida
institucional.

e Compromiso del personal que labora en la empresa.

e Liderazgo de la alta direccion para consolidar a ETAPA EP, como una de las
empresas mas eficientes a nivel nacional.

e Personal técnico capacitado al mas alto nivel.

e Apoyo de las autoridades para la actualizacion tecnol6gica y modernizacion.

e Atencion permanente al manejo ambiental.

e Sistemas de Gestion de Calidad implementados es asi que en agua potable se
cuenta con certificacion INEN.



Debilidades

¢ Insuficiente disponibilidad de recursos econémicos para la gestion empresarial

e Falta de identidad corporativa, se siente que ain no se ha logrado consolidar el
sentimiento de pertenencia y complacencia del personal por pertenecer a una
corporacion grande como es el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantdén Cuenca y sus empresas corporativas

o Falta de normativa y directrices corporativas

¢ Resistencia al cambio del personal, cuando este se presenta

e Falta de capacitacion técnica especializada para muchos de los empleados y
trabajadores

e Débil esquema de comunicacion y coordinacion

o Deficiencia en los procesos de contratacion publica

o Falta de aprovechamiento de infraestructura de telecomunicaciones, tal como el
Data Center

o Falta de sistemas tecnoldgicos que generen informacidn oportuna y confiable

e Falta de Informacion que permita medir el cumplimiento de objetivos
corporativos

Analisis de Resultados FODA ETAPA

El planteamiento de la Matriz FODA, ha permitido transparentar y mostrar la situacion
real de ETAPA EP, con el Unico prop6sito de potenciar las fortalezas y oportunidades,
y minimizar las debilidades y amenazas, conforme sea posible y se encuentre al alcance
de la alta gerencia. Hay que mencionar que el nivel gerencial tiene un control directo
sobre el entorno interno de la empresa, pero no sobre el entorno externo, tal como la
decadente situacion econdmica para el afio 2015 que vivira el pais debido a la baja de
los precios internacionales del petroleo y recorte de presupuestos.

En este escenario definido, se plantea a continuacidn las estrategias para minimizar las
Debilidades y Amenazas, y potenciar las Fortalezas y Oportunidades.

FODA de la Subgerencia de Tl

La Subgerencia de TI, con el fin de valorar la situacion actual de los diferentes
departamentos que la conforman, ejecuto meses atras el levantamiento de un FODA
situacional, logrando obtener resultados importantes para el analisis de la Subgerencia,
los cuales se adjuntan en el grafico detallado a continuacion Gréafico 2 FODA Subgerencia de
TI:
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GRUPO 2
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indicadores, por tanto no se visualiza
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no del trabajo realizado por la
Subgerencia de Informatica y sus
indicadores.

Graéfico 2 - FODA Subgerencia de TI
Fuente: Plan Estratégico ETAPA EP




Establecimiento de los objetivos generales

De acuerdo al esquema que define una vision para cada una de las areas de servicio, es
necesario plantear objetivos que viabilicen su consecucién, asi mismo de manera
independiente para cada una. En este contexto, los objetivos estratégicos definidos
para telecomunicaciones / Tl son:

1) Desarrollar un portafolio
de productos y servicios

integrales a ser ofertados a
nivel nacional

Telecomunicaciones

3) Procurar la
retabilidad

2) Liderar la
transformacion de
Cuenca en una
ciudad digital

financiera de los
servicios de
Telecomunicacione

S
Grafico 3 - Objetivos estratégicos telecomunicaciones / Tl
Fuente: Plan Estratégico ETAPA EP

Disefo, evaluacion y seleccion de estrategias

A continuacion se detallan las estrategias definidas por ETAPA EP, en el que se
presenta las diferentes interrelaciones entre los objetivos estratégicos y la perspectiva

Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa:

e Definir estrategias que procuren la estabilidad financiera y crecimiento de la
Empresa.

Fortalecer la Gestion interna;

e Desarrollar estrategias que permitan una adecuada gestion que facilite la
toma de decisiones oportunas para el mejoramiento continuo.
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Administrar la empresa basada en lineamientos técnicos:

e Establecer y aplicar lineamientos técnicos para la toma de decisiones
orientadas al beneficio social y asegurando la sostenibilidad financiera.

Fortalecer la confianza de la poblacion para mantener su apoyo:

e Fortalecer la confianza de la poblacion a través de una gestion transparente que
considere su participacion en la toma de decisiones.

1) Garantizar la
sostenibilidad
financiera de la

empresa

4) Fortalecer la
confianza de la 2) Fortalecer la
poblacién para Gestion Interna

mantener su apoyo.

3) Administrar la
empresa basada
en lineamientos
técnicos

Gréafico 4 - Objetivos estratégicos corporativos
Fuente: Plan Estratégico ETAPA EP

Disefio de planes estratégicos

Se presentan a continuacion el disefio de planes estratégicos enfocados a la Subgerencia
de Tl de ETAPA EP area de andlisis del presente proyecto de tesis:

e La Subgerencia de TI, a lo largo de los afios ha venido promoviendo una
constante actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la empresa, de
acuerdo a las necesidades del Core del negocio, con el fin de brindar seguridad
y confiabilidad en los procesos de la empresa.

e Alcanzar altos niveles de aceptacion por parte de los usuarios, con respecto a
los diferentes servicios que presta la Subgerencia de TI.
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e Integrar a nivel empresarial, los servicios y recursos de TI existentes en
ETAPA EP. Homologar y estandarizar los procesos administrativos,
financieros, logisticos y técnicos de las diferentes Subgerencias.

e Obtener de manera sistematizada indices de gestion empresarial y técnica, a
nivel institucional, para lo cual ya cuenta con herramientas adecuadas para ello,
estd en proceso de implementacion un nuevo software que ayudard con la
obtencién de indices empresariales, sistema de desarrollo de presente proyecto
de tesis.

e Consolidar la gestion de la Subgerencia de TI.

e Promover la implementacion de un proceso automatizado de almacenamiento
digital de documentos que integre a las empresas municipales, tema que ya ha
sido puesto en funcionamiento en algunas de ellas.

e Fortalecer la comunicacion interna y externa de la institucion, mediante el
maximo aprovechamiento del Portal Web.

Definicion de la Estrategia Corporativa de Tl

A continuacion se propone la estrategia de TI, para cumplir con las metas y objetivos
estratégicos y corporativos:

ESTRATEGIA 1:

Desarrollar e implementar a nivel institucional y a nivel de la Corporaciéon Municipal
un proyecto de tecnologia integrador, capaz de homologar y estandarizar los procesos:
administrativos, financieros, logisticos y técnicos, manejar informacion gerencial y
estratégica a nivel corporativo.

ESTRATEGIA 2:

Implementar una solucion informatica para el proceso de Gestion Documental
corporativo de la Corporacion Municipal, esta implementacidn permitira establecer un
archivo virtual de todo tipo de documentos de la organizacion (internos y externos),
como memorandos, oficios, cartas, comunicados, etc., permitir la recuperacién de
informacion, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los
que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos.
Adicionalmente, con esta implementacion se pretende propiciar un sistema cero
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papeles, mediante el cual se podran delegar tareas y dar seguimiento a las mismas, con
lo que se conseguira un control eficiente de las tareas encargadas a cada area de trabajo
de las empresas municipales.

ESTRATEGIA 3:

Desarrollar e implementar un proyecto de tecnologias de informacién integrador,
mediante el cual se pueda mantener el control de las lineas de negocio de la empresa,
desde la planificacion, operacion y mantenimiento de TI, es decir, conseguir una
gestion integral de Tl a nivel de ETAPA EP.

Con este proyecto, se pretende conseguir la consolidacion de la gestion de la
Subgerencia de TI, ya que se conseguiria mejorar los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los usuarios y adelantar de manera eficiente los proximos requerimientos
tecnoldgicos, sobre la base de la informacion residente en este sistema. De esta forma
se espera tener un desempefio 6ptimo de la gestidn de tecnologia de ETAPA EP, tanto a
niveles gerenciales como a niveles operativos.

ESTRATEGIA 4:

Implementar un modelo de gobierno electronico, valiéndose del portal Web ya sea
institucional o corporativo municipal, para ofrecer un servicio de alta calidad
tecnolodgica, informacién veraz y oportuna para el medio externo e interno, se podra
conocer informacion oficial corporativa (planes estratégicos, operativos, presupuestos,
etc.), informacion sobre eventos sociales, anuncios clasificados, como también
informacion laboral, por ejemplo vacantes de personal, lo que resultaria muy
importante para el personal que quisiera optar por nuevos retos profesionales.

Grupos de Interés:

Los grupos de interés son:

e Directorio

e Clientes

e Colaboradores

e Proveedores

e Entidades Financieras

e Elestado

e Lacomunidad y medio ambiente
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CAPITULO 2

EL BALANCED SCORECARD Y SU
APLICACION A LA EMPRESA ETAPA

Conceptos principales

El Cuadro de Mando Integral - Balanced Scorecard

Se puede definir como Cuadro de Mando Integral, como una metodologia o técnica de
gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de
las personas clave de la organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente
alineados.

De una forma mas sintética podemos definirlo como la Direccion Estratégica
focalizada a la creacion de valor, representandola de la siguiente manera (Baraybar,
2010):

Definicion estratégica
(evolucidndeseada)

“EstTatEE/d Gperativa, Direccion
Seguimiento estrategico,
Procesos enfocados y
excedentes, Organizacidn
alineada y personas
comprometidas

BTOZTMIMIOO

-

Operaciones excedentes, Dia adia

enfocadasy alineadas (evolucin
real)

Valor sostenido

Gréfico 5 — Direccion Estratégica
Fuente: Norton y Kaplan
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Perspectivas

Perspectiva financiera

La perspectiva financiera incorpora la vision de los accionistas y mide la creacién de
valor de la empresa. Responde a la pregunta: ¢ Qué indicadores tienen que ir bien para
que los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor? Esta perspectiva
valora uno de los objetivos mas relevantes de organizaciones con animo de lucro, que
es, precisamente, crear valor para la sociedad.

Perspectiva del cliente

La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o,
mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere competir. Por ejemplo,
si una empresa sigue una estrategia de costes es muy posible que la clave de su éxito
dependa de una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia.
Dos indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice
gue compare los precios de la empresa con los de la competencia.

Perspectiva de Procesos

Recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el posicionamiento en el
mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de la empresa que
compite en coste, posiblemente los indicadores de productividad, calidad e innovacion
de procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no so6lo afecta a la
perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las
rubricas de gasto (Wati, 2011).

Perspectiva del desarrollo de las personas y el aprendizaje

Aprendizaje y crecimiento es la Gltima que se plantea en este modelo de Cuadro de
Mando Integral. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la
clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil
apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que se recorta es
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precisamente la fuente primaria de creacion de valor: se recortan inversiones en la
mejora y el desarrollo de los recursos.

Caracteristicas del Cuadro de Mando

Finanzas

Clientes | < VISYIC’N —> | Procesos
ESTRATEGIA

Formacion y
Crecimiento

Graéfico 6 - Caracteristicas del Cuadro de Mando
Fuente: Autora

(IEEE)Las principales caracteristicas de esta metodologia son que utilizan tanto
indicadores financieros como no financieros, y que los objetivos estratégicos se
organizan en cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente, interna y
aprendizaje/crecimiento, y dentro de cada perspectiva se pueden maneras areas
especial y por cada area indicadores orientados al cumplimiento de los objetivos
corporativos. Es importante recalcar que cada indicado o area debera definir una
estrategia que le permita alcanzar los objetivos en primera instancia de la Subgerencia
de Informatica y de manera global los objetivos corporativos de ETAPA EP.
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Tipos de Cuadro de Mando

El Cuadro de Mando Operativo (CMO), es una herramienta de control enfocada al
seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o
departamentos especificos de la empresa. La periodicidad de los CMO puede ser
diaria, semanal o mensual, y esta centrada en indicadores que generalmente
representan procesos, por lo que su implantacion y puesta en marcha es mas sencilla'y
rapida. Un CMO deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a
Decisiones) para indagar en profundidad sobre los datos.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la ejecucion de la
estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccién General (lo que
hace que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases, desde la
definicion a la implantacién). Existen diferentes tipos de cuadros de mando integral,
los mas utilizados son los que se basan en la metodologia de Kaplan & Norton.

Las principales caracteristicas de esta metodologia son que utilizan tanto indicadores
financieros como no financieros, y que los objetivos estratégicos se organizan en
cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente, interna y aprendizaje/crecimiento
(Sinnexus) (Norton., enero-febrero 1996).

Puesta en practica del Cuadro de Mando

El Cuadro de mando integral a través de sus indicadores permitira a la Subgerencia
de Informética contar con una herramienta de control estratégico que permitira
comunicar a la alta gerencia sobre causas de éxito actual y futuro de sus actividades
diarias enfocadas en el cumplimiento de la mision y la estrategia de la empresa, a
continuacion de detalla claramente el proceso a seguir para la definicion del BSC:
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Calificar y
traducir la
visién y
estrategia

NP i Cuadro de A Formacién y
Comunicacion i Mal’!do g feadback

y Conexion estratégicos

Integral

Planificacién y
establecimient
o de objetivos

Gréfico 7 — Procesos clave para la definicion del CMI
Fuente: Autora

Los procesos antes descritos se ven involucrados directamente con las siguientes
areas, dentro de las cuales se ha enfocado la elaboracion del Cuadro de Mando Integral
de la Subgerencia de Informética de la Empresa ETAPA EP.

Aprendizaje y Procesos
Crecimiento Internos

Gréfico 8- Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Fuente: Autora / ETAPA EP
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Perspectiva Financiera

Objetivo: Generar ingresos a partir de los servicios de TI que cubran al menos el 50%
de los gastos de operacion que se generar en esta Subgerencia hasta el afio 2019.

AREA INDICADOR

Porcentaje de actividades alineadas al alcance y a
los resultados esperados

SOLUCIONES Porcentaje de desviaciones del plan de referencia

Cumplimiento de actividades de desarrollo que
permitan la optimizacién de recursos y por tanto
el ahorro a la Empresa

Porcentaje de beneficios esperados que se han
alcanzado

Perspectiva Clientes

Obijetivo: Brindar servicios de Tl en la nube que sean utilizados por las instituciones
de la Corporacion Municipal hasta mediados del afio 2017 y los clientes de la
Empresa.

e Brindar servicios de Tl en la nube que sean utilizados por la ciudadania hasta
mediados del afio 2019.
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AREA INDICADOR

Continuidad del Servicio (interrupciones graves)

Continuidad del Servicio (interrupciones de
impacto mayor)

Continuidad del Servicio (interrupciones de
impacto menor)

OPERACION Y SOPORTE Monitoreo de procedimientos operativos

Solicitudes de Acceso

Tickets atendidos

Satisfaccion al Usuario

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Objetivos:
e Crear un esquema de acceso a la informacion estandarizado hasta diciembre
del afio 2017.
e Contar hasta el afio 2019 con al menos el 50% de funcionarios con titulo de
cuarto nivel.

e Contar con funcionarios capacitados en los aspectos técnicos requeridos para
el desempefio de sus funciones.
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AREA INDICADOR

Planes de presupuesto

Planes de capacitacion

GESTION Y

CONTROL Optimizacion de recursos

Seguimiento de mejoras

Eficacia de la gestion de la calidad

Perspectiva Proceso Internos
Objetivo: Lograr un nivel de madurez con enfoque al cliente (estandar) en los procesos
de Tl alineados a un marco de referencia para gobiernos de Tl hasta el afio 2017.

Cambios

Adquisicion de Activos

Seguimiento de plan de mantenimiento de Hardware

Pruebas - Cambios

Cambios en progreso

INTEGRACION DE Confirmar planes de pruebas
SERVICIOS

Errores corregidos o aceptados

Cambios aprobados

Plan de pruebas

Optimizacion de recursos
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Elaboracion y Contenido del Cuadro de Mando

Definicién y descripcion del sector.

ETAPA EP es una Empresa de servicios con dos areas de servicio claramente
diferenciadas: Telecomunicaciones y Agua Potable y Saneamiento; las dos se soportan
en areas de apoyo comunes, tales como: comercial, financiera y talento humano; por lo
tanto es obligatorio que todas las areas estén alineadas hacia un mismo fin.

Por esta razon, se ha definido una Misidn Gnica corporativa que recoge el compromiso
de las areas de telecomunicaciones y agua potable asi como de las de apoyo.

KMISION CORPORATIVA \

Somos una empresa publica municipal, ambiental y socialmente
responsable, que mejora la calidad de vida de las personas y contribuye al
desarrollo de las organizaciones, con un portafolio de productos y servicios
innovadores y sostenibles de telecomunicaciones y servicios de agua
potable y saneamiento manteniendo los més altos estandares de calidad.

. J

Establecimiento de la visiébn empresarial

ETAPA EP al estar inmersa en dos servicios diferentes, los escenarios para cada uno
son también diferentes, es por ello que la Vision y el camino para llegar a ella deben
ser igualmente diferentes. Frente a esta situacion, se plantea una visién independiente
para cada area de servicio:

(\/ISION DE TELECOMUNICACIONES \

Al 2019, ser la empresa que proporciona soluciones integrales,
innovadoras y sostenibles, basadas en las tecnologias de la informacién y
comunicacion, liderando la transformacion de Cuenca hacia una ciudad
digital; con presencia nacional a través de un portafolio de productos y
servicios que permitan fortalecer su desarrollo empresarial. )

-
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VISION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Ser una empresa referente en la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento de calidad para toda la poblacion.

Definicion de las perspectivas

Garantizar eficiencia y sostenibilidad
Mejorar la satisfaccion del cliente
Mejorar el clima laboral

Diversificar los productos y servicios

Desglose de la vision y formulacion de metas estratégicas generales

El presente proyecto esta enfocado a la subgerencia de Informatica por lo que las
metas estratégicas, factores criticos se ven enfocados al Area en mencién:

Metas:

La Subgerencia de TI, a lo largo de los afios ha venido promoviendo una
constante actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la empresa, de
acuerdo a las necesidades del Core del negocio, con el fin de brindar seguridad
y confiabilidad en los procesos de la empresa.

Alcanzar altos niveles de aceptacion por parte de los usuarios, con respecto a
los diferentes servicios que presta la Subgerencia de TI.

Integrar a nivel empresarial, los servicios y recursos de Tl existentes en
ETAPA EP. Homologar y estandarizar los procesos administrativos,
financieros, logisticos y técnicos de las diferentes Subgerencias.

Obtener de manera sistematizada indices de gestion empresarial y técnica, a
nivel institucional, para lo cual ya cuenta con herramientas adecuadas para ello,
esta en proceso de implementacién un nuevo software que nos ayudara con la
obtencion de indices empresariales.

Consolidar la gestion de la Subgerencia de TI.

Promover la implementacion de un proceso automatizado de almacenamiento
digital de documentos que integre a las empresas municipales, tema que ya ha
sido puesto en funcionamiento en algunas de ellas.
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Fortalecer la comunicacién interna y externa de la institucion, mediante el
maximo aprovechamiento del Portal Web.

Estrategias:

A continuacion se propone la estrategia de TI, para cumplir con las metas
planteadas anteriormente, las estrategias que se han definido estdn en
concordancia de las antes mencionadas, sin embargo estas se encuentran ya
enfocadas a los objetivos corporativos y al area de accion:

Estrategia 1:

Para alcanzar la perspectiva de Procesos Internos se ha desarrollado la
siguiente estratégica, con la finalidad de cumplir con el Objetivo Corporativo
nimero 3, Procurar la rentabilidad financiera de los servicios de
Telecomunicaciones

Desarrollar e implementar a nivel institucional y a nivel de la Corporacién
Municipal un proyecto de tecnologia integrador, capaz de homologar vy
estandarizar los procesos: administrativos, financieros, logisticos y técnicos,
manejar informacidn gerencial y estratégica a nivel corporativo.

Estrategia 2:

OPERACION Y SOPORTE: Para alcanzar la perspectiva de Cliente se ha
desarrollado la siguiente estratégica, con la finalidad de cumplir con el
Objetivo Corporativo nimero 3, Procurar la rentabilidad financiera de los
servicios de Telecomunicaciones

Para lograr un nivel de madurez con enfoque al cliente (estandar) en los
procesos de Tl alineados a un marco de referencia para gobiernos de TI. Es
necesario tomar una estrategia la cual este enfocada a desarrollar e implementar
un proyecto de tecnologias de informacion integrador, mediante el cual se
pueda mantener el control de las lineas de negocio de la empresa, desde la
planificacion, operacion y mantenimiento de TI, es decir, conseguir una gestion
integral de Tl a nivel de ETAPA EP.

Con este proyecto, se pretende conseguir la consolidacion de la gestion de la
Subgerencia de TI, ya que se conseguiria mejorar los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los usuarios y adelantar de manera eficiente los préximos
requerimientos tecnoldgicos, sobre la base de la informacidn residente en este
sistema. De esta forma se espera tener un desempefio éptimo de la gestion de
tecnologia de ETAPA EP, tanto a niveles gerenciales como a niveles
operativos.
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Dentro de esta estrategia también es importante considerar Implementar un
modelo de gobierno electrénico, valiéndose del portal Web ya sea institucional
0 corporativo municipal, para ofrecer un servicio de alta calidad tecnoldgica,
informacion veraz y oportuna para el medio externo e interno, se podra conocer
informacion oficial corporativa (planes estratégicos, operativos, presupuestos,
etc.), informacién sobre eventos sociales, anuncios clasificados, como también
informacion laboral, por ejemplo vacantes de personal, lo que resultaria muy
importante para el personal que quisiera optar por nuevos retos profesionales.

Estrategia 3:

Para alcanzar la perspectiva Financiera se ha desarrollado la siguiente
estratégica, con la finalidad de cumplir con el Objetivo Corporativo nimero 3,
Procurar la rentabilidad financiera de los servicios de Telecomunicaciones

Establecer indicadores que permitan el cumplimiento de metas orientadas a la
satisfaccion de los clientes de las distintas lineas que maneja la Empresa
ETAPA EP, tanto el cliente interno como externo debe ser atendido
cumpliendo los nivel de acuerdos de calidad, de tal forma que se evitan generar
tiempos muertos en la entrega de productos y servicios a usuarios finales.

Estrategia 4:

Para alcanzar la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento se ha desarrollado la
siguiente estratégica, con la finalidad de cumplir con el Objetivo Corporativo
nimero 3, Procurar la rentabilidad financiera de los servicios de
Telecomunicaciones

Contar con un esquema estandarizado de Cronograma de Capacitaciones al
personal de TI, en donde se incluyan certificaciones que permitan mejorar el
nivel del personal del area y optimizar recursos en base a los conocimientos
adquirido y planes de capacitacion con especialistas internos que deberan
transferir su conocimiento al personal a su cargo y demas personal del area.

Identificacion de factores criticos

(Cribb, 2001)En la actualidad, desde las organizaciones mas pequefias, hasta las mas
grandes y complejas de administrar, incurren necesariamente en el uso creciente de las
TI.
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El hecho de que las TI soporten los procesos operativos, administrativos y estratégicos
de una empresa, las convierten en un elemento imprescindible para la supervivencia
misma de la empresa.

El riesgo es un problema potencial, ya que puede o no ocurrir, de tal forma que podria
afectar a acontecimientos futuros. En este contexto, surgen varias preguntas que
deberian ser evaluadas en la organizacion:

e Qué riesgos podrian hacer que nuestro proyecto fracase

e El riesgo implica cambios, por lo que se deberia analizar, como
afectarian los potenciales cambios en el éxito de un proyecto.

e El riesgo plantea elecciones, por lo que se deberia analizar los
métodos, herramientas, recursos humanos, etc., con los que se deberia
enfrentar dicho riesgo.

Por lo anterior, se establece como un analisis fundamental para ETAPA EP, conocer el
impacto del riesgo de las TI en el normal desenvolvimiento de la organizacion.

Para la definicién de los indicadores clave es necesario tomar en cuenta la
satisfaccion,

e Retencion y productividad.
e Contenido del Cuadro de Mando

Indicadores de la subgerencia de Tecnologias de la Informacion

(Kaplan, 2000)Un indicador permite medir el desempefio del progreso en funcion de
los objetivos planteado en términos de cantidad, calidad y puntualidad.

Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos, los cualitativos describen la
percepcion del cliente o su satisfaccion frente al area de sistemas, y los cuantitativos
determinan los niveles de calidad.

Una vez definido los indicadores, es necesario definir el tablero de comando, que
permitira a nivel gerencial monitorear el avance de las estrategias, utilizando para este
caso una semaforizacion, que permitira tener indicadores alarmado en caso de estar en
rojo y de poner en peligro el cumplimiento del objetivo, caso contrario se so coloca en
verde los indicados van cumplimiento con el objetivo.

Cada indicador debera estar alineado a unos o varios objetivos estratégicos y podran o
no tener un area de accion.

Es importante definir la estrategia con la que se lograra alcanzar los objetivos
corporativos y objetivos de Area. Es por ello que se han detallado ya cada uno
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objetivos tanto corporativos como los de area, asi como los indicadores y las
estrategias para lograr el cumplimiento esperado.

OBJETIVO

e " Rec Viejors ciencia @ Incremento.de
Frinisisre 1 il B RroHnEH

COnoCer sis:

C necesidades
estandarizados y.con financieras.alo
Valor para el Cliente drigo de suvida

Atimentar la
participacion
de mercato

Calidad|de’servicio
consistente conila
estrategia

<
=
'—
L=}
L
o
L2}
==
L
o

Optimiz

IITLET IS i

: e I COMPENSac, asoc.
U] > Ei?ezampcﬁa Atcesoa
— . mfermacion
‘Gonocimientosatire Sealimientoal estratégica
productos desempeno

Grafico 9 - Perspectivas del Cuadro de Mando Integral Subgerencia Informatica
Fuente: Subgerencia de Informéatica ETAPA EP

(Administracion estratégica, 2001)Establecido el tablero de comando, el software
permite de una vez ingresada la informacion de perspectivas, objetivos, estrategias e
indicadores, gréficamente visualizar la semaforizacion del cumplimiento de los
indicadores, bajo los siguientes parametros de control:

e VERDE - Bien
e AMARILLO - Alerta
ROJO - Peligro

A continuacion se detallan los indicadores por area de la Subgerencia de Informatica,
en donde se establece un valor promedio y la meta a cumplir.
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El software desarrollado permite ingresar la informacion de indicadores y en base a la
parametrizacion objeten informes gerenciales semaforizados con la finalidad de
visualmente identificar el estado de los indicadores con respecto al cumplimiento de
objetivos establecidos, para tomar acciones a nivel gerencial.

AREA INDICADOR VALOR META
Porcentaje de actividades alineadas
al alcance y a los resultados
esperados O 88% 80%
Porcentaje de desviaciones del plan
de referencia 9 9
SOLUCIONES O 100% 85%
Cumplimiento de actividades de
desarrollo
70% 90%
Porcentaje de beneficios esperados
gue se han alcanzado ( 63% 90%
AREA INDICADOR VALOR META
Continuidad del Servicio
(interrupciones graves) O 0 0
Continuidad del Servicio
(interrupciones de impacto mayor) @ 0 <2
Continuidad del Servicio
(interrupciones de impacto menor) (@ 0 <4
OPERACION Y SOPORTE Monitoreo de procedimientos .
operativos ( 43% 85%
Solicitudes de Acceso
- 2 62% 90%
Tickets atendidos
e 93,9% 95%
Satisfaccion al Usuario @ 96,99% 90%
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AREA INDICADOR VALOR | META
Cambios
1 70%|  95%
Adquisicidon de Activos

90%

Seguimiento de plan

de mantenimiento de
Hardware 95%

Pruebas - Cambios
@ 100%| 95%
INTEGRACION DE SERVICIOS | Cambios en progreso |, 97%| 100%

Confirmar planes de
pruebas O 100%| 100%

Errores corregidos o
aceptados 0%

Cambios aprobados | -
I 95%| 95%
Plan de pruebas
0 0
(@ 100%| 100%
Optimizacion de

recursos D 6%| 80%
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AREA INDICADOR VALOR META

Planes de presupuesto

80%

Planes de capacitacion

90%

GESTION Y CONTROL

Optimizacion de recursos

@) 6%| 80%

Seguimiento de mejoras

80% 90%

Eficacia de la gestiéon de la
calidad D 96,99% 80%

Gréfico 10 — Indicadores de la Subgerencia de Informatica
Fuente: Subgerencia de Informatica ETAPA EP
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CAPITULO 3

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Concepto de generalidades

El tener una Base de Datos es disponer de un conjunto de informacién que se
encuentra relacionada, agrupada o estructurada, de acuerdo a los requerimientos del
sistema informatico que permitira cumplir con los objetivos planteados.

Es importante tomar en consideracion en el disefio de la Base de Datos la la velocidad
de acceso, el tamafio de la informacion, el tipo de la informacién, la facilidad de
acceso a la informacion, la facilidad para extraer la informacion requerida, y el
comportamiento del manejador de la base de datos con cada tipo de informacion.

Base tedrica y conceptual del modelado Entidad Relacion

El modelo entidad-relacién es una técnica de ingenieria de la informacién que se
utiliza para desarrollar un modelo de datos de alta calidad. EI modelo de datos ofrece
una forma estandar de definir los datos y las relaciones entre estos para todos los
sistemas de informacidn. Esto mejora enormemente la calidad de sistema e incrementa
la productividad del software. EI modelo entidad relacién se esta convirtiendo en la
técnica universal para modernizar datos. Es una herramienta para el modelado de datos
gue permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacién asi
como sus interrelaciones y propiedades (Case Method, Entity Relationship Modelling,
de Richar Barker, , 1990).

Entidad

Una entidad es una cosa o un objeto con significado, real o imaginado, acerca de las
necesidades de informacion que se van a conocer 0 a mantener

Una entidad se representa en forma de diagrama con un recuadro con un nombre en
singular y con letras mayusculas-
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Conjunto de entidades

Un conjunto de entidades es un contenedor logico para las instancias de un tipo de
entidad y las instancias de cualquier tipo que se deriven de ese tipo de entidad. (Para
obtener informacion acerca de los tipos derivados, vea Entity Data Model: Herencia).
La relacién entre un tipo de entidad y un conjunto de entidades es analoga a la relacion
entre una fila y una tabla en una base de datos relacional: al igual que una fila, un tipo
de entidad describe la estructura de los datos y, al igual que una tabla, un conjunto de
entidades contiene instancias de una determinada estructura. Un conjunto de entidades
no es una construccién de modelado de datos, ya que no describe la estructura de los
datos. En su lugar, un conjunto de entidades proporciona una construccion para que un
entorno de hospedaje o de almacenamiento (como Common Language Runtime o una
base de datos de SQL Server) agrupe las instancias del tipo de entidad y se puedan
asignar a un almacén de datos.

Un conjunto de entidades se define dentro de un contenedor de entidades, que es una
agrupacion légica de conjuntos de entidades y conjuntos de asociaciones.

Para que una instancia de tipo de entidad exista en un conjunto de entidades, deben
cumplirse las condiciones siguientes:

El tipo de la instancia puede ser el mismo que el tipo de entidad en el que se basa el
conjunto de entidades, o un subtipo del tipo de entidad.

La clave de entidad para la instancia es Unica dentro del conjunto de entidades.

La instancia no existe en ningln otro conjunto de entidades (Microsoft).

Atributos

Los atributos de los datos definen las propiedades de un objeto de datos y tienen una
de tres diferentes caracteristicas. Se usan para:

1) nombrar una instancia del objeto de datos,
2) describir la instancia o

3) hacer referencia a otra instancia en otra tabla.

Ademas, debe definirse como identificador uno o mas de los atributos —es decir, el
atributo identificador se convierte en una “llave” cuando se desea encontrar una
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instancia del objeto de datos—. En ciertos casos, los valores para el (los)
identificador(es) son Unicos, aunque esto no es una exigencia.

El conjunto de atributos que es apropiado para un objeto de datos determinado se
define

Entendiendo el contexto del problema.

Un atributo conceptualmente es una descripcion que me permite identificar, calificar,
cuantificar el estado de una entidad (S.Pressman).

Relacion

Los objetos de datos estan conectados entre si de diferentes maneras. Describe cierta
dependencia entre entidades o permite la asociacién de las mismas (S.Pressman).

Conjunto de relaciones

Llamadas comlUnmente conectores, consiste en una coleccidon, o conjunto, de
relaciones de la misma naturaleza.

Correspondencia de cardinalidades

Dado un conjunto de relaciones en el que participan dos 0 mas conjuntos de entidades,
la correspondencia de cardinalidad indica el nimero de entidades con las que puede
estar relacionada una entidad dada.

Dado un conjunto de relaciones binarias y los conjuntos de entidades A y B, la
correspondencia de cardinalidades puede ser:

Uno a Uno: (1:1) Un registro de una entidad A se relaciona con solo un registro en una
entidad B. (ejemplo dos entidades, profesor y departamento, con llaves primarias,
codigo_profesor y jefe_depto respectivamente, un profesor solo puede ser jefe de un
departamento y un departamento solo puede tener un jefe).

Uno a varios: (1:N) Un registro en una entidad en A se relaciona con cero o muchos
registros en una entidad B. Pero los registros de B solamente se relacionan con un
registro en A. (ejemplo: dos entidades, vendedor y ventas, con llaves primarias,
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codigo_vendedor y venta, respectivamente, un vendedor puede tener muchas ventas
pero una venta solo puede tener un vendedor).

Varios a Uno: (N:1) Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad en
B. Pero una entidad en B se puede relacionar con 0 0 muchas entidades en A (ejemplo
empleado-centro de trabajo).

Varios a Varios: (N:M) Una entidad en A se puede relacionar con 0 o con muchas
entidades en B y viceversa (ejemplo asociaciones-ciudadanos, donde muchos
ciudadanos pueden pertenecer a una misma asociacion, y cada ciudadano puede
pertenecer a muchas asociaciones distintas).

Restricciones de participacion

Dado un conjunto de relaciones R en el cual participa un conjunto de entidades A,
dicha participacion puede ser de dos tipos:

Total: Cuando cada entidad en A participa en al menos una relacion de R.

Parcial: Cuando al menos una entidad en A NO participa en alguna relacion de R.

Claves

Es un subconjunto del conjunto de atributos comunes en una coleccion de entidades,
que permite identificar inequivocamente cada una de las entidades pertenecientes a
dicha coleccion. Asimismo, permiten distinguir entre si las relaciones de un conjunto
de relaciones.

Dentro de los conjuntos de entidades existen los siguientes tipos de claves:

Superclave: Es un subconjunto de atributos que permite distinguir
univocamente cada una de las entidades de un conjunto de entidades. Si se
aflade un atributo al anterior subconjunto, el resultado seguira siendo una
superclave.

Clave candidata: Dada una superclave, si ésta deja de serlo quitando
Gnicamente uno de los atributos que la componen, entonces ésta es una clave
candidata.

Clave primaria: Es una clave candidata, elegida por el disefiador de la base de
datos, para identificar univocamente las entidades en un conjunto de
entidades.
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Los valores de los atributos de una clave, no pueden ser todos iguales para dos 0 mas
instancias.

Para poder distinguir univocamente las relaciones en un conjunto de relaciones R, se
deben considerar dos casos:

R NO tiene atributos asociados: En este caso, se usa como clave primaria de R
la unién de las claves primarias de todos los conjuntos de entidades
participantes.

R tiene atributos asociados: En este caso, se usa como clave primaria de R la
unién de los atributos asociados y las claves primarias de todos los conjuntos
de entidades participantes.

Si el conjunto de relaciones, R, sobre las que se pretende determinar la clave
primaria estd compuesto de relaciones binarias, con los conjuntos de entidades
participantes A y B, se consideran los siguientes casos, segin sus
cardinalidades:

R es de muchos a uno de A a B entonces sélo se toma la clave primaria de A,
como clave primaria de R.

R es de uno a muchos de A a B entonces se toma sélo la clave primaria de B,
como clave primaria de R.

R es de uno a uno de A a B entonces se toma cualquiera de las dos claves
primarias, como clave primaria de R.

R es de muchos a muchos de A a B entonces se toma la unién de los atributos
que conforman las claves primarias de Ay de B, como clave primaria de R.

Diagrama Entidad Relacion

El Diagrama Entidad — Relacion, involucra los siguientes componentes:

e Entidad
e Atributo
e Relacion

Formalmente, los diagramas ER son un lenguaje grafico para describir conceptos.
Informalmente, son simples dibujos o graficos que describen informacién que trata un
sistema de informacion y el software que lo automatiza.

A continuacion se detalla los componentes del Diagrama Entidad Relacion:
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Entidades

Las entidades son el fundamento del modelo entidad relacién. Podemos adoptar como
definicion de entidad cualquier cosa o parte del mundo que es distinguible del resto.
Por ejemplo, en un sistema bancario, las personas y las cuentas bancarias se podrian
interpretar como entidades. Las entidades pueden representar entes concretos, como
una persona o un avion, o abstractas, como por ejemplo un préstamo o una reserva. Se
representan por medio de un rectdngulo. Que pueden ser de tipo: maestras,
transaccionales, historicas y temporales

Atributos

Se representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha
etiqueta.

Por motivos de legibilidad, los atributos suelen no aparecer representados en el
diagrama entidad-relacion, sino descritos textualmente en otros documentos adjuntos.

Relaciones

Se representan mediante un rombo etiquetado en su interior con un verbo. Este rombo
se debe unir mediante lineas con las entidades (rectangulos) que relaciona, para asi
saber cual es la relacion que lleva cada uno (S.Pressman). (Wikipedia).

A continuacién se detalla el Diagrama Entidad — Relacion del Software desarrollado
objeto de este proyecto de tesis, aplicado a la Subgerencia de Informatica de la
Empresa ETAPA EP:
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Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
I6gicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa,
incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y organizacion.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman
parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos
de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y
descripcion de todos estos elementos (Wikipedia).

Es importante también mencionar los citados por Pressman que conjuntamente con el
concepto antes indicado complemente el concepto de Diccionario de Datos:

Las herramientas de esta categoria son un “diccionario de datos”, como la base de
datos central para describir todos los objetos de datos. Una vez definidas las entradas
del diccionario, se crean diagramas entidad-relacién y se desarrollan las jerarquias de
los objetos.

A continuacion se detalla el Diagrama Entidad — Relacion del Software desarrollado
objeto de este proyecto de tesis, aplicado a la Subgerencia de Informatica de la
Empresa ETAPA EP:
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ENTIDAD

Nombre Comentario
Departamentos o areas de

DEPARTAMENTO negocio

EMPLEADO Colaboradores

EMPRESA Empresas

ESTRATEGIA Definicion de la estrategia

FUNCION Funcién o cargo

FUNCION_PROCESO

Funciones por proceso

GRUPO_DE_INTERES

Grupos de Interés

GRUPO_DE_INTERES_OBIJETIVO

Grupos de Interés por Objetivo
Estratégico

INDICADOR

Indicadores de gestién

META

Metas de medicidn

META_VARIABLE

Metas por variable de gestion

META_VARIABLE_DET

Valores de Metas por variable de
gestion

OBIJETIVO Objetivos estratégicos
PARAMETROS Parametros de valores 6ptimo
PARAMETROS_META Pardmetros por meta
PERSPECTIVA Perspectivas
PROCESO Procesos de negocio
Registro de datos reales por
TRANSACCION Indicador y Colaborador
UNIDAD Unidades de medida
Variables por Indicador de
VARIABLE Gestion

VARIABLE_EMPLEADO

Variables por Colaborador

VARIABLE_PROCESO

Variables por Proceso

Fuente: Autora — Diccionario de Datos Sistema Informatico Desarrollado
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ey

ATRIBUTOS

DEPARTAMENTO

IDDEPARTAMENTO

Varchar2

50

VERDADERO

VERDADERO

Cadigo
Departamento

DEPARTAMENTO

DEPNOMBRE

Varchar2

50

FALSO

VERDADERO

Nombre del

Departamento

DEPARTAMENTO

IDEMPRESA

Varchar2

50

FALSO

FALSO

Empresa o Unidad
de Negocios

EMPLEADO

IDEMPLEADO

Varchar2

50

VERDADERO

VERDADERO

Cédigo Empleado

EMPLEADO

EMNOMBRE

Varchar2

50

FALSO

VERDADERO

Nombre del
Colaborador

EMPLEADO

IDFUNCION

Number

11

FALSO

VERDADERO

Nombre de la
Funcién del
Colaborador

EMPLEADO

PWD

Varchar2

20

FALSO

FALSO

Clave secreta para
ingreso de
transacciones

EMPLEADO

EMAUTORIZADO

Number

FALSO

FALSO

Autorizacion para
modificar

EMPLEADO

USER_ORACLE

Varchar2

30

FALSO

FALSO

Usuario de
aplicacion Oracle

EMPLEADO

ADMINISTRADOR

Varchar2

FALSO

FALSO

Es el usuario
Administrador del
SIGE (quien tenga
este acceso podra
visualizar los CM
de todos los
usuarios)




ey

. . Tamafo Es llave Se permite .
Tabla Atributo Tipo de Dato A primaria? valgres nulos? Comentarios
EMPRESA IDEMPRESA Varchar2 50 | VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Empresa
Nombre de Unidad
EMPRESA EMPNOMBRE Varchar2 50 FALSO VERDADERO | de Negocio
Logotipo de la
EMPRESA EMPLOGO Blob FALSO FALSO Empresa
ESTRATEGIA IDESTRATEGIA Number 11 | VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Estrategia
Fecha
Planteamiento de
ESTRATEGIA ESTFECHAINICIO Date FALSO VERDADERO | la Estrategia
Fecha de
conclusion del
periodo de
vigencia de la
ESTRATEGIA ESTFECHAFIN Date FALSO VERDADERO | estrategia
FUNCION IDFUNCION Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Funcién
Nombre de la
FUNCION FUNNOMBRE Varchar2 70 FALSO VERDADERO | Funcién
Nombre del
FUNCION IDDEPARTAMENTO Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Departamento
Cadigo Proceso
FUNCION_PROCESO IDPROCESOXFUNCION Number 11| VERDADERO | VERDADERO | por Funcién
Nombre del
FUNCION_PROCESO IDPROCESO Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Proceso
Nombre de la
FUNCION_PROCESO IDFUNCION Number 11 FALSO VERDADERO | Funcién
Caodigo Grupo de
GRUPO_DE_INTERES IDGRUPOINTERES Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Interés
Nombre del Grupo
GRUPO_DE_INTERES GINOMBRE Varchar2 50 FALSO VERDADERO | de Interés
Number Codigo Grupo
Interés por
GRUPO_DE_INTERES_OBJETIVO IDGRUPOINTERESXOBJETIVO 11| VERDADERO | VERDADERO | Objetivo
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. . Tamafo Es llave Se permite .
Tabla Atributo Tipo de Dato A primaria? i p—" - Comentarios
GRUPO_DE_INTERES_OBJETIVO IDGRUPOINTERES Number 11 FALSO FALSO Grupo de Interés
Objetivo
GRUPO_DE_INTERES_OBJETIVO IDOBJETIVO Number 11 FALSO FALSO Estratégico
INDICADOR IDINDICADOR Number 11 | VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Indicador
Nombre del
INDICADOR INDNOMBRE Varchar2 100 FALSO VERDADERO | Indicador
Perspectiva del
INDICADOR IDPERSPECTIVA Number 11 FALSO VERDADERO | Cuadro de Mando
Objetivo
Estratégico
INDICADOR IDOBJETIVO Number 11 FALSO VERDADERO | Relacionado
NUmero para
INDICADOR INDORDEN Number 11 FALSO FALSO ordenacion
META IDMETA Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Meta
META METNOMBRE Varchar2 50 FALSO FALSO Tipo de Meta
META METTENDENCIA Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Tendencia
Caodigo Meta por
META_VARIABLE IDMETAVARIABLE Number 11 | VERDADERO | VERDADERO | Variable
META_VARIABLE IDVARIABLE Number 11 FALSO VERDADERO | Variable
META_VARIABLE IDMETA Number 11 FALSO VERDADERO | Tipo de Meta
Caddigo Meta por
META_VARIABLE_DET IDMETAVARIABLE_DET Number 11 | VERDADERO | VERDADERO | Variable
META_VARIABLE_DET IDMETAVARIABLE Number 11 FALSO VERDADERO | Meta/Variable
META_VARIABLE_DET MXVVALOR Float FALSO VERDADERO | Valor de la Meta
META_VARIABLE_DET MXVFECHAINI Date FALSO VERDADERO | Fecha de Inicio
A_VARIABLE_DET MXVFECHAFIN Date FALSO VERDADERO | Fecha de Fin




1%

. . Tamafo Es llave Se permite .
Tabla Atributo Tipo de Dato A primaria? g~ Comentarios
OBJETIVO IDOBJETIVO Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Objetivo
Objetivo
OBJETIVO OBJNOMBRE Varchar2 90 FALSO VERDADERO | Estratégico
OBJETIVO IDESTRATEGIA Number 11 FALSO VERDADERO | Fecha Estrategia
Cadigo de
PARAMETROS IDPARAMETRO Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Pardmetro
Valor del
PARAMETROS PARVALOR Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Pardmetro
Valor del
Pardmetro
PARAMETROS PARVALORINV Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Invertido
Paradmetros por
PARAMETROS_META IDPARXMETA Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Meta
PARAMETROS_META IDMETA Number 11 FALSO FALSO Meta
PARAMETROS_META IDPARAMETRO Number 11 FALSO FALSO Parametro
PARAMETROS_META IDCOLORFONDO Number 11 FALSO FALSO Color de Fondo
PARAMETROS_META IDCOLORTEXTO Number 11 FALSO FALSO Color de Texto
PARAMETROS_META PMEPONDERACION Float FALSO FALSO % de Ponderacién
Cadigo de
PERSPECTIVA IDPERSPECTIVA Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Perspectiva
PERSPECTIVA PERNOMBRE Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Descripcién
Orden de
PERSPECTIVA PERORDEN Number 11 FALSO FALSO Exhibicion
PROCESO IDSUBPROCESO Varchar2 50 | VERDADERO FALSO Cadigo Proceso
Nombre del
PROCESO PRONOMBRE Varch ar2 60 FALSO VERDADERO | Proceso
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. " Tamafo Es llave Se permite .
Tabla Atributo Tipo de Dato i primaria? valores nulos? Comentarios
PROCESO IDPROCESO Varchar2 50 FALSO FALSO Macroproceso
PROCESO PRONIVEL Number 11 FALSO FALSO Nivel
PROCESO PROORDEN Number 11 FALSO FALSO Orden
PROCESO PROACTIVIDAD Number 1 FALSO FALSO Actividad
Cadigo
TRANSACCION IDTRANSACCION Number 11 | VERDADERO | VERDADERO | Transaccion
Variable por
TRANSACCION IDVARIABLEXEMPLEADO Number 11 FALSO VERDADERO | Empleado
Fecha de la
TRANSACCION TRAFECHA Date FALSO VERDADERO | Transaccion
Valor de la
TRANSACCION TRAVALOR Float FALSO VERDADERO | Variable
Si terminé de
ingresar los
valores debe
activar este campo,
recuerde que una
vez activo ya no
podra realizar
modificaciones
sobre esta
TRANSACCION TRATERMINADO Number 1 FALSO FALSO transaccion
Comentarios a la
TRANSACCION TRAOBSERVACIONES1 Varchar2 3500 FALSO FALSO Transaccion
Comentarios a la
TRANSACCION TRAOBSERVACIONES Varchar2 3500 FALSO FALSO Transaccion
UNIDAD IDUNIDAD Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Unidad
Nombre de la
UNIDAD UNINOMBRE Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Unidad
Simbolo de la
UNIDAD UNISIMBOLO Varchar2 50 FALSO FALSO Unidad




Ly

. . Tamafo Es llave Se permite .
Tabla Atributo Tipo de Dato A primaria? valgres nulos? Comentarios
VARIABLE IDVARIABLE Number 11| VERDADERO | VERDADERO | Cédigo Variable
Nombre de la
VARIABLE VARNOMBRE Varchar2 100 FALSO FALSO Variable
VARIABLE IDUNIDAD Number 11 FALSO VERDADERO | Unidad de Medida
Nombre del
VARIABLE IDINDICADOR Number 11 FALSO VERDADERO | Indicador
Cuando la
Variable es igual
VARIABLE VARINDICADOR Number 1 FALSO FALSO al Indicador
Ingrese el
operador si el
valor absoluto de
la meta maxima es
VARIABLE IDPARAMETRO Number 11 FALSO FALSO mayor 0 menor
NUmero para
VARIABLE VARORDEN Number 11 FALSO FALSO ordenacion
Cadigo Variables
VARIABLE_EMPLEADO IDVARIABLEXEMPLEADO Number 11| VERDADERO | VERDADERO | por Empleado
VARIABLE_EMPLEADO IDEMPLEADO Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Cédigo Empleado
VARIABLE_EMPLEADO IDVARIABLE Number 11 FALSO VERDADERO | Cédigo Variable
VARIABLE_EMPLEADO VEMPONDERACION Float FALSO FALSO % de Ponderacién
Orden para la
VARIABLE_EMPLEADO VEMORDEN Number 5 FALSO FALSO Presentacion
Cadigo Variable
VARIABLE_PROCESO IDVARIABLEXPROCESO Number 11| VERDADERO | VERDADERO | por Proceso
Nombre del
VARIABLE_PROCESO IDPROCESO Varchar2 50 FALSO VERDADERO | Proceso
Nombre de la
VARIABLE_PROCESO IDVARIABLE Number 11 FALSO VERDADERO | Variable

Fuente: Autora — Diccionario de Datos Sistema Informético Desarrollado
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RELACIONES

Nombre de Relacién Entidad Padre Entidad Hija Mandatorio?
DEPARTAMENTOFUNCION DEPARTAMENTO FUNCION VERDADERO
EMPLEADOVARIABLE_EMPLEADO EMPLEADO VARIABLE_EMPLEADO VERDADERO
EMPRESADEPARTAMENTO EMPRESA DEPARTAMENTO FALSO
ESTRATEGIAOBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO VERDADERO
FUNCIONEMPLEADO FUNCION EMPLEADO VERDADERO
FUNCIONPROCESO_FUNCION FUNCION FUNCION_PROCESO VERDADERO
GRUPO_DE_INTERESGRUPO_DE_INTER GRUPO_DE_INTERES GRUPO_DE_INTERES OBJETIVO FALSO
INDICADORVARIABLE INDICADOR VARIABLE VERDADERO
META_VARIABLE_CABMETA_VARIABLE META_VARIABLE META_VARIABLE_DET VERDADERO
OBJETIVOGRUPO_DE_INTERES_OBJET OBJETIVO GRUPO_DE_INTERES_OBJETIVO FALSO
OBJETIVOINDICADOR OBJETIVO INDICADOR VERDADERO
PARAMETROSPARAMETROS_META PARAMETROS PARAMETROS META FALSO
PARAMETROSVARIABLE PARAMETROS VARIABLE FALSO
PERSPECTIVAINDICADOR PERSPECTIVA INDICADOR VERDADERO
PROCESOFUNCION_PROCESO PROCESO FUNCION_PROCESO VERDADERO
PROCESOPROCESO PROCESO PROCESO FALSO
PROCESOVARIABLE_PROCESO PROCESO VARIABLE_PROCESO VERDADERO
UNIDADVARIABLE UNIDAD VARIABLE VERDADERO




VARIABLE_EMPLEADOTRANSACCION

VARIABLEMETA_VARIABLE VARIABLE META_VARIABLE VERDADERO
VARIABLEVARIABLE_EMPLEADO VARIABLE VARIABLE_EMPLEADO VERDADERO
VARIABLEVARIABLE_PROCESO VARIABLE VARIABLE_PROCESO VERDADERO

VARIABLE_EMPLEADO TRANSACCION VERDADERO

Fuente: Autora — Diccionario de Datos Sistema Informatico Desarrollado
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CAPITULO 4

CONSTRUCCION DEL SISTEMA
INFORMATICO

ORACLE como gestor de la base datos

Oracle es un sistema gestor de base de datos con caracteristica objeto — relacionales,
que pertenecen al modelo evolutivo, sus principales caracteristicas son:

Gestion de grandes bases de datos
Usuarios recurrentes

Alto rendimiento en transacciones
Sistema de alta disponibilidad
Gestion de la seguridad
Compatibilidad

Contestabilidad

Ventajas de ORACLE:
Oracle es el motor de base de datos relacional mas usado a nivel mundial.
Puede ejecutarse en todas las plataformas.

Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacién e incluso
ciertas versiones admiten la administracion de las bases de datos distribuidas.

El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas operativos.

Oracle es la base de datos con mas orientacidn hacia Internet (htt).

51



Seleccidn de Oracle APEX como herramienta de programacion

Oracle Application Express o APEX (anteriormente llamado HTML DB) es una
herramienta RAD que se ejecuta con una base de datos Oracle. Permite desarrollar
prototipos de aplicaciones WEB de forma segura y rapida. En enero de 2006 el
nombre de Oracle HTML DB pas6é a ser "Oracle Application Express". Oracle
Application Express puede instalarse en una base de datos de Oracle 9.2 o superior, y
a partir de Oracle 11g sera preinstalado junto con la base de datos. La version 2.1 de
APEX se incluy6 también en la version Oracle Express Edition (XE) de la base de
datos.

APEX es la herramienta que esta destinada tanto a usuarios como a desarrolladores.
Para los usuarios que tienen limitada o ninguna experiencia en programacion APEX
les permite crear facilmente informes, cartas y cargar los datos desde hojas de calculo
y archivos de texto a la base de datos. También permite a los desarrolladores construir
rapidamente formularios, informes y desarrollos menos complejos de aplicaciones
web centradas en una base de datos. El entorno de desarrollo de APEX es
completamente web y permite a los desarrolladores concentrarse en las caracteristicas
y funcionalidades de las aplicaciones, es decir la l6gica del negocio y no de los
detalles relacionados con la interfaz.

Oracle Application Express ofrece dos enfoques para agregar servicios Web a una
aplicacion:

Generar referencias de servicios Web utilizando un wizard para crear automaticamente
mensajes de solicitud Simple Object Access Protocol (SOAP) validos con parametros
de entrada, parametros de salida y operaciones especificadas, sobre la base de Web
Services Description Language (WSDL) (Oracle).

Construccion de la aplicacion informatica

Se ha desarrollado una herramienta de software que le permitira al nivel gerencial de
la Empresa ETAPA EP, obtener informes visuales del desempefio de cada area de la
Empresa y validar si todos estan enfocados a los objetivos estratégicos. El sistema ha
sido disefiado basandose en el Plan Estratégico de ETAPA y la Subgerencia de
Informética.

La informacion proporcionada de esta herramienta permitira tomar acciones oportunas
y concretas en base al complimiento.
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Documentacion técnica y de usuario

El sistema ha sido desarrollado en Oracle APEX con base de datos ORACLE, estas
herramientas han permitido que este sea un aplicativo web que trabaja de forma agil y
segura, ademas de ser herramientas licenciadas para el uso de aplicativos que maneja
la Empresa actualmente.

A continuacién se presenta la documentacion de funcionamiento del software, es un
manual orientado al usuario final, en el cual estd a detalle el uso de la herramienta y
sus funcionalidades.

MANUAL DE USUARIO
GENERALIDADES

El sistema MGT es un software desarrollado en ambiente Web el cual le permite
registrar los datos que componen la infraestructura necesaria para la obtencion de los
Cuadros de Mando.

Dentro del sistema se encuentran 3 secciones de informacion:

1. Datos Generales: informacion elemental que sirve de base general

2. Datos Estratégicos: informacion que involucra datos necesarios que se
enmarcan dentro de los conceptos de la Gestion Estratégica

3. Datos Mensuales: informacion de los valores mensuales registrados en cada
Indicador asignado a determinados Colaboradores

Los componentes del sistema que estan a disposicion del usuario se encuentran en una
carpeta o directorio creado en el escritorio de Windows denominada “MGT SOFT” y
dentro de la cual se encuentra lo siguiente:

1. MGT SOFT: Acceso directo hacia el sistema
2. LISTADO DE INDICADORES DE GESTION.XLS: Acceso al reporte que
muestra todos los Indicadores Estratégicos

53



3. TRANSACCIONES POR COLABORADOR.XLS: Acceso al reporte que
muestra el Cuadro de Mando segun los datos ingresados

[, [,
: :
I ﬂ I
MGT SOFT | TRANSACC | LISTADO
IOMES POR DE
COLABORA | INDICADO
DORxls - ... | RES DE GE...

INGRESO AL SISTEMA

e Abrir el acceso directo “MGT SOFT” que se encuentra en la carpeta “MGT
SOFT” ubicada en el escritorio de Windows. Otra forma de abrir el sistema
es digitando en el navegador la URL http://localhost:8080/apex/f?p=110

MGTS0FRT

« 2> O == |@ localhost:8080,/apex/f2p=110|
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e Ingrese su LOGIN y PASSWORD. Debe solicitar al Administrador del
sistema la creacion de una cuenta de usuario en el caso de ser un usuario
nuevo

Login

Username

Password

CONSULTA DE INFORMACION DE LA BASE
DE DATOS

Ingreso a Listados

e En el Mend Principal desplegar cualquier seccion, ya sea “Datos Generales” o
“Datos Estratégicos”

- Cc == ‘@ localhost:8080/apex/f
Home

Menu Principal

o [ Datos Generales
[ Perspectivas
[ Grupos de Interes
[ Departamentos
[ Funciones
[ Unidades de Medida
O Procesos
Datos Estrategicos
O Datos Mensuales
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e Ingresar a la opcidn requerida dando un click sobre el link que se necesite.
En ese momento se despliega un listado de los registros que constan en la base
de datos.

« o> € = |® localhostz020/zpent

MGT

Home » Listado de Unidades de Medida

[o o] [jpetons-
Idunidad Uninombre Unisimbolo

/ 127 metros cuadrados m2

PRy Minutos promedio mes minutos

/ 35 FPorcentaje %

& 38 % de vencimiento mas de 30dias ~ %+30dias

POk Dias Dias

& a8 uss uss

& 39 Dias Cartera Dias Cartera

a0 MUSS MUSS

ARt USSAM USSAm

S w2 Mm2 Mm2

/ 43 Toneladas n

FaRT m2 con mas de 30 dias m2 con mas de 30 dias

/ 45 Toneladas mes tm/mes

AR Indice Indice
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Busquedas generales

e Para buscar un texto en todas las columnas del reporte, ingrese el texto
deseado en la barra de blsqueda y luego presione el botén “Go”. Al utilizar
esta opcion el sistema va a realizar la blsqueda en todas las columnas del
reporte que se muestra en pantalla

<« = C &= .9 localhost:a080,/apex/f

MGT

Home » Listado de Unidades de Medida

‘ ‘ Qe horag| ‘.Go ‘ ‘ Actions ~
Idunidad Uninombre Unisimbolo

f 127 metros cuadrados m2

.f 147 Minutos promedio mes minutos

.f 35 Porcentaje %

& | 38 % de vencimiento mas de 30 dias =~ %+30dias

e Enese momento el sistema muestra el resultado incluyendo un filtro que le
permite inactivarlo o desactivarlo para reutilizarlo en nuevas blsquedas
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Home » Listado de Unidades de Medida

‘ Q- Go ‘ Actions ~
= .'fRowte:-:tcontains'horas' & 3@
Idunidad Uninombre Unisimbolo
j 54 Horas / mes h /mes
& | 57 metros * 8 horas m* &h
j 61 Dias perdidos*1000000 /Horas - hombre mes Ind. Gravedad
& | a2 Horas * 12 /poblacién total Capacitacion

e También puede realizar busquedas combinadas. Debe repetir los pasos
anteriores sin eliminar o inactivar el filtro anterior
Home » Listado de Unidades de Medida

Qw mes| eGo | ‘ Actions = ‘

E| vanwtextcontains horas' [7] %

B W7 Row text contains ‘mes’ %

Idunidad Uninombre Unisimbolo
j 54 Horas / mes h imes
j 61 Dias perdidos*1000000 /Horas - hombre mes Ind. Gravedad

Busquedas por columna

¢ Hagaclick en la columna deseada e ingrese el texto que requiere encontrar.
Automaticamente apareceran en el listado las coincidencias.
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Home » Listado de Unidades de Medida

Q- Go | Actions -
ldunidad ® Uninombre Unisimbolo
& | 127 ® ® B m2
"‘ dias|
./O 147 minutos
| % de vencimiento mas de 30 dias
& | 35 Dias %
| Dias Calendario
7 | 36 Dias Cartera %+30dias
| Dfas Laberables |
‘/ ar Dias perdidos*1000000 /Horas - ho... Dias
/ | Toneladas con mas de 90 dias |
e | m2 con mas de 30 dias | HES
& | 19 Dias Cartera
»
oy 40 WSS MUSE

e Luego de escoger el texto deseado el sistema muestra el resultado incluyendo
un filtro que le permite inactivarlo o desactivarlo para reutilizarlo en nuevas
blsquedas

Home » Listado de Unidades de Medida

! Q- Go

| Actions -

E"?Uninombre: Dias’ @ %

Idunidad Uninombre Unisimbolo

-j 37 Dias Dias

Ordenamiento de listados

e Para ordenar de forma ascendente o descendente haga click sobre la etiqueta
de la columna por la cual desea ordenar
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Home » Listado de Unidades de Medida

Q- Go ‘ ‘ Actions -
Idunidad Uninombre@ Unisimbolo
7 | 86 @ EER = oot
Z | 127 | |
# de bobinas / mes S
J/’ 56 #accidentes mes*1000000/ Hora... El empo andando
% de vencimiento mas de 30 dias !
- ) g s

INGRESO / MODIFICACION DE DATOS
Ingreso de datos
) Dentro de c_ualuier listado pulsar el boton “Create”

! Opera | -

[ RepDepto L+

& > O == |® localhost:2080,/apey/f |'| (

EI e o S T RTTTSTTE

° Create

“Qv ‘Go“.l\cﬁonsv
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e Ingrese los datos solicitados en el formulario y pulse el boton “Create” para
grabar

Home » Listado de Departamentos » Mantenimiento de Departamentos

Depto | Cancel | LCreate |

Depnombre * || ‘

Idempresa | ‘

Eliminacion / Modificacion de informacion

e Dentro de cualquier listado pulsar el boton de edicion %
Home » Listado de Departamentos
Q- Go ‘ Actions ~
ID Departamento IdEmpresa

o’ | 01 Contahilidad -

e Cambie los datos del formulario y presione el boton “Apply Changes” si
requiere grabar los cambios, o pulse el botén “Delete” si desea eliminar el
registro

Home * Listado de Departamentos * Mantenimiento de Departamentos

Depto | Cancel | | Delete | | Apply Changes

Depnombre * |pontabilidad ‘

|dempresa | ‘
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GENERACION DE REPORTES

Para abrir los reportes debe ingresar a la carpeta MGT SOFT creada en el escritorio de
Windows de su PC

Los reportes estan desarrollados en Excel y se encuentran conectados de forma directa
a la base de datos del sistema MGT mediante controladores ODBC.

Para actualizar la informacion de los reportes en Excel, debe pulsar boton derecho del
mouse y escoger la opcion “Actualizar”

=117586 =118114 17,386.00 15,373.00 18,336.00 21,379.00 23,891.00
=16 =18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
=16 =18 25.90 19.20 14.80 32.10
=27 =124 Calibri < |11 <A A" $ + % 000 !E:I 13.90
=182| = {en blanc Sy A - <0 0 y y

21261 21269 -— 000 R7.18 309.18
22.71 =2.8 3.06 [ EE
=11.86 =11.92 . 2.23 2.12

=78 =81 | Eormato de celdas... h2.60 92.30
=12.54 =12.62 . Eormata de ndmero.., 3.18 2.85
=99 =102 26.20 117.20
=184 =/1.89 - Ordenar 2'02
=83 =86 ) 08.40 99.60
¥ Quitar "VALOR
=279 =81 79.00 79.00
=86 =84 Besumir datos por 51.00 61.00
=117 =1123.3 . Mostrar detalles 8.70 123.40
=111.02 =111.6 . Configuracién de campo de valor.., b 15.96
=112.54 =13.2 - Opciones de tabla dinamica... 9. 18.80
=/126.3 =1152.2 Maostrar lista de campos 173.76
=4.3 =4.6

Luego de pulsar “Actualizar” Excel se conecta de forma automatica a la base de datos
del sistema MGT y la informacion ya aparecera de forma actualizada en el reporte
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El poder definir un modelo de negocio y traducirlo en indicadores, facilita el consenso
en toda la empresa, no s6lo de la direccién, sino también de como alcanzarlo y
visualizar la situacién del area enfocada al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Clarifica como las acciones del dia a dia afectan no sélo al corto plazo, sino también al
largo plazo.

Los directivos dispondran de una herramienta que les permita tener una clara visién de
las relaciones causa-efecto de la estrategia y comunicar la estrategia a todos los niveles
de la organizacion consiguiendo asi alinear a las personas con la estrategia y a los
objetivos corporativos, comprometiendo al recurso humano a optimizar sus tiempo,
generando asi recursos mas eficientes para la Empresa.

Estos indicadores demuestran que se ha desarrollado un sistema adaptado a las
necesidades de los clientes, muy flexible y correctamente parametrizado, basandose en
los BSC de la Subgerencia de Informatica y los indicadores establecidos.

RECOMENDACIONES

Una vez que el Cuadro de Mando Integral esté en marcha, se podra utilizar para
comunicar los planes de la empresa, juntar todos los esfuerzos en una sola direccion y
evitar la dispersion. En este caso, el Cuadro de Mando Integral actia como un sistema
de control por excepcion que permita detectar de forma automatica desviaciones en el
plan estratégico u operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la Empresa
hasta descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones, para con esta
informacidn tomar correctivos a nivel gerencial de forma agil y concreta.

A través de la informacion proporcionada por este software se podra informar a los
grupos de interés de forma oportuna, concisa y correctamente direccionada debe ser la
meta de todo sistema de informacion.

Notificar también implica recibir comentarios u observaciones, por lo cual es muy
importante disefiar una politica interna de respuesta a los clientes internos. Esta tarea
tal vez es la mas dificil, pues implica asignar la funcién de atencion a las respuestas de
forma inmediata y con un criterio muy apegado a la realidad. Es por ello que se
recomienda que al cierre de tickets se notifiqgue mediante mail y call center de TI, se
notifique al cliente interno del cierre de cada caso y la solucion brindada, este
demostrara preocupacion e interés en la solucion de problemas y cierre de tickets.
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Es muy importante indicar que para emprender este proyecto, se cuente con el
compromiso de la alta gerencia, se conforme un equipo multidisciplinario entre las
diferentes areas de la cadena de valor de la empresa y se cerciore de que el andlisis,
disefio y desarrollo de software permita crear una herramienta que no genere ningun
contratiempo y que funcione de acuerdo a lo que se espera. Disefiar planes de
contingencia debe ser parte fundamental del proyecto pos implementacion, asi como
también no se debe perder de vista las nuevas tendencias y tecnologias que pueden
aportar a perfeccionar continuamente al sistema.

Seria deseable que en futuras investigaciones se aborden temas que abarquen métodos
para compartir informacion entre diferentes entidades, que inclusive pueden mantener
infraestructuras tecnologicas informaticas heterogéneas, pues se podrian automatizar
procesos a través de herramientas tecnoldgicas que permitan mostrar resultados
incluso via web y valiéndose de las plataformas colaborativas llegar especialmente a
mandos medios y directivos, que son quienes toman correctivos en base a la
informacién proporcionada por el sistema disefiado de BSC o Cuadro de Mando
Integral..
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