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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo estructurado en cuatro capitulos, ha sido
planteado con el objetivo de identificar el nivel de innovacion académica de las
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca en relacion con la Universidad de Cuenca.

El capitulo primero hace referencia a la evolucién y transformacion del Sistema
de Educacion Superior Ecuatoriano, el cual va desde la creacion de nuevas
leyes, reglamentos y organismos de planificacién, regulacion, control vy
evaluacion como el Consejo de Evaluacion Superior y el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior que buscan garantizar la calidad de la Educacién Superior, debido las
grandes deficiencias encontradas en el sistema.

La investigacion se enfoca en el Modelo General de Evaluacion para las carreras
presenciales y semipresenciales, profundizando en el criterio Academia, el cual
sugiere las condiciones para el ejercicio de una docencia universitaria de calidad,
la cual debe mantener niveles adecuados de interaccion estudiantes profesores,
actividades tutoriales, actividades de servicio a la comunidad, su tiempo de
dedicacion y su institucionalizacion.

El criterio academia comprende tres subcriterios:

e Calidad de profesores,
e Dedicacion, y;
e Produccion Académica.

El subcriterio Calidad de Profesores, evalla la experiencia del docente en el
campo del ejercicio profesional, la formacién pedagdgica y las competencias
necesarias para cubrir las areas curriculares de la carrera. Este subcriterio esta
compuesto por cinco indicadores; Evaluacion Docente, Afinidad Formacion
Docencia, Formacion de Posgrado, Actualizacion Cientifica y Titularidad.

El Subcriterio Dedicacion mide el nimero de profesores en las Instituciones de
Educacion Superior en relaciéon con la carga horaria y el nimero de estudiantes,
asi como el tiempo dedicado a tutorias y a otras actividades fuera del aula. Los
indicadores de este subcriterio son: Profesores de Tiempo Completo,
Estudiantes por Profesores Tiempo Completo, Carga Horaria Tiempo Completo,
profesores Visitantes y Profesores MT/TP con ejercicio Profesional.

El dltimo subcriterio es Produccién Académica, se compone en los indicadores:
Produccién Cientifica, referido a los articulos cientificos de las bases de
SCIMAGO (Scopus) o ISI WEB of knowledge; Investigacion Regional, que
analiza el nimero de articulos de caracter cientifico presentados en eventos
académicos o publicados en revistas técnico Cientificas; y, Libros Revisados
por Pares.



En el segundo capitulo se conceptualiza la estrategia de comparacion
“Benchmarking”, y la contribucion de esta herramienta al mejoramiento del
desempefnio institucional, pues el benchmarking ha desarrollado una evaluaciéon
comparativa que se guia por criterios, que permiten valorar la eficiencia, calidad
del personal docente e identificacion de brechas entre las instituciones
analizadas.

Para esta investigacion se utilizo la metodologia planteada por Robert C. Camp,
debido a que la metodologia propuesta por el autor plantea en cada una de las
fases consideradas, una amplia y especifica base conceptual, permitiendo
identificar brechas entre los indicadores analizados.

En el capitulo tres se detallada la historia y se define la oferta académica en el
marco de la cultura organizacional de las instituciones objeto de analisis,
(Universidad Politécnica Salesiana y Universidad de Cuenca), a través de la
filosofia y cultura institucional de las universidades, la mision, vision, objetivos y
la contextualizacién de las Carreras de Contabilidad y Auditoria.

El nucleo central del estudio se desarrolla en el capitulo cuatro, con el analisis y
la comparacion de los resultados de cada uno de los indicadores del criterio
Academia, establecidos por el CEAACES en el Modelo de Evaluacion Interna.

En este capitulo se determind las variables e identific6 las brechas existentes
entre la Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad de Cuenca, en cada
uno de los indicadores analizados, también se interpret6 los resultados y se hizo
un analisis situacional por subcriterio, lo cual permitié conocer el desempefio
institucional en el criterio Academia.

Finalmente la investigacién permitié concluir y plantear recomendaciones para
potenciar el desempefio académico en la Universidad Politécnica Salesiana.



CAPITULO |

MODELO PARA LA EVALUACION DE CARRERAS PRESENCIALES CON
FINES DE ACREDITACION: CRITERIO ACADEMIA

11 SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
111 ANTECEDENTES

El Sistema de Educacion Superior en el Ecuador, inicia a finales del siglo XVI, “por
la préactica observada en Espafa y América y por los preambulos de los Bulas
Pontificias y Cédulas Reales, se deduce que para el establecimiento formal de una
universidad se requeria de la licencia gréfica del Papa y del Rey, con el fin de atender
a la necesidad de promover la cultura mediante la concesion de facultades, de los
fondos para sueldos de profesores e incluso de las condiciones geogréficas y
econdmicas favorables de los estudiantes, por lo cual, obispos y religiosos solicitaron
al Rey la fundacion de nuevos centros universitarios, en donde espafioles y criollos
pudieran perfeccionar su cultura, fundada ya en las escuelas establecidas a raiz
misma de la conquista por los Conventos de regulares. Para la ciudad de Quito uno
de los primeros peticionarios de una universidad, fue el Sefior Fray Pedro de la Pefia
para que en esta ciudad se ensefien todas las ciencias y facultades, en la cual el

Virrey concedio la licencia para fundar universidades” (Vargas J. M., 1941).

Como primera formalidad necesaria para la fundacion de universidades, los padres
Agustinos que se encontraban establecidos en la ciudad de Quito, “consiguieron que
el Papa Sixto V expidiese a su favor el 20 de agosto de 1586 la creacion del convento
de San Agustin de Quito, y a su vez se establecié la primera Universidad de Estudios
Generales, en la que se podia ensefiar y conferir grados de Artes, Teologia, Derecho
Canodnico, grados de Bachiller, Licenciado, Doctor y Maestro, dando asi Educacién
Superior no solo a los agustinos, sino a los religiosos de las otras ordenes

mendicantes y también a los seglares” (Vargas J. M., 1941).

Una vez transcurrida la creaciéon de la primera universidad, se cumplen las
formalidades legales por parte de los Padres Jesuitas de Quito para la inauguracion
de los cursos universitarios, en 1622 la nueva universidad llamada San Gregorio
Magno empieza a formar parte del Sistema de Educacion Superior, la cual ofrecia
grados de Bachilleres, Licenciados, Maestros en artes y los de Doctores en Sagrada
Teologia, cuyos grados han sido concedidos por los sefiores obispos, esta

universidad sin duda fue hasta su clausura, “el semillero del saber y la cultura para



eclesiasticos religiosos y civiles, que llevaron a Quito al nivel Educativo de Limay de

México, a quienes supero en las bellas artes” (Vargas J. M., 1941).

La tercera universidad que pasa a ser parte del Sistema de Educacioén Ecuatoriano
es la Universidad de Santo Tomas de Aquino, la misma que se inici6 en el afio 1683,
en la cual funcionaban las catedras de prima y visperas de teologia, Moral, Artes y
dos de Gramatica, Filosofia, Medicina y Derecho, se incorporan estudios de

Retorica, Algebra, Geometria y otros (Valdivieso, 2014).

El 4 de abril de 1786, el Rey de Espafia confirma la supresion de la Universidad de
San Gregorio Magno de la ciudad de Quito. El 25 de agosto de 1786 por Real Cédula
se priva a la Universidad de San Fulgencio de la ciudad de Quito conferir titulos. El
4 de abril de 1786, se declard secularizada la Universidad Santo Toméas de Aquino,
gue para 1788 empez6 a funcionar en su nueva condicion de Real Universidad
Publica Santo Tomas, algo interesante que se puede mencionar en el devenir
histérico es el hecho de que la ultima universidad creada se convirti6 en la
antecesora directa de la actual Universidad Central del Ecuador, esta universidad
fue inaugurada el 18 de marzo de 1826 en la Ley General sobre la Educacion Publica,
aprobada por el Congreso de Cundinamarca, en la cual se dispone su creacion
(Peséantez, 2011) (Universidad Central del Ecuador, 2014) ( Arrieta de Meza & Meza,
2014).

La creacion de estas universidades fue el inicio de grandes transformaciones para el
pais, ya que sin duda, una universidad se convierte en la guia para una sociedad,
cooperando al mejoramiento y generacion de conocimientos que permitan el
desarrollo econdmico, cientifico y la solucion de problemas. Es asi que las primeras
universidades han generado apertura para la continuidad en la creacion de nuevas
instituciones que se encarguen de brindar educacidon actualizada, atiendo a las
necesidades del pueblo y contribuyendo en areas necesarias para el desarrollo

econdmico y tecnoldgico con el fin de generar oportunidades para el pais.

En el transcurso del tiempo se han creado varias universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagégicos y
conservatorios de musica y artes que son parte del Sistema de Educacion Superior,
los cuales han contribuido para el crecimiento cultural, social, politico y econémico.
A pesar de que muchas universidades han formado grandes profesionales y han
contribuido a la investigacion y cambio del pais, también han existido otras

instituciones que su prioridad principal no ha sido brindar educacion de excelencia.



Esta problematica se presentdé durante varios afios, ya que no existia un control
estricto en esta area, por lo que fue necesario hacer un drastico cambio en el Sistema
de Educacién Superior, para lo cual desde el 12 de octubre del 2010 se pone en
vigencia una nueva institucionalidad dentro del Sistema de Educacién Superior, la
misma que esta integrada por Organismos de control y regulacién se encargarian

de evaluar, acreditar y asegurar la calidad de la Educacioén Superior.
1.1.2 EVOLUCION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

La presencia de los jesuitas en el Ecuador fue muy valiosa, debido a que fue un gran
impulso para la educacion. El 24 de mayo de 1822 Ecuador quedé independiente del
dominio espafiol y formé parte de la Gran Colombia, y es asi que el 18 de julio del
mismo afio se da la necesidad de analizar el plan de estudios que seguia tanto la
universidad como las constituciones que lo regian, con el fin de que satisfaga los

deseos del gobierno y sus esperanzas de prosperidad (Vargas J. M., 2014).

El presidente de la Gran Colombia Simon Bolivar establecié un decreto el 12 de
Diciembre de 1829, en el que se sefialaba la administracion de las universidades,

dando asi fuerza a la instruccién puablica (Vargas J. M., 2014).

Vicente Rocafuerte en su periodo presidencial, el 20 de febrero de 1836, dict6 el
Decreto Organico de ensefianza publica, en el cual establecié la creacién de la
Direccion general de estudios que tuvo la funcion de organismo regulador, y las
Subdirecciones e Inspectoria de instruccion, que fueron las encargadas de cumplir y

hacer cumplir las regulaciones (Vargas J. M., 2014).

El Dr. Gabriel Garcia Moreno en su periodo presidencial tenia un pensamiento similar
al de Rocafuerte, pues se preocupd de importar al Ecuador modelos pedagdgicos
practicados en Europa, en este gobierno se habia hecho grandes inversiones en
instruccioén publica, se fundo la Escuela Politécnica Nacional, que se convertiria mas
tarde en el mejor Centro de Educaciéon Superior en Latino América, la misma que
brindaba la ensefianza que el pais requeria para su desarrollo. Poco tiempo después
se establecieron instituciones técnicas y de ensefianza alternativa, como la escuela
de Artes y Oficios, el Conservatorio de Musica y la Escuela de Bellas Artes (Vargas
J. M., 2014).

Tras el fallecimiento de Garcia Moreno la educacion enfrentd serios problemas

debido a la politica del pais, por lo cual, en 1884 ocurre la creacién del Ministerio de



Instruccion Puablica para la organizacién, administracion y control de las instituciones
de educacion (Vargas J. M., 2014).

Durante la gobernacion del Dr. Antonio Flores Jijon en 1890, se present6 un proyecto
de Ley Orgénica de instruccion publica, debido a que el Reglamento existente no
habia conseguido establecer la uniformidad en el método de ensefianza (Vargas J.
M., 2014).

Durante los siguientes periodos se increment6 la creacion de Establecimientos
Educativos, sin embargo siempre se conservaba la orientacion catolica que habia

establecido Garcia moreno (Vargas J. M., 2014).

A pesar de los intentos de reforma durante los gobiernos de Rocafuerte, Urbina y
Robles, continué existiendo un débil Sistema Educativo Estatal (Vargas J. M., 2014).

Tras la revolucién Alfarista, el Estado cred un Sistema Educativo nacional y
democratico, fue asi que la Asamblea Constituyente de 1897, aprob6 una nueva Ley
de Instruccion Publica (Vargas J. M., 2014).

El Congreso de 1904, una vez hecha la consulta al Consejo de Instrucciéon Publica,
autorizé al Ejecutivo clausurar las Instituciones Educativas que no cumplieren las
condiciones del reglamento vigente, y en el mismo afio, el 12 de octubre se faculta
al Ministro de Instruccion Publica para que reorganizara la Universidad clausurada

tiempo atras (Vargas J. M., 2014).

La Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas que permanecio en vigencia desde
el afio 1982, estableci6 como Organo Regulador al Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), este sistema se mostraba
demasiado flexible en cuanto a los requerimientos para la fundacion de nuevas
universidades, a pesar de que los informes entregados al CONESUP se mostraban
desfavorables, podian crearse nuevas Instituciones de Educacion Superior, puesto
gque estas contaban con el respaldo de algun partido politico representativo en el
Congreso, el cual era suficiente para aprobar la creacién de las nuevas instituciones
(Minteguiaga & Prieto, 2014).

En 1991 se realizé una primera evaluacién, la cual mostro los principales problemas
en la Educacion Superior del Ecuador, uno de ellos fue la poca vinculacién entre la
eleccion de carreras y las necesidades basicas del desarrollo nacional, la principal

dificultad radicaba en que las universidades funcionaban en circunstancias



deficientes, pues no contaban con ninguna supervision de Organos de Control,

trayendo como consecuencia una baja calidad académica (Ramirez, 2014).

ARos mas tarde se implementa el proceso de evaluacion y acreditacion en el
Ecuador, este cambio se da en los afios 1992-1998, debido a que la Constitucion
Politica de la Republica, bajo Registro Oficial No 01, del 11 de agosto de 1998,
establece como Mandato Constitucional el aseguramiento de los objetivos de la
calidad. De este modo las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador estaran
obligadas a la rendicién de cuentas, para lo cual se regiran a un sistema auténomo
de evaluacion y acreditacion independiente, este Mandato Constitucional se aplicara
para todas las universidades y escuelas politécnicas legalmente establecidas en el
pais, de la misma manera para los institutos superiores técnicos y tecnologicos
establecidos en la Ley (CONEA, 2014).

A partir del 15 de mayo del afio 2000, se aprueba mediante Ley No. 16 publicada en
el Registro Oficial No. 77 la creacion de la Ley Organica de Educacion Superior, en
la cual se establece el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion
Superior, que funcionara en forma auténoma e independiente, sin embargo se da la
necesidad de crear un Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) que
trabaje en coordinacion con el mencionado sistema, fue asi que estos impusieron
modelos de regulacion obligatorios y colegiados para los estandares minimos, la
distribuciéon de los fondos publicos y el aseguramiento de la alta calidad de la
educacion. Estos organismos constituian un buen sistema, con fuerte compromiso y
legitimacion, pero su perfil corporativo y de autonomia les impedia lograr cambios

significativos y garantizar sus procesos (CONEA, 2014).

Para cumplir este objetivo también se cred un organismo de cooperacion y
coordinacion llamado Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA) en
el afio 2000, el mismo que inici6 sus actividades en el afio 2002, el cual se establece
como organismo independiente y realiza una proyeccion de cinco afios para cumplir
los procesos de evaluacion y acreditacién a todo el Sistema de Educacion Superior
realizando guias de capacitacién y el fomento de la cultura de la evaluacion (Apunte,
2014).

Este organismo tuvo como proposito garantizar la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior, fomentando permanentemente procesos de mejoramiento y
ofreciendo informacién a la sociedad sobre el nivel de desempefio institucional, con

el fin de asegurar la calidad y aportar al mejoramiento continuo (Ramirez, 2014).



Tiempos mas tarde la Asamblea Nacional Constituyente, mediante Mandato
Constituyente No.14 expedido el 22 de julio del 2008, “establece la obligacién al
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de elaborar un informe técnico sobre
el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de Educacién Superior,
a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracién y mejoramiento”
(CEAACES, 2009).

Para el afio 2010 se expide la nueva Ley Organica de Educacion Superior, la cual
sefiala el principio de Calidad de la Educacion, el mismo que claramente indica que
las instituciones de Educacién Superior deben someterse a un proceso de evaluacion
permanente y que tendrd como producto la acreditacion de la misma. Esta Ley
también establece las normas para la garantia de la calidad y los organismos que
reemplazaran al CONESUP y CONEA, estos nuevos organismos estaran
encargados de cumplir este proceso, y establecer el modelo de evaluacion para las

instituciones objeto de analisis.

1.1.3 PRINCIPIOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR

No existe discusién ni duda que la educacion es el instrumento principal para
contribuir al desarrollo sostenible y equilibrado de una sociedad, es por eso que para
gue el Sistema de Educacion Superior tenga un correcto funcionamiento se

establecen los siguientes principios:

Autonomia responsable: Las universidades y escuelas politécnicas gozaran de
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, ademas mantendran

relaciones de reciprocidad y cooperacion con el Estado y la sociedad. (LOES, 2010).

Cogobierno: Consiste en la direccion compartida de las universidades y escuelas
politécnicas por parte de: profesores, estudiantes, empleados y trabajadores acorde
a los principios de calidad, igualdad de oportunidades (LOES, 2010).

Igualdad de oportunidades: Este principio garantiza las mismas oportunidades en el
acceso, permanencia, movilidad y egreso del Sistema de Educacién Superior a todos
sus actores, sin discriminacién de género, credo, etnia, condiciébn socioeconémica
(LOES, 2010).



Calidad: Se refiere a la busqueda continua y metédica de la excelencia, la
pertinencia, produccién optima, transmision del conocimiento, y desarrollo del

pensamiento mediante la autocritica y el mejoramiento constante (LOES, 2010).

Pertinencia: El objetivo de este principio es que la educacién superior responda a las
necesidades y expectativas de la sociedad, a la planificacion nacional, a la

prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico (LOES, 2010).

Integralidad: Este principio supone la articulacion entre el Sistema Nacional de
Educacion, sus diferentes niveles de ensefianza, aprendizaje y modalidades, con el
Sistema de Educacion Superior (LOES, 2010).

Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento: Consiste en
la independencia para la ensefianza, generacion y divulgacion de conocimientos en
el marco del didlogo de saberes, y los avances cientificos locales y globales (LOES,
2010).

Por su parte, la determinacion de funciones del Sistema de Educacién Superior
pretende garantizar el derecho a la educacion de excelencia de caracter humanista,
cultural y cientifica que responda al interés publico con calidad y excelencia, entre

ellas las siguientes: *

a) Garantizar el derecho a la Educacion Superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad, asegurando crecientes niveles
de calidad académica.

b) Promover la creacion, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la
técnica, la tecnologia y la cultura.

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para
gue sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos
cientificos, asi como la creacién y promocién cultural y artistica.

d) Fortalecer el gjercicio y desarrollo de la docencia, la investigacion cientifica
en todos los niveles y modalidades del sistema.

e) Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion
Superior, sus programas y carreras, garantizando independencia y ética en
el proceso.

f) Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable.

1 Ley Organica de Educacion Superior 2010.



g) Garantizar el cogobierno en las instituciones universitarias y politécnicas.

h) Promover el ingreso del personal docente y administrativo en base a
concursos publicos previstos en la Constitucion.

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion vy
perfeccionamiento profesional para los actores del sistema.

j) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas
con discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad,
potencialidades y habilidades.

k) Promover mecanismos asociativos con otras Instituciones de Educacion
Superior, con unidades académicas de otros paises, para el estudio, analisis,
investigacion y planteamiento de soluciones de problemas nacionales,
regionales, continentales y mundiales.

) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias
ancestrales de los pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la
interculturalidad:

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un
ambiente sano y una educacién y cultura ecoldgica.

n) Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el
pensamiento universal.

0) Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacion y en la investigacion.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

El Sistema de Educacion Superior se encuentra integrado por el Consejo de
Educacién Superior (CES), que es un 6rgano de planificacion, sancion, coordinacion
y regulacion interna, el cual sustituyé al Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP). Otro 6rgano de gran importancia dentro del Sistema de Educacién
Superior es el denominado Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), el mismo que norma la
autoevaluacion institucional, realiza los procesos de evaluacion externa,
acreditacion, clasificacion académica y el aseguramiento de la calidad, en reemplazo
del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior del
Ecuador (CONEA) (Educacion de Calidad, 2014).

En la nueva Ley expedida para el Sistema de Educacién Superior se establece dos
organos de consulta, el primero es la Asamblea del Sistema de Educacion Superior,

gue es el 6rgano representativo y consultivo y establece politicas y lineamientos para
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las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior; también forman
parte del Sistema los Comités Regionales Consultivos de Planificacion de la
Educacion Superior, los cuales seran érganos de consulta regional de la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia, e Innovacién, la misma que
tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de Educacion Superior y
coordinar acciones de trabajo entre la Funcién Ejecutiva y de Coordinacion Territorial

con las universidades que funcionen a escala regional (Educacién de Calidad, 2014).

Finalmente, dentro del sistema se encuentran las instituciones de educacion
superior, que estan conformadas por las universidades, escuelas politécnicas
publicas y particulares, los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagogicos,
de artes y los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, Estas
instituciones representan personas juridicas sin fines de lucro cofinanciadas por el
Estado (CONESUP, 2009).

GRAFICO N°. 1

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
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121 CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Es el organismo de derecho publico con personeria juridica, patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la
planificacion, regulacién y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior,
y la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad

ecuatoriana (Educacion de Calidad, 2014).

El Consejo de Educacion Superior funciona en coordinaciéon con el Consejo de
Evaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
este Consejo no puede estar conformado por representantes de las instituciones
objeto de regulacién, salvo que estos hayan renunciado previamente a esos cargos,
ni por aquellas personas que tengan intereses particulares en las areas que vayan a
ser evaluadas (LOES, 2010).

La sede de este organismo de regulacién se encuentra ubicada en la ciudad de Quito,
la capital de la Republica. Segun. Art. 167 de la Ley de Orgénica de Educacion
Superior, este consejo debe estar integrado por cuatro representantes del Ejecutivo
gue seran: el Secretario Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién; el Secretario Técnico del Sistema Nacional de Planificacion o su
delegado; el Ministro que dirija el Sistema Educativo Nacional o su delegado: el
Ministro que dirija la Politica de Produccién o su delegado; seis académicos elegidos
por concurso publico de méritos y oposicion organizado por el Consejo Nacional
Electoral, los candidatos deberan cumplir con los requisitos necesarios para ser
Rector universitario o politécnico, es decir se respetara los criterios de areas de
conocimiento y equilibrio territorial y de género, estos Integrantes, duraran cinco
aflos en sus funciones, y posterior a ese periodo podran ser reelegidos
consecutivamente o0 no, solamente por una vez, este funcionario no podra
desempefiar otro cargo publico excepto la catedra o la investigacion universitaria o
politécnica. Segun se establece en el Art. 168 de la LOES, también formara parte
del Consejo un representante de las y los estudiantes que participara en las sesiones
con voz. El presidente del Consejo seré elegido de entre sus miembros, por la

mayoria de sus integrantes con derecho a voto y este tendra voto dirimente.
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El Consejo de Educacién Superior posee determinadas atribuciones y deberes que

se encuentran detalladas en el Art. 169 de la LOES, dentro de las cuales estan:2

Aprobar el plan de desarrollo interno, proyecciones.

Aprobar la normativa para la creacion y funcionamiento de los institutos
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores.
Elaborar el informe favorable seguin los informes entregados por el
CEAACES y la SENECYT, verificar el cumplimiento de los tramites y
requisitos, proponer a la Asamblea Nacional y al Presidente de la Republica,
la derogatoria o decreto a la creacion de conservatorios, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de arte, universidades, escuelas
politécnicas, sus carreras y programas de grado y posgrado, para
posteriormente aprobar y entregar la resolucibn de la creacion de
instituciones de Educacion Superior.

Aprobar la suspensién o clausura de extensiones, unidades académicas
programas y carreras de universidades y escuelas politécnicas en la
modalidad de estudios previstos en la Ley, en base al informe emitido por el
CEAACES

Aprobar los estatutos y reformas de las instituciones de Educacion Superior.
Aprobar la distribuciéon anual de las rentas o asignacion del Estado a las
instituciones de Educacién Superior, segun lo establecido en el presupuesto
general del Estado, 0 a su vez previo al informe del CEAACES, ejecutar la
suspensién proporcional de entrega de fondos a las instituciones, cuando sus
carreras o programas no cumplan los estandares establecidos.

Imponer sanciones a las maximas autoridades de las instituciones del
Sistema de Educacion Superior que transgredan la presente Ley y sus
reglamentos

Informar anualmente al a sociedad ecuatoriana, Asamblea Nacional, al
presidente de la Republica, al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social sobre el estado de la Educacién Superior.

Elaborar y aprobar su presupuesto anual.

Requerir a la SENESCYT informes de caracter técnico, juridico y
administrativo- financiero para sustentar sus resoluciones.

Monitorear el cumplimiento de los aspectos académicos y juridicos de las

instituciones de Educacién superior.

2 Ley Organica de Educacién Superior, Art. 169 Atribuciones y deberes del CES
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GRAFICO N°. 2

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
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1.2.2 CONSEJO DE  EVALUACION, ACREDITACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
(CEAACES)

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa, que
tendra facultad regulatoria y de gestién, funcionara en coordinacion con el Consejo
de Educacion Superior. Los miembros que integren el Consejo Comité Asesor, las y
los funcionarios y las y los servidores del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
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Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior deben someterse al Cédigo

de Etica, aprobado por este organismo (Educacion de Calidad, 2014).

En el Art. 173 de la LOES se establece que este consejo es el ente encargado de
normar la autoevaluacion institucional, y también ejecutara los procesos de
evaluacion interna y  externa, acreditacion, clasificacion académica y el
aseguramiento de la calidad, los mismos que seran realizados a todas las
instituciones de Educacion Superior ya que estas de manera obligatoria deberan
someterse a una evaluacion interna y externa para su acreditacién respectiva para
el aseguramiento de la calidad.

Como funciones establecidas en el Art. 174 de la LOES, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior debe planificar,
coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluaciéon, acreditacion,
clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de la educacién superior,
también esta a cargo de la aprobacion de la normativa, criterios e indicadores de
calidad, con los respectivos instrumentos que son necesarios aplicar y también es el
encargado de elaborar la documentacién técnica necesaria para los procesos de
evaluacién y autoevaluacion para la acreditacion y el aseguramiento de la calidad
de las instituciones del Sistema de Educacién Superior, programas y carreras, bajo
sus distintas modalidades de estudio (LOES, 2010).

El Consejo de Evaluacién. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior debe aprobar el reglamento de selecciéon de los evaluadores
externos especializados nacionales o internacionales asi mismo debera calificar a
los evaluadores encargados de la ejecucion de procesos de evaluacién externa,
acreditacion y clasificacion académica de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior, las carreras y programas. Este organismo deberd vigilar y precautelar que
los procesos de evaluacion interna y externa se realicen de conformidad con las
normas y procedimientos que para el efecto se establezcan, garantizando asi que
los resultados sean completamente imparciales y que a su vez la labor sea
desempefiada con ética, para que de esta manera pueda resolver sobre los informes
y recomendaciones derivados de los procesos de evaluacion, acreditacion y

clasificaciéon académica (LOES, 2010).

Otra de las funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior es otorgar certificados de acreditacion

institucional para programas y carreras a las instituciones de educacién superior y
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unidades académicas, que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para el
efecto en la ley, este certificado de acreditacidn tendrd una vigencia de cinco afos y
no podra estar condicionado, sin embargo en el caso de que las carreras , programas
y centros educativos de Educacién Superior, en el proceso de evaluacién no cumplan
con los porcentajes establecidos para su acreditacion, se procedera a la suspension
de la entrega de fondos en parte proporcional (LOES, 2010).

La CEAACES también tiene como fin informar al Consejo de Educacion Superior, los
conceptos aplicados para su ejecucion, estableciendo un sistema de categorizacién
de instituciones, programas y carreras académicas, de los cuales, los resultados de
los procesos de evaluacion externa, acreditacion y clasificacion académica seran
divulgados ampliamente, con el propésito de orientar a la sociedad ecuatoriana sobre
la calidad y caracteristicas de las instituciones, programas y carreras del Sistema de
Educacion Superior, y de este modo brindar asesoria al Ministerio de Educacion en
la implementacion y ejecucion de la evaluacion y acreditacion para la educacion

bésica y media, con fines de articulacion con la Educacion Superior (LOES, 2010).

Al ser una entidad publica tiene la obligacién de presentar anualmente un informe de
sus labores en las mismas condiciones que el Consejo de Educacion Superior, para
gue la sociedad y demés organismos estén informados en cuanto a sus actividades.
Con el objetivo de que el proceso de evaluacion tenga la debida transparencia y
profesionalizacion, el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior debera firmar convenios con instituciones de
educacion superior para la formacién y capacitacion de los evaluadores, ademas de
establecer convenios con entidades internacionales de evaluacién y acreditacion de
la educacion superior para armonizar procesos Yy propiciar la evaluacion y
reconocimiento internacional de este organismo y de las Instituciones de Educacion
Superior Ecuatorianas (LOES, 2010).

El seguimiento de las Instituciones de Educacién Superior, sobre el cumplimiento de
los aspectos académicos y juridicos, asi como los aspectos que determinen esta ley
y sus reglamentos, es un deber ineludible de este organismo, ya que de esta manera

puede tener un mejor control del funcionamiento de estas entidades (LOES, 2010).
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GRAFICO N°. 3
ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMEINTO
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
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1.2.3 ASAMBLEA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

La Asamblea del Sistema de Educacion Superior es el érgano representativo y
consultivo que sugiere al Consejo de Educacién Superior, politicas y lineamientos
para las instituciones que conforman el Sistema de Educaciéon Superior, esta
asamblea esta integrada por los rectores de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares que integran el sistema de educacién superior,
un profesor titular principal elegido mediante votacion secreta y universal por cada
universidad y escuela politécnica publica, dos profesores por las universidades y
escuelas politécnicas particulares que provengan de diferentes regiones del pais,
pero una misma institucion no podra tener mas de un representante, seis
representantes de las y los estudiantes, distribuidos de la siguiente forma: dos
representantes de las y los estudiantes de las universidades publicas: dos
representantes de las y los estudiantes de las escuelas politécnicas publicas, y dos
representantes de las y los estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas
particulares, ocho rectores representantes de los institutos superiores distribuidos
de la siguiente manera: dos por los institutos técnicos, dos por los institutos
tecnoldgicos, dos por los institutos pedagdgicos, uno por los institutos de artes, y uno
por los conservatorios superiores. En cada caso en la conformacion de la Asamblea
se garantizaran la equidad, alternancia y la paridad de la representacion entre
hombres y mujeres, y asi también los rectores de institutos publicos o particulares.
Los representantes seran elegidos por sus respectivos estamentos, mediante
colegios electorales convocados por el Consejo Nacional Electoral (Educacion de
Calidad, 2014).

124 COMITES REGIONALES CONSULTIVOS DE PLANIFICACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR

Segun el Art. 194 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior, los Comités Regionales
Consultivos de Planificacion de la Educacion Superior, serdn medios de consulta
regional de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y estaran vinculados con el trabajo desconcentrado de la Funcion
Ejecutiva y de coordinacion territorial, asi también con las entidades que trabajen en

las diferentes regiones y de los gobiernos regionales auténomos (LOES, 2010).

Los Comités son una herramienta de consulta del Sistema de Educacion Superior a
nivel regional, para hacer efectiva la articulacién territorial con el resto de niveles y

modalidades educativas del Sistema Educativo Nacional y las distintas areas
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gubernamentales de necesaria interaccion con las instituciones de nivel superior,
tales como la planificacion nacional y regional, la ciencia, la tecnologia y la
produccién (LOES, 2010).

La integracién de cada uno de los Comités Regionales Consultivos de Planificacion
de la Educacion, serd normada en el instructivo que expida la Secretaria Nacional
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) (LOES,
2010).

125 INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Las instituciones que forman parte del Sistema de Educacién Superior, poseen
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, conforme a los
principios establecidos en la Constitucidn ecuatoriana, pero esto no las exime de ser
fiscalizadas por los organismos de control previstos en la Ley Orgénica de Educacién
Superior, ni de la responsabilidad de rendicion de cuentas, sobre el cumplimiento
de su mision, fines y objetivos y de la participacion en la planificacién nacional de la

sociedad, por constituir un servicio de naturaleza publico (CONESUP, 2009).

Forman parte de las instituciones de Educaciéon Superior las universidades,
Escuelas Politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagoégicos y de

artes y los conservatorios superiores, los cuales se detallan a continuacion.

GRAFICO N°. 4
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDADES ¥ ESCUELAS INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS, CONSERVATORIOS
POLITECNICAS TECMOLOGICOS, PEDAGOGICOS Y DE SUPERIORES
ARTES

Fuente: LOES
Elaborado por: Autoras
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1.2.5.1 UNIVERSIDADES

El término Universidad proviene de la expresion latina “universitas magistrorum et
scholarium” que significa “gremio o union de maestros y estudiantes”. Una
Universidad es un establecimiento o institucion educacional dedicada a la ensefianza
superior y a la investigacion de temas particulares, que esta facultada para entregar

grados académicos y titulos profesionales (Orozco, 2014).

Una entidad universitaria es sin duda una institucién que tiene la responsabilidad de
entregar a los estudiantes criterios que se orienten a un punto de vista cientifico y
técnico, “...sin invadir atribuciones de otras instituciones, ni menos aun pretender
convertirse en tutora o consejera del deber y la responsabilidad de otras instituciones
publicas o privadas...”, “...esta debe ser un ente critico, despojado de todo tipo de
afectos o compromisos de un sector de la sociedad, fundamentalmente debe obrar
con mentalidad imaginativa y creativa, para de esta manera no rezagarse en la

dinamica social de un mundo cambiante..” (Mora, 2011).

“La universidad es la legitima formadora del pensamiento de la comunidad en lo
espiritual, moral, intelectual, social y econémico; es modeladora del porvenir de la
sociedad, obligada a prever y afrontar sus futuras exigencias en conocimiento,

profesion y civismo” (Arcila, 2011).

La Universidad debe impulsar la superacion de sus estudiantes, tratar de que sean
profesionales especializados en valores, aptos para ser dirigentes o lideres en las
distintas actividades empresariales, para ello la entidad debe estar preparada,
abastecerse de los insumos, buenos docentes, talleres o laboratorios, en donde los
estudiantes puedan poner en practica los conceptos adquiridos en las aulas de
clases, ya que solo de este modo se puede eliminar la brecha existente en cuanto a

ciencia y tecnologia entre unos paises y otros (Mora, 2011).

Estas entidades de educacion superior, “... son esencialmente pluralistas y abiertas
a todas las corrientes y formas del pensamiento universal ...” (CONESUP, 2009),se
encaminan a la formacién integral del ser humano para favorecer al desarrollo del
pais en busqueda de justicia social, fortalecimiento de la identidad nacional,
afirmacion de la democracia, y la defensa y proteccion del medio ambiente,
estableciendo propuestas y lineamientos para buscar solucién a los problemas del
pais mediante una formacion profesional, técnica y cientifica, con el objetivo de lograr

una sociedad mas justa, equitativa y solidaria (Hurtado, 2014).
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GRAFICO N°. 5

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
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1.2.5.2 ESCUELAS POLITECNICAS

“El término Politécnico es un adjetivo que menciona aquello relacionado con diversas
disciplinas artisticas o cientificas”, es asi que desde los primeros afios del desarrollo
econdémico de nuestras sociedades, la ensefianza y aprendizaje fueron de manera
practica, es decir a través de experiencias, conocimientos y habilidades, por medio
del método de la imitacion de labores hogarefias o en el ambito de la produccién por
parte de los aprendices al repetir los gestos, acciones, para alcanzar los dominios de

un oficio del hogar o de la agricultura (Rodriguez, 2014).

Carlos Mark y Federico Engels fueron los primeros, en discutir sobre la diversificacion
de escuela politécnica, proponiendo algunos fundamentos que la certificaran como
un tipo de educacion, que se basa en el desarrollo multitécnico de la personalidad
del individuo y las demandas de la revolucién teol6gica industrial de la época
(Rodriguez, 2014).

De esta manera las escuelas politécnicas de nivel superior tienen como objetivo la
formacion tecnolégica de sus alumnos, incursionando en ellos la practica e
investigacion, para que finalmente se les confiera el titulo de Ingenieros, aunque

estas practicas dependen de las politicas de cada pais (Rodriguez, 2014).

1.2.5.3 INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS, TECNOLOGICOS,
PEDAGOGICOS Y DE ARTE

Un instituto tecnoldgico es una entidad, dirigida por un conjunto de personas capaces
de generar y dominar tecnologia en ciertas areas especificas, seleccionadas como
prioritarias, que disponen del equipamiento e infraestructura necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos, poseen una metodologia claramente definida y

acorde a sus principios (Soto, 2014).

Los Institutos de nivel superior, ya sea técnico o tecnoldgico se orientan al desarrollo
de las habilidades y destrezas del estudiante, para potenciar sus saberes y generar
conocimiento, corresponden a éste los titulos profesionales de técnico o tecnélogo
superior (Soto, 2014).

Estas entidades, tienen como finalidad la formacion de los profesionales técnicos y

del fortalecimiento de habilidades y destrezas de los estudiantes.
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1.2.5.4 CONSERVATORIOS SUPERIORES

“Un Conservatorio es una escuela musical en la que se estudia un determinado
instrumento de manera oficial para poder ser profesor, formar parte de una orquesta,
director de orquesta”, es un establecimiento en el que se ensefia musicay otras artes

relacionadas con ella (IES San Miguel de Meruelo, 2014).

1.2.6 SENESCYT: COORDINACION DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CON LA FUNCION EJECUTIVA

“La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
es el 6rgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de educacion
superior y coordinar acciones entre la Funcion Ejecutiva y las instituciones del
Sistema de Educaciéon Superior. Estara dirigida por el Secretario Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Educacion Superior,
designado por el Presidente de la Republica. Esta Secretaria Nacional contara con

el personal necesario para su funcionamiento” (Educacion de Calidad, 2014).

La funcion principal de este érgano es establecer entre la Funcién Ejecutiva y el
Sistema de Educacién Superior mecanismos de coordinacién, ya que este es quien
tiene la rectoria de las politicas publicas en el ambito de su competencia. Esta
instituciéon estara a cargo de garantizar el cumplimento de la gratuidad de la
educacién Superior, debera también priorizar las carreras y programas de interés

publico con el plan nacional de desarrollo (Educacién de Calidad, 2014).

La Secretaria Nacional esta encargada de disefar, implementar y coordinar el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior y el Sistema de
Nivelacion y Admision, del mismo modo instrumentara la politica de becas del
Gobierno, para la Educacion Superior, para lo cual esta netamente vinculada con el
Instituto de Crédito Educativo y Becas (IECE) (Educacién de Calidad, 2014).

Ademas realizara informes técnicos para conocimiento y resolucidn del Consejo de
Educacion Superior, en los casos relacionados con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo, finalmente ejercera las atribuciones que le confiera la Funcion
Ejecutiva (Educacion de Calidad, 2014).
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1.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL PROCESO DE EVALUACION Y
ACREDITACION

En el afio 2008 por solicitud de la Asamblea Nacional Constituyente, segun el
Mandato No. 14 se solicité al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA) la evaluacién de las Instituciones de Educacién Superior, el cual entregd
un informe técnico en noviembre del 2009, en el cual reveld la situacién de la
Educacion Superior en Ecuador, encontrandose un bajo nivel de calidad, serias
deficiencias en el sistema, reducidos niveles de control, limitada observancia de las

regulaciones y exigencias establecidas en la Ley Organica de la Educacién Superior.

Este informe técnico di6 como resultado que de 68 universidades y escuelas
politécnicas evaluadas, 26 de ellas fueron colocadas en la Categoria E, siendo esta
la de mas bajo nivel. Once universidades fueron asignadas en la categoria A,
mientras que las restantes fueron colocadas entres las categorias B, C, y D, debido
a que presentaban deficiencias en los siguientes criterios: calidad de los docentes,

dedicacion de los mismos, plan curricular, entre otros®.

La disposicion transitoria tercera de la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES),
emitida el 12 de octubre del 2010, ordena al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), la evaluacion
de las 26 universidades categoria “E”, en un plazo no mayor de 18 meses. En abril
del 2012, el proceso queda publicamente expuesto con “la suspension por falta de

calidad académica” de 14 universidades. 4

En la Categoria “A” se encuentran las Universidades y Escuelas politécnicas que
cumplen en un alto porcentaje con los requisitos establecidos, como por ejemplo
que su planta docente pueda tener la funcion de comunidad cientifica, en donde
docentes Yy estudiantes participen en proyectos y actividades de investigacion, otro
factor a considerar es que estas poseen una buena gestion administrativa, politicas
y estrategias diferenciadas en cuanto al acceso, deberes y becas estudiantiles. Estas
instituciones también cuentan con un gran equipamiento en Bibliotecas y
laboratorios adecuados segun a la oferta académica, finalmente estas instituciones

realizan el seguimiento de sus egresados, lo cual refleja un compromiso con la

3 Evaluacién de Universidades 2009, Categorizacion de las Universidades segun el
Mandato no. 14

4 CEAACES, “Suspendida por falta de Calidad” El cierre de catorce universidades en el
Ecuador. P. 11
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sociedad, en la Ultima Evaluacion realizada en el afio 2013, solamente tres
universidades alcanzaron esta categoria. (CEAACES, 2009) (CEAACES, 2014)

La categoria “B” se caracteriza por su notoria brecha en cuanto a criterios de
investigacion y academia con respecto a la categoria “A” , del mismo modo aunque
los deberes y derechos de los docentes se encuentran definidos en la Ley, no son
aplicados de manera periédica y responsable, tienen deficiencias en sus politicas
salariales, modalidades de contratacion y capacitacion de los docentes, los proyectos
de investigacion de estas instituciones no se encuentran muy bien estructurados, por
lo cual sus resultados en términos de publicaciones y revistas cientificas es limitado,
y en la mayoria de los casos se encuentra muy por debajo de lo que propone la Ley,
sin embargo sus normativas de admision, titulacion y estimulos a los estudiantes, al
igual que su gestion administrativa interna tiene relacion mas cercana con las
instituciones de categoria “A”. En el afio 2009, el 13% de las Instituciones de
Educacion Superior se encontraban en esta categoria, pero en la Ultima evaluacion
del afio 2013 esta categoria representd un 33% de las 54 que se mantuvieron en
funcionamiento, debido a que algunas universidades de categoria “A” disminuyeron
sus niveles de desempefio bajando asi de categoria. (CEAACES, 2009) (CEAACES,
2014).

La categoria “C”, en el 2009 representaban el 19% del total de las, siendo el nivel
académico de los docentes un factor trascendental en su calificacion, pues la
especialidad y maestrias de los docentes, no tienen relacion con la catedra que
imparten y han sido obtenidas en las mismas universidades, a esta debilidad se le
incorpora el precario tiempo de dedicacion a labores docentes y poco tiempo al
desarrollo de tareas investigativas, lo cual supone problemas con su entono social,
finalmente la admision y nivelacion de los estudiantes es flexible y hasta inexistente,
es decir no cumplen con las exigencias establecidas en la ley. En el afio 2013 se
increment6 esta categoria un 33% de las universidades del Sistema Educativo.
(CEAACES, 2009) (CEAACES, 2014).

Las Instituciones que manifiestan con mayor intensidad las carencias académicas
mencionadas en el grupo anterior se encuentran dentro de la categoria “D”, en estas
instituciones los docentes son en su mayoria contratados por hora y por tanto no
consideran tiempos de preparacion, revision de trabajos y tutorias a estudiantes; es
también un reto para estas instituciones orientar su actividad académica hacia una
investigacion minima, debido a que no cuentan con una planta docente estable. En

el 2009 el 13% del total de universidades existentes en el pais pertenecen a esta
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categoria y en el 2013 disminuyeron a 15% de universidades, puesto que algunas
universidades que se encontraban en la categoria “E” mejoraron sus estandares

académicos.

En la categoria “E” se encontraban universidades que han sido creadas en los
Ultimos 12 afios por tanto representan el sector de crecimiento mas rapido en la
educacion universitaria del pais, se evidencia también deficiencias y problemas que
afecta en la educacion de los estudiantes universitarios y tienen inexistencia de una
planta de docentes estable y académicamente preparada para enfrentar los nuevos
retos de la Educacion Superior. La oferta académica de estas instituciones se
encuentra concentradas en carreras segun ellos curiosas e ingeniosas, que
requieren de menos exigencias en cuanto a inversion en laboratorios, bibliotecas y
pedagogia. Es por eso que para el afio 2013 ninguna universidad se encuentra en
esta categoria, ya que al estar en esta categoria automaticamente deben ser

eliminadas del Sistema de Educacién Superior.

131 CONSIDERACIONES DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR RESPECTO AL PROCESO DE EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR

El Estado Ecuatoriano tiene nuevos objetivos que se encuentran planteados en el

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, uno de ellos es Fortalecer las capacidades

y potencialidades de la ciudadania,® esto conlleva a la busqueda de profesionales y

académicos con una vision humanista, colaboradora, comprometida con el buen vivir
y el desarrollo de la patria, en un marco de pluralidad y respeto hacia la naturaleza,
a través del establecimiento de una nueva Ley Organica de Educacién Superior que
contribuya a la transformacion de la sociedad, a su organizacion social, productiva y
ambiental, educando a profesionales con aptitudes y conocimientos que respondan

a las necesidades del desarrollo local y nacional del pais (LOES, 2010).

Con el fin de depurar la calidad de la educacion, el Art.353 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador del afio 2008, establece que el Sistema de Educacion
Superior se administrard por un organismo publico de planificacién, regulacién y
coordinacion interna, en conjunto con sus distintos actores de la Funcién Ejecutiva;

y por un organismo publico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de la

5 Plan del Buen Vivir 2013-2017
http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-4.-fortalecer-las-capacidades-y-potencialidades-de-
la-ciudadania

26


http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-4.-fortalecer-las-capacidades-y-potencialidades-de-la-ciudadania
http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-4.-fortalecer-las-capacidades-y-potencialidades-de-la-ciudadania

educacioén de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por
representantes de las entidades objeto de regulacién, debido a que principalmente

se busca la mayor objetividad y transparencia en cada proceso. (Saltos, 2009)

Es asi que en el mes de Octubre del 2008, para dar cumplimiento a la primera
transitoria, numeral 5 de la Constituciéon debatida y aprobada en Montecristi, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo elaboré un proyecto de reforma
universitaria, que tomaria el nombre de Ley Organica de Educacion Superior, la
misma que para desarrollarse y posteriormente ser aplicada, ha sido discutida y
arduamente analizada entre varios voceros de las universidades y el gobierno
ecuatoriano, quien a su vez defiende su validez y aporte para la Educacién Superior,
argumentando que la educacion se caracteriza por la busqueda de la verdad, del
conocimiento, la ciencia y el compromiso inquebrantable de encontrar las vias

pertinentes que contribuyan a la construccién de tiempos mejores. (Saltos, 2009).

La reforma universitaria abarca procesos tanto internos como externos, los internos
no deben ser asumidos como una imposicién que nace de un proceso obligatorio o
disciplinario, sino que deben partir de una iniciativa de cambio desde sus principios
y naturaleza misma, que tenga como objetivo primordial aportar para la construccion
de un sistema de educacidn superior integro, en donde cada entidad sea promotora

del conocimiento y formacién de profesionales. (Saltos, 2009).

En tanto que los procesos externos de la reforma universitaria enmarcan una
transformacion politica, que parta de la democratizacion de la vida universitaria, para
la libre expresion de ideas y propuestas de los estudiantes, con una autonomia
basada en la formacion de profesionales, producto de la generacion de
conocimientos y teorias que promulgan una educacién de alto nivel. (Saltos, 2009).

La Ley Organica de Educacién Superior se encarga de regular el funcionamiento de
los organismos e instituciones que forman parte del Sistema, a la vez establece
principios, obligaciones, normativas y derechos de las personas naturales y juridicas

encargadas del manejo de dichas entidades. (LOES, 2010).

El cambio en las Instituciones de Educacién Superior propone también superar la
autonomia autocratica y reformar un vinculo con la sociedad, en donde se recupere
la capacidad de opiniéon sobre los temas y necesidades que afectan directamente al
pais y la humanidad en general, para lograr una armoniosa relacién de respeto y
responsabilidad, orientada a la creacién de proyectos que potencien la energia y

creatividad universitaria, con el fin de articular el papel del Estado con la sociedad y
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juntos participar activamente en la expansion del conocimiento, la ciencia, la

tecnologia y el arte a nivel universal. (Saltos, 2009)

Con el proyecto de la nueva Ley Orgénica de Educacion Superior se busca
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la Educacion Superior y por
lo tanto disminuya la brecha de desigualdades sociales, para que “la composicion
de alumnos universitarios tengan la posibilidad de acceso sin restricciones, mas alla
de las diferencias que los alumnos provenientes de los sectores mas pobres se ven
obligados a enfrentar una vez que se encuentran en el sistema” (Correa & lIriarte,
2010), con el objetivo de que asi tengan las mismas oportunidades, sin que su
género, credo, orientacion sexual, o condicion socioeconémica representen una
barrera para su aprendizaje, este principio incluye también a los migrantes que por
diversas razones se radiquen dentro del pais y decidan formar parte del sistema
educativo. (LOES, 2010).

La Ley Orgéanica de Educacion Superior, tiene como fin principal la biusqueda de
Calidad de la Educaciéon, a través de lineamientos para determinar en qué
condiciones se encuentra una carrera, programa académico o centro de educacion
superior, esta actividad se realiza mediante la recopilacién sistematica de datos
cuantitativos y cualitativos basados en una paradigma, que permiten realizar una
opinién vdlida en cuanto a sus componentes y funciones, con el fin de que el
resultado sirva para mejorar y fortalecer un sistema de estudios. Este proceso debe
tener un seguimiento constante, debido a que la educaciéon necesita una mejora

continua en cada situacién. (LOES, 2010).

Una educacion de calidad merece ser certificada, es asi que el Art. 95 de la Ley
Organica de Educacion Superior, establece que la acreditacion es una validacion de
vigencia quinquenal, esta certificacién es otorgada por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, con el objetivo
de abalizar la calidad en los procedimientos de una institucién, mediante previa
evaluacioén del funcionamiento de una Institucion del Sistema de Educacién Superior.
(LOES, 2010).

Este proceso se realiza mediante una rigurosa evaluacion, en donde los procesos
objeto de estudio cumplen con un porcentaje previamente establecido en base a una
serie de estandares, lineamientos y criterios de calidad con validez internacional,
este procedimiento incluye en primera instancia un conocimiento interno de la

institucion, asi como también una evaluacion externa que estara a cargo de expertos,
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los mismos que a su vez deben ser acreditados constantemente y bajo ninguna

premisa podran pertenecer a las entidades objeto de estudio. (LOES, 2010).

La planificacion y ejecucion de la autoevaluacion, es un proceso mediante el cual la
Entidad de Educacion Superior analiza profundamente cada una de sus carreras,
programas o0 posgrados especificos, por tanto requiere de la participacion de sus
integrantes, para lograr un analisis critico y poder superar los obstaculos existentes,
a la vez busca reducir los riesgos y mejorar sus potencialidades, la autoevaluacién
estara a cargo de cada Institucion, la misma que debera ser aprobada por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, a su vez la institucion de
Educacion Superior debera hacer constar el presupuesto necesario para cumplir con
este proceso. (LOES, 2010).

El Art. 100 de la Ley Organica de Educacion Superior sefala que se debe realizar
la Evaluacién Externa por parte del CEAACES, ya que esta es la verificacién de que
las actividades institucionales, de carreras o proyectos cumplen con los mas altos
estandares educativos, para certificar ante la sociedad, la calidad académica y la
integridad institucional. Esta revisién debe llevarse a cabo con absoluta rigurosidad

técnica y académica.

De manera particular en el Art. 103 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica
gue como parte de la evaluacién a la instituciones de Educacion Superior, se
realizara un examen a los estudiantes del dltimo afio de los programas o carreras,
el cual sera complementario a otros mecanismos de evaluacion y sera con respecto

a los conocimientos establecidos para el programa o carrera respectiva.

Como resultado de esta evaluacién se debera obtener por lo menos un 60% de
estudiantes de la carrera que aprueben el examen durante dos afios consecutivos,
caso contrario la institucion ser4 autométicamente eliminada del Sistema de
Educacion Superior, y la misma no podra ser abierto en un plazo de diez afios, sin
embargo los estudiantes matriculados, podran culminar su ciclo o afio de estudios
en estas Instituciones. (LOES, 2010).

14 MODELO GENERAL PARA LA EVALUACION DE LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA MODALIDAD PRESENCIAL

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior conforme el principio de Calidad, segun los articulos 93,94,95 y
96 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior, establecié que todas las instituciones
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de Educacién Superior y a su vez las carreras y programas de las mismas, deben
ser evaluadas y acreditadas con vigencia quinquenal, esta evaluacién se realizara
en un plazo maximo de 5 afios una vez dictaminado en la Constitucion, para el cual
el Consejo ha definido el modelo de evaluacion institucional, con el objetivo de
garantizar la calidad de la educacién y a su vez el mejoramiento continuo de la
misma, sin duda es una evaluacién rigurosa para verificar el cumplimiento de

lineamientos y estandares a nivel internacional. (LOES, 2010).

El Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior en representacion del Ecuador participé en un foro, en el cual
se desarrollaron actividades relacionadas con la evaluacién y acreditacion de
titulaciones o programas académicos, el cual tuvo lugar en Montevideo, Uruguay en
mayo del 2012, es asi que adopta el modelo de evaluacion de la Red
Iberoamericana de Acreditacion de la Educacién Superior (RIACES) , el mismo que
hoy constituye un instrumento fundamental para la evaluacion de las carreras que se

imparten en las universidades y escuelas politécnicas del pais. (CEAACES, 2014).

La evaluacion es un “proceso sistematico de reflexion que posibilita conocer,
interpretar, comprender y explicar las distintas situaciones del hacer universitario al
realizar una valoracion de las instituciones comparandolas y contextualizandolas en
un marco histdrico, econémico y social que se determina de acuerdo al enfoque
tedrico, para definir la calidad y emitir juicios de valor fundamentados, para adoptar
decisiones orientadas a mejorar la institucion, corrigiendo errores y fortaleciendo
aciertos, para estructurar y consolidar un programa de mejoramiento sostenido y
continuo”. (CEAACES, 2014).

La evaluacion es un proceso complejo que consta de dos fases:

e La evaluacion externa, a cargo del CEAACES; y,

e La autoevaluacién o evaluacion interna.

“La evaluacion externa es el examen que el Consejo Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior realiza sobre
las actividades integrales de una institucién de Educacion Superior o de un programa
especifico de determinada institucion, para verificar que su desempefio cumpla con
las caracteristicas y estdndares de calidad para que sus actividades se realicen en
concordancia con la mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales, de tal

manera que se pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad
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institucional. Este examen se efectla a través de pares académicos, los mismos que
debe llevarse a cabo con estricto respeto a la autonomia universitaria, sera

equitativa, imparcial y de alto contenido ético”. (CONEA, 2014).

“La autoevaluacion es el riguroso y sistematico examen que una institucién realiza
sobre la totalidad de las actividades institucionales o de un programa especifico, con
amplia participacion de sus integrantes a través de un analisis critico que tiene como
proposito superar los obstaculos existentes y destacar los logros alcanzados para
mejorar la eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica”. (CEAACES,
2014).

141 COMPONENTES DEL MODELO GENERAL PARA LA
EVALUACION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD PRESENCIAL

El CEAACES establecié un Modelo Genérico para que las carreras presenciales y
semipresenciales de las Instituciones de Educacién Superior cumplan con el
requisito de autoevaluacion, para que posteriormente sean evaluadas y acreditadas.
El modelo esta compuesto por cinco criterios que son Pertinencia, Plan Curricular,
Academia, Ambiente Institucional y Estudiantes, los cuales se dividen en subcriterios

e indicadores.
GRAFICO N°. 6

ESTRUCTURA DE ARBOL DEL MODELO GENERICO PARA LA EVALUACION
DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS

Entorno de Aprendizaje de Ia = i Pertinenclia
Carrera

Plan curricular
a8

Academia

Ambiante institucional

,‘ Estudiantes
E

Fuente: CEAACES.
Elaboracién: CEAACES
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El siguiente grafico sefiala las fases que tiene el proceso de autoevaluacion.
GRAFICO N°. 7

FASES DE LA AUTOEVALUACION

Fase 1. Compilacion de Evidencias

Fase 2. Célculo de Indicadores

Fase 3. Andlisis de Resultados

Fase 4. Formulacion del Plan de Mejoras

Fase 5. Elaboracion del Informe de
Autoevaluacion

Fuente: CEAACES
Elaboracién: Autoras

1.4.1.1 CRITERIO PERTINENCIA

Este criterio se deriva del principio de pertinencia del Art. 107 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, el cual dice “...que la educacién superior debe responder con
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de avance cientifico, humanistico y
tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Es por esto que las instituciones de
Educacion superior deberan articular su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacion
de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la
provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia”. (LOES,
2010).

Segin el Modelo para la evaluacidon de las Carreras presenciales y
semipresenciales de la universidades y escuelas politécnicas del Ecuador, el criterio
Pertinencia, se encuentra subdividido en 3 indicadores, el primero es Estado actual

y _prospectiva, el mismo que evalla que los responsables de la carrera hayan
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elaborado un documento, que debe haber estado vigente al momento de la
evaluacién, con informacion actualizada de los Ultimos tres afios, que resuma la
autoevaluacion de la carrera. (CEAACES, 2014).

Este documento debe tener la informacion general de la carrera, lo cual consiste en
denominacion de la titulacion, modalidad, duracién de los estudios sin el trabajo de
titulacion, duracion de los estudios con el trabajo de titulacién, fecha de la primera
aprobacién de la carrera, denominacion del ente aprobador, fecha de la ultima
aprobaciéon, nombre del ente que aprobo, tabla con los datos de ingresos de
estudiantes, nimero total de estudiantes, nimero de graduados, durante los Ultimos
tres afios. (CEAACES, 2014).

Debe también contener la pertinencia de la carrera, mostrando si el disefio de la
carrera satisface las necesidades del entorno provincial, local y nacional, si ayuda
al desarrollo cientifico-tecnologico y si cumple con la planificacion nacional y
regional. (CEAACES, 2014).

En este documento también debe constar el estudio de la empleabilidad de los
graduados, es decir la situacion laboral real de los graduados. También debe constar
el andlisis de evolucién prospectiva de la carrera, es decir el campo en el que se
estan desarrollado y las medidas que se han tomado con respecto al curriculo.
(CEAACES, 2014).

El célculo y la escala de este indicador, sera de acuerdo a la coherencia de los datos
y las medidas tomadas, en caso de que estas sean totales serd alto, si son parciales
serd medio y si no existe coherencia entre la informacion y medidas o politicas
tomadas sera bajo. (CEAACES, 2014).

El siguiente indicador es el Seguimiento a graduados, con este se busca verificar si

la carrera cuenta con un proceso que permita monitorear e identificar las posibles
mejoras en el Perfil de Egreso Profesional y a su vez analizar las mejoras que se
pueden realizar en el curriculo, esta evidencia de la evaluacién corresponde a el
ultimo afio anterior a esta. (CEAACES, 2014).

Este indicador se calificarda con Cumplimiento total, parcial o deficiente
respectivamente, dependiendo si los procesos implementados son adecuados 0 no,
si estos son conocidos por los estudiantes, y si han resultado Utiles para realizar
mejoras curriculares. Sin embargo esta calificacion dependera del cumplimiento de

los requisitos establecidos.
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El dltimo indicador con respecto a la Pertinencia, es la evaluacién a la Vinculacion

con la sociedad, en el cual se analiza mediante promedio ponderado, la participacién

de los profesores y estudiantes de la carrera en las actividades programadas o
proyectos desarrollados por las Instituciones de Educacién Superior durante el dltimo
afo. (CEAACES, 2014).

1.4.1.2 CRITERIO PLAN CURRICULAR

“El criterio Plan Curricular aborda la planificacién del programa de manera que
garantice que cada estudiante haya alcanzado el perfil de egreso de la carrera al

momento de su graduacion”. (LOES, 2010).

Este criterio se encuentra conformado por 5 indicadores; uno de ellos es Perfil de
egreso que se refiere al conjunto de resultados de aprendizaje que el estudiante debe
poseer al fin de su carrera, este indicador evalGa la coherencia entre el Perfil de
Egreso y el Perfil Profesional en relacion a la pertinencia de la carrera. El periodo de

evaluacion es el Ultimo afio anterior a la misma. (CEAACES, 2014)

La carrera debe demostrar que el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Estudio
de Empleabilidad han sido establecidos en base a estudios y analisis de las

necesidades del entorno, a este indicador se le denomina _Perfiles consultados

(estado del arte de las areas relacionadas con la carrera, de la planificacion nacional
o regional, necesidades del sector productivo, criterios de los empleadores y de los
graduados, entre otros). El periodo de evaluacion es el Gltimo afio anterior a la
misma. (CEAACES, 2014)

El tercer indicador es Malla curricular, que es el detalle de las asignaturas del

curriculo que seran desarrolladas a los largo de la carrera, los mismos que deben
ser relacionados con el perfil de egreso, es por lo cual este indicador evalla la
coherencia que existe entre el Perfil de Egreso y las asignaturas y/o actividades que
otorgan créditos a los estudiantes. Este se evidenciara en el resultado de aprendizaje

de las asignaturas que permiten a los estudiantes alcanzar el perfil de egreso.

La malla curricular es una herramienta que permite observar de forma matricial todas
las asignaturas y/o actividades del curriculo de una carrera, y debe contener el tipo
de asignatura, si esta es obligatoria, optativa o practica, el grupo al que pertenece,
los requisitos y co-requistos, el nimero de créditos que esta concede y el nivel
alcanzado por los estudiantes respecto a cada caracteristica del Perfil de Egreso
(Inicial, Medio y Final). (CEAACES, 2014)
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El cuarto indicador que forma parte del criterio Plan Curricular es el indicador

Programas de las Asignaturas que es un micro- curriculo que hace referencia a la

planificacion del proceso de aprendizaje, una vez cumplido el mismo se otorgan
créditos al estudiante. Este programa debe tener coherencia entre los contenidos de
las asignaturas y sus resultados de aprendizaje y estos con el Perfil de Egreso. La
asignatura debe tener un objetivo dentro del plan curricular, bibliografia base y

complementaria. El periodo de evaluacién es el Ultimo afio anterior a la misma.

El Quinto indicador del criterio Plan Curricular, se base en el art. 87 de la Ley
Organica de Educacion Superior, el cual dice que “Como requisito previo a la
obtencidn del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad
mediante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente monitoreadas, en los
campos de su especialidad de conformidad con los lineamientos generales definidos
por el Consejo de Educacion Superior. Dichas actividades se realizaran en
coordinacioén con organizaciones comunitarias, empresas e instituciones publicas y

privadas relacionadas con la respectiva especialidad.” (LOES, 2010).
1.4.1.3 ACADEMIA

El Criterio Academia sugiere las condiciones para el ejercicio de una docencia
universitaria de calidad, tomando en cuenta que la comunidad docente universitaria
debe constituirse de manera cientifica, profesional y artistica, con autoridad,
reconocimiento, legitimidad, dedicacién y debida proteccién en su medio. La calidad
de la enseflanza impartida en las instituciones de educacidon superior esta
relacionada con la formacion académica de los docentes, su tiempo de dedicacion,
su institucionalizacion, los derechos de los docentes y condiciones de vinculacion
con la universidad para mantener niveles adecuados de interaccion estudiantes-
profesores, actividades tutoriales con los estudiantes, actividades de servicio a la
comunidad, interactuar con los sectores productivos o de servicio y profesionales,
asi como con los empleadores que conceden practicas a los estudiantes.
(CONESUP, 20009).

El componente academia es de gran importancia, debido a que no solo consiste en
transmitir saberes especificos, esto va mas alla puesto que la ensefianza debe ser
de excelencia, ya que marca la calidad de la formacién de profesionales para el
mundo del trabajo. En esta légica mercantil resulta esencial considerar la formacion
de estudiantes universitarios que ayuden a la construccion de una sociedad

democratica y justa que serd posible a través de un proceso de integracion social
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que garantice la titularidad de los derechos y la posibilidad del ejercicio pleno de los

mismos, dentro del cual se encuentra la igualdad de oportunidades. (Correa & Iriarte,

2010).

GRAFICO N°. 8

ESTRUCTURA DE ARBOL CRITERIO ACADEMIA
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El criterio academia esta compuesto por tres subcriterios que son: Calidad de
Profesores, Dedicacién y Produccion Académica, estos se subdividen en los

siguientes indicadores:

El Subcriterio Calidad de Profesores esta conformado por cinco indicadores que son:

e Evaluacién docente

e Afinidad formacion docencia
e Formacion de posgrado

e Actualizacién cientifica

e Titularidad

El segundo subcriterio_Dedicacién estd compuesto por cuatro indicadores que son:

e Profesores de tiempo completo
e Estudiantes por profesor TC
e Carga horaria tiempo completo

e Profesores MT/TP, con ejercicio profesional.

El dltimo subcriterio Producciéon Académica comprende tres indicadores que son:

e Produccion cientifica
¢ Investigacion regional

e Libros revisados por pares.

14131 SUBCRITERIO CALIDAD DE PROFESORES

Calidad de profesores, es un sub componente del criterio Academia, en el cual se
evalla la experiencia que posee el docente en el campo del ejercicio profesional, en
investigacion, asi también la formacién pedagdgica que tiene el cuerpo docente de
la carrera, ya que los profesores deben tener las competencias necesarias para
cubrir todas las areas curriculares de la carrera. (CEAACES, 2014).

Los profesores que estan a cargo de la docencia, o actividades en las cuales
intervienen docentes deben tener las aptitudes y cualificaciones apropiadas para
asegurar una guia adecuada para la carrera, lo que le servira para desarrollar e
implementar procesos de evaluacién y mejoramiento continuo de la educacion, la
consecucion de sus objetivos educacionales, asi como los resultados de aprendizaje.
(CEAACES, 2014).
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“Las competencias generales de los profesores se pueden apreciar mediante
factores tales como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional, su
experiencia y efectividad en la ensefianza, su habilidad para comunicarse, su
entusiasmo para desarrollar programas mas efectivos, su participacion en redes y
sociedades profesionales.” (CEAACES, 2014).

141311 INDICADOR EVALUACION DOCENTE

En el criterio Academia, bajo el componente Calidad Docente, se encuentra el
indicador Evaluacion Docente, el mismo que evalla la existencia de mecanismos y
procedimientos de evaluacion docente. Es decir este verifica que la institucion objeto
de evaluacion posea elementos de evaluacion docente, el encargado de evaluar
tiene la responsabilidad de verificar si estos son adecuados y en qué medida
aportan al mejoramiento de las practicas de los profesores, la calidad de la
ensefianza y la investigacion. El periodo para la realizacion de esta evaluacién es el
Gltimo afio a la misma. (CEAACES, 2014)

La informacion para evaluar este indicador es el siguiente:
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TABLAN°. 1

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: EVALUACION DOCENTE

OBJETO DE
EVALUACION

EVIDENCIA

ESCALAO
CALIFICACION

Mecanismos
procedimientos
Evaluacién docente

de

Documento que contiene las
politicas y/o procedimientos
para la realizacion de la
evaluacion de los profesores
de la carrera, vigente en el
periodo de evaluacion, el
mismo que puede ser un
documento institucional a
nivel de politicas
institucionales y no
especificamente de la carrera.

Instrumentos de evaluacion
de los docentes de la carrera,
estos pueden ser: encuestas a
estudiantes y/o autoridades
de la carrera.

Informes de evaluacién de los
docentes, correspondientes a

los dos Ultimos periodos
anteriores al periodo de
evaluacion, para poder

realizar la comparacion se
hace necesario analizar dos
periodos.

Documentos que contienen
los programas de las
asignaturas que dictd6 el
docente en los dos Ultimos
periodos anteriores al periodo
de evaluacion.

ALTO: Si la carrera
tiene  procedimientos
adecuados de
evaluacién docente y si
los resultados de la
evaluacién han servido
a los docentes para
mejorar sus
actividades en la
ensefianza e
investigacion.

MEDIO: Si la carrera
tiene un procedimiento
de evaluaciéon docente

adecuado pero los
resultados de la
evaluacion no han
servido a los docentes
para  mejorar  sus
actividades en la
ensefianza e

investigacion.

BAJO: Si en la carrera
no existe un
procedimiento de
evaluacion docente.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracién: Autoras
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1.413.1.2 INDICADOR AFINIDAD FORMACION - DOCENCIA

El indicador Afinidad formacion- Docencia, mide el porcentaje de horas clase
impartidas en la carrera por personal docente especializado, es decir profesor con
titulo de maestria, especialidad médica o PhD/equivalente, siendo el periodo de
evaluacién el dltimo afio anterior a la misma. Para poder obtener los resultados de

este indicador, se deben analizar las siguientes variables y evidencias:

TABLA N°. 2

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: AFINIDAD FORMACION - DOCENCIA

VARIABLE

EVIDENCIA

FORMULA

Numero total de créditos
tomados por los
estudiantes de la carrera
en el periodo de
evaluacion, impartidos por
docentes cuyo titulo de
cuarto nivel corresponde al
area de la asignatura que
dicta.

Malla curricular vigente en
el periodo de evaluacion,
en un formato elaborado
por el CEAACES.

Distributivo de las clases
del docente donde conste
su identificacion,  su
formacién de posgrado y la
catedra que dictd en el
periodo de evaluacion, en
el formato realizado por el
CEAACES.

Numero total de créditos
tomados por los
estudiantes de la carrera
en el periodo de
evaluacion.

Lista de estudiantes de la
carrera donde consten
todas las materias que
tomé el estudiante en el
periodo de evaluacion, al
igual que los anteriores, el
formato creado por el
CEAACES.

Documentos de matricula
de los estudiantes
debidamente legalizados,
en los cuales deben
constar las materias que
tomé el estudiante en el
periodo de evaluacion.

Afinidad formacion-
docencia = 100*(Numero
total de créditos tomados
por los estudiantes de la
carrera en el dltimo afio,
impartidos por docentes
cuyo titulo de cuarto nivel
corresponde al area de la
asignatura que dicta /
Numero total de créditos
tomados por los
estudiantes de la carrera
en el ultimo afo).

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias.
Elaboracion: Autoras
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1.41.3.13

INDICADOR FORMACION DE POSGRADO

Este es otro indicador establecido por el CEAACES, el mismo que evalia la

formacion académica especializada de posgrado del cuerpo docente de la carrera,

en el cual se tomara en cuenta un solo titulo o grado académico por docente; el mas

alto, siempre y cuando este esté registrado en la SENESCYT. En caso de que sea

un area médica,

las especialidades del &rea de salud, seran considerados como

titulos de maestria; el periodo que se toma en cuenta para esta evaluacion es el

ultimo afio.

TABLA N°. 3

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: FORMACION DE POSGRADO

VARIABLES

EVIDENCIA

FORMULA

Numero total de
profesores de la carrera
gue tienen un doctorado
equivalente a PhD.

Titulos de los profesores
equivalentes a PhD.

Nimero total de
profesores de la carrera
gue tienen una maestria o
una especialidad en
medicina humana.

Titulos de maestria o de
especialidad, se tomara en
cuenta el grado académico
mas alto del profesor, debe
tener relacion con el area
en la cual dicta la catedra.

Nimero total de
profesores de la carrera
en el periodo de
evaluacion.

Lista de profesores de la
carrera en el periodo de
evaluacion.

Contratos de los
profesores, periodo de
Evaluacion.

Nombramientos de los

profesores vigentes en el
periodo de evaluacion.

Planillas mensuales de
aportes patronales al IESS

Facturas de pago

Recibos de pago

Comprobantes de
retencion del SRI

Solicitud y aprobacion afio
sabatico

Formacion de posgrado =
0.1*(Porcentaje de
docentes con titulo de
Doctorado equivalente a
PhD) + 0.04*(Porcentaje
de docentes con titulo de
Maestria o Especialidad
Médica)

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracién: Autoras
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141314 INDICADOR ACTUALIZACION CIENTIFICA

El indicador evallGa la participacién de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica realizados en el Gltimo afio, tales como seminarios, talleres, cursos y otros,
en el area en la que el profesor ejerce la catedra. Para ser tomado en cuenta, cada
evento debera tener al menos cuarenta horas de duracion. El periodo de evaluacién

es el dltimo afio anterior a la misma. (CEAACES, 2014)
TABLA N°. 4

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: ACTUALIZACION CIENTIFICA

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA

Certificados debidamente

legalizados de la

participacion  de los | Actualizacion cientifica =
Numero de profesores | profesores en eventos de | 100*(NUmero de
que participaron en | actualizacion cientifica, | profesores gque
eventos de actualizacién | seminarios, talleres, | participaron en eventos
cientifica, en el periodo | cursos y otros, los | de actualizacion
de evaluacion. mismos que deberan ser | relacionados con el area

por lo menos de cuarenta | en la que el profesor
horas de duracion para | ejerce la catedra, que

ser tomados en cuenta. hayan tenido al menos 40

horas de duracién

Numero total de | Informacion requerida en | /NUmero total de

profesores de la carrera | el indicador de | profesores de la carrera).
en el periodo de | Formacién de Posgrado

evaluacion.
Informacion  requerida
con anterioridad.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias
Elaboracion: Autoras
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1.41.3.15

El indicador

INDICADOR TITULARIDAD

Titularidad se define como el porcentaje de profesores titulares

dedicados a formar parte de la carrera, con respecto a la planta docente de la carrera

en el dltimo afio anterior a la evaluacion. (CEAACES, 2014)

TABLA N°. 5

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR

INDICADOR: TITULARIDAD

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA
Contratos de los
profesores de la carrera,
. donde se especificard su
Numero de profesores | . . o
titulares de la carrera, en titularidad, reSOIUCIO.n’ . . *
ol periodo de | memorando, o cualquier Tltl'J|a”dad = 100
U documento similar, a | (Nomero de profesores
evaluacion. través del cual se asigna titulares de la carrera /
una titularidad a un | NUmero total de
profesor. profesores de la carrera)
NUmero total de | Informacion requerida en
profesores de la carrera | el indicador de
en el periodo de | Formacién de Posgrado
evaluacion.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias
Elaboracion: Autoras

14132 SUBCRITERIO DEDICACION

Este indicador, lo que trata de medir es que los profesores tengan las competencias
necesarias para cubrir todas las areas curriculares de la carrera. La institucion debe
preocuparse en que exista el nUmero adecuado de profesores para mantener niveles
correctos de interaccion estudiantes-profesores, en el cual se puedan dar
actividades tutoriales con los estudiantes, actividades de servicio a la comunidad
dirigidos por docentes, interactuar con los sectores productivos o de servicio y
profesionales, asi como con los empleadores que conceden practicas de los

estudiantes. (CEAACES, 2014).
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141321 INDICADOR PROFESORES DE TIEMPO

COMPLETO

“El indicador evalla el porcentaje de profesores a tiempo completo de la IES
dedicados a la carrera, que dictaron clases en el Ultimo afio, en relacion al total de
profesores de la carrera que dictaron clases en el mismo periodo. Se pondera el
niamero de dias que el profesor estuvo como tiempo completo en el Gltimo afio
anterior a la evaluacion”. (CEAACES, 2014)

Los profesores a tiempo completo se consideran a aquellos que tiene una relacion
laboral de cuarenta horas semanales de trabajo con la Instituciones de Educacion
Superior, los docentes considerados seran aquellos que hayan dictado clases en el
periodo de analisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por

encontrarse en su afio sabatico también serdn tomados en cuenta.
TABLA N°. 6

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA

Lista de docentes a TC
gue dictaron clases en la

; . carrera, en el periodo de
Numero de dias como

profesor a tiempo
completo de cada
profesor que  dictd
clases en la carrera

durante el periodo de
evaluacion.

evaluacion, EI CEAACES
proporcionara un formato
para reportar esta
informacién por parte de
la carrera. El resto de
documentos  (contratos,
nombramientos, etc.) se
solicitaron para
indicadores anteriores.

NUmero total de
profesores que dictaron
clases en la carrera
durante el periodo de
evaluacién. La misma
que se solicita en
indicadores anteriores.

Informacion requerida en
el indicador de
Formacién de Posgrado.

Porcentaje de profesores
TC = 100 * (sumatoria
(1/365 * Numero de dias
como profesor a tiempo
completo de cada
profesor que dicto clases
en la carrera durante el
ultimo afio) / Namero total
de profesores que
dictaron clases en la
carrera durante el Gltimo
afo).

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias
Elaboracion: Autoras
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1.41.3.2.2 ESTUDIANTES POR PROFESOR TIEMPO
COMPLETO

En la evaluacion, este indicador relaciona el nUmero de estudiantes de la carrera con
el nimero de profesores a tiempo completo de la Institucién de Educacién Superior

gue dictaron clases en la carrera en el Gltimo afio anterior a la evaluacion.
TABLA N°. 7

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: ESTUDIANTES POR PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA

Lista de estudiantes de la
carrera en el periodo de
evaluacion.

Numero de estudiantes
de la carrera en el
periodo de evaluacion

Documentos. .Iegahzados Estudiantes por profesor
que certifiquen la TC =

cula del i = Numero de
matricula del estudiante | gy diantes de la carrera /
en la carrera.

Numero de profesores TC
de la Carrera

Verificacion in situ

. Informacion requerida en
Numero de profesores

el indicador de
TC de la carrera en el .
. L, Profesores de Tiempo
periodo de evaluacion
Completo

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias
Elaboracion: Autoras
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1.41.3.23 INDICADOR CARGA HORARIA TIEMPO
COMPLETO

El Indicador Carga Horaria, Tiempo Completo, mide el nimero promedio de horas-
clase las mismas que seradn de 60 minutos, que los docentes a tiempo completo
dictan por semana. Se considera las clases dictadas en pregrado y posgrado. El

periodo de evaluacion es el Ultimo afio anterior a la misma. (CEAACES, 2014)
TABLA N°. 8

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA

Distributivo de horas de
clase al afio, de todos los
profesores a TC, este es
el o los documentos que
permiten evidenciar la
distribucién de la carga
horaria anual de clases
de cada profesor a TC
durante el periodo de

evaluacion. , el formato : -
para este docente sera | - (Sumatoria (Numero de
entregado por el | horas-clase dictadas por

CEAACES. cada profesores a tiempo
completo de la carrera

Registros de asistencia a | durante el Gltimo afio)) /

clases de los profesores | Numero total de
profesores a tiempo

Registros automatizados | completo de la carrera
o firmas manuales de | durante el Gltimo afio
asistencia del profesor a
clases.

NUmero de horas
dictadas por cada
profesor a  tiempo
completo de la carrera
durante el periodo de
evaluacion

Carga horaria TC = (1/32)

NUmero total de | Informacién requerida en
profesores a tiempo | el indicador de
completo de la carrera | Formacion de Posgrado.
durante el periodo de
evaluacion.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias
Elaboracion: Autoras
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1.41.3.2.4

INDICADOR PROFESORES VISITANTES

El indicador profesores visitantes, evalla el porcentaje de cursos de la carrera que

en el dltimo afio anterior a la evaluacién fueron dictados por profesores visitantes con
grado de PhD. (CEAACES, 2014)

TABLA N°. 9

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: PROFESORES VISITANTES

VARIABLES

EVIDENCIA

FORMULA

NUmero de asignaturas
de la carrera que fueron
dictadas por profesores
visitantes de alto
prestigio académico, en
el periodo de
evaluacion.

Malla curricular vigente
en el periodo de
evaluacién, donde conste
la identificacion y la
formacion de posgrado
del docente que dict6 la
catedra, sefialando si se
trata de wun profesor
visitante  nacional 0o
extranjero. Formato que

serd& entregado  por
CEAACES.

Contrato 0 algun
documento similar que

formalice la relacion del
profesor visitante con la
IES.

NUumero de asignaturas
dictadas enla carrera en
el periodo de evaluacion

Malla curricular de la
carrera vigente en el
periodo de evaluacion.

Profesores visitantes =
100*(Numero de
asignaturas de la carrera
gue en ultimo afio fueron
dictados por profesores
visitantes de alto prestigio
académico / Numero de
asignaturas dictadas en
la carrera en el dltimo
afo)

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracion: Autoras

47



1.41.3.25 INDICADOR MT/TP CON

EJERCICIO PROFESIONAL

PROFESORES

Evalla el porcentaje de profesores a medio tiempo o tiempo parcial de la carrera,
gue en el Ultimo afio acreditaban experiencia de al menos 5 afios de ejercicio
profesional en &reas afines a la catedra que dicté en la carrera en el Ultimo afio
anterior a la evaluacion. (CEAACES, 2014)

TABLA N°. 10

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL

medio tiempo o tiempo
parcial de la carrera, que
en el periodo de
evaluacion, acreditaban
experiencia de al menos
cinco afios de ejercicio
profesional en &reas
afines a la catedra que
dict6 en la carrera en el
mismo afio

clases en la carrera, en el
periodo de evaluacion.

Hoja de vida del profesor
TP/MT, con los
certificados que acrediten
su experiencia
profesional, en &reas
afines a la catedra que
dicta en la carrera.

NUmero total de
profesores a medio
tiempo o tiempo parcial
que dictaron clases en la
carrera  durante el
periodo de evaluacion.

Evidencia requerida en la
variable anterior.

VARIABLES EVIDENCIA FORMULA
Lista de  profesores
NUmero de profesores a | MT/TP  que dictaron | Profesores MT/TP  con

EP = 100* (Numero de
profesores a medio
tiempo o tiempo parcial
de la carrera que en el
ultimo afio acreditaban
experiencia de al menos
cinco afios de ejercicio
profesional en areas
afines a la cétedra que

dict6 en la carrera /
NUmero total de
profesores a medio

tiempo o tiempo parcial
gue dictaron clases en la
carrera durante el ultimo
afo)

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracién: Autoras
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1.4.1.3.3 SUBCRITERIO PRODUCCION ACADEMICA

“La produccion académica se refiere a la produccién de articulos cientificos en revista
indexadas de impacto regional e internacional; y a la produccién de libros, por los
docentes que dictan clases en las asignaturas de la carrera. Esta produccién debe
guardar correspondencia con la(s) asignatura(s) dictada (s) en la carrera que es
objeto de evaluacion”. (CEAACES, 2014)

141331 INDICADOR PRODUCCION CIENTIFICA

El indicador de produccion cientifica “se refiere a los articulos o trabajos cientificos,
publicados en revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), 0 en
las bases del ISI Web of Knowledge, que han realizado los profesores asignados a
la carrera evaluada”. (CEAACES, 2014)

Se toman en cuenta todas las publicaciones realizadas en los tres afios anteriores a
la evaluacion, por los docentes de la IES que dictaron clases en la carrera durante
ese periodo. En las publicaciones debe constar que el docente/investigador es

profesor de la Institucién Educacién Superior que esta siendo evaluada.

Cada publicacion recibe una valoracion a la excelencia (RE) en base al indice de
SCIMAGO SJR (SCIMAGO Journal Ranking: http://www.scimagojr.com/) de la
revista donde ha sido publicada. (CEAACES, 2014)
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TABLA N°. 11

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: PRODUCCION CIENTIFICA

VARIABLES

EVIDENCIA

Numero total de articulos publicados
en revistas de las bases Scopus e Isi
Web, en los dltimos tres afios
anteriores al periodo de evaluacién

Un archivo PDF del articulo publicado o
aceptado para publicacién en revistas
de las bases Scopus o Isi Web. El
articulo debe adjuntar como primera
hoja, la portada de la revista y el indice
de los articulos, en el cual debe constar
aquel publicado por el profesor. Debe
ser posible identificar la afiliacion del
docente con la IES que presenta la
publicacién, especialmente para el caso
de docentes extranjeros.

Un archivo PDF del articulo publicado o
aceptado para publicacion en revistas
de las bases Scopus o Isi Web. El
articulo debe adjuntar como primera
hoja, la portada de la revista y el indice
de los articulos, en el cual debe constar
aquel publicado por el profesor. Debe
ser posible identificar la afiliacion del
docente con la IES que presenta la
publicacién, especialmente para el caso
de docentes extranjeros.

Promedio del nimero de profesores de
la carrera, correspondiente a los
Ultimos tres afios anteriores al periodo
de evaluacibn. ElI promedio se
calculara con el total de profesores de
la carrera, al 31 de julio de cada afo.

Variable calculada por el sistema.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracién: Autoras
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1.4.1.3.3.2 INDICADOR INVESTIGACION REGIONAL

“Evalla el nimero de articulos de los profesores de la carrera con estructura y
caracter cientifico presentados en eventos académicos o publicados en revistas
técnico cientificas, que no sean de tipo informativo, en los tres afios anteriores a la
evaluaciéon.” (CEAACES, 2014)

“Este indicador toma en cuenta los articulos que no se encuentran publicados en
revistas de la base de datos ISI Web of Knowledge o SCIMAGO (Scopus), pero que
si estan publicados en las revistas de la base de datos LATINDEX. También se
consideran los articulos que sin haber sido publicados en ninguna de las revistas de
las tres bases anteriormente mencionadas, han sido presentados en seminarios y/o
congresos nacionales o internacionales, este indicador se define como el promedio

ponderado de estos dos tipos de articulos de investigacion”. (CEAACES, 2014)
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TABLA N°. 12

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: INVESTIGACION REGIONAL

VARIABLES

EVIDENCIA

FORMULA

Numero total de articulos
publicados en revistas del
catalogo de LATINDEX,
en los ultimos tres afios
anteriores al periodo de
evaluacion.

Archivo PDF del articulo
publicado o aceptado para
publicacién en una revista
del catalogo de
LATINDEX, en los ultimos
tres afios anteriores al
periodo de evaluacion. El
articulo debe adjuntar
como primera hoja, la
portada de la revista y el
indice de articulos, en el
cual debe constar el
nombre del profesor, el
mismo que debe tener
afiliacion con la IES que

presenta la publicacion,
especialmente para el
caso de docentes

extranjeros.

Notificacion de aceptacion
del articulo para ser
publicado en el catélogo de
la revista LATINDEX

Documento que certifique
la aceptacion del articulo
del profesor para ser
publicado en una revista
del catalogo de
LATINDEX, el mismo que
puede ser un correo
electronico del editor de la
revista.

Promedio del namero de
profesores de la carrera,
correspondiente a los
ultimos tres afios
anteriores al periodo de
evaluacion. ElI promedio
se calculard con el total
de profesores de la
carrera, al 31 de julio de
cada afio.

Variable calculada por el
sistema.

Investigacion regional =
(Nomero de  articulos
publicados en LATINDEX
+ 0.5* nimero de articulos
con estructura y caracter
cientifico presentados en
seminarios y/o congresos
nacionales e
internacionales) /
Promedio del numero de
profesores de la carrera
durante los tres afios
anteriores a la evaluacion.

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracién: Autoras
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1.4.1.3.33 INDICADOR LIBROS REVISADOS POR PARES

Es indicador hace referencia a la tasa de publicacion de libros revisados por pares,
publicados por los profesores de la carrera en los tres afios anteriores a la
evaluacién. (CEAACES, 2014)

“La revisién por pares se denomina también arbitraje. Es un método utilizado para
validar trabajos escritos y solicitudes de financiacién con el fin de evaluar su calidad,
originalidad, factibilidad, rigor cientifico, etc., antes de su publicacién o aceptacion.
Este proceso permite el andlisis de la investigacion, y frecuentemente se sugieren
modificaciones por parte de especialistas de rango semejante o superior al del autor,
a quienes se denomina pares, los cuales deben poseer al menos titulo de cuarto
nivel. Normalmente se considera valida una publicacidn cientifica solo cuando ha

pasado por un proceso de revision por pares”. (CEAACES, 2014)
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TABLA N°. 13

ESPECIFICACION DE EVIDENCIAS Y ESCALA DE CALIFICACION POR
INDICADOR: LIBROS REVISADOS POR PARES

VARIABLES

EVIDENCIA

FORMULA

Ndmero de libros
revisados por pares,
publicados por los

profesores de la carrera
en los Ultimos tres afos
anteriores al periodo de
evaluacion. (La
publicacién debera ser
realizada por profesores
de la carrera y debera

contar con el codigo
ISBN, no se tomaran en
cuenta los manuales,

notas de curso, tesinas,
compilaciones.)

Portada, tapa y contratapa
del libro.

En la portada del libro debe
constar el nombre del
profesor como autor o
coautor.

La tapa y contratapa son
las paginas en las cuales
se puede encontrar datos
como: afio de publicacién,
editorial, edicion, ISBN,
etc. Se debe adjuntar la
parte del libro donde se
evidencia la afiliacion del
profesor con la IES que

presenta la publicacion,
especialmente para el
caso de docentes
extranjeros

Libro fisico, deberad ser
enviado al CEAACES.

Promedio del nimero de
profesores de la carrera,
correspondiente  a los
ultimos tres afios
anteriores al periodo de
evaluacion.

La variable calculada por el
sistema. El promedio se
calculara con el total de
profesores de la carrera, al
final de cada uno de los
tres periodos anuales
anteriores. Los profesores

considerados seran
aquellos que hayan
dictado clases en el

periodo de andlisis y los
gue se encuentren en su
afo sabatico.

Libros revisados por pares

= Numero de libros
revisados por pares
publicados por los

profesores de la carrera en
los tres afios anteriores /
Promedio de profesores de
la carrera en el mismo
periodo

Fuente: CEACCES, Esquema Matricial Modelo genérico, Matriz de evidencias

Elaboracion: Autoras
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1.4.1.4 CRITERIO AMBIENTE INSTITUCIONAL

Este indicador se subdivide en dos sub criterios que son Administracion e

Infraestructura.

En el sub criterio de Administracién, se toman en cuenta tres premisas: La
administracion, los recursos financieros y el liderazgo que deben ser los adecuados
para asegurar la calidad y la continuidad de la carrera, asi también los recursos que
deben permitir atraer, retener y dar posibilidad a un desarrollo profesional sostenido
de un cuerpo de profesores bien cualificado, y finalmente los recursos que también
deben permitir adquirir, mantener y operar la infraestructura y el equipamiento de
forma adecuada para la carrera. (CEAACES, 2014)

Dentro de este subcriterio se encuentran los indicadores de Encuentros y
Seminarios, en los cuales se evalla si en los Ultimos tres afios anteriores la
institucion de Educacién Superior ha organizado eventos relacionados al ambito
académico, si se han vinculado a la carrera, y la participacién de expositores
internacionales. (CEAACES, 2014)

Este subcriterio establece también si el responsable de la carrera posee la
calificacion profesional idénea en el area del conocimiento de la carrera y si existen
mecanismos de apoyo a la insercion profesional de los graduados, de la misma
manera se evalla al responsable académico, es decir “la autoridad unipersonal
académica responsable de la carrera, el cual deberia cumplir con dos requisitos: ser
docente de tiempo completo de la Institucion y poseer formacién de posgrado en un
area de conocimiento afin a la carrera”. El periodo considerado para la evaluacion,

es de los tres afos anteriores a la misma. (CEAACES, 2014)

El siguiente indicador es el Apoyo a la Insercion Profesional, el mismo que evalla si

la IES cuenta con mecanismos o programas para facilitar la insercion profesional de

los estudiantes de la carrera. Periodo de evaluacion: tres afios anteriores a la misma.

El tercer indicador es el encargado de la evaluacion de la calidad de la informacion
gue las carreras proporcionan al CEAACES para los procesos de evaluaciéon y
acreditacion, en funcion de las variables del modelo que han podido ser verificadas
sin inconvenientes, con base en la informacién y evidencias presentadas por la

carrera y este se refiere a la Informacion para la evaluacion. (CEAACES, 2014)
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El indicador perteneciente al Seqguimiento del silabo, evalla si existe un sistema que

facilita a los estudiantes el seguimiento del cumplimiento del silabo por el profesor.

Periodo de evaluacién: un afio anterior a la misma. (CEAACES, 2014)

El subcriterio Infraestructura es el responsable de evaluar las facilidades que la
institucion ofrece a los estudiantes de la carrera para su formacion, mediante dos sub
criterios: Biblioteca y Laboratorios. (CEAACES, 2014)

La evaluacién a la carrera, en cuanto a los recursos bibliograficos y documentales
suficientes y adecuados para las actividades de docencia, consulta de los
estudiantes y desarrollo de la investigacion formativa, es responsabilidad del
subcriterio Biblioteca, el mismo que mide la disponibilidad promedio de material
bibliogréfico para cubrir las necesidades basicas (bibliografia obligatoria) de las
asignaturas de la carrera. Se tomara una muestra de diez asignaturas de la malla,
considerando una asignatura por cada nivel en modalidad semestral (si es anual, dos
por afio). Si es necesario, se completara la muestra con materias basicas de la
carrera. El evaluador debe verificar la pertinencia de la bibliografia analizada y la
adecuacion del nimero de ejemplares existentes para considerar la disponibilidad.
(CEAACES, 2014)

El indicador que evalla cualitativamente la calidad bibliografica de la carrera es la

Calidad bibliogréfica lo realiza a través de los siguientes criterios generales:

pertinencia, acervo (clasico y contemporaneo), conservacion, renovacion y
presupuesto ejecutado en material bibliografico. La evaluacion se realizara al
momento de la visita. (CEAACES, 2014)

La férmula para el céalculo de este indicador serd la valoracion de los expertos
académicos valoraran con un porcentaje al acervo bibliografico de la carrera - fisico
y virtual enrelacién al grado de cumplimiento de los criterios generales mencionados
y de acuerdo a cada carrera. (CEAACES, 2014)

Asi también el indicador Laboratorios y/o instalaciones de practica evalian si la

carrera dispone de laboratorios y/o instalaciones de practica que sean pertinentes
para la carrera y funcionales; y que existan en nimero suficiente para la formacién
de los estudiantes. Estos deben contar con equipos funcionales, con mantenimiento
constante y ademas, disponer de los insumos necesarios y suficientes para las
practicas. (CEAACES, 2014)
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Las necesidades de la carrera evaluada, se verifican mediante la Funcionalidad que
se refiere a la aptitud de los laboratorios y/o instalaciones de practica que permiten
realizar las practicas programadas en el curriculo (pertinencia) y si sus equipos
reciben mantenimiento adecuado, garantizando la funcionalidad del laboratorio. Se
evalla las caracteristicas técnicas de los equipos y las condiciones fisicas del
entorno del laboratorio. La evaluaciébn se realizard al momento de la visita.
(CEAACES, 2014)

El indicador Suficiencia mide si en los laboratorios y/o instalaciones de practica y sus
equipos existen en numero suficiente para que cada estudiante pueda aprender a
utilizarlos, esta evaluacién se realizard al momento de la visita. (CEAACES, 2014)

La evaluacién del tiempo dedicado a tutorias por el total de profesores de la carrera,
en relacién con el nimero de estudiantes de la carrera, en el afio anterior a la
evaluacién se da en el indicador Tutorias. (CEAACES, 2014)

En este criterio, también se evalla el indicador de Estudiantes Eficiencia Terminal,

gue se refiere a la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una cohorte
en la carrera evaluada, este se calcularda en promedio ponderado. Las cohortes
deberian graduarse teéricamente en el afio anterior a la evaluacion. No se

consideraran estudiantes que hayan convalidado créditos. (CEAACES, 2014)
1415 CRITERIO ESTUDIANTES

En términos de educacion, estudiantes hace referencia a un grupo de alumnos que

inician sus estudios en el mismo periodo escolar, en una Institucion Educacion.

Se tomara en cuenta los registros de los estudiantes que han ingresado al primer
nivel de estudios de la carrera hasta la duracion de los mismos; en este indicador de
la Tasa de graduacién, finalmente se verificara el nimero de estudiantes que se
hayan graduado. (CEAACES, 2014)

La evaluacién del porcentaje de estudiantes de la carrera que se encontraban
matriculados en la carrera el afio anterior a la evaluacién, habiendo sido admitidos

en la misma, dos afios antes, se realizaré en el indicador Tasa de Retencién, en este

indicador prevera el promedio ponderado de un afio. No se consideraran estudiantes
gue hayan convalidado créditos. (CEAACES, 2014)
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El indicador Nivelacion evalla el esfuerzo adicional de cada carrera, de unidades
académicas o de la institucion, en la oferta de médulos o asignaturas adicionales de
apoyo académico pertinentes y de calidad para los estudiantes que han demostrado
tener aptitudes para estudiar la carrera pero tienen vacios de conocimiento en temas
basicos. (CEAACES, 2014)

El esfuerzo adicional se refiere a las iniciativas de cada institucion, unidad académica
o carrera en identificar los vacios de conocimiento de los postulantes y/o de los
estudiantes matriculados en el primer nivel de la malla curricular para llenarlos a

través de mddulos o asignaturas especificos. (CEAACES, 2014)

El curso de nivelacion general es el curso de nivelacion del SNNA o similar. La
carrera que ofrezca este curso a sus estudiantes obtendra un punto; la que no lo
haga tendra puntuacién cero. (CEAACES, 2014)

El curso de nivelacidn especifica para la carrera a pertinencia y la calidad de estos
cursos seran sefialadas por el equipo de expertos de cada carrera. (CEAACES,
2014)
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CAPITULO II

EL BENCHMARKING COMO ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LA
INNOVACION ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

2.1. ANTECEDENTES DEL BENCHMARKING

El Benchmarking tiene sus origenes en la Corporacion norteamericana Xerox, en
1979, cuando inicié con un proceso de benchmarking competitivo aplicado al analisis
de los costos de produccion, ademas se hicieron comparaciones de productos
seleccionados, frente a los productos de sus competidores, para determinar las
capacidades y caracteristicas que tiene cada uno, en relacion comparada tanto en lo
referente a calidad del producto y capacidad del mismo (Morales, 2009).

El benchmarking cambié radicalmente las operaciones industriales, evidencio la
importancia de examinar los procesos y productos de la competencia, asi como
considerar otras actividades diferentes a la produccién, como las ventas, servicio
post-venta. El benchmarking llegd a la “conclusién de que la comparacion con la
competencia aparte de ser dificil, por la dificultad de conseguir informacién, solo
ayudaria a igualarlos, pero jamas a superarlos y a ser mas competitivos”, fue por
esta razén que se buscé una nueva manera de hacer benchmarking, la cual
permitiera a la empresa ser superior a sus competidores, esto representa descubrir

la mejores préacticas y aplicarlas a sus corporacion (Morales, 2009).

En 1982, Xerox realiz6 una reunién de especialistas en capacitacion y desarrollo
organizacional, donde se utilizé el concepto de Benchmarking competitivo, por la
gran diferencia que Xerox identificé entre el desempefio de la empresa y de sus
competidores, sin embargo su denominacion y conceptualizacién formal se atribuye
a Robert C. Camp, en su publicacion en 1989 “The Search for Industry Best Practices
Which Lead to a Superior Performance”, (La bisqueda de las mejores practicas de
la industria, que conducen a un rendimiento superior), dando a conocer su
experiencia de siete afios en Xerox; capacitaron e hicieron comprender a las
empresas que para competir de forma eficaz debian esforzarse en ser tan
competentes como sus competidores mas duros, (Intxaurburu, Ochoa, & Velasco,
2014).

La empresa Xerox pensaba que el Benchmarking era la fuente externa de datos para
determinar planes estratégicos y tacticos, que llevarian a la empresa a recibir los

premios mas importantes de calidad: el premio Deming de Japén, el premio europeo
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de calidad y el premio Malcolm Baldridge de Estados Unidos, este ultimo tiene como
propdsito promover los conocimientos de calidad, reconocer, promocionar y premiar,

los logros en calidad de las compafiias estadounidenses (Diaz & Murcia, 2014).

El Benchmarking durante los afios 80 y los afios 90, se estableci6 como una
herramienta de mejora competitiva, “Lawrence Bossidy Chief Executive Officer de
Honeywell, dijo una vez el Benchmarking no es turismo industrial”, diferenciandola

de la imitacién o espionaje industrial. (Hope & Player, 2012).

El benchmarking hace énfasis en dos aspectos: por una parte, que se trata de una
metodologia estructurada como un proceso continuo; y por otra parte consiste en la
medicion de estandares contra las mejores practicas, de forma que se logren los
objetivos propuestos por la empresa en base a las metas alcanzadas por empresas
lideres en su clase, ya que lo que se busca es conocer las técnicas para las mejores
practicas con el fin de desarrollar procesos de negocios que lleven a la empresa a la
excelencia, es asi que Xerox di6 origen a una nueva herramienta de gestion.
(Intxaurburu, Ochoa, & Velasco, 2014).

2.2. BENCHMARKING EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

El Benchmarking orientado a la educacion superior se da recientemente, cuyo inicio
data a “...partir de los afios 80 en el Reino Unido, debido a la presion externa para
maximizar la productividad en las esferas académicas y administrativas, el recorte
de los costos y el mantenimiento o incremento de la calidad, estos factores llevaron
a la implantacion de mecanismos de revision y evaluacion, para lo cual fue necesario
la creacién de instituciones, comités, grupos de trabajo que tuvieron bajo su
responsabilidad generar y desarrollar politicas, indicadores de desempefio y
estadisticos, programas de investigacion y de calidad y cddigos de practicas”.
(Mindreau, 2000)

El benchmarking es considerado como una de las herramientas de gestion que las
instituciones de educacion superior aplican en sus procesos con el fin de entender y
evaluar sus practicas y desempefios para desarrollarse de mejor manera. (Mindreau,
2000).

En 1998 se crea el Funding Councils Value for Money Benchmarking, el cual
determina los estandares académicos e incrementa las actividades comerciales de
benchmarking. (Mindreau, 2000)
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Esta estrategia ha sido utilizada por varias universidades; la Universidad del Estado
de Oregon, la cual realizé6 benchmarking para valorar la eficiencia de su servicios
administrativos y de soporte; la Universidad Central de Florida aplicé un estudio de
benchmarking sobre la evaluacion de desempefio de su personal contra una
corporacion comercial de la Florida, Harvard Business School hizo un benchmarking
a sus programas de Master in Business Administration (Master en Administracion de
Negocios), frente a las veinte y cuatro Escuelas de Negocios de Estados Unidos de
Ameérica. (Mindreau, 2000).

“En 1999 la European Centre for Strategic Management of Universities (ESMU),
(Centro Europeo para la Gestion Estratégica de las Universidades), comunica su
decision de ofrecer un nuevo servicio: el “European Benchmarking Program on
University Management”, (Programa Europeo de Benchmarking en la Gestion
Universitaria), esta propuesta esta orientada a asumir los nuevos retos de las
necesidades Europeas frente al nuevo milenio, respondiendo a las necesidades de

la sociedad y mejorando la gestion interna de las mismas”. (Mindreau, 2000).

Ultimamente también se ha realizado benchmarking en Universidades de América
Latina, como la Universidad del Rosario en Bogota, la cual realiz6 este proceso entre
las facultades de administracion y entre otras la Universidad de los Andes en
Colombia con el fin de identificar las mejores préacticas, establecer la brecha existente

y definir planes de mejora.

“El desarrollo de la aplicacion del benchmarking en los procesos educativos se debe
a la necesidad que tienen las Instituciones Universitarias de desarrollar su capacidad
de evaluacion en todos sus niveles y funciones, como consecuencia de los cambios
ocurridos en los entornos universitarios en cuanto a reduccion de la financiacion,
aumento del nimero de estudiantes, movimientos de aseguramiento de la calidad y

establecimiento de diversos mecanismos de evaluacion”. (Mindreau, 2000).

Durante los ultimos afios el nimero de universidades que utilizan esta estrategia ha
incrementado notablemente, con el afan de realizar programas de mejoramiento
continuo, estas se han enfocado en analizar los factores internos de su organizacién
Yy mejorar sus procesos o0 actividades, este proceso debe ser incluido dentro de la

planificacion estratégica. (Mindreau, 2000).

Los instrumentos que se han utilizado para el mejoramiento de la calidad de las

instituciones universitarias han sido las autoevaluaciones y las evaluaciones como
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parte de un programa de acreditacion realizado por pares externos, este tipo de
herramienta contribuye a cubrir las necesidades de ampliar los horizontes de los
programas de calidad realizando evaluaciones comparativas con otras instituciones

universitarias. (Mindreau, 2000).

El benchmarking aplicado a la educacién superior ha enfrentado varias
transformaciones a lo largo del tiempo, estas van desde formas muy primarias, hasta
enfoques muy desarrollados. El avance de la globalizacion en las instituciones de
Educacion Superior y el crecimiento de la competencia, mas alla de las fronteras
nacionales y regionales han hecho que los Estados analicen sus politicas
universitarias y realicen estudios que permitan aprender de las mejores préacticas

universitarias desarrolladas en otros paises. (Mindreau, 2000).

La aplicacion de esta practica ha llevado a desarrollar una evaluacion comparativa
gue se guia por criterios de desempefio establecidos en los modelos de los premios
de calidad, las nuevas perspectivas del Estado y en el caso de esta investigacion
por los modelos establecidos por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en el Ecuador.

Una de las mejores formas de hacer benchmarking en las instituciones de Educacion
Superior “...es fomentando la divulgacion de las mejores practicas, con la finalidad
de promover la innovacion y el mejoramiento en areas especificas”. “Este método de
evaluacién comparativa se basa en el andlisis y seleccion de experiencias exitosas
realizadas en el ambito universitario y en otros sectores pero que sean pertinentes a
la institucion universitaria, finalmente en la determinacion de criterios, medidas de

desempefio y sistemas de puntuacion de las practicas ofrecidas.” (Mindreau, 2000).
2.3. DEFINICION DE BENCHMARKING

El término en inglés “benchmark” proviene de las palabras “bench” que significa
banquillo o mesay “mark” que es marca o sefial, por lo cual traducida al espafiol se
puede decir que es una medida de calidad, es decir es la forma en la cual una

empresa se desempefia con relacion a otras. (Manene, 2014).

Segun Robert Camp, el Benchmarking es un “proceso de investigacion industrial
gue permite a los gerentes desarrollar comparaciones entre compafias sobre
procesos y practicas que permitan identificar lo “mejor de lo mejor” y obtener con ello

un nivel de superioridad y ventaja competitiva”. (Manene, 2014).
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“El benchmarking es un proceso de evaluacién continuo y sistematico; un proceso
mediante el cual se analizan y comparan permanentemente los procesos
empresariales de una organizacion frente a los procesos de las compaiiias lideres
en cualquier parte del mundo, a fin de obtener informacién que pueda ayudar a la
organizacion a mejorar su rendimiento”, esta definicién fue desarrollada por la
Comisién Directiva del International Benchmarking Clearinghouse, del American
Productivity & Quality Center (APQC). (Arevalo & Cerro, 2014).

Spendolini define al benchmarking como un “...proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de la organizacion que se
reconocen como representantes de las mejores préacticas, con el propdsito de realizar

mejoras organizacionales...” (De Cardenas, 2014).

En sintesis el Benchmarking es una estrategia en el cual se investiga, evalla y
compara los procesos de una empresa continuamente, lo que busca en identificar el
nivel de eficiencia en términos de productividad, calidad y practicas con los de otras
gue han logrado ser lideres en el mercado, con el fin de establecer cuales son las
mejores practicas para el éxito empresarial permitiendo a la empresa que utilice de

una forma leal y eficiente las los procesos que otras empresas utilizan.

Esta técnica se basa en un aprendizaje mutuo, es decir dos empresas intercambian
informacién y datos para evaluar cada uno de los procesos e identificar las areas en
las que se puede mejorar, se garantiza la confidencialidad y el uso pertinente y

adecuado de los datos.

Este proceso se debe aplicar varias veces, debido a que su objetivo es la busqueda
constante de las mejores practicas de la industria, ya que la misma se encuentra en
un cambio constante y “...no se puede asegurar que las mejores practicas de hoy,
lo seran también de manana...”, puesto que el benchmarking es un proceso de
descubrimiento y aprendizaje por tanto es de suma importancia el concepto de

medicién y comparacién continua. (Morales, 2009).
2.4, TIPOS DE BENCHMAKING

Al ser el benchmarking una herramienta para la mejora de las practicas de las
empresas con el fin de que estas puedan llegar a ser mas competitivas dentro de un
mercado cambiante, se plantearon cuatro tipos de benchmarking, los mismos que
por sus caracteristicas permiten a la empresa lograr su objetivo, siempre y cuando

se haya elegido el adecuado.
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2.4.1. BENCHMARKING INTERNO

Este tipo de Benchmarking, “trata de identificar en la propia empresa las mejores
practicas para difundirlas a toda la organizacion, esta practica va unida a las politicas
de calidad total y reingenieria de procesos que desarrolla la empresa” (Arrellano,
2003).

Esta técnica comienza comparando las actividades internas, que realizan las
empresas internacionales y empresas que tienen diferentes sucursales, divisiones
o departamentos, buscando las diferencias que existen entre los mismos, ya sea en
la naturaleza de administracion o la manera en que se encuentran organizados, en
donde se evallan los procesos més eficientes y eficaces, y se trata de implementar

en el resto de divisiones. (Manene, 2014).

“El benchmarking interno en Instituciones de Educacién Superior, se entiende como
la comparacion entre procesos de naturaleza similar, que utilizan las unidades
operativas dentro de una misma universidad. Se puede aplicar a departamentos
académicos, escuelas, o entre unidades administrativas y de servicios.” (Mindreau,
2000).

El objetivo de esta estrategia es identificar los patrones de desarrollo interno de la
organizacion para poder implementarlos en otras areas, para lo cual se debe tener
facilidad de acceso a los datos e informacién y tampoco deben existir problemas de
confidencialidad. Esta estrategia ayuda a motivar a los empleados a comunicarse
entre si y estimula la resolucion de problemas, ya que no solo sirve para descubrir
diferencias de interés, sino también centrar la atencién en temas criticos. (Morales,
20009).

2.4.2. BENCHMARKING EXTERNO
El benchmarking externo se subdivide en dos categorias:
2.4.2.1. BENCHMARKING COMPETITIVO

Se refiere a la comparacién de los estandares de una organizacién con las de otras
empresas competidoras, “trata de mirar a la competencia, estudiar su estrategia
empresarial y a partir de ahi, establecer objetivos propios para mejorar”. (Arrellano,
2003).
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Analiza cémo han funcionado nuevas tecnologias o métodos de trabajo en otras
organizaciones, es decir se efectlian comparaciones e investigaciones que permiten
conocer las ventajas y desventajas de los competidos mas directos, su objetivo es
evaluar productos, servicios y procesos de la empresa que tiene actividades
similares, en las cuales la competencia ha tenido mayor éxito, este actividad se
realiza entre organizaciones competidoras en un mismo sector, es decir requiere de

un intercambio reciproco. (Manene, 2014).

El benchmarking competitivo resulta de gran utilidad cuando la empresa busca
posicionar productos, servicios y procesos en el mercado, pues al ser estas
empresas analizadas emplean tecnologias, préactica, fuente de empleo o
proveedores que son idénticos o en muchos casos similares. (Manene, 2014).

“En esta categoria las universidades podrian tomar en comparacién un area
estratégica que puede ser reclutamiento de estudiantes y profesores o los procesos
de aplicacion de la planificacion estratégica o la de los programas de mejora
continua, lo que se busca al realizar la evaluacion comparativa, es observar el
potencial de estas practicas para ganar ventaja frente a sus competidores”.
(Mindreau, 2000).

2.4.2.2. BENCHMARKING GENERICO

Es el que se desarrolla entre empresas que no son competencia entre si, es usado
para la generacion de nuevos negocios, sin importar en que industria 0 mercado se
encuentren. Consiste en la comparacion de procesos afines pero independientes del

sector al que pertenecen sus empresas. (Manene, 2014).

El beneficio de esta forma de benchmarking es que se puede descubrir practicas que
no se implementan en la industria propia del investigador, requiere de una amplia
conceptualizacion, pero con una comprension cuidadosa del proceso. Aunque en
algunos casos resulta dificil su aplicacion este benchmarking es el que tiene mayor

rendimiento a largo plazo. (Diaz & Murcia, 2014).

En este caso las universidades pueden comprar sus procesos con empresas que se

destaquen en el manejo de los mismos, es decir son las mejores. (Mindreau, 2000).
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2.4.3. BENCHMARKING FUNCIONAL

Compara los factores de éxito de la empresa, frente a los de la industria a la que
pertenece, este tipo de Benchmarking identifica la mejor practica de otra empresa,
sea 0 no su competidora directa, pero que es una empresa lider. Comprende la
identificacion de productos, servicios o procesos de trabajo. Se le denomina genérico
porque se dirige a funciones y procesos comunes para muchas empresas, sin

importar la industria a la cual pertenezcan. (Secretaria de Econébmia, 2014).

“Este tipo de benchmarking ha demostrado ser productivo, ya que fomenta interés
por la investigacion y los datos compartidos, debido a que no existe el problema de
la confidencialidad de la informacion entre la empresas disimiles, sino que también
existe un interés natural para comprender las practicas en otro lugar”. (Morales,
2009).

En este tipo de benchmarking se puede dar la aplicacién comparativa de practicas
similares entre universidades, se puede aplicar a los procedimientos de admisién o
al desarrollo de los métodos de ensefianza o aprendizaje utilizados por los

profesores.
2.5. METODOLOGIA DEL BECHMARKING COMPETITTIVO
Existen basicamente dos metodologias para realizar un proceso de Benchmarking:

a. Robert C. Camp
b. Michael J. Spendolini

La propuesta de Spendolini, se fundamenta en las denominadas, “Las cinco etapas
para un Benchmarking de éxito”, la primera consiste en determinar el objeto de
estudio de Benchmarking, en la segunda etapa se debe formar un equipo, establecer
actividades, definir funciones y responsabilidades para el equipo, en la tercera etapa
se deben identificar los socios del Benchmarking, en el cual se buscan las mejores
practicas y fuentes de informacion, la fase cuatro comprende la recopilacion y el
andlisis de la informacion que esta siendo sometida a Benchmarking, y finalmente
en la etapa cinco denominada “actuar” se presentan los resultados y se identifican

posibles mejoras.

Por su parte la segunda metodologia plantea por Robert C. Camp, ingeniero de

Xerox, se desarrolla también en base a cinco fases que son: la fase de planeacién,
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en la cual se determina los criterios 0 procesos que se someteran a Benchmarking,
en la segunda fase denominada “analisis”, se verifica y compara la informacion, para
la tercera de “integracion” se utilizan los hallazgos obtenidos, los cuales permiten
llegara la cuarta fase que es la “accién”, es decir llevar a cabo las mejores practicas
obtenidas, desarrollando planes de accién, una vez que se hayan incorporado las

mejores practicas llegamos a la etapa final que es la “madurez”’. (Morales, 2009).

Esta investigacion utilizara la metodologia de Robert C Camp, debido a que en cada
una de sus fases establece una base conceptual amplia y especifica de las
actividades a realizar, permitiendo asi identificar facilmente la brecha existente entre
los criterios analizados, para cada actor, empresa o institucion participante en el
proceso de benchmarking y a la vez permite interpretar los resultados obtenidos del
estudio.

Se atribuye a Robert C Camp la implementacion pionera de los estudios de

bechmarking, posteriormente se han desarrollado algunas variantes al respecto.

GRAFICO N°. 9

FASES DE LA METODOLOGIA DE BENCHMARKING SEGUN ROBERT CAMP

METODOLOGIA DE BENCHMAKING

COMPETITIVO
FASE DE PLANEACION FASE DE ANALISIS FASE DE INTEGRACION FASE DE ACCION FASE DE MADUREZ
IDENTHICAR LO QUESE DETERMINAR LA BRECHA COMUNICAR LOS DESARSOLLAR PLANES DE ALCANZA LA MADUREZ
VA A SOMETER A Ry HALLAZGOS DE  ACCON ) CIAMI0 S5
steds E IPENO:ACIA AC INCORPORAN LAS
BENCHMAKING BENCHMARKING Y | MEJORES PRACTICAS
; OBTENER ACEPTACIOR.

IDENTFICAR
COMPARIAS ESTAREEER WETAS
ESTABLECER MET
COMPARABLES
0l BLES FUNCIONALES
DETERMINAR EL

METODO PARA LA
RECOPZ ACION DE DATOS

Fuente: Benchmarking, Robert C Camp
Elaboracion: Autoras
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2.5.1. FASE DE PLANEACION

El objetivo de esta fase es planear las investigaciones de benchmarking, el desarrollo
del plan debe responder a las preguntas qué, quién y como se implementara el

proceso de benchmarking.

En la fase de planeacion se debe identificar con claridad campo de comparacion, las
entidades (empresas, instituciones, etc.) objeto de andlisis y la metodologia a

emplearse en la recopilacion de la informacion.
2.5.1.1. IDENTIFICAR QUE SE VA A SOMETER A BENCHMARKING

En este paso la clave es identificar el producto que puede ser el resultado de un
proceso de produccién o de un servicio. Es importante documentar los procesos del
negocio y ver los sistemas de evaluacién de desempefio, ya que las variables que
estos miden pueden representar las variables importantes del negocio a las cuales

se les debe aplicar el estudio de benchmarking. (Morales, 2009)

El criterio a comparar en esta investigacion es Academia, uno de los cinco aspectos
establecidos en el Modelo Genérico para la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje
de Carreras, planteado por el CEAACES para carreras presenciales vy

semipresenciales de educacion superior.

La investigacién asumié que este criterio es indudablemente un factor primordial en
la calidad de la oferta educativa, puesto que en las Instituciones de Educacién
Superior, la Academia que incluye los subcriterios de calidad de profesores,
dedicacién y produccién académica, estdn netamente relacionados con las

condiciones para una docencia universitaria de calidad.
2.5.1.2. IDENTIFICAR COMPANIAS COMPARABLES

Es preciso identificar los entes que se someteran al proceso de benchmarking, asi
como el &mbito a considerar, esto es interno, competitivo, funcional o genérico
(Morales, 2009).

La investigacion propuesta “INNOVACION ACADEMICA DE LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, EN EL MARCO DEL PROCESO DE
ACREDITACION, EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR; CASO UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA -
UNIVERSIDAD DE CUENCA”, aplica el Benchmarking Competitivo, debido a que
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analizara los resultados obtenidos segun los indicadores del criterio academia de dos
instituciones locales de educacion superior: La Universidad de Cuenca, y la

Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca.

La Universidad de Cuenca, ofrece el servicio de educacion superior desde hace més
de cien afios (147 afios de vida institucional), los mismos que le han dado
experiencia, conocimientos en el area educativa, prestigio por su alto nivel

académico y certificacion de calidad.

La Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, celebra 20 afios en el ambito
de educacion superior, destacandose por la excelencia en la formacién profesional
y cristiana, lo cual le ha permitido mantenerse en el mercado y obtener la requerida
certificacion del CEAACES.

2.5.1.3. DETERMINAR EL METODO PARA RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos es un proceso muy importante, por lo cual se deben
determinar las fuentes para obtener la informacién requerida. La investigacion

utilizara las siguientes fuentes para la recopilacion de informacion:®

e Documentacion institucional: Informes, actas, registros, reglamentos,
resoluciones, normativa, etc.

¢ Informacion del dominio publico: Determinada informacion sera obtenida en
las bibliotecas, paginas web de las Instituciones, y también informacién
publicada por el CEAACES.

e Investigacién especializada: Se aplicaran cuestionarios, encuestas,
entrevistas, de contextualizacion de variables del proceso de evaluacion.

e Visitas y observacion directa: la informacion también sera solicitada
directamente en las instalaciones de las instituciones, donde a su vez se

aplicaran los cuestionarios.

2.5.2. FASE DE ANALISIS

En esta fase se estudia y analiza la informacion recopilada, con lo cual se trata de
comprender las practicas y resultados de los diferentes subcriterios y sus

correspondientes indicadores.

6 Las fuentes de recopilacion de datos mencionadas, estan especificadas en el libro de
Gustavo Morales, “Benchmarking” pag. 12.
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2.5.2.1. DETERMINAR LA BRECHA DE DESEMPENO ACTUAL

En este paso se debe determinar la diferencia entre los resultados del criterio
Academia de la evaluacion realizada a la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca y la Universidad de Cuenca. Esta evaluacion puede dar tres posibles

resultados que son: ’

e Brecha negativa: Significa que las practicas de la Universidad de Cuenca son
mejores que las de la Universidad Politécnica Salesiana

e Operaciones en paridad: Significa que no hay diferencias importantes en la
practica.

e Brecha positiva: Las practicas de la Universidad Politécnica Salesiana
resultan superiores a las de la Universidad de Cuenca, lo cual se puede
demostrar de forma analitica o en base a los criterios establecidos por el
CEAACES.

2.5.3. FASE DE INTEGRACION

La fase de integracion comprende el proceso de utilizar los hallazgos obtenidos en

el Benchmarking para fijar objetivos operacionales para el cambio.

2.5.3.1. COMUNICAR LOS HALLAZGOS DE BENCHMARKING Y
OBTENER ACEPTACION

Para la comunicacién de resultados se debe seleccionar un método de comunicacion
para poder presentar los hallazgos de forma ordenada, mostrar las mejores practicas
y explicar la forma en que estas operan este proceso también ayuda a validar los
hallazgos de varias fuentes, es importante que todos los niveles de la organizaciéon

se encuentren informados sobre los resultados.

Los hallazgos encontrados en el proceso de Benchmarking se presentaran en esta

investigacion.

" Esta metodologia plantea tres posibles resultados que se detallan en el libro de
Gustavo Morales, “Benchmarking” pag. 13
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2.5.3.2. ESTABLECER METAS FUNCIONALES

Se trata de establecer metas con respecto a los hallazgos y convertirlas en principios
de operacion que cambien las préacticas con el fin de cerrar la brecha de desempefio

existente. (Morales, 2009).

Las Instituciones de Educacion Superior deben elaborar el Plan de Mejoras con el
objetivo de mejorar su calidad, en este plan constan los elementos mas importantes

para las instituciones, para lo cual se debe considerar los siguientes insumos:
GRAFICO N°. 10

INSUMOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

Plan Estratégico
de Desarrollo

Institucional,

Informe de
Autoevaluacion

Plan de

Mejoras/Plan de
Fortalecimiento

Fuente: CEAACES, Documento guia para la elaboracién y evaluacion de planes de
mejora de la IES.

Elaboracion: CEAACES

Para esto tanto la Universidad Politécnica Salesiana, como la Universidad de
Cuenca tiene la obligacion de presentar al CEAACES en un tiempo méximo de 60
dias posteriores a la notificacion de los resultados de la evaluacion realizada, un plan
de mejoras que les permitird el cumplimiento de los estandares de calidad,
establecidos por el CEAACES. (CEAACES, 2014)

Este plan de mejoras debera ser elaborado por la Comision Permanente de
Evaluacién, Acreditacién y Categorizacion de cada Institucion de Educacién
Superior, en coordinacion con el CEAACES quien a su vez sera el organismo
encargado de su aprobacién. El Plan de mejoras debera contener los objetivos,
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indicadores, actividades, el cronograma de trabajo y presupuesto establecido para

su cumplimiento, con sus respectivos documentos de respaldo. (CEAACES, 2014)
2.5.4. ACCION

Se tiene que convertir en accion los hallazgos y poner en practica, posteriormente se

tiene que hacer una evaluacién de logro.

Una vez aprobado el plan de mejoras con una duracién de veinte y cuatro meses,
las universidades deberan remitir informes semestrales al CEAACES sobre la
ejecucion y avance de dicho plan. ElI cumplimiento del plan de mejores es
considerado por el CEAACES como uno de los parametros para la determinacion del
indice de excelencia que se utilizara en la formula para la asignacion de rentas y
recursos del Estado. (CEAACES, 2014)

2.5.4.1. DESARROLLAR PLANES DE ACCION

En este paso se especifica la tarea, los recursos, se determina las responsabilidades,
se establecen programas, se analizan y supervisan los resultados, con el fin de lograr

mejores practicas. (Morales, 2009)
2.5.5. MADUREZ

Se alcanzara la madurez cuando se incorporen las mejores practicas de la industria
a todos los procesos de negocio, asegurando asi la superioridad cuando se convierte
en una faceta continua, esencial y auto iniciada del proceso de administracion o sea

gue se institucionaliza. (Morales, 2009)
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CAPITULO IlI

AMBITO GENERAL DE LA OFERTA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA Y LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.1. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
3.1.1. HISTORIA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

La Comunidad Salesiana se establecié en el Ecuador por un convenio firmado por
Don Bosco y el representante del Gobierno del Ecuador en Turin (Italia) en 1887, los
salesianos se incorporaron al pais, con el fin de que "impartan educaciéon moral y
cientifica a los hijos del pueblo y para el desarrollo de la industria nacional mediante
una ensefianza sistematica de la artesania". (Universidad Politécnica Salesiana,
2014).

La obra evangélica-educativa de los salesianos se expandié a varias ciudades del
Ecuador, como Quito, Cuenca, Riobamba pero su accién se centré principalmente
en el Oriente Ecuatoriano, fundando centros de Educacion Primaria, Oratorios
Festivos, Talleres de Arte y oficios con el fin de responder a las necesidades de los
jévenes, especialmente de los mas pobres, mediante una educacion de calidad
inspirada en los valores del Evangelio para formar “buenos cristianos y honrados

ciudadanos” (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Fueron las nuevas exigencias de la Pastoral Juvenil las que llevaron a la Sociedad
Salesiana a enfocarse en la juventud, determinada por un principio de continuidad
educativa, brindando asi a los jovenes en inferioridad de condiciones econémicas y
sociales la oportunidad de acceder a la educacién superior, para su orientacion
vocacional en un sentido amplio y especifico. (Universidad Politécnica Salesiana,
2014)

El Padre Luciano Bellini Fedozzi, Director del Instituto Técnico Salesiano de la ciudad
de Cuenca, fue quien establecié la propuesta de creacién de la Universidad
Politécnica Salesiana, en 1992 disefio el proyecto Universitario que fue presentado
al Consejo Nacional de Universidades y Escuela politécnicas (CONUEP), el cual se
aprobd en diciembre de 1993. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014).

El 4 de agosto de 1994, en una época muy critica para €l pais desde el punto de
vista social y econémico, el Presidente de la Republica, Arquitecto Sixto Duran
Ballén, firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica
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Salesiana del Ecuador. Una vez aprobado el proyecto de creacion de la Universidad,
la Sociedad Salesiana del Ecuador inicia sus actividades de Educacién Superior en
octubre de 1994, consciente de la necesidad de formar profesionales integrales,
cientificos, practicos, humanos, morales y éticos, de la necesidad de que la ciencia
y la tecnologia sean parte del mundo integrador de la formacion y la investigacion
vinculada a la solucion de los grandes problemas sociales. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2014).

Aungque la presencia de los salesianos dentro del campo universitario es
relativamente nueva, esta ha sido muy valiosa, pues en la actualidad existen 35
Inspectorias Salesianas con responsabilidad de Educacién Superior, lo cual sefiala
un alto y sostenido crecimiento de la oferta salesiana en el mundo. (Universidad

Politécnica Salesiana, 2014).

En la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, el Consejo Superior en sesion
29 de mayo del 2002 y sesion del 06 de junio del 2002, mediante Resolucién N° 203-
27-02-06-06, aprueba la creacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, la
propuesta de creacion de carrera fue presentada por la facultad de Ciencias
Humanas y Sociales. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Con el objetivo de unificar la oferta académica en las tres sedes, la Universidad
Politécnica Salesiana decide aprobar el documento intitulado “Propuesta Unificada
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria” con Resolucion N°. 470-51-05-06-15.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2014)
3.1.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La meta global de la Educacion Salesiana es la formacion hacia el servicio, la
madurez humana, el encuentro auténtico con la jerarquia de valores éticos, la
pertenencia educativa y el compromiso hacia la transformacion del mundo, por lo
cual la educacién se centra en el cambio de la mentalidad y précticas educativas,
una educacion que se defina a través de proyectos basados en las necesidades y
aspiraciones de la comunidad, y liberada del temor a enfrentar continuos retos.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

La Universidad Politécnica Salesiana se preocupa de desarrollar la ciencia,
tecnologia y la cultura a través de la investigacion, formando profesionales capaces
de identificar y resolver los problemas del pais con acciones de desarrollo humano y

cristiano. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
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3.1.2.1. MISION

“La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacidon superior
humanistica y politécnica, de inspiracién cristiana con caracter catélico e indole
salesiana; dirigida de manera preferencial a jovenes de los sectores populares;
busca formar "honrados ciudadanos y buenos cristianos", con capacidad académica
e investigativa que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional” (Universidad

Politécnica Salesiana, 2014)
3.1.2.2. VISION

“La Universidad Politécnica Salesiana tiene como Vision: Ser una institucion de
educacion superior de referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la
cultura, de la investigacion cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su
calidad académica, Responsabilidad Social Universitaria y por su capacidad de

incidencia en lo intercultural”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)
3.1.2.3. OBJETIVOS
La universidad Politécnica Salesiana tiene planteados los siguientes objetivos:®

e Educar en la fraternidad a los jévenes ecuatorianos para la promocion total
de sus personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la acogida de sus
valores propios y el llamamiento a la solidaridad, en el contexto de la
comunidad social y eclesial.

e Formar personas con madurez humana que sepan hacer coherentemente la
sintesis de ética, vida y cultura, para que actien en la historia en la linea de
la justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniando los valores éticos mas
altos del hombre.

¢ Intensificar la conformacién de comunidades educativas para desarrollar una
educacion en perspectivas de liberacion, que forme a los jévenes en valores,
en el conocimiento, en el trabajo y en la participacion social.

e Promover el desarrollo de cambios cualitativos en la educacion que ofrecen
los centros salesianos, con miras a establecer modelos pedagdégicos
alternativos que satisfagan las necesidades de los aprendizajes que

favorecen la vida personal y social en sus dimensiones auténticas.

8 Universidad Politécnica Salesiana- objetivos.
http://www.ups.edu.ec/objetivos
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3.1.3. CULTURA ORGANIZATIVA

La Universidad Politécnica Salesiana orienta su accionar y oferta académica en el
marco del respeto a los derechos humanos, la actualizacion tecnolégica y cientifica
y la formacion de profesionales capaz de lograr una sociedad mas justa,
intercultural, solidaria y cooperativa, realizando su gestion de manera rigurosa,
critica, promoviendo el desarrollo de la persona, tomando como modelo el Sistema
Educativo de Don Bosco, el cual da prioridad a los jévenes de clases populares,
configurando de esta manera la profesionalidad del estudiante con excelencia,

integridad de vida y experiencia comunitaria.

La doctrina social de la iglesia constituye un pilar fundamental para la UPS dentro de
su cultura organizacional, con el fin de que docentes, estudiantes y personal
administrativo sean capaces de adquirir un compromiso solidario con la comunidad,
la dignidad humana y demostrar proféticamente la practica del cristianismo en sus
vidas.

El horizonte de la universidad es la busqueda de la calidad académica, con una
mejora continua en todas las actividades, para obtener como resultado mayor
relevancia en los conocimientos de los estudiantes, dominio en la tecnologias y
herramientas para el gjercicio profesional, de este modo alcanzando los estandares
de excelencia que la sociedad demanda y en concordancia con el Plan Nacional de

Desarrollo.

El ambiente institucional de la UPS proporciona seguridad y armonia a los
estudiantes, docentes y personal administrativo, a su vez promueve el desarrollo de
sus propias identidades culturales, contribuyendo a la profundizacion de

conocimientos, la practica de valores con la sociedad.

3.1.4. PROPUESTA UNIFICADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

La Propuesta Unificada de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana se aprobé en el Consejo Superior del 15 de junio de 2005, en
la cual se establece que el perfil académico debe responder a las necesidades de la

regién, también especifica la orientacion de la carrera y que esta se acoja a las
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innovaciones tecnolégicas, detalla la justificacion y objetivos de la carrera, el perfil

profesional y la malla curricular. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Esta propuesta sera modificada con la incorporacion de los resultados del estudio de
la demanda profesional, de manera que su oferta académica “responda a las
expectativas y necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién
y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional, a las tendencias demograficas, a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y a las politicas nacionales

de ciencia y tecnologia”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014).
3.1.4.1. DEMANDA Y NECESIDADES SOCIALES.

A partir de la década de los afios noventa, la region austral ha intensificado el
desarrollo de empresas en diferentes areas, las mismas que requieren de
profesionales capacitados y especializados que colaboren a su crecimiento y
permanencia en el mercado, ya que en la actualidad, nuestra sociedad esta
atravesando por momentos dificiles, en donde la pérdida de valores, el
resquebrajamiento de la familia y la falta de una clara identidad en los jévenes es

notable. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

La Universidad Politécnica Salesiana en el afio 2005, agreg6 en su oferta académica

la carrera de Contabilidad y Auditoria debido a la preocupante problematica social y
econdmica del Ecuador. Por tal razén la universidad se plante6 brindar educacion
de calidad, formando profesionales con altos niveles académicos y capaces de
poner al servicio de la comunidad sus conocimientos y experiencias, rescatando los
principios éticos y morales, asi como los valores cristianos, humanitarios y
espirituales en el desempefio diario de esta profesion. (Universidad de Cuenca,
2005)

El pais necesita de empresas con responsabilidad social, saneamiento econémico y
financiero, esto se logra educando profesionales con espiritu emprendedor que sean
capaces de desenvolverse en cualquier escenario, tanto a nivel nacional e
internacional, con el animo de generar empresas altamente competitivas que
respondan a una sociedad cambiante y que estos puedan desarrollarse

adecuadamente en el mundo laboral. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
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De acuerdo a los nuevos requerimientos del Estado, la UPS analizara la demanda

social para lo cual considerara los tres tipos de Demanda planteados que son: °

a) Demanda social desde el Estado: es aquella que satisface las probleméticas
y necesidades mas relevantes que enfrenta el Estado, cumple con el perfil
profesional e identifica las fortalezas y debilidades de los profesionales en
general y de la Universidad Politécnica Salesiana, en el campo laboral y
desde la percepcién de las instituciones del Estado.

b) Demanda social desde los empleadores: es aquella que satisface la de los
sectores empresariales y de la economia popular y solidaria, cumple con el
perfil profesional e identifica las fortalezas y debilidades de los profesionales
en general y de la Universidad Politécnica Salesiana, en el campo laboral,
desde las percepciones de los sectores empresariales y de la economia
popular y solidaria.

c¢) Demanda social desde los profesionales: es aquella que satisface la
problemética mas relevante que enfrentan los profesionales en su ejercicio
profesional, el perfil profesional e identifica las fortalezas y debilidades de los
profesionales en general y de la Universidad Politécnica Salesiana, en su

desempefio.

3.1.4.2. ESTADO ACTUAL DE LA CIENCIA.

La Universidad Politécnica Salesiana percibe a la Contabilidad como una ciencia
de suma importancia, ya que se ha constituido como una herramienta eminente para
las empresas, debido a que puede ayudar a optimizar costos y maximizar utilidades,
para que a su vez las empresas aporten para el desarrollo del pais, ya que el recaudo
adecuado y justo de tributos garantiza una mejor calidad de vida para la sociedad.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Las empresas Ecuatorianas se han visto obligadas a desarrollar estrategias que les
permitan ser mas eficientes y efectivas a través de la competitividad y la
productividad, debido al creciente desarrollo tecnoldgico y los procesos de
globalizacion. Para lograr este objetivo la Contabilidad cuenta con principios y

normas de general aceptacion, asi como la Auditoria con la implementacion de

% Las demandas a considerar para la modificacion de la propuesta Unificada de la carrera
se encuentras establecidas en la Propuesta de Conformacion del Grupo Permanente de
Investigacion. Centro de Investigaciones Econdmicas y Empresariales.
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sistemas de control interno y externo que permitan asegurar, mantener y mejorar la

calidad de dichos procesos. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Los organismos de control gubernamental son cada vez mas exigentes, y para
cumplir con las exigencias de estos entes reguladores se requiere de la preparacion
especifica de profesionales capacitados y actualizados que les permita generar
informacion real, completa, relevante y oportuna para la correcta toma de decisiones
y cumplir responsablemente con la normativa que rige el pais. (Universidad

Politécnica Salesiana, 2005)

“La Auditoria no solo es una necesidad empresarial, sino que de acuerdo a las leyes
del pais, determinadas empresas obligatoriamente deben tener informes de Auditoria
previa la declaracion y aceptacion de los balances tanto en la Superintendencia de
Compaifiias, como para el Servicio de Rentas Internas”. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2005)

“La Contabilidad se ha convertido en una herramienta del area administrativa,
basada en el Andlisis Financiero , la Estadistica y Proyectos, que permite tomar
decisiones en beneficio del Estado, accionistas, trabajadores.” (Universidad

Politécnica Salesiana, 2005)

3.1.4.3. CONTEXTUALIZACION DE LA CARRERA EN EL IDEARIO
INSTITUCIONAL Y POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO

La Universidad Politécnica Salesiana, a través de la propuesta académica de
Contabilidad y Auditoria busca “formar actores sociales y politicos con una vision
critica de la realidad, socialmente responsables, con voluntad transformadora”

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

“Para lograr este propédsito la Universidad establecié las politicas y los
procedimientos de desarrollo académico que han de sustentarse en un sistema
curricular permanente que garantice la formacion integral de los estudiantes, y mas
tarde en su ejercicio profesional en un nivel de excelencia, con una actitud critica y
creativa, enmarcada en valores cristianos, los cuales les permitan ser protagonistas
de transformaciones sociales”, “...busca formar profesionales no solamente con alta
formacion académica sino también con gran sensibilidad social que permita la
transformacion de una sociedad caracterizada por una mala distribucion de la

riqueza, con grandes desigualdades econémicas y sociales, bajo el perfil de la ética
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y la aplicacion justa de los conocimientos cientificos, legales, técnicos y sociales...”

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

La Universidad en su ideario institucional forma a los estudiantes para que haya un
equilibrio entre lo académico y el diario vivir, de modo que exista una relacion entre
institucion y sociedad, que favorezcan la vida profesional y social enmarcada en
valores cristianos, que contribuyan al desarrollo de una humanidad mas justa,

solidaria y responsable. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
3.1.4.3.1. MISION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD

“Formar emprendedores competitivos y productivos con excelencia académica y
humana, capaces de generar riqueza y empleo con responsabilidad social’.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
3.1.4.3.2.  VISION CARRERA CONTABILIDAD

“Competir en un mercado cada vez mas exigente para satisfacer la demanda de
perfiles técnicos y profesionales del sistema productivo del pais, a través de una
gestion docente eficiente que procure una oferta académica de calidad, apoyada en
una administracion con orientacion al cliente, a las necesidades socio econdémicas
del pais, a los valores éticos y evangélicos del hombre y en la blsqueda permanente
de resultados medibles en términos de competitividad”. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2005)

3.1.4.4. JUSTIFICACION DE LA CARRERA

La Universidad Politécnica Salesiana implementé en su oferta académica la carrera
de Contabilidad y Auditoria, con el fin de formar actores sociales y politicos con visién
critica de la realidad, socialmente responsable y con voluntad transformadora,
creando politicas y procesos de desarrollo académico que se sustenten en un
esquema curricular pertinente, el mismo que garantice la formacion integral de los

estudiantes. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Esta Universidad procura participar en un proceso de reestructuracion de la
sociedad, estableciendo acuerdos, y generando saberes que contribuyan a
mejorar la vida de la poblacidn y a solucionar sus problemas, para esto es necesario
comprender dichos problemas que “...en gran parte son de caracter interdisciplinario

y multifacético que requieren una vision holistica e integradora que haga posible la
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intervencion combinada de profesionales tanto de las ciencias sociales como de las

naturales y humanas...” (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Debido a los grandes cambios que ha sufrido la sociedad actual, la facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas se ve obligada a actualizar y reorientar su
oferta educativa en dicha especialidad, para darle mayor especificidad, actualizar y
ampliar la educacion salesiana a nuevos sectores, y finalmente ofrecer una
propuesta educativa de calidad en el medio en que se encuentra inserta la facultad
con miras a constituirse en un referente social y educativo en la sociedad

ecuatoriana. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
3.1.4.5. OBJETIVOS DE LA CARRERA

Los objetivos de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica

Salesiana son los siguientes:©

e Formar profesionales emprendedores y competentes, capaces de crear,
administrar, evaluar y aplicar controles de acuerdo a los errores potenciales
y proyectar eficientemente empresas propias 0 ya existentes, que
contribuyan a generar empleo y a construir una sociedad mas justa.

e Desarrollar conocimientos actualizados y competencias calificadas para que
cumplan con eficiencia, las tareas que demandan los diversos campos de la
auditoria y la contabilidad como herramientas importantisimas en gestion
empresarial.

e Proporcionar herramientas adecuadas para responder con éxito a
situaciones de cambio, propias de una sociedad dinamica que evoluciona
permanentemente.

e Priorizar, como eje transversal de la formacién, la aptitud y capacidad de
investigar, que permita una actualizacion profesional y permanente y que
responda a las nuevas necesidades de la sociedad.

e Impartir conocimientos de contabilidad y auditoria modernos que permita a
los nuevos profesionales adquirir capacidades y habilidades para su

aplicacion en la gestion empresarial.

10 Propuesta Unificada de la carrera Contabilidad y Auditoria, aprobada en el Consejo
Superior del 15 de junio de 2005, con Resolucion N°. 470-51-05-06-15
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e Programar e instrumentar actividades de pasantias en las empresas, el
fomento de la investigacion y de desarrollo de asesorias y consultorias como

medio de involucramiento en la sociedad.

3.1.4.6. TITULO QUE OTORGA

La Universidad confiere a sus estudiantes graduados de la Carrera Contabilidad y

Auditoria el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.
3.1.4.7. PERFIL ACADEMICO, PROFESIONAL Y HUMANO

El perfil académico de un profesional graduado en la Universidad Politécnica
Salesiana, posee un alto nivel de formaciéon académica y humana, capacitado en
varias disciplinas que le permiten desenvolverse en diferentes areas y administrar
empresas existentes y de su creacién propia, evidenciando sélidos conocimientos
técnicos, cientificos, con un comportamiento ético y compromiso social. (Universidad

Politécnica Salesiana, 2005)

Los ingenieros en Contabilidad y Auditoria adquieren conocimientos de contabilidad,
control, costos, auditoria financiera, auditoria administrativa, planificacién
estratégica, proyectos, finanzas, administracion de recursos humanos, legislacion
mercantil, laboral y tributaria, estadistica, matemaéticas, mercadotecnia e informatica,
dentro del perfil académico se propone herramientas técnicas las cuales permitan
desarrollar programas informaticos profesionales, investigacion aplicada, manejo
de grupos y el inglés que es de gran importancia, satisfaciendo asi la realidad

nacional y empresarial. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

El perfil profesional que busca la UPS es que “los nuevos profesionales deben ser
capaces de enfrentar y resolver problemas, manejar proyectos, liderar equipos de
trabajo, con una mentalidad critica, libre, abierta, empresarial y ética, negociador,
conciliador, capaz de tomar decisiones, comunicador, emprendedor, creativo y lider”.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

El perfil humano “se caracteriza por vivenciar en la cotidianidad los principios,
asumiendo la practica profesional, como espacio de analisis de la realidad, de la
realizacion profesional y la transformacion socio-educativa”, también se busca que
el profesional practique responsablemente sus actividades, respetando la diversidad

cultural y la equidad de género, que defienda las propuestas de conservacion y
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proteccion del medio ambiente, siendo solidario con los sectores marginados del

pais. (Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
3.1.4.8. CAMPO OCUPACIONAL Y LABORAL

Un profesional graduado de la Universidad Politécnica Salesiana puede

desempeiiarse en:!!

e Instituciones financieras y administrativas,

e Empresas privadas de comercio e industrias,

e Empresas consultoras y de servicios,

e Instituciones del sector publico que se ocupan de planificacion y economia,
e Empresas existentes y/o negocio propio,

e ONGs.

Puede desempefiarse en los siguientes cargos:

e Presidente ejecutivo de una empresa
e Vicepresidente Ejecutivo

e Contador General

e Auditor interno o externo

e Gerente general

e Gerente de finanzas

e Contralor

e Gerente de operaciones

e Administrador de su propia empresa
e Asistente de gerencia

e Consultor independiente

e Docente

11 Propuesta Unificada de la carrera Contabilidad y Auditoria, aprobada en el Consejo
Superior del 15 de junio de 2005, con Resolucion N°. 470-51-05-06-15
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3.1.5. PLANEACION DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA EN LA
UNIVIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

En la Universidad Politécnica Salesiana se plante6 entre sus desafios “Garantizar
la Calidad Institucional, a través de altos estandares de desempefio, evaluaciény
organizacion”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

La UPS en el marco de la Evaluacion Institucional, mediante Resolucién N°. 024-02-
2011-03-16, en dia 16 de marzo del 2011 aprobd la creacion de la Unidad de

Planeacidn, Evaluacion y Acreditaciéon de la Universidad Politécnica Salesiana,

“...que tiene como finalidad fomentar y asegurar la calidad académica y el
mejoramiento continuo de la gestién institucional a través del desarrollo de los
procesos de planeacion, seguimiento, evaluacion y acreditacion institucional de
acuerdo a lo que establece la Ley Orgénica de Educacion Superior, la Normativa del

CEAACES y la Normativa Institucional...”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Esta Unidad esta conformada por el Rector, Vicerrector General, los Vicerrectores

de Sede, el Vicerrector Académico y seis miembros nombrados por el rector.

La Unidad de Planeacién, Evaluacion y Acreditacion tiene entre sus

responsabilidades:*?

e Orientar y desarrollar el proceso de evaluacion con fines de acreditacion, a
nivel institucional y de los programas académicos, de acuerdo a la normativa
vigente.

e Sistematizar y presentar a los organismos universitarios pertinentes los
resultados obtenidos de los procesos de evaluacion con fines de acreditacion
de la institucién y de los programas académicos.

e Formular planes de mejoramiento en funcién de los resultados de la

evaluacion.

Para la autoevaluacion de las carreras y programas de la Universidad Politécnica
Salesiana, segun Reglamento Interno de Régimen Académico aprobado el 19 de
febrero del 2014 por el Consejo Superior, con Resolucién N° 016-02-2014-02-19,
establece al Director de Carrera de Grado cumplird dos funciones relativas al
proceso de evaluacion y acreditacion:

12“Cartilla Informativa” de la Universidad Politécnica Salesiana.
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e La evaluacion periddica de las condiciones académicas-docentes, de
infraestructuras, curriculares y otras que garanticen el funcionamiento
efectivo de la carrera, y;

e La ejecucion de los procesos de Evaluacion y acreditacion de su carrera.

La Comision de Evaluacion Interna de la Calidad de la Carrera'y Autoevaluacion de
la Carrera Contabilidad y Auditoria, se crea a través de Resolucion N° 583-024-2013-
10-10, aprobada por el Consejo de Carrera el dia 10 de Octubre de 2013, la misma
gue se ratificé con Resolucion N° 159-006-2014-03-20, cuyo funcionamiento estara
enmarcado en el art 17 del Reglamento Interno de Régimen Académico de la UPS.

Esta comisién esta conformada por cuatro docentes y un representante estudiantil.

3.2. UNIVERSIDAD DE CUENCA
3.2.1. HISTORIA UNIVERSIDAD DE CUENCA

La Universidad de Cuenca, fue creada el 15 de Octubre de 1867 por Decreto
legislativo, y el 01 de Enero de 1868 se inauguré como Corporacion Universitaria del
Azuay, el primer rector de esta institucion fue el Dr. Benigno Malo Valdivieso, quien
buscaba un nuevo orden educativo y de desarrollo para la region. (Universidad de
Cuenca, 2014)

La Universidad de Cuenca esta estructurada académicamente por dos factores
complementarios, el primero se organiza en departamentos o institutos que tiene
como finalidad el desarrollo de las ciencias mediante la investigacion, y el segundo
sugiere la organizacion en facultades, que a su vez se dividen en carreras. Las
cuatro facultades con las que la Universidad de Cuenca inicia su vida institucional y
académica, fueron: Filosofia y Literatura, Jurisprudencia, Teologia, Medicina y

Farmacia. (Universidad de Cuenca, 2014)

En 1887 se genera la creacién de catedras bajo la conduccion de profesores
alemanes. En 1890 se organiza la facultad de Ciencias, donde se desarrolla la
ensefianza de las Matematicas puras y aplicadas y de las Ciencias Fisicas y

Naturales. (Universidad de Cuenca, 2014)

Desde 1926 adquiere el nombre de Universidad de Cuenca, e incorpora plenamente
el principio de autonomia. La universidad crea la Escuela Superior de Minas en 1935,
la Facultad de Ciencias Mateméticas y Fisicas junto con la Escuela de Ingenieria
Civil en 1939, afios més tarde en 1952 se funda la Escuela de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacidn, en 1953 se crea la Escuela de Quimica Industrial, en 1958
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la Escuela de Arquitectura y Urbanismo, al pasar de los afios a comienzos de los
afos 60 se forma la Escuela de Ciencias Econdémicas y en 1968 se crea la Escuela

de Enfermeria y Trabajo social. (Universidad de Cuenca, 2014)

En 1970 el Gobierno dictatorial de José Maria Velasco lIbarra clausura las
universidades, la misma que se extiende hasta 1971, y se logra la reapertura de las
universidades para apoyar el crecimiento técnico y social de la regién, en el mismo
afio crea la Escuela de Administracion de empresas, el siguiente afio se crea la
carrera de Ingenieria Eléctrica, en 1975 se crea Sociologia, Tecnologia Médica,
Ingenieria Agrondémica y Medicina Veterinaria en 1979, la creacion de la carrera de
Contabilidad Superior se di6 lugar en 1981 con Acta N° 1250, en la sesion del 04 de
Agosto de 1981, Educacién Fisica en 1987, y Artes Visuales en 1988. (Universidad
de Cuenca, 2014)

3.2.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

“La Universidad de Cuenca se rige por los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica y en la Ley Organica de Educacion Superior, por el humanismo, la
libertad, la inclusién y la no discriminacién, la equidad de género, el pensamiento
creativo y plural, la gratuidad de la educacion hasta el tercer nivel, la rendicién de
cuentas y la igualdad de oportunidades para los profesores, investigadores,

estudiantes, servidores y trabajadores”. (Universidad de Cuenca, 2014)
3.2.2.1. MISION

“La Universidad de Cuenca es una universidad publica, cuya mision es formar
profesionales y cientificos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida,
en el contexto de la interculturalidad y en armonia con la naturaleza. La Universidad
fundamenta en la calidad académica, en la creatividad y en la innovacion, su
capacidad para responder a los retos cientificos y humanos de la época y sociedad
regional, nacional e internacional equitativa, solidaria y eficiente”. (Universidad de
Cuenca, 2014)

3.2.2.2. VISION

“La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucion con reconocimiento
nacional e internacional por su excelencia en docencia con investigacion y

vinculacién con la colectividad; comprometida con los planes de desarrollo regional
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y nacional; que impulsa y lidera un modelo de pensamiento critico en la sociedad”.
(Universidad de Cuenca, 2014)

3.2.2.3. OBJETIVOS

El objetivo de desarrollo de la Universidad de Cuenca es convertirla en una institucion
de Educacién Superior generadora de ciencia, tecnologia e innovacién para el

desarrollo de la regién y el pais

Los objetivos estratégicos de la Universidad de Cuenca son:*3
e Fortalecer la estructura organizativa para el desarrollo de ciencia, tecnologia

e innovacion.

e Promover la especializacién, capacitacion y actualizacion del personal de

investigacion.
e Mejorar el financiamiento para la ciencia, tecnologia e innovacion.

e Impulsar la inclusion de la investigacion formativa en la investigacion

cientifica.

e Impulsar investigaciones que generen innovaciones y/o invenciones con

impacto social.

e Promover el mejoramiento de la productividad cientifica del personal de

investigacion.

e Generar ambientes favorables para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e

innovacion.

3.2.3. CULTURA ORGANIZATIVA
La Universidad de Cuenca propone un modelo educativo estructural que responda
al contexto local, nacional e internacional, su desarrollo lidera en la satisfaccion de
las demandas y necesidades de la sociedad; su accionar se orienta a que el
estudiante se vincule permanentemente con la sociedad, preservando el patrimonio

cultural en el marco de la interculturalidad. (Universidad de Cuenca, 2014)

Su cultura tiende a establecer lazos de interdisciplinariedad y flexibilidad centrados

en el estudiante; el trabajo de los docentes se orienta al desarrollo académico del

13 Objetivos de la Universidad de Cuenca, http://www.ucuenca.edu.ec/diuc
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estudiante, fundamentando en valores y principios que contribuyan a la formacion
integral, con calidad académica, ética, capacidad innovadora y formacion
humanistica, a través del desarrollo y transmisién de la ciencias, técnicas, la cultura
y el deporte. (Universidad de Cuenca, 2014)

3.2.4. PROPUESTA UNIFICADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

La Universidad de Cuenca, a través del H. Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas aprueba el Plan de estudios para la
carrera de Contabilidad y Auditoria en sesion realizada el dia 13 de Enero de
2014.

3.2.4.1. DEMANDA Y NECESIDADES SOCIALES

La Universidad de Cuenca responde a las demandas a través de los requerimientos
gue de forma directa le plantean ciertas instancias de la sociedad; tales instancias,
de conformidad con sus particulares propésitos son las que definen el contenido y
las caracteristicas de las funciones que cumple la universidad, con el fin de satisfacer
las necesidades de los sectores productivos, empresariales, laborales, Estatales,
educativas, cientificas, profesionales, culturales y de la sociedad en general
(Pacheco, 2008)

3.2.4.2. FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

El desarrollo acelerado del mercado, la diversificacion de la produccion y las
exigencias que diariamente plantea el mundo industrializado hacen que las finanzas
cobren mayor dindmica en la sociedad, es por eso que la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca creara la Carrera de
Contabilidad y Auditoria. (Universidad de Cuenca, 2014)

3.2.4.2.1. MISION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD

“La carrera como unidad académica de la Universidad de Cuenca, es responsable
de la formacion cientifica y humanistica de los profesionales contables y auditores
en los ambitos financiero, administrativo y fiscal. Para ello, centra el proceso
educativo en el estudiante y en los resultados de aprendizaje; haciendo de la
investigacion la mejor herramienta para la construccién de las ciencias contables y
la formacion profesional” (Universidad de Cuenca, 2014).
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3.2.4.2.2. VISION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD

“En el afio 2017, la carrera ofrece a las sociedad regional, nacional e internacional
profesionales de calidad, con un elevado sentido de responsabilidad ética y
capacidad para liderar la gestién contable, en los campos: financiero, administrativo
y fiscal; asi como para el ejercicio de la auditoria interna y externa, financiera y de
gestién, de acuerdo con las normas vigentes en el pais” (Universidad de Cuenca,
2014).

3.2.4.3. JUSTIFICACION DE LA CARRERA

“La carrera de Contabilidad y Auditoria, fundamenta su razén de ser en la formacion
de profesionales capaces de desenvolverse en el ambito contable, fiscal, tributario y
de auditoria, a fin de aportar propositivamente al desarrollo econémico y social de la
region y del pais. Se articula en los ejes de formacién basico, profesional y
humanistico, ofertando de esta manera un programa académico integral, con el
objetivo de servir como soporte tanto a las instituciones publicas como privadas, asi

como a los centros docentes de todo nivel”. (Universidad de Cuenca, 2014)

“El desarrollo vertiginoso del mercado, la diversificacion de la produccion a mas de
la dinamia general de la Economia en general, asi como las exigencias que
diariamente plantea el mundo del comercio, de la industria y los servicios, hacen que
el factor financiero, eje de esta dinamica y desarrollo, cobre mayor vigor e
importancia y por ende el control de esas finanzas que tiene como principal
instrumento la Contabilidad y la Auditoria, asignaturas que constituyen la razén de
ser de esta carrera profesional, hicieron que la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Universidad de Cuenca creara en el afio 1981 la Carrera de
Contabilidad y Auditoria”. (Universidad de Cuenca, 2014)

3.2.4.4. OBJETIVOS DE LA CARRERA

“La Carrera de Contabilidad y Auditoria se plantea como objetivo fundamental el
proporcionar una formacion integral y actualizada en la rama de la Contaduria
Publica, la Auditoria y las Finanzas, para conseguir profesionales lideres con
capacidades, competencias y pensamiento critico, que les permita contribuir
idoneamente a la generacién de nuevos conocimientos, a la aplicacién practica de
técnicas que se apoyen en sistemas computarizados y sobre todo fundamentados

con una solida ética profesional.” (Universidad de Cuenca, 2014)
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3.2.4.5. TITULO QUE OTORGA

La Universidad confiere a sus estudiantes graduados de la Carrera Contabilidad y

Auditoria el titulo de Contador Publico Auditor.

3.2.4.6. PERFIL ACADEMICO, PROFESIONAL Y HUMANO

Es lider en la gestion contable y en la auditoria; que innova, administrativa, evalla y

genera procesos y sistemas de informacion en los campos: financiero, administrativo

y fiscal. 14

Esta capacitado para el libre ejercicio de su profesién, ya sea a través de la
consultoria o0 asesoria independiente para personas naturales y juridicas.
Actualiza la informacién y medios tecnolégicos, a nivel local, nacional e
internacional como herramienta permanente de su gestion.

Asesora continuamente en aspectos societarios, tributarios y laborales para
contribuir con los organismos de control.

Jerarquiza la informacién para las decisiones empresariales en el &mbito
privado y publico.

Discute y propone estrategias de control, que permiten cambios en el ambito
institucional y desarrollo social.

Contribuye a superar las deficiencias de las organizaciones publicas y
privadas dentro del ambito de su formacion en las areas técnicas,

humanisticas y criticas.

3.2.4.7. CAMPO OCUPACIONAL

Un profesional graduado de la Universidad de Cuenca como Contador Publico puede

desempeniarse en:%®

Contador General

Contador de Costos

Contralor y Contador en el Area Gubernamental
Perito Contable

Auditor Financiero

Auditor Operativo

Auditor Tributario

14 pagina Web de la Universidad de Cuenca, Carrera de Contabilidad y Auditoria
15 pagina Web de la Universidad de Cuenca, Carrera de Contabilidad y Auditoria
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e Auditor en Sistemas
e Auditor Interno
e Administrador Financiero
e Analista Tributario
e Comisario
3.25 PLANEACION DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA EN LA
UNIVIVERSIDAD DE CUENCA

La Universidad de Cuenca a través del Honorable Consejo Universitario, expide el
24 de mayo del 2005 el Reglamento de la Comisiébn de Evaluacion Interna, en el
cual indica que la “Comision de Evaluacién Interna”, sera el encargado de cumplir
con lo establecido en los Art. 29 y 90 de la LOES. (Universidad de Cuenca, 2005)

Esta Comisién se encuentra integrada por un Director, un representante docente del
area de la Ciencias Sociales y Humanas, un representante de las Ciencias Biolégicas
y de la Salud, un representante de las Ciencias Exactas y Tecnologias, un
representante estudiantil, y un representante de los empleados y obreros.
(Universidad de Cuenca, 2005)

Entre los deberes y atribuciones de la Comision de Evaluacion Interna de la

Universidad de Cuenca tenemos: 16

e Fijar las politicas de evaluaciéon universitaria, que seran aprobadas por el H.
Consejo Universitario.

e Planificar y ejecutar la autoevaluacién académica de la universidad, en
coordinacion con el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

e Promover la cultura de la autoevaluacion en todos los niveles académicos de

la universidad.

e Determinar las caracteristicas, patrones y criterios de calidad y los
instrumentos que han de aplicarse en los procesos de autoevaluacion.

e Conocer y resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los
procesos de evaluacion interna universitaria.

e Promover el perfeccionamiento y actualizacién del personal académico y
administrativo, sirviéndose, entre otros medios, de la evaluacion.

e Evaluar el desempefio de los empleados y trabajadores, considerando las

exigencias académicas y administrativas del plantel.

16 Reglamento de la Comision de Evaluacion Interna de la Universidad de Cuenca.
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Evaluar los procesos y resultados de los programas académicos vy

administrativos de la universidad.

Establecer recomendaciones, acuerdos y compromisos con los integrantes
de las diferentes unidades académicas y administrativas de la institucion.

Informar a la sociedad sobre el nivel de desempefio de todas las actividades
académicas desarrolladas en el plantel, divulgando los resultados de los
procesos de evaluacién, a fin de que se conozca la calidad y las
caracteristicas de los programas académicos o administrativos de la

universidad.
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CAPITULO IV

BENCHMARKING APLICADO AL PROYECTO ACADEMICO DE LA CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA- UNIVERSIDAD DE CUENCA

4.1. ACADEMIA

Al analizar el desempefio comparativo en el Criterio Academia de la UPS Sede

Cuenca frente a la Universidad de Cuenca, se determiné una brecha negativa para

la UPS en el 38% de los indicadores considerados.

De los trece indicadores analizados, cinco favorecieron a la Universidad de Cuenca

y tres a la Universidad Politécnica Salesiana, tres se encuentra en paridad y dos no

fueron comparados por dificultades en el acceso a la informacion.

Los resultados que se presentan en la siguiente tabla evidencian que en el Criterio

Academia la Universidad de Cuenca tiene mejores practicas que la Universidad

Politécnica Salesiana.

TABLA N°. 14

RESULTADO GENERAL DEL CRITERIO ACADEMIA

SUBCRITERIO

NO

INDICADOR

UPS

U.CUENCA

CALIDAD
DOCENTE

EVALUACION DOCENTE

MEDIO

ALTO

AFINIDAD FORMACION
DOCENCIA

55%

79%

FORMACION DE POSGRADO

2,6173

3,1325

ACTUALIZACION CIENTIFICA

5%

TITULARIDAD

60%

58%

DEDICACION

o (O W N |

PROFESORES DE TIEMPO
COMPLETO

28,17%

31,19%

ESTUDIANTES POR PROFESOR
TIEMPO COMPLETO

25,06

34,64

CARGA HORARIA TIEMPO
COMPLETO

6,44

7,20

9

PROFESORES VISITANTES

0%

0%

10

PROFESORES MT/TP CON
EJERCICIO PROFESIONAL

49%

50%

PRODUCCION
ACADEMICA

11

PRODUCCION CIENTIFICA

0

0

12

INVESTIGACION REGIONAL

0,1176

13

LIBROS REVISADOS POR
PARES

0

Fuente: CEAACES, SENESCYT y SRI
Elaboracién: Autoras
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4.1.1. CALIDAD DE PROFESORES

En este componente se evalla la formacion académica y las aptitudes que el cuerpo

docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria posee.

La Universidad de Cuenca presenta mayores niveles de exigencia en la contratacion
y preparacion de personal docente, situacién que se ve reflejada en mejores
resultados de los indicadores de “Afinidad Formacion Docencia” y “Formacion de

Posgrado”, que los alcanzados por la UPS.

En la Universidad de Cuenca las politicas y el proceso de Evaluacién Docente se
encuentran mejor organizados y es una evaluacion mas amplia que en la UPS. En
este subcriterio la Universidad de Cuenca, tiene una brecha positiva en 3 de 5
indicadores. Elindicador referente a actualizacion cientifica, no pudo ser analizado
en la Universidad de Cuenca por dificultades en el acceso a la informacién. En el
Indicador “Titularidad”, la UPS tiene una brecha positiva de 2 puntos porcentuales

en relacién con la Universidad de Cuenca.

TABLA N°. 15

RESULTADO GENERAL DEL SUBCRITERIO CALIDAD PROFESORES

INDICADOR UPS U. CUENCA
EVALUACION DOCENTE MEDIO ALTO
AFINIDAD FORMACION DOCENCIA 55% 79%
FORMACION DE POSGRADO 2,6173 3,1325
ACTUALIZACION CIENTIFICA 5% -
TITULARIDAD 60% 58%

Fuente: CEAACES y SENESCYT
Elaboracién: Autoras

4.1.1.1. EVALUACION DOCENTE

El indicador “Evaluacién Docente” busca determinar si las universidades poseen
mecanismos, politicas e instrumentos adecuados para la evaluacion docente, los
mismos que deben cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Carrera y Escalafon, Capitulo |, referente a la Evaluacion Integral de Desempefio del
Personal Académico, en la evaluacién docente se analiza las capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes que debe poseer un docente, para el ejercicio

efectivo de sus funciones.
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TABLA N°. 16

INDICADOR EVALUACION DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD CUENCA Y

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

PARAMETROS UPS | U. CUENCA
1. DOCUMENTO VIGENTE QUE CONTENGA LAS
POLITICAS, MECANISMOS Y  PROCEDIMIENTOS
PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE LOS
PROFESORES DE LA CARREA MEDIO ALTO
2. INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS
DOCENTES DE LA CARRERA MEDIO ALTO
2.1. EVAUA LAS PRACTICAS DE ENSENANZA DE
LOS DOCENTES (ENSENANZA- APRENDIZAJE) MEDIO ALTO
2.2.EVALUA LOS CONOCIMIENTOS DE LOS
DOCENTES Y CALIDAD DE LOS MISMOS
(CIENTIFICO- TECNICAS) MEDIO ALTO
2.3. EVALUA LAS CAPACIDADES SOCIALES-
AMBIENTE DE AULA MEDIO ALTO
2.4. EVALUA PERIODICAMENTE EL
DESEMPENO ACADEMICO DEL DOCENTE ALTO ALTO
3. LA EVALUACION CUMPLE CON LOS
COMPONENTES ESTABLECIDOS _EN EL
REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON MEDIO ALTO
3.1.COMPONENTES DE EVALUACION
INTEGRAL DOCENTE MEDIO ALTO
3.1.1. AUTOEVALUACION ALTO ALTO
3.1.2. COEVALUACION DE PARES ALTO ALTO
3.1.3. COEVALUACION DE
DIRECTIVOS ALTO ALTO
3.1.4. HETEROEVALUACION ALTO ALTO
3.1.5. ACTIVIDADES DE DOCENCIA MEDIO ALTO
3.1.6. ACTIVIDADES INVESTIGACION BAJO ALTO
3.1.7.ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION Y GESTION MEDIO ALTO
3.1.8. ACTUALIZACION O
PERFECCIONAMIENTO MEDIO ALTO
3.2. EVALUACION APLICADA POR LA UNIDAD
ENCARGADA ALTO ALTO
4. MECANISMOS ADECUADOS ALTO ALTO
5. EXISTEN INFORMES DE EVALUACION DE LOS
DOCENTES, CORRESPONDIENTES A LOS DOS
ULTIMOS PERIODOS ANTERIORES AL PERIODO DE
EVALUACION ALTO ALTO
6. LOS RESULTADOS APORTAN AL MEJORAMIENTO
DE LA PRACTICAS DE LOS DOCENTES, LA CALIDAD
DE LA ENSENANZA Y LA INVESTIGACION MEDIO | CONFIDENCIAL

Fuente: LOES, Reglamento de Carreras y Escalafon
Elaboracion: Autoras
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Tanto la Universidad de Cuenca como la Universidad Politécnica Salesiana cuentan

con un documento vigente de evaluacion integral de desempefio del personal

académico, en el cual da a conocer el sistema de evaluacion de desempefio docente
que cada universidad maneja, y los aspectos para su correcto funcionamiento. La
Universidad de Cuenca tiene un manual de evaluacion integral en el que constan
los mecanismos, componentes y ponderacién a considerar en la evaluacién, ademas
de los formatos y preguntas de los cuestionarios utilizados para recopilar la
informacién pertinente. Por su parte UPS realiza todos los pasos que contempla la
normativa de la evaluacién, pero no los integra de manera organizada y secuencial
en su instructivo interno razon por la cual tiene una calificacion media frente a la

Universidad de Cuenca.

En lo referente a los Instrumentos para la Evaluacién docente, la Universidad
Politécnica Salesiana desarrolla de manera limitada y general cada uno de los
criterios de evaluacion, mientras que la Universidad de Cuenca profundiza el analisis
y obtiene mayor informacion de relevancia. Esta es la razén para una calificacién alta

de la Universidad de Cuenca frente a una calificacion media de la UPS.

Con respecto a los componentes de evaluacion establecidos en la LOES y el
Reglamento de Carrera y Escalafon Docente, la Universidad de Cuenca integra todos
los componentes y actividades con sus respectivas ponderaciones; en tanto que la
UPS, no pondera adecuadamente las actividades y excluye a las de investigacion,

razén por la cual tiene una calificacion media frente a la Universidad de Cuenca.

Las dos universidades disponen de una unidad encargada del proceso de evaluacion
docente; utilizan mecanismos similares para la recopilacion de la informacién
(encuestas aplicadas virtualmente); realizan informes de la evaluacion con la
periodicidad requerida; resultando asi una calificacién alta para las dos
universidades.

Al analizar el aporte del proceso de evaluacion al mejoramiento del desempefio
docente, la calidad de la ensefianza y la investigacion, se pudo constatar que en la
UPS la tendencia es hacia mejoramiento continuo, a pesar de que a corto plazo

existen pequefias contracciones, como se detalla en el grafico N° 11.
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GRAFICO N°. 11

EVOLUCION DE LA CALIFICACION DOCENTE
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Fuente: Direccion Académica de la UPS
Elaboracién: Autoras

La investigacion no pudo analizar los resultados en la Universidad de Cuenca ya
gue esta informacién esta a nivel personal y sus resultados podrian afectar el
derecho a la confidencialidad y privacidad.

Segun los parametros analizados la Universidad de Cuenca, cuenta con excelentes
mecanismos de evaluacién docente, por lo tanto tiene una calificacion de “Alta”, en

todos los parametros analizados, mientras la UPS obtuvo una calificacion “Media”.

4.1.1.2. AFINIDAD FORMACION DOCENCIA

Las variables del Indicador Afinidad Formacion Docencia de la Universidad de
Cuenca se obtuvieron de los distributivos correspondientes a los periodos
académicos Septiembre 2012- Febrero 2013, Marzo 2013 - Julio 2013 y Septiembre
2013 - Febrero 2014, los mismos que fueron entregados por parte del Departamento

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la misma universidad.

Para calcular la variable N°. 1, se ha seleccionado en el distributivo a aquellos
docentes que en la SENESCYT registran un titulo de maestria afin a la catedra que
dictan, también se utilizé el numero de créditos que cada docente dicta por curso y
este valor se multiplico por el nimero de estudiantes que pertenecen al mismo,

obteniendo asi un total de 56563 créditos de materias dictadas por docentes con
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maestria; mientras que para la variable N°. 2 se ha multiplicado el nimero de
créditos por los estudiantes de cada curso de todos los profesores que constan en el

distributivo y se obtuvo un total de 71493 créditos.

TABLA N°. 17

INDICADOR AFINIDAD FORMACION DOCENCIA UNIVERSIDAD CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1.- Numero total de créditos tomados por
los estudiantes de la carrera, en el
periodo de evaluacién, impartidos por
docentes cuyo titulo de cuarto nivel
corresponde al area de la asignatura que
dicta.

56563

56563
71493

100* ( 79%
2.- Namero total de créditos tomados por
los estudiantes de la carrera en el periodo | 71493
de evaluacion.

Fuente: CEAACES, SENECYT, Dpto. de T.l. y Comunicacion de la U. Cuenca.
Elaboracion: Autoras

Las variables del Indicador Afinidad Formacion Docencia de la Universidad
Politécnica Salesiana se obtuvieron de la base de datos entregada por la Secretaria
Técnica de Estadistica de la universidad, en la cual enlista los estudiantes
matriculados en los periodos académicos Septiembre 2012- Febrero 2013, Marzo
2013- Julio 2013 y Septiembre 2013- Febrero 2014, en esta se detallan cada una de
las materias que cada estudiante tomo en el periodo de evaluacion, los créditos de
las mismas y el docente que las dictd, por lo cual, para la variable N°.1 se ha
seleccionado a los alumnos que tomaron clases con docentes que tienen maestria
afin a la catedra que dictan y que se encentran registrados en la SENESCYT,
posteriormente se sumo el nimero de créditos de cada estudiante y se obtuvo un
total de 21179 créditos. Mientras que para la variable N°. 2 se sumé los créditos
tomados por todos los alumnos, sin importar la formacion posgrado del docente,
dando un total de 38359 créditos.
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TABLA N°. 18

INDICADOR AFINIDAD FORMACION DOCENCIA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- NUmero total de créditos tomados por los
estudiantes de la carrera, en el periodo de
evaluacion, impartidos por docentes cuyo titulo 21179
de cuarto nivel corresponde al area de la

asignatura que dicta. 21179

100* (33359 55%

2.- Numero total de créditos tomados por los
estudiantes de la carrera en el periodo de | 38359
evaluacion.

Fuente: CEAACES, SENECYT, Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS
Elaboracion: Autoras
En el indicador Afinidad Formacion Docencia del subcriterio Calidad de Profesores,

correspondiente al criterio Academia se reflejan los siguientes resultados:

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana
obtuvo que el 55% del total de las horas clase fueron impartidas por docentes que
tienen afinidad directa con las catedras que dictan, mientras que en la misma carrera
de la Universidad de Cuenca las horas clase impartidas por docentes que poseen

maestria afin a su catedra representan un 79% del total de horas clase.

La UPS presenta una brecha negativa (las practicas de la Universidad de Cuenca
son mejores que las de la UPS) , ya que de un total de 81 profesores 53 de ellos
poseen maestria, mientras que en la Universidad de Cuenca de un total de 83
profesores 67 tienen un titulo de cuarto nivel a fin a la catedra, por esta razén se
puede decir que en este indicador las practicas institucionales de colacién docente
realizadas por la Universidad de Cuenca son mas efectivas a sus similares en la UPS

respecto a la afinidad formacion docencia.

Un importante indicador de la calidad docente es el nivel y afinidad de conocimientos
amplios y actualizados que el docente posee, los cuales se sustentan con los titulos
gque hayan alcanzado, sin duda el conocimiento trasmitido al estudiante adquiere
mayor valor, debido a que la experiencia y especialidad del docente es acorde a la

ensefianza que brinda.
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4.1.1.3. FORMACION DE POSGRADO

Las variables del Indicador Formacién Posgrado de la Universidad de Cuenca se
obtuvieron de los distributivos utilizados en el indicador Afinidad Formacion Docencia
y de los correspondientes registros oficiales en la SENESCYT.

Para calcular la variable N°. 1, se ha seleccionado en el distributivo a aquellos
docentes que poseen titulo de PhD registrados en la SENESCYT, de lo cual se
obtuvo un valor nulo. Para la variable N°. 2 en los distributivos se selecciond los
docentes que poseen titulo de maestria registrado en la SENECYT, lo que da un total
de 65. Para la variable N°. 3 se realiz6 un conteo de todos los docentes que constan

en los distributivos de los tres periodos, obteniendo un total de 83.
TABLA N°. 19

INDICADOR FORMACION DE POSGRADO UNIVERSIDAD DE CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- Namero total de profesores de
la carrera que tienen un
doctorado equivalente a PhD

2.- Namero total de profesores de
la carrera que tienen una 65
maestria

0,1% 0% )+0,04*( 78% )| 3,1325

3.- Nimero total de profesores de
la carrera en el periodo de 83
evaluacion
Fuente: CEAACES, SENECYT, Dpto. de T.l. y Comunicacion de la U. Cuenca.

Elaboracién: Autoras

Las variables del Indicador Formacién Posgrado de la Universidad Politécnica
Salesiana se obtuvieron de los distributivos correspondientes a los periodos
académicos Septiembre 2012- Febrero 2013, Marzo 2013- Julio 2013 y Septiembre
2013- Febrero 2014, los mismos que fueron entregados por la Secretaria Técnica de
Estadistica de la universidad.

Para calcular la variable N°. 1, se ha seleccionado en el distributivo a aquellos
docentes que poseen titulo de PhD registrados en la SENESCYT, de lo cual se
obtuvo un valor nulo. Para la variable N°. 2 se seleccioné del distributivo los docentes
gue poseen titulo de maestria registrado en la SENECYT, lo que da un total de 53.
Para la variable N°. 3 se realiz6 un conteo de los docentes que constan en los
distributivos de los tres periodos, obteniendo un total de 81.
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TABLA N°. 20

INDICADOR FORMACION DE POSGRADO UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- Namero total de profesores de
la carrera que tienen un 0
doctorado equivalente a PhD.

2.- Namero total de profesores de

la carrera que tienen wuna| 53 0,1%( 0% )+ 0,04% 65% )| 2,6173
maestria. ' ’ '

3.- Numero total de profesores de
la carrera en el periodo de| 81
evaluacion.

Fuente: CEAACES, SENECYT y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS
Elaboracion: Autoras

En el indicador Formacién de Posgrado la UPS obtuvo un 2,6173 como calificacion,
analizando la segunda variable del indicador se obtiene un 65% de profesores que
poseen maestria afin a la catedra que imparten, mientras que la Universidad de
Cuenca refleja un 3,1325 y en el analisis de la variable dos se obtiene un total de
78% profesores que poseen maestria. En este analisis se ha determinado que la
UPS presenta enfrenta una brecha negativa, por las misma razones que se explican

en el indicador anterior.

4.1.1.4. ACTUALIZACION CIENTIFICA

La variable N°. 1 del Indicador Actualizacion Cientifica de la Universidad Politécnica
Salesiana se obtuvo verificando los certificados de eventos de actualizacion
cientifica registrados por los profesores en la carrera, para sumar puntaje al indicador
estos cursos debian tener una duracion de al menos 40 horas, y corresponder al
area en la que el profesor ejerce la catedra, como resultado se obtuvo un total de 5%
de profesores con actualizacidn cientifica durante el afio 2013. El dato para la
variable N°. 2 se tomd del Indicador Formacion Posgrado de la misma universidad,

el mismo que ya fue calculado.
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TABLA N°. 21

INDICADOR ACTUALIZACION CIENTIFICA UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1.- Namero de profesores que participaron
en eventos de actualizacion cientifica en el 4
periodo de evaluacion. 4
100 (g1 ) 5%
2.- Numero total de profesores de la 31

carrera en el periodo de evaluacion.

Fuente: CEAACES, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Secretaria Técnica de
Estadistica de la UPS
Elaboracion: Autoras

En el indicador Actualizacion Cientifica la UPS obtuvo como resultado que apenas el
5% de total de profesores han participado en eventos de actualizacién cientifica en
el afio 2013, por lo cual representa una debilidad para la carrera. Sin embargo cabe
destacar que los docentes han realizado otros cursos de actualizacion cientifica, pero
a pesar de ello estos no cumplen con los parametros requeridos por el CEAACES
por tanto no califican para este indicador. Con respecto a la Universidad de Cuenca

no fue posible evaluar este indicador ya que no se obtuvo la informacién necesatria.
4.1.1.5. TITULARIDAD

La variable N°. 1 del Indicador "Titularidad" de la Universidad de Cuenca se obtuvo
seleccionando los docentes que se encuentra en calidad de agregado, auxiliar y
principal en los distributivos correspondientes a los periodos académicos Septiembre
2012- Febrero 2013, Marzo 2013- Julio 2013 y Septiembre 2013- Febrero 2014, los
mismos que fueron entregados por parte del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la institucion. El dato para la variable N°. 2 se tomo
del Indicador "Formacién Posgrado" de la misma universidad, el mismo que ya fue

considerado en indicadores anteriores.
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TABLA N°. 22

INDICADOR TITULARIDAD UNIVERSIDAD DE CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1. -NUmero profesores titulares de la 48
carrera en el periodo de evaluacion.
100* ( _48 58%
i 83
2.- Numero total de profesores de la 33

carrera en el periodo de evaluacion.

Fuente: CEAACES y Dpto. de T.l. y Comunicacioén de la U. Cuenca.

Elaboracion: Autoras

La variable N°. 1 del Indicador "Titularidad" de la Universidad Politécnica Salesiana
se obtuvo filtrando los docentes que se encuentra en calidad de titular agregado,
titular auxiliar, titular auxiliar nivel 1 vy titular principal en los distributivos
correspondientes a los periodos académicos Septiembre 2012- Febrero 2013, Marzo
2013- Julio 2013 y Septiembre 2013- Febrero 2014, los mismos que fueron
entregados por parte de la Secretaria Técnica de Estadistica de la misma
universidad. El dato para la variable N°. 2 se tomd del Indicador "Formacion
Posgrado" de la universidad, el mismo que ya fue calculado en indicadores

anteriores.

TABLA N°. 23

INDICADOR TITULARIDAD UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1. -Numero profesores titulares de la 49
carrera en el periodo de evaluacion
100¢ (49 60%
. 81
2.- Numero total de profesores de la 31

carrera en el periodo de evaluacion

Fuente: CEAACES y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaboracion: Autoras

La Universidad Politécnica Salesiana en el afio 2013 alcanzé un 60% de profesores
titulares, mientras que la Universidad de Cuenca alcanza el 58%. Por lo cual en el
indicador Titularidad la UPS tiene una brecha positiva frente a la Universidad de

Cuenca, de dos puntos porcentuales.

103



4.1.2. DEDICACION

La dedicacién académica comprende las horas de trabajo dedicadas a acciones,

tareas o cualquier actividad docente que implique transmisién de conocimiento.

La Universidad Politécnica Salesiana supera en resultado a la Universidad de
Cuenca en dos indicadores, el que marca mayor relevancia es Estudiantes por
Profesor Tiempo Completo, puesto que tiene una asignacion promedio de veinte y
cinco estudiantes por profesor, a diferencia de la Universidad de Cuenca, que registra

nueve alumnos mas por cada profesor.

Respecto a la Carga Horaria, la Universidad Politécnica Salesiana presenta una
brecha positiva puesto que dispone de mayor tiempo para actividades docentes
fuera del aula que la Universidad de Cuenca, la diferencia es de 0,76 puntos

ponderados.

En el indicador Profesores Visitantes las dos universidades se encuentran en
paridad, mientras que en los indicadores Profesores de Tiempo Completo y Carga

Horaria tiempo completo, la Universidad de Cuenca mantiene una ventaja.
TABLA N°. 24

RESULTADO GENERAL DEL SUBCRITERIO DEDICACION

INDICADOR UPS |U. CUENCA
PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO 28,17% 31,19%
ESTUDIANTES POR PROFESOR TIEMPO COMPLETO 25,06 34,64
CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO 6,44 7,20
PROFESORES VISITANTES 0% 0%
PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL 49% 50%

Fuente: CEAACES y SRI
Elaboracién: Autoras

4.1.2.1. PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO
La variable N°. 1 del Indicador Profesores de Tiempo Completo de la Universidad

de Cuenca se obtuvo seleccionando en el distributivo de cada periodo académico a

todos los docentes que tienen una dedicacion de tiempo completo.

Para el periodo Septiembre 2012- Febrero 2013 se contaron los dias desde el 01 de
enero al 24 de febrero del 2013, obteniendo un total de 55 dias como profesor a

TC para cada docente, dando una sumatoria total de 1595 dias.
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En lo que corresponde al periodo académico Marzo 2013-Julio 2013 se cont6 los
dias desde el 25 de febrero al 05 de septiembre del 2013 (incluye vacaciones),
obteniendo un total de 193 dias para cada docente, completando una sumatoria total
de 5983.

En el periodo académico Septiembre 2013- Febrero 2014 se contd los dias desde el
06 de septiembre al 31 de diciembre del 2013, obteniendo un total de 117 dias para
cada docente, completando una sumatoria total de 1872. Finalmente para obtener
el valor de la variable se sumaron los valores totales de los tres periodos, obteniendo
en el periodo de evaluacién 9450 dias. Para la variable N°. 2 se tomé del Indicador
Formacion Posgrado de la universidad, el mismo que ya fue calculado en

indicadores anteriores.
TABLA N°. 25

INDICADOR PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD DE
CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1. - Namero dias como profesora TC 1
de cada profesor que dict6 clases en 9450 (365) * 9450
la carrera. 100 * — 83 31,19%

2. - Numero total de profesores que
dictaron clases en la carrera, durante 83
el periodo de evaluacion.

Fuente: CEAACES y Dpto. de T.I. y Comunicacién de la U. Cuenca.

Elaboracion: Autoras

La variable N°. 1 del Indicador Profesores de Tiempo Completo de la Universidad
Politécnica Salesiana se obtuvo seleccionando en el distributivo de cada periodo

académico a todos los docentes que tienen una dedicacion de tiempo completo.

Para el periodo Septiembre 2012- Febrero 2013 se contaron los dias desde el 01 de
enero al 17 de febrero del 2013, obteniendo un total de 48 dias como profesor a

TC para cada docente, dando una sumatoria total de 816 dias.

En el periodo académico Marzo 2013-Julio 2013 se conté los dias desde el 18 de
febrero al 29 de agosto del 2013 (incluye vacaciones), obteniendo un total de 193

dias para cada docente, completando una sumatoria total de 3667.
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Del mismo modo para el periodo académico Septiembre 2013- Febrero 2014 se
conto los dias desde el 30 de agosto al 31 de diciembre del 2013, obteniendo un total
de 124 dias por cada docente, completando una sumatoria total de 3844 dias. Para
obtener el valor final de esta variable se sumaron los valores totales de los tres
periodos, obteniendo en el periodo de evaluacién un resultado de 8327 dias. Para
la variable N°. 2 se tomé del Indicador Formacion Posgrado de la universidad, el

mismo que ya fue calculado en indicadores anteriores.
TABLA N°. 26

INDICADOR PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1. - Namero dias como profesora TC
de cada profesor que dict6 clases en| 8327 1
la carrera. (365) * 8327
100 =* 28,17%

2. - Nomero total de profesores que
dictaron clases en la carrera, durante 81
el periodo de evaluacion.

Fuente: CEAACES y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaboracion: Autoras

Dentro del subcriterio Dedicacion, en el indicador Profesores de Tiempo Completo
la UPS en la Carrera de Contabilidad y Auditoria presenta una debilidad puesto que
al evaluar el afio 2013 se obtuvo que el 28,17% de los profesores tienen una
dedicacién a tiempo completo, mientras que en la Universidad de Cuenca alcanza
un 31,19% en este indicador, por esta razon se determina una brecha negativa para
la UPS.

4.1.2.2. ESTUDIANTES POR PROFESORES TIEMPO COMPLETO

La variable N°. 1 del Indicador " Estudiante por profesor tiempo completo" de la
Universidad de Cuenca se calculé sacando un promedio de los alumnos matriculados
en los periodos académicos Septiembre 2012- Febrero 2013, Marzo 2013-Julio 2013
y Septiembre 2013- Febrero 2014, obteniendo como resultado 1351 alumnos
matriculados en el afio 2013 . Para la variable N°. 2 se filtr6 en los distributivos de
los tres periodos los profesores que tienen dedicacién tiempo completo y se realizé

un conteo de los mismos, obteniendo como resultado 39 profesores a TC.
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TABLA N°. 27

INDICADOR ESTUDIANTES POR PROFESOR TC UNIVERSIDAD DE CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1.- Numero de estudiantes de la carrera 1351
en el periodo de evaluacion. 1351
P 34,64
39
39

2.- Numero de profesores TC de la
carrera en el periodo de evaluacion.
Fuente: CEAACES y Dpto. de T.l. y Comunicacion de la U. Cuenca.

Elaboracién: Autoras

La variable N°. 1 del Indicador Estudiantes por Profesor Tiempo Completo de la
Universidad Politécnica Salesiana se obtuvo de la base de datos entregada por la
Secretaria Técnica de Estadistica de la universidad, en la cual se enlista a los
estudiantes matriculados en los periodos académicos Septiembre 2012- Febrero
2013, Marzo 2013 - Julio 2013 y Septiembre 2013 — febrero 2014, dando como
resultado 902 alumnos de la carrera. Para la variable N°. 2 se filtré en los distributivos
de los tres periodos los profesores que tienen una dedicacion de tiempo completo y
se realiz6 un conteo de los mismos, obteniendo como resultado 36 profesores a TC.

TABLA N°. 28

INDICADOR ESTUDIANTES POR PROFESOR TC UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1.- Namero de estudiantes de la carrera
. 9 902
en el periodo de evaluacion.
o 25,06
2.- Numero de profesores TC de la 36

carrera en el periodo de evaluacion.

Fuente: CEAACES y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaboracion: Autoras

En lo referente al indicador Estudiantes por Profesores a Tiempo Completo, la
Universidad Politécnica Salesiana tiene una brecha positiva puesto que por cada
25 alumnos hay un profesor a tiempo completo, lo cual representa una fortaleza para
la universidad, en cuanto a la Universidad de Cuenca se puede decir que por cada
35 estudiantes la Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con un profesor a

tiempo completo.
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4.1.2.3. CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO

La variable N°. 1 del Indicador Carga Horaria Tiempo Completo de la Universidad
de Cuenca se obtuvo multiplicando las horas clase de cada curso de los profesores

a tiempo completo por las semanas que se dicté clase segun el periodo académico.

Para el periodo Septiembre 2012- Febrero 2013 se calculé 7 semanas de clases
contando desde el 01 de enero al 24 de febrero del 2013, incluyendo las semanas
de examenes y suspension, sumando los resultados de la multiplicacion de las
semanas por las horas clase de cada curso de todos los profesores TC, se ha
obtenido un total de 1652 horas.

En el periodo académico Marzo 2013-Julio 2013 se calcul6 19 semanas de clases
contando desde el 11 de marzo al 26 de julio del 2013, incluyendo las semanas de
examenes y suspensién, en la suma de los valores de la multiplicacién de las
semanas por las horas clase de cada curso de todos los profesores se ha obtenido
un total de 4788 horas.

Para el periodo académico Septiembre 2013- Febrero 2014 se calcul6 6 semanas
de clases contando desde el 09 de septiembre al 21 de diciembre del 2013
incluyendo las semanas de examenes, al sumar los valores obtenidos en la
multiplicaciéon de las semanas por las horas clase de cada curso del total de

profesores, se ha obtenido un total de 2550 horas.

Posteriormente para obtener el valor final se sumaron los valores totales de los tres
periodos, obteniendo en el periodo de evaluacibn 8990 horas. El dato para la
variable N°. 2 se tomd del Indicador Estudiantes por Profesor Tiempo Completo de

la universidad, el mismo que ya fue calculado en indicadores anteriores.
TABLA N°. 29

INDICADOR CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD DE
CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- Namero de horas dictadas por cada

profesor a TC de la carrera durante el 8990 1
periodo de evaluacion. (ﬁ) *8990 | 790
2.- Nomero de profesores TC de la 39 39

carrera en el periodo de evaluacion.
Fuente: CEAACES y Dpto. de T.l. y Comunicacion de la U. Cuenca.

Elaboracién: Autoras
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La variable N°. 1 del Indicador Carga Horaria Tiempo Completo de la Universidad
Politécnica Salesiana se obtuvo multiplicando las horas clase de cada profesor
tiempo completo por las semanas de clase segun el periodo académico.

Para el periodo Septiembre 2012- Febrero 2013 se calculé 6 semanas de clases
contando desde el 01 de enero al 16 de febrero del 2013 incluyendo las semanas
de exdmenes, en la sumatoria del resultado de la multiplicacion de las semanas
por las horas clase de cada profesor se ha obtenido un total de 918 horas.

En el periodo académico Marzo 2013-Julio 2013 se calcul6 18 semanas de clases
contando desde el 04 de marzo al 29 de agosto del 2013 incluyendo las semanas
de exdmenes, sumando el resultado de la multiplicacion de las semanas por las
horas clase de cada profesor se ha obtenido un total de 3114 horas.

Con respecto al periodo académico Septiembre 2013- Febrero 2014 se calculé 14
semanas de clases contando desde el 16 de septiembre al 21 de diciembre del
2013 incluyendo las semanas de examenes, en la suma del resultado de la
multiplicacion de las semanas por las horas clase de cada profesor se ha obtenido
un total de 3388 horas.

Finalmente para obtener el valor final se sumaron los valores totales de los tres
periodos, obteniendo en el periodo de evaluacion 7420 horas. El dato para la
variable N°. 2 se tomo del Indicador Estudiantes por Profesor Tiempo Completo " de
la universidad, el mismo que ya fue calculado en indicadores anteriores.

TABLA N°. 30

INDICADOR CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO
1.- Namero de horas dictadas por cada
profesor a TC de la carrera durante el 7420 1
periodo de evaluacion. (@) % 7420 6.44
36
36

2.- NUumero de profesores TC de la
carrera en el periodo de evaluacion.
Fuente: CEAACES y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaboracion: Autoras

En cuanto a la Carga Horaria de los profesores a tiempo completo la Universidad
Politécnica Salesiana tiene una brecha positiva frente a la Universidad de Cuenca,
puesto que cada profesores a tiempo completo de la UPS en el afio 2013 tuvo una
puntuacién ponderada de 6,44 por semana, mientras que en la Universidad de

Cuenca asciende a 7,20 puntos ponderados semanales.
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La brecha positiva de este indicador favorece directamente la calidad del ejercicio
docente puesto que en la Universidad Politécnica Salesiana se dispone de mas

tiempo para atender las necesidades de fortalecer el conocimiento fuera del aula.
4.1.2.4. PROFESORES VISITANTES

El indicador profesores visitantes, en el caso de ambas universidades tienen un

calificacion de cero, puesto que durante el afio 2013, las universidades no tuvieron
dentro de su planta docente, ningun profesor visitante de alto prestigio académico,
por lo tanto ninguna de las 62 materias para el caso de la UPS, y 63 en el caso de

la Universidad de Cuenca, fueron dictadas por docentes visitantes.
4.1.2.5. PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL

La variable N°. 1 del Indicador "Profesores MT/TP con ejercicio profesional” de la
Universidad de Cuenca se obtuvo revisando en la pagina web del Servicio de Rentas
Internas la informacion del estado del RUC, verificando que posean actividades de
ejercicio profesional afin a la catedra que dictan y que al 2013 acrediten 5 afios de
experiencia profesional. Un total de 22 profesores MT/TP registran ejercicio

profesional previo y afin a la catedra que dictan.

Los 22 profesionales considerados corresponden a libre ejercicio profesional, puesto
gue la informacion de aquellos que laboran bajo relacion de dependencia no es de
dominio institucional ya que representa informacién confidencial que maneja

Unicamente el docente y el patrono.

Para la variable N°. 2 se obtuvo realizando un conteo de los docentes a Medio tiempo
y tiempo parcial que constan en los distributivos de los tres periodos, obteniendo un

total de 44 docentes.
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TABLA N°. 31

INDICADOR PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL
UNIVERSIDAD DE CUENCA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- Namero de profesores a MT/TP que
en el periodo de evaluacion 22
acreditaban experiencia de al menos 5
afios de ejercicio profesional.

22
, 100* (44 )| 50%
2.- Numero total de profesores a
MT/TP que dictaron clases en la
carrera  durante el periodo de
evaluacion.

44

Fuente: CEAACES, SRl y Dpto. de T.l. y Comunicacién de la U. Cuenca.
Elaboracion: Autoras

La variable N°. 1 del Indicador "Profesores MT/TP con ejercicio profesional" de la
Universidad Politécnica Salesiana, se obtuvo de la misma manera que de la
Universidad de Cuenca revisando en la pagina web del Servicio de Rentas internas
la informacion del Estado del RUC, verificando que posean actividades de ejercicio
profesional afin a la catedra que dictan y que al 2013 acrediten 5 afios de experiencia
profesional. Se obtuvo un total de 22 profesores MT/TP que registran ejercicio

profesional previo y afin a la catedra que dictan.

Los 22 profesionales considerados corresponden a libre ejercicio profesional, puesto
que la informacion de aquellos que laboran bajo relacion de dependencia no es de
dominio institucional ya que representa informacion confidencial como se explicé

anteriormente.

Para la variable N°. 2 se obtuvo realizando un conteo de los docentes a Medio tiempo
y tiempo parcial que constan en los distributivos de los tres periodos, obteniendo un

total de 45 docentes.
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TABLA N°. 32

INDICADOR PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1.- Namero de profesores a MT/TP que
en el periodo de evaluacion 22
acreditaban experiencia de al menos 5
afos de ejercicio profesional. 22
100* ( T )

49%
2.- Numero total de profesores a
MT/TP que dictaron clases en la
carrera  durante el periodo de
evaluacion.

45

Fuente: CEAACES, SRl y Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS
Elaboracion: Autoras

Con respecto al indicador Profesores MT/TP con Ejercicio Profesional, la
Universidad Politécnica Salesiana frente a la Universidad de Cuenca presenta una
brecha negativa, puesto que obtiene un 49% de profesores medio tiempo que
acreditan experiencia de al menos 5 afios de ejercicio profesional en areas afines a
la catedra que dicto en la carrera, mientras que en la Universidad de Cuenca tiene

el 50% de profesores a medio tiempo que acreditan 5 afios de ejercicio profesional.
4.1.3. PRODUCCION ACADEMICA
La produccion académica se refiere a tres aspectos:

e Produccion cientifica,
e Investigacion regional, y;

e Libros revisados por pares.

La investigacion encontr6 deficiencias en el area Investigativa de ambas
universidades en las Carreras de Contabilidad y Auditoria; no existe ninguna
publicacion revisadas por pares, ni articulos en revistas de la base de datos
SCIMAGO (Scopus) e ISI Web Knowledge, y en revistas del catalogo Latindex la
UPS durante el periodo 2010-2013 alcanza un indicador de 0,12 publicaciones por

profesor.
4.1.3.1. PRODUCCION CIENTIFICA

En el indicador “Produccion Cientifica”, tanto la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca como la Universidad de Cuenca, no registran publicaciones en las
Carreras de Contabilidad y Auditoria en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), 0
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en las bases del I1SI Web of Knowledge, por lo cual obtiene un paridad en este

indicador.
4.1.3.2. INVESTIGACION REGIONAL
Este indicador esta compuesto por tres variables:

e Numero de articulos publicados en revistas del catalogo de Latindex
e Numero de articulos con estructura y caracter cientifico presentados en
seminarios y/o congresos nacionales o internacionales.

e Promedio del nimero de profesores de la carrera.

No fue posibles establecer criterios de comparacion entre las dos universidades por
dificultades en el acceso a la informacion, razon por la cual se presentan el indicador

Unicamente para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca.

La variable N°. 1 del Indicador "Investigacion Regional" de la Universidad Politécnica
Salesiana, se obtuvo revisando los registros de publicaciones de articulos cientificos

de los docentes en revistas Indexadas, mantenidos por la carrera.

La Universidad Politécnica Salesiana mantiene 6 revistas indexadas, entre ellas
“RETOS”, publicada desde las ciencias de la administracion y economia; esta revista
registra seis volimenes hasta el 2013, verificando 3 publicaciones de docentes de

la Carrera de Contabilidad y Auditoria Sede Cuenca.

La variable N°2 correspondiente a articulos con estructura y caracter cientifico
presentados en seminarios y/o congresos, se obtuvo revisando los registros de la
carrera de Contabilidad y Auditoria de la UPS Sede Cuenca, constatando 6
certificados de profesores que han participado como ponentes en diferentes
congresos de caracter cientifico durante el periodo comprendido entre los afios 2011
- 2013.

La variable N°3, correspondiente a promedio de profesores de la carrera se obtuvo
de los distributivos de los periodos académicos 2010-2011, 2011-2011, 2011-2012,
2012-2012, 2012-2013 y 2013-2013, obteniendo el promedio de profesores hasta el

30 de julio de cada afio, equivalente a 51 de profesores.

Los docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la UPS Sede Cuenca,
durante el periodo analizado han realizado un promedio de 0,12 articulos por
profesor, es asi que uno de cada 8 docentes han publicado y presentado articulos

de caracter cientifico, en eventos académicos nacionales e internacionales.
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TABLA N°. 33

INDICADOR INVESTIGACION REGIONAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

VARIABLES DATOS FORMULA CALCULO

1. Numero total de articulos publicados
en revistas del catalogo de LATINDEX, 3
en las Ultimas tareas afos anteriores al
periodo de evaluacion.

, . 34+ (0,5%6)
2. Nimero de articulos con estructura —_—

y caracter cientifico presentados en 6 51 12%
seminarios y/o congresos nacionales e
internacionales.

3. Promedio del niUmero de profesores
de la carrera correspondiente a los
ultimos tres afios anteriores al periodo
de evaluacion

51

Fuente: CEAACES, Revista “Retos”, Carrera de Contabilidad y Auditoria UPS.
Elaboracion: Autoras

La Universidad Politécnica Salesiana en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
sede Cuenca, presenta debilidad en la produccion cientifica. Para el afio 2013 la
UPS a nivel nacional publicd 42 articulos cientificos en sus revistas indexadas, de
los cuales solamente 5 pertenecen a publicaciones de docentes de las carreras de
ciencias administrativas y econémicas, sin que ninguno de ellos corresponda a la

Sede Cuenca.
4.1.3.3. LIBROS REVISADOS POR PARES

En las dos universidades objeto de analisis el Indicador “Libros Revisados por Pares”,

no registran evidencias en las Carreras de Contabilidad y Auditoria.
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CONCLUSIONES

e El Sistema de Educacién Superior ecuatoriano, ha sufrido grandes
transformaciones a partir de la década del 90 y particularmente con la
Constitucion del 1998 que establece como mandato constitucional el

aseguramiento de los objetivos de la calidad de la educacién superior.

e Elproceso de transformacién de la educacion superior va consolidandose
con la Constitucién del 2008, que establece a través del Mandato 14 la
obligacién al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de elaborar
un Informe Técnico sobre el nivel de desempefio institucional. Este
informe permitié visibilizar la mercantilizacion de la educacion superior y
la necesidad de plantear reformas a la LOES (2010), que permitan

retomar a la educacién como bien publico.

e La modificacion del Marco Institucional de la Educacion Superior, con la
creacion de organismos de estado encargado de la planificacion,
monitoreo y evaluacion de la calidad de la educacion superior, constituye
un importante avance para el fortalecimiento del derecho al acceso a una

educacion de calidad.

e Como resultado del “Informe de la Situacion Académica y Juridica de las
Universidades y Escuelas Politécnicas” presentado por el CONESUP a la
Asamblea Nacional Constituyente en cumplimiento del Mandato 14, se
establece una categorizacion que ubica a 11 universidades en la
categoria “A”, 9 en la categoria “B”, 22 en la categoria “C y D”, y
finalmente 26 en la categoria “E”. Posteriormente la LOES ordena al
CEAACES, que en un plazo no mayor a 18 meses se reevalle a las
universidades de categoria “E”; proceso que finalmente terminé el 12 de
abril del 2012 con la publicacién del cierre de 14 universidades por falta

de calidad académica.
e La nueva institucionalidad organica planteada por la LOES 2010,

(Capitulo 2), establece procesos publicos de evaluacion, acreditacion y

clasificacion académica, que permiten a la sociedad ecuatoriana tener
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informacién clara sobre la calidad y caracteristicas de las instituciones,

programas y carreras del Sistema de Educacién Superior.

Considerando los principios que rigen a la educacion superior (autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, pertinencia,
calidad, integralidad y autodeterminacién), la oferta académica debe
responder a las necesidades nacionales, locales y regionales, en armonia
con los objetivos de los Plan de Desarrollo Nacional (Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017; objetivo 4: “Fortalecer las Capacidades y
Potencialidades de la Ciudadania”), ademéas de satisfacer las
necesidades de la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y

tecnolégico mundial.

El Modelo de evaluacion implementado por el CEAACES, toma como
referencia los parametros establecidos por la Red Iberoamericana de
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior en el 2012. Este
modelo parte del establecimiento de criterios de evaluacién segun los
principios de la educacién superior (autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad vy
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento),
incorporando de esta manera criterios antes ignorados en la evaluacion
de las instituciones de educacién superior, puesto que hasta finales del
siglo XX la evaluacién se referia casi exclusivamente al proceso de
ensefanza- aprendizaje, hoy el modelo incluye 5 criterios: pertinencia,

plan curricular, academia, ambiente institucional y estudiantes.

El benchmarking es una herramienta de apoyo en la blsqueda de la
maximizacion de la calidad en las IES. Mediante criterios de desempefio
evalla y compara las practicas universitarias con los mejores estandares
promoviendo asi la adopcién de procedimientos relevantes que permitan

mejorar la gestién interna de las IES.
El benchmarking competitivo es una alternativa para determinar la brecha

de calidad existente en la practica universitaria en relaciéon con un

referente de alta calidad. Analiza las brechas de cada indicador y
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permiten fijar nuevos objetivos operacionales que contribuyan al

mejoramiento de la calidad y desempefio institucional.

La universidad Politécnica Salesiana orienta su oferta académica bajo el
modelo Educativo de Don Bosco, promueve el desarrollo de la persona,
con formacién profesional y cristiana con integridad de vida y experiencia
comunitaria; en tanto que la Universidad de Cuenca centra su propuesta
académica en la capacitacién de profesionales y cientificos con calidad

académica, ética y capacidad innovadora.

Las brechas que presenta el subcriterio Calidad Docente, pueden ser
atribuidas a las estrategias y politicas de contratacion y remuneracion
diferenciadas en cada una de las instituciones. Asi como también a la
disponibilidad financiera para la contratacion, promocién y capacitacion

docente.

Los deficientes resultados en actualizacion cientifica de la planta docente
de la UPS Sede Cuenca en la Carrera de Contabilidad y Auditoria, podria
atribuirse en parte a la falta de programacion y planificacion de la
formacion continua del docente; asi como al seguimiento y actualizacién

de las bases de datos que refleje el proceso formativo profesional.

La Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, evidencia en la
carrera de Contabilidad y Auditoria, un importante esfuerzo por cumplir lo
establecido por la Ley Orgéanica de Educacion Superior que establece que
las Instituciones de Educacion Superior deben tener un minimo de 25%
de docentes a tiempo completo. Aquello ha significado la contratacion de
un importante porcentaje de docentes.

Con respecto a la insuficiencia obtenida en el subcriterio produccion
académica de la planta docente de las universidades, se puede atribuir
a la limitada importancia dada a las actividades investigativas, durante
periodos previos a la evaluacion, situacion que en el caso de la UPS se
ve reflejada incluso en la ausencia de la incorporacion de este criterio

dentro de los procedimientos de evaluacion docente.
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RECOMENDACIONES

e La UPS debe analizar y evaluar detenidamente las hojas de vida de los
docentes e incorporar procedimientos de induccién, que contribuyan al

acoplamiento y mejor desempefio del docente dentro y fuera del aula.

e Revisar las politicas remunerativas y de incentivo docente, para evitar el

desplazamiento y pérdida de talentos.

e Mejorar la planificacion y los procedimientos de actualizacion cientifica en
areas relacionadas con la carrera, incorporando como beneficiarios a

docentes, estudiantes y egresados.

¢ Mantener procedimientos institucionalizados de actualizacién de carpetas
y curriculos docentes en coordinacién directa con el departamento de

Gestion de Talento Humano.

e Fortalecer la constitucion de alianzas, redes y trabajo interinstitucional a

nivel nacional e internacional.

e Promover la movilizacion docente y estudiantil con otras IES nacionales

0 extranjeras de alto prestigio académico.

e Las universidades deben crear procedimientos institucionales de
fortalecimiento de la investigacion, tales como conformacion de equipos
investigativos, dotacion de infraestructuras y equipamiento de
laboratorios, asignacion de tiempos adecuados para la investigacion en
los distributivos, establecimiento de metas y compromisos docentes en el
area investigativa, reconocimiento y promocién de los resultados de la
investigacion.
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