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CAPITULO 1



1.NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL
AREA DE VENTAS

1.1. Estudio de la Tecnologia Android para dispositivos moviles

Actualmente existe una gran variedad de plataformas para dispositivos mdviles
(Iphone, Symbian, Windows Iphone, BlackBerry, Java Mobile, etc.), sin embargo
Android se ha convertido en una herramienta poderosa para el desarrollo. Su gran
aceptacion se debe a la gran cantidad de aplicaciones gratuitas, flexibilidad, codigo
abierto, entorno amigable. Android es el primero en consolidar en una misma

solucidn las siguientes caracteristicas:

= Plataforma realmente abierta: Es una plataforma de desarrollo libre basada
en Linux y de codigo abierto.

= Portabilidad asegurada: Las aplicaciones desarrolladas podran ser
ejecutadas en diferentes dispositivos ya que son creadas bajo el concepto de

Java.

= Adaptable a cualquier tipo de hardware: Android no esta restringido solo
al uso en teléfonos y tablet, la tendencia actual es la creacion de accesorios
tecnoldgicos tales como: gafas, camaras, pulseras inteligentes, perdiéndonos

ir mas alla de lo que el lenguaje nos brinda.

= Arquitectura basada en componentes inspirados en Internet: Promueve
la estandarizacion mediante XML, permitiendo que cualquier aplicacion

Android puede ejecutarse en un maévil de pantalla reducida [1].

= Variedad de servicios incorporados: Compuesto por una poderosa base de
datos SQL, permite incorporar navegadores, localizacion mediante GPS,

multimedia, sintesis de voz directamente a la aplicacion [1,2].




= Seguridad: Al emplear el concepto de Linux todos los programas se
encuentran aislados como si estuvieran dentro de una caja, sin embargo toda
aplicacion creada debe manejar un modelo de permisos para garantizar la

integridad de los datos [2].

= Alta calidad de graficos y sonidos: Gréficos vectoriales y 3D, animaciones
en flash, soporte para archivos MPG4, H.264, MP3, AACC, JPG, PNG, GIF,
etc. [1].

1.1.1 Comparativa frente a otras plataformas

El Kernel es el corazén de un sistema, es un software que constituye la parte
mas importante del sistema operativo. "Es el principal responsable de facilitar a los
distintos programas acceso seguro al hardware de la computadora o en forma
basica, es el encargado de gestionar recursos, a través de servicios de llamada al
sistema” [3]. En la lustracion 1 expondremos los aspectos mas destacados al

comparar las diferentes plataformas para maviles:

v" Licenciamiento: El software propietario representa una gran limitante para la
creacion de nuevas aplicaciones mientras que el software libre ofrece libertad

para crear, modificar o desarrollar nuevas funcionalidades.

v Costo: Si bien un cédigo abierto representa costos iniciales altos, el desarrollo
resulta ser mas facil. En una opcion cerrada el alto costo estara presente a lo

largo de todo el proyecto y el desarrollo estara limitado a quien creo el cédigo.

v' Numero de aplicaciones: Android contiene alrededor de 850.000
aplicaciones la mayoria gratuitas siendo una opcién atractiva tanto para

usuarios como para desarrolladores.

v" Variedad de dispositivos: La segmentacion de Android ha permitido la
creacion de diferentes versiones tanto para tablet como teléfonos. En 10S las

versiones estan restringidas para un dispositivo movil Gnico.
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lustracion 1.Comparativa de las principales plataformas moviles [4].

Analizando la Ilustracion 1 observamos que 10S posee un cddigo muy estable con
cada nueva version ofrece mejoras significativas con un excelente acabado tanto
esteético como funcional. Por su parte Windows Phone y BlackBerry brindan una
interfaz amigable e intuitiva, sin embargo su tienda de aplicaciones cuenta con
valores muy bajos, ademas que la mayoria no se pueden probar sin antes comprarlas.
En cuanto a Symbian se considera una plataforma obsoleta que tiene poco que
aportar y esta desapareciendo del mercado. Android por su parte ofrece sencillez a la
hora de programar, publicacion instantanea, multitarea, personalizacion, alta gama
de dispositivos, bajo costo, etc. Estas caracteristicas lo han convertido en un sistema
operativo multifuncion y completamente escalable.




Desde otro punto de vista analizando la evolucion del mercado de los sistemas
operativos para moviles segun el nimero de terminales vendidos. Podemos destacar
el importante descenso de ventas de la plataforma Symbian de Nokia, el declive
continuo de BlackBerry, el descenso de Apple en el mercado. Finalmente destacamos
el espectacular ascenso de la plataforma Android, que le ha permitido alcanzar en

dos afios una cuota de mercado superior al 75% [4]. llustracion 2.
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lustracion 2.Porcentaje de teléfonos inteligentes vendidos segln su sistema operativo hasta
el ultimo cuarto del 2013 en el mundo [5].

Dada la situacion del mercado mundial Android es la plataforma dominante y la
preferida por programadores ya que no solo nos permite modificar el codigo fuente
sino también mejorarlo de acuerdo a la necesidad.

Si hablamos de 10S como un gran perdedor lo tratamos en el contexto de su bajo
porcentaje de ventas y descarga de apps. Muchas aplicaciones 10S nunca han sido
descargadas y nadie ha descubierto su funcionalidad, son aplicaciones que han

pasado desapercibidas en el catalogo.

Un ejemplo son los 1.899 programas linterna de 10S, la mayoria hacen lo mismo
excepto algunos que destacan una ventaja clave. Segun el estudio Adeven, Apple
cuenta con 400.000 aplicaciones fantasma las cuales nunca fueron descargadas.
Definitivamente la compafiia deberia considerar una nueva forma de destacar sus

aplicaciones [32].1lustracion 3.
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lustracion 3.Aplicaciones linterna de un Iphone [32].

Hoy por hoy existen una gran variedad dispositivos moviles suficientemente
pequerios, resistentes y portables. Los dispositivos Android han demostrado ser los
lideres en el mercado ya que sus disefios van mas alld de un hardware potente
incorporando nuevas funcionalidades como ahorro de bateria extremo, sensores

dactilares, sensores de profundidad, etc. [6][7].

lustracion 4.Los mejores Smartphone del Mobile Word Congress 2014 [8].

Marcas lideres en el mercado como Nokia, Samsung, Sony han apostado por
Android viéndolo como una fuerza imparable que vende. La eleccion del sistema
operativo por parte de un fabricante, representan una serie de estrategias para ampliar

el mercado, atraer clientes, crear nuevas tendencias, etc.




1.1.2 Arquitectura de Android

Otro aspecto fundamental a considerar es la arquitectura modular de Android
la cual es realmente escalable, robusta y sobre todo portable permitiéndonos
asegurar que las aplicaciones desarrolladas podran ser ejecutadas en una variedad de
dispositivos tales como tablet, notebook, PDAs, Smartphone, etc. Un dispositivo

Android esta formado por la siguiente estructura. Ilustracién 5.

APPLICATIONS

Phone

APPLICATION FRAMEWDRK

Window Content
Manaper Providers

Telephory
Manager

LIBRARIES
Media

Surface Manager -
rramework

OpenGL | ES FreeType

SSL

LINUX KERNEL

Flash Memory

Audio
Drwvers

llustracion 5.Arquitectura de Android [10].

1.1.2.1 El ndcleo de Linux

Esta basado en software libre por lo tanto los servicios base del sistema como:
la seguridad, la gestién de memoria, la gestion de proceso, pila de red y el modelo de
controladores son gestionadas por las librerias del nucleé de Linux. “Funciona como
capa de abstraccién entre el hardware y el resto de la pila, por lo tanto es la unica

que es independiente del hardware" [1].




1.1.2.2 Runtime de Android

Basado en el concepto de maquina virtual Dalvik, incluye la ejecucion de
ficheros Dalvik Execute (.dex), una extension que optimiza el almacenamiento y
ejecucion mapeable en memoria. También estd compuesto por registros, cada

aplicacion corre en su propio proceso Linux con su propia instancia de la maquina

virtual.
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lustracion 6.Engranes que mueven a Dalvik [28].

La llustracion 6 explica el funcionamiento de Dalvik. Aqui las aplicaciones son
creadas en Java, mediante un compilador transformamos el codigo Java a un codigo
binario. La maquina virtual interpreta este bytecode generando un archivo .dex, el
cual sera interpretado por la maquina virtual Dalvik y traducido a codigo entendido
por el CPU [28].

1.1.2.3 Librerias nativas

Incluye una gran variedad de bibliotecas en C/C++ usadas por ciertas partes

del sistema, los desarrolladores pueden hacer uso de ellas de acuerdo a su necesidad.

Surface Manager: Gestiona el acceso a la pantalla a partir de capas graficas
2Dy 3D.

Media Framework: Reproduccién de imagenes, audio y video en una gran
variedad de formatos: MPEG4, H.264, MP3, AAC, AMR, JPG y PNG [1].
SQL.ite: Es una pequefia base de datos relacional.

Open GL | ES: Representa las librerias graficas y por lo tanto sustentan la
capacidad grafica de Android




FreeType: Permite trabajar de forma rapida y sencilla con vectores e
iméagenes.

WebKit: Moderno navegador web utilizado en el navegador Android.

SGL.: Motor de gréaficos 2D [1].

SSL.: Proporciona servicios de encriptacion Secure Socket Layer [1].

1.1.2.4 Entorno de la aplicacion

Incluye el coreLibraries de Android basado en el lenguaje Java, disefiado

justamente para facilitar la reutilizacion de componentes y promover el desarrollo

libre de nuevas aplicaciones. A nivel de framework de aplicacion encontramos

algunas de las librerias mas importantes:

Activity Manager: Administra y maneja el ciclo de vida de las aplicaciones.

TelephoneManager: Incluye los APIs vinculados a la funcionalidad propia

del teléfono (mensajes, Ilamadas).

Resource Manager: Gestiona todos los elementos que forman parte de la
aplicacion y estan fuera del cddigo. Ejemplo: cadenas de texto traducidas a

diferentes idiomas, imagenes, sonidos o layouts [1].

Views System: Son los elementos que componen la interfaz visual para el

usuario.

Content Providers: Permite a una aplicacion compartir sus datos con otras
aplicaciones Android, gracias a este API la informacion de contacto, mensajes
podréa ser accesible desde otras aplicaciones [1].

Notification Manager: permite a las aplicaciones mostrar alertas

personalizadas en la barra de estado.




1.1.2.5 Aplicaciones Android

Es la capa superior de la pila de software, incluye todas las aplicaciones del
dispositivo tanto las que tienen interfaz de usuario, aplicaciones nativas, las que
vienen por defecto o las instaladas por el usuario [2]. A continuacidn se presenta

los componentes bésicos de una aplicacion:

= Activity: Un componente Activity representa el ciclo de vida de una

aplicacién y esta asociado a una ventana o interfaz de usuario.

»= Broadcastintent Receiver: Son tareas que estdn constantemente
ejecutandose esperando reaccionar ante un determinado evento (bateria baja,

mensajes).

= Service: Son componentes sin interfaz gréfica que no requieren la interaccion
con el usuario, se ejecutan en segundo plano cuando alguna accion esta activa.

Ejemplo: notificaciones, actualizacion de datos, etc.

= Content Provider: Es un mecanismo estandar que permite recuperar,
actualizar y compartir datos ya sea mediante archivos o a través de la base de
datos SQLite [1,2].

Las aplicaciones mdviles estan dirigidas por eventos implicando que el desarrollador

aprenda a controlar los diferentes estados que puede tomar una actividad.

onRestart()

lustracion 7.Ciclo de vida de un componente Activity [29]




En la lustracion 7 analizaremos el ciclo de vida de una actividad, los estados se
encuentran representados por dvalos mientras que los métodos por el prefijo "on".
Para llegar a un estado debemos pasar por una serie de métodos. Ejemplo: Para
llegar al estado Created de una actividad, pasamos por el método onCreate(). Para
pasar al estado Started desde el estado Stopped pasamos por los métodos onRestart
() y onStart () [24]. En el siguiente cuadro describiremos los diferentes métodos que

puede tener una actividad.

onCreate() Es el encardo de inicializar la aplicacién y se ejecuta una | onStart()
sola vez.

onRestart() Se ejecuta después que la aplicacion se detuvo, justo | onStart()
cuando la actividad se esta volviendo a mostrar al usuario.

onStart() Se ejecuta antes que la aplicacion sea visible para el | onResume()

usuario. Si la aplicacion es un proceso en background el | onStop()
siguiente método es onStop(), si la aplicacidn se ejecuta en
foreground el siguiente método es onResume().

onResume() Se usa cuando la aplicacion esté ejecutando e interactuando | onPause()
con el usuario.

onPause() Se ejecuta cuando la aplicacion estad a punto de continuar | onResume()
con una actividad anterior. Seguida por onResumen() si la | onStop()
actividad es visible para el usuario 0 onStop si no es
invisible.

onStop() Se ejecuta cuando la actividad es invisible para el usuario. | onRestart()
El siguiente método sera onRestart() si la actividad vuelve a | onDestroy()
interactuar con el usuario o onDestroy() si la actividad fue
destruida.

onDestroy() Es la dltima llamada antes de destruir la Activity, puede | FIN
ocurrir porque la actividad est4d acabando o porque el
sistema destruye la instancia para ganar espacio.

Tabla 1.Descripcion de los métodos de un Activity [30].

1.1.3 Versiones Android y Niveles API

Antes de comenzar a desarrollar un proyecto en Android es importante
analizar qué version vamos a utilizar ya que existen clases, métodos y
caracteristicas especiales que estan disponibles a partir de una versién determinada.
En la siguiente ilustracion expondremos las plataformas lanzadas hasta la fecha con

una breve descripcion de las novedades incorporadas.
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o Android 1.0 Nivel de API 1 (septiembre 2008): Fue la primera version de
Android y la que marco un nuevo ambiente de telefonia mdvil basado en

software libre. Entre las novedades mas destacadas tenemos:

» Incorporacion de un mercado para compra y descarga de aplicaciones bajo

el nombre de Android Market.
» Soporte para cmara
» Acceso a servidores de correo electronico: POP3, IMAP4 y SMTP.
* Mensajeria instantanea.

o Android 1.1 Nivel de API 2 (Febrero 2009): No existen grandes mejoras a la

version anterior por lo que apenas existen usuarios con esta version.

o Android 1.5 Nivel de API 3 (Abril 2009): Esta version se basa en el nucleo de
Linux 2.6.27 de aqui en adelante todas las versiones de Android estan basadas

en el mismo nucleo.

VN
Wil

Cupcake

Androld 1.5

Donut

Android 1.6
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Andeoid 2,0/2,0

Froyo
Anilrokd 2.2

llustracion 8.Versiones Android y Niveles API [1, 2,9].

Android 3.1 Nivel de APl 12 (mayo 2011): Permite manejar dispositivos
conectados por USB (tanto host como dispositivo).
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Android 3.2 Nivel de API 13 (julio 2011): Optimizaciones para distintos tipos de
tablet, zoom compatible para aplicaciones de tamafio fijo y sincronizacion
multimedia

llustracion 9.Versiones Android y Niveles API [1, 2, 9]
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1.2 Estudio del entorno de Android en el area de ventas

1.2.1 Interaccion con el vendedor

Actualmente se ha reestructurado la forma en que nos desenvolvemos en el

ambito laboral, ahora las tareas diarias pueden complementarse fuera de la oficina

mediante el uso de dispositivos moviles.

Los vendedores pueden aprovechar la potencia y eficiencia de las aplicaciones

Android para simplificar su trabajo operativo, organizar las tareas del negocio, evitar

el deterioro y pérdida de documentos.

Entre las aplicaciones Android gratuitas méas destacadas tenemos:

Agenda Calendar: Facilita la creacion de eventos de una forma rapida y
sencilla.
Evernote: Es una herramienta que sirve para guardar notas, escribir articulos,

guardar documentos, dictado de voz, etc.

Stocks: Permite gestionar las finanzas y cotizaciones con Android [33].

Documents To Go: Herramienta que nos permite visualizar documentos en

diferentes tipos de formato ya sea Word, Excel, Power Point, etc.

Google Voice: Permite vincular un nimero de teléfono y llamar a distintos

lugares o dispositivos diferentes [33].

Expense Manager: Gestiona los gastos e ingresos de la empresa, ademas de

bridar la posibilidad de programar pagos a efectuar [33].

No cabe duda que los procesos front end como la interfaz de usuario puede ser uno

de los factores decisivos para el éxito o al fracaso de una aplicacion. Por lo que la

aplicacion movil representa para el vendedor una herramienta de apoyo para el

registro de pedidos, consulta de catalogos, consulta de combos promocionales,

consulta de clientes, etc.
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1.2.2 Android y el acceso a la Base de Datos

El modelo de negocio de Agrota se ve influenciado por la tecnologia de forma
directa o indirecta. Cabe recalcar que esta influencia afecta desde los procesos mas
bésicos inherentes en la légica de negocio, tales como control de usuarios, acceso a

la BD, servicios web, comunicacidn, sincronizacion, etc.

1.2.2.1 Control de acceso

Si bien la creacién de multiusuarios se convirtio en un gran problema para
Android con la versién Jelly Bean 4.3 la cual usaremos, se ha superado el
inconveniente permitiéndonos crear perfiles restringidos y usarlos para varios fines.

Podemos implementar los siguientes perfiles:

= Quiosco: permite configurar la tablet para realizar demostraciones de

aplicaciones y funciones seleccionadas a los clientes [26].

= Venta al puablico: permite que los clientes puedan explorar las funciones de

la tablets, pero sin que puedan explorar o utilizar otros servicios [26].

= Punto de venta: permite que los empleados solo puedan usar las
aplicaciones seleccionadas de ventas y de registro [26].

Dependiendo la prioridad del usuario podemos crear los privilegios para ese perfil ya
sea creando un usuario normal el cual tendra acceso al contenido y aplicaciones

propias o creando un perfil limitado restringido por el administrador.

1.2.2.2 Manejo de usuarios

Debemos asignar un rol de trabajo a cada usuario de esta forma podremos
establecer los permisos necesarios para acceder a la aplicacion. En nuestro caso los

involucrados son: administrador, desarrollador y vendedor.

= Administrador: Posee todos los privilegios del sistema tanto para crear,
modificar, borrar perfiles de usuarios, realizar el mantenimiento de la base de

datos, etc.
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= Desarrollador: Encargado de implementar un modelo mediante un lenguaje
de programacion, el mismo que una vez copilado puede entender cualquier

dispositivo Android.

» Vendedor: Consultar catilogos, productos, promociones, cartera del cliente,
registrar pedidos ademas de emitir un registro de visita.

1.2.2.3 Autenticacion

En el ambiente corporativo el acceso no autorizado es un gran riesgo para la
empresa ya que existe tecnologia suficiente para romper la seguridad a nivel de
claves de acceso. La solucion planteada es crear un mecanismo de autenticacion
basada en TOKEN, es decir generar claves aleatoriamente disminuyendo la

probabilidad que un usuario malintencionado utilice dicha clave.

Al implementar un mecanismo de autenticacion fuerte, el servidor es quien elige una
clave y sirve como base de datos de todas las contrasefias, a su vez esta clave es
transmitida al dispositivo mévil donde se queda almacenado. Por lo que solo el
usuario puede generar la clave y solo el servidor decir si es un usuario legitimo [27].

A continuacion los diferentes tipos de token existentes.

Token Mobile

Token para teléfonos méviles se encuentran en una
variedad de equipos:

BlackBerry, Android, iPhone, Windows Mobile, etc.

— Token Web
& Permite la autenticacion fuerte sin la necesidad de
T'*g ' distribuir un software a sus usuarios finales. De una
ol forma sencilla los usuarios pueden registrar varias
'r..f_ maquinas y luego utilizar cualquiera de los
SEE navegadores Web.

Token para PC

Puede ser distribuido de forma facil en un Website
publico o instalado como parte de una configuracion
de fabrica en una maquina por un administrador.

Tabla 2.Tipos de Token [34].




1.2.2.4 Seguridad

Una aplicacion mavil puede ser accedida desde diferentes tipos de dispositivos,
es indispensable realizar un analisis de riesgos e identificar las posibles amenazas.
En la siguiente tabla expondremos los posibles incidentes y estrategias para

minimizar estos riesgos.

FACTOR RIESGO ESTRATEGIA DE CONTROL

Debido al tamafio de los dispositivos = Mecanismos de autenticacion
moviles pueden ser robados o perdidos con como filtro inicial antes de poder
mayor facilidad, existiendo el riesgo de acceder al dispositivo y al
acceso a la informacién corporativa por contenido almacenado.

parte de personas no autorizadas. = Cifrado a nivel de servidor y en el

terminal, estableciendo una
autenticacion mutua.

Uso de redes no confiables (internet), la = Encriptacion de claves a nivel de
transmision de informacion corporativa servidor para que solo el
puede ser accedido por terceros. administrador maneje el acceso.

Perdida de confidencialidad al conectar un = Registro previo de cada
dispositivo movil con un ordenador. dispositivo mévil en el que se

instalara la aplicacion.

Tabla 3.Riesgos y estrategias al momento de crear aplicaciones mdviles [25].

1.2.3 Comunicacion

Para la comunicacion es importante definir algunas reglas que debe seguir un
programa para utilizar los servicios a nivel de capa de transporte TCP/IP.
Un socket es el punto final de una comunicacion bidireccional entre dos programas
que intercambian informacion a través de internet [27]. EXisten dos tipos de sockets:

los sockets stream y los sockets datagram.

1.2.3.1 Sockets stream (TCP)

Basado en el protocolo TCP, ofrece un servicio orientado a la conexion es
decir antes de transmitir informacion se debe establecer una conexion tanto del lado
del servidor como del cliente. Una vez que los dos sockets estén conectados

podremos transmitir los datos en ambas direcciones.
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1.2.3.2 Sockets Datagram (UDP)

Basado en el protocolo UDP, ofrece un servicio no orientado a la conexion, es
decir podremos enviar informacion sin la necesidad de haber establecido una

conexion previa.

La gran ventaja que aporta es que apenas introduce sobrecarga a la informacion
transmitida, sin embargo no se garantiza que el datagrama llegue duplicado, perdido

o llegue en un orden diferente [1].

1.2.4 Sincronizacion en el area de ventas

El escenario tecnoldgico que utilizard AGROTA CIA.LTDA esté basado en la
sincronizacién bidireccional, con las siguientes premisas tecnoldgicas:

v’ La sincronizacion permitira asegurar que los datos existentes en el servidor
seran los mismos que se encuentren en el movil.

v' La primera sincronizacion serd posible realizarla desde redes locales,
conexiones inaldmbricas 0 accesos a través de internet, luego se podra
continuar trabajar localmente.

v' La sincronizacion promovera la escalabilidad del negocio, permitiendo
realizar transacciones cuando varios empleados estén conectados.

Sincronizacién
Bidireccional
¥ /

Tablet Android ]

‘ Sincronizacion
Bidireccional

Conexién Inaldmbrica

4

/
iy

N i

Vendedor
Servidor de

( ) aplicaciones

BASE DE DATOS CENTRAL

lustracién 10.Esquema de sincronizacion AGROTA Cia. Ltda. [El autor].
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Sin embargo el gran problema de la sincronizacion es transmitir solo los cambios en
el estado del sistema y no el estado completo, de esta forma nos evitaremos enviar
informacidn que es innecesaria. A continuacion se presentan algunas ventajas al usar

este esquema:

= Optimizar las operaciones y consultas de la aplicacion.
= Optimizar los recursos de los dispositivos moviles.
= Actualizar solo la informacion diaria de productos mas vendidos.

= Enviar unicamente los cambios generados y no toda la informacion.
1.2.4.1 Mecanismos de sincronizacion en el area de ventas

Los eventos de negocio nos permiten representar solo los cambios en el estado
del modelo y no todo el esquema de datos. Tenemos dos paradigmas los eventos

push y pull.

o Eventos push

La tecnologia push se implementa en el lado del servidor permitiendo mantener una
comunicacion abierta de tal forma que tan pronto el servidor reciba un evento pueda

enviar la informacion correspondiente al cliente [13].

Esta informacion puede enviarse en formato HTML, JSON o XML. Entre algunas

de las tecnologias que hacen uso de los eventos push tenemos:

v" Cloud to Device Messaging (C2DM) de Google: Se encarga de la gestion
de cola y envio de las notificaciones a al cliente. De la misma manera, las
aplicaciones no tienen que estar ejecutandose en el momento de recibir la

notificacion para reactivarse e interactuar con el servidor [13].

v' Push mail de BlackBerry: Es el primer servicio que permite

comunicaciones push para correo electronico en movilidad.

v Google Cloud Messaging para Android:_Es un servicio que permite enviar
los datos de un servidor a un dispositivo mavil, asi como recibir mensajes de

otros dispositivos que estén en la misma conexion [14].
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o Eventos pull

La peticion se realiza en el lado del cliente, si el factor comunicacion en tiempo real
no es indispensable (offline) podriamos plantear utilizar mecanismos tipo PULL. Es
decir, nuestra aplicacion lanzaria una consulta periodica al servidor en busca de

novedades 0 mensajes especialmente dirigidos al usuario [14].

Entre algunas de las tecnologias que hacen uso de los eventos pull tenemos:

v" PullToRefresh: Dispara un evento de actualizacion el cual nos permite ver

las notificaciones existentes.

v" Gmail en Android: Envian nuevos correos electronicos a los clientes a

medida que entran al servidor de correo.

v" WordPress para Android: Realiza una actualizaciéon del contenido de una

forma automatica.

1.2.5 Servicios Web

“El consorcio W3C * define los Servicios Web como sistemas de software
disefiados para soportar una interaccion interoperable maquina a magquina sobre
una red " [23]. Se trata de un API que es publicado, localizado e invocado a través
de la web.

1.2.5.1 Alternativas en el servicio web

Existen tres enfoques diferentes al momento de definir un servicio web, es lo

que se le conoce como arquitectura del servicio web [15].

» Llamadas a Procedimientos Remotos (RPC): Mecanismo que permite que

los programas se ejecuten desde una maquina diferente.

' W3C - World Wide Web Consortium (Red Mundial Global )

21



= Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): Es un protocolo orientado a
mensajes, cada mensaje sigue estrictamente la sintaxis expresada en XML.

= Transferencia de Estado Representacional (REST): Una arquitectura
basada en la solicitud de recursos, utiliza directamente el protocolo HTTP,
por medio de las operaciones GET, POST, PUT y DELETE [15].

1.2.5.2 Servicios Web basados en SOAP

El protocolo de acceso simple (SOAP) es un protocolo comiunmente utilizado
en el &mbito corporativo ya que la mayoria de empresas tienen sus sistemas basados
en .NET o Java.

Considerando que la aplicacion movil debe integrarse con el sistema actual de la
empresa basado en Visual Studio .Net usaremos SOAP por la facilidad para crear

métodos y objetos de negocio.

Dado que Android no incluye ningun tipo de soporte para el acceso a servicios web
SOAP, utilizaremos la libreria ksoap2-android. Una libreria ligera y eficiente que

permite usar de una forma facil los servicios web que utilicen SOAP [16].

1.2.5.3 Servicios Web basados en REST
Una arquitectura para el disefio de servicios web basada en los siguientes
principios:
= Arquitectura cliente servidor: Define dos agentes: cliente, servidor y la

interfaz de comunicacién para separar responsabilidades.

= Sin estado: Son servicios que no mantienen un estado asociado a un cliente,

cada peticion realizada es independiente de la siguiente [1].

= Caché: Implica el uso de la caché para optimizar solicitudes, es decir una vez

realizada la primera peticion el resto pueda apoyarse en la caché [1].

= Arquitectura en capas: Su arquitectura modular promueve la escalabilidad

y adaptacién hacia nuevas tecnologias.
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1.3 Aplicaciones moéviles en el area de ventas

El ciclo de venta de un determinado producto conlleva una serie de procesos
tediosos, mediante la implementacion de varias herramientas dindmicas lograremos
brindar un servicio mas personalizado al cliente, agilizar el proceso de emision de
pedidos y retroalimentar a la empresa sobre los productos més vendidos, cobros
realizados, etc. Algunas herramientas que nos ayudardn a alcanzar los objetivos

son.

1.3.1 Catalogos Electrénicos

Un catélogo electrdnico es una aplicacion online, es decir una interfaz gréafica
generalmente una pégina en la que se muestran los productos y servicios ofrecidos
por la empresa. Dentro del comercio electrénico se distinguen las operaciones
realizadas entre empresas y consumidores, y aquellas realizadas entre empresas [17].
En este sentido, los catalogos electronicos son una excelente forma de comunicacion
y marketing. Existen diferentes tipos de catalogos segin el modo en que pueden

aparecer en internet:

e Catalogo Electronico tipo FlipPage (Tipo libro electronico): Simula un
efecto natural al cambiar de pagina, como si se tuviera un documento fisico,
son muy utilizados por usuarios que disponen pantallas tactiles. Los
catalogos "Page Flip" o "Flip Page" aprovechan las funcionalidades de un
documento tradicional electrénico ofrece: busqueda a lo largo del
documento, saltar a cierta pagina, enlaces a websites externos, integracion de
animaciones, integraciones multimedia, video y audio [18].

\
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llustracion 11.Catalogo FlipPage [18].
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= Catélogos Electrénicos con opcion de carrito de compra: Consiste en
crear un catalogo categorizado en el cual existe la opcion de carrito de

compra online.

= Catalogos Electrénicos Autoadministrables: Es un catilogo dinamico en el
cual la informacion se actualiza automaticamente ademéas de permitir al

usuario administrar su negocio independientemente de su ubicacion.

1.3.2 Geolocalizacién en Android

La Geolocalizacion se define como la utilizacion de un “sistema de
coordenadas para representar de forma grafica y entendible la posicidn de un objeto

en el espacio, de forma que puede reconocerse su ubicacion™ [36].

Android integra varios servicios de localizacion como: manejo de mapas, precision
de ubicacidn, opciones de seguridad, basquedas inteligentes, administracién de rutas,

etc.
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llustracion 12.Manejo de mapas en Android [19].

1.3.3 Facturacion Electrénica

Automatiza la emision de facturas tradicionales, haciendo el proceso mas
simple, répido y barato permitiéndonos dejar atras los errores provocados por el
factor humano. La facturacion electronica crea un nuevo modelo de negocio
mejorando la precision de la informacion, seguridad, reduccion de tiempos en

procesos administrativos ademas de evitar el deterioro de documentos.
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1.3.4 Aplicaciones de Agenda Electronica

La agenda electrénica permite organizar contactos, notas, recordatorios, 1os
mismos pueden ser integrados a diferentes dispositivos moviles con la finalidad de

proporcionar los siguientes beneficios:

= Personalizacion

= Accesibilidad

= QOrganizacion de tareas.

= Sincronizacion de calendario con otros dispositivos maviles.

= Uso de aplicaciones personales como: libretas, direcciones, agenda, etc.

1.3.5 Tiendas Virtuales

Si bien la accesibilidad a una tienda fisica no es siempre féacil para el usuario,
mediante una tienda virtual el cliente puede acceder a una pagina web para
consultar o adquirir productos que sean de su interés de una forma rapida y desde

cualquier lugar [31].

Esta herramienta ha permitido incorporar una especificacion virtual completa de las
lineas de productos incluyendo wuna descripcién detallada del precio,
especificaciones, imagenes, ubicacion, calificacién del producto, productos mas
vendidos, etc. También han obligado al desarrollador a perfeccionar los estilos de
disefio para conseguir aplicaciones que sean faciles de usar y sobre todo que tengan

coherencia visual.

1.4 Aplicacion movil off-line

1.4.1 Lenguajes de programacién mas usados a nivel empresarial

A nivel empresarial los dispositivos inteligentes han permitido que la
informacidn que permanecia estatica en las base de datos, esté presente en cualquier
lugar donde se realicen transacciones de negocio. En la actualidad existen muchas
herramientas que ayudan a promocionar los productos tales como catalogos

electronicos, combos promocionales, publicidad en linea, etc.
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Sin embargo el desarrollo de una aplicacion mévil depende de varios factores tales
como: el lenguaje de programacion, sistema operativo, capacidad de

almacenamiento, interfaces, comunicacion, sincronizacion, servicios, etc.

De acuerdo al Ranking de Lenguajes de Programacion (TIBOE), las primeras
posiciones estan reservadas por C, Java y Objetive C, como podemos observar la
tendencia actual esta enfocada hacia la creacion de aplicaciones moviles. Asi
Android (Java) y 10S (Objetive-C) lideran los primeros lugares a nivel mundial [11].

llustracion 13.

Nov 2014 MNov 2013 Change Programming Language Ratings Change
1 1 (5 17.469% -0.69%
2 2 Java 14.391% -2.13%
3 3 Objective-C 9.063% -0.34%
4 4 C#+ 6.098% -2.27%
5 5 C# 4.985% -1.04%
i 6 PHP 3.043% -2 34%
7 8 Python 2 580% -052%
3 10 JavaScript 2.088% +0.04%
9 12 Perl 2.073% +0.55%
10 1 Visual Basic .NET 2.061% +0.09%
11 = Visual Basic 1.657% +1.66%
12 H R 1.548% +1.14%
13 9 A Transact-5QL 1.408% -1.11%
14 13 v Ruby 1211% -0.09%
15 17 Delphi/Object Pascal 0.957% +0.31%
16 23 F# 0.892% +0.39%
17 18 PL/SQL 0.870% +0.27%
18 - Swift 0.834% +0.83%

lustracion 13.indice TIOBE de lenguajes de programacion mas utilizados hasta
Noviembre del 2014 [11].
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La llustracion 14 refleja la gran aceptacion de Java por parte de programadores y
desarrolladores. Un buen programador va mas alla del S.O, se define en la limpieza
que tenga el cddigo que crea, la mantenibilidad del mismo, la documentacion,
manejo de estandares, eficiencia, portabilidad, seguridad, son las primicias que han

hecho de Java un lenguaje de programacion universal y un competidor dificil de

reemplazar.
TIOBE Programming Community Index
Source: www.tiobe.com
30
25
C
= Java
20 Objective—C
C++
— CE
15 === PHP

Ratings %)

Python
= JavaScript
= Perl
Visual Basic MET

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

llustracion 14.Ranking de lenguajes de programacion (Noviembre 2014) [11].

1.4.2 Sistemas operativos de mayor demanda en los negocios

Desde el punto de vista operativo 10S era el sistema operativo por excelencia
hasta el 2013. Hoy en dia el panorama parece cambiar ya que Android ocupan una

considerable parte del mercado mundial.

Other: 0.09 %
——=]

Windows Phone: 2.38 %
Symbian: 2.6 % '/’

Java ME: 3.05 %
——— Android: 46.38 %

i0S: 44.23% —

llustracion 15. Estadisticas de Tecnologias Mdviles (Octubre 2014) [12].
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La tendencia actual no es muy positiva para 10S ya que ha perdido casi el 10% de
terreno, pasando del 53,54% en marzo del 2013 a un 44,23% en octubre 2014. En
cambio Android ha ganado parte del terreno perdido por 10S, pasando de un 19,27%
en marzo del 2013 a un 46,38% en octubre del 2014. [12]. Actualmente los usuarios
prefieren aplicaciones gratuitas, integracion de servicios, facilidad de
personalizacion, interfaz amigable, diversidad de dispositivos. Por lo que podemos
decir que el mercado se muestra muy optimista para las aplicaciones creadas en
Android.

1.4.3 Estrategias y herramientas para crear aplicaciones offline

La capacidad de utilizar aplicaciones mdviles cuando no se estd conectado a
internet se ha convertido en una necesidad ya que por diversos factores tales como:
ubicacion fisica, condiciones climéaticas, movilidad, no se puede garantizar una
conectividad al 100%. Es por esta razén que se ha planteado varias estrategias y

herramientas que nos ayudaran asegurar una buena experiencia off-line.

o Caché de aplicacién: Consiste en utilizar la caché para guardar los recursos de
la aplicacion. Una aplicacion mdvil que funcione mediante la caché

proporcionara las siguientes ventajas:

v Navegacion fuera de linea: Facilidad para registrar pedidos, consultar

cartera del cliente, sin la necesidad de disponer una conexion a internet.

v" Velocidad: Los recursos al estar almacenados en la caché se cargan mas

rapido.

v" Reduccion de la carga del servidor: El navegador solo descarga los

recursos que han cambiado desde el servidor.

o Comprobacion de la conectividad: En una aplicacion offline es importante
conocer cuando el usuario vuelve a conectarse para poder establecer una nueva
sincronizacién con el servidor y cuando el usuario esta en linea para mejorar la

administracion de la cola de peticiones en el servidor.
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o Almacenamiento Local: EI Almacenamiento Document Object Model (DOM)
permite almacenar gran cantidad de datos de forma persistente y segura. Al
hacer uso del método sessionStorage podemos guardar datos de forma
persistente, mientras que con el LocalStorage los datos se guardaran mientras
dure la sesion [21,22].

1.4.4 Aplicaciones Android off-line

o Diccionario offline: Aplicaciones gratuitas que soportan una variedad de idiomas,
permitiendo que el usuario disponga de un diccionario multilingie.

realizar bUsquedas simples o
avanzadas sin conexion a internet
ademads de implementar un modulo
de sistesis de voz.

Aa Offline dictionaries: Permite

-
-

lustracion 16.Ejemplo de aplicacion diccionario offline para Android [20].

o Google maps: Ideal cuando se desea viajar, gracias al GPS offline podemos
descargar una gran variedad de mapas y almacenarlos en memoria.

OsmAndMaps y Navegacion:
Aplicacion gratis de navegacion tanto
offline como online con acceso a
mapas de todo el mundo y de alta
calidad.

lustracion 17.Ejemplo de aplicacion GPS offline para Android [20].

o Reproductores de musica offline: Permite buscar y escuchar canciones offline,
ademas de crear listas de reproduccién, compartir musica y acceder a discografia.

Spotify: Ofrece mas de 15 millones
de canciones que podemos
sincronizar a nuestro movil.

P

2 1))

lustracion 18.Ejemplo de aplicacion musica offline para Android [20].
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CAPITULO 2



2. ANALISIS E IDENTIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Introduccion

La empresa Agrota Cia. Ltda. debido a la alta demanda de clientes, se encuentra en la
necesidad de construir un sistema enfocado en el registro de pedidos. Mediante el
documento de Especificacion de Requerimientos de Software (SRS) se capturara la
informacion necesaria para ayudar a los desarrolladores a entender las expectativas
del cliente, asi mismo este capitulo contiene descripciones Utiles sobre los
requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales, stakeolders, interfaces de

aplicacion, mddulos de trabajo, etc.

El siguiente documento ha sido elaborado segun la Norma ISO/IEC/IEEE
29148:2011 para la SRS, presentando una descripcion detallada del funcionamiento
del sistema ademas de permitirnos crear un documento soporte para el desarrollador

y plantear una linea base para el disefio e implementacion.

Proposito

El siguiente capitulo describe la ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL
SOFTWARE PARA LA TOMA DE PEDIDOS. Este documento contempla los
lineamientos que se deben seguir para definir una especificacion global de la
aplicacion, documentar las restricciones de los interesados, definir los servicios a

ofrecer y sobre todo establecer los limites del proyecto.

Mediante la especificacion de requerimientos el cliente estd obligado a analizar
cuidadosamente las necesidades a cubrir ya que en el caso de existir algin cambio
futuro, los desarrolladores contaran con un documento contractual que valide el

convenio emitido.
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2.1 ldentificacion de los Requerimientos

"Todas las acciones que hacen falta para que un usuario consiga su objetivo
se traducen en requerimientos” [37]. Sin embargo es importante establecer
prioridades para decidir si ese requerimiento merece ser incluido, para no terminar
con un producto saturado de funciones que nadie use y arruine la experiencia del

usuario.

Con una buena identificacion de necesidades podremos manejar proyectos complejos
y mejorar la calidad de nuestros sistemas. El producto final complementara el valor
del usuario en diferentes contextos o etapas del proyecto con la funcionalidad
esperada [35].

2.1.1 Interfaces internas

Uno de los aspectos mas importantes de la ingenieria de requerimientos es la
comunicacion, caracteristica que vuelve el proceso complejo por la alta presencia del

factor humano [39].

Las interfaces internas por su parte facilitan la interaccion dispositivo con
dispositivo, es decir emplean dispositivos de hardware para proteger la informacion.
Estos dispositivos pueden ir desde pequefios disco magnéticos hasta grandes

servidores que estan al servicio de varios clientes.
2.1.1.1 Servidor Central

El servidor central de la empresa contiene la informacién sobre los productos,
promociones, descuentos, combos, etc. los mismos que mediante un mecanismo de
sincronizacién podran ser accedidos por el vendedor al momento de registrar una

orden de pedido offline.
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2.1.2 Interfaces externas

Las interfaces externas permiten describir de forma detallada la interaccién con
otros sistemas asi como los requisitos de conexion, librerias necesarias para

manipular la base de datos movil SQLite.

Un principio clave de disefio consiste en separar los datos, la légica y la
presentacion, es importante considerar que pequefios cambios pueden repercutir en
complicadas modificaciones de codigo, es por esta razon que el disefio arquitectonico

representa un punto clave para la integracion de ambos sistemas.

Debido a que las interfaces representan la primera experiencia del usuario, su disefio

y construccion sera detallada con mayor profundidad en el capitulo 4.

2.1.2.1 Base de datos SQL.ite

La interfaz entre la aplicaciéon movil y el hardware lo proporciona la libreria
SQLite, mediante esta libreria podremos manejar de una forma agil todas las
operaciones SQL como indices, triggers, vistas, multiples tablas, etc.

Su disefio ha sido orientado hacia el desarrollo de aplicaciones personales y livianas
ya que los datos son almacenados en un Unico archivo de texto plano. Esto hace que
cada usuario pueda crear tantas bases de datos como desee sin la necesidad de la
intervencion de un administrador que gestione los espacios de trabajo, usuarios,

permisos de acceso, etc. [38].

SQLite a nivel empresarial representa la solucion de movilidad permitiendo disponer
de informacién al instante, responder rapidamente a las necesidades del negocio sin
depender de una localizacion fisica.

El vendedor contard con un dispositivo inteligente que le permitira organizar y
agilizar su trabajo operativo ademas de mejorar la comunicacion con sus clientes
con la facilidad de llevar en un dispositivo portable toda la informacién necesaria

para su desempefio laboral.
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2.1.3 Funciones

Requerimientos

No Funcionales

Rendimiento Seguridad Disponibilidad | Comunicacion | Mantenibilidad | Portabilidad
-El tiempo de | -Laseguridad | -Los pedidos | -La aplicacion | -El sistema -Utilizar el
respuesta para | de la podran ser | mdvil soportard | incluird un lenguaje y
cada solicitud seré | aplicacién se | registrados  de | la arquitectura | manual usuario y | Plataforma
inmediato. controlara forma offline. 3 capas. manual de Jﬁtle

-La aplicacién | mediante un -En el caso que -La aplicacion | administrador. E)asle ';::;;?g;o
soportara dos o | sistema de el administrador | movil emitira -La mévil SOLite.
mas usuarios al | autenticacion | cambie la clave notificaciones. | documentacion -

. . L -Utilizar como
mismo tiempo | basado en un de acceso, el -La aplicacion | de ayuda servidor de
ofreciendo un | usuarioy vendedor podra | WISE emitira contendra la base de datos
manejo eficiente | contrasefia. acceder mediante | mensajes para | actualizacion de central.
del sistema. -También se ’ la clave original | controlar la software y MySQL
-La aplicacion | Implementara | con la que tecla back al hardware y_ S
movil permitira la | BNCTPtACION @ | reqizg I momento de recomendable. “Utilizar
actualizacion de la nivel de claves primera navegar entre -La aplicacién componentes,

informacion
agregada 0
modificada en el
servidor central.

-El vendedor
podra realizar
consultas  agiles
mediante  filtros
por fechas sin la
necesidad de
acceder a toda la
base de datos
movil.

de acceso de
esta forma la
informacion
podré ser leida
solo por
personas
autorizadas.

autenticacién al
estar conectado a
internet.

las diferentes
pantallas.

movil serd creada
de tal forma que
en un futuro se
pueda agregar
méas maddulos si
la empresa lo
requiere.

herramientas y
librerias
Android

Tabla 4.Especificacion de Requerimientos No Funcionales. Fuente: El autor.
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Requerimientos Funcionales

RF-001 | El sistema implementara un sistema de autenticacion basado en el ingreso
de usuario y contrasefia.

RF-002 | El sistema permitira actualizar tanto los datos nuevos como los modificados
en el servidor central.

RF-003 | El sistema permitird listar la informacion del cliente (nombre, apellido,
teléfono, direccion, ciudad, nombreComercial, email, calificacion).

RF-004 | El sistema permitira registrar una orden de pedido offline considerando
(cliente, descuento, producto, forma de pago, valor de transporte y
observaciones).

RF-005 | El sistema permitird listar  productos  categorizados considerando
(nombreProducto, cédigo, PVP, descuento, precioCliente).

RF-006 | El sistema permitird agregar productos por catélogo directamente a la orden
de pedido considerando (cliente, nombreProducto, descuento).

RF -007 El sistema permitird listar todas las 6rdenes de pedido emitidas por el
vendedor.

RF —-008 El sistema permitira listar la cartera del cliente considerando (nimero de
factura, fechaEmision, valor, retencion, saldo, forma de pago y cuotas).

RF -009 El sistema permitird actualizar la informacion que incluye la cartera del
cliente.

RF-010 El sistema permite registrar los cobros efectuados al cliente, emitir un
registro de visita y registro de clientes nuevos.

Tabla 5.Identificacion de Requerimientos Funcionales. Fuente: El autor.

2.1.3.1 Especificacion de Requerimientos Funcionales

RF - 001 Ingresar al sistema Version: | 1.1

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Realiza la autentificacion de usuarios mediante un sistema de logueo.
Actor: Vendedor-Administrador
Entradas: Ingresar a la aplicacion WISE
Paso Accion
1) Ingresar usuario y contrasefia.
Proceso: 2) El sistema verifica los datos para proporcionar el
permiso de acceso.
3) El usuario termina la sesion.
Salidas: Guardar datos en la base de datos movil.
Paso Accion
1) Validar informacion con el sistema central, si los datos

Pos condiciones: . - L
son incorrectos emitir un mensaje indicando el

inconveniente.
Prioridad: B ALTA [ MEDIA 1 BAA

Tabla 6.RF-001: Ingresar al sistema. Fuente: El autor.




Sincronizar Datos Servidor Central

Version: ‘ 1.1

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Permite descargar todos los datos necesarios del servidor central.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso | Accion
1) El vendedor visualiza el inicio de descarga de datos.
Proceso: 2) El dispositivo movil dispone de toda la informacidn necesaria para
funcionar.
Salidas:
Paso | Accion
POS 1) Este proceso se llevar a cabo para realizar la primera sincronizacion,
- luego se puede trabajar localmente.
condiciones
Prioridad: Bl ALTA L] MeDA L1 BAA

Tabla 7.RF-002: Sincronizar Datos Servidor Central. Fuente: El autor.

RF - 003 Listar Cliente

Version:

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Permite listar la informacion del cliente.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso | Accion
1) El vendedor ingresa al mddulo cliente.
Proceso: 2) El vendedor visualiza la informacion de detalle del cliente.
Salidas:
Paso | Accion
Pos 1) El sistema emitira una lista que incluira toda la informacién del
condiciones cliente, permitiendo al vendedor identificar e ubicar al cliente.
Prioridad: Bl ALTA ] MEDA 1 BAA

Tabla 8.RF-002: Listar cliente. Fuente: El autor.
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Registrar Orden de Pedido Version:

1.1

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcién: Permite registrar una orden de pedido independientemente de contar con
una conexion a internet.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema.
Paso Accion
El vendedor selecciona un cliente, el mismo que tendré
) 1) una calificacion asociada para poder aplicar el
Proceso: descuento.
2) El vendedor ingresa al mddulo orden de pedido y escoge
los productos.
3) Procede a elegir la forma de pago (crédito o prepago).
4) Ingresar el valor de transporte negociado con el cliente.
5) Escribir las observaciones de la orden de pedido.
Salidas: Orden de pedido guardado en la base de datos
Paso Accion
1) Validar la informacin, si el registro no se ha guardado
Pos condiciones: satisfactoriamente el sistema emitira un mensaje de
error.
Prioridad: W ALTA B MEDIA L] BAA

Tabla 9.RF-003: Registrar orden de pedido. Fuente: El autor.

Listar Productos Version:

11

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Permite listar productos de acuerdo a la categorizacion ya sea por:
lineas, categorias 0 marcas.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso Accion
1) El vendedor ingresa al modulo producto
Proceso: 2) El vendedor busca el producto dentro de una
categorizacion.
Salidas:
Paso Accion
Pos condiciones: 1) El sistema emitird una lista con todos los productos
) pertenecientes a la categorizacion.
Prioridad: B ALTA L] MEDA ] BAA

Tabla 10.RF-004: Listar productos. Fuente: El autor.
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Agregar productos por catdlogo a la
orden de pedido

Version: 1.1

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion.
Descripcién: Permite agregar productos por catélogo a la orden de pedido.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema.
Paso Accion
1) El vendedor accede al modulo producto vy verifica la
existencia del mismo.
Proceso: - — —
2) Seleccionar la opcion agregar producto y digitar la
cantidad deseada.
Salidas: Producto guardado en la base de datos
Paso Accion
1) Se podréa escoger solo un item de cada grupo del combo,
Pos condiciones: caso contrario se emitird un mensaje de error.
Prioridad: Bl ALTA L] MEDA L1 BAA

Tabla 11.RF-005: Agregar productos por catalogo a la orden de pedido. Fuente: El autor.

Listar orden de pedido

11

Version:

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Fuentes:

Documento de Elicitacion

Descripcion:

Permite visualizar todas las érdenes emitidas.

Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema

Paso Accion

1) El vendedor ingresa al modulo de orden de pedido.
Proceso: 2) Escoger la opcion Ver Ordenes

3) Filtrar el pedido de acuerdo a una fecha o por cliente.
Salidas:

Paso Accion

1) El sistema emitira una lista con todos los pedidos creados.
Pos condiciones: Si se desea agilizar la bisqueda se puede utilizar un filtro

por fecha o por cliente.

Prioridad: El ALTA B MEDIA L] BAA

Tabla 12.RF-007: Listar orden de pedido. Fuente: El autor.
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Lista cartera del cliente

Version:

Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcién: Permite visualizar toda la informacion de detalle que incluye la cartera
del cliente.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso Accion
1) Seleccionar un cliente para ver el detalle de la cartera.
Proceso: 2) El vendedor ingresa al moédulo cartera cliente.
3) El vendedor visualiza todas las facturas emitidas al
cliente.
4) Aplicar un filtro por fecha para agilizar la busqueda.
Salidas:
Paso Accion
o 1) La aplicacion emitird una lista con el detalle de la forma
Pos condiciones: de pagoy cuotas establecidas.
Prioridad: ALTA ™ — MEDIA 1 BAIA

Tabla 13.RF-008: Listar cartera del cliente. Fuente: El autor.

Actualizar cartera del cliente

Version:

Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Permite actualizar la cartera de un cliente especifico, esto incluye:
facturas, cuotas y forma de pago.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso Accion
Proceso:
1) Seleccionar un cliente
2) Ingresa al modulo cartera cliente.
3) El vendedor pulsa el botdn actualizar cartera.
Salidas:
Paso Accion
1) El sistema emitird un mensaje indicando la actualizacion
Pos condiciones: exitosa, caso contrario se mostrara un mensaje de error.
Prioridad: ALTA B8 = MEDIA [ BAJA
Tabla 14. RF-009: Actualizar cartera del cliente. Fuente: El autor.
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m Registrar Hoja de Visita Version: { 1.1

Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Fuentes: Documento de Elicitacion
Descripcion: Permite llevar un registro de los cobros de las facturas del cliente, a la vez
se puede ingresar datos de los nuevos clientes y registrar el estado de la
visita.
Actor: Vendedor
Entradas: Ingresar al sistema
Paso Accion
Proceso:
1) Seleccionar un cliente
2) Ingresa al modulo hoja de visita
El vendedor ingresa al menu de hoja de visita. Aqui se
3) exponen tres opciones: registro de visita, clientes nuevos y
cobros.
Salidas: Registro guardado en la base de datos.
Paso Accion
1) El sistema emitira un mensaje indicando que el registro se
Pos condiciones: almaceno correctamente.
Prioridad: ALTA ™ O MEDIA 1 BAIJA

Tabla 15.RF-010: Registrar Hoja de Visita. Fuente: El autor.

2.1.3.2 Requerimientos de Usabilidad

"La usabilidad se define como el grado en el cual un producto puede ser

utilizado por sus usuarios para lograr metas con efectividad, eficiencia y

satisfaccion en un determinado contexto de uso™ [40]. Los requerimientos de

usabilidad que persigue la aplicacion mavil son:

v Proporcionar una interfaz amigable para el vendedor, cada médulo contara

con un icono distintivo que permita entender la funcionalidad del mismo.

v La aplicacion movil sera desarrollada bajo el concepto de software libre

utilizando Android como plataforma de desarrollo para facilitar la integracién

de nuevas tecnologias.
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v’ La aplicacion WISE sera portable ya que podra ser instalada en cada uno de
los dispositivos moviles de los vendedores sin presentar diferencias en
cuanto al nivel de performance.

v La aplicacion WISE garantizara una respuesta rapida a las solicitudes de los
vendedores.

v La aplicacion mdvil contendrd la informacién necesaria para detallar la
funcionalidad de cada modulo, ademéas de proporcionar mensajes de ayuda,

advertencias y errores.
2.1.3.3 Requerimientos de Rendimiento

v' La aplicacion tendra que presentar los mas altos indices de rendimiento, para
esto se implementara algoritmos dinamicos que aceleren el proceso de

busqueda de clientes, productos, registro de pedidos, etc.

v' El sistema soportard las solicitudes de dos o mds usuarios concurrentes

ofreciendo un nivel de performance 6ptimo.

v" El sistema respondera a las solicitudes de cada uno de los vendedores en la
brevedad posible.

v El sistema permitira al vendedor consultar la informaciéon del estado del

pedido y cartera de forma actualizada.
2.1.3.4 Requerimientos de Base de Datos Logica

v El acceso a las capacidades de la base de datos del servidor central sera
accesible unicamente para el administrador del sistema o quien esté a cargo

del mismo y el personal designado por la empresa Agrota Cia. Ltda.

v' Las restricciones de integridad seran planteadas a nivel de base de datos

movil, mediante la implementacién del cifrado de claves de acceso.

v" Se definird métodos de acceso y concesiones de autorizacion para permitir el

ingreso a la base de datos movil.




2.2 Analisis de la solucion

2.2.1 Descripcion General del Problema

Actualmente la empresa Agrota Cia. Ltda. realiza las 6rdenes de pedido de
forma manual, el vendedor visita al cliente para tomar su orden y debe regresar a la
central para poder emitirlo. Tomando en cuenta que el proceso es ineficiente y poco
Optimo, la empresa se ha visto en la necesidad de crear un nuevo modelo de negocio
para dejar atras los documentos en papel y agilizar el trabajo diario del vendedor. La
idea es crear una aplicacion movil que consolide maltiples servicios para automatizar
el registro de pedidos offline, consultar catalogos, consultar combos, promocionales,
etc.

2.2.2 Perspectiva del Producto

Realizar el andlisis, disefio e implementacion de una aplicacion movil
encaminada hacia el ambito empresarial, el mismo que sera integrado al sistema
central de la empresa. Aqui debemos considerar que debe existir una sincronizacion
continua para garantizar que los procesos se ejecuten adecuadamente. A
continuaciéon se presenta un esquema de bloques que detalla el funcionamiento

global de la integracion de ambos sistemas.

BD Movil SQLite

No existe
sincronizacion |

; /
Tablet Android . Crear Guardar |
Registro Registro 0
{ P i .
Si existe

sincronizacion

Vendedor

APLICACION MOVIL

Base de Datos

|
A

T~
, =
 Servidorde S| 17 servidorde
Aplicaciones

Y

{ Generar Procesar :
Perfil de usuario Solicitud *’{ Resultado Guardar Registro
d \ p

A\

SISTEMA CENTRAL

lustracion 19.Diagrama de Bloques de la Integracion de ambos sistemas .Fuente: EIl autor
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La llustracion 19 presenta un esquema del funcionamiento del sistema final. Por un
lado tenemos el sistema movil, encargado de crear un registro de pedido,
almacenarlo en la base de datos del movil y enviarlo al servidor central mediante un
sistema de sincronizacion. Por otro lado tenemos al servidor central, conformado por
un servidor de aplicaciones encargado de procesar dicha solicitud y almacenarlo en
el servidor de base de datos central. Una vez que la persona delegada por la empresa

autorice la orden podréa ser despachada.

2.2.2.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario representa un conjunto de graficos, guias, ventanas
(formularios) con los que el usuario debe interactuar para realizar una operacion
determinada. Android nos presenta una serie de herramientas para manejar pantallas
tactiles, eventos de usuario, permitiéndonos crear un entorno amigable e interactivo.
Es importante también indicar que las interfaces de usuario comprenden un conjunto
de ayudas que contribuyen a mejorar la experiencia del usuario. Estas ayudas se

presentardn mediante una serie de formularios que incluyen:

Formulario de logue

Formulario del cliente

Formulario de productos

Formulario de registro de pedidos

Formulario de consulta de cartera

Formulario para la hoja de visita

Formulario para verificar cuotas o abonos realizados por el cliente.
Menus desplegables

Catalogos de productos

Botones

N N N N N N Y U N N N

Mensajes de errores.
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2.2.2.2 Interfaces de software

La funcion que cumple las interfaces de software es entregar informacion sobre
las peticiones realizadas al sistema. Comprende todo el conjunto de pantallas con las

que el usuario debera interactuar.

Plataforma de Desarrollo: Java EE, Android \
Lenguajes de Programacion: | Java, XML, SQL.
Implementacion vistas XML | Android

Servidor de Aplicaciones: Internet Information Services(l1S) 7
Base datos Servidor Central | MySql
Base de Datos Movil: SQLite

Tabla 16. Requerimientos de interfaz del software. Fuente: El autor.
2.2.2.3 Interfaces de hardware
Las interfaces de hardware indican la forma en la que se va almacenar la

informacion y cémo la aplicaciéon mavil permitird el ingreso, procesamiento o

entrega de informacion a los vendedores.

Samsung Galaxy Tab 3 Lite T110

Sistema Operativo: Android

Version Android Jelly Bean 4.3
Velocidad del procesador: 1.2 GHz

Memoria: RAM 1GB-ROM 8GB
Espacio de disco minimo: 8 GB

Tabla 17.Requerimientos de interfaz de hardware del dispositivo mdvil. Fuente: El autor.

Servidor: Servidor HP ProLiant DL380 Gen8 |
Sistema Operativo: Novell SUSE
Procesador Minimo: Intel Xeon E5-2407 (4 nucleos,2.2 GHz,10 MB,80W)
Procesador Recomendado: procesador Intel Xeon de nucleo cuadruple de la serie 5400
a un maximo de 3,33 GHz
Memoria Minima: 16gb
Memoria Recomendada: 64gb
Espacio en Disco minimo: 1TB
Espacio en Disco 5TB
recomendado:

Tabla 18.Requerimientos de interfaz de hardware del servidor central. Fuente: EIl autor.
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2.2.2.4 Interfaces de comunicacién

Para sincronizar los datos del sistema central con la aplicacion movil, es
necesario emplear un mecanismo de comunicacion que permita vincular las
funciones de ambos sistemas. Para esto se utilizara los servicios web basados en el
protocolo SOAP obteniendo asi:

v Facilidad para integrar diferentes servicios.
v Fomentar el uso de estandares y protocolos.
v"Interoperabilidad entre distintas plataformas.

2.2.2.5 Requisitos de adaptacion

= La aplicacion funcionara con una arquitectura tres niveles basada en el

concepto de capas.

= Se asume que la aplicacién funciona conjuntamente con el sistema central
de la empresa, sin embargo en el caso que exista algun problema con el
servidor, los pedidos seran almacenados en el movil, una vez que se vuelva a

tener conectividad con el servidor dichos pedidos podran ser procesados.

= La aplicacion sera implementada en la version Android 4.x en adelante, los
usuarios con versiones anteriores no podran instalar todos los servicios de la
aplicacion ya que existen métodos, clases y estilos que estan disponibles a

partir de una version determinada.

2.3 Especificacion de los modulos de trabajo

La aplicacién movil tiene varias funciones las cuales se encuentran divididas
en maédulos facilitando la navegacion y usabilidad por parte del usuario. Al ingresar
a la aplicacion se presenta el menu principal, el mismo que esta compuesto por seis

maodulos, a continuacion se detalla una previa de la funcionalidad de cada médulo.
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2.3.1 Médulo Men

Es el modulo principal encargado de proporcionar acceso a todas las
funcionalidades de la aplicacion. Ofrece al usuario una lista de opciones para
busqueda, ayuda y formularios. También incluye una serie de submodulos, los

mismos que seran detallados a continuacion:

2.3.1.1 Modulo Pedidos

Permite registrar, consultar y visualizar una orden de pedido con el siguiente
detalle: cddigo, cliente, nombreComercial, calificacionCliente, producto,
descripcién, precioUnit, cantidad, subtotal, promocion, forma de pago, iva,
transporte y total. Para visualizar todas las 6rdenes registradas por el vendedor, se
podra acceder a la opcion Ver Ordenes y agilizar la blsqueda aplicando un filtro por

fecha.

2.3.1.2 Mddulo Cliente

El vendedor podréd consultar los datos del cliente estos incluyen: nombres,
apellidos, nombreComercial, teléfono, email, ubicacion. También incluye
informacién sobre la calificacion del cliente, dato util para aplicar el respectivo

descuento a la orden.

= Calificacion del cliente: El cliente obtendra una calificacion (A, B, C, D), la
misma que es estructurada de acuerdo al volumen, pago y potencial. En el

caso de que el cliente no tenga calificacion no tendra derecho al descuento.
2.3.1.3 Modulo Cartera

Contiene informacion sobre el estado de cuenta del cliente y forma de pago.
Dado que el vendedor puede elegir entre dos opciones de pago (crédito o prepago).El
siguiente médulo ayudara a llevar un registro de las cuotas o abonos cancelados por
el cliente, diferenciando con color rojo las cuotas ain pendientes y con color verde

las cuotas canceladas a su totalidad.
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2.3.1.4 Mddulo Productos

Contiene un catalogo virtual organizado por lineas, categoria y marcas. Cada
producto contendra informacion detallada sobre: nombreProducto, codigo, PVP,
descuento y precioCliente. EI vendedor podra registrar una orden de pedido ya sea
escogiendo items normales, items agrupados combo o items en promocion. Los
productos pertenecientes a un combo o extra tendrdn un solo precio final por el
contrario los items en promocion el precio dependera de la cantidad de productos

adquiridos.
2.3.1.5 Modulo Hoja de Visita

Permite al vendedor llevar un registro de cobros efectuados en cada visita. El
modulo incluye informaciéon referente a la fecha de la visita, el nombre del cliente,
forma de pago, asi posteriormente se podra llevar la retroalimentacion sobre la
actividad del vendedor en cuanto a los cobros realizados.

2.3.1.6 Modulo Reportes

Permite consultar la informacion sobre los cobros efectuados, registro de
nuevos clientes ademas de consultar el detalle de la cartera de todos los clientes
activos y el reporte de todos los pedidos efectuadas desde el movil incluyendo su

ubicacion.

2.3.2 Limitaciones

e La aplicaciéon no permitird modificar los datos del cliente, ya que la
informacidn personal se encuentra almacenada en el servidor central de la
empresa y podra ser modificada solo desde alli.

e El vendedor no podra escoger items de diferentes combos ya que se maneja
el concepto de lineas de productos agrupados por categorias.

e La actualizacion estara limitada a realizarse siempre y cuando se cuente con
una conexion a internet.

e La aplicaciébn mdvil no implementard el médulo facturacion, se limita a

realizar el registro de una orden de pedido offline.
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2.3.3 Stakeolders

Instruccion Categoria  Relevancia
001 | Ing. Cristian Timbi Superior Tutor Supervisor 5
002 | Ing. Francisco Maldonado | Superior Equipo de Supervision | Jefe del Area 5
“AGROTA CIA. | de Sistemas.
LTDA”
003 | Johanna Picdn Superior Investigador Analista 5
Programador
004 | Sebastian Zhinin Superior Investigador Analista 5
Programador

Tabla 19.Especificacion de Stakeolders. Fuente: El autor.

2.4 Seleccidn de las herramientas de soporte y desarrollo

Un enfoque movil presenta varias limitantes para el desarrollador parametros

como la conexion a internet, ubicacion y duracion de bateria nos obliga a elegir los

mejores recursos para simplificar los esfuerzos de programacion.

El kit de desarrollo de Android contiene una amplia variedad de herramientas y

componentes de plataforma que aportan simplicidad de instalacion, reutilizacién de

codigo, facilidad de documentacion; predominado la ligereza de las librerias sobre

todo lo demas.

A continuacion se presenta algunos paquetes propios de Android que facilitan la

creacion de servicios, gestion de red, localizacion, etc.

o Paquete android.app.service: contiene los servicios de la aplicacion, es decir el

conjunto de tareas que se ejecutan sin la intervencion del usuario. Un servicio en

la aplicacion mavil tiene doble funcionalidad ya sea “permitir la ejecucion de

cddigo en segundo plano o funcionar como un mecanismo de comunicacion entre

aplicaciones" [1]. Un ejemplo de servicio que corre en segundo plano es la

galeria de iméagenes utilizado para descargar imagenes .bmp directamente del

servidor.
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o Paquete android.net.wifi: contiene el API de conectividad Wifi, incluye la clase
WifiManager encargada de administrar  todos los recursos inalambricos.
Podemos obtener wuna instancia de ésta clase Ilamando al método

getSystemService. Su sintaxis es la siguiente:

WifiManager mainWifiObj;
mainWifiObj = (WifiManager) getSystemService (Context.WIFI_SERVICE);

lHustracion 20.Sintaxis para invocar al método getSystemService [44].

Si deseamos escanear todas las redes que se encuentren a nuestro alrededor
podemos Ilamar al método StartScan, el cual nos devolverd una lista de objetos

ScanResult. Su sintaxis es la siguiente:

Lista <ScanResult> wifiScanList = mainWifiObj.getScanResults ();
Datos String = wifiScanList.get (0) .toString ()

lustracion 21.Sintaxis para invocar al método SatrtScan [44].

o Paquete android.locate.manager: Aporta simplicidad para desarrollar
aplicaciones de Geolocalizacion ya que permite obtener coordenadas de latitud,

longitud a través de la red GPS o0 mediante la consulta a la base de datos de redes

Wifi [45].
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CAPITULO 3



3.DISENO DEL SOFTWARE

Introduccion

La etapa de disefio es la mas importante y definitoria dentro del proceso de desarrollo
de software. Esta etapa consiste a grandes rasgos en aplicar diferentes técnicas y
herramientas con el fin de obtener diagramas suficientemente detallados como para

que cualquier persona pueda entender la funcionalidad del sistema.

La Descripcion de Disefio del Software (DDS) representa el ndcleo técnico de la
ingenieria del software. Una vez que se ha determinado los requerimientos el
siguiente paso es definir la arquitectura, paquetes, disefio de interfaces y otras

caracteristicas del sistema de una forma mas estandarizada.

Propdsito

El presente capitulo tiene como prop6sito mostrar la estructura de la aplicacion movil
mediante la implementacion de diagramas de clases, diagramas de paquetes,

diagramas de casos de uso, los mismos que se detallan en la SRS.

El documento de disefio proporciona al equipo de desarrollo una orientacion general
de la arquitectura de la aplicacidn y las consideraciones técnicas que se debe tener

para disefiar un producto de software robusto, escalable y portable.

El objetivo de la fase de disefio es crear un documento soporte que contenga la
informacion sobre el disefio de datos, disefio arquitectonico, disefio de casos de uso,
de tal forma que el programar tenga un marco de referencia y sugerencias sobre las
buenas practicas de disefio que se deben seguir a la hora de crear una aplicacion

movil empresarial.

El siguiente documento contempla algunas recomendaciones del estandar IEEE
1016-2009, presentando una breve descripcién de los paquetes del sistema, estilo
arquitectonico, vistas arquitectonicas, etc. Una vez que el documento de disefio sea
aprobado por los stakeolders, se convertira en una linea base para limitar los cambios

en el disefio del proyecto.
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3.1 Disefno de la arquitectura solucién

El proceso de disefio de la arquitectura implica un andlisis riguroso del
objetivo que persigue el negocio, la decisién mas acertada seré la que solucione tanto

los requisitos técnicos como operacionales planteados por el cliente.

Considerando que la empresa cuenta con una infraestructura actual, maneja un gran
namero de clientes y desea promover movilidad a sus vendedores. La solucién
planteada para Agrota Cia. Ltda, se basa en una arquitectura tres capas. Cada capa
representa un proceso separado y bien definido que facilita el intercambio de

informacion entre los diferentes niveles.

= Nivel 1 -Capa de Presentacion: Representa una fachada ya que su funcion
principal es crear un entorno amigable para el usuario, ademas de encargarse
del manejo de ventanas, menus, gréficos, etc. Es considerada la parte mas
trabajosa para el desarrollador ya que el hecho que una aplicacion cuente con
una interfaz de usuario pobre nunca permitird satisfacer las expectativas del

negocio.

La interfaz de usuario constituye la administracion visual de los datos,
obtenidos mediante el uso de objetos de la capa de negocio [47]. Un error
frecuente es tratar de crear reglas de negocio en el interfaz de usuario, esto

sin lugar a duda impediria la reutilizacién y despliegue de la aplicacion.

= Nivel 2- Manejo del negocio: Cuando las aplicaciones adquieren cierta
complejidad y la logica de acceso a datos no es suficiente para encapsular
toda la informacion. La forma mas sencilla de solucionar el inconveniente es

crear una capa intermedia.

Su funcion serd aislar la capa de presentacion de la capa del servidor, de
forma que las estructuras de datos y la I6gica sean independientes y que la

deteccion errores y mantenimiento sea mas sencillo [47].
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La capa de negocio soportara todas las normas de acceso a datos,es por esta
razén que constituye el grueso de la logica del funcionamiento de la

aplicacion movil.

® Nivel 3-Servidor: Incluye los objetos de acceso a datos que son los
intermediarios entre la aplicacion y los origenes de datos[48]. Estos objetos
son los Unicos encargados de conectarse con la base de datos central,

enviarles sentencias SQL y ordenes de ejecucion.

La funcidn principal de esta capa es recuperar y almacenar los datos con los
que trabaja la aplicaciéon mediante un servicio web. Estos servicios son
procesos que se mantienen ejecutandose en equipos dedicados a la escucha
de alguna solicitud.

La llustracion 22 presenta la arquitectura de la aplicacion WISE dentro del marco de

estudio disefio de una aplicacion mdvil en n capas:

v Capa de Presentacion: El vendedor interactuara con la capa de presentacion
al acceder al menu principal de la aplicacion para registrar una orden de
pedido offline. Una vez que el pedido sea validado sera almacenado en la

base de datos mdvil para su posterior procesamiento.

v' Capa Ldgica de Negocio: Recibe la peticion del vendedor y se encarga de
aplicar la ldgica de tratamiento de datos y las normas de acceso para facilitar

el intercambio de informacion con el servidor central.

v' Capa Acceso a la Base de datos: Compuesta por la base de datos se encarga
del almacenaciento, concurrencia y validacion de informacion. Incluye
también los servicios web responsables de la comunicacion entre diferentes

aplicaciones.




DISPOSITIVO
Capal. MOVIL
Presentacion ANDROID

Capa 2.
Légica de Negocio SERVIDOR DE
APLICACIONES
SERVIDOR DE
DASE DE DATOS
Capa 3.

Acceso a la Base de Datos

lHustracion 22.Arquitectura de la aplicacion mévil WISE. Fuente: El autor.

3.1.1 Descripcion General de la Arquitectura del Sistema

La arquitectura tres capas permite integrar dos sistemas que funcionan en
diferentes plataformas. Por un lado tenemos el sistema central basado en Visual
Studio .net y por otro la aplicacion movil desarrollada en Android. A continuacion
se detallara la funcionalidad de cada capa que conforma la aplicacion movil.




eAmbiente Movil WISE

*Presenta la interfaz
grafica del usuario
desarrollada en Android.
eSe encarga de validar y
recolectar las peticiones.
del vendedor.

eManeja el control de
acceso ala aplicacidn.

e Evita que los vendedores
envien solicitudes
duplicadas.

eServidor Web

*Encargado de la creacién
de reglas,procesamiento
de datos,asignaciéon de
roles,administracion  de
recursos externos,etc.

eAcopla adecuadamente la

arquitectura SOAP para
facilitar la comunicacion
entre capasy poder llevar
a cabo las tareas
encomendadas.

Capa 3.

Acceso a Datos

*Base de Datos MYSQL:
eGarantiza la
escalabilidad,seguridad e
integridad de los datos
evitando que  exista
inconsistencias al
momento de registrar una
orden de pedido.
*Responsable de
almacenar toda la
informacion del negocio.
eLos recursos a esta capa
son accesibles a través de

la capa intermedia.

lustracion 23.Descripcion de la Arquitectura del sistema. Fuente: El autor.

3.2 Documentacion UML

“UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema de software orientado a objetos” [49]. Se ha
convertido en un estandar de facto de la industria debido a la incorporacion de

buenas practicas de disefio.

“La estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte
principal del proceso de comunicacion que requieren todos los involucrados en un
proyecto” [50]. Si se quiere discutir modificaciones en un disefio,ambas partes deben

conocer el lenguaje de modelado base.

Desde el punto de vista del desarrollador UML representa una hoja de ruta que
permite medir el progreso del proyecto y aportar visibilidad al cliente.

3.2.1 Descripcion de los casos de uso

Un diagrama de casos de uso muestra, los distintos requisitos funcionales que
se esperan de una aplicacion y como se relacionan con su entorno (usuarios u otras
aplicaciones). Todo sistema tiene como minimo un diagrama de caso uso que
representa el entorno del sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de
usos).
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Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

= Actor: Representa un rol que es llevado a cabo por una persona. Un actor en

un diagrama de caso es representado por una figura en forma de persona.

= Caso de Uso: Es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del

sistema que se esta desarrollando, se representa mediante un ovalo.

= Comunicacion: Representa la relacion existente entre un caso de uso y un
actor, dicho elemento es representado por una linea recta que se extiende de

la figura del actor hacia el ovalo.

3.2.2 Requisitos para los casos de uso

La aplicacion mavil ha definido los siguientes actores :

= Administrador: Posee todos los privilegios para crear,modificar o borrar

perfiles de usuarios.

»= Vendedor: Se desplaza por la ciudad llevando consigo un dispositivo movil
en el que se encuentra instalado la aplicacion,permitiendo realizar el registro
de pedidos offline, consulta de la cartera del cliente,consulta de catalogos de

productos, emitir el registo de vista,etc.

3.2.3 Diagramas de Caso de Uso

Los casos de uso ayudan al programador a extraer y organizar los
requerimientos impuestos por el cliente ademas de crear un punto de partida para
iniciar la labor de desarrollo. A continuacion se muestra el modelo de caso de uso
global del sistema mdvil presentando una visién detallada de la interaccion de los
actores con el sistema. Para mayor informacién consulte el Anexo A, el cual ha sido
disefiada bajo el estandar IEEE 2 1016-2009 [64]. Indicando la relacién entre los
requerimientos funcionales incluidos en el capitulo 2 y los casos de uso disefiados a

continuacion:

2 |EEE (Institute Of Electrical And Electronical Engineers)
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MODELO DE CASO DE USO GLOBAL DE LA APLICACION MOVIL

Ingresar al sistema

Sincronizar datos
servidor central

Listar cliente

Listar productos

regar productos p
catalogo alaorden de

Vendedor

pedido

Listar orden de pedido

Listar cartera del
cliente

Kctualizar cartera de
cliente

Registrar hoja de visita

Administrador

llustracion 24.Disefio de Caso de Uso Global de la aplicacion movil. Fuente: El autor.

El siguiente paso consiste en descomponer cada caso en partes mas pequefias que

permitan entender el flujo de eventos y la forma en la que los usuarios interactian

con la aplicacion.




CASO DE USO:INGRESAR AL SISTEMA

Ingresar a la aplicacion WISE

Ingresar usuario y contrasefia

Vendedor ~ Administrador

~
<<incluir>> <<incluir>>
~

[ ~
| ~

Acceder al menu principal
=
=
%

-
<<extender>>

~
~

~
Validar informacién

-
-
-

Denegar acceso

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 001: Ingresar al sistema
Autores: Johanna Picdn — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcion: La aplicacion WISE solo permite el ingreso mediante un usuario y contrasefia

previamente creado por el administrador en el servidor central.

Pre-condicion:

El usuario ha ingresado a la aplicacion mediante el sistema de autenticacion.

Pos-condicion:

La aplicacion WISE carga la pantalla del Mena Principal la misma que incluye
los mddulos: Modulo Pedidos, Mddulo Cliente, Mddulo Cartera, Mddulo
Producto, Médulo Hoja de Visita y Modulo Reportes.

Actor Primario:

Vendedor

Actor Secundario:

Administrador

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario

Responsabilidad de la
Aplicacion

Excepciones

1. El usuario ingresa su
credencial  (login vy
contrasefia) para poder
acceder a la aplicacién
WISE vy utilizar los
servicios ofrecidos.

La aplicacion mdvil valida
la informacién realizando
una llamada al servidor
central mediante los web
Services.

Si la autentificacion es
correcta se permite el acceso
caso contrario sera
denegado cuando:

4. El

vendedor
informacion incorrecta.

ingrese

5. El usuario no se encuentra

registrado en la base de datos
del servidor central.

6. El dispositivo mévil no ha sido

registrado previamente.

Tabla 20.Descripcion Caso de Uso: Ingresar al Sistema. Fuente: El autor.
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Ingresar al sistema

Vendedor

CASO DE USO: SINCRONIZAR DATOS DEL SERVIDOR CENTRAL

Acceder a la barra de accion
Sincronizar datos servidor

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 002: Sincronizar datos del servidor central
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcién: La aplicacién WISE permite sincronizar todos los datos nuevos o modificados

en el servidor.

Pre-condicién: Ingresar al sistema

Pos-condicion:

Acceder a la opcion sincronizar ubicada en la barra de accién.

Actor Primario: | Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Responsabilidad de la
Aplicacion

Intenciones del usuario

Excepciones

1. Verificar conexién a | 2.
internet.

Siempre 'y cuando la
aplicacién cuente con acceso
a internet, se podra realizar la
primera sincronizacion con el
servidor.

El dispositivo mévil no cuenta
con una conexién a internet
para poder iniciar el proceso de
sincronizacion.

Tabla 21.Descripcion Caso de Uso: Actualizar datos del servidor central. Fuente: El autor.
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CASO DE USO:LISTAR CLIENTE

Ingresar al modulo cliente
Seleccionar cliente

Vendedor
MODELO DE DESCRIPCION
CU- 003: Listar Cliente
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES

Descripcion: La aplicacion movil permite listar la informacion del cliente.
Pre-condicién: Ingresar al mend principal de la aplicacion WISE.
Pos-condicidn: Ingresar al mddulo cliente.
Actor Primario: | Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario Responsabilidad de la Aplicacion Excepciones

1. Buscar cliente 3. Permitir al vendedor visualizar la|5. El cliente no se

2. Consultar la informacion del cliente. encuentra registrado
informacion personal | 4. La informacion del cliente contendra en el servidor
del cliente. la siguiente informacién de detalle: central.

nombres,apellidos,nombreComercial,
teléfono, email, cartera, calificacion y
ubicacion.

Tabla 22.Descripcion Caso de Uso: Listar Cliente. Fuente: El autor.




MODELO DE DESCRIPCION

CU- 004: Registrar Orden de Pedido
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcién: Registrar una orden de pedido independientemente de contar con una

conexion a internet.

Pre-condicion:

Ingresar al sistema

Pos-condicion:

Escoger un cliente y acceder al médulo pedido.

Actor Primario:

Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario

Responsabilidad de la Aplicacion

Excepciones

1. Seleccionar un cliente

2. Ingresar al modulo
orden de pedido.

3. Buscar items dentro de

un catalogo.

4. Seleccionar el item
padre.

7. Editar la cantidad a

comprar.

8. Aplicar forma de pago
al pedido.

9. Ingresar el costo de
transporte.

10. Ingresar las
observaciones necesarias.

5. Si el item tiene extras se
visualizara el combo asociado.

6. Si el item incluye una promocion
Se visualizara todas las promociones
vigentes.

11.Validar informacion

12. Grabar el registro de pedido y
enviarlo al servidor central.

13. La aplicacion solo
permite escoger un item
de cada grupo del combo,
caso contrario se emitird
un mensaje de error.

14. Si la orden de pedido

no se ha guardado
satisfactoriamente se
emitirh  un  mensaje
indicando el

inconveniente.

CASO DE USO:REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO

Seleccionar cliente

ngresar al médulo ordel
de pedido

N
\
N
N

<<incluir>
-
-
.
-,

2incluir>7
Seleccionar item padre

<<incluir=>

Item agrupado en
combo o extras

O Buscar productos

Editar la cantidad item con promocion

III

Vendedor :
Elegir la forma de pago

Ingresar el valor de
transporte

Ingresar observaciones

Grabar orden de pedido }- = =<<inclir> ~ =X Validar informacién

Tabla 22.Descripcion Caso de Uso: Registrar Orden de Pedido. Fuente: El autor.
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CASO DE USO:LISTAR PRODUCTOS

Ingresar al médulo producto
Selecionar una linea

Filtrar productos

Vendedor
Listar productos
MODELO DE DESCRIPCION
CU- 005: Listar Productos
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES

Descripcion: La aplicacion movil permite listar  productos pertenecientes a una

categorizacion.
Pre-condicién: El vendedor ingresa al médulo producto y busca los productos de acuerdo a

una linea, categoria 0 marca.
Pos-condicion: Se visualizara una lista con todos productos pertenecientes a esa

categorizacion.
Actor Primario: Vendedor

FLUJO DE EVENTOS
Intenciones del usuario Responsabilidad de la Excepciones

Aplicacion

1. Buscar productos por una | 2. Permitir filtrar productos por | 4. No existen  productos
categorizacion. lineas, categorias 0 marcas. disponibles en esa
3. Emitir una lista de productos categorizacion.
con la siguiente informacion
de detalle: nombreProducto,
descuento, cliente, imagen.

Tabla 23.Descripcion Caso de Uso: Listar Productos. Fuente: El autor.




CASO DE USO: AGREGAR PRODUCTOS POR CATALOGO A LA ORDEN DE PEDIDO

Ingresar al médulo producto

\
\

-
<incluirs>

| . o em agrupado en combo
Sleccionar item padre j<<incluir
0 extras

<incluir>»
~

item con promocion

/!
/

Agregar producto ala
orden de pedido
Vendedor i

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 006: Agregar productos por catalogo a la orden de pedido.
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcién: La aplicacion WISE permite agregar productos por catalogo directamente a
la orden de pedido.
Pre-condicién: El vendedor ingresa al médulo producto y pulsa el bot6n agregar producto.
Pos-condicion: El vendedor edita la cantidad deseada.
Actor Primario: Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario Responsabilidad de la Excepciones
Aplicacion
1. Buscar productos de | 3. Si el item tiene extras se | 7. Se debe agregar por lo menos
acuerdo a una visualizara el combo un item a la orden de pedido.
categorizacién especifica. asociado.
2. Seleccionar el item padre. | 4. Si el item incluye una
5. Editar la cantidad promocién se visualizara
deseada. todas las  promociones
vigentes.

6. Agregar productos a la
orden de pedido.

Tabla 24.Descripcion Caso de Uso: Agregar productos por catalogo a la orden de pedido.
Fuente: El autor.




CASO DE USO: LISTAR ORDEN DE PEDIDO

Vendedor

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 007: Listar Orden de Pedido
Autores: Johanna Picdn — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcion: La aplicacion permite listar todos los pedidos registrados en la base de datos

movil de acuerdo a una fecha o cliente especifico.

Pre-condicion:

Ingresar al mend principal de la aplicacion WISE.

Pos-condicion:

Ingresar al médulo pedido.

Actor Primario:

Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del
usuario

Responsabilidad de la Aplicacién Excepciones

1. Seleccionar

la | 3. Permitir visualizar una lista de | 5.

Si no existe almenos un

opcion ver pedido.
Ingresar la fecha o
cliente para efectuar
la  busqueda del
pedido.

pedidos emitidos en una fecha o por
cliente.
Cada pedido contendra la siguiente
informacion de detalle:
numeroOrden, clientes, fecha, valor,
estado.

pedido creado en esa
fecha, se emitirA wun
mensaje indicandolo.

Tabla 25.Descripcion Caso de Uso: Listar Orden de Pedido. Fuente: El autor.
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Vendedor

CASO DE USO: LISTAR CARTERA CLIENTE

Seleccionar cliente
Ingresar al modulo cartera diente

. . -
<2incluir=»

Listar cartera del cliente
Aplicar filtro

Formade pago

<<incluirz>

-
-

I% / \I|

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 008:

Listar Cartera del Cliente.

Autores:

Johanna Picon — Sebastian Zhinin

RELACIONES

Descripcién:

La aplicacién mavil permite listar toda la informacion que contiene la
cartera del cliente.

Pre-condicion:

Ingresar al mend principal de la aplicacion WISE.

Pos-condicion:

Ingresar al mddulo cartera del cliente.

Actor Primario:

Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario Responsabilidad de la Excepciones
Aplicacion
1. Buscar un cliente y|2. Emitir una lista indicando | 4. El cliente no tiene una
consultar el estado de su toda la informacién que cartera activa.
cartera. incluye la cartera del cliente.

3. La cartera del cliente
contendra el siguiente detalle:
facturas, fecha, valor,
retencion, saldo, forma de
pago y cuotas.

Tabla 26.Descripcion Caso de Uso: Listar cartera del cliente. Fuente: El autor.
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CASO DE USO: ACTUALIZAR CARTERA DEL CLIENTE

Seleccionar cliente
Ingresar al modulo cartera cliente
Actualizar cartera

MODELO DE DESCRIPCION

CU- 009: Actualizar Cartera del Cliente
Autores: Johanna Picén — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcién: La aplicacion WISE permite actualizar la informaciéon que contiene la

cartera del cliente.

Pre-condicion:

Ingresar al sistema

Pos-condicion:

Seleccionar un cliente

Actor Primario:

Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario Responsabilidad de la Excepciones
Aplicacion
1. Ingresar al modulo cartera | 3. Actualizar la informacién | 4. EI dispositivo mévil no cuenta
cliente de la cartera del cliente, con una conexion a internet.
2. Pulsar el botdn actualizar esto incluye: facturas
cartera. emitidas y el detalle del

crédito (forma de pago y
cuotas).

Tabla 27.Descripcion Caso de Uso: Actualizar cartera del cliente. Fuente: El autor.
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CASO DE USO: REGISTRAR HOJA DE VISITA

Seleccionar cliente

Ingresar al mdédulo Hoja de Visita
Escoger una opcién del menu

Vendedor
<<inc|uir>>\
MODELO DE DESCRIPCION
CU- 009: Registrar hoja de visita
Autores: Johanna Picdn — Sebastian Zhinin
RELACIONES
Descripcion: La aplicacion WISE permite registrar los cobros, clientes nuevos y el

estado de la visita realizada por el vendedor.

Pre-condicién: Ingresar al sistema

Pos-condicion: Seleccionar un cliente

Actor Primario: Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

Intenciones del usuario

Responsabilidad de la
Aplicacion

Excepciones

5. Ingresar al médulo hoja | 7.
de visita.
6. Seleccionar una opcién

del mend (registro de
visita, cobros o clientes
nuevos.)

Guardar la informacién de
registro de visita, cobros o
clientes nuevos ingresados
en el movil.

El vendedor no ingresa un
campo obligatorio, por lo que
la aplicacion emite un mensaje
indicando el inconveniente.

Tabla 28.Descripcion Caso de Uso: Registrar Hoja de Visita. Fuente: El autor.
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3.2.4 Vistas Arquitectdnicas

El disefio del software implica un sin nimero de posibilidades, es practicamente
imposible obtener requerimientos de todos ellos. Es por esta razén que Philippe
Kruchten plantea dos conceptos importantes: vista y punto de vista , pues bien una
vista no es mas que una representacion grafica de todo el sistema y un punto de

vista se define como un conjunto de reglas o normas para entender la vista [46].

Usuarios Finales - Vitaldga  ——— Vistadedesarolo | J -Programdores
Funcionalidad - ‘ ' | -Planificacion del Software

\L‘ [ Vistas de ——
) | Casosde Uso l

Rendimiento-} Vista de Procesos | Vista Fisica i {-lngenierosdeSistemas
\

Escladida — -Topologia del Sistema
-Instalaciéon y Comunicaciones

llustracion 25.Modelo de “4+1” vistas [46].

En la llustracién 25 podemos observar la propuesta de Kruchte de utilizar 4
diferentes vistas y 1 vista de casos de uso para validar el comportamiento del

sistema. A continuacion una breve explicacion de cada vista:

e La vista de procesos: Modela la funcionalidad del sistema describiendo los
mecanismos de concurrencia y sincronizacién. Esta vista es de gran utilidad

para evaluar el rendimiento y escalabilidad del sistema.

e La vista de desarrollo: Permite modelar el disefio del codigo dentro del
punto de vista del desarrollar. Tiene como finalidad contribuir a la planeacion

y evaluacion del avance del proyecto.

e La vista fisica: Describe el mapeo del software en el hardware y refleja los
aspectos de la distribucion. Es muy util para identificar la topologia,

requisitos de comunicacion e instalacion [46].
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e Los escenarios son el término +1 dentro del 4+1: Permite abstraer los

requerimientos. Su disefio se representa mediante la creacion de diagramas de

objetos, diagramas de casos de uso, etc. [46].

3.2.5 Punto de vista de dependencia

Permite visualizar la organizacion del sistema incluyendo cada uno de los
componentes, tablas y paquetes que lo conforman. Uno de los principales beneficios
de la vista es que permite identificar componentes que pueden compartirse con otros

sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

3.2.5.1 Vista de dependencia

La vista de dependencia constituye los paquetes principales de los que hace uso la
aplicacion movil y por los cuales funcionard. La aplicacion WISE ha agrupado
algunas clases, métodos y atributos en seis tipos de paquetes, cada paquete representa

una funcionalidad especifica y una dependencia clara con cierto paquete. A

continuacion podemos identificar el esquema general de la aplicacion WISE.

1

<=Java Package=>

fHec.com.sistec.origen

1

==Java Package=>

fHec.com.sistec.controlador

A A T A A
—1 —
e i E <<Java Packages=
. si . L. ----------------:------............-....-.......‘...-..............__.-.........,i,____:_} -
fiec.com.sistec senlncm : ! : fHec.com.sistec.modelo
s 1w

==Java Package=>

ftec.com.sistec.utilidades [

=<Java Package=>
Hec.com.sistec

llustracion 26.Diagrama de paquetes base de la aplicacion WISE. Fuente: El autor.
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3.2.5.2 Justificacion del disefio de dependencia

El diagrama de paquetes permite identificar los diferentes modulos que
conforman la aplicacion y la dependencia existente entre estos. También nos presenta

una forma mas concisa de representacion y organizacion del software.

Los paquetes son muy practicos a la hora de organizar y documentar médulos
grandes que pueden ser reutilizables desde otras capas. Si bien la aplicacion WISE
estd compuesta por una variedad de clases, agrupar las diferentes funcionalidades en

paquetes ayuda al desarrollador a estructurar la l6gica que debera implementar.

3.2.6 Punto de vista l6gico

Un punto clave del disefio orientado a puntos de vista es buscar varias
representaciones y proporcionar un marco de trabajo para descubrir conflictos en los
requerimientos propuestos por los stakeolders [41]. A partir del punto de vista ldgico
podremos modelar las clases que componen la aplicacion movil y crear un esquema

de referencia para el desarrollador.

3.2.6.1 Vista Logica

Los diagramas de clases permiten visualizar las necesidades del usuario en un
entorno de trabajo, representando la relacion, notaciones y reglas entre las diferentes

entidades del sistema.

Representa una expresion conceptual que permite resolver tanto los requerimientos
funcionales como no funcionales, plasmando su estructura en un disefio grafico que

expresa la funcionalidad global de la aplicacion movil.

En Android todas las interfaces representan una Activity, estas actividades estan
formadas por dos partes: la parte légica que es un archivo .java que contiene el
codigo fuente para manipular dicha actividad y la parte gréafica que es un XML que
contiene los elementos que vemos en la pantalla que son declarados mediante

etiquetas.
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Analizando el paquete “ec.com.sistec” podemos identificar varias clases Activity, las
mismas que representan las ventanas con las que el vendedor debera interactuar,

estas son:

Paquete WISE “ec.com.sistec”

-MenuActivity:Incluye los médulos principales de la aplicacién .

-LoginActivity: Utilizado para iniciar sesion del usuario,la actividad pide el
nombre de usuario y contrasefia para realizar la autentificacion.

-ClienteActivity: Inlcuye los datos del cliente representados en una interfaz.

-HojaVisitaActivity: Lleva el control cobros, registro de clientes nuevos,etc.

-ReporteActivity: Lista la informacidon de los pedidos ,consulta de clientes
nuevos ,consulta de cartera del cliente,etc.

-ORPMenuActivity: Incluye el formulario Nueva Orden y Ver Ordenes.

-ORPActivity:Representa la interfaz grafica de registro de pedido.

-ReporteCarteraClienteActivity: Lista la informacién del estado de cuentay
forma de pago de un determinado cliente.

-ProductosActivity: Contiene un catdlogo de productos categorizado por
lineas,categorias y marcas.

lustracion 27.Activity que conforman el paquete ec.com.sistec. Fuente: El autor.

Los siguientes diagramas han recolectado la informacion sobre los requerimientos
impuestos por las partes interesadas, aqui se ha detallado la estructura I6gica de la
aplicacion e identificando los atributos, métodos, dependencia y relacién existente

entre cada una de las clases que conforman la aplicacion final.

Como podemos observar en la llustracion 28 la aplicacion WISE esta formada por
una serie de actividades o clases Android que trabajan por un objetivo comun,

facilitar la navegacion del usuario a través de la aplicacion.
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El paquete “ec.com.sistec” contiene las siguientes clases que conforman la interfaz
grafica de la aplicacion WISE. La explicacion del siguiente diagrama lo podemos

encontrar en la llustracién 27.

«<lava Classs» <aJava Class=: <z)gva Class=s
C mw""’ﬂdc?mrﬂﬂ“ (®ProductosActivity (BLineasActivity
£C.com. Sistec £0.00M Si5te0 20.COM Sistes
¢ dainBackground;tringl] Otject & onCreate(Bundle)-vaid < onCreate(Bundie)-void
& onPostExecute(Object)void
¢ onPreExecute()-vaid
¢ onProgressUpdate(integer(])-void

el (1
] <<Java Classs»
zJava Chassss <lava Classz> Gtargalm agenes
(9 ReporteCarteraClienteActivity (5 ControlesMoviles i &.00m sistec
&c.com.sistec -controles CHEERTE v 4 conn: boglean
~chrl =«ava Classs> ——
e 0.1 | @ fecha: SimpleDateFormat ‘5‘“\\ O ORPACtiy ¢ donBackground(Stringl]): Object
, anoeatawog(i;f Dialog ° g 3ung 01 £0.com.sistec  onPostExacute(Object] void
(4] ) ] .com.
T o conext Ganext £ onPreBxecute]) void
1& & onCreate{Bunde) vaid & onProgressUpdate{integer(])-void
-cirtpirbles
Java Ch =«ava Classs>
<<java Classs» g
) iy (9 0rpMenuActivity
GCIIE"E{M"“W &E.Com.Sistes
£c.com.sistec
onCreafe(Bundie)vaid £ onCreate(Bunde) vaid
W A
=Jva Classs> <2 lava Classs» =xjava Classs> <<Java Classs»
(®MenuActivity (BLoginActivity (BHojaVisitactivity (©ReporteOrpActivity
£0.00M.5istE B0.com sisten £0.C0M Sistes [(remmemmn s e £6.00M.Sistee
& onCreate(Bunde)void 4 gps: Localzador & onCreate(Bunde)-vaid
¢ onDestroy(yvoid ¢ onCreate(Bundle).vaid
¢ conectadoWWifi():Boolean ¢ conectadoWifi{)Boolean
¢ conectadoRedMovil()-Boolean ¢ conectadoRedMovil)-Boolean
<aava Class=>
(9 DownloadTask
£0.00M.Sistee

¢ doinBackground(String[]): Object
¢ onPostBxecute|Object)-void

¢ onPreBxecute(yvoid

¢ onProgressUpdate(nteger]))-void

llustracion 28 Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec”. Fuente: El autor.



=<<Java Class==
(& MenuActivity

ec.com.sistec

==Java Class>>
(& ReporteCarteraCliente Activity

ec_com.sistec

==zJava Class==
(& Cliente Activity

ec.com. sistec

(=]
(=]
L=]
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L=]
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res: String

gridinicioChick: OnEemChicklistener
binhostrarChiente_onChick: OnClicklListener
binOcularChente onClick: OnClicklistener
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< onCreate{Bundle):-void
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binhostrarChiente__onChick: OnClicklListener
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o binCartera_onChck: OnClhckl istener
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@ addColumnasFaciuraDetalles{Tablelay out):-void

< doinBackground( String(])-Object
< onPostExecute]{ Object):void

& elegirClhente():void
@ onfemChcklA dapterView =7= \View int long)-void

< anDestroy()-void

& mostrarBegirCliente]):boolean

< conectadoWWifi):Boolean

< conectadoRediviovil():Boolean

& infvVerificarSincroCompleto]): boolean
@ Sincronizan)-void

& Configuraciond.clivity ()-wvoid

& anSavenstanceState]Bundle):-void
@ onRestoreinstanceState]Bundle) v oid
& mostrarDialogo\verificarip)-void

@ achualizarView )wvoid

esveri'ficaOcm exion{ Context)-boolean
& getDatos Empleados Empresa():Siring
@ getDatos Empleados Codigo{)-Siring
& dialogoCarteraSibio)-void

& inil)-w oid

@ initComponentes {)-void

@ onkeyDow ndink, KeyBv ent):boolean

@ setCurrentDate])-void

< onCreateDialog{ing):Dealog
@ ini)-woid

@ initComponentes {)-void

& iniProgres Dialo])-void

< onPreBcecute()-void
< onProgressUpdate{integer[])-void

=<Java Class>>

(& DownloadTask

ec_com.sistec

< doinBackground( String]):Object
< onPostEcecute]Object)-void

< onPreBExecute{):void

< onProgressUpdate]integer]):-void

==Java Class>>
(& LoginActivity

ec_com. sistec

& gps: Localizador

& Logina clivity ()

< onCreate{Bundle):-void

Gsv erificaConexion] Context)-boolean
< conectadoVifi()-Boolean

< conectadoRedMovil):Boolean

& carganicial{):boolean

@ ingres o String)ov oid

@ mosirarDialogoverificarip)-void

& mostrarDialogo)-void

& cancelar):void

@ aceptanview )void

@ achlualizar]View )-void

& CargarTablasSincronizan)-void

llustracién 29.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec”. Fuente: El autor
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==Java Class=>

(3 LineasActivity

ec.com.sistec

==Java Class=>
(= ProductosActivity

ec.com.sistec

o
o
o
o
(-]
o

efTiulo: Texbview
context Context
empleado: Empleado

istLineasProducto_Click: OnkemClickl istener

binlostrarCliente_onClick: OnClicklListener
binCcultarChiente_onChck: OnClickl istener

o
o
o
o
o

actionBar: ActionBar

binA gregarOrp_onClick: OnClickl istener
binMosirarChente_onChck: OnChcklistener
binCcultarChente_onChck OnChckl istener
gridProducto Click: OnEemClickl istener

<<Java Class»>
(= ControlesMoviles

ec.com. sistec

o context Context

& LineasAclivity ()
< onCreate{Bundle)-void

@ cargarCliente(Siring):void
@ Nl )-void
@ intComponentes{)-void

& Productos Activity ()
< onCreate{Bundie):void
@ on'CreateOphionsMenu{Menu)-boolean

@ cargarCliente{Siring)-void
@ onOplions kemS elected{Menukem):boolean

@ mosirarCealogo] Siring, Siring)-v oid

@ cancelar()-void
@ inily] )-void
@ niEComponentes()-void

@ onClos e)-boolean
@ onCGuery TextChange( Siring)-boolean
@ onGuery TextSubmil( Siring)-boolean

& ControlesMoviles()

@ OblenerURLWebService(Siring)-Siring

& getFecha()-SimpleDateFormat

@ setFecha(SimpleDateFormat):void

@ getGetCod():-Siring

@ setGebCod{String)-void

@ getCod():Siring

@ FechalefrasMNow ()-Siring

& FechaMNumerosiNow ()-Siring

@ FechaHoraMow ()-Siring

& ConwverSiring{Date):-Siring

& ConwerfToDateValidodniolWes Dia(String):Date
@ ConverfToDateVahkdoDiaMesAnio{Date):Siring
& ConwerfToDateValdo{ String):Date

& ConwerfToDate(Siring)-Date

@ dif erenciasDeFechas({Date,Dalte):int

@ formaDePago{ Siring)-Siring

==Java Class>=>

(& Cargalmagenes
ec.com._sistec

& conrnc boolean

< doinBackground({String(]):Object
< anPostExecute{ Object)-void

< onPreBExecute])-void

< aonProgressUpdate(integer[]):void

lustracion 30.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec”. Fuente: El autor
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==Java Class==
GORF‘Activity

ec.com. sistec

o myaleriDialog1: AleriDCwalog

o myalertCialog AlertDialog

© textlengthc ink

© binBuscaProducto_onClick: OnClicklistener
o binGrabar_onClick: OnClickl istener

© binMNueva_onClick: OnClicklListener

==Java Class==
(9 HojaVisitaActivity

ec.com.sistec

o conkext: Context

© binGrabarChente_onChick: OnClicklistener
o binAlras_onClhck: OnClickl istener

o binhMostrarCliente_onClick: OnClickl istener
© binCculkarChente_onChick: OnClickListener

=<=Java Class>==
(& Reporte OrpActivity

ec.com.sistec

& ORPA.clivity ()

< onCreate({Bundle)void

@ onkemClick{A dapterView <7= View ink long)-void
@ cargarClientes()void

@ GrabarCpr()-void

@ addHeaders():void

@ datosDefaulTotales()-void

@ CargarOrpDetalle TempConDecimales ()-void

@ quitar|Siring, String)-void

@ addPromocion] TableLay out)-void

@ promociones|Siring)-vaoid

@ editarMostrarDialogo{ Siring, double):v oid

@ il )-w oid

@ miComponentes()-void

@ mostrarDialogoExtras(Siring, String, String, String, String, String, double)-v oid
@& addCabeceraExiras(TableLayouf):void

@ refresh():void

@ verificaringres okembxiras(Siring, String, String, String, Siring, String, Siring, double__

@ elminaDescCheck( Siring, String, String)-v oid

@ verificarDes cuentol ineaCalificacion{ Siring)-double
@ onClose()-boolean

@ onCluery TextChange( Siring):boolean

@ onCluery TextSubmit{ Siring):boolean

@ HojaVisaAclivity()

< onCreate{Bundle)-void

@ GrabarClienteMueyv o):-void
@ cargarClente(Siring)-void
@ inil):void

@ niComponentes()-void

© actionBar: ActionBar

o binGeneraReporte_onClick: OnClickl istener
o edifTextFechaDesde_onClick: OnClicklistener
o edifTexiFechaHasta_onClhck: OnChicklistener
o binMostrarCliente_onClick: OnClicklistener

© binCcultarChente_onClick: OnChcklistener

& ReporteOrpActivity()

< anCreate{Bundle):-void

@ setCurrentDate():void

< onCreateDealog(ing)-Dealog

@ cargarCliente(String):void

@ addHeaders({):-void

@ cargarVerDetalleOrden{Siring,double, double)-void
@ addColumOrpDetalle] TableLay out):void

@ iniFrogresCialo])-void

==Java Class=>
(5 OrpMenuActivity

BC.COM.Sistec

o binMosirarCliente_onClick: OnClicklListener
o binOcultarCliente_onClick OnClicklistener
o gridOrpienu_Clicke OnemClicklistener

& OrpMenuA clivity()

< onCreate{Bundle):void

@ cargariMenu():void

@ cargarChente(String):-void
@ inil)-void

@ niCCOmponentes()-void

llustracion 31.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec”. Fuente: El autor
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El paguete “ec.com.sistec.controlador” se encarga de la gestion y tratamiento de datos a través de los métodos CRUD (Create, Read, Update, Delete).

El paquete controlador esta formado por las siguientes tablas:

<<Java Class>>
(& GestionEmpleado

ec.com.sistec. controlador

==Jawva Class=>=

(3 GestionEmpresasProductos

ec.com.sistec. controlador

5fLOG: string
o helper: BDHelper

o helper: BDHelper

==Java Class=>
(& GestionClientesCupos

ec_com.sistec.controlador

<=Java Class>>

(& GestionMenu

ec_com.sistec_controlador

==ulava Class=>
(5 GestionEmpresas

ec.com.sistec.controlador

SFLOG: String
o helper: BDHelper

<=Java Class=»=
(9 GestionFacturaCabecera

ec.com.sistec. controlador

SFLoG: String
a helper: BDHelper

==Java Class=>
(& GestionLineas

o .com.sistec.controlador

5 LOG: String
o helper: BDHelper

==Java Class>=>
(3 GestionExtrasFacturar

ec.com.sistec.controlador

SFLOG: String
a helper: BDHelper

==ulava Class==
(8 GestionOrpDetalle

ec.com.sistec.controlader

SFLoG: String
a helper: BDHelper

==Java Class=»=
(3 GestionFacturaRetencion

ec.com.sistec.controlador

o helper: BDHelper

==lava Class==
(& GestionCliente

ec_com.sistec.controlador

5FLOG: String
o helper: BDHelper

<=Java Class>>

(3 GestionFacturaDetalle

ec.com.sistec. controlador

a helper: BDHelper

5FLOG: string
o helper: BDHelper

S LoG: string
o helper: BDHelper

==Java Class=>=

(8 GestionProductosBodegas

ec.com.sistec.controlador

5FLoG: String
o helper: BDHelper

==ulava Class=>
(5 GestionOrpCabecera

ec.com.sistec.controlador

==Java Class==

ec.com.sistec.controlador

(& GestionOrpDetalleTemporal

==lava Class==

(2 GestionPromocionCabecera

ec.com.sistec.controlador

SFLOG: String
o helper: BDHelper

SFLOG: string
a helper: BDHelper

o helper: BDHelper

==lava Class>>
(3 GestionParametro

ec_com.sistec_controlador

==uJava Class==
(& GestionReportes

ec.com.sistec.controlador

==ulava Class==

(& GestionPromocionDetalle

ec.com.sistec.controlador

SFLoG: string
2 helper: BDHelper

5FLOG: String
a helper: BDHelper

a helper: BDHelper

==Java Class==
(& GestionProductos

ec.com.sistec.controlador

5FLOG: String
o helper: BDHelper

==Java Class=>

ec_com.sistec. controlador

(& GestionTablas Sincronizar

%FLOG: String
o helper: BDHelper

==Java Class>>

(3 GestionBodegas

ec.com.sistec. controlador

5FLoG: String
a helper: BDHelper

=<Java Class=>

(8 GestionDescuentos

ec_com.sistec. controlador

%FLoG: string

o helper: BDHelper

lHustracion 32.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor




==Java Class>>
(& GestionEmpleado

ec_com. sistec.controlador

5F L0OG: string
o helper: BDHelper

&FzestionEmpleadol)

@ getHelper():BDHelper

@ setHelper{BDHelper):-void

@ insertar] Empleado)-void

@ achualizanEmpleada):void

@ ingresarSistema():-Siring

& valdarUsuariof Siring, String):Empleado
@ buscar({String):Empleado

@ countJint

@ getEmpleados()-List=Empleado=

@ geiDatos Empleados(Siring):Cursor
@ eliminar():void

@ eliminar]Siring)-void

==Java Class=>
(& GestionEmpresas

ec_com. sistec.controlador

==Java Class==
(& GestionCliente

ec.com. sistec.controlador

5FL0oG: string
a helper: BOHelper

SFLOG: String
o helper: BDHelper

d:GBSticmEmpfesas{}

@ getiHelper():BDHelper

@ setHelper{BDHelper):-void

@ insertarnEBmpresa)void

@ getEmpresas(Siring)-ArrayList=Empresa=
@ readbEniry ()-Cursor

@ eliminar{ Siring)-void

@ elininan)ovoid

&Gestimdiente{}

@ geitiHelper():BDHelper

@ seiHelper{BDHelper):-void

@ insertan]Clienbe)-woid

@ actuahzar{Cliente): v oid

@ buscar{String):Chente

@ buscarCodigo] Siring):Cliente

@ getClientes()_ArrayList=Cliente=

@ geiClhentesFlirados{Siring)-ArrayList<Chente=
& geiMNombres Chentes (ink)-_ArrayList<Skring=-

@ getCargarChentes Comund Siring)-Cursar

@ getDatos Columna s Condiciond String, String)-Cursor
@ eliminarn)-void

@ eliminar] Siring):void

<<=Java Class>>

(& GestionLineas

ec.com.sistec_controlador

==Java Class>=>
(& GestionOrpDetalle

ec.com.sistec. contralador

S LoG: string
a helper: BDHelper

5FLOG: String
o helper: BDHelper

GCG estionlLineas()

@ geiiHelper():BOHelper

@ setHelper{BDHelper):void
@ in=ertar{Lineas):void

& GestionOrpDetalle()

@ getiHelper():BDHelper

@ seitHelper{BDHelper):void
& insertar]OrpDetalle):-void

@ geilLimeas{Siring)-ArrayList<Lineas =

@ GetlimeasProductos(Siring):Cursaor

@ getlineas Columnas CondicioTablas{ String, String, String)-Cursor
& eliminar] String)-void

@ eliminar()-woid

@ getDatos OrpDetalle{ String)-Cursor

& getReporte OrpDetalle Colunmna s Condicio Tablas{ Siring, String, String) - Cursor
@ elminar()-void

@ elminar] Siring)-woid

lHustracion 33. Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor
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<<=Java Class>> =ulava Class=» <<Java Class>>
(3 GestionExtrasFacturar (2 GestionFacturaRetencion (3 GestionFacturaDetalle
ec.com.sistec. controlador ec.com.sistec. controlador ec.com.sistec. contrelador
5F Lo String a helper: BDHelper o helper: BOHelper
o helper: BDHelper @ GestionFacturaRetencion() & GestionFacturaDetalle()
& GestionExtrasFacturar() @ getiHelper():B0Helper @ geiHelper()-BDHelper
@ getHelper()-BOHelper @ setHelper(B0Helper)void @ setHelper{BDHelper)-v oid
@ setHelper{BDHelper):void @ insertar{FacturaRetenciones) v oid @ insertar{FacturaDetalle)-void
@ insertar({ExtrasFacturar)-v oid @ gebvalorRetenido] String):Cursor @ getFacturaDetalles{Siring):Cursor
@ getBxtrasFacturar{String)-ArrayList=ExtrasFacturar= @ counk):ink @ count():int
@ getbxirasFacturarDialogo( String):-Cursor @ eliminar(String)-void @ elminar|String):void
@ eliminar String):void @ eliminar()-void @ eliminar):vaid
@ eliminar):-void
==Java Class»== =<Java Class»=
(= GestionFacturaCabecera (5 GestionEmpresasProductos
ec.com.sistec.controlador ec.com.sistec. controlador
SfLoG: Siring 5fLoG: Siring
o helper: BDHelper o helper: BOHelper
& GestionFacturaCabec eral) &G estionEmpresasProductos()
@ getHelper():BOHelper @ getHelper{:BOHelper
@ setHelper{BDHelper):void @ seiHelper{BOHelper):void
@ insertar{FacturaCabecera):vaid @ insertar{EmpresasProducto)-v oid
@ getCarteraCliente OrdenCliente{Siring)-ArrayList<FacturaCabecera= @ getEmpresasProductos(Siring)-ArrayList<EmpresasProducto=
@ getCarteraClientePagos(Siring)-ArrayList<FacturaCabeceras> @ buscar(String).EmpresaszFProducto
@ count]):ink @ getEmpresaProductos Columnas CondicioTablas( Siring, String, Siring)-:Cursor
@ getSaldoFactura(String):Cursor @ eliminar()-void
@ getDatos Columnas Condicion] String, String):Curs or & eliminar{Skring):void
@ eliminar{ String):void
@ eliminar):-void

lHustracion 34.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor



==Java Class==
(8 GestionClientesCupos

ec.com.sistec.controlador

5FLoG: string
o helper: BDHelper

GCG estionClientes Cupos()

@ getHelper():BDOHelper

@ seiHelper{BOHelper)-void

@ ins ertar{Clentes Cupo)-void

@ geiClientes Cupas\alor{String)-Cursor
@ eliminar{Siring)-void

@ eliminar]):void

==Java Class=>
(5 GestionOrpCabecera

ec.com.sistec.controlador

==Java Class==
(8 GestionParametro

ec.com. sistec. controlador

5 LG Siring
o helper: BDHelper

5 LoG: string
o helper: BDHelper

GFG estionOrpCabeceral)

@ getiHelper():BDHelper

@ setHelper{BDHelper):void

@ insertar{ OrpCabecera):void

@ getOrpCabecera(Siring)-AmayList=CrpCabecera=

@ getOrpCabceraColumnas CondicioTablas({ Siring, String, String)-Cursor
@ geitDatosOrpCabecera(Siring)-Cursor

@ actualizar{Siring, String)-void

@ eliminar)-void

@ eliminar{String)-void

==Java Class=>
(3 GestionProductos

ec.com.sistec.controlador

5 LoG: string
o helper: BDHelper

GDG estionProductos()

@ getHelper():BDHelper

@ setHelper{BDHelper):void

@ insertar{Producto):void

@ getProductos(Siring)-ArrayList<Producto>-
@ getFroductosDatosBxiras(Siring) - Cursor
@ eliminarSiring):-void

@ eliminar()-void

lHustracion 35.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor

GCG estionParametro)

@ getHelper():BDHelper

@ seiHelper{BDHelper):void

@ ins ertar{Parametra):-void

@ achualizar{Parametro):void

@ buscar({Siring)-Parametro

@ buscar{Siring, Siring):Parametro
@ getParamefros():List<Parameiro=
@ getParametra):Parametro

@ counk{):ink

@ eliminar]):void

@ eliminarSiring)-void

==Java Class=>
(2 GestionBodegas

ec.com.sistec.controlador

5f LOG: String
o helper: BDHelper

GDG estionBodegas()

@ getiHelper():BDHelper

@ setHelper{BDHelper):void
@ insertar{Bodega):void

@ eliminar] String):void

@ eliminar()-void
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==Java Class>=>
(& GestionMenu

ec.com. sistec. controlador

2FLoG: String
a helper: BDHelper

&G estioniernu()
@ getiHelper():BDHelper

==Java Class>=>
(2 GestionReportes

ec_com. sistec. controlador

==Java Class>=>

(& GestionDescuentos

ec_com. sistec. controlador

5aF LOG: string
a helper: BDHelper

5aFLOG: string
a helper: BDHelper

d:GBsticmFth-urtBs{}
& getiHelper():BDHelper

& SestionDescu entos{)
@ getiHelper()-:BDHelper

@ setiHelper{BDHelper)-void
@ InsertanMernu)-ov oid
@ achualizar]Weru):owvoid

& seifHelpernBDHelper)ovoid
@ GetReporteOrp)-Cursor
& getReporte OrpColumma s CondicioTabla s { Stringl, String, Strimg) - Curs or

& seiHelper{BDHelper)-woid
@ insertar{Descuento):-void
@ getlineasDescuento] Siring)-Cursor

@ buscarnSiring)-Menu

@ buscarSiring,ink)-Menu

& geiMenus():List<MNernu=

& geiMenus({Siring)-ArrayList<Mernu=
& ellminar)-void

@ eiminarnSirirg) -void

==Java Class>=>=
(& GestionOrpDetalle Temporal

ec.com.sistec.controlador

S5oFLonGE: String
a helper: BDHelper

& GestionOrpDetale Temporal()
geiHelper)-BDHelper

s efHelper{BDHelper)-void

in=s ertar] OrpDetalle Temporal):void

getOrpDetalle Temporal String)-ArrayList<=CrpDetalle Temporak-

& eliminsr])-woid
& eliminsar| String):owvoid

==Java Class>=>

(3 GestionTablas Sincronizar
ec.com.sistec.controlador

5oFLovE: String
a helper: BOHelper

GetOrpDetalle TempDecimales{):Cursor

GeitCrpDetalle TempSubTotales () :Cursor

GetOrpDetalle TempSubTotales O :Cursor

geiCalculariva():Cursor

geiOrpDetalle Temporallista{ Strimg) - ArrayList<2COrpDetalle Temgporak-
geivVerificalingresabBxiras({Siring)-Curs or

eliminar] )-void
eliminar] String)-void

o000 OOOOODOOODOYO

aciualizar{Siring, double, doubile) v oid

aciualizarBExiras({ Siring, double, doulble)-vaid

d:G estionTablas Sincronizar()

@ getiHelper{)-:BDHelper

@ s etiHelper{BDHelper)-void

& Insertar lablas Sncroniz ar)void

& geifTablasSincronizarMNombres{Siring)-ArrayLisi<Tablas Sincronizar=
& gefTablas Sincronizar1{)-Array List<Tablas Simcronizar=
& gefTablasSincronizan):Tablas Sincronizar

& gefTablas Sincros ) List=Tablas Sincronizar=

& gefTablasSincrosMombres():List=Tablas Sincronizar=
& gefTabla=()List<TablaszSincronizar=

@ achualizan TablasSincronizar)-wvoid

@ achualizar1({Sirirng)-void

@ gefTablas Sincros CountEstadolUrnad] ) -ink

@ gefTablasSincros CountEstadoCero])-ink

@ gebtCounb)-in

& eliminse])wvoid

llustracidn 36.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor
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<<=Java Class»=

(2 GestionPromocionCabecera
ec.com.sistec. controlador

o helper: BDHelper

GDG estionPromocionCabecera()

@ getHelper():-BDHelper

@ seiHelper{BDHelper):void

@ insertar{PromocionCabecera):-void

@ getPromocionCabeceralSiring)-ArrayList<PromocionCabecera
@ eliminar():void

@ eliminarnSiring):-void

==Java Class»=
(5 GestionProductos Bodegas

ec.com.sistec. controlador

5FLoG: Siring
o helper: BDHelper

eFGes[iﬂnF\'uductﬂsElﬂdegas{}

@ getHelper():BOHelper

@ seiHelper{BDHelper):void

@ insertar{ProductosBodega)-void
@ eliminar] Sirirng):void

@ eliminarn()-void

==Java Class»=
(= GestionPromocionDetalle

ec.com.sistec. controlador

o helper: BDHelper

G-CG estionPromocionDetalle])

@ getHelper{):BDHelper

@ seiHelper{BOHelper)-void

@ insertan{PromocionDetalle)-void

@ getPromocionDetalle] Siring)-ArrayList<FromocionDetalle=
@ getPromocionColumnas CondicioTablas {Siring, String, String)- Cursor

@ eliminar{):void
@ eliminar{Siring):woid

llustracidn 37.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor

81



El paquete “ec.com.sistec. modelo” contiene las entidades de las tablas, los mismos que se conectan a los origenes de datos mediante métodos set y get. Las
tablas que conforman el paquete modelo son:

==Java Class>=>=
(B OorpDetalle

ec_com_sistec_modelo

==Jawa Class>>
(&) Empleado

ec.com.sistec.modelo

-empleado

-empleado

-orpCabecera

==Java Class==
(& OrpCabecera

-productos | 01

==Java Class>>
(& Producto

ec.com.sistec.modelo

==Java Class>=>

-produgtos -1

-linea | 0.1

==Java Class>=
(& Lineas

ec.com.sistec. modelo

Fproducto
-productos
o1
.1 —productol
(=
+inea
o1

-linea |01

==Java Class>>
(2 Descuento

ec_com_sistec_modelo

(¥ EmpresasProducto

a1

-EmMpresas

ec_com _sistac_modelo

-eEmpresas | oempresa
e

==Java Class==
(B EmMpresa

0.

-EMprEsSas

==Java Class=>
(& Cliente

ec.com.sistec. modelo

o1 -clien[BTCl.J

==Jawva Class>>
{(&FacturaCabecera

ec.com.sistec. modelo

0..T0..1

N
=<Java Class>=>

-1

==Java Class==
(& Menu

ec.com.sistec.modelo

==Java Class=>
(3 ltemOrpMenu

ec.com.sistec.modelo

& image. Biltmap
2 fitle: String

ec_com_sistec_modelo

==Java Class>>

(* ProductosBodega

ec_com_sistec_modelo

o1

-EMpresas

sc.com.sistec.modelo

oA 0.1

empresas

=

(¥ FacturaRetenciones

==Java Class>>

c.com.sistec.modealo

o1

==Java Class=>>
(& FacturaDetalle

ec.com.sistec.modelo

llustracion 38.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor

[as

\

(& Bodega

ec_com_sistec_modelo

==Java Class>==
(3 Tablas Sincronizar
ec.com.sistec.modelo

==Java Class>=>
(3 PromocionDetalle

ec_com.sistec.modelo

© marca- Marca
o categoria: Categoria
o grupo: Grupo

==Java Class==>
(= PromocionCabecera
ec.com.sistec. modelo




==Java Class=>

& OrpDetalle

ec.com.sistec. modealo

& OrpDetale()

getOrpCabeceral - OrpCabecera
setOrpCabecera OrpCabecera) - woid
getProductos () -Producto

= etProductos (Producto):void
getPorcentajeDes cOrpDetalle()-double

s etPorcentajeDes cOrpDetalle] double) v oid
getCodigontExiraOr pDetalle] ) Siring

s etCodigontExira Or pDetale] Strirg)-w oid
getCodigoCrpDetale - String

= etCodigoOrpDetalle] String)-woid
getCodigoCrpCabeceraDetalle() String

s etCodigoOrpCabeceraDetalle( String) v oid
getEmpresas OrpDetalle):-String

s etEmnpr esas OrpDetalle( String)-woid
getFechaOrpDetalle])-String

s etFechaOr pDetalle | Sirimg) v o
getEmpleados OrpDetalle] - String

= etEmpleados OrpDetalle | String)-woid
getBodegas OrpDetalles ()-String

= etBodegas OrpDetalles ( String) v oid
getProductos OrpDetalle():String

s etProductos OrpDetalle{ String) v oid
getCantidadOr pDetalle)-double

s etCantidadOr pDetalle{double) v oid

getFre
= etFr ecioventaOr pDetale] doubie ) waid

00000 OQOOOQOQOCOOQOQOO00O0QOCOQOOQROTOYD

==Jawva Class>>
& Producto

ec.com.sistec.modelo

==Java Class>>=
(& Descuento

ec.com.sistec.modelo

& Productod)

getCodigoproducto])-String
s etCodigopr oducho] SErimg) v aid
getCodigow entapr oduciol)-Sirimng

= etCodigow entapr oducto] Strimg) v oid
getDes cripcionproducto] - String
setDes cripcionproducto] Strimg) - v oid
getlLineasproductos () -String
setlineasproductos ( String):void
getCategorias productol)-String

s etCategorias producto] Strimg) v oid
getGrupos producio] - Strmg

= etGrupos productol Strimg)owoid

gethiarcas productol -
setivMarcasproducto] String):-void
getPagaivaproducto()-String
setPagaivaproducto! String):void
getServicioproductol ) String

trimeg

s etServiciopr oducto] Strirmg)-w oid
getLimea()- Lineas

= etlinea(Lineas ) o

getEroperty{int)-Object

getProperty Count)-imk

getProperty inf ofint. Hashtable.. Prop-erty Inf o)-v oid
s etProperty (int, Object):void

boooo0000COOCLOOOOO0COQOPOODOYD

é“'F’rc}duc(a{String.S(ring.S(ring.String | String. String, String. String., String)

@ getEmpresas()-Empresa
@ setEmpresas(Empresa)l v oad

@ getlimea()- Lineas

& =etlineallineas )-wvod

S Descuento()

& Descu ento{ String, String, String. String., String. double. doubile)
getCodigoa signaciondes cuento( ) -String

s etCodigoasignaciondes cuento{ String) v oid
getEmpresasasignaciondes cuentol)-String

s etEmpresasasignaciondes cuento] Strirg)-w oid
getlineasasignaciondes cuenio] - Siring

= eflineasasignaciondes cuento] Sirimg) woid
gefWolumenasignaciondes cusntod)-String

= efvVolumena signaciondes cuento String) -wvoid
getPagoasignaciondes cuento]): String

s etPagoasignaciondes cuenta{ String) v oid
getExcepcionasignaciondes cuentod)-double

s etExcepoionasignaciondes cuento] double )-woid
getDescuentoasignaciondes cuentol - double

= etDescuentoasignaciondes cuentol doulble) v oid
getProperty(int)-Object

getProperty Count):imt
getPropertyinf olint, Has hia ble . Property Inf o) v oid
setProperty(int, Object):void

boooo0000COQOOOOOO0O0

==Java Class>=>
(& Lineas

ec.com. sistec.modelo

S Lmeas()

&F Limeas(String, String, String, Strimg)
getCodigolinea ) String

= etCodigolimes | Strimg) v oid
getNombrelLinea)-String
=s.etNombrelinea( String)-woid
geta breviadolinea():String

seth breviadolinea{ String):-wvoid
getA ctivalinea()-String

setd ciivalimea | Strimgl-wod
getProperty (ni- Object
getProperty Count] j-ing
getProperty Inf o(ing, Hax= htable, Property inf o) v oid
setProperty (int, Object) v oid

booooobeeOOl

==Java Class=>=

i(@EmpresasProducto

ec_com_sistec._modelo

f=1]
L
o
-]

d:Empr esasProductol)
& Empresas Broductol String, String, double  double)

po0ooc0OdOOO

getProductos {-Producto
= etProductos (Producta)-woid
getEnpresas():Empresa

s etEnpresas{Empresa):void

getEmpresasempresaproducio] ) Siring
s etEmpresasempresaproducio] Strimg) -waid
getFroductos empresaproduciol - Siring

= etProductos empresaproducto] Strimg) v oid
getPreciov entaproductod):doubile

= etPreciov entaproductoddouble):-void
getBufferproducto):-double

s etBufferproducto] double) woid
getProperty (int) - Object

getProperty Count( )t

getProperty nfoint Has hiable, Property nf olowoid
= etProperty (int, Object)-woid

llustracion 39.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor
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==Java Class>>
(& Empleado

ec.com. sistec. modelo

==Java Class>>
(ZOrpCabecera

=c.com.sistec.modelo

& Empleado(String, String, String, String, String, String, String, String, String)
& Empleada()

getTipoSincronizacionEmplea da() : String
sefTipoSincronizacionEmplea do{ String):void
getCodigo():String

setCodigo{ String)-void

getCedulal) Siring

setCedulal String)void

gethombre()- String

setiNombre( String):-void

geta pellido():String

setaA pellido] String):-void

getUsuario{):String

setUsuario{ String):-void

getClawv e() Siring

s etClaw e String) waid
getEmail)-String

setEmail{ String):-v.oid

getEmpresas():String

setEmpresas (String) v oid

toString() - String

getFroperty (ink):Object

getProperty Count() int

getPropertyinfo(int Has hiable Propertylnd o) woid
setProperty (int, Object) v oid

o000 OOQOOCOCOOOOOQDOOQQO0QO0QRO0TORTOYO

<<Java Class>>
(& Empresa

ec.com.sistec. modelo

o codigoempresa: String
o rucempresa: String
o nombreempresa: String

& Empresaq)
GcEmpresa{String.Strlng.Strlng)
getCodigoempr esa()-String

s etCodigoempresa(Siring) woid
getRucempresal) String
setFRucempresa(String)-vaid
getiNombreempresa():String
s.etiNombreempres a( String):void
getProperty (ink):Object
getProperty Count({ )-int
getFroperty inf o(int.Has hiable,Propertyinfo)-void
s etProperty (int, Ohject) void

o000 OOOOO

&Forpcanecera()

getBodegas () Bodega
setBodegas(Bodega):-void
getClhiente():Cliente

setClhente(Clhente):vaid
getEmpresas{):Empresa
setEmpresas{Empresa):void
getEmpleado() Empleado

= etEmplea do{Emples do) woid
getFormaPagoOrpCabecera)-String
setFormaPagoOrpCabecera( String)-void
getvalorTransporteOOrpCabecera()-double
sefvValorTrans porte0OrpCabecera(double):void
getCodigoCrpCabecera():String
setCodigoOrpCabeceral String)-void
getEmpresas OrpCabecera() Siring

= efEmpresas OrpCabecera(Siring) woid
getEmpleados OrpCabeceral) String
setEmpleados OrpCabecera( String)-vaoid
getFechaOrpCabecera():String
setFechaCOrpCabecera(String):vaid

getClhientes OrpCabecera():String

setChentes OrpCabeceral String)-void
getBodegas OrpCabecera() - Siring
setBodegas OrpCabecera(String) vaid
getSubTotalOrpCabeceral ) double
setSubTotalOrpCabeceral double) vaid
getSubTotalDOrpCabecera():double
setSubTotalDOr pCabecera(double)-void
getvalotivaOrpCabecera():double
setValotivaOrpCabecera(double)-void
geiTotalOrpCabecera().double

= efTotalOr pCabeceral double) v oid
gefWalorDescuentoOr pCabecera()-double
sefWalorDescuentoOr pCabecera( double) void
getPorcentajeDescOrpCabecera():double
setPorcentajeDescOrpCabecera(double):void
getEstadoCrpCabeceral):String
setEstadoOrpCabeceral String)-void
getObs ervacionOrpCabecera():String
=etObs ervacionOrpCabecera( String) v oid
getFechaRegistroOrpCabeceral) String
setFechaRegistroOr pCabeceralString)-void

eoo00O0OQOQOCOOOOOCCQOCQO0O0QCOCOCOQO0C0QOQOQQOCCOCROCOQOQOQOQQOCQOQQOCOOQRTODODY

<<Java Class>>
& Cliente

=c.com. sistec.modelo

&F Chente(String, String, String, String, String, String, String, String, String, String.
&F Cliente()

getCodigo():String

setCodigo({ String):-void
getiNombre():String

s.etiNombre( String) v oid

gets pelida) - String

= ets pelido]Siring) v oid
getComercial() String

s etComercial{ String)-void
getEmail{ ) String

setEmail{ String):void
getidentificacion():String
s.etidentificacion{ String):-void
getDireccion'Uno():String
setDireccionUno(String)-vaid
getDireccionDos () String

s etDireccionDas (String) waid
gefTelefono()-String

sefTelef ono{String)-void
getCalificacionvolumend():String
setCalificacionVvolumend String):void
getCalficacionPago():String
setCalficacionPago( String):void
getCalificacionTipo() String

s etCalfica cionTipo(String) waoid
getProperty (int)-Object

getProperty Count():int

getProperty Inf o(int, Has htable, Propertyinfo):void
setProperty (int, Object)-void

00000 OQCOCOQOOQOOQOCQOCQOCQOCOQOQOQODOOQOQOQO0QOQUODYD

llustracion 40.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor
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==Java Class>>
(9 FacturaCabecera

ec.com.sistec. modelo

==Java Class=>
(B FacturaDetalle

ec.com.sistec. modelo

ecFacturaCabecera()

@ getEmpresa()-Empresa

@ setEmpresa{Empresa):void
@ getEmpleado():Empleado

@ setEmpleado(Empleado):void
@ getCliente():Cliente

@ setCliente(Cliente)-void

ecFacturaCa becera(String, String, String, String, String, String, String, String, double, doubl...

@ getfstadoCuotaCreditoDetalle():String

@ seifstadoCuotaCreditoDetalle( String)-void

@ getCodigoFacturaCabecera():String

@ setCodigoFacturaCabecera(String):void

@ getEmpresasFacturaCabecera():Siring

@ setEmpresasFacturaCabecera(Siring)-void

@ getlocalFacturaCabecera():String

@ sefl ocalFacturaCabecera(String):void

@ getPuntoFacturaCabecera():String

@ setPuntoFacturaCabecera(String):void

@ gethumeroFacturaCabecera():Siring

@ sethumeroFacturaCabecera(Siring)-void

@ getVendedoresFacturaCabecera():String

@ sefVendedoresFacturaCabecera(String):void
@ getFechaFacturaCabecera():Siring

@ sefFechaFacturaCabecera(String):void

@ getClientesFacturaCabecera():String

@ setClientesFacturaCabecera(Siring):void

@ getSubTotalFacturaCabecera():double

@ setSubTotaFacturaCabecera({double):void

@ getSubTotalDFacturaCabecera():double

@ setSubTotalDFacturaCabecera(double):void

@ getValorivaFacturaCabecera()-double

@ sefValorivaFacturaCabecera(double)-void

@ getValorTrans porteFacturaCabecera()-double
@ sefValorTrans porteFacturaCabecera( double)void
@ getValorTrans porte0FacturaCabecera()-double
@ sefValorTrans porte0FacturaCabecera( double)-void
@ getValorServicioFacturaCabecera():double

@ sefValorServicioFacturaCabecera( double):void
@ getValorDescuentoFacturaCabecera():double
@ sefValorDescuentoFacturaCabecera( double)-void
@ getCodigoCreditoCabecera():Siring

@ setCodigoCreditoCabecera(String):void

@ gethumeroCuotasCreditoCabecera()int

@ sethumeroCuotas CreditoCabecera(ink):void

@ getValorCreditoCabecera():double

@ sefValorCreditoCabecera(double):void

@ getCodigoCreditoDetalle():Siring

@ setCodigoCreditoDetalle] String)-void

@ gethumeroCuotaCreditoDetalle]):int

@ sethumeroCuotaCreditoDetalle(ink):void

@ getValorCuotaCreditoDetalle():double

@ sefValorCuotaCreditoDetalle( double):void

@ getFechaVecimientoCreditoDetalle({):String

@ setFechaVecimientoCreditoDetalle( String):void
@ getCodigoPagoDetalle():String

@ setCodigoPagoDetalle(String)-void

@ getPagosCabeceraPagoDetalle():String

@ setPagos CabeceraPagoDetalle( String)-v oid

@ getFormaPagoPagoCabecera():Siring

@ setFormaPagoPagoCabecera( String)-void

@ getValorPagoDetalle{):double

@ sefValorPagoDetalle{ double):void

@ gethumeroDocumentoPagoDetalle():String

@ sethumeroDocumentoPagoDetalle( String):void
@ geiFechaDocumentoPagoDetalle():Siring

@ setFechaDocumentoPagoDetalle(String):void
@ getProperty(int)-Object

@ getPropertyCount():ink

@ getPropertyinfo(int, Hashtable, Propertyinfo):-void
@ setProperty(int, Object)-void

o CodigoFacturaCabecera: Siring

o CodigoFacturaDetalle: String

o EmpresasFacturaDetalle: String

o BodegasOrigenFacturaDetalle: String

o ProductosFacturaDetalle: String

o CantidadFacturaDetalle: double

o PrecioMegociadoFacturaDetalle: double
o carteraCliente: FacturaCabecera

o producto: Producto

GcFacturaDetalle()

@ getProducto():Producto

@ setProducto{Producto):void

@ getCarteraCliente()-FacturaCabecera

@ setCarteraCliente{FacturaCabecera):void
GcFacturaDetaIIB(String.String.String.String.String‘double.double)
@ getCodigoFacturaCabecera():String

@ setCodigoFacturaCabecera(String):void

@ getCodigoFacturaDetalle():Siring

@ setCodigoFacturaDetalle String)-void

@ getEmpresasFacturaDetalle():String

@ setEmpresasFacturaDetalle(String):void

@ getBodegasOrigenFacturaDetalle():String

@ setBodegasOrigenFacturaDetalle{ String):void
@ getProductosFacturaDetalle{):String

@ setProductosFacturaDetalle{ String):void

@ getCantidadFacturaDetalle():double

@ setCantidadFacturaDetalle{double):void

@ getPrecioNegociadoFacturaDetalle()-double

@ setPrecioNegociadoFacturaDetalle double):void
@ getProperty(int):Object

@ getProperty Count():ink

@ getPropertyinfo(int Hashtable, Propertyinfo)-void
@ setProperty(int, Object):void

==Java Class==
(9 FacturaRetenciones

ec.com.sistec. modelo

ecFacturaRetenciones()

@ getCarteraCliente():FacturaCabecera

@ setCarteraCliente(FacturaCabecera):void
ecFacturaRetBncionBs(String.String.String.String‘String.String.Strin...
@ getCodigoRetencionCabecera():String

@ setCodigoRetencionCabecera(Siring):void

@ getCodigoFacturaCabecera():String

@ setCodigoFacturaCabecera(String):void

@ getEmpresasRetencionCabecera():Siring

@ setEmpresasRetencionCabecera( String)-void
@ getlocalRetencionCabecera():Siring

@ setl ocalRetencionCabecera(String):void

@ getPuntoRetencionCabecera():String

@ setPuntoRetencionCabecera( String):void

@ getNumeroRetencionCabecera():Siring

@ setNumeroRetencionCabecera(Siring):void

@ gefTipoDocumentoRetencionCabecera():String
@ sefTipoDocumentoRetencionCabecera( String):void
@ getFechaRetencionCabecera():String

@ setFechaRetencionCabecera(String)-void

@ getCodigoRetencionDetalle():String

@ setCodigoRetencionDetalle(String):v oid

@ getRetencionesRetencionDetalle():String

@ setRetencionesRetencionDetalle( String):void

@ getPorcentajeRetencionDocDetalle():double

@ setPorcentajeRetencionDocDetalle( double):void
@ gefValorRetenidoRetencionDetalle()-double

@ sefValorRetenidoRetencionDetalle{ double):v oid

lHustracion 41.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor
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<<=Java Class=>
(3 ProductosBodega

ec.com.sistec. modelo

@ getBodegas()-:Bodega

@ setBodegas(Bodega)-vaoid

@ getProductos():Froducto

@ setProductos(Producta):void

@ getEmpresas():Empresa

@ setEmpresas(Empresa)void
GcF'mductasElanga(}
GCF'mductasEla-:lBga(String.Slring.Slring.dauble}
@ getBodegasProductoBadega()-Siring

@ setBodegasProductoBodegal Siring)-void

@ getProductosProductoBodegal)-Siring

@ setProductosProductoBodegal String)-void

@ getEmpresasProductoBodegal):-String

@ setEmpresasProductoBodega( String)-void

@ getBxistenciaProductoBodegal)-double

@ setBxistenciaProductoBodega(double):void

@ getProperty(int):Object

@ getProperty Counk()-int

@ getPropertyinfo(int, Hashiable, Propertyinfo)-void
@ setProperty(int,Object):void

==Java Class==
(& ltemOrpMenu

ec.com.sistec. modelo

4 image: Bimap
4 fitle: Siring

@ temOrpMenu(Bitmap, String)
@ getimage()-Bimap

@ setimage{Bimap)-void

@ gefTile():String

@ sefTile(String)-void

<=Java Class==

{(®Menu

ec.com.sistec.modelo

=<Java Class=>
(®Bodega

ec.com.sistec. modelo

ecl"denu(String.String.String.int.int.int.String.String.String.String.int.int)
& Menu()

@ getCodiga():Siring

@ setCodiga( String):void

@ gefTiulo{)-String

@ sefTiulo{ String):void

@ getDescripcion()-Siring

@ setDescripcion(String)-void
@ gefTipo()-int

@ sefTipo{ing) void

@ getEstadol):ink

@ selBstada(int):void

@ gefVisible():int

@ sefVisible(int)-vaoid

@ getCodigoPadre():Siring

@ setCodigoPadre(Siring):void
@ getactividad():Siring

@ setAclividad{String)-void

@ getiNombrelcono):Siring

@ setNombrelcono String).void
@ getPutalcono()-Siring

@ setPutalcono{String)-void

@ getidicona()-ink

@ setidicono(int)-void

@ getPosicion():int

@ setPosicion(int):void

@ getEmpresas():Empresa
@ setEmpresas(Empresa)-void
oFBodegal)

GCECI{I egal String, String, String, String, String, String, String, String, String)

@ getCadigoBodega()-Siring

@ setCodigoBodega( String)-void

@ getNombreBodega()-Skring

@ setMombreBodegal( Siring)-void

@ getFacturaBodegal):String

@ setFacturaBodega(String):void

@ getConsignacionBodega()-Skring

@ setConsignacionBodega( String)-void
@ getinventarioBodega():-String

@ setinventarioBode ga( String)-v oid

@ geitReposicionBodegal():Siring

@ setReposicionBodegal Siring)-void
@ getDeshabilitadaBodega():String

@ setDeshabilitadaBodega(Siring):void
@ getActivosBodega()-Siring

@ setActivosBodega(Siring)-void

@ getEmpresasBodegal):Siring

@ setEmpresasBodegal String):void

@ getProperty(ink):Object

@ getFroperty Count()-ink

@ getPropertyinfo{int, Has htable, Propertyinfo):void
@ setProperty(int, Object):void

lHustracion 42.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor

86



==Java Class>=>
& PromocionDetalle

ec_com sistec_modelo

o producto: Producto
marca: Marca

imea: Lineas
categoria: Categoria
grupo: Grupo

==Java Class>>

(& PromocionCabecera
ec.com.sistec.modelo

getProductoi-Producto
= etFroductol Broductal-woid

getharca() Marca

= ethiarcahiarca) woid

getlinea() Lineas

s eflinealLineas ) void

getCategoria() Categoria

setCategoria{ Categoria) - void

getGrupo]) - Grupo

= etGrupo] Grup-o):voaid

& PromocionDetalle])
é:F\'-urm-cimDetallB{String.String.String.String.String.Strlng.String.dﬂub{e.d...
getCodigoFromocionDetalle] ) Strimg

= etCodigoiPromocionDetalle{ Strimg) v oid
getFromociones CabeceraPromocionDetalle] ) - Strimg
= etFromociones Cabec eraPromocionDetalle] Strimg) v oid
getFroductos PromocionDetalle]): Strimg

= etFroductos PromocionDetalle ] String)-void
gethviarcaPromocionDetalle] ) String

s ethviarcaPromocionDetalle{ String)-wvoid
getlLineaPromocionDetalle ) - Strimg

s etlimeaPromocionDetalle{ String)-wvoid
getCategoriaPromocionDetalle): String

s etCategoriaPromocionDetalle{ Strimg) - v oid
getGrupoiPromocionDetalle] ) -String

s etGrupobPromocionDetalie] Strimg)-woaid
getCostoProductoPromaocionDetalle() - double

s etCostoProductoPromocionDetalle] double) v oid
getCantidadPr omocionDetalle() double

= ebtCantida dPr omocionDetalle] double ) -w oid
getCantida divinima PromocionDetale ) double

G00000OOODD|0000

= etCantida divinimsa PromocionDetalle( double) v oid
getPorcentajeBr omocionDetale]) double

s etPor centajePr omocionDetalle] double) v oid
geiTotalPromocionDetalle()-double

= et TotalPromocionDetalle] double) v oid
getRegaloFPromocionDetalle] ) Strimg

= etRegaloFPromocionDetalle{ Strimg) v oid
getTipoPromocionDetalle] ) - Strimg

= et TipoPromocionDetalle] String) v oid
getFroperty (ink) - Object

getFroperty Count)-imt

getFroperty infodint, Has hitable ., Property iInf o):-woid
= etFroperty (ink, Object) v oid

00000000 O0QO00Q00CQ00CQ0CQ0C0OCO0OOCOC0QKOC0QCOO0CTODOD

& PromocionCabeceral)

é:F\'-urm-cimC:a becera{String. String, Strimg, String. double., String. double, Strimg)
getCodigoPromocionCabeceral): Strimg

= etCodigoPromocionCabecera Strimg)-void
gethNombrePromocionCabecera(): Strimg

= ethNombrePromocionCabec era Strimg) v oid
getFechanicioPromocionCabecera(): Strimg

= etFechanicioPromocionCabec era( Strimg) v oid
getFechaFnPromocionCabeceral)-String

s etFechaFnPromocionCabecera String)-wvoid
gefvalorPromocionCabecera()-double
sefvalorPromocionCabecera{ double)-void
gefTiporomocionCabecera()-Strimg
sefTiporomocionCabecera String)-void
gefvalorfe galoPromacionCabeceral ) -double

= efvalorfegaloPromaocionCabeceral double) woid
gefTipofegaloPromocionCabeceral ) String

s efTipoRegaloPromocionCabeceral Strimg) woid
getProperty (int)-Object

getProperty Count( ) -ing

getProperty Inf o(ini, Ha= hiable, Property Inf o) -woid
s etFroperty (ink, Objeck)-woid

000000 COQOQOOQOOQROOQOTODOTODY

==Java Class==
(= Tablas Sincronizar
ec.com.sistec. modelo

éz'l'a blasSincronizar()

éz'l'a bias Sincroniz ar{ Strimg, Strimg, Strimg, Strimg, Strimg)
getCodigoTablaSncronizar )~ String

= etCodigoTabla Sinor oniz ar] Strirg) -woid
gethomibr e TablaSincronizar] ) String

s ethlomibr e Tabla Sincroniz ar] String)-woid
getEstadoTablaSincronizar( ) String

= etEstadoTabla Sincr onizar| String) woid
getFecha TablaSncronizar] ) String

= etFecha Tabla Sncroniz ar| String) woid
gethvetodoTablaSncronizan )-String
setivietodoTablaSncronizarn Strirvg) - v oid

eodcooodo

llustracion 43.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec. modelo”. Fuente: El autor
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El paquete “ec.com.sistec.origen” contiene el esquema 16gico de base de datos SQLite y hace uso de la clase principal de Android llamada BDHelper. Esta
clase contiene el método onCrete() encargado de crear la base de datos y el método onUpgrade () que permite actualizarla. EI paquete esta compuesto por:

<=zJava Class=>
@ TBLProducto

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>»
@ TBLBodegas

ec.com.sistec.origen

<<zJava Class>>
G4 TBLLinea

ec.com.sistec.origen

<=Java Class>>
Y TBLExtrasFacturar

ec.com.sistec.origen

==Java Class>>
Y TBLEmpresasProductos

ec.com.sistec.origen

<=zJava Class>>
(& TBLProductosBodegas

ec.com.sistec.origen

<=zJava Class>>
@4 TBLOrpCabecera

ec.com.sistec. origen

==Java Class>>
G4 TBLOrpDetalleTemporal

ec.com.sistec.origen

<<Java Class=>
(3 BDHelper

ec.com.sistec.origen

<zJava Class>>
(4 TBLProductosimagenes

ec.com.sistec.origen

<zJava Class>>
G4TBLClienteNuevo

ec.com.sistec.origen

&BDHelper(Context)
@ onCreate(SQLiteDatabase):void

@ onUpgrade(SQLiteDatabase,int i..

@ close():void
@ init(SQLiteDatabase):void

<zJava Class=>
(9 Esquema

ec.com.sistec.origen

<=zJava Class>>
(S TBLFacturaDetalles

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
(4 TBLOrpDetalle

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
(4 TBLRetenciones

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
G TBLCliente

ec.com.sistec.origen

<=zJava Class=>
Y TBLEmpleado

ec.com.sistec.origen

<=Java Class=>
@ TBLMenu

ec.com.sistec.origen

<zJava Class=>

G4 TBLPromocionDetalle

ec.com.sistec.origen

=<zJava Class=>
G4TBLDescuento

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>

(4 TBLPlazosVencimiento
ec.com.sistec. origen

<=zJava Class>>
G4 TBLParametro

ec.com.sistec.origen

<zJava Class>>
GYTBLPromocionCabecera

&c.com.sistec.origen

<=Java Class>>
@ T1BLCUpO

ec.com.sistec.origen

<=zJava Class>>
(S TBLTablasSincronizar

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
@Y TBLEmpresa

ec.com.sistec.origen

<<Java Class=>
(4TBLBitacora

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
@TBLLocal

ec.com.sistec.origen

<<Java Class>>
(4 TBLCarteraClientes

ec.com.sistec,origen

lustracion 44.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec.origen”. Fuente: El autor




==Java Ciass>>
(& CargaDatosWs

ec.com.sistec.servicio

El paquete “ec.com.sistec.servicio” contiene los servicios de la aplicacion, es decir las clases que se ejecutan en segundo plano para el envid de
datos al servidor central.

==Java Class>=>
(& DownloadTaskWs

ec.com.sistec. servicio

CargaDatosVWS({Context, String)

getConexion{ String)-String

getEmpleados Actives(String String)-String
getEmpleados(String. String, String)-String

getChientes(String)-String

getProductos(String)-String

getEmpresas({(String)-String

getEmpresasProductos(String)-String
getChenteCupos(String)-String

getDatos AsignacionDescuentos(Siring)-String
getExtrasFacturar)-String

getDatos EstadoOrp(String. String, String, String)-String

getDatos Plazos Vencimientos (String)-String

getDatosLmeas():String

getDatosBodegas(String)-String
getDatosProductosBodegas(String)-String

GetDatos CarteraChentes(String. String. String)-String

GetDatos CarteraClientesindividuak(String, String. String. String)-String
GSetDatosFacturas Detalle(String, String. String)-String

GetDatos FacturasDetalleindividual{ String, String. String, String)-String
GetDatos Retenciones(String. String. String)-String

GetDatos Retenciones ndividuakString String. String. String)-String
getDatosimagenesProductos () -String

getDatosndividualesins ertados(String. String)-String

GetDatos ndividuales Modificados (String, String)-String
chRentesMNuevos(String, String. String, String) - String

enviarDatos OrpCabeceraServidor(String. String, String, String, String, String Stri___
enviarDatos OrpDetalleServidor(String, String, String. String, String_ String, String.
getDatos PromocionCabecera()-String

getDatos PromocionDetalle()-String

getDatosMarca()-String

getDatosCategoria()-String

getDatos Grupo():-String

getlocales(String)-String

getRutas (String)-String

getCronograma(String)-String

getl_ocalesRuta(String)-String

0000000000000000000000000000000000000,

© context: Context
© res: String

& Dow nicadTasKWS({Context, String, String. String, String)
< doinBackground{String(])-integer
<> onPostBExecute(Object) -void

< onFPreBxecute()-void

< onFrogressUpdate(Void[]):-void
< onCancelled{):void

o_1

==Java Class>=>=

5 SincronizarOrp

ec.com.sistec.servicio

-connVWs

\

& Sincroni= arOrp()

000000000

onBnd{intent)-Binder
onCreate()-void
isStarted{)-boolean

s etStarted{boolean)-void
onDestroy{():-void

onStart{intent_ int):-void
generateDeviceld()-String
estadosOrp{):-void
enviarDatosOrpCabecera()-void
ernviarDatosChenteMNuevo()-void

llustracion 45.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec.servicio”. Fuente: El autor
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El paquete “ec.com.sistec.utilidades” proporciona una interfaz comun al modelo de datos, todos los controladores accederan a los datos a través de los
diferentes adaptadores. Ejemplo: AdarptadorProducto lista los productos de acuerdo a una categorizacion, AdaptadorCarteraCliente lista el detalle de la cartera
de un determinado cliente, etc.

<<Jawva Class>= ) ==lava Class== ==Java Classr=
@Aﬂaptﬁdqr(:art..graﬂlente (& AdapterORP (3 HolderORP
R EET HeES ec.com.sistec. utilidades ec.com.sistec. utilidades
==lava Class=>= ==Java Clazs>> ==Java Class==
(& AdaptadorMenu {2 HolderProductos (= AdaptadorOrpMenu
ec_com.sistec_utilidades ec.com.sistec. utilidades ec.com._sistec.utilidades
& conbext Conbext
==Java Class>=> =<Java Class=>= T
(= AdaptadorProducto (= HolderCarteraCliente
. . . - =<Java Class»>
ec_com.sistec. utiidades ec_com. sistec._utilidades
(= RecordHolder
ec_com.sistec. utilidades
o xiTiEle: Texbview
=< lava Classs= ==Java Class>= o magekem: Image\view
(& AdapterLineas (= LocalizacionListener = -
ec_com.sistec_utilidades ec.com.sistec. utilidades & FecordHolder()
=<=Java Class== ==Java Class>>
(& HolderDialogCarteraCliente (= HolderListExpanCartera
ec_com. sistec._utilidades ec.com.sistec utilidades

lHustracion 46.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.utilidades”. Fuente: El autor



<< Java Class=»
(9 AdaptadorCarteraCliente

ec.com.sistec. utilidades

<< Java Class=>
(9 AdaptadorMenu

ec.com.sistec. utilidades

C‘F AdaptadorCarteraCliente{ Context ArrayLisi<FacturaCabecera:)
@ getCouni]):ink

@ getitem(in)-Object

& getiemid(ink):long

@ geiView (int,View View Group)View

:}c A daptadorienu(Context List<Menu:=)
@ getCount():ink

@ getitem(int).Object

@ getkemid(ini)-long

@ gefView (int View View Group)View

== lava Class=»

(39 HolderDialogCarteraCliente

ec.com.sistec. utilidades

{f HolderDialogCarteraCliente()

@ getTexiView Codigo() TexiView

@ sefTexiView Codigo( TexfView ):vaid
@ gefTexiView Mombre(): TexiView

@ sefTexiView Nombre( TextView ):void

==lava Class=»
(9 AdapterLineas

ec.com.sistec. utilidades

<<lava Classs==
{9 AdaptadorProducto

ec.com.sistec. utilidades

{f AdapterLineas({Context List=Lineas =, Siring, Siring)
@ getCouniy):ink

@ getkem(int). Object

@ getiemid(ink)-long

@ gefvView (int,View View Group):View

{f A daptadorProductol Context ArrayList<Producto=, Siring, double)

@ getCounk():ink

@ getkem{ink):Object

@ getikemid(ink):-long

@ gefView {int,View,View Group)View

lustracion 47.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.utilidades”. Fuente: El autor
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==Java Class>>

(9 AdapterORP

ec.com.sistec.utilidades

<=uJava Classs»=
(39 HolderProductos

ec.com.sistec. utilidades

==Java Class==
(¥ HolderCarteraCliente

ec.com.sistec.utilidades

GDA-:I& pkerORP(Context List=OrpDetalle Temporal=)

@ getCouni():ink

& getkem{ink).Object

@ getkemid{int):long

@ getWiew (ink,View View Group):View

==Java Class»=

(= LocalizacionListener
ec.com.sistec.utilidades

o ubicacion: Location

GCL-:}::aliza-::iﬂnListBn er] Context)

@ unregisterLocationListener():void
@ registerLocationListener)-void

@ getProveedor():Siring

@ setFroveedor|Siring):void

@ getlocation):Location

@ getDISTANCIA_NIN)-long

@ selDISTANCIA MM long)-void

@ gefTEVPC_IVIING)-lang

@ seiTENVPO_MINlong)-void

@ onlLocationChanged(Location):void
@ onStatus Changed({Siring,int, Bundle)-v oid
@ onProviderEnabled{ Siring):void

@ onProviderDis abled{ String):void

& HolderProductos()

@ getDecuenta():Text\WView

@ seiDecuento] Texiview )-void

@ getPrecioCliente(): Text\WView

@ setPrecioChente(| TexiView )void

@ getTexiView Seleccionado]): Texiview

@ sefTexiView Seleccionado| TexiView J-void
@ gefTexiView PV TexBview

@ sefTextView PVP{TextView )-void

@ geiTexiView Descuento) TexiView

@ sefTextView Des cuento] Text\View )-void
@ gefTextView PrecioChente])- TexiView

@ sefTextView PrecioCliente( Textview ):void
@ geiTextWView Codigol)-TexiView

@ sefTexiView Codigof Textview ):void

@ getTexiView Nombre():TexiBView

@ sefTexiView Nombre{ TexiView ):void

GcHnId erCarteraCliente()

@ gefTexiView CodigoFacturaCab()-TexiWView

@ sefTexiView CodigoFacturaCab{ Textview ):void

@ geiTextView NumeroFaciuraCab() TextView

@ sefTextView NumeroFacturaCab(Texiview v oid
@ geiTexiView FechaFacturaCab() Texiview

@ sefTexiView FechaFacturaCab{TexfView ):void

@ gefTexiView Valor TotalFaciuraCab( ) TexifWiew

@ sefTexiView ValorTotalFaciuraCab( TexiView ):void

==Java Classe=
(9 HolderListExpanCartera

ec.com.sistec. utilidades

o texiCodigo: TexiView
o textMumerofFactura: TextWView

GcHuld erListExpanCarteraf)

@ geiTextCodigo]): Texiview

@ seiTextCodigo{ TexiView )-void

@ gefTextMumeroFaciural):TexiView

@ sefTextMumeroFaciural TexiView )-void

lustracion 48.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.utilidades”. Fuente: El autor
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< Java Class==

{9 HolderORP

gc.com.sistec. utilidades

== ava Class==

{9 AdaptadorOrpMenu

ec.com.sistec. utiidades

@ HolderORFY)

@ gefTexiView CodigoOrp():TextView

@ sefTexiView CodigoOrp( TextView )-void
@ gefTexiView Descripcion()- Text\View

@ sefTextView Descripcion( Texfview ):void
@ gefTexiView Preciol): TexiWiew

@ sefTexiView Precio{ Texf\View )-void

@ gefTexiView Cantidad{): Texfview

@ sefTexiView Canfidad( TextView )-void
@ gefTexiView Subtotal): TextView

@ sefTexiView Subtotakl Textview )void

& getButtonEditar]):Bution

@ setButtonEditar{Bution):v oid

@ getButtoCuitar])-Bution

@ setButtoCuikan Button):void

& conkext Context
o layoutResourcekd: int
o data: ArrayList=EemOrpMenu:

Gc AdaptadorOrphenu({Context ink ArrayList=EemOrphMenu=)

@ gefview (int, View View Group)View

== ava Class=>

{9 RecordHolder

ec.com.sistec. utiidades

o bxiTitle: Text\View
o imagekent ImageView

lustracion 49.Clases que conforman el paquete “ec.com.sistec.utilidades”. Fuente: El autor
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Los paquetes relacionados “ec.com.sistec. modelo” con ‘“‘ec.com.sistec.controlador” contiene las siguientes clases:

=<Java Class>>

(# GestionOrpCabecera

BC.com.sistec.controlader

=<java Class»»
(¥ GestionOrpDetalle

ec.com.sistec. controlador

=<java Class»>
{9 OrpCabecera

ec.com. sistec. modelo

-nodegas | 0.1

=<java Classs>
(9 Bodega

ec.com.sistec.modelo

==java Class>>
{9 GestionBodegas

ec.com. sistec. controlador

<2java Classs=
(9 GestionCliente

ec.com.sistec. controlader

2=Java Classs>
(9 GestionDescuentos

ec.com. sistec.controlador

=<java Class»>
(9 Descuento

=ajava Class=»

(9 0rpDetalle

ec.com.sistec. modelo

=2java Class=»

(BEmpresa

ec.com.sistec. modelo

<<java Class==
(8 ProductosBodega

ec.com.sistec. modelo

-cliente

01

-productos

0.1

ec.com. sistec. modelo

"y

=lava Class==

(B Cliente

ec.com.sistec. modelo

=<Java Class=»
(9 GestionEmpleado

ec.com.sistec. controlador

<=fava Classs>
(9 Empleado

ec.com.sistec. modelo

=ajava Class==

(¥ PromocionDetalle

ec.com.sistec. madelo

<ajava Classs= e "
®Producto | Frede

ec.com.sistec.modelo | 0.1

=lava Class=»

{9 ExtrasFacturar

£c.com.sistec. modelo

=java Class=»

(¥ GestionProductos

Bc.com. sistec.controlador

==java Classs>

(9 GestionEmpresasProductos

ec.com. sistec. controlador

lHustracion 50.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec. modelo” con “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor

(9 GestionProductosBodegas

i)

<=lava Class=»

ec.com.sistec. controlador

==Java Class=>
(% EmpresasProducto

ec.com.sistec. modelo

<ajava Class»=
(9 GestionMenu

ec.com.sistec. controlador

=<Java Class=»
(9 GestionParametro

==java Classs»

(®Menu

ec.com.sistec. modelo

ec.com.sistec. controlador

==java Class=>
(#®Lineas

ec.com.sistec. modelo

==Java Class>>
(# GestionPromocionDetalle

ec.com.sistec. controlador

=<Java Classs»
(9 GestionExtrasFacturar

ec.com. sistec. controlador

==java Classs»

(¥ Parametro

ec.com.sistec. modelo

<=java Classs>
(9 GestionLineas

ec.com.sistec. controlader

=xjava Class=»

(¥ GestionClienteNuevo

Bc.com. sistec.controlador

W

<ajava Classs=
(B ClienteNuevo

ec.com. sistec. modelo

<slava Class=»

(¥ GestionPromocionCabecera
BC.com.sistec_controlador

==)ava Class»>

(9 PromocionCabecera
ec.com.sistec. modelo
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Los paquetes relacionados “ec.com.sistec.origen” con ‘“ec.com.sistec.controlador” contienen las siguientes clases:

<=Java Class»>
(9 GestionProductos

ec.com.sistec.controlador

<=ava Classs=
(9 GestionPromocionDetalle

ec.com.sistec. controlador

==ava Class=»

@G}Sﬂﬂl‘l PromocionCabecera
ec.com.sistec.controlador

=<=Java Class=»

(9 GestionParametro

ec.com.sistec.controlador

<=Java Class>>
(9 GestionEmpresasProductos

£c.com.sistec.controlador

==java Class=>
(3 GestionClientesCupos

ec.com_sistec.controlador

<=Java Class»>
(9 GestionMenu

ec.com.sistec. controlader

<=Java Class=>
(® GestionExtrasFacturar

ec.com.sistec. controlador

==Java Class==
(9 GestionEmpleado

ec.com. sistec. controlador

-helpe

0.1 -helper 0.1 -helper

==Java Class==
(5 BDHelper

Bc.com.sistec.origen

o cirk ConirolesMaviles

@ onCreat

OcBmelper(Cunt ext)

e{SCH iteDatabase):void

@ onUpgrade(SCH iteDatabase,ink,ink)-void
@ close():vaid
@ init{SCH teDatabase)vaoid

é

0.1 -helper

=zJava Class»»

(9 GestionPlazosVencimientos
ec.com.sistec. controlador

=zJava Class>»

(9 GestionTablas Sincronizar
ec.coem. sistec. controlador

<<lava Class>=
(9 GestionFacturaRetencion

ec.com.sistec. controlador

=<=Java Class>>
(9 GestionFacturaDetalle

ec.com.sistec. controlador

0..1-helper

<=lava Class=>
(9 GestionFacturaCabecera

ec.com.sistec. controlador

==Java Class==
(8 GestionOrpDetalle

ec.com. sistec. controlador

<<Java Class>=
(9 GestionProductosBodegas

ec.com. sistec. controlador

=<=ava Classs»
(9 GestionLineas

ec.com. sistec. controlader

=zJava Class=»
(9 GestionBodegas

ec.com.sistec. controlador

=<=lava Class=»

(9 GestionOrpCabecera

ec.com.sistec.controlador

==Java Class>>
(9 GestionCliente

ec.com.sistec. controlador

=xjava Class»>
(9 GestionDescuentos

ec.com.sistec. controlador

=xJava Class=>
{3 GestionClienteNuevo

ec.com.sistec. controlador

<=Java Class=>
(9 GestionEmpresas

ec.com.sistec. controlador

llustracion 51.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec.origen” con “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor
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Los paquetes relacionados “ec.com.sistec” con “ec.com.sistec.controlador” contienen las siguientes clases:

<zava Ciass>>

==Java Class=>

(9 GestionPlazosVencimientos

ec.com.sistec. controlador

(9GestionEmpresasProductos

£C.COM. Sistec. controlador

.-_1

==Java Class=>

(9GestionPromocionCabecera
ec.com.sistec. controlador

==ava Class=>
(9 GestionLineas

e0.com.sistec. controlador

3

-gHazosVenci

-gFtomuciunCabec.érla

0.1

==Java Class=>
(% DownloadTask

EBG.cOM.Sistec

¢ doinBackaround{Stringll)
& onPostExecute(Object).vaid
¢» onPreExecute):void

-gEmpresasProductos 0.

<zlava Classss
(9 GestionPromocionDetalle

£0.0om. sistec. controlador

<<Java Classs»
(9 GestionBodegas

£¢.com.sistec. controlador

-gPromacionDetafle- T

<<lava Ciass==

(9 GestionCliente

2 &c.com. sistes.controlador

<2Java Cass=>

&C.00M. sistes

(9 MenuActivity

& onCreate{Bundie):void

-gExtraFacturar
4

==fava Class»= 0.1
(9 GestionExtrasFacturar

EC.com. sistec. controlador

“| ¢ onProgressUpdate(integer]]):void

-gClientesCupas ..
Y

<=fava Class»>»
(9 GestionClientesCupos

£c.com. sistec. controlador

==Java Class=>

(9 GestionParametro

&¢.com.sistec.controlador

<<Java Class=>
(9 GestionDescuentos

£6.Com.sistec. controladar

0.1

¢ onDestroy():void
& canectadoWifi()
< conectadoRedMovil)

<2Java Ciasss»
(9GestionProductos

= com. sistec. controlador

==Java Class=>

(9 GestionEmpleado

£0.COM.Sistec. controladar

pleado

A

-gEmpleados (0.1

==Java Class==
(9 LoginActivity

£0.c0M.Sistec

4 gps: Localizadar

-gEmpresas (0.1

==Java Class=>
(9 GestionEmpresas

ec.com.sistec. controlador

-gTablasSin

0.1 -gProdBodegas

<zlava Class>>

(9 GestionMenu

EC.COm. Sistec. controlador

22lava Class>>
(9 GestionProductosBodegas

£0.0om. sistec. controlador

llustracién 52.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec” con “ec.com.sistec.controlador” .Fuente: El autor

¢ onCreate{Bundie).void
& conectadoWifi()
¢ conectadoRedMovil)

-gTablasSincronizar

0.1 0.1

<«Java Ciass==

3 ) -
(9 GestionTablas Sincronizar

e¢.com.sistec.controlador
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==ulava Class==
(2 GestionClientesCupos

ec_com._sistec_controlador

=<Java Class>=
(2 GestionEmpresas

ec.com.sistec. controlador

%FLOG: String
a helper: BDHelper

SeFLOG: String
a helper: BDHelper

==Java Class>>
(= GestionOrpDetalle

ec.com.sistec.controlador

=<Java Class>>
(= OrpMenuActivity

ec_com.sistec

SFLOG: String
o helper: BOHelper

5F STATE CODIGO_BMPLEADO: String

<=Java Class==
(= ReporteCarteraCliente Activity

ec.com.sistec

5F STATE CODIGO_CLENTE: String

EFSTATE CODIGO_BVPLEADO: String

FSTATE CODIGO_CLENTE String

==Java Class>>
(2 GestionDescuentos

ec.com.sistec.controlador

<<Java Class==
(= GestionExtrasFacturar

ec.com.sistec.controlador

%FLOG: String
o helper: BDHelper

SaFLoG: String
o helper: BDHelper

==Java Class=>
(& GestionOrpCabecera

ec.com.sistec.controlador

<+ onCreate{Bundle)-void

%FDATE DILLOG_ID_DESCE int
EFDATE DIMLOG D HASTA: int

5FLOG: String
o helper: BDHelper

==Java Class=>
(= LineasActivity

ec.com.sistec

> onCreate{Bundle):void
< anCreateDialog(int):Dialog

==Java Class=>

(= GestionProductos

ec.com.sistec.controlador

SaFLOG: String
o helper: BDHelper

==lava Class==

(5 ORPACctivity

ec._com. sistec

EFSTATE CODIGO_BVPLEADO: String
&FSTATE CODIGO_CLENTE: String

=<Java Class>=>
(= GestionCliente

ec.com.sistec.controlador

<» onCreate{Bundle)-void

<» onCreate{Bundle)-void

==Java Class==
(= ProductosActivity

ec_com. sistec

SFLOG: String
o helper: BOHelper

==lava Class=>
(= Reporte OrpActivity

ec.com. sistec

<=Java Class==
(= DownloadCarteraTask

ec.com.sistec

==Java Class=>
(& Cliente Activity

ec.com.sistec

<<Java Class==
(& GestionLineas

ec.com.sistec.controlador

5F STATE CODIGO_CLEMTE String
F STATE CODIGO_BVPLEADO: String
%FpATE DILLOG_ID_DESDE int
EFDATE DILLOG D HASTA: int

<+ dolnBackground{ String[])
< onPostBxecute(Object)-void
< onPreBExecute()-void

<» onProgressUpdate(integer[])-void

< anCreate{Bundie):void

< anCreate{Bundle)-void

SFLoG: String

< onCreate{Bundle):void
«<» anCreateDialog(ing)-Dialog

==Java Class=>

(2 GestionPromocionCabecera
ec_com.sistec_controlador

o helper: BDHelper

==Java Class=>

(= Cargalmagenes
ec.com.sistec

==uJava Class==
(= GestionEmpleado

ec.com.sistec.controlador

==Java Class==

(& GestionFacturaCabecera

ec.com.sistec.controlador

& conne boolean

< doinBackground{ String[])

< onPostBxecute{Object):void
< anPreExecute():void

< anProgressUpdate]integer(]...

S LOG: String
o helper: BOHelper

S LoG: String
o helper: BDHelper

<<Java Class>>
(= GestionEmpresasProductos

ec_com.sistec.controladaor

SaFLOG: Siring
o helper: BDHelper

<<Java Class==
(& GestionPromocionDetalle

ec.com.sistec.controlador

o helper: BDHelper

==Java Class>==
(3 GestionFacturaDetalle

ec.com.sistec.controlador

==ulava Class==
(= GestionClienteNuavo

ec.com.sistec.controlador

lHustracion 53.Clases que contiene el paquete “ec.com.sistec” con “ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor
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Los paquetes relacionados “ec.com.sistec.servicio ”

==Java Class=>
(3 GestionOrpDetalle

ec.com.sistec.contrelador

-gOrpDetalle

==Java Class>>
(® GestionCliente Nuevo
2c.com.sistec. controlador

-gClientetuevp (3 SincronizarOrp

==Java Class=>
(& GestionTablas Sincronizar
ec.com.sistec.controlador

==Java Class==
(@ DownloadTaskW S

-gTEL ec.com. sistec. servicio

==Java Class=>=

0.1
ec.com_sistec_controlador

-gF'aramB[rcr‘T\O..‘l

==Java Class=>

o1

ec_com._sistec_serv icia

= generateDevicekd()

-gOrpCabecera |01

==lava Class==
{3 GestionOrpCabecera

ec.com. sistec.controlador

| -oFerametra ——|
(2 GestionParametro

-gParametro

0.1 o context Context
res: String

-]

doinBackground Stringll)
onPostBExecute{Object)void
onPreExecute()-void
onProgressUpdate(\Void[]) void
onCancelled()-v oid

GO e D

-conniv's

o1

==Java Class=>

” -gExtraFacturar
(& GestionExtrasFacturar

ec.com. sistec. centraladar 0.1
-glLin
<=Java Class=> 5 1

(& GestionLineas

ec.com_sistec_controlador

-gPlazosVenci Q.-

==lava Class=>=
(3 GestionPlazosVencimientos
ec.com.sistec.controlador

-gProductos -1 -gPromocionDetalle

con “ec.com.sistec.controlador” contienen las siguientes clases:

==Java Class=>
(& CargaDatosW s

ec.com.sistec.servicio

==Java Class==
(® GestionProductosBodegas

ec.com.sistec.controlador

& CargaDatos\WE({Context String)

@ getConexion{String)

@ getEmpleadosActivos( String, String)

& getbnpleados{String, String, String)

@ getClientes(Siring)

@ getProductos(Siring)

@ getEmpres as({String)

@ getEmpresasProductos (String)

@ getChenteCupos(String)

@ getDatosAsignacionDescuentos(String)

@ getBxtrasFacturar(}

@ getDatosEstadoOrp{Siring, String, String, String)
@ getDatosPRazosVencimientos({String)

@ getDatosLineas() -9
@ getDatosBodegas{Siring)

@ getDatosProductosBodegas(String)

@ GetDatosCarteraClientes(String, String, String)

& GetDatosCarteraChentes individual{ String, String, String, String)
@ GetDatosFacturasDetalle{String, String, String)

@ GetDatosFacturasDetallelndividual{ String, String, String, String)
@ GetDatosRetenciones(Siring, Siring, String)

@ GetDatosRetencionesindividual{ String, String, String, String)

& getDatosimagenesProductos()

@& getDatosindividualesins ertados({ String. String)

@ GetDatosindividuales Modificados{ String. String)

@ clientesMuevos(Siring, String, String, String)

@ enwiarDatos OrpCabeceraServidorn|String, String, String, String
@& enwviarDatos OrpDetalleServidor({String, String, String, String, Stri..
@& getDatosPromocionCabecera()

@ getDatosPromocionDetalle()

@ getDatosMarca()

@ getDatosCategorial)

@ getDatosGrupo()

@ getLocales{String)

@ getRutas({String)

@ getCronogramal(Siring)

-gEmpH

==Java Class=>
{3 GestionEmpresasProductos

ec.com._sistec_contralador

esasProd a1

=<Java Class=>
(D GestionEmpresas

Empresas ec.com.sistec.controlador
-1
gEmpleados ==Java Class==
o1 (& GestionEmpleado
- ec.com. sistec. controlador
gl nto
.1 ==<Java Class>=

(O GestionDescuentos
ec.com. sistec. contralader

==Java Class=>
(3 GestionClientesCupos

ec.com._sistec_contralador

—gGiEN 1

=<Java Class>=>
(3 GestionCliente

ec.com.sistec.contrelador

@ getlocalesRuta(Siring)

A -gPromocionCabecera | 0.1

=<Java Class>=
(3 GestionProductos

ec.com.sistec.contrelador

==Java Class>=
(& GestionPromocionDetalle
2c.com.sistec. controlador

==<Java Class>=
(3 GestionPromocionCabecera
ec.com. sistec.controlader

-gBodega: 0.1

==<Java Class>=
(® GestionBodegas
ec.com. sistec.controlader

llustracion 54.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec.servicio” con ‘“‘ec.com.sistec.controlador”. Fuente: El autor
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Los paquetes relacionados “ec.com.sistec” con “ec.com.sistec.modelo” contienen las siguientes clases:

=<lava Class>=>
(& ClientesCupo

ec.com.sistec.modelo

-empresas

-chente | 0.1

==Java Class==

(& Cliente -cliente

==Java Class=>=

(2 PlazosVencimiento
ec.com.sistec. modelo

-empresas
o1

==Java Class»= (o]
(D Empresa

-empresas

ec.com_sistec_modelo [f5-----

omeresss 7

==Jawa Class=>=
(& ProductosBodega

ec.com.sistec. modelo

==Java Class>>
(& EmpresasProducto

ec_com_sistec_modelo

F=

==Java Class=>
T . (= ORPACtivity

ec.com.sistec

< onCreate] Bundle])-wvaid

1 -producto 0O

==lava Class==
{2 Producto

o g ec.com.sistec.modelo a1
-clientes TO--'1 L IR
cliente et w«lava Class=>
-orpCabecera - (& OrpDetalle
==dava Class=> ec com_sistec_modelo
(& OrpCabecera
ec_com_sistec.modelo
-bodegas -odegas -empleado "1
0.1
o1 gado <<Java Class>>
==Java Class== o1 {2 Empleado
L= (& Bodega ==Java Class== 5| =o-com_sistec.madela [
ec.com. sistec.modelo (= MenuActivity JUPE
ec.com.sistec T R -
O el semmmm T

LR

onCreate{Bundle)-void
onDestroy()-void
conectadoVWifi{)-Boolean
conectadoRedViovil{ )-Boolean

-menus | 0=

==Jawva Class>=>

ec.com.sistec.modelo

==Java Class>>
(2 LoginActivity

ec.com.sistec

o gps: Localizador

< anCreate{Bundle)-void
< conectadoVWifi )-Boolean
<» conectadoRedMovil{ ):Boolean

==Java Class==

ec.com.sistec

(2 DownloadTask

= Menu

ec.com.sistec.modelo

< doinBackground{ Stringd):Cbject
<> onPosiExecute] Object)-void

< onPrebcecute():woid

< onProgressUpdate(integer[])-void

llustracion 55.Diagrama de Clases del paquete

“ec.com.

==Java Class>>
(& ExtrasFacturar
ec.com.sistec. modelo

=<lava Class=>
o] B PromocionDetalle

ec_com_sistec_modelo

+promocionCabecera | 0.1

==<Java Class=>
& PromocionCabecera
ec_com_sistec_modelo

==Java Class>>
(2 Cliente Nuewvo
2c.com. sistec.modelo

a1

==Java Class>>
& Parametro
ec.com.sistec.modelo

stec” con ‘“ec.com.sistec.modelo”. Fuente: El autor
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==Java Class>=
(3 LineasActivity

ec.com.sistec

<<Java Classs»
(®Lineas

ec.com.sistec. modelo

& onCreate(Bundie):void

==java Class==
(9 PlazosVencimiento
<<Java Class>= ec.com.sistec. models
(9 ClienteActivity

ec.com.sistec

-arrayListLinea

< onCreate{Bundle)-void
i w} <=Java Class=> et <<lava Class>>
) -cliente )
0.1 (®Cliente (®ClientesCupo
BC.cOM.Sistec. madelo 0.1 Bc.c0m. sistec. modelo
<<Java Classe» o <zlava Class>»
> -productos
- 5 -cliente/ 0.1 -productos (3 Producto o (9 EmpresasProducto
=<<Java Class>=> ' <aqpleade |01 ) )
s 4 " . Java Class== e¢.com.sistec. modelo 0.1 ec.com.sistec.modelo
(® OrpMenuActivity ) —cliente =
&c.com.sistec . =<Java Class>> (3 OrpDetalle
\_ @ Empleado -empleado =<Java Class=> £c.com.sistec. modelo -productos 0.1
< onCreate{Bundle):void GGrpCﬂbecera -empresas, 0.1]0.1
ec.com. sistec. modelo 0.1 -empresas
. ec.com.sistec. modelo
-BMpresas ==Java Class==
—empleado | 0.1 N (O Empresa gerﬁpresas
B ec.com.sistec_modelo E"‘—'—-—-_._______
-empresa 0.1 \—\_\ <=lava Class>>
-gridérray | 0_* : (9 ProductosBodega
- ec.com.sistec. modelo
==lava Class=>
(B ltemOrpMenu -producto
ec.com.sistec. modelo
==Java Class>= ==Java Class=»
istarCartara (®FacturaCabecera -carteraClients (9 FacturaDetalle
ec.com.sistec.modelo 0.1 ec.com. sistec. modelo
=<Java Class== \..J -istarCarteraPa
!
(3 DownloadCarteraTask z=Java Classs> -carteraCients | 0.1
ec.com.sistes (9 ReporteCarteraCliente Activity
R Bc.COM.5istec

& donBackground(String(]) Object S -listarCarteraFechasPagos == lava Classs=
& onPostBxecute{Object).void <» onCreate{Bundle):void @ FacturaRetenciones
¢ onPreExecute()-void < onCreateDialogint).Dialog &c.com.sistec. modele
& onProgressUpdate(integer(])-void

llustracion 56.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec” con “ec.com.sistec.modelo”. Fuente: El autor

100



Los paquetes relacionados “ec.com.sistec.servicio.” con “ec.com.sistec.modelo” contienen las siguientes clases:

==Java Class>> -cliente ==Java Class>>
zzlava Class=> (3 Cliente @ Cli upo
@ DownloadTaskWs ec.com.sistec. modelo -cliente ec.com. sistec. modelo
ec.com. sistes. servicio

© conkext: Conkext -istaClientes | 0.%

-listClienteCupos
© res: Siring
& Dow nloadTaskWS(Conktext String, String, Siring, String) sava Ciassa> bodegas o Sess
w nloadTas| (. text, String, String, String, String) GBﬂdegﬂ - g Gorpcﬁbecerﬁ
<» doinBackground(String(])-integer RS R 0.1 ec.com.sistec. modelo

-ar;

< onPosiBExecute{Object)-void

< onPreBxecute()-void

< onProgressUpdate(\oid[])-void
<» onCancelled()-void

eamememn e ==Java Class»>
(3 OrpDetalle -listBmpresasProductos
ec.com.sistec. modelo

==lava Class=»
(®EmpresasProducto

ec_com sistec modelo

==Java Class>> ==Java Class>>
(& SincronizarOrp (3 CcargaDatosW §

BC.COM.Sistec.senvicio 0. BC.CoMm.sistec. servicio

-EMpresas

-histarCiienteMNuevo | 0.*
empresas

-listEmpresas
éﬁ]avadass» -empresas \ 0.1 0.1 0
ClienteNuevo

ec.com.sistec.modelo

==lava Classs>
[ (DEmpresa

ec.com.sistec. modelo

-EMpresas

-empresas 0.1

-istDescuento
<<Java Class>> 0. 0.1 -empresas
(3 Descuento -progluctos S
ec.com. sistes. madela _istaPrdductos 0 B -empleada |\ 0.1
«elayva Class== é/“ﬂfﬂducm -istaEmpleados g & ==Java Class>>
: (®Producto 0.1 ; 7 (& Empleado
“PIPUGIO | oo com sistec.modelo -profiuctos NstProducBodegas 2 fonCabecera - &c com sistac models
al
- L =lava Class==
-listExtrasFacturar (& PromocionCabecera
-istFlazos |0 = o0.* ec_com sistec. modelo l+promocionCabe
<xJava Class>> T = T =
<zJava Class=> <zJava Class>>
ExtrasFacturar P
© . (3 PlazosVencimiento (3 ProductosBodega
ec.com. sistec._modelo _listLineas -promocionDetalle
ec.com.sistec.modelo ec.com.sistec. modelo
-linea 0.1 finea ==lava Class==
(& PromocionDetalle
=<<Java Class=>> ec_com sistec. models
GlLineas 0.1 © marca: Marca
ec.com.sistec.modelo 0.1 +inea 5 .
© categoria- Categoria
o grupa: Grupo

lHustracion 57.Diagrama de Clases del paquete “ec.com.sistec.servicio.” con “ec.com.sistec.modelo”. Fuente: El autor
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3.3 Arquitectura logica y fisica

3.3.1 Esquema Ldgico

El esquema ldgico introduce un concepto importante denominado capas, son
las encargadas de la division logica de los componenetes, es decir su funcion es la
asignacion de tareas y la separacion de responsabilidades. La ubicacion adecuada de
cada componente légico aportara mayor rendimiento, reutilizacion de codigo y

facilidad de programacion. A continuacion se presenta el esquema logico de la

&

VENDEDOR

aplicacion WISE.

CAPA DE PRESENTACION
SERVIDOR CENTRAL

CAPA DE PRESENTACION
ANDROID

Presentacion de
datos

Presentacion de
datos

A A
CAPA DE H
NEGOCIOS
/ Entidades Manejo de \
compartidas menus
= -
& permisos
= Entidades para i
o la aphc':a‘t:ton o
o movil . —
Q usuarios
=3 <t
& (]
L OBJETOS DE ACCESO
ok \ENTIDADES DE NEGOCIO A DATOS /
CAPA SERVIDOR
Almacenamiento .
N e

llustracion 58.Esquema légico de la aplicacion WISE. Fuente: El autor.
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El vendedor interactuard con la capa de presentacién solicitando una peticion o
desencadenando acciones, dicha peticion sera almacenada en la base de datos movil
para luego ser atendida por la capa de negocio, la cual aplicara la l6gica de
tratamiento de datos. A continuacién la capa servidor proporcionard un lenguaje
comun mediante el servicio web, de esta forma la peticion serd almacenada en el
servidor. Por Gltimo se presentard el resultado en la interfaz de recepcion de pedidos

moviles, la cual se encargara del despacho de la orden. Ilustracion 58.

3.3.2 Esquema Fisico

El esquema fisico introduce otro concepto importante denominado niveles,
encargados de identificar cada equipo donde va a correr el codigo fuente y adecuarlo

a una determinada capa ldgica.

l CAPA DE PRESENTACION - APLICACION MOVIL |

/ \J} \
= .
‘DI Tablet Android CAPA SERVIDOR - BASE DE
|

DATOS CENTRAL

/

\
‘ S Teléfono Android / \
Vendedor .

Portatil Android Base de Datos
Central MySQL

J N J

’ CAPA DE NEGOCIO ‘

/

Objetosde negocio

Cliente Web CAPA DE PRESENTACION

—Acceso adatos Services CAPA DE NEGOCIO SERVIDOR CENTRAL

Base de Datos Mévil
SQLite

Temporizado

Perfil de usuario

I |

INTERNET

lustracion 59.Esquema fisico de la aplicacion WISE. Fuente: El autor.
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La llustracién 59 presenta la distribucion fisica de los elementos. En primer lugar
tenemos la capa de presentacion que incluye el dispositivo movil con el cual el
vendedor emitird una orden de pedido, dicha orden serd almacenada en la base de
datos SQL.ite integrada en el dispositivo. A continuacion el cliente movil enviara su
peticion al servidor de aplicaciones,el cual mediante el protocolo de comunicacién
SOAP permitira el intercambio de informacion con la base de datos central MySQL.
Para terminar el proceso, el registro de pedido sera alamacenado en la base de datos

central y el perfil de usuario (contadora) se encargara de la autorizacion.

Considerando que un grupo légico no contempla aspectos criticos como:
almacenamiento, seguridad, sincronizacion, comunicacion e infraestructura. El
esquema fisico nos ayuda a asignar estas diferentes funcionalidades en servidores
separados,equipos adecuados e implementar una topologia de red que se ajusta a la
necesidad de la empresa.

3.3.2.1 Factores que influyen en la distribucion fisica

Se enumeran algunos factores que un disefiador debe tomar en cuenta a la hora
de crear el plano de distribucion fisica y asignar los elementos l6gicos:

» [Infraestructura de comunicaciones: Si la accesibilidad es un factor critico
debe asegurarse que la capa de presentacion sea lo mas delgada posible.Por
ejemplo: implementar una arquitectura orientada a servicios (SOAP) [48].

= Seguridad: Implica una serie de mecanismos de proteccién tales como:
autenticacion, cifrado,encriptacion de claves , perfiles de acceso,etc.

= Concurrencia: Una aplicacion mavil es disefiada con el objetivo de ser
utilizada por varias personas,esto implica considerar el nimero de usuarios
que la aplicacién puede soportar sin afectar su rendimiento.

= Dependencia: El patron capas reduce la dependencia entre los diferentes
niveles permitiendo que cada uno se comporte como un mobdulo
independiente.Aqui la capa superior podra acceder a los servicios ofrecidos
por la inferior,pero el nivel mas bajo desconoce la existencia de capa superior
[48].
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3.4

Reutilizacion: En muchos ocasiones sera necesario reutilizar las reglas de
negocio. En estos casos dividir la aplicacion en diferentes componentes
fisicos que cumplan funciones especificas es muy 0til ya que aportard
flexibilidad a la hora de incorporar nuevas tenologias que reutilicen las
mismas reglas de negocio.

Rendimiento: La colocacion de reglas a nivel de servidor puede influir
altamente en el rendimiento dado que los SGBD copilan y ejecutan
rdpidamente estos procedimientos.

Impacto en las modificaciones posteriores: El desarrolador debe considerar
el impacto de alguna actualizacion. Si no es factible quizds no sea
aconsejable utilizarlo o se deberia realizar una prueba utilizando una versién
anterior.

Dificultad de implantacion: A pesar de las facilidades que ofrecen entornos
avanzados como Visual Studio, una aplicacion movil  requiere una
implantacion méas compleja. Serd necesario poner en marcha servicios,
sincronizaciones y quizas atravesar fronteras de seguridad como encriptacion
o cifrado de claves

Disefo del plan de experimentacion y pruebas

Las pruebas del software han evolucionado hacia una forma mas constructiva,

ya no se asume que realizar pruebas empieza cuando la fase de programacion a

concluido,las pruebas se ven ahora como una actividad presente durante todo el ciclo
de vida del proyecto [39,41].

Si bien las pruebas no tienen como prioridad prevenir errores sino detectarlos, la

prevencion también juega un papel importante para disminuir defectos y es ideal para

cubrir todas las posibles situaciones por las que podria atravesar la aplicacion.

La relevancia de esta fase dependera de los criterios y estrategias que se apliquen

para encontrar el mayor nimero de errores posibles, ya que mientras mas tiempo

tarde el desarrollador en identificar un error mas costoso sera el mantenimiento del

sistema.
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3.4.1 Tipos de Pruebas

Conceptualmente se puede distinguir tres grandes niveles de pruebas, llamadas
de Unidad, de Integracion y Funcionalidad. Sin embargo, también puede hacerse
pruebas a muchas propiedades no funcionales como rendimiento, seguridad,
confiabilidad, facilidad de uso, entre otras [39].

La finalidad de aplicar pruebas a diferentes niveles es comprobar las especificaciones
funcionales de cada modulo, verificar propiedades diferentes y alcanzar un
determinado objetivo. Cabe recalcar que en todos los niveles de pruebas, el mayor
desafio es identificar las entradas y salidas, esto implica un analisis riguroso de los

aspectos criticos a evaluar y el uso de técnicas de recoleccion de datos.

Si bien cada prueba tiene un papel especifico no podemos disminuir su importancia,
ya que un resultado exitoso dependera de la ejecucion de minimo dos pruebas para
obtener un resultado con credibilidad. En la Tabla 29 observamos el esquema de

pruebas que se aplicara para evaluar la aplicacion movil.

TIPO DE DESCRIPCION PARTICIPANTES METODO
PRUEBA

Usabilidad Detectar errores de interfaces y | Desarrolladores Aplicacion del Test
evaluar la experiencia del | Vendedores de Usabilidad,
usuario. Equipo supervision | Lluvia de ideas.

de Agrota.

Funcionalidad Detectar errores en la légica, | Desarrolladores Método de Caja

funcionamiento y algoritmos. Blanca.

Tabla 29.Niveles de Prueba del Software. Fuente: El autor.
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3.4.1.1 Pruebas de usabilidad

Una de las mejores forma de evaluar la usabilidad de un producto es

poniéndola a prueba con usuarios reales para esto el vendedor debera usar las

diferentes interfaces y registrar una orden de pedido exitosa e indicar si la aplicacion

contribuye a mejorar su trabajo operativo.

El siguiente test tiene como objetivo evaluar la percepcion del usuario al usar la

aplicacion WISE vy analizar 5 puntos criticos que determinaran:

Puntos a evaluar

Descripcion

Contenido:

Aspectos relacionados a la distribucion del contenido y los
formatos utilizados para mostrar la informacién al usuario.

Facilidad de Aprendizaje:

Evaluar la facilidad que le resulta al usuario utilizar la
aplicacién por primera vez.

Accesibilidad:

Consideraciones visuales, fisicas o auditivas.

Satisfaccion:

Indicar el grado de satisfaccion del usuario.

Eficiencia:

Evaluar la adaptacion de la aplicacion frente al uso de
usuarios externos ademas de registrar el tiempo que toma
emitir una orden de pedido.

Tabla 30.Criterios a evaluar al aplicar el test de usabilidad. Fuente: El autor.

e Participantes: Se tomara una muestra de 7 vendedores de la empresa “Agrota

Cia. Ltda”. La prueba de usabilidad se llevara a cabo bajo la supervision del

equipo de Agrota y los desarrolladores.

e Criterios de aceptacion o rechazo

= Errores leves: Confusion del usuario con algunas imagenes.

= Errores medios: Falta de personalizacion para presentar los datos numéricos

(decimales), no validar campos en blanco.

= Errores criticos: La sincronizacion no garantiza que la informacion del
servidor sea igual a la informacion del mdvil, se almacena informacion
errobnea en la base de datos, inconsistencia de datos, el proceso de
actualizacion no es satisfactorio.
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Nota: La aplicacion WISE seré aprobada si alcanza el rango entre 85% al 100% de

aceptacion. Caso contrario si no llega a cumplir con un promedio del 85%, el Test de

Usabilidad seré reprobado hasta su posterior correccion.

Presentacion: Le agradecemos su disposicion al participar en esta “Prueba de Usabilidad “que
nos ayudara a evaluar la aplicacién moévil que estamos desarrollando y detector posibles fallas

que éste tenga

TEST DE USABILIDAD

Nombres: Edad:
Apellidos: Fecha de Prueba:
Profesidn: Resultados():

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione con una X la opcién que mas se

ajuste a su opinion sobre la usabilidad de la aplicacion mévil WISE.

Parte I: CONTENIDO

1. Le parece adecuada la seleccién de contenido presentado en el menu principal.

SI

NO

—

éPor qué?

2. Al hacer click en los médulos de la aplicacién ¢Hallé en la informacidn ofrecida lo que

esperaba?

Sl

NO

—

éPor qué?
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3.

¢Existen descripciones dentro de cada mddulo que le permiten saber exactamente
donde se encuentra y con qué cliente esta trabajando?

Sl

NO

—> ¢Por qué?

4. Cree que los textos introductorios, como titulos, informacion de productos son claros y

de facil lectura.

Sl

NO

—> ¢Por qué?

Parte II: FACILIDAD DE APRENDIZAIJE

5.

Las imagenes presentadas en la aplicacién son reconocibles y describen claramente su
funcioén.

S| ]

NO | | —> eécusles?

Considera que las opciones secundarias de desplazamiento como: menu, opciones de
subir, atras, le ayudaron a usar la aplicacion de mejor manera.

sl [ ]

NO |:| —> ¢Por qué?
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7.

Los mensajes que presenta la aplicacion son faciles de entender.

Sl [ ]

No [ ] —> ccudles?

Parte Ill: ACCESIBILIDAD

8. Considera que el proceso de actualizacién de la cartera del cliente es satisfactorio.

sl [ ]

NO |:| —> ¢Por qué?

NO |:| —> ¢Por qué?

El proceso de sincronizacién le garantiza a usted que los datos del movil son iguales a
los del servidor central.

sI [ ]

Parte IV: SATISFACCION

10. Existe algun elemento grafico o texto que le ha causado confusion.

SI

—> ¢Cuales?

NO

11. La aplicacidn maneja estilos en cada una de sus pantallas.

Sl

NO

—> ¢Cudles?
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12. La informacién de detalle de la orden de pedido es legible y correcta.

Sl

NO

—> ¢Por qué?

Parte V: EFICIENCIA

13. Cree usted que la aplicaciéon mévil ha simplificado su trabajo operativo y ha agilizado el
proceso de registro de pedidos.

Sl [ ]

NO |:| —> ¢Por qué?

14. En su opinidn, la aplicacién movil facilita la comercializacién de los productos y mejora
la productividad de la empresa.

Sl I:I

NO |:| —> ¢Por qué?

3.4.1.2 Pruebas de Funcionalidad

Para comprobar la funcionalidad de la aplicacion WISE se ha optado por la
especificacion de un plan de pruebas utilizando un método de caja blanca. El
objetivo es evaluar aspectos criticos de la aplicacion, identificar errores hasta ahora

no visibles y documentar los resultados esperados.

A continuacion se detalla el disefio de los nueve casos de prueba, los mismos que
fueron creados partir de los requerimientos impuestos por las partes interesadas y

seran aplicados en el capitulo 5 para verificar el nivel de cumplimiento.
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CASO DE PRUEBA -001: | INGRESAR AL SISTEMA

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin

Ohbjetivo de la Prueba: Asegurar el acceso a la aplicacion WISE solo al personal
autorizado.

Actor: Desarrolladores

= Comprobar conexion con la ip del servidor central.

= Registrar el dispositivo movil en el servidor central.

= El sistema no permitira dejar campos en blanco.

= Laaplicacién no permitira acceso a usuarios no registrados.

Condiciones de Exito: = Verificar el nimero de intentos que puede realizar el usuario
para ingresar al sistema.

= Verificar la emisién de un mensaje al realizar la primera
sincronizacion con el servidor.

= Emitir un mensaje probando conectividad con el servidor
central.

= Sj el dispositivo mavil no ha sido registrado la aplicacién no le
permite acceso.

= Si el usuario deja campos en blanco, la aplicacién emitira un
mensaje de error.

= Si el usuario o contrasefia no coincide con el servidor central la
aplicacion no permite autenticarse.

= Verificar el blogueo del usuario al ingresar tres intentos fallidos.

= Emitir un mensaje al realizar la primera sincronizacion para
descargar los datos del servidor.

Puntos de Observacion:

1. La aplicacién emite un mensaje indicando conexion
con el servidor. MX
2. Si la tablet no estd previamente registrada la M
aplicacion no permite el acceso. X

) 3. Los campos en blanco estan validados. MX
Resultados Obtenidos: 4. Al ingresar un usuario y contrasefia incorrecta, la
aplicacion no permite el acceso. MX

5. La clave ha sido bloqueada luego realizara tres

intentos invalidos. MX
6. La aplicacién emite un mensaje de aviso al realizar M

la primera sincronizacion. X

Tabla 31.Caso de Prueba-001: Ingresar al sistema. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA - 002: ‘ SINCRONIZAR DATOS DEL SERVIDOR CENTRAL

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba: Realizar la primera sincronizacion con el servidor para descargar los
datos necesarios.

Actor : Desarrolladores

Condiciones de Exito: = Verificar la emision de un mensaje informativo indicando el

inicio de descarga de informacion.
= Verificar la emisidén de un mensaje de sincronizacion exitosa.

Puntos de Observacion: = Laaplicacion emite un mensaje de sincronizacion exitosa.
= Los registros de eventos del servidor no presentan errores.

Resultados Obtenidos: 1. La aplicacion emite un mensaje indicando que la M
sincronizacion se establecid con éxito. X
2. El archivo de eventos del servidor no presenta MX
errores.

Tabla 32.Caso de Prueba-002: Ingresar al sistema Fuente: El autor

CASO DE PRUEBA -003: | LISTAR CLIENTE

Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Objetivo de la Prueba: Listar la informacion de detalle del cliente
Actor: Desarrolladores

Condiciones de Exito:
= La aplicacion lista todos los clientes registrados en el servidor
central.

Puntos de Observacion: » La informacién del cliente debe mostrar el siguiente detalle:
nombres, apellidos, nombreComercial, teléfono, email.

Resultados Obtenidos: 1. La aplicacion emite una lista con toda la M
informacién del cliente. X

Tabla 33.Caso de Prueba-003: Listar cliente. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA -004: | REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba:

Permitir al vendedor registrar una orden de pedido exitosamente.

Actor :

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

= Verificar que el vendedor seleccione un cliente antes de intentar
registrar la orden de pedido.

= Verificar que la orden contenga almenos un producto o item.

= EI vendedor solo podra seleccionar un item de cada grupo del
combo.

= El vendedor esta obligado a ingresar la observacion de la orden
de pedido.

= No se podra dejar cero en el valor de la cantidad de items al
momento de registrar una orden.

= Emitir un mensaje al grabar la orden de pedido.

Puntos de Observacion:

= Emitir un mensaje al no seleccionar previamente un cliente para
registrar la orden.

= Emitir un mensaje indicando que la orden no contiene items.

= Emitir un mensaje de error al intentar seleccionar 2 0 mas items
del grupo del combo.

= Emitir un mensaje al dejar en blanco el campo de observacion
de la orden.

= Emitir un mensaje cuando la cantidad de items de la orden sea
cero.

= Emitir un mensaje de pedido guardado exitosamente.

Resultados Obtenidos:

1. La aplicaciéon emite un mensaje al no seleccionar M
un cliente antes de registrar la orden. X

2. Si la orden de pedido no contiene items se emite M
un mensaje de error. X

3. Al intentar escoger dos items de un mismo grupo MX
del combo la aplicacion emite un mensaje de error.

4. Se emite un mensaje de error cuando no se ha MX
ingresado la observacion de la orden.

5. Se emite un mensaje al dejar en cero el valor de la MX
cantidad de items de la orden de pedido.

6. La aplicacion emite un mensaje de pedido grabado MX
exitosamente.

Tabla 34.Caso de prueba-004: Registrar Orden de Pedido. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA - 005: ‘ LISTAR PRODUCTOS

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba:

Permitir listar productos de acuerdo a una categorizacion.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

Listar productos por categorias, lineas o0 marcas.
Identificar en qué categorizacion esta el producto.
Verificar la descripcion de detalle del producto.

Puntos de Observacion:

Se emite un mensaje indicando la categorizacion a la que
pertenece el producto.

El detalle del producto presenta la siguiente informacion:
nombre, descuento, PVP, precioCliente, codigoProducto.

Resultados Obtenidos:

La aplicacion emite una lista con los productos
existentes en esa categorizacion.

La aplicacion muestra descripciones indicando la
categorizacion a la que pertenece el producto.
Cada producto presenta el siguiente detalle: nombre,
descuento, PVP, precioCliente, codigoProducto.

M X

M X
M X

Tabla 35.Caso de prueba-005: Listar Productos. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA - 006:

AGREGAR PRODUCTOS POR CATALOGO A LA ORDEN
DE PEDIDO

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba:

Permitir agregar productos por catalogo directamente al pedido.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

Comprobar la emision de un mensaje al agregar productos
correctamente al pedido.

Puntos de Observacion:

Se emite un mensaje cuando la orden de pedido no contiene
productos.

Verificar el descuento por lineas de cada producto.

Verificar que el producto tenga PVP para poder agregarlo a la
orden.

Verificar si el producto tiene extras 0 combo.

Resultados Obtenidos:

s~ w

La aplicacion emite un mensaje de confirmacion al
momento de agregar items a la orden.

Si la orden de pedido no contiene almenos un item,
se emite un mensaje de error.

El descuento de cada producto se aplica por linea.
Todo producto tiene un precio de venta al publico
(PVP).

Si el producto tiene extra, la aplicacion muestra el
como asociado.

Tabla 36.Caso de prueba-006: Agregar productos pro catalogo a la orden de pedido.
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CASO DE PRUEBA -007: | LISTAR ORDEN DE PEDIDO

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Ohbjetivo de la Prueba:

Comprobar que el sistema liste las ordenes de pedido y permita
visualizar el estado de la orden.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

= EIl sistema emite una lista con todos los pedidos registrados,
permitiendo aplicar un filtro por fecha o por cliente.

= El sistema permita visualizar el cambio de estado del pedido
(pendiente o enviado).

Puntos de Observacion:

= Se emite un mensaje indicando que no existen pedidos en ese
rango de fecha.
= Se emite un mensaje al no tener drdenes asociadas a ese cliente.

Resultados Obtenidos:

1. La aplicacidon lista todos los pedidos filtrados por M
fecha o por cliente. X

2. Si no existen pedidos en un rango de fecha se emite M X
un mensaje informativo.

3. Si el cliente no tiene pedidos registrados se emite un MX
mensaje indicandolo.

4. Laaplicacion permite visualizar el cambio de estado MX
del pedido de pendiente a enviado.

Tabla 37.Caso de prueba-007: Listar orden de pedido Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA -008: | LISTAR CARTERA DEL CLIENTE

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba:

Listar la cartera del cliente por un rango de fecha.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

= El sistema permite listar la cartera de un cliente activo.

Puntos de Observacion:

= Se emite un mensaje indicando que el cliente no tiene una
cartera activa.

Resultados Obtenidos:

1. Laaplicacion lista la cartera del cliente activo M
2. Si un cliente no tiene cartera, la aplicacion emite un X

mensaje indicando. MX

Tabla 38.Caso de prueba-008: Listar orden de pedido. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA -009: | ACTUALIZAR CARTERA DEL CLIENTE

Autores:

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba:

Permitir actualizar el detalle de cartera de un cliente concreto.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

= El sistema permite actualizar la cartera de un cliente especifico.

Resultados Obtenidos:

= Se emite un mensaje indicando la actualizacion exitosa de la
cartera del cliente.

Resultados Obtenidos:

1. La aplicacién movil permite actualizar la cartera M
de un cliente especifico y no todo el estado. X

Tabla 39.Caso de prueba-009: Actualizar cartera del cliente. Fuente: El autor.
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3.5 Parametros de diseno para aplicaciones moviles

Otro aspecto clave en el disefio es la usabilidad que una aplicacion pueda tener,
esto significa que la interfaz de usuario debe ser amigable y no causar confusion.
Tomando en cuenta la presencia de Android en una variedad de dispositivos y
tamafios, esto implica que el desarrollador haga uso de las mejores practicas de

disefio, patrones y estandares que aporten flexibilidad a la aplicacion movil.

A continuacion se expone ciertos parametros que facilitaran el trabajo de disefio:

o Dispositivo especifico: Una buena practica de disefio consiste en agrupar los
dispositivos de acuerdo a las caracteristicas de interaccion (tactil, no tactil,
funcionalidad, resolucién). De esta forma el desarrollador podra realizar las
pruebas pertinentes a cada grupo e identificar la solucién que mas se ajusta a

su necesidad.

o Usar patrones de interaccion: Un patrén describe una soluciéon a un
problema que ocurre infinidad de veces, de tal modo que pueden ser utilizado

como una guia, no como una ley [51].

Android incluye una variedad de patrones de interaccion que pueden agilizar el

disefio de una interfaz, estos son detallados a continuacion:

v Action Bar: Su funcionamiento es muy similar a la de un banner de los sitios
web, con el logo o titulo generalmente a la izquierda y los elementos de
navegacion a la derecha. [46]. En la llustracién 18 podemos identificar las

partes del patron Action Bar.

1. Icono de la aplicacion: Identifica el proposito de la aplicacion.

2. View Control: Disefiado para insertar vistas que faciliten el
acceso al contenido.

3. Action Button: Agiliza la busqueda de contenido.

4. Despliegue de acciones: Facilita la navegacion o el filtrado de

informacion.
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(Iﬁl Action Bar P Q e
1 ] 2 ] 3 ]

u | 1 1]

lustracion 60.Patron de disefio Action Bar en Android [52].

v" Navegabilidad En Android las pestafias no deben ser elementos persistentes
en la interfaz y siempre debe realizarse la navegacion a una pantalla nueva
[53].

Instead, show a new screen
with an Up button

llustracion 61.Manejo de pestafias y navegabilidad en Android [53].

v' Galeria de Imagenes: Resuelve el problema de tener que navegar entre
diferentes capas. Si bien la disposicion de las imégenes esta delimitada por
la grilla, puede dividirse en submdltiplos para ordenar mejor las imagenes y

aportar simplicidad a la aplicacion.

llustracion 62.Galeria o patron de disefio dashboard en Android [37].
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v’ Listas: Permiten mostrar tanto textos como imagenes, pero es importante
siempre jerarquizar su contenido. Este patron complementa la navegacion a
medida que el usuario se va desplazando por el contenido de la aplicacién

movil.

lustracion 63.Uso de listas en Android [37].

o Resolucion de la pantalla: Android divide la pantalla en cuatro densidades
béasicas: LDPI (bajo), MDPI (medianas), IPAP (alto), y XHDPI (extra
alta). Esto es importante cuando se requiere entregar todos los elementos
graficos (mapas de bits) en grupos de diferentes densidades y usar varios

dispositivos [37].

HDPI 72px XHDPI 96px

llustracion 64.1cono de buscar disefiado para diferentes densidades [37].
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o Utilizar elementos visibles:

v Botones de teclado: Ejemplo: Controlar la tecla back que se utiliza
para navegar hacia atrds cronoldgicamente por el historico de las

pantallas que ha utilizado el usuario.

v Patrones de interaccion comunes: La implementacién de un boton
que permita realizar acciones similares como: guardar, agregar,

actualizar.

v Colores: Existen ciertos colores reservados como el rojo para
advertencias o errores, el verde para mensajes de éxito o confirmacion

y el amarrillo para prevencion [37].

o Tipografia

La pantalla influye mucho en el comportamiento y desempefio tipogréfico si se
tiene en cuenta que, en algunos casos es sumamente pequefia como es el caso de

un celular o mas amplia como en una tableta.

En Android, el tamafio tipografico se mide en sp (pixeles escalados), permitiendo
ajustar o corregir la fuente de acuerdo al tamafio de pantalla. Los tamafios mas

comunes van desde 12sp hasta 22sp [37].

Texto muy pequeno

Texto pequeno 14sp
Texto medio 18sp
Texto grande 22sp

llustracién 65.Diferentes tamafios de fuentes en Android de acuerdo al uso
y jerarquia de los elementos [37].
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CAPITULO 4



4. IMPLEMENTACION

Introduccion

La fase de implementacion es considerada la etapa mas larga del ciclo de vida del
software,aqui el programador se encarga de dar vida a los disefios en papel y crea la
estructura base sobre la cual se apoyaré el funcionamiento de la aplicacion.

El desarrolador define las convenciones de programacion (metodos, variables, clases,
paquetes) necesarios para crear una version inicial. Luego dedica gran parte de su
tiempo a corregir los errores funcionales para preparar a la aplicacién para su

aprobacion.

Es por ello que la fase de construccion se encuentra intimamente ligada con el disefio
y la verificacion, es en este punto donde la ejecucién pruebas ayudan a asegurar la

calidad y desempefio de la app.

Propdsito

Permitir al vendedor interactuar con las diferentes pantallas de una forma fisica,

probar la funcionalidad y sobre todo evaluar la usabilidad del sistema final.

Es importante considerar que la aplicacion pueda responder a las necesidades del
usuario, para esto se implementard una guia de facil acceso compuesta por iconos,
textos descriptivos, titulos, fondos de pantalla, colores consecuentes, elementos del

mend, etc.

También se considerara la integracion de la aplicacion mavil con el sistema central y
las herramientas de apoyo para crear aplicaciones sin conexion a internet. Dado que
los usuarios dan mayor valor a aquellas herramientas que permiten simplificar su
vida ,desarrollar una aplicacién offline representa para el vendedor portabilidad y

conectividad desde cualquier sitio.
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4.1 Implementacion de la interfaz de usuario

El disefio de la interfaz de usuario es la categoria de disefio que establece un
medio de comunicacion entre el hombre y la maquina [43].Theo Mantel establece

tres reglas de oro que forman la base del disefio de la interfaz de usuario:

= Dar el control al usuario: Crear una interaccion flexible es decir no obligar al

usuario a realizar acciones innecesarias y no deseadas [43].

® Reducir la carga de memoria del usuario: La interfaz no debe poner a
prueba la memoria del usuario sino agregar claves visules para recordar

acciones anteriores.

m Construir una interfaz consecuente: La informacion visual debe estar

organizada deacuerdo a un estandar grafico manejado en todas las pantallas.

4.1.1 Interfaz de ingreso al sistema — Autentificacion

La pantalla de ingreso a la aplicacion WISE contiene el formulario de
logueo basado en un usuario y contrasefia. Al presionar el boton Ingresar la
aplicacién realiza el proceso de autenticacion con el servidor central. Si el

usuario se encuentra registrado, permitird el ingreso al menud principal caso

contrario aparecera una notificacion indicando el inconveniente.

Ingresar

MACHIHARIA E INSLIMOS PARA FL AGRD

llustracion 66.Interfaz de ingreso al sistema. Fuente: El autor.
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1. Ingresar usuario: El vendedor debe ingresar su nombre de usuario

previamente registrado en el servidor central.

2. Ingresar contrasefia: El vendedor debe ingresar su password para

iniciar el proceso de autenticacion.

4.1.2 Interfaz del Menu Principal

Permite organizar las funciones de la aplicacion de forma que puedan ser
encontrados rapidamente por el usuario. EI menu principal ha sido dividido en seis

maodulos como podemos observar en la llustracion 67.

o Modulo Productos

o Maddulo Pedido

o Maddulo Clientes

o Modulo Hoja de Vista

o Modulo Reportes

o Modulo Cartera

Clientes Pedidos Productos Rutas Cartera
-— g
—— {
4 — b
Hoja de visita Reportes
C O .0

lustracion 67.Interfaz Mend Principal. Fuente: El autor.
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Modulo Productos: Contiene  la informacion de los productos

categorizados por lineas, categorias y marcas.

Modulo Pedidos: Permite ingresar al formulario de Nueva Orden y Ver
Ordenes.

Moédulo Clientes: Contiene la informacion del cliente seleccionado.

Modulo Hoja de Visita: Registra la informacion de la accion realizada

por el vendedor al momento de visitar a su cliente.

Moédulo Reportes:

Moddulo Cartera: Muestra las facturas, créditos y los items vendidos al

cliente seleccionado.

Buscador: Permite buscar un determinado cliente

Informacion de la direccién IP del servidor: Permite ver la informacién

de configuracidon del servidor central (IP y puerto).

Opcidén de sincronizacion: Permite sincronizar la informacién nueva o
los cambios realizados en el servidor central. Actualizando solo los
cambios en el estado del modelo y no todos el esquema de base de datos

movil.

10. Salir
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4.1.2.1 Interfaz Modulo Productos

Categerizacion Productos Menu Producios

AA (No Aplica) NOT

Descuento % : 0,00

ACTIVO FIJO ACT
Descuento % : 0,00

AGROENZYMAS ENZYMA “@

Descuento %: 15,00

AGROFERRETERA 111
£ /s Descuento % : 30,00

watarrole

2%  AGROFORESTAL AGROF

'{\," __Descuento %: 30,00

Ilustracidn 68.Interfaz de ingreso al sistema. Fuente: El autor.

Nombre del vendedor.

Nombre del Cliente.

Categorizacion de productos por lineas: Filtra productos de acuerdo a una

linea especifica. Ejemplo: agroforestal, agropecuaria, nutricional, etc.

Categorizacion de productos categorias: Filtra productos de acuerdo a una
categoria especifica. Ejemplo: desmalezadora, maquinaria, agroguimicos,

etc.

Categorizacion de productos por marcas: Filtra productos de acuerdo a
una marca especifica. Ejemplo: shindaiwa, subaro, hecho, etc.

Lista segun la categorizacién de producto (lineas, categoria, marca):
Segun la categorizacion de los productos se listara los productos incluidos. El

producto elegido presentara la siguiente interfaz.

126



2 DESMALEZADORA B450

AGROTA BODEGA MAGUINAS ARMADAS
Stock 17.0

-
21171-2157 BOBINA
ELECTRONICA MD 135
PvPs$ 89,13

Descuento % 32,00
Precio Cliente $ 60,61

69.00.653 POLYMATIC MD.
140/142/154

[PvP $ 34,55
[Descuento % 32,00
—{Precio Cliente $ 23,49

72LGO-105X CADENA 32" 3/08
0.5

(=]

lustracion 69.Interfaz del producto. Fuente: El autor.

Opcidn de busqueda: Permite buscar un determinado producto.
Nombre del producto: Informacion del producto.

PVP: Precio de venta del producto.

> w0 p e

Descuento del producto: Representa el descuento del producto asignado de

acuerdo a la linea que pertenece y la calificacion del cliente.

o

Precio Cliente: Precio del cliente una vez aplicado el descuento.

6. Botdn Agregar Pedido: Permite agregar el producto a la orden de pedido.

4.1.2.2 Interfaz Mddulo Pedido

Menu ORP

Nueva Orden Ver Ordenes

lustracién 70.Interfaz Médulo Pedido. Fuente: El autor.

127



Al ingresar al médulo pedido se presentan dos opciones:

a) Nueva Orden: Permite registrar una nueva orden de pedido.

(4]

@

0

A w e

o1

10.

Cliente: FREDI GUSTAVO JARA MATUTE
{ombre C ial: AGROPUNTO
DAE
1Buscar Prod: A
Oescripaion Desc. PreUn  Cant.  Subtetal  Editar  Owtar  Promocion
ACEITE SHINDAIWA PREMIUM LAX LT %6900 8208 36 74850 | X Promocion
Subtowal $74.88
& Credito Subwnal o $0.0
[T IvA $8.9856
Transporte@: 0.0
Total: 83.87
Pbservacion:
&

(2] [e]
llustracion 71.Interfaz orden de pedido. Fuente: El autor.

Nombre del vendedor.

Nombre del cliente.

Nombre comercial del cliente.

Calificacion del cliente: La primera letra representa el volumen seguido
del pago y tipo de cliente.

Buscar producto: Permite buscar productos para agregarlos a la orden.
Seleccionar forma de pago.

Observacion de la orden: El vendedor debe ingresar la observacion de la
orden obligatoriamente para poder grabar la orden.

Valor total y subtotal de la orden de pedido.

Boton Guardar: Permite guardar el pedido.

Botdn Nuevo: Permite crear una nueva orden.
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b) Ver Ordenes: Permite al vendedor visualizar todas la ordenes emitidas en una
fecha determinada.

@_Dwdr 2014-01-01 sases 2014-11-24  Generar.

A -

Clientes Fecha Valor

Estado
AGROPUNTO 2014-11-24 $1816,6) Ver ltems
IMPORTADORA MALDONADO S.C 2014-11-24 $1191,14 Ver ltems Gerente Ventas
IMPORTADORA MALDONADO S.C 2014-11-24 $1757,00 Ver ltems Gerente General
IMPORTAOlf)RAMALDONADO SC 2014-11-24 $ 3|11 281 Ver llems Factulrado
7

Vee Orden Orden

1
0

Ilustracion 72.Interfaz Ver Ordenes. Fuente: El autor.

Nombre del cliente.

Fecha de busqueda.

Botdn Generar: Permite filtrar por un rango de fecha las ordenes
emitidas por el vendedor.

Nombre del cliente.

Fecha de emision de la factura.

Valor: Monto de la compra.

Estado: Permite verificar el estado de la orden, si se encuentra en color
rojo la orden aun no ha llegado a la central caso contrario cuando esta en
verde la orden esta grabada en la central.

Ver Items: Permite ver los items que incluye la orden de pedido.

Orden: Incluye la informacion sobre en qué nivel de autorizacion se
encuentra la orden.
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4.1.2.3 Interfaz Modulo Cliente

Datos de Cliente A
N
T cwan ACROPECUARASAN JORQUN
LEONIDAS PROARI A LADO DE LA IGLESIA DE SAN JORQUIN
SANCHEZ
Nombre Comercial
AGROPECUARIA SAN JOAQUIN
Teléfono
503074177520
E-mal
nbent
i Cartera )
\.
( .
\ Ordenes de Pedido

llustracion 73.Interfaz Médulo Cliente. Fuente: El autor.

Datos cliente: Incluye la informacion del cliente como: nombres, nombre

comercial, teléfono, email.

Cartera: Redirecciona al mddulo cartera, aqui se podra la informacion sobre

las cuotas canceladas por el cliente.

Ordenes de Pedido:

Opciodn para regresar al menu principal.

Informacién de la direccion IP del servidor: Al ingresar a esta opcion se

encontrara la informacion de conexion con el servidor central como la IP y el

puerto.

Opciodn de sincronizacion: Permite sincronizar los datos del servidor con los

de la tablet, manteniendo al dia la informacion del negocio.

Salir.
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4.1.2.4 Interfaz Modulo Cartera

Dm!r 2014-01-01 wasta 2014-11-20 Cargar Datos

Facturas
001-002-686
001-001-22007
001-001-22127
001-001-22727
001-001-22807
001-001-22940
001-002-2289
001-001-23003
001-001-23172

Cartera Clientes

Fecha Valor Retencion

2012-11-29 $85.80 $0.00
2013-03-26 $1746,00 $0,00
2013-04-10 $1094,89 $0,00
2013-06-10 $ 554,40 $0,00
2013-06-14 $39,38 $0,00
2013-06-26 $5537 $0,00
2013-06-28 $7901 $0,00
2013-07-01 $12539 $0.00
2013-07-19 $117.78 $0,00

Ver Credito
$0.00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle

$-0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle
$0,00 Credito Detalle

Ver tems

- Ver ltems.
Ver items

Ver items

Ver items

Ver items
Ver items
Ver ltems

Ver ltems

Ver ltems

a [E]E]@

llustracion 74.Interfaz Médulo Cartera. Fuente: El autor.

8. Fecha de busqueda.

9. Boton Cargar Datos: Lista la informacién de la cartera de un determinado

cliente de acuerdo a un filtro de fecha.

10. NUmero de Factura.

11. Fecha de facturacion.

12. Valor de la compra.

13. Valor de retencion.

14. Saldo.

15. Ver Crédito: Permite visualizar el nimero de cuotas del cliente, la forma de

pago ademas de consultar el saldo disponible.

16. Ver items: Incluye los items de la factura.
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4.1.2.5 Interfaz Médulo Hoja de Visita

Estado Cliente Chente no esta en el local

Observacion:  Pruebal —

¥
o
s

Eﬁ?f

0o

lustracion 75.Interfaz Mddulo Hoja de Visita. Fuente: El autor.

a) Registro de Visita: Su interfaz incluye lo siguiente:

1. Estado del cliente: Incluye la informacidn del cliente al realizar la visita.
2. Observacion del registro de visita.
3. Botdn Grabar: Graba la informacion de la hoja de visita.

b) Cobros:

-

Ingrese Valores de Cobtro 2

Forma de Cobros
Tipo Cobro ‘Numero Valor Banco Fecha Editar Quitar

EFECTIVO 0 $50,00 0 0000-00-00 N ' { >

Factura por cobrar

Facturas
Numero Factura Valor Factura Fecha Emitida Descuento Valor Pagar Saldo Editar Quitar

002-001-686 $8580 2012-11-29 $0,00 $0,00  $0,00 FN =

{|

lustracion 76.Interfaz Modulo Hoja de Visita (Cobros). Fuente: El autor.
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1. Forma de pago: Incluye tres opciones de forma de pago: efectivo,
cheque y transferencia. De las cuales solo se escogera una y las demas
seran bloqueadas.

Valores de cobro: Permite registrar el valor cobrado por el vendedor.
Facturas por cobrar: Muestra las facturas pendientes.

Boton Guardar.

Boton Nuevo.

ok N

¢) Cliente Nuevo: Permite crear un cliente nuevo.

d) Ordenes de Pedido: Redirecciona al médulo pedido.

e) Acerca de WISE: Informacion de ayuda sobre la aplicacion.
f) Salir.

4.1.2.6 Interfaz Modulo Reportes

)

Reportes Reportes

Ver Cobros Desde 2014-01-01 Hasta 2014-11-24 .
u Ver Clientes Nuevos

¢ Cartera de los
Clientes

Salir

=

lustracién 77.Interfaz Mddulo Cartera. Fuente: El autor.

a) Ver Cobros:
1. Boton Generar: Lista todos los cobros efectuados de acuerdo a un rango
de fecha.
b) Ver Clientes Nuevos: Visualiza todos los nuevos clientes creados.
c) Cartera de los Clientes: Redirecciona al médulo cartera.
d) Salir
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4.2 Creacion de la Base de Datos movil en el sistema central

SQL.ite es el gestor de base de datos por efecto de Android, su gran aceptacion
en el &mbito empresarial se debe a la simplicidad de configuracion, autonomia y
codigo libre. Su disefio va mas alla del almacenamiento, permitiendo crear de

aplicaciones ligeras, personales y que soportan una alta transaccionalidad [54].

Incorpora una serie de herramientas para manipulacion de datos y ejecucion de
consultas, entre ellas la clase SQLite Helper responsable de abrir o crear la base de
datos mavil asi como actualizacion hacia nuevas versiones. Desde el punto de vista
del desarrollador podemos apreciar caracteristicas atractivas frente a las base de
datos tradicionales como:

= Autonomia ya que utiliza un conjunto de librerias para trabajar de forma

directa con la aplicacién y los datos.

= Altamente transaccional en el cual todos los cambios y consultas se realizan

de forma automatica y consistente.

= Auto contenida, esto significa que requiere un minimo de soporte para
librerias externas, ideal para aplicaciones que deben correr sin modificaciones

en una variedad de dispositivos [55].

= Almacenamiento persistente de objetos, configuraciones y preferencias de

usuario.

v
Database SQLite

lustracion 78.SQL.ite frente a otras base de datos [55].
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4.2.1 Esquema Logico de Base de Datos

InFromocioncal x
ValerPromecionCabacara: RE,

T onCapecera: TEXT
ValorRegaloPromocionc:

Y ibonacsiorromoaonoabecera: TexT

CodlgoGategarna; TEx
NombreCalagoria: TEXT
AbraviadeCatagoria: TEXT
Lineascatagonias: TEXT
ActivaCategorta; TEXT

naciondescuentos_old

TE
ampresasasgnaciondescuants; TEXT

pagoasignacisndascuento. TEXT
BXCHPCIONABIINACIONEBEUSMO: REAL
descuanicasignaciondescuento; REAL

b ep o aaoeialle: TEXT

PrOAUCIEaPomoconDetalle: TEXT
MarcaFremaclonDatalle: TEXT
Lineapromecion Detalie: TEXT

Destalle. TEXT
ik

CodlgoGpg
NoMBreGupo: TEXT
AbraviadoGrupo: TEXT
CatagonasGrupos: TEXT
ActhvaGrupa: TEXT Categoriak, Sodigolinea. TEXT
Hambrelinea TEXT
Aol inea: TEXT
Activalinea: TEXT

TipeFromosionDetalle: TEXT

Colgokacy: TExT
Nombretarca: TEXT
Abraviadeiarca; TEXT

Prasupuestomarca: TEXT

£0dIQORIGUNEID’ TEXT
codigovantaproducto; TEXT
descripeionproducts: TE:

T

u: TEXT
categoriasproducts; TEXT
x

producto: TEXT
pagaaprotucto: TEXT

TEX
CodiaoPraducioimagen: TEXT

agen: TEXT
RinaProduciomagen. TEXT

codigoasOnaciondescueni: 15X
EmpresasasionaciondescUanto: TEXT
lineasasignaciondescuants: TEXT
volumenasignaciondescuants: TEXT
pagoasignaciondescuento; TEXT
excapeionasignaciondescuento: REAL
REAL

sodinoplazonensimiento: T
S prooasoaroeueRaImISrHoa: TEXT
CUGKABDIAZOBVENGI T SIMG: TEXT
diaanteplazesvancimianios: TEXT
alaprimerplazosvencimisntos: TEXT
lineasplazosvend mientos, TEXT

empresasempresaRroduELD: TEXT
aproducto: TEXT
s‘.\mum.mmm REAL
BuNrprodu

SodecasiroducioBodena TEXT
ProductosPraducios:

EmpresasprodicioBodsos: TEXT

FxistanclaProducioRodaga: REAL

TEXT
ruesm TERT
nombrasmprasa; TEXT

cartermctionte

Codigol acturaGabecera: TEx T
Erpreansr acturaCabacs a; TEX

echavecimienloCreditoDetalle: TEXT
CodigoPageDetalie: TEXT

COAIGOF ActuraCabecera TEXT

lgoFacturabatalle: TEXT

Ermprasase Datala: TEXT
egasOrig uraDetalle: TEXT

ProductosFacturaDetale. TEXT

CAnIAdFACtUrADtale: REAL
raclaNagesiadeF acturabatalia; REAL

bacaraPagoDatalia: TEXT
TEXT

ValorPagoDetalls. REAL

NumroDocumantoPageDetalle: TEXT
chabocumantoFageDetalle: TEXT

oo st Gradobatme: TEXT

|

CodigoRatencionCabacara TEXT

PURGREteNcion Cabecera: TEXT
NumaroRetancioncabacara; TEXT
rmentoRetenEIEnCaBeEara: TE.

FechaRetencionCabecera TEXT
CodigoRstencionDatalle: TEXT

clonDetalls: TEXT
Forctonial Rt onDoe D aiallo. AEAL
ValorRelen doRelencion Detalle: REAL
il DocOstalie: TEXT

codinocliants: TEXT
identiicacionciient.
e oomewcla\c\lsnte Texr

calificacionvolumencliente: TEXT
callficacionpagoctients. TEXT
calificaciontipoclianta: TEXT

CoalA0Rods:

Emprasastodaga; TEXT

EOAIACOERRALR TEX T
codigoomCabecarabetalle: TEXT
sOrpOstalie: TEXT
18ChAOIpDStal8: TEXT
mplaadosOrpDatalla; TEXT

praciovaniaorpDetalle: REAL

codigoPadrenpDetalie: TEXT

lustracion 79.Diagrama Entidad Relacidn del mévil Android. Fuente: El autor

CoReOmCARacalE’ TEXT

pCabacera REAL
VAIOIVAORC abacara: REAL
alomCabacara
valorDescuentoOrpCabecsra: REAL
i cO ra. REAL
formaPagoOrpCabecera TEXT
JorTrans bocara REAL
eatadeOrpCabacera; TE
lenomCal

fachaReq BlroOrpCabecera: TEXT

codigoEmpisade: TEXT
cedulaEmpleado: TEXT

nombreEmpleado: TEXT
ApelldoE mplaace: TEXT
usuarioE mpleada: TEXT

UpoSIncroEmplaade: TEXT
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4.3 Integracion de la aplicacion movil con el sistema central

La integracion de la aplicacion mdvil con el sistema central lo define el Web
Services, su funcion es compartir todos los datos, procesos y ldgica de negocios

alojados en el servidor de aplicaciones.

Considerando el ambiente corporativo en el que nos desenvolvemos el intercambio
de informacion requiere un nivel de seguridad extra para no comprometer los datos
criticos de la empresa. Es por esta razon que el intercambio de mensajes se realizara

mediante el protocolo SOAP.

Si bien SOAP posee una arquitectura bastante compleja, los beneficios son grandes
ya que incentiva la reusabilidad, la estandarizacion basada en XML, la independencia
de plataformas, ideal para aplicaciones que implementan una arquitectura distribuida

en capas [56]. llustracion 80.

Tablet

Android Vendedor ‘ Se envia el fichero WSDL. A BB

Servicio ejecutado &

TR Se publica el servicio
a en el servidor UDDI
' N’

Servidor de Aplicaciones
(contiene el Web Service)

VATl A

lustracion 80.Esquema de un web Services. Fuente: El autor.

Servidor
f UDDI
Envid de un
mensaje SOAP
(XML)
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El vendedor accederd a la aplicacién WISE y emitir& una peticion web al servidor de
aplicaciones en el cual residen los datos, dicho servidor deberéd buscar el servicio
requerido y agregar una descripcion UDDI para poder publicar el servicio a través

de internet.

A su vez el proveedor UDDI asociara los datos envidos con el servicio solicitado y
devolvera al usuario un fichero WSDL con toda la informacion del web Services

para luego ser completado con un mensaje SOAP (XML).

Una vez que el usuario disponga de todos los datos, se enviard al servidor de
aplicaciones el mensaje SOAP completo, dicho servidor ejecutara el web Services

segun los parametros que le pasaron y devolvera una respuesta al vendedor.

4.3.1 Web Services SOAP en Android

Como primer paso para poder crear un servicio web con soporte SOAP

debemos considerar los requisitos previos para su creacion, estos son:

eInstalar Microsoft Internet Information Services

Requisitos o
. «Contar con la plataforma de desarrollo .NET
(Servidor Central) Framework versién 3.5 o superior.
Herramientas «Visual Studio 2008 o superior.
(Servidor Central) +plataforma web ASP.NET Visual Basic

lustracion 81.Requisitos del servidor para crear el Web Services. Fuente: El autor.

Requisitos « Contar con la version Android 4.x en adelante.
(Dispositivo Mavil)

Herramientas eInstalar la libreria Ksoap2-android para interpretar
. o . el mismo lenguaje que el servidor.
(Dispositivo Mévil) - Agregar a Eclipse la libreria de servicios de Google

para obtener el API de mapas.

lustracion 82.Requisitos en el dispositivo movil para la integracion del web Services.
Fuente: El autor.
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4.3.1.1 Creacién de formulario de Web Services

1. En la barra de tareas de Visual Studio dar clic derecho —> Agregar nuevo

elemento y elegir la opcion Servicio Web.

2. Editar el nombre del servicio web, en nuestro caso se llamara

"ServicioWiseMovil .

3. El siguiente paso consiste en la implementacion del cédigo del servicio web,

debemos considerar que un servicio estd compuesto por dos tipos archivos:

e ServicioWiseMovil.asmx: Constituye el archivo fuente del web Services,
este archivo se ejecuta en el lado del cliente.
e ServicioWiseMovil.vb: Contiene el codigo para un método del servicio

web, se ejecuta en el lado del servidor.

4. A continuacion se incluye el cbédigo que contendrd la clase
ServicioWiseMovil, detallando los métodos que esta clase expondra desde el

Web Services.

‘J_,J_l'."'. deb. Script.Services . ScriptService()»

<hebServi (Hamespace ="http://servicio.wise. crg# ¥ o_
<HebSer F r{ConformsTo: ks iPrafile BastcPrnfSlei L]> -
<Global. ”acroioft Va,ualﬁaslc CGMPalerScrvacr, esig ated()> _

Public Class Servi
Inherits System. weh servi:es
Dim Sistec Az Hew

<WebMethod()> Public Functicn GetConexion{conectado As String) As String
Return "1%
End Functicn

<hebMethod()> Public Functiocn GetEmpleadofActivo(usvario As String, password As String) As String
Dis res As String = "
Dim cadena As String
Dim thlaatoEmpltado As Hew Data. le
cadena = "select co d1gu—rp1tar as codigo ™
cadena = cadena + " from empleados
cadena = cadena + " here Momk :'-t-J'\.un'—i:i:'np]a.ad:v—'" + usuaric + """
cadena = cadena + " nﬁd ClavelsuaricEmpleado="" + password + =
cadena = cadena + " and rolPagofspleado =177
Siztec. TraerDatos (cadena, thlDatoEmpleads)
If tbhlDatoEmpleado.Rows.Count = 1 Then
res = "1"
Else
res = “@"
End If
Return res
End Function

llustracion 83.Cadigo fuente de la cadena de conexion creado en el web Services.
Fuente: El autor.
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4.3.1.2 Consumir Web Services SOAP en Android

Paso 1: Incluir la libreria ksoap2 Android a nuestro proyecto en Eclipse. Para esto
debemos seguir los pasos de la llustracién 84.

Java Build Path —> Libraries ——>Add Library —> Agregar la libreria ksoap2-

android

P ies for Ej lo6_KSOAP2ConsumirServiciosWeb
B roperties “jemip

| type filter text

Resource
Android

Builders

Java Build Path
Java Code Style
Java Compiler
Java Editor
Javadoc Location
Project References
Run/Debug Settings
Task Repository
Task Tags
Validation
WikiText

L [ E
Java Build Path =
| 2 Source ] = Projects | =i Libraries | < Order and Export =l
JARs and class folders on the build path:
4| (= ksoap2-android-assembly-2.54-jar-with-dependencies.zip - [ Add JARs... ]
[ Source attachment: (None)
@) Javadoc location: (None) [ Add External JARs... ]
s Native library location: (None) I Add Variable ]
s Access rules: (No restrictions)
=i Android 22 | AddLibrary.. |
-
| AddClass Folder.. |
| Add External Class Folder... |
[ Edit... J
I Remove ]
v = - Migrate JAR File... :

OK ] [ Cancel

lustracion 84.Como agregar la libreria ksoap2-android. Fuente: El autor.

Paso 2: Crear la interfaz Android

homanamnl 6.

<7xml versigon="1.0" sancoding="pElf-8"7>

android:
android:

android
>
<TextWView

android:
android:
android:

P

orientation="vertical®
layout width=~fill parent™

{layout height="rill parent”

layout width=Mfil1l parent™
layout height="wrap content"
text="gstring/helle”

<Bucton android:id="@g+id btn'

android:
android:
android:

text="#string/Boton®
layout height="wrap content?
layout width="match parent” />

“LlizcView android:id=rg+id lstc"

android:
android:

layout width="fill parent™
layout height="wrap content” />

</Linearlayouc>

“«<Llinearfayont xmlins:android="http:  Sschamas. android. comsapk/ rag/andyroid™

llustraciéon 85.Cémo crear una interfaz en Android. Fuente

: El autor.
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Paso 3: Importar todos los paquetes necesarios para consumir el Web Services.

import Jjava.io.IOException:
import java.lang.reflect.Tvpe;
import Jjava.util.ArrayList:

import android.app.RActivitwv:

import andreoid.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.view.View.OnClickListener;
import android.widget.ArravRdapter:;
import android.widget.Button:;

import android.widget.ListWView;

import org.ksoap?Z.SocapEnvelope;

import org.ksoapZ.serialization.ScapObject;

import org.ksoapZ.serialization.ScapPrimitive;

import org.ksoapZ.serialization.ScapSerializationEnvelope:
import org.ksoapZ.transport.HttpTransportSE;

import org.xmlpull  vl.XmlPullParserException;

import com.google.gson.GEson;
import com.google.gson.reflect.TypeToken:;

llustracion 86.Paquetes necesarios para consumir el Web Services. Fuente: El autor.

Paso 4: Procedemos a declarar la variables a nivel de clase y crear el codigo que se

encargara de invocar al web Services. llustracion 87

fiConstantes para la invocagion del web service

private static final Strins NAMESPACE = "http:ffservicio,wise,orsf";

private String URL="http://19@.154.xxx.xxx/ServicicWisetovil.asmx”;

private static final String METHOD MAME_CON = “GetConexion”;

private static final String SOAP ACTION CON ="http://servicie.wise.org/"+METHOD NAME_COM+™";

public String getConexion(String valor){
String res=null;
fi5e ¢rea un cbje:¢ de tipo Scapc:jectc. Permite hacer &l llamado al WS
resultsRequestS0AP = new SpapObject(NAMESPACE, METHOD NAME_CON);
resultsRequestS0AP. addProperty("conectado”, valor); // Paso parametros al WS
//Para obtener informacion del WS , se puede consultar http://192.168.18.3/5ervicioniseMovil
envelepe = new SoapSerializationEnvelope(SoapEnvelope.VERID);
envelope.bodyOut = resultsRequestSOAP;
/15 sstablece gus el servicio web gsta hache en .net
envelope.dotet = true;
envelepe.encodingStyle = SeapSerializationEnvelope.XsD;
JIPara acceder al WS se crea un objeto de tipo HttpTransportSE , esto es propio de la libreia KSoap
HttpTransportSE androlddttpTransport= null;
try {
androidittpTranspert = new HttpTransportSE(URL);
androidittpTransport,debug = true;
/1 lamado al servicio web . Son el popbre del ScapAction, que se encuentra en la documentacion del servicio web y el gbjeto envelope
androidittpTransport,call(S04P ACTION CON, envelope);
//Respuesta del Sery web
ScapPrimitive resSoap ={SoapPrimitive)envelope.getResponse();
res=resSoap. tostring();
kf(res.equals("1")){
ress"1%;
telsef

ress"@7;

}catch (Exception e){
e.printStackTrace();
ress"@";
}

return res;

llustracion 87.Cadigo para invocar al Web Services. Fuente: El autor.
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Paso 5: Para terminar debemos agregar el permiso de
archivo Manifest.

internet modificando el

¢?uml version="1.8" encoding="utf-8"1>
¢manifest xmlns:android= "http://schemas.android. com/apk/res/android”

package="ec.com.sistec”
android:versionCode="1"
android:versionName="1.8" >

{uses-sdk
android:minSdkVersion="14"
android: targetSdkVersion="21" />

:name="android. permission.
on andreid:name="android. permission. READ LOGS™ />
on android:name="gndroid.permission. READ PHONE STATE™ /»
on andreid:name="android. permission. WRITE_EXTERNAL_STORAGE™ />
on android:name="android.permission. RECEIVE_BOOT_COMPLETED™ />
on android:name="android. permission. ACCESS_WIFI_STATE"™ /»
on android:name="android. permission. ACCESS_NETWORK_STATE" />
n android:name="gndroid.permission.ACCESS FINE_LOCATION™ />
n android:name="android.permission. ACCESS_MOCK_LOCATION" />
n android:name="gndroid.permission.ACCESS_COARSE_LOCATION™ />
android:name="android. permission. ACCESS_LOCATION EXTRA_COMMANDS™ />

cuses-feature

<application

android:name="org. example. e jemplogooglemaps. permission. MAPS_RECEIVE"
android:protectionLevels”signature™ />

<uses-permission android:names"org.exomple.ejemplogooglemaps.permission.MAPS RECEIVE" /(>
<uses-permission android:names="com.google.android.providers.gsf.permission. READ GSERVICES" />
android:glEsVersicn="8x80026008"

android:required="true” /»

{uses-permission andrnid:narr.e-"andrnid.permis:ian.Cﬂ-‘-.‘ER.ﬂ “f

llustracion 88.Como agregar el permiso de internet al Web Services. Fuente: El autor.

4.3.1.3 Seguridad del Web Services

Se implementd un algoritmo alfanumérico personalizado dado que disponia de

dos sistemas que funcionaban en diferentes plataformas. Este algoritmo permite

cifrar y descifrar la informacién enviada por el vendedor, el proceso gque se sigue es

encriptar el nombre de usuario y contrasefia creando una clave Unica para este

conjunto de datos. Una vez que el mensaje ha sido encriptado sera comparado con

los datos del servidor central, permitiendo solo al administrador conocer el algoritmo

de desencriptacion. El objetivo de aplicar un algoritmo personalizado es agregar un

nivel mayor de dificultad para descifrar la cadena original, permitiendo transferir la
informacion de la empresa a través de un medio inseguro sin comprometer la

integridad de los datos.
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4.4 Paguetes y recursos para desarrollar aplicaciones Android sin conexion

a internet

En las redes moviles en donde los nodos cambian constantemente, donde no
hay apoyo a la infraestructura y sobre todo donde el usuario cree que todo lo que el
dispositivo hace depende de la red, crear aplicaciones fuera de linea representa

disponibilidad en cualquier lugar, tiempo o circunstancia.

Seguir creando aplicaciones con la mentalidad de modo online no es factible ya que
los posibles escenarios de desconexion son mayores tanto por cobertura, ancho de
banda, factores externos, etc. [57]. Para empezar a desarrollar una aplicacién sin
conexion necesitamos prescindir de algunas herramientas y librerias que facilitan el

trabajo de desarrollo, creacion y depuracion de codigo en Android, éstas son:

e Java JDK: Comprende un conjunto de librerias gratuitas que permiten

desarrollar, copilar y ejecutar programas creados en Java.

e Eclipse: Representa nuestro entorno de trabajo, esta compuesto por varias

herramientas de codigo abierto y multiplataforma.

e ADT Android: Conjunto de herramientas de desarrollo para creacién de

aplicaciones Android.[59]

e SDK Android: Kit de desarrollo para Android, posee un emulador con las

diferentes versiones del sistema operativo [59].

4.4.1 Instalacion de JDK 8

1) Para Windows debemos descargar la version jdk 8 del sitio oficial de Oracle, esta
ultima version ha incorporado interesantes novedades en cuanto a soporte para
lenguajes dinamicos, actualizacion de seguridad, internacionalizacion, manejo de

estandares, etc.
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whww.oracle.com/technetwork/j

rase/downloads/jdk8-downloads-2133151.htmli?ssSourceSiteld=otnes

Sign InfRegister Help Country ~ Communities ~ |ama._. ~ |wantto. -~ search
ORACL

Products Scolutions Downleoads Store Support Training Partnsd

Oracie Technology Network =

Overview Downloads Documentation ‘Community Technologies Traning

Java SE Development Kit 8 Downloads

SE Support

Thank you for downloading this release of the Java™™ Platform, Standard Edition Development Kit
(JDK™) The JDK is a d t for building applets, and components
using the Java programming language

SE Advanced & Suite

The JDK includes tools useful for developing and testing programs written in the Java programming
language and running on the Java platform

See also:
- Jawva Developsr Mewslstter (tick the checkbox under Subscription Genter = Oracle Technology
=ws)

= Java Developer Day hands-on workshops (free} and other events

= Java Magazine
JDK MDS Checksum

Looking for JDK 8 on ARM?
JDK & for ARM downloads have moved te the JDK & for ARM download page.

Java SE Develg ent Kit 8u20
¥You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

Accept License Agreement = Decline License Agresment

Product / File Description File Size Download
Linux =66 135 24 1B jdk-BuZ0linuws 1586 rpm
Linux =86 15487 MB Jdk-BUZ0-liNux-ISE6 tar.gz
Linux =64 135.6 ME Jdk-BUZ0-linuw<-x64_rpm
Linux =64 15342 MB Jak-BUZ0-linux-x54 tar.g=
Mac OS5 X x84 209.11 MB jdk-BuZ0-macosx-x64 drmg

lustracion 89.Sitio Web Oficial de Oracle para descargar la version JDK 8 [58].

2) Procedemos a aceptar los términos de licenciamiento para luego ir a la seccion
de Java SE Development Kit 8u20 y descargar la version de jdk8 para
Windowsx64.

O nviseww Downloads Documentation oty Technologies Trainimg

Java SE Development Kit 8 Downloads

Thank you for downloading this release of the Jawva ™ pPlatform, Standard Edition Drevelopiment Kit
i DT 1. The JDK is a development envirommemnt for building applications, applets, and components
using the Java programming lamguages.

The JDK includes fools useful for developing and testing programs: written in the Java programiming
language and running on the Java platfornm.

See also:

= Java Dewveloper MNewsletter (fick the checkbox under Subscriptiom Cenfer = Oracle Technology
Mews)

= Java Dewveloper Day hands-on workshops: (free} and other events
= Java Magazine
SJODE MDS Checksum

Looking for JDK & on ARMT
JOK 8 for ARM downloads hawve mowved to the JDFE & for ARM download page

Jawva SE Dewvelopment Kit 8u20

ou must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
re.

Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agresement for Java SE: you may
now download this software.

Product / File Description File Size Drowwm hosad
Linuee =86 135 24 B # jdk-Bu20-linux-iIS86.npm
Linux =86 154 57 B #F jodk-Su20-linux-iS&6.tar.gz
Linusx =54 135.6 MB #F jok-B8uZ0-linux-x64.npm
Linux x54 153 42 MBE * jdk-Su20-linux-x64.tar.gz
Pac OS5 X xEd 20911 pMB # jdk-BuZi-macosx-xG64.dmg
Sodaris SPARC 64-bit {SWRY packages) 137.02 MB # jdk-Bu2i-solaris-sparcwd.tar.Z
Solaris SPARC 64-bit a7 .09 MBE # jdk-Bu2i-solaris-sparcwd.tar.gz
Solaris x84 (SWR4 package) 137 16 B F jdk-Bu20-solaris-x64.tar.Z
Solaris =64 94 22 MB jdk-Bui-solaris-x64. tar.g=z
Windowes =86 151.08 MME Jdk-Bu20-windows-iS86.exe
WWimndowes x69 17308 B Jdk-Bu20-windows-x64. exe

lustracion 90.Descarga del JDK8 [58].
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3) Para iniciar la instalacién damos doble clic en el archivo ejecutable descargado y

posteriormente clic en siguiente.

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit & Update 20

This wizard will quide you through the installation process for the Java SE Development
Kit & Update 20.

The Jawva Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

llustracion 91.Instalacion de JDK 8. Fuente: El autor.

4) En la siguiente pantalla debemos escoger las caracteristicas que deseamos

instalar y dar clic en siguiente.

ORACLE

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Jawva 5E Dewvelopment Kit 8
Update 20 (64-hit), induding the
JavaFX SDE, a private JRE, and
the Java Mission Control tools
suite. This will reguire 180ME on
your hard drive.

Install to:
C:'YProgram FilesJavaljdk1.8.0_20% Change. ..

<pack Conce

llustracion 92.Seleccion de las caracteristicas de instalacion. Fuente: El autor.
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5) Una vez que la instalacién se ha completado satisfactoriamente, aparecera la

siguiente pantalla, aqui damos click en Close para finalizar la instalacion.

7 Java 5E Development Kit & Update 20 (&64-bit) - Complete B

Java SE Dewvelopment Kit & Update 20 (64-bit) Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer gquides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

Mext Steps

Close

llustracion 93.Seleccion de las caracteristicas de instalacion. Fuente: El autor.

4.4.2 Instalacion de SDK + Eclipse + ADT de Android

Actualmente el Kit desarrollo de Android incluye una variedad de componentes

para agilizar el desarrollo de aplicaciones Android, el Kit incluye:

v Eclipse + ADT (Android Development Tools): Incluye la version de eclipse
June y el plugin para el IDE de Eclipse.

v" Android SDK Tools: Incluye el conjunto completo de herramientas de
desarrollo y depuracion para el SDK de Android.

v" Android Platform-tools: Contiene las diferentes versiones de Android que

podran ser instaladas automéaticamente.
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GUIA DE INSTALACION

1) Acceder al sitio oficial Android Developer y descargar el Kit de desarrollo de
Android, para esto damos click en Download Eclipse ADT with the Android SDK
for Windows.

developer.android.com/sdk/indexhtm
Developers Design Distribute Q

Training API Guides Reference Google Services Samples

Download =

Get the Android SDK

Installing the SDK

Adding SDK Packages  The android SDK provides you the API libraries and
developer tools necessary to build, test, and debug

Android Studio v apps for Android.

Workflow v

If you're a new Android developer, we recommend you
download the ADT Bundle to quickly start developing
apps. It includes the essential Android SDK
components and a version of the Eclipse IDE with

Support Library ~ ~

Tools Help v

built-in ADT (Android Developer Tools) to streamline
your Android app development

Revisions d

NDK o
Download Eclipse ADT
ADK . with the Android SDK for Windows

With a single download, the Eclipse ADT bundle
includes everything you need to begin developing

apps: Get Android Studio Beta

llustracion 94.Pagina oficial de Android para descargar el Kit de Desarrollo (SDK) [59].

2) Una vez descargado el archivo adt-bundle-windows-x86 64-2014702.zip
tenemos que descomprimirlo en una carpeta creada en el disco C. Para luego

ejecutar el archivo SDK Manager.exe.

Equipe » Discolocal (C) » SDE » adt-bundle-windows-x86_64-20140702

~

MNombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
. eclipse 01/07/2014 23:09 Carpeta de archivos
, sdk 02/07/2014 12:24 Carpeta de archivos
8] SDK Manager 02/07/2014 12:24 Aplicacién 216 KB

lustracién 95.Ubicacién del archivo SDK. Fuente: El autor.
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3) Seleccionamos todas las Tools, todo el Android 4.3.1 (API18) vy todos los

Extras para luego dar click en el botdn Install packages.

Android SDK. Manager -

Packages Tools

Packages

' Mame
[+] Tools
[[1CZ Android L (AP1 20, L preview)
[Es Android 4.4W (AF1 20) |
[1E2 Android 4.4.2 (AP| 19)
[ L2 Android 4.3.1 (4P118)
[0 Andreid 4.2.2 (AP 17)
[]C2 Android 4.1.2 (AP 16)
[1C2 Android 4.0.3 (AP 15)
[C1CZ Android 4.0 (4P 14)
[1EZ Android 3.2 (AP 13)
[(1E2 Android 3.1 (4P| 12)
[1CZ Andreid 3.0 (AP 11)
[1CZ Android 2.3.3 (AP 10)
[]C2 Android 2.2 (AP 8)
[1E2 Android 2.1 (&P T)
[1E2 Android 1.6 (AP 4)
[C1E2 Android 1.5 (4P| 3)

a | Extras

+| B3 Android Support Repository
[+] 3 Android Support Librany

[¥] 3 Google Play services for Froyo
[v] 3 Google Play services
[v] B3 Google Repository

Show: [+] Updates/Mew [+]Installed

Sort by: (®) AP| level (_) Repository

Done loading packages.

SDK Path: C:ASDEN\adt-bundle-windows-x36_64-2

] @ Google Play services for Fit Preview 7

| B3 Google Play APK Expansion Librarny

[[] Obsclete Select New or Updates

sdk

API Rev. Status N

] Not installed
20 = Installed

12
19
11 Not ins
3 Not installed v

Install 33 packages...

Deselect All Delete 4 packages...

M <w

llustracion 96.Seleccion del kit de herramientas de Android. Fuente: El autor.

4) Aceptamos los términos de
finalizar.

licenciamiento y damos click en Install para

=

Choose Packages to Install -

Packages

4" Android SDK License

" Android SDK Build-tools, revizion

" Android SDK Build-tools, revision
" Android SDK Build-tools, revision
+" Android SDK Build-toocls, revision
+" Android SDK Build-toocls, revision
w" Android SDK Build-tools, revision
w" Android SDK Build-tools, revision
" Android SDK Build-tools, revision
" Android SDK Build-tools, revision
+" SDK Platform Android 4.3.1, APl 1£
" Samples for SDK API 18, revision 1

" Android Wear ARM EABE| vTa Syste
" Android Wear Intel x86 Atom Syste
«" ARM EABI vTa Systemn Image, And
w" Google APIs, Android AP 18, revis
+d Snurcec far Andraid SOK_ADI 12

e Packages -~

- Sources for Android SDK, AP| 18, revision 1 w
he Accept Reject Copy to clipboard | Print Accept License

Package Description & License

- Android SDK Build-tools, revision 19.1

- Android SDK Build-tools, revision 19.0.3

- Android SDK Build-tools, revision 19.0.2

- Android SDK Build-tools, revision 19.0.1

- Android SDK Build-tools, revision 19

- Android SDK Build-tools, revision 18.1.1

- Android SDK Build-tools, revision 18.1

- Android SDK Build-tools, revision 18.0.1

- Android SDK Build-tools, revision 17

- SDK Platform Android 4.3.1, &P 18, revision 3

- Samples for SDK APl 18, revision 1

- Android Wear ARM EABI v7a System Image, Android AP| 20, revision 1
- Android Wear Intel x86 Atoem Systemn lmage, Android AP| 20, revision
1

- ARM EABI vTa Systern Image, Android API 18, revision 2

- Google APls, Android APl 18, revision 3

Cancel

Install

lustracién 97.Instalacion del kit de desarrollo de Android. Fuente: El autor.
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4.4.3 Creacion de un primer proyecto

1. Vamos a la carpeta inicial en el disco C y buscamos la opcion de Eclipse para
ejecutarlo. Al abrir eclipse por primera vez nos pedira escoger el wokspace o0

ruta de trabajo. Aceptamos la ruta que nos sugiere.

2. Para crear un nuevo proyecto vamos a File>New>Project. Si el plugin de
Android se ha instalado correctamente el cuadro de didlogo debe tener la

opcion Android Application Project.

(& MNew Project = = -
Select a wizard p—

Create an Android Application Project

Wizards:
type filter text

- = General
4 = Android

228 Android Application Project
21

ndroi raject from Existing Code
Fg Android Sample Project
Jui Android Test Project

. = CSCH++

- == Jawva

= Examples

= N
'\‘?,' = Bach Mext = Finish Cancel

llustracion 98.Creacion de un nuevo proyecto en Android. Fuente: El autor.

3. Llenamos los siguientes campos para configurar el nuevo proyecto:

= Aplication Name: Nombre que se le daré a la aplicacion.
» ProjectName: Representa el nombre del proyecto Android.

= Package Name: Es el nombre del paquete sobre el cual sera
desarrollado el proyecto.

= Minium Required SDK: La version minima sobre la cual podra
correr la aplicacion.

= Target SDK: Version SDK sobre la cual correrd la aplicacion.

= Compile With: Determina la version sobre la cual copilara el
programa.

= Theme: Define el estilo de la interfaz grafica del usuario.
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New Android Application

/s The prefix 'com.example.’ is meant as a placeholder and should not be used

Application Name:ﬂl Pedido

Project Name:ﬂl Pedido

Package Name:.‘jsl com.example.pedido

Minimum Required SDK:©| API %: Android 2.3 (Gingerbread) v

Target SDK:0| API 18: Android 4.3 (Jelly Bean) vl

Compile With: 9| AP 18: Android 4.3 (Jelly Bean) '
Theme:4 Helo Light with Dark Acticn Bar “ I

lustracion 99.Configuracién de un nuevo proyecto Android. Fuente: El autor.

En la siguiente pantalla que nos aparece, debemos seleccionar el icono que

queremos para nuestra aplicacion.

Configure Launcher Icon

Configure the attributes of the icon set

R Preview:
Foreground: | Image ” Clipart || Tact| mdpi:
Image File: | launcher_icon | |Bluwse...| W
hdpi:
[#] Trim Surrounding Blank Space
Additional Padding: l l

> 0%

<
Foreground Scaling: xhdpi:\ )

Shape | MNone ” Square ” Circle|

Background Color:l:|

wxhdpi:

llustracion 100.Configuracion del icono de Android. Fuente: El autor.

Procedemos a crear una actividad, para esto seleccionamos la opcion Blank
Activit.
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Create Activity ¢

Select whether to create an activity, and if so, what kind of activity. e

Create Activity

Blank Activity with Fragment
Empty Activity

Fullscreen Activity
Master/Detail Flow
Mavigation Drawer Activity

SN
Tabbed Activity

Blank Activity

Creates a new blank activity with an action bar.

lustracién 101.Creacién de una actividad en Android. Fuente: EIl autor.

6. Llenamos la siguiente informacion y pulsamos en Finish para terminar.

v/ Activity Name: Representa la clase principal encargada de la
ejecucion del programa.

v' LayoutName: Es el nombre que le vamos a dar al fichero XML que va
a contener la vista de nuestra primera pantalla.

Blank Activity

Creates a new blank activity with an action bar.

Activity Name | ActivityPrincipall |

Layout Nameﬂ| activity_activity_principal |

lustracion 102.Configuracion de una actividad en Android. Fuente: El autor.
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7. Para ejecutar el proyecto debemos dar click en Run>Run As>Android
Application

@ Pedido

Hello world!

llustracion 103.Ejecucion de un proyecto Android. Fuente: El autor.

4.4.4 Funcionamiento de la aplicacion movil offline

La aplicacion cuando se instala se descarga toda la informacion necesaria para el
funcionamiento, los datos se descargan del servidor central porque el sistema
principal WISE ya estd implementado, la aplicacién es una adaptacion al sistema
mencionado. Descargar los datos es necesario para la funcion offline que va cumplir
la aplicacion. La aplicacion debe tener los mismos datos del servidor central, segln
el esquema que se disefié para realizar las 6rdenes de pedido movil.

En la aplicacion se puede registrar localmente las 6rdenes de pedidos, y no necesita
estar conectado al internet, y cuando existe la conexidn existe un servicio donde esta
ejecutando en segundo plano donde detecta la comunicacion al servidor mediante el
internet para que pueda enviar y reflejar en el servidor central, para que proceda el

proceso de despacho de la misma.
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CAPITULO 5



5. EJECUCION DE PRUEBAS

A medida que se desarrolla una aplicacion, es necesario comprobar si satisface su
especificacion y si cumple con la funcionalidad para la cual fue pensado. Proceso

comunmente conocido como verificacion y validacion (V&V).

Las pruebas tienen como propdsito llevar a cabo un proceso de retroalimentacion de
los usuarios, de tal forma que, tras la observacion de su comportamiento, sea posible
corregir y mejorar aspectos de usabilidad y funcionalidad. Para la V&V de la
aplicacion mavil se ha definido dos fases de pruebas denominadas: pruebas de
usabilidad y pruebas de funcionalidad las mismas que serdan detalladas a

continuacion.

5.1 Ejecucion de la prueba de usabilidad

Este tipo de pruebas puede ser aplicado antes de tener una aplicacion
terminada, el objetivo es detectar errores de disefio y desarrollo en etapas tempranas.
El proceso de familiarizacion con la aplicacién arrancé con la instalacion de la
version prueba en un solo equipo, en las siguientes semanas se procedio a instalar la
aplicacion mejorada en 3 equipos mas hasta contar actualmente con 7 vendedores

que disponen la Gltima version.

® Grupo A (Vendedores)

VENDEDORES
EMPRESA i _
Nombres Apellidos Profesion Edad
Agrota Cia. Ltda. | Juan Pablo Ledn Avecillas | Ing. Agrénomo 36
Agrota Cia. Ltda. | Kleber Vinicio Peralta Fonseca | Asesor Comercial 32
Agrota Cia. Ltda. | Christian Eduardo | Armas Mugmal | Ing. Agropecuario 30
Agrota Cia. Ltda. | Roberto Marco Chang Angulo Asesor Comercial 36
Agrota Cia. Ltda. | Carlos Santiago Torres Robles Consultor 28
Agrota Cia. Ltda. | Yuri Simén Farias Soledispa Ing. Agronomo 32
Agrota Cia. Ltda. | Alejandro Enrique | Calle Roca Ing. Agronomo 30

Tabla 40. Participantes del test de usabilidad. Fuente: El autor.
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El proceso de socializacion con los vendedores estuvo a cargo de los desarrolladores
y el equipo de supervision de la empresa. Aqui se expuso las diferentes ideas y
mejoras de los vendedores que ya estaban usando la aplicacion en su trabajo diario.

Al crear una lluvia de ideas pudimos constatar la gran aceptacion e interés por parte

de los usuarios.

lustracion 104.Prueba de usabilidad con los vendedores de Agrota. Fuente: El autor.
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5.2 Ejecucidn de la prueba de funcionalidad

La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de prueba, su
objetivo es comprobar la logica del programa examinando la estructura del cédigo
fuente, la probabilidad de fallos en el cddigo, el esfuerzo necesario para comprobar

todos los caminos posibles, etc.

También se evaluara la complejidad ciclomética, con esto nos referimos a que
mientras mas compleja sea la logica del codigo, méas dificil serd de entender,
mantener y probar. Se establecerd un rango de referencia para medir la complejidad

ciclomatica tal como se puede apreciar en la siguiente tabla [60,61].

VALOR METODO RIESGO
<=10 Método sencillo Sin mucho riesgo
>10, <=20 Método medianamente complejo Con riesgo moderado
>20,<=50 Método inestable Altisimo riesgo

Tabla 41.Valor de referencia para la complejidad ciclomatica [61].

El criterio que se seguira para evaluar el codigo fuente de la aplicacion movil sera a
partir de un valor de referencia de 20 tomado como maxima complejidad
ciclomética aceptable para un método, si el cddigo llegara a superar el valor se

deberé idear un método de optimizacion de codigo.

# Prueba de Caja Blanca

Consiste en analizar la complegidad del flujo del programa desglosandolo en un
conjunto de caminos posibles,de esta forma sera mucho mas facil garantizar que

todas las condiciones se ejecutan correctamente.

8> DT <o

Condicional
Mientras Repite Case

ocurra hasta

lHustracion 105.Simbologia del camino bésico [62].
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a) Prueba de Caja Blanca 001:Ingresar al Sistema

= private OnClickListener btnIngrescUsuaric_click = new OnClickListener() {
= @override
public void onClick(View v) {
J/ TODO Auto-generated method stub
ArraylList<Parametro> listarParametros=gParametro.getParametros(”");;//Lista lor parametros que se grabo, al momento de instalar la aplicacion como la: ip.numero de
1. if(listarParametros.size()>8){datosTablaParametro();

2.if (vereficarNumeroIntentos()){// Verifica el numero de intentos asignade en la tabla paramefres, son el contador si es igual dewuslys true

3. //51 s true blogues en ingreso con el tiempo asingande como norma
4. Yelse{//caso contrario sigus intentande

5. hf(txtUsuario.getText (). toString().trim().equals("") || txtClave.getText().toString().trim().equals("")){//Verifica si los camoos de usuario v contrasefa si es
0.Toast.makeText(getApplicationContext (), "Mensaje:Ingrese usuario y/o contrasefia”,Toast.LENGTH LONG).show();
7. }else{
8. if(verificaConexionInternet(LoginActivity.this)){//verifica si existe la conexion a internet si es true
5. progressDialog= ProgressDialog.show(LoginActivity.this, "Por favor Espere ...", "Verificande si usuario esta active...”, true);
new ConexionServerTask().execute("2");//La clase de hilo que se ejecuta en segundo plano para conexion al servidor central y
// comparar los datos del usuario //s5i devuelve 1 sera correcto caso contrario devuelve mensaje de aviso

10. }elseq
//51i el usuario ne tiene conexion y ya esta registrado en el dispositivo podra ingresar localmente
Arraylist<Empleado> listarEmpleados=gEmpleados.getEmpleadoAll(™");
11.if(listarEmpleados.size()>@){//Verifica si existe datos del empleado o usuaric
Log.d("Numerc de Empleades ",""+listarEmpleados.size()});
17.Empleado listarEmpleado=gEmpleados.validarUsuarioGetEmpleado(txtUsuario.getText().toString().trim({),txtClave.getText().toString().trim({));//Verific
//es que existe datos del usuarios
12.if(listarEmpleado!=null){//5i existe
//ingresa o logue a la aplicacion
codigoEmpleado=listarEmpleado.getCodigo();
14. ingresarAplicacion();
15. }else{mensajeDeAvisolUsuario();//Devuelve un mensaje

}
16, yelse]
Toast.makeText(getApplicationContext (), "Mensaje:No existe usuariocs para el ingreso”,Toast.LENGTH _LONG).show();
17.}else{//51 no existe los datos de la tabla parametro, no puede conectarse por lo tanto no tiene ip para la conexion
mostrarDialogoIngresarIp();//Ingresar el ip para la conexion respectiva

contador++;//cuenta numero de intentos

lustracion 106. Codigo para validar las entradas del Ingreso al sistema. Fuente: El autor.
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lustracion 107.Grafo del camino principal para el Ingreso al Sistema. Fuente: El autor.

PRUEBA DE CAJA BLANCA-001: Ingresar al Sistema

Féormula: Numero de Ruta de caminos independientes
V(G)=P+1=6+1=7 caminos
Donde: 1 1-17-18
2 1-2-3-18
V(G): Complejidad 3 1-2-4-5-6-18
ciclomatica 4 1-2-4-5-7-8-9-18
5 1-2-4-5-7-8-10-11- 12-18
P:Nodos Predicados =6 6 1-2-4-5-7-8-10-11-12-13-14-18
7 1-2-4-5-7-8-10-11-16-15-13-14-18

Tabla 42.Prueba de Caja Blanca-001: Nimero de caminos independientes. Fuente: El autor.
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b) Prueba de Caja Blanca 004: Registrar Orden de Pedido

public woid grabarOrdenPedido(){
string codigoOrdenCabecera=ctrl.getCod();
double cantidadItems=@;
Sstring codCliente=1lblCodigoCliente.getText().toString();
if(codCliente!="")}{}/verifica si el cliente esta scleccionado que no este vacip
Arraylist<OrpDetalleTemporal> listarOrpTemp=gOrpDetalleTemp.getOrpDetalleTemporal(™");
if(listarOrpTemp.size()»@}{//verifica que item tenca cantidad para poder grabar
for(int j=8;j<listarOrpTemp.size();j++}{//bucle para wer si todos los items tenga cantidad mayor a cero
if(listarOrpTemp.get(j).getlantidadOrpDetalle(}==0){//si el item tiene la cantidad en cero cambia el estado(cantidadItems) en 2 cual identifica q no tiepe
cantidadItems=2;
h

if{cantidadItems==2){//si estado(cantidadItems) es igual a 2 mesaje

Toast.makeText(getApplicationContext(),"La cantidad de algunos de los Items esta en cerc por favor verifique ",Toast.LENGTH_LONG).show();
telse{
if(editTextObservacionOrp.getText().toString().trim().equals("")}{//Ingresar. la ohservacion para grabas la orden

Toast.makeText(getApplicationContext(), "Usted debe ingresas la cbservacion para grabar la orden “,Toast.LENGTH_LONG).show();
telse{

/! Ingresa a la tabla la cabecera de la orden de pedido

OrpCabecera cab_orp=new OrpCabecera();

cab_orp.setCodigoOrpCabecera(codigoOrdenCabecera);

gOrpCabecera.insertar(cab_orp);

for(int i=8;i<listarOrpTemp.size();i++){
OrpDetalle det_orp=new OrpDetalle();//ingresa el detalle de la orden
det_orp.setCodigoOrpDetalle(listarOrpTemp.get(i).getCodigoOrpDetalle());
det_orp.setCodigoOrpCabeceraDetalle (codigoOrdenCabecera);
gOrpDetalle.insertar{det_orp);

Toast.makeText(getApplicationContext(),"La Orden de pedido se grabe correctamente™,Toast.LENGTH _LONG).show();

¥
telse{
Toast.makeText(getApplicationContext(),"La orden no centiene items por fawor seleccicne al mencs uno”,Toast.LENGTH LONG).show();

}
telse{

Toast.makeText(getApplicationContext (), "Seleccione el cliente para grabar la Orden™,Toast.LENGTH_LONG).show();
h

cani

llustracion 108.Caédigo para validar las entradas del Registro Orden de Pedido. Fuente: El autor.

158



llustracion 109.Grafo del camino principal para el Registro de Pedido [EI autor].

PRUEBA DE CAJA BLANCA-004: Registrar Orden de Pedido
Férmula: Numero de Ruta de caminos independientes
V(G)=P+1=6+1=7 caminos
Donde: 1 1-12-16
2 1-2-3-13-14-15-16
V(G): Complejidad 3 1-2-3-4-16
ciclomdtica 4 1-2-3-4-5 -12-10-11-16
5 1-2-3-4-5 -6-16
P:Nodos Predicados =6 6 1-2-3-4-5 —6-7-9-10-11 — 16
7 1 -2-3-4-5 -6-7-8-16

Tabla 43. Prueba de Caja Blanca-004: Numero de caminos independientes. Fuente: El autor.
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¢) Prueba de Caja Blanca 006:Agregar prodcutos por catalogo a la orden de pedido

public void agregarItemOrden(String coidgoProducto){
1.if(1blProductoSeccionadoCod.getText().toString().trim().equals("")){//verifica el produto esta vacio para mestrar un mensaje de aviso
2. Toast.makeText(getApplicationContext(),"Seleccione producto para agregar a la orden de pedido”,Toast.LENGTH_LONG).show();
3. }else{// si no esta vacio
4, if(verificarDescuentolineaCalificacion(1lblProductoSeccionadoCod.getText().toString().trim())>=0){//verifica el descuento de la linea, del producto que perteneces y po
5.productosDetalle=gProducto.getProductos(” WHERE cedigoproducte ='"+lblProductoSeccionadoCod.getText().toString().trim()+""'");
O.if(productosDetalle.size()>@){//verfica si el produte esta active
7. Arraylist<EmpresasProducto> empresaProduto=gEmpresasProductos.getEmpresasProductos(” WHERE empresasempresapreducte =
8. if (empresaProduto.size()>8){//verifica si el producto tiens pyp para peder agregan
9. empresaArray=gEmpresas.getEmpresas("” WHERE codigoempresa='"+empresaProduto.get(@).getEmpresasempresaproducto()+""'");
10.if (empresaArray.size()>@){
String codi_empresa=empresaArray.get(@).getCodigoempresa(); String nombre_empresa=empresaArray.get(@).getNombreempresa();
String cod_producto=1blProductoSeccionadoCod.getText().toString().trim();String cod_venta_producto=productosDetalle.get(@).getCodigoventaproducto();
String descri_producto=productosDetalle.get(@).getDescripcionproducto();double precio_producto=empresaProduto.get(@).getPrecioventaproducto();
11.extrasFacturar=gExtrasFacturar.getExtrasFacturar(” WHERE "+Esquema.TBLExtrasFacturar.COLUMN NAME PADREEXTRA+"='"+1blProductoSeccionadoCod.getText().to
//extrasFacturar yverifica si tiene extras para agregarn a la orden con el producto padre
12, if(extrasFacturar.size()>@){//
String codigoPadre=""; String codigoPadreOrpdetalle=ctrl.getCod();
OrpDetalleTemporal orp_det_temp =new OrpDetalleTemporal();
orp_det_temp.setCodigoOrpDetalle(codigoPadreOrpdetalle);
13.gOrpDetalleTemp.insertar(orp_det_temp);
mostrarDialogoExtras(codigoPadre,codi_empresa,nombre_empresa,cod_producto,cod_venta_producto,descri_producto,precio_producto,codigoPadreOrpdetall
//ingresa la erden con extras ingluido
14. yelse{
OrpDetalleTemporal orp_det_temp =new OrpDetalleTemporal();
orp_det_temp.setCodigoOrpDetalle(ctrl.getCod());
goOrpDetalleTemp.insertar(orp_det_temp);
//agrega el item q no tiene extras |
Toast.makeText(getApplicationContext(),"Item Agregade a la order ",Toast.LENGTH_LONG).show();

+empleado.getEmpresas()+""' AND producto

)

_ 15.}else{Toast.makeText(getApplicationContext(),"Nc encuentra la empresa”,Toast.LENGTH_LONG).show();}
16. }else{Toast.makeText(getApplicationContext(),"El preducte no pertenese a laempresa/no tiene precic ",Toast.LENGTH LONG).show(); }
17. yelse{
Toast.makeText(getApplicationContext(),"No existe Producto ",Toast.LENGTH LONG).show();

18. }}else{}
¥

llustracion 110.Cédigo para validar las entradas de Agregar Productos por catalogo a la Orden de Pedido. Fuente: El autor.
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N (13)
(19 ) -

llustracion 111.Grafo del camino principal para Agregar Productos al Pedido.
Fuente: El autor.

PRUEBA DE CAJA BLANCA-006: Agregar Productos por catalogo a la orden de pedido

Férmula: Numero de Ruta de caminos independientes
V(G) =P+1=6+1=7 caminos
Donde: 1 1-12-19
2 1-3-4-5-19
V(G): Complejidad 3 1-3-4-5-6-7-19
ciclomatica 4 1-3-4-5-6-7-8-9-10-11-19
5 1-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-19
P:Nodos Predicados =6 6 1-3-4-18-17-16—-15-14-12-11-19
7 1-3-4-18-17-16-15-14-12-13-19

Tabla 44.Prueba de Caja Blanca-006: Numero de caminos independientes. Fuente: El autor.
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d) Prueba de Caja Blanca 007: Revisar el estado de la Orden de Pedido

private String estadoOrdenPedido(String estado,TextView color,String codigoOrdenCabecera){
ArrayList<OrpCabecera> estadoOrdenCabecera=gOrpCabecera.getOrpCabecera(™ +

" WHERE "+Esquema.TBLOrpCabecera.COLUMN NAME_CODIGO+"='"+codigoOrdenCabecerat”' ");//consulta para ver el gstado de pedido esta pendeinte o enviade

String res="";
. if (estadoOrdenCabecera.size()>@){
2, if(estadoOrdenCabecera.get(@).getEstadoOrpCabecera().equalsIgnoreCase("@")){//si &5 igual @ cero pendiente
3. estado="PENDIENTE";
color. setBackgroundColor(Color.parseColor("#F23118"));
4 Jelse{
estado="ENVIADO";///estado enviadd]
color.setBackgroundColor(Color.parseColor("#0E9110"));
}
!

return res;

lustracion 112.Cédigo para validar las entradas del estado de la Orden de Pedido. Fuente: El autor.
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lustracion 113.Grafo del camino principal para Listar Orden de Pedido. Fuente: El autor.

PRUEBA DE CAJA BLANCA-007: Listar Orden de Pedido

Formula: Numero de Ruta de caminos independientes
V(G)=P+1=2+1=3 caminos
Donde: 1 1-5
2 1-2-3-5
V(G): Complejidad 3 1-2—-4-5

ciclomatica
P:Nodos Predicados =2

Tabla 45.Prueba de Caja Blanca-007: Numero de caminos independientes. Fuente: El autor.
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5.3 Recopilaciéon de Datos

5.3.1 Prueba de Usabilidad

El test de usabilidad aplicado a los siete vendedores genero las siguientes graficas
estadisticas.

PARTE I: CONTENIDO

Pregunta 1

Le parece adecuada la seleccion de contenido presentado en el mend principal.

NUMERO DE PERSONAS
8 —
6 -
msl
4 -
ENO
2 -
0 T 5 1
S NO

PORCENTAJE

0,0%

m Sl
mNO

llustracion 114.Resultado de la pregunta: ¢Le parece adecuada la seleccion de contenido
presentado en el mend principal? Fuente: El autor.

Pregunta 2

Al hacer click en los médulos de la aplicacion ¢Hall6 en la informacion ofrecida lo que

esperaba?
NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
5 —
4 -
3 - msl msl
2 - ENO B NO
1 -
0 . .
S| NO

llustracion 115.Resultado de la pregunta: Al hacer click en los médulos de la aplicacion
¢Hallo en la informacion ofrecida lo que esperaba? Fuente: El autor.
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Pregunta 3

Al hacer click en los médulos de la aplicacion ¢Hall6 en la informacion ofrecida lo que

esperaba?
NUMERO DE PERSONAS
7 —
6 -
5 -
4 =S|
3 - mNO
2 -
1 -
0 ; 6 .
S| NO

PORCENTAJE

0,0%

mSl
mNO

llustracion 116.Resultado de la pregunta: Al hacer click en los médulos de la aplicacion
¢Hallé en la informacién ofrecida lo que esperaba? Fuente: El autor.

Pregunta 4

Cree que los textos introductorios, como titulos, informacién de productos son claros y

de facil lectura.

NUMERO DE PERSONAS

S| NO

sl
ENO

PORCENTAJE

Sl
ENO

llustracion 117.Resultado de la pregunta: Cree que los textos introductorios, cdmo titulos,
informacion de productos son claros y de facil lectura. Fuente: El autor.
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PARTE Il: FACILIDAD DE APRENDIZAJE

Pregunta 5

Las imagenes presentadas en la aplicacion son reconocibles y describen claramente su

funcion.
NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
7] 0,0%
6 -
5 -
4 - S mS|
3 ENO ENO
2 -
1 -
0 ; 0 .
Sl NO

lustracion 118.Resultado de la pregunta: Las imagenes presentadas en la aplicacion son
reconocibles y describen claramente su funcién. Fuente: El autor.

Pregunta 6

Considera que las opciones secundarias de desplazamiento como: menu, opciones de

subir, atras, le ayudaron a usar la aplicacion de mejor manera.

NUMERO DE PERSONAS
;-
6
c |
s
3
) |
L
0 T < f
Sl NO

Sl
ENO

PORCENTAJE

0,0%

m S|
mNO

100,0%

lustracion 119.Resultado de la pregunta: Considera que las opciones secundarias de
desplazamiento como: mend, opciones de subir, atras, le ayudaron a usar la aplicacion de

mejor manera. Fuente: El autor.
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=  Pregunta?

Los mensajes que presenta la aplicacion son faciles de entender

NUMERO DE PERSONAS
;-

6 .

5 |

s

3

) |

L

0 T e f

Sl NO

LN
mNO

PORCENTAJE

0,0%

mSsl
mNO

100,0%

lustracion 120.Resultado de la pregunta: Los mensajes que presenta la aplicacion son

faciles de entender. Fuente: El autor.

Parte 111: ACCESIBILIDAD

=  Pregunta 8

Considera que el proceso de actualizacion de la cartera del cliente es satisfactorio.

NUMERO DE PERSONAS
;.

6

5 |

s

3

) |

L

0 T o f

Sl NO

LN
mNO

PORCENTAJE

0,0%

mSsl
mNO

llustracion 121.Resultado de la pregunta: Considera que el proceso de actualizacion de la
cartera del cliente es satisfactorio. Fuente: El autor.
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=  Pregunta 9

El proceso de sincronizacion le garantiza a usted que los datos del movil son iguales a

los del servidor central.

NUMERO DE PERSONAS
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 .
1 -
0 T : T
Sl NO

mSl
mNO

PORCENTAJE

0,0%

mSsl
mNO

lustracion 122.Resultado de la pregunta: El proceso de sincronizacion le garantiza a usted
que los datos del mévil son iguales a los del servidor central. Fuente: El autor.

Parte IV: SATISFACCION

=  Pregunta 10

Existe algun elemento gréafico o texto que le ha causado confusion.

O B N W »~ U O

NUMERO DE PERSONAS

S| NO

mSsl
mNO

PORCENTAJE

14,3%

msl
ENO

lustracion 123.Resultado de la pregunta: Existe algin elemento gréafico o texto que le ha

causado confusion. Fuente: El autor.
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®"  Pregunta 11

La aplicacién maneja estilos en cada una de sus pantallas.

NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
7] 0,0%
6 -4
5 -4
4 uS ms
3 ENO ENO
2 4
1 4
0 : -

S| NO

llustracion 124.Resultado de la pregunta: La aplicacion maneja estilos en cada una de sus
pantallas. Fuente: El autor.

=  Pregunta 12

La informacidn de detalle de la orden de pedido es legible y correcta

NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
77 0,0%
6 -
5 -
4 - msl msl
3 - ®NO ®NO
2 -
1 -4
0 : el

Sl NO

lHustracion 125.Resultado de la pregunta: La informacion de detalle de la orden de pedido es
legible y correcta. Fuente: El autor.
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Parte V: EFICIENCIA

=  Pregunta 13

Cree usted que la aplicacion mévil ha simplificado su trabajo operativo y ha agilizado

el proceso de registro de pedidos.

NUMERO DE PERSONAS
7 -
6 -
5 -
4 -
3
7
1 -
0 . =
Sl NO

m Sl
mNO

PORCENTAJE

0,0%

mSl
mNO

llustracion 126.Resultado de la pregunta: La aplicacion maneja estilos en cada una de sus

pantallas. Fuente: El autor.

=  Pregunta 14

En su opinidn, la aplicacion movil facilita la comercializacién de los productos y mejora

la productividad de la empresa.

NUMERO DE PERSONAS
7 -
6 -
5
4 -
3 -
5
1 -
0 ; =
S NO

LN
mNO

PORCENTAJE

0,0%

mSl
mNO

lHustracion 127.Resultado de la pregunta: En su opinion, la aplicacion movil facilita la
comercializacién de los productos y mejora la productividad de la empresa.

Fuente: El autor.
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5.4 Analisis de resultados

5.4.1 Resultados de la Prueba de Usabilidad

Una vez obtenido las graficas estadisticas es importante analizar los problemas
encontrados para poder comenzar a plantear soluciones. Si bien la aplicacion resulta
muy intuitiva para el usuario, mediante la ejecucion del test de usabilidad se pude

detectar inconvenientes hasta ahora no visibles como:

# Contenido:

Pregunta # 1: EI 100% de encuestados respondieron que la aplicacion esta

equilibrada y que el contenido presentado en el mend principal es adecuado.

Pregunta # 2: El 71,4 % indicaron que siempre encontraron la informacion y
que se facilito el proceso de busqueda, mientras que el 28,6% respondieron
NO al no encontrar lo que esperaban al acceder al mddulo cliente y médulo
pedido. El vendedor uno indic6 que al momento de realizar la busqueda del
cliente " Zulagro ", este no aprecio ya que el cliente se encuentra en la base
de datos como " Sulagro S.4A”. El vendedor dos indico que la aplicacion
deberia mostrar el perfil de autorizacion del pedido (gerente de ventas,

gerente general, facturado).

Pregunta # 3: El 100% de encuestados respondieron que si existen

descripciones de ayuda dentro de cada médulo.

Pregunta # 4: El 71, 4,1% respondieron afirmativamente a que los titulos,
textos introductorios, informacion de productos son claros y de facil lectura,
mientras que el 28,6% respondieron NO. El primer vendedor indico que al
realizar la basqueda del producto™ Holladora™, este no aparecio dado que el
producto se encuentra en la base de datos con el nombre de” Hoyadora™. El
segundo vendedor sugirié ubicar una opcién donde exista divisiones de los

productos tales como: repuestos, maquinaria, quimicos, etc.
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Facilidad de aprendizaje: EI 100% de encuestados indicaron afirmacion
acerca que las imégenes son claramente identificables, las opciones de menu,
subir, atras agilizan la interaccion con la aplicacion y los mensajes de

advertencias, afirmacion o error son faciles de entender.

Accesibilidad: Los siete vendedores indicaron que el proceso de
sincronizacion es 100% exitoso al igual que la actualizacién de la cartera del

cliente.

Satisfaccion: El 85,7% indicaron que los elementos graficos no causan
confusion, mientras el 14,3 % restante corresponde a la opinion de NO de un
solo vendedor, esto se debe a que sugirid que los iconos de la barra de
busqueda sean més visibles. Por otro lado el 100% de encuestados indicaron
que la aplicacion maneja estilos en cada una de sus pantallas y la informacion

de detalle de la orden es legible y correcta.

Eficiencia: EI 100% de vendedores indicaron la aplicacion movil agiliza su
trabajo diario ya que permite colocar el pedido en el mismo instante, no
necesitan llevar papeles extras, no se necesitan enviar correo de registro de

pedido, se puede revisar la cartera del cliente actualizada, etc.

NOTA:

La aplicacion WISE superd las expectativas del 85% de aprobacion en
cuanto a facilidad de aprendizaje, accesibilidad, satisfaccion, eficiencia
y contenido. Cabe recalcar que las mejoras propuestas por los
vendedores serdn implementadas para asegurar la experiencia del

usuario.
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5.4.2 Resultados de la Prueba de Funcionalidad

CASO DE PRUEBA — 001: ‘

Autores:

INGRESAR AL SISTEMA

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Ohbjetivo de la Prueba:

Asegurar el acceso a la aplicacion WISE solo al personal autorizado.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

AN N N NN

<

Comprobar conexion con la ip del servidor central.

Registrar el dispositivo mdvil en el servidor central.

El sistema no permitir& dejar campos en blanco.

La aplicacion no permitira acceso a usuarios no registrados.
Verificar el nimero de intentos que puede realizar el usuario
para ingresar al sistema.

Verificar la emision de un mensaje al realizar la primera
sincronizacion con el servidor.

Puntos de Observacion:

AN

Emitir un mensaje probando conectividad con el servidor
central.

Si el dispositivo mévil no ha sido registrado la aplicacion no le
permite acceso.

Si el usuario deja campos en blanco, la aplicacion emitird un
mensaje de error.

Si el usuario o contrasefia no coincide con el servidor central la
aplicacion no permite autenticarse.

Verificar el bloqueo del usuario al ingresar tres intentos fallidos.
Emitir un mensaje al realizar la primera sincronizacion para
descargar los datos del servidor.

Resultados Obtenidos:

¢Cumplido? | Observaciones
La aplicacion emite un mensaje

indicando conexion con el
servidor.

Si la tablet no esta previamente
registrada la aplicacion no
permite el acceso.

Los campos en blanco estan
validados.

Al ingresar un usuario Yy
contrasefia incorrecta, la
aplicacion no permite el acceso.
La clave ha sido blogueada
luego realizara tres intentos
invalidos.

La aplicacion emite un mensaje
de aviso al realizar la primera
sincronizacion.

B B @ BEE

Tabla 46.Resultado Caso de Prueba- 001: Ingresar al Sistema. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA -002: SINCRONIZAR DATOS DEL SERVIDOR CENTRAL

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Autores:

Objetivo de la Prueba:

Realizar la primera sincronizacion con el servidor para descargar
los datos necesarios.

Actor :

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

v

v

Verificar la emisién de un mensaje informativo indicando el

inicio de descarga de informacion.

Verificar la emision de un mensaje de sincronizacion exitosa.

servidor no presenta errores.

Puntos de Observacion: v Laaplicacion emite un mensaje de sincronizacion exitosa.
v" Los registros de eventos del servidor no presentan errores.
Resultados Obtenidos: ¢Cumplido? | Observaciones
1. La aplicacion emite un mensaje
indicando que la M
sincronizacion se establecio
con éxito. M
2. El archivo de eventos del

Tabla 47.Resultado Caso de Prueba-002: Ingresar al sistema. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA - 003:‘ LISTAR CLIENTE

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Autores:

Obijetivo de la Prueba:

Listar la informacion de detalle del cliente

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

v La aplicacion lista todos los clientes registrados en el servidor

con toda la informacion del
cliente.

central.
Puntos de Observacion: v La informacion del cliente debe mostrar el siguiente detalle:
nombres, apellidos, nombreComercial, teléfono, email.
Resultados Obtenidos: ¢Cumplido? | Observaciones
1. La aplicacion emite una lista

|

Tabla 48. Resultado Caso de Prueba-003: Listar cliente. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA -004: REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Autores:

Objetivo de la Prueba:

Permitir al vendedor registrar una orden de pedido exitosamente.

Actor : Desarrolladores
v Verificar que el vendedor seleccione un cliente antes de intentar
registrar la orden de pedido.
v Verificar que la orden contenga almenos un producto o item.
v"El vendedor solo podré seleccionar un item de cada grupo del
Condiciones de Exito: combo.
v" El vendedor esta obligado a ingresar la observacion de la orden
de pedido.
v" No se podra dejar cero en el valor de la cantidad de items al
momento de registrar una orden.
v Emitir un mensaje al grabar la orden de pedido.
v" Emitir un mensaje al no seleccionar previamente un cliente para
registrar la orden.
v/ Emitir un mensaje indicando que la orden no contiene items.
v Emitir un mensaje de error al intentar seleccionar 2 0 més items
del grupo del combo.
Puntos de Observacion: v' Emitir un mensaje al dejar en blanco el campo de observacion de
la orden.
v Emitir un mensaje cuando la cantidad de items de la orden sea
cero.
v Emitir un mensaje de pedido guardado exitosamente.
é¢Cumplido? | Observaciones
1. Laaplicacion emite un mensaje al
no seleccionar un cliente antes de M
registrar la orden.
2. Si la orden de pedido no contiene
items se emite un mensaje de M
Resultados Obtenidos: error.
3. Al intentar escoger dos items de M
un mismo grupo del combo la
aplicacién emite un mensaje de
error. M
4. Se emite un mensaje de error
cuando no se ha ingresado la
observacion de la orden. M
5. Se emite un mensaje al dejar en
cero el valor de la cantidad de M
items de la orden de pedido.
6. La aplicacion emite un mensaje

de pedido grabado exitosamente.

Tabla 49. Resultado Caso de prueba-004: Registrar Orden de Pedido. Fuente: El autor.

175



CASO DE PRUEBA - 005: ‘ LISTAR PRODUCTOS

Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Objetivo de la Prueba: Permitir listar productos de acuerdo a una categorizacion.
Actor: Desarrolladores
Condiciones de Exito: v’ Listar productos por categorias, lineas 0 marcas.
v Identificar en qué categorizacion esta el producto.
v Verificar la descripcion de detalle del producto.
Puntos de Observacion: v Se emite un mensaje indicando la categorizacion a la que
pertenece el producto.
v’ El detalle del producto presenta la siguiente informacién:

nombre, descuento, PVP, precioCliente, codigoProducto.

Resultados Obtenidos: 1. La aplicacion emite una lista con | ¢Cumplido? | Observaciones
los productos existentes en esa

categorizacion. M

2. lLa aplicacion muestra ,

descripciones indicando la
categorizacién a la que pertenece

el producto.
3. Cada producto presenta el M
siguiente detalle: nombre,

descuento, PVP, precioCliente,
codigoProducto.

Tabla 50. Resultado Caso de prueba-005: Listar Productos. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA - 006: AGREGAR PRODUCTOS POR CATALOGO A LA ORDEN DE

PEDIDO
Autores: Johanna Picén, Sebastian Zhinin
Objetivo de la Prueba: Permitir agregar productos por catalogo directamente al pedido.
Actor: Desarrolladores
Condiciones de Exito: v' Comprobar la emision de un mensaje al agregar productos
correctamente al pedido.
Puntos de Observacion: v' Se emite un mensaje cuando la orden de pedido no contiene
productos.
v Verificar el descuento por lineas de cada producto.
v Verificar que el producto tenga PVP para poder agregarlo a la
orden.
v" Verificar si el producto tiene extras o0 combo.
Resultados Obtenidos: 1. La aplicacién emite un mensaje | (Cumplido? | Observaciones
de confirmacion al momento de
agregar items a la orden. M

2. Si la orden de pedido no
contiene almenos un item, se M
emite un mensaje de error.

3. EIl descuento de cada producto M
se aplica por linea.

4. Todo producto tiene un precio
de venta al publico (PVP). M

5. Si el producto tiene extra, la
aplicaciébn muestra el coémo
asociado. M

Tabla 51.Caso de prueba-006: Agregar productos pro catalogo a la orden de pedido.
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CASO DE PRUEBA -007: | LISTAR ORDEN DE PEDIDO |

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Autores:

Ohbjetivo de la Prueba:

Comprobar que el sistema liste las ordenes de pedido y permita

visualizar el estado de la orden.

Actor:

Desarrolladores

Condiciones de Exito:

v’ Listar todos los pedidos registrados aplicando un filtro por

fecha o por cliente.

visualizar el cambio de estado
del pedido de pendiente a
enviado.

v' El sistema permita visualizar el cambio de estado del pedido
(pendiente o enviado).
Puntos de Observacion: v Se emite un mensaje indicando que no existen pedidos en ese
rango de fecha.
v’ Se emite un mensaje al no tener érdenes asociadas a ese cliente.
Resultados Obtenidos: 1. La aplicacién lista todos los | ¢Cumplido? [ Observaciones
pedidos filtrados por fecha o
por cliente. M
2. Si no existen pedidos en un
rango de fecha se emite un M
mensaje informativo.
3. Si el cliente no tiene pedidos M
registrados se emite un mensaje
indicandolo.
4, La aplicacion permite M

Tabla 52.Caso de prueba-007: Listar orden de pedido. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA - 008: | LISTAR CARTERA DEL CLIENTE

Johanna Picén, Sebastian Zhinin

Autores:

Objetivo de la Prueba:

Listar la cartera del cliente por un rango de fecha.

Actor:

Desarrolladores

la aplicacion emite un
mensaje indicando.

i

Condiciones de Exito: v’ El sistema permite listar la cartera de un cliente activo.
Puntos de Observacion: v Se emite un mensaje indicando que el cliente no tiene una
cartera activa.
Resultados Obtenidos: 1. La aplicacion lista la cartera | éCumplido? | Observaciones
del cliente activo
2. Si un cliente no tiene cartera, M

Tabla 53.Caso de prueba-008: Listar orden de pedido. Fuente: El autor.
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CASO DE PRUEBA -009: ACTUALIZAR CARTERA DEL CLIENTE

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin

Ohbjetivo de la Prueba: Permitir actualizar el detalle de cartera de un cliente concreto.

Actor: Desarrolladores

Condiciones de Exito: v' El sistema permite actualizar la cartera de un cliente especifico.

Resultados Obtenidos: v' Se emite un mensaje indicando la actualizacion exitosa de la
cartera del cliente.

Resultados Obtenidos: 1. La aplicacibn movil permite | (Cumplido? | Observaciones
actualizar la cartera de un cliente
especifico y no todo el estado. M

Tabla 54.Resultado Caso de prueba-009: Actualizar cartera del cliente. Fuente: El autor.

CASO DE PRUEBA -010: REGISTRAR HOJA DE VISITA

Autores: Johanna Picon, Sebastian Zhinin

Objetivo de la Prueba: Registrar los cobros, clientes nuevos realizados por el vendedor.

Actor: Desarrolladores

Condiciones de Exito: v’ El sistema registra la informacién de cobros, registro de visita y
clientes nuevos que han sido ingresados al moévil.

Resultados Obtenidos: v" Se emite un mensaje indicando que la informacion se almaceno
correctamente en la base de datos movil.

Resultados Obtenidos: 2. La aplicacion WISE permite | (Cumplido? | Observaciones
registrar los cobros, clientes
nuevos y el estado de visita M
realizado por el vendedor.

Tabla 55.Resultado Caso de prueba-009: Registrar Hoja de Visita. Fuente: El autor.

A continuacion se presenta un reporte del nimero de registro de pedidos que ha
ingresado cada vendedor a través del sistema movil, dando un total de 284 pedidos
ingresados satisfactoriamente, los mismos que fueron despachados.

ID Equipo Vendedores Total Ingresados
634121354|CRHISTIAN EDUARDO ARMAS MUGMAL 80
-1188425355|ALEJANDRO ENRIQUE CALLE ROCA 20
0634121883 |ROBERTO MARCO CHANG ANGULD 15
634389549 |YURI SIMOMN FARIAS SOLEDISPA 15
-1888332345|JUAN PABLO LEOMN AVECILLAS 120
233800879|CARLOS SANTIAGO TORRES ROBLES 22
634389477\ KLEVER VINICIO PERALTA FONSECA 12
Total 284

Tabla 56.Reporte de pedidos ingresados desde el mdvil. Fuente: El autor.
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5.5 Manual de funcionalidad para el administrador

El siguiente manual permite al administrador crear el archivo APK, el cual se
utilizara para instalar la aplicacion en las tablets Android.

MANUAL DE ADMINISTRADOR

PASO 1: Click derecho sobre el proyecto—> Android Tools

File Edit Refactor Source DMavigate Search Project Run Window Help
mis & & S 68 H-d#- 0 Q- HFG-@F l~Fvora- Quick Access IW"Q‘M@DDMS
[# Package New y P2 = 8|
Golnto com. 3istec; e
& opp ; “
(5t OPeninNewWindow util.ArrayList;[] B
G goa Open Type Hierarchy Fd & LoginActivity extends Activity { r
3 Show In Alt-Shift= v
led static CountDownTimer timer = null; =]
Copy Cul<c | BDHelper helpers =
_ GestionParametrs gParametra;
Copy Qualified Name GestionEmpleado gempleados; =
= Peste Cwlev | GestionTablassincronizar gTablasSincronizar; =l s
X Delete Delete =)
| Controlestoviles ctel; s
Build Foth ¥ Localizador gos; o
N Source Alt-Shift-5 ¢ | CorgaDatosWs ws; o
. @
= Refactor At ShifteT N
= String ip;
Sering puerta
-
o | | Import. String codigotmpleado;
B p Eport.,
2 long minutos=;
& Build Project int contador=8;
2l prt E
& Refresh L e e
el & MewResource File.. =
Close Unrelated Projects =
Aesign Working Sets.. Export Signed Application Package...
- Export Unsigned Application Package...
= Profile As >
renanetroLoging
Debug Ac R Display dex bytecode e
e N Rename Apglicstion Package
Team , | Add Support Library...
=]
CompareWith . Fix Project Praperties L g
Restore from Local History.. % RunLint Check for Common Errors
M
< Android Tools v Cleai Lint Markers.
Wice Properties Alt+Entes 129Mmofo0sM [T
lustracion 128.Explorador de paquetes de Eclipse. Fuente: El autor
PASO 2: Seleccionar la opcion Export Signed Appliaction Package
0 =
Fle Edl Refactor Source Navigate Search Project Eun Window Help
[mif = =] =% AE E-d%-0-Q-BG-&S-H -5 -0~ Quick Access Irr‘&lQJMGDBMS
% Packag New y P2 82 =
fr— com. sistec; ~u|f
@ @
a8 E:: Openin New Window .util.ArrayList;[] e
& got Open Type Hierarchy P L5 LoginActivity extends Activity { r
B mi  Showin At Shifte W »
= ed static CountbownTiser tirer = null; =]
B | cony Culec b B0Helper helper; =
B GestionParametro gParametro;
[= Copy Qualified Name GestionEmpleado gEmpleados; =4
= Paste €+ b GestionTablasSincronizar glablasSincronizar; =l
X Delete Delete: =)
. , b Controlestouiles ctrl; “la
Build Path Localizador zps; o
! Saurce Al+Shift+5» P CargaDatosWS ws; o
@
= Refactor Alte Shifte T » .
= String ip;
String puerto;
=y Impor..
o [ String codigotmpleado;
iy Epot..
[E _ long minutos=8;
& BuildProject int contador-0;
al . o o
- i P [ 5 [Foew Test Proecie.
it & Mew Resource File... =
I. Close Unrelated Projects L =1
Assign Working et Export Signed Application Package...
a Export Unsigned Agplication Package..
E orofilens . .
trologin
Debug A . Display dex bytecode renanetrotegin
R , | Rename Application Package
Team , i Add Support Library...
g
Compare Witk .| FixProject Properties e g
Restore from Local History... [ RunLint: Checkfor Commen Erors
v
M Android Taoks s ClearLint Maskers
wise Properties | [ Tiamorsom  [@

lustracion 129.Exportacion del proyecto Android. Fuente: El autor.
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PASO 3: Buscar el

proyecto que se desea exportar y dar click en Next

1]

Java - Wise/src/ec/com/sistec/LoginActivity java - Eclipse

[2 progusrd-project bt
[2 project properties

Wise

File Edt Refactor Source Navigate Search Project Hun Window Help
(v~ &l & &) # B8 Hrg# -0 "R #F-dF F-F-Chr
B g package ¢c. con.si Prec Chects
& appeompat 7 . . .
= BPpeomp w #inport java.utiLAR  pedorms aset of checks to make surethe application can be exported
U EsquemaBase
& google-play-services_lib public class Login
1 Imagenesttemas Select the project to eport:
4 Wise protected statll
m‘ o private B0Help Project Wise Browse..
L ivate Gestio
priva )
I eccomsistec Private castiol| Mo emorsfound. Clck Net.
[ ec.comsistec.controlador B private Gestio
[ eccomsistecmodela
» B eccomsistec.origen
private Cont:
b [ eccomsitecsenicio public Localid
. (B sccomsitecatiidades private Carga
b @8 gen [Genersted Java Files
b B Android 442 private string
b Android Private Libraries P'}"“:‘ :t'{"g
2, assets private String
b & bin private long
b e libs public int con
& s public int nun
{4 AndroidManifect.anl private stringd 3 ack Ned» Finich Cancel
W ic_launcher-webpng .
private EditTd
& fntami privote EditTeRE TRCTINES

private ImageSutton btnIngreso;

private Context context;

private static TextView cronametrologin, textVienCronometrologing
“ private TableRow tableRowloginrelof;

private Proressdialog prograsshialog;

foverride
- protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
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ELEEL]

a
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>
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=

lustracion 130.Seleccion del proyecto a exportar. Fuente: El autor.

PASO 4: Para publicar una aplicacion Android necesitamos crear un APK firmado

digitalmente. Aqui podemos optar por utilizar una clave existente seleccionando Use

Existing Keystore o crear una nueva escogiendo Create New Keystore.

Archive ¥ Imprimir =

File Edit Refactor Source Dlavigate

=g =) S

Correo electronice

Search

Grabar =  Abrir ¥

Java - Wise/src/ec/com/sistec/LoginActivityjava - Eclipse

Project Run Window Help

I3 Package Explorer %
BE
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2 g s
B eccomsistec
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private String
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private EditTe
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@ private TableRow tableRowloginrelod;
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llustracion 131. Seleccién de una clave existente.

Fuente: El autor.
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PASO 5: En el caso de haber escogido utilizar una clave existente lo Gnico que

haremos es escribir la contrasefia y dar click en Next.

i

Java - Wise/src/ec/com/sistec/LoginActivity java - Eclipse

- a

Quick Access

% |8 1ava | @ poms
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lustracién 132. Seleccién del almacén de claves. Fuente: El autor.

PASO 6: En la siguiente pantalla debemos seleccionar la opcion Use Existing

Key, seleccionar el alias ya creado y digitar el password correspondiente.

U]

File Edit Refactor Source Mavigate Search

Java - Wise/src/ec/com/sistec/LoginActivity java - Eclipse

Project Run Window Help
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lustracion 133.Seleccion del alias del certificado digital. Fuente: El autor.
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PASO 7: La siguiente imagen describe la creacion del certificado digital
indicando la ubicacion donde serd almacenado, la fecha de expiracion, etc. Aqui
damos click en Finish.

[¥] Java - Wise/src/ec/com/sistec/LoginActivity java - Eclipse - a
file Edt Refactor Source MNavigate Search Project Run Window Help
[mlh =N =] G E-d#%-0-Q-H@E- @&~ ~F-E o~ Quick Access IFPWJMGDDMS
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llustracion 134.Creacion del certificado digital en Android. Fuente: El autor.

PASO 8: Por ultimo podemos visualizar el archivo APK creado y listo para su
instalacion en un dispositivo Android.

&) * T | » Esteequipo » Documentos » apk llave » wisel00
I ] Mombre Fecha de modifica..  Tipo amafo
& Descargas | Wise_1.0.0-01-12-2014.apk 0127204 1:32 Archrvo £
I Escritorio | Wise_1.0.0-01-12-2014-2.apk 0171272074 23:04 Are
=, Sitios recientes

lustracién 135. Archivo APK WISE. Fuente: El autor.
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5.6 Manual de funcionalidad para el usuario

MANUAL DE USUARIO

PASO 1: Ejecutar el instalador Wise_Instalador-30_11 2014-1.apk

/storage/emu.../0/Download

Notifications
» Pictures
Playlists

Podcasts

Q Buscar = Bm Miniatura | P8 Inicio | & Crear carpeta

E|| 1  Download

___ Download M @_ Wise_Instalador-30_11_2014-1.apk
11/30/2014 21:48
— Movies
Music

Hora |

59 MB

lustracion 136.Descarga del instalador de la aplicacion WISE. Fuente: El autor.

PASO 2: La siguiente pantalla indica las condiciones de privacidad de la aplicacion

WISE. A continuacion damos click en Siguiente

sl

Wise

icDeseas instalar la aplicacion? Esta tendra acceso a
lo siguiente:

Privacidad
t. Leer ID y estado telé&fono
o | Tomar fotos/grabar videos
L4 Localizacion GPS detallada
Localizacion no detallada (basada en red)
-LP Modificar/eliminar contenido del almacenamiento USB
q\ leer la configuracion del servicio de Google

Acceso al dispositivo

Cancelar Siguiente

llustracion 137.Instalacion de la aplicacion WISE. Fuente: El autor.
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PASO 3: También se detalla las condiciones de acceso al dispositivo como: ver el
estado de la red, ver el estado de Wifi, acceso a internet ilimitado, etc. Aqui damos

click en Instalar.

@ Wise

;Deseas instalar la aplicacion? Esta tendra acceso a
lo siguiente:

Q.‘ leer la configuracién del servicio de Google

Acceso al dispositivo

= | Acceso a Internet sin limites
.
ver estado de la red

Ver estado de Wi-Fi
o Ejecutar autornaticamente al encender el teléfono

3 | acceso extra a comandos de localizacién del proveedor
Comprobar el acceso al almacenamiento protegido

origenes de ubicaciones falsas para comprobacion

Cancelar Instalar

llustracién 138.Instalacién de las condiciones de acceso de WISE. Fuente: El autor

PASO 4: Una vez concluido el proceso de instalacion se presentard la siguiente
imagen.

@ Wise

~ Se instalo la aplicacion.

llustracién 139.Instalacién completa de WISE. Fuente: El autor.

PASO 5: Procedemos a realizar la configuracion inicial ingresando la direccion IP

del proveedor y el nimero de puerto. Luego damos click en Aceptar.
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Configurar

Ingrese direccion IP de su proveedor

(e) 192.168.01 |

Ingrese el puerto
(ej) 80

lustracion 140.Configuracién de la direccién IP del proveedor. Fuente: El autor.

PASO 6: Una vez realizada la primera sincronizacion con el servidor central
debemos esperar unos minutos hasta que todos los datos hayan sido descargados del
servidor. Este paso solo se realiza una vez despues se puede trabajar localmente.

Por favor Espere ...

Conectando ...

lustracion 141.Mensaje de establecimiento de conexion con el servidor. Fuente: El autor.

PASO 7: Si la sincronizacion se realiz6 con éxito se visualizara la siguiente pantalla
de logueo. Aqui el vendedor deberd ingresar su usuario y contrasefia previamente

registrado en el servidor central para poder autentificarse.
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Ingresar

llustracion 142.Interfaz de ingreso al sistema. Fuente: El autor.

PASO 9: Ingreso al menu principal de la aplicacién WISE, alli se podra visualizar

los seis mddulos que conforman el sistema y los elementos de la barra de accion.

1 10 11

Cliente Pedidos Productos Rutas Cartera
— e
—— 5
Hoja de visita Reportes
7 8 4 5

a s e

lustracion 143.Interfaz del Menu Principal. Fuente: El autor.

Nombre del vendedor

Nombre del cliente y calificacion

Modulo Cliente
Modulo Pedidos
Modulo Productos
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Médulo Cartera

Modulo Hoja de visita
Moddulo Reportes

. Buscador

10. Informacién de la direccién IP
11. Botdn de sincronizacion

12. Salir

© o~

Modulo Cliente

Incluye los datos de un determinado cliente como nombre, teléfono, email, etc.

]

Cliente

1. Datos del cliente: nombres, nombre comercial, teléfono, email. :
2. Boton Cartera: Redirecciona al Mddulo Cartera.

3. Botén Ordenes de Pedido: Redirecciona al Médulo Ordenes de Pedido.

Datos de Cliente e
e NUBIA GENITH IMPORTADORA MALDONADO S.C

MENDOZA PIND SAN MIGLEL 5-N Y VDA, QUITD

1| [NombreComercial
IMPORTADORA MALDOMADO 5.C
Telifona
5030227674817

E-mail

ventisEamportadaramaldanado. com a5 s
amengozapihoimail.com

s GIETND

3—( Ordenes de edido )

llustracién 144.Interfaz médulo cliente. Fuente: El autor.
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o Modulo Pedido

1. Dirijase a la opcion de Q busqueda del menu principal para

seleccionar un cliente.

2. Acceder al “Modulo Pedidos” y seleccionar el submodulo

“Nueva Orden”.

Pedidos

Menu ORP

Nueva Orden Ver Ordenes

llustracion 145. Submodulo Nueva Orden y Ver Ordenes. Fuente: El autor.

NOTA:

Si usted no ha seleccionado un cliente previamente, no podra registrar una
“Nueva Orden”.

3. La interfaz “Nueva Orden” contendra el detalle de nombre del cliente,
calificacion del cliente, forma de pago, valor total y subtotal del pedido y la

observacion. Como podemos observar en la siguiente ilustracion.
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&

Cliente: JOSE MARIA RODRIGUEZ REVELO

Nombre del cliente [}

Calificacion cliente [ J————(Calificacion: xvetunen NO xpsgo NO xpetencst E

Bot6n Buscar Producto [}

@ Credito

Forma de pago [}

Prepago

Dbservacion de la Orden [}
(campo obligatorio)

Boton Nueva orden

Loy -

DESVALEZADORAOBBASTOL %600 $2218 1 sz E1 Pomosion

Subeotal: $227.28
Sublatal 0. $0.0
VA $21.2136
Transporte0: 0.0

Total: $254.553

—] Valor total y subtotal del pedido

[J Botdn Grabar orden

llustracion 146.Registro de la orden de pedido. Fuente: El autor.
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Procedemos a buscar un producto dando click en el boton Buscar Producto. Alli se listara las coincidencias encontradas.

.

&

BOMBA ZM63 CON RUEDA DE 1.50X0.25

PVP$ 2771,79

Descuento % 32,00

Precio Cliente $ 1884,82

BOQUILLA 2 SALIDAS ANGULO ABIERTO VERTICAL
PvP$ 12,00

Descuento % 28,00

Precio Cliente $ 8,64

CA COLECTOR DE LECHE 16 MM

llustracién 147.Busqueda de productos para agregar a la orden. Fuente: El autor.
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5) Si el item seleccionado tiene extras se debera seleccionar un item de cada grupo.

D
CABEZAL NYLON UN-10
CABEZAL NYLON UN-10 SIN EMPAQUE Y SIN PERNO 82067A

CABEZAL METALICO NEGRO (22000-92812)

CABEZAL DE ALTA CAPACIDAD B450 B530 C350
Regalos

Descripcion

CUCHILLA CORBATIN

CUCHILLA CORBATIN SANYO
Opcion 3

Desrpcion

JARRITA DOSIFICADORA X 250 cc
Opcion 4

Cancelar

llustracién 148.Listado de productos agrupados en combo. Fuente: El autor.

NOTA:

Al intentar seleccionar mas de un item de cada grupo de extra o combo se emitira
un mensaje de error.
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6) Editar el descuento y cantidad del item y pulsar el botén “Grabar” para hacer efectivo los cambios.

Editar descuento [ |

Detalle Item

Codigo Venta EC-B450EMC
Descripcion DESMALEZADORA B450
PVP $& 805.00 Descuento Cliente % 30.00

Descuento % 30,00 Precio $ 563 50

Editar cantidad [ ]

Botdn guardar pedido [ ]

Cantidad

'rdnr

1
4

~l
O oo o || N
{0

[] Preciocliente

Cancelar

Aceptar

llustracion 149. Edicién del descuento y cantidad

. Fuente: El autor.

[ ] Botdon cancelar
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7) Para visualizar las ordenes ingresadas debemos acceder al “Modulo Pedidos”
y seleccionar el formulario “Ver Ordenes”.

Ver Ordenes

8) Seleccionar el rango de fecha para iniciar la busqueda y pulsar el boton Generar.
Alli se listaran todas las facturas emitidas en esa fecha detallando el estado del
pedido.

Si el estado se encuentra en color verde la orden ha llegado a la central

Desde 2014-01-01 Hasta 2014-12-10 Generar

IMPORTADORA MALDONADO S.C 2014-12-09 $1226,33 Ver ltems

IMPORTADORA MALDONADO S.C 2014-12-09 $276,64 Ver ltems

llustracion 150.0rden de pedido enviada a la central. Fuente: El autor.

Si el estado se encuentra en color rojo la orden todavia esta pendiente.

esde 2014-01-01 Hasta. 2014-12-03 : Generar

MARIO RODOLFO GONZALEZ ESPINOZA 2014-12-03 $512,00 Ver ltems

llustracion 151.0rden de pedido pendiente. Fuente: El autor.

9) Si desea ver el detalle de los items comprados pulsar el campo “Ver Items”

Detalles de la Orden de Pedido. Valor de la Orden $6061,26
Venta Descripcion Cantidad Precio Total
ZM-8413.81.00 BOMBA ZM63 CON RUEDA DE 1.50X0.25 2,00 $1884,82 $3769,64
EC-B450EMC DESMALEZADORA B450 3,00 $ 547,40 $1642,20
EC-X047000520 CABEZAL METALICO NEGRO (22000-92812) 3,00 $ 0,00 $ 0,00

lustracion 152.Detalle de la orden de pedido. Fuente: El autor
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o Modulo Productos

Contiene un catalogo categorizado de todos los productos disponibles para la venta.

Al acceder a una opcién de categorizacion se lista los productos agrupados por

Productos

lineas, categorias, grupos o marca.

~

\se

Categorizacion Productos
Lineas

LINEAS CATEGORIAS

GRUPOS

MARCAS

AA (No Aplica) NOT
Descuento %: 0,00

ACTIVO FIJO ACT
Descuento % : 0,00

AGROENZYMAS ENZYMA
Descuento %: 0,00

AGROFERRETERA 111
*4Descuento %: 0,00
Jrglerreu
\ AGROFORESTAL AGROF
'!K,im\ Descuento %: 0,00

llustracion 153.Catélogo categorizado de productos. Fuente: El autor

Al seleccionar un item se visualizara la siguiente pantalla indicando el detalle del

producto, stock, bodega y la imagen. Al momento de pulsar el boton Agregar Pedido

el item sera agregado directamente a la orden.
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Nombre del cliente L

Indicador de stock y bodega donde
se encuentra el producto

DESMALEZADORA B450
AGROTA BODEGA MAQUINAS ARMADA
Stock 16.0

Q
PVP$ 853,89

Descuento % 28,00

Precio Cliente $ 614,80
DESMALEZADORA B45

Detalle del producto [

PVP$ 772,29
Descuento % 28,00

Precio Cliente $ 556,05
DESMALEZADORA B450
PVP$ 782,10

Descuento % 28,00

Precio Cliente $ 563,11
NESMAI E7ANNRA RARN ALIS

lustracion 154.Descripcion del producto. Fuente: El autor

] Boton Agregar producto al pedido
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o Modulo Cartera

Permite consultar la cartera del cliente filtrando las facturas emitidas por un rango de fecha.

Boton Cargar Datos

Cartera

001-001-27986
001-002-5784
001-002-5907

D01-001-28666
001-002-6209

001-001-28T94

001-001-28933

2014-09-12
2014-09-16
2014-09-29
2014-10-31
2014-10-31
2014-11-11
2014-11-20

$9,68
$168,22
$2388
$1512
$ 272,41
$ 667,40
$50,04

Cartera Clientes

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00 Credito Detalle
£84,11 Credito Detalle

Wer ltems

$2388 Credito Detalle
£1512 Credito Detalle

Ver Items

Ver ltems

$272.41 Credito Detalle
£ 667,40 Credito Detalle
$58,04 Credito Detalle

Ver ltems
Ver Items

er Items

[lincluye los datos de credito de
2014-09-03 Hasta 2014-12-03  Cargar Datos
la factura
L] Incluye la informacion de detalle
b

Ver Items

de la factura

lustracién 155.Cartera del cliente. Fuente: El autor
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La opcion Ver Crédito contiene el detalle de las cuotas, valor, vencimiento, dias
crédito, dias pago, forma de pago, fecha de pago y saldo. Si el cliente ha cancelado
su cuota el saldo se presentara en color verde.

Datos Creditos de la Factura 001-001-27986 Numero de Cuota 1 Valor de la Cuota $9,68

Transaccion $9,68 2014-09-29

ACEPTAR

llustracion 156.Cartera del cliente opcion Ver Crédito. Fuente: El autor

Caso contario si el cliente tiene todavia cuotas pendientes el saldo se presentara en
color rojo.

Datos Creditos de la Factura 001-002-5907 Numero de Cuota 1 Valor de la Cuota $23,88

$000 O

ACEPTAR

llustracion 157.Cartera del cliente opcion Ver Crédito-Salado pendiente

La opcion Ver Items nos presenta el detalle de la factura como: items, descripcion del
item, cantidad, precio y subtotal.

Detalles de la Factura 001-001-28794 A 3 Cuotas, Total Factura $667,40

EC-B450EMC DESMALEZADORA B450 1,00 $57093  $57093
EC-X047000520  CABEZAL METALICO NEGRO (22000-92812) 1,00 $0,00 $0,00
SANYO-439 CUCHILLA CORBATIN SANYO 1,00 $0,00 $0,00
JA-001 JARRITA DOSIFICADORA X 250 cc 1,00 $0,00 $0,00
EC-SHINDAIWA CAMISETAS SHINDAIWA 1,00 $0,00 $0,00
0T-99909-55133  ACEITE SHINDAIWA PREMIUM LA X LT 12,00 $2,08 $ 24,96

ACEPTAR

lHustracion 158.Cartera del cliente opcion Ver Items. Fuente: El autor
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o Modulo Hoja de Visita

Permite llevar un registro de la visita realizada al cliente, cobros efectuados,
clientes nuevos, ordenes de pedido emitidos ademas de la informacion de ayuda
sobre la aplicacion WISE.

|
P

Hoja de visita

1. Registro de visita: Sirve como una constancia de la visita realizada al cliente.
Aqui debemos elegir el Estado del cliente. Por ejemplo: El cliente no esta en
el local. Luego Ingresar la Observacion y pulsar el boton Grabar.

wise
Hoja de Visita Registro Visita
Registro Visita

Cobros Estado Cliente Cliente no esta en el local

A

Cliente Nuevo
Observacion:
Ordenes Pedido

Salir

lustracion 159.Interfaz Registro de Visita. Fuente: El autor

2. Cobros: Presenta tres formas de cobro ya sea efectivo, cheque o
transferencia, al elegir un opcion se deberd Ingresar el Valor de Cobro y el
valor de la Factura por cobrar para luego pulsar el botén Grabar.

%)

Hoja de Visita Cobros
Registro Visita

Cobros Ingrese Valores de Cobro

Forma de Cobros
Cliente Nuevo

Ordenes Pedido CHEQUE 1111 $100,00 091116112325900 2014-12-03

Acerca de Wise

Salir Factura por cobrar

Facturas

002-001-686 $85,80 2012-11-29 $0,00 $0,00 $0,0

Observacion

llustracion 160.Interfaz de Cobros. Fuente: El autor
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3. Cliente Nuevo: Se deberéd ingresar la informacion del cliente como: cedula,
nombres, apellidos, teléfono, observacion y dar click en Grabar.

Hoja de Visita Cliente Nuevo

Registro Visita Cedula:
Gobros Nombres:
Cliente Nuevo

Apellidos:
Ordenes Pedido

. Direccion:

Acerca de Wise
Salir Teléfono:

Observacion:

llustracion 161.Interfaz para el registro de un cliente nuevo. Fuente: El autor

4. Ordenes Pedido: Esta opcion redirecciona al médulo pedido permitiendo
crear una nueva orden o ver las ordenes emitidas.

—

\yise

Hoja de Visita Ordenes Pedido

Registro Visita Nueva Orden de Pedido
Cobros Ver Ordenes

Cliente Nuevo

Ordenes Pedido

Acerca de Wise

Salir

llustracion 162.Interfaz ordenes de pedido. Fuente: El autor
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o Modulo Reportes

Genera un reporte sobre los cobros efectuados, clientes nuevos y cartera de los
clientes activos.

Reportes

Ver Cobros: Permite filtrar por fecha las facturas emitidas al cliente indicando el
estado, el detalle de la factura y el cobro.

Reportes Reportes

Ver Cobros Desde 2014-01-01 Hasta 2014-12-03

Ver Clientes Nuevos

MARIO RODOLFO GONZALEZ ESPINOZA 2014-12-03 16:02:03 Ver Facturas Ver Cobros

Cartera delos
Clientes

Salir

llustracién 163.Interfaz Ver Cobros. Fuente: El autor

Ver Clientes Nuevos: Lista todos los nuevos clientes registrados.
Cartera de los clientes: Lista todos los clientes que disponen de una cartera activa.

et

Wise
Reportes Cartera de los Clientes
Ver Cobros Q
Ver Clientes
Nuevos AMADORCAMACHO SANCHEZ

Cartera de los
Clientes

ANGEL IBELIOCALDERON CAMACHO
Salir ARELY YADIRA VEGA REYES
ARMANDO RAMIROCORONEL SANMARTIN

BYRON PATRICIOLOYOLA ROMAN

CARLOS ALFONSO REINOSO AVECILLAS

llustracion 164.Interfaz Cartera de los clientes. Fuente: El autor
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6. CONCLUSIONES

Un modelo de negocio basado en dispositivos mdviles implica la ejecucion de tareas
concretas, cortas y rapidas. Android han demostrado ser lo suficientemente estable
para soportar una alta transaccionalidad, disponibilidad y concurrencia de usuarios.
A nivel empresarial una aplicacion movil facilita la movilidad del negocio, la
comunicacion con el cliente ademas de agregar un plus empresarial sobre la forma
en la que se ofertan los productos frente a la competencia.

En una aplicacion corporativa donde se maneja una gran cantidad de informacion, es
importante separar las responsabilidades en capas. Considerando tanto la division
I6gica (asignacion de tareas) como la distribucion fisica (asignacion de equipos). Al
usar un estilo arquitectonico basado en tres capas se optimiza la reutilizacion de
codigo, el mantenimiento de las reglas de negocio y la deteccion de fallos.

Al investigar y analizar las diferentes tecnologias que podrian facilitar la integracion
entre ambos sistemas se optd por la creacion de un Web Services, cuya funcién es
compartir la logica del negocio, datos y los procesos, permitiendo que los datos que
residen en el servidor central sean transferidos al dispositivo maévil sin la necesidad
de conocer su plataforma o lenguaje de programacion. Otro punto a destacar es la
escalabilidad ya que al trabajar con un protocolo estandarizado como lo es SOAP se
facilita la integracion de nuevas tecnologias ademas de aportar mayor seguridad.

En una aplicacion movil la seguridad es un factor clave dado que implica el
intercambio de informacién a través de un medio inseguro. Las restricciones de
seguridad creadas en la aplicacion movil fueron crear un algoritmo personalizado por
el desarrollador, el cual permite cifrar y descifrar el mensaje agregando un nivel
mayor de seguridad dado que el algoritmo no sigue un patrén conocido como los
algoritmos convencionales.

Desde el punto de vista del disefio no es lo mismo crear una aplicacion para un
teléfono que para una tablet,en realidad son dos medios diferentes tanto en en
espacio como en la forma de navegacién. La pantalla de un celular limita mucho el
disefio de los componentes visuales, en el caso de una tablet los detalles que no eran
tan visibles pueden llegar a ser protagonistas con un buen tratamiento de interfaz,es
aqui donde los patrones de disefio nos ayudan a organizar y distribuir el area de
trabajo creando una interfaz consecuente.Otro aspecto a recalcar es el beneficio de
navegacion ya que no se requiere programar tantos niveles para llegar a un
contenido, interfaces que estaban separadas en un teléfono pueden llegar a tener el
mismo nivel en una tablet.

Para terminar podemos decir que para asegurar la calidad del software es aconsejable
que el desarrollador se involucre en todas las etapas del proyecto, desde la
concepcidn inicial de la idea (especificacion de requerimientos) hasta la aplicacién
de pruebas.Si bien muchos desarrolladores acostumbramos obviar algunas fases ya
sea por tiempo 0 experiencia, su importancia toma mayor relevancia en proyectos
complejos en los cuales la deteccion de errores,documentacion y mantenimiento
resulta mucho mas sencillo.
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7. RECOMENDACIONES

Como recomendacion futura para la empresa se plantea que la aplicacién sea
multiplataforma,es decir utilizar un lenguaje estandar que sirva para cualquier
dispositivo movil independientemente del tamafio, hardware, rendimiento o sistema
operativo del dispositivo.Un ejemplo seria usar un hibrido entre la tecnologia HTML
5 + Java Script.

También se plantea la incorporacion de nuevos servicios que permitan optimizar los
componentes del dispositivo, por ejemplo: controles para optimizacion de bateria,
ahorrro de energia, limitar el uso de aplicaciones innecesarias que estuvieran
corriendo en segundo plano etc.

Ademas se propone plantear nuevas funcionalidades como por ejemplo: seguimiento
de pedidos que permitan retroalimenar a la empresa sobre la ubicacion donde se
origind el pedido y la localizacion del cliente. Asi mismo se recomienda seguir
desarrollando aplicaciones en el campo empresarial que permitan tener una
comunicacion directa con el cliente.
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9. ANEXOS

Seccion ISO/IEC 29148-2011

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

Seccion
ISO/IEC
29148

2121
Requerimientos
Funcionales

RF-001

Requerimiento

Ingresar al sistema

ID Caso

de Uso

CU-001

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

2121
Requerimientos
Funcionales

RF-002

Actualizar datos
servidor central.

CU-002

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

2.1.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-003

Listar Cliente

CU-003

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

2.1.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-004

Registrar Orden
de Pedido.

CU-004

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

2.1.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-005

Listar Productos

CU-005

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

21.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-006

Agregar productos
por catélogo a la
Orden de Pedido.

CU-006

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

21.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-007

Listar Orden
de Pedido.

CU-007

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

21.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-008

Listar Cartera

CU-008

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

21.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-009

Actualizar Cartera

CU-009

2.1 Identificacion de los
Requerimientos:Comprende  todas
las tareas necesarias para satisfacer
las necesidades de los involucrados.

2.1.2.1
Requerimientos
Funcionales

RF-010

Registrar Hoja de
Visita

CU-010

Tabla 57.ANEXO A- Especificacién de Disefio de Casos de Uso [63].
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