UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

SEDE CUENCA

CARRERA DE ADMINISTRACIN DE EMPRESAS

Tesis previa a la obtencion del titulo de:

Ingeniera Comercial

TITULO

“Propuesta de Balance Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo Agencia Sigsig para el periodo 2014”

AUTORAS:
MARIA JOSE BRITO ORTEGA

LOURDES ALEXANDRA UZHCA MEJIA

DIRECTORA

Econ. Juanita Salinas

Cuenca - Ecuador

2014



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD

CERTIFICO, que bajo mi direccién y asesoria fueron desarrollados cada uno de los
capitulos del Trabajo de Grado con el Titulo “Propuesta de Balance Social en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig para el periodo 2014
realizados por las estudiantes: Maria José Brito Ortega, Lourdes Alexandra Uzhca Mejia,
obteniendo un producto que cumple con todos los requisitos estipulados por la

Universidad Politécnica Salesiana para ser considerado como trabajo final de grado.

Cuenca, diciembre de 2014

Eco. Juanita Salinas
DIRECTORA DE TESIS



Maria José Brito Ortega

AUTORA

DECLARACION EXPRESA

Los conceptos desarrollados, analisis realizados, las
conclusiones y recomendaciones del presente
producto de grado, son de exclusiva responsabilidad
de sus autoras y autorizamos a la Universidad
Politécnica Salesiana el uso de la misma con fines

académicos

Cuenca, diciembre del 2014

J

Lourdes Alexandra Uzhca Mejia

AUTORA



DEDICATORIA

Este trabajo dedico a Dios por darme la vida y una
familia maravillosa, a mi querido padre que ya no esta
conmigo pero me bendice desde el Cielo, se que este
momento hubiera sido tan especial para él al poder
concluir esta meta tan importante en mi vida, a mi
adorable madre por su apoyo, consejo, amor y

comprension.

A mi esposo y amigo, que ha estado a mi lado
dandome amor, confianza y apoyo incondicional para

seguir adelante y cumplir otra etapa en mi vida.

A Bryana mi amada Hija quien es el motivo y razén

para poder superarme dia a dia.

Atentamente:

MARIA JOSE



DEDICATORIA

El presente trabajo va ofrendado a Dios, por haberme
bendecido con salud y vida permitiendo que recorriera
este largo camino de formacién y concluyera mi

carrera universitaria.

También lo dedico a mi Madre Cecilia que con su
ejemplo de mujer luchadora supo motivarme para no
desmayar en los momentos débiles y superar
cualquier obstaculo. De igual forma a mi padre José
por saber inculcar en mi el deseo de superacion y

recordarme siempre que tenia una meta por cumplir.

A mi Esposo Edwin que con su ejemplo de valentia y
amor al trabajo fue quien me impulsé a llegar a esta

etapa de mi vida.

Atentamente,

ALEXANDRA



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer de manera especial a la Directora
de Tesis Eco. Juanita Salinas por ser una gran

profesional que supo compartir Sus conocimientos.

A mi querida amiga y compariera de tesis Alexandra
con la que he compartido gratos momentos en este

trayecto.

A mi familia por su apoyo incondicional y sus sabios

consejos.

A la Cooperativa Jardin Azuayo por haber permitido
realizar este trabajado brindandonos todas las
facilidades y demostrando su compromiso y

solidaridad con la comunidad.

Atentamente:

MARIA JOSE

\



AGRADECIMIENTO

Al término de este trabajo, un sentimiento de gratitud
embarga mi corazén, primeramente con Dios por haberme
dado entendimiento para poder nutrirme de conocimientos a

lo largo de mi carrera universitaria.

A mi esposo Edwin, mis padres José y Cecilia, hermanos
Diego y David las personas que estuvieron a mi lado vy
vivieron conmigo los momentos de alegria, esfuerzo, tristeza,

derrotas y logros a lo largo de mis estudios. Gracias.

A mis jefes Humberto, Marcia y Amable por darme la
oportunidad de realizar mi tesis a la par con el trabajo en la

empresa. Gracias.

A mi querida amiga y compariera de tesis Maria José por su
empefio y entusiasmo durante los momentos compartidos

para alcanzar este suefio. Gracias.

A la Econ. Juanita Salinas por la paciencia al participarnos su
sabiduria y experiencia en la elaboracién de este trabajo.

Gracias

Un especial agradecimiento a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo en las personas del Econ. Juan Carlos
Urgilés, Gerente de la institucion, Econ. Pablo Leta, Econ.
Mayra Gonzales e Ing. Marlon Salinas, Coordinador de la
Agencia Sigsig. Gracias por dedicarnos su tiempo y apoyar
nuestra propuesta. Sin ustedes no hubiera sido posible

realizar esta tesis.

Atentamente

ALEXANDRA

Vil



INDICE

INTRODUCCION ..ottt ettt bbbt s bbb st b bbb bbbt s st Xl
“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO JARDIN AZUAYO AGENCIA SISGSIG PERIODO 2014” .......cooinirieniirieienieeeesieseeresneseenes 5
100 Y ] 10 10 L PP 5
MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVA DEL BALANCE SOCIAL.....ccccceiviiiiiniiiiiiiiiciicciice i 5
1.1 DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO .......cucvieiiereierieisieiiecae st sesnasses 5
1.1.1 RESENA HISTORICA DE LAS COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO.......ccvurererirrreieirerienes 5
1.1.2 IDENTIDAD COOPERATIVA ...ttt 11
1.1.3CONCEPTO DE COOPERATIVA ..ottt 14

1.1.4 CARACTERISTICAS ESTRUCUTRALES DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .... 15
1.1.5 HISTORICO DE LA CREACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO AGENCIA SIGSIG .....oeveeceeeeeceeteeeee e tesae st s st se st sene s sn s sanes 20
1.1.6 POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO .....ouvevieieereieiesiestesesiesess et se s se s s sssae s s s s s s ss s snassans 22
1.1.7 PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO.................... 35
1.1.8 VALORES COOPERATIVOS DE JARDIN AZUAYO ......ouvreceerreceeeeeeeeeseseesesesevenesesesae s 44
1.1.9 MARCO REGULATORIO........cuoviecteieteeeeseeieeeaeseseesesesaesesessesesassesssessssassessssesessssssassesasanens 45
1.1. 10 LEYES Y NORMATIVA VIGENTES ...evuveevveeceeiceeeeeeeesessseseseesesessesssesaesessssssessssssessssesanens 48
1.2 BALANCE SOCIAL ....oeveveivviesvesseeseesee st sae st se s s sa bbb bbbt st s e s sanes 56
1.2 1 ANTECEDENTES ....ovieitctteetettee ettt ae s s bbb s bbb s b a bbbt et s s ss e 56
1.2.2 CONCEPTO ..ottt ettt s bbbt s e s s a s s b s st s s s ssaeaas 57
1.2.3 CARACTERISTICAS.......oeeveeeeereectesesesesesaesesese s s ss st sassesessssesssssssssssensssssnsssssnsssasanens 57
1. 2.4 IMPORTANCIA ...ttt ees et sae et s et s st es s s s s ssssssassensssss s sssssansssnanens 58
1.2.5 OBUETIVOS ...ooeveeeceeecee et e et sae s s st s et s s sessssesnsssssnasssnsssssnsssssassssananens 59
1.2.6 VENTAUAS ..ottt ettt st a et s et a et b st et s s ss s 60
1.2.7 FUNDAMENTOS. .....cvvuitetierietseete s sessae s s st se s s s s s st sasaesssasses st sanaessanaas 60
1.2.8INFORME SOCIAL INTERNO ......cocvruiierieieeriecsesseesess e sesssesssaesessse s s s sesss s s s sansessaeaas 64
CAPITULO Il ettt ettt sttt sttt s s a s e st et es s seae s et et s s s asaesesesesnansssetesesnans 65

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO -AGENCIA SIGSIG.......ouriiiriieiiiniisiisissssississsisse s sanns 65



2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO -AGENCIA SIGSIG.....ovuieieiverereiiecieietesetets ettt ae s st ae s st se s s s s sesnas 65
2.1.1 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE ...oueiviteteiiieeete ettt nane 66
2.1.2 ANALISIS DEL MICROAMBIENTE. ... s 76

2.2 ANALISIS INTERNO ...ttt 83
2.2.1 TALENTO HUMANO ...t 84
2.2.2 TECNOLOGIA ...ttt ettt bbbt bttt b bbb s s enaeee 99
2.2.3 SERVICIOS VIRTUALES .....comtiiiieteeeteeetee sttt ettt sttt ettt s s s b e b e nnees 100
2.2, SERVICIO ...ttt s 103
2.2.5 CANALES DE DISTRIBUCION .....covimieieieiiieiccceeee ettt sssse s sasasesas s e 106
2.2.6 INFRAESTRUCGTURA ... s 109

CAPITULO 112 ettt 111
PROPUESTA DEL BALANCE SOCIAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO- AGENCIA SIGSIG... e 111

3.1 PRIMER PRINCIPIO: ..t s 112

“MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA” ....oviveieieieeeeececsseseeeeeestets sttt sesesessssssssasassasanas 112
3.1.2 Dimensién 2: Salida Voluntaria de la Cooperativa........ccoeeeeciieeeecciiee e 119
3.1.3 Dimension 3: NO diSCrimiNacCioN........coouiiiiiieeiieie ettt 120
CONCLUSION DEL PRIMER PRINCIPIO: .......cviveveeeeeeeteteeeteeeeeeeseesesesesesesssesesesesesesssesssesesesesesenns 122

3.2 SEGUNDO PRINCIPIO: ...ctiiieierieeienteeitente st et sttt ettt sbeeaee st st e st sbeebesbeeseebesbeensesbeensenees 123

“CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS” .......cvoveeeeuetereeereecaesesesesesssesesesesesssesesesesesans 123
3.2.1Dimensidn 1: Participacion en Asambleas. ........ceevcvieeeiiiieeeeiiiee e e 124
3.2.2 Dimension 2: Gobierno Oficing SIZSI .....vvveieciiie et 124
3.2.3 Dimensién 3: Equilibrio Real de Poder entre [0s Asociados.........cccoueeeeeiiieeeeciveeeeecnnennn. 125
3.2.4 Dimensién 4: Democracia en el Trabajo (Clima Laboral) .......ccccoeeecviieeiiiiieecieeeeceeee, 127
CONCLUSION DEL SEGUNDO PRINCIPIO: ......uvieivreiecieieeeteseseesessae s sessae s senes 129

3.3 TERCER PRINCIPIO: ... .iiititierieeriteeteete ettt sttt ettt sttt b e s s san e san e e eneennees 130

“PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS” ......ccuvmrmrmrremeieietseineississessensssssessessessenns 130
3.3.1 Dimensién 1: Capital como Propiedad COMUN .........coeeciiiieeiiiiee e 130
3.3.2 Dimensién 2: Compensacion Limitada al Capital......ccccccoueeeeeiiiececiiieeeceee e 132
3.3.3 Dimension 3: Asignacion de EXCEAENTES. ......cuviieeciieeeccieee ettt e svre e e e aaee s 133
3.3.4 Dimensiodn 4: Distribucion del Valor Agregado cooperativo (V.A.C)..coccvvveeeciveeeecnnennn. 133

IX



3.4 CUARTO PRINCIPIO: ...utitieiieiesteeieste ettt sttt st s he st be st e st sbe et sbeeat et sbeetesbeeneesees 140
“AUTONOMIA E INDEPENDENCIA” .....ooviveveriieseetetetetsssesaste s s s s st s s s sas e b s snas 140
3.4.1 Dimensidn 1: Independencia Financiera / ECONOMICA. ......cccveeeueieecreeecieeciee e 140
CONCLUSION DEL CUARTO PRINCIPIO .......cuiveveeeeeeeeeteeeeeeeeeeeesesesenesesesesssssssesessseessesssssssesesesenns 147
3.5 QUINTO PRINCIPIO ... s 148
“EDUCACION, FORMACION E INFORMACION” .....cvuririririerrerreneneenesseisseseisseseissessesseessessesaenns 148
3.5.1 Dimension 1: Inversion en EAUCACION ........cocueeiiieiiiiiiniieeeeeee e 148

3.5.2 Dimensién 2: Contribucion al desarrollo por parte de los procesos de educacién y

ENEFENAMIENTO. «eiiiiiiiie it e e e et e e st e e s nre e e e s are e e e sannneeesnseeeesannneeean 149
3.5.3 Dimensidn 3: Inversion en INformacion. ........cccoovieeiieiinieenie e 150
CONCLUSION DEL QUINTO PRINCIPIO: ..ottt 151

3.6 SEXTO PRINCIPIO: ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt st sttt e sbe e s bt e saee st e sabeenbeenbeenneas 152
“COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS” ....oviuieiueveteiseeeeietesesesesssae s s sesases et sesssesasaesesesassas 152
3.6.1 Dimension 1: Integracidn a efectos representativos y con otras entidades.................. 152
CONCLUSION DEL SEXTO PRINCIPIO: .....evvererieiierieciessie e sessie s ss s sanes 156

3.7 SEPTIMO PRINCIPIO: ....ovuivvieiereieeeesseetessee st s e se s sasae bbb asae s s s s s s s sanaes 157
“COMPROMISO CON LA COMUNIDAD .....uvteeieeeetteeeieeeiteeesteesstesesraeesntessseessssesssesesseesssessnsens 157
3.7.1 Dimensién: Total de Donaciones brindadas a la Comunidad..........cccceeveiiiineenienncnne 157
SEPTIMO PRINCIPIO EN CONCLUSION: .....ocvvvveeetcteteeeteteteeeeeee s es ettt aeseaenns 160
CONCLUSIONES: ...ttt sttt ettt sttt st et e e s b st et e e te e b e e sbeesanesanesaneeneeneennees 161
RECOMENDACIONES ... .ooiitiieetteeieeeee ettt ettt srt e st sttt et e b e sie e sanesanesar e e bt e b eesseesmeesmnesnreenneens 163
ABREVIATURAS ...ttt ettt sttt ettt st st e bt e bt e s bt e s et e st e e bt e bt enbeesmeesaneenneens 165
BIBLIOGRAFIA .....coutuiiieeteieiseise ettt 167
ANEXOS .ottt ettt ettt et e e ettt e e e e e e e a b e et e e e e e e e e anbeeteeeeeeeaannbreteeeeeeeaaannreraeeeeeeeaaannn 171



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1PRIMERAS COOPERATIVAS EN EL ECUADOR .......covuieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeesseeeeessssesseseses s sesennans 6
Tabla 2DEPOSITOS A PLAZO 1998-2008............cocvoeueueeereeerereeeeeeesessessesassssssssesssssssssssessssssssssssssssssees 10
Tabla 3TIPIFICACION DE PUESTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
P10 SOOI 26
Tabla 4CALIFICACION DE PUESTOS DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE TIPIFICACION ......... 28
Tabla SDEFINICION DE SALARIOS MINIMOS Y MAXIMOS.........coueveeeeeeeeeeeieeecessessesesesessssessssssenns 29
Tabla 6SUELDOS POR CATEGORIA Y TIPO .....vieieieieeeeeeeeteeeeeeeee e es s tessse s essssnsaseens 30
Tabla 7COMPOSICION DEL GRUPO DE EMPLEADOS Y COSTO DE PLANTILLA .....coovevevereereveececerenee 30
Tabla 8REDES DE LAS QUE FORMAN PARTE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO ...ttt ettt ettt ettt ettt a ettt e ettt sttt s naneens 43
Tabla 9 REMESAS DE LA OFICINA SIGSIG HASTA JULIO DE 2014 ......oovveveeeereeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeennenens 75
Tabla 10 ENTORNO TECNOLOGICO EN EL CANTON SIGSIG .....cooveveececierereeeeeeetee e 75
Tabla 11INSTITUCIONES QUE CONFORMA EL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN EL
CANTON SIGSIG ..ottt ettt ettt ettt ettt et sttt tet et essasssasasas s st et esessssssssseseteseseseseaeaes 77
Tabla 12SERVICIOS FINANCIEROS OFERTADOS POR EL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO EN EL
CANTON SIGSIG ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et s easssasasas s st et esssssssssasssetesesesesennais 79
Tabla 13DIFERENCIAS ENTRE SOCIEDAD DE PERSONAS Y SOCIEDAD DE CAPITALES .......covevrverennen. 80
Tabla 14 TALENTO HUMANO DE LA COAC JARDIN AZUAYO - AGENCIA SIGSIG ......cocooveeverererrerenen. 91
Tabla 15MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: COORDINADOR DE OFICINA
........................................................................................................................................................... 92
Tabla 16MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: CAJERO.......c.covvevererrerenen. 94
Tabla 17MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: OFICIAL DE CREDITO......... 95

Tabla 18MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: ASISTENTE DE SERVICIOS. 97
Tabla 1I9MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: OFICIAL DE

CAPACITACIONES ....oeeeeetitetieeetetttett e e aa s aaaa e aananaananannanannnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 98
Tabla 20DETALLE DE SERVICIOS COAC JARDIN AZUAYO — AGENCIA SIGSIG.......ccovevveceeeeeieeene. 103
Tabla 210RGANIZACION DE LOS SERVICIOS DENTRO DE LA OFICINA SIGSIG .......coovveeeererererrennen. 105
Tabla 22INGRESOS DE NUEVO SOCIOS COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG.......cccocevreeeennee. 114
Tabla 23DETALLE DEL NUMERO DE SOCIOS POR EDADES COAC JA AGENCIA SIGSIG .........c.co........ 116
Tabla 24SALDO DE DEPOSITOS Y PRESTAMOS COAC JA AGENCIA SIGSIG (En délares americanos)

......................................................................................................................................................... 117
Tabla 25BAJAS DE ASOCIADOS COAC JA AGENCIA SIGSIG (Numero de socios que se retiran)...... 119
Tabla 26 Ritmo Devolucidn del Capital en JA Agencia SigSig .....cvvveeevveeeiriiiee e 120

Xi


file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405407921
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405407927
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405407927

Tabla 27 VARIABLES ANALIZADAS PARA LA NO DISCRIMINACION COAC JA AGENCIA SIGSIG ....... 120
Tabla 28PARTICIPACION DE SOCIOS EN LAS ASAMBLEAS LOCALES (NUmero de socios asistentes)

......................................................................................................................................................... 124
Tabla 29 CONFORMACION DE LA DIRECTIVA LOCAL COAC JA AGENCIA SIGSIG (AL 31 DE JULIO DE
1 P 125
Tabla 30 VARIABLES QUE CONFORMAN EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO ...... 135
Tabla 31Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado de JA Agencia Sigsig .......ccoveveeevviveeeecieeeeennen, 137
Tabla 32VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTALIZADO .......cocceevieeseecieereeieesieeseeeseeesveeseeeeeens 138
Tabla 33 VARIABLES QUE ANALIZAN LA INDEPENDENCIA FINANCIERA .......ovveeeieeeiireeeee e, 140
Tabla 34RESULTADO DE INDICADORES ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVO....cccevvereerveeieeiens 142
Tabla 35 RESULTADO DE INDICADORES DE CAPITALIZACION.........cucueueeeeeeceeeeeeeeeeeesesesene s 143
Tabla 36RESULTADO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD.........ccuvttieeeeeeeccireeeeeeeeeeeireeeeeeeeeeeenns 144
Tabla 37 RESULTADO DE INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA .......oooveeieeeeeereeseeereeiens 145
Tabla 38 RESULTADO DE INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA ....ccoevieeereeeeecieeiens 146
Tabla 390RGANISMOS RELACIONADOS CON LA COAC JA AGENCIA SIGSIG.......ccveeeeeeeeeeeeae. 153
Tabla 40 DETALLE DE CONVENIOS DE LA COAC JA AGENCIA SIGSIG CON OTRAS ENTIDADES........ 154
Tabla 41VARIABLES PARA EVALUAR LA DIMENSION COMPROMISO CON LA COMUNIDAD........... 157
Tabla 42VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS
MEDIOAMBIENTALES ...ttt ettt ettt eeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e s s e e eaeeeseesaeaeaeseseaeaenrnnnnns 158
Tabla 43VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS
CULTURALES Y DEPORTIVOS ....eiitiiittiieeieesteesteesteste st esteesteesteeseeesaeesnseesteessaesssesssesasesnsesnsesnseenses 158
Tabla 44VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS
CULTURALES Y DEPORTIVOS ...ttt s 158
Tabla 45VARIABLES PARA MEDIR EL NIVEL DE PRESENCIA DE LA COOPERATIVA EN LA COMUNIDAD
......................................................................................................................................................... 159

Xl



INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1 CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LA ECONOMIA DE PERSONAS FRENTE A LA ECONOMIA

DE CAPITALES ...ttt e e e s s e et e e e e s s s ennbas e e e e e s ssannnne 14
Grafico 2MACRO AREAS DE JARDIN AZUAYO ........oouiuiueieiiiececiereieteeese e saese e esasae e 22
Grafico BESCALA POR TIPO.....uuiiiiiiieteeieeeee sttt sttt ettt s s st eneene e 28

Gréafico 450OCIOS ACTIVOS E INACTIVOS DE JARDIN AZUAYO EN GENERAL Y DE OFICINA SIGSIG ... 35
Gréfico 5CERTIFICADOS DE APORTACION DE SOCIOS DE LA OFICINA SIGSIG Y DE JARDIN AZUAYO36
Grafico BNORMATIVA EN LA QUE SE ENMARCA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO ...ttt esesasss s sssssnaes 49
Gréfico 7 ORGANISMOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION ........ovveieeeereieeereececeeeeeeseseseseeeeeeennans 54
Grafico 8BASE LEGAL DEL BALANCE SOCIAL. ...cvvveeeeteeeeeeeeeteeeeeeeesesesesssesesesesesesssssssssssssesssesesenenes 61
Gréfico 9PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR FRENTE A MACRODIMENSIONES ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL (ACH) 1.vevveeeeeeeeeeteeeesecee et sseese et s s st essessstessssssssassessssssssssstesssessssassesens 63
Grafico 10POBLACION TOTAL Y SU DISTRIBUCION ......cccvveeeeeeeeeeeececececcsetes ettt eseseneens 66
Gréfico 11TASA DE DESEMPLEO EN EL CANTON SiGSIG. PROVINCIA DEL AZUAY ........cocvveererernnnans 68
Gréfico 12POBLACION OCUPADA POR RAMA DE ACTIVIDAD EN EL CANTON SiGSIG. PROVINCIA DEL
AZUAY ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et a e a sttt ettt et ettt enee 69
Gréfico 13PRINCIPALES FUENTES DE INGRESO DEL CANTON SIGSIG ......vcvevveereeeeeeeeieeeseeeeeeeeinan 69
Gréfico 14ESTRUCTURA ORGANIZATIVA POLITICO-LEGAL PARA EL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO
........................................................................................................................................................... 71
Grafico 15CAUSAS PRINCIPALES DE LA MIGRACION DEL CANTON SIGSIG .......cccveveveveeeeererereeereennes 74
Gréfico 16CAPTACIONES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL CANTON SIGSIG .................. 78
Grafico 17CAPTACIONES Y COLOCACIONES DESDE EL ANO 2010 HASTA JULIO DE 2014 ................ 83
Gréfico 18ESTRUCTURA ORGANICA DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO ......oveveveeeeeeeteteteteseeeeesessesssesesesesesesesssssesssssssssssssssesesssesesssnans 86
Grafico 190RGANIGRAMA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO...........ccuu.... 89
Gréfico 20CRITERIO PARA LA ESTRATIFICACION DE OFICINAS JARDIN AZUAYO ......c.cvvveeeeeereeennan. 90
Gréfico 21CLASIFICACION DE OFICINAS DE ACUERDO A LOS RECURSOS ......overuiveeeeiereceerereeennans 91
Grafico 22CRECIMIENTO ANUAL DE NUEVOS ASOCIADOS/AS EN LA COAC JARDIN AZUAYO
AGENCIA SIGSIG ...ttt sttt ettt ettt ettt ettt aes e asasasasas s s s st asesssessansns 113
Gréfico 23EXPANSION COOPERATIVA. COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG .......cccvvveverernnnnes 115
Gréfico 24 TOTAL DE SOCIOS FRENTE A SOCIOS CON OPERACIONES CREDITICIAS. COAC JA
AGENCIA SIGSIG ...ttt ettt ettt ettt st et ettt aes s aessasasas s s s s s asessssssanses 116
Gréfico 25 CONCENTRACION DE 100 MAYORES DEPOSITOS COAC JA AGENCIA SIGSIG............... 126
Gréfico 26 CONCENTRACION DE 100 MAYORES CREDITOS COAC JA AGENCIA SIGSIG .................. 127
Gréfico 27 COMPOSICION DEL CLIMA LABORAL COAC JA AGENCIA SIGSIG .......cucvveveeeireeeesiennnns 128
Gréfico 28 PRINCIPALES CUENTAS QUE CONFORMAN EL CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN
COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG .....vvvveeeeeeeeteeeeeeeceeesesesesesese e sesessasaesesesesessesaesesesesens 131
Gréfico 29 VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC) DE LA COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SiGSIG
......................................................................................................................................................... 138
Gréfico 30INVERSION EN EDUCACION COAC JA AGENCIA SIGSIG .......cucueverveeeeeeeeeeeeeeeseseeieienenenens 149
Grafico 31 INVERSION EN INFORMACION COAC JA AGENCIA SIGSIG.......coovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaenns 150

X


file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408349
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408355
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408356
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408356
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408357
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408367
file:///G:/TESIS%20SEMIFINAL.docx%23_Toc405408368

INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, es una institucion legalmente
constituida desde mayo de 1996, cuando la regién atravesaba por una crisis a causa del
desastre de la Josefina, ocurrida en marzo de 1993. En este cuadro de adversidad la
Jardin Azuayo se convierte en una oportunidad de desarrollo para los habitantes del
Cantdn Paute. En este sentido, la creacién de Jardin Azuayo es un acto de solidaridad;

pero sobre todo de corresponsabilidad.

En 1997 hace presencia en el canton Sigsig, con la misma filosofia institucional llega para
brindar apoyo financiero a sus habitantes. Actualmente es la institucion que mas
presencia tiene en la localidad tanto en colocaciones como en captaciones, lo que

demuestra el alto nivel de confianza de los socios hacia Cooperativa.

A lo largo de su trayectoria institucional Jardin Azuayo viene realizado una gestion
enfocada en los Principios Cooperativos, por ello y en cumplimiento de la normativa
establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) segun
resoluciéon No. SEPS-ROEPS-2013-000126 en el afio 2013 realiza el primer Balance
Social, herramienta que le ha permitido analizar la gestion socio-econémica con sus

asociadas/os, grupos de interés y comunidad en general

El presente trabajo lleva el Balance Social a nivel de agencia, evaluando a través de
indicadores econémicos y sociales los cuales han sido construidos en base a los
lineamientos generales establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) para
ser adaptados a la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia

Sigsig

Para ello fue necesario profundizar primeramente en la normativa legal vigente entorno al
Balance Social y segundo realizar un diagnéstico de la situacién actual de la Agencia

Sigsig.

Con una amplia vision de estos dos aspectos, y basadas en los formatos de indicadores
que han sido desarrollados desde las propuestas realizadas por Union de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR) se desarrolla el Balance Social para el 2014 de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Sigsig.
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“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO AGENCIA
SIGSIG PERIODO 2014”

CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVA DEL BALANCE SOCIAL

1.1 DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1.1.1 RESENA HISTORICA DE LAS COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO

El cooperativismo en el Ecuador transcendié a lo largo del siglo XX, varios fueron los
obstaculos como la complejidad regional, siendo Guayaquil puerto abierto al mundo y
estar Quito envuelto en la cordillera de los Andes, lo que dificultaba la comunicacién y con
ello el desconocimiento de los principios cooperativos.

A pesar de todo ello la necesidad de cooperacién entre las personas de un mismo lugar
fue mayor, tanto es asi que desde 1887 empezaron a surgir las primeras Cajas de Ahorro
como: Caja de Ahorros de Guayaquil, Caja de Ahorro de la Sociedad de Artesanos
Amantes del Progreso, entre otras. Los depdsitos provenian del sector artesanal y obrero
de la ciudad de Guayaquil.

Se conoce que las dos primeras décadas del siglo XX se contaba con 09 cajas de ahorro
en el Ecuador(Grijalva, 2013)

“En los albores del siglo XX, en Guayaquil ya circulan publicaciones en donde se
mencionan los planteamientos tedricos de los socialistas de la cooperacion, como Fourier,
Saint-Simon y Robert Owen. Para los afios veinte, una de ellas es la organizada por el
activista social, Virgilio Drouet, denominada Accién Social, quien se constituye en uno de
los principales promotores del mutualismo en el Ecuador, con el fin de que los

trabajadores adopten la préactica del ahorro™

1Virgilio Drouet, Miscelanea Social, Barcelona, 1926, en Giuseppina Da Ros, El cooperativismo de ahorro y

crédito en el Ecuador, EDIPUCE, 1985, p. 15



Las primeras cooperativas de ahorro y crédito nacen a final de la década de los 20y a lo
largo de los 30.

“Para los criticos e inestables afios veinte y treinta es poco significativo el crecimiento de
las entidades cooperativas, no obstante en ese periodo ocurre una progresiva penetracion
de las ideas socialistas y una mayor importancia del Estado-nacional sobre todo a partir

de la revolucion juliana, en tanto que el anarco-sindicalismo desaparece.”

Tabla 1PRIMERAS COOPERATIVAS EN EL ECUADOR

FECHA Mo CAPITAL
ORGANIZACION ~ CLASE  DOMICILIO  BE~  bE  (G°UA

Asistencia Social Previsién
Protectora del Obrero Social

Caja de Ahorro v
Cooperativa de

Guayaguil 160901018 | ——— | ———

Ah
Préstamos de la . CH:A Riobamba 1927 —_— | —
Federacion Obrera ’
de Chimborazo
Jujin Agricola Jujin- Guayas | sijionez7 | ———— 3000
Hermandad Ferroviaria Consumo Quito 16011928 | ——— | 94000
Montifar Agricola San Gabriel | 15061937 | ——— | ———
Sindicato Textil en Prado Consumo Riobamba I5e1mr | —— | ———
Obrera de Consumo Consumo Cuenca 19/06/1938 237 11850

Tejedores de sombreros

de Paja Toguilla Industrial Tabacundo | z9/4/1938 200 5000

Cayambe Agricola Cayambe 07/06/1938 62 6200
Er:pllendos piiblicos Produccién Quito a3 50 5000

Fuente: Pareja Gonzilez Pedro, Manual para Cooperativas de Ahorro v Crédito, p.11.

En: Guiseppina Da Ros, El Cooperativismo de Ahorre ¥ Crédito en el Ecuador, p.18

Importantes acontecimientos para el sector cooperativo se dan a lo largo de la década de
los 30. En octubre de 1937 asume la presidencia de la Republica el General Alberto
Enriquez Gallo quien tuvo influencias socialistas por lo cual a finales de la década de los

crédito
’Historia del Cooperativismo, Wilson Mifio Grijalva, Primera edicidn: febrero de 2013



39 aprobod leyes fundamentales para la sociedad ecuatoriana: Ley de Cooperativas, Ley
de Comunas, Cdédigo del Trabajo, Ley de Educacion Superior y Ley Orgéanica del Banco
Central.

“Las cooperativas durante este periodo representan el modelo de desarrollo social
alternativo al cual impulsa juridicamente la dictadura de Enriquez para el desarrollo
indigena, por sobre la Ley de Comunas. Idea que tiene gran acogida en los propios
partidos de izquierda de la época, ya que se considera a las cooperativas como

instrumento esencial de transformacion de las estructuras tradicionales™

Posterior a la emisiéon de la Ley de Cooperativas el 30 de noviembre de 1937 estas

organizaciones empiezan a multiplicarse.

El contenido de esta ley se enmarca en los principios de cooperacion con tépicos de
origen europeo, asi como también dota de caracteristicas a las cooperativas como la
igualdad de derechos, limitacidn del interés, viabilidad del capital social, distribucién de los

excedentes a los socios, control del nimero de operaciones en la organizacion, etc.

“La Ley de Cooperativas (1937) establece cuatro clases de cooperativas: de produccion,
de crédito, de consumo y mixtas. Asimismo, define la estructura interna y administracion
de las cooperativas, dispone como organismos principales a la Asamblea General,

Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia™

A la creacion del marco juridico con la Ley de Cooperativas se contrapone los elevados
indices de analfabetismo en la poblacién, “en 1950 mas de cuatro ecuatorianos de diez
eran analfabetos (42.2%)” °lo que impidi6 que la poblacién entera pudieran ser parte de
esta nueva propuesta social sino que las cooperativas estuvieron conformaban

Unicamente personas de clase media y media alta.

M. Cristina Farga Hernandez y José Almeida Vinueza, Campesinos y Haciendas de la Sierra Norte, Otavalo,

Instituto Otavalefio de Antropologia, 1981, p. 218
4.
Ibid., p. 2947

>Censo de Poblacién y Vivienda, 1950



En los afios 50 aun existia un alto nivel de desconocimiento entre los ecuatorianos con
respecto a las cooperativas, sin embargo el Instituto Nacional de la Vivienda vio en las
cooperativas una forma de distribucion de recursos financieros ante la carestia de
vivienda que se despunto en 1949 con el terremoto de Ambato. Entre 1953 y 1963 se
fundaron varias cooperativas de vivienda a nivel nacional.

En 1958 fue de gran impulso el apoyo de la iglesia catdlica al tema cooperativo.(Grijalva,
2013)

En la década de los 60 importante fue la intervencion norteamericana a través de la

Alianza para el Progreso (1961) cuyo interés fue apoyar la reforma social y agraria.

Asi también en 1961 en el gobierno de Velasco Ibarra se crea la Direccion Nacional de
Cooperativas (DNC) “Disponia de cinco secciones: direccibn y asesoramiento,
fiscalizacién, difusion, secretaria y registro. Dicha direccibn emprendié una masiva
campafa de difusién de divulgacion doctrinaria que favorecié la formacién de nuevas

cooperativas™®.

A finales de los afios 60 se crea el Consejo Cooperativo Nacional (COCONA) cuyas
funciones fueron la formulacion de la politica cooperativa, estudio de problemas del
sector, formulacion de reformas legales. De acuerdo a la ley éste era el maximo
organismo social encargado de la investigacién, coordinacion, planeaciéon y fomento de la

actividad cooperativa en el Pais.

En 1963 se conforma la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito FECOAC con el
fin de “promover la creacién de cooperativas de ahorro y crédito, ofrecer asistencia
técnica para unificar normas administrativas y contables, proporcionar servicios de
auditoria y fiscalizacion, gestionar créditos, apoyar la creacion de nuevas uniones

provinciales y regionales”’

®Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, Curso de Cooperativismo de Crédito,

Quito, sin/fecha, p. 10

"Historia del Cooperativismo, Wilson Mifo Grijalva, Primera edicién: febrero de 2013



La Reforma a la Ley Agraria en la década de los 70, tuvo un impacto positivo en el
crecimiento del sector cooperativo “para 1973 se habian organizado 2.274 cooperativas
distribuidas el 59% en la Sierra, 37% en la Costa, el 3.7% en el Oriente y el 0.3% en
Galapagos. Las dos provincias mas populosas del pais, Pichincha y Guayas,
concentraban el 46% de las organizaciones de cooperaciéon, lo que demuestra la

importancia de estas como fenémeno urbano™®

Otro aspecto implicito en el crecimiento del sector cooperativo en la década de los 70 fue
el auge petrolero producido en 1972. El Ecuador se convirti6 en exportador petrolero,
actividad que producia considerables rentas que fueron invertidas en proyectos de
infraestructura publica lo que ocasioné un dinamismo econdémico tanto en el sector publico

como en el privado.

El sector cooperativo no fue excepcién ya que presento un gran crecimiento. Por ejemplo,
en el periodo de 1973 a 1982, el niumero de socios pasé de 87 a 445 mil y por ende el
incremento en los aportes de socios, la colocacion de créditos y el namero de

cooperativas(Grijalva, 2013)

En 1984 durante el gobierno del Ing. Le6n Febres Cordero se da uno de los principales
acontecimientos para el desempefio del sector cooperativo. El Estado interviene a través
de la Junta Monetaria que designa a la Superintendencia de Bancos como ente
regulatorio de este sector. Desde ese afio la Superintendencia de Bancos es quien
controla a las cooperativas de ahorro y crédito aunque con un polémico tratamiento
puesto que no reconocia los principios cooperativos, ni su naturaleza de sociedad de

personas que le hacia diferente de una sociedad de capitales como lo son los bancos.

A finales de la década de los 90 se desata el debacle del sistema bancario que llevo a la
quiebra a cerca de 20 bancos, pero a pesar de eso las cooperativas no registraron una

crisis sistemética. (Grijalva, 2013).

“Segun la FECOAC, en 1999, la confianza y solvencia de la gente se reflejo en el

incremento de los depositos, en especial a plazo fijo crecieron en un 116% en el periodo

®Historia del Cooperativismo, Wilson Mifo Grijalva, Primera edicién: febrero de 2013
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de enero a junio, lo que demuestra la seguridad que el sistema cooperativo desperté en

los ahorristas” °

A partir del afio 2000 el sector cooperativo enfrenta la dolarizacion en el Ecuador,
después de salir fortalecido de la crisis financiera que provoco un traslado de los cuenta
ahorristas de bancos hacia las cooperativas de ahorro y crédito.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar el desenvolvimiento de los depdsitos a la vista
del sistema financiero en el periodo 1998 — 2008 donde el sector cooperativo un
crecimiento del 67.8%

Tabla 2DEPOSITOS A PLAZO 1998-2008

1999 9.269 1.527.739 44.23 (27.88)
2000 11.733 1.280.313 26.58 (16.20)
2001 19.930 1.306.860 69.9 2.07
2002 30.140 1.274.216 51.2 (2.50)
2003 71.808 1.571.146 138.2 23.30
2004 124.952 1.916.472 74.0 21.98
2005 155.932 2.369.603 24.8 23.64
2006 215.636 2.785.542 38.9 17.55
2007 309.904 3.167.185 43.7 13.70
2008 399.739 3.961.747 29.0 25.09

Fuente: Estadisticas de las Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaboracion: Nut Gutiérrez Garefa, Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador y sus

transformaciones durante los ultimos diez anos, Quito, Tesis FLACSO, afio 2009, p.59

A partir del 2007 con el inicio de gobierno de Rafael Correa empieza un proceso de

cambio para el pais y en si para el sector cooperativo.

Con la creacion de la Asamblea Nacional Constituyente en el afio 2008 y la aprobacion de
la nueva Constitucion ese mismo afio, el nuevo marco juridico del Ecuador se pone en
marcha y por primera vez se reconoce al Sector Econdmico Popular y Solidario

destacando al cooperativismo dentro de las formas de produccion.

Héctor Cumbal, “Cooperativismo una alternativa a la actual crisis”, Revista Cooperativa de la FECOAC
No. 22, Quito, 1999, p.5
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Art. 283.- de la Constitucion de la Republica del Ecuador: El sistema econdémico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y n; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo por garantizar la produccién y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir (...) El
sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucién determine. La
economia popular y solidaria se integrard de acuerdo con la ley e incluira a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.™

En el 2012 las 40 cooperativas de ahorro y crédito mas grandes, que estaban bajo
supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), pasaron a control y
supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS y desde ese

afo es el organismo de control de este sector.

1.1.2 IDENTIDAD COOPERATIVA

Del latin identitas, la identidad es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de
una comunidad. Estos rasgos caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los

demas.”!

“Las identidades pueden funcionar como puntos de identificacion y adhesion sélo debido a
su capacidad de excluir, de omitir, de dejar afuera, abyecto. Toda identidad

Incorpora un margen, un exceso, algo mas.”*?

Bajo este contexto, ldentidad Cooperativa, se puede definir como el conjunto de
elementos caracteristicos de una Cooperativa con los que ésta se identifica,

diferenciandose asi de otras organizaciones financieras.

Lo que identifica a una Cooperativa de Ahorro y Crédito es la esencia de solidaridad y

justicia social, apoyo a los sectores vulnerables de la sociedad y equidad.

'%Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
"http://definicion.de/identidad/
“Cuestiones de Identidad cultural. Stuar Hall y Paul du Gay. Buenos Aires-Madrid. 2003 septiembre
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Las caracteristicas que identifican a las Cooperativas de ahorro y crédito son:
- Conjunto de personas unidas voluntariamente para resolver una necesidad
- Prevalencia del trabajo sobre el capital
- Busqueda del buen vivir sobre el lucro y la ganancia

A mas de ello es importante enfatizar que los topicos que poseen las cooperativas de
ahorro y crédito estan alineados con el sector econdmico en el que se desenvuelven,

Economia Popular y Solidaria.

DE ECONOMIA DE CAPITAL A ECONOMIA DE PERSONAS

La economia capitalista de mercado, es un sistema en donde el usufructo de la propiedad
privada se da mediante el capital, factor preponderante dentro de esta economia.

En una sociedad de economia de capital los individuos y/o empresas producen bienes o
servicios para obtener un beneficio. EIl empoderamiento y control de los activos de capital
estan en manos privadas y las actividad econémicas que se desarrolle entrono a este

contexto esta orientada a conseguir incrementar su capital.

Entre los beneficios que aporta a una sociedad este tipo de economia estan: la
generacién de competencia entre las personas o empresa que a Su vez permite crecer y
desarrollarse; busqueda de la mejora continua; consecucién de mas y mejores beneficios-

utilidades.

Durante los dltimos afios y mas aun con la aparicion del llamado Socialismo del siglo XXI
muchos han sido las observaciones negativas a este sistema econdmico. Entre sus

puntos débiles podemos destacar

e Avance de la tecnologia sobre la fuerza laboral: este aspecto se identifica a partir
de la revolucién industrial cuyo fin ha sido la reduccién de los costos de produccién
mediante el desarrollo de nuevas tecnologias que reemplazarian la mano de obra.
Sin duda el objetivo se logré, sin embargo el efecto que esto traeria consigo es el
desempleo y por consiguiente menores ingresos para los consumidores ante un

exceso de produccion.

12



¢ Danfos al medioambiente: EI hombre con el proposito de aumentar sus niveles de
produccion y beneficios, no ha tenido consideracién sobre el medio ambiente que
afecta. Muchos desastres medioambientales a causa

La Economia como ciencia ha atravesado varias fases de auto concepcién. Mucho se ha
discutido sobre la “aplicabilidad” de esta ciencia. A decir de autores como Luis Augusto
Panchi, los indices econémicos no son otra cosa que célculos matematico- estadisticos
que emiten resultados sobre la situacion de un pais o regiéon de manera global, opacando
a los grupos mas débiles dentro de una economia.

Por ejemplo el indice inflacionario, ingreso per capita, son el resultado matematico que
deja de lado la vida del ser humano en razén de que esta cifras no consideran
circunstancias de pobreza, hambre y miseria que viven un grupo de agentes econémicos
dentro de una nacién.(PANCHI, 2004)

En el Ecuador, a partir de la Constitucion de la Republica del 2008, se reconoce al Sector
de la Economia Popular y Solidaria el cual es totalmente opuesto a la economia de
capitales. En él prevalece la persona sobre el capital, estd enmarcado en la basqueda del
buen vivir colectivo dejando de lado el enriquecimiento individual. A ello se le conoce

como economia de personas.

El siguiente cuadro presenta un comparativo de las caracteristicas de las dos economias.

13



Grafico 1CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LA ECONOMIA DE PERSONAS FRENTE A LA ECONOMIA DE CAPITALES

ECONOMIA DE PERSONAS ECONOMIA DE CAPITALES
l Excedentes, ahorros ]— Utilidad, reparticién
l Membresia abierta y voluntaria 1— Directorio cerrado
[ Organizacién democratica: I__
un soclo, un voto Organizacién y participacion en base al
Participacién e integracion en: gestién, porcentaje de aporte de capital
propiedad y desarrollo
( Participacion econdmica equltativa]e]os ) =
l socios (en beneficios)
— Distribucién de utilidad en base a al
Distribucién de excedentes en forma de porcentaje de aporte de capital
beneficios para el plimiento del —
balance social
l Au‘g;?;g:;‘::éﬁf::;m' J—' Gestion, control, responsabilidad
[ Trabajo sobre capital J— Capital sobre trabajo: mercado de trabajo
~ Propiedad colectiva de los factores Propiedad en base al porcentaje de
productivos aporte de capital
Educacion y formacién en valores
l prylnclplos de EPS y J Capacitacién: planes de carrera
iso con la idad y Filantropia y responsabilidad social
tmnsfonnacnon social (aporte, permanencia - corporativa como estrategia
y concentracion geografica) organizacional
l Intercooperacién e intracooperacion J— Competencia de libre mercado
Transparencia en la informacién y rendicién | Informacién restringida a miembros del
de cuentas directorio

Fuente: http://www.seps.gob.ec/web/guest/conoce-la-eps

1.1.3CONCEPTO DE COOPERATIVA

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada

en comin y formada con la aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros”™*

En Uruguay “ Segun el Art. 4 de la Ley 18.407 de noviembre de 2008 las cooperativas
son asociaciones autbnomas de personas que se unen voluntariamente sobre la base del

esfuerzo propio y la ayuda mutua, para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales

13Ley de Cooperativas del Ecuador Codificacion 000, Registro Oficial 400 de 29 de Agosto del 2001
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y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y
”14

democraticamente gestionada
“Una cooperativa es una asociacién autonoma de personas que se han unido deforma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econOmicas, sociales y
culturales en comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica” 1°

En Ecuador, las Cooperativas de ahorro y crédito segun definicion de la Ley de la

@

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidara “son
organizaciones formadas por personas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion

a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley"®

Definicién propia: Cooperativa es una organizacion de personas motivadas a servir sin el
animo de lucro, en donde prima el ser humano sobre el capital. Los beneficios que surjan
de las actividades realizadas por la organizacion son distribuidos con un fin netamente

social.

1.1.4 CARACTERISTICASESTRUCTURALES DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

A mas de las caracteristicas antes mencionadas en Identidad Cooperativa, las siguientes

profundizan algunas particularidades propias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Bastidas expones 5 caracteristicas que conforman lo que él llama la especificidad

cooperativa:

e “La cooperativa como asociacion y empresa.- Esta peculiaridad rescata una

condicion fundamental de la estructura y funcionamiento de una

Yhttp://www.ccee.edu.uy/ensenian/catadgen/materiales/2011-06-07%206Cooperativas.pdf
Y ACI 1996
® Art. 27 Ley de Economia Popular y Solidaria Ecuador
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cooperativa, referida a su doble caracter de asociacibn autbnoma de

personas y de empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

e La cooperativa como asociacion autonoma de personas.- El origen de la
cooperativa es siempre un grupo de personas que se relne para satisfacer
sus necesidades de manera conjunta y lo hacen por medio de una
organizacion que esta bajo su responsabilidad y gestion, alli depositan
también sus responsabilidades individuales, socializandolas 'y
colectivizadndolas. La asociacién asume la direccion y el control de la

actividad empresarial.

e La cooperativa como empresa de propiedad comuin.-El ingreso de la
cooperativa exige el pago de un aporte de similar monto para todos los
interesados, con lo cual se convierten en copropietarios de la empresa, en
titulares de la dimensiébn empresarial, con la caracteristica de que cada
persona aportante posee el mismo peso en la decision (1 persona, 1 voto),

con lo que se visualiza el principio democratico.

e La responsabilidad social.- Los asociados identificados y unidos por
necesidades comunes “establecen una relacion de uso” con la organizacion
creada y convierten las responsabilidades individuales en sociales, las que
crecen en la medida que la organizacion se integra o intercoopera con
otras organizaciones para generar sinergias elevando esa responsabilidad
a nivel de corresponsabilidad.

e El no animo de lucro.- La cooperativa no tiene animo de lucro ya que su fin
primordial es la prestacion de un servicio que satisfaga las necesidades de
las personas que la conforman. Por esta razon, la actividad empresarial de
la cooperativa estd supeditada a esa necesidad y sus actividades
encaminadas a superarlas eficazmente a favor de sus asociados y no para

enriquecerse a cuenta de ellos.”’

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones solidarias y es precisamente este

matiz su principal diferenciador. EI modelo de gestion cooperativa estd basado en

17 . . . . . .
www.javeriana.edu.co/ier/recursos_user/documentos/innovacion/capitulo2.pdf
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principios y valores a partir de los cuales se evalGa el cumplimiento de dicha gestion. El
ser humano esta por encima del capital puesto que sus integrantes no persiguen fines
lucrativos, y si existe algin excedente tiene una justa distribucién, principalmente para

fines sociales.

1.1.4.1 ESTRUCTURA CONSTITUCIONAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Para que una cooperativa de ahorro y crédito sea legalmente constituida como tal, la Ley
de Economia Popular y Solidaria a través de su reglamento define que es necesario se
realizar “una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma
expresa, manifestardn su deseo de conformar la organizacion y elegirdn un Directorio
provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, que se encargaran
de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencién de personalidad juridica ante
la Superintendencia” *®

De esta Asamblea se debe elaborar un registro mediante el Acta de Constitucién. El
Presidente provisional realizara el tramite respectivo ante la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria con los siguientes requisitos:

1. “Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de
constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracién simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse
incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa,; v,

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto

social, sea necesario.”?

e Minimo de socios y capital
De acuerdo con el Art. 7 del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria las
cooperativas de ahorro y crédito para constituirse deberan contar con un minimo de 50
socios, asi también un capital social inicial equivalente a doscientos salarios basicos lo
que para el afio 2014 seria $68.000,00

¥ Art. 2 Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria(LOEPS)
Y Art. 7 Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria(LOEPS)
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e Personalidad Juridica

Segun manifiesta el Art. 11 del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria la
Personalidad Juridica lo debe adquirir toda organizacion que tengan un objeto social para
cuyo cumplimiento la ley les confiere la capacidad legal para adquirir derechos, contraer
obligaciones y acceder a los beneficios que concede la ley.

1.1.4.2 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Toda organizacioén para lograr un buen funcionamiento y fortalecimiento permanente debe
seguir una linea de mando y control desde su inicio; para ello las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en cuanto a la conformacion de su estructura deben acogerse a lo que estipula
la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) que dice:

Estructura Interna.- Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios o de
Representantes, un Consejo de Administracién, un Consejo de Vigilancia y una gerencia,
cuyas atribuciones y deberes, ademés de las sefialadas en esta Ley, constaran en su
Reglamento y en el estatuto de la cooperativa. En la designacién de los miembros de

estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

e Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el maximo
6rgano de gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los
socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el monto de
sus aportaciones y que podra ser ejercido en forma directa o mediante
delegacién a otro socio. Sus decisiones y resoluciones obligan a todos los
socios y a los 6rganos de la cooperativa.

e Consejo de Administracion.- Es el 6rgano directivo y de fijacion de
politicas de la cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y
maximo nueve vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento de esta Ley.
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e Presidente.- El presidente del Consejo de Administracion lo sera también
de la cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el Consejo
de Administracion de entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro
del periodo sefialado en el estatuto social y podra ser reelegido por una
sola vez mientras mantenga la calidad de vocal de dicho consejo, quien
tendréa voto dirimente cuando el Consejo de Administracion tenga ndamero

par.

e Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno de las actividades
economicas que, sin injerencia e independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General; estara integrado por un minimo de tres y
maximo cincovocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria

e Junta Consultiva.- Esta integrado por todos los presidentes de las
oficinas. Entre sus atribuciones estan conocer las decisiones tomadas por
el Consejo de Administracion, sugerir y canalizar hacia éste politicas,

procedimientos y actividades en beneficio de la Cooperativa. .

e Gerente General.- Es el representante legal de la Cooperativa y sera
nombrado por el Consejo de Administracion. Para ser nombrado gerente
debera reunir algunos requisitos tales como al menos tercer nivel de
formacion académica en carreras afines al puesto, experiencia minima de
cuatro afios como administrador, entre otras. Sus funciones se encuentran
determinadas en el articulo 36 y 64 del Reglamento Interno de la

Cooperativa.

e Comision de Educacion.-Esta conformado por tres integrantes el
Coordinador de Educacion Cooperativa (EDUCOPE), Gerente General, y
un delegado del Consejo Administrativo. Sus funciones se enmarcan en el
control, analisis y pronunciamiento con respecto a al Plan Operativo Anual

y mensual de Educacion Cooperativa.

%% Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
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e Gobierno Local.- esta conformado por socios de la cooperativa y son
elegidos en Asambleas de Delegados Locales. Esto de acuerdo al principio
de que todos los socios son duefios de la Cooperativa, tienen voz y voto
dentro de la misma. El periodo de gobierno es de cuatro afios.(AZUAYO C.
J., 2013)

1.1.4.3 ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito se constituyen como Sociedades de Responsabilidad
Limitada, que responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus

aportaciones.

Las aportaciones de los socios estan representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del
capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento (10%) en

los otros grupos.

En cuanto a su capital cooperativo es variable e ilimitado, y esta constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente

avaluados por el Consejo de Administracion.(Ecuador, 2012)

1.1.5 HISTORICO DE LA CREACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG

En el afio1997 obedeciendo a su filosofia institucional, con una vision de apoyo a las
comunidades a través de la intermediacion financiera con fines sociales, empieza el
trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en el canton Sigsig.
Historicamente es la tercera oficina que apertura la Cooperativa. Al inicio tuvo el apoyo de
la Comuna San Sebastian, Asociacion de Taquilleras Maria Auxiliadora y el Padre Rafael

Cabrera.
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Durante muchos afios fue la Unica institucion financiera en el cantén y por su metodologia
de trabajo cooperativo, hoy cuenta con una estructura de Directivas Locales

descentralizadas que le convierten en una institucion propia de la localidad.

El entorno mismo del cantén ha evolucionado a lo largo del tiempo, y esto ha resultado
atractivo para otras instituciones financieras que han decidido fijar sus operaciones en el

Sigsig. Actualmente existen dos bancos y cinco cooperativas mas operando en el canton.

Varios son los aspectos en los que Jardin Azuayo agencia Sigsig se han fortaleciendo a lo
largo de estos afios, entre los principales estan el nivel de crecimiento en namero de
socios que empieza a partir del afilo 2000 después del Feriado Bancario ocurrido en el
pais, en ese entonces se contaba con 469 socios pero al mes de agosto del 2014 se
cuenta con 12242. A la par de esto se pudo evidenciar el incremento en depdsitos,
colocacion de créditos, y un incremento en la variedad de servicios financieros que brinda

la cooperativa.

En cuanto a las instalaciones se sabe que iniciaron brindando atencion desde la Casa
Comunal del cantén y en este aspecto también fueron progresando. Es asi que hoy
cuenta con su local propio ubicado en la calle Rodil y General Torres con el fin de brindar

un servicio al socio dentro de un ambiente de bienestar y comodidad.

El trabajo del talento humano de Jardin Azuayo en Sigsig empieza con la primera
coordinadora de agencia la Econ. Mayra Gonzélez quien inicio este gran proyecto en
1997 como unica empleada de esta oficina, “fue un inicio muy duro sobre todo por que
habia resistencia de la gente y desconfianza ya que acabaron de vivir una desagradable
experiencia con una institucion financiera que se liquidé y con ello perdieron sus

ahorros™,

La constancia y la metodologia aplicada ha permitido crecer a esta agencia que
actualmente cuenta con 15 empleados muy bien capacitados y que cumplen con sus roles
de manera efectiva lo cual se ve traducido en el cumplimiento de sus metas como

agencia. (Gonzales, 2014)Ver anexo 1

! Entrevista Econ. Mayra Gonzalez, primera Coordinadora de COAC Jardin Azuayo agencia Sigsig
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1.1.6 POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

La Gerencia tiene cuatro macro areas denominadas Coordinacién de Apoyo, Servicios
Financieros, Desarrollo Social y Gobierno y Control Interno, cada macro area cumple un
rol muy importante dentro la Cooperativa estas se involucran con otras areas las cuales
ayudan a fortalecer el trabajo en la parte administrativa y operativa, cabe mencionar que
cada una de estas é&reas cuenta con un representante el cual se encarga de velar por el
funcionamiento de las mismas.

La interrelacion de estas macro areas con sus distintos niveles permite cumplir con los

valores, la mision y visién institucional.
Grafico 2MACRO AREAS DE JARDIN AZUAYO
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Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ. Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Las politicas que se enumera a continuacion estan bajo el criterio de Responsabilidad
Social, estas politicas permiten que recursos humanos sean gestionados de la mejor
manera, y a su vez los socios tengan un alto nivel de satisfaccion con todos los servicios

que presta la Cooperativa.



1.1.6.1 POLITICA DE COMPENSACION Y CATEGORIZACION DEL TALENTO HUMANO

Para la COAC Jardin Azuayolas remuneraciones “son un instrumento para lograr la
supervivencia digna y el desarrollo humano de los colaboradores de la institucion, ademas
de lograr un alto nivel de valoracion e identificacion de los colaboradores con la
institucion” %2

La implementacion de politicas de remuneracion estd enmarcada en la filosofia y

principios institucionales.

Los principales elementos de politica de compensacion y categorizacion del talento

humano se sintetizan en:

e Cumplir con las Leyes Laborales

De acuerdo a las politicas de la institucién entre las que estan el cumplimiento de la
normativa legal y filosofia de salario digno, Jardin Azuayo se obliga a dar cumplimiento al

mismo.

e Lograr un ambiente que impulse el trabajo

Es de gran importancia generar un sistema remunerativo que apunte a incentivar el

trabajo del talento humano, su eficiencia, agilidad y los procesos desburocratizantes.

Para fijar una politica salarial es necesaria la determinacion de algunas condiciones
internas tales como la alineacién a la filosofia institucional, seguido por la evaluacion de

puestos y por supuesto la Capacidad Financiera de Jardin Azuayo.

Con ello se obtiene clasificacion de puestos, politicas salariales acordes con la filosofia
institucional asi como el incrementar la productividad para garantizar la sostenibilidad

financiera.

2 Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ., Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014
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En cuanto a las condiciones externas se tiene en cuenta el bajo nivel en el que se
encuentra el sistema educativo del pais, el cual se pretende compensar con el Sistema de
Formacion Capacitacion de Jardin Azuayo.

El mercado de oferta laboral en el cual conseguir potenciales postulantes por
competencias es limitado sobre todo en cantones y en menor grado en capitales de
provincia. (Urgiles, 2014)

e Tipos de remuneracion fijay variable

La remuneracion fija toma en cuenta tres segmentos: Oficinas, Asesor de coordinacion y

directivo de coordinacion.

El segmento Oficinas corresponde a las personas que trabajan en las oficinas fisicas de la
institucion, son los canales principales de servicios y significan la clave para lograr un

contacto directo con los socios.

El segmento Asesor, Coordinacion corresponde a quienes cumplen la funcion de staff, es

decir trabajan en diferentes areas de coordinacion prestando asesoria

El segmento Director, Coordinacion es igual al segmento ejecutivo-directivo, compuesto
por gerente general, y los coordinadores de grupos de trabajo: Control Interno, Servicios
de la Coordinacién, Servicios Financieros y Servicios Sociales y de Gobierno(Urgiles,
2014)

La remuneracion variable, se aplica a segmentos operativos, oficinas, segmento asesor y

coordinacion

e Antigiedad o desempefio

La remuneracion combina el desempefio con la antigiedad en el puesto, cuyo objetivo es

que al llegar la jubilacién del trabajador duplique su salario nominal por concepto de

antigtiedad.
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e Remuneracion por el puesto

Esta es la principal forma de remuneracion con la Unica excepcion de una decision

gerencial, en cuyo caso la situacién amerite al no contar con opciones en el mercado

laboral capaces de cubrir el requerimiento del puesto.

e Privilegio el elitismo inverso

Esta politica trata de retribuir con los mejores sueldos a los trabajadores que se

desempenfien en el campo y en las oficinas operativas.

Ello obedece a la filosofia institucional y esta directamente relacionado con el enfoque al

servicio.

e Privilegio aincentivos combinados por equipos

Esta politica pretende motivar a los equipos de trabajo al cumplimiento de metas y a la

integracion sistematica del trabajo.

Una remuneracion variable con la politica de incentivos por equipos representa 40% de
reconocimiento monetario y 60% de reconocimiento extra monetario, este ultimo enfocado
en la entrega de iconos, financiamiento de procesos educativos y de fortalecimiento de

competencias, disfrute de tiempo libre, aprobacién de pasantias profesionales.

e Sistemade remuneracién abierta
Una vez mas en apego a la filosofia institucional y para garantizar un proceso de
transparencia la remuneracion es abierta, es decir es de libre conocimiento de todo el
personal.

e Decisiones remunerativas centralizadas

A fin de garantizar la sostenibilidad financiera de la estructura salarial, ser coherentes con
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las politicas de remuneraciones, lograr un sistema de control de la equidad, se maneja un

sistema de remuneraciones en el que la toma de decisiones es centralizada, adptada por

el equipo que conforma el Comité Gerencial.(Urgiles, 2014)

e Tipificacién de puestos

Para establecer una politica que permita definir los salarios es necesaria la tipificacion de

puestos. En Jardin Azuayo esta tipificacion son las siguientes:

Tabla 3TIPIFICACION DE PUESTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO 2014

MACRO AREA

TIPIFICACION DE
PUESTOS

NOMBRE TIPO DE CARGO

Nivel creador de valor

Zonas Oficinas

Operativo

Cajero - Auxiliar de servicios

Nivel creador de valor

Zonas Oficinas

Tactico

Aucxiliar de crédito - Auxiliar de captaciones

Nivel creador de valor

Zonas Oficinas

Estratégico

Coord. Oficina — Coord. Zona

Nivel creador de valor

Servicios Cooperativos

Operativo

Auxiliar de promocidn

Nivel creador de valor

Servicios Cooperativos

Tactico

Coordinador de departamento

Nivel creador de valor

Servicios Cooperativos

Estratégico

Coordinador de area

Nivel creador de valor | Operaciones Operativo Auxiliar de operaciones
Nivel creador de valor | Operaciones Tactico Coordinador de departamento
Nivel creador de valor | Operaciones nd no disponible
| + D servicios
Nivel creador de valor | financieros Operativo Aucxiliar de departamento
| + D servicios
Nivel creador de valor | financieros Tactico Coordinador de departamento
| + D servicios
Nivel creador de valor | financieros nd no disponible
Nivel de apoyo Finanzas Operativo Auxiliar de departamento
Nivel de apoyo Finanzas Tactico Coordinador de departamento
Nivel de apoyo Finanzas Estratégico Coordinador de area
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Nivel de apoyo Administracion Operativo Aucxiliar de departamento
Nivel de apoyo Administracion Tactico Coordinador de departamento
Nivel de apoyo Administracion nd Coordinador de area

Nivel de apoyo Tecnologia Operativo Auxiliar de departamento
Nivel de apoyo Tecnologia Tactico Coordinador de departamento
Nivel de apoyo Tecnologia Estratégico Coordinador de area

Nivel de asesoria 'y

control Asesoria y control Operativo Aucxiliar de departamento
Nivel de asesoria 'y Coordinador de Riesgos, Calidad,
control Asesoria y control Tactico Cumplimiento

Nivel de asesoria 'y

control Asesoria y control nd no disponible

Gestidn del gobierno Planificacion Operativo Auxiliar operativo

Gestion del gobierno Planificacion Tactico Coordinador de departamento
Gestion del gobierno Planificacién nd no disponible

Gestion del gobierno Gestion de Directivos | Operativo Auxiliar operativo

Gestion del gobierno Gestion de Directivos | Tactico Coordinador de departamento
Gestion del gobierno Gestion de Directivos | nd no disponible

Gestion del gobierno Talento Humano Operativo Auxiliar operativo

Gestion del gobierno Talento Humano Tactico Coordinador de departamento

Gestion del gobierno

Talento Humano

Estratégico

Coordinador de area

Gestion del gobierno Educope Operativo Aucxiliar operativo
Gestion del gobierno Educope Tactico Coordinador de departamento
Gestion del gobierno Educope nd no disponible

Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ, Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Elaboracion: Autoras
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e Método de escalafones simultaneos por puntos

Con la aplicacion de este método, y guardando las politicas de la institucion se puede

observar lo siguiente:

Grafico 3ESCALA POR TIPO

Escala por tipo
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Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ., Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Existe una estructura diferenciada entre cada una de las tipificaciones de puestos, en

donde se puede observar los rangos minimos y maximos.

En esta escala podemos ver como la estructura de caficacion de puestos gruada una

relacion en base a la tipificacion.(Urgiles, 2014)

Con estos elementos podemos hacer la calificacion de los puestos, en base a las

caracteristicas de tipificacion:

Tabla 4CALIFICACION DE PUESTOS DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE TIPIFICACION

PRO DIO D A ORIA

TIPO Operativo | Tactico Estratégico Total general
Administracion 25 28 26,5
Asesoria y control 28 35 31,5
Educope 25 27 26
Finanzas 23 30 37 30
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Gestidn de Directivos 22 35 28,5
I.+ D S(.EFVICIOS 26 31 28,5
financieros

Operaciones 28 32 30
Planificacion 25 30 27,5
servicios 26 31 35 30,67
Cooperativos

Talento Humano 23 27 40 30
Tecnologia 28 35 38 33,67
Zonas Oficinas 16 29 30 25
minimo 16 27 30 25
promedio 24,58 30,83 36 29,14
maximo 28 35 40 33,67

Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ., Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Elaboraciéon: Autoras
Con esta categorizacién y estableciendo una relacién de sueldos maximos y minimos con
puntajes maximos y minimos, es posible asociar el puntaje a un valor de remuneracion

salarial.(Urgiles, 2014)

Tabla 5DEFINICION DE SALARIOS MiNIMOS Y MAXIMOS

Variable Salario Puntaje
Minimos S 550,00 16
Maximos S 2.500,00 45

Nota: Se incluyen todos los costos laborales
Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos UrgilésEcon., Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Elaboracién: Autoras

Asi tenemos:
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Tabla 6SUELDOS POR CATEGORIA Y TIPO

Operativo Tactico Estratégico  Total general

Administracion S 859,38 | $ 962,50 - S 910,94
Asesoria y control S 962,50 | S  1.203,13 - S 1.082,81
Educope S 859,38 | S 928,13 - S 893,75
Finanzas S 790,63 | S 1.031,25| S 1.271,88| S 1.031,25
Gestidn de Directivos S 756,25 | S 1.203,13 - S 979,69
| + D servicios financieros | $ 893,75| S  1.065,63 - S 979,69
Operaciones S 962,50 | S  1.100,00 - S 1.031,25
Planificacion S 859,38 | $ 1.031,25 - S 945,31
Servicios Cooperativos S 893,75 S 1.06563|$ 1.203,13| $ 1.054,17
Talento Humano S 790,63 | $ 928,13 | $ 1.375,00| $ 1.031,25
Tecnologia S 962,50 | $ 1.203,13| $ 1.306,25 | $ 1.157,29
Zonas Oficinas S 550,00 | $ 996,88 | $ 1.031,25| $ 859,38

Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ. Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Elaboracion: Autoras

Al analizar el volumen global de personal contratado por puesto, podremos establecer

cual es el costo salarial global, como se expresa en la tabla siguiente:

Tabla 7COMPOSICION DEL GRUPO DE EMPLEADOS YCOSTO DE PLANTILLA

NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA Y TIPO

Administracion 5 2 7
Asesoria y control 13 4 - 17
Educope 3 1 - 4
Finanzas 5 1 - 6
Gestidn de Directivos 2 1 - 3
| + D servicios financieros 4 2 6
Operaciones 7 1 8
Planificacion 4 1 5
Servicios Cooperativos 8 2 1 11
Talento Humano 4 1 1 6
Tecnologia 10 6 2 18
Zonas Oficinas 213 90 38 341
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TOTAL 278 | 112 | 42 | 432
COSTO DE LA PLANTILLA
Administracion 4.297 1.925 - 6.222
Asesoria y control 12.513 4.813 - 17.325
Educope 2.578 928 - 3.506
Finanzas 3.953 1.031 - 4.984
Gestién de Directivos 1.513 1.203 - 2.716
| + D servicios financieros 3.575 2.131 - 5.706
Operaciones 6.738 1.100 - 7.838
Planificacion 3.438 1.031 - 4.469
Servicios Cooperativos 7.150 2.131 1.203 10.484
Talento Humano 3.163 928 1.375 5.466
Tecnologia 9.625 7.219 2.613 19.456
Zonas Oficinas 117.150 89.719 39.188 246.056
TOTAL mensual 175.691 114.159 44.378 334.228
TOTAL ANUAL 2.108.288 | 1.369.913 532.538 4.010.738

Fuente: Propuesta de Politica Salarial JA, Juan Carlos Urgilés Econ., Gerente COAC JARDIN AZUAYO sept- 2014

Elaboracion: Autoras

Asi el costo anual proyectado por salarios fijos seria algo mas de 4 millones de
ddlares.(Urgiles, 2014)

1.1.6.4POLITICAS DE CALIDAD DE LA INFORMACION DE LOS SOCIOS

Las Politicas de Calidad de la Informacion a las/os socios fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion, segun acta No 226 del 29 de junio de 2013. Sus resoluciones

pueden ser sintetizadas en los siguientes aspectos:

e Se establecerdn mecanismos de monitoreo y control de la informacion de los
socios para velar que la misma sea de calidad.

e La Cooperativa debe analizar y establecer mecanismos para mantener actualizada
la informacion de sus socios.

o Se debe garantizar la integridad de la informacion de la base de datos, asi como

su disponibilidad y accesibilidad.
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o Se debe analizar y establecer procesos para garantizar que la informacion de los

socios sea ingresada correctamente y no implique un riesgo para la institucion.

1.1.5.5 POLITICAS DE COMUNICACION COOPERATIVA

Las Politicas de Comunicacién de la COAC Jardin Azuayo, fueron aprobadas por el
Consejo de Administracién, segun acta No 226 del 29 de junio de 2013. Sus resoluciones

pueden ser sintetizadas en los siguientes aspectos:

= La Comunicaciéon de Jardin Azuayo respeta la dignidad y los derechos de las
personas.

= La comunicacion de Jardin Azuayo propende a elevar los mejores valores de las
personas en comunidad, fomenta el didlogo y el pensamiento critico, entregando
contenidos educativos y culturales que afianzan la identidad y el afecto por Jardin
Azuayo y los territorios.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo fomenta y construye solidaridad, apoyo mutuo y
cooperativismo, no destruye, no fomenta la competencia.

= La comunicacion de Jardin Azuayo es una comunicacién critica, analiza las
connotaciones y denotaciones de formatos y medios usados para comunicar, de tal
manera que las herramientas utilizadas sean coherentes con los objetivos y valores
del cooperativismo.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo posiciona la imagen institucional en la sociedad.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo informa y promueve los servicios financieros y
sociales de la Cooperativa.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo utiliza adecuadamente y segun considere
pertinente todos los medios de comunicacion en coherencia con sus principios y
reglamentos.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo es una comunicacion eficiente, utiliza
adecuadamente los tiempos de las personas y los recursos financieros de la
organizacion.

= La Comunicacion de Jardin Azuayo es descentralizada; Directivos, Oficinas y Areas
tendran un plan de comunicacién debidamente presupuestado, como un elemento

estratégico de gestidn institucional y gestion cultural.
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= Las politicas de comunicacion seran aplicadas a través de reglamentos y manuales,
entre los cuales deben constar: el plan de prevencion y contingencia de riesgo
reputacional, reglamento de patrocinios, reglamento de protocolo, reglamento de
comunicacion interna, manual de uso de logotipo, manual de imagen cooperativa y
demas reglamentos, manuales, planes y procesos que contendran elementos que
permitan una cabal ejecucién, monitoreo y evaluacion.

= El Departamento de Comunicacion coordinaré todo el sistema comunicacional de la
Cooperativa y respondera por la coherencia del POA anual de directivos, areas y
oficinas en cuanto al tema comunicacional, asi como por los mecanismos de
administracion general y local de la comunicacién, en base a las Politicas de
Comunicacién Cooperativa, sus reglamentos, manuales, planes y procesos.

= La informacién y la comunicacion son transparentes, por lo que no tienen cabida los
rumores que afecten la integridad de la Cooperativa.

= La comunicacién de Jardin Azuayo sera amigable con el medio ambiente.

= El Departamento de Comunicacién sera el vocero oficial de comunicacion de la

Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo.

1.1.5.6 POLITICAS PARA LA GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION AL SOCIO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, en
uso de sus atribuciones y dando cumplimiento al libro 1 Normas generales para la
aplicacion de la ley general de instituciones del sistema financiero, de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, titulo
X1V, capitulo IV De los servicios de atencion al cliente, expide las siguientes politicas para
normar la Gestion de quejas y reclamaciones presentadas por socios, clientes, empleados

y directivos de la cooperativa.

= Delos fines
Son fines del Servicio de atencién al socio, tener a socios, empleados, clientes y
directivos satisfechos con la atencion de la Cooperativa; para cumplir con este fin, se
procede a registrar formalmente la recepcion, tramite, respuesta y monitoreo de la queja o
reclamacion, de manera que el reclamante quede satisfecho de la respuesta recibida o

accion realizada con ocasion de su reclamo.
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= De la designacion y funciones del Responsable del Servicio de atencion al
socio

El responsable del servicio de atencion al socio sera designado por el Consejo de
Administracion, cuya designacion serd comunicada a la Superintendencia de Bancos y
Seguros.
Las funciones del responsable del servicio de atencién al socio son:
a) Administrar las quejas y reclamaciones receptadas, garantizando independencia
administrativa en la toma de decisiones para su atencion.
b) Gestionar en empleados y directivos de la cooperativa, una cultura de calidad del
servicio de atencion al socio y cliente y, en socios y clientes, una cultura de calidad de la
relacién con empleados y directivos.
c) Informar trimestralmente al Consejo de Administracion la gestion de sus actividades
durante ese periodo y, dentro del primer trimestre de cada afo, presentar ante el Consejo
de Administracién, un informe explicativo del desarrollo de su gestién durante todo el afio
precedente que incluya: resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas;
resumen de las resoluciones adoptadas, criterios generales contenidos en las decisiones
y recomendaciones 0 sugerencias para una mejor consecucion de los fines que informan

su actuacion.

= Delapublicacion de lainformacién

Cada oficina o ventanilla de atencién de la cooperativa debera publicar en un lugar visible,
la informacion que dé a conocer la existencia del servicio de atencion al socio y su
ubicacién dentro de la oficina o ventanilla; asi como poner a disposicion de los socios y
usuarios de los servicios, los formularios para la presentacion de quejas y reclamaciones
con el respectivo instructivo para dicho tramite, los cuales deberan ser proporcionados

gratuitamente y sin ninguna limitacion.”*

> Actas de las reuniones del Consejo de Administracion de la Cooperativa Jardin Azuayo
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1.1.7 PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOJARDIN AZUAYO

1.1.7.1 INGRESO Y RETIRO VOLUNTARIO
“Entrar y salir libre y responsablemente de la Cooperativa™.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo a junio de 2014 cuenta con 281375
socios/as, el indice de expansién fue de 6.13% respecto a diciembre de 2013. Los socios
inactivos son 53798, se registran las salidas de socios por muerte, cambio de domicilio,

salida voluntaria, etc.

En cuanto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Sigsig junio de
2014 cuenta con 12183 socios/as, crecidé un 2.82% respecto a diciembre de 2013. Los
socios inactivos son 3215 aproximadamente.(AZUAYO D. T., 2014)

Grafico 4S0CIOS ACTIVOS E INACTIVOS DE JARDIN AZUAYO EN GENERAL Y DE OFICINA SiGSIG

Socios a junio de 2014
281.375,00

12.183,00 3215

Socios Activos Socios Inactivos | Socios Activos Socios Inactivos |

Jardin Azuayo | Jardin Azuayo Sigsig |

Fuente: Tesoreria y Presupuesto Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

1.1.7.2 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

“Todos son duefios y aportan para tener un buen patrimonio que respalde a la

Cooperativa para servir de la mejor forma”>.

24 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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Los certificados de aportacién a junio de 2014 para el total de la oficina Jardin Azuayo
fueron de 11286184,38 y de la Oficina de Jardin Azuayo del Canton Sigsig son de
949504,17.(AZUAYO D. T., 2014)

Gréfico 5CERTIFICADOS DE APORTACION DE SOCIOS DE LA OFICINA SiGSIG Y DE JARDIN AZUAYO

CERTIFICADOS DE APORTACION

11286184,38

949504,17

Certificados de
Aportacion

Certificados de
Aportacion

Jardin Azuayo

Jardin Azuayo
Sigsig

Fuente: Tesoreria y Presupuesto Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

1.1.7.3 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
“Crecemos con nuestro esfuerzo, servicios con libertad, no somos el estado ni una
O.N.G., construimos un movimiento cooperativo desde nuestra identidad.”?

Jardin Azuayo, es una cooperativa autbnoma de ayuda mutua que depende

exclusivamente de sus socios y socios.

1.1.7.4 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Todos y todas tenemos voz y voto, control social, hay un gobierno cooperativo. Jardin

Azuayo es una sociedad de personas controlada por sus miembros”.?’

25 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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Jardin Azuayo es una sociedad de personas controlada por sus miembros. Para el afo
2013 la cooperativa cuenta con 551 Directivos (hombres y mujeres) elegidos
democraticamente en todas las localidades.

El 27 de Julio de 2013 en Asamblea de representantes, se eligieron a 15 Directivos que
conforman el Consejo de Administracién y a 10 Directivos que conforman el Consejo de

Vigilancia para el periodo 2013-2016.

En la Oficina Sigsig cuenta con 40 delegados 20 principales y 20 suplentes de los cuales

existe la comision de crédito y de la EDUCOPE (Educacién Cooperativa)

En el afio 2013, la Cooperativa ha logrado concentrar la participacion de 13653 socios y

socias en asambleas locales.

En la Oficina Sigsig a julio de 2014 en las asambleas generales de socios en las
diferentes parroquias y comunidades con el apoyo de todos los directivos ha logrado
concentrar a mas de 500 socios.

Las Asambleas Generales se realizan dos veces al afio es decir cada seis meses, es una
reunion de cuentas en donde el lema es “La base de la Confianza es la
transparencia.(EDUCOPE, 2014)

1.1.7.5 CAPACITACION E INFORMACION

El objetivo del proceso de capacitacion es contribuir al buen vivir de las familias de los
territorios de influencia de las Oficinas de la Cooperativa Jardin Azuayo, sustentado en
valores cooperativistas y en ciudadanos conscientes de sus derechos vy
responsabilidades. Las personas encargadas de Educacion, Formacion e Independencia
son los sefiores René Unda y Herndn Rodas, desde el afio 2013 se inicia el proceso de
formar EDUCOPE (Educacién Cooperativa) local en cada oficina por lo que desde

entonces cuentan con Educadores Cooperativos.

Son cuarenta delegados locales y socios que son capacitados con el Programa de
Formacion en Ciudadania y Liderazgo Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo. La Cooperativa destina parte de sus excedentes a educacion y capacitacion para
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cumplir con su misiébn social que contribuya a la construccion de una sociedad

cooperante.
e Modalidad de aprendizaje

La modalidad de aprendizaje es modular, durante un ciclo de dos afios, en los cuales se

estudiaran 12 unidades didacticas, cada una en un periodo de dos meses.

¢ Metodologia de estudio
Los pasos metodolégicos que se cumplirdn, son los siguientes:
Primera fase:

Al mismo tiempo de la entrega de la Unidad Didactica, el Educador Cooperativo realizara

un breve taller introductorio al tema de estudio.

La Unidad Didactica se estudia de manera individual durante unos 15 dias que concluye

con una sintesis escrita en el formulario denominado Ficha de Aportes Personales.

Durante esta fase de estudio individual, el Educador Cooperativo realiza un monitoreo a
través del correo electrénico, del teléfono, de eventuales visitas domiciliarias y de breves
conversaciones en encuentros formales e informales. La intencién es que el delegado o
socio sienta que es importante su participacion y que su Oficina, a través del Educador
Cooperativo, estd atento a apoyarle; de ninguna manera debe generarse la idea de

dependencia o control.

Segunda fase:

Esta fase consiste en reunir a los equipos de estudio, se propone que en lugar de que el
Educador Cooperativo preste tutoria personal, se explique las dificultades que demanda
esta actividad y se motive para que se relinan por cuenta propia, independientemente de
la presencia del educador cooperativo, para lo cual, nombrarén al lider del equipo y fijaran
la fecha en que se va a reunir el equipo. El educador cooperativo se comunicara con el

lider unos dias antes de la fecha prevista para recordarle y darle algunas orientaciones.
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Se planifica el trabajo por equipos; cada equipo debatira sobre el tema de estudio y
llenaréan la Ficha de Aportes del Equipo y luego se pasara a la plenaria para exponer los
aportes de cada equipo.

El educador cooperativo recogerd las fichas que llenaron los equipos y sistematizara los

aspectos relevantes expresados por cada Equipo de Estudio.

Para finalizar la asamblea, los participantes llenan una ficha de evaluacion de la unidad

didactica.

e Descripcién general del contenido de estudio

Sin que sea una malla curricular definitiva, mas bien se trata de una guia que se
enriguecera en el proceso, las unidades didacticas tendrdn en consideracion las

siguientes areas tematicas:

Cooperativismo:

Su filosofia, principios y valores; contexto historico en el que surge el cooperativismo en el
mundo; expansion del cooperativismo en el mundo; nacimiento y desarrollo de nuestra
cooperativa; principios universales del cooperativismo; cddigo de ética de la cooperativa

Jardin Azuayo.

Liderazgo Social:

Como se entiende el liderazgo; teorias sobre el liderazgo; diversas concepciones y
enfoques — liderazgo cooperativo perfil del liderazgo hoy; caracteristicas de los liderazgos;
perfil de directivos cooperativos; necesidad de formar ciudadanos y ciudadanas

democraticos cooperantes.
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Economia y Finanzas Populares vy Solidarias:

El sistema econdmico en el Ecuador; marco constitucional en relacion a la ley de
economia y finanzas populares y solidarias; marco legal para las finanzas populares;

importancia de la EPS y sus actores principales.

Educacion Financiera:

Planificacién financiera del hogar; qué es la planificacion financiera; metas financieras; el
presupuesto personal/familiar; acceso a servicios y productos financieros; qué es el
ahorro; opciones de ahorro seguro; formas de ahorro efectivo; consejos para ahorrar; qué
es el crédito; tabla de amortizacion; seguro de desgravamen; tipos de crédito; cuando

endeudarse; riesgos de sobreendeudamiento e incumplimiento.

El Buen Vivir:

Qué debemos entender por buen vivir o sumak kausay; por qué se discute en el mundo el
buen vivir; la Constitucién 2008 y el buen vivir; objetivos del buen vivir en el Plan Nacional

del Buen Vivir 2013-2017; reflexiones sobre el buen vivir en nuestra vida cotidiana.

Desarrollo personal y familiar:

Autoconocimiento, autoestima, manejo de las emociones, equidad de género, un proyecto

de vida, hacia una nueva espiritualidad cooperativa.
e Diploma

Al finalizar el programa, los participantes recibiran un DIPLOMA, en un acto solemne de
INCORPORACION, con el aval de la Universidad Politécnica Salesiana.(EDUCOPE,
2014)
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1.1.7.6 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“Presentes en el buen vivir de nuestras comunidades, barrios, parroquias, cantones,

region, integrados también en nuestra casa comun que es el planeta tierra”28.

La Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Sigsig realiza actividades deportivas, de pintura y
culturales. Participo en la carrera atlética “Sigsig corre por la vida”, donde un gran grupo
de asistentes entre nifios, jévenes y adultos mayores entusiasmados formaron parte del
evento deportivo. La Cooperativa para este programa deportivo colaboré con botellas de
agua del proyecto denominado “Agua Natural El Pogllo” emprendimiento de un socio de
Jardin Azuayo que conforma el sector de la economia popular y solidaria en el cantén
Ona.

El 14 de febrero de 2014 la Cooperativa apoy6 en el desarrollo del concurso de pintura
denominado “La Solidaridad” en la Unidad Educativa Fiscal mixta José Félix Gonzalez de
la Parroquia Guel perteneciente al Cantdn Sigsig; en que las y los estudiantes expusieron
toda su creatividad y entusiasmo para reflejar en sus paisajes aspectos que vinculen la
solidaridad. La Cooperativa apoy6é con materiales y la contratacion de Juan Pablo Cada
destacado pintor de la localidad de San Bartolomé quien conjuntamente con los Nifios,
Nifias y Adolescentes impregnaron las iniciativas en los murales de la escuela. El
compromiso con la comunidad se refleja en este tipo de eventos que convoca al

cooperativismo y construccién colectiva del buen vivir.

Se realizd la carrera de coches de madera denominada “Rememorando el Pasado” se
viene desarrollando esta actividad cultural con el afan de revivir las buenas costumbres de
nuestro pueblo, ésta es la 4ta. edicidén de la Carrera de coches de madera, con el objetivo
de fortalecer la identidad cultural y fomentar la solidaridad el compafierismo ya que no se
tratd de una competencia més bien fue una oportunidad para compartir junto a la
comunidad las buenas costumbres de nuestros abuelos. El evento conté con la
participacion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Jovenes y Adultos de Sigsig, Sevilla de Oro,
Guachapala quienes con entusiasmo y decision recorrieron las calles céntricas de Sigsig
para luego ser parte de los juegos tradicionales y apreciar el show de malabares

presentado por el grupo de jévenes Sigsefios "Stree Art", en donde se pudo contar con la

28 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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participacién de un gran grupo de socios y no socios, delegados, colaboradores, y todos

qguienes deseaban ser parte de este evento .

Otra actividad deportiva que formé parte la Agencia Sigsig fue La Ciclo aventura Por la
Josefina, logrando un gran numero de participantes, contd con la presencia de
aproximadamente 40 ciclistas socios y no socios de la Cooperativa, quienes con
entusiasmo partieron desde Sigsig hasta Paute, en un recorrido que permitio revivir la
solidaridad, la reciprocidad, el esfuerzo, el apoyo mutuo como caracteristicas esenciales

para cumplir objetivos comunes.

1.1.7.7 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS:

“Formando un gran movimiento con fuerza social, cultural econémica y politica.”*®

La Cooperativa Jardin Azuayo realizo inversiones en otras cooperativas como son:

= COAC 29 de Octubre

= COAC Riobamba Limitada

= COAC JEP

= Cooperativas El Sagrario Ltda.

= CacpeBiblian Ltda.

= COAC Cooprogreso Ltda.

» COAC San José Limitada

= COAC San Miguel de los Bancos
= COAC Union el Ejido

= Cacpeco Ltda.

= COAC Oscus Ltda.

= Cooperativa Alianza del Valle

» COAC Tulcan Ltda.

= Financoop

= Cooperativa Pequeiia Empresa Pastaza

= Cooperativa San Francisco Ltda.

29 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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Desde el 2013 se esta entregando créditos con acompafiamiento técnico en alianza con la
fundacion CECCA(Azuayo, 2013).

Tabla 8REDES DE LAS QUE FORMAN PARTE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Las redes que forma parte la Cooperativa son las siguientes:

Uniéon de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Sur (UCACSUR)

La Cooperativa Jardin Azuayo forma
parte de la Ucacsur desde el afio 2002.
La UCACSUR promueve la generacion

de espacios de integracion, de
transferencia de experiencias,
afianzando la construccién de

la confianza y el compromiso social en la
comunidad.

Red Financiera Rural (RFR)

A

Finsasas para of devarmoio

RED FINANCIERA RURAL
L

Se forma parte de la RFR desde el 3
de junio del 2000.

Es wuna organizacibn que agrupa
instituciones de microfinanzas. El trabajo
de la RFR se enfoca en facilitar vy
potencializar el acceso a servicios
microfinancieros con el fin de trabajar
por el objetivo de expandirlos hacia la
poblacién rural y urbana como una
alternativa sostenible de lucha contra la
pobreza.

La Caja Central FINANCOOP (FINANCOOP)

Y financoop

caja central cooperativa

La Cooperativa es integrante de esta red
desde el 27 de diciembre del 2005

FINANCOOP, Caja Central, es una
institucion financiera de segundo piso
gue tiene como vision consolidar el
liderazgo en la integracion financiera
nacional y de servicios complementarios
en su rol de Caja Central en el contexto
del sector financiero popular y solidario.

Red Transaccional Cooperativa (RTC

» ) COONECTA

RED COOPERATIVA
N~

Desde enero del 2007 La Cooperativa
Jardin Azuayo forma parte de esta red.

Esta Red contribuye a la integracion
operativa y el crecimiento del sistema
cooperativo de ahorro y crédito mediante
la prestacion de servicios
transaccionales y la ejecucion de
procesos de consultoria bajo una
estrategia de innovacién, calidad,
competitividad y sostenibilidad de los
Servicios.

Fuente: Ing. Henry Quezada Coordinador de Talento Humano y Gobernabilidad 2014

Elaboracion: Las autoras
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1.1.8 VALORES COOPERATIVOS DE JARDIN AZUAYO

Los valores que orientan a la Cooperativa son los siguientes:

e ‘Transparencia
Mostramos quienes somos - sin reservas. Hace relacion a la Etica, entendiendo como
I6gica de lo racional, la actuacion con la verdad, en cuyo fortalecimiento es importante la

socializacion de la informacién y la capacitacion.

¢ Honestidad
Claridad, transparencia, cumplimiento. Expresado a través de la realizacion del trabajo
diario, que se realiza con absoluta claridad para ayudar al crecimiento de quienes lo
reciben y también de quienes lo generan.

e Compromiso
Apropiarnos de las responsabilidades adquiridas. Exige fortalecer la gobernabilidad,
entendida como la capacidad y compromiso de los consejos directivos para enfrentar los

cambios y generar condiciones para el cumplimiento de nuestro plan estratégico.

Sin duda que elevar la conviccibn y compromiso, es un proceso continuo de
mejoramiento, en ello juega un rol importante la capacitaciébn y los sistemas de
comunicacion como herramientas que generan implicacién social, pues sin ello, toda

programacion sera una propuesta cardada de buena voluntad social.

e Responsabilidad
Cumplir oportunamente con nuestros deberes y derechos. Expresada a través del trabajo
en equipo (directivos, empleados, gerencia, socios, socias) que en conjunto buscan tomar
y ejercer las mejores decisiones para brindar servicios eficientes, con calidad, que les

permitan a los socios mejorar su futuro.
e Confianza

La Confianza, se relaciona con la seguridad que tienen los socios en sus ahorros, de ser

parte, propietario, socio de la cooperativa tenga buen desempefio nivel financiero y social.
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e Fidelidad
Sentido de pertenencia, lealtad, compromiso, confianza, conoce, apropiacion,

consecuente con objetivos institucionales.

e Democracia
Se relaciona con la equidad, encierra el hecho de democratizar los servicios financieros,

gue estos sean accesibles para todos respetando e integrando pueblos y culturas.

Evoca la participacién colectiva buscando el bienestar de la mayoria.

e Respeto al medio ambiente
En sintonia con una nueva conciencia planetaria, responsables con el cuidado de nuestra

casa grande.”®

1.1.9 MARCO REGULATORIO

Durante la década de los 70 cuando el Sector Cooperativo tuvo significativos avances
nace la Direccion Nacional de Cooperativas (DNC), organismo que no contd con el apoyo
estatal por lo que se desempefid de forma autonoma y de autocontrol. Se puede
considerar entonces que el estado significd un obstaculo para el desarrollo de este sector
debido a las trabas burocraticas e ineficiencia en el control impuestas este grupo

econdmico.

En la década de los 80 luego de la crisis de la deuda externa (1982-9883) la poblacion
ecuatoriana sufrié las consecuencias de la devaluacion de la moneda y la inflacion y por
ende el sistema financiero también atravesé por situaciones desfavorables como la
disminucion de la rentabilidad y una gran dependencia del crédito del Banco Central,

institucion que fue determinante en el control de las autoridades monetarias estatales.

Las cooperativas de ahorro y crédito se fortalecieron ante la débil situacion de los bancos

privados incrementando asi el nivel de competencia en el mercado financiero.

*® Unidad Did4ctica 1. Escuela de Cooperativismo Cooperativa Jardin Azuayo
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Eminentemente el riesgo estaba ligado al tamafio de la institucién financiera por lo que el

estado debia intervenir como ente de control.

En 1984 en el gobierno de Ledn Febres Cordero mediante la Junta Monetaria emprende
un periodo de regulaciobn hacia las entidades financieras designando a la
Superintendencia de Bancos y Seguros la supervision de las cooperativas de ahorro y
crédito sin reforma alguna a la Ley de Cooperativas existente desconociendo los
principios cooperativos pero asumiendo a las grandes cooperativas como entidades

bancarias. **

Desde entonces la Superintendencia de Bancos y Seguros ejercia control sobre el sector
cooperativo aplicando la misma norma bancaria a las cooperativas, dejando de lado
naturaleza de sociedad de personas que les hace diferentes a las sociedades de capital.
“Mientras 23 grandes cooperativas eran controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, mas de 300 cooperativas de ahorro y crédito activas, medianas y pequefas,
continuarian siendo supervisadas por la Direccion de Cooperativas del Ministerio de

Bienestar Social.”*

Luego de 46 afios de vigencia de la Ley de Cooperativas, el gobierno de la Revolucién
Ciudadana por mandato constitucional impulsa una reforma estructural del sistema

cooperativo al reconocer y visibilizar al sector de la economia popular y solidaria.

En mayo del 2011 se emite la Ley Organica y Reglamento General de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), que incluye a

todas las cooperativas.

En 2012 la regulacién y control de sistema cooperativo del Ecuador pasa de la Direccion
Nacional de Cooperativas (DNC) del Ministerio de Inclusion Econémica y Social a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Esta entidad empieza a regular el Sector Econémico Popular y Solidario, para lo cual crea

la Junta de Regulacion cuyo fin es precautelar la estabilidad, solidez, desarrollo y correcto

*Historia del Cooperativismo, Wilson Mifio Grijalva, Primera edicidén: febrero de 2013
*Historia del Cooperativismo, Wilson Mifio Grijalva, Primera edicién: febrero de 2013
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funcionamiento de las instituciones adheridas a este sector. Ademas “dicta normas
especificas y diferenciadas para cada uno de las formas organizativas; es decir, para
las cooperativas de ahorro y crédito, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
Las regulaciones van enfocadas a la proteccion, promocion e incentivos,

funcionamiento y control de las actividades de dichas organizaciones”*®

Las resoluciones emitidas por la Junta de Regulacion son:

- “Regulacion para la adecuacion de estatutos de cooperativas de ahorro y crédito

- Regulacién para la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito

- Regulacién general

- Regulacién de cronograma de cumplimiento de adecuacién de estatutos de
cooperativas de ahorro y crédito y corporaciones

- Regulacién para apertura y cierre de oficinas y horario de atencién al publico de
las cooperativas de ahorro y crédito

- Regulacién sobre prelacion de créditos para el pago de pasivos en caso de
liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito

- Regulacién sobre moratoria para establecer otorgamiento de personalidad juridica
a entidades asociativas o solidarias cajas y bancos comunales y cajas de ahorro

- Regulacion para entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales

- Regulacién de asambleas generales y elecciones de representantes y vocales de
los consejos de administracion y vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito

- Regulacién para la constitucién y reforma de estatutos de cooperativas de ahorro y
crédito.

- Regulacion para la transformacion de entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito.

- Regulacién para la apertura y cierre de oficinas y horarios de atencion al publico
de las cooperativas de ahorro y crédito (Reforma)

- Regulacién para integracion y funcionamiento de la Junta de Acreedores de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 3y 4.

http://www.desarrollosocial.gob.ec/economia-popular-y-solidaria/
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http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/1_RESOLUCION_JR-STE-2012-001.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/3_RESOLUCION_JR-STE-2012-003.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/4_REGULACION_JR-STE-2012-004.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/5-REGULACIO%CC%81N-No.-JR-STE-2013-005.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/5-REGULACIO%CC%81N-No.-JR-STE-2013-005.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/7-RESOLUCIO%CC%81N-No.-JR-STE-2013-006.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/7-RESOLUCIO%CC%81N-No.-JR-STE-2013-006.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/resolucion_jr_2013_007.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/resolucion_jr_2013_007.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/resolucion_jr-2013-008.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/resolucion_jr-2013-008.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/resolucion_jr-2013-009.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No_JR_0010.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No_JR_0010.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No_JR_0011.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No_JR_0011.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No-_JR_0012.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No-_JR_0012.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No-JR_0013.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/08/Resolucion-No-JR_0013.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-014.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-014.pdf

- Regulacién de reforma a la Resolucion No. JR-ST-2012-014 Regulacion para
integracion y funcionamiento de la Junta de Acreedores de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de los segmentos 3y 4.

- Regulacién de reforma a la Regulacion sobre la prelacién de créditos para el pago
de pasivos en caso de liquidacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

- Regulacion mediante la cual se dispone la inclusion e instrumentacion de
Fideicomisos Mercantiles como garantia adecuada para el otorgamiento de crédito

de vivienda en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”*

1.1.10 LEYES Y NORMATIVA VIGENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo desde sus inicios ha mantenido un alto
grado de cumplimiento de la normativa legal vigente. A lo largo de la vida institucional dos
han sido los entes regulatorios a los cuales Jardin Azuayo ha reportado. Superintendencia
de Bancos y Seguros y Direccién Nacional de Cooperativas (DNC). Un tercer organismo
que actualmente ejerce control es la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria y

Sector Financiero Popular y Solidario

Haciendo un andlisis en orden jerarquico de la ley y normativa vigente podemos anotar en
primera instancia la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008,

en donde por primera vez en el Ecuador se reconoce el Sector de Economia de personas.

Enmarcado en la Constitucion, nace también la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria ademas de su Reglamento. En ellos estan los lineamientos a ser cumplidos por

las instituciones del sector Popular y Solidario

Como normativa interna, la cooperativa tiene el Estatuto, Reglamento Interno,
Reglamento de Elecciones, Codigo de Etica, Reglamento del Manejo del Presupuesto
del POA de Directivos y Reglamento de Movilizacion, Alimentacién, Hospedaje para los

Directivos.

Todos ellos estan alineados a la filosofia institucional y sirven para normar cada
procedimiento dentro de la cooperativa, formas de organizacion, jerarquias,

responsabilidades, derechos, etc. de socios, colaboradores, directivos.

*http://www.desarrollosocial.gob.ec/economia-popular-y-solidaria/
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http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-015.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-015.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-015.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-016.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-016.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-017.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-017.pdf
http://www.desarrollosocial.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Res-No-JR-ST-2013-017.pdf

Esto representado en forma grafica es como sigue:

Grafico 6NORMATIVA EN LA QUE SE ENMARCA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO
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Fuente: Publicacion Normativa en la que se enmarca el funcionamiento de la COAC Jardin Azuayo

Elaboracidon: Autoras

1.1.10.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 reconoce al Sector de la Economia
Popular Y Solidaria en donde el sector cooperativo por primera vez es considerado dentro
de las formas de produccion existentes.

“Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de

solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
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sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital”®®

1.1.10.2 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (LOEPS)

Esta ley fue emitida en mediante el Registro Oficial 444 de 10-may-2011 y esta dirigida
todas las personas naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo
con la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero
Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,

control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.®
Entre sus objetivos de esta ley estan:

a) “Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés
sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; v,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.”’

Por Decreto Ejecutivo 1061 del 27-feb-2012se emiti6 el Reglamento General de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario el

35http://www.desarroIIosocial.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/1_ley_y_reglamento_EPS.pdf
*® Art. 2 LOEPS

*” Art. 3 LOEPS
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cual tiene por objeto establecer procedimientos de aplicacion de dicha ley como las

formas de organizacion y constitucion.

1.1.10.3 REGLAMENTO LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“Este reglamento se constituye el 27 de febrero de 2012 mediante decreto No. 1061 y
Registro Oficial Suplemento 648 enmarcado en:

e Art. 283 de la Constitucion de la Republica que establece que el sistema
econdémico se integrard por las formas de organizacibn econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine; v,
gue la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios

o De acuerdo con la Disposicion Transitoria Décimo Séptima de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario el

Presidente de la Republica debe dictar el reglamento a la ley

El objetivo de este reglamento es establecer los procedimientos de aplicacion de Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Su contenido esta delimitado en las formas de organizacion de la economia popular y
solidaria, formas de organizacién del sector financiero popular y solidario, organismos de
integracion, entidades de apoyo, fomento, promocién e incentivos, relaciones con el

estado y con procedimiento administrativo sancionador”*®

1.1.10.4 ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo est4d sometida su actividad y
operacion a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

% publicacién “Normativa en la gue se enmarca el funcionamiento de la Cooperativa” COAC JARDIN AZUAYO
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El domicilio principal de la Cooperativa es el Cantén Cuenca, Provincia del Azuay, la

Cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa tendrA como objeto social principal la realizacion de operaciones de
intermediacion financiera y la prestacién de servicios financieros y de responsabilidad
social con sus socios. Esta Cooperativa es abierta se cefird a las disposiciones
diferenciadas que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira para

aguellas.

La calidad de socio de una cooperativa se pierde por las siguientes causas: retiro

voluntario, exclusién, fallecimiento y por la pérdida de la personalidad juridica.

El gobierno, direccién, administracién y control Interno de la Cooperativa se ejercera por

medio de los siguientes organismos:

¢ Asamblea General de Socios o0 de Representantes
o Consejo de Administracion

¢ Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Comisiones Especiales

El patrimonio de la Cooperativa estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible
de Reserva Legal y las reservas facultativas. La cooperativa se disolverd y liquidara, por
voluntad de sus integrantes , expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de
los socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el
efecto o por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de

acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento. *°

1.1.10.5 REGLAMENTO INTERNO

Para su funcionamiento, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Se rige
por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Junta de Regulacion, las

%% publicacién “Normativa en la gue se enmarca el funcionamiento de la Cooperativa” COAC JARDIN AZUAYO
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Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el Estatuto

Vigente , el Represente del Reglamento Interno y la propia normativa interna.

La Cooperativa podra captar ahorros a través de cualquiera de sus servicios, de cualquier
socio (a) persona natural o juridica y previa autorizacibn de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de sus clientes; en tanto que sus créditos entregaran

solamente a sus Socios.

El gobierno y administracién de la Cooperativa es desconcentrado, con un nivel de
gobierno y administracion general, un nivel de zonas y un nivel de oficinas, y una
delegacién de funciones pertinencias del gobierno y administracion general al gobierno y
administracion local de oficinas.

Existe, ademas, una Junta Consultiva asesora del Consejo de Administracion,
conformada por los presidentes de las oficinas, y Asambleas Zonales de
Representantes.*

El gobierno, direccion, administracion y control general de la Cooperativa, se ejercera por

medio de los siguientes organismos y estructura:

“* publicacién “Normativa en la gue se enmarca el funcionamiento de la Cooperativa” COAC JARDIN AZUAYO
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Gréfico 7ORGANISMOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
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Fuente: Normativa en la que se enmarca el funcionamiento de la Cooperativa
Elaboracion: Autoras

1.1.10.6 REGLAMENTO DE ELECCIONES

Las elecciones para cualquier dignidad de la Cooperativa se efectuaran mediante voto

personal, directo, escrito y secreto de los socios (as) o representantes.

Los organismos electorales de la Cooperativa estan integrados por el Tribunal Electoral y
las Juntas Escrutadoras de Voto.

Los procesos electorales de la Cooperativa se realizaran en las siguientes instancias:

e Asambleas locales de socios
e Asambleas de Delegados Locales
e Consejos de Administracién y Vigilancia

¢ Asamblea General de Representantes
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1.1.10.7 CODIGO DE ETICA

La Administracién de la COAC Jardin Azuayo ha creido necesario establecer principios
éticos y normas de conducta a las cuales deben regirse socios, colaboradores y
directivos. Esto con el fin de que exista un respeto a la normativa legal y las buenas
costumbres. Asi también conseguir un ambiente laboral de confianza, transparencia y

respeto enmarcada en un comportamiento ético tanto individual como colectivo.

Es asi que el Consejo Administrativo aprueba el Cédigo de Etica de la Cooperativa el 21
de julio del 2012.

Cadigo de Etica: “es un conjunto de normas de comportamiento institucional que retnen

los principios rectores, que deben observar los socios directivos y colaboradores”*

Este coOdigo tiene como ambito de aplicacion todas las personas involucradas

directamente con la cooperativa, es decir socios, directivos y colaboradores.
En el contenido de este Cédigo podemos encontrar:

Principios Generales: Probidad, Prudencia, Confidencialidad, Responsabilidad,
Respeto a las personas, Respeto al Medio Ambiente, Lealtad, Igualdad de Derechos,

Democracia y Cooperacion Interinstitucional

Principios Particulares: Capacitacion, Ambito Legal, Ejercicio adecuado del
cargo, Acumulacion de cargos, Uso adecuado de los bienes de la Cooperativa, Uso
adecuado del tiempo trabajado, Integridad de la documentacién, Dignidad y cuidado de la
imagen, Honor, Tolerancia, Respeto a la opinion diferente, Clima de incertidumbre y Evitar

COmMpromisos.

El adoptar estos principios asegura que el amiente laboral sea totalmente armoénico, que

se traduce en el estado de animo y el desempefio de los colaboradores.

Respeto a las Preferencias de los grupos de interés: Prohibe actuar
indebidamente para conseguir beneficios propios o terceros, todo tipo de acoso o

denigracion, asi como también actos de violencia. No permite laborar bajo efectos de

*! Normativa en la gue se enmarca el funcionamiento de la Cooperativa. Jardin Azuayo 2013.
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bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes y psicotropicas, abusos de autoridad,

etc.

Obliga el correcto uso y cuidado de los bienes de la cooperativa, respeto entre
colaboradores, reconocer la dignidad de las personas, proveer y mantener lugares de

trabajo seguro y saludable, entre otros.

De la misma forma aspectos como transparencia de la informacion, prevencion de lavado
de activos, rendicion de cuentas, entre otros, son el contenido de este cédigo cuyo control

y vigilancia del cumplimiento estan a cargo del Comité de Etica(AZUAYO C. J., 2013)

1.2 BALANCE SOCIAL

1.2.1 ANTECEDENTES

Segun el Dr. D. Carcogna el Balance Social tuvo sus inicios en la década de los 60 en
Estados Unidos por parte de las empresas privadas que daban a conocer sus acciones a

la sociedad con lo cual buscaban mejorar su imagen de marca.*

El primer Balance Social reconocido como tal fue publicado en por la empresa Singer en
el afio de 1972. Desde entonces el tema se difundi6 en Europa, principalmente en
Alemania y Francia. El gobierno del segundo a través de una ley aprobada en 1997
establece que las empresas desde determinado tamafio deben adjuntarlo a su Balance

Econémico. *®

En América Latina el Balance Social fue adoptado por algunos gobiernos como por
ejemplo el de Argentina al emitir un decreto en el afio 2000 con el cual obliga a todas las
empresas de mas de 500 trabajadores dependientes a presentar un Balance Social. Cabe

indicar que este balance tiene una inclinacién al tema del recurso humano.

Ecuador en el afio 2012 con la emision de la Ley de Economia Popular y Solidaria obliga

a las entidades de este sector a emitir un Balance Social anualmente, en concordancia

42Carcogna, D.:op. Cit., pag.318
* Manual Para la Preparacién e Implementacién en el Uruguay DERES, octubre 2003
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con el Plan Nacional del Buen Vivir implementado por el gobierno de la Revolucion

Ciudadana.

1.2.2 CONCEPTO

“Es una herramienta de la politica empresaria que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos
de activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo, durante un periodo
determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas previamente, con
fines de diagndstico del clima laboral y social, informacion, planeamiento de su politica
social y concertacion con los diversos sectores con los cuales la empresa se relaciona.
Consiste en reunir y sistematizar la informacién correspondiente a las dimensiones
sociales de la empresa, realizando con objetividad y seriedad una descripcion de
indicadores, asi como una enumeracion realista y rigurosa de las tareas realizadas por la
institucién en materia social”.**

“El Balance Social, es una herramienta poderosa para los directivos y los estamentos
gerenciales, que les permite contar informacion integral sobre el desarrollo de la
organizacion, sus impactos generados, la eficiencia administrativa, los niveles de
gobernabilidad, y el manejo de los recursos financieros, en base a ello, permite orientar,
ajustar, recrear las politicas, la planificacion de las acciones y estrategias que son

necesarias para alcanzar los objetivos institucionales.”*

El Balance Social es una herramienta que permite medir la gestiébn socio econémica de
una organizacion. En el caso de las Cooperativas esta medicidbn es acertadamente

analizada evaluando el cumplimiento de los Principios Cooperativos.

1.2.3 CARACTERISTICAS

La elaboracion del Balance Social tiene varias caracteristicas:

e Explicativo:

4 IDEA, El Balance Social, Un enfoque integral, Argentina, 2001
450RELLANA, Enrique (2013), La planificacion de las finanzas populares y solidarias.
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Dar cuenta del “porque” de lo que observamos. Causas y efectos del comportamiento de
los indicadores y variables sociales analizadas. Considerar el contexto socioeconémico y
de cada territorio cantonal y regional.

e Historico- dinamico:

Es necesario entender la evolucién del proceso vivido, del comportamiento de los
indicadores sociales en el tiempo y espacios territoriales. Explicitar los cambios de

crecimiento, fundamentar sus factores e impactos generados.
o Diferenciado:

Queremos entender la dindmica del desarrollo social de la cooperativa de forma integral y
diferenciada, por zonas, oficinas o cantones. Es importante conocer, confrontar intereses,

problemas y potencialidades de los diferentes grupos sociales.
e Participativo:

Necesario confrontar nuestro andlisis con la interpretacion de los grupos sociales
(directivos locales, funcionarios socios), para luego disefar, fortalecer conjuntamente

nuestras acciones y estrategias en funcién del alcance de la visién social”*.

1.2.4 IMPORTANCIA

El Balance Social para una organizacién se convierte en una herramienta para evaluar
cuanto ésta se preocupa de si misma, de las personas que la rodean y del medio

ambiente en general.

Considerando al Balance desde esta perspectiva se puede destacar puntos importantes

por los cuales una empresa u organizacion deberia desarrollar un Balance Social:

= Mejora la imagen de la organizacion: al realizar un balance social y difundirlo, esto

crea un atractivo para quienes lo rodean.

4SORELLANA, Enrique (2013), La planificacidn de las finanzas populares y solidarias.
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Por ejemplo el balance social constituye un instrumento de validacion para
inversionistas y analistas de mercado que ven en él una forma de respaldar la

sustentabilidad de los proyectos de una empresa.

= Responde a la necesidad de informar y transparentar la gestion de la empresa: en
el caso de las cooperativas de ahorro y crédito el balance social difundido permite

informar a sus socios el desempefio y asi crear confianza en la organizacion.

= Contribuye a mejorar el desempefio de la organizacion: la evaluacion de la
empresa a través del Balance Social califica el ejercicio de la responsabilidad
social en diversos ambitos lo cual le permite corregir, fortalecer y mejorar sus

puntos débiles.

= Cumplir con la demanda de transparencia por parte de entes regulatorios: en
algunos paises, entre ellos Ecuador, es una obligacion ante entes de control la
presentacién del Balance Social, tal es el caso de las Cooperativas de Ahorro y

crédito ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1.2.5 OBJETIVOS

e “Realizar el diagndstico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento
de su Responsabilidad Social en un periodo determinado, lo cual le permite
definir politicas, establecer programas y racionalizar la efectividad de las
inversiones sociales, con miras a la promocion de su trabajadores y de la

sociedad.

e Como herramienta de gestién empresarial el Balance Social le permite a la
gerencia la planificacion de acciones tendientes a aumentar la
productividad y la eficiencia de sus trabajadores. Ademdas le permite

evaluar las acciones en términos de costo-beneficio.

e Disponer de la informacién que se refiere a los recursos humanos de la

empresa y a los sectores con los cuales ella tiene relacion, para poder

59



informar adecuadamente a la opinién publica acerca de su desempefio

social como empresa.

¢ Como instrumento de gestidn le permite a la empresa actualizar politicas y
programas relacionados con su Responsabilidad Social, ya que crea
instrumentos mas efectivos para medir y controlar las consecuencias, los

costos y los beneficios que se desprenden de sus acciones™’

1.2.6 VENTAJAS

e “Brinda informacion detallada a la Alta Direccién para la toma de
decisiones en la fijacion de Politicas y Estrategias Sociales.

o Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa
evaluando la efectividad de los mismos.

e Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del
personal y la contribucion de la empresa al Desarrollo Integral del
Hombre.

e El Balance Social es un instrumento que facilita la fijacion de politicas
sociales a nivel de la empresa y sectorial.

e Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

e El Balance Social muestra la contribucion de la empresa al desarrollo

humano del pais™®.

1.2.7 FUNDAMENTOS

El Balance Social para las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador esta

fundamentado en:

“OIT.ANDLICI. Op. Cit. p, 17
48Idem.,p.18
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1.2.7.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y LEY ORGANICA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA (LOEPS)

Grafico 8BASE LEGAL DEL BALANCE SOCIAL.

» Art. 283. El modelo econdmico del pais sera Social y Solidario.

* Art. 213. Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencidn y control de las actividades econdmicas,
sociales y ambientales.

» Art. 283. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo a
la ley (LOEPS).

» Disposicion general segunda. Las organizaciones sujetas a esta Lw\
incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que
acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales...

* Art. 4. Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley se
guiardn por los principios en este articulo detallados.

» Art. 21. Sector cooperativo ... se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Cooperativo.

Fuente: www.seps.gob.ec

1.2.7.2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Desde el afio 2008 al modificarse la Constitucion de la Republica, Ecuador afronta
nuevos mandatos con respecto a su modelo econémico. “Segun el modelo econémico del
pais serd Social y Solidario. El objetivo ser4 generar condiciones (materiales e

inmateriales) que posibiliten el buen vivir se implementa el Plan Nacional del Buen Vivir.”*

Bajo este contexto se crea el Plan Nacional del Desarrollo 2007 -2010 mediante la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES). Este documento contempla 5

*9Art. 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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revoluciones: revolucion constitucional y democracia; la revolucion ética; la revolucion

econdmica y productiva; la revolucion social vy, la revolucion por la dignidad.

Posterior nace el Plan Nacional del Buen vivir 2009- 2013 que se entiende como “la
busqueda de la igualdad y la justicia social, el reconocimiento, la valoracion y el didlogo

de los pueblos y de sus culturas, saberes y modos de vida™°

El Plan proponel2 objetivos nacionales actualizados bajo parametros que se relacionan
con el desempefio de las metas nacionales y la necesidad de concretar los desafios que

se presentan con la nueva Constitucion del Ecuador.

Es asi que para un nuevo periodo se desarrolla el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
que contiene también 12 objetivos nacionales para el Buen Vivir los cuales se organizan

en tres ejes:

1. Cambio en las redes del poder para la construccion del poder popular
2. Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir

3. Transformacion Econémica Productiva a partir del cambio de la matriz productiva

El Plan recoge también 10 principios del Buen Vivir. “La combinacién de las orientaciones
éticas y programaticas del Buen Vivir apuntan a la articulacion de las libertades
democraticas con la posibilidad de construir un porvenir justo y compartido: sin actuar
sobre las fuentes de la desigualdad econdmica y politica no cabe pensar en una sociedad
plenamente libre. El desenvolvimiento de ésta depende también del manejo sostenible de

los recursos naturales™*

e Principios del Buen Vivir empatados al Balance Social

En una de las actividades de supervision realizada en octubre del 2013 por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) presenta “El Modelo de

50http://www.buenvivir.gob.ec/versiones-plan-nacional#tabsz

51http://www.pIanificacion.gob.ec/wpcontent/upIoads/downIoads/2012/07/PIan_NacionaI_para_eI_Buen_Vivir_(versio
n_resumida_en_espanol).pdf
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Balance Social ecuatoriano basado en los ocho principios de la LOEPS, los diez principios

del Buen Vivir y los siete principios que establece la ACI.” °

Este Modelo se basa en una fusion de los Principios de: El Buen Vivir, Ley de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), Alianza Cooperativa Internacional (ACIl) para finalmente
siete macro dimensiones y veinte y cuatro indicadores que permitan desarrollar un modelo

de balance social con caracteristicas propias de la realidad ecuatoriana

Grafico 9PRINCIPIOS DEL BUEN VIVIR FRENTE A MACRODIMENSIONES ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI)

MACRODIMENSIONES

'ﬁacién del trabajo sobre el capital y los
intereses colectivos sobre los individuyle/

Los principios del Buen Vivir quedan recogidos
dentro de las 7 macrodimensiones de forma
trasversal .

7

Asociacién voluntarial_equitativ

- D respeto a la identidad cultural
Busqueda del buen vivi a Autonomia
Prelacion del trabajo sobre el capital y los v

intereses colectivos sobre los individuales Participacién pmica solidaria, y
Comercio justo, ético y responsable istribucion equitativa de utilidades o
—— excedentes |

Educacién, capacitacion \ﬁEomunicaciéE D

Cooperacién e integracién de Sector
Econdmico Popular y Solidario

AW

Equidad de género

Respeto a la identidad cultural

Autogestion
Responsabilidad social y ambiental, solidaria
Distribucion equitativa y solidaria de
excedentes

1 Compromiso social, solidario,
I comunitario y ambiental

Fuente: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=42e3d72d-cb78-48a3-9b15-e77927a806f3&groupld=10157
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1.2.8INFORME SOCIAL INTERNO

Conceptos
e “Constituye un registro de las caracteristicas sociales de la empresa y las metas
gue se propone, asi como de los costos de las acciones sociales realizadas.
Implica un proceso de sistematizacion de sistematizacion de la informacion que a

de permitir evaluar la gestion de la empresa”™?

e “El Informe Social Interno recurre a indicadores cualitativos que resultan
necesarios para conocer la opiniébn de los asociados y trabajadores sobre el
cumplimiento de los principios cooperativos. Muestra aspectos dificilmente
cuantificables de otro modo. Estos indicadores se basan en informacion obtenida a
través de encuestas de opinién, en las que los asociados y trabajadores deben
responder en forma anénima a un cuestionario. El mismo consta de una serie de
preguntas, cada una con cinco alternativas de respuestas posibles. Al procesar los
datos obtenidos, debe agregarse a la dltima alternativa de respuesta -no sabe- la
cantidad de asociados o trabajadores que no respondieron. Los encuestados

tienen ademas la posibilidad de presentar sugerencias o propuestas. "

El informe social consiste en evaluar y cuantificar aspectos sociales de una a una
organizacion. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, el informe social consiste
en evaluar los principios cooperativos y variables derivadas de los mismos, con un tépico

cuantitativo.

*?http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/docs/cooperativas_balance_social.pdf

>http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/docs/balance_social_coop_integral.pdf
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO -AGENCIA SIGSIG

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO -AGENCIA SIGSIG

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en Sigsig, es la cuarta agencia en
orden de creacién, y en la actualidad tiene 17 afios de vida institucional en el Cantén; en
este trayecto generé un verdadero impacto socio econdémico ya que fue la primera
Institucion Financiera Cooperativa seria que se instalé en el Cantén, luego de la penosa

experiencia con la Cooperativa “Mi Cooperativa” (salié de Sigsig en 1996).

La presencia de “Jardin Azuayo”, dinamizo el desarrollo local, ya que muchas familias y
comunidades en general eran excluidos del sistema financiero tradicional, pero con dicha
institucion tenian la oportunidad de acceder a un servicio financiero sin discriminacion
alguna, ya que de esta forma podian solucionar algunos de sus problemas econémicos -
financieros como: el pago de deudas a prestamistas informales, terminar la construccion
de su vivienda, emprender o ampliar un negocio, etc. Este impacto y las politicas de
participacion aplicadas por la COAC, “Jardin Azuayo”, hicieron que la mayoria de sus
habitantes se empoderaran de la institucion, permitiendo que muchos reconozcan y se
sientan identificados con el trabajo que “Jardin Azuayo” ha venido desarrollado hasta

ahora.

El trabajo participativo y descentralizado que ha venido desarrollando Jardin Azuayo con
todos sus socios/as, la estructura de manejo de su gobierno directivo conjuntamente con
un manejo eficiente y transparente de las finanzas, han permitido tener una verdadera
ventaja competitiva frente al resto de instituciones financieras que al 2014 que operan en
el Cantén Sigsig (JEP, COPAC Austro, Profuturo, Guel, Nukanchik Llugzhina, Banco del

Pichicha y Banco del Austro), esta apreciacion se fundamente en el nUmero socios, mayor
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captacibn y colocacion, entre otros indicadores que se detallaran a

continuacion.(Gonzales, 2014)

2.1.1 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

2.1.1.1 ENTORNO ECONOMICO

El cantén Sigsig, segun el VII Censo de Poblacién y el VI de Vivienda en el afio 2010
tiene una poblacién de 26.910 habitantes (44% hombres y 56% mujeres), comparando
con la poblacién del 2001 (24.635 habitantes) se determina un incremento porcentual del
9,235 % (es decir que de cada 100 personas crecieron 9,235). En el Area urbana vive tan
solo el 13,66% de la poblacion total y en el area rural el 86,34%.; se caracteriza por ser

una poblacién joven, ya que el 47.58% son menores de 20 afos.

Grafico 10POBLACION TOTAL Y SU DISTRIBUCION

Distribucion de la poblacion segiin BCE-INEC 2007

POBLACION TOTAL

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR MENORES DE EDAD
PET

PEA

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA
PEl

| OCUPADOS

|
| DESOCUPADOS |

OCUPADOS FLENOS | |

SUBENPLEADOS | |

OCUPAQS NO CLASIFICADOS |

DESEMPLEO ABIERTO |

SUBEMPLEO POR INSUFICIENCIA DE HORAS
(VISIBLE)

(TRAS FORMAS DE SUBEMPLEQ

DESEMPLEQ OCULTO |

Fuente: Banco Central del Ecuador. Documento: Coyuntura del Mercado Laboral

e La poblacion en edad de trabajar (PET): en Sigsig es de 20.838 (43% hombres
y 57% mujeres) es decir el 77.44% del total de la poblacion. Esta poblacion
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conforma la oferta laboral del canton y 11.805 individuos constituyen la Poblacion
Econdmica Activa (PEA); es decir, que realizaron alguna actividad, o no trabajaron
pero estan disponibles para trabajar, el canton Sigsig contribuye a la PEA de la
provincia del Azuay, con el 4%; La poblacion econémicamente inactiva (PEI)
asciende a 9.033 habitantes del canton Sigsig.

Ocupacioén por sexo: En el canton Sigsig 11.663 personas (48% hombres y 52%
mujeres) se desempefian en nueve categorias de ocupacion, la labor a la que se
dedica el 61% poblacion es la categoria “por cuenta propia”, analogamente el 62%
de mujeres dentro de esta categoria desempefian este trabajo (4.401 mujeres y
2657 hombres), cifras que confirman que las mujeres tienen menor oportunidad de
desempenfar labores fuera del ambito privado. El segundo lugar con el 13% de la
poblacion ocupada desempefia la categoria de jornaleros /a o pedn, (1.300
hombres y 212 mujeres) y el menor porcentaje (1%) las personas que se dedican
a las actividades relacionadas como patrono y socio/a.

Tasa de desempleo: La tasa de desempleo en el cantén Sigsig, es de 1.89 %,se
trata de la poblacion desocupada, que tiene edad para trabajar y esta disponible
para trabajar; sin embargo, no logran colocarse en un puesto de trabajo, Este
indicador expresa la incapacidad de la economia local en generar puestos de
trabajo. La tendencia se mantiene en 223 personas que no tienen trabajo y estan

desempleados.
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Gréfico 11TASA DE DESEMPLEO EN EL CANTON SiGSIG. PROVINCIA DEL AZUAY
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s=p==Poblacion ocupada =il Poblacion desocupada ssie=PEA
i PET i PE| === Tasa de desempleo
N /

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn Sigsig.

Actividad Econdmica: En el cantdn Sigsig la principal actividad a la que se
dedica la poblacion econdmicamente activa, es a la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, el segundo lugar de la poblacion econémicamente activa
trabaja en la rama de la industria manufacturera, en esta categoria se
desempefian 23% hombres y el 77% las mujeres, infiriéndose por tanto, que las
mujeres desempefian esta actividad en sus propios hogares como es el caso de la
elaboracion del sombrero de paja toquilla. El tercer lugar ocupa la rama de la
construccion (en esta categoria el 98% son hombres), el cuarto lugar corresponde
al comercio al por mayor y menor, (48% hombres y 52% mujeres) el resto de
actividades a las que se dedica la poblacion ocupada se encuentran entre el 0,9 y
el 3.1 %.
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Gréfico 12POBLACION OCUPADA POR RAMA DE ACTIVIDAD EN EL CANTON SiGSIG. PROVINCIA DEL AZUAY

Agriculiura, ganaderia, silviculiura y pesca _40.13‘.5-’:
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Actividades de los hogares como empleadores .2.?".{.
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Otras actividades de servicios iﬂ.ﬂ‘}{.

otros [Jf2.5%

Fuente: NEC-Censo de Poblacién y Vivienda del Cantdn Sigsig 2010

e Principales fuentes de ingreso de la poblacién: la principal fuente de ingreso en
el cantdn Sigsig es la ganaderia con el 32%, el segundo lugar ocupa la agricultura
29%, el tercer lugar el sombrero de paja toquilla con el 23% y las actividades como
comercio, artesanias, construccion, carpinteria, migracion y jornal representan
entre todas el 16 %, ello se infiere que la principal fuente de ingresos para la

poblacion lo constituyen las actividades agropecuarias.
Grafico 13PRINCIPALES FUENTES DE INGRESO DEL CANTON SiGSIG

Principales Fuentes de Ingreso de la Poblacion:
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Fuente: NEC-Censo de Poblaciéon y Vivienda del Cantén Sigsig 2010

Principales productos comercializados: Los cinco principales productos
agricolas mas comercializados en el canton Sigsig, son: Hortalizas, (42%) frutales
mayores (manzana, durazno, reina Claudia) representando el 28%; maiz el 12%;
frutales menores tales como: tomate de &rbol, mora, frutilla con el 10% y papas

con el 8%.

Entre los productos pecuarios, el principal producto comercializado es la leche con
el 29% el segundo lugar ocupa el quesillo, con el 26%; Los cuyes ocupan un lugar
importante en la comercializacion (16%), luego esta la venta del ganado (13%); la
aves de corral con el 8%; los huevos con el 4%, los cerdos con el 3% y finalmente

los ovinos con el 1%.

En el cantdon estan presentes 12 asociaciones de agricultores y/ o ganaderos, que
muestran formas de organizacién en funciébn de objetivos comunes para la

produccion y venta de productos agropecuarios.

Vivienda: A pesar de que el 82,3% de las familias tiene vivienda propia, la calidad
de las mismas, no proporcionan una satisfaccion plena a sus ocupantes y distan
mucho de ser un elemento catalizador del desarrollo personal de los miembros del
hogar. Notandose segun varios indicadores un gran déficit en la cobertura de los

servicios basicos.

Sigsig el 80% de sus habitantes vive en condiciones de pobreza, segun el indice

de necesidades basicas insatisfechas.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito ofertan servicios financieros como el
Microcrédito que es una alternativa para la superacion de la pobreza, impulsa la
microempresa y negocios familiares lo cual ayuda a establecer fuentes de empleo
e incrementa el intercambio comercial, este servicio favorece al mejoramiento
financiero como econdmico nacional.(PARROQUIALES G. M., 2013)

70



2.1.1.2 ENTORNO POLITICO

El Presidente Rafael Correa desde su victoria en las elecciones presidenciales del 2006,
ha dado cambios significativos a nuestro pais como en el sector Popular y Solidario, en
2008 la Constitucion ecuatoriana reconoce la existencia del sector econémico Popular y
Solidaria con identidad propia, diferenciada del sector publico y del sector privado del
capital, en mayo de 2011, luego de un intenso proceso de construccion participativa se
promulga la “Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario” y en febrero del 2012 se publica el Reglamenta a la Ley antes

mencionada.

El Sector Financiero Popular y Solidario a través de una estructura administrativa de
instituciones publicas tanto en el dmbito central como el seccional, pretende regular,
controlar, apoyar y financiar las actividades de sus miembros a través de implementar
politicas, programas y proyectos que permitan dar cumplimiento a los lineamientos

establecidos por las leyes antes indicadas.

Gréfico 14ESTRUCTURA ORGANIZATIVA POLITICO-LEGAL PARA EL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO

INSTITUCIONES PUBLICAS DE LAS ADMINISTRACION CENTRALY DE LA

ADMINISTRACION SECCIONAL PARA LA ECONOMIA SOCIALY SOLIDARIA
Y LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

Comité Interinstitucional de la Economia
—— Popular y Solidaria y del Sector
I FUNCIONES | Finandiero Populary Soldaria
I
| RECTORIA - Consejo Consultivo
I
»I j
ORGANOS DELESTADO | | I REGULACION funcion Elecitiva
QUE INTERVIENEN ENLA _/
ECONOMIA POPULAR Y ‘ ) ~ )
SOLIDARIA I CONTROL > Superintendencia de la Economia
1 ~ Po:ular y Solidaria
| I EJECUTOR Instituto Nacional de la Economia Popular
| y Solidaria
l I FINANCIAMIENTO Corporacién Nacional de Finanzas
\ Populares y Solidarias

Ley Orgdnica de la Economia Populary Solidariay del Sector Financiero Populary Solidario
y su Reglamento, en el titulo VI, De las relaciones con el Estado, del Capitulo | al V.
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Fuente: Mddulo 2 “Marco conceptual de la Economia Popular y Solidaria y sus Relaciones con las politicas publicas”

Econ. Juanita Salinas

Una vez definidos los organismos de Estado interventores de la Economia Popular y
solidaria, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir de enero del 2013
ejerce control sobre el Sector Popular y Solidario y dentro de él, el subsistema de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

En septiembre del 2014, bajo Registro Oficial N° 332 se publica el “Cddigo Organico
Monetario y Financiero, con el objeto de regular los sistemas monetario y financiero, asi

como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

En el Articulo 2.- del Codigo Organico Monetario y Financiero define su &mbito: establecer
el marco de politicas, regulaciones, supervision, control y rendicién de cuentas que rige
los sistemas monetarios y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros, el

ejercicio de sus actividades y la relacion con sus usuarios™,

Todas estas transformaciones macro institucionales y estructurales, posibilitan una

participacion trascendental de las entidades cooperativas en el sector financiero

Mas alla de las cooperativas, el denominado Sector Financiero Popular y Solidario,
compuesto no solamente por cooperativas de ahorro y crédito, sino también por entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro, recibe un excelente
apoyo por parte del gobierno de Correa. A través del Programa de Finanzas Populares de

2008 se expandi6 el volumen de créditos a pequefias entidades y cooperativas.

2.1.1.3 ENTORNO SOCIOCULTURAL

“En Sigsig, la poblacion tradicionalmente es reconocida por su sensibilidad a las

expresiones del espiritu: musica, teatro, arte, pintura, literatura, artesanias y una ferviente

“www.bce.fin.ec
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fe y creencia en las divinidades cristianas; un pueblo que respeta y conserva sus

tradiciones como manifestacion de su identidad cultural.”®

Cabe destacar que las celebraciones religiosas de cada una de las jurisdicciones
parroquiales en honor a sus patronos o imagenes son muestras de la cultura popular del
cantén. Las costumbres que aun mantienen los habitantes del Sigsig son las mingas en
varias comunidades campesinas durante dos épocas del afio: la siembra y la cosecha, en
las cuales se dan citas familiares, vecinos y amistades, se bebe aguardiente y chicha de
jora, ademas de las comidas tipicas del lugar. Cumplida la tradicional minga en un lugar,
pasan a otro sitio a devolver el trabajo.

Otra costumbre muy arraigada, es la forma de celebrar las festividades religiosas, la fe
cristiana se manifiesta a través de danzas y bailes de disfraces, escaramuzas y
contradanza; con obsequios y presentes para el sacerdote, no falta el aguardiente, chicha

y comidas tipicas.

El mayor problema patolégico social es el alcoholismo, considerada una enfermedad que
afecta no solo a individuos sino también a la sociedad, en la que interactdan una serie de
factores que lo convierten en un peligro para el desarrollo comunitario como es el caso de
San José de Raranga parroquia con el mas alto indice de alcoholismo entre sus
habitantes. Actualmente no existen centros de atencién para este tipo de adicciones, pero
hay grupos de Alcohélicos Anénimos que funcionan en algunas parroquias los cuales no
reciben apoyos econdémicos de ningun tipo ya que parte de su metodologia es auto
sustentarse o financiarse entre los miembros del grupo, la asistencia a estas

organizaciones no es obligatoria mas bien es voluntaria.

En este marco de rica expresion cultural y religiosa, Jardin Azuayo oferta sus servicios
financieros reconociendo y apoyando desde el ahorro, el crédito, desde la capacitacion
cooperativa, desde los servicios en linea, las recaudaciones, la atencién a organizaciones
y asociaciones, entre otros; a las necesidades particulares y especificas de
Sigsig.(PARROQUIALES G. M., 2013)

>> Publicacién Municipio del Cantén Sigsig 2009
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2.1.1.4 MIGRACION

La migracién en el cantén Sigsig se da desde hace muchos afios atras con el fin de
mejorar su situacién econoémica, razon por la cual el 91 % migra por necesidad de trabajo,
el 5 % migra para unirse con familiares, dentro de este grupo generalmente estan los
nifos y esposas que se reencuentran con esposos y padres y el 2 % lo hace por razones
de estudio.(parroquiales, 2013)

Gréfico 15CAUSAS PRINCIPALES DE LA MIGRACION DEL CANTON SiGSIG

Unidn familiar

Estudios

Trabajo
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Fuente: NEC-Censo de Poblacién y Vivienda del Cantén Sigsig 2010

Para la Cooperativa Jardin Azuayo Oficina Sigsig la migracion ha causado un impacto
econdémico muy importante en el cantébn ya que la mayoria de personas migran por
mejorar su situacion econdémica y las remesas son enviados a través de la Cooperativa, y
algunos de los socios lo convierten en ahorros. Todo esto beneficia de forma directa a la
Institucion Financiera ya que de esta manera se obtiene mayores captaciones,

posteriormente se realizan colocaciones y asi se dinamiza la economia del cantén Sigsig.
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Tabla 9REMESAS DE LA OFICINA SiGSIG HASTA JULIO DE 2014

TOTAL GIROS
SISTEMA DE LA COOP. SISTEMA IRNET SISTEMA EASY PAGOS TOTAL

NUM. DE NUM. DE NUM. DE NUM. DE

— MONTO DE REMESAS REMESAS MONTO DE REMESAS — MONTO DE REMESAS — MONTO DE REMESAS
ENERO. 534 23817719 161 4699000 | 69 39.220,00 764 324387,19
FEBRER 464 228505,11 159 5537500 | 67 38.947,90 690 32282801
MARZG 103 189.186,09 187 6931575 | 67 4141940 657 299.921,24
ABRIL 473 254.904,27 206 78.604,00 89 52,511,35 768 386.020
MAYO| 671 316.399,98 244 8991800 | 98 5311248 | 1083 459.430
JUNIO/ 593 282.602,78 177 6553500 | 114 68.683,31 884 416,821
Juuo! 635 333.81845 1 9481700 | % 62.534,30 940 491,170

Fuente: Fuente monitoreo de servicios oficina Sigsig

2.1.1.5 ENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia hoy en dia juega un papel significativo en las Instituciones Financieras ya
que es un medio altamente eficiente para lograr sus operaciones y adquirir la satisfacciéon

de sus socios o clientes.

En la actualidad las instituciones financieras tienen una avanzada infraestructura
tecnolégica para poder llevar a cabo todos sus servicios. Estos servicios estan

compuestos principalmente por:

Tabla 10ENTORNO TECNOLOGICO EN EL CANTON SiGSIG

Otras Instituciones financieras Cooperativa Jardin Azuayo
Cajeros Automaéticos (3) Cajero Automatico (1)

JA WEB proveen a los socios
servicios de transacciones como
entrar en sus cuentas, mover su
Paginas Web de las diferentes Cooperativas y|dinero entre diferentes cuentas,
Bancos. hacer pagos o aplicar para
préstamos y otros  servicios
complementarios.

Turnos mediante tiques Turnos mediante tiques
Call center Call center
Tarjetas de Crédito Y Debito Tarjetas de Debito

Fuente: Investigacién de campo

Elaboracién: Autoras
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Ver anexo 2

Las tecnologias de informacién utilizadas por estas Instituciones Financieras son
reguladas por organismos gubernamentales, en el caso de las Cooperativas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de una manera continua y estricta.

Dichas instituciones implementan sus tecnologias de informacién con las herramientas

mas adecuadas para conservar la lealtad de los clientes.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

2.1.2.1 EL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 considera a la
economia popular y solidaria como una nueva forma de organizacion econémica, ademas
de las ya existentes publica, privada y mixta. En esta nueva prevalece la mejora de las
condiciones de vida colectiva sobre el beneficio individual y el capital econémico.

Segun el Art. 78 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Sector Financiero
Popular y Solidario esta integrado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Estas a su vez se

clasifican en tres sectores como se definen a continuacion

= Sector Cooperativo

“Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
Las cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
156

servicios.

= Sector Asociativo

**Articulo 21.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
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“‘Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econémicas productivas similares o complementarias, con el objeto de
producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas,tecnologia,
equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto
gestionada.”’
= Sector Comunitario
“‘Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio,
familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,
urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que,
mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion,
distribucion y consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en

forma solidaria y auto gestionada.”®

Las instituciones que la conforman al Sector Cooperativo en el cantdén Sigsig y de acuerdo

a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) son:
Tabla 11INSTITUCIONES QUE CONFORMA EL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN EL CANTON SiGSIG
RUC ' RAZON SOCIAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
0190115798001 | ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.

0190325644001 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUKANCHIK
No disponible | LLUGZHINA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO
0190093581001 | LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOJARDIN AZUAYO
0190155722001 | LTDA.

Fuente: www.seps.gob.ec

*’Articulo 18.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

*Articulo 15.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
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2.1.2.2ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Una de las ventajas que tuvo Jardin Azuayo en el Sigsig por algunos afos fue el hecho de
ser la Unica institucion financiera que operaban el este cantén. Durante el periodo
comprendido entre 1997 — 2009 ninguna institucion financiera, sobre todo bancaria,

estuvo interesada en operar en dicho cantdn, pero es a partir del 2010 que esto cambia.

Aunque en Sigsig la informacion proporcionada por las entidades financieras es limitada,
de informacion obtenida de la SEPS se conoce el cuadro que sigue

Grafico 16CAPTACIONES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL CANTON SiGSIG

Captaciones IFIS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como se puede observar en el cuadro Jardin Azuayo es una de las Cooperativas que
tiene mayores captaciones en el Canton. Juventud Ecuatoriana Progresista representa el
mayor de sus competidores por cual se deberia motivar hacia la mejora continua
orientada a satisfacer plenamente los requerimientos de los sociosconsiderando que

ahora tienen nuevas alternativas para elegir.

Actualmente la oficina Sigsig cuenta con un equipo de empleados propios de la localidad
y sus directivas locales se han convertido en los principales baluartes para mantener el
nivel de aceptacion que todavia mantiene la Cooperativa en Sigsig, pues tanto directivos
como empleados han formado un verdadero equipo de trabajo y se han convertido en el
principal eje para la consecucion de los objetivos estratégicos de la oficina. Dentro del
equipo de empleados, se cuenta actualmente con un total 16 personas, estas se

encuentran distribuidas en 3 areas, como son: el area de Cajas, Balcon de Servicios y
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Crédito; con respecto a sus directivas, estan distribuidas en 8 directivas locales, mismas

gue estan ubicadas en diferentes comunidades o parroquias del cantdn, convirtiéndose

aquellas en los verdaderos promotores de la Cooperativa(SIGSIG, 2014)

Tabla 12SERVICIOS FINANCIEROS OFERTADOS POR EL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO EN EL CANTON SiGSIG

COOPERATIVA/ VARIABLE A | el
ANALIZAR COACJEP COP:(SAAUCSTRO PROcFolJel'(l:JRO COAC GUEL | NUCANCHIK
LLUZHINA

INICIO DE OPERACIONES 24/04/2011 DISP';%IBLE 02/08/2004 | 24/10/2002 | 25/03/2011

REGULADA POR S.E.P.S. S| S| Sl S| y

AHORRO S| S| S| S| S|

CREDITO S| S| Sl S| Sl

PAGO DE REMESAS S| S| S| S| S|

SERVICIO DE RECAUDACIONES S| S| Sl NO NO

CAJERO S| NO NO NO NO

TARJETA DE DEBITO S| NO NO NO NO

PAGINA WEB S| S| Sl S| NO

SERV. FINANCIEROS WEB S| NO NO NO NO

INFRAESTRUCTURA B':J/'EU,\TA BUENA BUENA BUENA |BUENA

Fuente: Investigacién de campo (hoja de observacion N°2, Anexo 2)
Elaboracion: Autoras

Por su parte el sector banquero también tiene presencia en el cantén Sigsig con dos
instituciones financieras las cuales se caracterizan como sociedades de capital cuyo fin es
el factor econémico y no poseen la orientacién social que las cooperativas de ahorro y

crédito.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador como ente regulador de las
cooperativas de ahorro y crédito por décadas, y hasta principios del 2012,ejercia sus
funciones de control sin tomar en cuenta los principios cooperativos, la filosofia
institucional que las caracteriza, la participacion de sus socios en la toma de decisiones,
etc. evaluando a estas organizaciones en términos mas econdmicos que sociales
dandoles el mismo tratamiento que los bancos. (COOPERATIVISMO, 2011)

A continuacién una tabla de diferencias entre los dos tipos de sociedades:
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Tabla 13DIFERENCIAS ENTRE SOCIEDAD DE PERSONAS Y SOCIEDAD DE CAPITALES

SOCIEDAD DE PERSONAS

SOCIEDAD DE CAPITALES

Las personas son el centro

El centro es el dinero. El capital

Busca el bien de los socios, el bien
comun

Busca la mayor ganancia, el lucro para
los duefios del capital.

Cada persona de la sociedad tiene voz
y voto

La voz y el voto esta condicionado a la
cantidad de dinero o de capital que
tenga el socio

Todos tienen derecho a ser directivos,
a cogobernar la sociedad

El que mas capital tiene, es el que
gobierna con mas poder que los que
tienen menos

Redistribuye los excedentes entre
todos los socios a través de los
servicios financieros y sociales

Acumula y concentra las ganancias en
el que mas capital tiene en la sociedad

La sociedad de personas busca el valor
justo, el costo del servicio

La sociedad de capitales establece
precios sobre el valor que le permita la
madxima ganancia

Busca colocar, invertir, apoyar los
proyectos e intereses d los y las socias
en cada parroquia, cantén

Extrae capitales para invertirlos donde
sea mas rentable, donde tenga mayor
lucro; no donde sea provechoso al
bien comun.

Es una sociedad abierta a todos, que
crece y se sostiene con la participacion
social y financiera de los socios y
socias

Es una sociedad que se mantiene por
el poder econémico de los pocos
miembros que son duefios y capacidad
de lograr altas ganancias

En las sociedad de personas se actua
de forma cooperativa, los depdsitos de
los que tienen un poco mas ayudan a
los mas pobres

El capital induce a la competencia, el
mas fuerte aniquila al resto

Una cooperativa estd en la economia
social, solidaria que toma en cuenta a
las personas y pueblos con su saber, su
cultura, sus formas econdmicas, el
respeto al medio ambiente.

Una sociedad de capitales esta enla
economia de mercado movida por el
mayor lucro, que excluye, que
destruye el medio ambiente. Todo se
convierte en mercancia.

Fuente: Modulo Escuela de Cooperativismo Jardin Azuayo

Elaboracién: Autoras
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En el Sistema Financiero del Ecuador se puede entonces distinguir entre sociedades de
personas (cooperativas) y sociedades de capitales (bancos).

Partiendo de esto y segun la investigaciéon de campo realizada en el canton Sigsig se
pudo determinar como sociedades de capitales a dos instituciones que a continuacion se
analizan bajo esta perspectiva

= Banco de Austro

MISION: “Somos un banco soélido con presencia nacional que genera
fidelidad en sus clientes y promueve el desarrollo de la comunidad, de

manera eficiente con un equipo humano comprometido”®

VISION: “Ser un banco agil y seguro que apoya a sus clientes y satisface

sus necesidades financieras™°

= Banco Pichincha
MISION:“Somos un equipo lider que contribuimos al desarrollo sostenible y
responsable del Ecuador y los paises donde tenga presencia, apoyando las
necesidades financieras de las personas, de sus instituciones y de sus

empresas”.®

VISION:“Ser el Banco lider de su mercado en imagen, participacion,
productos y calidad de servicios enfocando su esfuerzo hacia el cliente,
anticipandose a sus necesidades, desarrollando a su personal y otorgando

rentabilidad sostenible a sus accionistas”?

**http://www.bancodelaustro.com/emp_mision.php
®http://www.bancodelaustro.com/emp_mision.php
®*https://www.pichincha.com/portal/Soporte/Conozca-a-su-Banco/Mision-y-Vision
®https://www.pichincha.com/portal/Soporte/Conozca-a-su-Banco/Mision-y-Vision
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Ambas instituciones resumen en su mision y misién, promover el desarrollo de las
personas, empresas Yy organizaciones a través del apoyo financiero. Mediante un equipo
de trabajo comprometido brindar un eficiente servicio a sus clientes a quienes pretenden
fidelizar, y en el caso de Banco Pichincha manifiesta que a través de ello procura obtener
rentabilidad sostenible para sus accionistas.

Adicionalmente se debe anotar que las dos instituciones tienen clientes y no asociados. y
finalmente a pesar de ser diferentes tipos de organizaciones, los bancos forman parte de
la competencia de Jardin Azuayo en Sigsig

Como ya se expuso, la informacién proporcionada por las instituciones financieras en el
Sigsig ha sido limitada. Sin embargo podemos concluir a partir del Grafico 14 con los
siguientes considerandos:

e De las dos entidades bancarias presentes en el Canton Sigsig ninguna de ellas
representaria una amenaza en este momento puesto que el nivel de captacién que
ambas tienen es minimo comparado al de “Jardin Azuayo”.

¢ El nivel de captacion de “Jardin Azuayo” es mayor que “JEP” y la brecha existente

entre estos niveles favorece a la primera.

2.1.2.3 ANALISIS DEL SOCIO (PERSPECTIVA: DE COLOCACION / DE CAPTACION)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo considera a sus socias/os como el
elemento primordial para su funcionamiento, el centro de la organizacién, la Cooperativa
valora a la persona, sin discriminacion de género, religion, inclinacion politica, etnia,

nacionalidad, condicién econémica, etc.

Segun el articulo 4 del Reglamento Interno de la Cooperativa pueden ser socios (as) las
personas naturales legalmente capaces, las personas juridicas y las organizaciones
populares y entes colectivos carentes de personalidad juridica a través de su respectiva
directiva.
Los requisitos para ser socio son:

- Copia de la cedula

- Copia de certificado de votacion
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- Copia de la planilla de cualquier servicio bésico luz, agua o teléfono
(actualizada)

- 5,00 para certificado de aportacién

- Lacantidad que desea ahorrar
De acuerdo a la clasificaciéon de clientes que maneja la cooperativa se consideran a dos
tipos:

e Cliente de colocacion

Es un socio ya sea persona natural, juridica u organizaciones de hecho a quien se le
presta un crédito, quien a su vez deberd cumplir con “las cinco ces: caracter, capacidad,

capital, colateral (garantia) y condiciones®

e Cliente de captacion: es el socio que deposita los valores ya sea en ahorros a la
vista, depésitos a plazo fijo o ahorro programado, para luego ser reinvertirlos a
través de la concesién de créditos consiguiendo con esto la recirculaciéon de los

recursos locales.

Gréfico 17CAPTACIONES Y COLOCACIONES DESDE EL ANO 2010 HASTA JULIO DE 2014

CAPTACION Y COLOCACION

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2010 2011 2012 2013 jul-14

= AHORRO | 14.400.000 | 17.003.400 | 20.043.000 | 20.826.78 | 22.226.74

® CREDITO | 12560000 | 14.900.400 | 18.903.000 | 20.507.93 | 21.558.60

Fuente: Monitoreo de Servicios de la Oficina Sigsig

2.2 ANALISIS INTERNO

* Gestioén de Instituciones Microfinancieras, Craig Churrchill y CherylFrankiewicz
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2.2.1 TALENTO HUMANO

Garcia, Sanchez y Zapata (2008) definen la gestion del talento humano como: “La
actividad empresarial estratégica compuesta por un conjunto de politicas, planes,
programas y actividades realizadas por una organizacién con el objeto de obtener,
motivar, retribuir y desarrollar a las personas que requieren en sus diferentes estructuras
para crear una estructura organizacional donde se equilibren los diferentes intereses y se

logren los objetivos y metas organizacionales de la empre”®*

Mora Vanegas, Carlos (2012) resalta que la gestion del talento humano “es una
herramienta estratégica, indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el
medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales de acuerdo a las
necesidades operativas donde se garantiza el desarrollo y administracion del potencial de

las personas “de lo que saben hacer™®

Definicion propia: Gestion de Talento humano es una estategia administrativa a traves de
la cual la empresa optimiza el capital humano mediante procedimientos tecnicos que
permitan crear un armonico clima organizacional y finalmente conseguir beneficios para
los actores y la empresa.

En este proceso hay dos actores fundamentales que son Departamento de Talento

Humano y Colaboradores

Para la Gestion de Talento Humano la Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo
cuenta con un Departamento de Talento Humano, cuya mision es “garantizar que la
institucion, cuente con un equipo humano alineado a la filosofia y principios
institucionales, competente, eficiente, efectivo, comprometido y capaz de generar
procesos de cambio y asumir responsabilidades que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y la satisfaccion de los socios, mediante la implantaciéon y supervision de

politicas, normas y procedimientos de administracién del talento humano”®

64http://gth.bligoo.com.co/autores-recientes—definen-Ia-gestion-deI—taIento—humanoa\@#.VBzXTQnF—PU
65http://gth.bligoo.com.co/autores-recientes—definen-Ia-gestion-deI—taIento—humano#.VBzXTQnF—PU
66 s . .

Manual Orgdnico Funcional JA 2012
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Este departamento general se encuentra centralizado, y trabaja en temas muy especificos
y no muy de cerca con los colaboradores con el afan de estar al tanto de los aspectos

emocionales e incentivos no solo econémicos.

En la actualidad existe autonomia el aspecto de talento humano, las competencias han
sido transmitidas a los coordinadores para realizar la contratacién del personal requerido
y con apoyo del coordinador zonal, el area de recursos humanos apoya en el tema de

revision de las evaluaciones.

El Coordinador es el encargado de gestionar y controlar el desempefio de talento humano

con el apoyo del dicho departamento.

Ver anexo 3

2.2.1.1 MANUAL ORGANICO Y FUNCIONAL

La Cooperativa Jardin Azuayo ha tenido un alto nivel de crecimiento desde su
conformacion, crecimiento que exige solidez en laestructura organizativa, en el modelo de
gestion y sobre todo en eldesarrollo y administracion del talento humano, de tal manera

guepermita una alineacion institucional.

La cooperativa cuenta con el Plan Estratégico Institucional mismo que se elabora cada
cinco afos, orienta en un ejercicio de reflexion yconsolidacién de conceptos sobre los que
debe y como debe hacerla institucién; pero sobre todo se constituye también en
uninstrumento de alineacion institucional, entendiendo segun la visiony mision a la
cooperativa como una institucion segura yparticipativa que contribuye al crecimiento
socioecondmico de sussocios y fortalece la economia popular y solidaria

medianteservicios financieros incluyentes, de calidad y sostenibles.

A partir de esto surge elManual Orgénico y Funcional de la Cooperativa deAhorro y
Crédito “Jardin Azuayo”, constituye un instrumentoadministrativo fortalece la alineacion y
modelo de gestion,determinado la forma como se encuentra organizada la Instituciénpara
el cumplimiento de su misién, visidn y objetivos estratégicosen el marco de su filosofia

institucional, valores y principioscooperativos.
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El manual contiene la estructura organica basica de la Institucion, la misién de cada una
de las unidades administrativas, sus relacionesde dependencia, supervision y
coordinacion, y el detalle de lasprincipales funciones de las unidades(AZUAYO T. H.,
2012)

Grafico 18ESTRUCTURA ORGANICA DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO

NIVEL
CREADOR DE
VALOR

NIVEL NIVEL DE

DIRECCION APOYO

Fuente: Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Elaboracion: Autoras

Nivel Direccion:

El nivel de Direccion comprende unidades directivas y administrativas, relacionadas con
las funciones estratégicas que orientan el gobierno y la administracion de la organizacion
mediante el establecimiento de politicas, directrices y normas, asi como el control de la
gestion. Esta conformado por
¢ NIVEL DIRECTIVO:
Asamblea General de Representantes
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
e NIVEL EJECUTIVO:
Gerencia General
e NIVEL DE ASESORIA Y CONTROL:
Auditoria Interna
Asesoria Legal
Unidad de Riesgos
Unidad de Cumplimiento
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Nivel Creador de Valor

El nivel Creador de Valor comprende las areas, zonas, departamentos y oficinas que
aseguran la entrega de los productos y servicios conforme a los requerimientos de los
socios y clientes, relacionados con la misién organizacional y los procesos fundamentales

o de cadena de valor. Esta integrado por:

o ZONAS:
Oficinas
Balcon de Servicios
Captacion
Crédito
Gestién Operativa

Caja

e SERVICIOS COOPERATIVOS :
Promocion de servicios

Gestion de servicios

Nivel de apoyo

El nivel de Apoyo comprende las areas, departamentos y demdas unidades requeridas
para la gestion y control del talento humano, recursos financieros, tecnoldgicos y bienes
necesarios para la entrega de los productos y servicios demandados por los socios y
clientes de acuerdo a la misién institucional y vinculada a los procesos habilitantes o de

apoyo. Esta integrado por:

e FINANCIERA
Presupuestos
Contabilidad

Tesoreria
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DESARROLLO COOPERATIVO
Comunicacion

Educacion Cooperativa

Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo

Talento Humano

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS
Planificacién e Investigacion
Desarrollo de Servicios

Normas y Calidad

ADMINISTRACION
Operaciones

Servicios Administrativos
Seguridad Fisica

Seguridad de la Informacion

TECNOLOGIA
Soporte a Usuarios
Telecomunicaciones y Centro de Datos

Administracion de Base de Datos y Aplicativos

Ingenieria y Desarrollo de Sistemas (AZUAYO T. H., 2012)

2.2.1.2 ORGANIGRAMA

Segun Benjamin Franklin “Un organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en las que

se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen

*http://jcvalda.wordpress.com/2012/12/07/organigramas-definiciones-y-herramientas-2/
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Para Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacién de Empresas", el organigrama es
"la representacion gréfica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la

componen”®

Definicion propia: el organigrama es una forma grafica de representar las areas por las
cuales esta compuesta y organizada una empresa, los niveles de mando, jerarquia y

dependencia que existe entre cada una de ellas.

La Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo posee un modelo de gestion horizontal,
célido, solidario, de diadlogo, de participacion encaminado al desarrollo y a conseguir la

vision de su plan.

Grafico 1990RGANIGRAMA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOJARDIN AZUAYO

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec

**http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/organigramas-definiciones-y-herramientas.htm
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En el organigrama se puede ubicar a la Agencia Sigsig como OFICINA. Por supuesto no

es la Unica que posee la institucion, por lo cual esta area es estratificada de acuerdo al

criterio que explica el siguiente grafico

Grafico 20CRITERIO PARA LA ESTRATIFICACION DE OFICINAS JARDIN AZUAYO

SOCIOS
activos

Fuente: Documentos internos COAC Jardin Azuayo, Métodos de Estratificacion de oficinas 2012

Asi, de acuerdo a los Recursos, las oficinas son clasificadas como sigue:

Oficina Tipo A: Son oficinas pequefias de mercado reducido, principalmente
rural.La distribucion de la oficina es: Modelo Cajas y Oficina de Crédito. El
Coordinador de oficinas con funcion de oficial de crédito.

Oficina Tipo B: Oficina Mediana de mercado mediano, o0 con potencial
crecimiento, oficina urbana o Sub urbana que puede crecer. La distribucion de la
oficina es: Modelo Cajas, Informacién y Oficina de Crédito. El Coordinador de
oficina 50% con funciones de oficial de crédito

Oficina Tipo C: Oficina Grande de mercado mediano con alto posicionamiento o
mercado amplio en proceso de maduracion, oficina urbana. La distribucién de la
oficina es: Modelo Cajas, informacion, Balcén de Servicios y Oficina de Crédito. La

Coordinacion de oficina 100%.
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Segun datos internos de la COAC Jardin Azuayo, la Agencia Sigsig se encuentra
Grafico 21CLASIFICACION DE OFICINAS DE ACUERDO A LOS RECURSOS

calificada como TIPO

C Chordeleg
El Tambo Cafiar
Pucara Gualaquiza
San Fernando Nabén Cuenca
Suscal Sucuta Gualaceo
Ofia Limén Indanza La Troncal
Sevilla De Oro Méndez Pasaje
(Palmas) Saraguro Macas
Ponce Enriquez Paute
El Valle Sigsig
Ricaurte Santa Isabel
< @ o
é_ Azogues 2 2
Yanuncay = Fo
i Totoracocha \

Fuente: Informacion interna Jardin Azuayo, Métodos de Estratificacion de oficinas 2012

El Talento Humano de la oficina Sigsig ha tenido una importante evolucién a la par con el
crecimiento de la agencia. En sus inicios contaba con una personay a lo largo del tiempo

al ver la necesidad de brindar un mejor servicio al socio se fueron sumando
colaboradores.

Hoy en dia la oficina se encuentra conformado por 16 personas de entre distintos cargos
tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 14TALENTO HUMANODE LA COAC JARDIN AZUAYO - AGENCIA SiGSIG

CARGO TiTULO * CANTIDAD

Coordinador de Agencia Ingeniero Comercial 1
Cajero/a Bachiller 5
Oficial de Crédito Ingeniero / Licenciado 6
Asistente de Servicios Bachiller 2
Oficial de Capacitaciones Ingeniero / Licenciado 1

TOTAL 15

Fuente: Informacion Interna Jardin Azuayo. Ndmina de empleados

Elaboracidon: Autoras
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2.2.1.3 MANUAL DE PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIA

La complejidad del entorno actual en el sector ha hecho que Jardin Azuayo se preocupe

por gestionar el Talento Humano mediante una forma que permita el desarrollo de sus

capacidades, aptitudes, actitudes y comportamientos.

Por tal motivo ha disefiado el Manual de Perfiles de Cargos por Competencia lo cual le

permite obtener criterios, patrones e indicadores que guien y mejoren y evallen el

desempenio profesional de los colaboradores de la institucion.

Sabiendo cémo es la organizacién en JA Sigsig, se analizara cada uno de los cargos y se

representara un resumen basado en el Manual de Perfiles por Competencias.

Tabla 15SMANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: COORDINADOR DE OFICINA

MISION DEL CARGO

Gestionar el desarrollo financiero y social de la oficina a
su cargo, en relacién directa con los objetivos
estratégicos institucionales.

MATRIZ DE COMPETENCIAS:

servicios de la Cooperativa.

. . Conocimientos Rasgos
Actividades esenciales .. Destrezas g y
académicos Capacidades
Controlar y supervisar la e g
. - y sup Planificacion.
disponibilidad y uso de los recursos - ., .
. . Administracion y Manejo de Autocontrol.
asignados a su responsabilidad, sean . L
. gestion recursos Minuciosidad
estos: humanos, materiales o . .
. . financieros.
tecnoldgicos
Construccion
Gestionar el posicionamiento de los de relaciones. Proactividad.
Mercadeo.

Orientacion de
servicio.

Perseverancia.

Gestionar la calidad del servicio en su
oficina

Administraciéon y
gestion. Gestion de
la calidad y mejora

continua.

Planificacion.
Pensamiento
analitico.

Razonamiento
inductivo.
Proactividad.
Minuciosidad.
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Recopilaciéon

. I . Banca y finanzas. de
Gestionar la sostenibilidad y sanidad . y . . L
. . _ Administracion y informacidn.
financiera de la oficina a su cargo. ., e s
gestion. Identificacion

de problemas.

Minuciosidad.
Reconocimiento
de problemas.

EDUCACION FORMAR REQUERIDA

Numero de afios
Nivel de educacion formal de estudio
requeridos

Titulos
requeridos

Area de
conocimientos
formales

Ingeniero /

Carrera Universitaria Completa 5 . .
Licenciado

Administraciony
gestion de
empresas.
Economia.

CAPACITACION REQUERIDA

Numero de horas del
Curso / Seminario / Pasantia curso/seminario/pasantias
requerido

Area de
conocimientos
formales

Administracidn financiera 80

Finanzas, bancay
seguros

Ventas y negociacién 80

Marketing y
publicidad

Manejo de proyectos 80

Administracion y
gestion de
empresas

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Dimensiones de experiencia

Detalle

1. Tiempo de experiencia:

De 4 Afio(s)a 5
Afio(s)

2. Experiencia en Instituciones de tipo:

Financiero.

3. Experiencia en Cargos de tipo:

Coordinacion

4. Experiencia en otras posiciones internas:

No aplica

Nota: La tabla contiene un resumen de los aspectos mas importantes de cada cargo de la Agencia Sigsig de acuerdo al "Manual de
Perfiles de Cargos por Competencia" de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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Tabla 16MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: CAJERO

MISION DEL CARGO

Brindar atencidn a los socios en ventanilla mediante la
realizacion de las transacciones que ellos soliciten,
ofreciendo un servicio de calidad y cumpliendo con la

normativa vigente

MATRIZ DE COMPETENCIAS:

. . Conocimientos Rasgos
Actividades esenciales - Destrezas g v
académicos Capacidades
. - Contabilidad. Orientacion de
Realizar cobros de servicios .. .
. . Servicio personal | servicio. Destreza Autocontrol.
financieros . (o
y al cliente. matematica
- Facilidad
. . . Contabilidad. Destreza L.
Realizar el cierre de caja " (o numeérica.
Matematicas. matematica. L
Minuciosidad
. - Servicio personal | Orientacion de Facilidad
Realizar pagos de servicios . . -
financieros y al cliente. servicio. Destreza numérica
Contabilidad. matemidtica Amabilidad.
Servicio personal i fe -
_ _ p Orientacion de Facilidad
Realizar transacciones y al cliente. servicio. Destreza L.
I numérica.
Contabilidad matematica.
EDUCACION FORMAR REQUERIDA
Nudmero de afios Area de
Nivel de educacién formal de estudio Titulos requeridos | conocimientos
requeridos formales
. Bachillerato
Secundaria 6 _
técnico
CAPACITACION REQUERIDA
Curso / Seminario / Pasantia AR Arga -de
curso/seminario/pasantias requerido | Cconocimientos
formales

Técnicas de identificacion de
billetes falsos

20

Finanzas, bancay
seguros
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Atencidn al socio y calidad en el 20
servicio. Servicio al cliente
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Dimensiones de experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: Df 1 Afio(s) a 2
Afo(s)

2. Experiencia en Instituciones de tipo: F|naf1c_|ero
Servicios

3. Experiencia en Cargos de tipo:

4. Experiencia en otras posiciones internas: No aplica

Nota: La tabla contiene un resumen de los aspectos mds importantes de cada cargo de la Agencia Sigsig de acuerdo al "Manual de
Perfiles de Cargos por Competencia" de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Tabla 17MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: OFICIAL DE CREDITO

MISION DEL CARGO

Realizar la captacidon de clientes para servicios de crédito en base a
las normas de calidad de servicio a fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos financieros y sociales de la

académicos

Institucion
MATRIZ DE COMPETENCIAS:
Actividades esenciales Conocimientos Destrezas Rasgos y Capacidades

Analizar solicitudes de
crédito

Finanzas. Gestidn
de crédito.

Pensamiento
analitico.
Organizacion de la
informacidon

Minuciosidad.
Reconocimiento de
problemas.

Mantener e incrementar
el uso de los servicios de
crédito (fidelizar)

Finanzas. Gestidn
de crédito.

Negociacion.
Persuasion.

Ordenar informacion.
Velocidad perceptual.

Gestion de crédito.

Negociacion.

Proactividad.

organizaciones.

Negociar los créditos . Asertividad / i
Técnicas de venta. . Perseverancia
firmeza.
Promocionar los servicios Hablado
de crédito, de manera | Servicio personal y R Amabilidad. Claridad de
. . Percepcidn social )
preferente en al cliente. Finanzas. , discurso.
(empatia).
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EDUCACION FORMAR REQUERIDA

Nivel de educacion

Numero de afios

formal de estudio Titulos requeridos | Area de conocimientos
requeridos formales
Administracion y gestién
. I . de empresas. Finanzas
Carrera Universitaria Ingeniero / P !
5 . . banca y seguros.
Completa Licenciado

Contabilidad y Auditoria.
Economia.

CAPACITACION REQUERIDA

Curso / Seminario /

Numero de horas del

Area de conocimientos

Pasantia curso/seminario/pasantias requerido
formales
. Administracion y gestidn
Gestion de cartera 40 Ve
de empresas
Avallos y catastros 20 Finanzas, banca y seguros
Gestidn de captaciones 40 Finanzas, banca y seguros
Técnicas de servicio al 3 Trabajo social y

socio

orientacion

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Dimensiones de experiencia

Detalle

1. Tiempo de experiencia:

De 2 Afio(s) a 2 Afio(s)

2. Experiencia en Instituciones de tipo:

Financiero.

3. Experiencia en Cargos de tipo:

4. Experiencia en otras posiciones internas:

No aplica

Nota: La tabla contiene un resumen de los aspectos mas importantes de cada cargo de la Agencia Sigsig de acuerdo al "Manual de
Perfiles de Cargos por Competencia" de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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Tabla 18MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: ASISTENTE DE SERVICIOS

Atender de mejor manera a los socios, explicar detalladamente los
servicios que presta la cooperativa y descongestionar el area de cajas.

MISION DEL CARGO

MATRIZ DE COMPETENCIAS:

Actividades esenciales

Conocimientos

.. Destrezas
académicos

Rasgos y Capacidades

Realizar transferencias
bancarias e
internacionales.

Contabilidad. Servicio
personal y al cliente.

Recopilacion de
informacién. Hablado.

Minuciosidad.

Realizar certificados de
depdsito.

Persuasion.
Orientacion de
servicio.

Servicio personal y al
cliente. Contabilidad

Amabilidad.

Realizar apertura de
cuentas.

Escucha activa.
Orientacion de
servicio.

Servicio personal y al
cliente. Contabilidad

Ordenar informacion

Realizar retiros en
cheques.

Orientacion de
servicio. Hablado

Contabilidad. Servicio
personal y al cliente.

Ordenar informacion.

EDUCACION FORMAR REQUERIDA

Nivel de educacion formal

Numero de afios de
estudio requeridos

Titulos requeridos

Secundaria 6 Bachiller
CAPACITACION REQUERIDA
L nimero de horas del arga .de
Curso / Seminario / L , . conocimientos
, curso/seminario/pasantias requerido
Pasantia formales

Atencidn al cliente 20 Servicio al cliente
Grafologia 20 Grafologia
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Dimensiones de experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia:

De 1 Afio(s) a 2 Afio(s)

2. Experiencia en Instituciones de tipo:

Financiero.
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3. Experiencia en Cargos de tipo:

Auxiliar
4. Experiencia en otras posiciones internas: No aplica
5. Otro: No aplica

Nota: La tabla contiene un resumen de los aspectos mas importantes de cada cargo de la Agencia Sigsig de acuerdo al "Manual de
Perfiles de Cargos por Competencia" de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Tabla 19MANUAL DE PERFIL DE CARGOS POR COMPETENCIA. CARGO: OFICIAL DE CAPACITACIONES

MISION DEL CARGO

Ejecutar las herramientas de captacién en base a las
estrategias y politicas institucionales para el cumplimiento de
las metas establecidas en la planificacion.

MATRIZ DE COMPETENCIAS:

Actividades esenciales

académicos

Conocimientos

Destrezas

Ejecutar la planificacion

Servicio personal

Orientacion /

socios actuales y potenciales

. y al cliente. asesoramiento. Perseverancia.
realizada en base a las metas de P . . s
. . Técnicas de Orientacion de Amabilidad.
captacion establecidas. -
venta. servicio
Ejecutar las herramientas y
estrategias de captacién de Técnicas de Negociacion.
9 Autocontrol.
acuerdo a la base de datos de venta. Persuasion.

Elaborar y organizar la base de
datos de actuales y potenciales

Técnicas de

(empatia).

Percepcién social

Expresion oral.

. negociacion. ., Ordenar informacion.
socios. Persuasion
EDUCACION FORMAR REQUERIDA
Numero de afios ,
. . . Titulos ,
Nivel de educacién formal de estudio ) Area de conocimientos
. requeridos
requeridos formales
Licenciatura o Administracién y
Carrera Universitaria Completa 5

Ingenieria
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Rasgos y Capacidades

gestion de empresas.
Marketing y publicidad




CAPACITACION REQUERIDA

Numero de horas del

Curso / Seminario / Pasantia L , .
curso/seminario/pasantias requerido

Area de conocimientos
formales

Atencidn al cliente 20 Servicio al cliente

Administracién y

Técnicas de negociacion 20 .
gestion de empresas

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Dimensiones de experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: o o
De 2 Afio(s) a 2 Afio(s)

2. Experiencia en Instituciones de tipo: Financiero.
3. Experiencia en Cargos de tipo: Auxiliar
4. Experiencia en otras posiciones internas: No aplica

Nota: La tabla contiene un resumen de los aspectos mds importantes de cada cargo de la Agencia Sigsig de acuerdo al "Manual de
Perfiles de Cargos por Competencia" de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

2.2.2 TECNOLOGIA

Las Instituciones Microfinancieras buscan formas rentables para prestar sus servicios es
por ello que la tecnologia juega un papel importante ya que es la solucién para agilizar el
funcionamiento de los servicios y mejorar resultados.
La tecnologia tiene varias ventajas:

e Aumentar la eficiencia.

e Alcance con mayor amplitud y profundidad.

e Mejorar e incrementar la satisfaccion de los socios.

e Dar una ventaja competitiva.
Por medio de la tecnologia se puede llegar a zonas rurales o a las zonas afectadas por
conflictos, donde por motivos de seguridad del personal, de escasa infraestructura o de
baja densidad poblacional, la entrega del servicio no ha podido ser sostenible.(AZUAYO
C.D., 2012)
La tecnologia con la que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Agencia Sigsig para brindar un buen servicio es la siguiente:
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2.2.3 SERVICIOS VIRTUALES

Mor medio del Internet se puede tener informacién de la Cooperativa y ademas se tiene

los siguientes servicios en linea:

Consultar el saldo de sus cuentas

Revisar los movimientos de las cuentas
Revisar sus créditos

Transferencias entre cuentas de la Cooperativa
Trasferencias Bancarias

Pago de tarjetas de Crédito

Cambiar su clave personal

Recargas celulares

Pagar el sueldo a sus empleados

En caso de pérdida o robo puede bloquear su tarjeta de débito y los fondos de su
cuenta de ahorro

Transferencia de su cuenta de ahorros a su cuenta mi Alcancia Segura.

2.2.3.1 TARJETA DE DEBITO JA

A través de la tarjeta de débito se puede retirar dinero y consultas de saldos en cualquier

cajero del pais, cuando el socio retira de un cajero del Jardin Azuayo no tiene costo,

también la tarjeta se puede utilizar en otros cajero Banred y Coonecta.

Los beneficios para el socio son:

Retiro sin costo en los cajeros propios de la Cooperativa.
Dispone de su dinero las 24 horas del dia.

Consulta de saldo de su cuenta.

El valor méximo de retiro diario es de 200 délares.

Acceso a otros cajeros en cualquier lugar del Ecuador por las redes BANRED o
COONECTA.
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2.2.3.2 CAJERO AUTOMATICO

Con el propésito de mejorar el servicio a sus socios se tiene un cajero automatico el cual
estd disponible las 24 horas del dia, el socio con su tarjeta JA puede retirar un monto de
hasta 200,00, también puede consultar su saldo disponible, el cajero esta ubicado en la
entrada de la Cooperativa de la Agencia Sigsig.

Para la Cooperativa un beneficio de esta tecnologia es que reduce los costos en

empleados y aumenta el horario de atencion en la Institucion.

2.2.3.3 MENSAJES A TRAVES DE CELULAR JA MOVIL

“El Socio a través del uso de mensajes SMS al 2252

D)

puede acceder a: N Pz

e Utilizando su celular y su Clave Unica entregada

por la Cooperativa para el uso de los servicios

virtuales @toda hora. Las transacciones que
realice el socio por este medio, seran tomadas “en firme” y el socio debe revisarlas

en su estado de cuenta

e Para acceder al servicio de mensajes SMS, el Socio debe registrar en la
Cooperativa el numero de su celular; este nimero quedara atado a todas las
cuentas del Socio, por tanto serd de absoluta responsabilidad del socio todas las
transacciones o consultas que se hicieren con ese nimero. Por la misma razon, si
el Socio cambia de numero telefonico, debe actualizar esta informacion en la

Cooperativa.

Al momento de contratar este servicio, el socio definird el monto diario y el monto
acumulado mensual de sus transacciones. Los limites maximos que el socio puede

definir para este servicio son méaximo diario 8.000d6lares y 40.000 dolares mensuales

En el tema de seguridades deberd aumentarse lo siguiente:
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o La primera vez que la Cooperativa le provee al socio la clave para JAMOovil, esta
serd provisional, es decir que antes de comenzar a operar con ella tendran que

cambiarla, este cambio podra hacerlo en el celular o en la Web.

e Al menos una vez al afio el socio debera cambiar la clave de la mensajeria celular
poniendo una clave diferente a la que tiene en ese momento y diferente del resto

de los otros servicios virtuales, caso contrario no podra operar con la misma.

Este servicio esta disponible las 24 horas del dia desde el lugar en que se encuentre el

socio lo cual le permite ahorrar tiempo y movilizacién y dinero ya que no tiene costo.

Para la cooperativa esto se convierte en un beneficio ya que contribuye a descongestionar
cajas y a brindar servicios de calidad a sus socios

2.2.3.4 RED PRIVADA VIRTUAL VPN

“VPN permite conectar de manera segura entre las oficinas y usuarios remotos por medio
de un acceso a Internet suministrado por un tercero. Es decir con el solo acceso a internet
los colaboradores podran acceder al sistema de la Cooperativa en cualquier lugar de
influencia y podrén ofertar servicios financieros a los socios y no socios de la Cooperativa.
Estos puntos de informacién y promocién ofertaran servicios complementarios a los
corresponsales solidarios, es decir con un corresponsal se podra ofertar servicios
relacionados a la entrega y recepcion de efectivo, mientras tanto los puntos de

informacién y promocién ofertaran servicios que no pueden ofertar los corresponsales.

e Servicios a ofertar en los puntos de informacion y promocién VPN

Por aspectos de seguridad y por la normativa del ente de control (SEPS) en estos puntos
no se podréd ofertar servicios que estén relacionados con la recepcion y entrega de
efectivo, en caso de hacerlo sera de exclusiva responsabilidad del Coordinador de oficina.
Los servicios recomendados son:

* Informacién (servicios, crédito, etc.)

* Precalificacion de crédito

* Llenado de solicitud de crédito

* Liguidacion de créditos.
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» Apertura de cuenta via pagina web (servicio en desarrollo)

« Contratacién de servicios virtuales(JA Tarjeta y JA Web)

+ Entrega de claves

» Contratar la acreditacion de BDH en cuenta de ahorros.

+ Contratacion de débito automatico (empresa eléctrica 'y CNT)
* Ingresar DNI (Transferencias de otras Instituciones)

« Contrataciéon de ahorro Jardin Azuayo

+ Transferencias bancarias

« Activaciéon de Cuentas™®®

2.2.4 SERVICIO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, en su Agencia Sigsig, cuenta con un
amplio portafolio de servicios financieros y no financieros. Periédicamente realiza estudios
para conocer cudl es el nivel de satisfaccién del socio en cuanto a los servicios brindados
y si es necesario implementar nuevos. De esta forma se han ido sumando los servicios de

acuerdo a las exigencias de los socios en el canton.

Tabla 20DETALLE DE SERVICIOS COAC JARDIN AZUAYO - AGENCIA SiGSIG

SERVICIOS QUE PRESTA COAC JARDIN AZUAYO - SiGSIG

DENOMINACION DETALLE OBSERVACION

El hecho de que las

personas guarden parte

de los bienes monetarios

destinados a los gastos

ordinarios, se denomina Jardin Azuayo nomina a dos formas de
ahorro. Por lo cual la ahorro como: Mi pequefia alcancia
cooperativa brinda el segura y Mi gran alcancia segura
servicio de resguardar

estos valores a cambio de

rendimientos sobre los

mismos

AHORRO Y CERTIFICADO DE
DEPOSITOS

69 . . . .
Informe de drea de servicios cooperativos
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CREDITO

COBROS Y PAGOS

JA WEB

TARJETA DE DEBITO

JA MOVIL

SERVICIOS
SOLIDARIO
S

FONDO
MORTUORIO

Crédito viene de |Ia
palabra creer. Otorgar
confianza a una persona.

Consiste en realizar la
recaudacion o pago de
ciertos rubros que le
permiten al socio ahorrar
su tiempo

Es el portal web para
socios de la Cooperativa
Jardin Azuayo en el cual se
puede consultar
movimientos de cuenta,
realizar transferencias,
compra de tiempo aire,
pago de servicios, etc.

Mediante esta tarjeta los
socios pueden realizar
retiros de efectivo en los
cajeros de la cooperativa
o en cualquier cajero de la
Red CONECTA. Ademss es
posible consultar saldos

Servicio mediante el cual
el socio puede realizar
consultas de saldos y
transferencias mediante el
envié de un mensaje de
texto al 2252

Es un apoyo para los
gastos funerales por 300
ddlares, cubre
fallecimiento por
cualquier causa del
asegurado principal con
cobertura en cualquier
parte del mundo.
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Pueden ser: Ordinario, Emergente, Sin
Ahorro y Para el Desarrollo

Algunos ejemplos son: Bono de
desarrollo humano, Planillas de
teléfono, Acreditaciones IESS, entre
otros

Es un servicio muy util para el socio ya
gue puede acceder a los servicios de
Jardin Azuayo las 24 horas del dia y los
365 dias del afio

Este servicio estd disponible 24/7 y
sujeto a los montos minimos diarios de
retiro de efectivo

El costo es médico y lo pueden acceder
con solo disponer de un celular que
envié mensajes de texto,
indistintamente de la operadora a la
que pertenezcan

Aplica a personas naturales socios de
la Cooperativa de hasta 90 afios de
edad



Si un socio(a) fallece o La cobertura es de hasta 50.000 mil
sufre una incapacidad ddlares y como condiciones es el estar
total o fallece su cényuge, | al dia en los pagos, estar dentro de la
su familia o garantes no edad asegurable que es de 18 a 80
tendran que asumir la afios de edad y presente la

deuda documentacién requerida.

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec

Elaboracion: Autoras

Es necesario indicar que en la Agencia Sigsig los servicios estan distribuidos por areas,

en las cuales se desarrollan las actividades descritas a continuacion

Tabla 210RGANIZACION DE LOS SERVICIOS DENTRO DE LA OFICINA SIGSIG

INFORMACION BALCON DE SERVICIO

e *Actualizacion de libreta * *Apertura de cuenta

* - * *Activacion de cuenta
* *Consulta de saldos, giros, cuentas, * *Contratacion de ahorro programado

etc » *Contratacion de DPF
* *Emision de certificados * *Contratacion de recaudaciones

. 0.4 9 ¢ *Bloqueo y desbloqueo de cuentas
e *Reimpresion de libretas P Cm:zio ;e 5 ﬁdn:s" =

CAJA CREDITO

¢ *Depositos eLlenado de solicitudes de Crédito
* *Retiros e *Recuperacion de cartera

**Recaudaciones(CNT, EERCS, RISE,
OTECEL, Convenios locales, Servipagos)

**Pagos(Giros, Bono, etc)
o *Cobros(Matriculacion vehicular,

Fuente: Informacién interna Jardin Azuayo Agencia Sigsig
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2.2.5 CANALES DE DISTRIBUCION

“Los Canales de Distribucion son todos los mediosde los cuales se vale la
Mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las cantidades

apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos””°

“Los canales de distribucién se definen como los conductos que cada empresa escoge
para la distribucion mas completa, eficiente y econémica de sus productos o servicios, de

manera que el consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible.” *

Los Canales de Distribucion son los medios a través de los cuales los socios y ciudadania
en general llegan a conocer y adquirir los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo

De acuerdo al Estudio de Percepcion del Servicio, realizad por la Cooperativa Jardin
Azuayo a sus socios a finales del afio 2012, se pudo determinar los resultados que siguen
en el grafico

Grafico 1IENCUESTA A SOCIOS JARDIN AZUAYO 2012.

{Cémo se enterd de alguna noticia o evento de la
Cooperativa, lltimamente?

No contesta ﬁ 0.10%
Mo me entero de nada ) 22.80%
Informativos de la JA 28.30%
Parlante [0 2.40%
Asambleas/Reuniones D 5.20%
Vecinos/amigos/familiares } 15.40%
Periddico |- 2.20%
Internet [0 1.70%
Television | 3.90%
Radio ¥ 17.90%

Fuente: Documentos internos de JA, Estudio de Percepcion del Servicio 2012

70http://www.monografias.com/trabajosl?/canales-distribucion/canales-distribucion.shtml#ixzzSDzibezG
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/mar/36/candistrib.htm
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2.2.5.1 MINUTO COOPERATIVO
Grafico 2Minuto Cooperativo
Es una cufa radial en la cual se dan a

conocer actualidades de Jardin Azuayo,

1 MINUTD
INFORMATIVO

DRNARAMA RANIAIL NE I A PNAN tarnin A7nHAVAN
Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec

asi como también se convoca a

asambleas, y en general se da a conocer
a la ciudadania sobre la labor que
cumple la cooperativa.

Estosinformativos contienen una caracteristica propia de la cooperativa, personajes
populares, anécdotas del dia a dia fusionados con un mensaje cooperativo. La finalidad
es que sea comprensible tato en las ciudades como a las comunidades rurales.

Cabe recalcar que la cooperativa no publica de forma comercial los servicios sociales y
financieros. Consideran que el MARKETING MOTIVA EL CONSUMISMO Y LA
COMPETENCIA y solo se premia al que mas tiene y al que menos tiene se le discrimina 'y
se les excluye

2.2.5.2 ASAMBLEAS DE DELEGADOS LOCALES

“En Jardin Azuayo todos son duefios de la cooperativa todos los socios tienen la
posibilidad de voz y voto, por eso apostamos por la profundizacién del buen gobierno
cooperativo”’?

Las Asambleas de Delegados locales permiten socializar acerca de temas cooperativos.
Esto constituye un canal de distribucién puesto que mediante las Asambleas el socio
conoce a Jardin Azuayo. Ademas permite recoger sus opiniones, los socios se sienten

escuchados y que sus sugerencias son bienvenidas.

7% Informacién Interna Jardin Azuayo - Oficina Sigsig
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Grafico 3ASAMBLEAS DE DELEGADOS JA SIGSIG 2012

Fuente: Informacién interna JA Sigsig

2.2.5.3 CANALES ELECTRONICOS

La Cooperativa posee un portal Web en donde se encuentran integrados los servicios
electronicos pero ademdas sirve como informativo para dar a conocer aspectos
importantes de Jardin Azuayo tales como lIdentidad, Estructura, Oficinas, Noticias,
Convocatoria a Asambleas, Balances, Enlaces de interés, etc.

Del portar ademas se puede descargar Formularios de reclamo y Solicitudes de empleo.

Grafico 4PAGINA WEB JARDIN AZUAYO.

- QUIENES ESTRUCTURA ESTRUCTURA NUESTRAS RECLAMOS
5 Y8 L %
*‘J

Jardi
Azudayo

SERVICIOS EN LINEA

1 MINUTO @

COOPERATIVO

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec
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2.2.5. 4 EDUCACION COOPERATIVA

Jardin Azuayo cuenta con una red de aprendizaje que consiste en Programas de
Formacion permanentes que llega a socios, directivos y empleados como mecanismo de
desarrollo de los principios cooperativos dentro de la institucion. Estos a su vez son
monitoreados y evaluados, identifican deficiencias y proponen mejoras.

Dentro de la Educacion Cooperativa es necesario mencionar a EDUCOPE que es el area
encargada de la educacioén tanto a socios como a empleados y directivos.

2.2.6 INFRAESTRUCTURA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Sigsig es considerada segun sus
recursos como Oficina Tipo C ya que es una oficina grande, con un mercado mediano con
alto posicionamiento o mercado, amplio en proceso de maduracién y es una oficina
urbana.

La Distribucién de la oficina: Modelo Cajas, informacion, Balcon de Servicios y Oficina de
Crédito, Coordinador de oficina 100%.

Layout de la Oficina Sigsig:

Grafico SLAYOUT DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO OFICINA SiGSIG

Fuente: Informacion interna Jardin Azuayo. Métodos de Estratificacion de oficinas 2012
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Sigsig tiene su establecimiento propio,
estd ubicado en la calle Rodil y General Torres frente al Parque Central, la
infraestructura es de dos plantas en la primera planta esta Informacion, Balcén de
Servicios y Cajas, toda esta area tiene una area de espera la cual funciona con un
sistema de tickets, en la segunda planta esta Coordinacion, Crédito, Sala de Delegados y

una sala de espera para el area de crédito.
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CAPITULO III:

PROPUESTA DEL BALANCE SOCIAL PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO- AGENCIA SIGSIG

Segun define la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organismo maximo del
Movimiento Cooperativo a nivel mundial: “Una Cooperativa es una asociacion autonoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controladas”

Bajo esta perspectiva y fundamentada en el principio de transparencia Jardin Azuayo
cuenta con una herramienta de Gestion Social llamada Balance Social, que en el 2013 le
permiti6 dar cumplimiento a la normativa establecida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) segun resoluciéon No. SEPS-ROEPS-2013-000126,
ademas de contar con un analisis de la gestion socio-econdmica con sus asociadas/os,

grupos de interés y comunidad en general

El presente Balance Social contiene indicadores a nivel econémico y social los cuales han
sido construidos en base a los lineamientos generales establecidos por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), y han sido adaptados a la realidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig.

Asi también los formatos, grillas e indicadores que aqui se presentan, han sido

desarrollados desde las propuestas realizadas por UCACSUR.

Si bien la SEPS exige la presentacion del Balance Social a nivel institucional, se propone
gue esta herramienta se aplique también en cada agencia de la Cooperativa, como forma
de aprovechar esta importante herramienta que permitira evaluar el nivel de cumplimiento
de los principios cooperativos como base para la toma de decisiones enfocadas a

incrementar el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos.
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3.1 PRIMER PRINCIPIO:

“MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA”

“Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membrecia, sin discriminacidén de género, raza,

clase social, posicién politica o religiosa’"

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig la ponderacion del

cumplimiento de este principio se ha realizado en base a las siguientes dimensiones:
= Apertura Cooperativa.
= Salida Voluntaria.

=  No Discriminacion.

Dichas dimensiones fueron analizadas desde la perspectiva de las variables que contiene

el levantamiento en las Grillas’ de procesamiento de informacion

Por lo expuesto a continuacion se presenta el andlisis de las dimensiones

3.1.1 Dimensién 1: Apertura Cooperativa

De acuerdo al Reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,el

ingreso de socios a la cooperativa es voluntario y su numero ilimitado.

73 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec

74 . ..

Grilla, es el nombre técnico que se da al documento de Excel en donde constan los formatos de las
matrices para la recoleccién de informacion y cdlculos de indicadores para cada Principio Cooperativo.
Formato recomendado por la UCACSUR.
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Asi también establece quienes pueden pertenecer a la cooperativa en calidad de socios:
personas aptas para las personas naturales legalmente capaces, las personas juridicas
y organizaciones populares y por ultimo los entes colectivos carentes de personalidad

juridica a través de su respectiva directiva.

» Ingreso de nuevos Socios

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig el nUmero de nuevos
socios al 31 de julio del afio 2014 fueron de 692. Considerando que no finaliza el periodo
anual, presenta un crecimiento porcentual con relacion a la misma fecha corte del afio

2013 siendo la tasa de crecimiento el 28%.

Gréfico 22CRECIMIENTO ANUAL DE NUEVOS ASOCIADOS/AS EN LA COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG

800 30%
/ 28%

700
- 25%

600

/

- 0,
500 20%

400 15%

300 I ALTAS DE ASOCIADOS

- 10%
200 /

- 0,
100 >%

o nO T T 0%
corte a julio corte ajulio corte a julio
2012 2013 2014

Periodos

Tasa de crecimiento

====TASA DE CRECIMIENTO

Numero de asociados

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

De igual forma la tasa de crecimiento de nuevos socios del afio 2013 con relacién al 2012
fue del 12%ingreso de nuevos socios en la Agencia Sigsig periodo 2012 y 2013 se puede
diferenciar entre género, siendo superior el nimero de socios varones con respecto a las

mujeres, cuya diferencia refleja el 5%.
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Tabla 22INGRESOS DE NUEVO SOCIOS COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SiGSIG

VARIABLES ESTRUCTURA
(Altas = Nuevos Socios/as) |31/07/2013|31/12/2013 | 31/07/2014 VA;,TBLE
Altas Asociados/as 539 929 692 100%
e Mujeres 252 435 328 47%
e Varones 273 470 357 52%
e Personas Juridicas 14 24 7 1%

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Por otra parte las altas de asociados de personas juridicas, disminuyé en comparacion al
afio 2012 en un 50%.

» Crecimiento de la Cooperativa

Esta dimension permite medir el crecimiento en volumen de socios de la Cooperativa en

la Agencia Sigsig.

En efecto, al realizar la comparaciéon del nimero de socios de la Agencia Sigsig al cierre

del periodo 2012 y 2013 se observa un crecimiento del 8%. En tanto que al aplicar este

mismo criterio pero con corte 31 de julio de 2014 se observa un crecimiento de apenas el
3%.
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Gréfico 23EXPANSION COOPERATIVA. COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG

9%

8%
7%

6%
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2%
1%

0%
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31/07/2014
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11.400
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s NUMERO DE SOCIOS
=== TASA DE CRECIMIENTO

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

» Numero de socios/as con operaciones crediticias

Al 31 de julio de 2014 existen un 36 % de socios que mantienen operaciones de crédito

con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig, lo que significa que

por cada 100 socios 36 acceden a créditos en la institucion financiera.
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Gréfico 24TOTAL DE SOCIOS FRENTE A SOCIOS CON OPERACIONES CREDITICIAS. COAC JA AGENCIA SiGSIG

Informacioén al 31 de julio de 2014

2.239,00
total socios 100%

.362
socios con creditos 6%

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.00012.00014.000

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

» Edad promedio de socios/as

Se puede observar que al 31 de julio de 2014 la edad promedio por género es de 37 afios
de las mujeres y de los hombres es de 39 afos, la edad promedio de los Asociados es de
38 afios considerando que en esta edad el socio est4 en condiciones de trabajar y ser

productivo lo cual beneficia a la Cooperativa.

Tabla 23DETALLE DEL NUMERO DE SOCIOS POR EDADES COAC JA AGENCIA SiGSIG

EDAD

EDAD

Rango de Edades PROM. HOMBRES (ﬁ’)?ael' PROM  MUJERES ot/"oféj'
HOMBRES MUJERES

Menos de 20 afios 13 665 5% 13 653 5%
De 20 a 30 afios 25 1668 14% 25 1765 14%
De 31 a 40 afios 35 1168 10% 35 1448 12%
De 41 o mas afios 57 2180 18% 57 2692 22%

TOTAL ASOCIADOS 1.2239 asociados
Edad promedio por Género 37 afios 39 afios
Edad promedio de Asociados/as 38 arfios

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras
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» Depositos Per capita por Socios/as

Mediante este indicador se puede obtener el valor per cépita que un socio mantiene
depositado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig.

ANO 2014
1.815,80

ANO 2013
1.758,66 | $

ANO 2012
$ 1.82592 | $

Entonces tenemos que en el afio 2013 el ahorro promedio per cépita de un socio es
$1.1758, 66 valor inferior al afio 2012 en donde fue $1.825,92 lo cual significa que el nivel

de captacién bajo en alrededor del 4%.

Para el afio 2014 (corte al 31 julio) el ahorro promedio por socio corresponde $1.815,80
gue representa un incremento aproximado del nivel de captacién del 3% en relacion al
2013.

Tabla 24SALDO DE DEPOSITOS Y PRESTAMOS COAC JA AGENCIA SiGSIG (En délares americanos)

2013 31-jul-14

Tasa de
crecimiento

VARIABLE

Tasa de

Valor -
a0 crecimiento

Saldo vivo Depésitos de Asociados/as

$ 7.959.886,28

$ 8.293.737,55

4%

$ 8.880.483,37

7%

Saldo vivo Préstamos a Asociados/as

$18.903.427,70

$20.507.935,18

8%

$21.542.426,39

5%

Saldo Depositos totales

$20.083.312,00

$ 20.826.000,00

4%

$22.223.519,00

7%

Saldo Préstamos totales

$18.903.428,00

$ 20.507.935,00

8%

$21.542.426,00

5%

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

En cuanto a la relacion entre el nivel de las captaciones en ahorro a la vista y al nivel de
la cartera por vencer, es importante mencionar que de ello se obtiene la afirmacion de que
por cada USD $ 0.41 ctvs. de dolar que capta la Institucion, se otorga USD $1,00 en
crédito a sus asociados.

También se puede observar que en el afio 2014 al mes de julio la cartera total supera en
un 143% a las captaciones totales.
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» Apertura a Trabajadores.

En el afio 2013 la oficina Sigsig estuvo conformada por 15 colaboradores, esto no ha

tenido variacion para el afio 2014 puesto que este nimero de trabajadores se mantiene.

No ocurre lo mismo con el valor de remuneraciones mensuales que de acuerdo a los

estados financieros de la agencia, esta cantidad se ha incrementado.

» Salario Minimo Interprofesional.

En el Ecuador, el salario basico unificado al periodo 2014, se ubic6 en un valor de
$340,00 mientras que el promedio de la remuneracibn minima interprofesional de los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig al mes
de julio de 2014 fue de $676,00 lo que representa un 99% por encima de la remuneracion

basica.

» ARos de Vida de la Cooperativa.

En el mes de octubre del 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

conmemor6 18 afios de vida institucional, en tanto que su oficina Sigsig tiene 17 afios.

» Desembolso Inicial Exigido a Nuevos Socios/as
Este indicador evalla el valor exigido por efectos de Certificados de Aportacion que los

nuevos asociados hacen en la Cooperativa. Para afio 2014, este aporte es de US$ 5,00

dolares americanos por socio mismo que fue en el 2013
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Lo que este indicador pretende es medir que tan accesible es para las personas formar
parte de la Cooperativa, entonces se puede afirmar que Jardin Azuayo es sensible a las
necesidades del entorno siendo flexible con este aporte.

3.1.2 Dimension 2: Salida Voluntaria de la Cooperativa

Las salidas voluntarias de los socios pueden ser por muerte, asuntos personales, cierre
de cuenta, por que no se les concedi6 un crédito, por disposiciones de la
Superintendencia de Escomia Popular y Solidaria entre otras razones como se puede

observar en el siguiente cuadro:

Tabla 25BAJAS DE ASOCIADOS COAC JA AGENCIA SiGSIG (Nimero de socios que se retiran)

Dimensioé ALIDA O ARIA D A
ANO 20 ANO 2014
OOPERA A
Bajas de Asociados/as 109 50

Principales Motivos de las Bajas:

Por muerte 38 26

Asuntos personales, cierre de cuenta 10

Por cambio de domicilio 0

Por otras razones(oficio) 53 16

Porgue no se le concedi6 un crédito 0 1

Por disposicién de la SEPS prohibicion mantener 8 3
cuentas a menores de edad
Certlflcgdos de Aportamon comprometidos por devolver $ 849.558,33 $ 969.494,49
a la salida del socio/a
Total Capital devuelto a los Asociados $ 9.086,00 $ 5.110,00

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

» Devolucion del Capital.

Al 31 de julio de 2014 la Institucion Financiera devolvio un valor del capital de los
asociados de $5110 que representa el 1% del Capital Total de la Cooperativa, por tal
razén se podria decir que por cada baja de asociados se volvieron un valor promedio de

aproximadamente de $ 102 ddlares
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» Ritmo de Devolucion del Capital.

El Ritmo de Devolucién del Capital se da mediante el total capital devuelto a los

Asociados para el Capital Social, el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26Ritmo Devolucion del Capital en JA Agencia Sigsig

Ritmo en la devolucién de capital

Total capital devuelto a los Asociados / Capital Social

2013 31/07/2014

1,07%

0,53%

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Esta variable disminuyo en el Ritmo de devolucién de capital en un 0,53%, cabe

mencionar que este andlisis esta hecho al 31 de julio de 2014.

3.1.3 Dimension 3: No discriminacion.

Esta dimension fundamenta su analisis desde una perspectiva a nivel interno de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito, basicamente estd centrado en que no debe existir

ningun tipo de discrimen para el/la asociado/da.

El analisis de esta dimensién es como sigue:

Tabla 27VARIABLES ANALIZADAS PARA LA NO DISCRIMINACION COAC JA AGENCIA SIiGSIG

Dimensio OD R ACIO 0 014
Total de asociados 11842 12239
Mujeres Asociadas 5457 5641
Hombres Asociados 6328 6535
Personas Juridicas Asociados 57 63
Total Trabajadoras Mujeres 10 10
Total Trabajadores Hombres 6 6
Poblacion econémicamente activa de la localidad (PEA TOTAL) 15593 16025
Mujeres econémicamente activas de la localidad (PEA MUJERES) 8888 9134
Hombres econémicamente activos de la localidad (PEA

HOMBRES) 6705 6891

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras
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De acuerdo a las variables citadas, se derivan los siguientes indicadores:

» Porcentaje de Mujeres del total de Socios de la Cooperativa

Es el indicador que permite medir porcentaje de Mujeres socias en la Cooperativa Jardin

Azuayo.

Para el periodo 2014 al igual que 2013 se puede evidenciar un 46% de mujeres asociadas
frente a un 54% de hombres asociados.

» Porcentaje relativo en la relacion Mujeres Socias y Mujeres econdémicamente

activas de la localidad de la zona de influencia de la cooperativa.

Con la aplicaciobn de este indicador se mide relacion de las Mujeres socias a la

Cooperativa, frente a la Poblacién econdmicamente activa femenina del Cantén Sigsig.

ANO 2013 ANO 2014

61% 62%

En el afio 2014 se pudo observar que 6 de cada 10 Mujeres de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) del cantén Sigsig son actualmente socias de la

Cooperativa Jardin Azuayo de esa localidad.

» Porcentaje relativo en la relacion Hombres Socios y Hombres econdémicamente

activos de la localidad.

Este indicador mide la relacion Hombres Asociados a la Cooperativa frente a la Poblacion

masculina Econémicamente Activa del Sigsig.

ANO 2013 ANO 2014

94% 95%

121



Entonces se puede evidenciar en ambos periodos que 9 de cada 10 varones de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del canton Sigsig son actualmente socios de la
Cooperativa Jardin Azuayo.

» Porcentaje de Mujeres trabajadoras en relacion a trabajadores Hombres.

Ano 2013 Afio 2014

1,67 1,67

Este porcentaje permite medir a través del indicador cual es el nivel de oportunidades
que tienen las Mujeres de trabajar dentro de la cooperativa frente a los Hombres. En esta
Institucion Financiera ambos periodos no varia por lo tanto se puede concluir que por

cada hombre trabajador existe aproximadamente 2 mujeres trabajadoras.

CONCLUSION DEL PRIMER PRINCIPIO:

= Cumplimiento total del principio de membrecia abierta y voluntaria ya que facilita el
ingreso de los asociados sin poner obstaculo alguno que lo impida.

= La Agencia Sigsig ha mantenido un crecimiento constante hasta llegar a un alto
porcentaje de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de esta localidad

= Las bajas de socios existentes en el periodo son irrelevantes para composicion
patrimonial, sin embargo se recomienda hacer un seguimiento de los motivos que
produjeron su salida y tomar correctivos a fin de que este nivel se incremente

= La apertura a trabajadores en el cantén Sigsig no existe por parte de la
Cooperativa en el ultimo periodo. Se recomienda empezar por realizar un estudio
de satisfaccion al socio que refleje si es necesario aumentar el personal a fin de
servir de forma mas eficiente.

= Existe discriminacion de género puesto del total de asociados el 46%
corresponden a mujeres frente a un 54% de asociados hombres.

= No existe discriminacion de género en cuanto a los trabajadores de la Agencia

Sigsig ya que por cada hombre que trabaja hay dos mujeres empleadas.
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3.2 SEGUNDO PRINCIPIO:

“CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS”

“Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.
Los Hombres y Mujeres elegidos para representar a su Cooperativa responden ante los
miembros. En las Cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (1
miembro = 1 voto), mientras en las Cooperativas de otros niveles también se organizan

con procedimientos democraticos”.”

Segun articulo 24 del Reglamento Interno: El gobierno de cada oficina esta formado por la
Asamblea de Delegados Locales, un directorio de la Asamblea de Delegados Locales, la
Comision de Crédito, Comisién de Seguimiento, Comision de Educaciéon Cooperativa, y la
administracion local representada por el coordinador de la oficina. Existe, ademas, una
Junta Consultiva asesora del Consejo de Administracion, conformada por los presidentes

de las oficinas, y Asambleas Zonales de Representantes.

En el cumplimiento de este principio se verifica en el analisis de las siguientes

dimensiones:

e Participacion en las Asambleas
e Gobierno Oficina Sigsig
e Equilibrio real de poder entre los Asociados

e Democracia en el trabajo (clima laboral)

75 . . .
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3.2.1Dimension 1: Participacion en Asambleas.

» Participacién Asambleas Locales

La Asamblea de Delegados Locales elegira de entre sus miembros, a seis personas las
cuales segun los votos recibidos seran Presidente, Vicepresidente, y vocales principales.
Los elegidos a su vez serén los representantes a la Asamblea General de la cooperativa
de acuerdo al niumero a los que tenga derecho la oficina y en orden de la votacion
recibida. Art. 18 RE.

La Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Sigsig en el afio 2013 cont6 con 40 Delegados y
en el 2014 con 20 Delegados, para el 2014 de acuerdo al nimero de socios se puede

decir que cada delegado presente en asamblea representa a 612 socios.

Tabla 28PARTICIPACION DE SOCIOS EN LAS ASAMBLEAS LOCALES(NUGmero de socios asistentes)

Dimension 1: PARTICIPACION EN ASAMBLEAS ANO 2013 ANO 2014

Total Asociados/as 11.842 12.239
Total Delegados en Asamblea 40 20

Numero de Asociados representados por
Delegado 296 612

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

3.2.2 Dimensién 2: Gobierno Oficina Sigsig

Segun articulo 24 del Reglamento Interno: El gobierno de cada oficina est& formado por la
Asamblea de Delegados Locales, un directorio de la Asamblea de Delegados Locales, la
Comision de Crédito, Comision de Seguimiento, Comision de Educacion Cooperativa, y la
administracion local representada por el coordinador de la oficina. Existe, ademas, una
Junta Consultiva asesora del Consejo de Administracion, conformada por los presidentes

de las oficinas, y Asambleas Zonales de Representantes.
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Tabla 29CONFORMACION DE LA DIRECTIVA LOCAL COAC JA AGENCIA SiGSIG (AL 31 DE JULIO DE 2014)

15
16
14
12
10
6
2 5
3
4 2
1 1
2
o z 7z
DELEGADOS | PRESIDENTE COMISION COMISION
LOCALES DE CREDICO DE
EDUCACION
B HOMBRES 15 2
B MUJERES 5 0 1

Nota: Algunos Delegados ocupan mas de un cargo
Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

La Oficina Sigsig cuenta con un total de 20 Delegados de los cuales 15 son hombres y 5
son mujeres, esta representado por un Presidente, la Comisién de Educacion y Comision
de Crédito.

3.2.3 Dimension 3: Equilibrio Real de Poder entre los Asociados.

Esta dimension identifica el grado de dependencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Agencia Sigsig sobre sus 100 principales depésitos y 100 principales
créditos.

» Presion Real sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En el afio 2014, el saldo de los 100 mayores depdsitos representan el 32 % del total

de depdsitos que posee la Cooperativa durante ese afio. Resultado que indica que
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existe un equilibrio real de poder entre Asociados y no existe riesgo de concentraciéon

de depdésitos en pocas manos

Gréfico 25CONCENTRACION DE100 MAYORES DEPOSITOS COAC JA AGENCIA SIGSIG

DEPOSITOS
S

S
$25.000.000,00 ? 22.223.519,00
20.826.000,00

$20.000.000,00

$ 15.000.000,00

$10.000.000,00 7.057.357,77

6.250.789,87

$5.000.000,00

S-
2013 2014

B Total Depositos B Concentracion de los 100 mayores Depositos

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

La concentracion de los 100 mayores créditos otorgados a los socios en Sigsig
alcanzan un 13% en el afio 2014, reflejando que no existe ningun desequilibrio real de
poder entre Asociados y cumpliendo con el objetivo Cooperativo de servir a todos por

igual.
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Grafico 26CONCENTRACION DE 100 MAYORES CREDITOS COAC JA AGENCIA SiGSIG

CREDITOS

M Total Créditos ® Concentracion de los 100 mayores Créditos otorgados

$

> 21.542.426,00

20.507.935,00

$2.805.604,59

$2.627.027,38

2013 2014

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

3.2.4 Dimension 4: Democracia en el Trabajo (Clima Laboral)

Con esta dimension lo que se pretende es demostrar que en el ambiente laboral existe
también un control democratico por parte de los trabajadores.

El personal que labora en la Cooperativa hasta el 31 de julio de 2014 el 94% pertenece a
las oficinas y el 6% a Coordinacion.
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Gréfico 27COMPOSICION DEL CLIMA LABORAL COAC JA AGENCIA SiGSIG

DEMOCRACIA EN EL TRABAJO (Clima
Laboral)

M Total Trabajadores/as en
la COAC

M Total Trabajadoras
Mujeres

M Total Trabajadores
Hombres

M Trabajadoras Mujeres con
Mando

M Trabajadores Hombres
con Mando

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

» No discriminacién por género en acceso a puestos de trabajo

Este indicador hace una relacién entre Mujeres trabajadoras de la Cooperativa frente al
namero total de trabajadores y este resultado se divide para la relacion de las Mujeres de
la Poblacion EconOomicamente Activa para el total de la Poblacion Economicamente

Activa.

ANO 2013 ANO 2014

1,17 1,10

Como se muestra en el cuadro, los resultados del afio 2014 son menores al periodo
anterior. Sinn embargo no esta4 por demas anotar en la COAC Jardin Azuayo Agencia
Sigsig el 60% de trabajadores son mujeres.

» No discriminacién por género en acceso a puestos de mando.
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En la Oficina Sigsig existe un puesto de mando que este caso es el Coordinador
de la Oficina, por lo tanto los resultados indican que si existe discriminacion, sin

embargo al ser unico el cargo el resultado no necesariamente es discriminatorio.

» Duracion de la jornada laboral regular relativa por género

La Cooperativa garantiza la equidad en la duracion de la jornada laboral tanto a
Hombres como a Mujeres.

El horario de cada colaborador esta definido por su tipo de cargo y conforme lo
establece el cddigo de trabajo en lo que respecta a la duracion de la jornada

laboral.

» Evolucion del poder adquisitivo de los salarios.

El criterio de la Institucién para fijar las remuneraciones es a partir de la cobertura
de la Canasta basica, ajustando luego segun la tasa de inflacion. Por politicas
internas de la Cooperativa la pérdida del poder adquisitivo del salario por la

inflacién debe ser compensada en similar porcentaje, con un incremento salarial.

CONCLUSION DEL SEGUNDO PRINCIPIO:

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig es una
sociedad de personas controlada por sus miembros

e Un 3% de socios asisten a las asambleas locales lo cual es factor negativo para la
Cooperativa por lo que sugerimos aplicar estrategias enfocadas a aumentar el
interés del socio en participar en este tipo de eventos.

e En cuanto a Delegados Locales el 75% son hombre y un 25% mujeres por lo que
se considera importante motivar a las mujeres para que sean parte de estos
cargos y asi exista una equidad de género.

e La Cooperativa no concentra sus depositos ni sus créditos en pocas manos de
esta manera democratiza el capital y cumple el objeto cooperativo de servir a
todos por igual. Asi también garantiza liquidez y solvencia a quienes confian sus

ahorros.

129



3.3 TERCER PRINCIPIO:

“PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS”

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de la
Cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay sobre el
capital suscripto como condicion de membrecia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdésitos: el desarrollo de la Cooperativa mediante la posible
creacion de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporcién con sus transacciones con la Cooperativa; y el apoyo a otras

actividades segln lo apruebe la membrecia”.”

Para evaluar el cumplimiento del tercer principio se realiza la ponderacién mediante las

siguientes dimensiones:

= Capital como propiedad coman.

= Compensacion Limitada al Capital.

= Asignacion de Excedentes

= Distribucién del V.A.C. (Valor Agregado Cooperativo).

3.3.1Dimensién 1: Capital como Propiedad Comun

Esta dimensién estudia el patrimonio de la Cooperativa que es de propiedad comun de los

asociados. Partiendo de esto, se presenta el cuadro como sigue:

76 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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Grafico 28PRINCIPALES CUENTAS QUE CONFORMAN EL CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN COAC JARDIN AZUAYO
AGENCIA SIGSIG
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Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

» Capital comun cooperativo individido.

También conocido como Fondos Propios es decir el fondo que dispone la Cooperativa

que no es divisible para sus socios.

En el periodo 2014 los Fondos Propios de la Agencia Sigsig representan el 41% del
Patrimonio Neto, lo cual indica que la diferencia es decir 59% de los fondos pertenecen a

terceros y no son de propiedad de la cooperativa.

Los fondos propios de 2014 han incrementado un 43% en relaciéon al 2013 lo cual es una

ventaja ya que se depende menos de su capital social

» Capital comun cooperativo individido + indivisible.
Este indicador considera Capital Comun Cooperativo Individido y el Capital Comun
Cooperativo Indivisible que para el afio 2014 es de 2.298.483,75 de la agencia Sigsig lo

cual representa un 97% del Patrimonio Neto.

131



Nota: El valor de Reservas del periodo 2014 se toma el mismo del periodo anterior en

vista de que el ejercicio fiscal no termina.

» Aportacion al capital comun cooperativo indivisible.

En vista de que no existen datos completos del periodo 2014, el presente indicador no
puede ser medido.

3.3.2 Dimensién 2: Compensacion Limitada al Capital

Esta dimensién estudia el grado de compensacion que reciben los socios de la

cooperativa por recursos integrados al Capital Institucional

» Interés pagado a la aportacion.

Este indicador realiza una comparacion entre la tasa que paga la Cooperativa a los

Certificados de aportacion, frente a la tasa que paga el mercado.
De acuerdo al articulo 106 del Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, vigente al 2014, no paga interés a los certificados de aportacion.

» Poder Adquisitivo de la aportacion.
Este indicador realiza una comparacion de la tasa que paga la Cooperativa a los
Certificados de Aportacion, frente a la tasa de inflacion.

De la misma forma, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo no paga el interés

por a los Certificados de aportaciébn como se mencion6 anteriormente.
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3.3.3 Dimensién 3: Asignaciéon de Excedentes.

» Dotacion y Monetarizacion directa a Asociados/as.

Este indicador no se considera para el analisis del Balance Social debido a que en el afio

2014 la Cooperativa no pagoé interés al capital integrado de sus asociados.
En tanto que la Monitorizacion directa a asociados es el total de excedentes que fueron
trasladados a la cuentas de los asociados. Por lo tanto este indicador no es analizado en
virtud de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo no tiene como politica
distribuir el excedente a sus asociados.

» Destino a Fondo de Educacion.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo invierte recursos suficientes en la
educacion de sus socios, directivos y empleados, sin embargo por disposicion del 6rgano
de control estos recursos no son tomados de los excedentes.

» Destino a Fondos de Reserva Legal.
De acuerdo al articulo 50 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

debe destinar el 50% de sus excedentes a la Reserva Legal.

Es asi que a nivel institucional en el afio 2013 se destind a Reserva Legal $ 2.621.711,72.

3.3.4 Dimensidn 4: Distribucion del Valor Agregado cooperativo (V.A.C).

El Valor Agregado Cooperativo (VAC) es un importante indicador dentro del Balance
Social puesto que refleja los resultados de operacion de la Cooperativa desde el punto de

vista financiero como social.
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“La cuenta de valor agregado calcula la totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia de las actividades de la Cooperativa y muestra como se reparte dicho valor
entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus salarios y otras
ventajas sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y tasas pagados, los
propietarios a través de la distribucién de sus excedentes y la comunidad a través del

compromiso social de la Cooperativa con su comunidad” comunidad.”(A.C.l. Américas)

El Valor Agregado Cooperativo se compone de:

= VAC Visibilizado.- Calcula la totalidad de incremento de valor generado como
consecuencias de las actividades de la Cooperativa (tangible), se refleja de

manera financiera — registros contables, Balances Financieros

= VAC Invisibilizado.- Valor Agregado Cooperativo que genera la Cooperativa,
pero que no surge de la contabilidad tradicional, por lo que significa un
beneficio no contable (intangible) que se traduce en ahorro para sus Asociados

en algunos casos y en otros como generador de riqueza en la region.

Desde estas dos perspectivas se calculara el Valor Agregado Cooperativo

» Valor Agregado Cooperativo Visibilizado Periodo 2014.

Para analizar este indicador se considera algunas cuentas de gastos del Estado de
Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa Jardin Azuayo - Agencia Sigsig como se detalla

a continuacion:

e Potencial Humano.- Se consideran los gastos que contribuyen a mejorar las
condiciones laborales y la calidad de vida del personal.

e Sector Financiero.- Se consideran aquellas cuentas que para la Cooperativa
se reflejan como gastos y para el sector financiero como ingresos, debido al
aporte que hace la Cooperativa por pertenecer al Sector Financiero o

establecer relaciones con entidades de esta categoria.
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e Comunidad.- Se detallan las cuentas contables que para la Cooperativa son

gastos y para la Comunidad se convierte en un ingreso al prestar su servicio a

la Jardin Azuayo.

e Asociados (socios).- Se especifican las cuentas de gastos que contribuyen a

mejorar la calidad de vida de sus asociados por ejemplo: el pago de interés por

sus depdsitos.

e Patrimonio Comun.- dentro de este se considera la cuenta de reserva legal,
es decir la cantidad de activos en dinero que la Cooperativa deposita en el

Banco Central como garantia de su pasivo.

En el siguiente cuadro se representa los valores obtenidos en el VAC visibilizado del afio

2013 y 2013:

Tabla 30VARIABLES QUE CONFORMAN EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO

VALOR AGREGADO COOPERATIVO

VISIBILIZADO (VAC)

ANO 2013

Valor agregado cooperativo distribuido al Potencial

Humano $ 230.307,45 | $ 157.501,30
Valor agregado cooperativo distribuido al Sector

Financiero $ 208.112,73 | $ 120.409,05
Valor agregado cooperativo distribuido a la Comunidad $ 163.752,80 | $ 115.546,88
Valor agregado cooperativo distribuido a los

Asociados/as $ 1.473.450,24 | $ 925.390,78
Valor agregado cooperativo distribuido al Patrimonio

Comdun $- $-

Fuente: Informacioén interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

El VAC visibilizado del periodo 2014 (corte al mes de julio) es de $1318.818,01 mismo
gue comparado con el afio 2013 (corte al mes de julio) presenta un incremento del 10% lo
cual es reflejo del aporte que hace la cooperativa con todos los entes involucrados a su

gestion
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El valor asignado para en remuneraciones al personal, beneficios sociales, aportes al
IESS, pensiones y jubilaciones, pago de bonos, uniformes para el personal, capacitacion,

refrigerios, entre otros tuvo un aumento del 18% en el 2014 con relacién al afio anterior.

El aporte que hace Jardin Azuayo a través de la oficina Sigsig al sector Financiero
principalmente con el pago de intereses causados por obligaciones financieras a
Instituciones del Exterior, Pais, Sector Publico, entre otros; por el pago de seguros contra
accidentes, seguro de vehiculos, operaciones, aportes a la Superintendencia, aportes a la
COSEDE, pago por servicio de ventanillas compartidas, retiros en cajeros automaticos,
etc., considerando corte al mes de julio de ambos periodos, no presenta variacion
porcentual. Cabe la probabilidad de que este resultado pueda variar al realizar una

comparacion de dos periodos de afio completos.

De acuerdo a las ponderaciones con datos de los estados financieros, especificamente
con cuentas relacionadas a gastos de servicios de guardiania, publicidad y propaganda,
pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono, telecomunicaciones), arrendamientos,
encomiendas, pago de impuestos Fiscales, impuestos Municipales, impuestos y aportes a
otros Organismos e Instituciones, gastos de suministros, pago de mantenimiento y
reparaciones, Aniversario de la Cooperativa, etc. Se ha determinado un crecimiento del
aporte de Jardin Azuayo en el canton Sigsig de un 22% en el periodo enero — julio 2014

con relacion al periodo enero — julio 2013

Por otra parte la contribucién de Jardin Azuayo a los socios del canton Sigsig en el
periodo 2014 creci6 un 8% frente al periodo 2013. Las cuentas contables analizadas para
esta afirmacibn son pago de interés a los socios por sus depésitos, honorarios
profesionales a Directivos, pago a Notarios y Registradores de la Propiedad, Gastos

judiciales, gastos por pago del Bono de Desarrollo Humano, entre otras.

Para conocer con mayor detalle el desglose de cuentas utilizadas para la Construccion del
VAC Visibilizado ver anexo 4

» Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado Periodo 2014.
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El VAC Invisibilizado “es el valor agregado cooperativo que genera la Cooperativa, pero
que no surge de la contabilidad tradicional, por lo que significa un beneficio no contable
que se traduce en ahorro para sus asociados en algunos casos y en otros como

generador de riqueza en la region” (A.C.l. Américas).

» Servicios brindados a menor costo
En el afio 2014 (corte al mes de julio) la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Agencia Sigsig ha otorgado créditos con un monto total de $ 21.000.000 a una tasa del

12,77 %.

Si aplicamos el mismo monto de crédito otorgado, a la tasa que coloca otra institucién en

el cantén 15%; el ahorro que representa para los socios es de $ 413.700
De la igual forma se aplicé el mismo criterio en el periodo 2013. Por lo tanto tenemos:

Tabla 31Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado de JA Agencia Sigsig

VAC INVISIBILIZADO

VALOR AHORRADO POR - .
ANO 2013 ANO 2014
SOCIOS DE J. A.

SERVICIOS BRINDADOS A
MENOR COSTO $ 401.880,00 $ 413.700,00

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

Como se puede evidenciar en ambos periodos el socio del cantén Sigsig tuvo un ahorro

siendo el ultimo periodo ligeramente mayor al anterior.

» RESUMEN VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)
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Tabla 32VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTALIZADO

ANO 2013 ANO 2014
DETALLE . .
(corte 31 julio) (corte 31 julio)
Valor Agregado Cooperativo $ $
Visibilizado 1.203.861,47 1.320.862,01
Valor Agregado Cooperativo $ $
Invisibilizado 401.880,00 413.700,00

VALOR AGREGADO
$1.605.741,47 $1.734.562,01

COOPERATIVO TOTAL

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

El Valor Agregado Cooperativo del aifio 2014 es superior al del afio 2013 con un 8% lo
gue significa que la Cooperativa Jardin Azuayo esta cumpliendo con el enfoque social que
la identifica y que los productos financieros que brinda a sus socios contribuyen a mejorar
su calidad de vida.

Grafico 29VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC) DE LA COAC JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG

$ 1.400.000,00 S S
1.203.861,47 1.3 ,01
$1.200.000,00
$1.000.000,00 H Valor Agregado
$ 800.000,00 Cooperativo
Visibilizado
$ 600.000,00 3.700,00
$ 400.000,00 T i Valor Agregado
$200.000,00 - Cooperativo
R Invisibilizado
-

ANO 2013 ANO 2014
(corte 31 julio)  (corte 31 julio)

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras
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CONCLUSIONES DEL PRINCIPIO TRES:

De los indicadores ponderados al cumplimiento del tercer principio se concluye:

>

Se concluye que el capital es comun de los asociados y para ello la cooperativa
ejecuta politicas y estrategias promuevan el fortalecimiento del mismo

En cumplimiento con la normativa legal vigente se ha destinado el 50% de los
excedentes a la Reserva Legal en el periodo 2013 y se espera lo mismo en el
2014

El Valor Agregado Cooperativo Visibilizado en el 2014 es $ 1.320.862,01 superior
en 10% al del afio 2013 que fue de $1.203.861,4676 lo cual indica que la
cooperativa contribuye al desarrollo del personal, sector financiero, comunidad y
asociados

El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado en el periodo 2014 es de $413.700 y
a pesar de que este valor no aparece en ningun estado financiero de la
Cooperativa, es un valor invisible que representa un ahorro para los socios. Con

esto Jardin Azuayo afirma sus convicciones e ideologia que la identifica.
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3.4 CUARTO PRINCIPIO:

“AUTONOMIA E INDEPENDENCIA”

“Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdo con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democréatico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la Cooperativa”.”’

Este principio es analizado a partir de dos dimensiones:

e Independencia financiera/econémica.

e Autonomia de Participes No Asociados.

3.4.1 Dimensién 1: Independencia Financiera/ Econdmica.

Este principio analiza la autonomia de la Cooperativa en el aspecto econémico —
financiero de tal manera que permita prevenir alterar socialmente su autonomia e

independencia
Se analiza de acuerdo a las variables de la siguiente tabla:

Tabla 33VARIABLES QUE ANALIZAN LA INDEPENDENCIA FINANCIERA

ANO 2013  ARNO 2014
Fondos propios $ 674.470,07 $ 966.063,49
Total Activo $ 24.160.789,48| $ 25.384.437,59

Capital cooperativo integrado $ 175.359,72( $ 119.936,16

Donaciones recibidas en el $ i $ i
periodo
Donaciones entregadas en el $ i $ i
periodo

77 . . .
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Excedentes $ 707.678,77| $ 416.085,35
Activo Corriente $ 7.091.450,79| $ 7.173.720,91
Total Pasivo $ 21.221.403,54| $ 22.616.708,91
Pasivo corriente $ 11.459.557,91| $ 12.213.022,81
Total Patrimonio Neto $ 2.939.38594| $ 2.767.728,68

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Entonces, de estas variables se derivan los siguientes indicadores:

» Independencia financiera 'estrecha’.

Establece relacion entre Fondos Propios y Activo Total. En el periodo 2014 el indicador es
3.81% porcentaje mayor en 1.01% con relacion al obtenido en el periodo 2013

Esto indica que la agencia Sigsig disminuyé la dependencia hacia recursos de terceros
tales como las captaciones que se concentran en la cuenta del pasivo y especificamente

en las denominadas obligaciones con el pablico

Mientras la COAC Jardin Azuayo Agencia Sigsig) alcance un fondo propio mas alto que

los activos, menor sera la dependencia que ésta tenga con terceros.

» Independencia financiera '‘amplia’.

Hace relacién entre la suma de los Fondos Propios més el Capital Social y el Activo Total

ANO 2013 ‘ ANO 2014
31,04% 41,76%
INCREMENTO: 10,72%

En el periodo 2014 este indicador se ubica en 41,76%; porcentaje que ha crecido en

10,72% con relacion al periodo 2013.
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Mientras el resultado de este indicador mas se acerque a cero, mayor desfavorable es
para la Cooperativa ya que esto significa una mayor dependencia de terceros.

» Peso histérico de los donativos y Aporte relativo de los donativos en el ejercicio.

La cooperativa en ningun periodo refleja valores por concepto de donaciones ya que esto

no esta dentro de las politicas institucionales.

» Estructura y Calidad de Activo.

Con los resultados obtenidos mediante este indicador se puede definir la estructura de los
Activos y Pasivos, asi como la posicién del riesgo crediticio, y el nivel de cobertura para

créditos irrecuperables

Tabla 34RESULTADO DE INDICADORES ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVO

‘ 2013 2014 OPTIMO
Activos Productivos / Total Activos 82,16% 82,01%| >=95%
Morosidad de la Cartera 0,51% 0,62%| <=3%
Morosidad Global de la Cartera 3,07% 1,80%| <=5%
Cobertura de Cartera en Riesgo 110,45% | 234,82%| >60%
Cobertura de Cartera Vencida 667,30% | 675,78% | > 100%
Cartera Neta / Activo 84,86% 83,58% | 70 - 80%
Depositos / Activo 136,69% 86,76% | 70 - 80%

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras




En relacion a la estructura y calidad de los activos se observa que de acuerdo al indicador
(Activos productivos / Total activos), se observa que en el afio 2014, la Agencia Sigsig
utilizé el 82.01% de sus activos totales en rubros que generan ingresos para la Institucion,
valor que se encuentra cercano al nivel éptimo sugerido por la UCACSUR.

El alto resultado de este indicador es beneficioso, en razén de que dentro de los activos
productivos se refleja la principal fuente que es la Cartera la Cooperativa, y por
consiguiente la generacion de ingresos a causa de la recaudacion de intereses por

préstamos otorgados.

En cuanto a la morosidad de la cartera se aprecia en 2014 se parecia que existe un
0,62% de morosidad del total de créditos otorgados a los socios. Por su parte la
morosidad global de la cartera se ubica en 1,8%. Estos resultadosson 6ptimos de acuerdo
ala UCACSUR.

La cobertura que tiene la cartera de riesgo en 2014 se ubica en 234,82% mientras que la
cobertura de la cartera vencida tiene un 675%. Ambos porcentajes muy satisfactorios.

» Capitalizacién

Mide la suficiencia o solvencia Patrimonial de la Cooperativa para respaldar sus

actividades de intermediacion financiera.

Tabla 35RESULTADO DE INDICADORES DE CAPITALIZACION

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ OPTIMO ‘
Patrimonio / Total Pasivos 10,52% 10,40%| >11%
Patrimonio / Activo Total 9,24% 9,26% | >10%
Patrimonio / (Activo Total - Fondos 9,31% 9,34%| >12%
Disponibles)

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Se observa que en el periodo 2014, la cooperativa Jardin Azuayo refleja un nivel de
solvencia del 10,40% en su patrimonio que le permiten cubrir sus pasivos, es decir que
por cada dolar que la cooperativa adeuda a sus socios y terceros tiene cerca de 10 ctvs.

para cubrirlos, los cuales, son solventados por cada délar que la cooperativa mantiene en
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su patrimonio. Este indicador refleja lo que dispone la Institucion frente a lo que esta
debiendo (deudas con terceros). En el afio 2014 este indicador disminuye con respecto al
afo anterior, lo que da a entender que la Cooperativa incremento su financiamiento con
terceros y también que al no distribuir sus resultados del afio anterior incremento su
patrimonio.

Por otro lado el porcentaje de los activos de la Institucion que estan cubiertos o
solventados por el patrimonio Institucional es del 9.31%. Valor que aumenta levemente en
el 2014. Este es el nivel en el que la Cooperativa depende de terceros, es decir de otras

Instituciones financistas.
NOTA: Los criterios utilizados para el andlisis de los indicadores financieros anteriormente
descritos, toman como referencia la metodologia propuesta por la UCACSUR.

» Liquidez

Se puede apreciar que en el periodo 2014 la Liquidez Global de la Agencia Sigsig fue de
0,69%. Esto quiere decir que por cada $1,00 que el socio deposito en la cooperativa ésta
mantuvo una reserva de liquidez de $0,007.

> Rentabilidad.

Mide el nivel de rendimiento o retorno del capital social de la institucion y por tanto de los

socios y los resultados obtenidos por la gestion operativa de la cooperativa.

El nivel de rentabilidad sobre el patrimonio ROE en el afio 2014 disminuyo en relacion al

2013 en 14,01% pero a pesar de eso, se encuentra dentro del nivel éptimo.

Tabla 36RESULTADO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad ‘ 2013 ‘ 2014 6ptimo
ROE 31,71%| 17,70%| > 1%
ROA 2,93% 1,64%| >1%

Fuente: Informacioén interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras
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El nivel de Rentabilidad sobre los activos totales ROA fue menor en el afio 2014 en

relacién al 2013. Asimismo se evidencia que dicho resultado es 6ptimo.

> Eficiencia Financiera

Indicadores que permiten determinar la productividad financiera de la cooperativa en

determinado ejercicio econdémico.

Tabla 37RESULTADO DE INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ OPTIMO ‘

Margen Financiero / Activos Productivos 6,57% 3,69% | > 0.90%
Sostenibilidad Operacional 129,63% | 127,34%| >111%
Ingresos Préstamos / Promedio de 13,68% 7,89% | >1.47%
Préstamos

Ingresos Inversiones / Promedio de 0,00% 0,00% | > 0.36%
Inversiones

Costo Financiero por Depdésitos / 4,40% 4,10%| >0.83%
Promedio Depdésitos

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

El indicador Margen Financiero / Activos Productivos, se refiere a los intereses que paga
la Cooperativa por los depdsitos de sus socios o clientes en relacion a los intereses que
se cobra por los créditos otorgados. En el aflo 2014 este indicador ha disminuido con
respecto al afio 2013 sin embargo se encuentra dentro del nivel recomendado por la
UCACSUR, por tanto significa que la Agencia Sigsig dispone de ingresos suficientes para
cubrir el pago del costo de sus captaciones. Es mejor que los intereses generados por los

créditos sean siempre mayores a los intereses que se paga por las captaciones.
El indicador de sostenibilidad operacional supera al valor 6éptimo recomendado por la

UCACSUR, significando que los ingresos de la Cooperativa son mayores a los gastos,

debido a que la Jardin Azuayo ha incrementado la colocacién de sus créditos.
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Los Ingresos Préstamos / Promedio de Préstamos, se refiere a la tasa promedio
ponderada del rendimiento de los créditos. En este caso para el afio 2014 es del 7.89%,
superior a lo sugerido como éptimo por la UCACSUR.

Los Ingresos Inversiones / Promedio de Inversiones, es el valor promedio del interés
anual invertido en certificados de depdsito a plazo fijjo en otras Instituciones que
conforman el Sistema Financiero. Las inversiones se realizan desde la cooperativa mas

no desde una agencia, por tal motivo este indicador no aplica.

El Costo Financiero por Depdsitos / Promedio Depdsitos, es la tasa promedio de las
captaciones, misma que alcanza el 4.10% para el afio 2013, porcentaje de acuerdo con lo
recomendado como 6ptimo por la UCACSUR. El 4.10% es el costo del dinero que la
Cooperativa paga a sus socios o clientes porque han depositado en la Institucion.

> Eficiencia Administrativa.

Este indicador mide la productividad operativa de la institucion en relacién a los recursos

captados y los activos totales

Tabla 38RESULTADO DE INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

2013 2014

Gastos Operacionales / Activo Total Promedio 2,24% 1,37%
Gastos Operacionales / Recursos Captados 1,64% 1,57%
Promedio

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Para el periodo 2014, los gastos operacionales en relacion a los activos totales alcanzan
un valor del 1,37%, lo que significa que por cada cien ddlares de activos, la Cooperativa
destina operacionalmente $ 1.81

En el afio 2014 la Jardin Azuayo es menos eficiente con respecto al 2013, debido a que
se ha incrementado el gasto operacional. A pesar de esto el resultado obtenido en el
ualtimo afo, se encuentra dentro del rango éptimo sugerido por la UCACSUR.
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Los Gastos Operacionales en relacion a los Recurso Captados Promedio, es el promedio
de lo que le cuesta a la Institucién captar el dinero de sus socios. Para el afio 2014, por
cada $100 en promedio que capta la Cooperativa, incurre un gasto de $1,57. Indicador

gque se encuentra dentro del rango 6ptimo recomendado por la UCACSUR

CONCLUSION DEL CUARTO PRINCIPIO

De los indicadores ponderados al cumplimiento del tercer principio se concluye:

e De los indicadores de Independencia Financiera se puede observar que en su
mayoria estan dentro de los parametros 6ptimos, por tal razén se puede concluir
gue la Agencia es independiente en términos financieros. El indicador de Activos
Productivos / Total Activos aunque no esta dentro de los antes mencionados, el
porcentaje resultante estd muy cercano al nivel 6ptimo.

¢ Un resultado muy positivo para la Agencia Sigsig es el nivel de morosidad en su
cartera, cuyo indice refleja un bajo nivel que no llega siguiera a un punto. En el
periodo 2013 0,51% y 0,62% en 2014.

Sin embargo, se nota un incremento entre ambos periodos por lo cual se sugiere
aplicar las medidas correctivas a fin de que este indicador no continde con la
tendencia de incremento en futuros periodos sino todo lo contrario.

¢ Los indicadores de solvencia Patrimonial de la Cooperativa tienen resultados muy
proximos al nivel éptimo. Por lo cual se puede concluir que la Agencia Sigsig
puede respaldar en un buen porcentaje los depésitos de sus socios con su
patrimonio.

e Elindicador de liquidez presenta un valor no favorable puesto que por cada $1,00
dolar que el socio deposita la Agencia tiene una reserva de liquidez de 0,007 ctvs

e La COAC Jardin Azuayo, es una organizacion autonoma de ayuda mutua que
depende exclusivamente de sus socias y socios, pues no se evidencia
significativamente la vinculacion de agentes externos que pongan en riesgo su
autonomia. La Institucion demuestra ser una Cooperativa autbnoma vy
comprometida con sus socios, pues no admite en ningun caso, la asignacion de

recursos a terceras personas.
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3.5 QUINTO PRINCIPIO:

“EDUCACION, FORMACION E INFORMACION”

“Las Cooperativas brindan educacion y entrenamiento sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de
su Cooperativa. Las Cooperativas informan al publico en general - particularmente a

jovenes creadores de opinidn - acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo”

El quinto principio se analiza mediante las siguientes dimensiones:
*Inversion en educacion.
*Contribucion al desarrollo por parte de los procesos de educacion y entrenamiento.

* |nversion en informacion

3.5.1 Dimension 1: Inversién en Educacion

La Cooperativa de acuerdo a sus politicas generales todos los Socios, Directivos o
Empleados pueden patrticipar en programas de formacién y capacitacion a través de la
Escuela de Educacion Cooperativa EDUCOPE consolidada dentro de la misma

institucion.

En noviembre de 2013 se inicia la Escuela de Educacion Cooperativa EDUCOPE para lo
cual en la oficina existe un educador cooperativo con el propdsito de capacitar y formar a

socios y Delegados.

» Inversion en Educacion y Capacitacion

Este indicador da a conocer el valor invertido en educacién y capacitacion de los
Colaboradores y Socios de la Cooperativa
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Gréfico 30INVERSION EN EDUCACION COAC JA AGENCIA SiGSIG

Afio 2013

Afio 2014
Inversidn en Educacién

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

En el afio 2014 se invirti6 $ 4400 en capacitacion para empleados de mandos medios,
empleados mandos base y en sus socios, valor que es superior en un 54% con

comparacion del afio 2013.
La Cooperativa capacito a 10 de sus colaboradores y a 150 socios en el afio 2014.

El valor invertido para las capacitaciones de sus empleados es de $ 3600 y la inversion en
capacitacion de los socios es de $ 800.

3.5.2 Dimensién 2: Contribucién al desarrollo por parte de los procesos de
educacién y entrenamiento.

En esta dimension se da a conocer el indice de permanencia de las personas que han
sido beneficiarias en Educacion. Para el afio 2014 este indice es del 100%, ya que todos

los colaboradores terminaron su capacitacion.
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3.5.3 Dimensioén 3: Inversiéon en Informacion.

La comunicacion y la informacion es de suma importancia para la cooperativa es por ello
que los colaboradores, directivos y socios necesitan estar bien informados en cuanto a lo

financiero y social.

Para comunicar e informar de una forma efectiva la Cooperativa utiliza varios canales,
como la difusion en radio, videos, pagina web, redes sociales, mensajeria (e-mail, sms),

folleteria, publicaciones en periddicos, y el impulso de eventos culturales.
A continuacion en el siguiente grafico se muestra la inversion realizada en informacion:

Gréafico 31INVERSION EN INFORMACION COAC JA AGENCIA SIGSIG

$1.000

$750

Afio 2013 Afo 2014

Inversion en Informacién

Fuente: Informacién interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Hasta julio de 2014 la oficina Sigsig invirti6 $ 1000 en informacién a sus socios Yy

colaboradores valor superior al afio 2013.
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CONCLUSION DEL QUINTO PRINCIPIO:

» A través de la Escuela de Educacion Cooperativa EDUCOPE se fortalece el
proceso de formacién y capacitacion de los Socios y Directivos.

» La Cooperativa muestra interés por capacitar a sus socios, directivos y
colaboradores cumpliendo asi sus funciones sobre la base de principios y valores
Cooperativistas.

» En el periodo 2014 la inversion en educacién, capacitacién e informacién es
superior al afio 2013 es decir la Cooperativa esta invertido mas en este campo y

de esta manera fortalece la Gestion Institucional.
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3.6 SEXTO PRINCIPIO:

“COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS”

“Las Cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales™®

Para analizar el cumplimiento de este principio se toma en consideracion las siguientes

dimensiones:

» Integracién a efectos representativos y con otras entidades.
* Integracion a efectos de negocios.
= Colaboraciones brindadas y recibidas con otras Cooperativas.

3.6.1 Dimension 1: Integracion a efectos representativos y con otras entidades.

Esta dimension da a conocer los organismos con los que se relaciona la Cooperativa y

son los siguientes:

*Desde el afio 2002 es socia fundadora de UCACSUR — Unién de Cooperativas de ahorro

y Crédito del Sur de Ecuador

* Desde el afilo 2005 es socia de FINANCOOP Desde el afio 2007 hasta el 2013 es socia

de la Red Transaccional Cooperativa —-RTC-
*Miembros de la Red Financiera Rural (RFR)
*Renafipse (Capacitaciones)

*G3 Microfinanzas (Capacitaciones)

78 . . .
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» Relacion de la Cooperativa con entidades nacionales e internacionales.

La Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Sigsig tiene relaciones de trabajo con los

siguientes organismos nacionales:

Tabla 390RGANISMOS RELACIONADOS CON LA COAC JA AGENCIA SIGSIG

ORGANISMO TIPO DE RELACION

Banca del Migrante

Lineas de crédito para sector migrante

SRI Cobro del RISE

PPS Pago de bono de desarrollo humano
GADS

Gobierno Provincial del Convenios para impulsar la produccion
Azuay

Movistar Convenio recargas de tiempo aire
Claro Convenio recargas de tiempo aire
BANRED Pago del BDH

RTC Convenio uso de cajeros

Banco de Guayaquil

Convenio uso de cajeros

RTC Pago de Remesas

Rianxeira Convenio de cooperacion

RTC Agencias Compartidas

CNT Cobro de planillas telefénicas

EASY PAGOS Pago y Envio de Remesas

MIES Pago de bono de desarrollo humano
ETAPA Convenio de recaudacion de valores de los

abonados a los servicios publicos ofertados por

Etapa

Empresa eléctrica Centro Sur

Convenio para la facturacion y cobro de planillas de

luz eléctrica

BCE Corresponsalia del Banco Central del Ecuador
Alexsoft Switch Transaccional de ATM
BANRED Convenio para uso de Red de ATM
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Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

» Convenios realizados con otras cooperativas y organismos de integracion

Jardin Azuayo tiene convenios con algunas Entidades del sector publico y privado que

tienen el objetivo de fortalecer la incidencia del trabajo Cooperativo en la comunidad

Tabla 40DETALLE DE CONVENIOS DE LA COAC JA AGENCIA SiGSIG CON OTRAS ENTIDADES

COAC / Org. Valor por efectos de

Integracion aplicacién

Objeto del CONVENIO

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional con el cual el
Programa del Buen Vivir rural, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, CECCA:

» Acceso al crédito para

emprendimientos productivos

Cooperacion técnica, no

dirigidos a pequerios productores de
CECCA compromete recursos

la zona sur del Ecuador. ] ) )
MAGAP | financieros de la Cooperativa

ni del MAGAP

* Asistencia técnica sobre aspectos
productivos, a través de una escuela
de formacion.

» Refuerzo de la cadena productiva
ligada al pequefio productor y de las
redes de comercializacion.

* Fortalecimiento organizativo de las
asociaciones de productores.
CONVENIO MARCO DE
COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL
Objeto: En virtud de los colocacion de crédito

antecedentes indicados, las partes CECCA Productivo:
acuerdan suscribir el presente 486.700
Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional con el cual el

Programa del Buen Vivir rural, la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, CECCA , se
compromete a participar en la
ejecucion y el co-financiamiento de
las actividades de los respectivos
componentes del Proyecto, para cuyo
efecto las partes suscribiran los
“convenios especificos” que permitan
la ejecucion de cada una de las
indicadas actividades, de
conformidad con los procedimientos
internos de cada una de las
instituciones involucradas.

Los ejes de accién de los convenios
especificos incluyen, aunque de
manera no exhaustiva los siguientes
temas:

* Acceso al crédito para
emprendimientos productivos
dirigidos a pequefios productores de
la zona sur del Ecuador.

* Asistencia técnica sobre aspectos
productivos, a través de una escuela
de formacion.

» Refuerzo de la cadena productiva
ligada al pequefio productor y de las
redes de comercializacion.

* Fortalecimiento organizativo de las

asociaciones de productores.

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras
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CONCLUSION DEL SEXTO PRINCIPIO:

Al finalizar el sexto sentido se llega a las siguientes conclusiones:

La Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Sigsig cumple con este principio ya
gue se relaciona con otras cooperativas y Organismos de Integracion, por
tal motivo fortalece la confianza depositada en la Entidad.

La Cooperativa al mantener convenios con algunas entidades del Sector
Publico y

Privado, fortalece la incidencia del trabajo Cooperativo en la Comunidad y
ayuda a fortalecer la economia en el Sigsig mediante los créditos

productivos.
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3.7 SEPTIMO PRINCIPIO:

“COMPROMISO CON LA COMUNIDAD”

“Las Cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por

medio de politicas aceptadas por sus miembros

En este principio se analiza la siguiente dimension:

= Total de donaciones brindadas a la comunidad.

3.7.1 Dimensioén: Total de Donaciones brindadas a la Comunidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no efectia Donaciones a la

Comunidad.

Es importante sefialar que hasta el 31 de julio de 2014 la Cooperativa ha invertido $3100

en actividades relacionadas con temas ambientales, culturales, deportivos a favor de la

comunidad.

Tabla 41VARIABLES PARA EVALUAR LA DIMENSION COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Dimensién 1: COMPROMISO DE LA

COOPERATIVA CON SU CO

MUNIDAD

ANO 2014
Monto

Temas Medio Ambientales $ 400,00
Temas culturales y deportivos $ 1.600,00
Mejora del nivel de vida del asociado y su familia| $ 300,00
Presencia de la cooperativa en la comunidad $ 800,00
Otros compromisos con la comunidad

TOTAL | $ 3.100,00

Fuente: Informacioén interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

79 . . .
www.jardinazuayo.fin.ec
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El detalle del compromiso de la cooperativa con la comunidad es como sigue:

Tabla 42VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS MEDIOAMBIENTALES

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON SU
COMUNIDAD

Temas Medioambientales

ANO 2014

Apoyo con refrigerios a participantes en Ciclo ruta por la $

400,00

vida

Apoyo con refrigerios a participantes en 5k San Sebastian

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracién: Autoras

Tabla 43VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS CULTURALES Y
DEPORTIVOS

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON SU
COMUNIDAD

Temas culturales y deportivos Valor

ANO 2014

Presentacion de Payasos cuerpo de Bomberos Sigsig

Presentacion de malabares para nifios San Bartolomé
$ 1.600

Apoyo para el pintado de murales en la parroquia Guel

Murales en el mercado central de Sigsig.

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

Tabla 44VARIABLES PARA MEDIR EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD FRENTE A TEMAS CULTURALES Y
DEPORTIVOS

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON SU
COMUNIDAD

Temas culturales y deportivos

ANO 2014

Charlas en el colegio San Bartome sobre Buen Vivir

Talleres para socios Nuevos como invertir sus ahorros y $ 300

créditos

158



Créditos a socios que reciben el bono

Talleres en mercado municipal liderazgo , ciudadania y

cooperativismo

Reuniones para consolidar cajas de ahorro comunitario

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

Tabla 45VARIABLES PARA MEDIR EL NIVEL DE PRESENCIA DE LA COOPERATIVA EN LA COMUNIDAD

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON SU
COMUNIDAD

Presencia de la cooperativa en la comunidad

ANO 2014

Reuniones mensuales

Participacion fiestas parroquiales

Visitas y capacitacién a comunidades

Capacitacion a organizacion Curin sobre produccion agricola $ 800

y ganadera.

Conformacion de grupos organizados de pequefios
productores

Fuente: Informacion interna - COAC Jardin Azuayo. Grillas Balance Social Agencia Sigsig

Elaboracion: Autoras

Como se puede apreciar, durante el periodo 2014 la Cooperativa Jardin Azuayo desde su
Agencia Sigsig, demuestra un buen nivel de compromiso con la comunidad puesto que
presta su apoyo en importantes aspectos tales como medioambientales, educativos,

culturales, deportivos, etc.

De los datos que se pudo recolectar se infiere que la Cooperativa asigné en el 2014 hasta

el mes de julio $ 3.100,00 para contribuir con la comunidad del canton Sigsig.
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SEPTIMO PRINCIPIO EN CONCLUSION:

Al finalizar el andlisis se concluye lo siguiente:

La Cooperativa mantiene conste su compromiso con la comunidad brindando y
apoyando con actividades encaminadas al desarrollo, bienestar, esparcimiento
de los asociados.

La Cooperativa Jardin Azuayo al 31 de julio del 2014 ha no realizado
donaciones pero asign6 $ 3.100,00 a favor a la comunidad en temas

ambientales, culturales y deportivos.
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CONCLUSIONES:

La elaboracion de la  “Propuesta de Balance Social en La Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo Agencia Sigsig periodo 2014”, permitid identificar los siguientes

aspectos de relevancia para contribuir con la mejora continua de los servicios financieros

y el rol social de la entidad:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo al ser una de las primeras
Instituciones Financieras en el canton Sigsig, generd un impacto econémico muy
importante ya que en el afio 1997 no existia la posibilidad de acceder al crédito en
una Institucion confiable, de tal manera que se tenia que recurrir a préstamos de
naturaleza informal y domeéstico, con tasas de interés muy altas en condiciones
totalmente adversas para el solicitante, provocando serios problemas de sobre
endeudamiento en la poblacién, situacion que en muchos casos llevo incluso a la
pérdida del patrimonio familiar y personal. En el 2014 existen 5 instituciones
financieras que compiten por captar y colocar en la regién; situacién que presiona
a las entidades a mejorar sus servicios y plantear metodologias innovadoras.

Jardin Azuayo debe asumir esta nueva situacion.

La Cooperativa Jardin Azuayo genera nuevas oportunidades de crecimiento
puesto que el dinero captado se colocaba en diversas actividades e inversiones
productivas forjando dinamismo en la economia local. Para el 2014 los niveles
de colocacion son superiores a la competencia y la tasa de crecimiento esta se

ubica en 7%.

Jardin Azuayo tiene un excelente equipo de trabajo ya que sus colaboradores son
jovenes de la localidad, motivados y capacitados para el cumplimiento de las
metas sociales y financieras. En cuanto a la seleccién del talento humano, la
institucion trata de aplicar el principio de igualdad de oportunidades, dotando de
autonomia a cada agencia en la contratacion con el apoyo de la coordinacion

zonal para la revision de las evaluaciones.

Los resultados reflejan equidad de género en la contratacion pero aun persisten

brechas en relacion a los niveles de poder y toma de decisiones.

161



La Cooperativa considera a sus socias/os el pilar fundamental por lo tanto son
valorados por lo que son y no por lo que tienen, ellos que tienen voz y voto en
cada una de sus localidades y a su vez son representados por sus delegados.

La gran mayoria de la poblacion Sigsefia son socios de la cooperativa, pero en las
asambleas semestrales de socios existe un bajo nimero de asistentes lo que
limita el conocimiento de los productos, servicios y solvencia econémica.

Se infiere que la Cooperativa cumple en un alto nivel con los Principios
Cooperativos lo cual se ve reflejado en el nivel de participacidon que esta tiene en

el cantén
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RECOMENDACIONES

Por el impacto generado en Sigsig, sus Parroquias y localidades se recomienda se siga

atendiendo con calidad y calidez logrando asi fidelizar a sus socios, aspecto que podria

fortalecerse mediante.

Campanfas de fomento y concientizacion sobre la importancia de utilizar bien los
recursos propios y generar ahorro.

Profundizar el uso de medios electrénicos seguros en los servicios financieros.
Incrementar los puntos de atencién y cobertura territorial con cajeros automaticos
y corresponsales.

Adaptar los espacios fisicos y ubicacion de los distintos departamentos
(particularmente crédito,) para permitir a personas con capacidades especiales y
adultos mayores poder acceder con facilidad a los diferentes servicios.

Disponer de un ambiente adecuado para distenciéon de los empleados (sala de

empleados, o cafeteria)

Una de las mayores fortalezas de Jardin Azuayo es el talento humano y el reconocimiento

de la necesidad de su fortalecimiento continuo, por lo que se recomienda:

Establecer una relacibn remunerativa entre la actualizaciébn y superacion de
distintos niveles profesionales y el cargo.

Establecer un porcentaje variable en funcibn de la productividad en la
remuneracion mensual del empleado.

Mejorar la imagen corporativa del talento humano con implementacién de
vestimenta y equipamiento adecuado, que refleje cercania con el socio y que
permita la identificacion clara del funcionario, considerando la necesidad de

movilidad y condiciones climaticas de cada localidad.

Fortalecer la funcion de los delegados locales como promotores cooperativos.

Auspiciar la formacién profesional de caracter formal para los delegados locales.
Firmar convenios con Instituciones de Educacién Superior que permita acreditar el
nivel de formacion de los delegados locales.

Establecer compromisos con el Instituto Nacional de la Economia Popular y

Solidaria para la formacion y capacitacién de los delegados locales.
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Incentivar la participacion de las/os socios en las Asambleas Locales.

e Incorporar beneficios preferenciales en la colocacion y captacion, asi como
descuentos en los costos financieros de los servicios ofertados para los socios que
asistan a las Asambleas. Por ejemplo tasas de interés ligeramente inferior en los
créditos y ligeramente superiores en el ahorro, descuentos en el seguro de
desgravamen, etc.

e Mantener las rifas al final de las Asambleas.

Finalmente se recomienda que el presente Balance Social sea difundo a los socios de la
cooperativa en el canton a fin de que conozcan el cumplimiento de los principios

cooperativos que se traduce en beneficio para la comunidad.
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ABREVIATURAS

ACI: Alianza Cooperativa Internacional

BCE: Banco Central del Ecuador

BDH: Bono de Desarrollo Humano

CECCA: Centro de Educacién y Capacitacion del Campesinado Azuayo
CNT: Corporacién Financiera Nacional

COAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

DNC: Direccién Nacional de Cooperativas

DNI: Transferencia de otras instituciones

EDUCOPE: Educacién Cooperativa

ETAPA: Empresa de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de
Cuenca

FECOAC: Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
FINANCOOP: Caja Central de Crédito Cooperativa

GAD: Gobiernos Autonomos Descentralizados

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

JA: Jardin Azuayo

LOEPS: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario

MAGAP: Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca

MIES: Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

ONG: Organismo No Gubernamental

PEA: Poblacién Econémicamente Activa

PEI: Poblacion Econdmicamente Inactiva

PET: Poblacion en Edad de Trabajar

POA: Plan Operativo Anual

RFR: Red Financiera Rural

RISE: Régimen Impositivo Simplificado

ROA: Retorno sobre los Activos

ROE: Beneficio neto / Fondos propios medios.
RTC: Red Transaccional Cooperativa
SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion

SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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SRI: Servicio de Rentas Internas

UCACSUR: Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur
VAC: Valor: Agregado Cooperativo

VPN: Red Virtual Privada
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ANEXOS

ANEXO:1
CREACION DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO EN LA AGENCIA DE SIGSIG

OBJETIVO: Conocer la perspectiva histérica de la constituciébn de la agencia Sigsig

desde el punto de vista de la primera coordinadora Economista Mayra Gonzales
1 ¢ Cudles fueron las motivaciones que llevaron a JA al cantén Sigsig?

Jardin Azuayo desde un inicio a tenido como prioridad o objetivo la raciocinidad de capital
dentro de las localidades, cantones donde se esta trabajando, o los cantones aledafios a
donde tienen sus oficinas, no ha sido un objetivo primordial como en los bancos de sacar
el dinero de los cantones y traer a las grandes ciudades  sino mas bien recircularles
dentro de eso y también siempre ha sido como una politica de la cooperativa desde el
inicio de las cooperativas el aperturar oficinas donde las gente nos llame, donde la gente
sienta la necesidad de poder contar con una cooperativa, no solo la gente sino mas bien
las organizaciones que hay en las localidades, por eso motivo tuvimos el llamado de
algunas personas, asociaciones y del parroco de ahi entonces accedimos abrir la oficina

alli en Sigsig.
2. ¢Cual fue el contexto en que Jardin Azuayo inicia sus operaciones en Sigsig?

Bueno cuando nosotros aperturamos la oficina en Sigsig realmente era una situacion un
poco dura porque la gente estaba pasando de un proceso en donde habia otra
cooperativa ahi en la que se habia llevado todos sus ahorros, en ese entonces llamada Mi
Cooperativa, el canton Sigsig al igual que otros cantones habian sido perjudicados por
esta cooperativa, entonces habia todo ese temor de la gente que otra vez va a pasar lo
mismo, entonces fue una circunstancia en donde la gente todavia estaba con ese dolor,
con ese mido, con ese temor de poder confiar en otra institucién, entonces la lucha fue

dura ahi.

3 ¢Que fue necesario para hacer realidad la apertura de la nueva agencia?
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Como le decia la iniciativa de la gente de pedir que aperturemos ahi, de las
organizaciones, nosotros fuimos obviamente tuvimos una aceptacion muy baja en los

primeros meses pero con constancia estuvimos ahi.

4 ¢Quienes estuvieron relacionados con este proceso de apertura, hablamos de

instituciones, personas, empresas u organizaciones?

Bueno en eso momento tuvimos la ayuda de la fundacién SENDAS quien trabajaba en los
proyectos productivos en el Sigsig también habiamos llegado con la Asociacion de
Taquilleras Maria Auxiliadora, la Comuna San Sebastidn y sobre todo la ayuda del

Parroco en ese momento era el Padre Rafael Cabrera
5. ¢ Qué servicios empezd ofreciendo inicialmente?

Bueno inicialmente la Cooperativa Sigsig fue la tercera oficina que tenia Jardin Azuayo
recién empezaba JA en Paute, lo que se tenia en ese momento era el ahorro y el crédito
eso fue lo que primero que ofrecimos pero principalmente lo que nosotros trabajabamos
era con el crédito que se tenia y que seguimos todavia con esa modalidad es de libre
disponibilidad realmente la gente solicitaba para lo que necesitaba no teniamos destino,

sino el crédito era de libre disponibilidad.

6 ¢Actualmente se mantiene esta tendencia o ustedes han visto la necesidad de
abrir nuevos servicios, nuevos tipos de crédito o como ha sido la evolucién de los

servicios desde que se inici6?

A nivel de toda la cooperativa lo que tiene la cooperativa siempre ha sido en todas las
oficinas, obviamente lo que tenemos es el ahorro y el crédito, tenemos el ahorro a la vista,
el plazo fijo y un ahorro alcancia que nosotros le llamamos, y dentro del crédito tenemos
diferentes tipos de crédito tenemos: el crédito ordinario, crédito sin ahorro y el crédito
emergente por ejemplo que igual son de libre disponibilidad no estan atados a ciertas
lineas especificas de que puedan utilizar sino son de libre disponibilidad y obviamente con
el crecimiento que ha tenido la cooperativa nosotros les hemos dado ya otro tipo de
servicios que podemos ofrecerles a nuestros socios como por ejemplo los retiros de los
cajeros automaticos, las transferencias por el internet, ademas pueden hacer pagos de
servicios basicos , tenemos algunos convenios con los municipios para cobrar lo que es
del agua potable por ejemplo algunos pagos de previos dependiendo de las localidades,

entonces si es mas amplia la gama de servicios que se ofrecen, también se pagan giros.
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ANEXO: 2

ENTORNO TECNOLOGICO EN EL CANTON SiGSIG

Cajer,o.s Paginas Web Turnos. mediante Call Center Tarjfatas de Crédito Y
Automaticos tiques Debito

Jardin Jardin

Jardin Azuayo |Azuayo Jardin Azuayo Azuayo Jardin Azuayo
Banco Banco

Banco Pichincha |Pichincha Banco Pichincha Pichincha Banco Pichincha

JEP JEP JEP JEP JEP
Banco de Banco de

Banco de Austro |Austro Austro Banco de Austro
Profuturo Profuturo

ANEXO: 3

PROPUESTA PARA LA

IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL EN LA

COOPERATIVA JARDIN AZUAYO AGENCIA SIGSIG
TEMA: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA COAC JARDIN AZUAYO
AGENCIA SiGSIG

ENTREVISTADO:

ING. MARLON SALINAS COORDINADOR DE AGENCIA SIiGSIG

FECHA: 28 de octubre de 2014

1 ¢Cudl es su perspectiva del Talento Humano de Jardin Azuayo oficina

Sigsig?

Contamos con personal joven y dispuesto a colaborar de forma proactiva para una
atencion con calidad y calidez.

Jardin Azuayo cuenta con un Departamento de Talento Humano pero ¢Cémo
funciona este con la Agencia que Ud. dirige?

Existe un departamento de talento humano a nivel General en donde se trabaja
en temas muy especificos y no muy de cerca con los colaboradores limitando
estar al tanto de los aspectos emocionales e incentivos que genere mayor
motivacion en sus colaboradores.

Si no existe un departamento en cada agencia ¢Como se manejan temas de
talento humano tales como contratacién, evaluacion de desempefo, control

del cumplimiento del reglamento interno laboral, entre otros?
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En la actualidad nos han dado la autonomia a los coordinadores para realizar la
contratacion del personal requerido y con apoyo del coordinador zonal, el &rea de
recursos humanos apoya en el tema de revisibn de las evaluaciones. El
Coordinador es el encargado de gestionar y controlar el desempefio de talento
humano con el apoyo del dicho departamento y con representantes de cada area.

Desde su punto de vista ¢ Considera Ud. que hay aspectos en los cuales el

Talento Humano de la oficina Sigsig podria mejorar?

Si hay aspectos que mejorar como:

- conocer los roles y funciones con mayor profundidad.

- falta de mejora continua y auto capacitacion.

- Organizar mejor las actividades para ser mas eficientes y efectivos.

- Capacitacion en temas de NeuroMarketig, Liderazgo, Autocontrol, etc.

¢Coémo califica Ud. el ambiente laboral de la oficina Sigsig?

Hay un buen ambiente laboral con personal joven y comprometido, puesto que
existe colaboradores de la localidad permitiendo un mejor rose social con distintos
sectores de la Economia Popular y Solidaria.

¢La Oficina se preocupa de que este ambiente sea el mas idéneo? Si es asi
¢,Cémo lo hace?

Las actividades planificadas en la oficina como reuniones de integracion en
temas deportivos, sociales, culturales etc. Son con el afan de integrar a todos
los colaboradores y fortalecer los lasos de amistad y comparierismo.

Todas las instalaciones en las distintas areas como Cajas, Servicios, Crédito,
Coordinacién, EDUCOOPE y sala de Delegados son adecuadas de acuerdo a los
reguerimientos y necesidades.

Conocemos que la Cooperativa elabora un Plan Estratégico institucional
¢Cada cuénto lo elaboray como es difundido entre el personal de la Agencia

Sigsig?

El Plan estratégico financiero y social se elabora cada 5 afios el mismo que en la
actualidad durara hasta el afio 2018, manejado desde cuatro perspectivas

Aprendizaje y Talento humano, Procesos Internos, Socios Clientes, Comunidad y
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la parte financiera, lo cual se difunde en distintas reuniones de colaboradores o

delegados con el apropésito de que todos conozcan Yy estén empoderarnos de

nuestra Vision, Misién y objetivos.

ANEXO:4

VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO AL 31 DE JULIO DE 2014

31 DE JULIO DE 2014

VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO (VAC) $ 157.501,30
VAC DISTRIBUIDO AL POTENCIAL HUMANO 157.501
Remuneraciones mensuales 85.344,40
Beneficios sociales (Décimo tercer, décimo cuarto sueldo y bono vacacional) 10.955,26
Aportes al IESS 11.083,01
Pensiones y Jubilaciones (Jubilacién patronal e indemnizacidn laboral) 4.056,92
Fondo de Reserva IESS 6.962,05
Otros (Horas extras, suplementarias y nocturna, bonos, etc) 7.191,83
Uniformes personal 0,00
Capacitacién personal 0,00
Refrigerios personal 0,00
15% participacion a empleados 31.907,83
VAC DISTRIBUIDO AL SECTOR FINANCIERO $ 1.161.346,71
Intereses causados por obligaciones financieras (Instituciones Financieras del pais, exterior,

etc) 0
Seguros (contra accidentes, seguro de vehiculos, operaciones y bancos) 29.363,54
Servicios Bancarios 0,00
Aportes a la Superintendencia de Bancos 9.168,51
Aportes a la COSEDE por prima fija 81.275,40
Gastos por emision tarjetas de débito 601,60
Gasto por servicio ventanillas compartidas 0
Costo de retiros en cajeros automaticos 0
Costo de consultas en cajeros automaticos 0
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VAC DISTRIBUIDO A LA COMUNIDAD $ 1.040.937,66

Servicios de Guardiania 10.788,07
Publicidad y propaganda 1.782,71
Servicios basicos (luz, agua, teléfono) 4.634,99
Arrendamientos 596,84
Otros Servicios 450390 3.011,85
Encomiendas 1.169,33
Servicios Ocasionales (asistencia social, capacitacion, trabajos eventuales) 3.306,72
Impuestos Fiscales 0
Impuestos Municipales 1.248,01
Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 544,04
Gastos suministros diversos 6.550,37
Donaciones 0
Mantenimiento y reparaciones 15.898,93
Otros 7.817,72
Comisiones pagadas de recaudacién de RISE 0
Comisiones pagadas recaudacidon de Matriculacién Vehicular 0
Comisiones pagadas por Matriculacién Vehicular 0
Otros Gastos no Deducibles 5.019,45
Gastos varios Cooperativos (aniversario COAC JA, movilizacién comisiones locales, etc) 0
25% impuesto a la Renta 53.177,85
VAC DISTRIBUIDO A LOS ASOCIADOS $ 925.390,78

Intereses causados por obligaciones con el publico (depdsitos) 902.458,31
Honorarios Profesionales (Directivos) 18.065,39
Honorarios a Notarios y Registradores de la Prop. 0
Otros Servicios (Servicios Varios) 4.867,08
Otros Gastos Judiciales y Notariales (Otros gastos) 0,00
Gasto por Bono de Desarrollo Humano 0

$

VAC DISTRIBUIDO AL PATRIMONIO COMUN

Reservas legales (afio 2014 - afio 2013)
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