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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, habitamos Millones de personas con grabes carencias de
empleo, vivienda, servicios basicos, alimentacién, oportunidades de educacion,
etc. A més de esto, se carece de un servicio bancario eficiente, para quienes el
mejor pretexto es que las personas de bajos recursos primero deben satisfacer
sus necesidades basicas y, ademas, no ahorran ni pueden hacerlo, no tienen
cultura financiera y no requieren de tales servicios. Ademas, el funcionamiento
del sistema financiero implica altos costos operativos que los convierten en

inviables desde el punto de vista de los banqueros.

Sin embargo, durante la ultima década, en el mundo entero, ha revolucionando
un sistema financiero alternativo cuyos principales grupos objetivo son pobres o
en situacion de pobreza extrema tal es el caso del banco de los pobres
desarrollado por el banquero y economista Dr. Muhammad Yunus quien fue
galardonado con el premio nobel de la paz por su desarrollo del concepto de

microcréditos.

Estos proyectos han sido impulsados por una gran variedad de actores locales
e internacionales, como Ong’s, bancos estatales, instituciones del sector
privado, organismos internacionales, etc., con una gran gama de productos y
servicios como ahorro, crédito, capacitacion y asesoria, entre otras, y con
diversos mecanismos de capitalizacién por medio de donativos, ahorro de la

comunidad entre otras.

A pesar de la gran diversidad de organizaciones diferentes y de las propias

condiciones locales, todas tienen algo en comun: han obtenido muy buenos
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resultados no solo en el funcionamiento de los servicios de crédito y de ahorro
sino también en aspectos econdmicos como la ocupacion y el nivel de ingreso
de sus clientes e incluso, en algunos casos, en sociodemograficos como las
tasas de morbilidad y natalidad; y, por ultimo, contribuido a rebatir las
afirmaciones discriminatorias sobre la capacidad de ahorro de las familias de

menores ingresos.

En el Ecuador, el actual Presidente de la Republica el Economista Rafael
Correa, consiente de la necesidad de bajar los altos costos del dinero al que
son sometidos los clientes del sistema financiero bancario, impuls6 un proyecto
para regular las tasas de interés en las diferentes lineas de créditos, acto al
cual los banqueros se opusieron rotundamente pues no les conviene disminuir
su indice de rentabilidad lo que termind con el bloqueo del proyecto por parte
del Congreso Nacional y dej6 la potestad de fijar las tasas de interés
nuevamente al Banco Central del Ecuador en donde a pesar de eliminar las
llamadas comisiones en las operaciones de créditos se evidencia las altas
tasas de interés “pudiendo citarse el ejemplo de un microcrédito, cuya tasa era
de 23,90 por ciento anual, ahora tiene una tasa maxima de hasta 41,86 por

ciento al afio™

Esto nos demuestra una vez mas, que las lineas de créditos del sistema
financiero tradicional, son cada vez mas costosos y se convierten en
inaccesibles para muchos ciudadanos, por lo que se hace necesario el impulsar
una nueva tendencia crediticia basada en pequefas instituciones locales con
menores costes y mayores beneficios, no para las instituciones si no, para el

cliente final.

" http://www.mercuriomanta.com/sistema.php?name=noticias&file=article&sid=37991
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En este contexto, se ha plateado la necesidad de realizar un estudio econémico
y financiero de los Saraguros residentes en Quito, con la finalidad de
establecer, un sistema financiero propio, bajo los principios y lineamientos de la
organizacioén indigena capaz de ser replicado en cualquier tipo de organizacion

que tengan caracteristicas similares.

Para ello, se ha divido el estudio en cinco grandes temas cuyo contenido se

detalla seguidamente:

Capitulo 1.- Primeramente se realiza un plan general de estudio partiendo
desde las necesidades de hacer el estudio, planteandonos objetivos a alcanzar,

formulando una hipétesis y finalmente detallando los temas a desarrollas

Capitulo 2.- En este capitulo se realiza un estudio socioecondémico de los
Saraguros residentes en Quito partiendo con una breve resefa histoérica de la
migracion interna, su proceso organizativo posterior, llegando a determinar las
diferentes actividades econémicas que desarrollan. Todo esto para tener una

idea general del medio donde se desempenan.

Capitulo 3.- En este capitulo nos centramos en los que es la Organizacion que
agrupa a los Saraguros y se hace un estudio econémico financiero para
determinar el movimiento econémico que esta tiene y posteriormente analizar
posibles alternativas de solucién en base a experiencias desarrolladas a nivel

nacional e internacional.

Capitulo 4.- En el capitulo cuarto, nos centramos en la elecciébn de una
alternativa viable que se acople a las condiciones propias de la organizacion.
Se describe su funcionamiento, el ambito de operacion, los beneficios

esperados y las perspectivas futuras que tiene.
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Capitulo 5.- Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas y algunas

recomendaciones que deben ser consideradas.

Cabe indicar que el presente estudio se inicia a inicios del 2006, fecha en la
que se plantea el proyecto a la organizacion y esta a su vez, le dio un visto
bueno. Posteriormente, para finales del 2006, el proyecto entra en ejecucion
(aun sin culminar el estudio preliminar) con la toma de iniciativa de uno de los
dirigentes quien empieza por socializar la idea para posteriormente convertirla
en toda una realidad. Para cuando se termina el estudio, el proyecto tiene un
tiempo de ejecucion de 12 meses, tiempo en el cual se ha obtenido resultados
por sobre los esperados lo que demuestra que el sistema planteado tiene
muchas ventajas y sobre todo, que es aplicable. El mismo sistema que se ha
empleado en la Ciudad de Quito, se ha replicado en el Cantén de Loja en

donde una vez mas, se obtiene resultados satisfactorios.



CAPITULO1

1.1.- PLAN DE ESTUDIOS

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A raiz, de la crisis econdmica del Pais, agravada en la década de los 90 el
sector agricultor fue la mas afectada. Por esta razén, los agricultores del sector
sur del Pais en especial los Saraguros, se vieron obligados a abandonar su
actividad agricola y buscar nuevas formas de sustentar a si mismos y a su
familia. Una de las alternativas y la mas elegida por la gran mayoria, fue migrar
a diferentes ciudades dentro del Pais, como también a otros paises.

Entre las principales Provincias que se han convertido en el mayor receptor de
la emigracién interna son Guayaquil. Cuenca y Quito, este ultimo el mas
elegido por los Saraguros. Una vez llegados a esta ciudad, los sectores

preferidos para establecerse son la ciudad de Quito y el sector de Pifo.

Las principales actividades a las que se dedican aquellos que se domicilian en
la ciudad de Quito, es el comercio, estudio y actividades en calidad de
empleados privados. Las personas que se domicilian en el sector de Pifo, se
dedican al trabajo agricola de forma autonoma convertidos en pequefios
empresarios. En un principio, los Saraguros eran catalogados como mano de
obra especializada y barata debido a que conocen muy bien de esta actividad;
trabajaban en jornadas de 8 a 12 horas diarias y no percibian salario por horas
extras. Ademas, laboraban sin contrato alguno por lo que eran despedidos en
cualquier momento y no tenian opcidbn a reclamo ni tampoco recibian

liquidacién por el tiempo laborado.

Con el pasar del tiempo, los Saraguros que trabajaban con las empresas
agricolas, poco a poco fueron conociendo la forma de operar de las mismas y
decidieron realizar dicha actividad por cuenta propia. Hoy en dia ninguno de

ellos realiza actividades agricolas para terceros, si no, para si mismos.

El sistema de trabajo de los individuos en cuestion, se puede describir de la
siguiente manera: Debido a que no poseen terrenos propios para realizar la

activad, necesariamente tienen que arrendar parcelas con contratos de una



duracion de uno a cinco anos. Una vez que poseen el terreno, deben
endeudarse para poder comprar las semillas, los insecticidas, pesticidas entre
otros gastos. Las alternativas de endeudamiento, son las que ofrece el sistema
financiero nacional a través de los Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito
sin embargo, este sector, no puede acceder a estos sistemas de crédito por
que el productor no posee las garantias requeridas por las entidades y por esta
razén, no puede acceder a los créditos ofertados lo que les obliga a
endeudarse con los “Chulqueros™ de la localidad donde tienen que pagar
intereses de hasta el 8% mensual por montos que van entre $200 y $5000

dolares y con plazos que van desde los cuatro meses hasta los 36 meses.

Esta problematica se agrava a inicios del 2000 debido a que se incrementa el
nivel de pedidos de los productos cultivados por los Saraguros lo que
necesariamente desemboca en la necesidad de mayores recursos y por lo

tanto un mayor indice de endeudamiento.

Con la finalidad de enfrentar el problema, los Saraguros residentes en Quito se
han agrupado en una organizacion que se encuentra en proceso de
legalizacién la misma que se denomina "Saraguro Ayllu-Runakunapak Quito
Llactapi Kawsay Tantanakuy" SARUQLLAKTA. A través de dicha organizacion,
han logrado acceder a créditos corporativos lo que les ha ayudado en parte a
cubrir sus necesidades pero que ha sido insuficiente para cubrirlo en su
totalidad.

La situacién actual de los integrantes de la Organizacion Sarugllakta, tiene un
panorama futuro no muy alentador debido a que no se prevé cambios
significativos dentro del escenario anteriormente descrito. Dicho de otra forma,
su capacidad productiva y su estilo de vida seguira siendo la actual en el mejor
de los casos y peor si la situacidén actual no cambia, debido a que tendran que
seguir endeudandose en el mercado negro donde pagan tasas de interés de
hasta el 8% mensual, lo que significa que todo su trabajo, toda su rentabilidad
va a parar a los prestamistas "Chulqueros" Es por esta razén que se hace

necesario crear un sistema crediticio alternativo para la Organizacion

2 Persona que se dedica a prestar dinero en efectivo a intereses de entre 3% y 10% mensual.



Sarugllakta y determinar los lineamientos necesarios para garantizar su
completa y total operacionalizacion con la finalidad de cubrir las necesidades
de financiamiento de sus integrantes. Para lograr este planteamiento, se
aprovechara la organizacidbn ya establecida, misma que tiene y pone a
disposicion, toda la informacién necesaria de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion. Esta organizacion, funcionara como ente ejecutor
del sistema crediticio por que posee amplio conocimiento sobre sus miembros
lo que facilita la canalizacion de la cantidad de recursos adecuados y en el
tiempo adecuado.

1.1.2. DELIMITACION Y ALCANCE

1.1.2.1 Delimitacion

La investigacion a realizarse es en base a la situacion actual que viven
los integrantes de la Organizacion de Saraguros residentes en Quito
Sarugllakta.

1.1.2.2 Alcance

El ambito de investigacion es la Organizacion de los Saraguros
residentes en Quito Sarugllakta y las relaciones que esta tiene con otras
Organizaciones de la localidad.

1.1.3 JUSTIFICACION.

Uno de los principales problemas del sistema financiero nacional, es que, aun
contando con una gran tecnologia, con una buena infraestructura, no han
logrado llegar a la gran cantidad de individuos principalmente agricultores y
comerciantes, quienes carecen de un capital de trabajo y necesitan acceder a
un tipo de crédito. En el marco del problema planteado, se hace necesario

establecer un nuevo sistema crediticio dedicado para productores vy



comerciantes auténomos, es por eso que se plantea un sistema de crédito
alternativo y totalmente operativo que sea aplicable no solo para el sector en

cuestion, si no también para otros sectores con caracteristicas similares.

1.1.4 OBJETIVOS

1.1.4.1 Objetivo general

Estructurar un sistema crediticio para los Saraguros Residentes en
Quito, en la Organizacion Saruqllakta

1.1.4.2 Objetivos especificos.

a).- Establecer la situacion socio-econdémica y organizativa de los Saraguros
residentes en Quito

b).- Determinar alternativas de soluciéon que se ajuste a las caracteristicas
de la Organizacion

c).- Formular los lineamientos que permitan y garanticen la operatividad de
la alternativa planteada de acuerdo a las caracteristicas generales de
la Organizacién Sarugllakta

1.1.5 MARCO REFERENCIAL

1.1.5.1 Marco teorico.

Una de las formas de organizacién que ha tomado fuera en estos ultimos

anos, es la cooperativa.

La primera cooperativa nace en el siglo 18 (1844) formada por un grupo
de 28 tejedores desocupados de la fabrica rochadle quienes habian
participado en una huelga y quienes aportaron con 28 peniques cada



uno. Esta organizacion se auto impusieron reglas severas que debian

ser respetadas lo que les llevo a tener éxito>.

El nUmero exacto nadie lo sabe. Estan en todas partes, desde el mercado
del barrio en la ciudad, pasando por la asociacién de profesores de un
colegio o de una escuela marginal, hasta la comunidad campesina mas
alejada de los centros urbanos, como la pequefia cooperativa de Lucha
Campesina, que estd en el canton Cumanda de la provincia de
Chimborazo, en donde el 74,5% de la poblacién vive en condiciones de

pobreza y el 12,5% en la indigencia.

Estan en las zonas pobres, en donde debieron desarrollar su propio
sistema financiero para acceder a un crédito o depositar el excedente de

su produccién, sin tener que realizar largos viajes a los centros urbanos.

Son las cooperativas de ahorro y crédito y las cajas que funcionan en las
comunidades indigenas y campesinas, que concentran entre el 1,5% vy el
2% del total del ahorro nacional, de acuerdo con Miguel Gaibor, del
Centro Andino de Accion Popular (CAAP), en torno a las que giran las
finanzas de campesinos, indigenas, profesores, carpinteros, artesanos,
trabajadores y hasta pequefos empresarios.

Diario El hoy
Sébado 2 de
Septiembre del 2005

El cooperativismo se define como una herramienta que permite a las
comunidades y grupos humanos participar para lograr el bien comun. Las
cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus
fundadores, los miembros de las: cooperativas creen en los valores éticos
de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los
demas.

Mundo Solidario
Periddico de las Organizaciones con fines sociales
23 de septiembre de 1995.

3 Efemérides Culturales Argentinas, 2001, www.me.com.ar/efeme/cooperacion



1.1.6 HIPOTESIS / DIAGNOSTICO.

Los créditos otorgados por intermedio de la Organizacion de los Saraguros
residentes en Quito y basados en la capacidad de ahorro de sus miembros,
son la mejor forma de garantizan la funcionalidad del sistema crediticio

permitiendo incrementar su productividad.

1.1.7 METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos, se seguira la siguiente
metodologia:

Se utilizara la investigacion descriptiva para determinar la situacién socio-
econémica actual de los Saraguros residentes en Quito, sus relaciones
organizacionales y sus principales caracteristicas funcionales. Para
ello se basara en entrevistas a los miembros de la organizacion,

encuestas y una observacion directa.

También se acudird a la investigaciéon documental para determinar la
solucién adecuada al problema en base a experiencias anteriormente
tenidas en diferentes partes del mundo y que se encuentran recopilados en
documentos como el Internet, revistas, periddicos, libros entre otros
documentos y se utilizara el criterio analitico sintético con la finalidad de

determinar los parametros que viabilicen la operacionalizacion del sistema.

1.1.8 TEMARIO DE ESTUDIO

1.1

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4

El temario de la investigacion sera la siguiente:

Capitulo 1

Plan de estudios
Planteamiento del problema
Delimitacién y Alcance
Justificacién

Objetivos



1.1.5
1.1.6
1.1.7
1.1.8

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
214
2.1.5
2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3

4.1

411
41.2
41.3
41.4
41.5

Marco Referencial
Hipotesis
Metodologia
Temario de estudio

Capitulo 2

Diagnostico socio-econdmico de los Saraguros

Ubicacién geografica y breve resena historica de migracion
Recuento del proceso migratorio

Estudio socioecondémico de los Saraguros

Proceso organizativo de los Saraguros en Pichincha
Problemas que afectan a la Organizacién

Actividades econdmicas que desempenan los Saraguros
Actividades artesanales

Actividades agricolas

Actividades bajo dependencia

Capitulo 3

Analisis econdmico de la organizacién
Fuente de ingresos

Principales gastos

Capacidad de ahorro

Alternativas de solucién

Las cajas solidarias

Las cooperativas

Situacion actual de las cooperativas

Capitulo 4

Solucién propuesta
Descripcion de sistema
Funcionamiento
Ambito de operacién
Sector

Beneficios



4.1.6
41.7
41.8
41.9
4.1.10
4.1.11

5.1
5.1.1
5.1.2

Flujos de caja

Programas futuros
Continuidad del sistema
Sustentabilidad

Evaluacion

Correccion de desviaciones

Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Recomendaciones



CAPITULO 2

2.1 DIAGNOSTICO SOCIO-ECONOMICO DE LOS SARAGUROS
RESIDENTES EN QUITO

2.1.1 UBICACION GEOGRAFICA Y BREVE REPASO DEL PROCESO
MIGRATORIO DESDE LOJA HACIA PICHINCHA.

2.1.1.1 Ubicacion geogrdfica

El pueblo Saraguro* se radica en el sur del Ecuador principalmente en los
Cantones de Saraguro en la Provincia de Loja y en los Cantones de Yacuambi,
Yanzatza, El Pangui, Centinela del Céndor y Palanda en la Provincia de

Zamora Chinchipe.

MAPA POLITICO DEL ECUADOR

Ubicacién geogréfica de los

Saraguros®

Imagen N° 1:
Fuente: Internet
Elaboracion: El Autor

Con la finalidad de realizar un mejor enfoque de la magnitud de la poblacién,

realizaremos un sondeo panoramico de los principales cantones en los cuales

* Cuando se hace referencia a los “Saraguro(s)” se est4 considerando como una Etnia, mas no a Saraguro
como Cantén.
> Foto tomada del Internet; Disefio y retoque, El Autor.
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existe una gran representatividad de la poblacion Saragura, tanto en la

Provincia de Loja como en Zamora Chinchipe:

POBLACION POR CANTONES DE LA PROVINCIA DE LOJA

POBLACION Canton/Prov.
CANTONES TCA®

TOTAL o HOMBRES| % | MUJERES| % %

LOJA 175.077| 1,7 83.121| 47,5 91.956 | 52,5 43,2
CALVAS 27.604 | -0,6 13.578| 49,2 14.026 | 50,8 6,8
CATAMAYO 27.000| 1,7 13.328| 49,4 13.672| 50,6 6,7
CELICA 13.358| -0,6 6.772| 50,7 6.586| 49,3 3,3
CHAGUARPAMBA 7.898| -2,0 4.012]| 50,8 3.886 | 49,2 2,0
ESPINDOLA 15.750| -1,3 8.015| 50,9 7.735| 49,1 3,9
GONZANAMA 14.987| -1,3 7.563| 50,5 7.424 | 49,5 3,7
MACARA 18.350| 0,0 9.229 50,3 9.121 49,7 4,5
PALTAS 24.703| -0,9 12.305| 49,8 12.398| 50,2 6,1
PUYANGO 15.505| -0,7 7.894 | 50,9 7.611| 49,1 3,8
SARAGURO 28.029, 0,3 13.012| 46,4 15.017 | 53,6 6,9
SOZORANGA 7.994| -1,8 3.924 | 49,1 4.070| 50,9 2,0
ZAPOTILLO 10.940| 0,6 5.913| 54,0 5.027 | 46,0 2,7
PINDAL 7.351| -0,1 3.747| 51,0 3.604 | 49,0 1,8
QUILANGA 4.582| -1,7 2.351| 51,3 2.231| 48,7 1,1
OLMEDO 5.707| -1,3 2.831| 49,6 2.876| 50,4 1,4

TOTAL 404.835| 0,5 197.595 | 48,8 207.240| 51,2 100,0

Cuadro n® 1

Poblacién del Cantén Saraguro con respecto a la Provincia
Fuente: Datos de la pagina web del INEC

Saraguro.- Es un Canton que pertenece la Provincia de Loja, se encuentra

ubicada en el Sur del Ecuador a una altura de 3800 metros sobre el nivel del

mar, tiene una extension territorial de 1075.30 km?, una densidad poblacional

de 26.1 habitantes por km?. Su temperatura oscila entre los 15 y 22 grados

centigrados, en esta zona las lluvias son constantes a lo largo de todo el afo

STCA, siglas de tasa de crecimiento anual
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debido a que sus precipitaciones fluviales estan por encima del 80%. La

principal actividad econdémica de sus habitantes es la agricultura y la ganaderia.

Composicion poblacional de la Provincia de
Loja

SARAGURO
7%
PUYANGO
4%
PALTAS

6% N\

MACARA
5%

GONZANAMA
4% CALVAS
CATAMAYO 7%
7%
Grafico N° 1
Composicién de la Poblacion de la Provincia de Loja
Fuente: INEC

Elaboracion: El autor

Saraguro posee una gran cantidad de tierra fértil que es apta para la agricultura
donde se producen maiz, frejol, haba, papa, melloco, cebada, entre otros
productos. La principal fuente de ingresos proviene de la ganaderia
principalmente de los derivados de la leche y, en menores proporciones de la
carne del ganado vacuno. Del total de la poblacion del Canton, el 90% es
indigena campesino, segun los datos del ultimo censo realizado por el INEC en
el ano 2001 y se encuentran distribuidos entre sus diferentes parroquias y
comunidades. El Cantdn Saraguro representa el 6.9% del total de la poblacién
de la provincia de Loja, de los cuales el 46.4% son de sexo masculino. Tiene

una taza de crecimiento anual de 0.3%.



POBLACION POR CANTONES DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
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CHINCHIPE
P OBLACION M Canton/Prov.
CANTONES TCA
TOTAL HOMBRES | % |MUJERES| %
% (H/M)*100 %
ZAMORA 21.791| 0,2 11.175|51,3 10.616 | 48,7 105,3 28,4
CHINCHIPE 8.495| 1,8 4.559| 53,7 3.936(46,3| 115,8 11,1
NANGARITZA 4.797| 1,0 2.600| 54,2 2.197|45,8| 118,3 6,3
YACUAMBI 5.229 3,8 2.648 50,6 2.581 49,4 1026 6,8
YANZATZA 14.552| 1,9 7.476|51,4 7.076 48,6 105,7 19,0
EL PANGUI 7441 19 3.718 50,0 3.723 /50,0 99,9 9,7
CENTINELA
. 7.230| 0,7 3.694 | 51,1 3.536(48,9| 1045 9,4
DEL CONDOR
PALANDA 7.066| 24 3.792| 53,7 3.274 46,3 115,8 9,2
TOTAL 76.601| 1,3 39.662 | 51,8 36.939 48,2 107,4 100,0
Cuadron©°2
Fuente: Tomado de la pagina web del INEC
Elaboracion: EIl Autor
aanps POPIAcion Zamora Chinchipe

CENTINELA DEL

CONDOR
9%

EL PANGUI
10%

YANZATZA
19%

ZAMORA
29%

\

CHINCHIPE
11%

YACUAMBI NANGARITZA
7% 6%

Grafico N° 2
Composicién de la Poblacion de la Provincia de Zamora Chinchipe
Fuente: Datos de la pagina web del INEC

Elaboracion: el autor

Yacuambi.- Es un Canton de la Provincia de Zamora Chinchipe, esta ubicada

al sur del Ecuador, tiene una extensién territorial de 1242 km?, su densidad
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poblacional es de 4.2 habitantes por km?. Posee una temperatura que oscila
entre los 20 y 28 grados centigrados, sus precipitaciones fluviales se
encuentran por encima del 70%. Se caracteriza por ser uno de los Cantones
con mayor presencia de poblacion Indigena Saraguro de la Provincia. Su
principal actividad econdémica es la agricultura y ganaderia. En este Cantén se
cultivan productos como el maiz, yuca, platano, cacao, cafa de azucar, entre

otros.

Su principal fuente de ingresos proviene de la venta de la carne del ganado
vacuno y de derivados de la leche, asi como de la venta de productos agricolas
y frutas propias de la region. El 95% de la poblacion de este Cantdén es
indigena campesina, segun los datos del ultimo censo realizado por el INEC en
el ano 2001. Este Canton representa un 6.8% del total de la poblacién de la
provincia de los cuales el 50.6% son de sexo masculino. Tiene una taza de
crecimiento anual de 3.8%.

Zamora.- Es una Canton de la Provincia de Zamora Chinchipe, tiene una
extension territorial de 1875.8 km® con una densidad poblacional de 11.6
habitantes por km?. Posee una temperatura que oscila entre los 20 y 28 grados
centigrados, sus precipitaciones fluviales se encuentran por encima del 70%. El
15% de su poblacién es indigena campesina y viven en las zonas Rurales,
segun los datos del ultimo censo realizado por el INEC en el afno 2001, el
Cantén Zamora representa un 28.4% del total de la poblacién de la provincia,
de los cuales el 51.3% son de sexo masculino. Posee una taza de crecimiento
anual de 0.2%.

El Pangui.- Es un Canton de la Provincia de Zamora Chinchipe, tiene una
extension territorial de 614.4 km? con una densidad poblacional de 12.1
habitantes por km?. El 75% de su poblacién es indigena campesina, el Cantén
Pangui representa un 10% del total de la poblaciéon de la provincia de los
cuales el 50% son de sexo masculino. Posee una taza de crecimiento anual de
1.9%.



14

Como habra podido darse cuenta, la principal actividad a la que se dedican los
Saraguros, es la agricultura y la ganaderia lo que demuestra la experiencia en
la actividad que se posee.

2.1.1.2 Organizacion social de los Saraguros

Desde épocas coloniales, este grupo entablé una Organizacién basada en el
nucleo familiar manteniendo las caracteristicas sobresalientes de la época
como es dotar del poder para la toma de decisiones exclusivamente al hombre,
quien se convierte en el cabecilla del hogar, responsable de velar por la
seguridad alimenticia, velar por la buena salud y el bienestar de todos sus
integrantes. Esta tradicion se mantiene, incluso cuando el esposo se ausenta
del hogar y si en la casa existe un hijo con mayoria de edad, es él quien asume
el rol de jefe de hogar. En el otro caso, en el que la madre asume las
responsabilidades, es ella quien mantiene dicha responsabilidad hasta que uno
de los miembros del hogar de sexo masculino cumpla la mayoria de edad y

asuma la responsabilidad designada de antemano.

“En la vida comunitaria, estos roles se hacen mas visibles en la mayoria de las
actividades comunes. Una de las expresiones mas claras de la separaciéon de
roles, es cuando se realiza la minga comunitaria para realizar alguna actividad
en beneficio de la comunidad. En dicha actividad, los hombres y las mujeres se
relunen muy temprano para realizar la actividad planificada con anterioridad.
Una vez reunidos, los hombres se dirigen a realizar lo planificado en grupos de
tareas divididas, mientras que las mujeres se retnen para preparar el almuerzo
comunitario que sera servido por todos al medio dia. Si las labores de cocina
se terminan antes del medio dia, las mujeres se unen a las tareas de los
varones, caso contrario no lo haran. Ya para el almuerzo, todos se reunen a
campo abierto o en la casa comunal segun el caso. Existen dos grupos bien
diferenciados, uno de hombres y otro de mujeres. En el grupo de los hombres,
la persona de mas avanzada edad, es quien preside la mesa y alrededor de él,
se ocupan los demas puestos en orden de edad o autoridad comunal. Por otro
lado, en el grupo de las mujeres (esposas de los hombres) se sientan en otra

mesa en el mejor de los casos y en esteras tendidas sobre el suelo en otros. El
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orden de servir la comida, es primero al cabecilla de mesa y luego a las
autoridades de cabildo. Una vez terminado con las autoridades, se sirve a las
mujeres de los mismos y luego si a todas las demas personas que participan
de la actividad. Generalmente las esposas de los hombres, suelen llevar
consigo una olla pequefia en el cual recogen los platos de comida que sus
esposos los pasan desde la mesa debido a la gran cantidad de comida que ahi
se ofrece.

En este ejemplo, se aprecia dos cosas importantes: Las autoridades
comunitarias, su poder de convocatoria y respeto dentro de la comunidad y por

otro lado la clara divisién de actividades entre los hombres y las mujeres.”’

Adicionalmente, la organizacion comunitaria esta disefiada de forma jerarquica
en el cual la mayor autoridad, es el presidente del cabildo mismo que es
elegido de forma democratica entre la mayoria de los miembros de la
comunidad en una asamblea general con la participacion principalmente de los
hombres y en menor porcentaje de las mujeres y en minima parte (casi nula)
jovenes de la comunidad. Adicionalmente, el anciano que participa activamente
en la organizacion comunitaria tiene una autoridad nata y es acreedor de un
gran respeto y credibilidad por parte de los miembros de la comunidad razén
por la cual su criterio y opinién tiene un gran peso en las decisiones de la
asamblea.

La directiva de la comunidad, esta conformada por: Presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero, dirigente de jovenes y dirigente de la mujer. El periodo de
elecciones para el cual son elegidos, varia de una comunidad a otra sin

embargo su promedio de dirigencia es de dos afos.

Cada uno de los elegidos tiene sus roles claramente divididos como en
cualquier directiva, mismos que tienen como objetivo el reto de buscar el
progreso comunitario y el velar por el bienestar de todos sus miembros
mediante el desempeno de proyectos o actividades que busquen el bien

comun.

Experiencia adquirida de manera personal debido a ser miembro de la comunidad
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2.1.1.3 Organizacion politica

El pueblo indigena, al igual que todos los ciudadanos, se rige a las normas y
leyes ecuatorianas y, adicionalmente, gozan de beneficios legalmente
reconocidos en la constitucion politica del Ecuador fruto de las luchas intensas,
los levantamientos masivos realizados a nivel nacional con los cuales se logré
que se reconozcas las autonomias en ciertos aspectos como el libre ejercicio
de justicia comunitaria, el derecho a las practicas médicas ancestrales entre
otras. Los principios a los cuales se rigen, varian de una comunidad a otra,

razén por la cual, no podemos generalizar su comportamiento.

2.1.2 RECUENTO DEL PROCESO MIGRATORIO DE LOS SARAGUROS
DESDE LA PROVINCIA DE LOJA HACIA PICHINCHA.

El tema de la migracién no es reciente y mucho menos nuevo, pues en épocas
coloniales, ya se presentaban procesos migratorios entre las poblaciones de
las regiones cercanas. Si bien es cierto, no se tiene datos ni estudios
especificos sobre este tema de manera que puedan proporcionar datos
importantes y de fuentes confiables, sin embargo, podemos sacar conclusiones
en base a las narraciones de las multiples realidades vividas por las diferentes
personas protagonistas. Haciendo un recuento de hace no mas de dos
décadas, encontramos que en los afios 80 se dio ya una migracién masiva de
los Saraguros hacia el Oriente ecuatoriano (provincia de Zamora Chinchipe) en
busca de tierras baldias que les permita mejorar sus cultivos y la calidad de su
ganado. Este fenédmeno se dio debido a varios factores, de entre los cuales

podemos mencionar los siguientes:

e La constante erosion de la tierra en las zonas de mayor cultivo como
son: Saraguro, Tenta, San Lucas.

e La parcelizacion constante de las tierras como consecuencia de las
herencias, ventas y regalos.

e El incremento acelerado de la poblacion que obliga a buscar mayor
cantidad de tierras para incrementar su produccion.

e La expansion constante de la agricultura y la ganaderia.
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e Necesidad de mejorar los ingresos y el nivel de vida del nucleo familiar.
Estos factores impulsaron de una u otra forma para que se aventuren en una
busqueda de mejora de sus estilos de vida lo que ciertamente lo consiguieron
en buena parte hasta época de los "90, afio en que el proceso de migracién se
enfoca ya no hacia el Oriente ecuatoriano si no, hacia las Ciudades mas
grandes del Ecuador como son Quito, Guayaquil y Cuenca, ciudades que por
ser mayormente pobladas, ofrecen una gama de oportunidades para los

campesinos tanto en el campo laboral, educativo y profesional.

Anos mas tarde (1998), el Ecuador entra en una profunda crisis econémica,
politica y social hasta llegar al punto del colapso total. Como consecuencia de
esto, se adopta por el proceso de dolarizacién con una relaciéon de 1 a 25.000,
decision que fue tomada por el Presidente Jamil Majahuad en el afo 2001. A
raiz de esto, la poblacion sufri6 una pérdida en la capacidad adquisitiva, los
precios de los bienes, productos y servicios se disparan a estdndares
internacionales mientras tanto los sueldos y salarios permanecen congelados
provocando un desequilibrio en el mercado. Esta crisis que enfrenta el pais,
obliga al sector indigena y campesino en especial, a buscar nuevas fuentes de
ingresos ya sea en las ciudades del Pais o en Paises extranjeros en
condiciones de asalariados.

Para mediados del 2003 cerca de 700.000 ecuatorianos y ecuatorianas habrian
salido de su lugar de origen® con la esperanza de buscar una mejora de sus
ingresos y de sus niveles de vida. En los afos posteriores, el porcentaje de
migracion interna, se mantienen constantes hasta el afio 2005, afo en el cual
se observa una reduccion en las tasas migratorias tanto a nivel nacional como

internacional.

A causa del fenédmeno descrito, hoy en dia, es comun encontrar en las zonas
rurales a los y las jévenes antes de cumplir los 18 afos tienen que asumir el
papel de cabecilla de hogar o a su vez sus familiares mas cercanos como tios,

abuelos y primos. Esto debido a que los padres se encuentran fuera del hogar.

¥ Diario el Comercio: agosto 5 del 2003
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Por otra parte, los y las jévenes hijos e hijas de migrantes, pierden el sentido de
vida de familia, carecen de calor de padres y sobre todo la convivencia en el
nuacleo familiar. Como consecuencia de esto, muchos de los joévenes se
refugian en el licor, las drogas u otros vicios que poco a poco les hace
abandonar su preparacion académica por falta de incentivos o algun tipo de
control que por naturaleza ejercen los padres sobre sus hijos.

En otros casos, en los que no han tenido la oportunidad de migrar a otros
paises, las y los jévenes, se ven obligados a migrar a otras ciudades para
buscar nuevas fuentes de ingresos que les ayude a sobrevivir a si mismos y les
permita ayudar a toda su familia. Las consecuencias de este fenomeno saltan a
la vista con la desintegracion del ndcleo familiar, la pérdida de la afectividad
entre sus miembros, y sobre todo, la decadencia del sentido de trabajo
comunitario, la pérdida progresiva de la identidad cultural y el creciente nimero

de padres y madres solteras a muy temprana edad.

Como ya se dijo anteriormente, no existen datos certeros sobre la migracion
interna, esto da lugar a la especulacion cuantitativa llegando a establecer que
actualmente un 50% de Saraguros aproximadamente se encuentran fuera de
su tierra natal, en otras ciudades, en otras regiones y en otros paises. Se ha
vuelto frecuente observar la presencia de gente “nueva® en las comunidades
especialmente en épocas festivas como navidad y fin de afo, fechas en las
cuales se tiende a reunir toda la familia incluso con aquellos que residen en

otros Paises.

Dentro de las principales causas que impulsaron el proceso migratorio, desde
las Provincias de Loja y Zamora Chinchipe hacia la Ciudad de Quito, podemos

enumerar las que siguen:

2.1.2.1 Factores que impulsaron el proceso migratorio hacia las ciudades

Académico.- El factor académico ha sido el principal factor que ha impulsado

la migracién hacia las ciudades mas grandes ya que en estas ciudades, se

? Conocida para los adultos de la comunidad pero desconocida para las nuevas generaciones. Esposos y
esposas originarios de otras zonas.
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encuentran las instituciones de educacién superior quienes ofertan un
sinnimero de alternativas de las cuales se puede elegir. En este grupo
podemos ubicar a las personas que buscan hacer ambas cosas a la vez,
trabajar y estudiar y las ciudades presentan las condiciones apropiadas para
ello. Si realizamos un seguimiento minucioso a las personas de este grupo,
podremos darnos cuenta que muchos de ellos, al concluir su preparacion
académica profesional, no retornan a su tierra natal, al contrario, se concentran
en un solo objetivo: realizarse profesionalmente implantando su propia
actividad econémica o insertdndose en las filas laborales de las centenares de
empresas existentes en la Capital. Una vez que logran establecerse social y
economicamente, proceden a traer consigo a su familia con la esperanza de
proporcionarles un mejor estilo de vida y sobre todo un mejor futuro para sus

hijos.

Politico.- En el campo politico, el movimiento indigena del Ecuador, dispone
distintas entidades como el Ecuarunari, Conaie, Fenocin, Feine, Codenpe,
Dineib, entre otros, mismos que tienen sus cedes principales en la Ciudad de
Quito motivo por el cual, todos sus dirigentes elegidos, tienen que radicarse en
la capital durante el tiempo que dure su periodo de dirigencia. Durante este
tiempo, un gran porcentaje de estas personas, traen a vivir consigo a su familia
quienes deben enfrentar los multiples cambios que implica el cambio de

residencia de un lugar a otro.

Durante el desarrollo de sus actividades, y por las caracteristica propia de su
trabajo, los dirigentes establecen relaciones laborales con personas e
instituciones de toda indole a nivel nacional e internacional, lo que a futuro se
vuelve una ventaja, pues al finalizar su periodo de dirigencia, sus contactos
sirven de enganche para conseguir una nueva plaza de trabajo en fundaciones,
organizaciones no gubernamentales u otro organismo. Esta actitud por parte de
la gran mayoria de los dirigentes elegidos, van en contra de los reglamentos
establecidos por parte de la asamblea general de las organizaciones
respectivas, sin embargo, es victima de violacion por mas de uno de ellos. Este
comportamiento, en cierta forma, contribuye al incremento de la cantidad de
migrantes residentes en la capital, lo que analizada desde diferentes puntos de

vista, tiene sus ventajas y desventajas.
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Actividad Economica Independiente.- Quito, por la densidad de su poblacién,
por sus caracteristicas demograficas, por sus caracteristicas geograficas y por
muchas otras razones, ofrece una inmensa gama de oportunidades en los
diferentes ambitos como es: educativo, académico, comercial, empresarial, etc.
Mismos que se convierten en gran atractivo para muchas personas que se ven
tentados a radicarse en la ciudad y entablar algun tipo de actividad que
aproveche estas potencialidades que ofrece la Capital. A lo largo de la historia
de Quito, se ha tenido varios casos de personas procedentes de otras ciudades
del Ecuador, que han tenido gran éxito en el desempeno de sus actividades en

la Capital muchos de los cuales se mantienen hasta la actualidad.

En lo que respecta a las actividades emprendidas por los Saraguros en la
capital, podemos decir que en la actualidad existen emprendedores que se
encuentran encaminados a cosechar el éxito como es el caso de la agricola el
semillero el cual es dirigido por el Sr. Patricio Guaillas, un hombre de no mas
de 27 anos de edad, quien tiene una instruccion de nivel primario. Este sefor
empez0 en su actividad hace 5 anos en calidad de jornalero de otra empresa y
que hoy en dia dirige su propia empresa misma que factura alrededor de
15.000 mensuales, ademas cuenta con 20 trabajadores quienes son
encargados de mantener un cultivo continuo de 20.000 plantaciones de
lechuga, 5.000 de col, 3.000 de coliflor, 2.000 de brocoli (cantidades
mensuales). Toda esta produccidn esta destinada especificamente a satisfacer
las necesidades de los mercados de Tumbaco, Pifo, Cumbaya, Quito y El
Quinche. Todos los trabajadores que en esta empresa laboran, son de la
Provincia de Loja por la mano de obra capacitada para el trabajo, por la
confianza del personal y por un sentido de reciprocidad para con los allegados

de la comunidad.

Como este caso, tenemos varios relacionados con la misma actividad y otros

relacionados con otro tipo de actividades cuyo comportamiento es similar.

En este caso, la migracion y posterior residencia en la capital, es por
cuestiones de trabajo pero que sin embargo no deja de ser importante de

considerarlo ya que este comportamiento desencadena en una serie de



21

comportamientos sociales, econdémicos y culturales temas que seran de

analisis en su respectivo espacio.

Los procesos de migracion de la poblacion indigena hacia la ciudad responden
a estrategias de sobrevivencia, de superacion, a una busqueda continua de
fuentes de ingresos econémicos que les permita obtener dos aspectos de vital
importancia para todo individuo, mejorar las condiciones de vida familiar, y la

preparacion académica.

El proceso migratorio de los Saraguros desde diversos puntos del sur del Pais,
continda con igual o mas fluidez. Las razones no han cambiado y siguen siendo
las mismas de las ya mencionadas lo cual crea la necesidad de buscar
mecanismos que ayuden a cumplir el objetivo principal que es mejorar la
calidad de vida de las personas.

2.1.3 ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LOS SARAGUROS RESIDENTES
EN QUITO.

Si bien es cierto, existe un factor comun entre los Saraguros Residentes en la
capital, que los caracteriza en el ambito social, cultural y econémico, sin
embargo, para efectos del presente estudio, no podemos caer en el error de
generalizarlos puesto que se hace necesario identificar toda la gama de
indicadores econdmicos posibles de manera que faciliten preparar una
alternativa propicia para afianzar el objetivo que hemos venido mencionando a
lo largo de todo el trabajo que es, el mejoramiento de la calidad de vida de las
familias. Para un analisis economico adecuado, considerando los aspectos mas
importantes, se ha agrupado por segmentos para facilitar su comprension.
Dichos segmentos son los que a continuacion sigue:

2.1.3.1 Segmento académico

Como se menciond anteriormente, un considerable grupo de personas que
residen en la Capital, lo hace por la necesidad de dar continuidad a su

preparacion académica. Las personas de este segmento, tienen un
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comportamiento y estilo de vida parecidos lo que facilita su agrupacion vy
andlisis. Las personas de este segmento generalmente provienen de familias
de escasos recursos econdmicos, cuya situacion econdémica no les permite
cubrir los gastos que representan una preparacidon académica de nivel
secundario y menos aun cubrir los gastos de estudios universitarios. El estilo
de vida de este segmento se describe en literales que seguidamente se
describe:

a) Una parte de su tiempo, se dedican a los estudios y la otra parte a
trabajar para cubrir los mismos. En el mejor de los casos, el individuo
logra obtener una beca parcial lo que significa que el estudiante debe
asumir la parte complementaria obligdndole a estudiar durante la noche
para poder trabajar durante el dia. De esta forma obtiene recursos que le
permiten solventar sus estudios y los gastos basicos necesarios para su
sobrevivencia como alimentacién, vivienda, vestido, salud, recreacion,
etc. Adicionalmente a la situacidon econdmica ajustada del individuo, se
suma la incapacidad de ubicarse en un puesto de trabajo con un sueldo
coherente con sus capacidades como fruto de la agresiva competencia
existente en el mercado laboral. En esta situacion, el individuo se siente
acorralado y su Unica salida es aceptar cualquier plaza de trabajo
disponible, aun cuando la actividad a desempefiar no esté de acuerdo a
sus expectativas menos aun de acuerdo a su tendencia profesional. En
este aspecto, el individuo se obliga a aceptar el trabajo en las
condiciones impuestas por el “patrono”, carentes de todo tipo de
beneficios por ley asignada, de un contrato de trabajo legalizado y, con
una remuneraciéon bdsica, cuyo monto no alcanza a cubrir siquiera el
costo de la canasta basica familiar. El dinero que ganan por concepto de
su trabajo, esta previamente destinada a cubrir las diferentes
necesidades de tal forma que no existe lugar para el ahorro menos aun
para la inversion.

En el mercado financiero bancario, los individuos de estas
caracteristicas, no son sujetos de crédito por no presentan garantias de
tipo prendario, hipotecario o quirografario. Para el sector econdémico-

financiero, este segmento no representa un atractivo como para
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prestarles atencién menos aun para invertir tiempo y recursos en ofertar

lineas de crédito especificos para este sector.

Estimacion de ingresos y egresos de las personas que se auto
financian sus estudios

Estimacion mensual

INGRESOS:
TRABAJO 250.00
OTROS 80.00
TOTAL 330.00
EGRESOS:
Vestido 30.00
Vivienda 150.00
Alimentacion 60.00
Salud 25.00
Transporte 30.00
Educacién 28.00
TOTAL 323.00

Cuadro n°3
Fuente: Datos empiricos recogidos mediante entrevistas
Elaboracion: El Autor

* Dentro del cuadro estimativo, no se contempla los gastos como:

matricula del periodo escolar (afo o semestre).

Como consta en el cuadro, los ingresos que obtienen como fruto de su
trabajo, los destinan en gran parte a cubrir sus gastos basicos, a
sustentar su supervivencia dejandoles una minima parte para otros
gastos como la diversién y practicamente nada para el ahorro. La
historia se repite en casi todos los casos que se pudo observar y vivir en

experiencia propia con las personas del segmento.
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b) En otro grupo de este segmento, tenemos aquellas personas que tienen
la oportunidad de que sus padres cubran todos los gastos de educacién
credndoles un escenario mas amplio para dedicarse a su preparacion
académica lo que les crea mejores oportunidades de trabajo.

Por otro lado, la situacion econémica de este grupo, es mucho mas
critica por que no cuentan con fuente de ingreso alguno volviéndolos
sujetos no aplicables de crédito de las diferentes entidades del sistema
financiero nacional.

Este grupo cuenta con una calidad de vida entre media y media baja.
Son potenciales consumidores de la moda, la tecnologia y la noveleria.
A continuacién presentamos un cuadro donde se resumen los

principales items de ingresos y egresos de este grupo.

Estimacion de egresos de las personas beneficiadas del
financiamiento académico
Estimacion mensual

EGRESOS:

Vestido 30,00
Vivienda 150,00
Alimentacion 50,00
Diversion 45,00
Salud 25,00
Transporte 30,00
Educacién 28,00

TOTAL | 358,00

Cuadron4
Fuente: Datos empiricos recogidos mediante entrevistas
Elaboracion: El autor

* Dentro del cuadro estimativo, no se contempla los gastos como:

matricula del periodo escolar (afio o semestre).
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Como podemos observar en el cuadro, los ingresos minimos que
requiere una persona para sobrevivir en la ciudad y solventar sus gastos,
es de un promedio de $358.00 ddlares mensuales, mismos que son
distribuidos como se muestran en el cuadro. El dinero requerido,
proviene de sus padres quienes son los que financian todos sus gastos.
Cabe recalcar que los costos estimados no contemplan los costos de las
matriculas mismos que varian entre las diferentes instituciones

educativas dependiendo de su naturaleza (estatal, privada o mixta).

2.1.3.2 Trabajadores dependientes

En este segmento se ha considerado a las personas que se encuentran en
condiciones de asalariados tanto en el sector publico como privado. El nivel
promedio de ingresos es de $ 350 ddlares que como en los grupos anteriores,
los distribuyen de racionalizada con la finalidad de cubrir sus necesidades
basicas.

El nivel de vida de este grupo es de nivel medio a medio alto, lo que se refleja
en el tipo de bienes y servicios que consumen.

102 o5 considerado

Este segmento, por su aparente “estabilidad econdmica
como potenciales cliente para las instituciones financieras que operan en el
mercado nacional, quienes ofrecen una gama de lineas de créedito de entre las
cuales la mas explotada es la de consumo. Para acceder a esta linea de
crédito, es necesarios cumplir una serie de requisitos, de todos ellos, los “mas
dificiles’"” de cumplir son: afiliacién al seguro social y rol de pagos. Estos
requisitos son dificiles de cumplir para los individuos que laboran en calidad de
jornaleros, amas de casa, entre otros. Estos individuos no poseen un contrato
de trabajo legalizado como para poseer un rol de pagos y menos aun recibir los
beneficios de ley como la afiliacion al seguro social entre otros. Debido a esto,
muchas de las personas de este segmento, a pesar de tener capacidad de
endeudamiento, no pueden acceder a un crédito por no cumplir con todos los
requisitos solicitados lo que en cierta forma los impulsa a destinar una parte de

sus ingresos hacia el ahorro que, posteriormente son destinados a la

10 . .
Poseen ingresos mensuales fijos
" No todos laboran bajo un contrato de trabajo, tampoco se benefician del seguro social
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adquisicién de bienes o servicios.

2.1.3.3 Actividad economica independiente

Como su nombre lo indica, en este grupo encontramos a las personas
emprendedoras quienes construyeron y construyen sus propias fuentes de
trabajo y, a la vez, generan mas fuentes de trabajo. Pero, el iniciarse en esta
actividad, no es tarea facil debido a las multiples carencias de todo tipo de
recursos en especial del recurso econdmico, a la ausencia de una planificacion
adecuada y sobre todo a la falta de una visién clara de lo que se quiere lograr.
El escenario crediticio para este segmento de personas, es una réplica de los
segmentos anteriormente descritos puesto que al intentar ser beneficiarios de
las multiples lineas de crédito ofertados en el mercado, no reciben respuestas
satisfactorias por que no pueden cumplir con uno o mas de los requisitos
preestablecidos por las entidades financieras privadas y/o estatales. En
muchos de los casos, al no ser sujetos de crédito, han tenido como Unica
alternativa el recurrir a fuentes de financiamiento como es el caso del mercado
negro o los denominados chulqueros quienes se convierten en la Unica
alternativa para no renunciar a su proyecto.

Una vez obtenido el apoyo econémico, y ya puesto en marcha el proyecto, todo
lo que reciben como utilidad, es destinado para el pago de sus obligaciones
con los prestamistas lo que significa que todo su esfuerzo termina beneficiando
a los duenos del capital.

Al iniciarse en una actividad econdémica independiente, y a manera de
anadidura se convierten en sujetos que aportan al desarrollo del Pais a través
del pago de sus obligaciones tributarias, de la generacion de fuentes de empleo
y sobretodo por aportar con sus productos y servicios en el mercado local y/o
nacional.

En sintesis

En sintesis, podemos decir que existe un considerable segmento del mercado
que no ha sido atendido por los grupos de poder econémico duefios de

grandes capitales, quienes en un afan por solventar sus intereses, se han
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segado ante su ambicién y les ha hecho cometer un error impermisible que es
la desatencion de sectores que son verdaderamente potenciales en materia de
crédito. Esta desatencion a impulsado la aparicion de pequefias entidades
financieras como las cooperativas de ahorro y crédito, las cajas solidarias,
entre otras; quienes han desarrollado diferentes sistemas de financiamiento
enfocados a cubrir especificamente aquellos sectores desatendidos. Estas
entidades, ha pesar de que carecen de grandes capitales, han logrado ser el
punto partida de muchos proyectos productivos. Alrededor del mundo, existen
innumerables casos exitosos de estas entidades que empezaron con pequenos
préstamos a nivel grupal, comunitario o sindical y que de a poco el monto de
sus prestamos fueron creciendo y como resultado de eso, la entidad en si se
hace mas grande abarcando a mas sectores en especial de las zonas rurales lo
que los convierte en potenciales competidores de las grandes entidades

bancarias y mutualistas.

Pero asi como existen casos exitosos en el manejo de las cooperativas y cajas
solidarias, también existen casos desastrosos que han llevado a la quiebra de
las mismas, debido a los muchos problemas que se presentan mismos que

seran analizados en un capitulo posterior.

2.1.4 PROCESO ORGANIZATIVO DE LOS SARAGUROS EN PICHINCHA

Histéricamente, la Capital ecuatoriana, ha acogido a la mayoria de los
migrantes procedentes de todos los rincones del Ecuador. De entre las causas
para preferir esta ciudad, estan las innumerables plazas de trabajo a las que se
puede acceder y una gama de oportunidades para entablar una actividad

econdmica.

En este contexto, desde el sur del Pais (Loja) han pasado por esta ciudad, una
gran cantidad de indigenas Saraguros sin que se hayan tenido trascendencia
alguna de tipo organizativo, social o politico. Dentro de este continuo proceso y
luego de muchos anos, a finales del afio 2001, los Saraguros residentes en la
Capital, empiezan una auto-convocatoria con la finalidad de agruparse y

organizarse con miras a fortalecer su presencia en la capital y poner en
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manifiesto todas sus expresiones culturales y sociales. Para finales del mismo
ano, se lograron varias reuniones preliminares en los cuales se lograron
plasmar la idea inicial de la conformacién de una Organizacién de Saraguros
Residentes en Quito que posteriormente se llama SARUQLLAKTA (“Saraguro
Ayllu-Runacunapak Quito Llaktapi Kawsak Tantanakuy”) cuyo significado es:
Los Saraguros reunidos en Quito por una sola causa.

La Organizacion agrupa al alrededor de 60 familias que representan
aproximadamente el 80% del total de la poblacién de Saraguros que residen en
el Distrito Metropolitano de Quito. El objetivo de conformar una Organizacién de
los Saraguros Residentes en Quito, es por la necesidad de cubrir las multiples
falencias que individualmente son dificiles o imposibles de satisfacer. Entre los
propésitos principales formuladas por los miembros de la Organizacion y que

requieren de atencion inmediata tenemos los siguientes:

e Realizar una replica en periodos anuales de una de las fiestas mas
importantes para los Saraguros que es el Kapak Raimy, como una
muestra viva de sus costumbres y tradiciones y como manifestacion de
las creencias religiosas de la zona sur del Pais.

e Establecer un equipo de trabajo capas de formular e implementar
proyectos sociales, educativos, de vivienda y productivos para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los miembros de la
Organizacion.

e Impulsar el proceso de fortalecimiento de la identidad cultural de los
Saraguros en la ciudad, sus diferentes formas de manifestacion cultural
y su relaciébn con otros pueblos y nacionalidades del Ecuador y del
Mundo.

e |Implementar una oficina de apoyo en el campo administrativo,
organizativo y juridico para las organizaciones zonales, regionales y
Nacionales.

e Planificar seminarios de capacitacion, de intercambio de experiencias
entre los diferentes Pueblos y Nacionalidades indigenas del Ecuador.

Los primeros objetivos planteados por la Organizacién, se encaminan a
establecer una presencia activa dentro de la sociedad con la finalidad de darse

a conocer tanto en el ambito local y nacional.
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Como en toda organizacion, es necesario establecer grupos de trabajos
plenamente identificados de forma clara y precisa con la finalidad de
aprovechar los escasos recursos disponibles. Para tal efecto, el organigrama

administrativo quedaria establecido de la siguiente manera:

Organigrama Funcional de los Saraguros Residentes en Quito

JUNTA GENERAL DE
MIEMBROS

COMISION DE DIRIGENCIA'YY
FISCALIZACION COORDINACION

ASUNTOS BIENESTAR
EQUIPO TECNICO DI A ENI
SOCIALES Y DESARROLLO JURIDICO

FIESTAS CAPACITACION

DEPORTES IMPLEMENTACION
MUSICA & DANZA I PROYECTOS ASISTENCIA

ESTADISTICAS REGULACIONES

Imagen n°2
Fuente: Acta de constitucion de SARUQLLACTA
Desarrollo: El Autor

El diagrama descrito, tiene una forma de organizacién de tipo horizontal, de
forma que no existe mandos por jerarquias, sino, una relaciéon de tipo igualitario
donde cada uno de los departamentos (por llamarlos de alguna manera)
aportan al desarrollo de la Organizacion.

Cada uno de los departamentos descritos, tienen una funcién especifica dentro

de la Organizacion, tal como se describe a continuacion:

e Junta General de Miembros.- Esta conformada por mas del 75% de los
miembros de la Organizacion y por lo tanto se constituye en la maxima
autoridad. Esta en capacidad de aprobar, censurar, acotar o archivar

cualquier tipo de decisiones, sugerencias, acotaciones, confrontaciones,
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etc., con la aprobacion y el voto del 60% de los concurrentes. La Junta
se reune dos veces al aino y en ella se analizan lineamientos claros y
precisos que serviran de guia para el avance en el proceso evolutivo de

la Organizacion.

La comision de Fiscalizacion.- Como su nombre lo indica, este
departamento se encarga de fiscalizar las tareas, proyectos y avances
de los diferentes programas desempenados por la organizacion en base
a indicadores plenamente comprobables. Las personas que integran
esta comisién, son elegidos por la Junta General de Miembros y, su
relacion con los miembros de las demas comisiones es nula, lo que
permite preservar la independencia y autonomia en la toma de

decisiones.

Dirigencia y coordinacion.- Este departamento estd conformado por
tres miembros de la Organizacién quienes son elegidos de forma
democratica y por votacion secreta por parte de todos los miembros de
la Organizacion. Este Departamento es el encargado de hacer realidad
los mandatos designados por la Junta General de Miembros; de
encaminarse en los objetivos planteados y; el de coordinar las
actividades de cada uno de los demas departamentos. También esta a
cargo de este Departamento, el representar Juridicamente a la

Organizacion ante cualquier organismo.

Comisioén de asuntos sociales.- La comision de asuntos sociales, es la
encargada de fortalecer y difundir la identidad cultural de los Saraguros
en la capital por medio de manifestaciones culturales como fiestas
populares y tradicionales del Pueblo Saraguro. Adicionalmente, se
encarga de coordinar trabajos con los demas departamentos y con otros
sectores organizados de la sociedad tanto del sector indigena como del
sector no indigena con la finalidad de encontrar puntos en comun para

optimizar los esfuerzos y recursos invertidos.

Bienestar y Desarrollo.- Con la finalidad de no dejar de lado uno de los

principales objetivos de la Organizacion, se ha creado el Departamento
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de Bienestar y Desarrollo, cuyo objetivo es buscar métodos vy
metodologias que ayuden a mejorar la calidad de vida de todos los
integrantes de la Organizacion atendiendo las necesidades como:

Educacion, Salud, Vivienda, etc.

e EIl equipo técnico.- El equipo técnico esta conformado por personas
cuyas capacidades y méritos personales los hacen acreedores a un
lugar dentro de la comision. Estas personas son profesionales con
experiencias en diferentes areas como el financiero, contable, tributario,
formulacién y ejecucion de proyectos, entre otras areas. Este grupo de
trabajo es el encargado de plasmar en papeles, todas las ideas vy
objetivos planteados por la Junta General de Socios. Este departamento

también presta ayuda a otras organizaciones que lo requieran.

e Departamento Juridico.- La naturaleza de este departamento es la de
velar el orden Juridico de la Organizacion y de prestar ayuda a todos los
miembros de la Organizacién que asi lo requieran.

Este departamento, al igual que el anterior, esta presto para ayudar a

quienes lo requieran y acudan hasta sus instalaciones.

Como podemos darnos cuenta mediante el anterior organigrama organizacional
presentado, Sarugllakta es una organizacion de reciente creacidon cuyos
departamentos y/o comisiones, son los basicos y necesarios para el normal y

correcto funcionamiento de una Organizacién de reciente creacion.

2.1.5 PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION

Como en toda Organizacién, en sus inicios le aquejaban un sinnimero de
problemas, mismos que debian irse solucionando de forma progresiva y
paulatina. Para tal efecto se realizaron multiples seminarios participativos con
trabajos grupales, lo que permitid detectar las debilidades y/o falencias de la
Organizacion, de los cuales se resume en el siguiente cuadro comparativo de

causas y efectos:
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Cuadro comparativo de los problemas de Sarugllakta

CAUSAS EFECTOS
Un 50% de los miembros de la Falta de confianza en si mismos sobre la
Organizacién cuentan con nivel de capacidad académica para asumir
educacioén basico. responsabilidades dentro de la

Organizacion.

Es una Organizacién relativamente nueva | Incertidumbre de los socios, sobre la
con multiples metas que cumplir. capacidad de la Organizacion para
conseguir objetivos planteados.

Incapacidad para implementar una
oficina.

Incentivos y salarios practicamente nulos
Insufif:iencia de recursos materiales Y | para los dirigentes y directivos.
econémicos
No se puede cubrir costes fijos de
operacion.

Ignorancia en la exploracibn de | Necesidad de contratar técnicos que
auspiciantes de planes y proyectos | conozcan los ambitos a los cuales recurrir
sociales a nivel nacional e internacional. | para conseguir financiamiento para
proyectos.

Intervencién escaza por parte de los
miembros, tanto en las asambleas como . B
en las reuniones ya sea con propuestas, | Las decisiones se centran en un pequefio

ideas, acotaciones o confrontaciones. grupo  de los  miembros de la
Organizacion.

Carencia de una personaria juridica que | Se convierte en una Organizacién ficticia
respalde la existencia legal de la|lo que le hace carente de credibilidad
Organizacion en el espacio nacional. ante las instituciones nacionales e
internacionales.

Ausencia de un sistema de comunicacién | Falta de comunicacién entre los
interna eficaz y eficiente entre los | miembros de la Organizacién lo que se
miembros. convierte en un limitante para ser
totalmente activos.

Cuadro N°5
Fuente: SARUQLLAKTA
Elaboracion: El autor

Se ha enumerado algunas de las principales falencias identificados en los
talleres que han llevado acabo los directivos de la organizacion. En base a este
cuadro inicial, se procedio a realizar talleres secuenciales de capacitacion en
las diferentes areas cuyas falencias se fueron eliminando progresivamente y en

otros casos se minimizaron. A medida que se fueron eliminando o minimizando
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las debilidades y amenazas, aparecian otras nuevas lo que daba inicio

nuevamente a este ciclo vicioso.

Una de las instituciones que han apoyado a la Organizacion, ha sido el
Codenpe que aporté mediante recursos econémicos, con personal técnico y en
algunos casos con personal de logistica para la planificacién, coordinacién y
ejecucion de los talleres.

No se puede minimizar el papel desempefado por los directivos de la
Organizacion, quienes han realizado un esfuerzo mancomunal gestionando
personal colaborador, materiales, lugares, entre otros requerimientos que
permitieron llevar acabo todas las innumerables acciones en beneficio de la

Organizacion.

De entre los multiples talleres de capacitacidn realizados, podemos enumerar
las que siguen:

e Taller de motivacion e integracion grupal.- En este taller realizado en las
aulas de una escuela del sector de Pifo, se trabajo en técnicas y
dinamicas de integracién, enfocados a incrementar la confianza y el
companerismo entre el grupo, motivar la participacién en reuniones y
sobrellevar una discusion grupal. Luego de culminado el mismo, los
participantes demostraron satisfaccién por los conocimientos adquiridos
y en gran medida elevaron su autoestima lo que da como resultado una
mejor y mayor participacion dentro de la Organizacion.

e Manejo de herramientas tecnol6gicas.- Durante el desarrollo de este
taller, se capacité a los participantes en el manejo de los recursos
tecnolégicos existentes como son: La computacion; El uso del
procesador de textos Microsoft Word, el correo electronico y el chat en
linea. El uso adecuado de los papelégrafos y la utilizaciébn de las
imagenes para transmitir ideas. Muchos de los participantes, nunca
antes se habian sentado frente a un computador; menos aun habian
realizado una presentacion grafica, lo que en cierto modo les impartia
miedo. Luego de culminado el taller 100% practico, los participantes se
encuentran en la capacidad de procesar un texto sencillo en formato de

carta, solicitud o memorandum. Adicionalmente esta en la capacidad de



34

receptar y enviar un correo electronico asi como de mantener una
conversacion en linea con otros usuarios por intermedio del chat.

e Tareas y responsabilidades dentro de la Organizacion.- Este taller se
centra en explicar a los participantes, las principales actividades y tareas
que se desempenan dentro de las dirigencias de la Organizacion. De
esta forma se pretende dar una idea clara de lo que los dirigentes
realizan en bienestar de la Organizacién y que todos podemos realizar
las mismas. Esto buscaba quitar ese miedo natural a asumir un cargo o
una responsabilidad dentro del grupo.

e Fuentes y sistemas de financiamiento.- Debido a la peticién de varios de
los miembros sobre el tema de los tipos y formas de financiamiento
existentes en el mercado financiero ecuatoriano, se planificé este taller,
mismo que se enfocd a visualizar los requisitos mas comunes solicitados
por las entidades financieras, las principales barreras de acceso y el
costo total del dinero. Luego de concluido el taller, los participantes
tienen claro las diferentes fuentes de financiamiento y tienen a elegir de
entre varias alternativas, la que mas se ajuste a sus necesidades. No
todos los participantes se ven contentos al finalizar el taller no
precisamente por el contenido del mismo, si no, por las mdultiples
exigencias dificiles de cumplir lo que practicamente los deja fuera de la

expectativa de ser beneficiarios de instituciéon alguna.

2.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE DESEMPENAN LOS
SARAGUROS RESIDENTES EN QUITO.

El ser humano desempefia multiples actividades fisicas e intelectuales con la

Unica finalidad de satisfacer sus necesidades.

En este contexto y, guiados por su instinto natural, los Saraguros buscan
alcanzar el bienestar personal y familiar mediante el desempefio de multiples

actividades como:
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2.2.1 ACTIVIDADES ARTESANALES.- Los Saraguros tienen una gracia
especial para la elaboracion de artesanias en especial los elaborados a base
de mullos o conocidos como shaquira. Hace algunos afnos atras, la elaboracién
de artesanias estaba a cargo de las mujeres quienes lo hacian para adornar su
cuello, manos y cinturas. Hoy en dia, debido a la folklorizacion, se ha
expandido el uso de las piezas artesanales a nivel local, nacional e
internacional. Las piezas elaboradas con este material son principalmente
collares, manillas, fajas, correas, bolsos, carteras, entre otros. Estas artesanias
que son vendidos en locales comerciales, plazas, y mercados, son muy

apetecidos por todo tipo de personas.

El empezar esta actividad, no requiere de una inversion fuerte pues no se
necesita de equipos ni maquinarias especiales, solo invertir tiempo y paciencia
y por supuesto en materia prima.

Los costos de los materiales y demas, se resumen de la siguiente manera:

Monto de inversion

(Elaboracion de artesanias)

Cantidad Descripcion P.U. |Total

1|Kg. Mullo negro 15.00(15.00
Funditas de mullos de

24 | colores 0.75]18.00

1| Cono de nylon 5.50| 5.50
Docena de seguros o

1| broches 4.30| 4.30

1 | Pafo de agujas de pelo 2.50| 2.50

3 | Folleto de disefios 4.80(14.40

TOTAL INVERSION | 59.70

Cuadron°6
Datos: encuesta artesanos
Elaboracion: Autor
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Como podemos apreciar en el cuadro anterior, con una inversién no mayor a
$60 ddlares, se puede empezar esta actividad econdémica cuyo margen de
utilidad es del 50% sobre la inversion. En teoria, el escenario es alentador y
atractivo pero el problema se presenta cuando se analiza factores de principal
influencia dentro de la cadena produccién como son: tiempo promedio de
produccion por unidad, tiempo promedio de venta de un producto, la
competencia refida en el mercado, lineas de distribucion, productos

substitutos, etc.

Considerando algunos de los factores mencionados, podemos darnos cuenta
que el margen de utilidad obtenida, se reduce considerablemente
principalmente por el prolongado tiempo de retorno de la inversion, factor que
no se debe a la falta de distribucién en el mercado, si no, principalmente al
lento proceso de elaboracién (por que se lo hace de forma artesanal). Las
personas que realizan las artesanias son principalmente estudiantes y se
dedican a esta labor en tiempos libres y como alternativa para conseguir

ingresos extras.

Con la inversién descrita, es posible elaborar cualquiera de los siguientes

productos 0 una combinacion de los mismos:

PRODUCTO P.V.P.
5 correas de 1m de longitud por 3.5cm de ancho $ 25,00
4 collares esteras para mujer $ 30,00
40 collares simples para mujer $ 3,00
60 collares de doble fila unisex $ 2,00
120 manillas unisex $ 1,00

150 aretes $ 1,00
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La elaboracion combinada de diferentes productos, les permite ofrecer toda
una gama de alternativas para los clientes. Hay algunas personas quienes
elaboran sus artesanias bajo demanda.

2.2.2 ACTIVIDADES AGRICOLAS.- La agricultura, es desempenada

principalmente por los Saraguros residentes en el sector de Pifo.

Entre los principales productos que cultivan, tenemos las siguientes: Col,
lechuga, nabo, coliflor, cebolla blanca, acelga y brocoli.

Los métodos de produccion son netamente manuales y sin la utilizacion de
tecnologia alguna. Los mercados de distribucion son principalmente Cumbaya,
Tumbaco, Pifo, ElI Quinche, y en menores proporciones los mercados de Quito.
Algunos de los productores han establecido convenios con empresas a quienes
les proveen directamente de productos en cantidades fijas mensuales.

Para iniciarse en esta actividad, se requiere de una inversion inicial
considerable por que en ella se conjugan mucho mas factores que la actividad
de artesanias.

La inversion estimada para esta actividad se resume en la siguiente tabla:

Monto de inversion

(Agricultura)

Cantidad Descripcion P.U. |Total
Terreno (5000 m“x 1 afio) | 100| 100.00
Herramientas de cultivo 65 65

2000 | Lechuguin (plantaciones) 2000 2000
Insecticidas 390 390

4 | Personas obreras 1000 1000
Movilizacion y transporte 230 230
TOTAL INVERSION | 3785.00

Cuadron°7
Datos: encuesta directa agricultores
Elaboracion: Autor
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Consideraciones:

e Los costos se consideran para un periodo de 30 dias.
e Agquellos costos que generalmente se dan una sola vez en un periodo de

un ano, se han prorrateado de forma mensual para periodos de 30 dias.

El margen de utilidad en el desempeno de la actividad agricola, se encuentra

entre el 30 y el 45% sobre la inversion'2.
El sistema de trabajo de los agricultores es la siguiente:

Primero se busca los recursos econdmicos necesarios para invertir acudiendo
a bancos, mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito. En muchos de los
casos (por no decir todos) obtienen respuestas negativas y la principal causa
es la falta de garantias hipotecarias. La segunda opcién de financiamiento de
capital de trabajo, son los chulqueros quienes se aprovechan de la situacién y
suelen prestar capital con un interés de entre el 3% al 10% mensual yéndose
en contra de todas las normas financieras del mercado.

Una vez conseguidos los recursos, el siguiente paso es ubicar parcelas de
terrenos aptos para los cultivos que tengan un sistema de riego accesible, que
la pendiente no esté por sobre el 15% y sobre todo que sea accesible para
vehiculos pesados. Ya ubicado el lugar del terreno, se arrienda para periodos

de un ano.

Otro paso importante es la busqueda de personal conocedora de las tareas

quienes seran los encargados de preparar los terrenos y cultivar los productos.

Otro de los pasos importantes en el proceso de cultivo, es la busqueda de
proveedores de lechuguines'® de las diferentes plantas con la mas alta calidad.

Una vez concluido el proceso de cultivo, viene la siguiente etapa que es la

comercializacion del mismo. Existen dos formas de comercializarlo;

e La primera es la entrega directa a los vendedores en cantidades al por

'2 Dato obtenido de la entrevista personal a diferentes agricultores
" Plantas primarias que se encuentran listos para ser trasplantados a su etapa de produccién para el
consumo
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mayor. En este sistemas de comercializacién, es el productor quien se
encarga de entregar el producto en los puestos de cada uno de los
clientes muy temprano por la manana y al finalizar la jornada es él
mismo quien se encarga de pasar cobrando a sus clientes. Este sistema
de comercializacion es el mas 6ptimo he ideal para los productores pero
al mismo tiempo implica mayores recursos para cubrir la demanda y
sobre todo para transportar el producto.

e La otra forma de comercializar, es la venta directa de los productos a los
consumidores finales. En este sistema, los productores muy temprano
por la manana tienen que trasladarse hasta los puestos de despendio de
sus productos y permanecen ahi hasta terminar la venta de los mismos
que generalmente es entre las 14H00 y 17HO00. Con este sistema, los
productores obtiene mayores margenes de ganancia por cada producto
vendido pero el volumen de ventas globales, es muy inferior al sistema

de comercializacion anterior.

2.2.3 ACTIVIDADES BAJO DEPENDENCIA.- Una tercera actividad a la cual se
considera en el presente estudio, son aquellas personas que trabajan bajo

relacion de dependencia.

Hasta la fecha de elaboracion del presente estudio, el salario basico unificado
es de $ 170 délares mensuales de cuyo monto se descuenta el 9.35% de
aportes al IESS. La gran mayoria de los asalariados acceden a este nivel de
sueldo. Existen casos aislados en las que personas con cierta experiencia y
nivel de preparacion académica, tienen opcién a un salario entre $ 350 y $ 500
dolares mensuales en especial en puestos de confianza y a nivel directivo en
instituciones como: fundaciones, organizaciones, sindicatos, o empresas
privadas. Los principales sectores en los cuales se encuentra inmersa la
mayoria de los indigenas Saraguros, son las Organizaciones no
gubernamentales del sector indigena, instituciones en las cuales laboran en
calidad de técnicos, equipo de apoyo, equipo voluntario, 0 simplemente bajo

contrato por obra o proyecto.
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CAPITULO 3

3.1 ANALISIS ECONOMICO DE LA ORGANIZACION

Como en toda Organizacion de reciente creacion, los recursos disponibles son
extremadamente escasos lo que dificulta el desempefio normal de sus

actividades.

Una vez formalizado la directiva de la Organizacién, los directivos adoptaron
multiples estrategias que les permitiera hacer frente a la crisis que les azotaba.
En este sentido, se adoptaron las siguientes politicas:

1. Fijar un aporte de $ 25 doélares por familia integrante de la Organizacion
que servirian para apuntalar principalmente los gastos que implica la
realizacion de la réplica de la Fiesta del Kapak Raymi en el mes de
Enero.

2. Establecer un punto de acogida para las contribuciones voluntarias de
productos, vituallas, alimentos por parte de los miembros y socios de la
Organizacion.

3. Impulsar la firma de convenios con otras organizaciones no
gubernamentales, empresas, fundaciones y demas, que se encuentren
en capacidad de proporcionarnos recursos carecientes como: lugar para
reuniones de la Organizacién, material para oficina, material para
capacitacién y ensenanza, etc.

4. Formacién de comisiones encargadas de sub gestionar recursos para
las areas designadas (deportes, capacitacién, publicidad, etc).

5. Gestionar el apoyo profesional en el area juridica legal para obtener la
personeria juridica en las instituciones pertinentes.

Estas politicas implementadas, les permitieron hacer frente a los costos y
gastos que se incurrieron durante las actividades realizadas en Enero del 2007
durante la réplica de la fiesta tradicional del Kapak Raymi celebrada en Quito,
en el estadio Calluma de la Parroquia Pifo.

La Organizacién no desempefa una actividad continua a lo largo del ano. La
época de mayor actividad para la Organizacién, es el mes de Enero, siendo
nulo los demas meses del afo. En otros periodos, la actividad de la
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Organizacion se limita a la participacion de sus integrantes en actividades

realizadas por otras Organizaciones en los diferentes ambitos de accion.

En este contexto, procederemos a presentar el escenario econdémico dentro del
cual se maneja la Organizacién de los Saraguros Migrantes Residentes en
Quito, en base al analisis de las fuentes de ingresos y egresos en un periodo
establecido. Cabe recalcar que dicho analisis, varia cada afno y esta en funcién
de la magnitud de la actividad que se desarrolla a inicios de ano y sobre todo,

esta sujeta a la gestion que desemperfien los directivos a cargo.

3.1.1 FUENTES DE INGRESOS DE LA ORGANIZACION

Las fuentes de ingresos de la Organizacién ha sido principalmente el aporte
econémico de $25 doélares por parte de los miembros agrupados por nuicleos
familiares. Se ha agrupado por familias en consideracién a que las familias
estan formadas por 3 o0 mas miembros y, debido a la situacion econdémica de
las familias, representaria una carga considerable el establecer aportes

individuales.

Otra fuente de ingresos importante para la Organizacion, son las donaciones
de personas e instituciones solidarias quienes han donado dinero, viveres,

bebidas, carpas, sillas, personal de logistica, insumos de oficina etc.

Adicionalmente a los ya mencionados, se debe considerar el aporte importante

del estado a través del Codenpe en los afos 2005 y 2006.

A manera de resumen, se ha elaborado un cuadro demostrativo donde se
puede visualizar los principales items que representan el rubro de ingresos de

la Organizacion.
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Fuentes de ingresos de la Organizacion

PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS DE LA ORGANIZACION

Monto Monto
Concepto Origen Parcial Total
APORTES 1,750.00
aporte miembros | Socios 25.00 750.00
aporte Codenpe | Instituciones | 1,000.00 1,000.00
DONACIONES 6,179.00
Efectivo Instituciones | 890.00 890.00
Efectivo Personas 450.00 |450.00
viveres Personas 869.00 869.00
Luces artificiales |Personas 890.00 890.00
artistas Personas 2,000.00 |2,000.00
TOTAL INGRESOS 7,929.00
Cuadron°8

Fuente: Entrevista personal a los directivos de la Organizacion
Elaboracion: El autor

Los ingresos que se describen, corresponden a lo recibido en un periodo de un

ano. Todo lo que ingresa a la tesoreria de la Organizacién, se enfoca a gastarlo

durante el desarrollo de la fiesta del Kapak Raymi resultando en ciertos casos

insuficientes.

Explicacién de los items descritos:

Los aportes de los miembros, corresponden a los $25 délares por cada
uno de las 30 familias integrantes de la organizacion.

El aporte del Codenpe, corresponde al rubro destinado de forma anual
para eventos culturales de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador.
Este rubro existié hasta el afo 2006.

Las donaciones en efectivo, corresponde a todo lo recaudado de las
instituciones auspiciantes como por ejemplo: Conaie, Ecuarunari,
Fenocin, entre otras.

El efectivo recaudado de las donaciones de personas naturales,
corresponden al monto total ingresado como apoyo econémico de varios

dirigentes nacionales y personas inmersas en la politica nacional. Dentro
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de este grupo también se consideran a los pequefios empresarios
capaces de aportar a la Organizacion.

e El monto de vivieres, es la valorizacion de lo recaudado del aporte de los
socios, de los centros de abastos entre otros, mismos que son
consumidos durante la fiesta.

e En lo referente a las luces artificiales, es una estimacion promedio y
generalmente es donada por los Markantaitas'* quienes a su vez son los
propulsores de la fiesta.

e El rubro de artistas, es referencial puesto que quienes actiuan en la

noche cultural, lo hacen de forma voluntaria.

Lo descrito, es la Unica y principal fuente de ingresos para la Organizacion lo
que permite cubrir Unica y exclusivamente el desarrollo de la Fiesta del Kapak
Raymi y en menores proporciones, el financiamiento de otros eventos como

capacitacion.

3.1.2 PRINCIPALES GASTOS DE LA ORGANIZACION

Como ya se mencion6 anteriormente, la mayor actividad de la Organizacién se
enfoca a inicios de afo. En esta época, es en la cual se gasta todo lo que
ingresa a la organizacion y practicamente lo que sobra, son alimentos secos

que luego se los consume en el desarrollo de talleres.

Dentro del rubro de gastos en las que incurre la organizacion, tenemos las

siguientes:

' Personaje principal de la fiesta, se encarga de la planificacién y ejecucién de la misma y para ello
designa ayudantes
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Cuadro de gastos de Sarugllakta

PRINCIPALES EGRESOS

ALIMENTACION 830.00

carne de res 600.00

carne de pollo 100.00

yuca 90.00

condimentos 30.00

gas 10.00
TRASNPORTE 1,190.00

artistas 200.00

invitados 290.00

disfrazados 700.00
ALOJAMIENTO 340.00

disfrazados 190.00

Markantaitas 150.00
TOTAL
EGRESOS 2,360.00

Cuadro n°9
Fuente: Entrevista personal a los directivos de la Organizacién
Elaboracion: El autor

Explicacién de los items descritos:

e Es costumbre de los Saraguros ofrecer el tradicional caldo de res a
todos los asistentes a la fiesta. Generalmente se consumen entre 2 a 3
reses enteras.

e El pollo es utilizado para servir el tradicional pinzhi' a los altos
dirigentes de la fiesta.

e La yuca, los condimentos y el gas, corresponden a montos gastados
durante el desarrollo de toda la fiesta.

e Dentro del grupo de transporte, se consideran el transporte de los

'S Pinzhi: alimento servido durante el desarrollo de la fiesta, se sirve en canasta grande y esta compuesta
por presas de pollo o cuy inmersos en arroz y cubiertos con una capa de pan. Se sirve conjuntamente con
una bebida alcohdlica.



45

artistas, de las autoridades invitadas y de los disfrazados participantes
de la fiesta. Cabe recalcar que el transporte es cubierto por miembros de
la organizacién quienes obtienen una fuente de trabajo por lo menos
temporal.

e EIl alojamiento corresponde al rubro en el que se incurre durante la
estancia de los disfrazados asi como de las personas importantes

participantes de la fiesta.

Haciendo un balance a groso modo, podremos darnos cuenta que para el
periodo en analisis, la Organizacion obtuvo un ingreso de efectivo total de
$3.090,00 que sirvieron para cubrir los gastos que ascienden a $2.360,00
existiendo un superavit de $ 730.00 dolares que posteriormente son utilizados

para el desarrollo de otras actividades.

3.1.3 CAPACIDAD DE AHORRO DE LA ORGANIZACION

Para comprender mejor acerca de la capacidad de ahorro de la organizacién,
procederemos primero a estudiar conceptos basicos como ¢qué es el ahorro? y

cuales son sus determinantes.

3.1.3.1 EL AHORRO

El ahorro es la parte del ingreso (de tipo nacional, familiar o personal) que no
se destina a la compra de bienes de consumo.

El ahorro se obtiene restdndole a los ingresos totales el gasto total en
consumo. De esta forma, Ahorro = Ingresos - Gastos. El ahorro privado lo
llevan a cabo las unidades familiares y las empresas, mientras que el ahorro

publico lo realiza el gobierno.
Existen distintos tipos de ahorro mismos que se describen a continuacién:

e Ahorro Financiero.- El ahorro financiero, es el conjunto de activos

rentables emitidos por el sistema financiero, que han sido acumulados a
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través del tiempo.

e Ahorro Macroeconémico.- Comprende la diferencia existente entre el
ingreso y el consumo.

e Ahorro Privado.- Es la diferencia que se produce entre los ingresos y el
consumo de las unidades familiares y de las empresas.

e Ahorro Publico.- Es la diferencia entre los ingresos obtenidos y los

gastos realizados por parte del gobierno.

3.1.3.2 Determinantes del ahorro

Entre los principales determinantes del ahorro que podemos enumerar,

tenemos los siguientes:

e Magnitud de ingresos: Si el consumidor espera que sus ingresos
futuros sean mayores que los actuales, no existira apenas estimulo para
el ahorro. En cambio, si cree que sus ingresos van a disminuir, el
estimulo sera mayor. Esto seria como una planificacion del consumo y
de los ingresos obtenidos.

e Certidumbre de los ingresos futuros: Es evidente que con ingresos
inciertos en el futuro, el incentivo para el ahorro es mayor que cuando

esos ingresos futuros estan mas asegurados.

e Grado de prevision de futuro: Por falta de imaginacion, o por
cualquier otro motivo, puede ocurrir que se infravaloren las necesidades
futuras respecto a las actuales, lo que supone vivir mas en el momento

actual y despreocuparse del futuro; esto acarrea un ahorro inferior.

¢ Nivel de renta actual: Cuanto mas alta sea la renta actual, més se
ahorrara, ya que gastando mas quedan menos necesidades que
satisfacer; entonces es preferible atender a la previsibn de una

necesidad futura antes que al consumo actual.

o Expectativas sobre la evolucion de los precios futuros: Si se espera

que los precios de los bienes van a ser mas altos en el futuro, la
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tendencia al ahorro sera menor que si se esperan unos precios estables

0 unos precios inferiores.

e EIl tipo de interés: Un cierto flujo, tal vez no muy grande, puede
esperarse del premio que se espera obtener de la renta ahorrada, es
decir, del tipo de interés. Si este es alto, es probable una mayor

tendencia a ahorrar que si es bajo.

e EIl salario: se considera salario a la remuneracién del factor de
produccion trabajo. Dependiendo del salario que uno reciba se vera si
se ahorra o no. Si una persona obtiene un salario mensual bastante
alto, lo mas probable es que ahorre la cantidad que no gasta de su

salario. Mientras mas alto es el salario, hay mas probabilidad de ahorro.

e La inflacion: es un desequilibrio en el mercado, acumulativo que se
auto alimenta, se acelera por si mismo y es dificil de controlar. Mientras

mayor es la inflacion, menor es el ahorro.

Puede también ahorrarse para capitalizar y mejorar la posicion social, por el
hecho de ser propietario, o por pretender alcanzar una situacién de poder
econoémico, o para dejar un patrimonio a los descendientes. "Este ultimo factor
influyente en el ahorro, probablemente el menos racional de todos, desempefia
un papel decisivo en la formacién del ahorro total, puesto que si el ahorro no
fuera mas que un "consumo aplazado", resultaria que el ahorro "neto" seria

nulo, ya que se consumiria."

Como podemos apreciar, los factores que determinan el ahorro juegan un
papel importante dentro de la economia global, de este modo, de forma
consiente o inconsciente, nos dejamos influenciar por uno o mas de los items

mencionados.
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3.1.3.3 El ahorro en la organizacion Sarugllakta

Dentro del contexto mencionado, podemos decir que los factores que influyen

en el tema del ahorro de la organizacion, son principalmente:

e La certidumbre de los ingresos futuros, es decir, cada afo, se espera
obtener similares ingresos provenientes de los aportes de las familias
miembros de la Organizacién lo que incentiva a un ahorro practicamente
nulo.

e La incapacidad de ahorro nula de la Organizacion, es fiel reflejo de la
capacidad de ahorro de la mayoria de sus miembros quienes en las
diferentes actividades dia a dia luchan para sobrevivir, para cubrir los
costos basicos como el de la canasta bésica familiar, por darles
educacidén a sus hijos, por darles salud y diversion.

e Los ingresos que reciben la gran mayoria de las familias ecuatorianas,
no alcanzan a cubrir la canasta basica familiar menos aun disponen de
excedentes que los destinen al ahorro. A esto se suma la inflacién de
los precios en los mercados y la creciente tasa de desempleo que nos

aqueja.

La organizacion no se encuentra en la capacidad para generar ahorro debido a
su falta de actividad permanente, falta de un compromiso para con sus
miembros y por que no proyecta un real beneficios para sus asociados.

Otro punto considerable es: La actividad principal, razén de ser de la
Organizacion, no se enfoca principalmente en beneficiar a sus miembros, si no,
en difundir formas de expresion cultural de los Saraguros en la Ciudad de
Quito.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En el capitulo 3, describimos de forma macro sobre la situacién econémica de
la organizacion y, como podremos darnos cuenta, esta no presenta signos
alentadores que indiquen sintomas de progreso menos aun signos de apoyo a

sus miembros para incentivar una mejora en la calidad de vida de la
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organizacién y sus miembros, razon por la cual se hace necesario plantear
nuevas estrategias de trabajo organizativo de caracter social y econémico que
apunten hacia el principal objetivo que es el mejorar la calidad de vida de sus

miembros.

Con la finalidad de proporcionar una salida adecuada para la Organizacion,
analizaremos multiples soluciones posibles de las cuales elegiremos la que
mejor se acople a las circunstancias y caracteristicas propias de la

Organizacion.

Las alternativas que analizaremos, son alternativas que se plantearon durante
el desarrollo de las multiples asambleas donde participaron la mayoria de los
miembros. Todas las sugerencias, se enfocan a cambiar la imagen de la
Organizacion que, actualmente se lo ve como un organismo donde se planean
actividades de tipo cultural, a otra con imagen de apoyo, soporte, y asesoria

para los miembros y no miembros de la Organizacion.

De entre las mencionadas por los socios, tenemos las que seguidamente

analizamos:

3.2.1 LAS CAJAS SOLIDARIAS

Las cajas de ahorro y crédito, son instituciones no financieras con presencia
extendida que captan ahorros y prestan recursos principalmente de sus propios

Socios.

Las cajas de ahorro y crédito se encuentran dispersas en todo el territorio
nacional en especial en el sector rural campesino donde la formacion de este
tipo de organizaciones se hace necesaria en busca de apoyo de tipo

econdmico.

El nimero de participantes por organizacion es relativamente pequeno
oscilando entre 15 y 60 miembros. Es dificil obtener cifras exactas sobre sus

operaciones toda vez que el tamafno y marginacion geografica son dos de los
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factores por los cuales existen organizaciones que crecen en la informalidad y

no existen registros algunos.

Los préstamos son el principal activo de las cajas de ahorro y crédito, ya que
representan el 91% del total. El resto se integra principalmente por inversiones
en activos fijos en un 9%. Todas las organizaciones tienen una estructura de

activos similar.

El tamafo del préstamo promedio difiere segun el tipo de organizacion y se
encuentran entre 50 y 1000 ddlares.

En las Cajas Solidarias la funcion de ahorro no es tan significativa, sin
embargo, reciben ahorro y depdsitos a plazo fijo por parte de sus socios, en

montos relativamente pequefos.

El indice de crecimiento de las cajas solidarias es bastante lento y esto se debe

a diferentes circunstancias como son:

e El capital de operacién es minimo

e Poseen una politica de aportacion minima lo que lo convierte en un
crecimiento lento

e Tienen un retorno de capital lento

e Sus intereses son muy bajos

e Tienen una cartera por recuperar muy alto en relacion al capital de
trabajo disponible

e Falta de garantias reales en los préstamos otorgados

¢ No disponen de personal capacitado en el manejo de las finanzas

e No se dedican a tiempo completo a esta actividad y lo mezclan con otras
actividades diversas.

Los factores enumerados determinan un crecimiento lento en las cooperativas
y muchas de las veces representan su desaparicion dejando en vano el
esfuerzo y sacrificio de mucho tiempo y sobre todo perjudicando a muchos de
sus miembros y beneficiando a unos pocos y algunos casos, beneficiando a

terceras personas a través de los préstamos otorgados
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3.2.2 LAS COOPERATIVAS

Antes de empezar el andlisis de los diferentes tipos de cooperativas existentes,

es necesario primero conocer el concepto de cooperativa.

¢ Qué es una cooperativa?

Es una Asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada.

EDGAR PARTNELL en su libro "Reinventando las Cooperativas" dice: que lo
contrario a ganar es perder y una cooperativa como ninguna otra empresa no
puede existir para perder. Entonces es suficiente conocer nuestro origen y
entrar en el mercado a ofrecer nuestros productos y servicios solidarios creo
que ahi es donde vemos la importancia de la "Identidad Visual" que el
cooperativismo debe desarrollar y es el "Disefio" una herramienta estratégica
que crea y sostiene una ventaja competitiva porque el disefio puede realzar las
comunicaciones (via Internet) servicios y la propia identidad cooperativa.

3.2.2.1 El cooperativismo.- EI Movimiento Cooperativo, desde sus origenes,
entablé una singular relacion con el dinero en general y con la cuestion
financiera en particular. Motivado por el afan de cumplimentar metas solidarias
y por conseguir resultados de indole social, consideré al dinero como un medio
y no como un fin en si mismo; en todo caso, como un instrumento idéneo para
obtener objetivos que surgen de sus principios doctrinarios fundamentales. En
este contexto ideologico especifico, la vocacidbn organizativa de los
cooperativistas se canalizé desde el principio hacia la formacién de estructuras
donde conviven, por un lado, el accionar econoémico-empresarial convencional;
por el otro, la entidad asociativa propiamente dicha sustentada en valores de

cooperacion y solidaridad. No obstante la dualidad, las cooperativas (y otras
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entidades de la Economia Social) se diferencian de las empresas mercantiles
porque privilegian el rol del capital social con el que cuentan en relativa
abundancia por su naturaleza asociativa; en cambio, el capital financiero es
casi siempre escaso y se lo reconoce como necesario, pero no predominante

en la ecuacion institucional.
3.2.2.2 Cooperativas de ahorro y crédito

“Aunqgue en la década de los cincuenta dicho sector empieza a consolidarse, es
solamente a partir de 1960 y bajo el auspicio de la AID y de las agencias
privadas norteamericanas CUNA y CLUSA que se observara un mayor
crecimiento de este tipo de organizaciones. En efecto, dichas agencias
contribuyeron a erigir los pilares fundamentales sobre los cuales reposa la
actual estructura del cooperativismo de crédito ecuatoriano, y, sobre todo, del
ahorro y crédito que siempre ha representado el principal y mas relevante

subcomponente.

En su fase inicial, las cooperativas de ahorro y crédito fueron integradas
esencialmente por sectores sociales de escasos recursos econdmicos: obreros

y pequenos artesanos.

Dicha caracteristica, presumiblemente, se mantuvo durante la primera mitad

del siglo veinte.

Con el auge de los afos sesenta y el enfoque de "soporte al desarrollo rural”
que le dio la Alianza para el Progreso, las cooperativas de ahorro y crédito que
surgieron en esa década empezaron a ser integradas por campesinos y, por
ende, ubicadas en areas rurales. De ahi que, en 1964, el 37.4% de las
cooperativas abiertas (legalizadas y en proceso de formacion), registradas en
la respectiva Federaciéon (FECOAC), estaban clasificadas como rurales. Sin
embargo, las cooperativas rurales representaban tan sélo un quinto del total de
capital social y depdsitos, por lo que su relevancia econémica al interior del

movimiento era escasa.

Ese tipo de cooperativismo, como mecanismo para orientar el crédito agricola

hacia el campesinado, "cumplié un objetivo concreto: distraer al campesinado
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de sus posiciones politicas frente al poder central, sacar a sus militantes de la
sindicalizacién controlada por partidos politicos como el comunista y el
socialista revolucionario, y permitir la entrada de otras corrientes politicas,
como la Democracia Cristiana o los movimientos electorales personalizados [de
caracter populista] .... En resumen, dividir el movimiento campesino mediante el
apoliticismo aparente de los movimientos cooperativos"'®.

A raiz de esos intentos, entre 1969 y 1971, los agricultores y trabajadores del
agro aumentaron considerablemente al interior de la estructura asociativa de
las cooperativas de ahorro y crédito (de 27.6 a 34.2%), mientras que
disminuyeron los artesanos (de 8.3 al 3.8%) y obreros (de 17.0 a 9.5%); los
oficinistas y comerciantes crecieron (de 14.9 a 19% y de 7.4% a 9.5%,
respectivamente) y se consolidd el grupo de los miembros del magisterio
(19%).

En las siguientes décadas, a pesar de los intentos gubernamentales y de
instituciones internacionales, el cooperativismo de ahorro y crédito vendra
adquiriendo una orientaciébn eminentemente urbana, agrupando a sectores
sociales pertenecientes a la clase media y media-alta. En 1980, solamente el

21.5% de las organizaciones se ubicaba en el area rural.

Al cambio registrado en el area de ambito geografico de las cooperativas de
ahorro y crédito (rural versus urbana) correspondié una diversificacion de la
composicién social de los afiliados al movimiento; en efecto, otros grupos
sociales reforzaron su posicion al interior del movimiento, como por ejemplo, el
sector de los educadores que llegé a representar mas del 50% del total de
asociados'’. A pesar de que es probable que dicho porcentaje esté, en parte,
sobreestimando su peso relativo, existen evidencias de que a partir de
mediados de los afnos setenta se manifesté efectivamente un cambio de
tendencia en cuanto al componente social, puesto que los pequefios
agricultores registraron, en ese mismo periodo, una brusca caida en su

participacién porcentual.

16 Ortiz Villacis, 1975:109
17 Cevallos A.,1973
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Aunque, los datos estadisticos son insuficientes, se puede decir que el sector
medio urbano ha venido paulatinamente adquiriendo nuevo y mayor espacio en
el transcurso de esos afnos, sobre todo a partir del periodo de bonanza creado

por el auge petrolero (en 1972).

Entre los factores que pueden haber impulsado el movimiento cooperativo de
ahorro y crédito hacia una orientacion predominantemente urbana, cabe

sefalar los siguientes:

» El estancamiento del Programa de Crédito Dirigido para la Produccién
Agricola (CDPA), implementado por CUNA/AID a comienzos de 1965;

> El modelo cooperativo adoptado por el movimiento de ahorro y crédito
ecuatoriano que, retomando las conductas y procedimientos de las Credit
Unions norteamericanas, fomentd el sentido individualista y competitivo de
dichas organizaciones y las condujo a actuar como bancos comerciales;

» Las crecientes oportunidades de inversion en areas urbanas;

> Las caracteristicas de los potenciales socios urbanos respecto a los rurales,
en cuanto a nivel de ingreso, propension al ahorro, monto de préstamos

demandados, utilizacion del crédito, etc.

Esos elementos contribuyeron a desvirtuar los rasgos originarios del
movimiento y a convertirlo en la expresion de los intereses de sectores sociales

relativamente acomodados y de baja conviccién y practica cooperativista.

Actualmente, y sobre todo gracias al impulso de varias ONG, el cooperativismo
de ahorro y crédito ha vuelto a tener presencia e incidencia en el ambito rural,
operando a favor de grupos sociales necesitados y para solventar problemas

comunes”.'®

' Publicado el 9 de febrero de 2004 por IDEADEL - Giuseppina Da Ros :
http://www.neticoop.org.uy/article245.html
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3.2.2.3 Cooperativas de produccion

Es el sector de menor desarrollo aunque el mas diversificado ya que, segun el
Reglamento General de la Ley de Cooperativas (Art.64), dentro de éste se
encuentran las siguientes clases: agricolas, fruticolas, vitivinicolas, de huertos
familiares, de colonizacion, comunales, forestales, pecuarias, lecheras,
avicolas, de inseminacién, apicolas, pesqueras, artesanales, industriales, de

construccion, artisticas y de exportacidén e importacién.

Las cooperativas agricolas (agrarias, agropecuarias y de mercadeo) siempre
han constituido el grupo mayoritario del sector. A su interior han estado
representados diferentes sectores sociales desde los mas pudientes hasta los
mas marginados como son los campesinos indigenas. Para estos ultimos, las
cooperativas representaron -por lo menos al principio- unicamente un medio
legal para acceder a la tierra. Por el contrario, para los sectores productivos
empresariales dedicados a cultivos exportables (banano, café, cacao, etc.) las
cooperativas constituyeron un mecanismo para la adjudicacion de cupos de
exportacion y para usufructuar de los beneficios (financieros y de otra indole)

concedidos por el Estado.

En los origenes del cooperativismo agricola ecuatoriano se pueden,
efectivamente, distinguir dos fases: la primera que inici6 a mediados de 1910
como expresiéon de grupos oligarquicos terratenientes y la segunda que arrancé
a partir de los anos treinta y que pretendi6é -impulsada por el Estado- difundir
los principios cooperativistas entre los sectores rurales de escasos recursos

econdmicos.

En lo que se refiere a la primera fase, cabe sefnalar que las ideas
cooperativistas fueron utilizadas por exponentes de sectores rurales
acomodados sobre todo para inspirar la creacién de organismos de defensa
economica y presion politica; se traté en realidad mas que de agrupaciones
cooperativas de empresas corporativas, tanto por el componente social que las

integré como por los intereses que persiguieron.
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Asi, por ejemplo, la Asociacién de Agricultores del Ecuador -primera
organizacion cooperativa de la Costa- fue una institucion de defensa
economica creada en Guayaquil, en 1914, por productores y exportadores de
cacao. Entre los principales objetivos que dicha organizacién se proponia
alcanzar, caben destacar los siguientes: levantar y sostener el precio del cacao
en los principales mercados internacionales, protegiéndose de las maniobras
especulativas de intermediarios y comisionistas que impulsaban la continua
depreciacion del producto; mejorar los cultivos y sus rendimientos; y, buscar

nuevos mercados de venta, alternativos a los tradicionales.

Puesto que la gestion de la sociedad y la toma de decisiones estuvieron
reservadas a los grandes productores, dicha organizacion resulté perjudicial
para los intereses de los pequefios campesinos, pues de hecho la Asociacion
de Agricultores, aunque no logré el poder de negociacién internacional
esperado, sirvido a los grandes propietarios y exportadores para imponer sus

precios a los medianos y pequefios productores nacionales de cacao'®.

A raiz de la primera guerra mundial y de la pérdida de importancia de la
produccion cacaotera ecuatoriana en el mercado mundial, la Asociacion de
Agricultores se convirti6 en una entidad de caracter puramente especulativo,
incapaz de cumplir con los objetivos que habian inspirado su creacién, hasta
extinguirse en 1925, por decisiéon del gobierno militar que asumié el poder

(revolucion juliana).

A pesar de los resultados desalentadores que habia obtenido esa asociacion
"cooperativa" cacaotera, no disminuyo el interés por constituir organizaciones
similares entre productores y ganaderos del litoral®®. En efecto, a partir de los
anos treinta, la Camara de Comercio y Agricultura de Guayaquil inicié una
accion de divulgacion del cooperativismo en el agro, pronunciandose a favor de
la promulgacién de una legislacién nacional que impulsara la creacion y

desarrollo de dichas organizaciones.

' Ayala Mora, Resumen de Historia del Ecuador, segunda edicién, Quito-Ecuador, 2000
%% Camara de Comercio y Agricultura de Guayaquil, 1931: 201



57

En lo que concierne a la Sierra, fue la Sociedad Nacional de Agricultores,
conformada esencialmente por un grupo de grandes terratenientes de las
provincias de Pichincha, Ledn (actualmente Cotopaxi) e Imbabura, la que
promovio, a partir de 1922, la conformacion de una sociedad cooperativa de
produccion y crédito agricola, denominada "Cooperativa Agricola Ecuatoriana”,
para "satisfacer las mas premiosas necesidades de la agricultura ecuatoriana”,
ya sea mediante la importacion directa de toda clase de instrumental
indispensable para la labor agricola y la modernizacion del sector, como de la
implementacién de un sistema de crédito agricola que tomara en consideracion

las necesidades efectivas (en términos de plazo y costo) de los productores®'.

Sin embargo, por la indiferencia y -a veces- oposicién de ciertos sectores
latifundistas, solamente en 1924 se logrdé concretar la creacion de dicha
cooperativa. La vida de esa sociedad fue temporal, pues no consiguio el éxito

esperado por sus organizadores.

3.2.2.4 Las cooperativas de consumo

Dentro del grupo de cooperativas de consumo se registran, segun la Ley de
Cooperativas (art. 65), las organizaciones "que tienen por objeto abastecer a
los socios de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio"?; en
particular, en el Reglamento se sefalan las siguientes clases: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semilla, de abonos y
herramientas, de venta de materiales y productos de artesania, de vendedores

auténomos, de vivienda urbana y de vivienda rural.

En la década de los setenta, el Estado impulsé sobre todo la creacién de
cooperativas de consumo de articulos de primera necesidad con la finalidad de
abastecer a los sectores populares mediante la creacién de supermercados
populares. En efecto, en agosto de 1971 abrieron sus puertas los
Supermercados Cooperativos, SUPERCOOP, con la ayuda y asistencia técnica
de la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos (CLUSA) y de la

2! Sociedad Nacional de Agricultura, 1924:3
** Art. 65 ley de Cooperativas del Ecuador
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Organizacion de Cooperativas de América (OCA). Dichos supermercados
involucraron a empleados de instituciones publicas y privadas como miembros

asociados.

Cabe senalar que en esa perspectiva, y antes de la experiencia de los
supermercados cooperativos, se habian conformado en el pais cooperativas de
consumo dentro de las empresas y oficinas estatales y privadas que habian
registrado resultados positivos, pues tenian la ventaja de contar con una
clientela fija y un sistema de cancelacion asegurado mediante descuento
directo del rol de pagos.

La suerte de los SUPERCOOQOP no fue la esperada: en primer lugar, no tuvo un
alcance popular, pues la mayoria de la poblacion de escasos recursos acudia
por tradicion a las "tiendas o pulperias" de los barrios donde habita y donde
puede adquirir los productos diariamente en pequefias cantidades y al fio; en
segundo, en aquella época existian mas de 172 almacenes y 15
supermercados, distribuidos en todo el pais, de la Empresa Estatal de
Productos Vitales (ENPROVIT), que se encargaba de la comercializaciéon de
los principales productos agricolas de consumo interno (sobre todo granos), a
precios subsidiados, entre los sectores mas necesitados; y, finalmente, en las
grandes ciudades - como Quito y Guayaquil- ya existian supermercados

privados que captaban gran parte de la poblacién de altos ingresos.

De ahi que a los pocos meses de su creacion, los SUPERCOOQOP registraron
pérdidas (también por errores en la administracion); a fines de 1972 fueron
intervenidos y sucesivamente liquidados.

Con esa experiencia negativa, reveladora de una débil posicién frente a los
intereses econémicos de sectores privados poderosos, se anulé cualquier
intento de promover el cooperativismo de consumo en los circuitos comerciales
para abaratar los precios de los articulos de primera necesidad. Por lo tanto,
perseveraron solamente los comisariatos (la mayoria con estructura
cooperativa), que operaban solo al servicio de empleados publicos y privados,
antes que las estructuras conformadas para abastecer a amplios sectores

populares.
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En lo que concierne a las cooperativas encargadas del abastecimiento de
semillas, abonos y herramientas para la produccién agricola, cabe sefalar que
tampoco prosperaron (salvo casos esporadicos), pues no pudieron solventar,
dado su insignificante nuamero, las reales necesidades de los grupos
campesinos marginados; ademas, muchas cooperativas de produccidén agraria
disponian ya de estos servicios 0 se los proporcionaban agencias externas. Las
otras organizaciones de ventas de materiales, vendedores auténomos y

mercadeo artesanal nunca alcanzaron significacién econdémica o social alguna.

Fueron, més bien, las cooperativas de vivienda urbana las que tuvieron, desde
sus albores, mayor relevancia: en 1973 representaban el 87% de las

organizaciones de consumo y agrupaban al 91.8% del total de socios.

Inicialmente, reunieron sobre todo a sectores de clase media cuyo objetivo era
la adquisicién en comun -para usufructuar de determinadas ventajas tributarias-

de terrenos para luego urbanizarlos y sucesivamente parcelarlos.

Dicha forma organizativa se transformd, muy pronto, en "un instrumento al
servicio de inescrupulosos dirigentes, de habiles profesionales y de
progresistas burécratas, que encontraron la forma de parcelar tierras urbanas
del propio Estado, primero, luego del Municipio o de Instituciones Publicas, en
general, con el fin de repartirse lotes semiurbanizados o completamente listos

para construir, a precios de privilegio por estar afuera del mercado comercial"?®.

Esas sociedades para la vivienda no podrian ser consideradas como ejemplos
de verdadero espiritu de cooperacion, pues no existi6 ayuda mutua ni
solidaridad entre sus miembros; cada uno aport6é su capital individualmente y a
la entrega de los lotes las instituciones se disolvieron de hecho, siendo la
construccion de las viviendas una fase que correspondia a cada uno por

separado.

Con el surgimiento de fuertes corrientes migratorias campo-ciudad e inter-
urbanas en la década de los anos setenta, el fendmeno del cooperativismo de

vivienda asumié matices mas populares, al suscitarse precarios y clandestinos

23 Ortiz Villacis, El Cooperativismo un Mito de la Democracia Representativa, 1975:112-113
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procesos de urbanizacion en areas periféricas marginadas (con escasos 0
nulos servicios basicos) de las principales ciudades del pais; por ejemplo, Quito
y Guayaquil concentraron mas de la mitad de dichas organizaciones.

Se trataba de cooperativas grandes que agrupaban de 1.000 a 5.000 socios y
que buscaban presionar las autoridades publicas (municipios) para conseguir la
entrega de terrenos abandonados para su lotizacién. Dichas organizaciones
resultaron facil presa de dirigentes populistas (que las utilizaron para presionar
en determinadas coyunturas politicas y para fines electorales) y de

inescrupulosos "vendedores inmobiliarios".

Algunos casos de malos manejos se dieron, por ejemplo, al parcelar unidades
agricolas y ganaderas para ser distribuidas entre los socios de cooperativas de
vivienda, pues de repente aparecian intermediarios (en contubernio con
algunos directivos) que lucraban con la venta por el simple hecho de terciar en

el proceso.

Pese a las experiencias negativas registradas, y que desprestigiaron al sector,
cabe senalar que las cooperativas de vivienda podian haberse constituido en
"una alternativa muy importante para la solucién del problema habitacional
entre los grupos populares en el Ecuador. Pero para ello hubiera sido necesario
dar por lo menos dos pasos cualitativos: pasar de la simple urbanizacion a la
construccion colectiva de viviendas (solamente pocas cooperativas lo hicieron)
y buscar las formas mas adecuadas de integracién funcional en relacion al

establecimiento de servicios que abaraten costos"?.

3.2.2.5 Cooperativas de servicios

Segun la Ley de Cooperativas, son organizaciones de servicios las que, sin
pertenecer a los otros grupos, "se organizan con el fin de llenar diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad"®. Al respecto, en el

Reglamento General se especifican las siguientes clases: "de seguros, de

2 Hiibenthal, Cooperativas financieras y cajas de ahorro, 1987:337
* Ley de cooperativas del Ecuador, Art. 67
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transporte, de electrificacion, de irrigacion, de alquiler de maquinaria agricola,
de ensilaje de productos agricolas, de refrigeracion y conservacién de
productos, de asistencia medica, de funeraria y de educacion"®.

Las cooperativas de transporte terrestre, aunque tuvieron una aparicién tardia
en el escenario cooperativista ecuatoriano en relacion a otras clases (como las
agrarias), adquirieron una posicion predominante al interior del grupo de
servicios a partir de mediados de los anos cincuenta, llegando a representar,
en 1982, el 87.2% del total de cooperativas de servicios . El restante porcentaje
se repartia sobre todo entre las de educacién y construccidon; las otras

organizaciones del grupo servicios nunca tuvieron mayor trascendencia.

Para esa fecha, las cooperativas de transporte estaban ubicadas,
principalmente, en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi y Tungurahua;
fueron constituidas por chéferes de vehiculos automotores dedicados al
transporte pesado y publico (buses y taxis) a nivel urbano, interprovincial e
intercantonal. Actualmente, en muchos casos, no son los cooperados quienes
conducen sus unidades sino que contratan personal asalariado para hacerlo;

ademas, algunos de ellos son propietarios de varias unidades.

Es opinion generalizada que, en realidad, "estas cooperativas no son
organizaciones que merezcan este nombre"”. Se  constituyeron
fundamentalmente para acogerse a las ventajas tributarias (exoneraciones
arancelarias para la importacion de vehiculos y repuestos) previstas en la Ley
de Cooperativas. Las actividades de sus organismos de integracion estan
relacionadas, principalmente, con reivindicaciones de caracter gremial (alza de
tarifas y mantenimiento de los precios de llantas y repuestos), dada su
vinculacion con los sindicatos de chéferes; en conjunto, constituyen uno de los
grupos de presién mas importante del pais® y, debido a su estructura casi
monopdlica, pueden llegar a paralizar el servicio de transporte en casi todo el

pais. Esta situacion (logro de reivindicaciones comunes) les permite prescindir

61 ey de Cooperativas del Ecuador Art. 64
* Hurtado y Herudek, La organizacién popular en el Ecuador , 1974:41
28 Hiibenthal, Cooperativas financieras y cajas de ahorro, 1987:335
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de actividades y servicios colectivos como son las cajas de ahorro, almacenes

de repuestos, mecanicas propias, etc.

Puesto que la pertenencia a cooperativas de transporte encierra una serie de
prerrogativas, éstas se han constituido en organismos cerrados con muy
escasas posibilidades de entrada, pues se han fijado cuotas de ingresos muy
elevadas precisamente para evitar el acceso de nuevos socios (hasta hace
poco, entre US$ 6.000 y 8.000 o hasta 10.000; ahora entre US$ 12.000 y
20.000).

Otro de los factores que han desvirtuado el espiritu cooperativista de ese tipo
de organizaciones ha sido la prolongada permanencia (casi vitalicia) de ciertos
dirigentes, que se han transformado en "nuevos millonarios", pues valiéndose
de sus influencias han hecho ingresar parientes o familiares con el fin de tener,
dentro de la cooperativa, dos o mas unidades de transporte y obtener asi
mayores ganancias®’.

En base a esas consideraciones, es posible afirmar -en relacion a dicha clase
de cooperativas de servicios- que "mas que cooperativismo, se trata de un
monopolio de transporte en el Ecuador, con todos los abusos y defectos
notorios, criticados diariamente por el usuario en cualquier parte del pais. En
ultimo término, se ha constituido este sistema en empresas de capital que

mantienen el nombre cooperativo para exonerarse del pago de impuestos...."*°.

3.2.3 SITUACION ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS

Segun los datos preliminares del Censo Nacional de Cooperativas realizado en
el 2002, existian en el pais 2.668 cooperativas, ubicadas practicamente en todo
el territorio nacional, aunque con cierta concentracion en las provincias de
Pichincha (24%) y Guayas (16.5%). Los socios serian mas de 781 mil, y los
mayores porcentajes de afiliacion estarian relacionados con las dos principales
areas de concentracion sefialadas (36.2% en Pichincha y 9.1% en Guayas).

%% Ortiz Villacis, El Cooperativismo un Mito de la Democracia Representativa, 1975:114-115
%% Ortiz Villacis, El Cooperativismo un Mito de la Democracia Representativa, 1975:116
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Las cooperativas de servicio son las mas numerosas representando el 61.4%
del total nacional; le siguen en orden de importancia las de consumo (15.2%),
de crédito (14.3%) y de produccion (9.1%). Esa reparticion pone de manifiesto
cdmo en el transcurso de mas de quince afos se han venido afianzando
fundamentalmente las cooperativas de transporte y de ahorro y crédito, al
interior de los dos primeros sectores, mientras que los restantes han subido un
fuerte redimensionamiento, y -en particular- las organizaciones de produccién
agraria, cuya existencia como se sefalé reiteradamente siempre fue precaria, y

las de vivienda urbana.

En términos de membrecia, y comparando con los datos de mediados de la
década de los ochenta, resulta que las cooperativas de ahorro y crédito ocupan
actualmente el primer lugar con el 75.7% (en 1985 eran las Ultimas y aportaban
con el 15.8%), seguidas de las de consumo (14.6%), de servicios (8.1%) y

produccion (1.6%).

En sintesis, el sector de mayor desarrollo y peso relativo en la economia
nacional es indudablemente el de ahorro y crédito, como se examinara a

continuacioén.
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CAPITULO 4

41 SOLUCION PROPUESTA QUE SE ACOPLA A LAS
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Sarugllakta se caracteriza por tener una actividad variable y dependiente de las
gestiones que realicen sus dirigentes, es decir, si los dirigentes se encargan de
realizar gestiones para que durante el periodo lectivo se desemperfien
actividades a nivel organizacional, entonces sus integrantes son llamados para
planificar, ejecutar y evaluar dichas actividades, caso contrario, durante todo el

ano, sus miembros permanecen en estado pasivo.

De acuerdo a las alternativas analizadas, la opciébn que se recomienda
considerar es la de implementar una cooperativa de ahorro y crédito. Los

puntos que sustentan esta recomendacién son las siguientes:

e La Cooperativa de ahorro y crédito permitira ofrecer a sus miembros,
una alternativa de apoyo para sus actividades econémicas, necesidades
domésticas o emergencias espontaneas que se puedan presentar.

e Los miembros podran sentirse realizados conforme avance el
crecimiento de la cooperativa.

e La cooperativa es una alternativa para crear fuentes de empleo de forma
directa e indirecta en los sectores de accién.

e Esta entidad se convertira en una empresa capas de reportar réditos
para todos sus asociados.

e Es una oportunidad para emprender actividades de tipo financiero,

actividad neo contemporanea para los Saraguros.

4.1.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

La alternativa més adecuada para Saruqllakta, es el disefio, implementacion y
operacionalizacién de un sistema financiero propio capaz de ofrecer un apoyo
real y efectivo para la organizacion. En este contexto nace la idea de crear una

cooperativa de ahorro y crédito de los Saraguros y para los Saraguros.
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De entre otras alternativas analizadas, resulta la cooperativa de ahorro y
credito la mas acertada por su ambito de accién, por los beneficios que se
pueden obtener de ella y por que se puede convertir en una de las instituciones
de mas alto prestigio en apoyar a productores, artesanos y comerciantes a
mejorar sus estilos de vida, y no solo de los Saraguros, si no también de los
demas pueblos y nacionalidades del Ecuador.

La implementacion de una entidad financiera propio, representara una salida
eficiente a las necesidades de la Organizacion, sera una alternativa que
permita ofrecer beneficios reales y palpables para los socios y como resultado
de esto se dara una integracion mas fuerte y amigable entre sus integrantes sin

dejar de considerar las fuentes de empleo directos e indirectos que se crearian.

4.1.2 FUNCIONAMIENTO

El disefio y operacionalizacion de un sistema de financiamiento como
alternativa a los ofertados en el mercado, debe ser una entidad que emita
confianza, eficacia y sobre todo eficiente; que proporcione recursos necesarios
para la implementacién y desempeno de las actividades productivas y

comerciales de los asociados y de la sociedad en general.

En este contexto, a finales del 2005, nace la idea de crear la cooperativa de
ahorro y crédito denominada Nawpak. Para este afio, Nawpak existe solamente
como una idea en dos personas quienes con esfuerzo personal difundieron y
sociabilizaron la idea lo que posteriormente se convertiria en una realidad. Para
octubre del 2005 se empieza a tomar a la organizacion, como una entidad de
actividad intensa y se empieza a dar forma al proyecto existente en ideas.

Luego de iniciado las actividades, se decide cambiar por completo la imagen, el
logo y los colores inicialmente planteados. Es asi que los socios deciden

llamarlo Coocredito Ltda. y sus colores de identificacién serian verde y azul.

Durante el tiempo transcurrido, desde ideas vagas hasta terminar por fijar el
nombre, logo y colores definitivos, ha servido para afianzar, cambiar y/o
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corroborar la informacion hipotética del estudio con la informacién real que la

cooperativa arrojo.

La cooperativa empezéd a operar como entidad financiera sin regulacion alguna,
en Octubre del 2006 con la participacion de 15 miembros. En sus inicios se
enfoca a captar los recursos propios de los socios y a realizar pequeinos
préstamos que no superan los $300,00 délares. Posteriormente, se ve la
necesidad de capitalizar recursos y se adopta la estrategia de captar socios
Saraguros migrantes domiciliados en Espafna. Con una propuesta lanzada,
mediante el planteamiento de la idea, de las metas trazadas, de los beneficios
futuros esperados, se logra captar 15 socios quienes actualmente forman parte
de la lista de socios fundadores.

En Febrero del 2007, luego de un arduo trabajo de gestion, se logra obtener la
resoluciéon otorgada por el consejo nacional de cooperativas, en la cual se le
reconoce como una cooperativa legalmente establecida en el Ecuador. Luego
de obtener la personeria juridica, se decide abrir una oficina para atencién a
Sus socios asi como también a publico en general.

Su funcionamiento se basa en las aportaciones mensuales de cada uno de los
socios ($25 para socios en Ecuador y $50 para socios en Espafna) los que
permite una capitalizacion mensual de $1.125,00 dolares. Estos recursos son
prestamos a los socios en microcréditos que no superan los 500 délares con

plazos maximos de 6 meses.

El sustento de la cooperativa, son los intereses con los que se graba los
créditos (13.48%), las tasas de mora en caso de existir mora y los porcentajes

de comision por administracion de crédito.

Los créditos son otorgados de forma personalizada, directa y sin tanto papeleo
de tal forma que el cliente puede contar de forma anticipada con dichos

recursos.
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4.1.2.1 LO ADMINISTRATIVO

En el tema administrativo, es de mucha importancia considerarlo ya que de
esto depende el éxito o fracaso de la organizacion. Se debe realizar una muy
buena gestién inicial de tal forma que se pueda sentar buenas bases que

puedan soportar todo el crecimiento futuro que se prevé tenga la Cooperativa.

Organigrama Funcional Coocredito Ltda.

Junta general
de socios

Comision de

o Gerente
Fiscalizacion

Presidente

Asesores
Institucionales

Asesores Gerencia Comisién
Técnicos Financiera crédito

cajer@s

Imagen n°3

Fuente: Actas Coocredito Ltda

Diseno: El autor

Como se observa en el grafico n°3, la cooperativa estd constituida por 9

departamentos principales que son:

1. Junta general de Socios.- Es la maxima autoridad dentro de la
organizacién. Dentro de sus principales funciones tenemos las
siguientes:

a. Nombra o destituir al Gerente
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b. Aprobar o desaprobar los balances anuales

c. Delinear los rumbos de la cooperativa

d. Reunirse en sesiones ordinarias al menos dos veces al afo

2. Presidente.- La comisién de administracion estd conformada por tres
personas elegidas de entre los socios de la cooperativa, de entre |@s
tres elegid@s se retunen y un@ de ell@s sera nombrado presidente.

De entre sus obligaciones principales estan:

a. Trabajar conjuntamente con los asesores técnicos y el director
financiero en politicas, decisiones y acciones de la cooperativa en
bien estar propio.

b. Firmar los cheques conjuntamente con el Gerente

c. Encaminar acciones conjuntamente con el Gerente en beneficio
de la cooperativa.

3. Comisién de Fiscalizacién.- Esta conformada por tres personas
miembros de la cooperativa elegidas en asamblea general.

Entre sus funciones tenemos:

a. Velar por el correcto manejo de los recursos de la cooperativa

b. Fiscalizar los créditos otorgados

c. Vigilar el normal y correcto funcionamiento de los demas
departamentos.

4. Gerente.- Es nombrado de entre los socios de la cooperativa y elegido
en junta general de accionistas.

Funciones:

a. Gestionar y administrar correctamente los recursos de la
cooperativa

b. Vigilar el correcto y normal funcionamiento de los departamentos
bajo su dependencia

c. Entablar acciones conjuntamente con el presidente, comisién de
fiscalizacion y asesores técnicos

d. Buscar, gestionar y firmar convenios institucionales

e. Adquirir y enajenar activos

5. Asesores técnicos.- Son elegidos por el presidente en conjunto con el
gerente. No necesariamente tienen que ser socios de la cooperativa, si

no, tienen que cumplir requisitos estrictamente académicos y técnicos,
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experiencia en el area y sobre todo, compromiso con la institucion.

Funciones:

a.
b.

d.

Elaborar, buscar la factibilidad y evaluar proyectos institucionales
Administrar y controlar el sistema de base de datos

Proponer politicas de seguridad fisica, informatica y telematica
para la cooperativa y todos sus clientes.

Trabajar conjuntamente con los directivos de la institucion.

6. Gerencia Financiera.- El gerente financiero es elegido por el Presidente

de la cooperativa y abalizada por el Gerente.

Funciones:

a.

Llevar el correcto y normal control de los recursos de la
cooperativa

Presentar informes econdémicos financieros a la junta general de
socios de la Cooperativa.

Coordinar acciones de control con las diferentes sucursales de la

cooperativa.

7. Comisién de crédito.- La comision de crédito esta conformada por tres

personas quienes son elegidos de entre los socios fundadores en Junta

General de Accionistas.

Funciones:

a.
b
c.
d

e.

Determinar politicas de crédito

Dar un seguimiento a los créditos otorgados

Recuperar la cartera vencida

Establecer lineas de crédito de acuerdo al comportamiento del
mercado

Establecer politicas de planes y promocion institucional.

8. Asesores Institucionales.- son personas elegidas por el Gerente de la

cooperativa y pueden ser socios y no socios de la cooperativa.

Funciones:

a.
b.

Ofrecer informacion clara y efectiva a los clientes de la institucion
Recoger los problemas y quejas de los clientes, darles solucién e
informar a los directivos en informes compactados.

Ofertar los productos y servicios mas adecuados de acuerdo a la

situacion personal de los clientes.
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9. Cajer@s.- Son personas elegidos por el presidente y esta abierto para
socios y no socios de la cooperativa. Estan sujetos a evaluacion de
experiencia en el campo laboral.

Funciones:
a. Llevar el correcto registro de las transacciones de clientes de la
cooperativa.
b. Recibir, cuadrar y entregar caja al gerente de area.
c. Ofrecer un servicio rapido y eficaz al cliente en ventanilla.
Cada una de las areas, estan enfocadas a brindar un servicio de calidad a los
clientes de la cooperativa en donde se sientan confiados y satisfechos de los

servicios recibidos.

Cabe indicar que hasta finales del 2006, los departamentos operativos de
tercer nivel aun no han entrado en funciones, esto son: Asesores téecnicos,
gerencia financiera, comision de crédito, asesores institucionales y los cajeros.
Estos departamentos no pueden entrar a operar por cuanto el movimiento que

tiene la cooperativa hasta esa fecha, no lo amerita.

4.1.2.2 Gestion de los recursos

Con la finalidad de buscar una capitalizacién rapida de la cooperativa, se
acuerda hacer un aporte de veinte y cinco délares ($25.00) mensuales por
cada socio. Los recursos captados, se destinaron a préstamos internos(a
socios) con tasas de interés bajas, respuesta inmediata y sobre todo sin la
necesidad de pedir a cambio garantias que estén fuera de su alcance.

Dentro de la cooperativa se maneja el sistema de garantias solidarias misma

que consiste en lo siguiente:

El socio interesado en adquirir un préstamo, solicita como garante a otro socio
de la cooperativa de tal forma que las dos personas involucradas tenga el

mismo nivel de responsabilidad ante la cooperativa.

Otro de los métodos utilizados es la entrega de préstamos en grupos. Este

método consiste en entregar el monto solicitado por el grupo minimo de 4
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personas y maximo de 10. Todo el grupo involucrado se hace responsable por
el monto total asignado, de tal forma que si uno de los integrantes no pudiese
cubrir su cuota, los demas integrantes tienen la responsabilidad de ayudar a
cubrirlo. Esto facilita el sistema de retorno de préstamos puesto que se asegura
el retorno integro del capital mas los intereses correspondientes.

Las politicas de créditos inicialmente se rigen bajo las siguientes

consideraciones:

Los créditos se realizaran uUnica y exclusivamente a los socios de la

cooperativa.

e El monto no debe superar los $500,00 délares.

e Las garantias solicitadas deben ser de caracter solidario para préstamos
individuales o colectivos para los préstamos en grupos.

e El plazo maximo de los créditos serdn 5 meses.

e Latasa de interés sera la vigente proporcionada por el Banco Central del
Ecuador (13.46% para Octubre del 2005).

e El porcentaje de comision por concepto de administracion de crédito,
sera del 10% sobre el monto de crédito aprobado.

e Para la acreditacién de los créditos otorgados, sera necesario que el

beneficiario apertura una cuenta en la cooperativa.

Estos lineamientos de accion, sirvieron para que la cooperativa se maneje por
debajo de los indices estandarizados por del mercado financiero local y
nacional en donde el porcentaje de intereses mas el porcentaje de las
comisiones como concepto de administracion de créditos, llegan hasta un 60%.

En los inicios de operacion, el Gerente desempefnaba el papel de cajero,
gerente, cobros, informacién, gestion, etc. Es decir, es el Gerente, la Unica
persona inmersa plenamente en las actividades propias de la institucion.

Si nos remitimos al cuadro numero 10, podremos observar claramente que
durante sus primeros meses de operacion, la principal politica fue mantener la
caja de la cooperativa en $0,00 délares con la finalidad de aprovechar y poner

a trabajar todos los recursos que ingresan a la institucion. Esto fue factible
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debido a que no era necesario incurrir en costos de operacion por que no se
disponia de oficinas ni personal de trabajo fijo, es decir, se trabajé con una
oficina ficticia que muchas veces fue el domicilio de algunos de los integrantes
de la cooperativa.

Se debe mencionar también que a inicios de operacion, no se contaba con un
programa de sistematizacién de informacién, ni libretas de ahorros, menos aun

colores ni logos de identificacion.

El monto de los créditos otorgados, fueron incrementdndose mes a mes
conforme ingresaba los aportes de los socios y el pago de los préstamos
desembolsados.

A partir del primer mes del afo 2006, se fija un pequefo rubro como concepto
de comisiones y sueldos para el gerente de la cooperativa, monto que se
destina como un incentivo a su labor desempefiada desde sus inicios.
Adicionalmente se decide designar un monto de $15 délares mensuales para
que cubra las movilizaciones internas que el Gerente tenia que realizar desde

Quito hacia el sector de Pifo.

Adicionalmente a esto, desde Enero del 2006, la Cooperativa empieza a crear
las cuentas de ahorro para sus socios mismos que lo utilizan como una
oportunidad para depositar recursos que no van a retirar de manera inmediata.
Esto obliga a que el Gerente viaje constantemente hacia el sector de Quito en

calidad de una caja rodante para los socios del sector.

4.1.2.3 Facilidades de crédito

A diferencia de los requerimientos planteados por la mayoria de las
instituciones financieras tanto bancarias, mutualistas y cooperativas en general,
Coocredito Ltda. se caracteriza por minimizar las trabas y obstaculos que
generalmente son impedimentos para que muchos usuarios puedan acceder a
los planes crediticios.

Dentro de las politicas aplicables a los socios de la cooperativa, se destacan
los siguientes:
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v' Garantias solidarias.- Para montos menores a mil délares, se solicitara
Unicamente dos garantes solidarios mismos que tienen la misma
responsabilidad que el deudor. Los candidatos deben ser miembros de
la cooperativa de tal forma que sea una garantia efectiva sobre los
recursos desembolsados. Adicionalmente, un socio puede servir de
garante solidario solo una vez por transaccion.

v El crédito sera aprobado en menos de 16 horas laborables

v' Adjuntar el reporte de la central de riesgos para verificar que no haya
realizado transaccién similar en otras instituciones.

v" De entre los documentos a entregar a la cooperativa estan: Solicitud de

crédito llena del deudor y garante.

Como podemos darnos cuenta, los requisitos que se exige para la aprobacién

de un crédito menor a 1000 délares, son extremadamente faciles de cumplir.

Esto es factible gracias a que la cooperativa cuenta con un expediente
completo de cada uno de los socios, cuenta con un antecedente crediticio
detallado y sistematizado. En base a su historial, la cooperativa esta en libertad
de exigir mayores garantias u otro tipo de requisito.

Hasta la fecha de realizacién del presente estudio, no ha existido problema o

inconveniente alguno con los socios o clientes.

La cooperativa presta todas las facilidades para que los recursos sean

absolutamente viables y accesibles para todos los socios.

Si realizamos un breve comparativo del sistema implementado por la
cooperativa frente al tradicional proceso implementado por los bancos,
mutualistas y cooperativas, podemos ver una brecha inmensamente grande. En
los sistemas tradicionales, las instituciones no aceptan algun tipo de garantia
solidaria entre sus clientes menos aun con clientes externos. A esto se suma la
innumerable lista de requisitos que muchas de las veces son dificiles de
cumplir para los deudores.
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Esta situacién, en mas de una vez, ha sido el factor principal para que
potenciales clientes se queden por fuera de las multiples lineas de crédito

ofertados masivamente en el mercado.

En cuanto a las lineas de crédito para montos mayores a mil dolares, los
requisitos son un poco mas exigentes con la finalidad de garantizar el respaldo
del monto desembolsado.

Las garantias que deben ofrecer los clientes estan sugeridos por ellos mismos
mas no es fijjada por la cooperativa. Este sistema da un giro de 180 grados
frente al sistema tradicional puesto que tradicionalmente las instituciones

financieras fijan unos estandares que los clientes deben cumplir.

En el sistema ofertado por la cooperativa, es el cliente quien fija que tipos de
garantias debe ofrecer. De entre las multiples alternativas que dispone,

tenemos las siguientes:

v' Garantias Tangibles: Vehiculos, electrodomésticos

v' Garantias intangibles: Plan de cosechas, Cartera vencida, Contratos de
venta, etc.

v' Garantia solidaria por monto maximo de mil délares por cada socio. Si
llegase a pactar cinco socios que quieren servirle de garante solidario, el
socio interesado puede acceder a un crédito por un monto maximo de

hasta cinco mil dblares.

En el sistema financiero nacional, es imposible ofrecer como garantias
efectivas aquello que es intangible como los puntos nombrados en el parrafo
anterior. Sin embargo, la cooperativa se maneja dentro de un concepto de
solidaridad, ética y cumplimiento de la palabra, que es caracteristico de los
Saraguros.

Cuando el cliente ofrece una garantia intangible, la cooperativa asume la

posesion de dichas garantias, por ejemplo:

Cuando el cliente ofrece un plan de cosechas como parte de una garantia, es
por que necesita recursos para la cosecha, su comercializacion e

implementacion de nuevas plantaciones en el mismo u otro lugar. En este caso,
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la cooperativa coordina conjuntamente con el cliente toda la campana de
cosecha, la comercializacién del producto y la siembra de la nueva campana
para que los recursos obtenidos, sean muy bien empleados de forma que se

garantice el retorno del recurso de la cooperativa.

Este sistema de garantias aceptada por la cooperativa, es un plan innovador,
nuevo y eficiente que permite que principalmente los productores, agricultores y
artesanos tengan la oportunidad de acceder a lineas de créditos que en el

sistema tradicional eran imposibles de acceder.

4.1.2.4 Ventajas

Con el sistema de neo garantias implementado, se ofrece muchas ventajas

para los asociados, mismos que se resumen en los puntos siguientes:

Universalizacion de las lineas de crédito entre los asociados
Acceso de forma inmediata a créditos emergentes

Respaldo crediticio a tiempo completo

Capital de trabajo accesible a costos de dinero muy bajos
Capitalizacién de sus propios recursos y no de terceros

Tasas de intereses mas bajas del mercado financiero nacional

Depdsitos a plazo fijo con las tasas de interés mas altas del mercado

YV V V V V V V V

Fortalecimiento de wuna institucion financiera propia, solidaria y
comunitaria
» Beneficios sociales individuales, grupales y colectivos.

Los beneficios que ofrece Coocredito Ltda, son mucho mas de los que ofrecen
las instituciones financieras tradicionales. Adicional a esto, el socio se siente
mas confiado y fiel para con el organismo por que sabe que quienes estan al
frente de la institucién son sus propios comparneros de grupo, de familia y de
comunidad lo que le da mas fidelidad en los compromisos que adquiere con
ella y sobre todo le compromete a apoyarla incondicionalmente por que a la

final, estara trabajando por su propia entidad financiera.
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4.1.2.5 FILOSOFIA

La filosofia de la cooperativa esta enmarcada en los siguientes valores a los

cuales damos nuestra propia interpretacion:

A). Solidaridad: Comunidad de sentimiento, propdsito e intereses y se
practica con el compromiso colectivo en actividades que implican
generosidad, desprendimiento y espiritu de cooperacién en la busqueda

del bienestar general de los demas asociados y de nosotros mismos.

B). Transparencia: Claridad en las actuaciones de los organismos de
administracién y control a la luz de los valores, principios cooperativos y

la ética.

C). Sensibilidad humana: Comprender las necesidades de los
asociados y su familia, para generar alternativas de solucion a través de

multiples servicios.

D). Superacion permanente: Fijar altos niveles de desempefio en todos
los procesos de la cooperativa, para la continuidad, posicionamiento y
desarrollo en el sector.

E). Responsabilidad social: Ser conscientes de los problemas y
necesidades del asociado para aportar soluciones que contribuyan a un

desarrollo humano integral.

F). Equidad: Distribucién justa y adecuada en los servicios, subsidios y
beneficios; y la proporcionalidad en la aplicacion de los excedentes que

obtiene la cooperativa.

G). Igualdad: Ausencia de privilegios y la oportunidad general de los
asociados de participar, ser informados, escuchados, atendidos y de ser

sujetos activos en la toma de decisiones democraticas.

G). Respeto: Reconocer la dignidad de las personas asumiendo una
actitud de humildad, apertura y escucha, acorde con los principios de

diversidad y diferencia.
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4.1.2.6 Objetivos

Objetivos a corto plazo:

1). Mejorar y posicionar paulatinamente los servicios financieros y
sociales que a través de su adecuada utilizacion, satisfaga las
necesidades de los actuales y potenciales asociados.

2). Lograr el crecimiento institucional mediante el incremento de la base
social y econdmica de la cooperativa mediante la captacién de recursos

internos y externos.
Objetivos a mediano plazo:

1). Construir alternativas para el desarrollo de unidades productivas y

comerciales entre los asociados.

2). Propiciar alianzas estratégicas que permitan el mejoramiento de los

Servicios.
Objetivo a largo plazo:

Garantizar la permanencia y desarrollo de la cooperativa para alcanzar
el reconocimiento en el sector econdémico financiero en el Distrito

Metropolitano de Quito, la Provincia de Loja y en todo el Ecuador.

4.1.2.7 Mision

Prestar servicios de ahorro y crédito, comprometida con el mejoramiento de la
calidad de vida de los migrantes Saraguros residentes en Quito y de la etnia
Saraguro en general, en el sector productivo, artesanal, educativo, vivienda,
salud y diversion mediante una gama de servicios sociales y financieros

prestados con agilidad, eficiencia, atencion y asesoria personalizadas.
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4.1.2.8 Vision

En un tiempo menor a 5 afos, ser una entidad financiera de conocido prestigio
por su apoyo economico incondicional, de facil acceso y por abarcar diferentes
espacios de operacion en las ramas comerciales y productivas dentro del

territorio local, nacional e internacional.

4.1.2.9 Planes de trabajo

Coocredito Ltda se caracteriza por trabajar continuamente en la busqueda de
nuevos sistemas de apoyo a sus socios mediante la implementacién de
estrategias renovadoras que permitan ofrecer un apoyo efectivo a todos sus

Socios.

Actualmente, la institucion trabaja en la ejecucién de proyectos que permitan
captar mayores recursos de fuentes nacionales e internacionales lo que
permitira ampliar su rango de accién, ofertar mayores servicios y mejores

beneficios para sus socios.

Estos proyectos se enfocan en atender diferentes ambitos como el educativo,
vivienda, salud y productividad.

Dentro de los principales planes de accion a desarrollarse, tenemos los
siguientes:

v" Planes de financiamiento para vivienda ya sea en conjunto habitacional
o viviendas individuales.

v' Becas estudiantiles de nivel primario y secundario para los hijos de los
socios fundadores.

v Planes de capacitacion académica para los socios fundadores.

\

Sistema de seguro médico para los socios fundadores y toda su familia
v' Seguro mortuorio para el socio conjuntamente con seguro siquiatrico de
muerte.

v" Apoyo integro a proyectos productivos y turisticos.
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Todos los planes mencionados, se encuentran en etapas de desarrollo. Sus
técnicos y personal de apoyo, trabajan en la formulacion de los proyectos y en
la busqueda de contactos a nivel nacional e internacional que puedan financiar
este tipo de proyectos tales como la Corporacién Financiera Nacional en el
caso de los proyectos de vivienda y agroindustriales.

Conforme se avanza en la consecucién de los proyectos, de forma inmediata
se ofertaran a todos los socios de tal manera que se hagan realidad lo antes

posible.

4.1.3 AMBITO DE OPERACION

Se puede decir que el ambito de operacién de la cooperativa esta delimitado

por las siguientes caracteristicas:

» Migrantes Saraguros de la Provincia de Loja.- El foco de operacion de la
cooperativa es hacia los migrantes Saraguros de la Provincia de Loja,
sin embargo no se cierra la posibilidad para las personas que deseen
formar parte de la institucién en calidad de socios clientes.

» Personas mayores de 18 anos.- Las personas que forman parte de la
cooperativa, y aquellas que deseen ingresar, tienen que ser mayores de
edad, libres de decidir por si mismas. No se puede incluir dentro de la
organizacién, aquellas personas que no han cumplido su mayoria de
edad. Sin embargo, existe el caso de un socio quien ingreso como
fundador conjuntamente con su hijo de 2 afios de edad. En este caso, es
el socio quien asume la responsabilidad de aportes e intervencidén en
asambleas, entre otras responsabilidades.

» Residentes en el Distrito Metropolitano de Quito.- El ambito de operacion
actualmente, es solo dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sin
embargo, se trabaja en proyectos de expansién a las poblaciones de:
Saraguro, San Lucas, Yacuambi y Zamora.

La cooperativa es de caracter cerrado, lo que quiere decir que los mayores
beneficios son en pro de los socios fundadores pero eso no quiere decir que los

socios clientes no se hagan a creedores de los beneficios econdmicos y
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financieros tales como: intereses de crédito preferenciales, altos intereses
sobre depdsitos a plazo fijo, altos rendimientos sobre inversiones, facilidades
de acceso a las lineas de crédito.

4.1.4 SECTOR

El sector foco de la cooperativa, es el productor, agricola, ganadero y el

artesanal.

Nos hemos enfocado al sector agricola ganadero por que en este sector es que
se tiene mayores dificultades para el acceso al sistema crediticio debido a las
multiples barreras expuestas por las instituciones financieras tradicionales y
que ya se enumeraron en capitulos anteriores. A eso se suma la desatencién
sucesiva de los gobiernos de turno y los desastres naturales que fomentaron
una recesién econdmica y productiva a nivel nacional reflejada en la minima
produccion obtenida en las ultimas décadas. En el gobierno actual (Eco. Rafael
Correa) se ha implementado nuevas politicas para apoyar al sector agricultor
entre los cuales la cooperativa como entidad financiera, tiene la posibilidad de
ser beneficiada con recursos frescos siempre y cuando cumpla con los
requerimientos como son: Tener un periodo de operacién mayor a un ano,
tener un respaldo de experiencia crediticia, alto indice de recuperacion de
cartera y personal capacitado en el manejo de lineas de crédito.

En primera instancia, la cooperativa no puede acceder a estos beneficios
debido a que llevamos operando en el mercado un tiempo menor a un afo lo
que se convierte en principal obstaculo. Se puede tener acceso a estos
beneficios a partir de Febrero del 2008 plazo que esta proximo a cumplirse.

4.1.5 BENEFICIOS

Existen un sinnimero de beneficios que oferta la cooperativa, de los cuales se
nombran los que siguen:
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4.1.5.1 Retribucion hacia los socios

Desde inicios de operaciones de la cooperativa (Octubre 2005), se ha

implementado como norma dentro de la institucidén, el retribuir la mayor

cantidad de beneficios para los socios, beneficios de tipos tangibles e

intangibles. Hasta la fecha, se ha efectivizado algunas acciones en pro de los

SOcCios, mismos que se enumera seguidamente:

>

A finales del 2005, se realiz6 una comida en el restaurant de uno de los
socios, con motivos de dar un agasajo navidefo y para la distribucién de
los beneficios obtenidos durante el periodo econémico. Debido a que el
periodo econémico fue de 90 dias nada mas, se obtuvo un rendimiento
econémico de $11 por socio participante. Con un rendimiento
relativamente bajo, los socios deciden recapitalizar dichos beneficios en
pro de la cooperativa.

En el mes de diciembre, también se tiene como norma, el sorteo de
diferentes obsequios entre los socios clientes de la cooperativa. Los
premios van desde juegos de ollas, licuadoras, cuentas de ahorros y
hasta becas estudiantiles. Existen diferentes categorias de participacion
tales como: Mejor pagador de crédito; mayor movimiento de cuenta;
mejor ahorrador; entre otras.

Los intereses y los costos de dinero bajos, es una manera de retribucion
para los socios ya que de esta manera se incentiva al ahorro al cliente lo
que desemboca en un beneficio efectivo y palpable.

El contar siempre con un “Si” a su necesidad de recursos para
incrementar, sustentar o renovar su sistema de trabajo, es una
retribucion a su esfuerzo, confianza y credibilidad para con la
cooperativa.

Los diferentes planes de capacitacion para los socios, es una retribucion
e incentivo para que todos sus asociados estén y se sientan en plena
capacidad de formar parte del gran directorio de la institucion.

Los beneficios enumerados, son algunos de los que se han implementado en el

corto tiempo de operacion que tiene la cooperativa, sin embargo, se estan
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planteando nuevas estrategias de retribucion asi como estrategias para

incentivar el ahorro en los socios y clientes en general.

4.1.5.2 Tasas de interés

La fijacion de las tasas de interés, se basa en las publicaciones periddicas que

emite el Banco Central del Ecuador de cuya publicacion se toma la cifra piso.

¢En que se diferencia del sistema tradicional? Hasta aqui, en nada. La
diferencia esta en la suma sucesiva de otros impuestos que las financieras
generalmente lo hacen como por ejemplo: comisién por administracién de
credito, seguros, emision de estados de cuenta, etc. La suma de todos estos
impuestos, hacen que a la final el dinero tenga un costo muy elevado dando
como resultado una tasa de interés multiplicada de hasta por 4 veces de la

fijacion inicial encareciendo el valor del dinero.

Coocredito Ltda también tiene fijada algunos impuestos extras a las tasas de
interés, sin embargo, sus indices estan por muy debajo de los fijados por los
bancos.

Seguidamente se realiza un cuadro comparativo de los diferentes impuestos

fijados por Coocredito Ltda frente a otras instituciones:

Cuadro comparativo de impuestos sobre los créditos

Impuestos Coocredito Ltda. | Otras cooperativas | Bancos privados | Mutualistas
(Periodo 2006)
Tasas de interés 13.46% 14.8% 18% 16%
Administracién de créditos 10% 14% 22% 19%
Emision estados cuenta 0.50 1 1 1
Mantenimiento de cuenta 0,00 1 1.5 1
Costo total de dinero 23.46% 28.8% 40% 35%

Cuadron°10

Fuente: Datos pagina web de la Superintendencia Bancos
Elaboracion: El autor
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Como podemos visualizar en el cuadro comparativo, el costo de dinero es
mucho mayor en las entidades bancarias, seguida por las mutualistas, las
cooperativas tradiciones y finalmente tenemos como la mas baja del mercado a

Coocredito Ltda. que ofrece mayores beneficios a costos mas bajos.

La tasa de interés activa nominal de la cooperativa, esta en el 13.48% anual,

mientras que la tasa de interés pasiva se clasifica de la siguiente manera:

Tabla de tasa de interés pasiva segun monto y periodo

Cuadro n? 11
Fuente: Coocredito
Elaboracion: El autor

Como podemos observar, la tasa pasiva de coocredito va desde el 3% en
montos hasta $ 500,00 délares a un plazo de 30 dias, hasta un maximo de
7.83% en montos de hasta $ 50.000,00 a un plazo de 365 dias.

Si comparamos con la tasa pasiva del sistema bancario, podremos darnos
cuenta que estamos muy por encima con al menos 4 puntos, pues la tasa

pasiva maxima pagada, esta en 4.75%.

4.1.5.3 Modalidades de crédito

Las modalidades de crédito que se ha implementado en Coocredito Ltda, se

enfocan a cubrir su segmento de mercado, enmarcados dentro de los principios
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propios de la institucion, del grupo, de la comunidad y de la sociedad en

general.

En este contexto, se tiene las siguientes modalidades de crédito:

Crédito Ordinario.- El crédito ordinario es aquel que tiene que pasar
necesariamente por todos los procesos normales hasta la adjudicacion del
crédito al cliente. No goza de preferencia alguna y es aplicable a todos los
socios tanto fundadores como clientes. Para su aprobacién se tiene en cuenta
algunas consideraciones que permiten dar prioridad a una u otra solicitud. Los
determinantes en orden de prioridad son: Fecha de presentacion, monto
solicitado, destino de crédito, garantias presentadas e historial crediticio de la
persona. Es asi que influye mucho el tema de destino del crédito en el cual se
da mayor preferencia a aquellas solicitudes cuyo destino sea la produccién,
fabricacion e industrializacion de productos en donde se creen y oferten plazas
de trabajo y mejor aun si son en pro de los Saraguros.

Dentro de esta modalidad se encuentran las lineas de créditos de consumo y

comercial.

Crédito extraordinario.- Esta linea de crédito se caracteriza por demostrar
particularidades especiales y que por su naturaleza, requiere de una atencion
especial y personalizada. Un crédito extraordinario se caracteriza por: Montos
solicitados considerables; oferta de garantias intangibles; solicitud de plazos

prolongables; Involucrar diferentes actores sociales, etc.

Esta linea de crédito puede ser solicitado Unicamente por los socios fundadores

de Coocredito Ltda y en beneficio de las partes involucradas.

Crédito Emergente.- Como su nombre lo indica, es una linea de crédito
accesible solo cuando se trate de una de emergencia como por ejemplo:
accidentes, enfermedades, calamidad doméstica, tragedias naturales, etc.
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En todos estos casos, los socios pueden acceder de forma inmediata a un
crédito por un monto maximo de $1.500,00 délares financiado sin intereses a
un plazo maximo de 12 meses. Estos recursos le servirdn para enfrentar o al

menos alivianar en algo su tragedia.

En este caso, el socio debe demostrar su necesidad emergente y
adicionalmente (para garantizar que los recursos se utilicen de forma correcta y
adecuada) el pago se lo hace directamente al proveedor o proveedores de los

bienes o servicios segun sea el caso.

4.1.5.4 Proceso de adjudicacion de un crédito

El proceso para la adjudicacién de un crédito normal, debe seguir el siguiente

proceso:

Diagrama del proceso de adjudicacion de un crédito

INFORMACION DE
CREDITO

EXISTE INTERES

REUNE REQUISITOS

s

TL
SE PIDE MAS

REQUISITOS
| ANALISIS 1
COMISION DE CREDITO
FALTA
DOCUMENTOS
[ APRUEBA NIEGA

NO ES SUJETO
DE CREDITO >

e ARCHIVO

Imagen n°5
Fuente: Entrevista Gerente de la cooperativa
Elaboracion: El autor
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Como podemos observar en la imagen, el sistema de acreditacién de una
solicitud de crédito, es lo menos complicada posible dando como resultado una
respuesta para el cliente en un tiempo no mayor a 72 horas laborables evitando
de esta forma, la aglomeracion de solicitudes y agilizando al maximo los

tramites.

4.1.5.5 Politicas de crédito
Politicas generales

Los analistas de crédito usan con frecuencia las cinco “C” del crédito para
centrar su andlisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito

de un solicitante.

Al respecto el Lawrence J. Gitman, en su libro “Fundamentos de

Administracion Financiera”; las describe de la siguiente manera:

1. Reputacion (del inglés character): el registro del cumplimiento de las
obligaciones pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El
historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o

pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

2. Capacidad: la posibilidad del solicitante para Reembolsar el crédito
requerido. El andlisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo
la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva acabo para evaluar
la capacidad del solicitante.

3. Capital: la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion
de propietario. A menudo, se realizan andlisis de la deuda del solicitante,
en relacién con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para

evaluar su capital.
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4. Garantia colateral (del inglés collateral): la cantidad de activos que el
solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la
cantidad de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una
empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos.
Una revision del balance general del solicitante, el calculo del valor de
sus activos y cualquier demanda legal presentada contra el solicitante

ayudan a evaluar su garantia colateral.

5. Condiciones: el ambiente de negocios y econdémico actual, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito. Por ejemplo si la cooperativa tiene un convenio
con otras instituciones de los articulos que el solicitante desea comprar a
credito, estara dispuesta a proveerlos en condiciones mas favorables. El
analisis de la situacién econémica y de negocios, asi como el de las
circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o a la

cooperativa, se lleva a cabo para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencién, sobre todo, en las dos primeras C
(reputacion y capacidad); porque representan los requisitos basicos para la
concesion del crédito. Las tres dUltimas (capital, garantia colateral y
condiciones), son importantes para elaborar el contrato de crédito y tomas
la decision de crédito final, que depende de la experiencia y el criterio del

analista de crédito.

4.1.5.6 Operatoria del crédito

Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifique claramente
los requerimientos del cliente (plazo, tipo de amortizaciones, periodos de
gracia, valores residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y la forma de pago).
Una vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato correspondiente
donde se establecera claramente las obligaciones del prestatario como del ente
financiero. Se debera establecer el calendario de pago de las amortizaciones

adjuntando la respectiva tabla de amortizaciones.
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Es necesario dar un completo seguimiento al crédito ya que la economia del
cliente es bastante cambiante y tenemos que tener permanentemente

informacion que nos corroboren con el crédito

4.1.5.7 Aspectos necesarios en el andlisis de un crédito.

- Seriedad.- se considera la consistencia en los datos otorgados por el cliente

tanto de orden econémico, informativo y personal.

- Simulacién de capacidad de pago.- Se realiza una breve simulacion
considerando aspectos reales dependiendo del tipo de crédito solicitado.

- Situacién patrimonial.- Se considera el respaldo patrimonial del cliente como

del proyecto a financiar segun el caso.

- Garantias.- En cuanto a las garantias, se trata de ofrecer las mayores

facilidades a los clientes en especial con los socios fundadores.

- Riesgo del Crédito.- Se analiza todos los contras que tiene la solicitud o
proyecto presentado y mediante consenso en la comisidén de analisis se define
la factibilidad o no del crédito.

Adicionalmente se tiene por politica la consideracion de los siguientes items:

v Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacién previa por simple y
rapida que esta sea.

v' Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene
riesgo.

v' El andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la
incertidumbre del futuro, sino que disminuya.

v Es necesario en importante contar con buen criterio y sentido coman.

4.1.5.8 Riesgos que se pueden presentar (Desde el punto de vista del crédito).

Lo puntos que se describe seguidamente, se encuentran en la lista de las

consideraciones a tener presente por parte de la comision de andlisis de
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créditos a la hora de analizar una solicitud de crédito presentada por un cliente

0 socio de la cooperativa.

v

Riesgo como viabilidad de retorno del crédito.- Esto se refiere a la
incertidumbre en el retorno de un crédito en especial cuando se trata de
lineas crediticias para el sector agricultor.

Riesgo como probabilidad de pérdida.- Este factor es de incertidumbre
sobretodo en créditos de tipo comercial pues depende mucho de la
eficacia de la gestidn del cliente para que su actividad resulte un éxito.
Riesgo pais o del marco institucional.- hoy en dia, este factor se ha
reducido considerablemente sobre todo en lo que se refiere a riesgo
Pais, sin embargo, no se puede descartar del todo.

Riesgo de sector.- Se refiere a la solidez que se maneje en el sector al
cual se va enfocar una linea de crédito.

Riesgo financiero.- Es lo concerniente a la incertidumbre financiera
presente en el mercado sobretodo bancario.

Riesgo de mantenimiento de valor de la moneda vs. Precios.- a raiz de
la dolarizacién, este factor tiene una minima parte de participacion pero
que siempre se debe considerar pues no se descarta algun cambio que
pudiera darse.

Riesgos cambiarios (macroeconémicos - globales).- Con el proceso de
globalizacion, este factor va tomando fuerza cada vez mas pues las
condiciones monetarias cambiantes en cualquier punto del planeta,
repercute de una u otra forma en la economia nacional por la relacion
mundial de tipo comercial que se mantiene.

Riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés.- Este factor tiene un
peso importantisimo a la hora de analizar un crédito debido a la
fluctuacion constante que se tiene entre en un periodo a otro lo que
repercute de forma directa en las politicas crediticias de la institucion.
Riesgo de descalces de plazos.- El descalce de plazos se refiere al echo
de que el cliente (por razones de fuerza mayor) no pueda cumplir con
sus obligaciones dentro de los plazos establecidos.

Riesgo operacional.- el riesgo operacional tiene relacién directa con

circunstancias no controlables que se pudieran presentar durante el ciclo
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economico de la cooperativa.

Riesgo de mercado.- el riesgo mercado se refiere a las anomalias que
se pudieran presentar en el mercado foco del destino de un producto o
servicio del cliente.

Riesgos tecnolégico.- El riesgo tecnoldgico es cada vez mas influyente
sobre todo si consideramos que el cliente esta mayormente inmerso en
este ambito, pues la tecnologia evoluciéon a pasos gigantescos y esto
podria ocasionar una perdida en la actividad econdémica del cliente,
repercutiendo directamente a la cooperativa.

Riesgo de eficiencia (costos).- Este factor es de mucha importancia para
la cooperativa pues muchas de las veces se ha tenido casos en los que
una linea de crédito es destinada a cubrir costos de un proyecto y a la
final no produce lo que se esperaba.

Riesgos de desabastecimiento.- En las lineas de créditos agricolas y
comerciales, siempre se tiene el riesgo del desabastecimiento de
algunos de los componentes necesarios para que una actividad o
proyecto siga su curso normal.

Riesgo de cobranza.- Es el factor que mas influye en un proceso de
concesion de una linea de crédito pues no se tiene la suficiente certeza
de que el crédito sera cobrable.

Riesgo de direccién o capacidad gerencial.- En los ultimos afos, este
factor viene tomando mucha importancia pues se ha visto que la
problematica a nivel de Latinoamérica es de tipo gerencial en donde
proyectos de gran futuro se han visto truncados y fracasan precisamente
por no tener una linea gerencial adecuada.

Riesgo operacional especial.- Se refiere al riesgo de no poder operar un
sistema de trabajo que el cliente implementa en su actividad econémica.
Solicitudes inusuales o excesivas.- tiene relacion directa con el analisis
del tipo de crédito que se esta solicitando pues se debe considerar la
magnitud del proyecto y su relacién directa con los recursos que se
requiere.

Atrasos continuos en pago de capital e intereses.- Los atrasos continuos
de un cliente, es sintoma de que algo no esta funcionando como se

esperaba. O el proyecto no responde a ciclos programados o el cliente
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no cuenta con la suficiente responsabilidad como para cumplir sus
obligaciones.

v Incumplimiento de contratos.- el incumplimiento de contratos se da
principalmente por razones fortuitas de tipo natural o por la
inoperatividad de un proyecto.

4.1.5.9 Factores a tener en cuenta a la hora de analizar una solicitud

La comisién de crédito, debe tener en cuenta los siguientes factores:

a.- La reputacién crediticia del cliente.- Para esto se basa en la
informacion otorgada por un buré de informacion de los datos de la central
de riesgos

b.- Referencia de Crédito.- Se procede a constatar de manera directa las
actividades crediticias que el cliente ha tenido.

c.- Periodos de pago promedio.- Mediante sencillas operaciones
matematicas, se puede llegar a determinar el periodo de pagos promedios
del cliente tomando como referencia su historial crediticio.

d.- Persona natural (promedio de ingresos).- Para las personas naturales,
se considera el promedio de ingresos que percibe actualmente; el
promedio de ingresos que tendra luego de haber recibido el crédito y su
capacidad de pago final.

e.- Persona Juridica (Estados Financieros).- en lo que se refiere a las
entidades juridicamente constituidos, es mucho mas facil el analisis
economico y financiero puesto que se dispone de informacion financiera

mas confiables.

4.1.6 FLUJOS DE CAJA

Con la finalidad de ilustrar de mejor manera la actuacién de la cooperativa
durante el corto periodo de vida, se procedera a elaborar un analisis econémico

financiero en tres etapas diferentes:



Flujo de caja conseguido hasta finales del 2006

Cuadron®12
Fuente: Registros de Coocredito Ltda.
Elaboracion: El Autor
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En el corto tiempo de operacién desde su creacion hasta el periodo econémico
del 2006, se ha manejado importantes cifras gracias al aporte puntual de los
asociados; a la insercion de capitales frescos por parte de algunos socios que
tienen la capacidad de hacerlo, mediante el depdsito a plazo fijo; una eficiente
recuperacion de cartera; la agilidad en los diferentes procesos tanto de
adjudicacion como de recuperacion; entre otros factores que influyen en el

proceso de gestion de los directivos de la organizacion.

El cuadro ilustrado, corresponden a datos recolectados del libros de ingresos —
egresos que llevaba el gerente de la cooperativa, recordemos que en el primer
periodo de operaciones, no se contaba con software de sistematizacion o

contador profesional alguno.

EGRESOS

Desembolso de créditos.- Como podemos apreciar en el cuadro, durante la
gestion de 15 meses, se ha logrado desembolsar una gran cantidad de créditos
que alcanzan un monto de $34.225.57 dodlares con un promedio de
desembolsos mensuales de $2.281.71 délares. Si realizamos un prorrateo para
los socios de la cooperativa, tenemos que cada uno recibié un promedio de
$1.140.85 dolares de crédito.

Del monto desembolsado, se ha logrado recuperar la cantidad de $5.775,98

dolares lo que representa el 17% de la cartera.

Arriendos.- Por concepto de arriendo de oficina, se ha gastado un total de
$280,00 dolares lo que da un promedio de pago de $18.67 dblares. Este canon
aparentemente bajo, se debe a que durante los primeros meses de operacion,
la cooperativa no contaba con oficina alguna lo que le representd un
considerable ahorro.

Servicios basicos.- Por el pago de los servicios basicos como agua, teléfono y
luz, la cooperativa desembolso una cantidad de $109.44 délares lo que le
representa un promedio de $7.30 délares mensuales. Este comportamiento se

debe las circunstancias ya mencionadas en el parrafo anterior.
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Transporte.- La suma total de los desembolsos por concepto de transporte,
gue era beneficiario el gerente de la cooperativa, es de $210,00 délares con un
promedio de $14,00 délares mensuales. Cabe recalcar que los desembolsos
por este concepto, se los realiz6 desde enero del 2006, es por esta razén que
prorrateando para los 15 meses de operacion, el promedio mensual es minimo.
Esta cantidad se destin6 para la movilizacién del gerente de la cooperativa
hacia la parroquia de Pifo para que realice la sociabilizacién y capacitaciéon a
los socios del sector.

Sueldos y salarios.- En cuanto a los sueldos y remuneraciones, se ha
desembolsado un promedio de $60,00 dolares mensuales dando un total de
$900,00 dolares en el periodo en analisis. Cabe recordar que en sus inicios,
nadie recibia comisién o remuneracién alguna. Apenas a partir de enero del
2006 se decide incentivar la gestion con un aporte de $50,00 délares
mensuales y a partir del Julio del 2006 se incrementé a $100,00 dolares
mensuales. Con la cantidad mencionada, un individuo no puede sobrevivir en el
costoso mundo de la ciudad pero sin embargo, el gerente de la cooperativa
(propulsor de la idea desde sus inicios) hacia hasta lo imposible para sobrevivir.
Esto era posible gracias a que contaba con ingresos provenientes de otros

trabajos particulares mismos que le servian de soporte para su sobrevivencia.

INGRESOS

Aportes ordinarios.- Por concepto de aportes mensuales de los socios tanto
de los residentes en el extranjero como los nacionales, ha ingresado a la
cooperativa la cantidad de $20.625,00 délares lo que da un promedio de aporte
por socio de $687,50 délares. En este punto se debe recalcar que los socios
residentes en el extranjero, Espafa especificamente, aportan con $50,00
délares mensuales frente a los $25,00 que aportan los socios en el Ecuador,
sin embargo todos tienen los mismos derechos y responsabilidades. Esta
aparente desigualdad de aportaciones se decidid mediante varias reuniones
entre los socios involucrados y como resultado de esas asambleas se adopt6
esa decision. Para llegar a considerar esta politica de aportacion, se consideré
lo siguiente:
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Cuadro comparativo de participacion directa entre los socios nacionales y

residentes en el exterior

Punto de analisis

Socios en Ecuador

Socios residentes en el
Extranjero

Gestiones administrativas

Aportan  con  tiempo,

gestion, proyectos e ideas

Aportan con proyectos e
ideas

Asambleas extraordinarias

Aportan con presencia,

voz y voto

No estan en posibilidades

de realizar aporte alguno

Sugerencias y acotaciones

periddicamente

Participacion activa

No tienen participacién

Implementacion de politicas

Aprueban y desaprueban

Desconocen la realidad
local

Ideas de expansién y mejoramiento

continuo

Ideas claras en el proceso

de crecimiento

Desconocen el
desenvolvimiento de la

cooperativa

Capacidad de ahorro

Capacidad de ahorro bajo

Capacidad de ahorro alto

Cuadron®°13
Fuente: Participacion directa en asambleas y talleres
Elaboracion: El autor

En base a este cuadro comparativo, podemos darnos cuenta que el aporte
efectivo de los socios, no es equitativo y para recompensar de alguna forma, se
decidio el aporte mencionado.

Se debe considerar que el aporte que realizan los residentes en el exterior, solo
$25,00 délares ingresa en calidad de aportes capitalizables a la cooperativa,
los otros $25,00 délares ingresan en calidad de ahorros programados y a plazo
fijo. Los aportes que ingresan como ahorros programados, estaran disponibles
para que los socios hagan uso de los mismos, una vez que la cooperativa esté
en capacidad de enfrentar el retiro masivo de los recursos de forma que no
afecte su disponibilidad para su normal desempeno de sus actividades.

Depdsitos a plazo fijo.- En el rubro correspondiente a depésitos a plazo fijo,
tenemos la importante cantidad de $7.840,00 doélares que en gran medida
ayudaron a capitalizar e incrementar la disponibilidad de recursos para

enfrentar la sobredemanda de créditos existente en el mercado.
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Utilidad.- ElI desembolso de una gama de créditos permitié tener una utilidad
para la cooperativa. Es asi que para el cierre del periodo del 2006, la
cooperativa percibid, por concepto de intereses netos recibidos, la cantidad de
$371.59 doélares sin considerar los ingresos que se espera recibir por el mismo
concepto en los prestamos en plazo vigente.

Comisiones por administracion.- El monto correspondiente a las comisiones
por administracion de crédito, ascienden a $3.422.56, dodlares, cantidad
importante para la capitalizacion de la cooperativa puesto que estos mismos
recursos se volvian a desembolsar en calidad de créditos generando nuevas
utilidades sobre las que ya se ha generado. Este método de trabajo es
empleado por todas las cooperativas de ahorro y crédito puesto que permite
tener un margen de ganancia muy alto y sobre todo tener una capitalizacién

acelerada.

Depdsitos corrientes.- En lo que se refiere a depositos corrientes, se ha
recibido un total de $1843.88 ddlares lo que da un promedio de $192.33
dolares mensuales que divididos para el nimero de socios, tendremos un
promedio de $4.10 dolares de ahorro mensual por cada socio. Debemos
considerar que el centro de operaciones de la cooperativa, se encuentra en la
ciudad de Quito mientras que los clientes potenciales de ahorro se encuentran
en el Parroquia Pifo. La totalidad de los ahorros corresponden a los socios que
se encuentran en Ecuador por que son ellos quienes tienen mayor posibilidad
de acceder a los servicios de la Cooperativa mientras que los socios residentes
en el exterior son mayormente potenciales en lo que se refiere a depositos a

plazo fijo.
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Fuente: Flujo de caja Coocredito Ltda
Elaboracion: El autor

Realizando una grafica lineal de los saldos mensuales del flujo de caja
planteado, podemos ver el comportamiento real que ha tenido la cooperativa en

el periodo en analisis.

En el mes de Mayo del 2006, se tiene un repunte debido a que es este mes se
recibe un monto considerable de uno de los socios migrantes residentes en
Espana quien realiza un depdsito a plazo fijo y no se pudo evacuar ese recurso
en el mismo mes. Para Junio del mismo afo, el comportamiento de la

cooperativa toma un curso normal en una tendencia de crecimiento paulatino.

Por otra parte, para finales del 2006, se tiene una recaida nuevamente en la
line a de comportamiento, esto se debe a que para fin de afo, la mayoria de los
socios acostumbran viajar a la ciudad de Loja razén por la cual retiran sus
ahorros y/o requieren de créditos lo que le dej6 sin recursos a la cooperativa lo
que en cierta manera indica la efectividad del manejo administrativo pues el
tener dinero en las cuentas bancarias o caja, representa amortizacién y pérdida

para la institucion.
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4.1.6.1 Flujo de caja en el presente periodo

Se considera como periodo presente, al ejercicio econdémico comprendido entre
Enero a Junio del 2007.

Para inicios del 2007 (enero), no hubo variacién alguna en el método de trabajo
dentro de la cooperativa. En Febrero del 2007 se obtiene la resolucién de la
Federacion Nacional de Cooperativas mediante la cual se reconoce a
Coocredito Ltda como una cooperativa legalmente constituida y regulada por la
Federacion Nacional de Cooperativas. Luego de obtener su personeria juridica,

la cooperativa toma un rumbo diferente en los siguientes ambitos:

» Administrativo.- En el campo administrativo, el gerente deja de asumir
todas las responsabilidades y se centra en las responsabilidades que se
le asigna en el estatuto de constitucion. Adicionalmente, se empieza a
efectivizarse el trabajo de diferentes comisiones nombradas en la
asamblea general de socios, tales como: Comision de crédito; comision
de administracion, comision de fiscalizacion entre otras.

> Gestion.- El sistema de gestion de recursos se centra ya no solo en los
socios de la cooperativa, si no también se abre a clientes externos ajenos
a la cooperativa. Con una personeria juridica como respaldo, la
cooperativa se siente mas confiada para gestionar recursos de
organizaciones de apoyo como Ong’s, organismos gubernamentales y
otros organismos que tienen lineas de apoyo especificamente para las
cooperativas.

» Control.- Con una gestién empirica como antecedente, la comision de
administracién decide invertir en programas de control. Como primer
paso, se adquiere un software especializado para entidades financieras,
mismo que permite tener un control efectivo sobre los recursos
manejados por la cooperativa. La adquisicion de este software de
sistematizacion, implicoé invertir en capacitacién de personal, obtener
soporte especializado por parte de los proveedores, sistematizar toda la
informacion desde los inicios, misma que se tenia de forma empirica y
totalmente manual y sobretodo contar con personal técnico de soporte a
tiempo completo.
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> Personal.- Una vez obtenida un respaldo juridico, es necesario abrir las
ventanillas de atencion al publico tanto para los socios como para el
publico en general. Esto implica contar con personal de apoyo como:
cajera, auxiliar administrativa y mensajera. Estas tres nuevas plazas de
trabajo, fueron ocupadas por personas recomendadas por los socios 0
cercanas a las mismas. El motivo para aceptar recomendaciones, es
principalmente por las remuneraciones que la cooperativa ofrece para
cada uno de ellos ya que el monto de las remuneraciones, es de $100,00
dolares para una, remuneracion que estd muy por debajo del salario
minimo vital vigente lo que dificulta contratar personal especializado. A
pesar de esto, hoy en dia tenemos personal que se encuentra a la altura
de su cargo y se desempenan sin dificultad alguna realizando su trabajo a

cabalidad y en pro de los intereses de la cooperativa.

En este contexto, es importante ilustrar las cifras obtenidas hasta julio del 2007,

periodo en el cual se implementa todo lo enumerado en parrafos anteriores.

Seguidamente, se ilustra los balances provisionales con corte a Junio del 2007,
mismos que nos serviran para hacer un diagnostico de la situacion actual de la

cooperativa.
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Imagen n® 6
Balance de situacion general provisional a Junio del 2007
Fuente: Balances de Coocredito Ltda.

Cartera de crédito por vencer.- Como podemos apreciar en el balance, la cuenta

de los activos esta conformada por un buen indice aportado el item de cartera
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de créditos por vencer, es decir, el monto de los créditos que se han otorgado
hasta Junio del 2007 es el activo mas alto que la cooperativa posee.

Caja bancos.- Adicionalmente, tenemos la cuenta de fondos disponibles
conformada por caja y bancos, mismos que representan un 17% del total de los
activos. Este indice esta dentro de los parametros considerados normales
puesto que el tener un indice mayor, significa tener recursos amortizados en
una cuenta bancaria en donde no gana mayores intereses frente a los que
puede rendir en una linea de crédito ofertada por la cooperativa. Lo que
concierne al monto manejado en caja, este se maneja en promedio a los
movimientos diarios de efectivo que se tiene dentro de la institucion y para
desembolsos de créditos emergentes asi como de créditos corrientes de

montos pequenos.

Balance consolidado (Provisional)
Hasta junio del 2007
Activos

M Fondos disponibles B Operaciones interbancarias
M Cartera de créditos M Cuentas por cobrar
M Propiedades y equipos Otros activos

Graficon°4
Fuente: Balances provisionales Coocredito Ltda.
Elaboracion: El Autor

Muebles y enceres; equipos de computacion.- El siguiente rubro en orden de
importancia, tenemos lo referente a muebles y enseres y equipos de
computacién. Es légico que este rubro sea considerado puesto que se debe
invertir en mejorar la imagen de la cooperativa que es la principal carta de

presentacion hacia los clientes. En lo que se refiere a equipos de computacion,
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se ha adquirido cuatro computadores para la planta matriz, dos equipos para la
sucursal San Lucas, una para la sucursal Las Juntas y otra para la sucursal
Santiago. En cada una de las agencias se cuenta con impresoras de inyeccion
a tinta e impresoras matriciales que son utilizados para la impresién de las
libretas de ahorros. Adicionalmente a esto, cuentan con equipamiento basico
como son: Equipo de fax, grapadoras, perforadoras, archivadores, carpetas,

papel bond, cintas de impresora y cartuchos.

En esta cuenta, no se ha considerado aun la inversion que se realizé en la
adquisicién del software de control financiero especial para cooperativa de
ahorro y crédito, mismo que se adquirio6 a inicios de Julio del 2007 a
proveedores internacionales a un costo de 2.300,00 ddlares lo que elevaria su
participacién porcentual dentro de la cuenta de los activos.

Cuenta de pasivos:

En lo que se refiere a las cuentas que conforman los pasivos, tenemos la

siguiente grafica que nos ilustra su composicion:

Balance consolidado (Provisional)
Hasta junio del 2007
Pasivos

H Obligaciones con el publico B Operaciones interbancarias

B Cuentas por pagar

1%

e

1% |
[ —

Graficon°5
Fuente: Balances provisionales Coocredito Ltda.
Elaboracion: EI Autor
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Obligaciones con el puablico.- Esta cuenta, es la mas influyente, es decir,
aquellas cuentas que tienen que ver con los depdsitos a plazo fijo y los
depodsitos a la vista que los clientes han realizado en la cooperativa. Estos
recursos temporalmente se encuentran bajo la administracion de la cooperativa

pero al plazo dado, tendra que ser vueltos a sus acreedores.

Operaciones interbancarias.- Otro de los items influyentes, es lo referente a
operaciones interbancarias. Este item se refiere a las obligaciones contraidas
con instituciones financieras que aportan con recursos para que la cooperativa
los administre y obtenga un margen de rentabilidad superior a la ofrecida por

los organismos prestamistas.

Adicionalmente al balance de situacidon general, tenemos el balance de
pérdidas y ganancias conseguida en este medio periodo, misma que se ilustra

seguidamente:
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Imagen n® 7
Balance de pérdidas y ganancias provisional
Fuente: Balances de Coocredito Ltda.
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De entre los componentes del balance, tenemos aquellos items mas

representativos que merecen nuestro analisis, estas cuentas son:

Ingresos por servicios.- Como se puede apreciar en las relaciones graficadas en
el balance, esta cuenta representa el 54% sobre el total de los ingresos
convirtiéndola en una de las cuentas mas importantes del balance. Esta
relacién tiene una l6gica, pues el circulo econémico de la cooperativa se centra
en obtener réditos por los servicios prestados a los clientes que es la principal

fuente de ingresos de la cooperativa.

Balance de pérdidas y ganacias provisional a Junio 2007
INGRESOS

Intereses de

Dep(;ao/snos cartera de
° crédito

e
—— = 4 4%

Otros
intereses y
descuentos
42%

Graficon? 6
Fuente: Balances de Coocredito Lida.
Elaboracion: El autor

Otros intereses y descuentos.- Otro de los indices representativos en el balance,
es la cuentan de otros intereses y descuentos misma que representa los
aportes mensuales que realizan los socios a la cooperativa con la finalidad de ir

capitalizando de forma paulatina.

Intereses de cartera de crédito.- Adicionalmente a estas dos cuentas
mencionadas en los parrafos anteriores, tenemos una tercera cuenta que
representa los intereses por concepto de cartera de crédito que recibe la

cooperativa que representa un 4% del total de los ingresos. Esto nos
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demuestra que la cooperativa cuenta con una cartera vencida minima pues de
lo contrario, los ingresos percibidos por este concepto, serian mayores
incrementando el porcentaje de participacion en los ingresos totales.

Cuentas de gastos

En cuanto a los gastos realizados por la cooperativa en este medio periodo,

tenemos tres cuentas que son mas representativas que las demas.

Depositos a plazo.- Esta cuenta se refiere a los intereses pagados a los cuenta
ahorristas que realizaron depédsitos a plazo fijo y que durante el periodo

determinado, estuvieron bajo la administracion de la cooperativa.

Adicionalmente, bajo esta cuenta se considera también los intereses pagados a
las instituciones prestamistas tanto del ambito nacional como internacional.
Esta cuenta representa un 34% del total de los gastos, que mas que gastos,
representd una retribucion a los beneficios que percibid la cooperativa por la

utilizacion de dichos recursos.

Balance de pérdidas y ganacias provisional a Junio 2007

EGRESOS
Suministros y Interés por mora Gastos bancarios
materiales oficina 0% \Z- 0%
3% [ .
I
servicios basicos Arrendamientos EE—
™~ 17%
2% . 3
- 3%
Publicidad y _/
propaganda
3%
Mobilizacién fletes
y embalaje

1%

Honorarios Remuneraciones

profesionales mensuales
5% 10%

Grafico n°® 7
Fuente: Balance provisional a Junio del 2007 Coocredito Ltda.
Elaboracion. EI autor
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Gastos de representacion.- En esta cuenta se consideran los gastos realizados
por conceptos de comisiones y movilizacion de los directivos de la cooperativa
tanto del gerente como del presidente. Cabe recalcar que los gastos en este
medio periodo, son considerables debido al gran ajetreo que se vivid a partir
del mes de Mayo, mes en el cual se empez6 el proyecto de expansion hacia el
sur del Pais, especificamente en la parroquia de San Lucas, comunidad las

Juntas y Parroquia Santiago del Cantén y Provincia de Loja.

Remuneraciones mensuales.- Como su nombre lo indica, esta cuenta agrupa los
gastos de las remuneraciones del personal que labora en las oficinas
principales en donde se cuenta con dos colaboradores (cajera y mensajero)
quienes empezaron a laborar en el mes de Abril y Mayo respectivamente cada

uno con una remuneracion de cien délares mensuales ($100,00).

De acuerdo a la legislacién laboral vigente, ninguna persona puede laborar con
un sueldo minimo de 170 délares, sin embargo, las personas que laboran en la
cooperativa, han acudido a la institucién para solicitar una oportunidad para
realizar practicas académicas y poner en marcha sus conocimientos teéricos.
En este contexto y en vista que se requeria de colaboradores para la
cooperativa, se dio visto bueno a la solicitud resultando beneficioso para las

partes.

En un dialogo de mutuo acuerdo, se acordd que los colaboradores se hagan
responsables de sus tareas, que se involucren en el proceso organizacional y
que formen parte de ella de forma activa. Por su parte, la cooperativa les presta
todas las facilidades del caso para que su practica sea efectivamente en el
area de interés de la persona para que no se repita los innumerables casos en
donde los pasantes realizan tareas simples de mensajeria, tipiar, organizacion
de archivos entre otros y a la final de la misma, reciben un certificado
institucional indicando un trabajo satisfactorio lo que es muy alejado de la
realidad. Adicionalmente a esto, la cooperativa se compromete a contratar a los
practicantes de forma permanente y con remuneraciones competitivas en el
mercado. Este acuerdo resulta beneficioso para la cooperativa por que se
estaria realizando una insercion paulatina de personal calificado y de confianza

para la institucion.
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Arrendamientos.- El siguiente item en el orden de participacion de los gastos,
tenemos los que se refieren a los gastos por concepto de arriendos. Si bien es
cierto, no se empez6 actividades en una oficina formal, con el constante
crecimiento de la institucién, se hizo vital formalizar la imagen institucional de
forma que se de a conocer de forma abierta al publico en general e ir

construyendo un ambiente de confianza para los socios y asociados.

Los demas items que componen la cuenta de los gastos, son tienen una
minima participacion debido al tamafo de la cooperativa. Se considera que la
participaciéon de las cuentas en mencién, se incrementara para finales del
periodo debido a dos factores principales: La constante movilizacion de
personal a las nuevas zonas de cobertura y por la creciente cuenta de gastos

en las que se incurre por la apertura nuevas agencias en el sur del Pais.

4.1.6.2 Indices financieros de coocredito ltda.
Indice de solvencia.

La formula general que se aplica para obtener el indice de solvencia en un
periodo determinado, es el siguiente:

) ) Activo total
Indice de solvencia = ———
Pasivo total

33.407,03

Indice de solvencia = 27.890,00

Indice de solvencia = 1.20

El indice de solvencia de Coocredito Ltda es de 1.20 lo que significa que por
cada délar de obligacién a corto plazo que tiene la institucion, esta posee un
dolar veinte para cubrirla, de forma que los recursos de los clientes se

encuentran garantizados efectivamente.

Las obligaciones que la cooperativa tiene con terceros, son netamente recursos
captados de los clientes y otros recursos de instituciones financieras no
gubernamentales financiados a largo plazo.
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Prueba acidisima

La prueba acidicima se refiere a la capacidad de la instituciéon para cubrir sus
obligaciones corrientes de forma inmediata sin necesidad de tener que
comprometer sus activos fijos. La formula empleada para obtener este indice,

es la siguiente:

Caja + Bancos

Prueba acidicima = - -
Pasivo Corriente

5.586,40

Prueba acidicima = m
Prueba acidicima = 0,24

El resultado nos indica que la cooperativa no se encuentra en la capacidad de
cubrir todas sus obligaciones corrientes de forma inmediata y sin comprometer
sus activos fijos de la institucién. Sin embargo, si llegamos a considerar el
monto de los activos disponibles, esta se llega cubrir todas sus obligaciones.

Este indicador demuestra a su vez que la cooperativa opera dentro de los
parametros normales establecidos cuya politica es tener activo circulante en lo
mas minimo posible de tal forma que se aproveche al maximo todos los

recursos disponibles.

Capital de trabajo

El indicador de capital de trabajo, nos demuestra la cantidad exacta con la que

cuenta la cooperativa para operar de forma normal en un ciclo econémico.

La formula empleada para el célculo de este indicador, es el que sigue:

Capital de Trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante

Capital de Trabajo = 29.005,54 — 23.340,00
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Capital de Trabajo = 5.665,54

Este resultado nos demuestra que el capital efectivo con el que trabaja la
cooperativa es de 5.665,54 que es una cantidad promedio que se encuentra en
las cuentas bancarias de la cooperativa y es un recurso destinado para cubrir
las necesidades emergentes que se pudieran presentar como por ejemplo el
que un cliente decida retirar una fuerte cantidad de dinero depositados en su
cuenta de ahorros; que se presenten casos seguidos de créditos emergentes
por parte de los socios.

Rentabilidad de la inversion

La rentabilidad de la inversién nos indica la capacidad de la cooperativa para
generar utilidades con los activos disponibles para lo cual se hace una relacién
de la utilidad obtenida en este periodo parcial sobre los activos totales tal como
sigue:

Utilidad neta
Activos totales

Rentabilidad de la inversion =

1.092,03

Rentabilidad de la inversion = m

Rentabilidad de la inversién = 0,0327

Esto nos demuestra que la cooperativa tiene una capacidad de generar
utilidades en un indice del 3,27% sobre los activos disponibles. No olvidemos
que este indicador esta considerando la utilidad obtenida en un periodo a
medias lo que sin duda variara con los datos que se obtengan a finales de la

misma.

Razén corriente

La razén corriente es un indicador financiero que nos permite determinar la
capacidad de una institucion para afrontar sus obligaciones corto plazo. Para

ello se hace una relacion entre el activo corriente sobre el pasivo corriente.



activo corriente

Razo6n corriente = - -
Pasivo corriente

27.955,54

Razon corriente = 23.556,65

Razon corriente = 1,19
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El resultado obtenido indica que por cada dolar de obligacién a corto plazo, la

cooperativa dispone de 1,19 doblares para cubrirla. Este indicador nos

demuestra una vez mas que los recursos de los clientes asi como de otras

instituciones, se encuentran plenamente respaldados y garantizados.

4.1.7 PROGRAMAS FUTUROS

Dentro de los programas y proyectos préximos a ejecutarse por parte de la

cooperativa, tenemos los siguientes:

v Apertura de agencias.- Presencia efectiva en nuevas plazas y mercados.-

En la asamblea general efectuada en Agosto del 2007 en la ciudad de

Quito, se decidi6 la apertura de sucursales en la comunidad las Juntas,

Parroquias San Lucas y Santiago del Canton y Provincia de Loja. Dando

cumplimiento a estas disposiciones, en Septiembre del 2007, se inauguré

la sucursal de la Parroquia Santiago y dias mas tarde, se inauguré la

sucursal de Santiago. La apertura de las sucursales, tienen por objetivo

cubrir mercados que no han sido atendidos por institucion alguna y en

donde existen clientes potenciales en espera de satisfacer

necesidades crediticias.

Sus

v' Cobertura de nuevos mercados.- Las futuras plazas que se pretenden

cubrir, tenemos las siguientes:

o Yacuambi.- Un Cantén con gran cantidad de habitantes de la etnia

Saragura quienes se dedican mayormente a la agricultura y la

ganaderia. En dicho lugar, no existe institucién alguna que preste

servicios iguales o similares a las que ofrece la cooperativa lo que se

convierte en un potencial nuevo mercado.

o Saraguro.- Este Cantén es netamente poblada por indigenas
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Saraguros y en una minima parte por la etnia mestiza. En la Ciudad de
Saraguro, existen cuatro cooperativas que ofrecen servicios similares,
sin embargo, Coocredito Ltda se diferencia de las demas, por su forma
de operacién, por su agilidad en los tramites y por su facilidad de
acceso a los créditos. Para dicho efecto, se trabaja en la formacion de
pequenos grupos de afiliados en cada una de las agencias, de tal
forma que se puedan convertir en garantes solidarios entre si.

o Yanzatza.- Yanzatza tiene un considerable nimero de habitantes de
los cuales una tercera parte es de la etnia Saragura. La mayor parte de
la poblacion Saragura, vive en las zonas rurales realizando tareas de
agricultura y ganaderia. Esta zona geogréfica, es un atractivo en
potencia para la Cooperativa debido a la diversidad de oportunidades
que se pueden apreciar como por ejemplo, un medio con las
caracteristicas necesarias para el otorgamiento de créditos de gran
magnitud para el desarrollo y ejecucion de proyectos a gran escala.

v" Tecnologia.- Una cooperativa que no cuente con un respaldo tecnoldgico
minimo, estara desinada al fracaso. En este sentido, la cooperativa ha
invertido importantes recursos en la adquisicién de programas y equipos
que faciliten la sistematizacién de la informacién que permita tener un
control efectivo y eficiente de las diferentes transacciones que se realizan
a diario y adicionalmente a esto, que permita obtener la informacién
precisa, necesaria y a tiempo de tal forma que se convierta en una
herramienta de apoyo efectivo a los directivos en especial en la toma de
decisiones. Para inicios del 2008, se proyecta la contratacién de personal
técnico especializado para la elaboracion de un software informético a
medida de la institucién. Este software permitird enlazar las diferentes
agencias de la cooperativa de tal forma que todas trabajen con una base
de datos central haciendo que la informacién fluya y se actualice de forma
inmediata entre todas las agencias.

4.1.7.1 Metas planteadas

Mediante la gestion realizada hasta ahora, se ha conseguido importantes

logros en pro de los socios fundadores, sin embargo, es necesario seguir
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trabajando par la consecucion de nuevos e importantes objetivos lo que
permitira ofrecer mayores beneficios y ventajas para los socios fundadores asi
como para los socios clientes. Con esta mentalidad, los directivos trabajan en
diferentes proyectos enmarcados en hacer realidad todos y cada uno de ellos
de forma paulatina. Entre los proyectos que se encuentran en marcha,

podemos mencionar las que siguen:

v' Bono de desarrollo humano.- El presidente de la republica Rafael
Correa, incrementd el bono de desarrollo humano a $30,00 ddlares
mensuales para personas de escasos recursos econémicos.
Adicionalmente a esto, implementé lo prestamos para las personas
beneficiarias del bono, en un monto de $350,00 délares para cada una.
Actualmente, no podemos formar parte de la gran red de entidades que
canalizan dichos recursos debido a nuestro corto tiempo de operacién
en el mercado nacional. Sin embargo, en Marzo del 2007, se pretende
firmar el convenio con las instituciones pertinentes para entrar a forma
parte de los canalizadores de estos recursos, lo que es una gran
oportunidad para darse a conocer directamente a un sinnumero de
potenciales clientes para los diferentes planes y servicios que ofrece la
cooperativa.

v' Tarjeta de consumo coopkard.- Este proyecto se encuentra en su fase
de experimentacion y consiste en establecer convenios con diferentes
locales comerciales en el ambito alimenticio, ferretero, de calzado,
vestido, electrodomésticos entre otros, para que en estos se acepte la
tarjeta plastica emitida por la cooperativa a sus socios. Dichos
consumos, serian cancelados en su totalidad a los titulares de los
comerciales dentro de un plazo no mayor a ocho dias. El consumo o
consumos, son diferidos en plazos de 3, 6, 9 y 12 meses adicionando el
respectivo interés.

v' Plan de vivienda.- El tema de viviendas, es un sector practicamente
desatendido en los sectores rurales. Este proyecto se encuentra en su
fase de disefio y contempla el financiamiento de viviendas familiares
independientes (no condominios, ni conjuntos) con financiamiento hasta

15 afos con intereses preferentes para los socios. EI monto designado
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esta sujeto al tipo de vivienda, ubicacién y tipos de acabados que el
socio decida. Lo destacable y trascendental del proyecto es que el
financiamiento contempla planos, tasas de aprobacion municipales y
transporte de materiales, items que generalmente las instituciones
crediticias no suelen cubrir en este tipo de créditos.

v' Plan automotriz.- El tener un vehiculo, muchas de las veces, se
convierte en u suefo inalcanzable para muchos ecuatorianos.
Coocredito Ltda ha creido fundamental implementar un sistema de
financiamiento para vehiculos de un solo eje. El sistema es similar a lo
implementado por los consorcios, esto consiste en formar grupos de
personas interesadas en adquirir un vehiculo, dichas personas tienen
que cancelar una cuota de ingreso al grupo, hacen una oferta econémica
en sobre cerrado y a final de mes, mediante concurso a mejor oferta, se
adjudica un vehiculo. Los socios que forman parte del grupo, tienen que
ir aportando una cuota mensual correspondiente a su vehiculo. Si a la
suma de 24 cuotas canceladas, el cliente aun no ha sido beneficiado del
sorteo de adjudicacion, se le hara la entrega directa del vehiculo
solicitado.

v" Plan salud.- En las zonas rurales, donde pretende operar la cooperativa,
es comun el descuido del tema de salud, es por eso que la cooperativa
mediante firma de convenios con instituciones internacionales, pretende
ofrecer un seguro medico con pagos mensuales minimos para los
asociados. Este seguro médico cubrirq atencién odontologica, medicina

preventiva, atencion de emergencia para el afiliado, su esposa e hijos.

Los planes enumerados son aquellos que se encuentran en prioridad de
ejecucion, es decir, son aquellos proyectos en los cuales la cooperativa tiene
enfocado todos sus esfuerzos. Sin embargo, existen otros tipos de proyectos
en calidad de ideas que aun tienen que desarrollarse, madurarse y formularse.

Como podemos ver, el ambito de operacién de la cooperativa, no se centra
solo en el tema de ahorros y créditos, sino, también se enfoca en ofrecer

beneficios sociales para todos sus socios.
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4.1.8 CONTINUIDAD DEL SISTEMA

El sistema implementado y ejecutado tal y como se lo ha hecho hasta la
actualidad, ha dado resultados positivos pero siempre y cuando sean
manejados dentro de un marco estricto de control sobre todo de los recursos
disponibles de tal forma que estos no se desvien aun cuando estén
presupuestados para determinado uso.

Debemos destacar la magnifica gestion de los directivos, enmarcado dentro en
la ética, la moral y sobre todo la transparencia, permitiendo tener mayor
confianza entre todos los socios y accionistas de la cooperativa. Todas sus
acciones, desde desempenar tareas cotidianas de mensajeria, cumplir su papel
de directivos, hasta conseguir la firma de convenios con diferentes instituciones
financieras a nivel nacional e internacional, han logrado que se haga realidad

un proyecto que empez0 practicamente de la nada.

El proyecto se enmarca en un sistema de manejo dentro los principios propios
de la cultura indigena Saragura lo que en ciertos aspectos difiere de las demas
cooperativas de ahorro y crédito tradicionales. Si bien es cierto, existen muchas
cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional que son manejados por
companeros indigenas, pero estos tienden a caer en el sistema tradicional de
gestion y se rigen bajo las mismas normas generalizadas y estandarizadas.
Coocredito Ltda difiere de las demas desde su foco de accion (destinada a
cubrir la demanda de microcréditos emergentes con garantias solidarias) hasta
el sistema de manejo gerencial, pues estamos en la constante busqueda de
romper paradigmas creados por instituciones financieras transnacionales que
quieren frenar la creciente tendencia del cooperativismo a nivel mundial.
Nuestro sistema se basa en establecer nuestras propias lineas de accion
buscando el mayor beneficio y facilidades necesarias para los clientes finales
de forma que inculqguemos en el socio-cliente, un sentido de pertenencia a la
institucién, que el cliente se identifique con Coocredito Ltda como una entidad
propia de la zona capaz de solucionar sus necesidades econdmicas y
financieras, como una institucién capaz de apoyar sus iniciativas empresariales

de forma eficiente.
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En este contexto, hemos levantado un sistema crediticio basado en células
familiares, basado en el sentido de solidaridad y reciprocidad, principios
inculcados desde nifios en las comunidades indigenas Saraguras y que no han

sido aprovechados de forma alguna.

Si continuamos con este método de trabajo, sin descuidar los diferentes
lineamientos establecidos para su éxito, estamos seguros que habremos
establecido una forma de trabajo que reduce el factor riesgo, elevando el
espiritu de companerismo, de solidaridad y reciprocidad. De esta forma se
garantiza la perdurabilidad del método de trabajo, la eficiente gestién
institucional y sobre todo, un éxito econémico tanto para los clientes como para

los socios de la cooperativa.

Para seguir creciendo institucionalmente, sera cuestion de trabajar en la
formacion de una red de células crediticias a nivel comunal, zonal, provincial,
nacional e incluso internacional basados en los mismos principios familiares y
comunitarios en los cuales se basa el sistema aun cuando las nuevas zonas se

basen en formas distintas de organizacion.

4.1.9 SUSTENTABILIDAD

Mediante el andlisis de los escenarios operativos, podremos decir que la vida
operativa de la cooperativa, esta sujeta a diferentes factores que se convierten
en determinantes y claves sobre el futuro inmediato de la misma. Como ya se
dijo, una correcta administracion, basada en los principios éticos, morales y
solidarios, seran las herramientas fundamentales que le permitiran tener una

sustentabilidad del sistema.

Segun los datos de una encuesta realizada por la pagina web de

www.gerentes.com, de un total de 5800 participantes, la principal falencia

existente en las empresas a nivel de América Latina, es una falta de
planificacién. Esto demuestra que las empresas tienen que tomar conciencia en
la necesidad de contar con personas capaces de tomar decisiones cada vez
mas rapidos, cada vez mas acertados, minimizando los costos fijos y

maximizando los recursos disponibles. Para hacer esto posible, se requiere de
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un respaldo tecnolégico adecuado, de un control de acciones al mas minimo
detalle, de una capacidad de respuesta inmediata y sobre todo, contar con un
equipo de personas comprometidas con el sistema, comprometidas con la

institucion y no consigo mismos.

La cooperativa por su parte, se esfuerza en promover e incentivar a sus
directivos y socios fundadores, los lineamientos nombrados en el parrafo
anterior con la finalidad de evitar el nacimiento de asperezas entre los socios
tales como los rumores mal intencionados, las disputas de puestos de trabajo,
las preferencias familiares, la centralizacién de fuerzas decisivas entre otras.
Todos estos factores, han demostrado ser poderosos influyentes en el destino
de una cooperativa. En algunos escritos de casos reales encontrados en el
internet, se menciona las innumerables instituciones que cerraron sus puertas a
causa de la influencia de uno o mas de los factores mencionados.
Conocedores de estas experiencias suscitadas a nivel mundial, nos queda dos
caminos: El primero, el de continuar normalmente haciendo caso omiso a estas
advertencias y esperar los resultados futuros que se puedan dar y la segunda,
de trabajar en minimizar estas amenazas en potencia y de esta forma evitar un
futuro colapso interno.

Si desde sus inicios se trabaja con todos los socios en la concientizacion de la
importancia que tiene la cooperativa en el ambito local y nacional, podemos
formar un grupo de trabajo bien fortalecido que sea capaz de evitar las posibles
influencias amenazantes para la cooperativa y fomentar un espiritu de unidad,
de solidaridad y sobre todo de compaferismo. De esta forma, se estara
garantizando en primera instancia una sustentabilidad administrativa que es el

pilar fundamental en el desempefio de una institucion.

Por otra parte, un segundo pilar fundamental para mantener la sustentabilidad
economica de la cooperativa, son los recursos disponibles para cubrir las
crecientes demandas de créditos en diferentes campos de accion. En este
sentido, se ha trabajado en diferentes proyectos para la firma de convenios con
instituciones de primer piso con la finalidad de garantizar los recursos

requeridos, consiguiendo los siguientes recursos:

v' Para Diciembre del 2007, se espera un crédito por 40.000 délares
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provenientes de un banco europeo a una tasa de interés del 6% anual y
un plazo de 10 afnos con 2 anos de gracia. Este crédito es estrictamente
para proyectos agricolas.

v' Para Febrero del 2008, se espera un crédito por 70.000 dolares por
parte de la Corporacion Financiera Nacional con una tasa de interés del
6.67% anual con un periodo de gracia de 12 meses. Esta linea de
crédito es abierta, es decir, el destino de esos recursos lo deciden los
directivos de la cooperativa siempre y cuando estos estén garantizados
de alguna forma.

v' Otra linea de crédito que se espera, es la ofertada por la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito FECOAC, por un monto de 50.000
dolares a un plazo de 15 afnos con un interés del 7% anual.

v/ Adicionalmente a esto, se cuenta con recursos depositados a plazo fijo
por parte de los socios migrantes en Europa que se estima alcancen un

monto de 38.000 délares para un plazo minimo de 24 meses.

Sumados los créditos esperados, tenemos que para el periodo del 2008, se
cuenta con aproximadamente 198.000 dolares, recursos que van a permitir a la
cooperativa, tener una rango de accion mayor, contar con recursos para cubrir
la mayor cantidad de solicitudes de crédito posibles apoyando a mas proyectos
productivos lo que produce una reaccion en cadena desde la creacion de
cientos de puestos de empleo, mejorar la calidad de vida de los socios, hasta

influir considerablemente en los indicadores macroeconémicos.

Este escenario, nos permite aseverar una sustentabilidad operacional a largo
plazo, pues la gestion adecuada de dichos recursos, va permitir tener una
rentabilidad a favor de la cooperativa lo que se puede capitalizar para empezar

un nuevo ciclo econdémico.
4.1.10 EVALUACION

El método de evaluacion a emplearse, sera en base al cumplimiento de
objetivos planteados. Si las metas se estan cumpliendo a cabalidad, significa

que existe una de dos: Una gestion eficiente o metas pequefias faciles de
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cumplirse. Cualquiera fuera el caso se debe realizar un analisis minucioso con

el fin de determinar las acciones inmediatas a seguir.

En el otro caso, en el cual no se estan cumpliendo los objetivos y en vez de
acercarse a las metas planteadas, se van alejando de los mismos, significaria
que existen decisiones equivocadas, planes mal formulados o metas dificiles

de cumplir en cuyo caso también requiere de atencion.

4.1.10.1 Metas alcanzadas

De entre las metas planteadas inicialmente, y en forma cronolégica, se ha

logrado cumplir las que se enumeran seguidamente:

v’ Constitucion juridica.- Una de las primeras metas que se debia cumplir
para poder seguir con la implementacién del proyecto, era el de
constituirse legalmente ante una entidad pertinente. Este proceso
primordial se inicio en Octubre del 2006 y bajo un constante seguimiento
al proceso, en Febrero del 2007 se logra obtener la personeria Juridica
otorgada por la Coordinadora Nacional de Cooperativas. De entre los
inconvenientes encontrados durante el trayecto se puede destacar la
burocracia existente en las entidades estatales y la falta de compromiso
para con sus labores para con sus directivos. Esto se pudo apreciar en
especial cuando uno de los funcionarios de la entidad tenia que realizar
la inspeccién del local, pues varias veces nos citaron para una
determinada fecha y hora pero sin embargo el funcionario designado no
podia realizar la inspeccion por cumplir con otras diligencias. Finalmente
y luego de varias falsas alarmas, se logro que se realice la visita
ofreciéndole transporte de ida y vuelta hacia la institucion.

v' Insercion de capitales frescos.- Antes de obtener la personeria
juridica, se estuvo trabajando con recursos fruto de los aportes
mensuales de los socios. Con estos recursos, no podiamos ofrecer
créditos mayores a 300 dolares y a un plazo no mayor a seis meses.

Una vez que se obtuvo la personeria juridica, no podiamos seguir con la
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misma metodologia de trabajo asi que se decidi6é buscar la insercién de
capitales frescos. Para finales de Marzo del 2007, se logra obtener un
primer crédito para la cooperativa por un monto de 6000 dblares con una
tasa de interés de 9% a un plazo de 12 meses bajo el sistema de
recursos para bancos comunales rurales. Este crédito proviene de una

ONG internacional con una cede en el Distrito Metropolitano de Quito.

Administracion de recursos.- Con la trayectoria que tiene la
cooperativa, ya se ha logrado que inversionistas tanto socios como no
socios, pongan sus recursos en manos de la cooperativa en calidad de
depositos de plazo fijo en donde el dinero gana intereses de entre 6% y

10% dependiendo del monto y el tiempo.

Mejora de calidad de vida.- El propésito por el cual se crea la
cooperativa, es para mejorar la calidad de vida de los socios fundadores
y de todos sus asociados. En el corto tiempo de operacion, se ha
logrado impulsar diversos proyectos tanto comerciales como productivos
a grandes escalas e incluso nuevos proyectos emprendedores. A breve
analisis, se puede decir que el socio cuenta con una entidad de apoyo
incondicional para impulsar sus proyectos a diferencia de afos
anteriores en donde se andaba en busqueda de instituciones que

puedan dar apertura a sus solicitudes.

Expansion continua.- Como en toda instituciéon, su visién es a gran
escala en donde abarque la mayor participacion del mercado posible. En
este sentido, se ha empezado ejecutar el proyecto de expansion de
forma paulatina y conforme sus recursos asi lo permitan. Inicialmente se
ha logrado la apertura de dos grandes sucursales en el Sur del Ecuador,
especificamente en la Parroquia de San Lucas y Santiago en donde se
ha tenido una gran acogida por parte de la poblacion lo que se refleja en

la gran cantidad de asociados con los que se cuenta actualmente.

Interrelacion global.- Una institucion de indole financiera, no puede
trabajar aislado del mundo competitivo en el que se desempefia, por

esta razén, se ha logrado entablar relaciones de indole participativo,
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cooperativo y de trabajo. Entre las relaciones entabladas, tenemos las
mas importantes que son:

o Lograr la afiliacién a la Federacién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Ecuador, institucibon que periédicamente esta
ofreciendo capacitacion al personal en materia financiera.

o Otra de los espacios importantes en el que se ha logrado
incursionar como cooperativa, es en la participacion de
experiencias de sectores financieros, cooperativos y comunales
del Ecuador celebrada recientemente en el Casino Hotel con la
participaciéon selecta de organizaciones sociales, bancos
privados, bancos estatales, Ong’s, y cooperativas de ahorro y
crédito. En dicho evento, Coocredito Ltda fue la Unica institucién
del sector a nivel nacional, que participd en calidad de expositor lo
que permiti6 darse a conocer ante la gran cantidad de
instituciones participantes permitiendo establecer una gran

cantidad de relaciones de toda indole.

v' Capacitacion continua.- A inicios de operaciones de la cooperativa, no
se contaba con personal capacitado lo que hoy en dia se ha logrado
superar satisfactoriamente pues se cuenta con personal lo
suficientemente capacitado capas de desempenarse en cualquier
escenario posible. Esto facilita y agilita todos los procesos y no se
centraliza la responsabilidad en un grupo de personas que generalmente

son los directivos.

Como podemos darnos cuenta, el proceso organizativo y operativo de la
cooperativa, ha avanzado a pazos gigantescos y acelerados permitiendo tener
una participacion notable en el mercado financiero en especial en el ambito

rural que es el foco de accion de la institucion.
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4.1.10.2 Manejo de recursos

Otro punto de evaluacion del desempeno de la cooperativa, es la cantidad de
recursos que se manejaba a inicios de operacién y la cantidad de recursos que

se manejan hoy en dia.

Recordemos que a inicios de operacion se contaba Unicamente con las
aportaciones mensuales de los socios que no sobrepasaban los $ 1200 délares
mensuales. Hoy en dia, a mas de las aportaciones, se cuenta con los recursos
puestos a 6rdenes de la cooperativa en calidad de depésitos a plazo fijo, a mas
de eso tenemos los prestamos de primer piso otorgados por instituciones
estatales y Ong’s que sumados a Septiembre del 2007, dan una cantidad
considerable de $ 97.836,54 délares bajo la administracion de la cooperativa.
Esto demuestra un crecimiento del 13.045% a menos de dos afnos de

operaciones lo que no necesariamente significa haber tenido un éxito al 100%.

4.1.10.3 Cartera de clientes

El tamafo de la cooperativa, no se representa necesariamente por la cantidad
de recursos que se maneje, si no, por la cantidad de asociados con los que

cuenta.

La cooperativa se inici6 con 22 socios, luego se incrementé a 30 socios

quienes son los fundadores de la institucion.

Por otro lado, en la ciudad de Quito, en donde se encuentra la oficina matriz de
la cooperativa, hoy en dia se cuenta con una cartera de clientes que alcanzan
los 93 asociados. Adicionalmente, en la agencia mayor del Sur, la sucursal San
Lucas, cuenta con una cartera unificada de 123 socios que sumados nos dan

un total de 216 asociados.

De toda la cantidad de socios, el 95% es acreedora de una linea de crédito de

la cooperativa.

Una de las estrategias que ha funcionado exitosamente en el mercado es la
difusién de pequefos créditos a gran numero de asociados de forma que
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reduce el riesgo de crédito por que los recursos disponibles se distribuye a la

mayor cantidad de beneficiarios posibles en calidad de microcréditos y pocos

son los beneficiarios de créditos de gran escala que superan los 5.000 ddlares.

4.1.10.4 Incumplimientos

De entre los proyectos que no se han podido concretar de forma exitosa

tenemos las siguientes:

Apoyar proyectos de gran escala.- Existen algunos proyectos que por su
magnitud requieren de grandes recursos para su ejecucion. Este tipo de
proyectos, no hemos podido apoyar de forma directa por que no
contamos con grandes recursos como para destinarlos a un solo cliente,
pero sin embargo, no hemos dejado de lado el tema del apoyo a los
socios y la cooperativa ha asumido el papel de intermediaria para que el
socio consiga dichos recursos.

Beneficios sociales.- Otros de los proyectos que no se ha podido
hacerse realidad aun, es lo referente a los beneficios sociales para los
socios como son: el tema de la salud, educacion y vivienda. Sin
embargo, se esta trabajando continuamente para la consecucion
paulatinamente de estos objetivos.

Retribucién de utilidades a los socios.- Si bien es cierto, desde sus
inicios, los socios fundadores han venido pagando sus aportes de forma
mensual, sin embargo, no han recibido las retribuciones por dichos
recursos. Si bien es cierto, esos recursos estan ganando grandes
intereses, estos no ingresan a las cuentas de los socios por que se ha
acordado que de todo lo que resulte como utilidad de la cooperativa, una
minima parte se distribuya entre los socios y en gran porcentaje se
recapitalice en bien de la cooperativa lo que le permitir4 seguir creciendo

y extendiéndose hacia otros mercados a nivel nacional.
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A MANERA DE CONCLUSION

Como consideracion final, podemos decir que hasta la actualidad se ha
trabajado a buen ritmo, lo suficiente como para obtener un crecimiento
considerable a corto plazo tanto a nivel local como nacional. A pesar de todo el
buen trabajo desempenado, no se ha logrado plasmar todos lo propésitos
planteados inicialmente lo que hace necesario una revision minuciosa de las
politicas de trabajo con la finalidad de determinar nuevos puntos de enfoque
que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos globales. Para ello se
hara necesario un analisis de los factores internos y externos que impidieron la
consecucién de las metas con la finalidad de minimizar las amenazas y

potenciar las oportunidades presentes.

4.1.11 Correccion de desviaciones

Como se indica en los parrafos anteriores, no se ha logrado hacer realidad
algunas de las metas planteadas lo que hace necesario una revision de los

factores que impidieron la consecucion de las metas en cuestion.

Mediante un analisis FODA, podemos llegar a determinar las posibles falencias
que tiene la cooperativa y que estaria representando un inconveniente en el

normal desarrollo de sus actividades.

ANALISIS FODA DE COOCREDITO LTDA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal capacitado en diferentes
areas de trabajo

Experiencia en el ambito de trabajo
Presentacién de servicios novedosos
Nuevos sistema de trabajo basado en
garantias solidarias

Falta de recursos para los créditos
Tener en cola las solicitudes de
crédito de los clientes

Distribucién  inequitativa de los
recursos  disponibles entre las
agencias abiertas
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Agilidad en el proceso de
adjudicacioén de un crédito
Asesoramiento técnico al cliente
sobre el correcto manejo de los
recursos

Seguimiento personalizado del
avance del proyecto financiado
Mayores  beneficios para los
asociados

Cumplimiento de ofrecimientos y
promociones institucionales
Adquisicion de un software
especializado de sistematizacion de
la informacion

Trabajar con el respaldo informativo
sobre el historial crediticio de la
central de riesgos

Ausencia de un sistema de
comunicacion interna instantdnea
entre las agencias

Ser una entidad de reciente creacién
Falta de experiencia comprobada en
el manejo de grandes créditos de
primer piso exigida

Incumplimiento con los beneficios

sociales para con los socios

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Sobredemanda de micro créditos
Tendencia hacia el consumo bajo el
sistema de crédito

Noveleria en el manejo del dinero
plastico

Posicionamiento de la credibilidad y
confiabilidad institucional

Apertura de sucursales con ubicacién
estratégica

Establecimiento de relaciones
comerciales a nivel local

Lanzamiento de promociones
institucionales por temporadas

Fluctuacién de las tasas de interés
Creciente aparicién de nuevas
cooperativas

La aparicion de cooperativas
fantasmas y estafadoras

Trabajar con recursos de terceros
Estabilidad politica y econémica a
nivel nacional

Cambios en la legislacion
ecuatoriana en lo referente al
cooperativismo

Incremento de la delincuencia a nivel
nacional (asaltos a locales)

Cuadro n® 14

Fuente: Participacion conjunta directivos de Coocredito Ltda.

Elaboracion: El autor
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De acuerdo con el cuadro de analisis FODA, podemos concluir que se cuenta
con grandes fortalezas y oportunidades que son completamente aprovechables
por parte de la cooperativa para conseguir las metas propuestas.
Adicionalmente, podemos darnos cuenta que entre los principales factores que
han influido de forma directa en la consecucion de las metas, han sido
principalmente la falta de recursos econdémicos para cubrir la demanda de los
creditos existentes en el mercado. Esto a causa del incumplimiento de algunos
requisitos exigidos por parte de las instituciones financieras de primer piso
como por ejemplo, el poseer un antecedente en el manejo de grandes recursos

y el de cumplir con al menos un ano de vida operativa con personeria juridica.

A causa de la corta vida operativa de la institucion, se ha visto privada de
varias lineas de créditos ofertadas por diferentes instituciones de primer piso.
Este factor va cambiar a partir de Marzo del 2008, fecha en el cual se habria
cumplido un ano de existencia juridica con lo cual se apertura muchas
oportunidades para la institucion lo que dara un giro completo el rumbo de la
cooperativa logrando cumplir las diferentes metas que no se han podido
alcanzar hasta la actualidad.

Para dar cumplimiento con otros de los requisitos exigidos, referente al manejo
de grandes recursos, podemos respaldarnos en nuestra cartera de créditos que
sobrepasa el manejo de los $ 95.000,00 délares, cantidad que representa un

monto considerable y que servird como respaldo de eficiencia operativa.

Por otro lado, para lograr hacer realidad los beneficios sociales para los socios
en especial los socios fundadores, se ha planteado la alternativa de constituir
una fundacién con todos los fundadores de la cooperativa de tal forma que se
pueda captar planes de apoyo social existentes y destinarlos a cubrir algunas
de las necesidades primordiales, y adicionalmente, se apoyaria con los
recursos de la cooperativa con la finalidad de garantizar una operatividad
sustentable y sobre todo sostenible. La fundacién a crearse, también se
encargaria de realizar actividades en beneficio de la comunidad como por
ejemplo el apoyo a la educacién infantil mediante una correcta y balanceada
dieta alimenticia con productos propios de la zona; erradicacion del

analfabetismo; asistencia medica materna e infantil; asistencia odontoldgica;
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entre otros beneficios que se pueden ofertar a la comunidad a través de la
consecucién de fondos de ong’s nacionales e internacionales y canalizados por

intermedio de la fundacién.

Con todo lo expuesto, nos hemos descuidado de una parte esencial que es la
correccién del sistema de trabajo. Actualmente, todos los recursos se centran
en la matriz y desde ahi se distribuye para las agencias abiertas de acuerdo a
lo disponible y solicitado por los coordinadores zonales. Este sistema de trabajo
no es el mas adecuado pues se tiende a desviar fondos provenientes de una
agencia hacia otra y cuando la primera requiere de esos fondos, ya no las tiene
disponibles. Para dar solucion a esta problematica, se plantea la necesidad de
una autonomia zonal, en donde cada coordinador de sucursal, tenga todas las
facilidades y potestades para administrar los recursos que ingresan en dicha
sucursal y utilizarlos de acuerdo a parametros determinados por los directivos
de la cooperativa con la finalidad de trabajar bajo los mismos lineamientos
institucionales. Esta autonomia administrativa, va permitir retener en la zona,
todos los recursos que ahi se han agrupado de tal forma que de presentarse
una eventualidad extrema, esta este en plena capacidad de enfrentarla.

Como podemos darnos cuenta, las sugerencia aqui planteadas, son pequefnos
ajustes al sistema que se viene trabajando, o que demuestra que las politicas
implementadas, han sido correctamente manejadas lo que ha evitado que se
tengan grandes desviaciones de los objetivos principales de la cooperativa. A
pesar de este correcto funcionamiento, no estara por demas volver a revisarlas
de forma detenida al final del presente ejercicio econdmico, en donde se
contara con informacion definitiva del primer periodo formal de operaciones.
Con esta informacion, se podra tener mayores herramientas de andlisis de
forma que nos permitan determinar mas efectivamente sobre la eficiencia
operativa, pues nos permitird obtener los indicadores financieros reales,
tendremos el presupuesto anual proyectado, entre otras herramientas de
analisis de mucha utilidad para los directivos.
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CAPITULO S

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Una vez culminado con el andlisis en las diferentes etapas de estudio del

presente trabajo, podemos concluir mencionando lo siguiente:

El futuro de las cooperativas de ahorro y crédito estan garantizadas pues
en el informe presentado por el Banco Central del Ecuador a Noviembre
del 2007, estas poseen una tasa de captacion de créditos de la linea de
consumo, del 17.29% frente al 19.23% de los bancos y 8.76% de las
mutualistas lo que refleja la preferencia de los clientes. En lo que se
refiere a la linea de microcréditos, las cooperativas captan un 18.74% y
los bancos un 23.74%. El porcentaje mayoritario que tienen los bancos,
es apuntalado por los consumos realizados con dinero plastico como
son las tarjetas de crédito.

A menos de un ano de llevar operando, se ha logrado captar una
considerable cantidad de recursos que sobrepasan los 100.000,00
dolares colocados en mas de frente a un porcentaje de 0% de
morosidad, lo que refleja la operatividad del sistema®'.

Uno de los factores positivos con que cuenta la cooperativa, es el rol
social de inclusién ampliada de las personas que estan fuera del sistema
financiero bancarizado como son aquellos que sobrepasan los 45 afios
de edad, el sistema bancario tiene muchas barreras discriminatorias que
impiden el acceso al crédito por parte de la gran mayoria de la poblacion
del sector rural. A mas de esto, se suma una mejor atencién al cliente,
rapidez en el otorgamiento del crédito y menor burocracia en los
procesos, factores que constituyen el valor agregado con que cuenta la
Cooperativa.

El cliente, hoy en dia, tiende a endeudarse en la medida que le es

posible cumplir con sus obligaciones; tiene en cuenta su capacidad de

?! Refiérase al informe presentado por el sistema LPF (Loan Performer Finance) en la seccién de anexos
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pago para poder cubrir una cuota todos los meses. Esta conciencia hizo
que la gente “lo piense dos veces” a la hora de tomar un crédito. A su
vez, esta conciencia, es una de las causas por las cuales las
Cooperativas estan tratando de incrementar la oferta de préstamos, ya
que la liquidez disponible, necesita ser colocada de forma inmediata
para generar beneficios econdmicos para la institucion, pues el tener
recursos amortizados, no es beneficioso para la institucion.

La estabilidad juridica, politica y econémica del pais, es un aspecto
crucial, para el fortalecimiento del sector financiero. Una variacién en la
politica macroecondémica (como el caso de la regulacién de las tasas de
interés) provoca una alteracion en la actividad generando cierta
incertidumbre en la sociedad y provocando un cambio en el consumo
que afecta de una u otra forma al sector de las Cooperativas.

El creciente indice de demandas de créditos, nos presenta un mercado
asegurado sobre todo en los sectores rurales en donde no son atendidas
las necesidades de microcréditos simplemente por que no existen

instituciones que oferten lineas de crédito para este segmento.

5.1.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones obtenidas, se recomienda lo siguiente:

Hasta la actualidad, la gestiéon y administracién de los rumbos de la
cooperativa, ha estado en manos de los directivos (Gerente y
Presidenta) quienes han desempenados papeles multifacéticos. En este
sentido, se recomienda realizar una campana de insercion laboral con
todos los socios interesados y en base a capacitacion técnica practica
con la finalidad de captar talentos humanos internos para que todos
quienes laboran y entran a laborar en la cooperativa, se sientan
comprometidos con la organizacién y experimenten por cuenta propia
las facetas administrativas de una entidad financiera lo que terminaria
con la formacion de grupos de trabajos dindmicos capaces de moverse

de un departamento a otro sin ningun inconveniente forjando a que
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ninguno de sus integrantes sea indispensable para el normal
desempeno y funcionamiento de la cooperativa.

Segun los informes arrojados por el software de sistematizacion, el
mayor porcentaje de créditos otorgados, son a personas que se
encuentran entre los 26 y 40 afnos (46,90%), seguido por el grupo
comprendido entre los 41 a 65 afos de edad (33.79%), mismos que en
el sistema tradicional bancario, muchas de las veces se les consideran
personas no sujetas de crédito por clasificarse dentro de las personas
economicamente no activas. El atender este segmento de personas,
implica asumir un alto riesgo crediticio, sin embargo, hasta la actualidad,
para la cooperativa ha representado una oportunidad de ingreso al
mercado pues se atiende a sectores que no son atendidos. La
funcionalidad, responsabilidad y confianza de este grupo, se ve reflejado
en el indice de morosidad del 0% que arroja el sistema en un informe
comprendido entre enero a octubre del 2007. Es recomendable manejar
esta linea de crédito con mucha precaucién sobre todo a la hora de
realizar replicas en otras zonas geograficas, pues la cultura crediticia y
habitos de pagos son muy diferentes de un lugar a otro.

La cooperativa tiene un sistema de participacion de tipo cerrado lo que
limita el ingreso de nuevos socios en igualdad de condiciones, no
obstante, esto no limita a que cualquier ciudadano tenga libre acceso a
las diferentes lineas de crédito que oferta la cooperativa bajo los mismos
lineamientos y beneficios para todos sus asociados. En estas
circunstancias, se recomienda establecer de forma continua nuevas
politicas de captacion de recursos de tal forma que permita una
capitalizacion permanente para garantizar a largo plazo, la funcionalidad
y sustentabilidad del sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Interpretacion

Individuo que realiza prestamos de dinero a intereses de entre 3% y 10% mensual
Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador - Entidad estatal
encargada de poner en marcha, fiscalizar y evaluar los diferentes proyectos del

gobierno en pro de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador

Confederacion de las Nacionalidades Indigenas del Ecuador - ONG que abarca a las
diferentes organizaciones de todas las regiones del Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito para empresas comunitarias cuyos fundadores y
administradores, son los Saraguros Residentes en Quito

Tarjeta de debito en consumos corrientes o diferidos para los socios de Coocredito
Ltda. en convenio con diversos comercios de la localidad

Direccién Nacional de Educacion Intercultural Bilinglie - Entidad estatal auténoma
encargada de la funcionalidad de la educacién intercultural bilinglie en el Ecuador,

en especial en las zonas pobladas mayormente por indigenas

Ecuador Runacunapac Rikcharimuy - Organizacién no gubernamental que abarca a
los Pueblos y organizaciones Indigenas de la Regién Sierra

Federacién de Indigenas y Negros del Ecuador - ONG que abarca a diferentes
organizaciones de todas las regiones del Ecuador

Federacién Nacional de Organizaciones Campesinas y Negros - ONG que abarca a
las diferentes organizaciones de todas las regiones del Ecuador

Se utiliza las artesanias y otras formas de expresién cultural, como una
herramienta para vender mas no como estrategias de difusién.

Utilizacidn de expresiones culturales como mercaderia de comercializacidn
Fiesta tradicional festejada por los Saraguros en el mes de Diciembre

Cultivo de plantas en sus primeras semanas para luego ser trasplantados a terrenos
mas amplios donde se convertirdn en productos listos para la venta

Personaje principal de la fiesta de Kapak Raymi. Se encarga de la planificacién y
organizacién del evento

Pliego de papel periddico utilizado en talleres y seminarios para escribir
exposiciones o utilizarlas como pizarra

Divisién progresiva de los lotes de tierra en pequefas parcelas

Pag.

19

19

65

113

19

19

19

19

22

35

40

37

43

33

16
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Parroquia perteneciente al Cantdn Quito

Alimento servido en una canasta grande y esta compuesta por presas de pollo o
cuy e inmersos en arroz y cubiertos con una capa de pan. Se sirve conjuntamente
con una bebida alcohdlica. Generalmente es ofrecido a los principales de la fiesta

Etnia indigena que se ubica en las Provincias de Loja y Zamora Chinchipe al sur del
Ecuador

Saraguro Ayllu-Runacunapak Quito Llaktapi Kawsak Tantanakuy (Los
Saraguros reunidos en Quito, por una sola causa) - ONG fundada por los
Saraguros residentes en Quito

Termino utilizado por los indigenas del Ecuador para referirse a pequeiias piedritas
de colores que combinados entre si, se elaboran las mas variadas artesanias como:
collares, manillas, correas, monederos, etc..

44

35
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KAPAK RAYMI 2007

PIFO - QUITO - ECUADOR

Baile de Saragues

Almuerzo comuniario Procesién eucaristica
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FOTOS DE OFICINAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

“COOCREDITO LTDA”
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OFICINA MATRIZ - QUITO

Checa Oe 2-25 y Manuel Larrea



Mariana Quishpe
PRESIDENTA

Patricio Lozano
GERENTE GENERAL

José Medina
AUXILIAR - MENSAJERO

Stand para llenado
de papeletas
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ALGUNOS PROYECTOS
IMPULSADOS

EN QUITO
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CULTIVO DE HORTALIZAS - PIFO - QUITO

“Si no tenemos plata para trabajar, no podemos hacer nada... Agradecemos a
Coocredito por el apoyo que nos dan y ojala que este apoyo sea siempre, por que

siempre se necesita de recursos” Mariana Guaillas

DISTRIBUIDORA DE CARNES — COMITE DEL PUEBLO N° 1 - QUITO
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TIENDA DE VIVERES - SECTOR LARREA - QUITO

TALLER DE CARPINTERIA - PIFO - QUITO




AGENCIA
SAN LUCAS - LOJA
“COOCREDITO LTDA”
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OFICINA PRINCIPAL — SAN LUCAS

Km. 45 Panamericana Norte

Maria Lozano Caja Coocredito Ltda
Gerente de Sucursal San Lucas Agencia San Lucas



ALGUNOS PROYECTOS
IMPULSADOS

EN SAN LUCAS
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PANADERIA DONA BERTHA — SAN LUCAS

“Es una gran ayuda para nosotras quienes queremos empezar un negocio y no
tenemos el apoyo necesario. Coocredito ha sido mi punto de salida y les estoy
muy agradecida por la confianza que tuvieron en mi” Bertha Minga

GRUPO DE TEJEDORES DE ROPA AUTOCTONA DE LOS SARAGUROS

5 p \ P & W -
“Antes no podiamos entregar los pedidos por que no teniamos plata para
comprar la lana, pero ahora si ya podemos entregar sin problemas” Abel Tene
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AGENCIA SANTIAGO - LOJA

Km. 32 Panamericana Norte



DOCUMENTOS DE
RECONOCIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO
LEGAL DE
“COOCREDITO LTDA”



ACUERDO MINISTERIAL

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS

ACUERDO No (1001221

Ab. Jamil Rehpani B.
DIRECTOR NACIONAL DE COOPERATIVAS
(DIRECTOR TECNICO DE AREA)

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0200 de 28 de junio de 2006, publicado en el
Registro Oficial No. 368 de 2 de octubre de 2006, el senor Ministro de Bienestar
Social, delego al Director Nacional de Cooperativas, entre otras la facultad de
aprobar mediante Acuerdo Ministerial, los estatutos de las cooperativas del pais.

Que, se ha enviado el Ministerio de Bienestar Social, la documentacién
correspondiente de la PRE- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
EMPRESAS COMUNITARIAS “COOCREDITO LTDA”, domiciliada en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Que, el presente Estatuto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
EMPRESAS COMUNITARIAS “COOCREDITO LTDA" fue discutido en
sesiones de 2, 20 v 15 de septiembre del 2006

Que, la Coordinadora Juridica de la Direccion Nacional de Cooperativas, en
memorando No. 058 -CJ-VAB-2007 de 5 de enero de 2007, emite informe favorable
para la consecucion de la Personeria Juridica, Estatuto que para su plena vigencia
legal, ha sido modificado de conformidad con el articulo 9 numeral 4 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

Que, de conformidad con los articulos 7 de la Ley de Cooperativas; y el articulo, el
121 literal a) de su Reglamento General, corresponde al Ministerio de Biencstar
Social, a través de la Direccion Nacional de Cooperativas, aprobar los estatutos de
las Cooperativas.

En ejercicio de lag| atribuciones conferidas por la Ley de C(i’qﬁ'ﬂ,’ﬂ"-&“}hh, su

Reglamento General

3 -

2

149



s

ACUERDA: 000GDT3]

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Estatuto y conceder Personeria Juridica a la
COOPERATIVA  DE  AHORRO Y CREDITO PARA  EMPRESAS
COMUNITARIAS “COOCREDITO LTDA”, domiciliada en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha la que no podra apartarse de las finalidades especificas, para
las cuales se constituye, ni operar en otra clase de actividades que no sea de las de
Ahorro y Crédito, bajo las prevenciones senaladas en la Ley de Cooperativas y su
Reglamento General:

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
EMPRESAS COMUNITARIAS “COOCREDITO LTDA.”

TITULO 1

CONSTITUCION, DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION Y FINES

ARTICULO 1- Constituyase con domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito
del Cantén de su mismo nombre, Provincia de Pichincha, la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EMPRESAS
COMUNITARIAS cuyas siglas seran “COOCREDITO” de capital
social variable e ilimitado nimero de socios, de los ciudadanos
indigenas y campesinos que pertenecen a diferentes pueblos y
Nacionalidades del Ecuador; que regira por la Ley de Cooperativas,
su Reglamento General, por otras leyes que le fueran aplicables y
por el presente Estatuto.

ARTICULO 2.- La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros, esta limitada a

su capital social y, la de los socios al capital que hubieren suscrito en
la entidad.

ARTICULO 3.- La Cooperativa tendrd duracion indefinida, sin embargo podra
disolverse y liquidarse por cualquiera de las causales establecidas y
previstas en la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y el
presente Estatuto.

ARTICULO 4.- La Cooperativa tendra por objetivos lo siguiente:

a) Promover el desarrollo socio economico entre los socios y la
comunidad bajo nuestros principios, mediante la prestacion de
servicios financieros, dentro de las operaciones permitidas en el
presente Estatuto, Reglamento y Ley de Cooperativas.

b) Fomentar la cooperacion economica de los socios v la Comunidad,
para su fortalecimiento y desarrollo humano dentro del marco legal

permitido para las cooperativas.

¢) Recibir ahorros, depositos)\otorgar creditos y dem’&§‘%1’amtmnea
permitidas por la ley de cooferativas.

7
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REGISTRO DE ACUERDO MINISTERIAL

-
- 0000062231

el registro que lleva la Direccién Nacional de Cooperahvas para que a partir de la
fecha de su registro quede fijado el principio deexistencia legal de la Cooperativa.

Dado en el Despacho del seior Director Nadiohal de (:nggf;lah\as 08 Er 007

Responsabh Veronica A(_

o

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS
SECRETARIA GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EMPRESAS
COMUNITARIAS “COOCREDITO LTDA, domiciliada en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, aprobada mediante ACUERDO MINISTERIAL
No.00000231 de febrero 8 del 2.007,siendo su capital inicial seis mil
quinientos treinta y nueve, con noventa y un centavos de dolares de los
Estados Unidos de América $6.539,91,00 a la fecha de su Constitucién, con
un nimero de 15 socios fundadores, de conformidad al Art. 8.- de la Ley de
Cooperativas, en concordancia con el Art. 14 de del Reglamento General de
la Ley antes invocado, queda Inscrita el 09 de febrero del 2007, en el
Registro General de Cooperativas con el NGmero de Orden No.6991.

Dado en la Seg taria Genera! de la Direccion Nacional de Cooperativas, a

SECRETARIO GENERA e, A Hi |
DIRECCION NACIONAL|DE QOOPERATINAS /
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REGISTRO DE NOMBRAMIENTOS

o® Ministerio de Bienestar Social
Direccion Nacional de Cooperativas

W not

OFICIO N@ﬁ; %JF%' 'ZJUﬁ{L A SG-DNC-2007
Quito DM.,

Sefores
DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
EMPRESAS COMUNITARIAS

“COOCREDITO-"
Presente.-

De mi consideracién:

En referencia a la solicitud de fecha 25 marzo de de 2007 ingresada con hoja de control No.
066765 de 26 de marzo del 2007, a través de la cual dan a conocer la designacion de la
Directiva que regira los destinos de esa entidad durante el periodo febrero 2007 - febrero
2009, discutida y aprobada en Asamblea General Ordinaria de febrero 18 del 2007, esta
Direccion Registra el nombramiento de tales dignidades y hace mencion particular de las
siguientes:

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y POR LO TANTO DE LA
COOPERATIVA

SR. QUISHPE LOZANO MARIANA DE JESUS

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

SR. CARTUCHE GUAMAN ANGEL SALVADOR

GERENTE

SR. LOZANO LOZANO JOSE PATRICIO

Quien ha presentado la Caucién de ley previo al desempeiio de las funciones.

SECRETARIO

SR. MEDINA LOZANO JOSE FRANCISCO

PERIODO:

DOS ANOS

La Directiva elegida debe tener correspondencia con ¢l numero total de socios, de
conformidad con el articulo 35 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas; ademds,
se entiende que los miembros de la Directiva son socios legalmente aceptados por el Consgjo
de Administracién.: de no ser veridicos los datos que se proporcionan a la Direccion
Nacional de Cooperativas, esta entidad procederi a dejar insubsistente la Directiva
registrada, (por lo tanto, se declarard la ilegalidad de dichas designaciones junto con sus
funciones y sus actuaciones): y, deberdn realizarse nuevas elecciones. Cuando la Direccion
Nacional de Cooperativas comprobare que la entidad o su Directiva ha faltado a la verdad al
proporcionar tal informacion, esta enviara los antecedentes al fuero Penal para que se
disponga lo pertinente.

Atentamente,

SECRETARIO GENERAL (E) , ...~ ©/
VPfrcﬁz.:" Py, MBS _ "
05/04//2007 =
HC 066765

Veintimilla E4-190 entre Juan Leén Mera y Amazonas, E-mail: dinacoop(@hotmail com
Teléfonos; (593) 022235848/
Pagina Web: mbs.gov.ec Quito - Ecuador
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ENCAUSAMIENTO DEL GERENTE

R.U.C. 1790023680001
CONTRIBUYENTE ESPECIAL

CARATULA UNICA DE POLIZA

COMPANIA DE SFCUROS ¥V RFASFOUROS
..Excelencia en el Servicio

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
FACTURA CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No.5368

No. 001-002-0124206 No. AUTORIZACION: 1104170554
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, en lo sucesivo llamada "LA
COMPANIA", y quien (es) mas adelante se designa (n) con el nombre de "EL ASEGURADO" conviene en celebrar

el presente contrato de seguro, sujeto a las condiciones generales aprobadas  por la Superintendencia de Bancos
y Seguros con resolucién No. SBS-INS-2003-242 del 13-agosto -2003, especiales y particulares.

RAMO DOCUMENTO POLIZA NUMERO ANEXO NUMERO
FIDELIDAD PRIVADA POLIZA 245 1
VIGENCIA DEL DOCUMENTO REFERENCIA DIRECTO
DESDE LAS 16h00 DE HASTA LAS 16hO0 DE PLAZO SUMA ASEGURADA |
febrero 26 del 2007 febrero 26 del 2008 365 500,00

SOLICITANTE: COOP. DE A/C COOCREDITO
DIRECCION: CHECA 2 82 MANUEL LARREA
RUCICI. : 1103458418

TELEFONO: 3215650 /

ASEGURADO: COOP. DE A/C COOCREDITO

RuUC/CI. : 1103458418
BENEFICIARIO  COOP. DE A/IC COOCREDITO
DIRECCION: CHECA 2 82 MANUEL LARREA

RIESGO ASEGURADO: SEGUN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
+ CLAUSULAS QUE INTEGRAN ESTE CONTRATOQ: SEGUN CONDICIONES PARTICULARES

Prima | Super.Bancos | Derechos Emisién LV, 12,009 | Financiacién
50.00 | 1.75 | 0,50 627 | 0,00
Base Imponible I.V.A. 5225

TOTAL MONEDA
58,52 | DOLARES

SON  CINCUENTA'Y OCHO CON 52/100 CENTAVOS

FORMA DE
PAGO DE CONTADO 58.52

EN TESTIMONIO DE LO CUAL SE FIRMA EL PRESENTE DOCUMENTO CONTRACTUAL, EN LA CIUDAD DE :
QUITO, a 26 de febrero del 2007 AGOPS
COOF

EL ASEGURADO L; COMPAN]

P ahoedi
S

El Asegurado declara asumir toda la resposabilidad por la exactitud de las respuestas a las preguntas formuladas
en la solicitud de seguro, reconociendo que cualquier declaracién falsa o errénea produciré la caducidad del sequro .
Por ofro Jado manifiesta su conocimiento y aceptacion de las condiciones generales, especiales y particulares de Ia
poliza y ninguna duda acerca del contenido de las mismas que pueda perjudicar en alguna forma la exacta
comprension del texto. El asegurado declara, para todos los fines y efectos, que recibié las condiciones generales
de esta poliza y que no tiene duda en relacién a sus clausulas.

El Asegurado o Afianzado con la suscripcion del presente contrato de seguro autoriza expresamente a la Compafiia
de Seguros a reportar a fa Central de Riesgos o a la Central de Siniestros y Deudores del Sistema de Seguros
Privado cualquier informacién respecto de los valores pendientes de pago de primas u ofros conceplos.

NOTA: la presente cardtula de poliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Bancos y Seguros con
resolucion SBS-INSP-2006-157 del 11 de Abril de 2006.

VALIDO PARA SU EMISION HASTA noviembre del 2007 Copia sin valor para efectos tributarios A DEVOLVER
dcarvajal

QuUITO GUAYAQUIL MACHALA SANTO DOMINGO ~ RIOBAMBA CUENCA

Ed. COOPSESUROS  Aguie 2001 y Los Rios 9 de Octubre enfre Avenida Quito No. 520 y Colény 10de Agosto  Coop.Riobamba LTDA. .

Noruega 210y Suiza  Telfs: 2451 - 2141600 Juan Mantalvo y Chorrera del Napa. Esquina. Av.de las Americas Www.Coopseguros.com

PBX: 2621- 669 / 675 Fax: 2450 - 480 9 de Mayo Ed. Altos Banco Bolivariano Telfs: 03 2081- 570 antre General Escandon atencionalcliente@coopseguros.com

Fax: 2021- 668 / 867 Casilla:09-01-5847 Ed. Mall Center. Telfs: 2753 - 617 / 626 /832 y 12 de Abril

Casilla:17-15-0084-B Telfs: 2933 - 420 Telfs: 07 2855-212
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AFILIACION A LA FECOAC

FECOAC

FEDERACION DE COOPERATIVAS D AHORRO ¥ CREDITO DEL ECUADOR \

Quito, 11 de septiembre del 2007
GG-00225-FECOAC

. R W, - eyl I ey, i it "“‘M!M
Sefores

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
"COOCREDITO" LTDA.
Quito .-

De mi consideracion:

Me permito comunicar a ustedes que en la sala de sesiones de la Federacién Nacional
de Cooperativas de Ahamo y Crédile del Ecuador - FECOAL, “El Consejo de
Administracién en sesién realizada ol dia 09 de junio del 2007, segin acta Nro.
322 Resolucién Nro. 5, ha tomado en consideracién su peticion y ha RESUELTO
ACEPTAR SU AFILIACION como miembro de este Organismo de Integracion™
En tal virtud usledes ejerceran, gozaran y cumpliran de todos los deberes, derechos ¥
obligaciones que estan contempladas en la Ley de Cooperativas, Reglamento General
ala Ley y por el Estatuto ce [a Federacion,

Paricular que comunico a ustedes, para los fines legales y administrativos
consiguientes.

o

&v. Coldn 720y Aimagro - Edif. Bl Clsne, Po 3 Apartado 17-01-2082 - Telf: (593-2) 2122-784 Fox: (593-2) 2562-220
IMPRENTA: Bogotd Oe3-121 y Armérica - Tell: (593-2) 2234-572 . Fax: (02) 3215-730 - Email: fecoacBuio satnet net
www.lecooc.ong Quito - Ecuador



CONVENIOS EN
EJECUCION



156

CONVENIO CON LA CFN
BONO DEL DESARROLLO HUMANO

CORPORACTON FINANC/ERA NACTONAL

CONVENIO DE COLOCACION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
FIDEICOMISO PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL _
PROGRAMA DE CREDITO PRODUCTIVO SOLIDARIO LINEA CREDITO DE DESARROLLO HUMANO
OPERADORAS

Por el presente documento el siguiente “Convenio de Colocacion y Transferencia de Recursos”, celebrada entre el
FIDEICOMISO PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL, al que en lo sucesivo se denominard "Fideicomiso",
representada por la Ing. Catalina Vega de Larreategui, Apoderada Especial del Gerente General de la Corporacién
Financiera Nacional, senor Ivin Tobar Cordero, entidad que a su vez es la representante legal del Fideicomiso y, por
otra la Cooperativa de Ahorro y Crédito PARA EMPRESAS COMUNITARIAS COOCREDITO LTDA., que en
adelante se denominara "OPERADORA", representada por el sefior José Patricio Lozano Lozano., en su calidad de
Gerente General y la sefiorita Mariana de Jesis Quishpe Lozano, en su calidad de Presidenta de la Cooperativa,
debidamente autorizados.

CLAUSULA PRIMERA.- DECLARACIONES.

1, El FIDEICOMISO PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL declara que:

a. Es un patrimonio auténomo, con personalidad juridica, constituido mediante escritura publica del 29 de
marzo del 2001 ante el Notario Primero del Cantén Quito, Dr. Jorge Machado.

b. El Constituyente del Fideicomiso Programa de Proteccion Social es el Ministerio de Bienestar Social de
la Republica del Ecuador, que en adelante se denominara “MBS”.

e La Fiduciaria del Fideicomiso Programa de Proteccion Social es la Corporacion Financiera Nacional, que

en adelante se denominard “CFN”, que se encuentra facultada por el articulo 24, literal r) de su propia
Ley, inscrita en el Registro del Mercado de Valores como Administradora de Fideicomisos bajo el No.
2000.1.10.00022 de 12 de enero del 2000.

d. La finalidad del Fideicomiso Programa de Proteccién Social es “la constitucién de un patrimonio
auténomo que permita la adecuada administracion de PROGRAMAS dirigidos a facilitar la transferencia
de subsidios focalizados para el desarrollo de proyectos de compensacién social dirigidos a sectores y
grupos poblacionales mayormente vulnerables y la promocion de actividades complementarias de caracter
productivo™

e. El Fideicomiso Programa Proteccion Social ha constituido un Programa denominado Crédito Productivo
Solidario que maneja la linea de Crédito de Desarrollo Humano (CDH), cuyo objetivo es canalizar
recursos a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano para que ejecuten actividades productivas
que les permita mejorar sus ingresos y cancelen estos créditos mediante la transferencia del Bono de
Desarrollo Humano.

2; La OPERADORA declara que:

a. Es una persona juridica legalmente constituida de conformidad con las leyes ecuatorianas, creada
mediante Acuerdo Ministerial No 000231 del 8 de febrero del 2007.
b. Conoce y acepta cumplir los términos y condiciones aprobados por la Junta del Fideicomiso y Comité

Téenico y estipulados en el Reglamento de Canalizacion de Recursos del Fideicomiso Programa de
Proteccion Social del Programa Crédito Productivo Solidario.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEFINICIONES.
Para los fines del presente Convenio se establecen las siguientes definiciones:
L CFN (Corporacion Financiera Nacional)
Es una institucion financicra publica, auténoma, con personeria juridica, autorizada a prestar servicio fiduciario

civil y/o mercantil al Gobierno Nacional, a entidades de derecho publico y entidades de derecho privado
icipa en el Fideicomiso Programa de Proteccion Social en calidad de Fiduciaria. 7

Dficina Matriz Quito Juan Leén Mera 130 y Av. Patria, esq. + Telf.: (593-2) 2 562 393 / 2 564 §00 « Fax: (593-2) 2 223 823
Suc. Mayor Guayaquil Av. Carlos Julio Arosemena Km 1 1/2 = Telf.: (593-4) 2204 080 / 2204 78() » Fax: (593-4) 2 204 080
Cuenca - Manta - Esmeraldas - Machala - |Ibarra - Ambato - Riobamba - Loja

20-0.

Linea gratuita: 1800-898989 www.cfn.fin.ec Apartado Postal 17-21-01924
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CONVENIO DE CREDITO CON ECLOF

ECLOF

CouE Ecugmmgno DEL FONDO ECUMENGO DE CONVENIO DE CREDITO
A
M 0 s Cliente No. 1905
Préstamo N° 611

Comparecen a la firma del presente convenio, ol Comité Ecuatoriano del Fondo Ecuménico de
Préstamos, FCLOF-ECUADOR, rﬂpresentadc legalmente por su Director Ejecutivo Econ.
JORGE SALINAS vy por otra, el Grupo Solidario “COOCREDITO", representado por la seiora
Lozano Guaman Gloria, debidamente autorizada y por sus propios derechos, para suscribir los
acuerdos contenidos en el presente convenio.

ANTECEDENTES: El Comité Ecuatoriano del Fondo Ecuménico de Préstamos ECLOF-
E. es una fundacion privada sin fines de lucro cuya mision institucional es “Somos
una Organizacién de Inspiracion Cristiana con cardcter
ecuménico que coadyuva al desarrollo de las personas con
limitado acceso a servicios financieros, ofreciendo soluciones
de microcrédito, apoyando en la construccion de una sociedad
justa y sostenible”

\.—

El Grupo Solidario “COOCREDITQ", es una organizacion de base, organizada por un grupo de

personas t!l'l][.')]'&‘ﬂded()]‘ﬂs cuyo nleetivu es desarrollar proyectos productivo:. mediante el apoyo

organizacional.

Las Organizaciones convienen en celebrar el presente contrato, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Fl Comité ECTLOF-ECUADOR entrega un crédito, a favor del Grupo Solidario
“COOCREDITO”, por el valor de $. 8.025,00 (OCHO MIL VEINTICINCO,00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

SEGUNDA: FEl Grupo Solidario “COOCREDITO”, se compromete a destinar los recursos
exclusivamente a la inversion de capital de trabajo para sus negocios.

TERCERA: La tasa de interés es del 12% anual sobre saldos, mas el 7% de gastos
administrativos, valores que son incrementados al valor del crédito, en el
momento del desembolso del crédito. En caso de mora se cobrard ademas del

interés de mora, gastos judiciales y extrajudiciales que demande la recuperacion
e del crédito.

CUARTA: El Grupo Solidario “COQOCREDITO", se compromete a cancelar la cantidad
entregada en el pla.o de 12 meses contados a partir de la fecha de suscripcion del
presente convenio de acuerdo a la tabla de amortizacion que se anexa al presente
convenio,

QUINTA: La garantia del crédito corresponde a la garantia solidaria de todos los miembros
del grupo.

SEXTA: En caso que se demostrare que el crédito se usa para objetivos distintos a aquellos
para los que ha sido concedido, ECLOF se reserva el derecho de dar por vencida la
obligacion, exigir el pago dela totalidad del crédito con los intereses respeclivos.

SEPTIMA: Los integrantes del grupo, expresan por escrito la aceptacion de publicarse su

nombre en la Central de Riesgos (Burd de Crédito) y de no efectuar ningun
reclamo al respecto.



ECL@F

COMITE ECUATORIANO

©

SCEAMAnenco bd Grupo Solidario “COOCREDITO”

se compromete

a dar facilidades a

¥ 0 BECLOF, para que en cualquier momento que se solicite efectuar seguimiento y
visita tanto a la organizacion como a los beneficiaros de los créditos.

NOVENA:

El Grupo Solidario “COOCREDITO”, asume la obligacion directa del pago del

crédito, en caso de no pago de los créditos individuales de sus socios al Banco, es
responsabilidad de la organizacién. Esta situacion no justificara el atraso en el
pago del crédito de acuerdo a tabla de amortizacion.

DECIMA:

En caso de incumplimiento del presente convenio, las partes declaran sujetarse a

las disposiciones legales vigentes, renuncian domicilio y se someten a los jueces
competentes de Pichincha y al tramite ejecutivo o verbal sumario, segun fuere el
caso. El Grupo Solidario "COOCREDITO” declaran expresamente haber
cumplido todas las, disposiciones previas a la suscripcion del presente convenio
segtin lo establece la legislacion de dicha organizacion.

Para constancia las partes suscriben el presente convenio, en Quito a los 16 dias del mes mayo del

2007.

0z&né Guaman Gloria
110373105-3

N
7/

_ \
Ao

ECOWEI‘SAL!
Director ’E,' tivo

INTEGRANTES

CEDULA DE IDENTIDAD

FIRMAS

Lozano Lozano Luis Antonio

110385829-4

Lozano Lozane José Patricic

110345841-8

Guayllas Guayllas Angel Patricio

110373999-9

lLosano Guayllas Manuel Asuncion

110284348-7
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HOJA DE AFILIACION Y APERTURA DE CUENTAS

~) COOCREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EMPRESAS COMUNITARIAS LTDA.

AFILIACION DE SOCIOS /| APERTURAS DE CUENTAS e

Nombres [ ] No. Socio: :]
Apellidos [ ] No. Cuenta :
No.Cédula [ ] Fecha: [:]

Fecha de Nacimiento:[ ] Lugar de Nacimiento: [
Estado Civil: [ ] Estudios: [ ]
Nombre Cényuge: [ ] No. de Cargas: [ ]

DIRECCION DE RESIDENCIA:

PrOVINGIE o nnsmnnanascanton: s PEOMIB s s BaIIO s e GRS
L 1 OO PP PRPPPPTPRTRRTPTRE.: - .+ | o SRS TRSTRRRT
Teléfonos:.. ...E-mail:..

Nombres: dewn VeCING!:;amsuiiiiiibasils sa er o NOMPres Ao Un aMMIE. . .o it le s i e b SR T
ToleTorio e Ul VECIG. . v s s s s OITAN0 06 UNFAMBEE. o asmunmsusasisssisaismssnesss vy mesiosns
Casa donde Vive es. Arrendado: D Propia D Familiar: [J Herencia: [ Dtru:..D .................................
En Caso de Muerte a quien autoriza retirar SUS @h0ITOS . ... .. iuueiiiiiars s ceis s e es s raa e e s seaaanse e s e e e s nas s s nnnn s e
DIRECCION DE TRABAJO:

NOMBRE DE EMPRESA:.. ...DIRECCION:.

TeIBTONG s veassassnnin snssnvmsenvines NGO snsiswsssoswssinssrnsevsinsnneod BTG TTBOUIE:. voovsounsmenasens smasnusss sasasonsamnsummssanssmes s ML LS RIEE

Declaro que conozco los contenidos de los Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Para Empresas
Comunitarias COOCREDITO Ltda. Cumpliré mis obligaciones y haré respetar mis derechos como socio, contemplados en dichos
documentos. Igualmente me acojo incondicionalmente a las decisiones que tome el Consejo de Administracién en lo que respecta a
las politicas de crédito, ahorros, tasas de interés y administrativas.

También declaro expresamente que la informacion incluida en este contrato, convenio o solicitud es actual wgente cierta, correcta y veraz, por lo -
que autorizo a que la misma sea verificada a través de los medios que se estime pertil la consulta de la informacion
en los bur6s de crédito y especialmente en Credit Report C.A.. Autorizo de forma ¢ expresa e irrevocablemente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
para Empresas Comunitarias “COOCREDITO" Ltda, o a la persona que sea cesionario o titular de los efectos u obligaciones contenidas o
derlvadas del presente documentu para que toda la informacion de riesgos crediticios, constante en el presente contrato, convenio o solicitud sea

y a los burés de crédito, especialmente a Credit Report. C.A., u otras entidades que pudieran reemplazar a *
tales instituciones, asi como también para que mi acti © comp i crediticio, ial 0 sea rep y i a tales
entidades.

Declaro gue conozco la informacién de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burés de crédito y especialmente a Credit Report. C.A.,
qans:aré erA:‘Ias bases de datos de dichas entidades por el plazo sefialado en las leyes vigentes y servira para que terceros puedan evaluar mi
riesgo crediticio. Declaro que conozco la Ley de Burés de Informacién Crediticia asi como los derechos que ella me ampara.
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LIBRETA DE AHORRO

WO2'| 0UP31D00I@OUI - WD [O}PAIICOI MMM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EMPRESAS COMUNITARIAS LTDA
Apoyamos tus suefios

@ COOCRE DITO!

{ V0 !
adiyouiy) esowez ojid oinbeses | :m“'m RUC ARDENA, UM ALILA _\ ,~rQ0!I?—39,

WSHNONS VIDNIOV VIDNIOV | Mieama: 3

fecha trans depésito retiro saldo

$66-085Z (£0) 131 059-5LZ€ (Z0) 131 i = AN

o e i : 110502007 | PiC-803 =P =00
.o

WSHNINS dIDNItd A i A

2 11082007 10.0 $.00}

PAPELETA DE DEPOSITO

CDOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO PARA EMPRESAS COMUMITARIAS L TDA

@GOO‘CRED‘[TQ DEPOSITO DE AHORROS NO (00885

DETALLE DE CHEQUES

NOMBRE DEL BANCO Mo, DE CUENTA | VALOR
|

Perteneciente a:

-

| N
Ciudad Dia  Mes Afo I CHEQUES < U3
| EFECTIVO Us. $
| ToTAL DEPOSITO Us. s
Son:

R A | e -

Rubrica y sello del cajero
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PAPELETA DE RETIRO
ANDVERSO

DITO

e
Apgamos fus smfs

'@ COOCRE

mmnnﬁ axorgos NO 000798

Cludad Dia  Mes Ano

DOLARES

CANTIDAD QUE HA SIDQ DEBITADA EN MI PRESENCIA
DE MI CUENTA DE AHORROS

Firma del socio

Cedula Ruibrica y sello del cajero

REVERSO

AUTORIZACION

WO ccinssomnass e S R

Yol ol [0 [ JN——— . U ) (@] VA @ N [VI-A F-
CaNtidAad A U.S. $ e sseeesrnsssssessesssssssassssssssssasssssans

Igual a la senfialada en el anverso de éste comprobante, sea

SRS

g1 s Lo U
Portador de la cédula de Ident NO ..o
Bajo mi propia responsabilidad.

FIRMA SOCIO RECIBI CONFORME
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SOLICITUD DE CREDITO

[(({ COOCREDITO ..

Cooperativa de Ahr:nj[a MEEEFIE p%a E pm-sa}_{:omuniwnas

R

SOLICITUD DE CREDITO N2 000324
DEUDOR () GARANTE( )

Estimado cliente, la informacién que usted proporcione en esta solicitud sera de cardcter absolutamente
COMFIDENCIAL. Su exactitud y veracidad nos permitira la mas rdpida autorizacion del crédito: solicitado.

Monto SOlCHAE0: $...nueverereereessrmersnsssasssssressermss Monto Aprobado: $....ooceee e evicnniienires
2 SR DEstiNg:.....cvvemvreransersssminannnn
Garantia: Hipotecaria ( ) Quiragrafaria{ ) Otro ( )

DATOS PERSONALES
Nombrﬂsyﬁpallldmi:l
LugardaNacimiento.......................,...,,..._........__...,.Earrindurvdaviwe..,......_..........,...........
Dir@CCION DIONGE VIVE. ..o eeeeeeeereissansesseeemeeiasessnrrnaneesssssssnssmnannnnsansessessessos LD
Instruccién: Primaria { ) Secundaria ( ) Superior ) Otro( )

Estado Civil: Casado { ) Soltero { ) Divorciade ( ) Uniénlibre ( ) Otro ( )

Teléfonos que nos permita localizaro: Telf1..................Telf2..Cell
Bl eeeeeeeeesreeeemsssassssasneerans seensee 2RI ] GOMYUGUE. -.coaviiimmmmns snisanmmnennsees
NOMBDre de COMYUGUE:......coereeeiieirseamnnans cosessessssnnnrias smpsnsessssssmssns sl
TrahapdelConyuguaTerl’
Lugar de Nacimiento del COnyugue:...........ccoernrnnnnnnnrie oo BAMIOL e
Casa donde vive es: Propia ( ) Amendada ( ) Herencia ( ) Familiar ( ) Otro ( )
Mambire dal Amendatanio:. .. ..o veeeeeeeseernemsmssrrce T e TiEMpo de residencia.. ...

ACTIVIDAD ECONOMICA / DATOS DEL TRABAJO
Trabajo Propic ( ) Dependiente | |
Nombre de |8 BMPIESaL. ......... coeerrvansnreeeemvaccnanenefg inmediaton e

CAT00 QUB DOUPE: -...-.ecvveerreenrnransnnenarsnsseens TIBMPO Que trabajas.... .o
Contrato de trabajo:  Fijo ( ) limitado ( ) Otro ( ) Tiempogue legueda:.........cooeeee
Actividad ConyugUe.........cceram s rirrirsssis snssianssmmsannas o Taléfono TrabAJO:.......cvmn e riemann

Mombre de un Familiar que no viva con usted v que tenga casa propia (pueds ser de provincia, importanie

Nombne do un Vacing:.......ccccoemreeerimssiermssmeessssnsssssssserasssssssrerssee Nt asssennsses susasnnsamasannnsan
Mombre de un compafiero de rabajoi......cooceiner e L |
Nombre de un Familiar del lugar donde Naci:. ..o s reeasse s

Direccidn exacta del lugar de nacimiBNbo.. ... s s serssssseses
Barriol Paroguia Canmitn Provincia
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INGRESOS FAMILIARES

Ingreso&@@l cliente: ... Alifienfagion: o sesammmmmns
Ingresos del conyugue: oIS FPREE & (TR Lt Salids: =0 ssswesscwns
Hijos B T Educacion: | ¢ e AUWHEEG G
Otros ingresos: REBEHGES. oo oA FFE  BITERE RS
: Otros:

TOTAEIIMRESDS: ..o orrsimmisnssninsmsnss shenivesinsasinsaten TOTAL GASTOS:!.....cocovrurnne

. . ESTADO DEACTIVOS Y PASIVOS '
ACTIVO PASIVOS
CajaBaneos , | .coosesiianae o Cuentas por pagar: .........c.ooceveenne
Depésitos plazo fijo: ........cccoeviiiiiiiinnnns Prestamos por pagar:...........cccoccueean.
Casa-Terrenos: TOTAL PASIVMOSE = raimensimis
Maquinaria-vehiculo PATRIMONIO: & s
Valor mercaderia: :
CUuentasiPor Cobrar: ..o Total pasivoFpatiimo:. .. digs: coanaeearisss

OROSE <% . simssessasisssas
TOTAL ACTIVO:

REFERENCIAS BANCARIAS ok
............................... Ahorros () Corriente ()
............................... Ahorros () Corriente ( )

Declaro que la informacién es veridica, y autorizo a COOCREDITO para efectuar las investigaciones respectivas,
también autorizé para que la informacién de mi crédito en el estado que se encuentre; sea publicada en la central de
riesgos la informacion.

Fecha de presentacién de solicitud Firma del cliente
. [ESPACIOPARALACOOPERATIVA
Verificaciéon de direcciéon:  S1 () NO ( ) Crédito Aprobado: ( )
Verificacion de datos: SI () NO () Crédito Negado: ()
Los datos coinciden: St () NO ()
Falta documentos........... A ey Wy o SO RO JONE G S NSOt ST CRPORI ' et e .y o e
Observaciones de |a Comision de Crédito:. ........oi i it i idededvie e e enne s e s e e eemnes s s s
Firma comision de crédito Fecha de aprobacién/negacion
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SOFTWARE
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. V- CORPORACION DE SISTEMAS Y
SERVICIOS INFORMATICOS PARA

SYSTECOQP | COOPERATIVAS

CONTRATO DE PROVISION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
PARA COOPERATIVAS POR LICENCIAMIENTO DE USUARIOS

(PAQUETE COMPLETO)
COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO PARA EMPRESAS COMUNITARIAS COOCREDITO LTDA

§
SADFIN-2007-002-V

En la ciudad de Quito a los 20 dias del mes de Marzo del afio 2007, comparecen por una parte el Sr. Patricio
Lozano Lozano en calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para Empresas
Comunitarias COOCREB&O LTDA., que en adelante se denomina como COOPERATIVA, el Ing. Tulio
Tribaldos Director Ejecutivo, en representacion de la Corporacién de Sistemas y Servicios Informaticos para
Cooperativas que en adelante se denomina como SYSTECOOCP, acuerdan celebrar el presente contrato de
provision del sistema, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

a) SYSTECQOP es una persona juridica de Derecho Privado, sin fines de lucro, al amparo de las
v disposiciones y demas Leyes de la Republica del Ecuador.

b) SYSTECOOP tiene una permanencia en el mercado de mas de diez afos ofreciendo soluciones
informaticas al Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito de la Republica del Ecuador, siendo su
objetivo general el coadyuvar al desarrollo tecnologico de este sector, con el proposito de optimizar los
servicios que brindan a sus clientes.

¢) SYSTECOOP ha desarrollado el Software de Administracion Financiera para Cooperativas- SADFIN para
el procesamiento de datos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, software que es de propiedad
exclusiva de la Corporacion, y que esta siendo comercializado en las diferentes regiones del pais.

d) Por ofro lado, LA COOPERATIVA, considerando sus necesidades, ha resuelto hacer efectiva la
implantacién del Software de Administracién Financiera para Cooperativas- SADFIN, a través de la compra
de las licencias de uso.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.

Es materia del presente contrato la provision del sistema - por parte de SYSTECOOP a LA COOPERATIVA -
mediante la implantacién de los programas ejecutables del Software de Administracidn Financiera para
Cooperativas- SADFIN, en la oficina matriz (ubicada en la Calle Checa 290 y Manuel Larrea (Quito))

TERCERA: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

Los médulos adquiridos por la cooperativa se listan 2 continuacién y sus caracteristicas se detallan en esta
clausula:

a) Componentes del Sistema:
Administracion del Sistema
Administracion de Créditos
Contabilidad

Captaciones

. Clientes

. Depésitos a Plazo Fijo

Cajas

. Control de Bancos o Tesoreria

LN T N R N

Av. Alonso de Angulo Oe2-510 y Lauro Guerrero
2dopisog 3 LI

Telefax! 3110015 - 3110916 - 2650111 IHG. ‘“Q“JEE&%E,“&ES‘
E-mail: systecoop@coopecuador.com sk
systecoop@andinanet.net

Quito - Ecuador




CORPORACION DE SISTEMAS Y
V SERVICIOS INFORMATICOS PARA

SYSTECOOP

COOPERATIVAS

SEPTIMA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

a) Precio Paquete (Licencia para 1 Servidor y 3 Usuarios “Matriz").

Nro. Sistema Contable Financiero Precio
SADFIN Matriz
(UsD)
1 | Administracion del Sistema
| 2 |Clientes -
3 |Contabildad
4 | Captaciones - e
5 | Depositos a Plazo Fijo e
6 | Administracion de Créditos
7 |Game 3,250.00
8 | Control de Bancos o Tesoreria
___ Total Matriz| _3,250.00

| ESI0S valores no incidyert 1A

La forma de pago sera la que se describe a continuacion:

- Detalle 2 Subtotal (USD) | IVA(USD) | Total a Pagar (USD) |

Valor de Factura 3,250.00 390.00 3,640.00

Abono a la fira del Contrato = | 500.00 %* ! ‘70‘
Abono a 30 dias del Inicio de Ia st ] 89000| (H 562 cH 3
Implantacion B -

Saldo 2,250.00

12 Cuotas mensuales = L 187.50

OCTAVA: PLAZO.

El plazo de vigencia del presente contrato para su pago es doce (12) meses, contados a partir de la firma
del mismo. El servicio de Soporte Técnico es de tres meses como se estipula en la Clausula Sexta literal d),
pudiendo consecuentemente LA COOPERATIVA contratar el servicio de soporte tecnico del sistema por
afos calendario.

NOVENA. AUTORIZACION.

El presente contrato autoriza a LA COOPERATIVA el uso y explotacion del Sistema SADFIN en las oficinas
para las cuales fue contratado el servicio, entendiéndose que para la instalacion en una oficina adicional
(sucursal y/o agencia) deben las partes firmar un contrato de compra de las licencias de uso del sistema en
similares términos.

DECIMA: DE LOS NUEVOS USUARIOS.
Para la incorporacion de nuevos usuarios la Cooperativa deberd notificar a SYSTECUO!

requerimiento, a fin de que la Corporacion coordine el proceso de instalacion, el licenciamiento
por cada usuario y su costo asociado.

DECIMA PRIMERA: DEL INCUMPLIMIENTO.

SYSTECOOP tendra derecho a exigir el pago de |a totalidad de los valores vencidos dentro del plazo legal
pactado en este contrato. En caso de quiebra, intervencion o liguidacion de la sociedad cooperaliva
declarada por la autoridad competente, siempre que no existiese el pago correspondiente del sistema LA
COOPERATIVA brindara las facilidades a SYSTECOOP para desinstalar los programas objeto de este
contrato.

Av. Alonso de Angulo Oe2-510 y Lauro Guerrero

2do piso

Telefax: 3110015 - 3110916 - 2650111

E-mail: systecoop@coopecuador.com
systecoop@andinanet.net

Quito - Ecuador ) ING. TULIO TRIBALDOS 5

DIRECTOR EJECUTIVC
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ARROJADOS POR EL
SISTEMA



CARTERA POR GENERO DE CLIENTES

COAC. COOCREDITO

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA

Cartera por Género de Clientes del 1/1/2007 al 14/11/2007

169

oo ]
MASCULINO
FEMENINO
JURIDICOS

Total DOLARES:

80,000.00 & |

72,000.00
64,000.00 ;
56,000.00 -
48,000.00 3
40,000.00 -

32,000.00 -

Monto Concedido

24,000.00 =
16,00000 4 |
3 {

8,000.00 =

Género de Clientes

Créditos
Ndmero  Porcentaje
T 53.10%

67 46.21%
1 0.69%
145 100.00%

Cartera por Género de Clientes

poo i —

| ‘ MASCULINO

FEMENINO

67
No. Créditos

_Valor

70,497.35
28,617.55

312.00
99,426.90

- JURIDICOS |

Monto
_ Porcentaje

70.90%
28.78%
0.31%
100.00%

Impreso el : 11/14/2007 13:23:05

Pagina 1 de 1




CARTERA POR LINEAS DE CREDITOS CONCEDIDOS

COAC. COOCREDITO

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA

Cartera por Analisis de Créditos Concedidos del del 1/1/2007 al 14/11/2007

| Clase de Crédito

COMERCIAL

CONSUMO

| Toales:l

d
35,000.00 <
31,500.00 -
28,000.00 -

24,500.00 -

21,000.00

|

10,500.00 -

17,500.00

Monto

14,000.00

7,000.00 - |
3,500.00 -

1 A

T W Craditos | %
~ 70.00

_ 800 7.79%

100
7700 100.%

1.3%

90.91%

Monto } %
e |
_ 53,207.26 95.53%

7‘7\?alpr Adeudado %

32.973.00 94.11%

2275 408% |

212 .38%

55,694.2@ 100.%

188561 5.38%
177.95 .51%|

35,036.56 100.%

Cartera por Analisis de Créditos Concedidos

MICROEMPRESA

CONSUMO
Tipo de Crédito

COMERCIAL

170

Impreso el : 11/14/2007 13:26:53

Pagina 1de 1




CARTERA ATENDIDA POR ANALISTAS DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
Cartera por Analista de Crédito del 1/1/2007 al 14/11/2007

____Analista de Crédito
PATRICIO
JEFE
MARIANA
Total DOLARES:

Créditos Monto
Niamero  Porcentaje Valor
28 17.93% 18,794.89
&7 46.21% 60,210.13
52 35.86% 20,421.88
145 100.00% 99,426.90

Cartera por Analista de Crédito

70,000.00 " |
63,000.00

58,000.00 _
49,000.00 &
42,000.00

35,000.00

bl

28,000.00 5

Monte Concedido

21,000.00 -

st

14,000.00

7,000.00 -
0.00 2

- PATRICIO

Namero de Creditos

- MARIANA

Porcentaje

18.90%
60.56%
20.54%
100.00%

171

Impreso el : 11/14/2007 13:30:32
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CARTERA VENCIDA POR EDAD

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
i Cartera por Edad
COAC. COOCREDITO

Créditos Monto
= Edad de la Cartera Nimero Porcentaje Monto Porcentaje

DOLARES
1a 30dias 35 100.00% 3,132.42 100.00%
Total DOLARES: 35 100.00% 3,132.42 100.00%

Cartera por Edad

3,500.00 -
3,150.00 =
2,800.00 -
2,450.00 5
2,100.00 -
1,750.00 -
1,400.00 -
1,050.00 -
700.00
350.00 -
0.00 :

Monto Vencido

35
No. de Créditos

Impreso el : 11/14/2007 13:33:46 Pagina 1 de 1




CARTERA POR TASAS DE CREDITO

COAC. COOCREDITO |

i

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
Cartera por Tasas de Crédito del 1/1/2007 al 14/11/2007

173

Ta_sa de Créd
7.00
13.46
14.00
Total DOLARES:

70,000.00 5" |
63,00000~ |

56,000.00 = |

49,000.00 =

42,000.00 -

Ly

35,000.00

i
28,000.00 4

Monto Concedido

21,000.00 -
14,00000 1 |

0.00 3 — =

Créditos Monto
ito Nimero Porcentaje Valor __Porcentaje
5 3.45% 1,725.00 1.73%
52 35.86% 65,663.88 66.04%
88 60.69% 32,038.02 32.22%
145 100.00% 99,426.90 100.00%
Cartera por Tasa de Crédito
5 88
Bl 1o . .

Impreso el 11/14/2007 13:34.03

Pagina 1 de 1




COAC. COOCREDITO

CARTERA POR EDAD DE CLIENTES

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
Cartera por Edad de los Clientes del 1/1/2007 al 14/11/2007

Créditos Monto

_ Edadde laCartera Creéditos Porcentaje Valor ~ Porcentaje
[vouames ]

0a 18 afios 1 0.68% 312.00 0.31%

19 a 25 afios 25 17.24% 14,844.56 14.93%

26 a 40 afios 68 46.90% 60,116.86 60.46%

41 a 65 afios 49 33.79% 23,463.48 23.60%
Mayor a 65 afos 2 1.38% 690.00 0.69%
Total DOLARES: 145 100.00% 99,426.90 100.00%

Monto Concedido

Cartera por Edad de los Clientes

70,000.00 ~

63,000.00
56,000.00 |
49,000.00 7 |
42,000.00 4
35,000.00 = |
28,000.00 - |
21,000.00
14,000.00 *
7.000.00 ‘

0.00 4

49 68
No. de Créditos

Bl ool 0azsanc M 2s:40sm0l 41a65af0 |l MayoraBs

174

Impreso el : 11/14/2007 13:34:17 Pagina 1 de 1
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CARTERA POR TIPO DE GARANTIA

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA

Cartera por Tipo de Garantia del 1/1/2007 al 14/11/2007
COAC. COOCREDITO |

Créditos Monto
Tipo de Garantia Namero Porcentaje Valor Porcentaje

DOLARES |
(:-IUIROGRAFARIOS 17 17.89 % 139.00 9.89 %
NINGUNA 78 8211 % 933.21 90.11 %

Total: 95 100.00% 072.21 100.00 %

Cartera por Tipo de Garantia

B s e

54,000.00 = [ | .

48,000.00 3 | .

42,000.00 |

36,000.00 = |

30,000.00 -

24,000.00.'_

18,000.00 - |

12,000.00 ;

6,000.00
0.00 -l

Monto Total Concedido

NINGUNA QUIROGRAFARIOS
Tipo de Garantia

- 17 Créditos

78 Créditos

Impreso el : 11/14/2007 13:34:42 Pagina 1de 1




RECUPERACION DE CARTERA POR OFICIAL DE CREDITO

COAC. COOCREDITO |

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
Recuperacion de Cartera por Oficial de Crédito del 1/1/2007 al 14/11/2007

ACTIVO Total | Total Capital
Créditos = Recuperado
Capital | ‘
Recuperado | ‘
1851517 154 18,5157
= . |
4111 12‘{ 236 4,111.12

4,409.36 67 4,409.3

| No.
Oficial de Crédito | Créditos |
JEFE T s |
MARIANA | 236 |
PATRICO | 67
Totales: 457

27,035.65 457 |

Recuperacidén de Cartera por Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

10, bUD
Total Capital Recuperado

20,000

176

Impreso el : 11/14/2007 13;35:13
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iNDICE DE MOROSIDAD

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA

Indice de Morosidad

COAC. COOCREDITO 3

INDICE DE MOROSIDAD

Periodo Comercial Consumo Vivienda Microempresa Morosidad
General Parcial General Parcial General Parcial General Parcial General
ENERO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
-FEBRERO | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
MARZO ‘ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ABRIL ‘ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
MAYO | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
JUNIO 0.00% 0.00% 0.00%
JULIO 0.00% 0.00% 0.00%
AGOSTO 0.00% 0.00% 0.00%
SEPTIEMBRE 0.00% 0.00% 0.00%
OCTUBRE 0.00% 0.00% 0.00%
NOVIEMBRE C.00% 0.00% 0.00% 0.00%
PROMEDIO | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
L
9
8- 8-
74 e e
2 64 By G s T s
g g
| RSP, s S
g 5 g
1
g 4 g
34
9 .........
1
0 i =3 S S e o -
Periodo Periodo

impreso el : 11/14/2007 13:21:31
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MOROSIDAD POR LINEAS DE CREDITO

ADMINISTRACION DE CREDITOS

COAC. COOCREDITO. LTDA
Indice de Morosidad

CoAC. COOCREDITO

CARTERA DE VIVIENDA CARTERA MICROEMPRESA
10, 10—
T 9
8- 8+
73 i
g 54 g 54
é 4 é 4
31 3
2 2+
1 O T e P T P 1|
0 a— . 0
Periodo Periodo
MOROSIDAD GENERAL TODA LA CARTERA
10+
9-
8-
7
. 6
P s
AV
3-
2-
13
O 1 R Rt = O

Periodo

Impreso el : 11/14/2007 13:21:32




