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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en cinco capitulos, en cuyo contenido se
despliega la informacién que permite realizar la “Evaluacion de las actividades de
emprendimiento e insercion laboral del Centro del Muchacho Trabajador de la

ciudad de Quito”, para identificar su participacion en la sociedad, para el afio 2013.

Se inicia con el planteamiento del problema, objetivos y justificacion que seran la
base para el desarrollo de la investigacion. En cuanto al marco referencial se
profundiza en conceptos como: Evaluacion, insercion laboral y emprendimiento que
guardan relacion directa con el tema de estudio; de igual manera se da prioridad a
leyes y articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cddigo de
Trabajo y la OIT.

Se realiza un recuento de la historia del CMT; los inicios, trayectoria y
posicionamiento de la institucion en la ciudad de Quito, donde los nifios trabajadores
y sus familias son participes de esta obra social que busca dignificar su trabajo y
sacar de la pobreza a sus familia a través de la metodologia aplicada en diez valores
fundamentales que fortalecen y motivan a cada uno de sus integrantes a descubrir

una mejor calidad de vida.

En resumen, la investigacion destaca la labor que viene realizando el CMT mediante
la atencidn efectiva y eficaz en areas de salud, alimentacién y educacion que permite
el adecuado desarrollo humano de los nifios y sus familias durante su paso por el

centro.



ABSTRACT

The present investigation has been developed in five chapters; in whose content is
displayed the information that allows to perform the "Evaluation of the Activities of
Entrepreneurship and Labor Insertion of the Centro del Muchacho Trabajador in the
City of Quito”, to identify their participation at the society in 2013.

It begins with the statement of the problem, objectives and justification; that will be
the basis for the development of research. The frame of reference deepens in
concepts like assessment, job placement and entrepreneurship which are related
directly with the subject of study; similarly we gave priority to laws and articles of
the Constitution of the Republic of Ecuador, the Labor Code and OIT.

A recapitulation of the history of the CMT is made, the beginning, trajectory and
positioning of the institution in the city of Quito, where working street children and
their families are participants of this social work that seeks to dignify their work and
get their families out of poverty, through the methodology applied in ten core values
that strengthen and encourage each of its members to find a better quality of life.

In summary, this research highlights the work being done by the CMT through the
effective and efficient care in areas of health, food and education that allows the
proper human development of children and their families during their time at the

Centre.



INTRODUCCION

El trabajo infantil en el Ecuador es un problema social que ha afectado a los nifios
trabajadores y a sus familias, quienes viven en condiciones de precariedad y
exclusion social. Esta problematica ha multiplicado en los nifios la necesidad de salir
a trabajar en las calles, renunciando al derecho de estudiar y jugar; asumiendo
responsabilidades que no les corresponde y que no estan de acuerdo a su edad.

El trabajo infantil, se presenta en todas las ciudades del pais, sin excepcion alguna y
es en la capital donde la sensibilidad por el desarrollo humano, la superacion de la
marginalidad y la pobreza consiguieron conmover a la congregacion Jesuita, quienes
a través de su representante, el padre Juan Halligan, expresaron la idea de promover
el proyecto Centro del Muchacho Trabajador que ofrece todos los medios necesarios
para facilitar el crecimiento personal y la exigibilidad de los derechos de las personas
que lo conforman para incidir de manera positiva en su calidad de vida.

Al cabo de cinco décadas el CMT muestra los frutos del trabajo constante, solidario,
comprometido y digno que han realizado sus integrantes, desde sus mas intimos
colaboradores hasta las familias mas humildes, y que gracias a las donaciones
recibidas participan de los programas sociales que esta institucion entrega:
educacion, salud y alimentacién totalmente gratuitos, profundizando las capacidades
de sus integrantes y entregando al pais personas preparadas y con altos niveles de
conocimiento, gracias al éxito de la metodologia “aprender — haciendo”, empleada

por el centro.

Esta investigacion pretende incentivar la puesta en marcha de acciones reales y
concretas de la labor que realiza el CMT, en el ambito de la educacion y la formacion
en valores, pues ha permitido a los graduados el ingreso al mundo profesional en
empresas y talleres como empleados bajo relacién de dependencia o de forma

independiente como duefios de sus propios negocios.



CAPITULO 1

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO E
INSERCION LABORAL DEL CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR
DE LA CIUDAD DE QUITO

Logo del Centro del Muchacho Trabajador (CMT)

Figura 1. Disefio que identifica a los primeros integrantes del CMT.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

1.1. Planteamiento del problema

El principal problema de los graduados del CMT se presenta al terminar sus estudios,
pues no cuentan con los recursos econémicos suficientes para establecer su propio
negocio, por lo cual, se ve limitada su posibilidad de generar actividades de
emprendimiento a corto plazo que les permita ser independientes y generadores de

empleo.

Es importante mencionar que dentro de la propuesta del CMT, la actividad del ahorro
en su formacion cumple un rol fundamental, esta actividad se desarrolla desde el
ingreso del nifio trabajador y su familia al centro hasta finalizar su educacion; segun
el estudio de impacto realizado por Maria Augusta Calle a los egresados del centro
en el afio 2006 se identifico que dichos fondos en su mayoria se destinan para

vivienda y un ligero porcentaje para la creacién de negocios.



Gracias al valor del ahorro inculcado por el CMT, sus miembros no consideran al
endeudamiento como un canal para conseguir dinero tampoco la realizacion de un
préstamo en alguna cooperativa o mutualista; pues el valor del ahorro aprendido por
los estudiantes durante su permanencia en el centro se ha convertido en un habito que
refleja el tiempo que se deba esperar para reunir el capital necesario, y asi generar
una oportunidad que les permita cumplir con sus objetivos en su medio
independiente, ganar experiencia laboral dentro de su rama de especializacion y
después de cierto tiempo puedan adquirir materiales, herramientas y equipos

necesarios para la puesta en marcha de sus negocios.

Otro punto esencial, en la problematica de los graduados del CMT se evidencia en
las limitadas oportunidades de ingreso al mercado laboral, por el desconocimiento de
las empresas publicas y privadas sobre la calidad formativa y el talento humano con
que cuenta el CMT; por tal motivo estos aspectos se transforman en un obstaculo

para los jovenes.

Sin embargo, es importante destacar que las pasantias laborales que realiza el joven
por el tiempo de siete meses se transforman en el enlace directo al mercado laboral y
una oportunidad de crecimiento personal y profesional, donde el empleador puede
dar un juicio critico en relacion con las habilidades, destrezas y capacidades del

joven para que éste forme parte de su equipo de trabajo.

1.2.  Sistematizacion del problema

¢La falta de recursos econdémicos reduce las posibilidades de materializar el

emprendimiento de los graduados del CMT?

¢El desconocimiento de las empresas publicas y privadas sobre la calidad formativa
y el talento humano con que cuenta el CMT, limitan las oportunidades de ingreso al

mercado laboral de los graduados del centro en la ciudad de Quito.



1.3. Formulacion del problema

¢Es posible evaluar las actividades de emprendimiento e insercion laboral de los
graduados del Centro del Muchacho Trabajador de la ciudad de Quito, para el afio
2013?

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Evaluar las actividades de emprendimiento e insercion laboral de los graduados del

Centro del Muchacho Trabajador para identificar su participacion en la sociedad, en
la ciudad de Quito, para el afio 2013.

1.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar un analisis de los factores internos y externos del CMT, para

establecer estrategias de desarrollo organizacional.

e Establecer los campos de emprendimiento de los ex estudiantes del CMT,
para detectar las preferencias de especializacion que promuevan estas

actividades de emprendimiento.

e Determinar los problemas y dificultades de los graduados del CMT, para

reducir las limitaciones de insercién laboral, en la ciudad de Quito.

o Identificar la efectividad de la metodologia utilizada en los graduados del

CMT, para desarrollar actividades de emprendimiento e insercion laboral.

e Realizar un enfoque financiero del CMT, para establecer su desempefio

organizacional.



1.5.  Justificacién

El Centro del Muchacho Trabajador se concibe como un espacio de crecimiento
personal para cada uno de sus miembros, el cual, genera oportunidades de desarrollo
y formacion integral a través de una educacion formal que comprende: el nivel
preescolar, escolar y la educacion técnica, que contempla la malla curricular de nifios
y nifias regulares, pues adoptan las mismas materias y pensum de estudio asignado

por el Ministerio de Educacion.

Se imparte materias y talleres de manera conjunta, de acuerdo con su especializacion,
para asi obtener una profesion, realizar un trabajo altamente calificado y estar en

capacidad de enfrentarse a las exigencias del campo laboral actual y globalizado.

La evaluacion constituye una practica imprescindible dentro del desarrollo de nuestra
investigacion, ya que los resultados que se obtengan ayudaran al cumplimiento de los
objetivos planteados, para que incidan de manera positiva en la credibilidad de los
graduados del CMT por parte de la poblacién quitefia y promueva de manera
eficiente la integracion de este grupo de personas al mercado laboral.

En la actualidad, es evidente que los graduados del CMT se encuentran, en cierto
grado, marginados de las oportunidades de trabajo que ofrece el mercado laboral,
puesto que su insercion laboral y emprendimiento propio se transforman en el eje

central de la presente investigacion.

Los graduados del CMT, tienen la posibilidad de escoger su especialidad, en base a
sus capacidades y preferencias, brindandoles una perspectiva del valor del trabajo,
que a través de sus esfuerzos e iniciativa propia les permita la creacion de

actividades de emprendimiento.

El CMT ha impulsado el tema de insercion laboral para incentivar en los jovenes una
oportunidad de crecimiento que se fortalece durante las pasantias laborales, sin
embargo, por la poca acogida demostrada por parte de las empresas publicas y

privadas no se ven reflejados los esfuerzos que el CMT realiza.
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La metodologia del CMT es una propuesta de desarrollo integral (realista, activa y
participativa), cuyo enfoque parte de la realidad de los jovenes, donde se identifica la
educacion y el trabajo como dos elementos que se integran y dignifican la vida de
cada uno de sus miembros que a través de valores y principios éticos permiten un
Optimo desenvolvimiento de los jovenes, transformandolos en agentes innovadores
de cambio social, seguros de sus posibilidades y que recurren constantemente al

concepto de éxito como un sinénimo de desarrollo personal.

El ahorro es un valor que les permite a los jovenes durante su permanencia en el
CMT, crear su autonomia econdémica; con capacidad de superar barreras mentales y
culturales impuestas por la sociedad. Es asi, que a traves de la experiencia del ahorro,

el endeudamiento, no representa para ellos una alternativa para su emprendimiento.

Es pertinente para efectos de esta investigacion proponer la participacion activa de la
sociedad, de las organizaciones publicas y privadas, de las instituciones no

gubernamentales y de las instituciones del Gobierno a sumarse a la iniciativa.

De esta manera se busca el apoyo al emprendimiento de los jévenes como agentes
de cambio, y asi se conviertan en protagonistas de su autodesarrollo con miras a
lograr mejores condiciones de vida; de igual manera la normativa ecuatoriana debe
estar consciente del trabajo formativo que viene desempefiando el joven al trabajar y

estudiar, en uso de los derechos y obligaciones que le confiere el Buen Vivir.



1.6. Marco referencial
1.6.1. Marco teérico
1.6.1.1. Evaluacion

En cuanto a la evaluacién Juan José Morales en su tesis Doctoral sefiala que la
evaluacion es: “El proceso de reconocer las areas de decision importantes,
seleccionar la informacién apropiada y reconocer y analizar la informacion para
transmitir datos que ayudan a tomar decisiones para tomar alternativas” (Ferreres

Pavia & Gonzélez Soto, 2006, p. 173).

Para profundizar el tema de evaluacion, se toma como referencia la tesis relacionada
al andlisis comparativo de la evaluacion del desempefio segin Martha Alles y
Idalberto Chiavenato para el afio 2013, donde establece que la evaluacion: “Es un
proceso de mejora continua de la gestion y de la eficiencia de la organizacién, cuyas
bases son la comunicacion integradora y la evaluacion permanente del cumplimiento
de objetivos (cuantitativos y cualitativos) orientados a reforzar la estrategia, la

cultura y los valores de la compaiiia” (Idalberto, 2002, p. 201).

Se evaluard la calidad de la educaciéon entregada por el CMT como palanca de
emprendimiento e insercion laboral y el impacto de esta institucion como
dinamizador social. Mediante los resultados obtenidos se busca comprobar el
progreso y constante desarrollo de los beneficiarios quienes son el reflejo de los
esfuerzos realizados por el centro, para que asi los organismos que ejecutan y
financian esta institucion, adquieran compromisos futuros y desarrollen nuevas
politicas de financiamiento que beneficien la propuesta del centro que por cincuenta

afios ha venido realizando.

A continuacion, se presenta la tabla de comparacion de evaluacion cuantitativa y
cualitativa, como una guia que permitira determinar los parametros necesarios para el

cumplimiento de la investigacion.



Tabla 1
Comparacién Evaluacién Cuant

itativa y Cualitativa

EVALUACION CUANTITATIVA

EVALUACION CUALITATIVA

¥

v

1.Naturalezade larealidad

*Estable y fija
*Unidad en la naturaleza, mecanica y unidireccional

*Dindmica y cambiante
*Rechazan launidad de lanaturaleza

2. Relacion Objeto-sujeto

*Elindividuo como sujeto pasivo de larealidad

*Interesado porla husqueda de hechos o causas
centrandose enlas conductas ohservables-
positivismo logico

*Elindividuo como agente activo constructor de la realidad
en la que estainmerso

*Interesado por comprender no solo las conductas
manifiestas(procesos de pensamiento, interpretacion y
significacion de las personas implicadas en las evaluaciones)

3. Finalidad de

[a evaluacion

*|.2 evaluacion serefiere al éxito o fracaso del
logro de los objetivos
*Enfasis en los productos.

*(a evaluacion no s6lo se refiere a objetivos, sino anecesidades
y valores sociales, solucin de problemas localizados
*Enfasis en los procesos

4,Con

texto

*(a evaluacion es ajena al contexto

*(a evaluacion debe tener en cuenta las particularidades de cada contexto

5. Papel del

evaluador

*El evaluador estd al amrgen delos datos con una
prespectiva tedrica- desde fuera-

*El evaluador necesita esquemas explicativos para acercarse a cada
realidad Su perspectiva en refacion a los datos es -desde dentro-

que le permitir no solo comprender sino también elaborar una
explicacion de los fendmenos en relacion con su ocurrencia en la realidad.

6.Metodologia

*Se basa en el método hipotético-deductivo, com-
paracion de grupos, comprohacidn, etc.
*(a estrategia es particularista

*Se basa en el métodoinductivo, exploratorio,descriptivo,expansivo,
estudio de casos, etc.
*(a estrategia es holistica.

1.Dis

efio

*Disefio y planes rigidos

*Disefios flexiblesy se configuran con los datos

8.Instrumentos

*Instrumentos basicos son test estandarizados
y las pruehas objetivas, observacion sistematica

*Los instrumentos son multiples (entrevistas,cuestionarios,
etnografias,informes, trabajos,etc.)

Nota: Comparacion Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa. Tejada, 1997.




Tomando como base el concepto de evaluacion mencionado y el cuadro comparativo
de la evaluacion cuantitativa y cualitativa, explicado por Tejada en el afio 1997,
observamos los aspectos técnicos y criticos, que consideramos claves y esenciales
para entender la evaluacidn y asi tener una guia para poder desarrollar con mayor
facilidad la evaluacion de las actividades de emprendimiento e insercion laboral de
los graduados del Centro del Muchacho Trabajador de la ciudad de Quito.

La evaluacion cualitativa se acopla a nuestra investigacion, porque facilita la
indagacion de los cambios producidos en los jovenes como resultado del proceso de
formacion, a través de la encuesta aplicada a los graduados y entrevistas a los duefios

de las empresas donde se realizan las pasantias.

1.6.1.2. Emprendimiento

Existen multiples definiciones que hacen referencia al emprendimiento, pues es

calificado como catalizador que promueve el crecimiento econémico y competitivo.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se
refiere a la  capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la
persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue
aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un
producto o proceso ya existente. (Gerencie, 2010, p.1)

El emprendedor es aquella persona que a partir de la observacion y deteccion de
oportunidades; crea, desarrolla o consolida una idea atractiva e innovadora para
transformarla en un proyecto rentable y sostenible. De esta manera con un correcto
manejo e implementacion de procesos creativos e innovadores sumado a su talento,
aptitud y motivacion, el emprendedor esta en capacidad de incorporarlo como una
opcidn y/o alternativa de vida o de desarrollo laboral que se pueda ver reflejada en

las multiples actividades de emprendimiento.



1.6.1.2.1. Proceso emprendedor

El proceso emprendedor es aquel que integra todas las funciones, actividades y
acciones asociadas con la identificacion y explotacion de oportunidades.
Para iniciar el proceso se identifican tres elementos claves: (1) la oportunidad del
negocio, (2) los recursos necesarios para su aprovechamiento y (3) la figura del
empresario o equipo fundador. (Urbano Pulido & Toledano, 2008, p. 45).

Elementos del proceso emprendedor

/  La oportunidad

(tamafio y alcance)

: Los ,
El empresario \
| recursos
(conocimientos y / (monetarios,
habilidades) humanosy
Z materiales)
~

Figura 2. Relacién de los elementos del proceso emprendedor.
Fuente: Timmons, 2003.

Dicho proceso se desarrolla de forma dinamica; inicia con la deteccion de
oportunidades de negocio, indaga sobre el o los mercados donde han sido
descubiertas las oportunidades y determina los recursos humanos, financieros y
materiales que permitan evaluar la viabilidad de cualquier oportunidad para lanzar el

proyecto y hacerlo crecer.

Frente a este escenario se puede identificar dos grandes grupos de emprendedores:
aquellos motivados por una oportunidad presente en el mercado y los que iniciaron
su negocio por falta de mejores alternativas. (Escuela Politécnica Superior del

Litoral, 2012).
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1.6.1.2.2. Emprendedor por necesidad

Este tipo de emprendedores inician sus negocios en respuesta a la falta de otras
opciones o alternativas para obtener ingresos para su subsistencia familiar o personal.
Este tipo de emprendedor no cuenta con una preparacion previa para realizar su
emprendimiento, esto quiere decir que no ha buscado o detectado una oportunidad,
generado un producto o servicio diferenciado, ni tampoco ha investigado algin
mercado. Es su propia situacion el motivo que le ha impuesto salir a ofrecer alguna

propuesta para lograr sobrevivir.

1.6.1.2.3. Emprendedor por oportunidad

Lo conforman quienes comienzan un negocio con la intencion de explotar una
oportunidad, se identifican como emprendedores por oportunidad. Este grupo incluye
a personas que aspiran a mantener 0 mejorar Sus ingresos, y mejorar su
independencia. La mayoria de emprendedores por oportunidad suelen ser individuos
con cierta formacién educativa, y con algln tipo de red de contactos inicial que
provienen de estudios, trabajo o familia. (Escuela Politécnica Superior del Litoral,
2012, p. 16).

1.6.1.3. Insercion laboral

En Ecuador, al igual que en otros paises de Latinoamérica, el mundo laboral ha
sufrido profundas y abruptas transformaciones, especialmente en las Gltimas décadas.
Los cambios estructurales, econémicos, tecnoldgicos y socioculturales a que se asiste

permiten enfrentar a un mundo laboral cada vez mas competitivo.

La insercion laboral consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que
estdn en situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de
incorporarse en el mercado laboral. La insercion laboral apuesta por la
incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que considera que un trabajo
permite a la persona acceder a la esfera economica de la sociedad, lo que
facilita el acceso a otro tipo de esferas (como lo social, politica y cultural). La
insercion laboral se desarrolla dentro de un entorno productivo, con
funcionamiento de empresa, que resulta educativo para la persona. (Limarino
& Loaiza Torres, 2013).
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De esta manera, se determina que la insercion laboral actia como el proceso de
incorporacion de los individuos a la actividad econdmica, donde el trabajo se muestra
como el espacio para la participacion ciudadana, de integracion social, motor del

desarrollo a nivel social, politico y cultural del pais.

La insercion laboral estd modulada por las caracteristicas del mercado de trabajo en
funcién de las necesidades de la poblacidn y de las politicas que se establecen en los
diferentes niveles de gobierno con el fin de ofrecer un acompafiamiento a personas
que estan en situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarlas
en el mercado laboral.

En el caso del CMT, la insercion laboral es un factor determinante en la trayectoria
de los jovenes graduados cuyo nivel formativo en las diversas &reas técnicas se
considera como perfiles determinantes que cumplen las exigencias del mercado de
trabajo, como lo especifica la matriz productiva del pais donde se busca el
fortalecimiento en las areas técnicas; esto conduce a reafirmar el hecho de que debe
existir una relacion estrecha entre la formacién y las necesidades del mercado

laboral.

1.6.1.4. Motivacion

La motivacion es una caracteristica muy importante en la superacién de los jévenes
del centro, ya que permite un mejor desempefio en la ejecucion de sus actividades y
contribuye al logro de las metas de cada uno de los involucrados. Peter Navarro
menciona que: “En la terminologia del comportamiento empresarial, motivacion se
refiere a las fuerzas internas de una persona que afectan su direccion, intensidad y

persistencia de conducta voluntaria.” (Navarro, 2006, p. 35).

1.6.1.4.1. Teorias de la motivacion

Existen varias teorias sobre la motivacion. Para efectos de nuestra investigacion se ha

considerado tomar como referencia a la siguiente:
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Jerarquia de las necesidades, segun Maslow

La teoria motivacional mas conocida es la de Maslow, basada en la Ilamada jerarquia
de necesidades humanas. Segun Maslow las necesidades humanas estan distribuidas
en una piramide, dependiendo de la importancia e influencia que tengan en el
comportamiento humano. En la base de la piramide estdn las necesidades mas
elementales y recurrentes (denominadas necesidades primarias), en tanto que en la
cima se hallan las mas sofisticadas y abstractas (las necesidades secundarias).

Jerarquia de las necesidades humanas, segiin Maslow

‘Autorrealiza-
cién

Necesidades
Autoestima secundarias

Sociales

Seguridad

Necesidades
Necesidades fisiologicas primarias

Figura 3. Pirdmide que muestra las Jerarquias de las necesidades humanas de
Maslow.
Fuente: Chiavenato, 2001, p. 72.

¢ Necesidades fisiologicas: Son las necesidades innatas, como la necesidad de
alimentacidn, suefio, reposo, abrigo, o el deseo sexual.

e Necesidades de seguridad: Llevan a que la persona se proteja de cualquier
peligro real o imaginario, fisico o abstracto.

e Necesidades sociales: Estan relacionadas con la vida del individuo en
sociedad, junta otras personas. Son las necesidades de asociacion,
participacion, aceptacién por parte de los colegas, amistad, efecto y amor

e Necesidades de autoestima: Estan relacionadas con la madera como se ve
evalla la persona, es decir, con la autoevaluacion y autoestima.

¢ Necesidades de autorrealizacion: Son necesidades humanas méas elevadas.
Estas necesidades llevan a las personas a desarrollar y su propio potencial.
(Chiavenato, 2001, p. 73).

La motivacion es un aspecto fundamental en el diario vivir del centro, pues el nifio
desde su ingreso al centro cambia totalmente la perspectiva de su desarrollo a nivel

personal e intelectual.
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Al estar cubiertas las necesidades basicas del nifio trabajador se facilita el desarrollo
de sus capacidades y la busqueda de mejores oportunidades de participacion dentro
de la sociedad, en el trabajo, en las relaciones familiares, en el desarrollo espiritual y

en el crecimiento educativo.

1.6.1.5. Plan de negocios

Para llevar a la practica cualquier negocio, es imprescindible seguir un plan detallado
que contemple determinadas etapas: el anélisis de mercado, los potenciales clientes y
los competidores; la evaluacion de riesgos y la busqueda de fuentes de
financiamiento. (Friend & Zehle, 2008).

El proceso de preparacion de un plan de negocios para la presente investigacion se
aplica como un mecanismo para dar a conocer la vision, la mision y los objetivos del
CMT con el propdsito de conocer la gestion del mismo y tener una idea clara de sus
capacidades técnicas, operativas y comerciales. El analisis también incluye el analisis
del entorno en el que opera el centro y los cambios politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos que lo afectan.

1.6.2. Marco legal

La propuesta que impulsa el Centro del Muchacho Trabajador se desenvuelve a
través de dos directrices: Dignificar el trabajo de los nifios y garantizar una insercion

laboral de sus graduados.

Para la presente investigacién es fundamental conocer los derechos y obligaciones de

los jovenes establecidos en:

e La Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT)
e La Constitucion de la Republica del Ecuador.
e EIl Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.
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1.6.2.1. La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT)

El Convenio de la OIT numeral 138, cita la edad minima de admision al empleo que

contempla:

Edad Minima de Admision al Empleo

Edad minima Posibles
autorizada para excepciones
gue los nifios para algunos
comiencen a paises en
trabajar desarrollo
. 18 afios
) . 18 anos .
Trabajo peligroso {16 afios

(16 afos siempre
que se cumplan
estrictas
condiciones)

Hinguna persona menor de 18 afios debe realizar trabajos que
atenten contra su salud o su moralidad.

siempre que se
cumplan
estrictas
condiciones)
Edad minima limite

La edad minima de admisidn al empleoc no debe estar por debajo

de |la edad de finalizacion de la escolarizacian obligatoria, porlo 15 afios 14 afios
general, los 15 afios de edad.

Trabajo ligero

Los nifios de entre 13 y 15 afios de edad podran realizar trabajos
ligeros, siempre y cuando ello no ponga en peligroso su salud o
sU seguridad, ni cbstaculice su educacién, su orientacidn
vocacional ni su formacidn profesional.

Entre 12 y 14

Entre 13y 15 afios ..
afios

Figura 4. Edad minima para que los nifios empiecen a trabajar autorizada por la OIT.
Fuente: Organizacidn Internacional del Trabajo, 1996.

Por su parte el CMT reconoce el concepto de trabajo “a aquel que se desarrolla en
condiciones de dignidad y contribuye a la formacién integral de la persona sin afectar
sus derechos y cumpliendo con la normativa nacional e internacional en lo que
respecta al trabajo de menores”. (Tomado de Evaluacion Externa de Impacto del
CMT afio 2006).

La conferencia general de la OIT convocada en Ginebra por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, adopta con fecha diecisiete
de junio de mil novecientos noventa y nueve, el Convenio Internacional 182, sobre

las peores formas de trabajo infantil.

El Convenio nimero 182, en el articulo 3 define las peores formas de trabajo infantil

como:
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e Todas las formas de esclavitud, inclusive la venta y la trata de nifios; el
trabajo forzoso para pagar una deuda, y cualquier otro tipo de trabajo forzoso,

incluyendo la utilizacion de nifios en guerras o conflictos armados.

e Todas las actividades que exploten sexualmente a los nifios, como la

prostitucion, la pornografia o las actuaciones pornograficas.

e Toda participacion en actividades ilicitas, en particular la produccion y el

trafico de estupefacientes.

e Cualquier trabajo que pueda dafiar la salud, la seguridad o el bienestar de los
nifios (el llamado “trabajo peligroso”). (Organizacion Internacional del
Trabajo, 1996).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) reconoce la diferencia entre trabajo
infantil bueno y trabajo infantil malo: define al trabajo infantil como aquel “que priva
a los nifios de su nifiez, su potencia, su dignidad, y que es perjudicial para su
desarrollo fisico y sicologico”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1996).

La propuesta del CMT, al contrario, implica reconocer como trabajo infantil a aquel
que se desarrolla en condiciones de dignidad y que contribuye a la formacion integral
de la persona sin afectar sus derechos.

Sustenta su definicion de trabajo infantil en el siguiente texto:

No todo el trabajo efectuado por nifios debe ser clasificado como trabajo
infantil que deba ser seleccionado para su eliminacion. La participacion de
nifios, nifias o adolescentes en un trabajo que no afecta su salud y desarrollo
personal o interfiere con su educacion es considerado por lo general como algo
positivo. Esto incluye actividades tales como ayudar a sus padres en la casa,
asistir en un negocio familiar o ganarse dinero para gastos personales fuera de
las horas de escuela y durante las vacaciones escolares. Estas clases de
actividades contribuyen al desarrollo de los nifios y al bienestar de sus familias;
les hace obtener habilidades y experiencia, y ayudan a prepararlos para ser
miembros productivos de la sociedad durante su vida adulta. El término
‘trabajo infantil’ suele ser definido como el trabajo que priva a los nifios, nifias
0 adolescentes de su infancia, su potencial y su dignidad, y que es nocivo para
su desarrollo fisico y mental. Se refiere al trabajo que:
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e Es fisica, mental, social o moralmente perjudicial o dafiino para el nifio, e

e Interfiere en su escolarizacion:

e Privandole de la oportunidad de ir a la escuela;

e Obligandole a abandonar prematuramente las aulas, o

e Exigiendo que intente combinar la asistencia a la escuela con largas
jornadas de trabajo pesado.(Organizacién Internacional del Trabajo, 1996)

El que una forma particular de ‘trabajo’ pueda ser llamada trabajo infantil depende
de la edad del nifio, el tipo y horas de trabajo desempefiado, las condiciones bajo las
que se efectua y los objetivos perseguidos por los paises individuales. La respuesta

varia de pais en pais, asi como entre sectores dentro de los paises.

El Centro del Muchacho Trabajador no tiene como objetivo erradicar el trabajo
infantil sino dignificar el trabajo infantil como una experiencia formadora, educativa,
de maduracion, de realizacion personal y productora de identidad, a través de la cual
los nifios se constituyen en protagonistas de su propio destino.

El Centro califica como positivo el trabajo de los nifios que aportan a la
supervivencia familiar, se preocupa por facilitar su integracion con el estudio y la
recreacion, convirtiendo al trabajo y estudio en herramientas de aprendizaje,
superacion personal y familiar, cristalizando su labor en una propuesta sostenible

para superar la pobreza.

1.6.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador desde la perspectiva del “BUEN
VIVIR” apuesta al cambio y al ejercicio de los derechos humanos de los ciudadanos

ecuatorianos, en su Art. 39, Capitulo Tercero, Seccidn Segunda, sefiala:

Art. 39.- El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores
estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud,
vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion.
El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas,
con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la
promocion de sus habilidades de emprendimiento. (Constitucion , 2008)
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ElI CMT cimienta su trayectoria en una propuesta de desarrollo integral que
concuerda con lo establecido en el Art. 39 de la Constitucion, pues su mision
contribuye a la formacion de personas capaces de crear, desde sus propios esfuerzos,
espacios personales y comunitarios de ocupacién laboral y realizacion humana a
través de la formacion en diez valores éticos: lealtad, formacion personal, familia,
educacién, ahorro, trabajo, salud, alimentacion, recreacion y vivienda; que han sido

la base para el correcto desarrollo y desenvolvimiento de los jovenes y sus familias.

Es importante mencionar que los programas y servicios que ofrece el centro en la
actualidad, se crearon partiendo de la realidad de los jovenes que tras 50 afios de
labor del CMT, han cambiado su forma de vida, nivel de educacién y crecimiento

profesional.

1.6.2.3. Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

La labor que viene desempefiando el CMT se enfoca en los nifios trabajadores de la
calle de la ciudad de Quito; es importante mencionar que antes de ingresar al centro
los nifios ya vienen realizando alguna actividad informal, por tal motivo es
importante conocer los derechos, prohibiciones y limitaciones en lo que se refiere al

trabajo infantil que establece el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

El Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia sefiala que:

Art. 81.- Derecho a la proteccion contra la explotacion laboral.- Los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a que el Estado, la sociedad y la familia les
protejan contra la explotacion laboral y econdémica y cualquier forma de
esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso o nocivo para su salud, su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social, 0 que pueda entorpecer el ejercicio de su
derecho a la educacion.

Art. 82.- Edad minima para el trabajo.- Se fija en quince afios la edad minima
para todo tipo de trabajo, incluido el servicio doméstico, con las salvedades
previstas en este Cdodigo, mas leyes e instrumentos internacionales con fuerza
legal en el pais.

Art. 84.- Jornada de trabajo y educacion.- Por ningin motivo la jornada de
trabajo de los adolescentes podra exceder de seis horas diarias durante un periodo
maximo de cinco dias a la semana; y se organizara de manera que no limite el
efectivo ejercicio de su derecho a la educacion. (Congreso Nacional, 2013)

18



El trabajo infantil es una problematica real y evidente que por varios afios no ha
podido superarse en el pais. En la actualidad, el Gobierno desarrolla politicas
publicas, programas y proyectos estatales como parte del Plan Nacional del Buen
Vivir que enfatiza la atencion prioritaria a nifios, nifias y adolescentes trabajadores

frente a la explotacion econémica y social.

El CMT reconoce la problematica que ha enfrentado el pais en relacion al trabajo
infantil pues es un hecho recurrente que denigra a los nifios y jovenes cuando se

presenta situaciones de explotacion y maltrato.

El Centro a través de su metodologia da a conocer su propuesta transformadora
enfocada en los nifios trabajadores, pues ha palpado las condiciones en las que han
venido desarrollando esta actividad informal y esta consciente que la etapa infantil es
un periodo en que los nifios se desarrollan, crecen y aprenden; como respuesta
propone la dignificacion del trabajo a través de tareas apropiadas que aporten a los
niflos y jévenes habilidades y responsabilidades combinandola con el estudio y la

recreacion.

1.6.3. Marco metodoldgico
1.6.3.1.  Metodologia de la investigacién

La metodologia de la investigacion es una de las partes mas importante en el
desarrollo de la presente investigacion, pues proporciona varias herramientas teérico-
practicas que nos permiten visualizar la situacion real del entorno e interpretar y

valorar resultados en funcion de los objetivos planteados.

1.6.3.2.  Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva nos permite conocer una situacion especifica de la
poblacién u objeto de estudio, simplificando los rasgos mas caracteristicos o

particulares.

19



La recoleccion de datos y su respectivo analisis nos permiten obtener resultados
claros, concretos que se ajusten a la realidad y contribuyan al conocimiento y
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo cual, se aplica técnicas cuantitativas
como la encuesta para medir o cuantificar la participacion de los graduados del CMT

en las actividades de emprendimiento e insercion laboral para el afio 2013.

Los graduados del CMT seran los que responderdn a nuestro estudio, pues se
analizara la metodologia de estudio impartida por el centro, las preferencias que los
motivaron a elegir una especializacion y las actividades de emprendimiento e
insercion laboral en las que se han desarrollado e involucrado, también se busca
conocer los problemas y dificultades que percibieron a su ingreso al mercado laboral

en la ciudad de Quito.

1.6.3.3.  Herramientas para la recoleccion de la informacion

Es importante tener presente las diversas fuentes que puedan ser Utiles en la tarea de
recabar informacion, las cuales, deben estar acorde a la investigacion que se ha
venido desarrollando en lo que se refiere a las actividades de emprendimiento e
insercion laboral de los graduados del CMT en la ciudad de Quito.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son aquellos:

Instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, a las personas seleccionadas en una muestra representativa
de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para
recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez, Bello
Acebrén, & Vésquez Casielles, 2005, p. 96).

Por otro lado, “La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que tiene
como objetivo proporcionar o recibir informacion, y en virtud de las cuales se toma
determinadas decisiones”. (Arias Galicia, Lecturas para el curso de metodologia de la
investigacion, 1976)

Estos métodos de recoleccidon de informacion, seran aplicados al presente caso de
estudio por la facilidad de realizarlos de manera directa a los involucrados, ademas

cubren las necesidades requeridas para el correcto anélisis conforme a los objetivos.
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE LA EMPRESA

2.1.  Centro del Muchacho Trabajador

El presente capitulo tiene como finalidad conocer la labor que vienen desarrollando
el CMT frente a tres escenarios: sus inicios, la aplicacion de la metodologia de

trabajo y el impacto en los beneficiarios y en la sociedad.

Frente a los tres escenarios mencionados se pretende determinar como se logra la
transformacion integral de los beneficiarios del Centro y en qué medida el proceso de
formacion en valores permite un cambio de actitudes y comportamientos en los nifios

trabajadores y en los miembros de su grupo familiar.

2.2.  Antecedentes

En el afio de 1964 la Compafiia de Jesus encargo al padre Juan Halligan continuar
con su labor misionera con “los nifios de la calle” en la ciudad de Quito, donde
identifico la grave problematica de los nifios trabajadores y pudo constatar que el
99% de nifios, nifias y adolescentes pobres trabajaba como lustrabotas, vendedores
ambulantes y canillas, frente a este escenario se planted el objetivo de sacar a los
nifios trabajadores de la pobreza, lo que ayudaria a dignificar la calidad de vida de

este grupo desfavorecido.

En el afio de 1967, las Hermanas de la Caridad de la Santisima Virgen Maria,
quienes colaboran con el CMT, enviaron a Ecuador a una de sus religiosas, la Madre
Mary Miguel Conway, B.V.M., actual Co-directora General del CMT, quién desde
su llegada al pais, ha brindado atencion integral de hogar para los nifios con
muestras de amor, ternura y disciplina. (Tomado de referencia del CMT).

2.3. Historia del Centro del Muchacho Trabajador

Se realiza una breve resefia historica del CMT vy los hechos que marcan la dinamica

del mismo en sus cincuenta afios de apoyo a la sociedad.
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1964. EI CMT inici0 sus actividades en un gran desvan, junto al campanario
de la iglesia de la Compafiia, convocando a doscientos cincuenta betuneros y

trabajadores de la calle que laboraban en el centro histérico de Quito.

1964. Se inician los talleres de carpinteria y zapateria, se comparten tres

comidas diarias y se construye espacios de recreacion.

1974. Se inaugura la primera sede propia del CMT en la plazoleta de la Marin
que incluye centro infantil, capacitacion para jovenes y adultos en varias

ramas técnicas y artesanales.

1981. Cuatrocientas familias mas, inauguran las nuevas instalaciones del

Centro del Muchacho Trabajador No. 2 en el sector de Cotocollao.

1984 - 1994. Se caracteriz6 por los niveles de perfeccionamiento y calidad de
los talleres de educacion tecnica, lo que se tradujo en el reconocimiento y
legalizacion de titulos por parte de la Junta Nacional de Defensa del Artesano

y el Ministerio de Educacion.

1994. Se amplia los servicios de salud con la creacion del laboratorio clinico
y se inicia los cursos de formacion de Promotoras de la Salud. Nace la
“Escuela de negocios”, se constituye el Programa de Capacitacion de

Microempresas y la entrega de créditos para emprendimiento.
1997. El 22 de octubre obtuvo el CMT la Condecoracion como “Mejor
Centro Artesanal a Nivel Nacional” otorgada por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

2006. Se contrata un equipo de asesores externos para que realice el estudio

de impacto de la obra en los egresados durante los 42 afios de vida del centro.
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e 2007. Se publica el estudio de impacto que demuestra que el 75% de los
egresados han logrado salir de la pobreza. El estudio recomendd, también
contar con un documento de sistematizacion de la metodologia, a fin de

socializar un modelo de atencion replicable.

e 2008. EI CMT se sumo al Movimiento Latinoamericano de Nifios, Nifias y
Adolescentes Trabajadores (NAT’'S) y participa en congresos y seminarios
internacionales, que fortalecen los procesos de organizacion y participacion
infantil. En el mes de mayo Juan Halligan S.J., recibio el titulo de doctor
Honoris Causa en el grado de Doctor en Leyes por parte de la Universidad de
Fairfield (Estados Unidos de América).

e 2012. El 18 de mayo de 2012 la Universidad de Marquette de Wisconsin
Estados Unidos, le otorga el Doctorado Honoris Causa en Letras y
Humanidades a la Madre Miguel Conway, en reconocimiento a los 45 afios

de su labor social y profundo compromiso con las familias participantes.

e 2013. EI CMT participé en la Feria MADI 2013, organizada por la CAPEIPI
(Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Pichincha), donde se expuso
articulos de carpinteria y confecciones que tuvieron mucha acogida, y
generaron gran expectativa debido a la variedad y calidad de los mismos.

2.4. Ubicacién

El CMT cuenta con dos sedes, la primera esta ubicada en el centro de Quito en el
Barrio La Tola, sector de la Marin en la Av. Pichincha N4-300 y Pedro Fermin
Cevallos; y la segunda al noroeste de Quito en el sector de Cotocollao en las calles

José Nogales N69-172 y Piedras Negras.
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Sede Centro del Muchacho Trabajador La Marin

Figura 5. Primera sede del CMT, ubicada en el sector de la Marin.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Sede Centro del Muchacho Trabajador Cotocollao

Figura 6. Entrada principal al Centro del Muchacho Trabajador N° 2.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

Mision

Somos una organizacion social de la Compafiia de Jesus, que desarrolla una
propuesta global que permite rescatar, proyectar y recrear la formacion integral del
nifio trabajador y de su grupo familiar. Contribuimos a la formacion de personas
capaces de crear, desde sus propios esfuerzos, espacios personales y comunitarios de

ocupacion laboral y realizacion humana que aportan a superar su situacion de

extrema pobreza.
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2.6. Visién

Deseamos que las familias de los nifios trabajadores estén unidas en su compromiso
cristiano; con acceso a educacion, salud y servicios basicos de calidad y enviadas a
ser agentes de cambio para la construccion de una sociedad justa y solidaria que

promueva la participacion equitativa y el respeto a sus derechos fundamentales.

2.7. Objetivo

“Sacar a los nifios trabajadores y a sus familias de la pobreza™.

2.8. Familia de familias

Con la idea de que la formacién recibida por los nifios no se diluyera en un ambiente
familiar adverso era necesario formar al mismo tiempo a toda la familia. Asi naci6 la

idea de hacer del CMT una “Familia de familias”.

La participacion de las familias en el trabajo y actividades de formacion del centro,
es un requisito obligatorio para que los nifios pasen a formar parte del programa. Esta
integracién de las familias es, en gran medida, parte del éxito del programa.

El CMT trata de potenciar la unidad familiar, capacitarlas para autofinanciarse y que
tengan acceso a educacion, salud y servicios basicos de calidad bajo el principio de
“Familia” que atraviesa las etapas de integracion, desarrollo y salida desde su

fundacidn hasta la actualidad.
A continuacion, se presenta el organigrama estructural del Centro del Muchacho

Trabajador, en la ciudad de Quito, que nos indica su estructura basica para conocer

las unidades que lo integran.
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2.9. Organigrama del CMT

Organigrama estructural del Centro Muchacho Trabajador

| Presidentz |
| Dirzctores Generales
| Directores
| Dirzctores Generales CMT No2 |
Directores Generales CWT No i
Personas Lideres () hrea bz ] ArEs
Administrative Salud Educacion

Secretania
Beneral

—| Contabilidad H Colecturia |

Perzonas
Lideres (14)

Docentes Parvularios

Docentes Educacion
basica

Recursos
Humanos

Informatica
Financiero

Figura 7. Organigrama Centro del Muchacho Trabajador.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

-| Docentes Técnicos |

2.10. Ciclo de las familias en el CMT

El proceso se desarrolla en tres etapas:
e Etapa de integracion,

o Etapa de desarrollo; y
o Etapa de salida.
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Tabla 2

Ciclo de las familias en el CMT

Etapa de

integracion

La primera etapa en el Ciclo de las familias que ingresan al
CMT es la etapa de Integracion; tiene como finalidad, la
creacion de un espacio de igualdad, donde los miembros
adquieran beneficios, responsabilidades y obligaciones,
factores que implican el proceso de transformacion de cada
familia en relacion a sus condiciones sociales, donde se
plantea brindar la oportunidad de mejorar su calidad de vida a

través de una mentalidad positiva.

Etapa de desarrollo

En la Etapa de Desarrollo el CMT se encarga de diversificar las
actividades de cada uno de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos, quienes se integran a los servicios de acuerdo con sus
necesidades y deseos, el desarrollo se concibe de la siguiente
manera: el nuevo integrante del centro y los miembros de su
familia acoplan la actividad del trabajo con la educacién y la
recreacion; también reciben beneficios como alimentacion y
salud, servicios que se retribuyen de forma voluntaria en el
cuidado de los nifios, en el mantenimiento de las instalaciones
y en la preparacion y servicio de los alimentos, entre otros. Al
estar estas necesidades cubiertas, para toda la familia pueden
explotar sus capacidades al maximo, en busca de mejores

oportunidades y de una participacion activa en la sociedad.

Etapa de salida

La tercera y ultima etapa es la de salida, se da cuando la
familia ha cumplido con las expectativas planteadas al
momento de su ingreso, con sus metas personales y
profesionales, su proposito de cambio en sus vidas lo ven
realizados con una profesién, un trabajo digno, un negocio
establecido, la familia decide que es momento de crecer por
sus propios medios, de salir adelante, de aplicar todos los
conocimientos adquiridos en su diario vivir y de permitir

que otras familias disfruten de la ayuda del Centro.

Nota: Proceso que las familias cumplen en el CMT.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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2.11. Metodologia del trabajo del Centro del Muchacho Trabajador

La metodologia del trabajo del CMT se ve reflejada en los beneficiarios del centro,
se basa en la educacion en valores que comprende una de las aristas fundamentales

en la propuesta del CMT, la cual se extiende a lo largo de su mision.

La iniciativa se desarrolla en torno a las realidades que viene generando el CMT en
aspectos culturales, psicolégicos y sociales; por ésta razon aplica una educacién
sustentada en valores como una oportunidad hacia el cambio de actitudes y
comportamientos de las familias, con la conviccion de que su aporte se extienda al
crecimiento personal, profesional y espiritual en los involucrados, siendo esta forma

de trabajo lo que diferencia a la labor social del centro de otras fundaciones.

Segun el diccionario de la lengua espafiola, metodologia es la ciencia del método y
método es el modo de hacer o decir con orden una cosa para llegar a un fin de forma

sistematica que permita tomar una decision correcta.

Al tomar como base estas definiciones se puede decir que la Metodologia del CMT
se inicia en la ensefianza de diez valores éticos como son: la lealtad, la formacién
personal, la familia, la educacion, el ahorro, el trabajo, la salud, la alimentacién, la

recreacion y la vivienda. (Tomado del Reglamento Interno del CMT).
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Tabla 3

Valores del Centro del Muchacho Trabajador

AREA

DESCRIPCION

LEALTAD

FORMACION PERSONAL

El CMT establece el valor de la lealtad
como un enlace entre las familias y el
centro.

La participacion activa, permanente y
voluntaria de sus involucrados permite
comprobar el completo respaldo vy
aceptacion del proceso de formacion en
al ira

valores, que cada miembro

incorporandose.

ElI CMT busca la realizacion personal de
cada individuo del centro mediante la union,
la solidaridad en familia, la minga, las tareas
voluntarias, el fomento del ahorro, el
asesoramiento en su presupuesto, el trabajo
digno y la formacién cristiana, como ejes

principales en el desarrollo de su bienestar.

FAMILIA

EDUCACION

Para el centro la familia es el eje
primordial en el cambio de vida de cada
integrante; las

la participacion, en

actividades de recreacion y en el

voluntariado, permite  mejorar  las

relaciones familiares y el

fortalecimiento del nucleo familiar
dentro de la sociedad. La idea de hacer
del CMT una “Familias de familias” es
en gran medida, parte del éxito del

programa.

El CMT plantea a la educacion como punto
clave para el bienestar de una persona,
infantil, educacion
de

bachillerato técnico, a través de un convenio

cuenta con centro

técnica,  capacitacion adultos vy
con el Instituto Radiofénico Fe y Alegria,
IRFEYAL,; su intencion es ofrecer a cada
miembro de la familia una educacion basica
y una instruccién técnica apropiada para el

desempefio de un oficio calificado y digno.
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AHORRO

TRABAJO

El

miembro el manejo del dinero a través del

centro inculca y asesora a cada

valor del ahorro; las familias cuentan con
los recursos necesarios, para iniciar la
construccion de sus viviendas con la
compra de un terreno en unos casos y en
otros con la adecuacion o remodelacién de
sus viviendas actuales. El ahorro también
ayuda a la compra de herramientas o
maquinarias para el emprendimiento de

negocios propios en el caso de los

El
oportunidad para aprender, que dignifica y

CMT considera al trabajo como una

transforma la esencia del ser humano,
brindando a nifios y adolescentes trabajadores
el instrumento mas importante para la
formacion de personas libres, conscientes,
criticas, solidarias y autogestoras de su propio
En el

complementa con la educacion y la recreacion,

desarrollo. centro, el trabajo se

factores que impiden largas jornadas de

labores y ayudan a mejorar sus condiciones de

graduados. En menor cantidad algunas | vida.
personas destinan sus ahorros para la
compra de bienes de uso personal.

SALUD ALIMENTACION
El CMT canaliza las condiciones | EI CMT ofrece diariamente a todos los
necesarias del servicio de salud para el | integrantes desayuno, almuerzo, merienda y
desarrollo  integral de los nifios | dos refrigerios para los menores de 6 afios. La

trabajadores y de sus familias, a través de
la promocion, la prevencion, la nutricién y
la atencion en las éareas de medicina
general y odontologia; da el servicio de
laboratorio clinico, capacita a promotoras
de salud y brinda el programa materno-
infantil “Gota de leche” a nifios entre los
tres afios que estén desnutridos o en
riesgo, se ofrece leche diaria, suplementos
controles

nutricionales, médicos y

capacitacion en el cuidado del nifio.

alimentacion es balanceada y variada, se
asegura una dieta nutritiva con suplementos
nutricionales que favorecen a los grupos mas

vulnerables y a las madres embarazadas.
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RECREACION

VIVIENDA

La sana recreacion y esparcimiento son
actividades complementarias a las tareas
educativas y laborales de los participantes
del CMT. El juego, el deporte, paseos con
visitas a parques y otras practicas ludicas
se caracterizan por fomentar la integracion
comunitaria y la solidaridad. Para el
centro la recreacion es el espacio indicado

donde toda la familia puede aprender de

El centro motiva a las familias a realizar
acciones de reparacion, remodelacion y mejora
de las viviendas arrendadas o propias, también
les ayuda a construir sus propias viviendas a
través de las mingas con la participacion de los
voluntarios y de los integrantes del CMT, los
premian con valores que llegan a los $5,000
USD en materiales para los acabados, lozas,

enlucidos o pisos, en reconocimiento a sus

experiencias que les permita vincularse | logros alcanzados.
entre si de una forma sana, segura y

divertida.

Nota: Los valores que el centro imparte a sus miembros.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

2.12. Evaluacién externa de impacto de la obra del Centro del Muchacho

Trabajador realizado en el afio 2006.

Después de casi cinco décadas de trabajo el Centro del Muchacho Trabajador ve
reflejada su obra en la realidad de los beneficiarios que identifican a la propuesta de
transformacion integral como parte de su crecimiento personal, espiritual y
profesional; esta experiencia de vida viene acompafiada del aprendizaje en valores
qgue marca el nuevo horizonte para esta Familia de familias, pues deja atrds los
contextos econdémicos y sociales que en cierta época de sus vidas impidieron su

desarrollo.

De esta manera el CMT basa su accionar en varias dimensiones: econémicas,
sociales, espirituales, de vivienda, entre otras, y asume que el compromiso en uno o
varios de los miembros produce cambios en la familia, y estos cambios en las

familias propician transformaciones en otras familias que ingresan al centro.
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Para conocer el impacto de la propuesta del CMT se ha tomado en consideracion los
datos obtenidos en la “Evaluacion externa de impacto de la obra del Centro del
Muchacho Trabajador” encargada por el centro a la investigadora Maria Augusta

Calle en el afio 2006, teniendo como resultados los siguientes datos:

Educacion

e EI 85.10% de los egresados terminaron su educacion técnica en el CMT y
obtuvieron un titulo.

e EI 80% demuestra el acierto en la orientacion vocacional recibida en el
Centro para la continuacién y el perfeccionamiento de la formacién
académica.

e EI 64.40% de los egresados siguieron otros estudios después de su salida del

CMT, el 75% de ellos obtuvo un nuevo titulo.

Ahorro

e EI 38.50% de los egresados tiene cuenta de ahorros en una cooperativa.

Trabajo

e Para el afio 2006 el 95.20% de los hombres y el 83.50% de mujeres que han
egresado del CMT se encontraban trabajando.

e La estabilidad laboral de los egresados es de 8 afios en promedio, lo que
permite concluir que la formacion para el trabajo tiene un impacto positivo; el
71.80% se desempefia en actividades relacionadas con su area de estudio.

e EI 46% de egresados estad afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, porcentaje importante frente al 9.9% del promedio nacional.

Salud

e EI 64.4% de los egresados del CMT tiene algun tipo de seguro de salud, cifra
que triplica a la media nacional, (20%).
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Vivienda

e Antes de ingresar a la institucion el 60.30% de los egresados vivia en un
cuarto, ahora vive en esas condiciones tnicamente el 2.9%.

e Antes de ingresar al centro el 67.2% de los egresados alquilaba su vivienda y
luego de egresar el porcentaje bajé al 31%.

e Antes de ingresar al CMT el 21.3% de los miembros habitaba en inmuebles
propios, luego de egresar la cifra ascendio al 65.5%. (Centro del Muchacho
Trabajador, 2006).

La intervencion de la propuesta del CMT ha sobrepasado barreras, al cumplir casi
cincuenta afios de trayectoria en el pais, especificamente en la ciudad de Quito, con
sus dos sedes en la Marin y Cotocollao, ha beneficiado alrededor de 6000 familias

con el objetivo de sacar a los nifios de la pobreza y a su nucleo familiar.

De esta forma, el apoyo que brinda el centro permite identificar nuevas y mejores
opciones para valorar y potenciar las capacidades de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos.

El trabajo y estudio se complementan de manera equilibrada y operan como una
herramienta de aprendizaje que sobresale por su forma y fondo, cuyo accionar se
define en relacion entre lo que se ensefia en las aulas y lo que se necesita aprender en y

para la vida.

Este proceso de transformacion conlleva un proyecto de responsabilidad social donde
estan involucrados los maestros, el personal de salud, directores, lideres y personas
interesadas en incentivar el cambio de actitud en los jovenes y sus familias con el fin de
generar un ambiente amigable donde prima el amor y el deseo por este cambio en cada

uno de sus integrantes.

Para el centro tener una vida digna, feliz y saludable son las condiciones 6ptimas que se
plantea en su mision y objetivos para marcar la diferencia en el estilo de vida de los

integrantes.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

3.1. Laeducacion como eje central en la labor del CMT

La formacidn de los integrantes del CMT, se destaca por una educacion en derechos,
valores y desarrollo del pensamiento. Su programa de aprendizaje cuenta con setenta
y nueve profesores capacitados para el centro infantil, escuela primaria, educacién
técnica y capacitacion para adultos ademas brinda orientacion del departamento de
consejeria estudiantil, programa de pasantias y el bachillerato técnico en convenio
con el IRFEYAL.

El centro infantil acoge a nifios de 1 a 5 afios; la educaciéon primaria, matutina y
vespertina, se adapta a las necesidades especificas de los nifios trabajador y de las
niflas que pertenecen al centro, se complementa con musica, arte, deportes y
biblioteca, la educacidn técnica, se caracteriza por la implementacion del sistema
dual de aprendizaje “aula-taller”, donde los estudiantes reciben formacion tedrica y

realizan précticas en talleres de la ciudad, de acuerdo a su especialidad.

3.1.1. Centro infantil

Los padres miembros del CMT tienen la posibilidad de dejar a sus nifios y nifias
menores de seis afios en el Centro Infantil mientras trabajan. El aprendizaje de los
nifos y niflas estd enfocado a temas del ambiente, manejo de los
desperdicios, salud y cuidado personal. Los centros infantiles tienen la capacidad
de recibir a 255 nifios y nifias, y de entregar diariamente desayuno, almuerzo, una
comida a media mafiana y una comida a media tarde, todos estos alimentos son

altamente nutritivos y preparados con todos los cuidados del caso.
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Nifios y nifias del centro infantil CMT

Figura 8. Activiades realizadas en el Centro Infantil.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

3.1.2. Educacion primaria

La educacion primaria del CMT se imparte en el edificio ubicado en el sector de El
Dorado en Quito, que fue donado por la Sociedad “Gota de Leche”, y ha sido
remodelado para albergar las seis aulas de la escuela, un aula de recursos, un patio
para juegos, la oficina tanto para la secretaria y direccion; cuenta con alrededor de

100 nifios matriculados, desde segundo hasta séptimo de educacion general basica.

Aula de clases educacion primaria

Figura 9. Alumnos en clases, en las aulas del Edificio Gota de Leche.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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Los estudiantes reciben gratuitamente todo el material didactico que necesitan:
cuadernos y Utiles escolares, los libros son entregados por el Gobierno; ademas las
asignaturas impartidas se desarrollan acorde a la malla curricular establecida por el

Ministerio de Educacion.

La formacion complementaria incluye dos veces por semana en las areas de:
Religion, inglés, musica, arte y educacion fisica. Las maestras reciben capacitacion

constante acerca de pedagogia y técnicas de educacion.

3.1.3. Educacién técnica

Para el CMT la Educacion Técnica es fundamental en el crecimiento profesional de
los alumnos del Centro porque es el enlace directo para el acceso al mundo del
trabajo, se caracteriza por la aplicacion de la metodologia de aprendizaje “aula-

taller”, la cual se desarrolla en tres espacios:
a.- Clases teoricas.

b.- Précticas en los talleres del CMT.
c.- Pasantias que realizan los alumnos en talleres externos acorde a la

especialidad

Figura 10. Talleres de las especialidades que brinda el CMT.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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El ciclo bésico artesanal, tiene una duracion de 3 afios, la formacion comprende
materias relativas a la preparacion en el area técnica y de conocimientos generales de
acuerdo con el Ministerio de Educacion. Las especialidades en las que se forman los
jovenes del CMT son: corte y confeccion, belleza, mecanica en general, mecanica

automotriz, carpinteria y panaderia.

3.1.4. Departamento de consejeria estudiantil (DECE)

El departamento de consejeria estudiantil que ofrece el CMT se ejecuta mediante una
rotacion de los alumnos por un periodo de 6 meses en todas las &reas de formacion
ofertadas por el centro. Ademas se dicta charlas con el apoyo de un psicélogo y los
padres de familia, que aseguran una decision adecuada de los jovenes y evita el

abandono o cambio de especialidad.

3.15. Metodologia “Aula — Taller”: Aprender haciendo

La educacion es un proceso de socializacion donde los individuos asimilan y
aprenden conocimientos, éste proceso educativo permite materializar una serie de
habilidades, destrezas y aptitudes que se ven reflejados en los aspectos intelectuales,
emocionales y sociales de dichos actores.

Asi, lo menciona Nidia Rodriguez en las memorias de la Jornada Internacional
(2008): “Una propuesta de desarrollo humano que nace desde la infancia
trabajadora”, sefiala que: el &rea educativa, se maneja a través de la instruccion
realista que capacita a los nifios, nifias, jovenes y adultos para realizar un trabajo
altamente calificado bajo la premisa “Aprender haciendo y hacerlo bien” (Rodriguez,
2008, p. 92).

3.1.6. Aula — Taller

El aula-taller es una alternativa que permite superar varios limites en la forma
tradicional de desarrollar la accién educativa, facilitando la adquisicién del

conocimiento, mediante la integracion de la teoria con la préctica.
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El espacio que genera el aula- taller reconoce que el docente no es el Unico que
aporta en las situaciones del aula, también sus estudiantes lo hacen al compartir
experiencias, dudas, opiniones e inquietudes, en funcion del modelo constructivista

de la nueva educacion.

Para el CMT, en lo que se refiere al &rea de educacion establece, que los contenidos
curriculares deben ajustarse a la realidad de los adolescentes conforme con los cuatro
pilares de la educacion: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a aprender y
aprender a ser, que se sustenta en la aplicacion de la metodologia aula-taller y
permite generar un cambio en las modalidades de aprender, comunicarse y producir”.
(UNESCO, 1996, p. 34)

Es indudable que se requiere de estos pilares para obtener un equilibrio en la
educacion, es asi que:

e El “aprender a conocer” se refiere a los contenidos conceptuales que
supone ideas, teorias, definiciones y representaciones que permite
despertar la curiosidad intelectual de cada persona, por lo tanto, dentro de
esta formacion inicial es necesario que se brinde los instrumentos,
conceptos y modos referentes al progreso cientifico.

e El “aprender haciendo” fortalece las competencias del individuo y como
se desenvuelve frente a las situaciones cotidianas, resolucion de
problemas y busqueda de nuevas maneras de hacer las cosas.

e El “aprender a ser” se desarrolla con las actitudes personales como la
autonomia, la autoestima y la responsabilidad que permite potenciar el
crecimiento de las personas frente a la toma de decisiones.

e El “aprender a convivir” consiste en la capacidad de un individuo de
relacionarse con otros a través de la participacion y cooperacion.

(UNESCO, 1996, p. 34)

De esta manera el CMT, impulsa el método de ensefianza ‘“‘aula-taller” como un
vinculo entre el estudiante y su entorno, es importante destacar que en cada uno de
los talleres técnico/artesanales se fomenta la practica de los conocimientos tedricos
basicos que contemplan las asignaturas establecidas por el Ministerio de Educacién.

Las asignaturas definidas para cada éarea técnica en lo que se refiere a la
identificacion de materiales, herramientas, maquinarias, medidas de seguridad,
prevencion y proteccion, son de competencia de los maestros del centro y personal

capacitado.
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El resultado de las medidas aplicadas nos permite identificar que el éxito del
programa se establece por la correcta aplicacion del método de ensefianza que el
centro brinda a los jovenes para que tengan una educacion de calidad sin separase de

los parametros establecidos por el Ministerio de Educacion.

3.1.7. Areas de formacion técnico/artesanal

En la actualidad, el centro capacita alrededor de 60 chicos, de 13 a 16 afios de edad,
en diversas areas, como parte de un programa de formacion pre-profesional, que les
brinda la oportunidad de aprender y trabajar en las &reas técnico/artesanal que oferta
el CMT.

Entre los oficios, que los chicos aprenden, estan carpinteria, mecanica automotriz,
mecénica en general, corte y confeccion, belleza y panaderia, estas unidades de
produccion fueron creadas con el fin de que su rentabilidad aporte al financiamiento
de las actividades del area social. Con el paso del tiempo, se convirtieron en una
opcidn para adquirir productos de calidad y a la vez favorecer el desarrollo integral

del nifio trabajador y sus familias.

Areas de formacion técnico/artesanal

Belleza y . Mecanica

Cosmetologia Automotriz

CENTRO DEL MUCHACHO

Corte y TRABAJADOR Mecanica
Confeccion en General

Panaderia Carpinteria

Figura 11. Ciclo de las areas de formacion del CMT.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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Tabla 4

Malla curricular de la educacion basica artesanal

Anos de educacidn basica Artesanal

Asignatura 8vo 9no 10mo
Lengua y Literatura 4 4 4
Matematica 4 4 4
Ciencias Naturales 3 3 3
Estudio Sociales 3 3 3
Educacion Estética ( Dibujo Técnico) 2 2 2
Cultura Fisica 2 2 2
Lengua Extranjera 2 2 2
Emprendimiento 2 2 2
Teoria de la especialidad 2 2 2
Préctica de la especialidad 8 8 8
TOTAL 30 32 32

Nota: La malla curricular con la que se maneja el centro para la formacidn de sus estudiantes.

Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Se detalla a continuacién una descripcion del nivel de conocimientos, habilidades,
competencias, horarios de estudio, materiales e implementos necesarios que cada uno

de los talleres requiere. Es importante recordar que el CMT, cuenta con seis talleres

donde los jovenes se capacitan y aplican los conocimientos adquiridos.

3.1.7.1. Panaderia

En el taller de panaderia se imparte una educacion que se apoya en el aprendizaje
practico del estudiante, de esta manera empiezan a descubrir habilidades vy

competencias en la elaboracion de pan y pasteles, ademas de adquirir nuevos

conocimientos con la implementacion y uso de maquinarias modernas.
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En el primer afio los estudiantes aprenden las buenas practicas de manufactura en
cuanto a indumentaria y el manejo de los utensilios que se utiliza para elaborar el
producto final, en el segundo y tercer afios empiezan a utilizar maquinas como la
amasadora, la laminadora, la cortadora, las cuales sirven para el proceso de
elaboracion de las diferentes clases de pan, postres, pasteles y bocaditos, asisten a los
talleres tres dias por semana en el horario de 8:00 am a 12: 00 pm.

Materiales del taller de panaderia

Figura 12. Utensillos y herramientas de trabajo en panaderia.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.1.1. Implementos necesarios

Batidora Espatulas Bailarina
Moldes Rodillos Barrefios
Tablas de corte Hornos Corta pasteles
Embudo Manga pastelera Boquillas
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3.1.7.1.2. Nivel de conocimientos

Vocabulario técnico gastronomico de panaderia y pasteleria.

Descripcion y reconocimiento fisico de las materias primas.

Técnicas para la correcta manipulacion de la materia prima.

Técnicas, métodos y recetas utilizadas en la panaderia y pasteleria para la
produccién artesanal.

Manejo de equipos, maquinarias, herramientas y utensilios para la produccion
Costeo de las elaboraciones, criterios para su realizacion: costos,
rendimientos y fijacion de precios.

Conocimiento de las normas de seguridad e higiene para mantener las

condiciones requeridas del ambiente de trabajo.

3.1.7.1.3. Habilidades

Interpretar informacion técnica, escrita o verbal, relacionada con productos,
procesos Y tecnologia aplicable a trabajos en la panaderia y pasteleria.

Ser numéricamente exacto para medir los ingredientes, calcular el pedido de
suministros y los tiempos de coccion.

Ser manualmente, habil y creativo para la masa de moldeo y decoracion de
productos de pasteleria, reposteria y confiteria.

Ser capaz de cumplir los plazos de tiempo de produccion y entrega.

Ser conscientes de la seguridad y las normas de higiene relativas a la

produccion de alimentos y funcionamiento de las maquinas.

3.1.7.1.4. Competencias

Elaborar, preparar, presentar y conservar toda clase de productos de la
panaderia y pasteleria aplicando las técnicas correspondientes, consiguiendo
la calidad y objetivos economicos establecidos, respetando las normas y

practicas de seguridad e higiene en la manipulacién alimentaria.
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3.1.7.2. Mecéanica automotriz

Esta especialidad tiene como fin, preparar estudiantes en el area automotriz, cuyos
conocimientos y habilidades serviran de base para identificar, detectar, diagnosticar

fallas técnicas y a través de una evaluacion, presentar posibles soluciones.

En el primer afio se les instruye el manejo basico de todas las herramientas, su
funcionamiento y correcta aplicacion, el horario es de 8:30 am a 12:00 pm dos dias a
la semana, en el segundo afio los estudiantes adquieren conocimientos en la
investigacion, disefio, diagndstico de equipos y sistemas automotrices, de 8:30 am a
12:00 pm tres dias a la semana, en el Ultimo afo estdn encargados de armar y
desarmar motores, aprenden el uso de escaner para autos, que les sirve para detectar
fallas y corregirlas a tiempo, ademéas del manejo de cierto programas informaticos

que complementan su area de estudio.

Herramientas e insumos de taller mecanica automotriz

220 30 - =
[

Figura 13. Heramientas del &rea de mecéanica automitriz.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.2.1. Implementos necesarios

Sierra de mano

Martillo Lima gllctate .
estornillador
Mesa elevadora hidraulica Tenaza
Gato hidréulico Regla graduada LIav-e
Aceite

Broca Compas
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3.1.7.2.2. Nivel de conocimientos

Frenos y sistema ABS, suspension de vehiculos.
Transmisidn con embrague mecanico.

Sistema de funcionamiento del motor.

Reparacion de motores, inyeccion a gasolina.
Sistema bésico cajas automaticas.

Encendido convencional, encendido transistorizado.

Electricidad basica del automoévil.

3.1.7.2.3. Habilidades

Capacidad de seguir instrucciones.

Identifica cddigos y simbologia propios de la actividad, verifica su
pertinencia y alcance para realizar una accion requerida.

Capacidad de observacion para generar soluciones practicas.

Inspecciona cada pieza del vehiculo e identifica para qué sirve cada uno.

3.1.7.2.4. Competencias

3.1.7.3.

Conocimientos bésicos de inglés técnico e informéatica para entender la
informacidn escrita e interpretar los codigos y mensajes de los equipos de
diagnostico.

Aplica los conocimientos en la practica.

Mecéanica industrial

En esta especialidad los estudiantes adquieren conocimientos en cuanto a la

fabricacion y reconstruccion de partes de maquinaria o equipos, disefio y fabricacion

de moldes y troqueles, mediante el uso de maquinas y herramientas convencionales

para cumplir con los estandares de calidad y eficiencia del mercado.
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En el primer afio los estudiantes aprenden todo lo que se refiere a seguridad
industrial, el manejo de todas las maquinas y de mecanismo basicos, como
la construccién del perfil de engranajes rectos y la construccion de poleas, en el

horario de 8:00 am a 12:00 pm dos dias a la semana.

En el segundo afio aprenden el manejo de maquinas como el torno, la fresadora y
soldadoras en materiales como el aluminio, grille y madera, ademas de mecanismos
avanzados como el refrenado, centrado, cilindrado y la fabricacién de una variedad
de adornos a pequefia escala en metal, lamparas, martillo de tres funciones, pisa
papeles entre otros; en el Ultimo afio cada joven hace un producto que se lo considera

como el examen final de grado.

Herramientas e insumos del taller de mecanica industrial

Figura 14.Herramientas que usan los estudiantes de mecénica industrial.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.3.1. Implementos necesarios

Sierra eléctrica Limadora Esmeril

Calibrador Destornilladores Martillo

Escuadra Limas de desgaste Llave de expansién
Gorros y guantes Segueta Llave de tubo
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3.1.7.3.2. Nivel de conocimientos

e Operaciones de maquinas, herramientas.
e Torno, fresa.
¢ Rectificadora plana.

e Soldadura eléctrica, oxiacetilénicay MIG-TIG.

3.1.7.3.3. Habilidades

e Manejo de equipos y herramientas utilizados para la ejecucion de las tareas.

e Formular soluciones a modos y efectos de fallas de elementos mecanicos
mediante inspecciones.

e Manejar el dibujo técnico como lenguaje técnico basico para la interpretacion

de planos y de piezas de maquinas.

3.1.7.3.4. Competencias

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
e Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia.
e Operacion y manejo de equipos y herramientas de taller y razonamiento

critico.

3.1.7.4. Carpinteria

Esta especialidad les da los conocimientos necesarios a los estudiantes para el buen
manejo de los materiales y equipos que permiten la elaboracion de productos de
madera de buena calidad y con acabados excelentes, en el primer afio los estudiantes
aprenden seguridad industrial, los materiales de carpinteria, las caracteristicas y
funcionamiento del equipo y herramientas necesarias, asi como sus propiedades en el

horario de 8:00 am a 12:00 pm dos dias a la semana.

En el segundo afio manejan algunas herramientas y maquinas del taller de
carpinteria para el proceso de elaboracion como: trazado, corte y lijado de una

variedad de maderas.
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En el tercer afio la formacion en el taller permite al estudiante la transformacion de la
madera con el acabado final, lijado definitivo, tefiido, pulido, barnizado y lacado de
puertas, ventanas, sillas, mesas bajo los estandares y condiciones de trabajo

definidos, cumpliendo con las normas de seguridad de salud y medioambiente.

Herramientas e insumos del taller de carpinteria

Figura 15 . Estudiantes practicando en las maquinas del taller de carpinteria.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.4.1. Implementos necesarios

Serrucho Lijadora Brocha Pegamento
Martillo Sierras Azuela Regla

Lija Torno Prensa Escuadra
Lapiz Clavos Bisagras Taladro
Cepillo Barniz Pintura Brocas

3.1.7.4.2 Nivel de conocimientos
e Preparacion de la madera.
e Terminado de muebles.
e Seguridad industrial e higiene del trabajo.

e Muebles en melaminico y MDF.
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3.1.7.4.3. Habilidades

e Seleccion, manejo y conocimiento de la materia prima.

e Tener habilidades numéricas, ya que tendra que trabajar con angulos y
medidas.

e Ser detallista y tener buena vista para captar formas y colores.

e Coordinacion motora, buen sentido del balance, agilidad y buena condicion
fisica.

¢ Resistencia para trabajar largas horas.

3.1.7.4.4. Competencias

e Conocimiento general del oficio de carpinteria artesanal y/o talla de la
madera.

e Conocimiento en profundidad de las materias primas tradicionales (maderas)
e innovadoras (nuevos tipos de madera utilizados o utilizables en el oficio).

e Aplicacion de métodos innovadores de pintura y decoracién de piezas en
madera.

e Iniciativa y creatividad para la elaboracion de piezas en madera.

3.1.7.5. Bellezay cosmetologia

En esta especialidad se aprende a dominar el corte y tratamientos del cabello,
peinados, permanentes, tintes, colocacion de postizos, manicure, pedicura, limpieza
de cutis, mascarillas adaptandose al estilo y tendencias de cada momento y al gusto

de la clientela.

En primer curso las sefioritas aprenden los productos quimicos de uso frecuente en la
profesidn, técnicas de corte y peinado, higiene, desinfeccion y esterilizacion de
materiales aplicados en la peluqueria, en segundo afio aprenden tratamientos
capilares, cambio de forma en el cabello (alaciado, permanente), cambios de color de
cabello (tinturacion), técnicas de manicura y pedicura, en tercer afio aprenden sobre
cosméticos para tratamientos capilares, tratamientos estéticos de manos y pies;

tratamiento de la piel (exfoliacion, masajes, depilacion).
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En cuanto a la adquisicion de los materiales y productos el centro se encarga de
entregar a las estudiantes los materiales necesarios y los cursos de capacitacion para

las diferentes actualizaciones.

Implementos necesarios para peluqueria

Figura 16 . Herramientas que utilizan las estudiantes de belleza.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.5.1. Implementos necesarios

Peinillas Esmaltes Muebles de peluqueria
Tijeras Secadora Cabezas de practica
Cepillos Espray Cuchillas de afeitar
Pinzas Capas

Limas Planchas

3.1.7.5.2. Nivel de conocimientos

e Manicure, pedicura, tratamiento facial, masajes faciles
e Corte de cabello, tintes, iluminaciones, rayos

e Permanentes, alisados, maquillaje, maquillaje artistico, depilaciones.
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3.1.7.5.3. Habilidades

e Destreza manual, buena vista, manos firmes.
e Capacidad de observacion.
e Agudeza visual estética y motriz.

e Correcta manipulacion de los productos.

3.1.7.5.4. Competencias

e Conocimientos sobre el arreglo y apariencia del cabello, barba, manos, ufias y
piel.

e Capacidad de atencion al cliente.

e Conocimientos de técnicas profesionales en maquillaje.

e Técnicas especializadas en tratamientos para la piel.

3.1.7.6. Cortey confeccion

En esta especialidad se da una educacién préctica donde las estudiantes realizan
varias actividades con la ayuda de diferentes maquinas con el fin de ganar

experiencia y desarrollar sus habilidades en la confeccion.

Las estudiantes cursan tres niveles de formacion, en el primer afio aprenden el
manejo basico de materiales que necesitan saber en este taller, aprenden a enhebrar el
hilo en la aguja, a cocer a mano, a medir, practican bordes y dobladillos, en el

horario de 8:00 am a 12 pm dos dias a la semana.

En el segundo afio aprenden a cortar, trazar y armar prendas de vestir con la ayuda de
maquinas de coser como: overlock, recta, zig-zag, y en el Gltimo afio acoplan todo lo
aprendido en cortes, trazados y armados para cubrir ciertas necesidades del mismo
Centro como overoles para los estudiantes de mecanica automotriz e industrial,
mandiles para profesores, conserjes, personal de cocina, cortinas, manteles entre

otros.
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Implementos necesarios del Taller de Corte y Confeccion

=

Figura 17. Insumos que utilizan las estudiantes de corte y confeccion.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

3.1.7.6.1. Implementos necesarios

e Mesa e Tijeras

e Maquina de corte e Reglacurva
e Metro o Alfileres

e Papel para patrones e Tiza

3.1.7.6.2. Nivel de conocimientos

e Costura industrial.

e Cortadora de modelos.

e Manejo de la maquina zig-zag, maquina overlock.
e Manejo de maquina de costura recta.

e Confeccion de overoles y mandiles.

3.1.7.6.3. Habilidades

e Saber cortes, medidas y trazos en la elaboracion de prendas.
e Disefio y confeccion especializada de prendas.

e Ser creativo e imaginativo, motivacion por la calidad.
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3.1.7.6.4. Competencias

e Identificar la maquinaria, equipos y herramientas para los procesos de trazo,

extendido y corte en confeccion, conocimiento de las Ultimas tendencias.

e Operar y ajustar maquinas para realizar el corte de piezas de prenda de vestir.

e Aplicar normas de calidad en los procesos de trazo, extendido y corte.

Tabla 5
Alumnos graduados desde el 2008 hasta el 2013
ANOS

ESPECIALIDADES | 2008-2009 2008-2010 2008-2011  2008-2012 2008-2013
Belleza y Cosmetologia 12 13 8 4 12
Corte y Confeccion 5 7 8 5 7
Carpinteria 3 2 6 2 4
Panaderia 5 4 8 5 8
Mecénica Automotriz 10 12 10 14 12
Mecanica General 11 7 7 12 8

TOTAL 46 45 47 42 51

Nota: Numero de estudiantes por afio, segun las especialidades del CTM.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

3.1.8.

Pasantias

Los jovenes realizan las pasantias en el tercer afio de ciclo basico artesanal
por un periodo de 7 meses en las areas de produccion y negocios a pequefia
escala dentro del CMT vy fuera del centro en talleres, y en empresas de la
ciudad de Quito, acorde con su especialidad.

Se firma el registro laboral de pasantias entre el CMT, el pasante y la empresa
que tendrd a su cargo al joven; estas pasantias les aportan la experiencia
necesaria para desarrollar competencias, capacidades y fomentar la

incorporacion de los jovenes al mundo laboral.
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3.1.9. Titulacién

Se entrega titulos artesanales en seis especialidades: mecéanica automotriz, mecénica
industrial, carpinteria, belleza, corte y confeccion, panaderia, el programa dura tres
afios, se realiza una ceremonia donde se confirieren titulos de maestros y maestras
artesanos con el aval de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Relaciones Laborales, hasta el afio lectivo 2013 — 2014.

Ceremonia de graduaciéon CMT

A
Figura 18. Estudiantes que cumplieron el suefio de graduarse del centro.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

El CMT tiene como una de sus metas la capacitacion de adultos, los padres y madres
de familia pueden concluir su educacién bésica y obtener una capacitacion en un
oficio. Todos los padres de familia que no hayan terminado la primaria, se
incorporan al programa de capacitacion de adultos, luego de terminar este periodo
que dura dos afios, pueden acceder, en el tercer afio, a la educacion técnica en las

diferentes areas.
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3.1.11. Bachillerato técnico. Instituto Radiofénico de Fe y Alegria
(IRFEYAL)

De igual manera, el estudiante puede continuar sus estudios y obtener el bachillerato
técnico a través de un convenio de cooperacion con el IRFEYAL. El instituto, es
parte del movimiento internacional de educacion popular integral Fe y Alegria,
organizacion sin fines de lucro y patrocinada por los padres jesuitas en el Ecuador.

3.2. Infraestructura

El Centro del Muchacho Trabajador cuenta con dos hectareas y media, en las que se
levantan tres grandes pabellones, su amplia infraestructura y el acceso a servicios de
alcantarillado, agua potable, luz eléctrica e internet, permite el desarrollo de su labor
social de la manera mas adecuada para cubrir las necesidades de todas las personas
que lo conforman, cuenta con dos sedes propias: el CMT N°1 en el sector de la Marin
y el CMT N° 2 en el sector de Cotocollao, cuyos espacios son propicios para el
desarrollo de los nifios y sus familias. Dispone de un edificio propio en el que se
desarrolla el Programa “Gota de Leche” en el sector EI Dorado, de igual manera se

imparten las clases de la educacion primaria.

El CMT N° 1 dispone de oficinas para los lideres y directores locales, areas de
esparcimiento, guarderia y taller de manualidades, el CMT N° 2 cuenta con oficinas
para docentes y personal administrativo, biblioteca, centro de salud, domicilio para
los voluntarios, capilla, areas verdes, canchas deportivas, areas de recreacion,

gimnasio, estacionamiento.

Las aulas estan equipadas con: pupitres, mesas, pizarrones, material didactico como:
libros, cuadernos, lapices, rompecabezas, figuras geomeétricas, entre otros; los talleres
de produccion se encuentran equipados con maquinaria, materiales e insumos segun
las necesidades y requerimientos que demanden sus productos. Las dos sedes poseen
el area de almacenamiento de alimentos, cocina y comedor, areas para el aseo
personal que consta de baterias sanitarias, lavabos y duchas; cabe recalcar que todos
los insumos de aseo tales como jabdn, champd, toallas, entre otros, los provee el

mismo centro.
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Infraestructura Centro del Muchacho Trabajador

EENYRE
DEL MUCHACHD
TRABAIADOR N2

Figura 19. Instalaciones que posee el centro para brindar su servicio.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

El &rea de comercializacion se encuentra ubicada en la parte posterior del CMT N° 2,
esta conformada por locales donde se exhiben y venden los productos terminados de
los talleres de carpinteria, panaderia y costura, se cuenta con un salén de belleza que
presta los servicios de peluqueria, manicure, pedicura entre otros, los ingresos por la
venta de estos productos y servicios son considerados como parte de la autogestion

que realiza el CMT.

Comercializadora Centro del Muchacho Trabajador

Figura 20. Locales destinados a la comercializacion de sus productos para la autogestion.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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Actualmente cuentan con 3 buses propios que son utilizados para el traslado de los
nifios del Centro del Muchacho Trabajador N° 1 hacia el Centro del Muchacho
Trabajador N° 2 y viceversa; sirven como transporte para paseos, viajes, visitas a
museos, parques entre otros y para la movilizacion de los voluntarios desde y hacia el

aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela.

Bus CMT

Figura 21. Transportes que posee el centro para traslado de los fiifios y voluntarios.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

El CMT es un instituto de asistencia socioeducativo que empezd su propuesta de
transformacion integral con 250 nifios que se encontraban trabajando en las calles de
Quito, hoy a sus 50 afios de creacion atiende a mas de 6000 familias es decir un total
de 30.000 personas que a través de valores, voluntariado y disciplina han tenido la
oportunidad de salir adelante y mejorar su calidad de vida.

La sostenibilidad de los esfuerzos por dar continuidad a la obra que viene
desarrollando el Centro del Muchacho Trabajador depende de la integracion y
cooperacion de la sociedad para que la metodologia que viene impartiendo el centro
pueda trascender y ser aplicada a nivel educativo.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA SITUACION

En una época de cambios frecuentes, el éxito o fracaso de las organizaciones esta

condicionado por su habilidad de aprovechar las oportunidades o afrontar las

amenazas del entorno del mercado; para llevar a cabo el analisis de la situacion del

CMT se debe realizar un analisis externo con el fin de identificar las oportunidades y

amenazas (no controlables) y un andlisis interno para identificar las fortalezas y

debilidades (controlables), con el fin de conocer la capacidad que tiene la empresa

para hacer frente a los factores externos y sobre esta base definir qué estrategias

conviene establecer.

Analisis de la situacion del Centro del Muchacho Trabajador

Macroambiente

ANALISIS EXTERNO

Microambiente

Centro del Muchacho
Trabajador

ANALISIS INTERNO

Figura 22 . Entorno del CMT.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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4.1. Anélisis externo

El anélisis externo del CMT hace referencia al estudio del entorno del CMT para

analizarlo se debe considerar la siguiente clasificacion.

4.1.1. Macroentorno

El andlisis del macroentorno permite conocer los factores externos que influyen en el
funcionamiento del centro y el impacto que puedan generar en sus procesos y toma
de toma de decisiones, por lo cual, es conveniente realizar un analisis de los factor

economico, demogréfico, politico, tecnologia y social.

La empresa y todos los deméas agentes operan en un macroentorno mayor de
fuerza que conforman las oportunidades y plantean amenazas a la empresa; las
fuerzas mas generales que afectan al macroentorno son: demogréficas,
economicas, tecnoldgicas, politicas y culturales. (Kotler & Armstrong, 2008, pp.
79,83)

41.1.1. Factores econémicos

Los factores economicos como la inflacion, el producto interno bruto (PIB), las
politicas monetarias entre otros, influyen en el comportamiento y funcionamiento de
las actividades que promueven el desarrollo del Ecuador, y en consecuencia en el
manejo de la gestiébn administrativa del Centro del Muchacho Trabajador, es
importante conocer como se encuentra el pais en la actualidad y de qué manera

puede beneficiar o afectar en el crecimiento del CMT.

4.1.1.1.1. Producto interno bruto

El Producto interno bruto (PIB) es un indicador econémico que mide la produccién
total de un pais. En el caso de Ecuador permite conocer la aportacion de la

produccién de los distintos sectores y la situacion de vida de sus habitantes.

Para la década de los 60s y 70s el promedio anual del PIB fue del 6,7% gracias a la
extraccion petrolera y a la agro exportacion las dos siguientes décadas, el pais se

encuentra con un crecimiento promedio de PIB de 1,9% debido a la crisis bancaria.
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Esta situaciéon desencadend en la poblacion un incremento en la tasa de desempleo

que fue del 8,3%, subempleo y la pobreza, elevando el costo de vida en el pais.

A inicios del afio 2000 Ecuador retoma su crecimiento con un ritmo del 4,4% anual,
en el afio 2005 fue de 5,29%, mientras en el afio 2010 fue de 3,27% y se espera que
para el afio 2014 este comportamiento no varie.

Crecimiento del PIB

ECUADOR: EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (En porcentaje)
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Los valores 2012 y 2013 son nuevas estimaciones a Julio de 2012. Afio base 2007.

Figura 23. PIB Ecuador 2000 - 2014
Fuente: Banco Central del Ecuador.

4.1.1.1.2. Inflacion

La inflacion se determina como el aumento general y sostenido en el nivel
general de los precios, se debe tomar muy en cuenta estos dos factores:
cuando se habla de aumento general responde al incremento constante en el
nivel general de precios de los bienesy servicios que se ofertan en el
mercado, y al hablar de un proceso sostenido quiere decir que no sea
ocasional. (Tomala P, 2000, p. 1).

Los altos niveles de inflacion derivan algunas consecuencias negativas como la
disminucion del valor real de la moneda a través del tiempo, el desaliento del ahorro
y de la inversion debido a la incertidumbre sobre el valor futuro del dinero, y la
escasez de bienes. La inflacion en Ecuador se situé en 0,72 % en enero 2014, cifra
superior al 0,5 % registrado en el mismo mes del afio anterior, y al 0,20 % de

diciembre.
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El 2013 cerr6 con un ritmo de crecimiento de precios del 2,70%, es decir, la tasa
anual mas baja de los Gltimos ocho afios con una economia dolarizada, respecto a
2012, cuando la inflacién fue de 4,16 por ciento. (Datos Tomados del INEC, 2012).

Los procesos inflacionarios son influyentes en los ciclos econdmicos, por esta razon
el proceso de dolarizacion que sufrio el pais a mediados de 1999 ocasioné la pérdida
de poder adquisitivo del dinero, es decir, la pérdida de valor que tiene la moneda, lo

cual, marco una de las crisis mas fuertes en la situacion econdémica del pais.

Para el CMT esta crisis provocd una carencia en la compra de insumos y bienes
principales que cubrian las necesidades béasicas de las familias en los diversos
servicios que brinda el centro, esta situacion se vio reflejada de forma inmediata en la
falta de recursos econémicos al momento de adquirir los productos, porque no se

podia adquirir la misma cantidad que se compraba con el sucre.

Hay que considerar que para el proximo afio los factores que incidiran en la inflacion
seran el incremento de salarios que se decretdé en 2013 y las restricciones a
importaciones. En el primer caso el impacto no sera muy elevado, por lo que la
proyeccion con la que se cerrara el 2014 sera de 3.2%. Si bien nuestro pais se ha
caracterizado por tener altos niveles inflacionarios en décadas anteriores durante el
periodo del actual gobierno se ha mantenido niveles controlables de inflacion con
estrategias en el control de precios a productos alimenticios, el fomento de la
actividad productiva, la fijacibn de precios en la canasta basica, subsidios,

incremento en el poder adquisitivo, la inclusion de productos sustitutos, entre otros.

Inflacion en el Ecuador Julio 2012 — Enero 2014
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Figura 24 . Inflacion del Ecuador Julio 2012 — Enero 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos / Inflacién 2014.
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El indice de medicion de la inflacion es el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

4.1.1.1.2.1. indice de precio al consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor mide el porcentaje de incremento en los precios

de la canasta basica de productos y servicios que adquiere un consumidor en el pais.

El ritmo de crecimiento de los precios al consumidor en enero del 2014 subio
ligeramente respecto con el mes de enero del 2013, al ubicarse en 0,72%, frente a un
0,50%, respectivamente. Dentro del reporte del IPC, el INEC destacd el
comportamiento del ingreso familiar, que fue $6,40 superior al costo de la canasta
bésica, es decir, mientras ésta se ubicé en $628,27, el ingreso de una familia
promedio en el pais, fue de $634,67. (Datos tomados del INEC, 2013-2014).

indices de precios al consumidor y sus variaciones

Mes indice Variacién Variacion Variacién
Mensual Anual Acumulada
ene-13 142,34 0,50% 4,1 0% 0,50%
feb-13 142,61 0,18% 3,48% 0,69%
mar-13 143,23 0,44% 3,01% 1,13%
abr-13 143,49 0,18% 3,03% 1,31%
may-13 14317 -0,22% 3,01% 1,09%
jun-13 142,97 -0,14% 2,68% 0,94%
jul-13 142,94 -0,02% 2,39% 0,92%
ago-13 143,19 0,17% 2,27% 1,10%
sep-13 144,00 0,57% 1,71% 1,67%
oct13 144,59 0,41 % 2,04% 2,09%
nov-13 145,16 0,39% 2,30% 2,49%
dic13 145,46 0,20% 2,70% 2,70%
ene-14 146,51 0,72% 2,92% 0,72%

Figura 25. Porcentajes del IPC y sus variciones.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos / Inflacion 2014.
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4.1.1.1.2.2. Canasta Béasica Familiar

Segun estudios realizados por el INEC sefiala que el costo de la canasta bésica de
productos, con la que mide las variaciones de precio, se ubicé en enero de 2014 en
628,27 ddlares, mientras que el ingreso promedio familiar (familias con 1,6
perceptores de ingresos) llego a 634,67 dolares. Para enero de 2013 la canasta béasica
familiar costaba 601,61 ddlares, mientras que el ingreso familiar era de 593,6
dolares, es decir $8,01 dolares mayor al ingreso. (Datos tomados del INEC, 2014).

Canasta basica familiar

Cifras de enero

Comparativo
Canasta familiar $ 628,27
I\ \ L Ingreso familiar mensual* $ 63457J
, N\

*Ingreso minimo mensual de un hogar
tipo de cuatro miembros con 1,6
perceptores de ingresos.

EL UNIVERSO

Figura 26 . La situacion de la canastica basica en el Ecuador afios 2012 — 2014.
Fuente: INEC/ El Universo.

4.1.1.1.3.  Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos
una hora en la semana de referencia, 0 que no laboraron, pero tuvieron empleo
(ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles
para trabajar y buscaban empleo (desocupados). (Datos tomados del INEC, 2013-
2014).
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En otras palabras, la PEA es el niUmero de personas en condiciones de trabajar en el
Ecuador, segin datos del INEC a diciembre del afio 2013 la PEA total es de
4°725,513 personas.

El afio 2013 no presentd grandes cambios en los indices de empleo, desempleo y
subempleo, respecto al afio 2011 y 2012. A diciembre de 2013 se muestra un indice
del 4,15% de desempleados a nivel nacional, el indicador ha variado negativamente

en 0,03%, en comparacion al mismo mes del afio 2012 (4,12%).

No obstante, la cifra de ocupados ha crecido de un 50,9% a un 52,49% de la PEA, en
el mismo periodo de tiempo, estos resultados se muestran en la ultima Encuesta
Nacional del Desempleo y Subempleo (ENEMDU) realizada por el INEC
anualmente. Los resultados recalcan algunas cifras importantes que ubican la

realidad del mercado laboral del pais.

Tasas de empleo, subempleo y desempleo

O T ROS TN IO DO R ES

|| Poblacién Econdmicamente SMuctiva (PEA) - |

Ersfico Datos Descargas

Macional Urbano—Roaral

lal
so
S52.66 Sa.L1 51 .37 s=.17 52,95
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Figura 27 . La situacion en el mercado laboral en el Ecuador.
Fuente: INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.
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La encuesta refleja que la PEA, aumentd en el 2013 en 198 740. Los cambios son
mas evidentes en el area urbana. En un afio, el indice se redujo del 5,04% al 4,86%,
pese a que el nimero de desempleados aumenté en 1398 personas. La cifra de
subempleados paso de 1 803 052, en el 2012 a 2 048 474, en el afio anterior, es
decir, creci6 un 13,61%.

Finalmente, la cantidad de empleados también creciéo a 2 433 934, es decir, 76 948
mas que el 2012, esto pese a que el indice se redujo de 52,07% a 51,51%., el INEC
tomd como referencia a Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala, donde se

analizo el desempleo, subempleo y ocupacion plena.

La demanda laboral del sector privado subié un 0,6% y lleg6 a acaparar el 80,13%
del mercado laboral, el 19.87% restante corresponde al sector publico. No obstante,
la tendencia de 8 a 2 se mantiene desde 2007, sin embargo el porcentaje de afiliados
al IESS en relacion al mercado laboral, pasé del 60,64% en el 2012 al 64,29% en el
2013. Es decir unos 25% maés del mercado laboral se ha afiliado desde el afio 2007.
(Tomado como referencia del INEC, 2013).

Por otra parte existen algunas variables que determinan un estancamiento en el
comportamiento de estas cifras, por ejemplo la intencion del gobierno de formalizar
los empleos como una politica publica, ya que provocaria la reduccion de la
flexibilidad laboral y afectaria al mercado laboral, otro punto importante es el rapido
incremento de la poblacion en edad de trabajar (PET); es decir el nimero de jovenes
que buscan un trabajo, rebasa el ritmo de generacion de empleos y, por ende, se
engrosa la fila de subempleados. Por otro lado, la tecnologia en muchas industrias ha

reemplazado la mano de obra y esto limita las plazas de trabajo.

En cuanto al cambio de la Matriz Productiva en el Ecuador se considera un tema
clave pues, es uno de los proyectos gubernamentales que busca reducir las cifras de
desempleo y subempleo, pero su afectacion no sera tan radical porque son sectores y
ramas de la economia muy especificos los que se benefician con la industrializacion,

por lo cual, hay que determinar cuales son las ventajas y desventajas del mismo.
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Segun el Presidente de la Republica, Rafael Correa, en su enlace sabatino del dia 4
de enero de 2014 menciona que:

Entre las prioridades de inversion para 2014, esta el sector productivo en el
que se destinaran 1. 728 millones de dolares, se invertira en agricultura,
tecnologia, turismo, entre otros. Asi mismo, precisd6 que los sectores
estratégicos se destinaran casi 1. 500 millones de ddlares, mientras que en
Talento Humano se invertird mas de mil millones de ddlares, el mayor monto
esta destinado a la educacion. (http://www.youtube.com)
Estos cambios que se estan produciendo en el pais afectan de manera positiva en el
trabajo del CMT, porque de esta manera se promueve el crecimiento de las pequefias
y medianas empresas, dando paso al incremento de las plazas de trabajo para los
jévenes graduados del centro y al bienestar de las familias gracias a los estandares
de las cifras inflacionarias que establecen una balanza equilibrada entre sus ingresos

y sus gastos.

4.1.1.1.4. Politicas econé6micas

A partir del afio 2007 el Gobierno ha promovido e impulsado varias politicas para
mejorar la calidad del empleo. Entre las principales, constan: la prohibicion de la
tercerizacion, lo cual fue incluido en la Constitucion del afio 2008 en el Reglamento
para la aplicacion del Mandato Constituyente #8 Cap. | Art. 1; el incremento del
salario basico unificado en aproximadamente 10% por afio desde el 2008; la
equiparacion de salarios de los trabajadoras domésticas; la penalizacién de la no
afiliacion del trabajo en relacion de dependencia al IESS, cuestion que fue ratificada
por la ciudadania en consulta popular (Cédigo Orgéanico Penal Art. 240); la
promocion de la afiliacion del trabajo doméstico a través de visitas a domicilios y

campafas publicitarias.

Dichas politicas y la propia dindmica del mercado laboral han producido una
reestructuracion notable en el pais que se refleja en las siguientes cifras: entre marzo
de 2008 y marzo de 2012, los asalariados aumentaron su participacion en el total de

ocupados, al pasar de 46,8% a 48,7%.
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El empleo tercerizado casi desaparecié y se redujo la participacion de los
trabajadores no remunerados en el total de ocupados de 9,7% a 6,7%. Los patronos
disminuyeron de 6,4% a 4,4% y los empleados domésticos de 3,8% a 2,9%. En
contraste, los trabajadores por cuenta propia aumentaron de 26,3% a 31,1%. (Datos
tomados del INEC).

De esta manera, parte de la poblacién del centro se estad beneficiando de las politicas
econdmicas del actual gobierno, al desaparecer las tercerizacion en el pais, el
trabajador tiene la oportunidad de emprender una relacion directa con el empleador
sin trabas ni explotacion laboral y con todos los beneficios que por ley le
corresponden, o a su vez tienen la posibilidad de constituir sus negocios propios y ser
generadores de empleo, las madres de familia que en su mayoria realizan el trabajo
domeéstico, tienen acceso a la afiliacién al IESS y todos los beneficios que esta

institucion presta, por ley.

4.1.1.2. Factor socio demogréfico

La poblacion y su entorno social han variado notablemente, la realidad social de los
grupos vulnerables (nifios trabajadores y sus familias) es un tema que es abordado
desde varias perspectivas para establecer si en el trascurso del tiempo se ha brindado
la atencion prioritaria a dichos grupos y han logrado la satisfaccion plena de las
necesidades y demandas sociales o por el contrario, existe un incremento en el
porcentaje de pobreza, marginacion, exclusion social, migracién, entre otros. El
analisis de los mismos nos permitira conocer la incidencia en el estilo y calidad de

vida de las personas.

Segun datos del Banco Central del Ecuador y del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC, la poblacion total de Ecuador a febrero de 2014 es de 15°941.074, en
el caso del Distrito Metropolitano de Quito ciudad en la que se efectud el estudio de

investigacion, la poblacion actual es de 2°239.191 habitantes.
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41.1.2.1. Edady género

Segtn estadisticas del INEC, en Ecuador existen 3°929.239 nifias y nifios de 0 a 10
afios, en base a los datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2010. Esto representa
el 27% de los ecuatorianos. Actualmente, entre la poblacion infantil existen mas
nifios con el 51% y con el 49% de nifias. En Pichincha existe 627.776 nifias y nifios.
(Tomado como referencia del INEC, 2010).

Poblacion infantil seguin género

51%%

Figura 28 . Datos tomados del Gltimo censo sobre la poblacion de los nifios y las nifias.
Fuente: INEC, Censo 2010.

El CMT en vista de la situacién de pobreza que acarrea el pais plantea su propuesta
de servicio social a nifios trabajadores junto con su familia de escasos recursos, con
el fin de mejorar su calidad de vida, estos nifios ingresan al centro entre 5 afios a 10
afios, ellos contintian trabajando pero en mejores condiciones, ya que ellos estudian e

incluso tiene tiempo para recrearse.
Actualmente existen mas nifios que nifias en este centro, desde los 0 meses de edad

hasta los 14 afios de edad. Esto ocurre pues el ingreso de gran parte es de nifios

lustrabotas, vendedores ambulantes.
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41.1.2.2. Nivel de educacién

En el Ecuador el deterioro y la baja calidad de la educacion, es producto del descuido
y de las indecisiones de los diferentes gobiernos que han dejado de lado la
importancia que tiene la planificacion educativa en el proceso productivo y en el
nivel de vida de la poblacion.

El sistema educativo en el Ecuador, tiene como marco legal de referencia la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley de Educacion y su
Reglamento, asi como estatutos y normas de cada uno de los establecimientos
educativos que garantiza al ciudadano ecuatoriano el derecho a la educacion libre y

democratica.

El actual Gobierno a través del Modelo de Desarrollo Educativo del afio 2010,
fomenta la calidad de la educacion mediante un amplio abanico de proyectos que
centra su accionar en la educacién basica, media y superior, como instrumento de

desarrollo social.

Entre algunos proyectos se puede mencionar:

e La reduccion del analfabetismo adulto

e Laincorporacion de nifios y jovenes al sistema escolar, particularmente de los
sectores pobres del pais;

e La educacion publica gratuita mediante la eliminacion de la matricula y la
entrega de recursos para descartar las barreras de acceso a la educacion.

e La importancia de la reforma curricular mediante el Bachillerato Unificado,
donde todos los estudiantes deben estudiar un grupo de asignaturas centrales
denominado tronco comdn, que les permite adquirir ciertos aprendizajes

basicos correspondientes a su formacién general.

Ademas del tronco comun, los estudiantes pueden escoger entre dos opciones en
funcion de sus intereses: El bachillerato en ciencias o el bachillerato técnico, con el

fin de garantizar equidad a todos los bachilleres.
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De igual manera, la creacion de las Unidades Educativas del Milenio como
instituciones de alto nivel brindan educacion de calidad especialmente en las zonas
rurales del pais, a los tres niveles de la oferta educativa: educacion inicial, educacion

general basica y bachillerato unificado.

Dichas unidades estan dotadas de computadoras, pizarras con tiza liquida,

proyectores, mobiliario, laboratorios, areas verdes y de recreacion.

La labor que vienen desempefiando se complementa con el monitoreo de la calidad
de la educacion que brinda el sistema educativo ecuatoriano a través de evaluaciones
a estudiantes y docente que ha permitido identificar la ineficiente en la calidad de

ensefianza en el sistema inicial, basico, bachillerato, técnico y superior.

El CMT centra su accionar en la formacion de nifios y jovenes desde la educacion
inicial hasta el tercer afio de bachillerato, con la oportunidad de aprender un oficio.
Se confiere titulos de maestros y maestras artesanos con el aval de la Junta Nacional
de Defensa del Artesano, del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Relaciones

Laborales.

El CMT pasara por una transicion en su pensum de estudio, dejando la titulacion
artesanal de maestros y maestras artesanos e incorporando el bachillerato técnico con
la titulacion correspondiente a su especialidad.

El Acuerdo 106 emitido por el Ministerio de Educacion sefiala que los centros y
unidades de formacién artesanal seran dirigidos exclusivamente para adultos con
escolaridad inconclusa o jovenes desde los 15 afios; también se cambiara la
denominacion de estas instituciones a centros de educacion bésica, por lo cual el

CMT realiza planes de accion que permitan continuar con su labor.
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41.1.2.3. Pobreza

La pobreza es un tema que involucra a toda la sociedad ecuatoriana y de manera
especial a la comunidad que conforma el Centro del Muchacho Trabajador, ya que su
principal objetivo se enfoca a sacar a los nifios trabajadores y a sus familias de la
pobreza.

Segun la declaracion de las Naciones Unidas emitida como resultado de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Social en Copenhague en 1965, establece que la pobreza
es: “La condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas
béasicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda,
educacion e informacion. La pobreza depende no solo de ingresos monetarios sino

también del acceso a servicios”. (Datos tomados de la ONU)

Segun los datos de la Gltima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), las cifras de pobreza en el pais no registraron una variacion significativa en

el ultimo afio.

e Lapobreza por ingresos en diciembre del 2013 se ubico en 25,55%, 1,76
puntos menos que lo registrado en el mismo mes del 2012, cuando llegd a
27,31%.

e La pobreza rural es la que mas aport6 a este comportamiento con una caida
de 7,04 puntos al pasar de 49,07% en diciembre del 2012 a 42,03% el dltimo
mes del 2013.

e La extrema pobreza bajé 2,57 puntos. En el doceavo mes del 2013, la
extrema pobreza llegd a 8,61% frente al 11,18% del 2012. Asi también la
pobreza extrema rural registro una caida al pasar de 23,30% en diciembre del
2012 a 17,39% en el 2013, lo que representa 5,91 puntos menos.

Para calcular este indicador, el INEC consider6 pobres a las personas que registraron

un ingreso diario menor USD 2,57.
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La reduccion de la pobreza podria ser mayor si se consiguiera mejorar la calidad de
los puestos de trabajo y asi reducir el desempleo, mantener la liquidez en la
economia de estas personas gracias a las ganancias que generan pequefios negocios

aunque, también, a la entrega de subsidios como los bonos.

Evolucion de la pobreza

Evolucion de la Pobreza
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Figura 29 . Datos que muestran la evolucion de la pobreza en el pais.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Ahora, la situacion es diferente segin las ciudades, aquellas con mayor indice de
pobreza, segun el INEC, se encuentran, principalmente, en ciudades de la costa:
Guayaquil y Machala. Mientras que urbes como Cuenca y Quito se registran indices
menores que tiene relacion con modelos de desarrollo distintos que se aplican en
ambas regiones. En la costa, por ejemplo, los excedentes salen al exterior o sirven
para la compra de bienes suntuarios, mientras que en la Sierra hay un proceso de
redistribucion y de impulso de la produccién para consumo local, que no se centra
solo en lo agricola. (Datos tomado del INEC 2013).

Pobreza por Ciudades
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» Pobreza En porcentajes. a  ®» Pobreza por
33,01 29,55 Junio de cada ano c.iudades-
>5.3 En porcentajes
= 23,6 Guavyaquil
13,7
2010 20mn 2012 2013 Machala
12,8
== “n porcentajes. ¢
Pabiera st ll’“:’l.( :I?c:ll.lf}r“‘n’u: Ambato
14,7 . 10,5
12.3 Quito
9.4 8.5 8,3
Cuenca
2010 201 2012 2013 6

Figura 30 . La division de la pobreza entre las principales ciudades del Ecuador.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas v Censos/El Comercio.
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4.1.1.2.4. Inmigracion

La sociedad busca un equilibrio de subsistencia, seguridad, economia, educacion,
fuentes de trabajo, entre otros, los cuales han dado paso al crecimiento de la

inmigracion hacia las grandes ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca.

Un grave problema de la inmigracion constituyen los nifios y jévenes que se quedan
solos sin sus padres debido a que migraron del pais, quedando bajo la tutela de tios,
abuelos u otros familiares; con esto se empieza a palpar la pérdida de los valores,

morales y primordialmente de los valores culturales.

Las personas que inmigran en algunos casos ha sido dificil el acoplamiento y la

permanencia en las grandes ciudades por cuestion de cultura y valores.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, Quito
ocupa el tercer lugar en la tasa de crecimiento poblacional en los Gltimos diez afios
(22%). Esto explica el 34% de los ciudadanos residentes en Quito que declaré no
haber nacido aqui. (Datos tomados del INEC, 2010)
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Figura 31. Las nuevas distribuciones de la ciudad del Distrito Metropolitano de Quito.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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Por parte de las administraciones zonales, registraron el mayor crecimiento
poblacional en los Ultimos diez afios en Calderdn (79%) hacia el nororiente y

Quitumbe (68%) hacia el sur de la ciudad.

Para este problema social el CMT ha intervenido de cierta manera con su labor
benéfica en favor de los nifios trabajadores y su familia a través de la formacion de
valores, la educacion y la generacion de empleo, demostrando que la union de cada
miembro, voluntad y trabajo en conjunto, permitird el bienestar familiar y

compensaran todos sus esfuerzos con una buena calidad de vida.

4.1.1.25. Cultura del emprendimiento

Para abordar el tema de la cultura de emprendimiento es importante destacar que la
cultura hace referencia a normas, creencias, valores como respuesta a hechos o

circunstancias que se presentan.

La cultura de emprendimiento toma relevancia dentro del sistema educativo como
una herramienta que permite al individuo en su formacion académica ir generando
nuevas ideas de emprendimiento transformandose asi, en uno de los pilares

fundamentales para su desarrollo.

La educacion ha sido un factor que ha tenido gran representatividad y ha despuntado
a lo mas alto de los niveles de competitividad, y ha permitido identificar entre lo que
la sociedad requiere y lo que la educacion produce. Al comunicar el valor de la

educacién permite crear una cultura.

En el Ecuador, las actitudes hacia el emprendimiento y los emprendedores son
favorables, alrededor del 88% de la poblacién ecuatoriana afirma que emprender es
una buena opcion que te permite proyectarte hacia multiples oportunidades laborales.
(Escuela Politécnica Superior del Litoral, 2012).
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Sin embargo, gran parte de las actividades de emprendimiento en las que se
involucran los ecuatorianos buscan cubrir una necesidad que se genera a causa del
deterioro del nivel de vida al no lograron un nivel de pleno empleo, mala calidad de

los trabajos y de oportunidades laborales en general.

En términos educacionales, esta diferencia entre quienes emprenden por necesidad y
por oportunidad se ve reflejada claramente en el nivel educativo de los
emprendedores, asi pues, en Ecuador, a mayor nivel educativo (fin de la secundaria y

universidad) mayor el porcentaje de emprendedores por oportunidad.

4.1.1.2.5.1. Laeducaciéon dando forma al emprendimiento

Las tasas de emprendimiento medidas a través de la actividad emprendedora total

(TEA por sus siglas en inglés) crecen a medida que aumenta el nivel de educacion.

Distribucion de la TEA por nivel de educacién

Figura 3 - Distribucién de la TEA por nivel de educacidén
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Figura 32 . El nivel de educacion en el Ecuador.
Fuente: Espae.-Espol.

Los emprendimientos en Ecuador de acuerdo con el nivel de educacion sefialan que
para la educacion secundaria, un promedio de 43% ha completado este nivel de
educacion, seguidos de un 42.4% que solo completaron la primaria y solo un 6%
poseia un titulo profesional. Con esto, se identifica que la proporcién mas alta de
emprendedores en Ecuador, comprende las personas con educacion secundaria.

(Escuela Politécnica Superior del Litoral, 2012, p. 22).
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4.1.1.3. Factor politico

La transformacion del escenario politico ecuatoriano llegd a uno de sus puntos méas
altos con la aprobacion de la nueva Constitucion en el 2008, la cual, marca un actual

referente en el proceso politico interno del pais.

“La Constitucion del 2008 reafirma la preponderancia del ser humano sobre el
capital a través del establecimiento de un sistema econdmico, social y
solidario”. ( Asamblea Nacional Constituyente , 2008, p. 29)

Asi como lo establece la Constitucion, el fortalecimiento de las nuevas normas
constitucionales en leyes y las renovadas politicas promueven el cambio para
fortalecer el desarrollo individual y colectivo de la sociedad con el fin de mitigar los

elementos mas nocivos que provocan el subdesarrollo del pais.

El Plan de Desarrollo para el Buen Vivir y la transformacion de la Matriz Productiva
son puntos claves para la participacion activa de la ciudadania, ya que el Gobierno
busca propender la satisfaccion de las necesidades humanas a partir del

conocimiento, la ciencia y la tecnologia.

4.1.1.4. Factor tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia es un factor importante para el desarrollo de cualquier
pais que lo posea, ya que ofrece servicios o productos de mejor calidad

permitiéndoles ser mas competitivos en el mercado laboral actual.

Segiin Jorge Eliecer Prieto la Tecnologia se refiere a “Los diferentes avances
cientificos que afectan el producto o servicio ofrecido por la empresa.” (Prieto
Herrera, 2009, p. 37)

El CMT ha tratado de acoplarse al mundo de la tecnologia, para mejorar sus servicios

tanto administrativos como académicos con el equipamiento de sus oficinas con

equipos de informatica acorde a sus necesidades y posibilidades.
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En el aspecto educativo ha recibido nuevas equipos tecnoldgicos y herramientas a
través de donaciones de paises como: Japon, Brasil, Estados Unidos de América

entre otros.

Ha sido de mucha utilidad estas donaciones, pues ha permitido mejorar el
equipamiento de los distintos talleres, como: Mecanica Automotriz (motores,
compresor de aire, capacitacion en sistema de inyeccion a gasolina, escaner para

vehiculos), Mecanica Industrial (soldadoras con sistema TIG y MIG).

De esta manera la tecnologia ha favorecido a los jovenes del CMT permitiéndoles
reforzar sus conocimientos y habilidades a través de la préctica en los distintos
talleres, conjuntamente con las capacitaciones de las maquinarias o las nuevas
tendencias en la moda, mejorando asi su calidad de aprendizaje y desenvolvimiento

en el ambito profesional.

4.1.2. Microentorno

El microentorno se compone de los agentes cercanos a la empresa que influyen en su
capacidad para atender a sus clientes: la propia empresa, los proveedores, los
intermediarios del marketing, los mercados de consumo, los competidores y grupos
de interés. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 79).

Para el Centro del Muchacho Trabajador estas fuerzas se conciben como un espacio
de crecimiento tanto para el centro como para cada uno de sus miembros, porque
generan oportunidades de desarrollo y brindan los instrumentos para enfrentarse a las
exigencias del campo laboral actual y globalizado, se busca el apoyo al
emprendimiento de los jovenes como agentes de cambio, y asi mejorar las

oportunidades del CMT con miras a lograr mejores condiciones de desarrollo.

El microentorno esta constituido por aquellos factores que tienen una influencia
inmediata en relacion al centro y se encuentra estructurado de la siguiente manera:

competidores directos e indirectos, proveedores, clientes.
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4.1.2.1. Competidores

Los competidores son empresas que ofrecen el mismo tipo de producto o servicio,
tienen algin parecido y sirven para satisfacer la misma necesidad, pueden ser

directos o indirectos.

La ayuda social es un punto clave para el desarrollo de un pais, a través de los afios
se han creado varias fundaciones con diferentes fines. EI CMT es una fundacién que
tiene como objetivo sacar de la pobreza a las familias, en su mayoria de la ciudad de

Quito, con base en el desarrollo integral de las personas que lo conforman.

41.2.1.1. Competidores directos

Para efectos de esta investigacion, podemos decir que el MIES (Ministerio de
Inclusion Social y Solidaria) es el competidor directo en la actualidad del CMT
porque ofrece varios servicios a través de programas que se asemejan a los del

centro, convirtiéndose en una posible opcion por la que pueden optar varias familias.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, (MIES), es una entidad publica que
ejerce rectoria y ejecuta politicas, regulaciones, programas y servicios para la

inclusion social y atencion durante el ciclo de vida.

Con prioridad en la poblacion més vulnerable en nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y aquellas personas que se encuentran
en situacién de pobreza, a fin de fortalecer su movilidad social y salida de la pobreza

para que de esta manera vivan en una sociedad mas equitativa, justa e inclusiva.

El MIES para el afio 2013 ayudd de una manera muy importante a los nifios, nifias y
adolescentes pobres a través de sus diversos programas basadas en el Buen Vivir

como son.

e Erradicacion de la mendicidad
e Erradicacion del trabajo infantil
e Creciendo con nuestros hijos (CNH)
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4.1.2.1.2. Competidores indirectos

Por otra parte existen otras fundaciones que ofrecen similares servicios a los centros,
convirtiéndose estas en sus competidores indirectos, es asi que se consideran como

los mas relevantes las siguientes instituciones:

Children International
e SECAP

e La Fundacion Patronato Municipal San José.
e El Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” (Ciudad de Quito).

e Fundacion Nifios de Maria.

4.1.2.2. Clientes

Se establece como clientes a las familias que ingresar al CMT, pues la propuesta del
centro busca satisfacer las necesidades de este grupo de personas con las condiciones
béasicas de bienestar a traves de servicios y programas gratuitos como alimentacion,

salud, educacion, entre otros.

El CMT ha logrado acoger a todas las personas, incluso a aquellas que aun sin lazos
de consanguinidad, comparten un techo y una mesa como parte de un nucleo
familiar, es claro que cada uno de estos grupos vive en condiciones diferentes, tiene
sus propios intereses y necesidades, sin embargo el centro ha sido capaz de apoyarlos
y brindarles la ayuda oportuna.

4.1.2.3. El Centro del Muchacho Trabajador como intermediario

En la actualidad las micro, pequefias y medianas empresas de Quito demandan mano
de obra calificada en las diferentes ramas técnico/artesanales, por lo cual el CMT
identifica esta necesidad como una oportunidad para dar a conocer la preparacion y

capacitacion que se brinda a los jovenes del centro.
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La formacion teorico-practica que se brinda en las seis especialidades, se ve
reflejado en las alianzas que se tiene con talleres y empresas que permiten a los

jévenes realizar sus pasantias laborales y posteriormente ocupar las plazas de trabajo.

4.1.2.4. Proveedores

Como obra social de la Compafia de Jesus, el CMT ha trabajado con otras
organizaciones con el fin de abrir espacios de dialogo y trabajo conjunto que
favorezcan a este segmento poblacional a partir de una misma filosofia cristiana de

accion social.

El apoyo econdmico se realiza a traves de donaciones tanto nacionales como
extranjeras; las donaciones son parte fundamental de los proveedores porque
permiten subvencionar alimentacion, salud, educacion, servicios basicos y sueldos
personal administrativo y docentes, mensualmente se requiere de una cantidad

minima de 200 mil ddlares.

Ademas de las donaciones existen otro tipo de proveedores para que el CMT pueda

cumplir con su labor:

e Los benefactores de insumos y materiales que al término de su produccion
han encontrado desperfectos o fallas en cierta parte de su producto terminado
asigna al centro este material para que los jovenes puedan realizar sus
practicas, en el caso de corte y confeccidn con retazos de tela y en carpinteria

con tableros producidos con fibra de madera.

e Los proveedores para el area de produccion que se encargan de abastecer de

insumos y materiales de acuerdo a los requerimientos de cada centro.

e El Grupo Executive Forum — Quito estd conformado por 12 empresarios
viene trabajando con el CMT desde el afio 2012, se encarga de establecer

relaciones entre la industria y los centros de capacitacion técnica.
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e Uno de los sectores que han apoyado en el desarrollo del CMT desde sus
inicios, es el voluntariado; jovenes extranjeros que vienen para ensefar
materias extracurriculares tales como el inglés, actividades manuales, y de
recreacion para los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, para que puedan

adquirir nuevas experiencias y conocer otras realidades.

e Los voluntarios que llegan al CMT son de distintos paises y, aunque la
mayoria de ellos viene de los Estados Unidos de Norteamérica, también hay

voluntarios de: Irlanda, Inglaterra, Holanda, Dinamarca, Japon y Alemania.

e El Instituto Radiofénico Fe y Alegria trabaja en el proyecto de formacion
academica con los jovenes que culminan su tercer afio de educacion técnica a

partir del analisis de los requerimientos del mercado.

Tabla 6
Principales competidores indirectos

Es una organizacién humanitaria sin animo de lucro cuya mision es
"producir un cambio real y duradero en las vidas de los nifios que viven en
la pobreza”. Su oficina matriz esta ubicada en Kansas City, Missouri,
EE.UU., cuenta con 17 agencias en 11 paises. En Ecuador se encuentra en
Quito y Guayaquil. La organizacion lleva a cabo dicha mision

Children principalmente a través de su programa de apadrinamiento, mediante el cual
International nifios de escasos recursos econdmicos son unidos con padrinos individuales
que desean abordar las necesidades inmediatas y bésicas de los mismos.
Entre los beneficios principales se encuentran la atencién médica y dental,
la asistencia educacional, ropa, calzado y ayuda con la vivienda, la forma
de financiarse de esta organizacién se basa en un plan de pagos por parte de

los padrinos mensualmente de $22 que permite cubrir todos los gastos.
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SECAP (Servicio
Ecuatoriano de
Capacitacion

Profesional)

Es una institucién que permite desarrollar competencias, conocimientos,
habilidades y destrezas en las y los trabajadores y servidores ecuatorianos a
través de procesos de perfeccionamiento, capacitacion y formacion
profesional en diferentes cursos tanto en el area administrativa como
técnica, que respondan a la demanda del sistema laboral, para convertirse
en actores de la economia popular y solidaria. Su forma de financiarse es a

través de cobros de $35 dolares de los cursos prestados periddicamente.

Fundacién Patronato

Municipal San José

La Fundacion Patronato San José es una organizacion no gubernamental
adscrita al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, fundamenta su
accionar en el Sistema de Proteccion Social, brinda programas y servicios
en beneficio de la poblacion quitefia como Hogar de Paz y Guagua Quinde
gue estan dirigidos a nifios, nifias, adolescentes de la calle a través de
procesos educacionales y servicios que propician la transformacion en las
relaciones de género, promueven una cultura de conciliacién para mejorar
las condiciones y calidad de vida de los usuarios y las usuarias. El
Municipio aporta el 80% del presupuesto de esta fundacion y sus demas

ingresos estan sustentados a través de eventos, talleres, y obras de teatro.

Proyecto Salesiano
“Chicos de la Calle”

El Proyecto Salesiano se plantea una propuesta educativa que pretende
cubrir las necesidades basicas de salud, alimentacion, educacion y
proteccion a los menores para mejorar su calidad de vida. La propuesta en
la ciudad de Quito estd compuesta por los siguientes programas: Accion
Guambras, Programa de Acogida Transitoria “Mi Caleta”, Unidad
Educativa San Patricio. El 60% de su financiamiento lo reciben gracias al
apadrinamiento de una ONG espafiola, dinero que sirve para cubrir a

trabajadores sociales, educadores, instalaciones, recursos varios, etc.

Fundacidén Nifios de

Maria

La Fundacién Nifios de Maria es una entidad catolica de ayuda social que
ofrece los servicios de alimentacién, salud y educacion a los nifios y nifias
de escasos recursos del noroccidente de la ciudad. Estan respaldados
econémicamente por el apoyo recibido de muchas familias y empresas
comprometidas con la responsabilidad social que ayudan de manera
desinteresada con la donacién de becas completas, medias becas,
alimentos, o activos en buen estado (para ser re utilizados o vendidos a

terceros) y mediante la autogestion.

Nota: Organizaciones que prestan servicios similares a los del CMT.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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4.2. Analisis interno

El analisis interno del CMT nos ayuda a identificar aspectos tales como la cantidad y
la calidad de recursos y capacidades con las que cuenta y permitira determinar las
fortalezas y debilidades con las que cuenta el centro ya que posee el control de las
mismas para mejorar o corregir segin sea el caso. Para realizar el andlisis interno del

CMT se considerara el proceso administrativo del centro.

4.2.1. Proceso administrativo

El proceso administrativo esta conformado por un conjunto de etapas sucesivas a
través de las cuales se maneja la administracion del centro, se interrelacionan y

forman parte de un proceso integral.

Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion menciona que: “Las
funciones administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos planificacion,
organizacion, direccion y control, son solo funciones administrativas, cuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, organizar, dirigir y controlar) en un
enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el proceso

administrativo.

Proceso Administrativo

. - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b = Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacidn de cargos
DIRECCION ; - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempefio.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 33 .Proceso administrativo mas tradicional y util para todas la empresas.
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Autor: I. Chiavenato.
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Tabla7

Planificacion

El CMT cuenta con 10 valores éticos: lealtad,
formacion personal, familia, educacion,
Valores ahorro, trabajo, salud, alimentacién,

recreacion y vivienda.

El CMT en base a su mision y vision realiza
su obra en beneficio de nifios trabajadores y
Mision y Vision sus familias en situaciones de extrema
pobreza con el fin de proveer mejores

condiciones de vida.

El CMT cuenta con un plan de trabajo anual
gue lo realizan todos los responsables de las
Planes, Politicas, Objetivos diferentes é&reas, tiene como politica de
ingreso al Centro que el nifio trabajador se
afilie con todo su grupo familiar. Su principal
objetivo es: Sacar a los nifios trabajadores y a
sus familias de la pobreza.

Nota: Conjunto de actividades que realiza el centro para cumplir con su labor.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Tabla 8
Organizacion

Cuenta con un organigrama estructural
bésico, motivo por el cual las actividades
que realiza cada  miembro  son
Organigrama polifuncionales debido a la falta del recurso

humano y econémico.

El  CMT designa las funciones vy
responsabilidades a todas las personas que lo
Funciones y Responsabilidades conforman, por la gran demanda de personas
es necesario recibir el apoyo vy

conocimientos de todos.
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Espacio Fisico

El Centro cuenta con infraestructura propia,
espacios fisicos amplios y adecuados para
los diferentes servicios que ofrece en sus tres

edificios.

Procesos

En este punto el Centro no cuenta con
procesos definidos ya que la falta de
personal capacitado en el &rea administrativa

lo limita en este aspecto.

Nota: Organizacion y coordinacion de funciones y procesos establecidos por el CMT.

Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Tabla 9
Direccion

La motivacion que mueve a las familias del

Motivacion Centro es el logro de satisfacer sus
necesidades a través del esfuerzo y trabajo
para lograr una vida digna.

El liderazgo lo ejercen los fundadores con

Liderazgo ayuda de los directores de cada sede

demostrando su humildad y sencillez para el

ejemplo de los demas.

Comunicacion

En cuanto a la comunicacion el Centro posee
una pagina web donde se indica su labor, sus
servicios y sus logros alcanzados. A pesar de
su trayectoria la mayoria de la sociedad
quitefia no conoce por completo el trabajo

que realiza esta institucion.

Control

El CMT tiene un control periodico por parte
de la Comunidad Religiosa Jesuita, ya que
este proyecto forma parte de esta

congregacion y se rigen a sus normas.

Nota: Principales aspectos que determinan el correcto funcionamiento del CMT.

Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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Tabla 10
Control

Los directores de cada sede realizan
informes periddicos de sus actividades para
Informes entregarlos a los fundadores quienes se
encargan de revisar y unificar cada uno de
los informes para presentar de manera

anual a la congregacion Jesuita.

Los drganos de control a los que se sujeta
el CMT en el Ecuador, son el SRI, el IESS,
el Ministerio de Relaciones Laborales, la
Informes Superintendencia de Compafiias, ademas
cuenta con la firma auditora Batallas &
Batallas Auditores Cia. Ltda., para el
control del manejo financiero del Centro.
En el exterior el CMT esta controlado por
su mayor donante The Center for Working

Families.

Nota: Informes anuales para conocer el desenvolvimiento de su labor.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

4.3. ldentificacion de la poblacion y seleccion de la muestra
4.3.1. Poblacion

Para esta etapa de la investigacion se considerd el estudio de una poblacidn finita, ya
que se conoce la cantidad de estudiantes a los que se requiere investigar , segun la
informacién proporcionada son 231 jévenes graduados de todas las especialidades
del Centro del Muchacho Trabajador en la ciudad de Quito desde el afio 2008 al
afio 2013.
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Tabla 11
Graduados desde el 2008 hasta el 2013

ANOS # GRADUADOS
2008-2009 46
2009-2010 45
2010-2011 47
2011-2012 42
2012-2013 51

POBLACION TOTAL 231

Nota: Total de alumnos de CMT graduados desde el 2008 hasta 2013.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

4.3.2. Muestra

Para el presente trabajo, se ha escogido un muestreo probabilistico se ajusta al marco
muestral de los graduados que van dirigidas las encuestas con la cual se obtendra
informacidn coherente, relevante de nuestro caso de estudio. Ademas de asegurar la

representacion de cada grupo en la muestra para obtener una estimacion mas precisa.

Para el efecto se utilizara la siguiente formula:

o Z? PON
E2(N —1) + Z2PQ

Siendo:

N = Tamafio de la poblacién o universo (231 personas que se han graduado en el
CMT desde el afio 2008 hasta el afio 2013).
Z = Margen de confiabilidad, la distribucion normal que producird el nivel

deseado de confianza (para un nivel de confianza del 95% oun o= 0.05, Z =

1,96).
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P = Probabilidad que el evento ocurra; es decir, que un encuestado pertenezca al
segmento de mercado objetivo (50%)

Q = Probabilidad que el evento no ocurra (50%)

E = Por definicion, para un margen de confiabilidad del 95%,

El error permitido es del 5%.

Calculo de la muestra:

231*(1,96)° *(0,50)*(0,50)
(0,05)° *(231—1) +(1,96)° *(0,50)*(0.50)

_221,8542
15354
n = 144,49
N = 144 Tamaiio de la muestra.

Al aplicar la férmula se obtuvo como resultado 144 encuestas a realizar para
considerar una muestra representativa de la poblacion de los graduados del Centro en

el periodo ya mencionado.

4.3.3. Disefo de la encuesta

Se planted la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion requerida
para la investigacion, con el fin de obtener datos veridicos que permita analizar la
situacion de los graduados del CMT durante los afios 2008-2013.

La encuesta estd conformada tanto de preguntas abiertas como cerradas que

permitira una adecuado analisis.

4.3.4. Analisis de las encuestas

Una vez realizada las 144 encuestas a los graduados del CMT, se procede a la

tabulacién y analisis de los resultados obtenidos en cada encuesta.
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Encuesta a graduados del CMT

Pregunta N° 1: ;A qué edad ingreso usted al CMT?

Tabla 12
Pregunta N°1 (encuestas a graduados del CMT)
RANGO DE EDAD No %
Menor de 1 a 5 afios 40 28%
De 5 a 10 afios 81 56%
De 10 a 15 afios 23 16%
TOTAL 144 100%

“Nota: Resultados de la edad de ingreso de los jovenes al CMT.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Pregunta N° 2: ¢ Los conocimientos recibidos en el CMT le han permitido ingresar al

mercado laboral segun su especialidad técnica?

Tabla 13
Pregunta N°2 (encuestas a graduados del CMT)
RESPUESTA No %
SI 144 100%
NO 0 0%
TOTAL 144 100%

“Nota: Los conocimientos impartidos por el centro han sido los correctos en los Gltimos afios de
acuerdos a los encuestados.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Pregunta N° 3: ;A qué actividad se dedica actualmente? Identifique en que &rea.

Tabla 14
Pregunta N°3 (encuestas a graduados del CMT)
ACTIVIDAD No %
Empleador 40 28%
Empleado 104 72%
TOTAL 144 100%

~ Nota: La mayoria de los jévenes aun no son empleadores, cuentan con empleos que van de acuerdo a
su profesian.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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Pregunta N° 4: ;En caso de ser EMPLEADOR, podria identificar si lo realiz por
NECESIDAD u OPORTUNIDAD?

Tabla 15
Pregunta N°4 (encuestas a graduados del CMT)
EMPRENDIMIENTO No %
Necesidad 28 70%
Oportunidad 12 30%
TOTAL 40 100%

~ Nota: Los jévenes que tiene sus propios negocios y lo realizaron por necesidad.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Pregunta N° 5: ;Considera usted, que los materiales y herramientas tecnoldgicas
utilizadas en su especialidad le han permitido tener un conocimiento mas amplio

dentro de su preparacion profesional?

Tabla 16
Pregunta N°5 (encuestas a graduados del CMT)
RESPUESTA No %
SI 144 100%
NO 0 0%
TOTAL 144 100%

" Nota: El centro siempre ha contado con herramientas nuevas debido a las donaciones lo que han
permitido que los jovenes practiquen de una manera continua.

Pregunta N° 6: ¢ Qué obstaculo ha tenido para conseguir empleo después de su salida
del CMT?

Tabla 17
Pregunta N°6 (encuestas a graduados del CMT)
OBSTACULOS No %
a) Edad 45 31%
b) Formacion académica 0 0%
c) Experiencia 7 5%
d) Otras Razones 4 3%
e) Ninguna 88 61%
TOTAL 144 100%

“Nota: Los jovenes después de su salida del CMT han encontrado problemas, el principal su edad por
los cambios de ley, antes de esto no era un problema para ellos.
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Pregunta N° 7: ;Cree usted que los docentes estan capacitados para incentivar en los

jévenes, actividades de innovacion que les permitan ser competitivos en el mercado

laboral?
Tabla 18
Pregunta N°7 (encuestas a graduados del CMT)
RESPUESTA No %
Sl 142 99%
NO 2 1%
| TOTAL 144 100%

Nota: Sus maestros les han ayudado con sus conocimientos y consejos para que sean personas de bien

y consigan buenos empleos.

Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Pregunta N° 8: ;Conoce algin emprendimiento realizado por jovenes del CMT?

Sefiale en que éarea.

Tabla 19
Pregunta N°8 (encuestas a graduados del CMT)
AREA DE EMPRENDIMIENTO No %
Mecanica Automotriz 55 32%
Mecénica en Industrial 16 9%
Carpinteria 24 14%
Panaderia 19 11%
Corte y Confeccidn 14 8%
Belleza y Cosmetologia 41 24%
No 3 2%
TOTAL 100%

“Nota: Areas de emprendimiento en las que se han desarrollados los graduados del CMT..
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

4.3.5. Evaluacion de actividades de emprendimiento

El indicador de gestién que nos permiten evaluar el desempefio y los resultados de
las actividades de emprendimiento para cada una de las especialidades que ofrece el
Centro; comprende el nimero de casos ocurridos sobre el total de casos planificados;
los resultados obtenidos permiten identificar, desarrollar e implementar estrategias o

correctivos de mejora.
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Tabla 20
Indicadores de gestion de emprendimiento

Mecanica # de Graduados Mecénica 55 02380 23,80%
Automotriz Automotriz 231 '
# de graduados CMT
Mecanica # de Graduados Mecénica 16 _ 00692 6,92%
Industrial Industrial 231
# de graduados CMT
. . 24 0
Carpinteria # de Graduados £ 01038 10,38%
Carpinteria 231
# de graduados CMT
Panaderia # de Graduados 15 8,22%
Panaderia 231 = 00822
# de graduados CMT
Corte y Confeccion # de Graduados Corte y 14 6,06%
g — = 0,0606
Confeccion 231
# de graduados CMT
Bellezay # de Graduados Belleza y 01774 17,74%
Cosmetologia Cosmetologia 231
# de graduados CMT
Nota: Para un mejor andlisis de emprendimiento se ha utilizado los indicadores de gestion por cada

especialidad.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

El cuadro de indicadores relacionado con las actividades de emprendimiento,
demuestra que el mayor emprendimiento realizado por los graduados del CMT es en
el area de Mecénica automotriz con un 23,80%, seguido por un 17,64% en el area de
Belleza y Cosmetologia, para Carpinteria un 10,38% de emprendimiento, Panaderia
con el 8,22%, Mecanica Industrial con el 6,92% y por ultimo Corte y confeccion con
el 6,06%.
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Es importante mencionar que los emprendimientos en el area de mecéanica automotriz
se dan por el aumento del parque automotor en los Gltimos afios, ya que la restriccion
del pico y placa, supuso una “medida de prevencion” a los ciudadanos en la
adquisicion de un nuevo vehiculo con diferente nimero de placa, ocasionando un

incremento de consumidores en servicios de mecénica automotriz.

El area de belleza y cosmetologia también acoge un gran porcentaje de
emprendimientos debido a las nuevas tendencias de la moda en cuanto a tratamientos
capilares, cutis y cuidado de ufias que son exigidos por la sociedad actual con méas

frecuencia.

En cuanto a las areas de corte y confeccion, carpinteria, mecanica industrial y
panaderia son emprendimientos para cubrir necesidades de la poblacion y cumplen la
funcion de generar empleo y forman parte de los oficios que benefician al desarrollo

del pais.

4.4, Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite evaluar los factores fuertes
y débiles de la situacion actual de la organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico de la situacion interna, asi como su evaluacion
externa para proporcionar informacion util para la implantacion de acciones,
medidas correctivas y, la generacién de estrategias para el correcto
desempefio de la organizacion. (Ardura, 2006, pp. 59,60).

Para llevar a cabo el andlisis de la situacion del CMT, se realiza un analisis del
entorno y de la situacién interna actual. Dentro del analisis del entorno, se estudia los
factores externos y no controlables que nos sirven para identificar las oportunidades
y amenazas mientras la situacion interna nos permite conocer los recursos y la
capacidad interna con que cuenta la organizacion y las podemos identificar en las

fortalezas y las debilidades.
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El anélisis FODA como lo establece Humberto Ponce Talancon, “consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacidn externa; es decir, las

oportunidades y amenazas™. (Talancén, 2006, p. 114).

Recoge:

=> Los puntos Fuertes en que nos debemos apoyar.

= Los puntos Débiles que debemos superar.

= Las Oportunidades que tenemos que aprovechar.

= Las Amenazas de las que nos tenemos que defender. (Dvoskin R. , 2004).

4.4.1. Matriz de impacto interno (EFI)

Esta matriz se la desarrolla en base a la determinacion de fortalezas y debilidades de
los factores que forman las capacidades administrativas, financieras, produccion,

comercializacion, tecnoldgicas y de talento humano.

La elaboracién de la Matriz EFI incluye una listada de factores que se consideran
fortalezas y debilidades a las que se asigna un peso relativo a cada factor de las
mismas, lo que nos indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el

éxito.

La asignacion va desde uno (no es importante) hasta cinco (muy importante) de cada
una de las fortalezas y debilidades para conocer cuéles son de mayor relevancia. Lo
relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el peso
ponderado total de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la
organizacion en su conjunto son favorables o desfavorables, o si el medio ambiente

interno de la misma. (Mera, 2004, p. 26)

4.4.2. Matriz de impacto externo (EFE)

Esta matriz se la realiza en base a la determinacion de impacto de oportunidades y
amenazas de acuerdo al grado de beneficio (oportunidad) o de afectacion (amenaza)
que este puede tener en la organizacion. La asignacion va desde uno (no es
importante) hasta cinco (muy importante) de cada una de las oportunidades como

amenazas para conocer cuales son de mayor relevancia.
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Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las oportunidades contra el peso
ponderado total de las amenazas, pues el objetivo de esta matriz es permitir a los
estrategas resumir y evaluar informacién econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la empresa
bajo estudio. (Mera, 2004, p. 27).

4.4.3. Matriz de impacto cruzado

Esta matriz permite confrontar los campos del FODA, de manera que a través de las
Fortalezas que se posee se aprovechen las Oportunidades presentes, y que las
Debilidades no se vuelvan Amenazas; esto mediante la Matriz de Aprovechabilidad y
la Matriz de Vulnerabilidad, respectivamente.

4.4.4. Matriz de aprovechabilidad

La matriz de Aprovechabilidad permite realizar el cruce entre las oportunidades y las
fortalezas, determinadas en las matrices de impacto, para realizar el célculo de lo que
ocasionan cada una de ellas y seleccionar aquellas con mayor calificacion. (Arteaga,
2012).

4.45. Matriz de vulnerabilidad

En esta matriz de vulnerabilidad se interrelacionan los factores que impactan
negativamente al funcionamiento del CMT a nivel interno versus el externo, esto es,
debilidades y amenazas, respectivamente tomadas de la matrices de impacto. Se
compara como el elemento que se encuentra internamente que es una debilidad
puede ser afectado por una amenaza que se encuentra externamente. (Arteaga, 2012,
p.84)

4.4.6. Matriz FODA

Esta matriz permite relacionar las fortalezas y debilidades de la organizacion con las
oportunidades y amenazas del ambiente. La matriz FODA toma como punto de
partida los resultados obtenidos con las matrices de Aprovechabilidad y de
Vulnerabilidad para disefiar estrategias, que haran que la organizacion logre sus
objetivos, utilizando sus fortalezas y aprovechando sus oportunidades. (Dvoskin R. ,
2004)
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Analisis FODA

Internos
" = mMatriz EFI
FACTORES Fortaleras Debilidades Impacto
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Figura 34. Disefio para analisis del entorno (CMT) relacionados con sus factores.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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Figura 35. Disefio de estrategias que posee el centro.
Elaborado por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.




Tabla 21
Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

OPORTUNIDADES/AMENAZAS Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alto | Medio | Bajo
PLAZAS DE TRABAJO
La trayectoria y posicionamiento del CMT en el mercado X 50
Convenios nacionales e internacionales X 30
Donaciones X 30
Voluntariado X 50
Empresas y talleres interesados en su desarrollo X 50
Posibilidad de que otras entidades apoyen la propuesta X 1°
Participacion en ferias con su linea de productos X 50
Legislacion Plan Nacional del Buen Vivir X 50
Cambios en la Matriz Productiva X 50
Incremento del Salario Basico Unificado X 50
Politica de Comercio Exterior 2014 X 30
Aumento de la cultura emprendedora en la sociedad X 50
Promocion para incentivar el consumo del producto nacional X 50
Demanda de talento humano en areas técnicas X 30
Nuevas tecnologias para facilitar procesos de produccion X 50
Incertidumbre por las politicas pablicas en la planificacion y X 5A
autonomia del CMT
Incertidumbre en la reglamentacion sobre la contratacion y X 3A
estabilizacion en menores de edad
Incertidumbre a las repercusiones en torno a la nueva Ley De X 5A
Educacion
Creciente competencia con colegios e institutos de formacion técnica X 5A
Cultura de emprendimiento por necesidad X 3A

Nota: Se analiza tanto las oportunidades como las amenazas de mayor influencia para el CMT; por, E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

A =Alta=5. M = Media = 3. B=Bajja=1.
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Tabla 22
Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

FORTALEZAS/DEBILIDADES Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja
TALLERES
Formacion valores X 5F
Modalidad del Ahorro X 5F
Grupos de trabajo integrados y comprometidos X 5F
Educacion inicial, basica y técnica X 3F
Materiales didacticos gratuitos X 5F
Maquinaria adecuada para el aprendizaje. X 5F
Capacitacion para estudiantes en los talleres técnicos X 3F
Capacitacion para adultos X 5F
Docentes calificados X 3F
Aplicacion de la metodologia de aprendizaje aula- X 5F
taller
Pasantias laborales X 5F
Entrega de titulos artesanales X 5F
La alimentacidn es gratuita nutritiva, balanceada y X 5F
variada
Cuenta con infraestructura propia X 5F
Posee servicios basicos X 5F
Poseen tres buses X SF
Cuenta con areas de produccion X 5F
Cuenta con locales comerciales X 3F
Salud gratuita X 5F
Cuenta con Centro Médico y Laboratorio Clinico X 5F
Programa materno-infantil “Gota de leche” X 5F
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Estudios e investigaciones de impacto del Centro X 5F

Autogestion X 3F

Falta de autofinanciamiento X 5D

X

Manejo de la gestion y toma de decisiones 5D
centralizadas

Poca rotacion del personal administrativo X 3D

Imagen deficiente del Centro 5D

X | X

Falta de promocion y publicidad de productos que se 5D
comercializan en los locales comerciales

Falta de un plan de capacitacion contintio a docentes 5D

x| X

Falta de gestion del area de produccion, 5D

comercializacion y ventas

Recelo y temor al cambio X 5D

Falta de monitoreo, seguimiento y creacion de un X 3D
archivo historico de las empresas y talleres

Nota: Se analiza los factores més influyentes de fortalezas y debilidades que posee en centro para crear estrategias de cambio.
Elaborador por: E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.

A=Alta=5. M = Media = 3. B = Baja = 1. F = Fortaleza. D = Debilidad

5F = Fortaleza Alta
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Tabla 23

Matriz de aprovechabilidad

TOTAL

AvitnnnctiAn

Estudins e investinaciones de imnacto del Centra

51 5|10

5[5 75

3|/5| 9%

Programa materno-infantil “Gota de leche”

1

1

Cuenta con Centro Médico y Laboratorio Clinico

5

1

5

Salud gratuita

Cuenta con locales comerciales

Cuenta con areas de produccién

Poseen tres buses

Posee servicios basicos

Cuenta con infraestructura propia

La alimentacion es gratuita nutritiva, balanceada y

siaviada

Entrega de titulos artesanales

Pasantias laborales

Aplicacion de la metodologia de aprendizaje aula-

+all

Docentes calificados

Capacitacion para adultos

Capacitacion para estudiantes en los talleres técnicos

Maquinaria adecuada para el aprendizaje.

5

Materiales didacticos gratuitos

5

Educacion inicial, basica y técnica

5

Grupos de trabajo integrados y comprometidos

5

Modalidad del Ahorro

5

313[5

Formacion valores

5

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La trayectoria y posicionamientq 5

CMT en el mercado

Convenios nacionales e

internacionales
Donaciones
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Voluntariado 3|]1{5{3j1}j1}1|3|1|1]1]1] 1 [3|3|3|1|1]3|3|1]1]/3]45
Empresas y talleres 5/1}1/5}1(5(5}1/3}5|5}3] 1 |3 |1]1|5|3|1|1|1]|1(3]61
interesados en su desarrollo
Posibilidad de que otras 5111353 |5|5]1(3]3|5(|1] 1 3 /11|51 3|11/ 13|61
entidades apoyen la propuesta
Participacion en feriasconsu | 3 (1|13 |3 |53 |3[|3]3|3]3| 1 511353 |1|1]1]1/5/61
linea de productos
Legislacion Plan Nacionaldel | 5|5 |3 |5 |5 (5 (53|53 |5|1] 5 1 15(313|1|5]5]|5 /(3591
Buen Vivir
Cambios en la Matriz 511(3|5|/3|5/513}3|]5 (31| 1 |3 |3|1|5|5|1|1|1/ 35|71
Productiva
Incremento del SalarioBésico | 3 (5|1 |1 (21 |1|1(3|3|1 |3 |1/ 1 111,11 11|33 |1/1]37
Unificado
Politicade ComercioExterior | 1|1 (1|11 |1 (1|1(1]1 |3 |1] 1 51111513111/ 15|39
2014
Aumento de la cultura 5/5(3/5|11}311}3{3 (13| 1 |3 (113 |3 |1|1|1/|3|5|57
emprendedora en la sociedad
Promocidn para incentivar el 3113|1113 |3|1 11| 1 311|551 |1|1]|1|5|45
consumo del producto
nacional
Demanda de talento humano 5/1|1|5|5|5|5|5|5|5 |5 |51 5131311113173
en areas técnicas
Nuevas tecnologias para 1/1|1(5}1|5|5|3|5(5|511} 1 |5|1|1,5]3 3|11/ 13|63
facilitar procesos de
produccion

TOTALES 59 (39|37 63|39 |59|49[40[45] 61 |53 |41| 31 |67 [33[45] 61|59 |33[49]| 43 [56]59]

Notas: Con el analisis oportuno se establece estrategias que el centro pueda realizar con el fin de mejorar su calidad de servicio y puedan seguir brindando ayuda a las
personas mas necesitadas; por, E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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Tabla 24
Matriz de vulnerabilidad

& T po] Q o
DEBILIDADES | | = =| -2 | 2| 3 3 =
R 9 3 | S & & S o o | o8 2
— o [sH] S —_ D = QO
5 |22 O |l Q@ | =22 |5 a Sg| 8| —9oa
o (82 |,5 3185282 | €a| & |B23
© 158|828 | 2|83 |25| 2| S |=282
c 2|38 1o S5 >« < |3 c3|
S | |2 0O = o 3 | &2 <o @ = |5 § &
S |29 |So| @ |gs 9 |o2 |0 & e | = S | <
=9 |7 > v P a2 533 S |8 o @ =
2 22 |S2| 2|8 o825 | 8 (8a° |0
S [Fo |82 @8 4 9 45 |Yca| o =
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> |2 S S | @ B3 =|” = 5 8 o 7 3
S |83 3| 2 |2 o 8 a: S |38
= & 2z |e g Q, Sg| ©|» 85
o ~ : ==
AMENAZAS S 28| S| < 82
Incertidumbre por las politicas gubernamentales | 5 5 1 3 5 3 5 5 1 33
en la planificacion y autonomia del CMT
Incertidumbre en la reglamentacion sobre la 1 5 1 5 1 1 1 5 1 21
contratacion y estabilizacién en menores de edad
Incertidumbre a las repercusiones en torno a la 3 5 1 3 1 5 1 5 1 25
nueva Ley De Educacién
Creciente competencia con colegios e institutos de | 3 1 1 5 1 3 1 5 1 21
formacion técnica
Cultura de emprendimiento por necesidad 5 5 1 1 5 3 5 5 1 31
TOTALES 17| 21 5 17 13 15 13 25 5

Nota: Esta matriz permite poner méas atencion a los factores que no permiten que el centro se desarrolle de la mejora manera; por, E. Gallo, M. Guachamin, D.
Venegas.
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Tabla 25
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Cuenta con infraestructura propia.
2. Formacion en valores. 1. Recelo y temor al cambio.
3. Educacion inicial, basica y técnica. 2. Manejo de la gestion y toma de
4. Aplicacion de la metodologia de decisiones centralizadas.
aprendizaje aula-taller. 3. Imagen deficiente del Centro.
5. Cuenta con areas de produccion. 4. Falta de autosuficiencia financiera.
6. Maquinaria adecuada para el 5. Falta de gestion del area de
aprendizaje. produccion, comercializacion y
7. Cuenta con locales comerciales. ventas.
8. Autogestion.
9. Pasantias laborales.
OPORTUNIDADES Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
1. Trayectoria y posicionamiento 1. Realizar adecuaciones en espacios 1. Incorporar gradualmente las nuevas
del CMT en el mercado. como el comedor y las oficinas politicas asignadas por el Gobierno
2. Donaciones. administrativas para un mejor en el tema de insercion laboral.
3. Legislacién Plan Nacional del desempefio de las labores. 2. Descentralizar el poder en el
Buen Vivir. 2. Retroalimentacion de la Guia de manejo de la gestion e imagen del
4. Convenios nacionales e Valores establecida por el CMT. Centro.
internacionales. 3. Revision de mision, vision y 3. Canalizar nuevas propuestas de
5. Demanda de talento humano en objetivos que se ajusten a las financiamiento mediante nuevos
areas técnicas. reformas politicas establecidas por convenios.
6. Cambios en la  Matriz el Gobierno. 4. Mejorar la comunicacion entre la

Productiva.

Aprovechar los convenios
nacionales para minimizar costos
en la produccion.

Administracion y el Departamento
de Produccién y Comercializacion.
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Nuevas tecnologias para facilitar 5. Llevar adelante camparias 5. Promover las  capacitaciones
procesos de produccion. publicitarias para promocionar Yy acordes a los  cambios
Participacion en ferias con su vender sus productos. tecnologicos y econdémicos que
linea de productos. 6. Capacitar al personal de ventas de requieren en el mercado laboral.
Posibilidad de que otras los locales comerciales.
entidades apoyen la propuesta. 7. Diversificar su linea de produccion.
8. Ampliar la posibilidad de insercion

laboral de los jovenes del CMT,

para satisfacer las necesidades

laborales del sector publico y

privado.

AMENAZAS Estrategias Adaptativas Estrategias de Supervivencia
Incertidumbre frente a las 1. Desarrollar planes de contingencia 1. Proponer nuevas ideas que
politicas  publicas en la a favor del crecimiento y progreso permitan innovar la base de su
planificacion y autonomia del del Centro. mision.

CMT. 2. Continuar con la obtencién de 2. Realizar eventos que promocionen
Cultura de emprendimiento por Titulos Técnicos de acuerdo a las la labor del Centro en diversos
necesidad. nuevas leyes de educacion. contextos.

Incertidumbre a las 3. Fortalecer su metodologia de 3. Comunicacién entre todos los
repercusiones en torno a la aprendizaje aula — taller. departamentos del Centro.

nueva Ley De Educacion. 4. Crear nuevas alianzas educativas 4. Manejar Flujo de Caja.
Incertidumbre en la para la incorporacion de un nuevo 5. Realizar un plan de marketing para
reglamentacion sobre la mercado objetivo. generar mayores ingresos en su
contratacion y estabilizacion en 5. Difundir las nuevas politicas de produccién. Trabajar en planes de
menores de edad. insercion laboral para los jovenes contingencias.

Creciente  competencia  con en los diversos sectores 6. Fortalecer la cultura de responsabilidad
colegios e institutos de econdmicos impulsadas por el social para obtener créditos y financiar
formacion técnica. Gobierno microempresas innovadoras.

Notas: Con esta matriz se tiene un panorama amplio que permite dar a conocer estrategias adaptativas, de superacion para fortalecer la obra social que viene
Realizando el CMT; por, E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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Tabla 26
Cuadro estratégico

Objetivos

Estrategias

Resultados Esperados

Identificar si el CMT
ofrece una educacién de
calidad a los jovenes para

Fortalecer su metodologia
de aprendizaje aula-taller
mediante capacitaciones,

Ingreso de los jovenes al
mercado laboral, cuya
incorporacion se sustenta

ingresar  al  mercado | talleres o cursos acorde a | en la educacion que
laboral. los continuos avances | imparte el CMT.
tecnologicos que faciliten
el ingreso al mercado
laboral.
Determinar los obstaculos | Difundir  las  nuevas | EI CMT revalué su mision
que han tenido los jovenes | politicas  implementadas | y socialice la normativa
del CMT para conseguir | por el Gobierno en | establecida por el

trabajo.

relacion con los temas de
insercion laboral para los
jévenes.

Incorporar  gradualmente
las  nuevas  politicas
asignadas por el Gobierno
en el tema de insercion
laboral.

Gobierno actual para su
dptimo funcionamiento.

Determinar si los jovenes
que salen del CMT al
mercado  laboral  son
emprendedores.

Fortalecer la cultura de
emprendimiento en los
jévenes del centro desde
las aulas.

Crear incubadoras que
motiven a los jévenes la
implementacion de sus
negocios propios.

Jovenes  emprendedores,
duefios de sus propios
negocios y generadores de
empleo.

Nota: El cuadro estratégico esta basado en los objetivos y resultados que se espera en corto plazo para
el CMT; por, E. Gallo, M. Guachamin, D. Venegas.
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CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO

5.1. Introduccién

El Centro del Muchacho Trabajador, “Una Familia de familias” es una organizacion
constituida en el afio de 1976, opera legalmente en el Ecuador segun el Acuerdo
0498 del Ministerio de Bienestar Social, las politicas contables del CMT estan
basadas en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la supervision
del manejo del centro esté a cargo del SRI, el Ministerio de Relaciones Laborales y
el Ministerio de Bienestar Social, entidades que regula el proceso de su creacion, la
emisién de sus estatutos y el establecimiento de sus dirigentes con la finalidad de
velar tanto por el correcto funcionamiento de las actividades sociales como por la

transparencia de sus cifras.

Los estados financieros del CMT representan el manejo econémico - financiero de
los bienes y valores que dispone, los cuales permiten cumplir a cabalidad con su

principal objetivo: “Sacar a los nifios y a sus familias de la pobreza”.

Debido a que en el Ecuador no se cuenta con una ley que regule a estas
organizaciones, los donantes de los fondos que recibe el centro estan en capacidad de

exigir la revision de la informacion financiera.

Hay que recalcar que el CMT es una organizacion sin fines de lucro, financiado en
un 77% por donaciones tanto nacionales como internacionales, y en un 23% por la
autogestion del centro, la cual estd conformada por las ventas de productos
terminados de los negocios y talleres de la comercializadora del CMT, los convenios

y proyectos nacionales e internacionales y otros ingresos.
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Tabla 27
Financiamiento del Centro del Muchacho Trabajador

FORMA DE FINANCIAMIENTO PORCENTAJE VALOR
DONACIONES Y CONVENIOS 77% 2.050,467.73
AUTOGESTION 23% 624,943.06
TOTAL 100% 2.675,410.79

Nota: Para toda organizacion el financiamiento es primordial, lo mismo ocurre con el CMT, donde se
destaca que la mayor parte de su dinero proviene de donaciones.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

5.2.  Andlisis financiero

Para realizar un correcto analisis de la situacion financiera del CMT primero se debe
conocer qué es un analisis financiero, es asi que Alvarez Gil en su libro introduccion

al analisis financiero sefiala que:

“El Analisis Financiero forma parte de un sistema o proceso de informacién cuya
mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la
empresa y pronosticar su futuro”. (Alvarez Gil, 2004, p. 10).

Sin embargo, la presente investigacion esta basada en una organizacion sin fines de
lucro, motivo por el cual, el analisis a realizarse tomara como guia la siguiente

definicion:

“En las organizaciones no lucrativas la eficacia esta medida por el cumplimiento
de la misidn, siendo necesario evaluar en qué medida las actividades financieras
y operativas impactan en relacion a la consecucion del objetivo principal”.
(Olmos & Fux, 2013).

A continuacion, se presentara un enfoque financiero del CMT, en base a los balances
generales y estados de resultados de los afios 2012 — 2013, con el fin de conocer la
gestion y el desempefio organizacional a través de un analisis vertical y un analisis
horizontal de los mismos, ademas se contemplara el estudio de los indices de
liquidez, solvencia, actividad, econdmicos entre otros para destacar los aspectos mas

relevantes de los resultados obtenidos.
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Se hace énfasis en estos dos estados porque se encontré cémo una falencia del centro
el incumplimiento en la realizacion del estado de flujo de efectivo, imposibilitando

su analisis para la presente investigacion.

5.2.1. Andlisis horizontal

El andlisis horizontal del balance general y del estado de resultados permitird la
comparacion de los ejercicios fiscales 2012 y 2013 del CMT para determinar la
variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros

en un periodo respecto a otro.

Tabla 28
Anélisis Horizontal Balance General CMT

CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR - UNA FAMILIA DE FAMILIAS
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 y 2013
(Expresados en US. $)

ANO 1 ANO 2 VALOR VALOR
2.012 2.013 ABSOLUTO RELATIVO,
ACTIVOS
CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 163.911,00 | $ 101.352,18 | $ -62.558,82 -0,38
Inversiones $ 96.493,00 | $ 67.363,66 | $ -29.129,34 -0,30
Cuentas y documentos por cobrar $ 117.175,00 | $ 69.679,34 | $ -47.495,66 -0,41
Inventarios $ 302.160,00 | $ 33292222 | $ 30.762,22 0,10
Pagos anticipados $ 899,00 | $ 1.883,14| $ 984,14 1,09
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 680.638,00 | $ 573.200,54 | $ -107.437,46 -0,16
ACTIVOS FIJOS
Terrenos $ 2.741.750,00 | $ 2.741.750,03 | $ 0,03 0,00
Edificios $ 12.918.525,00 | $ 12.928.757,51 | $ 10.232,51 0,00
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 174.410,00 | $ 172.465,25 | $ -1.944,75 -0,01
Magquinaria y equipo $ 608.571,00 | $ 634.504,75 | $ 25.933,75 0,04
Vehiculos $ 25.913,00 | $ 141.413,23 | $ 115.500,23 4,46
Equipos de computacion $ 56.752,00 | $ 54.545,63 | $ -2.206,37 -0,04
(-) Depreciacion acumulada $ -8.024.681,00| $ -8.329.511,37 | $ -304.830,37 0,04
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS $ 8.501.240,00 | $ 8.343.925,03  $ -157.314,97 -0,02
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos $ 20.905,00 | $ 65.794,35 | $ 44.889,35 2,15
TOTAL OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES| $ 20.905,00 | $ 65.794,35 [ $ 44.889,35 2,15
TOTAL ACTIVOS $ 9.202.783,00 | $ 8.982.919,92 | $ -219.863,08 -0,02
PASIVOS
CORRIENTES
Documentos por pagar $ 162.520,00 | $ 49.82895 | $ -112.691,05 -0,69
Proveedores por pagar $ 39.069,00 | $ 65.308,05 | $ 26.239,05 0,67
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 201.589,00 | $ 115.137,00 | $ -86.452,00 -0,43
NO CORRIENTES
Cuentas por pagar $ 133.305,00 | $ 169.927,54 | $ 36.622,54 0,27
Otros pasivos $ 2.845,00 | $ 56.704,67 | $ 53.859,67 18,93
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 136.150,00 | $ 226.632,21 | $ 90.482,21 0,66
TOTAL PASIVOS $ 337.739,00 | $ 341.769,21 | $ 4.030,21 0,01
PATRIMONIO
Donaciones $ 6.517.751,00 | $ 6.517.751,01 | $ 0,01 0,00
Resultados acumulados $ 2.557.833,00 | $ 2.337.962,33 ( $ -219.870,67 -0,09
Superdvit (déficit) del ejercicio $ -210.540,00 | $ -214.562,63 | $ -4.022,63 0,02
TOTAL PATRIMONIO $ 8.865.044,00 | $ 8.641.150,71 | $ -223.893,29 -0,03
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 0.202.783,00 | $ 8.982.919,92 | $ -219.863,08 -0,02

Nota: Analisis horizontal del CMT afos 2012 — 2013.
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5.2.1.1. Interpretacion andlisis Horizontal Balance General

Para empezar el analisis horizontal se considerara en primero orden a los activos del
CMT, considerando las cuentas mas representativas y que son de utilidad para el

desarrollo de este enfoque financiero.

La NIF A-5 (elementos bésicos de los estados financieros) define a los conceptos

activo, pasivo y patrimonio contable en los siguientes términos:

Activo es un recurso controlado por una entidad, identificando, cuantificando
en términos monetarios, del que se esperan fundamentalmente beneficios
econdmicos futuros derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que han
afectado econémicamente a dicha entidad.

Pasivo es una obligacion presente de la entidad, virtualmente ineludible,
identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa una
disminucion futura de beneficios econdémicos, derivada de operaciones
ocurridas en el pasado, que han afectado econdmicamente a dicha entidad.
Patrimonio representa el valor que contablemente tienen para la entidad sus
activos y pasivos sujetos de reconocimiento en los estados financieros; por
esta razon también se le conoce como activos netos (activos menos pasivos).
(Lara Flores & Lara Ramirez, 2012, pp. 24,25).

5.2.1.1.1. Activo corriente

“Los activos corrientes son de gran importancia en una empresa porque estos son
convertibles en efectivo en el transcurso de un determinado tiempo. Héctor Ortiz
Anaya determina que: “activo corriente esta constituido por los bienes y derechos

que se pueden convertir en efectivo en menos de un afio”. (Ortiz Anaya, 2003, p. 40)

Dentro del activo corriente se puede observar que las cuentas efectivo y equivalentes
de efectivo, inversiones y cuentas por cobrar han sufrido un decremento del 0,38%,

0,30% y 0,41%, respectivamente; en funcién del afio 2012 al afio 2013.
En lo que respecta a la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo tenemos una
variacion absoluta de $ -62.558,82 valores que el centro dispuso para cubrir gastos

imprevistos que no estuvieron presupuestados.
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De igual manera se refleja una variacion importante en la cuenta de inversiones a
corto plazo por un monto de $ -29.129,34 valores que de igual manera tuvieron que

convertirse en efectivo para cubrir dichos gastos.

En cuanto a las cuentas por cobrar su variacion absoluta es de $ -47.495,66, lo que

significa que la recuperacion del dinero para el afio 2013 ha sido rapida.

Para tener una mejor perspectiva de las cuentas por cobrar se analiza la rotacion de

cuentas por cobrar que muestra las veces que rotan las cuentas por cobrar en el afo.

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas netas

Cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar 2012 = $ 378.671,00
$ 117.175,00
Rotacion de cuentas por cobrar 2012 = 3,23167058 veces

Para el afio 2012 las cuentas por cobrar han rotado 3,23 veces en el afio, lo que
demuestra que para el 2012, no estuvieron bien establecidas las politicas de crédito
concedidas a los clientes y las estrategias de cobro, circunstancias que afectaron

directamente a la liquidez del CMT.

Para el afio 2013 tenemos los siguientes datos:

Rotacion de cuentas por cobrar 2013= $  484.673,96
$ 69.679,34

Rotacion de cuentas por cobrar 2013 = 6,95577714 dias.
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Con esta informacion vamos a determinar el plazo promedio de cobro para saber
cuantos dias aproximadamente tardan los clientes en cancelar sus cuentas y que la

empresa debe esperar para recibir el efectivo después de realizar una venta.

Plazo promedio de cobro = 360

Rotacion de cuentas por cobrar

Tabla 29
Plazo promedio de cobro cuentas por cobrar
2012 2013 Promedio
Plazo Promedio de Cobro 111,39 51,75 81,58 dias

Nota: Se obtiene a través de los dias del afio en base a la rotacion de cuentas por cobrar que se espera.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

Como se puede ver ambos indices, relacionados con el cobro de las ventas a crédito,
evidencian inestabilidad en su comportamiento durante el afio 2012, y por tanto,
como se menciond con anterioridad refleja una deficiente politica de cobros por parte

de la empresa, mejorando considerablemente en el afio siguiente del analisis.

Las cuentas por cobrar para el afio 2013, rotan casi siete (7) veces al afo, lo que se
traduce a la entrada de efectivo cada 82 dias, como promedio. Ademas de la
inestabilidad que se muestra luego de este analisis en el 2012, se revela que aun en el
2013, con una aplicacién de una politica de cobros mas agresiva y determinante, esta
no resulta capaz de garantizar el cobro de los créditos concedidos a corto plazo (30
dias).

La cuenta inventarios registra una variacion absoluta de $ 30.762,22 representado
por un incremento del 10% en el afio 2013 con relacion al afio 2012, lo que significa
que el &rea de produccion del CMT ha incrementado la compra de materiales para la
elaboracion y comercializacion de sus productos terminados; sin embargo refleja la
falta de una produccién constante y equitativa dejando saldo mayores a los del afio

anterior.
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5.2.1.1.2. Activo fijo

Los activos fijos estan destinados al desarrollo del objeto social del negocio. Se
puede clasificar como fijo si cumple cada uno de los siguientes requisitos.

¢ Que sea un bien de naturaleza duradera, que duré mas de un afio.
e Que se utilice en la actividad propia del negocio.
¢ Que no esté destinado para la venta dentro del afio siguiente.
(Ortiz Anaya, 2003, p. 40)

Para el andlisis de los activos fijos se hard énfasis en primera instancia a la cuenta
Vehiculos que ha tenido una variacion relativa del 4,46% que representa en valores
absolutos a $ 115.500,23, debido a que en el afio 2013 se realizo la adquisicion de
un nuevo bus que cumpliré con el traslado de los nifios entre las sedes del centro y de

los voluntarios entre el aeropuerto y el centro.

Con una variacion de $ 25.933,75 del periodo 2012 al 2013, la cuenta de maquinaria
y equipos incremento su valor gracias a las donaciones recibidas en cuanto a

maquinaria para los talleres relacionados con el area educativa y de produccion.

5.2.1.1.3. Pasivos Corrientes

Las empresas deben identificar con exactitud sus pasivos corrientes para poder
atenderlos y administrarlos de una forma que no afecte su financiacion. Héctor Ortiz
Anaya menciona que “se consideran pasivos a corto plazo o corrientes aquellas
obligaciones que se deben pagar dentro del término de un afio, contado a partir de la
fecha de corte del balance”. (Ortiz Anaya, 2003, p. 41).

Dentro de los pasivos corrientes tenemos a los documentos por pagar que reflejan un
decremento de $ -112.691,05 porque las obligaciones con terceros disminuyeron
notablemente para el periodo 2013 y los proveedores por pagar que en el 2013,

tuvieron un incremento de $ 26.239,05, respecto al afio 2012.
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Estas diferencias se dan porque para poder cubrir los documentos pendientes de
pago, se les tuvo que destinar méas dinero y desequilibrar los pagos a proveedores
tanto de la parte comercial del CMT por la adquisicion de materiales, como de sus

proveedores ordinarios que ayudan a cumplir con el objetivo del centro.

5.2.1.1.4. Pasivos no corrientes

Los pasivos no corrientes son las obligaciones contraidas con terceras personas para
mantener la financiacion de la empresa, las cuales seran exigibles de pago en un
periodo mayor a un afo.

“Los Pasivos no corrientes 0 a largo plazo son aquellas obligaciones de tipo
econdmico cuyo vencimiento, se producird en mas de un afio contando a partir
de la fecha de corte del balance”. (Ortiz Anaya, 2003, p. 42).

Dentro de este grupo se analiza las cuentas por pagar que reflejan un incremento del
27% es decir $ 36.622,54 para el afio 2013 con respecto al afio 2012 debido a la
adquisicion de activos, los cuales generaron obligaciones mayores a un afio con

terceras personas.

5.2.1.1.5. Patrimonio

Dentro del patrimonio la cuenta donaciones no ha sufrido variacion alguna, es decir
que para el periodo 2013 no se ha recibido ninguna donacion que se constituya como

patrimonio.

En lo que se refiere a resultados acumulados se obtuvo un decremento del 9%
debido a una revalorizacion en los activos fijos, en cuanto a la cuenta
superavit/déficit del ejercicio se tuvo un incremento del 2% para el periodo 2013,
gracias a los cambios en la direccion de la administracion del centro y manejo

adecuado de los recursos disponibles.
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Tabla 30
Anadlisis horizontal estado de resultados CMT

CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR

ESTADOS DE RESULTADOS

DEL 01 DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2013

(*)

()

INGRESOS

INGRESOS VENTAS AUTOGESTION
Ingresos Ordinarios

Otros Ingresos Ordinarios

Otros ingresos

COSTO DE VENTAS

Materia prima

Mano de obra directa

Gastos indirectos e fabricacion
UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas y administracion
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
INGRESOS DONANCIONES
Donaciones monetarias

Ingresos extraordinarios

GASTOS OPERACIONALES
Gastos generales drea social
Programas sociales

GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros locales

TOTAL GASTOS

(Déficit) ylo Superavit del ejercicio

2012 2013 VARIACION |VARIACION
ANO1 ANO2 | ABSOLUTA | RELATIVA
$ 602.75300|$ 624.94306|$ 22.19006| 0,04
$ 378671,00| $ 48467396 $ 106.00296| 028
$ 186351,00| $ 103.120,18| $ -83.23082| -0.45
$ 3773L,00|$ 37.14892|$  -58208| 0,02
$ 33851100 $ 481.96671|$ 14345571 042
$ 196.07400|$ 27162331|$ 7554931 039
$ 103496,00|$ 14280040 $ 39.31340| 038
$ 38941,00|$ 6753400 $ 2859300 073
$ 264242,00| $ 14297635 $ -121.26565| 046
$ 525100|$ 843906|$ 318806 061
$ 25899100|$ 13453729| § -124.45371|  -048
$167252800| $ 2.050467,73|$ 377.93973| 023
$162531600| 201967676 $ 394.36076| 0,24
$ 47212000 3079097 | $ -16.42103| -0,35
$2.141609,00 | $ 2.399.00858 |$ 257.30958| 0,12
$1.650.889,00 | $ 1.894.668,84 | $ 234.77984| 014
$ 48172000| $ 50433974|$ 2261974| 005
$  45000|$  55007($  10907| 04
$  45000|$  55907|$  10007| 024
$2.147.31000| $ 2.408.006,71|$ 260.69671| 0,12
$ -21054000|$ -21456263| $ -4.02263| 0,02

Nota: Se realiz6 un analisis horizontal con el estado de resultados del CMT permitiendo sacar
los valores absolutos y relativos de dos periodos.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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5.2.1.2. Interpretacion analisis horizontal del estado de resultados

Para realizar el analisis horizontal del estado de resultados se considerara en los
ingresos y gastos del CMT, considerando las cuentas mas representativas y que

servirdn como soporte para un buen manejo de la toma de decisiones.

5.2.1.2.1. Ingresos

De acuerdo a los conceptos que integran la utilidad o pérdida neta del ejercicio de
conformidad con la NIF A-5 (elementos basicos de los estados financieros) se define
lo siguiente:

“Los ingresos son el incremento de los activos o el decrementos de los pasivos de
una entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o

pérdida neta respectivamente”. (Romero Lopez., 2010, p. 235).

Los ingresos del CMT estan repartidos en ingresos propios (autogestion) y las
donaciones nacionales y extranjeras, dinero que se necesita para que pueda continuar
con su labor, se realiz6 un analisis horizontal de los afios 2012 y 2013, con lo que se

pudo determinar las siguientes variaciones:

En cuanto a los ingresos de autogestion del CMT en el afio 2013 presento un
aumento del 4% con relacion al afio 2012, es decir $ 22.190,06; debido al incremento
de las ventas de los negocios y talleres del grupo vocacional, grupo de salud
(laboratorio), ventas consignadas, convenios tanto nacionales como extranjeros;
actividades que forman parte de la autogestion del centro y que gracias a los cambios
en la direccion de produccion y comercializacion, se puede observar una mejor
gestion y desempefio en cada area, lo que incrementa el rendimiento de estos

ingresos.

Con relacion a las donaciones monetarias, se pudo observar que se tuvo un
incremento del 23%, es decir $ 377.939,73; lo cual se debe al aumento de los

benefactores que contribuyen con la obra del CMT.
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Los costos y gastos son decrementos de los activos o incrementos de los pasivos de

una entidad, durante un periodo contable, con la intencién de generar ingresos.

“Costo corresponde a una disminucién acumulada de los beneficios economicos
futuros fundamentalmente esperados por una entidad durante el periodo contable”.
(Romero Lépez., 2010, p. 239).

5.2.1.2.2. Costos de venta

El costo de ventas dentro del este estado de resultados tiene una particularidad
porque representa sélo el costo de generar los productos terminados para la
autogestion del centro, es asi que para el periodo 2013 la cuenta costos de ventas
género un incremento del 42 %, con relacion al afio 2012; es decir $ 143.455,71; esto
se debe al aumento de las ventas en el afio 2013 lo que significa un mayor costo de
materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion disminuyendo de

manera directa la utilidad bruta de la autogestion.

En cuanto a los gastos se puede determinar que son activos que se han usado o
consumido en el centro con el fin de obtener ingresos es asi que podemos mencionar

que:

“Gasto es un egreso que no se identifica de manera directa con un ingreso,
corresponde a la disminucion acumulada de los beneficios econdémicos
futuros esperados durante un periodo contable y provoca un efecto
desfavorable en su utilidad neta”. (Romero Lopez., 2010, p. 239)

5.2.1.2.3. Gastos de ventas y administracion negocios

Los gastos de ventas y administracion negocios registran una variacion del 61% para
el aflo 2013, con relacion al afio 2012; esto se debe en mayor proporcion a la
participacion de los negocios en exposiciones y eventos para promocionar Sus

productos y generar un mayor ingreso en las ventas de cada local.
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5.2.1.2.4. Gastos operacionales

Estos gastos constituyen una parte importante dentro de la labor del CMT, esta salida
de dinero ayuda en la administracion del centro para cumplir con su objetivo de
manera eficiente y responsable, estan conformados por los gastos generales del area
social y los gastos en programas sociales.

Los gastos generales del area social estan constituidos por los gastos del personal
(sueldos, uniformes y beneficios sociales); gastos de operacion (publicidad y
propaganda, servicios basicos, suministros de oficina, reparacion y mantenimiento de
edificios, materiales de aseo, entre otros); provision depreciaciones (depreciacion
activos fijos excepto terrenos); pérdidas como diferencias en inventario y egresos
extraordinarios como multas y sanciones los cuales demuestran un incremento del
14%, de un periodo a otro, es decir $ 234.779,84 debido al aumento del salario
basico para el afio 2013, la contratacion de nuevo personal, las adecuaciones

realizadas en los edificios del CMT, y las depreciaciones de los activos fijos.

En cuanto a los programas sociales la variacion del afio 2012 al 2013 fue del 5%, es
decir $ 22.619,74, esta cuenta esta constituida por la educacion, la salud, el servicio
de comedor, otros programas Yy la comunidad, cabe recalcar que dentro de esta cuenta
no hay una variacién un tanto significativa ya que el ingreso de las familias al centro
no ha tenido mayor acogida debido a que otras entidades como el MIES brindan los

mismos servicios del CMT.

5.2.2. Analisis vertical

El anélisis vertical del balance general y del estado de resultados del afio 2013
permitird establecer si el CMT posee una correcta distribucion equitativa y de
acuerdo a sus necesidades financieras, de cada cuenta dentro de los estados
financieros analizados. El andlisis vertical nos permite visualizar los cambios
ocurridos en la estructura de los estados financieros e identificar las causas de los
cambios de los diferentes rubros del activo, pasivo, la composicion del patrimonio,

de donde provienen los ingresos y gastos. (Ortiz Anaya, 2003, p. 98)
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5.2.2.1. Interpretacion Anélisis Vertical del Balance General

Tabla 31
Analisis vertical balance general CMT

CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR - UNA FAMILIA DE FAMILIAS
BALANCE GENERAL
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013
(Expresados en US. $)

ACTIVVOS 2013 %
CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 101.352,18 1,13%
Inversiones $ 67.363,66 0,75%
Anticipos Personal $ 16.562,34 0,18%
Cuentas por cobrar $ 55.000,14 0,61%
Inventarios $ 332.922,22 3,71%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 573.200,54 626
ACTIVVOS FIJOS

Terrenos $ 2.741.750,03 30,52%
Edificios $ 12.928.757,51 143,93%
(-) Depreciacion acumulada $ -7.875.967,05 | -87,68%
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 172.465,25 1,92%
(-) Depreciacion acumulada $ -103.335,01 -1,15%
Maquinaria y equipo $ 634.504,75 7,06%
(-) Depreciacion acumulada $ -277.182,24 -3,09%
Vehiculos $ 141.413,23 1,57%
(-) Depreciacion acumulada $ -32.449,51 -0,36%
Equipos de computacion $ 54.545,63 0,61%
(-) Depreciacion acumulada $ -40.577,56 -0,45%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 8.343.925,03 93%b6
ACTIVOS DIFERIDOS

Pagos Anticipados $ 1.186,79 0,01%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.186,79 0%b6
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos $ 64.607,56 0,72%
TOTAL OTROS ACTIVOS NO CORRIENTEY $ 64.607,56 1%
TOTAL ACTIVOS $ 8.982.919,92 100%6
PASIVVOS

PASIVVOS NO CORRIENTES

Documentos por pagar 49.828,95| 14,58%
Proveedores por pagar 65.308,05( 19,11%
PASIVVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 169.927,54( 49,72%
Otros pasivos 56.704,67| 16,59%
TOTAL PASIVVOS 341.769,21 100%0
PATRIMONIO

Donaciones 6.517.751,01| 75,43%
Resultados acumulados 2.337.962,33| 27,06%
Superavit (déficit) del ejercicio -214.562,63 -2,48%
TOTAL PATRIMONIO 8.641.150,71 100%0
TOTAL PASIVVOS Y PATRIMONIO 8.982.919,92

Nota: De igual manera se realizd un analisis vertical con el uso de balance general, permitiendo
sacar porcentajes por cada cuenta.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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5.2.2.1.1. Activos

La composicion de los activos esta dada por el activo fijo que representa el 93% del
total de los Activos, seguido del activo corriente con un 6% Yy otros activos con un
minimo porcentaje del 1%. Dentro de los activos fijos los edificios es la cuenta que
tiene mayor relevancia, constituye su principal activo fijo y representa el 56,25% del
total del activo fijo, con un monto de $ 5.052.790,46, la infraestructura del CMT se
ha realizado mediante donaciones particulares que contribuyen la labor social a los

nifios y sus familias de escasos recursos econémicos en la ciudad de Quito.

Los activos corrientes dentro del balance general del CMT, estan constituidos por el
efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones, cartera de crédito, cuentas por
cobrar e inventarios. En cuanto al efectivo y equivalente de efectivo la mayor
concentracion de dinero de registra en la cuenta bancos con un valor de $91.181,25,
seguido por caja general con un valor de $7.705,93 y caja chica para el desembolso

de gastos menores con un valor de $2.465,00.

La cuenta inventarios representa el 3,71%, dentro de los activos corrientes, cabe
mencionar que estos inventarios corresponden al area de produccién del CMT y que
son destinados para la autogestion del mismo.

Tabla 32
Inventarios produccion CMT

Inventarios Valores Porcentaje
Inventario Materia Prima $ 241.325,36 72,5%
Articulos en Proceso $ 46.969,39 14,1%
Inventario Producto Terminado $44.627,47 13,4%
Total $ 332.922,22 100%

Nota: EI CMT tiene una parte de autogestion en produccion para lo cual se Ileva un control de sus
inventarios en cada negocio.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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e El inventario materia prima representa el 72,5% de los inventarios y son todas las
compras de materiales que se utiliza para la fabricacion de articulos en los
talleres del CMT.

e Los articulos en proceso representa el 14.1% de los inventarios y son los
productos en proceso de transformacion para llegar al producto terminado.

e Elinventario de productos terminados corresponden a los articulos producidos en
los talleres del CMT y representan el 13,4% de total del inventario.

Como se puede observar la mayor concentracion esta en el inventario de materia
prima lo cual indica que los talleres de produccién cuentan con el inventario
necesario para hacer frente a la demanda y evitar la interrupcion de la produccién por
la falta de material, pero también se tiene de la desventaja de que se aumenta la
inversion en estos materiales y se corre el riesgo de deterioro o dafio en el

almacenamiento de los mismos.

5.2.2.1.2. Pasivos

Segun el balance general del CMT del afio 2013 los pasivos estan conformados por
los pasivos corrientes (cuentas por pagar y otros pasivos) que representan el 66,31%
del total de los pasivos y el pasivo no corriente (documentos por pagar y proveedores

por pagar) que representa el 33,69%.

Dentro de los pasivos corrientes se concentra la mayor parte de obligaciones
pendientes de pago en las cuentas por pagar con $ 169.927,54 es decir el 49,72% del
total del pasivo, bajo esta cuenta se realiza el manejo de las obligaciones patronales y

tributarias.

En cuanto al pasivo no corriente la cuenta proveedores por pagar tiene el 19,11% del
total del pasivo y representa las deudas pendientes de pago que tienen el CMT por la
adquisiciones de materiales y suministros que se destinan para la produccion final en
los talleres del centro y demas proveedores de alimentos, suministros de oficina,

suministros de aseo y otros que el centro necesita para continuar con su labor.
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5.2.2.13.

Se concentra el 75,43% del total del patrimonio es decir $ 6.517.751,01 en

donaciones recibidas por el “Center for Working Families”, el Colegio Loyola, la

Patrimonio

fundacién Gota de Leche entre otros.

Los resultados acumulados de afios anteriores representan el 27,06% del total del
patrimonio y son “ganancias” que no pueden ser repartidas por el caracter de no

lucrativo del CMT, para este caso los fundadores son los encargados de decidir qué

destinos dar a estos resultados.

5.2.2.2.

Tabla 33

Interpretacion analisis vertical estado de resultados

Andlisis vertical estados de resultados CMT

CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR

ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

)

)

Q)

Q)

=

INGRESOS

INGRESOS VENTAS AUTOGESTIOI|
Ingresos Ordinarios

Otros Ingresos Ordinarios

Otros ingresos

COSTO DE VENTAS

Materia prima

Mano de obra directa

Gastos indirectos de fabricacion
UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas y administracion
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
INGRESOS DONACIONES
Donaciones monetarias

Ingresos extraordinarios
GASTOS OPERACIONALES
Gastos generales area social
Programas sociales

GASTOS FINANCIEROS
Gastos financieros locales
TOTAL GASTOS

(Déficit) y/o Superavit del ejercicio

2013 20

$ 2.675.410,79

$ 624.943,06 | 100%0
$ 484.673,96

$ 103.120,18

$ 37.148,92

$ 481.966,71| 77%
$ 271.623,31

$ 142.809,40

$ 67.534,00

$ 142.976,35| 23%0
$ 8.439,06 1%
$ 134.537,29 22%
$ 2.050.467,73

$ 2.019.676,76 75%
$ 30.790,97 1%
$ 1.894.668,84 71%
$ 504.339,74 19%
$ 559,07 0%
$ 2.889.973,42 | 108%
$ -214.562,63 -8%

Nota: Se realizé un andlisis vertical con el estado de resultado.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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5.2.2.2.1. Ingresos

Como se menciond en el analisis horizontal del estado de resultado los ingresos del
CMT estan representados en un 23% por la autogestion del centro y en un 77% por

las donaciones tanto nacionales como extranjeras que se recibe peridédicamente.

La autogestion de los negocios Yy talleres del centro se distribuyen de la siguiente

manera:
Tabla 34
Ventas negocios y talleres
VENTAS NEGOCIOS Y TALLERES VALOR PORCENTAJE
Carpinteria 282,680.24 59%
Confecciones 27,492.70 6%
Didécticos 34,072.13 7%
Metalmecénica 38,605.83 8%
Panaderia 32,705.76 7%
Restaurante 49,843.62 10%
Belleza 16,835.21 3%
TOTAL 482,235.49 100%

Nota: El centro para mantener su autogestion ha creado siete negocios que han venido ayudando al
centro en su funcionamiento; por, E. Gallo, M. Guachamin, D. VVenegas.

Aqui se puede ver que el negocio que representa mayor ingreso en cuanto a la
autogestion del centro es carpinteria con un 59% del total de las ventas de negocios y

talleres, seguido por un 10% de las ventas del restaurante.
Esta asignacién del 59% en carpinteria, se da porque esta area de produccion se ha

destacado en sus trabajos, consiguiendo contratos con empresas grandes como Franz

Viegener, a quienes se entrega estanterias para la exhibicién de sus productos.
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De igual manera ha conseguido cerrar contratos con algunas UPC proporcionando
todo el mobiliario en cuanto a camas, veladores, puertas y marcos de ventanas;
ademas la participacion en ferias y eventos también han corroborado de manera

positiva en el crecimiento de este negocio.

AUTOGESTION

Otra parte de la autogestion del centro esta constituida por rubros minimos como:

Tabla 35
Otros Ingresos Autogestion CMT

VENTAS VALOR PORCENTAJE
Ventas VVocacional 450.78 18%
Ventas Grupo Salud 508.90 21%
Ventas a Consignacion 1,478.79 61%
TOTAL 2,438.47 100%

Nota: De igual manera el centro tiene otras formas de recaudar dinero para su funcionamiento.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

De igual manera las donaciones se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 36
Ingresos: donaciones y convenios

INGRESOS VALOR PORCENTAJE
Donaciones del exterior permanentes 1.804,600.00 88%
Donaciones del exterior no permanentes 25,950.00 1%
Donaciones nacionales 143,667.13 7%
Donaciones en especies y servicios 30,790.97 2%
Aporte egresados 4,310.75 0%
Aporte empresarios 41,148.88 2%

TOTAL 2.190,736.83 100%

Nota: EI CMT desde su inicio ha venido funcionando a través de las donaciones y convenios, para
gue sus miembros puedan contar con los servicios que ofrece el centro
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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El 88% del total de las donaciones son recibidas de los Estados Unidos de
Norteamérica, especificamente de la fundacion Center for Working Families, este
rubro ingresa de manera constante al centro y es destinado para cubrir los gastos de
alimentacion, salud, educacion y demas servicios que brinda el centro a los nifios
trabajadores y sus familias; ademas parte de este dinero se destina para el pago de

servicios basico y remuneraciones mensuales del personal del centro.

Dentro de los gastos tenemos el costo de ventas generado por los talleres de

produccion y que sirven para la autogestion del centro.

Tabla 37
Costo de Ventas

Materia Prima Directa 271,623.31 56%
Mano de Obra Directa 142,809.40 30%
Gastos Indirectos de Fabricacion 67,534.00 14%
TOTAL 481,966.71 100%

Nota: El costo de ventas del CMT permite deducir que la materia prima se lleva el mayor porcentaje.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

En esta parte del capitulo podemos determinar la utilidad/pérdida del ejercicio de la
autogestion del centro, es asi que:

Tabla 38
Utilidad/Pérdida Autogestion CMT
Cuenta VALOR PORCENTAJE
Ventas 484,676.96 100%
(-) Costo de Ventas 481,996.71 99%
= Utilidad del Ejercicio 2,707.25 1%

Nota: La utilidad del centro ha mejorado en los Ultimos afios debido a nuevos planes estratégicos
establecidos.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

123



Como se pudo observar al inicio del capitulo, el financiamiento del centro esta dado
por las donaciones y la autogestion. Sin embargo, es importante mencionar que la
autogestion del centro en afios anteriores no ha reportado los ingresos necesarios que

sustenten y cubran la implicacion de gastos y costos que esta demanda.

Para el ejercicio 2013 esta autogestion del centro reporto una utilidad neta de
2,707.25USD, gracias al agenciamiento de la administracion de produccion y
comercializacion por parte del Ing. Fidel Tinajero, quien a pesar de la falta de
recursos tanto econdmicos como humanos ha sabido manejar de manera adecuada
todos los procedimientos que se deben cumplir para una buena administracion y asi
lograr alcanzar un minimo porcentaje de utilidad en los talleres y negocios del CMT

para el periodo 2013.

Se espera para los proximos afios recibir el apoyo necesario por parte de los
fundadores y colaboradores para alcanzar metas que beneficien de manera

significativa a la labor del centro.

5.2.2.2.2. Gastos

Ahora bien, como se menciond con anterioridad, las donaciones respaldan los gastos
que genera el CMT en un determinado periodo para cumplir a cabalidad la labor del

centro, dentro de los cuéles se analizara los mas representativos.

Tabla 39
Gastos Centro del Muchacho Trabajador

Gastos VALOR PORCENTAJE
Gastos de Ventas y Administracion 8,439.06 0%
Gastos Financieros 559.07 0%
Gastos Area Social 1.894,668.84 79%
Programas Sociales 504,339.74 21%
TOTAL 2.408,006.71 100%

Nota: Gastos del CMT, representados en porcentajes.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.
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Los gastos del area social abarcan el 79% del total de gastos, estos valores son
utilizados para cubrir gastos de personal, mantenimiento de edificios, materiales de
aseo personal, suministros de oficina, materiales de aseo y limpieza, lubricantes y

combustibles, comunicaciones entre otros.

Los valores mas representativos estan dados por los sueldos del personal con
856,899.17USD, seguido del aporte patronal por un valor de 108,561.56USD, la
reparacion y mantenimiento de los edificios alcanza los 60,069.56USD y los

materiales de aseo y limpieza por 38,980.77.

En cuanto a los programas sociales tenemos los siguientes rubros:

Tabla 40
Programas sociales

PROGRAMAS SOCIALES VALOR | PORCENTAJE

Educacion 77.495.25 15%

Salud 49,733.69 10%

Servicio de Comedor 211,793.39 42%
Religion 9,278.29 2%

Otros Programas 90,057.23 18%
Comunidad 65,981.89 13%

TOTAL 504,339.74 100%

Nota: Programas sociales que ofrece el CMT a sus miembros; por, E. Gallo, M. Guachamin,
D. Venegas.
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El servicio de comedor representa el 42% del gasto de los programas sociales; el
centro brinda los tres alimentos diarios a todas las personas que lo conforman ademés

de un refrigerio a media mafiana y a media tarde a los nifios de la guarderia.

En lo que se refiere a otros programas se destaca la ayuda que el centro brinda a las
familias, dinero que se entrega en caso de enfermedad o de situaciones de
vulnerabilidad a las que se exponen las familias como por ejemplo la pérdida de sus
bienes por un incendio o el deslizamiento de una ladera estos valores representan el

18% del total de los programas sociales.

El programa de educacion abarca el 15% de los programas sociales, es decir
$77.495,25 dinero que se utiliza para que los nifios trabajadores y sus familias
pueden acceder a la educacién gratuita en los niveles de educacién bésica, técnica y
capacitacion para adultos, cubriendo los gastos de material didactico, seminarios
educativos, Utiles escolares y materia prima utilizada en cada taller segun la

especialidad.

5.3. Indicadores financiero del Centro del Muchacho Trabajador

Para cumplir el objetivo propuesto en lo que se refiere a la parte financiera, se aplica
las razones o indices financieros para conocer los puntos fuertes y debiles que el

centro emplea para ponderar y evaluar el desempefio operativo.

Para nuestro andlisis se ha escogido los indices de liquidez y endeudamiento, de
manera que se pueda determinar la capacidad que el centro tiene para generar
efectivo y atender sus obligaciones y deméas compromisos con terceros que implican
desembolsos de efectivo a corto plazo, ademas de establecer el porcentaje de

participacion de los acreedores y las politicas de financiamiento.
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Tabla 41
Indicadores de liquidez

) _ Activo Corriente
Razon Corriente

Pasivo Corriente

o Activo Circulante- Inventario
Prueba Acida

Pasivo Circulante

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

Nota: Indicadores de liquidez que permite identificar la capacidad de liquidez para generar efectivo.
Fuente: Finanzas Bésicas, p. 172.

Tabla 42
Indicador de endeudamiento

Nivel de Endeudamiento Pasivos Totales

Activos Totales

Nota: Establece el porcentaje de participacién de los acreedores y permite determinar politicas de
financiamiento.
Fuente: Finanzas Basicas, p. 172.

Tabla 43
Resultados de los indicadores propuestos
indice Ideal 2012 2013
Razon corriente 15-2 2,02 veces 1,65 veces
Prueba acida 0.75-15 1,12 0,70
Capital de trabajo 77% donacion | 342.899 US | 221.431,33 US
23% propio
Endeudamiento 50% 0,037 0,038

Nota: En este cuadro se puede apreciar los indices que se realizaron en el estudio del CMT.
Fuente: Centro del Muchacho Trabajador.

El indice de liquidez determina que el centro estd en capacidad para afrontar su
compromiso con terceros a corto plazo, ya que por cada ddlar que la empresa debe a
corto plazo, cuenta con un excedente de 1,02 délares y 0,65 dolares respectivamente
para el afio 2012 y 2013.
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La prueba acida indica que en el afio 2012 se puede cubrir las deudas a corto plazo
pero en el afio 2013, no se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar las

deudas a corto plazo, con activos corrientes.

El centro tiene un déficit de capital de trabajo para el nivel de operacion del centro,
por lo cual, refleja menor liquidez. La mercaderia por su parte, rota en el afio 2012 un
promedio de 1,12 veces y en el afio 2013 un promedio de 1,49 veces; lo cual indica
que los talleres de produccién mantienen inventarios altos y un leve incremento en

los ingresos, lo que haria pensar que no existe suficiente demanda de los productos.
El indice de endeudamiento demuestra que el centro no tiene mayor dificultad para

endeudarse con terceros, debido a que la actividad econdmica se desarrolla en base a

las donaciones y autogestion.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el problema de la pobreza persiste en nuestro pais como el
principal factor para que exista la presencia de nifios trabajadores en las calles,
pues la condicidn socio-econdmica de los padres de familia es desfavorable
debido a que no perciben los ingresos suficientes para subsistir.

Frente a dicha situacion se puede observar a nifios entre 5 y 10 afios aun
realizando actividades informales como lustrabotas, vendedores ambulantes y
canillitas, y frente a este escenario la propuesta del CMT, centra su mision en
sacar a los nifios trabajadores de la pobreza y dignificar la calidad de vida de

este grupo desfavorecido.

Una de las ventajas competitivas que posee el CMT se concentra en la area de
la educacion, pues cuenta con carreras técnicas que permiten a los estudiantes
recibir un aprendizaje, bajo la metodologia de aula-taller, que se concibe como
un mecanismo de ensefianza, donde los jovenes tiene la oportunidad de aplicar
lo aprendido en las aulas de clases y aplicarlo en los distintos talleres acorde

con su especializacion.

Es una propuesta de articulacion socio-educativo-laboral para los graduados
del CMT, que se vio reflejada en la evaluacion de las actividades de
emprendimiento e insercion laboral, cuyo impacto es positivo, donde se destaca
que los graduados han logrado integrarse al sector laboral y dentro de sus
planes a mediano plazo se proyectan la creacion de sus propias micro

empresas.

No se tiene una vision emprendedora en cuanto se refiere al area de produccion
y comercializacién, porque no se plantea objetivos claros sobre los cuales
pueda medirse el éxito de poseer talleres para la fabricacion de productos y

cudl es el beneficio al ser parte de su autogestion.
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RECOMENDACIONES

El equipo destinado a la gestion del CMT debe realizar una revision de la
mision, la vision y objetivos para saber cdmo los cambios actuales de los
factores del entorno interno y externo van a influir en el futuro, con el fin de
adaptarse y establecer estrategias de contingencia para que exista una optima
planificacion entre los recursos y las oportunidades que ofrece a las familias.

Se recomienda el manejo de estrategias de publicidad y propaganda en medios
de comunicacion (estaciones de radio, revistas, periédicos, internet) pues, en la
actualidad son los de mayor difusion que permitirdn dar a conocer los
productos y servicios que ofrece el area de produccién y comercializacion, y de

esta manera generar mayores ingresos a través de sus ventas.

Los fundadores del CMT deben estar prestos a tomar nuevas decisiones en
favor de la labor del centro que por 50 afios han venido realizando, pues el
manejo de ideas centralizadas no ha permitido generar un adecuada autogestio,
provocando una dependencia continua de las donaciones nacionales e

internacionales.

El CMT debe manejar el estado de flujo de caja dentro de sus estados
financieros, puesto que este estado permite conocer de forma inmediata la
liquidez de la empresa, y facilitaria la toma de decisiones a la administracion
para saber si se cuenta con el dinero disponible para la adquisicion de

mercaderia, si pueden comprar al contado o es necesario solicitar un credito.

Los objetivos Nacionales para el Buen Vivir, menciona entre sus objetivos
auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion, la equidad social y territorial, en
la diversidad con el trabajo digno en todas sus formas, dos puntos de interés para
los jovenes del centro; al conocer sus derechos, deberes y obligaciones pueden
involucrarse en el mercado laboral de forma Optima, desprendiéndose de los
obstaculos y dando a conocer la calidad de talento humano que se forma a nivel

personal y profesional en el CMT.
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