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RESUMEN

La dinamica del comercio exterior a lo largo del tiempo ha ido avanzando y trayendo
consigo mejoras, las cuales en la presente era de globalizacion buscan minimizar

recursos monetarios, reduciendo tiempos de respuesta alrededor del mundo.

Sin embargo, en paises como el nuestro todavia no se logra que la mayoria de la
poblacién pueda introducirse en esta era en la cual prevalece la tecnologia para poder
realizar diferentes procesos como es el caso de las importaciones, ya que hay varias
empresas y en su mayoria Pymes, que por falta de experiencia, capacitacion,
informacion no aprovechan en su totalidad de la ventaja de ciertos sistemas creados con
el fin de ayudar a los importadores y exportadores a agilizar sus tramites de

desaduanizacion de mercaderia.

Es por esta razén que el presente trabajo tiene la finalidad de crear una guia para la
empresa SICON y que a su vez sirva de ejemplo a las demas Pymes que estan
interesadas en incursionar en las importaciones o las que ya lo estan realizando pero que
quiz& no tengan el conocimiento totalmente claro del nuevo sistema tecnoldgico creado
para realizar desaduanizaciones de mercaderia directamente, es decir sin la necesidad de

contar con un agente de aduana.

El mecanismo técnico-operativo se desarrollé con la informacién proporcionada por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la empresa Sicon, y con el anlisis de las
encuestas realizadas a las Pymes importadoras de Quito se determin6 que la mayoria de

las mismas tiene desconocimiento en cuanto a la realizacion de importaciones.



ABSTRACT

The dynamics of foreign trade over time has progressed and bringing improvements,
which in this era of globalization seek to minimize monetary resources, reducing

response times around the world.

However, in countries like ours is not yet achieved that most people can get into this era
in which technology to perform different processes such as imports, as there are several
companies prevails and its most SMEs that lack of experience, training, information not
fully used to the advantage of certain created to help importers and exporters to

streamline their procedures for customs clearance of merchandise systems.

It is for this reason that this paper aims to create a guide for the company SICON which
in turn serve as an example to other small businesses that are interested in entering
imports or those that are already doing but may not have a perfectly clear understanding
of the new technological system created for directly nationalization of merchandise,

without the need for a customs broker.

The technical and operational mechanism was developed with information provided by
the National Customs Service of Ecuador, the company Sicon, and analyzing surveys
importing SMEs Quito was determined that most of them have ignorance about import
the realization.



INTRODUCCION

En el capitulo 1, abarca el problema de investigacion, por medio del arbol de problemas
se describe los objetivos de la investigacion a realizar. Asi como también se realiza una

introduccién a la situacién actual de la empresa SICON.

En el capitulo 2, se brinda informacidn que sirve de antecedente para la realizacion de la
investigacion; la misma que trata acerca del comercio exterior, Pymes, leyes y normativa
en general acerca de todo lo que implica el proceso de importacion. Asi mismo una

breve referencia de casos similares a Sicon.

En el capitulo 3, se procede a dar paso a la investigacion, misma que utiliza el método
hipotético-deductivo, se determina el tamafio de la muestra de 327 Pymes importadoras
en Quito, mismas que serdn encuestadas y se presentaran finalmente los resultados y

anélisis de las mismas.

En el capitulo 4, se presenta la propuesta del mecanismo técnico-operativo, mismo que
detalla paso a paso los procesos, tiempos, y procedimientos a realizar en una
importacion, asi mismo se realiza una comparacion de costos entre realizar
importaciones con la prestacion de servicios de un agente de aduana, o con la creacion

del departamento de comercio exterior.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Diagnostico de la situacion

En el Ecuador existe gran variedad de pequefias y medianas empresas, las mismas que
debido a que el comercio debe ser dindmico, utilizan tanto materia prima nacional como
extranjera mediante el principio de ventaja comparativa para la elaboracion de un
producto o a su vez un bien terminado, y es por esta razon que se ven en la necesidad de
importar estos materiales para poder mantener su nivel de competitividad en el mercado
ecuatoriano y asi satisfacer las necesidades del consumidor de manera eficiente,

generando valor para la empresa y una oportunidad de crecimiento sostenido.

Debido a su necesidad de importar, la mayoria de empresas incurren en costos excesivos
ocasionados por el desconocimiento de los procesos necesarios para realizar un tramite
de importacion, a pesar de que se han creado nuevos mecanismos disefiados para
facilitar el desarrollo de una operacion de comercio exterior, las empresas desconocen el
sistema, y es por esta razon que se ven obligadas a recurrir al servicio de operadores de

comercio exterior.

Este es el caso de la empresa “Sistemas Construlivianos SICON Cia. Ltda.”, la cual es
una Pyme dedicada a la importacién, comercializacion e instalacion de planchas gypsum
las cuales sirven para la construccidon de paredes internas, externas y cielos rasos; esta
empresa cuenta con dos personas con poca capacitacion en lo que concierne a realizar
tramites de comercio exterior; e insuficiente familiarizacion con el innovador sistema
que maneja la Aduana del Ecuador, el mismo que se disefid para facilitar los tramites a

través de una ventanilla “Unica” y asi reducir costos y tiempos.



1.2.

1.2.1.

Contextualizacion del problema de investigacion

Problema central

Depender de operadores de comercio exterior, implica costos adicionales, desperdicio de

tiempo y no se aprovechan las ventajas de las operaciones de comercio exterior.

1.2.2.

1.2.3.

K/
L X4

X/

X/

Principales causas

Escaso nivel de conocimiento de los procesos de importacion de materia prima
por parte de SICON.

Desconocimiento de los procesos de negociacién y financiamiento de las
importaciones.

La empresa SICON no cuenta con una unidad de comercio exterior y el personal
100% capacitado.

Principales consecuencias o efectos

Altos costos que incurren los usuarios al depender de terceros en los tramites
aduaneros.
Reduccion del nivel de produccion por retrasos en operaciones aduaneras.

Pérdida de ventaja competitiva y valor de la empresa.



1.2.4. Arbol de problemas

Pérdida de ventaja
competitiva y valor de la

empresa
|
| |
Altos costos que incurren los Reduccion  del  nivel de
usuarios al depender de terceros produccién por retrasos en
en los tramites aduaneros. operaciones aduaneras.
| 1

Depender de operadores de comercio exterior, implica costos adicionales,
desperdicio de tiempo y no se aprovechan las ventajas de las operaciones
de comercio exterior.

I
Escaso nivel de conocimiento de Desconocimiento  de  los La empresa SICON no cuenta
los procesos de importacion de procesos de negociacion y con una unidad de comercio
materia prima por parte de financiamiento de las exterior y el personal 100%
SICON. importaciones. capacitado.

Figura 1. Arbol de Problemas

Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014




1.3.  Formulacion del problema de investigacion

¢Podria SICON vy las PYMES asumir directamente los tramites de nacionalizacion de

mercaderia y dejar de depender de los tramitadores de comercio exterior?

Si SICON y las Pymes aprovechan las ventajas que el COPCI y los reglamentos otorgan
para las operaciones de comercio exterior, podrian reducir la dependencia hacia los
tramitadores, y por ende equilibrarian los costos incurridos y los tiempos en los procesos

de nacionalizacion de mercaderia.

1.4.  Sistematizacion del problema de investigacion

¢Por qué SICON tiene dificultades en la tramitacion de operaciones de comercio

exterior?

Debido a la dependencia y al desconocimiento de los procesos de importacion.

¢Por qué SICON pierde competitividad al realizar negocios?

Una de las causas es el desconocimiento de los procesos de comercio exterior.

¢Por qué SICON depende del agente de aduana para los procesos de importacion?

Debido a que la empresa no cuenta con una unidad de comercio exterior y el personal

100% capacitado.



1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollara en un periodo de 6 meses a partir de la

aprobacion del tema y plan de tesis.

1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en el canton Quito, provincia de Pichincha.

1.5.3. Delimitacion conceptual

Se pretende abordar temas como planificacion, administracion, comercio exterior y

proyectos.
1.6.  Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Disefiar un mecanismo técnico operativo que permita dinamizar el manejo de los
procesos de importacion de SICON vy aplicarlo a las Pymes, logrando de esta manera
desarrollar competitividad en el mercado y un mayor aprovechamiento de las ventajas de

las operaciones de comercio exterior, generando valor para la empresa.

1.6.2. Obijetivos especificos

+ Disefiar un manual de procedimientos administrativos que facilite el manejo del
sistema ECUAPASS vy brinde informacion actualizada.

+ Disefiar un instructivo del manejo de la normativa internacional de importaciones
y negociaciones.

% Crear la unidad de comercio exterior con personal 100% capacitado, que se

encargue de la nacionalizacion directa de la mercancia.



1.7.  Diagnostico de la situacion actual de SICON

1.7.1. Anaélisis externo

A partir del afio 2006, el Ecuador ha intentado levantar su economia con la
implementacion de politicas econdmicas que ayuden al fortalecimiento del sector
asociativo productor del pais y bajo los lineamientos de la actual administracion del
Presidente Rafael Correa Delgado, quien ha promovido un cambio en la matriz
productiva con el fin de mejorar el panorama para los pequefios sectores, se ha
producido un incremento en el PIB del pais con un crecimiento promedio de 4.3%.

Segun datos del Banco Central del Ecuador:

El elemento mas dindmico del crecimiento del PIB es el consumo final de los
hogares, el cual ha mantenido un crecimiento sostenido especialmente en los
ultimos afios. EI comportamiento de la formacidn bruta de capital fijo (inversién)
estd muy relacionada con la evolucion de las importaciones de bienes de capital y

también estd impulsando el crecimiento de la economia (BCE, 2014).

Evolucion de los Principales Componentes del PIB

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PIB
Millones de USO de 2007, 1965-2013
45,000
Consumo final de
40,000 Hogares
35,000 -
e iIPOITACIONES d@
30,000 - bienes y servicios
o R Exportaciones de
20,000 - /\/’/ bienes y senvicios
15,000 / Formacion bruta de
capital fijo
10,000 ,-/\/.\\/
5,000 ———/’_/—w\“/“/'— - —e. CONSUMO d&
__,_,_.-—/"//—“ Gobirno General
o A — v S ——.
o =P e z 3 2 5 8 =z @ ~ - - - - =
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Figura 2. Evolucion principales componentes del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador

En cuanto al sector externo del pais se evidencia un crecimiento en las importaciones
que realiza el pais a partir del afio 2006, conforme se va cambiando la produccion y los

sectores especializados de manufactura del pais.
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IMPORTACIONES POR USO O DESTINO ECONOMICO

Miles de USD CF, 1993 - 2013
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Figura 3. Importaciones por uso o destino econdmico
Fuente: Banco Central del Ecuador

Tomando en cuenta que El Plan Nacional del Buen Vivir no contempla a SICON dentro
de los sectores estratégicos que promulga, se puede evidenciar que este problema
influencia negativamente a la empresa debido a que el apoyo del gobierno es limitado y
en muchos casos nulo para este tipo de compafiia, existe escaso acceso a créditos
especiales de algunas instituciones publicas como la CFN o el BNF, se pierde

oportunidades de promocidn, inversion estatal, etc.

Dentro del ambito de importaciones SICON se ha visto afectado debido a las barreras y
restricciones arancelarias que se han promulgado desde los ultimos afios, ocasionando
un declive en los productos a disposicion del cliente, ademéas de los impedimentos de

importar al pais ciertos productos que eran parte del stock de la empresa.
Analisis de los proveedores de SICON

Actualmente SICON utiliza una cadena de proveedores altamente capacitada para

cumplir con los estandares de calidad requeridos por el mercado, los cuales son:




Proveedores SICON

—— IS G B —
— I G R ———
— BT T N ——
& Trading (China)___ T
P CorianToed Gypoum (USA) T
P Violdurase Pertiles (Honduras) T
. IMpadoc (Coombia)____ I
— B O R —
— BT GO . ——
— BT O —

Figura 4. Proveedores SICON
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: Sicon

Es preciso recalcar que SICON realiza importaciones para su stock por o menos una vez
al mes a seis proveedores de toda la lista anteriormente mencionada y a los restantes en
un promedio de dos a tres meses, basandose en un analisis previo de requerimiento de

material para su comercializacion en cada una de las sucursales.

1.7.2. Anadlisis Interno

Historia de SICON

Sistemas Construlivianos Cia. Ltda. SICON, nace de la idea de tres hermanos de generar
un negocio propio, familiar y rentable que les permita salir adelante y obtener sustento y
manutencion propias, es asi como obtuvieron la idea inicial de adquirir mediante
importacion, planchas de Gypsum, para su instalacion, contratando maestros albafiiles
especializados en el campo de materiales livianos y a la comercializacion minorista de

estas planchas.



Afos mas tarde mediante el analisis de sus ingresos determinaron que era mas rentable
la comercializacion de estos materiales, incluyendo asi un departamento de ventas y la
ampliacion estratégica del negocio mediante la implementacion de sucursales
especializadas en la distribucién mayorista y minorista de sus productos que van desde

planchas de Gypsum a material eléctrico.
Sistemas Construlivianos “Sicon” Cia. Ltda.

Sistemas Construlivianos Cia. Ltda. (SICON) es una empresa de profesionales y
especialistas en la comercializacion del sistema constructivo liviano en seco. Con
una experiencia de méas de 14 afios a nivel nacional, difundiendo dicho sistema

en el Ecuador.
Mision

Ofrecer productos de vanguardia e innovadores de la mejor calidad al menor
costo.

Asistencia técnica con profesionales, conocedores del sistema constructivo en
seco y del sistema eléctrico de baja tension; demostrando capacidad y eficiencia

en las principales obras a nivel nacional.
Vision

Mantener el liderazgo en el mercado nacional, en la comercializacion y
construccién del sistema constructivo en seco y del sistema eléctrico de baja
tension, incrementando las sucursales en sitios estratégicos del pais, demostrando
capacidad, honradez y cumplimiento, y de esa manera apoyar el desarrollo del

pais y de nuestro recurso humano.
Valores

Capacidad, agilidad, profesionalismo, responsabilidad, cumplimiento, honradez,

solidaridad y responsabilidad social (SICON).
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Estructura Organizacional SICON 2014
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Figura 5. Estructura Organizacional SICON
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: SICON
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Sucursales

La empresa Sicon, gracias a su correcta gestion, ha logrado constituir varias sucursales
alrededor del Ecuador, con el fin de llegar a la mayoria de ciudades con sus productos y

poder satisfacer las necesidades de sus clientes.

Sucursales SICON

BODEGA MAYORISTA SICON LOS CHILLOS SICON CUENCA

o

—

iz GYPSUM

GUAYAQUIL AV. DE LAS GUAYAQUIL TANCA MARENGO
AMERICAS

-

SICON LA PRENSA SICON Rl(_)B,;\MBA SICON SANTO DOMINGO

o 4

SICON AMBATO

SICON SUR

SICON ESMERALDAS SICON LOJA SICON MACH,AL_‘S_-_

e G P S UM s

Figura 6. Sucursales SICON
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: SICON
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Productos de SICON

Todos los productos que ofrece SICON estan destinados a realizar los acabados en las

obras de construccidn, con el fin de darle un estilo moderno y a la vez confortable a las

mismas:

X/
L X4

Planchas Gypsm

Planchas cielo raso visto
Estructura blanca

Perfiles PVC

Lana de vidrio

Herramientas

Tornillos y accesorios

Material para juntas y acabados
Estructura metélica

Planchas fibrocemento

Procedimientos de importacion de SICON

El procedimiento que aplica la empresa SICON es el siguiente.

X/
°

El proceso inicia con la nota de pedido que realiza el jefe de importaciones y

confirmacion de la orden de compra por parte del proveedor.
Cuando la nota de pedido ha sido confirmada se envia a la aseguradora
solicitando se emita una aplicacién para ese pedido especifico, este paso debe ser

realizado antes del embarque de la mercaderia.

La aseguradora emite la poliza de seguro, y envia a SICON la factura para la
aprobacion para luego pasar a contabilidad para el pago.

En cuanto al flete, los proveedores son los encargados de conseguir el transporte

para la mercaderia, el mismo que debe llevarla al puerto de embarque.
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¢+ Por otro lado la asistente de importaciones revisa y aprueba la documentacion de

la importacién la cual se detalla a continuacion:

¢ Factura

¢+ Lista de empaque

++ Documento de transporte
¢+ Aplicacién de seguro

¢+ Certificado de origen

< B/L (Bill of lading)

 Previo a la llegada de la mercaderia al puerto, con aproximadamente 2 dias, las
navieras 0 agencias de carga envian a la empresa el aviso de llegada, para lo cual

se debe solicitar la emision de facturas para pago de:

+* Fletes
+» Gastos locales

+ Cheques de garantia

%+ Con todos estospagos cancelados, se envia la documentacion que respalda la
importacion (facturas, B/L, aplicacion de seguro, certificado de origen, nota de
pedido) ya sea fisicamente o por correo al agente de aduana para que realice el

proceso de nacionalizacion de las mercaderias.

El agente de aduana, realiza la declaracion y en el caso de Sicon, por tener un
alto perfil, el sistema les emite un pago automatico de impuestos, que en otros
casos deben realizarse aforos fisicos (verificacion fisica de los productos) o
aforos rayos X (los contendores deben pasar por estos dispositivos de seguridad

previa salida).

% Una vez cancelada la liquidacion de aduana (impuestos), le dan a la empresa la
salida y despacho de los contenedores, se da la orden de entrega de contenedores

a la empresa de transporte seleccionada la cual emite una factura una vez
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entregada la mercaderia en las bodegas de Sicon, y se coordina con los
despachadores la direccion de la bodega a donde ira cada contenedor.

% Una vez que fisicamente la mercaderia ha llegado a la bodega asignada, la
asistente de importaciones procede a confirmar cantidades y el jefe de
importacion asigna el pago de transporte a contabilidad.

s Por ultimo se procede a la revision de documentos finales y al pago de
honorarios del agente de aduana. Adicionalmente deben pagarse, en caso de

existir, los siguientes gastos extras:
+«»» Demoras

+ Multas
«+ Aforos
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Flujograma Proceso de importacion de SICON

PROCESO DE IMPORTACIONES DE SICON

Apruebay envia a
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Figura 7. Flujograma proceso de importacion de SICON
Elaborado por: Ayala A.; Chimborazo D., 2014

Fuente: SICON
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco tedrico conceptual

2.1.1 Antecedentes del comercio exterior

El comercio internacional nace de la busqueda de los paises de intercambiar bienes con
el fin de satisfacer sus necesidades de produccion y comercializacién de mercancias, y
de esta manera generar lasos de participacion colectiva y equitativa entre paises

alrededor del mundo.
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

En el afio 1947 en la conferencia de la Habana en Cuba, se cred el primer GATT, el cual
estaba conformado por 23 paises y tenia la funcion de regularizar el comercio mediante
un sistema de reglas establecidas entre las naciones que forman parte de este tratado, con

la funcion final de reducciones arancelarias.

La Gltima actualizacion del GATT se realizé en el afio 1994 y conté con la conformacion

de 75 paises y buscé principalmente:

% Liberar el comercio internacional.

% Promover el aprovechamiento y optimizacién adecuada de los recursos
productivos de cada nacién.

% Elevar la calidad de vida del mundo.

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

La OMC es un organismo multilateral que busca la integracién de los paises mediante la
utilizacion de tratados comerciales que son regulados por la misma, cumpliendo asi una

funcién de arbitraje en las operaciones de comercio exterior.
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El fin de la OMC es ayudar a los comerciantes a mejorar su calidad de vida, a través de
la importacién o exportacion de sus productos entre paises.

La OMC nacié como consecuencia de unas negociaciones, y todo lo que hace
resulta de negociaciones. El grueso del trabajo actual de la OMC proviene de las
negociaciones mantenidas en el periodo 1986-1994, la llamada Ronda Uruguay,
y de anteriores negociaciones en el marco del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT). La OMC es actualmente el foro de nuevas
negociaciones en el marco del “Programa de Doha para el Desarrollo”, iniciado

en 2001.

Cuando los paises han tenido que hacer frente a obstaculos al comercio y han
querido que se reduzcan, las negociaciones han contribuido a abrir los mercados
al comercio. Sin embargo, la labor de la OMC no se circunscribe a la apertura de
los mercados, y en algunos casos sus normas permiten mantener obstaculos
comerciales, por ejemplo para proteger a los consumidores o para impedir la

propagacion de enfermedades.

Constituyen el nucleo de la OMC los denominados acuerdos de la OMC,
negociados y firmados por la mayoria de los paises que mantienen intercambios
comerciales. Esos documentos establecen las normas juridicas fundamentales del
comercio internacional. Son en lo esencial contratos que obligan a los gobiernos
a mantener sus politicas comerciales dentro de limites convenidos. Son
negociados y firmados por los gobiernos, pero su finalidad es ayudar a los
productores de bienes y servicios, a los exportadores y a los importadores a
desarrollar sus actividades, si bien permitiendo que los gobiernos alcancen

objetivos sociales y ambientales.

El proposito primordial del sistema es contribuir a que el comercio fluya con la
mayor libertad posible, sin que se produzcan efectos secundarios nodeseables,
porque eso es importante para el desarrollo econdmico y el bienestar. Esto
conlleva en parte la eliminacion de obstaculos. También requiere asegurarse de

que los particulares, las empresas y los gobiernos conozcan cuéles son las normas
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que rigen el comercio en las distintas partes del mundo, de manera que puedan
confiar en que las politicas no experimentardn cambios abruptos. En otras

palabras, las normas tienen que ser “transparentes’ y previsibles.

Las relaciones comerciales conllevan a menudo intereses contrapuestos. Los
acuerdos, incluidos los negociados laboriosamente en el sistema de la OMC,
tienen muchas veces que ser interpretados. La forma mas armoniosa de resolver
estas diferencias es mediante un procedimiento imparcial basado en un
fundamento juridico convenido. Ese es el propdsito del sistema de solucién de
diferencias integrado en los acuerdos de la OMC (OMC, 2014).

Tabla 1.
Datos OMC

RESUMEN INFORMACION OMC

SEDE Ginebra, Suiza

ANO INICIO 1° de Enero de 1995

CREADA POR Las negociaciones de la Ronda Uruguay (1986-94)
MIEMBROS 160 paises al 26 de junio de 2014
PRESUPUESTO 196 millones de francos suizos (2011)

DIRECTOR GENERAL | Roberto Azevédo

* Administra los acuerdos comerciales de la OMC

* Foro para negociaciones comerciales

FUNCIONES * Trata de resolver las diferencias comerciales

* Supervisa las politicas comerciales nacionales

» Cooperacion con otras organizaciones internacionales
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Fuente: Organizacién Mundial de Comercio, 2014
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En sintesis, el comercio internacional representa una gran parte de la economia del
mundo, ya que mediante él, los paises han aprendido a generar mayor riqueza gracias a
la justa competencia, las ventajas competitivas y comparativas, ha fortalecido las
relaciones econdmicas-financieras entre paises alrededor del mundo y también ha

aportado al enriquecimiento de algunas culturas mediante su fusion.

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

Es el mayor grupo latinoamericano de integracion. Sus trece paises
miembros comprenden a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba,
Ecuador, México, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela, representando
en conjunto 20 millones de kilometros cuadrados y mas de 510 millones de

habitantes.

El Tratado de Montevideo 1980 (TM80), marco juridico global constitutivo y
regulador de ALADI, fue suscrito el 12 de agosto de 1980 estableciendo los
siguientes principios generales: pluralismo en materia politica y econdmica;
convergencia progresiva de acciones parciales hacia la formacion de un mercado
comun latinoamericano; flexibilidad; tratamientos diferenciales en base al nivel
de desarrollo de los paises miembros; y multiplicidad en las formas de

concertacién de instrumentos comerciales.

La ALADI propicia la creacién de un area de preferencias econémicas en la
region, con el objetivo final de lograr un mercado comun latinoamericano,

mediante tres mecanismos:

¢+ Una preferencia arancelaria regional que se aplica a productos originarios
de los paises miembros frente a los aranceles vigentes para terceros
paises.

¢ Acuerdos de alcance regional (comunes a la totalidad de los paises

miembros).
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2.1.2

¢+ Acuerdos de alcance parcial, con la participacion de dos o mas paises del
area (Asociacion Latinoamericana de Integracion, 2014)

Comunidad Andina (CAN)

El 26 de mayo de 1969, cinco paises sudamericanos (Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador y Per() firmaron el acuerdo de Cartagena, con el proposito de mejorar,
juntos, el nivel de vida de sus habitantes mediante la integracion y la cooperacion

econdmica y social.

De acuerdo a él, los paises andinos eliminaron entre si los aranceles y formaron
una zona de libre comercio en 1993, donde las mercaderias circulaban
libremente. Esto permiti0 que el comercio intracomunitario creciera
vertiginosamente y que también se generaran miles de empleos. Se liberalizo
también los servicios, especialmente de transporte en sus diferentes

modalidades.

Actualmente, las acciones de los paises de la Comunidad Andina se guian por los
principios orientadores y la Agenda Estratégica aprobados en 2010, asi como su
Plan de Implementacion. En julio de 2011, en la Cumbre de Lima, los
Presidentes de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( acordaron fortalecer y dar un
renovado dinamismo al proceso andino de integracion, para lo cual dispusieron
emprender un proceso de revision de la estructura institucional y funcionamiento
del Sistema Andino de Integracion (SAI). En noviembre de ese mismo afio, en la
Cumbre de Bogota, ratificaron dicho acuerdo (Comunidad Andina, 2010).

Antecedentes del comercio exterior en el Ecuador

El comercio exterior periodo contemporaneo

Existe un cambio de politicas aplicadas al comercio exterior que intentan
fomentar el crecimiento a través de la diversificacion de la matriz productiva del

Ecuador. Asi mismo, se ha evidenciado una elevada aplicacion de medidas
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proteccionista para contrarrestar las politicas cambiarias aplicadas por los paises
vecinos. Un nuevo modelo de sustitucion de importaciones y la implementacion
del argumento de industrializacion e industria nacientes en un marco legal
regulatorio de la produccion, inversion y comercializacion que apunta a afianzar
bases sélidas para un comercio justo, equitativo, inclusivo y enmarcado en

politicas estratégicas de largo plazo (Ordofiez Iturralde, 2012).

Anteriormente dentro de los codigos y leyes aduaneras, que regian el tréfico
internacional se tenia como bases juridicas y de cumplimiento a la Ley Organica de
Aduanas (LOA) y la Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI), las cuales fueron
derogadas; y se cred el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI).

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en
su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que
desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de bienes y
servicios realizada por las diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se
regirad por los principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y
aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente (COPCI, 2010).
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2.1.3 Definicion de importaciones

Se entiende por importacién a la adquisicion de materia prima o a su vez de un
bien terminado de un pais extranjero, con el fin de realizar actos de comercio y
asi obtener un beneficio mediante esta actividad; en concordancia con la
definiciéon de la Aduana del Ecuador: “Es la accidon de ingresar mercancias
extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras,
dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido declarado”
(Aduana del Ecuador, 2014).

En el Ecuador pueden importar tanto personas naturales como juridicas siempre y

cuando cumplan con los siguientes requisitos:

¢+ Obtener el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
% Obtener un certificado de firma electronica.
+ Estar registrado como importador en el sistema ECUAPASS.

Cabe mencionar que todos los importadores deben acogerse a la normativa vigente de

cada pais, para poder realizar de manera correcta la declaracion de tributos.

Desaduanizacion de mercaderia

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) serd presentada de manera
electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En los casos de que a la declaracion
aduanera se le asigne aforo fisico o documental, esta deber4 completarse el
mismo dia con la transmision digital de los documentos de acompafiamiento y de
soporte, que no se puedan presentar en formato electronico. Cuando no se
cumpliere con el envio de los documentos indicados en el presente articulo
dentro del termino de los treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de
arribo de la mercancia, acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el

art. 142 del COPCI sin perjuicio de la imposicién de la respectiva multa por falta
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reglamentaria de acuerdo a lo establecido en el literal d) del art. 193 del COPCI
(Art. 67 Reg. COPCI).

Los documentos digitales que acompafian a la DA a través del ECUAPASS son:

Documentos de acompafiamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que denominados de
control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia
deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la declaracion

aduanera, cuando estos sean exigidos (Art. 72 Reg. COPCI).

Documentos de soporte

Constituiran la base de la informacion de la declaracién aduanera a cualquier
régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electrdnico, deberan
reposar en el archivo del declarante o su agente de aduanas al momento de la
presentacion o transmision de la declaracion aduanera, y estaran bajo su

responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley (Art. 73 Reg. COPCI).
% Factura comercial

% Certificado de origen (cuando proceda)

%+ Documentos que el SENAE o el organismo regulador de comercio exterior

consideren necesarios.

Transmitida la declaracién aduanera, el sistema le otorgard un numero de
validacion (refrendo) y el canal de aforoque corresponda (Aduana del Ecuador,
2014).
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Las etapas del proceso de desaduanizacion de mercancias importadas:

El proceso de desaduanizacion de mercancias importadas esta compuesto de 5

etapas las cuales se mencionan a continuacion:

X/
°

Desde la llegada del medio de transporte hasta el ingreso de la mercancia al

depdsito temporal.

%+ Desde el ingreso de la mercancia al depdsito temporal hasta la transmision de
la declaracion.

% Desde la transmision de la declaracion hasta el pago de los tributos al
comercio exterior.

%+ Desde el pago de los tributos al comercio exterior hasta la autorizacion de
salida.

% Desde la autorizacion de salida de la mercancia hasta el retiro efectivo de las

mercancias del deposito temporal (Aduana del Ecuador, 2014).

Nomenclatura arancelaria de la Comunidad Andina

La nomenclatura comin NANDINA facilita la identificacion y clasificacion de
las mercancias, las estadisticas de comercio exterior y otras medidas de politica
comercial de la Comunidad Andina relacionadas con la importacion y

exportacioén de mercancias.

Uno de los instrumentos armonizados de comercio exterior mas importantes que
dispone la Comunidad Andina es la Nomenclatura Comun NANDINA, basada en
el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (Sistema

Armonizado) del Consejo de Cooperacion Aduanera.

Este moderno sistema, que utiliza un “lenguaje” aduanero comun, aceptado y
reconocido a nivel mundial, permite simplificar la tarea de los importadores,
exportadores, productores, transportistas y administradores de aduanas (CAN,
2010).
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La Nomenclatura de la Asociacién Latinoamericana de Integracion

La Nomenclatura de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(NALADISA) tiene como base el Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias (SA), con sus secciones, capitulos y subcapitulos;
sus partidas, subpartidas y cddigos numéricos correspondientes; sus notas de
seccion, de capitulo y de subpartida y las Reglas Generales para la Interpretacion
del Sistema Armonizado (ALADI, 2012).

Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias son tarifas oficiales que se fijan y cobran a los
importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de
las mercancias. En el caso de Ecuador no se cobra ninguna tarifa para cualquier

producto que sea exportado, es decir por la salida del territorio nacional.

Las barreras legales que mas se utilizan son las arancelarias y tienen como fin
impedir o desalentar el ingreso de determinadas mercancias o servicios a un pais,
dado por medio del establecimiento de derechos a la importacion. Cuanto mas
alto sea el monto de los aranceles de una mercancia, més dificil sera que ingresen
y compitan contra la produccion local en otro pais, ya que ese arancel incidira en
los precios de los productos importados; elevandolos (PROECUADOR, 2014).

Modalidades de aranceles. Los aranceles podran adoptarse bajo distintas

modalidades técnicas, tales como:

a) Aranceles fijos, cuando se establezca una tarifa Unica para una subpartida
de la nomenclatura aduanera y de comercio exterior; o,

b) Contingentes arancelarios, cuando se establezca un nivel arancelario para
cierta cantidad o valor de mercancias importadas o exportadas, y una
tarifa diferente a las importaciones o exportaciones que excedan dicho

monto.
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Se reconoceran también otras modalidades que se contemplen en los tratados

comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador. Los aranceles

nacionales deberan respetar los compromisos que Ecuador adquiera en los

distintos tratados internacionales debidamente ratificados, sin perjuicio del

derecho a aplicar medidas de salvaguardia o de defensa comercial a que hubiere

lugar, que superen las tarifas arancelarias establecidas.

Medidas no Arancelarias del Comercio Exterior. EI Comité de Comercio Exterior

podré establecer medidas de regulacion no arancelaria, a la importacion y

exportacion de mercancias, en los siguientes casos:

a)

b)

9)

h)

Cuando sea necesario para garantizar el ejercicio de un derecho
fundamental reconocido por la Constitucion de la Republica;

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en tratados o convenios
internacionales de los que sea parte el Estado ecuatoriano;

Para proteger la vida, salud, seguridad de las personas y la seguridad
nacional,

Para garantizar la preservacion del medio ambiente, la biodiversidad y la
sanidad animal y vegetal;

Cuando se requiera imponer medidas de respuesta a las restricciones a
exportaciones ecuatorianas, aplicadas unilateral e injustificadamente por
otros paises, de conformidad con las normas y procedimientos previstos
en los respectivos acuerdos comerciales internacionales y las
disposiciones que establezca el drgano rector en materia de comercio
exterior;

Cuando se requieran aplicar medidas de modo temporal para corregir
desequilibrios en la balanza de pagos;

Para evitar el trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas;
Y

Para lograr la observancia de las leyes y reglamentos, compatibles con los
compromisos internacionales, en materias tales como controles

aduaneros, derechos de propiedad intelectual, defensa de los derechos del
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consumidor, control de la calidad o la comercializacién de productos

destinados al comercio internacional, entre otras (COPCI, 2010).

2.1.4 LaAduanay el Sistema ECUAPASS

La Aduana es una entidad publica regida por el Estado o Gobierno, la cual se
encarga de la recepcion, registro y fiscalizacion de la mercaderia que entra y sale del

pais. En un concepto mas amplio se la puede definir como:

El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
coordinacion o cooperacién de otras entidades u 6rganos del sector publico, con
sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y deméas normas aplicables.

La aduana tiene por objeto: facilitar el comercio exterior y ejercer el control de la
entrada y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte por las
fronteras y zonas aduaneras de la Republica, asi como quienes efectlen
actividades directa o indirectamente relacionadas con el trafico internacional de
mercancias; determinar y recaudar las obligaciones tributarias causadas por
efecto de la importacion y exportacién de mercancias, conforme los sistemas
previstos en el cddigo tributario; resolver los reclamos, recursos, peticiones y
consultas de los interesados; prevenir, perseguir y sancionar las infracciones
aduaneras; Yy, en general, las atribuciones que le son propias a las
Administraciones Aduaneras en la normativa adoptada por el Ecuador en los

convenios internacionales (COPCI, 2010).

La aduana debe supervisar que toda mercaderia entrante o saliente posea medidas
estandarizadas de seguridad y calidad a nivel internacional rigiéndose en la normativa
vigente ecuatoriana, ademas de esto debe vigilar que la procedencia de la mercaderia sea

licita.
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Adicionalmente la aduana es la encargada del cobro de los tributos correspondientes a
las partidas arancelarias las cuales representan un ingreso para la politica publica.

El Sistema ECUAPASS
El COPCI en su Libro IV describe lo siguiente:

Art. 81. Procedimientos. Se reconocerdn como validos los procedimientos
electronicos para la aprobacion de solicitudes, notificaciones y tramites

relacionados con el comercio exterior y la facilitacion aduanera.

El Estado promovera el sistema electronico de interconexion entre todas las
instituciones del sector publico y privado, que tengan relacion con el comercio
exterior, para facilitar y agilitar las operaciones de importacion y exportacion de
mercancias, el que se ejecutard por parte de la autoridad aduanera nacional. La
autoridad aduanera estara a cargo de la implementacion y desarrollo de este
sistema (COPCI, 2010).

ElI ECUAPASS es un sistema electronico, mismo que fue disefiado para facilitar la
tramitacion de las operaciones de comercio exterior, ya que busca unificar todos los
procesos de una manera agil y segura para el que lo utiliza, con un ambiente amigable al

usuario con poca experiencia en campos informaticos.

El sistema ECUAPASS se encuentra en la pagina de la SENAE en el siguiente link:

http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/

El ECUAPASS es el sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los
operadores de comercio exterior realizar todas sus operaciones aduaneras de

importacion y exportacion.
Tiene como objetivos:

+« Transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras, minimizar el
uso de papel
% Simultaneamente asegurar el control aduanero y facilitar el comercio

«+ Establecer la ventanilla Gnica de comercio exterior.
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Los mddulos que conforman el ECUAPASS son los siguientes:

Portal de comercio exterior y ventanilla Gnica ecuatoriana
Procesos de importaciones y exportaciones (despacho y carga)
Control posterior

Gestion de litigios aduaneros

Data Warehouse

Devolucion condicionada de tributos

Sistema de alerta temprana

Gestion de riesgos (incluye la gestion avanzada)

Gestion del conocimiento

Sistema de manejo de pistas de auditoria

Pantalla M6dulos Ecuapass

o=t | Wiy ﬁle:///C:/Users/Usuario/Desktop/tesisNentanilIa%ZOUnica%Z

'
|
|

STV A

: ‘I,‘ https://portal acuana gobec/ P~a '-_'C} k ECUAPASS

1

¢ HiComwedir v JH Seleccionar

ramites Operativos

ECUAPASS
1.3 Integracidn de estados del trimee
IDIOMA ESPANCL . 1,6 e-Documentos
10, USUARIO
CONTRASENA

« Certificado INICIAR SESION

Sobctud del uso  Buscar ID/Renico de clave

Figura 8. Pantalla médulos Ecuapass
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: Senae del Ecuador, 2014
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Los modulos del portal de comercio exterior y ventanilla Unica ecuatoriana se

implementaron el 26 de enero de 2012.

Los modulos de carga, despacho (procesos de importaciones y exportaciones)
y devolucion condicionada de tributos se implementaron en el mes de abril
del 2012.

Para enviar la informacién al ECUAPASS podra realizarlo de tres formas:

X/

¢ Ingresando directamente al portal del ECUAPASS e ingresando la
informacidn que quiere trasmitir a la aduana.

¢ Desarrollando o adaptando su software para que transmita la
informacion de los nuevos documentos electronicos que desea
transmitir a la aduana.

+«+ Descargandose el software que otorgara la aduana para que transmita

la informacion de los nuevos documentos electronicos que desea

transmitir a la aduana (Aguaiza, 2012).

Ventanilla Unica de comercio exterior

La ventanilla Unica ecuatoriana para el comercio exterior (VUE) es una
herramienta electrénica por medio de la cual todo usuario de los servicios
aduaneros y en general, todos los operadores de comercio exterior,
presentaran los requisitos, tramites y documentos necesarios para la
realizacion de operaciones de comercio exterior. El objetivo general de la

VUE es optimizar e integrar procesos de comercio exterior.

Entre los principales beneficios que presenta la VUE estan: reducir
significativamente el tiempo y los costos de transaccion en la realizacion de
actividades de comercio exterior, facilitar la tramitacion de autorizaciones y
certificaciones en un solo punto de acceso via internet, brindar a los
operadores de comercio exterior informacién sobre los requisitos vigentes y
el estado de los tramites en curso. Ademas, se tendrd la disponibilidad

inmediata de registros entre las instituciones publicas involucradas y la
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reduccion de probabilidad de informacion diferente entre registros, fomentar
la cooperacién entre las instituciones publicas involucradas, poner a
disposicion de las instituciones publicas la informacion suficiente para

realizar un control de una manera 6ptima (MIPRO, 2013).

La firma electrénica

Se entiende por firma electrénica a la encriptacion de la informacién de un usuario
convertida en un certificado digital, el cual va grabado dentro de un dispositivo
criptografico seguro conocido como TOKEN, cabe mencionar que este certificado
identifica al usuario en todas las operaciones que realiza e ingresa en sistemas

decodificados propios del dispositivo para realizar procesos interbancarios, entre otros.

La firma electrénica puede considerarse con la misma validez legal que la firma
manuscrita, ya que no tiene repudio en caso de firmar mediante este dispositivo.
Adicionalmente debe tenerse en cuenta que la firma electronica es un requisito
indispensable para realizar operaciones de comercio exterior mediante el sistema
ECUAPASS, ya que es el unico medio que identifica al usuario importador o exportador

asegurando a la aduana que quien firmaes quien dice ser.

Incoterms® 2010
Los Incoterms conforman un conjunto de normas internacionales que determinan:

% El alcance de las clausulas comerciales.

% El precio.

¢+ Cuando y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia del
vendedor hacia el comprador.

¢+ Donde se entrega la mercaderia.

¢+ Quién contrata y paga el transporte

+«+ Quién contrata y paga el seguro

¢+ Qué documentacion tramita cada parte y el costo de la misma.
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Tabla 2

Resumen de Incoterms ® 2010

CODIGO | NOMBRE CARACTERISTICA
El vendedor entrega la mercaderia a disposicion del comprador en el
EXW EX WORK | establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido y el comprador debe
asumir todos los costos y riesgos.
FREE El vendedor entrega la mercancia y la despacha para la exportacion al
FCA transportista nombrado por el comprador en el lugar convenido y el comprador
CARRIER
es el responsable de la descarga
FREE La entrega de la mercancia se realiza cuando es colocada por el vendedor al
costado del bugue en el puerto de embarque convenido y el comprador ha de
FAS ALONG _ _ o ) )
asumir todos los costos y riesgos de pérdida o dafio de las mercaderias desde
SIDE SHIP
aquel momento.
El vendedor tiene la obligacién de cargar la mercancia a bordo del buque en el
FOB FREE ON | puerto de embarque especificado en el contrato de venta y el comprador debe
BOARD soportar todos los costos y riesgos de la pérdida y el dafio de las mercaderias
desde aquel punto.
El vendedor paga los gastos de transporte y otros necesarios para que la
COST AND i pag g -p y- para
CFR mercancia llegue al puerto convenido, a partir de ese momento el comprador
FREIGHT ]
asume costos y riesgos.
COST,
CIF INSURANCE | El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo CFR, adicionalmente el
AND vendedor paga una prima de seguro minima.
FREIGHT
El vendedor contrata y paga el flete de transporte de la mercancia hasta el lugar
cPT CARRIAGE | de destino convenido. El riesgo de pérdida o dafio se transfiere del vendedor al
PAID TO | comprador cuando la mercancia ha sido entregada a la custodia del primer
transportista designado por el vendedor.
El vendedor entrega las mercaderias al transportista designado por él pero,
CARRIAGE ) _
AND ademas, debe pagar los costos del transporte necesario para llevar las
CIP mercaderias al destino convenido. EI comprador asume todos los riesgos y con
INSURANCE _ _ ) ) o
cualquier otro coste ocurrido después de que las mercaderias hayan sido asi
PAID TO
entregadas.
DAP DELIVERED | Significa que el vendedor se hace cargo de todos los costos, incluido transporte
AT PLACE |y seguro, ademas de los riesgos hasta el momento de la entrega al comprador
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en un vehiculo listo para ser descargado.

DAT

DELIVERED
AT
TERMINAL

Significa que el vendedor se hace cargo de todos los costos, incluido transporte
y seguro, ademas de los riesgos hasta el momento de la entrega al comprador

en la terminal acordada.

DDP

DELIVERED
DUTY PAID

Significa que el vendedor entrega las mercaderias al comprador, despachadas
para la importacién, y no descargadas de los medios de transporte utilizados en
el lugar de destino acordado y asume todos los costos y riesgos ocasionados

hasta ese lugar.

Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: e-comex.

2.1.5 Pequefias y medianas empresas (PYMES)

En el Ecuador existe gran variedad de empresas, las cuales se encuentran subdivididas

en grandes, medianas y pequefias empresas; Las medianas y pequefias representan el

80% del total de todas las empresas en Ecuador, mientras que el 20% restante constituye

a las grandes empresas.

Una Pyme es una fuente representativa de empleo, ademas significa un gran aporte a la

economia ecuatoriana, ya que los ecuatorianos encuentran en ellas una forma de

sobresalir y emprender en negocios familiares, financieros, artesanales, etc.

En términos mas amplios el SRI define a la Pyme como:

Un conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen

de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas

que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre

las que destacamos las siguientes:
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X/
°e

Comercio al por mayor y al por menor.

X/
°

Agricultura, silvicultura y pesca.

%

% Industrias manufactureras.

7
A X4

Construccion.

X/
°e

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

X/
°

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

%

% Servicios comunales, sociales y personales.

Importancia de las PYMES

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccién de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion

de riqueza y empleo.

Tratamiento tributario de las PYMES

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se
las divide en personas naturales y sociedades. De acuerdo a cual sea su caso
usted podra encontrar informacion especifica para cumplir con sus
obligaciones tributarias escogiendo las opciones personas
naturales 6 Sociedades (SR, 2010).

Caracteristicas generales de las pymes

ARTICULO PRIMERO.- Para efectos del registro y preparacion de estados
financieros, la Superintendencia de Compaiiias califica como Pymes a las

personas juridicas que cumplan con las siguientes condiciones:
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X/
°e

Activos totales inferiores a 4 millones de dolares,

X/
°

Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a 5 millones de
dolares,
% Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este

célculo se tomara el promedio anual ponderado.

Se considerard como base los estados financieros del ejercicio econémico

anterior al periodo de transicion (Superintendencia de Compaiiias, 2011).

2.2.  Marco referencial

2.2.1. Empresas importadoras de Gypsum en Quito

El Ecuador cuenta con varias empresas que se dedican a la importacion de su materia
prima ya sea para la transformacién de la misma o su comercializacion, este es el caso
de la empresa Sicon, la cual se dedica a la importacion de planchas de gypsum ya que en
el pais no se cuenta con productores de este material, adecuadamente capacitados para
brindar la calidad que el mercado requiere, asi mismo no cuentan con la mano de obra

capacitada para la correcta manufactura de este tipo de productos.

Sin embargo existen otras empresas que de igual manera se dedican a la importacién y
comercializacion de Gypsum, las mismas que han demostrado dar categoria al momento
de realizar una negociacion y brindar su servicio, ya que se han ido intensificando poco

a poco, y han logrado consolidarse en el campo al que aplican.

A continuacién se detallan como referencia varias de estas Pymes situadas en la ciudad
de Quito:

ARCLAD S.A.

Arclad S.A. Con mas de 30 afios en el mercado, es una empresa lider en el
desarrollo y la fabricacion de materiales autoadhesivos para el sector de las artes
graficas, atendiendo los segmentos de flexografia, litografia, serigrafia e
impresion digital en gran formato, a través de vinilos para la comunicaciones

gréfica y etiquetas, las cuales son utilizadas en la identificacion de productos para
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diversos sectores: alimentos, cuidado personal, industrial, automotriz,

farmacéutico, escolar, seguridad, textil, cosméticos, higiene, limpieza y aseo.

(ARCLAD S.A., 2014).

TPC ECUADOR

Tecnologias y productos para la construccion TPC, es una empresa ecuatoriana
con varios afos de experiencia en el mercado de productos y aplicaciones para la
construccién, se ha destacado por ofrecer soluciones integrales a través de una
amplia red de productos para la impermeabilizacion, revestimiento de paredes,
terminados de cubierta, cielos rasos, pisos de madera para exterior e
innumerables aplicaciones decorativas (TPC ECUADOR, 2014).

Esta empresa busca ser reconocida a nivel nacional dentro del sector de la construccion
por sus productos innovadores, y su oportuna solucion a cualquier inconveniente o
necesidad de sus clientes, basdndose en una cultura empresarial que sea productiva y
ética, preocupandose por el medio ambiente y la comunidad, aplicando la

responsabilidad social.
Sistemas constructivos modernos “ACIMCO”

ACIMCO es una empresa ecuatoriana dedicada a la importacion, distribucion y
comercializacion de productos modernos para la construccion. Esto nos permite
facilitar y simplificar la ejecucion de todo tipo de proyecto al constructor
ecuatoriano (ACIMCO ECUADOR, 2014).

La empresa cuenta con productos fabricados en las mejores plantas del mundo en cuanto
a tecnologia se refiere; con el afan de satisfacer las necesidades de los consumidores en

un mercado innovador y cambiante en cuanto a la construccion.

ACIMCO busca ser el lider a nivel nacional en cuanto a la provision de sistemas
constructivos modernos gracias a la eficiencia en sus servicios y el compromiso con la

responsabilidad social y el medio ambiente.
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2.3.  Marco legal

El presente marco legal se determiné en base al tema de investigacion, en el cual se
muestran normas Yy resoluciones que permiten la correlacion con el mismo. A fin de dar

a conocer la normativa vigente en cuanto a tramites de comercio exterior.

2.3.1. Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones

El presente codigo promueve el comercio justo y la inclusion de sectores estratégicos
considerados en la nueva matriz productiva los cuales incluyen las normas a seguirse por
parte de los sectores economicos del pais, tales como, comercio exterior, pequefias,

medianas y grandes empresas, produccion, etc.

Art. 3. Objeto. El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo
en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion

del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos
de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza
(COPCI, 2010).

TITULO I, Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y
Comunitaria (COPCI, 2010).
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2.3.2.

2.3.3.

Ley orgéanica de regulacion y control de mercado

Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es evitar, prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado;
la prevencién, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas
restrictivas; el control y regulacién de las operaciones de concentracion
econodmica; y la prevencién, prohibicion y sancion de las practicas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico
social, solidario y sostenible (Ley organica de regulacion y control de mercado,
2011).

De los érganos de regulacion de las MIPYMES

El Consejo Sectorial de la Produccion coordinard las politicas de fomento y
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa con los ministerios
sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

¢+ Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucidn, considerando las particularidades culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias
para el apoyo técnico y financiero.

% Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de
las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la
implementacién de todos los programas y planes que se prioricen en su
seno.

% Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura

especializada en esta de infraestructura especializada en esta materia,
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tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, incubadoras de empresas, nodos de transferencia
o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el
desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes
pertinentes de cada sector.

%+ Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,
programas de capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocion
comercial, orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el
comercio internacional.

% Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianzas
locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccion, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES.

% Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados
por la autoridad competente en la materia.

¢ Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES.

¢ Impulsar la implementacién de herramientas de informacion y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacién entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo
empresarial de las MIPYMES (COPCI, 2010).

2.3.4. Resoluciones SENAE 327 y 409

En las presentes resoluciones se trata acerca del uso del agente de aduana para la
declaracion aduanera, asi como también, de los requisitos para calificar como tal y los

plazos para renovar las licencias de agente de aduana.

También menciona el procedimiento para realizar un “despacho con pago garantizado”,

y los requisitos que deben cumplirse para realizar dicho despacho.
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Finalmente el Reglamento al Coddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, en los articulos 63 y 64 se menciona lo que es la declaracion aduanera y
quienes estan facultados para realizarla. Cabe mencionar que en dichos articulos se

indica que puede realizar dicha declaracion el importador personalmente.
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3.1.

Tipo de investigacion

CAPITULO 3

Investigacion cuantitativa

MARCO METODOLOGICO

Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicidn

numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias (Hernandez, 2006).

Tipos de investigacion

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

EXPLORATORIOS

DESCRIPTIVOS

CORRELACIONALES

EXPLICATIVOS

Indagan desde una . .

—1  perspectiva Miden conceptos Egﬁ#g?&ﬁ;gﬁgn
innovadora
Ayudan a Cuantifican
identificar Definen variables relaciones entre
conceptos variables
premisorios

- Consideran a un

Investigan fenémeno y sus Ofrecen

] problemas poco componentes predicciones
estudiados

Combinan sus
—{ elementos en un
estudio

Generan un
] sentido de
entendimiento

Determinan las
—{ causas de los
fenémenos

Figura 9. Tipos de investigacion

Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: Metodologia de la Investigacion, Herndndez R., Fernandez C., Batista P., 2006
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3.1.1. Investigacion de campo

Para el caso de Sicon que es una empresa importadora y comercializadora, es necesario
analizar su entorno mediante una visita de campo a sus instalaciones con el fin de poder
determinar el problema que poseen sus procesos de comercio exterior; para poder
realizar una evaluacion de la situacion y un analisis de las causas de los posibles

problemas.

La investigacion de campo otorga resultados de facil visualizacion para el investigador,
ya que mediante esta se puede observar como funciona el proceso importador, sus
participantes, los documentos necesarios para poder realizar todo bajo lo que las leyes en
vigencia dicten y los tiempos en los cuales deben cumplirse los tramites pertinentes para

poder nacionalizar la mercancia importada.

En cuanto a las pymes, es necesario determinar una muestra para poder llevar a cabo una
visita a sus instalaciones para analizar su necesidad de contar con un manual que les
brinde solucion a las inquietudes en cuanto a tramites aduaneros, adicionalmente es
necesario analizar cuéles son sus falencias y determinar si sus oportunidades, en cuanto

a importar mercancias, son correctamente aprovechadas.
3.2 Método de investigacion

3.2.1  Método hipotético-deductivo

Se pretende utilizar el siguiente método de investigacion debido a que permite al
investigador desarrollar una hipotesis mediante la observacion del caso a investigar, es
decir, deben realizarse observaciones con el fin de plantear hipotesis y poder desarrollar
conclusiones, que justifiquen el trabajo realizado, adicionalmente a esto se debe
comprobar al final de la investigacion si los resultados obtenidos, estan de acuerdo a la

hipotesis planteada.

El principal objetivo de este método es evidenciar la necesidad de muchas empresas de

tener un instructivo de apoyo que les permita realizar sus operaciones de comercio
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exterior, en este caso importaciones, y el mismo sea disefiado como una alternativa

genérica y de facil entendimiento para las empresas que lo apliquen.

3.3. Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta la delimitacion del qué y el cdmo en la investigacion es necesario
identificar los procesos a realizarse con el fin de obtener un orden adecuado al momento

de proceder con los siguientes pasos:

Pasos a realizar en la Investigacion

RECOLECCION

DE DATOS
4

INVESTIGACION
DE CAMPO

ANALISIS DE
DATOS

Figura 10. Pasos a realizar en la investigacion
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
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3.4. Poblacion y muestra

Arbol de segmentacion de la poblacion

M 190,744 84,199
PYMES REGION COSTA PYMES EN QUITO
(NO IMPORTADORAS)

) 86,393
PYMES EN QUITO

2,194
PYMES IMPORTADORAS EN
QUITO

448,446 M 236,620
PYMES EN ECUADOR PYMES REGION SIERRA

) 150,227
PYMES RESTO SIERRA

N 21,102
PYMES RESTO DEL PAIS

Figura 11. Arbol de segmentacion de la poblacion
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: Revista Ekos 2011; INEC 2012

3.5. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se lo puede determinar mediante la formula de la poblacion
tanto infinita como finita. Para la presente investigacion dado que la poblacion a utilizar
presenta un numero contable, es decir, “finito”, es precisoutilizar la formula estadistica

que se presenta a continuacion:

N*ZZ*P*Q
" Z2xPxQ+ N—1 *(E)2

n

~ 2.194 % (1,96)% * 0,5 * (0,5)
T 1,962 05 * 05 + 2194—1 *(0,05)

n = 327
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de recolectar adecuadamente la informacién pertinente para proceder con el

analisis de datos, se ha pensado en las siguientes técnicas e instrumentos a utilizar:

Recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO INVOLUCRADOS

Sentidos; implementos

audiovisuales Sicon

Observacion

Hernan Garzén

Entrevista Cuestionario .
Gerente de Sicon

Cristina Bayas
Entrevista Cuestionario Asistente de
importaciones

Pymes tomadas de la

Encuesta Cuestionario muestra

Figura 12. Recoleccion de datos
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Utilizando el aplicativo Microsoft Excel®, se procedera a realizar el respectivo analisis
de datos obtenidos mediante los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, para su

agrupacion, tratamiento y finalmente analisis (Ver anexo B).

Las encuestas fueron realizadas a 327 Pymes de Quito, entre las cuales fueron
seleccionadas empresasimportadoras de: ropa, calzado, accesorios para el hogar,

bisuteria, suministros de oficina, materiales de construccidn, entre otras.
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3.8. Anadlisis de los resultados obtenidos de las encuestas
1. ¢Ensuempresa, quién esta a cargo de los procesos de importacion?

Pregunta 1: (| En su empresa, quién esta a cargo de los procesos de
importacion?

47,80%
39,84%

12,36%

0,00%

AGENTEADUANA GERENTE DPTO.COMEX INTERMEDIARIOS
(174) (145) (45) )

Figura 13. Pregunta 1: Encargado de procesos de importacion
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Como se puede evidenciar en el presente gréfico, el agente de aduana maneja el proceso
de importacion de las empresas encuestadas en un 48%, lo que demuestra que en su
mayoria, las Pymes prefieren dejar sus procesos de importacion en manos de personas

que ya estan capacitadas en la materia.

Adicionalmente se puede llegar a la conclusion que por el hecho de ser Pymes la
mayoria de estas no cuentan con un departamento de comercio exterior debidamente
capacitado, por lo tanto el gerente de la empresa en varios casos se ve obligado a

manejar los procesos de importacién por su cuenta.
Resultado entrevista

En la entrevista realizada al Ing. Herndn Garzon Gerente de Sicon, y a su asistente
Cristina Bayas, pudimos evidenciar que en la empresa el agente de aduana es el
encargado de realizar la desaduanizacion de la mercaderia y de obtener el turno y

permiso de salida hacia las bodegas de Sicon.
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2. ¢Su empresa trabaja con un agente de aduana para los tramites de importacion de

mercaderia?

Pregunta 2: ¢Su empresa trabaja con un Agente de Aduana para los
tramites de importacién?

93,58%

6,42%

Si NO

Figura 14. Pregunta 2: Agente de aduana
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Partiendo del anélisis de la pregunta numero 1 se puede denotar que el 94% de las
Pymes encuestadas trabaja con un agente de aduana debido a que no todas cuenta con el
personal idoneo para cumplir esta tarea, cabe recalcar que a partir de una importacion
cuyo monto sea de $20.000 en adelante es obligatorio el uso de los servicios de un

agente de aduana.

3. ¢En cual de estos rangos se encuentra el pago a su agente de aduana?

Pregunta 3: ¢ En cual de estos rangos se encuentra el pago
a su Agente de Aduana?

52,61%

T
34,64%

12,75%
DE $0 a $170 DE $171 a $204 MAS DE $204
(39) (161) (106)

Figura 15. Pregunta 3: Costo agente de aduana
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
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De acuerdo al analisis efectuado se ha determinado que més de la mitad de las Pymes
encuestadas poseen un promedio de pago al agente de aduana de $171 a 204, lo que
indica que en su mayoria las empresas cumplen con el reglamento de tarifas del agente

de aduana.
Resultado entrevista

El Ing. Hernan Garzon nos manifestd que el pago que realiza Sicon a su agente de
aduana va en funcién a la cantidad de tramites y contenedores que se importa. Por lo que
por cada tramite que realiza el agente de aduana cobra $204.00 + IVA, adicionalmente
nos comento que se realiza un pago de $20.00 por cada contenedor extra al del tramite
en curso, si son 2 contenedores adicionales realiza un pago de $15.00, y si fueran 3 o

mas contenedores el pago es de $ 10.00.

4. ¢Cuéantos tramites de importacion realiza su empresa al mes?

Pregunta 4: ; Cuantos tramites de importacion realiza su
empresa al mes?

49,24%

38,53%
i

12,23%

ﬁ -

DE1las DE 6 a 10 MAS DE 10
(161) az2e) (40)

Figura 16. Pregunta 4: NUmero de tramites realizados
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Segun los datos obtenidos en el presente analisis se puede llegar a la conclusién de que
la condicion de Pyme limita mucho al volumen de trdmites que estas empresas pueden
realizar, debido a que no cuentan con el capital suficiente para sustentar volimenes mas
grandes en cuanto a tramites de importacion, siendo asi que el 49% de las empresas
encuestadas tienen la capacidad de realizar alrededor de 60 tramites anuales, mientras

que el 39% pueden realizar un promedio de 96 tramites anuales.
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Resultado entrevista

El Ing. Hernan Garzén nos coment6 durante la entrevista que la empresa Sicon realiza
un promedio de 153 tramites al afio, lo que equivale a 13 tramites aproximadamente al

mes, ubicandose en el apartado de més de 10 tramites al mes dentro de la pregunta 4.

5. ¢Cudl es el tiempo de demora en nacionalizar la mercaderia, y en qué Distrito?

Pregunta 5: ¢ Cual es el tiempo de demora en nacionalizar
la mercaderia, y en qué Distrito?

45,95%

39,60%

14,45%

o
'.l

DE 1 a 3 DIAS DE 4 a 7 DIAS MAS DE 7 DIAS
(50) (159) @a37)

Figura 17. Pregunta 5. Distrito (opcion multiple)
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Pregunta 5: ;Cual es el tiempo de demora en nacionalizar
la mercaderia, y en qué distrito?

81,66%

18,34%
AEREO/QUITO MARITIMO/GUAYAQUIL
(62) (276)

Figura 18. Pregunta 5. Tiempo de Nacionalizacién (opcion maltiple)
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Como se puede evidenciar en el presente analisis, el 46% de las Pymes registran un
promedio de 4 a 7 dias de demora en nacionalizar sus mercancias debido a que la

mayoria de estas realiza su transportacion via maritima y toda vez que posean un perfil
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bajo, se encuentran sujetas a un mayor control y revisién de la carga que pretenden

desaduanizar.
Resultado entrevista

En la entrevista nos manifestaron que la empresa se demora alrededor de 7 dias en
nacionalizar la mercaderia lo cual se ubicaria en el apartado nimero 2 (de 4 a 7 dias), de
la pregunta ndmero 5. Asi mismo nos informaron que todo tramite llega al distrito de

Guayaquil, es decir via maritima.

6. ¢Cual es el tipo de aforo que utilizan y en que porcentaje?

Pregunta 6: ¢ Cual es el tipo de aforo que utilizan y en qué
porcentaje?

73,20%
il

23,10%
S ”
AUTOMATICO FisICO DOCUMENTAL
(76) (239) 12)

Figura 19. Pregunta 6: Tipo de aforo
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que el 73% de las empresas
encuestadas, pasa por un proceso de aforo fisico, esto debido a que la mayoria de las
Pymes no cuenta con un perfil alto dentro de aduana, lo que ocasiona que las revisiones
a sus contenedores sea en gran parte fisicas, ocasionando demoras en los tramites de

desaduanizacion de mercaderias.
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Resultado entrevista

El gerente de Sicon nos informd que en el caso de ellos, por ser una empresa de alto
perfil, la mayor parte del tiempo tiene el tipo de aforo automatico, lo cual le representa

ahorro en el tiempo de nacionalizacion de la mercaderia.

7. ¢Sabia usted que puede realizar todo el proceso de nacionalizar importaciones

directamente sin la necesidad de un agente de aduana?

Pregunta 7: {Sabia usted que puede realizar todo el proceso de
nacionalizar importaciones directamente sin la necesidad de un
Agente de Aduana?

72,48%

27,52%

Si NO

Figura 20. Pregunta 7: Nacionalizacién directa
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Segun los resultados obtenidos el 72% de las Pymes encuestadas tiene conocimiento en
cuanto a poder realizar por su cuenta los tramites de importacién, sin embargo, la gran
mayoria continua utilizando agentes de aduana, debido a que no tienen el conocimiento
suficiente acerca de realizar declaraciones aduaneras, actividad que es de dominio de los

agentes de aduana.
Resultado entrevista

En el caso de Sicon, nos comentaron que tienen el conocimiento de poder realizar
tramites de nacionalizacion de la mercaderia sin la necesidad de un agente de aduana,
sin embargo no lo han aplicado, ya que no cuentan con el personal totalmente capacitado

para nacionalizar la mercaderia en el sistema Ecuapass.
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8. ¢Considera usted que un manual de procedimientos operativos de importacion

ayudaria a mejorar sus procesos en cuanto a tramites de desaduanizacion?

Pregunta 8: ¢ Considera usted que un manual de procedimientos operativos de
importacién ayudaria a mejorar sus procesosen cuanto a tramites de
desaduanizacion?

88,99%

11,01%

Si NO

Figura 21. Pregunta 8: Manual de procedimientos
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Los resultados evidencian que la mayoria de empresas encuestadas consideran positivo y
de mucha ayuda un manual que detalle los pasos y procedimientos operativos necesarios
para completar el proceso de nacionalizar una mercaderia lo que conlleva a la afirmacién
de que es necesario un manual técnico operativo de procedimientos en cuanto a tramites

de importacion.
Resultado entrevista

El Gerente de Sicon nos manifestd que para su empresa si seria beneficioso contar con
un manual de importaciones; el cual ayude a guiar de una manera mas clara y concisa
acerca de los procesos de desaduanizacion de mercaderia, ya que el principal
inconveniente de la empresa es su desconocimiento acerca de la desaduanizacion de

mercaderias en si, mas no el proceso de importacion.
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3.9. Andlisis de la matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de determinada organizacion, con el fin de buscar la
interaccion de los factores de la misma con aquellos que la rodean, para asi determinar

las estrategias necesarias para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Partiendo de este concepto y de la informacion obtenida mediante la investigacion de
campo realizada podemos determinar la siguiente matriz FODA con sus respectivas

estrategias:
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Matriz FODA

FORTALEZAS

F1: Empresa cuenta con la capacidad para importar
materia prima.

F2: Conocimiento del negocio.

F3: Mejora continua de los procesos propios de la
empresa.

F4: Stock Diversificado y abastecimiento completo.

F5: Sicon ofrece productos importados de mejor
calidad que los nacionales.

F6: La empresa posee una plataforma informatica
compatible con el sistema Ecuapass.

o

.

DEBILIDADES
D1: Desconocimiento de procesos de desaduanizacion.

D2: Fuerte dependencia del agente de aduana para realizar
importaciones.

D3: La empresa no posee personal totalmente capacitado
para realizar desaduanizacién de mercaderia.

D4: La empresa no cuenta con el suficiente personal para
desempefiar funciones de comercio exterior.

OPORTUNIDADES

O1: Creacion e implementacion de plataformas
informéticas que faciliten los tramites de aduana.

02: Existe un precio reglamentado, para el pago a
los agentes de aduana.

03: Reduccion de costos y tiempos mediante la
desaduanizacidn directa.

04: Consumidores prefieren productos importados
sobre los nacionales.

05: El sistema Ecuapass esta disefiado para poder
realizar la desaduanizacion directamente.

\

Figura 22. Matriz FODA
Elaborado por: Ayala A.; Chimborazo D., 2014
Fuente: Investigacion de campo.
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AMENAZAS
Al: Restricciones a las importaciones por parte del gobierno.
A2: Competencia con empresas productoras.

A3: Los lineamientos actuales de la Matriz Productiva del
pais priorizan a empresas productoras sobre importadoras.

A4: Impuestos elevados de algunos productos a importar.
A5: Reglamentaciones técnicas de la SENAE




3.10.  Estrategias.
Estrategias FO:

FO (1): Aprovechar la implementacion de plataformas informéticas que permitan
facilitar los procesos de importacion, tomando en cuenta la ventaja del posicionamiento
de productos internacionales sobre los nacionales en la intencion de compra del

consumidor.

FO (2): Aprovechar la carencia de equipamiento e insumos que posee la industria
ecuatoriana,una oportunidad para mantener la ventaja en cuanto a calidad de productos
ofertados y continuar con la mejora continua de los procesos de importacion mediante

capacitaciones.

FO (3): Aprovechar la plataforma de Ecuapass para realizar la desaduanizacion

directamente, reduciendo de esta manera costos y tiempos en el proceso.

FO (4): Aprovechar la capacidad de importacion de la empresa con el fin de preparar a

sus operativos de comercio exterior para poder realizar la desaduanizacion directamente.
Estrategias DO:

DO (1): Disefiar un plan de capacitaciones que permita familiarizar a la empresa con las
plataformas informéticas como el Ecuapass, con el fin de que puedan agilizar sus
procesos de importacién y reducir la dependencia al agente de aduana.

DO (2): Disefiar un plan de seleccion y contratacion de personal que conforme el area de
comercio exterior y colabore en el proceso de desaduanizacién de la mercaderia
directamente, contribuyendo de esta manera a la reduccion de tiempos y costos de los

procesos.
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Estrategias FA:

FA (1): Buscar productos alternos que puedan reemplazar a los que se encuentran
restringidos por el gobierno buscando asi no quedarse desabastecidos y mantenerse en el

mercado.

FA (2): Buscar alianzas estratégicas entre empresas de la misma rama de negocio para

asi hacer frente a la competencia de las empresas productoras.
Estrategias DA:

DA (1): Buscar acuerdos de mutuo beneficio entre Pymes importadoras y el gobierno,
donde se les otorgue preferencias arancelarias, y se reduzca impuestos al producto

importado.

57



CAPITULO 4

PROPUESTA

4. Introduccidn

En el presente capitulo se pretende crear una herramienta operativa que sirva como guia
practica y de facil entendimiento para aquellas personas tanto naturales como juridicas
(Pymes), que deseen realizar operaciones de comercio exterior especificamente
tratdndose de importaciones; asi como para aquellas que se encuentran realizando dichos
procesos, pero que en su mayoria en la actualidad desconocen los pasos que deben

realizarse.

Es importante recalcar que en su mayoria las Pymes importadoras, desconocen el
procedimiento de realizar una declaracion aduanera debido a la falta de informacion,
acceso a manuales operativos, capacitaciones e interés por parte de los involucrados en
una importacion; ya que muchas veces debido a esta problematica presentada prefieren
trabajar con un agente de aduana, el mismo que en ciertos casos podria realizar

operaciones inadecuadas para las personas que requieren sus Servicios.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se evidencia la necesidad de un manual técnico
operativo que permita al importador auto educarse con respecto a los procesos que debe
seguir para poder nacionalizar la mercaderia importada, bajo la normativa nacional

vigente.
4.1. Parametros para la creacién del manual
Definicion de manual

Se entiende por manual al conjunto de pasos sistematicos los cuales sirven de guia para
la ejecucion de procesos, asi como también servir de soporte para el uso de determinado

aplicativo.
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Pasos para elaborar una guia

RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

DELIMITACION DEL
PROCEDIMIENTO.

ANALISIS DE LA
INFORMACION Y
DISENO DEL
PROCEDIMIENTO.

ANALISIS DEL
PROCEDIMIENTO.

Figura 23. Pasos para elaborar una Guia
Elaborado por: Ayala A.; Chimborazo D., 2014
Fuente: SRE, 2004.

Metodologia

El método que se pretende aplicar para el desarrollo de la propuesta es la metodologia
para simplificar procedimientos, la cual se basa en el libro “Guia Técnica para la
elaboracion de manuales de procedimientos” (SRE, 2004), la misma que identifica los
siguientes pasos: Delimitacion del procedimiento, recoleccion de la informacidn, analisis

de la informacion y disefio del procedimiento y analisis del procedimiento.
La finalidad metodoldgica

Se va a contemplar de manera clara todos los pasos a seguir para redisefiar un
procedimiento con el fin de determinar quién hace una actividad, qué actividad debe

realizarse y cuanto tiempo aproximadamente debe tardarse en hacerla.
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El proceso metodoldgico

+ Delimitacion del procedimiento: Etapa en la cual se debe determinar, el
procedimiento que se va a realizar, cuando inicia y cuando termina; con el fin de
determinar un objetivo del estudio.

% Recoleccion de la informacion: Se trata de recolectar toda la informacion
obtenida de la investigacion, con el fin de conocer la situacion actual de los
procesos y poder plantear una propuesta alternativa.

¢ Andlisis de la informacion y disefio del procedimiento: Debe realizarse un
analisis exhaustivo de la informacion recolectada para poder responder a las
preguntas de la investigacion como: ¢qué?, ¢quién?, ;como?, ;cuando? y ¢por
qué?

.

% Andlisis del procedimiento:Una vez analizada la informacién es necesario

determinar qué procesos deben cambiarse, mejorarse, combinarse o eliminarse.
4.2. Desarrollo del mecanismo para el manejo de los procesos de importaciones
Obijetivo general

Disefiar un mecanismo técnico operativo que permita la optimizacion de recursos,
personas Yy procesos con el fin de realizar importaciones y nacionalizar la mercaderia de

una manera mas efectiva, tomando en cuenta la normativa ecuatoriana vigente.

Obijetivos especificos

< Establecer los pasos a seguir para realizar importaciones, mediante una
metodologia sencilla y de facil entendimiento.

¢ ldentificar las etapas por las cuales se debe atravesar para concretar una
importacion.

« Disefiar flujogramas con tiempos estimados, que permitan una mayor

comprension del lector acerca del funcionamiento de los procesos de

importacion.
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Descripcion del manual de procedimientos de importacion

Dentro del presente manual, el importador va a encontrar los diferentes pasos a seguir
con el fin de realizar una importacion y nacionalizacion de mercaderia, los cuales inician
con la obtencion del RUC, firma electronica y registro en el portal de Ecuapass y
terminan con la desaduanizacion de la mercaderia.

Este manual esté disefiado para mejorar los procesos de importaciéon y desaduanizacion
de la empresa Sicon debido a que la misma ya realiza importaciones, sin embargo en lo
que respecta a desaduanizacion de mercaderia no se encuentran totalmente capacitados
por lo cual no pueden realizar declaraciones aduaneras directamente sin la ayuda de un
agente de aduana.

Es por esta razon que a continuacion se detallan los pasos a seguir para tramitar una

importacion directamente.

4.3. Pasos para registrarse como importador

Pasos para registrarse como importador

PASO 1
«Adquirir el Registro Unico de Contribuyente (RUC) en el SRI

PASO 2

« Adquirir el certificado de firma digital otorgado en las siguientes
entidades:

*Banco Central del Ecuador
+Security Data

PASO 3
*Registrarse en el portal euapass

Figura 24. Pasos para registrarse como importador
Elaborado por: Ayala, A; Chimborazo, D.
Fuente: Servicio de Aduana del Ecuador. 2014
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A continuacién se pretende detallar cada uno de los pasos necesarios para registrarse

como importador:

PASO 1: Obtener el RUC.

Requisitos de inscripcion de Personas Naturales (1 dia)

Cuando el tramite es personal:

Identificacién del contribuyente:

X/
L X4

X/
L X4

Si usted es ecuatoriano o extranjero residente, debera presentar original de cédula
de ciudadania vigente y certificado de votacion.

Si usted es extranjero no residente, debera presentar original de pasaporte y visa
vigente.

Original y copia del documento donde se indique la direccion exacta del
contribuyente, aqui unos ejemplos: planilla de servicios basicos, estados de
cuenta bancarios, documentos emitidos por instituciones publicas, contrato de
arrendamiento a nombre del contribuyente, escritura de compra/venta del

inmueble debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad, etc.

Requisitos de inscripcion de personas juridicas (15 dias)

Identificacion de la sociedad:

Se deberan presentar original y copia de los siguientes documentos:

X/
L X4

Formularios RUCO01-A y RUCO01-B, debidamente llenados y suscritos por el
Representante Legal.

Escritura publica de la domiciliacion inscrita en el registro mercantil.

Registro oficial del decreto ejecutivo o acuerdo ministerial por medio del cual se
le otorga personeria juridica.

Hoja de datos generales otorgada por la Superintendencia de Compafiias.
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Identificacion del Representante Legal:
Se deberan presentar original y copia de los siguientes documentos:

% Nombramiento de representante legal inscrito en el registro mercantil.

+¢+ Si usted es ecuatoriano o extranjero residente, debera presentar original de cédula
de ciudadania vigente y certificado de votacion.

¢+ Si usted es extranjero no residente, debera presentar original de pasaporte y visa
vigente (SRI, 2014).

PASO 2: Obtener el certificado digital:
Banco Central del Ecuador:
Para Persona Natural: (3 dias)

+ Realizar la solicitud, a través del portal web de la entidad de certificacidn
(www.eci.bce.ec). En la misma deben incluirse, cédula de identidad a color,
certificado de votacion, y planilla de servicios basicos donde conste la direccién
exacta del solicitante; todos los documentos mencionados anteriormente, deben
cargarse en formato PDF.

¢ Una vez aprobada la solicitud, debera realizar el pago de la firma digital y

acercarse a las oficinas del BCE para retirar su certificado digital.
Para Persona Juridica: (5 dias)

¢ Realizar el registro de empresa con los siguientes requisitos, registro mercantil,
RUC de la empresa, cédula y nombramiento del representante legal; todos los
documentos mencionados anteriormente, deben cargarse en formato PDF.

¢ Realizar la solicitud, a través del portal web de la Entidad de Certificacidn
(www.eci.bce.ec). En la misma deben incluirse, cédula de identidad a color,
certificado de votacion y nombramiento del representante legal, carta de
autorizacion suscrita por el representante legal.

% Una vez aprobada la solicitud, debera realizar el pago de la firma digital y

acercarse a las oficinas del BCE para retirar su certificado digital (BCE, 2014).
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PASO 3: Registro en el Portal ECUAPSS (1 dia)

A continuacion se presenta una guia tomada del Banco Central del Ecuador, la misma
que representa una ayuda didactica y de facil entendimiento para el usuario que desee

registrarse en el portal de Ecuapass.

Cabe recalcar que este paso puede realizarse una vez obtenido el token (certificado

digital) e instalados los drivers que permiten el funcionamiento del mismo.
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Instalacion drivers Token
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Una vez que cumpla con todo en su navegador saldra
algo como esto:

Figura 25. Instalacion drivers Token
Fuente: Entidad de Certificacion, Banco Central del Ecuador, 2012.
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Instalacion drivers Token

Ingreso a Solicitud de uso:
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Figura 26. Instalacion drivers Token

Fuente: Entidad de Certificacion, Banco Central del Ecuador, 2012
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Instalacion drivers Token

Se llena el formulario correspondiente, ya cuando se requiere, leer la informacidn del certificado en la seccion (Identificacion unica de certificado

digital) seleccionamos buscar: \
R . L

Seleccionamos TOKEN
\
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Figura 27. Instalacion drivers Token
Fuente: Entidad de Certificacion, Banco Central del Ecuador, 2012.

67



Instalacion drivers Token

En esta pantalla se muestra la seleccion de TOKEN: Nos saldra algo como esto
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Figura 28. Instalacion drivers Token
Fuente: Entidad de Certificacion, Banco Central del Ecuador, 2012.
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Instalacion drivers Token

ey e e
* Fapemes m Lbew
T han e o Taeet
LR —

* e
il T
LR L
® | b
e

O e

L
L

P R TIPS

—at o ey
R i e

B e I

ARPALIEN et

L - -

I e ]

Lo ot mlpiwse oo itanbacne
(L LU SR

LUt Sl )

M e 1]

CretAn W Likes
* larsimns - el
® Vo fasmooce

-

e L e T

L N L L

2 A 1~
PORINNS v (Bige  Feuha Be ers Fesha fe Raal

t=ace e LrLirven

R L NNCRELA « DOGGET L LT LN AU RNAN T LAY MMIALLS LIRS e QUT T »ATIDAD (R CIRTPIZALCON Le gy
INTORSACION BORCE Onfanrl CORTRA. D AOUAOOE w8t

Nasbhin 4o aiitave

lmaste #u wibies

Tem i b e

» g

Mlwwa o biew

“Dvhe “Lop 7]

e AN .

)

Figura 29. Instalacion drivers Token

Fuente: Entidad de Certificacién, Banco Central del Ecuador, 2012.
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Registro de importador o exportador

PROCESO DE REGISTRO DE IMPORTADOR O EXPORTADOR

SOLICITANTE (Persona
natural o juridica)

SRI

BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

ECUAPASS

Entrega documentos
habilitantes y solicita RUC

A

NO Verifica

informacion del
olicitant

Sl

Entrega RUC al solicitante

!

Solicita al BCE la firma
electrdénica

h

NO
Aprueba la

solicitud

v

Cancela el valor
correspondiente a la firma
electrénica

A 4

Emitey entrega Firma
Electrénica

v

Se registra en portal
Ecuapass con la firma
electrénica

A

Recibe la informaciény
acepta el registro del
usuario en el sistema

FIN

Figura 30. Registro de importador o exportador
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Fuente: SRI, BC

E, SENAE
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4.4,

Procedimiento para realizar importaciones (7 dias)

El interesado en realizar importaciones de manera directa, es decir, prescindiendo de los

servicios de un agente de aduana debe cumplirlo siguiente, segun la resolucién de la
SENAE, Resolucion SENAE-DGN-2012-0327, en cuyo articulo primero menciona:

Ser operador de comercio exterior registrado como “importador” en el sistema
informatico del SENAE.

Mantener el codigo de operador habilitado/vigente.

Ser calificado como contribuyente especial por el servicio de rentas internas.
Registrar importaciones a consumo por un valor anual en promedio (respecto del
periodo de los cinco ultimos afios calendario) superior a US $ 1,275,000.00

dolares de los Estados Unidos de América.

Tomando el caso Sicon, la empresa cumple con los requisitos anteriormente

mencionados por lo cual puede acogerse a esta resolucién y realizar declaraciones

aduaneras directamente bajo la figura del despacho con pago garantizado.

Una vez cumplidos los requisitos antes mencionados el interesado debera seguir los

siguientes pasos:

7
L X4

X/
°

Una vez que ya se tenga al proveedor del cual se va a importar la mercaderia y se
tenga en claro el producto que se va a importar, debe realizarse una nota de
pedido via correo electrénico, la misma que debe contener:

++ Descripcion del articulo.

+ Cantidad solicitada.
Es importante aclarar que el interesado en importar mercaderia debe tener claro
que Incoterm va a utilizar en consenso con el proveedor para que ambas partes se
vean mutuamente beneficiadas.
Una vez confirmada la nota de pedido, es necesario solicitar a una aseguradora la
respectiva aplicacion para la mercaderia que va a ser importada, cabe recalcar

que este paso debe realizarse antes del embarque de la mercaderia.
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X/
°

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

En lo que respecta al flete, todo dependera del tipo de Incoterm que se esté
aplicando para la importacién y la negociacion que se tenga con el proveedor al
respecto.
Es importante que se verifigue que el proveedor envie la siguiente
documentacion:

% Factura.

++ Lista de empaque.

++ Documento de transporte.

% Aplicacion de seguro.

++ Certificado de origen.

< B/L (Bill of Lading).
Previo a la llegada de la mercaderia al puerto, con aproximadamente 2 dias las
navieras o agencias de carga envian a usted importador el aviso de llegada, para
lo cual se debe solicitar la emision de facturas para pago de:

¢ Fletes.

++ Gastos locales.

¢+ Cheques de garantia.
Una vez cancelados los pagos anteriormente mencionados se debe proceder a
tramitar la nacionalizacion de la mercaderia importada, para este paso es
necesario realizar la declaracion de aduana en el sistema Ecuapass, proceso que
sera explicado posteriormente.
Dependiendo de la aduana del Ecuador y del perfil que posea usted o su empresa,
se realizaran los siguientes tipos de aforo; fisico, documental y electrénico o
automatico.
Para poder acceder a la salida de mercaderia de la aduana es necesario cancelar
los siguientes tributos los cuales segln el Art. 76 y 77 del Capitulo I, Titulo II,
Libro 1V, del COPCI pueden ser: Ad-valorem, especificos o mixtos; éstos a su
vez pueden pertenecer a la modalidad de aranceles fijos, 0 a contingentes
arancelarios y de acuerdo al Art. 108 y 116 del Titulo Il, del Capitulo II, del
Libro V, del COPCI son:
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Tabla 3.
Tributos

TRIBUTO
Derechos arancelarios.
Impuestos establecidos al ingreso o
salida de mercaderia.

Tasas por servicios aduaneros.

Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: COPCI

Es preciso aclara que en caso de no pagar los tributos antes mencionados en el
plazo especificado por la autoridad, se empezaran a cobrar intereses, los cuales
seran calculados desde la fecha de exigibilidad del tributo.

¢+ Una vez cancelados todas las obligaciones tributarias se le concede al importador
el permiso de salida y despacho de contenedores, para lo cual es prudente
realizar la contratacion de una empresa de transporte, la cual se encargue de
llevar la mercaderia a las bodegas del importador.
Nota: El importador se hace responsable de autorizar a una persona para recoger
la mercaderia con permiso de salida de las bodegas de aduana. Puede ser la

empresa de transporte o quien la empresa designe.

Declaracion aduanera (ECUAPASS) (1 dia)

A continuacién se detalla paso a paso el procedimiento para realizar la declaracion

aduanera en el portal del Ecuapass.

1. Ingresar a la plataforma ECUAPASS con su usuario y contrasefia otorgadas en el
registro del mismo.
2. Debe seleccionar dentro del ment principal, el sub ment “elaboracion de e-

doc.operativo” y seleccionar “documentos electronicos”.
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3. En la pantalla que se presenta a continuacion dar click en “despacho aduanero” y

seleccionar “declaracion de importacion”.

Instructivo declaracién aduanera

o
|

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

potacidn Salencionar
tacion Saleczionar

\otificacidn Seleccionar

Figura 31. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

4. Debe ingresarse la informacion general como se presenta en la siguiente pantalla:

Instructivo declaracién aduanera

.. ) Seleccione el distrito donde amibarala mercaderia.
Se llena automaticamernte por el sistema.

Seleccione el régimen aduanero
cotrespondiente a su necesidad. Escoja el tipo de despacho

Seleccione el tipo de pago que sea
de su conveniencia.

Digite el miumero de despacho que
le comesponda.

Figura 32. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

5. Ingresar la informacion del importador, como se presenta a continuacion:



Instructivo declaracién aduanera

v

Seleccione el codigo CIIU gque
comresponda a suactividad

Figura 33. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

El CIIU es un codigo de ambito internacional que permite clasificar las

actividades econdmicas bajo una nomenclatura estandarizada.

Cabe recalcar que cuando se seleccione el tipo de documento RUC, y se de click

en el boton [« los datos se autollenaran en todos los campos.
6. Debe registrarse la informacion del “Declarante”, segin se presenta:

Instructivo declaracién aduanera

Figura 34. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

7. Una vez que se ha completado el registro de informacion general, se procede a

llenar la informacion correspondiente a la “Declaracion”, donde va a encontrar 4

pestafas:
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Instructivo declaracién aduanera

Comun
Seleccione el pais de procedencia.

]
Seleccione el codigo de endoso. Se llena automadaticamertte una

vezingresado el niumero de
carga.

Imbormacien de carga
Seleccione el consignatano. ’

Valores totoles

3

Figura 35. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

El campo “CO4Numero de Carga” considera: MRN (Numero referencial del
manifiesto) + MSN (NUmero secuencial del documento de transporte master) +
HSN (NUmero secuencial del documento de transporte hijo).

Los campos correspondientes al apartado “valores totales”, se calculan

automaticamente por el sistema.

En el apartado de “total de tributos”, presenta un resumen de los tributos
generados por presionar el boton “calculo de impuestos”, como se muestra a

continuacion:

Instructivo declaracién aduanera

Total en tributes

Resiltado ;0

Mo E0L. Cencepto E02. Monto E03. Libaracion/suspension Monta de page

Figura 36. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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En el apartado de “observaciones — comun”, se muestran los siguientes campos:

Instructivo declaracién aduanera

Observaciones - comun

Se llena automaticamernte.
-"- Conceple FOI. DegcApCIon

Escoger el concepto deseado.

gﬂjeﬁ ¢ detallarla observacion mgresada.
Puede “Agregarse”, “Modificarse™ o
“Eliminarze”, una observacion en caso

de requeritlo.

Figura 37. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Luego de completar la informacion de la pestafia “comuin”, se procede a llenar la
informacion de la pestafia “valor”, para lo cual en el apartado “general —

informacion de factura” se presentaran los siguientes datos:

Instructivo declaracién aduanera

Valor

Sellena automaticamerte previo el ngreso de la factura.

eneral - yndprmacion de laclura

MOZ. Mumero de NOZ, Facha du Ni14, Procic raa
m Hi% Valor an factura W5, Honada WIE
facturs facturs pagade O por pagar

Ingrese la fecha de factura.

Ingrese el niumero de factura.

General - informaciin de I

C:}H Ingrezarel valor de la factura comercial.

Figura 38. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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Instructivo declaracién aduanera

General - imformacion de factura

Ingrese el precio v ¢l tipo de
Ingrese la moneda yla fecha cambio.

de aplicacion del tipo de
cambio.

Figura 39. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el apartado “Informacién de valor”, los campos de esta seccion se llenan

automaticamente una vez ingresados los datos del apartado anterior.

Instructivo declaracién aduanera

Imformacicn de valor

Figura 40. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el apartado “Proveedor”, encontrara los siguientes campos:

Instructivo declaracién aduanera

Proveedor

nroveedor | --3eleccion-- =

08. Pais --Seleccidn-- | *N03. Telefono

Figura 41. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Ingresar los datos solicitados en cuanto al proveedor.
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En la seccion “Informacion de la transaccion” se presenta lo siguiente:

Instructivo declaracién aduanera

Informacion de transaccion

Seleccione uno de los codigos que le corresponda
.E&cai a el témmino segin los Incotenms que havan pactado con el proveedor v

- — g Indique ellugar de entrega
dela mercaderia
wzon: (| wf T Sekecadn -

Figura 42. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Instructivo declaracién aduanera

Informacien de transaccion Indique el mumero de contrato o docuwmento

Elja una delas fonmas de envio

b .

Elija una delas formas de pago

Seleccione el medio por el cualva a realizarel pago

Figura 43. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el apartado “Intermediario - Informacion de valor”, se presentan los

siguientes campos:
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Instructivo declaracién aduanera

Intermediario - informacion de valor

--Seleccidn-- v | Q0. Tipo --Seleccion-- v

--Seleccign-- v

Salaccién

Figura 44. Instructivo para realizar declaracion aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el caso de que exista un intermediario, se deben llenar los campos de
“Intermediario”, y en el caso de existir un tipo de restriccion o condicion se debe

elegir entre las opciones.
Para el apartado de “requisitos y vinculacion” se presenta los siguientes campos:

Aqui usted puede elegir entre SI o NO para que se llenen automaticamente los
campos desde el “R02 al R08”.

Instructivo declaracién aduanera

Seleccione uno de los codigos de vinculacion

Requisitos Y vinculacion

Se puede hacerreferencia ala declaracion que
va a complementar

Figura 45. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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Una vez llenados estos campos de la seccion “valor”, se podra agregar,

modificar, o eliminar cualquier dato que usted elija.

En el apartado “detalle de resolucién aduanera”, se presentan los siguientes

campos:

Instructivo declaracién aduanera

Detalle de resolucion aduanera
Nimero asignade automaticamente

m T02. Fechs T03. Tipo de resolucion 104. Numero de resolucion

Ezcojaunoe delos tipos de resolucion
Indicar fecha de emizion de la rezolucion aduaner

Begistre el mumero de resolucion aduanera

Figura 46. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Para el registro de la pestafia “Item” se le presentard la siguiente informacion:

Instructivo declaracién aduanera

[T F) Fapra b i = - e WO Caalige 3. Bkiinparid MO, (e as ripeinn i3, Pa
splement ar suplementar naladin

\

Sistema generara automaticamente la
secuencia v no acepta caracteres especiales
como:/, %, &, etc.

Figura 47. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

La “Informacion de Item” con respecto al ‘“codigo complementario” y
“suplementario” se llenard automaticamente una vez que se haya ingresado la

“subpartida”, como se muestra a continuacion:
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Instructivo declaracién aduanera

Seleccione el pais de ongen

Ingrese una descrpcion
dela mercaderia.

Infermaciendeilem  geperal de la mercancia.

ENTIN -
a wlali -
Ingrese el estadodela
TYZI54N .
mercancia.

Seleccione el tipo de tratanmento.

Ingrese el peso dela mercanciaen
Eg v 3 posiciones decimales.

Ingrese el tipo de mercancia.

Figura 48. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

El campo “Subpartida (naladisa)”, es obligatorio, si la mercancia es originaria de

un pais miembro de ALADI ingrese el cddigo del certificado de origen (8

digitos) y agregue 2 ceros a la derecha del mismo.

Instructivo declaracién aduanera

Ingrese el lugar de
destino de la mercancia.
Ingrese una caracteristica inica

'
de zu mercaderia.

Inlgrmacige de item &~

5 1 at L
Ingrese el disefio especifico
dela meréancia.

Ingrese caracteristicas especificas que ayuden a
identificar la mercancia v seleccione si es o no
un bien de capital que sigue un proceso

productivo.

Ingrese el afic de fibrca de la
mercancia v el codigo de identificacion
de la misma el cual proviene de
registros yvarealizados.

Figura 49. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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Dentro del apartado “Unidades y Cantidades” se presenta lo siguiente:

Instructivo declaracién aduanera

Campo muménco con 3 posiciones decimales,

Se llena automaticamerte cuando se
que indica la cantidad deunidades por item

ingresa la Subpartida “HO2™.

IUMER

Escoja el codigo de
¥ imida i comercial.
[AR] ASGENTIN

Ingrese el disefio especifico Ingrese el disefio especifico

dela mercancia. dela mercancia.

Figura 50. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Instructivo declaracién aduanera

Digite el ) ) Digite el importe de los pagos mdirectos itemsel
igite el precio neto por item
& 13 P cualrefiere al valoren Aduana delas
que 52 encuentra enla factura ..
mercaderias importadas

Cologue el importe de los
descuentos st los tuviers

Informacign da valor por llem

Pagos anticipadosno
incluides en la factura

Valor automatico
(H25/H20)

81 tiene  adiclones o
deducciones que deben

realizarse al precio neto

Valor automatico (H33/H20) Valor automatico {(H37+-H24)

Figura 51. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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Instructivo declaracién aduanera

Gastos por flete queno conste
3 SP 1 Gastos por seguro de transporte
en

Tnfnrmacionde valor por ilem gue no conste en H38

Walor automatico
(H38+H23+H30)

C:D"“—'—Dlndique el mimero de

Ezcoja el método devalor

seglin su transacecion

Indique el nombre o razon

factuc social del proveedor;
o
Indique la  dweccion  del Valor automatico
proveedor, debe coincidir con la (H37+H17+H18+H19)

dela factura

Figura 52. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En la seccion “adiciones y deducciones” se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Instructivo declaracién aduanera

Una vezllenado JO2 se completa
automaticamerte JO1

Adiwcn et ¥ dedocciones

Seleccione uno de los codigos de Indigue el valor de la adicién e
adiciones/ deducciones deduccion segin comresponda

Figura 53. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012
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En la seccion “codigos exoneratorios” se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Instructivo declaracién aduanera

Seleccione el codigo quele En caszo de tener un tratado preferencial para
comresponda liberar tributos debe seleccionarle aqui.

L OIS X N T

Seleccione el codigo en caso de Siaplica debe seleccionar uno de
tener este tratado preferencial los tipos de marzen

Figura 54. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el apartado de “autoliquidacion por item” es el detalle de cada item ingresado

anteriormente; es completado automaticamente.

Instructivo declaracién aduanera

Autaliquidacion par item
Rezultads : 0

Ho KoL, Tributeo El3. Tasa arancelaria K3, Manko KO4. Liberacion/ suspension Monto de paga

50

Figura 55. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Solo se debe seleccionar el tributo que corresponda y se llena automaticamente

esta seccion.

En el apartado “detalle de despacho precedente” se presentan los siguientes

campos.
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Instructivo declaracién aduanera

Susecuencia se genera Seleccione uno de los codigos de
automaticamernte régimen que le comresponda

Detalle {la despacho pracadenta

103, Adisana M. Ano de b arden 5, Numern de fem

-

Seleccione uno de los codigos de Coloque el afio del despacho

aduana /

i Complete el secuencial del

Seleccione el mumero de item del nirmero de documento

mla

despacho

Figura 56. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En la seccion “observacion por item”, se deben tomar en cuenta los siguientes campos:

Instructivo declaracién aduanera

Observacion por - item Valor automatico

Elija uno de los codigos de Detalle de lo que desea indicar
conceptos de OCE poritem

Figura 57. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012



Una vez completadas las anteriores pestarias, se procede a completar el apartado

que concierne a “documentos”.

Instructivo declaracién aduanera

Eemstre el mimmero de documento Elija uno de los codiges detipo de docimento

C::D—D Indiquela entidad emizora‘del tipo ‘de docwmentol1 1012 =
' 1 e 14112012 | @ (:::::)—bxﬁmﬂude paginas del 50

C::::) e — E-i?cojaiuuﬂ de los ftems especifico
medida —

5 Iudique l2 posicion del documento

“ Seingresard £l equivalents numérico cbir wchivg || Borrar Ardhig

? del documente que estd mgresando —_—

Sedebe adjuntar &l documento.

Figura 58. Instructivo para realizar declaracién aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En el campo de ‘“agregar”, automaticamente ya se refleja el registro

correspondiente en el listado.

Una vez culminado el registro de todas las pestafias se procede al célculo de los
impuestos dando clic en el boton “célculo de impuestos”, y en caso de no existir

ningun error se presenta la siguiente pantalla:

Instructivo declaracién aduanera

1l Information

Se realizo el calculo de tributos exitosamente

Figura 59. Instructivo para realizar declaracion aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

Dando clic en aceptar se presentara en la seccion “total de tributos” la

informacion de los impuestos de su declaracion.
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Instructivo declaracién aduanera

Total en tributes

Resulade @ 6
No E0L. Concapto E0Z2. Monto E03. Liberacion/ suspension Monto de pago
1 ARANCEL ADVALOREM 50 50 50
4 ANTIDUMPING 3l 50 50
3 FONDINFA § 136,430 50 § 136,490
4 ICE ADVALOREM 50 50 50
5 IVA $ 3,292,160 50 § 3,292,160
6  SALVAGUARDIA $0 50 50

Figura 60. Instructivo para realizar declaracion aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En caso de estar conforme con la declaracion proceda a dar clic en “enviar

certificado” con el token y se presentard el siguiente cuadro si todo esta correcto.

Instructivo declaracién aduanera

m Informacion

Operacion realizada exitosamente
05902025201200000615P

Figura 61. Instructivo para realizar declaracion aduanera
Fuente: Ing. Samuel Rodriguez, Ing. Julissa Godoy, SENAE ISEO-065, 2012

En caso de no haber terminado con la declaracién y desee continuar luego con la

misma puede hacerlo dando clic en “guardar temporal”.

Si acepta la misma se presentara un mensaje con el codigo de declaracion para su

posterior busqueda y envio.

En caso de que exista algin error no se presentara el mensaje de guardado
exitoso y en su lugar saldran mensajes de error de los campos que no fueron

llenados o fueron llenados incorrectamente.
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Proceso de importacion

PROCESO DE IMPORTACION

IMPORTADOR

PROVEEDOR

ASEGURADORA

NAVIERA

ADUANA

Realiza nota de pedido
via mail con proveedor

Confirma la nota de
pedido

l

NO
Acepta oferta

Genera y envia propuesta

Solicita a aseguradora
una aplicacion para la

mercaderia a importar

Cancela el valor de

Asegura mercaderia y
envia factura para pago

seguro

Envia documentacion
pertinente para
declaracion aduanera

Embarca mercaderia en

naviera

Recepta documentacion
y cancela valor de flete

]

Realiza declaracién

Verifica existencia de
Siniestro en la
mercaderia

Envia aviso de llegada de
mercaderia

aduanera

Realiza el aforo de los
contenedores

Cancela valores
correspondientes a
tributos art. 108y 116
COpPCl

Tramita tumno de salida

de mercaderia

Concede permiso de
salida de mercaderia

Figura 62. Proceso de Importacion
Elaborado: Ayala A., Chimborazo D., 2014

Fuente: Investigacion de campo y analisis encuestas

89




4.5.  Analisis comparativo departamento de comercio exterior vs agente de aduana

Partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas, se evidencia que la mayor parte
de importadores sabe que puede realizar el proceso de desaduanizacion por su cuenta
pero por su desconocimiento acerca del mismo recurren a los servicios de un agente de
aduana, el cual ocasiona costos en funcién del nimero de tramites que la empresa
realice, lo que podria representar un gasto excesivo. Es por esta razon que se puede
plantear la conformacion de un departamento de comercio exterior, el cual se encargue
de la tramitacién y desaduanizacion de la mercaderia importada, para lo cual se presenta

a continuacion un comparativo de los costos que ocasionarian ambas opciones:

Tabla 4.

Comparacién Dpto. Comercio Exterior vs Agente de Aduana

CALCULO DE REMUNERACION DE DEPARTAMENTO DE COMERCIO

EXTERIOR

NUMERO DE

TRABAJADORES 2
RUBROS MES ANO TOTAL ANUAL
SBU $ 500.00 $ 6,000.00 $ 12,000.00
13° SUELDO $41.67 $ 500.00 $ 1,000.00
14° SUELDO $ 28.33 $ 340.00 $ 680.00
FONDOS RESERVA $41.67 S 500.00 $ 1,000.00
APORTE PATRONAL S 46.75 S 561.00 $1,122.00
VACACIONES $ 20.83 $ 250.00 $ 500.00
b3 $ 16,302.00

CALCULO DE REMUNERACION DE AGENTE DE ADUANA

sSBU $ 204.00
IVA 12%
REMUNERACION

_ $ 228.48
POR TRAMITE
NUMERO DE _
g MONTO MES MONTO ANO DIFERENCIA
TRAMITES AL MES

5 $1,142.40 S 13,708.80 S 2,593.20
7 $ 1,599.36 $19,192.32 -$ 2,890.32
10 $ 2,284.80 $ 27,417.60 -$11,115.60

Elaborado Por: Ayala, A; Chimborazo, D., 2014

Fuente: Investigacion de campo.



Gréfico comparativo Agente de Aduana vs Departamento de Comercio Exterior

Comparativo Numero de tramites Agente
Aduanavs Salario 2 Operativos Dpto. Comex.

$30,000.00

$24,480.00
° $25,000.00
c
S $20,000.00 $16,302.00 >17,136.00
§ s1500000 | 912,240.00
&
o 1000000 .
[a]
$5,000.00
$0.00
60 Tramites Salarios/Dpto. 84 Tramites 120 Tramites
Comex

Tramites/salarios afio

Figura 63. Grafico comparativo Agente de Aduana vs Departamento de Comercio Exterior
Elaborado por: Ayala, A; Chimborazo, D., 2014
Fuente: Investigacién de campo

Como se puede visualizar en el cuadro anterior el costo del agente de aduana se ve
aumentado en relacion a la cantidad de tramites que la empresa realice, es decir, de 1 a 5
tramites el costo maximo llegaria a $ 13,708.80. Entre 6 y 7 tramites el costo maximo
seria de $ 19,192.32, y desde 8 a 10 seria de $ 24,417.60. Siendo asi que desde mas alla

de 10 el costo iria subiendo paulatinamente.

Por lo que se evidencia que si se van a realizar pocos tramites de importacion es
conveniente utilizar el agente de aduana, caso contrario si se realizan varios tramites de
importacion, lo idéneo seria conformar un departamento de comercio exterior con por lo

menos 2 personas, ya que el costo es inferior.
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Estado de Resultados Sicon

SISTEMAS CONSTRULIVIANOS CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 AGOSTO 2014

L Con Departamento de
Descripcion Con Agente de Aduana P . R
Comercio Exterior
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES
TOTAL VENTA DE BIENES 10,867,598.41 10,867,598.41
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES
TOTAL DECUENTOS Y DEVOLUCIONES -555,518.09 -555,518.09
OTROS INGRESOS
TOTAL OTROS INGRESOS 9,247.07 9,247.07
COSTO DE VENTA
5-20-101-001-0-0 G COSTO DE VENTAS GYPSUM -5,985,663.70 -5,985,663.70,
5-20-101-001-0-0-001 COSTO HONORARIO 20,515.40
TOTAL COSTO DE VENTA -8,437,923.60 -8,417,408.20)
GASTOS DE VENTAS
TOTAL GASTOS DE VENTAS -919,508.35 -919,508.35
GASTOS ADMINISTRATIVOS
6-20-101-001-0-0 G SUELDOS Y SALARIOS -172,969.32 -172,969.32
6-20-101-001-0-0-001 SUELDO 2 OPERATIVOS COMEX. -10,868.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS -309,091.40 -319,959.40
OTROS GASTOS
TOTAL OTROS GASTOS -54,594.15 -54,594.15
CONCILIACION TRIBUTARIA
RESULTADO DEL EJERCICIO 600,209.89 609,857.29|

Figura 64. Estado de Resultados Sicon
Elaborado por: Ayala A., Chimborazo D., 2014
Fuente: Sicon.

Partiendo de que Sicon Cia. Ltda. Realiza alrededor de 13 trdmites al mes, podemos

determinar que reduciendo el costo de ventas ocasionado por el agente de aduana y

aumentando el gasto administrativo que genera tener un departamento de comercio

exterior con 2 operativos; se evidencia un aumento en la utilidad bruta de $ 9,000.00, lo

cual indica que si seria factible como se menciond anteriormente el implementar un

departamento de comercio exterior que reemplace al agente de aduana, siempre y

cuando la empresa realice mas alla de 5 tramites al mes.



Discusion de resultados

Resultados y hallazgos en relacion a los objetivos

X/
°

El presente manual representa un instructivo concreto y de fécil
entendimiento para el usuario, que permite nacionalizar directamente la
mercaderia correctamente y a tiempo.

Los usuarios de la plataforma Ecuapass desconocen su funcionamiento y
necesitan una guia que explique como funciona dicha plataforma y cuéles
son los pasos que debe seguir para desaduanizar la mercaderia importada.

No todas las pymes podran soportar el costo de implementar un
departamento de comercio exterior, debido a que no todas realizan varios
tramites de importacion al mes, por lo que seria mejor contar con un agente
de aduana.

El actual proceso de desaduanizacion en el sistema Ecuapass busca faciliar y

agilizar los tiempos durante los tramites aduaneros.

Resultados y hallazgos en relacion al marco teorico

L)

Dentro del pais se esta desestimando la importacia de las importaciones y la
contribucion al desarrollo de varias empresas que esta modalidad de
comercio exterior ha ocasionado.

No se estd aprovechando a cabalidad los tratados que se tiene con otros
paises, ya que esto genera tratos preferenciales con los paises miembros de

organizaciones como la CAN o la ALADI.
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A5

e

A5

L)

<

CONCLUSIONES

Es factible la creacion de un departamento de comercio exterior que
reemplace al agente de aduana debido a la reduccion de tiempos y costos que
este ocasiona.

La plataforma Ecuapass se disefio para agilizar los procesos y reducirlos a
una unica ventanilla, pero que todavia presenta falencias en cuanto a
entendimiento del usuario, ya que no todos manejan la tecnologia.

Por el persistente desconocimiento de los usuarios del comercio exterior, las
empresas siguen recurriendo a los servicios de agentes de aduana para poder
nacionalizar la mercaderia importada.

La mayoria de usuarios saben que pueden realizar directamente los trdmites
de desaduanizacién de mercaderia, sin embargo no lo aplican debido a su
desconocimiento de como hacerlo.

El actual gobierno a realizado varias mejoras en cuanto a plataformas,
tiempos en tramites y atencion a usuarios, en busca de mejorar la experiencia
que estos obtienen al realizar tramites de comercio exterior.

Mediante los procesos y plataformas dispuestos por la SENAE, se ha buscado
dar énfasis a la desaduanizacion directa, en el caso de importadores.

Existen mas controles en cuanto a las tarifas que pueden cobrar los agentes de
aduana, de esta manera existe mayor confianza y seguridad para el usuario.
Con la creacion e implementacién del presente manual se puede estimar la
reduccion de tiempos en cuanto al proceso de importaciones y a la
autoeducacion de los usuarios de comercio exterior.

Debe aprovecharse la condicion de Pymes para poder acceder a tratos
prioritarios por parte del gobierno y la nueva matriz productiva del pais.

Debe considerarse que la restriccion de importaciones no es la forma
adecuada para el cambio de la matriz productiva, debido a que el pais todavia
no posee una industria propia que sustente algunos productos importados, lo
que generaria escases de ciertas materias primas y articulos de consumo

diario de los usuarios.
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R/
L X4

Los aforos realizados a los contenedores muchas veces causan demoras en el
proceso Yy retraso en el abastecimiento de materia prima en el stock de las
empresas.

Gracias a la experiencia en Sicon es evidente la necesidad de capacitacion
que tienen los colaboradores de las empresas en cuanto a temas como
declaracion aduanera, procesos de importacion, entre otros.

El presente manual representa una guia didactica y de facil entendimiento
para el lector en cuanto al procedimiento que debe seguirse desde el
cumplimiento de los requisitos para ser importador hasta la desaduanizacion

de la mercaderia importada.
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X/
°

X/
°

D

L)

o

RECOMENDACIONES

Para aquellos usuarios que realizan hasta 5 tramites de importacion al mes,
resulta mas conveniente trabajar con un agente de aduana correctamente
calificado.

Para el caso de implementar un departamento de comercio exterior debe
considerarse la contratacion de por lo menos 2 personas que realicen el
proceso de importacion y desaduanizacion de la mercaderia.

Debido a que existen nuevas plataformas las cuales son el medio directo para
realizar los trdmites de comercio exterior; se deberia socializar y capacitar
mas a los usuarios acerca del uso de las mismas.

Se debe promover la desaduanizacion directa, ya que hay varias personas y
empresas gque no estan conscientes acerca de poder tramitar importaciones sin
necesidad de contar con un agente de aduana.

Previo a la inscripcion como importador debe tenerse en cuenta todos los
requisitos y las normas a cumplir con el fin de evitar sanciones, demoras en
procesos, etc.

Debe buscarse alianzas estratégicas de mutuo beneficio entre empresas
importadoras, con el fin de hacer frente a las restricciones gubernamentales y
a la competencia de empresas productoras.

Se recomienda la especializacion en ramas de comercio exterior bajo el
precepto de ventaja comparativa, de esta manera buscar un trato preferencial
a las lineas de importacion que mas se comercialicen en el pais.

Deben tomarse medidas nuevas en cuanto al perfil de la empresa relacionado
al aforo que se les otorga, para buscar mecanismos de calificacion,
conjuntamente con organismos de control como el SRI, la Superintendencia
de Compaiiias, etc. De esta manera agilizar los aforos y reducir los tiempos
de espera.

Debe aprovecharse el nivel de calidad de los productos importados sobre los
que se produce en la industria ecuatoriana, para fomentar el comercio

internacional entre paises.
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++ Deberia considerarse nuevas formas de promover la produccion nacional sin
la restriccion de importaciones, debido a que muchas industrias dependen
tanto de la importacion de materia prima, como la de productos terminados

para su comercializacion.
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ANEXOS
Anexo A: Fotografias

Fotografia 1: Los autores con el gerente y su asistente SICON
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Fotografia propiedad de: Ayala A., Chimborazo D.

Fotografia 2: Explicacion portal Ecuapass

Fotografia propiedad de: Ayala A., Chimborazo D.



Fotografia 3: Personal Sicon - Avellanas

Y

Fotografia propiedad de: Sicon

Fotografia 4: Bodegaje producto

Fotografia propiedad de: Sicon




Fotografia 5: Transportacion producto

Fotografia propiedad de: Sicon




Anexo B: Encuesta
ENCUESTA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Objetivo: La presente encuesta tiene fines de investigacion académica, para realizar un

andlisis en cuanto al proceso de importacion en su empresa.
Indicaciones:

Lea detenidamente cada pregunta, y elija la respuesta que mas lo(a) identifique

Nombre de la empresa: -=-=-==--===s=memmemeome e e
Preguntas:

1. ¢Ensuempresa, quién esta a cargo de los procesos de importaciones?

Gerente Agente de aduana

Dep. Comercio exterior Intermediarios

2. ¢Su empresa trabaja con un agente de aduana para los tramites de importacion de

mercaderia?

-

Sl NO

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 4



3. ¢En cual de estos rangos se encuentra el pago a su agente de aduana?

De$0 a$170

De$171 a$204

Mas de $ 204

4. ¢Cuéntos tramites de importacion realiza su empresa al mes?

Delab

De6al0

Mas de 10 Cuantos

5. ¢Cual es el tiempo de demora en nacionalizar la mercaderia, y en qué Distrito?

AEREO MARITIMO DISTRITO
De 1a3dias QUITO
De 4 a 7 dias GUAYAQUIL

Mas de 7 dias

6. ¢Cudl es el tipo de aforo que utilizan y en qué porcentaje?

AFORO PORCENTAJE (%)

Automatico

Fisico

Documentario




¢Sabia usted que puede realizar todo el proceso de nacionalizar importaciones

directamente sin la necesidad de un agente de aduana?

Sl NO

¢Considera usted que un manual de procedimientos operativos de importacion

ayudaria a mejorar sus procesos en cuanto a tramites de desaduanizacion?

SI NO




GLOSARIO

La aduana es una oficina publica, situada en costas siendo esta

oficina la encargada del control de operaciones de comercio

Aduana ]
exterior -1, 3, 5, 9, 12, 15, 22, 23, 26, 33, 35, 40, 44, 47, 52, 55,
62, 66, 72
] Es un impuesto basado en el valor de un bien inmueble o mueble
Ad- Valorem
- 83
ALADI Asociacion Latinoamericana de Integracion - 24, 30, 91
Conocimiento de embarque. Emitido por el naviero o el capitan
_ _ del buque, sirve para acreditar la recepcion o carga a bordo de
Bill of Lading ] o _
las mercancias a transportar, en las condiciones consignadas -
15, 82
- Esun documento que acredita que las mercancias a ser
Certificado de o ) ] o
ori despachadas son originarias de un determinado pais o territorio -
rigen

15, 28, 82, 91

Canal de Aforo

Medio o mecanismo por el cual serd sometida a revision la

mercaderia importada - 29

CAN

Comunidad Andina de Naciones - 25

COPCI

Codigo Orgéanico de Produccién, Comercio e Inversiones - 26,
27, 28, 32, 33, 44, 46, 83

Desaduanizacién

Retirar efectos y mercancias de una aduana, previo el pago de

los derechos arancelarios - 57

DAI

Declaracion Aduanera de Importacion - 27

Delegatarios

Que recibe del pueblo o de sus representantes el encargo de

desempefiar determinadas funciones - 32

Gypsum

Material de color blanco, textura fina y baja dureza que se
obtiene por calcinacion del sulfato de calcio hidratado o piedra
de aljez, que tiene la propiedad de ser un aglomerante que se
endurece rapidamente y se utiliza en revestimientos interiores -
1,9,10,42



http://www.construmatica.com/construpedia/Aljez
http://www.construmatica.com/construpedia/Aljez
http://www.construmatica.com/construpedia/Aljez
http://www.construmatica.com/construpedia/Aljez
http://www.construmatica.com/construpedia/Aljez

GATT

Acuerdo General sobre aranceles Aduaneros y Comercio - 19

Infracciones

Son hechos que violan o contrarian a la legislacion aduanera y

Aduaneras son calificados por la misma como tales - 33.
Matriz Es una forma de ordenamiento de los diferentes procesos
Productiva productivos de una economia 7, 26, 44, 65

Nomenclatura

Listado comdn de productos que se pueden comercializar a nivel
internacional - 29, 30, 31, 85,

oMC Organizacion Mundial del Comercio - 19, 20, 21
Es el acrénimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un
PYMES ) ) ) ] )
numero reducido de trabajadores y que registra ingresos
moderados- 5, 6, 41, 42, 45, 46, 49, 53, 57, 58, 59, 67, 68
Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
Plataforma . ]
. determinados modulos de hardware o de software con los que
Informatica ]
es compatible - 66, 65, 84
VUE Ventanilla Unica de Comercio Exterior - 36
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