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RESUMEN

La siguiente investigacion se efectio a la Asociacion Artesanal de Productores y
Comercializadores de Café de Altura del Noroccidente de Pichincha
"AAPROCNOP" conformados por productores de las parroquias de Nanegalito,

Pacto y Gualea.

Se realiza esta investigacion por la necesidad de brindarles herramientas que les
permita mejorar su gestion en la parte Administrativa, Productiva y distribucion.

Dicho estudio se lo realizo en V capitulos los que se resumen a continuacion:

Capitulo 1.- Se plantea el problema de investigacion de las diferentes areas a

analizar y los objetivos a los que queremos llegar con el presente proyecto.

Capitulo 2.- Se basa en el marco teorico el cual es nuestra guia para fundamentar
los conceptos utilizados en los siguientes capitulos.

Capitulo 3.- Mediante un diagnostico organizacional se realiza el analisis externo e
interno, ademas se aplica las fuentes para obtener la informacién como son

encuestas, entrevistas e investigacion de campo.

Capitulo 4.- Se desarrollan las propuestas en base al analisis organizacional
estableciendo manual administrativo para la asociacion y un manual productivo para

los socios; de igual manera se propone un nuevo logo.

Capitulo 5.- Se realiza una planificacién financiera con un escenario normal

mediante datos proporcionados por la asociacion

Finalmente, se redactan las conclusiones y recomendaciones propuestas para la
asociacion, las cuales deben ser aplicadas, controlas y evaluadas por los dirigentes

para que puedan llegar a los objetivos planteados como asociacion.



ABSTRACT

This research was done at the "Asociacion Artesanal de productores y
Comercializdores de Café da Altura del Noroccidente de Pichincha AAPROCNOP™,
A coffee growers association from the Nanegalito, Pacto and Gualea.

This research was done due the need of the association's for tools that will allow

them to improve their business management, production and distribution.

This research was made in 5 chapters:

Chapter 1.- It sets the research challenges of the different problems to be analyzed as
well as the objectives to be attained with the research.

Chapter 2.- It is based on the framework to be used as the guide to support concepts

used in the following chapters.

Chapter 3.- With an organizational diagnostic we make an external analysis, and we
also go our on sources to get the information through polls, interview and research on
the field.

Chapter 4.- The proposals developed are based on an organizational analysis
establishing an administrative manual for the association and a productive manual for

the association members.

Chapter 5, It also includes a new logo with a normal business scene, using data from

the association we make a financial plan.

Finally, the conclusions, proposals and recommendations are written for the
association, which should be applied, controlled and evaluated by directors to reach

the objectives raised as an association.



INTRODUCCION

La presente investigacion es un aporte significativo para la Asociacion Artesanal de
Productores y Comercializadores del Noroccidente de Pichincha "AAPROCNOP"
con un gran potencial en el producto; pero por la debil administracion y la falta de un
manual de produccion, no ha sido posible explotar la calidad del café en un 100%.

AAPROCNORP es una asociacion de pequefios productores de café, que tienen como
vision llegar a competir entre los mejores cafes del Ecuador. Su finalidad es
incrementar su produccion de acuerdo a los entandares de calidad con la utilizacion
de recursos naturales sin utilizar fertilizantes ni quimicos, obteniendo un producto

organico y con responsabilidad ambiental.

Al mejorar la calidad del café, el precio del mismo se incrementaria debido a que ya
no solo seria para consumo nacional, sino también seria un producto de exportacion,
generando mayores ingresos por parte de los socios, el bienestar propio, de sus

familias y de la comunidad.

Por medio de una correcta organizacién administrativa y la implementaciéon de un
manual que los socios puedan aplicar para mejorar la calidad del café, podran ser
competitivos y estar dentro de los mejores del Ecuador. Con estas herramientas
puede la asociacion obtener desarrollo y participar en los diferentes concursos que se
realizan a nivel nacional para destacar y dar a conocer el café del Noroccidente de

Pichincha.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los pequefios productores que forman parte de la Asociacion Artesanal de
Productores y Comercializadores de Café de Altura AAPROCNOP tienen una fuerte
competencia de productos de origen y la escaza produccion de café no les permite

satisfacer la demanda.

La casusa porque se presenta el problema se debe a la débil organizacion de la
Asociacion "AAPROCNOP" tanto en la parte administrativa como la dirigencia, por
ello no ha sido posible mantener procesos de control, estandarizacion y

aprovechamiento méaximo del producto que se cultiva.

De igual manera, la falta de recursos econdémicos no les han permitido
incrementar sus sembrios ni tampoco la posibilidad de acceder a préstamos de
instituciones financieras por la desinformacién, debido a esto la oferta de su producto

es limitada para satisfacer la demanda del mercado nacional e internacional.

La falta de organizacién y recursos econdémicos ha provocado que el producto
tenga deficiencias, no se tenga una vision a futuro y ademas se pierde la posibilidad

de desarrollo y competitividad frente a empresas de la misma actividad.

1.2 Anadlisis del problema

Una vez identificado el problema es fundamental realizar un analisis de los
elementos que lo conforman, teniendo un acercamiento en el area especifica de la

asociacion donde se genera el problema.



Esta es la seccién de Catdlogo y Control de Inventarios de la Coordinacion de
Abastecimientos, que al parecer tiene muchas deficiencias en el desarrollo de las
actividades, es decir; los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa estan
obsoletos, desactualizados y por lo tanto generan problemas que afectan a directores,

empleados y la empresa misma.

Esta es el area administrativa, que al parecer tienen deficiente estructura
administrativa, financiera-contable, ya que no se realiza capacitaciones a los
productores, existe desconocimiento de créditos agricolas que el gobierno esta
fomentando actualmente y las incorrectas practicas en el area de post-cosecha; todo

esto genera problemas en la produccion y comercializacién del producto.

Esto se debe en gran parte al desconocimiento administrativo por parte de los
directivos de la asociacion, ya que su trabajo se lo realiza empiricamente, por ello no
se tiene planificado las actividades y funciones que deben realizar cada miembro de

la asociacion.

Por otra parte no se cuenta con un manual de procesos que sirva de guia para la
produccién del café, evitando perdidas, desperdicios, pérdida de tiempo en procesos

repetitivos en la produccion.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

¢El plan de mejoramiento en el proceso de produccion y comercializacion de café
de altura de la Asociacion Artesanal de productores y comercializadores de Café del
Noroccidente de Pichincha "AAPROCNOP" conseguira fortalecer a la Asociacion

generando mayor produccion y mejores condiciones en la comercializacion?

Por la fuerte competencia de productos de origen y escaza produccion de cafe del
noroccidente de pichincha de la asociacién de café de altura del Noroccidente de
Pichincha "AAPROCNOP".



1.4 Sistematizacion del problema de investigacion

¢Por qué tienen una débil organizacion en la Asociacion Artesanal de
Productores y Comercializadores de Café de Altura "AAPROCNOP"?

Debido a la falta de vision de negocio en la produccién y comercializacion del
café de la Asociacion Artesanal de Productores y Comercializadores de Café de

Altura "AAPROCNOP”

¢Qué causa la limitada oferta de café para abastecer la demanda del mercado

nacional y del exterior?

Limitadas perspectivas de crecimiento en los cultivos y comercializacion del

café.

¢Por qué no existe una adecuada tecnologia para el proceso de secado de café?

Falta de recursos econdémicos, lo que ocasiona una calidad deficiente del

producto final.

¢Por qué el producto no tiene marca?

No existen procesos de control y estandarizacion de calidad, lo que no le permite

aprovechar las oportunidades de negocio en el mercado nacional e internacional.

1.5 Justificacion

El Ecuador posee una gran variedad de productos agricolas, entre ellos se

encuentra el café de dos variedades. El café Robusta que es el de zona baja que se da

en la Costa y Galapagos entre 300 y 1000 mts., es un café no muy fino que posee

baja acidez, no tiene cuerpo y tiene poco aroma, su produccion es abundante; por el

contrario el café de altura Arabigo, se produce entre 1.000 y 1800 mts., la provincia

de Pichincha es la que aporta mas de este producto al Ecuador y Loja es la principal



ciudad productora de café , este posee caracteristicas muy finas como la acidez,

cuerpo y aroma, pero la produccion es escasa.

En la actualidad el mercado Internacional es mas exigente en cuanto a la calidad
del café lo cual ha revelado que el Ecuador puede producir cafés muy finos
cotizados en el mercado internacional, esto a su vez estd educando a los

consumidores del mercado nacional al consumo de una buena taza de café.

Por tal motivo los agricultores de la zona del noroccidente de Pichincha empiezan
a incrementar el cultivo de café, teniendo como ventaja las condiciones climaticas
del lugar y donde el café tiene potencial de alta calidad utilizando técnicas en la
siembra y cosecha del producto, por eso la produccién es valorada como un café muy

fino a pesar de ser pequefia su cosecha.

Los productores de esta zona del noroccidente de Pichincha, se agrupan en varias
Asociaciones, una de ellas es la Asociacion Artesanal de Productores y
Comercializadores de Café del Noroccidente de Pichincha “AAPROCNOP”,
aproximadamente 80 pequefios productores entregan café para ser comercializado
por la Asociacion.

La falta de vision comercial en la produccion y comercializacién ha frenado el
crecimiento de café en esta zona y se requiere el apoyo cientifico, tecnoldgico y

econdmico para convertirlo en un recurso generador de desarrollo en la agricultura.

La elaboraciéon de este Plan de Mejoramiento permitira a los miembros de la
Asociacion “AAPROCNOP”, tener una vision de negocio, de igual forma
incrementar la produccion de café artesanal muy fino; el fortalecimiento de la
asociacion a traves de una buena estructura organizacional, la implementacion de
procesos de control y estandarizacion de calidad, se podra buscar métodos de
financiamiento a fin de poder dar crédito a los comercializadores del mercado
nacional, mejorado esto se podra invertir en recursos tecnoldgicos para secado del
café a fin de obtener un producto homogéneo y se podra posicionar al café del

noroccidente como café de origen reconocido en el mercado nacional y del exterior.



Con este estudio se contribuird al incremento del consumo nacional de café del
noroccidente de Pichincha, aprovechar las oportunidades comerciales y buscar
mercados internacionales para ser altamente valorados, incrementar el empleo para
los habitantes y contribuir al desarrollo de estos pueblos y para que los pequefios
productores sean mas eficientes y tengan una vision amplia de sustentabilidad y
sostenibilidad.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

e Disefiar un plan de mejoramiento del proceso administrativo, y de produccion
del café de altura de la asociacién artesanal de productores y comercializadores
“AAPROCNOP” de las parroquias Nanegalito, Pacto, Gualea y su distribucion a

mayoristas de la ciudad de Quito.

1.6.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la organizacion a través de la implementacién de procesos
administrativos.

e Conseguir que la Asociacion Artesanal de Productores y Comercializadores de
Café del Noroccidente de Pichincha "AAPROCNOP", defina el costo y
establezca precio de venta estandarizado para el comercializador de café verde.

e Asesorar al productor en el proceso de produccién de café verde de acuerdo a los
estandares de calidad.

e Contribuir con opciones de créditos agricolas de instituciones financieras para
fortalecer el crecimiento de los cultivos y poder implementar tecnologia para el
proceso de secado del café.

e Determinar estandares de calidad para la recepcion del café.



1.7 Antecedentes historicos de la asociacion

"AAPROCNOP", es una asociacion de productores de café arabico ubicado en el
canto de San Miguel de los Bancos en las parroguias de Nanegalito, Pacto y Gualea
al noroccidente de Pichincha, la misma que con el apoyo de la COFENAC, obtiene
su vida juridica en el mes de septiembre del 2007.

La zona en donde se produce el café presenta condiciones agro climaticas
favorables y se encuentra ubicada entre los 1.000 a 1.800 metros de altitud, con
suelos de origen volcanico, con temperatura promedios que oscilan entre los 18 a 22

grados centigrados.

Esta zona es eminentemente agricola y ganadera en los cuales se destaca la
produccion de leche, panela, cafia de azucar, pitahaya, cacao, café, guabas, citricos,
maiz, mani, platano, yuca entre otros. Estas parroguias tienen una situacion
geografica y climatica privilegiada, por lo que permite disponer una variedad de

productos tanto de la region costa como de la sierra.

Su constitucion juridica se realiza el 03 de septiembre del afio 2007, con acuerdo
Ministerial N° 07.342 otorgado por el Ministerio de Industria y Competitividad,

organismo encargado en esa época.

La asociacién inicio con 40 socios legalmente inscritos, ademas de 60 agricultores

de la zona sembrando café que han manifestado su interés en la Asociacion.

Se establecieron con 40 hectareas, con proyeccion para el siguiente afio de 100

hectareas mas en siembra.

La consecucién de equipamiento e infraestructura basica para la adecuada cosecha
y pos cosecha del café, constituye un objetivo a corto plazo, esto permitira obtener
un producto de calidad para exportacion, cumpliendo con las normas internacionales

de mercados de mas alto valor a nivel mundial.



1.7.1 Datos de la asociacion

Razon Social:

“Asociacion Artesanal de Productores y Comercializadores de Café del
Noroccidente de Pichincha, “AAPROCNOP”

Se encuentra legalmente constituida y registrada en el Servicio de Rentas Internas.

Registro SRI

ASOCIACION ARTESANAL DE PRODUCTORES Y

Razén Social: COMERCIALIZADORES DE CAFE DEL NOROCCIDENTE DE
PICHINCHA AAPROCNOP
RUC: 1792171504001

Establecimiento Matriz

No. de Nombre Ubicacion del Estado del
Establecimiento Comercial Establecimiento Establecimiento
PICHINCHA / QUITO / SAN

APROCCNOP | | GRENZO S/N ¥ ESPARA S

Establecimientos Adicionales
No. de Nombre Ubicacion del Estado del
Establecimiento Comercial Establecimiento Establecimiento
Lineas por pagina:[ | MENCETTETIE

Figura 1. Registro SRI
Fuente: Servicio de Rentas Internas, http://www.sri.gob.ec/

Asi mismo se encuentra registrada en la superintendencia de economia popular y

Solidaria.

Registro Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SUPER\NTENDENCLA
‘ . 3 Senvicio
Q/ electrénico

ASOCIACION ARTESANAL DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE CAFE DEL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA AAPROCNOP

Sector 230
Ruc e ER;:::;!;I:M legal SAAZAR ESTRELLALUS
Razén secial ASOCIACION ARTESANAL DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE CAFE DEL Presidente Consejo ESPINOSA BUCHELI RUBEN
NOROCCIDENTE DE PICHINCHA ASPROCNOR Administracién ALEJANDRO
Grupo ASOCIACION DE PRODUCCION 5.’9.5“".'“ Consejo
figilancia
Provincia PICHINCHA
Cantén QuiTo
Parroquia PACTO
Direccion 27 DE MARZO SN ESPARA
Teléfono 022887041
Correa slectroni agustnaascas@hotmad.com
Intendencia Zonal QuITo
"”';‘;"' de Resalucién o ROEPS-2012.00465

Figura 2. Registro Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Fuente: Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria,
http://www.seps.gob.ec




1.7.2 Localizacion
1.7.2.1 Macro localizacién

La Asociacion de Caficultores “AAPROCNOP” se encuentra ubicada al
Noroccidente de la provincia de Pichincha, en el Canton San Miguel de los Bancos

en las Parroquias de Nanegalito, Pacto y Gualea.
1.7.2.2 Micro localizacion

La Sede de la Asociacion esta ubicada en Pacto y la produccidn esta cubierta por
las siguientes parroquias: Pacto, Gualea y Nanegalito en las Comunidades de Buenos
Aires, El progreso, Pacto Loma, Ingapi, Miraflores, Las Tolas, Milpe, La Armenia,

Santa Elena, San Luis, Bellevista, Tandayapa.

e Parroquia de Pacto

“Fue fundada el 27 de marzo de 1936. La historia del centro poblado de Pacto se

remonta a la época colonial y probablemente Incaica.” (Aquicito, 2014)

Cuenta con aproximadamente 346.34 km2, es una zona agricola y ganadera
siendo sus principales productos: la panela, la cafia de azlcar, la pitahaya, el cacao,
el café, los citricos, entre otros. Por situacion geografica se producen productos tanto
de la sierra como de la costa.

Mapa de Pacto

de

z- ° los Bancos
Figura 3. Mapa de Pacto

Fuente: Arqucito, www.quito.com.ec

e Parroquia de Gualea

Al igual que Pacto es una zona privilegiada por tener productos de la sierra y la

costa, siendo una tierra privilegiada para la produccion de café de altura.



Est& ubicada en la bio-region del Choco, categorizada como una de las diez areas
mas biodiversas en el mundo. Vestigios arqueoldgicos encontrados en la zona,
demuestran que antiguamente Gualea fue un gran sefiorio del pueblo yumbo (800
d.C. a 1400 d.C.) y el principal punto de comercio y administracion de este pueblo

ancestral. (Aquicito, 2014).

Mapa de Gualea

< e
Figura 4. Mapa de Gualea
Fuente: Arqucito, www.quito.com.ec

e Parroquia de Nanegalito

Esta parroquia es conocida como "El pueblo donde nacen las nubes”, por tener un
bosque en el que se encuentra diversas clases de maderas y de igual manera una gran

variedad de productos agricolas. Lo que méas se destaca de esta zona son las 260

especies de orquideas.

Este poblado se ubica en medio del bosque nublado en las estribaciones del
volcan Pichincha a 1.650 metros sobre el nivel del mar, en un paraje cuya
temperatura oscila entre los 18° y 20° C. Forma parte de la region ecoldgica

forestal el Choco, la misma que avanza desde el suroeste de Colombia hasta el

noroeste del Ecuador. (Aquicito, 2014)

Mapa de Nanegalito

Nanegal
AR

Figura 5. Mapa de Nanegalito
Fuente: Arqucito, www.quito.com.ec
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1.7.2.3 Producto que ofrece

La Asociacion "AAPROCNOP", es una organizacién dedicada a la produccion y
comercializacion del café arabico con las siguientes variedades: Sarchimor, Caturra y

Tipica. Se encuentra en estudios para las nuevas variedades: Borbon y SL28.

1.7.2.4 Infraestructuray equipamiento

En los inicios de la creacion los socios disponian de cuarenta hectareas de
cafetales en proceso de produccion y el incremento de cien hectareas mas como
proyeccion para el siguiente afio de iniciada la asociacion. No contaban con un local
propio y para las reuniones asistian a las instalaciones de la Junta Parroquial. Se
contaba con una infraestructura basica a nivel de fincas que no les permitia un

proceso de cosecha y pos cosecha adecuados.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Desarrollo organizacional

Es una respuesta al cambio; una compleja estrategia educativa cuya finalidad es
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de tal
forma que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos,
asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo. Aqui se menciona la cultura
organizacional; es decir, que un programa de desarrollo organizacional maneja la

cultura para abordar los problemas de la organizacion. (Garzén, 2005, pag. 37)

Una empresa cuando quiere ser competitiva dentro del mercado al cual esta
dirigido busca el desarrollo organizacional, que permite realizar cambios ya sean
simples o complejos dentro de la empresa que involucra principalmente al talento
humano, ya que ellos son los responsables de realizar cambios personales, como los
valores y facilidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y procesos organizacionales

adecuados a las requerimientos.

2.1.1 Objetivos

Segun Garzon (2005) los principales objetivos del desarrollo organizacional:

e Obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y pertinentes,
sobre las realidades organizacionales, y asegurar el feedback de esas
informaciones a los participantes del sistema-cliente.

e Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales y
de abertura, para diagnosticar y solucionar problemas.

o Diagnosticar problemas y situaciones insatisfactorias.

e Establecer un clima de confianza, respecto a que no haya manipulacion entre

jefes, colegas y subordinados.
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e Desarrollar las potencialidades de los individuos, en las areas de las tres
competencias: técnica, administrativa e interpersonal.

e Estimular las emociones y sentimientos de las personas.

e Siempre que el riesgo lo permita, poner los conflictos, fricciones y tensiones
“sobre la mesa”, y tratarlos de modo directo, racional y constructivo.

e Despertar o estimular la necesidad de establecer objetivos, metas y fines que,
siempre que sea posible, estén cuantificados y bien calificados, y orienten la
programacion de actividades y evaluacion de los desempefios de sectores, grupos

e individuos.

El desarrollo organizacional permite incrementar la efectividad individual y de la
organizacién, mantener un cambio constante y permanente que facilite el crecimiento

e incrementando fortalezas hacia la empresa.

El desarrollo organizacional mejora a la empresa a nivel global, para tomar la
decision de desarrollo, es importante identificar el problema, para realizar un
diagndstico y en base a eso definir un plan de trabajo posible de lograr para ponerlo
en ejecucion e integrar resultados positivos eliminando el problema. Para lograr un
buen resultado es fundamental construir una excelente comunicacion en todos los

niveles jerarquicos.

2.1.2 Importanciay necesidad

La importancia se deriva de que el talento humano es decisivo para el éxito o
fracaso de cualquier organizacion. Como consecuencia, Su manejo es clave para el
éxito empresarial y organizacional en general, comenzando por adecuar la
estructura de la organizacion, siguiendo por una eficiente conduccion de los
grupos de trabajo y desarrollando relaciones humanas que permiten prevenir
conflictos y resolverlos répida y oportunamente, cuando se tenga indicios de su

eclosion. (Garzén, 2005, pag. 41)

Es importante ya que se mejora principalmente el clima organizacional de la

empresa mejora el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales de las
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personas, ademas de logar que los miembros de la empresa tengan sentido de

pertenencia a la institucion.

Es necesario el desarrollo organizacional para que se pueda resolver los conflictos
que se presenten en la organizacion y dentro de los grupos de trabajo y poder

satisfacer de mejor manera a clientes y usuarios.

2.2 Administracion rural

La administracion rural es el conjunto de conocimientos y de reglas para obtener
el mayor producto posible de las explotaciones agricolas o sea el arte de aplicar
todos los conocimientos que el hombre puede adquirir a la explotacién de los
animales y de la tierra con el mayor provecho. (Ugalde, 1996, pag. 5)

Dentro de la administracién rural interviene la tierra, capital y trabajo que se
pueden aplicar a tecnologias existentes y nuevas, con el fin de que se proporciones
una ventaja econdmica a los productores, desarrollar las actividades eficientemente y

mejorar la produccion, con costos bajos y utilidades maximas.

2.2.1 Objetivos

Los objetivos segun Ugalde, (1996) son:

e Mejor uso y combinacion de los factores de produccion.

e Producir maximos ingresos netos y ganancias.

La administracion principalmente pretende un mejorar el desempefio de la
produccion, capacitar el talento humano para que este apto en el cultivo de productos
agricolas y pueda aplicar correctamente la tecnologia y aplicacion de insumos
agricolas, ademas poder utilizar bien el dinero e invertirlo en lo necesario evitando

gastos innecesarios y se pueda mejorar el trabajo.
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La buena administracion se vera reflejado al finalizar la produccién con la
comercializacion se tendrd los ingresos, que se veran incrementados si se ha seguido

las medidas correctivas y se ha trabajado adecuadamente y se puede reducir costos.

2.3 Mejoramiento continuo

La mejora continua depende del conocimiento de hacia dénde vamos, y el
monitoreo continuo de nuestro curso para poder llegar donde estamos hasta donde
queremos estar. El objetivo de una cultura de mejora continua, es por lo tanto,
apoyar un viaje continuo hacia el logro de la vision organizacional mediante el

uso de retroalimentacién de desempefio. (Guerra, 2007, pag. 193)

El mejoramiento continuo permite obtener un producto de calidad y a nivel
administrativo poder tener resultados de éxito, ademas poder llegar a ser una empresa
que pueda competiur dentro del mercado al cual estd dirigido y benenficios

econémicos.

El mejoramiento continuo implica una reingenieria total de procesos o
mejoramioento del existente, esto se realxia previo un analisis para verificar es

estado en gue se encuentra la empresa.

2.3.1 Procedimiento

Segun Gutiérrez, (1989) el procedimiento del mejoramiento continuo se lleva a
cabo los siguientes pasos:

Paso 1: Se conoce las necesidades de los clientes.

Paso 2: Se disefia el producto en tal forma que éste responda a dichas necesidades.

Paso 3: El producto se manufactura de acuerdo con el disefio y se pone a prueba.

Paso 4: Se hace las modificaciones que han sido resultado de las pruebas hechas y

el producto se ofrece al publico.
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Paso 5: Se comprueba la reaccion de los consumidores con respecto al producto.
Con base en estas reacciones se disefia de nuevo el producto, repitiendo en ciclo a

partir del paso 2; y asi sucesivamente.

Existen cinco pasos fundamentales que se deben seguir para implementar el
mejoramiento continuo dentro de la empresa, este inicia en las necesidades del
cliente, ya que por una insatisfaccion del cliente puede tener pérdidas econdémicas y
al tener competencia se debe mejorar cada vez un producto o servicio y luego darlo a

conocer para que verificar el nivel de aceptacion.

2.4 Proceso

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si
que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output
(resultado o salidas).” (Chiavenato I. , 2005, pag. 20)

Un proceso es un procedimiento de actividades disefiadas con un objetivo
especifico que es mejorar la productividad de algo o eliminar algun tipo de problema,

el proceso tiene un inicio y un fin que es el resultado esperado.

La definicion de un proceso delimita cuidadosamente la finalidad concreta que se
persigue, el comienzo y el final de un proceso, y las funciones que lo forman. En
principio, si todos los procesos cumplieran su finalidad, debieran conseguirse los
resultados deseados por la empresa, y si lo hicieran con el maximo de eficacia

podriamos obtener la calidad total. (Fernandez, 2003, pag. 202)

Un proceso esta disefiado con un proposito previo a un analisis de requerimientos
y de investigacion, para determinar la necesidad de disponer un documento detallado
del proceso a seguir de un cierto tema o producto, con el fin de que se trabaje de la
forma planteada y se pueda realizar un control sobre dichas tareas y sobre el
resultado final.

16



2.4.1 Elementos de un proceso

“En todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes fundamentales.
No hay proceso que no cuente con alguno de estos elementos. Lo que si puede
ocurrir que existan procesos en los cuales sus elementos no han sido identificados

correctamente.” (Camacho, 2008, pag. 1)

» Entradas. Se clasifica en recursos e insumos.

» Recursos.- Indispensables para el desarrollo de cada tarea planificada.
*= Insumos. Todo lo que requiere para poder fabricar un determinado
producto.

» Subprocesos, operaciones o0 tareas. Son procesos de menor jerarquia que
complementan a la actividad que se desarrolla y que sirven para obtener el
resultado final.

» Salidas, resultados o productos. Involucra a clientes internos y externos, en
caso de clientes internos se obtiene un resultado final para un siguiente
proceso; y en caso de clientes externos se les proporciona un producto o
servicio.

» Clientes (internos, externos). Los resultados o salidas de un proceso se
dirigen a las personas, areas o procesos clientes o usuarios.

» Sistemas de monitoreo, control y evaluacion. El proceso debe ser
desarrollado de forma que se permita realizar una evaluacion y un control de
cada una de las actividades, para que se pueda detectar posibles alteraciones y
se puedan corregir a tiempo para evitar pérdida de tiempo y costo que afecta
directamente a la empresa.

» Responsable del proceso. Los responsables de los procesos por lo general
son los directivos de la empresa, los jefes departamentales o de cada area o
jefe de grupo, quienes se encarguen de la supervision y control de las

actividades y si existen problemas seran los responsables.

Los elementos que conforman al proceso deben ser indispensables y tomados en
cuenta a la hora de plantear un proceso especifico ya que para que genere un buen
resultado es necesario determinar cada uno de los elementos, especificando las

actividades a realizarse, definiendo tiempo y responsables por cada una de las tareas.
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2.4.2 Objetivos del proceso

“Contar con herramientas que permitan establecer las metas al interior de cada area,
de igual forma nos permite planear el trabajo diario, lo cual hace posible que se
puedan gerenciar los resultados al interior de la organizacion.” (Fontalvo & Vergara,

2010, pag. 43)

El proceso es realizar actividades en forma ordenada y siguiendo una secuencia,
su objetivo radica en que permite mantener el orden adecuado de tareas especificas

para que sea facil mantener un control sobre dichas tareas.

2.5 Gestion por procesos

La gestidn por procesos estd basada en aplicar sistemas de gestion de la calidad a
la gestion de las actividades que integran los mismos buscando su eficacia y
eficiencia, identificando los responsables y desarrollando las correspondientes
actuaciones de mejorar en base a informacion relevante obtenida en el

seguimiento y control de los mismos. (Gonzales, 2005, pag. 23)

La gestion por procesos debe definir cada actividad de forma secuencial y que
esté orientada a resultados de mejoramiento de calidad y satisfaccion de los clientes,
asi como también aumentar la productividad rediciendo costos y tiempos requeridos

por cada tarea.

2.5.1 Importancia

“La gestidn por procesos hace compatibles las necesidades organizativas internas con
la satisfaccion de los clientes. Su implantacion practica esta jalonada de dificultades
consecuencia de valores culturales ampliamente compartidos y anclados en los exitos

del pasado.” (Peréz-Fernandez, 1999, pag. 71)

La gestion por procesos permite mejorar la produccion de una empresa sobre un
producto o productos que elabore, sobre la administracién para una planificacion
eficiente y lograr el buen desempefio en todos los niveles jerarquicos que conforma

la empresa.
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2.5.2 Manual de procesos

Astudillo Vanegas & Goémez Bravo, (2011) afirma:

Un manual de procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno,
dicho documento es un instrumento de informacion detallado e integral, que
contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas
operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente en

una empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios. (p. 12)

El manual de proceso incluye politicas, condiciones y normas que permiten el
buen funcionamiento de la empresa y ayuda para que se pueda mantener un control y

evaluar el desempefio.

El manual debe estar escrito de forma sencilla y entendible para que se pueda
aplicar facilmente cada uno de los procesos y tareas del trabajador, por ello la
metodologia con que se elaboren debe permitir flexibilidad para que se puedan
modificar o actualizar, de acuerdo a lo que se planifique a corto, mediano o largo

plazo.

2.6 Proceso administrativo

"El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro
de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”
(HittBlackPorter, 2006)

El proceso administrativo involucra varias actividades ordenadas para ser
ejecutadas a través del uso de recursos materiales, humanos, tecnoldgicos,

financieros y tecnoldgicos.

En la actualidad, consta de dos fases; mecanica y dindmica, que a su vez forman
las cuatro etapas del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y

control.
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2.7 Fases del proceso administrativo

2.7.1 Planeacion

Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se habra de seguir,
fijando los principios que lo habrd de presidir y orientar, la secuencia de
operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacion de tiempos, unidades, etc.,

necesarias para su realizacion. (Reyes, 2004, pag. 45)

El proceso administrativo inicia con la planeacion, en esta fase se encarga de
definir metas, estrategias, planes para coordinar actividades para que todos los

trabajadores realicen las funciones principales.

La planeacion consiste en proveer todo lo que se va a realizar durante un periodo
determinado tomando en cuenta lo que se quiere lograr y establecer la forma de
trabajo para lograr todo lo propuesto, que debe ademaés estar detallado y aprobado

para ir verificando su desarrollo.

2.7.1.1 Tipos de planeacion.

De acuerdo con Grupo B de la Generalitat Valenciana, (2006) los tipos de

planeacion se clasifican de acuerdo a lo siguiente:

Segun el ambito de aplicacion: Estatal, Autondémica y Local

La planeacion se la realiza en empresas estatales para planificar sus actividades en
beneficio de la sociedad, al igual que las empresas privadas para obtener un beneficio
econdémico y desarrollo y también local, que comprende pequefios negocios 0
instituciones dentro de un lugar especifico y que sirven tanto interna como

externamente.

Segun el tiempo: Corto plazo, Mediano plazo y Largo plazo

La planeacion puede ser a corto, mediano o largo plazo, en corto plazo se plantea
pequefios objetivos que pueden ser cumplidos dentro de un mes o tres meses, en el

mediano plazo se realiza planes operativos que comprende un afio y en el largo plazo
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se realiza planificaciones de hasta cinco afios, como por ejemplo la planificacion

estratégica.

Segun la amplitud y extension: Estratégica, Técnica y Operativa

Los planes se realizan a nivel global o especificamente por area, por ello existen
una planificacion estratégica que comprende a toda la empresa y que permite
alcanzar metas de mejoramiento internas y externas, asi mismo se puede realizar
planificacion técnica de acuerdo a los requerimientos y operativa en caso de

produccidn o prestacion de servicios, a fin de incrementar utilidades.

2.7.1.2 Pasos de la planificacion.

Los pasos de la planificacion segun Grupo B de la Generalitat VValenciana, (2006):
1. Analisis y diagndstico de la situacién

Hay que conocer el marco conceptual en el que se va a mover.
Identificacion del problema o problemas.

Definicion de la necesidad.

Conocimiento de la demanda.

Valoracién de los recursos.

Interpretar la informacion.

YV V.V V V VYV V

Realizar diagndstico para detectar problemas y sus causas.

Para realizar la planificacion es necesario realizar un analisis de la situacion en la
que se encuentra la empresa, administrativa, econémica y financieramente tomando
como referencia datos e informacion del periodo anterior, analizar y encontrar
problemas, asi mismo realizar un analisis externo para ver necesidades de clientes.

2. Establecimiento de las prioridades.

La jerarquizacion de prioridades depende de los siguientes factores:
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» Magnitud del problema:

“Se refiere a la extension o amplitud de la situacion a abordar, y se basa en las
medidas de personas afectadas, profesionales involucrados y cantidad o calidad de
recursos existentes y/o necesarios.” (Grupo B de la Generalitat Valenciana, 2006,
pag. 119)

Una vez definido el problema o problemas es necesario ordenarlos priorizando la
importancia que tiene cada uno, observar lo que requiere cada uno y determinar los

recursos que dispone, con el fin de que se pueda cubrir al menos lo mas importante.

» Trascendencia de la situacion:

“Consecuencias que esta produciendo en el momento actual, asi como prevision de
posibles cambios en mejora o empeoramiento de la situacion.” (Grupo B de la

Generalitat VValenciana, 2006, pag. 119)

Determinar las causas del porque se produjo el problema y ademas prever
cambios que se pueden producir a la hora de implementar la solucion para evitar

resultados negativos.

» Opinion de la poblacion:

“Puede expresarse de forma explicita, bien mediante demandas justificadas
individuales o colectivas, por medio de agentes sociales (sindicatos o asociaciones de
usuarios), o bien a través de encuestas de opinion.” (Grupo B de la Generalitat
Valenciana, 2006, pag. 119)

La opinion de la poblacion cuenta, ya que si se ofrece un producto es necesario
saber si es de agrado del cliente, de lo contrario puede quedar insatisfecho y dejar de
adquirir el producto, por ello los comentarios 0 sugerencias sirven para mejorar y

satisfacer al cliente.
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» Vulnerabilidad de la situacion:

Posibilidad de producir acciones que sean verdaderamente eficaces, consiguiendo
los efectos deseados. Es preciso conocer con toda seguridad si el problema o
necesidad diagnosticada responde para su solucion a los medios que se dispone,
segun conste en estudios llevados a cabo en situaciones semejantes producidas

con anterioridad. (Grupo B de la Generalitat Valenciana, 2006, pag. 119)

Se debe plantear una solucién eficaz frente al problema presente, fundamentando
cada una de las actividades que se van a realizar y en base a datos historicos reales y
resultados obtenidos en empresas similares, que garanticen el buen funcionamiento

de lo planificado.

» Relacion costo-efecto:

“La relacion entre lo que se gasta en recursos materiales y humanos y el efecto que
se produce en la situacion.” (Grupo B de la Generalitat Valenciana, 2006, pag. 119)

Determinar el costo necesario que se requiere para la realizacion de las
actividades planeadas y el efecto que se producird, si es representativo o relevante y
tomar la decision de ejecutarlo.

3. Determinacion de las alternativas

“Todas las alternativas que se consideren han de ser realistas y posibles, contrastadas
con experiencias anteriores, si las hubiera, y valoradas en términos de costo —

beneficio.” (Grupo B de la Generalitat VValenciana, 2006, pag. 119)

Se debe considerar todas las alternativas posibles frente a una solucion del
problema, éstas deben ser fundamentadas con resultados anteriores analizando la
situacion actual y determinar que efecto producira con su ejecucion y que costo se

requiere.
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4. Elaboracion de objetivos

“Un objetivo es la definicién de un resultado que se espera alcanzar en un lugar y
tiempo determinados, utilizando ciertos recursos.” (Grupo B de la Generalitat
Valenciana, 2006, pag. 119)

Se debe plantar objetivos posibles de alcanzar, claros y especificos de lo que se

quiere lograr en el tiempo determinado.

5. Formulacién del plan: programacion

“La programacion es la determinacion de la situacion que se quiere conseguir en un
texto concreto y temporal, con plazos, calendario, recursos y puntos de evaluacion y
control basados en los objetivos.” (Grupo B de la Generalitat VValenciana, 2006, pag.
119)

La programacion contempla todas las actividades que se van a realizar, asignando
responsables, tiempo, metas, objetivos, los recursos que se requieren y si es posible

determinar indicadores de cumplimiento.

2.7.1.3 Jerarquia de planes en el proceso administrativo

La jerarquia de acuerdo de los planes en el proceso administrativo se presenta a

continuacion:

Mision
Vision
Proposito
Objetivo
Meta

Estrategia

YV V V V V V VY

Politicas
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Misién

“Es la razdn de ser de una organizacion, servicio o programa determinado, bajo dicha
definicién, comprende lo que se pretende cumplir como razon de ser, lo que se
pretende hacer y para quién se va a hacer.” (Sanchez, Flores, & Martin, 2011, pag.
118)

La misién es la empresa misma, es decir expresar el motivo por el cual fue creada,

que beneficios brinda y con que se cuenta para ofertar el producto o servicio.

La mision debe estar conforme a la realidad presente con el fin de gestionar
estrategias correctas para la empresa, siendo flexibles para poder adaptarse a las

necesidades del mercado y cambio externos que no se pueden eliminar.

Vision

“Es el rumbo por el que se dirige una organizacion, a través del cual se orienta el tipo
de decisiones estratégicas de crecimiento.” (Sanchez, Flores, & Martin, 2011, pag.
118)

La visién es el pateamiento de lo que quiere llegar a ser en un periodo
determinado a futuro, debe ser posible de alcanzar ya que se convierte en un
compromiso de todas las personas para que trabajen en funcion de la vision. Se debe
planificar objetivos para que se pueda conseguir la mision y acorde a la realidad
externa, necesidades y expectativas claras para difundirla a todos los miembros de la
organizacion para que entiendan como se ird trabajando y que es lo que se pretende

alcanzar.

Propdsito

“Se entiende el &nimo o la intencion de hacer algo que, en términos administrativos,

indica lo que se pretende conseguir.” (Sanchez, Flores, & Martin, 2011, pag. 118)
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Es propdsito es porque se quiere realizar una cierta tarea, el fin que se obtiene al

cumplir la vision.

Objetivo

“Se entiende el fin que se persigue y al que se dirige toda actividad para su logro.
Representa el punto final de la planeacion y es lo que guia el proceso administrativo
de una gestion (organizacion, integracion, direccion y control).” (Sanchez, Flores, &
Martin, 2011, pag. 118)

Los objetivos son los resultados que se quieren lograr, representa el fin al que se
dirige la empresa y se plantean acorde a las necesidades requeridas y para poder
llegar a cumplir la vision. Se plantean a nivel de la empresa o también se pueden
plantear a nivel departamental o por secciones para que todos se involucren y se

pueda conseguir lo que se pretende.

Meta

“Es el objetivo cuantificado al que se dirige las acciones o deseos.” (Sanchez, Flores,
& Martin, 2011, pag. 118)

Las metas son pequefios objetivos expresados en términos cuantitativos y
cualitativos, que sirven para poder alcanzar los objetivos, en otras palabras, se puede
decir que la sumatoria de las metas da como resultado el objetivo.

Para logar un objetivo se requiere plantear las metas necesarias para poder
lograrlo, si se logra una a una es posible que se cumpla el objetivo esperado, de lo
contrario el objetivo se cumplira parcialmente o nada.

Estrategia

Se entiende al conjunto de acciones (o plan de accién) que se llevan a cabo para el

logro de las metas y objetivos establecidos. Las estrategias proporcionan una
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estructura para guiar la planeacion y las actividades de una organizacién o

programa. (Sanchez, Flores, & Martin, 2011, pag. 118)

Las estrategias son acciones encaminadas para conseguir algo, para lograr las
metas y objetivos, identificando recursos utilizados y las politicas que han de regular
la compra y uso de estos recursos.

Las estrategias deben ser formuladas previo la determinacion de la misién y vision
y objetivos, que permita ser competitiva frente a las empresas similares y que estan

dentro del mismo mercado.

Politicas

Se entiende aquellos acuerdos, explicitos o no, que dirigen o canalizan el
pensamiento y la accion de la toma de decisiones, dando un marco para tratar de
asegurar que dichas decisiones no solo sean coherentes con un objetivo
determinado, sino que también contribuya a un logro determinado. (Sanchez,
Flores, & Martin, 2011, pag. 118)

Las politicas guian a los miembros de la empresa en la toma de decisiones y
aseguran que esté de acuerdo y contribuya a los objetivos, ya sean generales o
especificos por cada departamento.

Las politicas ayudan a evitar problemas, debido a que internamente las personas
que trabajan tienen distintas opiniones y criterios no pueden saber qué es lo que
quiere lograr, por ello se plantea, para mantener un control y organizar bien la

empresa.

Procedimiento

“Se entiende aquellos planes que establecen un método determinado para la
realizacion de actividades. En consecuencia, son guias de accion que detallan
secuencial o cronoldgicamente la forma exacta en que debe llevarse a cabo una
determinada actividad.” (Sanchez, Flores, & Martin, 2011, pag. 118)
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Son guias de accidn que detallan exactamente lo que se debe hacer para cada una
de las actividades planteadas.

El procedimiento tiene diversas etapas, que deben ser cumplidas una a una, para
desarrollar el trabajo de manera eficaz, ademas un procedimiento puede contemplar a
varios departamentos; es decir, cada departamento se encarga de una actividad para

entregar al siguiente departamento y continde con el desarrollo de esa actividad.

Programas

“Se entiende el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones e
trabajo, etapas a seguir, recursos que deben emplearse y otros elementos necesarios
para llevar a cabo un curso de accidn determinado.” (Sanchez, Flores, & Martin,
2011, pag. 118)

Los programas son todos los pasos a seguir de forma secuencial para llevar a
cabo un plan un objetivo, empleando recursos e insumos necesarios, que por lo

general estan respaldados con presupuestos.

Jerarquia de planes en el proceso administrativo

Propdsito o misian
Objetivos I
Estrategias |

| Politicas principales o secundarias

¥

[ Procedimientosy reglas

7

| Programas: principaleso secundarios y de apoyo

¥

| Propuestos: programas en términos cuantitativos o monetarios

Figura 6. Jerarquias de planes y procesos administrativos
Fuente: Sanchez, Flores & Martin, (2011)
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2.7.2 QOrganizacion

La organizacién es el conjunto de actividades, funciones y relaciones presentes
dentro de un determinado sistema; también es la forma como se ponen a operar
los recursos con que dispone. Asi como la planeacion se ocupa de la preparacion
para el futuro, la organizacion se encarga de dinamizar armonicamente el
funcionamiento institucional, involucrando el establecimiento de una estructura

calculada de funciones. (Zabala, 2005, pag. 85)

Es la segunda etapa del proceso administrativo, que asigna tareas con reglas para

que exista armonia en la empresa.

La empresa esta organizada, de forma que se pueda trabajar coordinadamente,
diferenciado cada uno de los puestos que componen la empresa y que permita a los

directivos mantener un control.

2.7.2.1 Finalidad de la organizacién
La finalidad de la organizacién segun Grupo B de la Generalitat VValenciana, (2006):
Integracion de personas, actividades y resultados.

Adaptacion a la situacion y a los objetivos.
Continuidad y seguridad en las acciones.

M wnp e

Transmisién y utilizacion de la informacion.

Establecer la organizacion en la empresa permite mantener un sistema de trabajo
ordenado y acorde a los objetivos que se han planificado, ademas perite adaptar a los
trabajadores en base a sus capacidades en los puestos especificos, y mantener una

excelente comunicacion y se pueda alcanzar las metas fijadas previamente.

2.7.2.2 Fases de la organizacion

Segun Grupo B de la Generalitat VValenciana, (2006) las fases de la organizacion son:

» Estructuracion: Organigramas, orden, relaciones, entre otros.

29



» Sistematizacién: normas, procedimientos y protocolos.
> Instalacion: plantillas, medios horarios, turnos, etc.

La organizacion inicia con la estructura de organigramas, que identifique claramente
las jerarquias de forma que se divida todo el trabajo a realizarse, la sistematizacion
que detalle las normas y procedimientos que se deben seguir para el desempefio de

las funciones y la instalacion, esto se refiere a la forma de trabajo.

2.7.2.3 Organigrama

El organigrama representa la estructura formal de una organizacion. Es una
grafica compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los organismos
0 cargos, los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de

comunicacion y autoridad dentro de la organizacion. (Hernandez, 2007, pag. 87)

El organigrama es la representacion grafica de la empresa, su composicion de
acuerdo a los niveles jerarquicos, que permite ademas definir las funciones de cada

puesto y las responsabilidades.

“En el organigrama, cada Organo representa una unidad de trabajo que agrupa
personas y unidades menores. Las personas que ocupan esos cargos pueden ser
Ilamados directores, gerentes, jefes, encargados, etc.” (Herndndez, 2007, pag. 88)

Los organigramas deben ser elaborados sistematicamente para que pueden ser
comprendidos facilmente y sencillos de utilizar, ademéas deben contener los

elementos indispensables, ya que refleja a la empresa.

2.7.3 Direccion

Hacer que cotidianamente marche la institucion, que se ejecuten las acciones
planeadas y se dinamice la operacion, es la funcion del dirigente. Dirigir es una
tarea continua de toma de decisiones y de incorporacion continua de orientaciones
e instrucciones generales y especificas. (Zabala, Planeacion estratégica aplicada a

cooperativas y demas formas asociativas y solidarias , 2005, pag. 16)
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Para que en una empresa se ejecute las actividades planteadas de cada uno de los
trabajadores es necesario tener un responsable que se encargue de mandar e influir

sobre ellos para que realicen las tareas encomendadas.

Dicha autoridad tiene la capacidad de liderazgo hacia la empresa o su grupo de
trabajo, para guiarlos y que trabajen conjuntamente a la consecucién de metas

previstas y por ende, los objetivos.

“El dirigente es responsable de orientar la accion, de aclarar las tareas, de guiar hacia
un mejor desempefio y de motivar a los subordinados.” (Zabala, Planeacion

estratégica aplicada a cooperativas y demas formas asociativas y solidarias , 2005,

pag. 16)

El lider estd en la capacidad de tomar decisiones, motivar a los subordinados,
mantener la comunicacién interna de cualquier novedad que se presente y de los
resultados obtenidos y coordinar esfuerzo para que se pueda ejecutar planes y

programas en el periodo determinado y lograr resultados efectivos.

2.7.4 Control

El control es la accidn de verificar el cumplimiento de los planes y las normas
establecidas, de evaluar el comportamiento de la direccion t de aplicar los
correctivos necesarios. Por estas caracteristicas, el control es una responsabilidad
de todos y cada uno de los agentes de la gestion institucional. (Zabala, 2005, pag.
16)

Una vez definido la planeacion, organizacién y direccion es fundamental realizar
un control permanente desde que inicia el proceso administrativo hasta su
finalizacion, para verificar la situacion real de la empresa y se va cumpliendo las

metas propuestas.

Mediante esta funcién se logra que la accion cotidiana se ajuste a la accion
planificada. Por eso, el principal proposito del control es medir el desempefio en

relacién con los planes trazados, mostrar en donde existen desviaciones negativas
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y poner en movimiento nuevas acciones que corrijan las desviadas. (Zabala, 2005,
pag. 16)

El control permite medir el desempefio de cada trabajador en base a lo establecido
con relacion a lo que ya se ha ejecutado y verificar el nivel de cumplimiento y
determinar en que se esta fallando, para buscar prontas soluciones.

Es importante tener un control permanente para detectar rapido los errores y poder
corregir, a fin de que no causen mayores inconvenientes en las tareas y procesos
establecidos, este control es el Unico que permitird lograr eficazmente la vision

planteada y objetivos establecidos.

2.8 Produccion

“La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la
mayor diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado consecuencia de la

transformacion de recursos en productos finales.” (Lopez, 2001, pag. 25)

La produccién es la elaboracién y transformacién de un producto o servicio que
requiere un proceso complejo en el que interviene los factores de la produccion que
son: tierra, capital y trabajo, indispensables para que se pueda tener el producto

terminado.

2.9 Proceso productivo

La definicion de un proceso productivo ha estado relacionada con un conjunto de
operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de
operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la
transformacion de unos insumos o materias primas en un producto o servicio.
(Faquene, 2007)

Para la trasformacion de un producto se requiere realizar procesos de

trasformacion de materia prima e insumos en producto terminado, esto se lo realiza
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previo una planificacion de la cantidad, caracteristicas deseadas tiempo establecido,

costo por la elaboracion.

Si un producto no resulta de buena calidad, es necesario realizar un diagndstico de
cada una de las actividades y etapas por la pasa antes de llegar al producto
terminado, puede ser por métodos mal empefiados, falta de capacitacion de los
trabajadores, falta de tecnologia; cuando esto sucede es necesario actualizar los
procesos de produccidn, para que las empresas ya sean grandes o pequefias puedan
entrar en competencia global dentro del mercado al cual se estan dirigiendo

actualmente.

2.10 Produccion orgénica

La agricultura orgéanica es un sistema de produccion que trata de utilizar al
maximo los recursos de la finca, dandose énfasis a la fertilidad del suelo y la
actividad bioldgica y al mismo tiempo a minimizar el uso de los recursos no
renovables y no utilizar fertilizantes y plaguicidas sintéticos para proteger el
medio ambiente y la salud humana. (Organizacién de las Naciones Unidas para la

agricultura y la Alimentacion, 2014)

La produccion orgénica consiste en utilizar productos naturales, para todo el
proceso de cultivo, eliminando el uso de productos quimicos, este proceso se ha
incrementado en los Gltimos afios, ya que en la actualidad los consumidores por salud

prefieren estos productos.

2.11 Antecedentes investigativos
2.11.1 El café

Se denomina café a la bebida que se obtiene de los frutos y semillas de la planta

de café o cafeto (Coffea). Esta bebida es altamente estimulante por contener cafeina.
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2.11.2 Origen del café

Este producto es uno de los alimentos mas antiguos, el mismo que en algunos
paises lo utilizaban como moneda comercial, con el cual se podia hacer

transacciones.

El café es originario de Abisinia (actual Etiopia) que se encuentra ubicada en el
Nororiente de Africa desde donde se extendi6 su cultivo por Arabia y el resto de
oriente medio. Llegd a Europa en el siglo XVI por vendedores venecianos. Los
holandeses lo introdujeron en las colonias de América del sur, Guayana,
Colombia y las Antillas. Posteriormente llegé al Caribe y Brasil. (Baque Café,
2014)

2.11.3 Especificaciones para el cultivo de café.
Suelo

El café necesita un suelo profundo, bien drenado, que no sea ni demasiada ligero
ni demasiado pesado con una variacién del pH de 4.2 a 5.1; es decir que sea
ligeramente &cido.

Temperatura

La temperatura media 6ptima de las zonas de cultivo, para tener un buen grano de

acidez de la bebida, se ubica entre 19 y 23 grados centigrados.
Humedad

El café se cultiva en lugares con una precipitacion que varias desde los 7500 m3
por hectarea hasta 30000 m3 por hectéarea, si bien el mejor café se produce en
aquellas areas que se encuentran en altitudes de 1200 a 1700 metros, donde la
precipitacion pluvial anual es de 2000 a 3000 mm vy la temperatura media anual es de
16° a 22°.

2.11.4 Sistema de produccion del cafe.

Un sistema de produccion es entonces la manera en que se lleva a cabo la entrada

de las materias primas: que pueden ser materiales, informacion, asi el proceso
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dentro de la empresa para la transformar los materiales y asi obtener un producto
terminado para la entrega de los mismos a los clientes o consumidores, teniendo

en cuenta un control de calidad del mismo. (Bravo, 2011).

Un sistema en si puede ser definido como un conjunto de partes interrelacionadas

que existen para alcanzar un determinado objetivo.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Analisis externo

La evaluacion también implica andlisis externo o del entorno, la cual puede ser
conocida como auditoria externa, diagndstico del contexto o analisis externo. El
resultado completo de dicha evaluacién o andlisis es la determinacion de las

oportunidades y amenazas de la organizacion. (Zabala, 2005, pag. 84)

Para conocer la realidad actual de la asociacidn artesanal, es necesario realizar un
diagnostico situacional, que permita identificar cambios o aspectos que afecten

positiva 0 negativamente a la asociacién con el fin de encontrar la solucion.

3.1.1 Macro ambientales

El macroentorno, se puede definir como el &mbito mas global de las empresas y
por tanto compartido por todos o casi todos. Por tanto lo primero que destaca este
ambito es que afecta a todos por igual, aunque I6gicamente las consecuencias no

seran las mismas. (Garcia, 2008, pag. 28)

Los factores macro ambientales afectan a todo tipo de empresa, organizacion o
asociacion independientemente de la actividad econémica. Dentro del macro

ambiente se analiza los aspectos econdmicos, politicos, tecnoldgicos y ecoldgicos.

3.1.1.1 Aspectos econdmicos

Los mercados requieren poder de compra ademés de gente. Estos aspectos
consisten en los factores que afectan el poder de compra y de gasto de los
consumidores. En varios paises se consume casi toda la produccion agricola y
ofrecen pocas oportunidades de mercado. En el otro extremo estan las economias

industriales que constituyen mercados prosperos para muchos tipos de bienes.
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Al analizar este factor se puede tomar decisiones en base a las condiciones

econdmicas en las que se encuentra el pais que inciden dentro de la empresa.

e Producto Interno Bruto (PIB)

“El producto interno bruto (PIB), es el valor de mercado de bienes y servicios finales
producidos en una economia durante un periodo determinado.” (Parkin, 2007, pag.
12)

EL Producto Interno Bruto es el valor monetario de todos los bienes y servicios
que produce un pais, para el caso del Ecuador la composicién Sectorial de PIB

(2013) esta distribuida de la siguiente manera.

Tabla 1. Distribucion de PIB
Agricultura | 10%
Industria 51%
Servicios 39%

Nota: Distribucién de PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador, por M. Sandoval & C.
Venegas, 2013

Una de las actividades que cada vez se va incrementando es la agricultura, con el
apoyo del gobierno permite que los productores vean en productos como café y
cacao un gran potencial de exportacion tanto en materia prima como en producto

terminado, por lo que crea proyectos que incentiven a los pequefios productores.

e Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a traves
de una encuesta de hogares. (Banco Central del Ecuador, 2014)

La inflacion consiste en el aumento de precios ya sea de bienes o servicios,

anualmente o mensualmente.
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Tabla 2. Inflacién anual

FECHA VALOR
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 411 %
Junio-30-2014 3.67%
Mayo-31-2014 341 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85%
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 171 %

Nota: Inflacion anual
Fuente: Banco Central del Ecuador, por M. Sandoval & C. Venegas, 2014

La inflacion tuvo un incremento significativo durante al afio desde septiembre de
2013 a septiembre de 2014 dando una inflacion de 4,19% por lo tanto los precios de
los productos y servicios fueron superiores para septiembre de 2014.

e Tasade interés

Se divide en tasa activa y tasa pasiva; la primera es la tasa que cobra el banco a
sus clientes por el dinero que presta y la segunda es la que paga el banco por los
ahorros de los clientes. Eso tiene que ver con el café en los préstamos que realizan

para el cultivo de sus cafetales.

Tabla 3. Tasa de interes

Tasa Tasa
. Activa Pasiva
Septiembre-30-2014 7.86 % 5.08 %
Agosto-31-2014 8.16 % 4.98 %
Julio-30-2014 8.21 % 5.14 %
Junio-30-2014 8.19 % 4.98 %
Mayo-31-2014 7.64 % 5.19 %
Abril-30-2014 8.17 % 511 %
Marzo-31-2014 8.17 % 4.53 %
Febrero-28-2014 8.17 % 4.53 %
Enero-31-2014 8.17 % 4.53 %
Diciembre-31-2013 8.17 % 4.53 %
Noviembre-30-2013 8.17 % 4.53 %
Octubre-31-2013 8.17 % 4.53 %
Septiembre-30-2013 8.17 % 4.53 %

Nota: Tasa de Interés
Fuente: Banco Central del Ecuador, por M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Las tasas que cobran las instituciones financieras por otorgar préstamos son

superiores a las que dan por invertir el dinero en la institucion.

Actualmente existen programas para incentivar financieramente el cultivo de café

de acuerdo al convenio que tiene el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca (MAGAP) con el Banco de Fomento, el cual consiste el apoyo

para la produccién de café y cacao.

Linea de crédito Banco Nacional de Fomento

Dirigido a:

Agricultores(as) no asociados(as), miembros de una asociacion u
organizacion legalmente constituida, cooperativas previamente
calificados y avalados por la Unidad de Café y Cacao del MAGAP,
dedicadas o0 en capacidad de desarrollar labores agricolas y
productivas en produccion de café y cacao.

Monto

Café arabigo
Formacion o renovacion, valor/ hectarea USD $3.500

Rehabilitacion o mantenimiento, valor / hectarea USD $2.300

Café Robusta
Formacion, valor/hectarea USD$ 3.500

Rehabilitacion o mantenimiento, valor/hectarea USD $2.600

Destino

Para formacion, establecimiento o renovacion de cultivos.

Beneficios

Plazo hasta siete (7) afios.

Forma de pago

Semestral y/o anual de acuerdo a la actividad productiva a

desarrollar.

Periodo de gracia

Tres (3) afios en formacion o renovacion de cultivos.

Figura 7. Linea de crédito Banco Nacional de Fomento
Fuente: Banco Nacional de Fomento

Para acceder a este credito se debe contar con los siguientes requisitos:

1. Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion de cliente, garante y

conyuges.

2. Copia del documento de separacion de bienes o disolucion de la sociedad

conyugal (Inscrita en el Registro Civil, de ser el caso)
3. Copia legible del RUC o RISE. Para montos mayores a USD $3.000.

4. Planilla de servicio basico, de maximo de sesenta (60) dias de emision, con

direccién actualizada; de no contar con servicios publicos basicos, la Tenencia
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Politica o Junta Parroquial o representante de la Comuna, puede certificar el
domicilio.

5. Original del certificado de no adeudar o estar al dia en otras instituciones
reguladas o no reguladas y casas comerciales

6. Copia legible del titulo de propiedad o certificado de posesion efectiva o contrato

de arrendamiento del lugar de la inversion del solicitante.

Es importante que el MAGAP pueda otorgar préstamos a través del Banco
Nacional de Fomento, para que los productores de café puedan tener dinero para
invertir en los cultivos, dandoles facilidades de pago y de acuerdo a la produccién.

3.1.1.2 Aspectos politicos

En las decisiones empresariales influyen considerablemente los acontecimientos
del entorno politico, que consiste en leyes, dependencias de gobierno y grupos de
presion que influyen en las organizaciones y los individuos, y los limitan. Hay
ocasiones en que esas leyes también crean nuevas oportunidades de negocios.
(Kotler, 2003, pag. 85)

Los sucesos que se suscitan en el entorno politico afectan las decisiones tomadas
dentro de la asociacion, esto se debe a las leyes establecidas, dependencias del
gobierno y grupos de presion que influyen en organizaciones e individuos de una

sociedad determinada y los limitan.

e Politica sobre las restricciones de las Importaciones

Beneficia en forma circunstancial al productor de café, ya que al restringir la
importacion para la proteccion a la produccion nacional genera que el consumo
interno tenga mas demanda. Sin embargo, esta politica genera la obligacién de
mejores técnicas durante todos los procesos que involucran desde la siembra hasta el
producto listo para el consumo, teniendo este sector la mision de ser eficiente en
invertir en tecnologia, mejorar sus procesos con el objeto de ser competitivo

nacionalmente y dentro del mercado internacional, para que se pueda exportar.
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3.1.1.3 Aspectos tecnologicos

El entorno tecnoldgico es el conjunto de tecnologias, conocimientos, equipos y
procesos, que una industria utiliza para la produccion de bienes y servicios. Este
entorno se puede compendiar en tres reas: tecnologia de producto, tecnologia del
proceso y tecnologia de la informacion. (Krajewski, 2000, pag. 97)

Relacionadas con el estado general del desarrollo y disponibilidad de la tecnologia

en el entorno, incluyendo los avances cientificos.

La tecnologia para un café de calidad esta relacionada con la maquinaria que se
necesita para la cosecha y pos-cosecha, que son los pasos muy importantes para

obtener un café de calidad.

e Despulpadora del fruto la cual permite tener un café en pergamino.

e La trilladora, otro de los equipos que se utiliza para que el grano no se
quiebre o se maltrate.

e Marquesinas, son equipos para el secado del café, permiten que el producto
tenga menos contaminacion.

e Secadora de café, es una maquina para el secado automatico lo que permite el

secado sin perder el beneficio humedo.

3.1.1.4 Aspectos ecolégicos

Abarca lo elementos naturales que influyen las actividades de los individuos,
empresas 0 grupos. Las preocupaciones ecologicas se han extendido durante los

ultimos afos.

La contaminacion del aire y del agua ha alcanzado niveles peligrosos en todos los
paises, mucho mas en los paises desarrollados por efecto de la industria. La
preocupacion mundial sobre el calentamiento global sigue aumentando y muchos

ecologistas temen que pronto quedamos enterrados en nuestros propios desperdicios.

e Contaminacion ambiental: La falta de conciencia y educacion en el aspecto

ambiental generan terribles problemas sociales y de salud generados por todas las
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personas que habitan en el Ecuador y el planeta; en este aspecto esta relacionado
con la contaminacion del suelo. La contaminacion es considerada como una
amenaza de alto impacto para la Asociacion "AAPROCNOP" debido a que
trabaja directamente con la tierra; actualmente trabaja con planes de

asesoramiento técnico para prevenir la contaminacién a gran escala.

e Desastres naturales: El Ecuador como todos los paises del pacifico estan
expuestos a desastres naturales como terremotos, etc; ademas, que el pais posee
volcanes activos los cuales representan una amenaza permanente, para estos
casos el pais ha programado planes de contingencia y establece politicas de
gestion en el manejo de riesgos, sobre todo con un enfoque preventivo de
estrategias y préacticas orientadas a reducir los riesgos de desastres para reducir

las causas que generan vulnerabilidades.

3.1.2 Micro ambiental

Este microambiente esta influenciado por las fuerzas cercanas a la compafiia que
afectan su habilidad de servir a los clientes, la misma empresa, los proveedores,
las empresas en la cadena de valor, los mercados de clientes, los competidores y

los publicos. (Chavarria, 2001, pag. 54)

El analisis microambiente afecta directamente a la empresa, y son factores no
controlables, sin embargo sus efectos se pueden controlar. Para este analisis se

tomara en cuenta los clientes, proveedores, competencia y organismos de control.

3.1.2.1 Clientes

El cliente es la persona que adquiere un bien o servicio para uso propio 0 ajeno a
cambio de un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente.
Constituye el elemento fundamental por y para el cual se crea productos en las

empresas. (Bastos, 2006, pag. 2)

Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea a cambio

de dinero u otro articulo de valor.
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Actualmente la asociacion cuenta con un solo cliente que es la empresa Café
Vélez empresa que desde los inicios de la asociacion apoyd y capacité a los

caficultores en el proceso de café para obtener un producto de calidad.

La asociacion mantiene un contrato que garantiza la compra del producto a un

precio competitivo en el mercado.

e Cliente indirecto: Empresas nacionales o extranjeras que necesitan de café
de la zona noroccidente de Pichincha, la venta se la realiza por medio de

intermediarios.

e Cliente directo: En este caso existe un comercializador que se encarga de
mejorar el producto para la venta nacional como es la empresa Café Vélez,
permitiendo que este producto llegue a distintas partes del Ecuador e incluso

se pretende exportar a otros paises como Estados Unidos.

3.1.2.2 Proveedores

“Un proveedor es una entidad de negocios que suministra a la compafiia bienes y/o
servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios de

la compafiia.” (Carneiro, 2004, pag. 97)

El proveedor es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias

para el desarrollo de la produccién.

Los principales proveedores de insumos y equipos utilizados para las labores
agricolas en cada finca son:

e Pronaca

e Ecuaquimica

e Agripac

e Almacenes agropecuarios
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Los miembros de la asociacion utilizan en su mayoria abono organico que han
aprendido a elaborar artesanalmente, esto se hace con el fin de prevenir las plagas y

por su costo.

3.1.2.3 Competencia

La teoria econémica moderna afirma que una industria es competitiva cuando el
numero de empresas que venden un producto homogéneo es tan grande, y la
participacion de las mismas en el mercado tan pequefia, que ninguna empresa esta
en condiciones de ejercer influencia sobre el precio del producto significativo por
modificacion de la cantidad ofrecida. (Dichiara, 2005, pag. 20)

La competencia se refiere a una o varias empresas que compiten con otra por

fabricar o vender el mismo producto y en condiciones similares de mercado.

e La competencia Directa: Solo existen en la zona dos asociaciones:
AAPROCNOP y AAPROCAFEP conformada con menos de 25 socios, se

considera competencia porque realiza la misma actividad econémica.

e La competencia Indirecta: Conforman todas las asociaciones que existen a

nivel nacional y que también abastecen a Café Vélez.

3.1.2.4 Organismos de control

La Asociacion tiene que reportar a los siguientes organismos:

e Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS):

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Apicultura y Pesca MAGAP

e Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad y la Agencia Metropolitana
de Promocion Econdmica CONQUITO.
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3.2 Andlisis interno

“El andlisis interno permite evaluar los factores propios de la organizacién para
desarrollar sus recursos y capacidades, para posteriormente establecer una ventaja

competitiva.” (Martinez, 2012, pag. 65)

El andlisis interno muestra la situacion actual en la que se encuentra la empresa,
con informacion financiera, administrativa o de produccion; es decir, todos los
elementos que conforman la empresa, este analisis se realiza para determinar las

fortalezas y debilidades de la empresa.

3.2.1 Organizacion de la empresa

La asociacion cuenta con 80 socios los cuales se denomina Asamblea General, la
cual estd conformada por un Presidente, Vicepresidente, Secretario, Prosecretario,

Tesorero, cuatro vocales principales y cuatro vocales suplentes.

La Directiva, tiene a su cargo varias funciones entre las més importantes son:
Financiero, Estatutos y Reglamento Interno, aprobacion y expulsién de los socios,

etc.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos estas asambleas a través de sus
directivos, designa una Comision Administrativa la misma que se encarga de asignar
o contratar al Gerente, Técnico Agricola, Contador y otros profesionales de acuerdo

a las necesidades del proyecto deban ser considerados.
3.2.1.1 Vision
“AAPROCNOP, sera una organizacion soélida, con liderazgo en el proceso de

siembra, manejo, cosecha, procesamiento, beneficiado y comercializacién de café

organico, en el mercado nacional e internacional, con responsabilidad ambiental”.
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3.2.1.2 Mision

“La AAPROCNORP, es una asociacion de productores de café del Noroccidente de
Pichincha, que promueve el desarrollo de la caficultora organica de calidad para

mejorar el bienestar de la poblacion y el desarrollo local”.

3.2.1.3 Objetivos Estrategicos

e Alcanzar niveles adecuados de produccion que permita su ingreso al mercado
externo.

e Mejorar la infraestructura de la asociacién y dotar de equipos tecnologicos que
seran utilizados en los procesos de produccion y pos cosecha.

e Generar adecuados niveles de produccién y estandarizacion de la calidad del
producto.

e Realizar capacitaciones a los socios en la aplicacion de sistemas administrativos

de gestion empresarial.

3.2.1.4 Organigrama

Actualmente la asociaciébn no cuenta con un organigrama, que represente
jerarquicamente los niveles jerarquicos y puestos existentes, esto representa una

debilidad ya que se genera fallas en la organizacion.

Debido a este problema no les permite tener un control de las diferentes aéreas de
responsabilidad que tienen. Ademas, saber si es necesario la contratacion de personal

para ciertas areas 0 como puede ser la eliminacion de ciertos puestos.

3.2.1.5 Manual de Funciones

Actualmente no se dispone de un manual de funciones bien definido, que
mediante la recoleccion de informacion se encontro las funciones de los directivos
que iniciaron la asociacion, dichos documentos no eran conocidos ni difundidos a los
socios, lo que si tienen claro es quien los dirige y que se encarga de hacer cada

persona e incluso una sola persona realiza varias funciones dentro de la empresa.
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Directorio

De acuerdo al registro en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el

Directorio esta integrado por:

e PRESIDENTE: Espinosa Buchelli Luis Alfredo
e SECRETARIO: Déavalos Trujillo Carolina
e ADMINISTRADOR: Salazar Estrella Luis Alfredo

Vocales de la junta directiva

Vocales principales

e Vocal Principal 1: Espinosa Buchelli Luis Alfredo
e Vocal Principal 2: Davalos Trujillo Carolins no saben qué hacer ya que solo
firmaron el registro para cumplir un requisito, y hay casos en que los

Directivos nombrados desean ayuda pero no saben como.

Técnico agricola

Al momento no se cuenta con un técnico agricola, debido a que los recursos con
los que se financian no les permiten tener un gasto extra por lo que no han podido

contratar este recurso humano.

Esta actividad la esta realizando el dirigente de la asociacion, sr. Zhingri lllescas
Jorge Robalino, se encarga de receptar el café para verificar si esta seleccionado y en
especial que no estd con plaga y posterior entrega al mayorista de acuerdo a las

especificaciones de empacado del producto.

3.2.2 Capacidad economica financiera

Para determinar la capacidad econdmica y financiera de una empresa, se requiere
de los estados financieros de afios anteriores con el fin realizar comparaciones de las

cuentas mas importantes, cuyos resultados sirven para la toma de decisiones.
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Considerando este concepto se ha revisado los estados financieros, los mismos
que son elaborados rudimentariamente por el contador que es una contratacion
externa que tiene la asociacion, al no disponer de recursos econdmicos limita realizar

una contratacion de contador profesional, puesto que implica mayor gasto en sueldo.

Debido a la forma de llevar su contabilidad, no se puede tener una informacién

financiera veridica para la toma de decisiones.

Unicamente se lleva un registro de los ingresos y egresos de acuerdo a los
formatos establecidos por la autoridad competente, adicional como la asociacién solo
se queda con el 10% de precio de venta por quintal sus ingresos no son significativos
mas que para cubrir sus gastos. Al ser asociacion reciben apoyo de instituciones
publicas y privadas, pero estas donaciones no son registradas ya que son parte del
beneficio directo de los socios.

3.2.3 Capacidad operacional

Cada miembro de la asociacion AAPROCNORP, realiza un trabajo artesanal desde
la siembra hasta el secado del café, en esta zona cafetalera el producto es muy fino ya
que los productores lo cosechan por variedades como Borbon, Pacamara,
Sarchimoro, SI28, Caturra, y entregan al cliente de la misma manera, esto es lo que le
diferencia de resto de cafés del pais.

Existe una persona encargada de la recepcion del café, aqui es donde se presenta
unos de los problemas mas frecuentes, ya que el café no cumple con el nivel de

humedad el cual debe estar entre un rango de 11% y 12%.

Se empaca en sacos de 50 libras, la empresa Café Velez recibe los sacos, mide la
humedad, siendo perjudicial cuando el café no cumple con los niveles de humedad,

lo que causa que el café no rinda en el tueste y se pierda mas del 20%.

El mayor problema que se presenta al momento de receptar el café en el centro de
acopio, es que los caficultores necesitan en ese momento la cancelacion del valor del

café que estan entregando, pero la asociacion puede hacer los pagos conforme el
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contrato que firma con la empresa Café Vélez, motivo por el cual no les permite
incrementar el nimero de socios ya que necesitarian tener liquidez para poder

comprar de contado el café.

Ademaés la asociacion tiene como proyecto principal construir un beneficio seco,
el mismo que serd de mucha utilidad para los miembros de la asociacion, ya que el

café alcanzaré el nivel de humedad y la calidad no se vera afectada.

Otro de los problemas que se presenta es que los pequefios productores trabajan
empiricamente y no quieren invertir para una buena nutricion a la planta con

productos organicos para que puedan producir mas de lo que producen actualmente.

3.2.4 Costos de produccion y precio de venta

La produccion del café es estacional, se debe esperar un tiempo para realizar la
cosecha y vender para tener los ingresos, es por eso que mientras esta la cosecha los
miembros de la asociacion se dedican a otras actividades como siembra de otros

productos o la crianza de animales destinados al consumo y venta.

Por tal razdn los socios no tienen definido el costo de produccion de sus cafetales,
el precio de venta del producto es en base al valor firmado en el contrato con la
empresa Café Vélez, esto ya lo vienen manejando por los Ultimos cuatro afios y que

estd dentro de los mejor pagados.

3.2.5 Capacidad comercial e imagen de la asociacion

La comercializacion del café se lo realiza directamente con la empresa Café Vélez

de acuerdo a un contrato que les garantiza como asociacion el pago por el producto.
Café Vélez se encarga de receptar el café en pergamino para luego realizar las

pruebas necesarias, tostarlo y luego empacarlo en las distintas presentaciones que la

empresa comercializa pero siempre destacando de donde proviene el producto.
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3.2.5.1 Logo de la Asociacion

Logo asociacién

*0C0s,,
N\ A

Figura 8. Logo AAPROCNOP
Fuente: AAPROCNOP

Este logo es la imagen que tienen desde sus inicios, pero no se la identifica méas
que por el nombre, es necesario que cambien para que empiecen a crear identidad
dentro de todos los eventos en los que se estan participando ya que la imagen que

presenta no da la idea de que sea una asociacién de cafe.

Cuentan con una pagina web (http://cafedelaloma.ec/) que ha sido creada en el
afio 2013 la misma que esta con el nombre de Café de la Lona, al parecer fue creada
por uno de los directivos de administraciones anteriores. De esta manera es dificil de
encontrar en el internet. Ademas, no tiene informacion actualizada y seria bueno que

puedan utilizar esta pagina para darse a conocer.

3.3 Recopilacion de la informacion

Para recolectar la informacion se aplica la investigacion cualitativa y cuantitativa
que serd usado para el analisis y formulacion de la propuesta de solucion y para la

recoleccion de datos de naturaleza productiva, econémica y social.

3.3.1 Poblacién

“Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio
determinado, con alguna caracteristica comun observable o medible.” (Di Rienzo, y
otros, 2008, pag. 12)

La poblacion universo en este proyecto son todos los 80 socios que conforman la

asociacion que se encuentran en el pleno derecho de sus deberes y obligaciones.
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3.3.2 Muestra

Cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una poblacion se
toma una muestra representativa de la misma. En general se entiende por
muestreo estadistico a todo procedimiento de seleccion de individuos, procedentes
de una poblacién objetivo, que asegure, a todo individuo componente de dicha
poblacion, una probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es, de formar

parte de la muestra que serd sometido a estudio. (Rodriguez, 2005, pag. 115)

Determinar el tamafio de la muestra es importante cuando la poblacién universo es
grande y no se puede investigar a cada uno, se debe tomar en cuenta que la muestra

debe ser representativa para exista el error minimo.

Se ha definido que la poblacion universo es menor a 100, por lo tanto no se
requiere realizar el célculo de la muestra, puesto que se aplica al total de socios para

que se tenga una idea global de la situacion.

3.3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizan para realizar esta investigacion son:
e Encuestas.

e Entrevistas.

e Informacion documental.

e Observacion directa.

Las mismas que se aplica a los productores de las zonas de Nanegalito, Pacto y

Gualea y al administrador.
3.3.4 Disefo del formato de encuesta
Con el objeto de recoger informacion necesaria para la elaboracion de la presente

investigacion se ha disefiado una encuesta que permitira saber sobre el productor de

café, sus necesidades y sus expectativas como productores. Anexo 1.
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3.3.5 Disefio del formato de la entrevista

Es necesario obtener informacion de la parte administrativa, productiva y la
distribucion, por tal razén se aplica una encuesta al dirigente responsable para que
indique aspectos relevantes que ayuden al levantamiento de andlisis organizacional.

Anexo 2.

3.3.6 Tabulacion y analisis de las encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a productores de la asociacion de caficultores
“AAPROCNOP”, en la sede de la asociacion, en las Asambleas Generales realizadas
el altimo sabado de cada mes. Se realiz6 en varia reuniones para que se pueda aplicar

la encuesta a todos los socios por los antecedentes mencionados anteriormente.

1. ¢Qué variedad de café ardbigo cultiva usted?

Variedades de café arabigo

Sarchimo Borboén;
ro; 5,00% Tipica;
40,007 25,00%

5,00%

Caturra;
25,00%

Figura 9. Variedades de café arabigo
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De acuerdo a la encuesta realizada el café arabigo Sarchimoro representa un 40%
de la variedad mas cultivada en la zona del Noroccidente, con un 25% esta la Tipica
y Caturra que son variedades que ya tiene su tiempo cultivando algunos productores.
La variedad Borbdn y SL28 con un 5% son variedades nuevas que pocos caficultores

la estan sembrando y en una minima cantidad ya estan cosechando.
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2. ¢Cuédl es la extension de terreno en la que cultiva café arabigo?

Hectareas de cultivo de café

De 3 en DeOal
adelante ; hectarea ;
20,00% _\ 30,00%

Dela3
hectarea;
50,00%

Figura 10. Hectareas de cultivo de café
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De los 80 socios, 40 productores tiene una extension entre 1 y 3 de hectéreas
sembradas, siendo esto el 50%, en un 30% estan los que tienen menos de 1 hectéarea;
la idea de estos socios es incrementar su produccion en el proximo afio, y en 20%
estan los productores que tiene mas de 3 hectareas, pero aunque tengan mas
hectareas sembradas no significa que produzcan mas por lo que necesitan la ayuda

para mejorar su produccién. Debido a este motivo se limita la venta al mayorista.

3. ¢Qué tiempo lleva cultivando café?

Tiempo cultivando café

Menos de
1 afo;
’ 19,75%
Mas de 3_"
afos ;

De2a3
afos ;
28,40%

51,85%

Figura 11. Tiempo cultivando café
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De acuerdo a las encuestas realizadas mas del 50% de los socios ya cultivan su
café mas de 3 afios, pero esto no significa que son expertos en el proceso de café,

debido a que muchas de estas personas solo cultivan como un producto mas de su
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finca. Entre los 2 y 3 afios con un 28,40% de los socios estan quienes estan tratando
de tecnificar y capacitarse para mejorar su produccién, al igual que los 16 socios que
representan el 19,75% que estdn menos de un afio que ven en el café un gran

potencial y que han decidido invertir.

4. ¢Cuantos quintales produce por hectarea?

Produccidn en quintales

De 30 en Menos de
adelante ; ___ 20; 10,00%
20,00%

Entre 20y
30; 70,00%

Figura 12. Produccion en quintales
Fuente: Investigacién, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

El 70% de los socios produce entre 20 y 30 quintales por hectéareas, y muchos
comentaban que utilizan abonos organicos, existen otros socios que producen mas de
30 quintales representando el 20%, utilizando fertilizantes en minimas cantidades
para ayudar a la planta. Y con un 10% estan los productores que cosechan menos de

20 los mismos que indican que no la han trabajo conscientemente ese afio a la planta.
5. ¢En qué meses cosecha el café?

Temporada de cosecha

Enero-Abril; Mayo-
0,00% Siempre;
50,00%

Figura 13. Temporada de cosecha
Fuente: Investigacién, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

Debido a que se encuentra en una zona de 1800 msnm, la cosecha de café empieza

desde el mes de mayo y se extiende hasta noviembre, por lo que 50% se encuentra
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entre estos periodos, estos meses son muy importantes para los socios ya que aqui
recuperan su inversion. Algunas instituciones como el MAGAP, CONQUITO entre
otras; organizan concursos para premiar a los mejores cafés, aqui participan muchos
caficultores independiente o asociaciones lo que les incentiva y de igual manera les

permite mejorar en lo que estan fallando.

6. ¢Cudles son sus mayores compradores

Compradores

Intermedia
rios; 0,00%

AAPROCNO
100,00%

Figura 14. Compradores
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De acuerdo a la encuesta, la asociacion tiene un convenio de compra con la
empresa Café Vélez, por lo que les asegura el pago de su producto lo que hace que
los socios en un 100% entreguen toda su produccion a la asociacion, de igual manera
esta empresa paga a un precio competitivo en el mercado, con la opcién de mejorar

el precio si el café esta de acuerdo a los estandares de calidad.

7. ¢Recibe asesoria técnica?

Asesoria técnica

NO; 0,00%

SI; 100,00%

Figura 15. Asesoria técnica
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014
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Uno de los beneficios de acuerdo a la encuesta el ser socios de “AAPROCNOP”
es de tener la asesoria técnica de algunos organismos tanto del sector publico como
del privado por lo que contestaron si en un 100%, pero al conversar con ellos,
observamos que les hace falta capacitacion que la que actualmente les dan no es

suficiente.

8. ¢Aplica las técnicas aprendidas en las capacitaciones?

Aplicacion de técnicas

NO; 0,00%

Figura 16. Aplicacion de técnicas
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De acuerdo a esta pregunta el 100% ponen en préactica lo que les ensefian pero que
no es suficiente, debido a que necesitan implementar tecnologia para mejorar

procesos de calidad y que seria bueno que la asociacion pueda adquirirla.

9. ¢Quién impone los precios de venta de su produccion de café?

Precio de venta

AAPROC____ - USTED:
NOP: 0,00%
0,00%
MERCAD
O;

Figura 17. Precio de venta
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

En un 100% indican que es el mercado el que impone el precio, y que actualmente

el precio que les paga Café Vélez esta dentro de los precios que mejor pagan al resto
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de comerciantes. Por lo que se pudo observar estos productores no tienen idea de sus
costos ya que no saben si ganan o pierden y pero aun si su inversion en tecnologia les

haria perder o ganar.

10. ¢ Cuénto le paga la Asociacién por libra de café en pergamino?

Precio del producto por libra

OTRO;
0,00%

$1,8;
100,00%

Figura 18. Precio del producto por libra
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

El 100% de los socios indicaron que la asociacion paga USD1.80 por libra de café
a los socios y no socios, por lo que no ven un beneficio en ser socio al momento de
vender su café. Muchos saben que a la asociacion les paga; dicho fondo queda a la

asociacion para los gastos que necesitan realizar para beneficio de los socios.

11. ; Dénde cree usted que se destina mayoritariamente su produccion de
café?

Destino del café de altura

LAS DOS ;
6,25%

INTERNACI
ONAL;
6,25%
NACIONAL;
87,50%

Figura 19. Destino del café de altura
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

La mayoria de socios que es un 87,50% opinan que su producto es vendido en el
mercado nacional ya que creen que son muy pocos los que conocen del café del
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Noroccidente de Pichincha. En un 6,25% piensan que se vende a nivel internacional
y otro en el mismo porcentaje a los dos.

12. ¢ Cree usted que a nivel de Asociacion actualmente la competencia para

la produccion o comercializacion de café se considera?

Competencia

MUCHO; POCO ;

6,25% \h 12,50%
|
\

NADA;
81,25%

Figura 20. Competencia
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

Un 81.25% de los socios opina que no tienen competencia a nivel de asociacion
dentro de la zona ya que actualmente existen dos asociaciones “AAPROCNOP” y
“AAPROCAFEP” ésta cuanta con 25 socios por lo que su produccion es baja. Otros
opinan en un 12,50% que tiene poca competencia en productores que no estan
afiliadas a ninguna asociacién y en un 6,25% creen que si, también creen que tiene

competencia por que hay asociaciones conocidas como el café de Loja.

13. ¢ Para el cultivo y comercializacion de café que tipo de financiamiento

utilizan?
Financiamiento del cultivo
ONG; INST.
— . 0,00% FINACNIER
AS; 37,50%
PROPIO ;

62,50%

Figura 21. Financiamiento del cultivo
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

La mayoria que es un 62,50% para cultivar café tienen su propio capital pues
tienen algunos afios sembrando café; en un 37,50% buscan financiamiento con

cooperativas por lo que solicitan para la siembra de pocas cantidades de plantas para
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nuevos sembrios, muchos estan financiando con el Banco de Fomento por el

convenio que tiene el MAGAP con esta institucion financiera.

14. ¢;Estaria dispuesto a invertir en tecnologia y nuevas préacticas de

nutricion para mejorar el rendimiento de la planta?

Predisposicion para implementar tecnologias

NO; 11,25%

SI; 88,75%

Figura 22. Predisposicion para implementar tecnologias
Fuente: Investigacion, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

De acuerdo a los encuestados en un 88,75% piensa que es necesario la tecnologia,
ya que va de la mano con el progreso para sus tierras y el producto y el 11,25%
piensa que la tecnologia no les ayudard, son personas de edad que no les gusta los

cambios y creen que tienen que seguir lo que la tierra les brinde.
3.3.7 Desarrollo de la entrevista y analisis

La entrevista se realizé al administrador de la asociacién, el sefior Luis Salazar,
para poder tener claro algunas de las inquietudes en la parte administrativa,

produccion y comercializacion como asociacion:

1. ¢Como funciona la parte Administrativa de la Asociacion?

Actualmente, las funciones administrativas estan distribuidas entre miembros de
Directorio realizando varias funciones una sola persona lo que hace que no esté

totalmente organizada, las funciones asignadas sin delegacion alguna.
2. ¢Tiene sede propia la Asociacién o arrienda y cuantos metros?
La sede es arrendada y tiene unos 50.00 m2 aproximadamente en Pacto.

3. ¢Cuéles son los organismos que lo controlan o reporta la Asociacion?

e La SEPS (La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
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e SRI (Servicio de Rentas Internas)

e MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Apicultura y Pesca)

e CONQUITO (Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad y la
Agencia Metropolitana de Promocién Econdmica).

4. ¢Asistencia técnica de qué organismos recibe?

e MAGAP
e CONQUITO

5. ¢Hay gerente de proyecto y el nombre?

Esta funcién actualmente la estd desempefiando el Administrador.
6. ¢La asociacion actualmente cuentan con algin seguro?
No

7. ¢Qué plaga es la mas comun en el cultivo y cuales son las medidas para

combatir y prevenir?

La mas letal es la Roya, pero también hay muerte descendente, Antracnosis, Ojo
de Pollo, Mal de Hilachas, etc. y para combatir hay que realizar fumigaciones con
productos especificos (Fungicidas) por Ejemplo: Alto 100, Caldo Bordelés, Caldo
Sulfocélcico, Benomil etc.

8. ¢Cuéles son los abonos que utilizan los productores y cuales es el proveedor

mas grande?

Actualmente no se tiene ain la costumbre de fertilizar, pero los que si lo hacemos
utilizamos UNIK 16, Yara milla, Ferticacao, Triple 15, 10 30 10 y se los

encuentra en almacenes agropecuarios de Pronaca, Ecuaquimica, Agripac

9. ¢Cudl es el tiempo de vida la planta y cuando empieza a producir después de

sembrado?

Depende del mantenimiento que se le dé al cultivo, se cree que puede producir

hasta por 25 afios con recepas cada 8 o 10 afios, la produccion ~ empieza a partir
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del segundo afio de plantada.
10. ¢ Cudles son sus aliados comerciales?

La empresa Café Vélez a través de su representante Jose Nicolas Vélez, es nuestro
mayor aliado ya que es la persona que desde el inicio de la asociacion nos apoyo y
nos sigue apoyando con capacitaciones para poder entregar un mejor producto y

poder competir a nivel nacional.

11. ¢Cuales son los beneficios por ser miembros de la Asociacion?
e Los beneficios que actualmente reciben los socios, es capacitacion, entrega de
semillas sin ningun costo por parte del MAGAP y CONQUITO.
e Garantia en el pago del producto por parte de la Asociacion
e EIl comercializador valoriza como asociacion el producto realizando las
pruebas necesarias, las cuales sirven para que el producto se valorice y pueda
ser exportado.
12. ;Cudl es la cantidad de café arabigo se altura con la que actualmente cuenta
la Asociacion?
Actualmente cuenta con 50 hectareas proyectandose para el siguiente afio con 150
hectareas en produccion.

13. ¢ Cuéanto entregan de café a la empresa Café Vélez?

Tabla 4. Ventas histéricas

ARIO QQ

2011 208,00
2012 267,50
2013 309,90
2014 372,00

Nota: Ventas histdricas
Fuente: Café Vélez, 2014, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

La Asociacion "APROCCNOP" tiene una administracién deficiente por lo que no
le permite crecer, muchas de la funciones lo realiza una sola persona, al no tener una
solida administracion los hace vulnerables a que los comercializadores impongan el
precio y por ende tengan dominio sobre ellos, existen datos en especial la parte
financiera como la cantidad de café que comercializan ya que manifestaron que los

datos tienen la empresa Café Vélez.
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3.4 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite visualizar un cuadro de la
situacion actual de una empresa u organizacion, de un proyecto en particular. De

esta manera, se puede obtener un diagndstico que permita tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados. (Salazar, 2010, pag. 49).

Luego de haber realizado el diagnostico situacional interno y externo, se puede

realizar el FODA para que sirva de

mejoramiento, se eliminen los aspectos negativos encontrados y se mantenga las

fortalezas.

Tabla 5.

guia en desarrollo de la propuesta de

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

¢ Adecuadas condiciones climaticas para
la produccion del café.

e Disponibilidad de espacio fisico para
la produccion.

e Autogestion con los proveedores para
obtener descuento.

e Alianzas estratégicas con la empresa
Café Vélez.

e Experiencia en el cultivo de café

e Cultivan empiricamente.

¢ Apoyo del gobierno en la produccién
del cafeé.

e Empresas extranjeras que desean
importar.

e Instituciones financieras que otorgan
créditos con facilidades de pago.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de maquinaria para el proceso de
pos cosecha del café.

¢ No se dispone de equipos
tecnolégicos.

¢ No existe una buena organizacion.

¢ Deficiencia en los registros e informes
contables.

e Creacion de nuevas politicas que se
afecten las actividades de la
asociacion.

e Plagas y enfermedades en la
produccion.

e Creacion de otras asociaciones en el
sector.

Nota: Matriz FODA

Fuente: AAPROCNOP, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Introduccion a la propuesta

Con la presente propuesta de mejoramiento del proceso administrativo y de
produccion del café de altura de la asociacion “AAPROCNOP” y su distribucion a
mayoristas de la ciudad de Quito, se pretende que la asociacién utilice como
herramienta de implementacidn para que se trabaje de forma eficiente y se obtenga
resultados positivos, generando rentabilidad y crecimiento y productos de dptima
calidad.

4.2 Objetivos de la propuesta

421 General

Elaborar un plan administrativo, de produccién y distribucion para mejorar los

procedimientos actuales en la asociacion AAPROCNOP.

4.2.2 Especificos

e Levantar procesos administrativos para AAPROCNOP.
e Levantar procesos de produccion del cafe de altura de la asociacion.

o Definir estrategias de control para la un buen manejo de los recursos de
AAPROCNOP.

4.3 Nombre o razén social

Asociacion Artesanal De Productores y Comercializadores “AAPROCNOP” de
las Parroquias Nanegalito, Pacto, Gualea, empresa dedicada a la produccion del cafe.
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4.4 Filosofia

441 Vision

En cinco afios lograr ser una asociacion sélida, competitiva e innovadora en la
comercializacion de café de altura, a nivel nacional e internacional cumpliendo con

las normas y estandares de calidad.

4.4.2 Misidn

AAPROCNORP, es una asociacion de productores de café del Noroccidente de
Pichincha, que promueve el cultivo de café de alta calidad, a través de una
caficultura organica responsable, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus

miembros, de sus familias y de la comunidad.

4.4.3 Objetivos estratégicos

4.4.3.1 General

Elevar la calidad de vida de los productores de café de altura que forman parte de
la asociacion, llegando a expandir su producto no solo a nivel nacional sino a nivel
internacional y asi poder ser una marca reconocida logrando colocar gran produccion

de café de calidad.

4.4.3.2 Especificos

e Capacitar a los socios para un manejo adecuado de la cosecha y pos cosecha.

e Concientizar a los socios la importancia de incrementar la produccion para
beneficio personal y de la asociacion.

e Participar en los distintos eventos que realicen las organizaciones publicas y
privadas, para dar a conocer el café del noroccidente de Pichincha como

asociacion.
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4.4.5

Proporcionar la modernizacion y fortalecimiento de los sistemas econdémicos

de la caficultura.

Valores

Honestidad: Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad,
moral y buena conducta en todas las actividades.

Responsabilidad social: Asumir y cumplir los deberes y obligaciones.
Compromiso con los participes: Los productores trabajan por el desarrollo
y fortalecimiento de la asociacion.

Proteccion a sus participes: La administracion adecuada de los directivos y

administradores, permitira reducir costos, riesgos y maximizar ingresos.

Politicas

Asesorar a los caficultores de acuerdo al manual de produccion.

Verificar que se realicen en las fincas los procesos indicados por los técnicos
del MAGAP.

Las funciones de cada miembro se establece de acuerdo al manual de

funciones.

4.5 Organizacion

451

Organigrama propuesto

El presente organigrama vertical permitira establecer el manual de funciones de

acuerdo a la realidad actual de la asociacion y con los recursos que cuentan.
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Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTORIO

ADMINISTRADOR

AREA FINANCIERA

AREA TECNICA

AREA DE

COMERCIALIZACION

* Contador

* Tesorero

* Un Coordinador

* Representantes del
MAGAP

* Asistente de
Operaciones

* Un respresentante
Café Vélez

Figura 23. Organigrama estructural
Fuente: Productores, por M. Sandoval & C.Venegas, 2014

45.2 Manual de funciones

El manual de funciones, se describen las actividades que deben realizar cada

colaborador de la asociacion, de acuerdo a la naturaleza del cargo que desempefia.

Nombre del cargo: Asamblea General

Es la méaxima autoridad de la asociacion y la integran todos los socios en goce de

sus derechos y sus decisiones seran tomadas por simple mayoria de votos, serad

convocada y presidida por el Presidente de la Asociacion.

Es la instancia de participacién general, cuyas resoluciones se implementan a

través de la Directiva, seran obligatorias para todos los socios, inclusive para los

ausentes.
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Funciones:

e Nombramiento de los miembros del Directorio, disponer el registro de los
mismos en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Conocer y aprobar el balance economico cada seis meses elaborado por el
Contador y previamente controlado por el Directorio.

e Evaluar los trabajos realizados de acuerdo a los fines propuestos por la
Asociacion.

e Aprobar y reformar los Estatutos y Reglamento Interno de la Asociacion, si
esto lo amerita.

e Aprobar el presupuesto anual y plan general de actividades.

e Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias.

o Ratificar la separacidn o expulsién de los socios, asi como su reingreso segun

el caso.

Nombre del cargo: Directorio

Es el dérgano ejecutivo de la asociacion y tiene responsabilidad de planificar,

organizar y dirigir la administracién de la Asociacion.
Funciones:

e Organizar la administracion de la asociacion.

e Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto anual para ser puesto a
consideracion de la Asamblea para su estudio y aprobacion.

e Estudiar y proponer la reforma de los Estatutos y Reglamentos para su
aprobacion en Asamblea General.

e Ejecutar las resoluciones emanadas de la Asamblea General.

e Nombrar las comisiones que se requieran.

e Registrar los miembros elegidos en el Ministerio de Economia Popular y

Solidaria.

Para el cumplimiento de las metas previstas, esta Asamblea, a través de su
directorio, debera designar un equipo administrativo que cumpla con las expectativas

de los socios para un manejo eficiente de los fondos asignados para el logro de éstas.
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Este equipo serd el encargado de la designacion/contratacion del gerente(a), un
Técnico agricola, contador y otros profesionales que de acuerdo a las necesidades de

la asociacién deban ser consideradas.

Nombre del cargo: Administrador

Se encargara de la administracion la asociacion y representara juridicamente a
"AAPROCNOP" en las diferentes instancias que su cargo lo amerite. Coordinar la
asistencia técnica y organizativa de los diferentes eventos en los que la asociacion

participe, serd responsable del cumplimento de las funciones del contador.

Funciones:

e La coordinacion directa con la asamblea general y los proyectos que se
desarrollen.

e Planificacién, ejecucion y control de toda actividad convenida en los
objetivos.

e Lidera todos los procesos que tienen que ver con el proyecto, en los temas
administrativos, produccion, comercializacion y control.

e Sera responsable del seguimiento y evaluacion al cronograma de actividades
del plan operativo, asi como cualquier informacion referida a la ejecucion del

proyecto y su informacién oportuna a las partes involucradas.

Departamento: Financiero

Se divide en dos secciones, el contador y el Tesorero que realizan actividades

administrativas.
Nombre del puesto: Contador(a)
Se encargard de llevar la contabilidad y documentacion administrativa de la

asociacion de acuerdo a las normas y leyes establecidas por los organismos de

control competente.
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Funciones:

e Preparacion y presentacion de informacion administrativa y reportes
administrativos acerca de su gestion, ante el Administrador de la asociacion.

e Presentacion de Balances con el andlisis financiero.

e Todos los tramites relacionados con el area administrativa-financiera

(impuestos, eventos, certificados, etc.).

Nombre del puesto: Tesorero

Funciones:

e Revisar los listados de la cosecha recibida por productor para determinar el
valor a adeudar.
e Coordinar y distribuir los abonos realizados cada semana por Café Vélez para

gue en la misma proporcion realizar los abonos a los productores.

Departamento: Técnico

Funciones:

e Solicitar conjuntamente con el administrador a los organismos competentes
para las charlas técnicas necesarias para los productores.

e Coordinar las visitas técnicas a las diferentes fincas con los miembros de
MAGAP.

e Coordinar para que todos los socios sean beneficiados con la entrega de

plantas de café gratis por parte de los diferentes organismos.

Departamento: Comercializacion

Para esta area se realiza en conjunto con el comprador ya que tienen un contrato
firmado para que toda la produccion sea entregada a Café Vélez, por tal razon se

debe asignar un Asistente de Operaciones.

Nombre del puesto: Asistente de operaciones

Funciones:
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e Receptar el café a los socios todos los fines de semana desde que empieza la
cosecha.

e Verificar que el café este clasificado y en especial no tenga plaga, y que cada
saco conste con el nombre del productor o finca que pertenece para
diferenciar entre variedades.

e Entregar nuestras para que el comprador pueda realizar pruebas para verificar

la calidad del producto en especial de socios nuevos.

4.6 Levantamiento y documentacidn de procesos

Los procesos son actividades que se ordenan de forma secuencial y con forme su
aplicacion, son importantes para que se puedan aplicar facilmente a cada uno de los

empleados y ademas evitar duplicidad de funciones o costo.

Un proceso, estd compuesto por recursos, entradas, procesos Yy salidas, en la que

permite obtener eficiencia o hacer un feed back si el caso lo amerita.

4.6.1 Levantamiento

Es importante elaborar el disefio de procedimientos administrativos y operativos
que sirva como herramienta Gtil para el desarrollo de las funciones de cada miembro

de la asociacion.

Este levantamiento de informacién se ha realizado en base a las necesidades

investigadas y a las condiciones a las que se quieren alcanzar aplicando este manual.

Se realizara en levantamiento de procesos de la administracion y de la produccion

del café.
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Ficha de Levantamiento de procesos administrativo

Tabla 6. Levantamiento de procesos asamblea general

Asociacion Artesanal £
de Productores

Comercializadores
de Café
Noroccidente
de Pichincha
AAPROCCNOP

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS DE LA AAPROCNOP DE LA
ASAMBLEA GENERAL

Megaproceso: Reformar estatutos y reglamento interno.

Proceso principal: Realizar sesion de los socios.

Responsable del proceso: Presidente

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Por los cambios externos que se presentan es importante
actualizar los reglamentos en base a las reformas del gobierno.

adecuadamente.

Objetivo del proceso: Disponer de un reglamento actualizado y que se pueda aplicar

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Reglamento basico. Si X No
Mala redaccion del texto. Si x No
No se aplica el reglamento interno. Si X No
Orientacion hacia los objetivos deseados. Si No x

Identificar entradas: ¢ Qué? Y ¢Desde
quién? Propuestas alternativas de los
directivos.

Identificar salidas: (¢Qué? Y ¢A quién?)
Estatutos y reglamentos actualizados.

¢ Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

El sistema de informacién gerencial, soluciona
problemas.

Datos almacenados y utilizados por el
proceso:

Otra informacién:

Por dedicarse a la agricultura, desconocen de la
administracion y su aplicacion.

Factores criticos de éxito del proceso:

Indicadores claves de desemperio utilizados:

Muy bueno

Bueno

Malo - Se trabaja de la misma manera.

Regular

Nota: Levantamiento de procesos Asamblea General
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Tabla 7. Levantamiento de procesos administrador

| Asociacion Artesanal |
de Productores
Comercializadores

de Café
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS DE LA AAPROCNOP DEL

ADMINISTRADOR

Megaproceso: Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas de la asociacion.

Proceso principal: Definir planificacion estratégica para la asociacion.

Responsable del proceso: Administrador

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Elaboracion de un plan estratégico.

Obijetivo del proceso: Estructurar planes estratégicos que involucren a todos los socios.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Falta de visién empresarial. Si x No
Incorrecta organizacion. Si X No
Desconocimiento de manejo administrativo. Si x No
Carencia de busqueda de soluciones a problemas. Si X No

Identificar entradas: (¢Qué? Y ¢Desde
quién?) Disposiciones de los directivos.

Identificar salidas: (¢Qué? Y ¢A
quién?) Plan estratégico tentativo.

¢Qué sistema de
proceso?

informacién apoya al

Sistema de informacién operativo, que
abarca a todos los socios.

Otra informacion:

Datos almacenados y utilizados por el proceso:

Se trabaja sin tener una vision
empresarial.

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Factores criticos de éxito del proceso:

Bueno — No tiene conocimientos
administrativos.

Malo

Regular

Nota: Levantamiento de procesos administrador
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Tabla 8. Levantamiento de procesos contador

| Asociacion Artesanal |
de Productores
Comercializadores

de Café
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS DE AAPROCNOP DEL
CONTADOR

Megaproceso: Preparar la contabilidad de la empresa.

Proceso principal: Procesar la informacion contable.

Responsable del proceso: Contador

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Registrar las transacciones de acuerdo a los principios de

contabilidad.

Objetivo del proceso: Disponer de informacion al momento para solucionar problemas.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Errores y omisiones en el registro de las

) Si X No
transacciones.
Falta de aplicacion Normas NIIF. Si X No
Desconocimiento de estatutos con los que se Si x No
manejan.
Ausencia de los andlisis financieros. Si X No

Identificar entradas: (¢Qué? Y ¢Desde
quién?) Criterios del presidente.

Identificar salidas: (¢Qué? Y ¢A
quién?) Estados financieros aprobados.

¢ Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

Procesamiento de informacidn.

Datos almacenados y utilizados por el proceso:

Otra informacion:

Trabajo empirico.

Factores criticos de éxito del proceso:

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Bueno

Malo — Conocimientos desactualizados

Regular

Nota: Levantamiento de procesos contador

Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Tabla 9. Levantamiento de procesos tesorero

| Asociacion Artesanal |

‘dc l’r()'dl{cl()rcs i FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
(,onwrcmhzudorcs PROCESOS DE AAPROCNOP DEL

de Café
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

TESORERO

Megaproceso: Registro de ingresos y egresos de dinero.

Proceso principal: Recaudar cuentas por cobrar.

Responsable del proceso: Tesorero

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Manejar adecuadamente

el dinero a su cargo.

Objetivo del proceso: Utilizar correctamente end

inero encargado.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Egresos sin respaldo de documentos. Si X No
Espacio fisico para archivar documentos. Si No X
Registros si uso de tecnologia. Si X No
Recaudaciones inmediatas. Si X No

Identificar entradas: (¢Qué? Y ¢Desde
quién?) Disposiciones del administrador.

Identificar salidas: (;Qué? Y (A
quién?) Dinero de los socios
administrado correctamente.

¢ Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

Almacenamiento de informacion.

Otra informacion:

Datos almacenados y utilizados por el proceso:

Se trabaja empiricamente.

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Factores criticos de éxito del proceso:

Bueno - Falta de capacitacion

Malo

Regular

Nota: Levantamiento de procesos técnico
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Tabla 10. Levantamiento de procesos departamento técnico

| Asociacion Artesanal |
de Productores

| Comercializadores
de Café
Noroccidente
de Pichincha
AAPROCCNOP

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS DE AAPROCNOP EL
DEPARTAMENTO TECNICO.

Megaproceso: Elaborar plan de capacitacion técnica a todos los socios.

Proceso principal: Gestionar capacitaciones en la produccion.

Responsable del proceso: Personal Técnico.

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Organizar por fechas el plan de capacitacion.

Obijetivo del proceso: Socios capacitados en el uso de tecnologia que se aplica a la

produccion.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 13 pm

Sub-Procesos

Se involucra a todos los socios. Si X No
Organizacion de trabajo. Si X No
Dispone de buenas relaciones interpersonales. Si X No
Busca beneficio para todos. Si x No

Identificar entradas: (¢ Qué? Y ¢Desde
quién?) Requerimientos del gerente

Identificar salidas: (;Qué? Y (A
quién?) Plan de capacitacion.

¢ Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

Informacidn administrativa requerida.

Otra informacion:

Datos almacenados y utilizados por el proceso: | Conocimiento de las necesidades de

capacitacion.

Factores criticos de éxito del proceso:

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Bueno — Falta de recursos econémicos.

Malo

Regular

Nota: Levantamiento de procesos departamento técnico
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Tabla 11. Levantamiento de procesos asistente de operaciones

| Asociacion Artesanal |

‘dc Productores i FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
WIS PROCESOS DE AAPROCNOP DE LA

de Café
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

ASISTENTE DE OPERACIONES

Megaproceso: Colaborar en todas las actividades operativas de la asociacion.

Proceso principal: Entregar el producto a los nuevos socios.

Responsable del proceso: Asistente de operaciones

Entrevistados:

Descripcién del proceso: Entregar muestras a los huevos socios para que verifiquen la

calidad del producto.

Objetivo del proceso: Mantener contacto con los clientes.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Verificacion de las muestras. Si x No
Apoyo a todas las areas. Si x No
Recibir en bodega el producto. Si x No
Verificar que el producto este clasificado Si x No

Identificar entradas: (¢ Qué? Y ¢Desde
quién?) Designacién de la asamblea.

Identificar salidas: (¢Qué? Y ¢A
quién?) Cumplir con los requerimientos
solicitados.

¢Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

Sistema de informacidn operativa.

Datos almacenados y utilizados por el proceso:

Otra informacion:

Funciones no especificas.

Factores criticos de éxito del proceso:

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Bueno — responder a la solicitud.

Malo

Regular

Nota: Levantamiento de procesos asistente de operaciones

Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Levantamiento de procesos productivos

Tabla 12. Levantamiento de procesos productor

| Asociacion Artesanal |

de Productores FICHA DE LEVANTAMIENTO DE

Comercializadores

dd Oor: | PROCESOS DE AAPROCNOP DEL AREA

Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

DE PRODUCCION

Megaproceso: Proceso de produccidn de café

Proceso principal: Produccion de calidad

Responsable del proceso: Socios

Entrevistados:

Descripcioén del proceso: Practicas adecuadas en la produccion del café.

Objetivo del proceso: Mejorar la calidad de producto para venderla a minoristas del pais.

Comienzo del proceso: 8:00 am

Fin del proceso: 17 pm

Sub-Procesos

Insumos organicos. Si x No
Preparacion del suelo. Si X No
Conocimiento en el cultivo del café Si x No
Financiamientos para la produccion. Si No X
Distribucion adecuada Si No x
Uso de tecnologia. Si No X

Identificar entradas: (¢ Qué? Y ¢Desde
quién?) Siembra del café por parte de los socios.

Identificar salidas: (;Qué? Y (A
quién?) Producto vendido.

¢Qué sistema de informacion apoya al
proceso?

Comunicacién interna

Datos almacenados y utilizados por el proceso:

Otra informacion:

Registro de cantidades de insumos.

Factores criticos de éxito del proceso:

Indicadores claves de desempefio
utilizados:

Muy bueno

Bueno — No se cultiva adecuadamente.

Malo

Regular

Nota: Levantamiento de procesos productor

Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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4.6.2 Manual de procedimientos administrativo

Para elaborar el presente manual se utiliza el formato que esta a continuacion y
servirla para que puedan trabajar de mejor manera, cada uno de los responsables del
cargo.

Tabla 13. Manual de procedimientos presidente

N T ASOCIACION ARTESANAL DE
a ves ) PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES
1351&::;13}1: ‘ “AAPROCNOP” DE LAS PARROQUIAS
e ot b NANEGALITO, PACTO, GUALE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaborado Revisado Aprobado
Dia Mes Ao Hora | por: por: por:

Cargo: Presidente

Procedimiento: Reformar estatutos y reglamento interno.

Objetivo:

Disponer de un reglamento actualizado y que se pueda aplicad adecuadamente..

Actividades:
e Solicitar la presencia de todos los socios para una reunion.
e Plantear el problema que surgen por no disponer de un control interno.
e Empezar a redactar borrador.
e Entregar a todos los socios para que revisen si estan de acuerdo.
e Hacer un debate de sugerencias.
e Modificar cambios.
e Aprobar reglamento.
o Entregar copia a todos los socios.
e Archivar.

Nota: Manual de procedimientos presidente
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

78



Diagrama de flujo presidente

Solicitar la presencia de todos los socios para una reunion.

Empezar a redactar borrador.

Entregar a todos los
sOcios para que revisen
si estan de acuerdo

-—___________,_,-—"""""

Hacer un debate de sugerencias.

Modificar cambios.

Aprobar reglamento JJ

Entregar copia a todos los socios.

Archivar. |- — @

Figura 24. Diagrama de flujo presidente
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Tabla 14. Manual de procedimientos administrador

Asociacion Artesanal

de Pro

de Ca
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

ASOCIACION ARTESANAL DE
PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES
“AAPROCNOP” DE LAS PARROQUIAS
NANEGALITO, PACTO, GUALEA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia |Mes |Aifio

Hora

Elaborado por: |Revisado por: |Aprobado por:

Cargo: Administrador

Procedimiento: Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas de la asociacion.

Objetivo:

Estructurar planes estratégicos que involucren a todos los socios.

Actividades:

e Ejecucion.

o Determinar problemas.

e Realizar la planificacion.
e Presentar a los directivos.
e Presentacion para aprobacion.

e Difundir a los socios para que trabajen en funcion de ello.

Nota: Manual de procedimientos administrador
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo administrador

Determinar problemas.

|
Realizar la planificacion.

Presentar a los directivos.

Aprobacion.

- Sl

Difundir a los socios para que trabajen en funcién de ello.

Ejecucion.

Figura 25. Diagrama de flujo administrador
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Asociacion Artesanal &=
de Productores
Comercializadores

de Café
Noroccidente
de Pichincha

Tabla 15. Manual de procedimientos contador

AAPROCCNOP

ASOCIACION ARTESANAL DE
PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES
“AAPROCNOP” DE LAS PARROQUIAS
NANEGALITO, PACTO, GUALEA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia | Mes |Afio

Hora

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Contador

Procedimiento: Preparar la contabilidad de la empresa.

Objetivo:

Disponer de informacion financiera al momento para solucionar problemas.

Actividades:

Analizar resultados.

e Registrar transacciones cada dia.

Preparar libro diario.

Elaborar Estados financieros.

Presentar a la Asamblea.

Nota: Manual de procedimientos contador
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo contador

Registrar transacciones cada dia

Preparar libro diario _\J
Elaborar Estados ‘ \
financiero

Analizar resultados.

Presentar a
la asamblea

Fin

Figura 26. Diagrama de flujo contador
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Tabla 16. Manual de procedimientos tesorero

ASOCIACION ARTESANAL DE

Asociacion Artesanal

de Productores PRODUCTORES Y

Comercializadores

fig s COMERCIALIZADORES “AAPROCNOP”
T‘if?r})qc‘jlflejllfe DE LAS PARROQUIAS NANEGALITO,
SN AAPROCCNOP PACTO, GUALEA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia |Mes |Afio |Hora |Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Tesorero

Procedimiento: Registro de ingresos y egresos de dinero.

Objetivo:

Este procedimiento tiene como obligacion cuantificar el dinero que posee la JAAP-JM.

Actividades:

e Recibir el efectivo.

e Verificar la cantidad de dinero.

e Ubicar en un lugar seguro.

e Entregar la documentacion de respaldo para el registro contable.

e Desembolsar con documentos cuando sea necesario.

Nota: Manual de procedimientos tesorero
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo tesorero

Recibir el efectivo

Verificar la cantidad de dinero.

Ubicar en un lugar seguro

Registrar contablemente
el valor entregado

Desembolsar con
documentos cuando sea
hecesario

Figura 27. Diagrama de flujo tesorero
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Asociacion Artesanal &=

Tabla 17. Manual de procedimientos técnico

ASOCIACION ARTESANAL DE

de Productores PRODUCTORES Y

Comercializadores

I COMERCIALIZADORES “AAPROCNOP”

Noroccidente 8 DE LAS PARROQUIAS NANEGALITO,

de Pichincha

AAPROCCNOP PACTO, GUALEA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia

Mes | Afo |Hora | Elaborado por: |Revisado por: |Aprobado por:

Cargo: Técnico

Procedimiento: Elaborar plan de capacitacion técnica a todos los socios.

Objetivo:

Socios capacitados en el uso de tecnologia que se aplica a la produccion.

Actividades:

Definir los requerimientos de capacitacion.
Elaborar el plan de capacitacion.

Buscar empresas de capacitacion.

Elegir la méas conveniente.

Pedir aprobacion de gerente y director.

Ejecutar.

Nota: Manual de procedimientos técnico
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo técnico

Definir los requerimientos de capacitacion

Elaborar el plan de capacitacion JJ

Buscar empresas de
capacitacion

Elegir la mas
conveniente

Pedir aprobacién de gerente y director

Ejecutar

Fin

Figura 28. Diagrama de flujo técnico
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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Tabla 18. Manual de procedimientos asistente de operaciones

ASOCIACION ARTESANAL DE

Asociacion Artesanal

de Productores PRODUCTORES Y

Comercializadores

% COMERCIALIZADORES
I;f}oﬁl',‘,lf;f “AAPROCNOP” DE LAS PARROQUIAS
AAPROCCNOP NANEGALITO, PACTO, GUALEA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia |Mes |Afio |Hora |Elaborado por: |Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Asistente de operaciones

Procedimiento: Colaborar en todas las actividades operativas de la asociacion.

Objetivo:

Mantener contacto con los clientes.

Actividades:

e Recepcion del producto cosechado. Mayo y Noviembre.
e Verificar si el producto esta clasificado y con las normas establecidas. 2 dias.

e Mostrar a los clientes la calidad del producto. 1 mes.

Nota: Manual de procedimientos asistente de operaciones
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo asistente de operaciones

Inicio

Recepcidén del producto cosechado
Mayo y septiembre

Verificar si el producto esta
clasificado y con las normas
establecidas
2 dias

Mostrar a los clientes la calidad del
producto.
1 mes

Fin

Figura 29. Diagrama de flujo asistente de operaciones
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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4.6.3 Manual de produccion de calidad

El presente Manual de Produccion de Calidad, se enfoca en el fortalecimiento de
la produccion y comercializacion de café de los miembros de la Asociacion
Artesanal de Productores y Comercializadores de Café del Noroccidente de
Pichincha “AAPROCNOP”, considerando que en el mercado mundial y nacional del
café, cada vez es mas exigente y que la produccion de cafés muy finos es cada vez

mas importante.

Para la elaboracion de este manual nos basamos en la informacién proporcionada
por el Ingeniero José Nicolas Vélez Mantilla duefio de la empresa CAFE VELEZ,

quien es productor, comercializador y tostador en el Ecuador, por mas de ocho afos.

Por este motivo se ha considerado la pertinencia de elaborar y poner a disposicion
de los productores y otros interesados, un manual técnico de control de calidad en el
proceso de pos cosecha y beneficio de café, este se define por especificar las
caracteristicas del producto, sus beneficios y la aplicacion del control de calidad,

esperando contribuir a la consolidacion de este producto en el mercado Ecuatoriano.

4.6.3.1 Condiciones de produccién

e El ambiente- el cafetal

Es un sistema ecologico porque se sitla en un lugar donde es afectado por el
medio, y él mismo y nosotros con nuestro trabajo, afectamos ese ambiente.

Lo ideal es colocar el café tal en el lugar adecuado para él, para que se comporte
lo mejor posible, y cuidarlo de manera que los recursos ambientales sean bien

aprovechados, sin dafarlos y méas bien mejorarlos.

e Elclima parael café

En el mundo, el café se cultiva solo en la zona tropical, y dentro de ella, en gran

diversidad de climas.

90



Luz solar

El Ecuador esta situado en un lugar donde hay abundante luz todo el afio. La

calidad de la luz también es importante.

El café se comporta mejor a la sombra, por eso el café se debe trabajar con
sombra regulada. Las horas de sol que mejor aprovecha un café tal son las de la

mafana, y las que menos aprovechan las de luz vertical del mediodia.

Cuando aumenta la cantidad de plantas por hectarea, con mas tallos por planta, el

cultivo produce un auto sombra que regula su propia luz.

Esta mayor cantidad de plantas cubre mejor el suelo con sus ramas evitando que el

suelo se caliente, con la luz directa del sol, y lo protege del salpique de la lluvia.

Temperatura

El café se desarrolla y produce mejor cuando su ambiente tiene temperaturas
promedio de 23°C durante el dia y 17°C durante la noche.

Humedad

La humedad tiene que ver con la lluvia. Lo importante de la lluvia es la cantidad

que cae y cémo lo hace durante el afio.

Un periodo seco, antes de la floracion, es bueno porque concentra la apertura de

las flores y la cosecha posterior.

Si el periodo seco se extiende més alla de abril, las flores corren peligro de
perderse. Si las lluvias son escasas en mayo Y junio, la cantidad de frutos es baja, y

los que se forman son pequefios.

e Elsuelo para el café

El cafeto crece mejor y da mas rendimiento en suelos fértiles, profundos (mas de

50 centimetros), bien drenados y con buena retencion de humedad (50% de poros).
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e El cafeto

La planta de café tiene ciclos de crecimiento y produccion influenciados por el
movimiento del sol. Asi, el 21 de junio es el dia més largo del afio y el 21 de

diciembre es el dia mas corto.
La poda

Después de 8 a 10 afios de edad, la planta y sus ramas han dado las mayores

cosechas y empiezan a decaer.

4.7 Proceso de produccion

a.- Recepcion del fruto

Se debe recibir sélo fruto maduro, no deben mezclarse frutos de diferentes dias de

corte.

La cantidad a recibir, va a depender de como avanza la maduracion. La densidad
aparente del café maduro es de 13.5 - 14 quintales de fruto por metro cubico,

dependiendo de la variedad y la altura sobre el nivel del mar.

Existen dos formas de recibo: por peso que se efectla en romanas, basculas
y pesas electronicas; y por volumen a través de cajas de madera o lamina con
capacidad de 100, 50, 25, 10y 6.25 libras.

b.- Despulpado del fruto

Es la fase mecénica del proceso en la que el fruto es sometido a la eliminacién de
la pulpa (epicarpio), se realiza con maquinas que aprovechan la cualidad lubricante
del mucilago del café, para que por presion suelten los granos. Si la operacion se
realiza dafiando el pergamino o el propio grano, entonces el defecto permanecera a
través de las distintas etapas del beneficiado, provocando trastornos en el punto de
fermentacion y secamiento, alterando por consiguiente la calidad de la
bebida. Como los sistemas de despulpado funcionan en forma mecanica, es

imposible despulpar completamente frutos de distintos tamafios, por eso es
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preferible que pase fruto sin ser despulpado, a que se lastimen
0 quiebren (Menchu, 1973).

Debe despulparse el mismo dia del corte, después de 4 horas de despulpado el
grano debe echarse en otra pila de fermentacion para evitar fermentaciones
disparejas, limpiar diariamente el despulpador para evitar granos y pulpas rezagadas

que podrian dafiar la partida del dia siguiente.

Es importante incorporar despulpadores que estén disefiados para operar en seco,
lo que contribuira a evitar la contaminacion generada en el proceso de beneficiado.

Algunas de las ventajas de no utilizar agua en el despulpado son:

o Reduccion del tiempo de fermentacion

« No se contamina el agua.

o Preservacion de los nutrientes organicos de la pulpa.

« El beneficio no queda supeditado a la disponibilidad de grandes cantidades de
agua.

o Vigilar que las despulpadoras estén bien graduadas para evitar granos
quebrados o pelados.

* Revisar diariamente que las camisetas o discos no estén dafiados o
desgastados, ya que deterioran la calidad del café y a su vez, se incurre en
pérdidas de café pergamino (grano cubierto por una cascara protectora
conocida como cascarilla), que al ser despulpado se va dentro de la pulpa del

café.

e Lavado del café fermentado

Lavado manual

Es la operacion de quitar la miel que queda adherida al pergamino, por medio de
la inmersion y paso de una corriente de agua en un canal de correteo o clasificacion

utilizando paletas de madera.
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Secamiento del café lavado

El proceso de beneficiado humedo termina cuando logramos bajar la humedad del

café hasta punto comercial (10-12% del grano oro).

Secado natural

El secamiento al sol es la practica mas comun, en lugares donde puede
aprovecharse la energia solar y la energia propia del aire, ademéas los costos de

inversion en equipos y los costos de operacion son razonablemente méas bajos.

Secado mecanico

Se realiza por medio de maquinas secadoras horizontales, verticales y guardiolas.
El secado mecanico consiste en hacer pasar una corriente de aire impulsada por un
ventilador a través de la masa del grano, lo recomendable es calentar el aire a una

temperatura que no ponga en riesgo la calidad del grano, como méximo 60 °C.

Darios por secado a altas temperaturas

Si se usan temperaturas altas para aligerar el secado (mayores a 60° C), se
provocaran dafios irreversibles en la calidad, se dafia el embrion y no existe

uniformidad en el secado.

e Control de calidad en el proceso del café

En general, la administracion de café de calidad empieza en la finca y se extiende
a la preparacion de la taza que usted sostiene en su mano. El café, al contrario del
vino, requiere de atencion a detalles de calidad que se extienden mucho mas alla del

productor; alcanza hasta su cocina o la tienda a detalle donde compro un late.
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4.7.1 Proceso de produccion

Tabla 19. Manual de procedimientos productor por hectarea

Asociacion Artesanal &=

ASOCIACION ARTESANAL DE

de Productores PRODUCTORES Y

Comercializadores

Lt COMERCIALIZADORES “AAPROCNOP”
Noroccidente €5 DE LAS PARROQUIAS NANEGALITO,
AAPROCCNOP PACTO, GUALEA.

de Pichincha

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dia |Mes |Afio |Hora |Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo: Productor

Procedimiento: Proceso de produccién de café.

Objetivo:

Mejorar la calidad de producto para venderla a minoristas del pais.

Actividades:

e Preparar el suelo. 1 semana.

e Siembra. 4 dias cada hombre.

e Poda. Permanente.

e Mantenimiento de la planta. Permanente.

e Cosechar selectivamente. Mayo — Septiembre.
e Despulpar el fruto. 200 kg por hora.

e Lavado del café fermentado. 200kg por hora.
e Secado del café. 1 — 2 semanas.

e Almacenamiento. 2 — 4 meses.

e Distribucion. 1 mes.

Nota: Manual de procedimientos productor
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Diagrama de flujo productor por hectérea

Preparar el suelo
1 semana

Siembra
4 dias/hombre

Poda
Permanente

Mantenimiento de la planta
Permanente

Cosechar selectivamente
Mayo - Septiembre

Despulpar el fruto
200 kg/hora

Lavado del café fermentado
200 kg/hora

Secado del cafe
1-2semanas

[ Almacenamiento ]

2 —4 meses

Distribucion
1 mes

Figura 30. Diagrama de flujo productor por hectarea
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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4.7.2 Costeo de café

Sirve para el productor establecer el costo del quintal se realiza el andlisis del

costo de acuerdo a las siguientes fases:

Costo de establecimiento.

El primer paso para obtener un café especial es el de seleccionar la semilla
adecuada. Existen algunas variedades de café arabiga y cada una tiene caracteristicas

de productividad y sabor distintas.

Lo ideal es encontrar la semilla que en cierto tipo de condiciones climéticas dara
el mejor rendimiento y producira el café de mejor calidad. Esta semilla permanece en

un vivero por el lapso de 3 meses para luego ser trasplantado al terreno.

Costo de mantenimiento

La altitud, el clima (temperatura, humedad, luminosidad), la calidad del suelo,
entre otros, son factores que determinan la calidad del café. El café de altura
(cultivado desde los 1800 msnm) es considerado de mayor calidad, debido a las

caracteristicas de sabor y aroma que adquiere al ser cultivado a esta altitud.

Mientras mayor es la altitud, mas lento es el crecimiento de la planta y mayor es

el desarrollo de sabores y aromas complejos que ofrecen riqueza al café en la taza.

Adicional, para que la planta no tenga problemas de enfermedades como la broca,
esta debe ser deshierban, podada y recogida toda su fruto siendo esto un

mantenimiento que al futuro ayudara que haya mayor produccion y sin plaga.

Costo de cosecha y pos-cosecha.

La cosecha de este tipo de café es manual y debe ser realizada con mucho
cuidado, seleccionando Unicamente las cerezas maduras. Este proceso utiliza mucha

mano de obra, ya que se realizan varias cosechas por planta hasta obtener todos los
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frutos de café en su estado maduro. Si accidentalmente se cosechan frutos muy
maduros 0 muy verdes, éstos deben ser desechados, porque dafiarian la calidad de la

taza de café afiadiendo sabores sucios, ya sea a fermentos o avinagrados.

Con estos pasos se ha establecido el costo del quintal de café en pergamino
tratando de incluir todos los costos que intervienen, ya que es dificil de establecer por
varios factores en especial la mano de obro ya que al ser personas del campo
participan en todo lo el proceso la familia lo que hace que sea dificil de medir la
mano de obra que utiliza, e incluso muchos campesino no tiene ni idea cuanto
invierten por lo que se realizé un levantamiento con tres socios para recopilar toda la

informacidn necesaria para establecer el costo por quintal.
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Tabla 20. Costo de establecimiento

COSTO DE ESTABLECIMIENTO DE UNA HECTAREA DE CAFE ARABIGO
DE FORMA TRADICIONAL
ANO 2014
$
COMPONENTES VALOR CANT. PRAlng
IMPUESTO
Pago de Impuesto 90 3 30
MATERIALES DE SIEMBRA
Plantas de Café 0,25 3000 750
TRAZADO Y VALIZADO
Jornales $12 6 72
HUEQUEADO
Jornales $12 6 72
ESTABLECIMIENTO (Café)
Jornales $12 6 72
CONTROL DE MALEZAS
Jornales $12 6 72
PODAS
Jornales $12 6 72
FERTILIZACION
Abono 10-30-10
Abono orgénico $4 30 120
Urea
Superfosfato triple
Muriato de Potasio
Jornales $12 12 144
COSTO TOTAL DE LA
HECTAREA 1404

Nota: Costo de establecimiento
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas, 2014

Este costo de establecimiento se realiz6 de acuerdo a un estudio de campo

realizado a tres productores de la zona de Pacto, dichos productores no tenian

establecido su costo debido a que son producciones muy pequefias y adicional el

trabajo que realizan es dia por lo que no ponen precio a la mano de obra que estan

realizando. Adicional hay socios que no gastan en plantas ya que empresas Publicas

como el MAGAP les donan. Sin embargo se considera precios de referencia en el

mercado de estos productos.
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Tabla 21. Costo de café por quintal

COSTO DE PRODUCCION DE UN QUINTAL DE CAFE ARABIGO EN PERGAMINO
EN EL SISTEMA TRADICIONAL

ANO 2014
VALOR POR
QQ
COSTO DE ESTABLECIMIENTO
Costo de establecimiento de una hectarea de café arabigo 1404
Resiembra en afios 10
Costo de establecimiento por hectarea y por afio 140,4
Costo de establecimiento por quintal 7,02
COSTO DE MANTENIMIENTO
Jornales para deshierba y control de plagas entre 2do y 72
4to.
Jornales para poda 36
Total jornales para mantenimiento 108
Costos en US$ (12 US$/jornal) 1296
Costo de mantenimiento por quintal 43,2
COSECHA
Rendimiento por hectarea (qq. Cereza) entre 3y 4 afio 180 Qq
Recoleccidn (qq cereza/dia) 1,5 Qq
Numero de jornales para recoleccion 120
Costo de recoleccién en délares (12 US$/jornal) 1440
Costo de cosecha por quintal 72
POSCOSECHA
CLASIFICACION DE LA CEREZA
Jornales 6 72
DESPULPADO
Jornales 6 72
FERMENTADO
Jornales 1 12
LAVADO
Jornales 12 144
SECADO
Jornales 7 84
CLASIFICACION DEL PERGAMINO
Jornales 15 180
Costo total pos cosecha 564
Costo de pos cosecha por quintal 28,2
TOTAL COSTO UN QQ DE CAFE EN PERGAMINO 150,42

Nota: Costo de establecimiento
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas, 2014
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4.7.3 Propuesta de la marca

La imagen actual de la marca no proyecta la vision de la Asociacion, ya que el

logo no tiene relacion con el café.

Nuevo logo

Asociacion Artesanal
de Productores
Comercializadores

de Café
Noroccidente
de Pichincha

AAPROCCNOP

Figura 31. Nuevo logo
Fuente: Investigacion, M. Sandoval & C. Venegas, 2014

4.7.3.1 Descripcion del logo

Dibujos: Los dibujos que se utilizan es los granos de café que sirven como fondo
del logo y una taza de café que representa el aroma y fragancia del café, resaltando

su calidad y sabor.

Colores: El colore que se utiliza es el café, el mismo que se esgrime en varias
tonalidades, este es la representacion del café en su tonalidad lista para ser servido al

cliente.

4.7.3.2 Registro del logo

Se propone una alternativa para el cambio del logotipo el cual no esta registrado
en el IEPI, si la Asociacién lo aprueba, lo pueden registrar para reflejar su identidad

de una mejor manera comercial.

De acuerdo al IEPI los pasos y requisitos que serian necesarios para registrar el

logo serian los siguientes:
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e Como el logo estd acompafiado de un nombre que en este caso es Asociacion
Artesanal Productores y Comercializadores de Café del Noroccidentes de
Pichincha "AAPROCNOP", tienen que realizar una basqueda fonética del
nombre.

e Pagar en el Banco de Pacifico $16.00 para el derecho de busqueda.

e Acercarse a las oficinas del IEPI (Av. Republica 396 y Diego de Almagro
Edificio FORUM 300 Planta Baja)

e Canjear el comprobante en Tesoreria y tomar un turno para ser atendido por
un asesor quien realizara la busqueda.

e En el caso de que no esté registra proceden a indicar los tramites a seguir ya
que todo se lo realiza en linea.

e [Este trdmite se demora de 6 a 8 meses para realizar todas las etapas de

registro.

4.7.4 Estandares de calidad para la recepcion del café en la asociacion.

Es de mucha importancia establecer los estandares de calidad en la recepcion del
café ya que al tener homogeneidad se incrementa los niveles de calidad del café al

momento del tostado.

A continuacion citamos los puntos que debe tener en cuenta en la recepcion del

café:

e Recibir en sacos blancos de 50 libras

e El café debe estar en pergamino.

e Debe estar clasificado a fin de que no haya defectos como: impurezas,
basuras, granos negros, quartz.

e Debe estar a un nivel de humedad de 12%, caso contrario entraria el café al
proceso de secado mecanico.

e Labodega debe estar limpia y el piso con palets, a fin de que el café no toque
el suelo.

o Debe estar claramente identificado la variedad y a que productor pertenece.
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CAPITULO 5

PLANIFICACION FINANCIERA

5.1 Inversion inicial

La inversion inicial de la propuesta de mejoramiento en el area administrativa y
de produccion para la Asociacion AAPROCNOP, esta estructurada por inversiones
fijas depreciables, en la que se tiene la secadora mecénica, que serd de mucha
utilidad para mejorar la calidad del café, su costo es de $11.820,00. En las
inversiones de capital de trabajo, se tiene los honorarios por servicios contables, y
sueldo del asistente de operaciones que se era el encargado de receptar, secar,
empacar y distribuir el café, estos dos rubros serdn sumados el primer afio a la
inversion inicial. Ademas de una cosedora de sacos la cual optimizard tiempo y
esfuerzo el valor de la cosedora es minimo, la suma de los tres rubros es de
$6.292,70.

5.2 Ingresos operacionales

Tabla 22. Ventas historicas en unidades

CANTIDAD CANTIDAD
VENDIDA EN SACOS [VENDIDA EN DOLARES | TASA DE CRECIMIENTO
ANO DE 100 LB $ 200 QQ ANUAL

2011 208,00 41.600,00
2012 267,50 53.500,00 29%
2013 309,90 61.980,00 16%
2014 372,00 74.400,00 20%

TOTAL 231.480,00 64,49%

Nota: Ventas histéricas en unidades
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Tasa de crecimiento promedio anual= % =21,5%
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La tasa de crecimiento anual se obtiene de los tres afios analizados que da un

resultado de 21,50% y con datos proporcionados por la asociacién, no son exactos,

son una estimacion que se utiliza.

Tabla 23. Proyeccion de Ingresos

| CONCEPTO UNDAD 014 005 16 07 18 2018
INGRES0S

VENTAS:

VENTAS DE CAFE ARABIGO QUINTALES QUINTALES n 85 59 667 81t %
VENTAS DE CAFE ARABIGO EN DOLARES Q. $74.40000] $90.400,000 $13180320] $160.14089 $10457L18) $236403.98
VENTAS POR SERVICIO DE SECADO MECANICO $400 SACO $000] $1808000  $2.19672]  $266901  $324285]  $394007
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES QUINTALES |  $7440000 $92.208,000 $13399992 $16280990 $19781403] $240.34405

Nota: Proyeccién de ingresos

Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Para calcular la demanda proyectada futura, usamos el método de tasa de

crecimiento promedio anual considerando los afios 2011, 2012, 2013, 2014 dando

como resultado el 21,5%.

Los ingresos por ventas para el primer afio se fijo en $200,00 el quintal, valor en

el que se ha venido vendiendo los Gltimos tres afios, y para los afios siguientes de

$240.00, considerando un incremento del 40%, ya que el café aumentaria su calidad

con el secado correcto y considerando ademéas que la empresa comercializadora

CAFE VELEZ, pretende exportar café a un valor que oscilaria entre $280.00 y

$320.00, el quintal.

Los ingresos por el servicio de secado de café se establecieron con los mismos

valores que cobrar otras asociaciones de $4.00 el saco.

5.3 Costo de ventas

Tabla 24. Proyeccién Costo de Ventas

CONCEPTO DA | 204 I 216 Y 18 Jlt
MENOS COSTO DE VENTAS
CARE ARABIGO EN DOLARES 16 QUNTALES | - $66%6000( SBL3AO0D] §10544286) SL8LATL 1558594 §189.12319
IGUAL UTILIDAD BRUTA ENVENTAS QUNTALES | STADQ0| SI084800 $2855736) $3469719] S42sT0o]  $5L22086

Nota: Proyeccidn costo de ventas

Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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Los costos de venta se establecieron de la misma manera que se estd manejando

actualmente, marginando un 20% del precio de venta.

5.4 Gastos de operacion

Tabla 25. Proyeccion de gastos operacionales

CONCEPTO 2015 2016 217 2018 2018
GASTO DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

HONCRARIOS CONTADORA 1.440,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
ARRIENDC 1.800,00

GASTOCS DE MOVILIZACION DIRECTIVOS 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
ENERGIA ELECTRICA 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
AGUA POTABLE 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
SUMINISTROS DE OFICINA 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
TELEFONO 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 5.110,00 5.470,00 5 470,00 5.470,00 5470,00
GASTOS DE VENTA

GASTOS EQUIPC DE EMPAQUE 180,00

GASTCS DE TRANSPORTE DE CAFE $2 QUINTAL 486,00 1.264,00 1.642,00 213400 277420
GASTCS DESARRCLLO COMUNITARIO 1% 116,64 328,64 426,92 554,84 721,29
GASTCS SUELDOS - OPERACIONES 467270 4.98938 6.603,36 662317 8.140 57
GASTCS DE MANTENIMIENTO 236,40 236,40 236,40 236,40 236,40
TOTAL GASTOS DE VENTA 5.601,74 6.818,42 8.908,63 954841 1187246
DEPRECIACION 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.182,00
TOTAL DEPRECIACION 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.132,00
TOTAL GASTOS DE OPERACION 11.983,74 | 1347042 | 15560,68 | 1620041 | 1852446

Nota: Proyeccién de gastos operacionales

Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

5.5 Gastos administrativos

Los gastos administrativos se establecieron de la siguiente manera: Honorarios

profesionales por servicios contables, para el primer afio el valor de $1440,00
considerando que esta afio se organice documentos, se ingrese informacion y se
establezca el manejo de procedimientos para un adecuado control, para los afios
siguientes de $3.600.00 considerando que en sus funciones se incluya informes
financieros para su respectivo andlisis y toma de decisiones que aporten al bienestar
de la Asociacion.

En cuanto al arriendo se considerd el rubro solamente el primer afio, los afios
siguientes no se tomaron en cuenta debido a que la asociacion tiene aprobado en un

90% la asignacion por parte del gobierno de una sede propia.

Los demés rubros se los seguird asignando de la misma manera que lo han

venido manejando.
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5.6 Gastos de ventas

Tabla 26. Proyeccion salario asistente de operaciones

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DETALLE 300,00 300,00 400,00 400,00 500,00
SUELDO ASISTENTE OPERACIONES 3.600,00 | 360000 480000 480000 6.000,00
DECIMO TERCER SUELDO 300,00 300,00 400,00 400,00 400,00
DECIMO CUARTO SUELDO 185,30 201,98 220,16 239,97 261,57
VACACIONES 150,00 150,00 200,00 200,00 250,00
FONDOS DE RESERVA 300,00 400,00 400,00 500,00
APORTE PATRONAL 43740 437,40 583,20 583,20 729,00
TOTAL POR ANO 467270 498933 | 660336 662317 B8.14057

Nota: Proyeccidn salario asistente de operaciones

Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

El principal rubro dentro de estos gastos, es la contratacion de un asistente de
operaciones, el mismo que se encargara de receptar, secar, empacar y distribuir el
café. El valor del primer afio sera de $ 4.672,70 para el segundo afio de $ 4.989,38,
para el tercer afio de $6.603,36, para el cuarto afio de $6.623,17 y para el quinto de
$8.140,57, procediendo de acuerdo a la ley con respecto a la afiliacion al IESS, y
pago de beneficios sociales, para no correr ningun riesgo, ya que actualmente todo se

hace de una manera informal.

Tabla 27. Proyeccion gasto de ventas

CONCEPTO UNIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2018

GASTOS DE VENTA

GASTOS EQUIPO DE EMPAQUE $0,00 $180,00

GASTOS DE TRANSPORTE DE CAFE $ 2 QUINTAL $372,00 $452,00 $1.098,36 $1.33451 $1.62143 $1.970,03
GASTOS DESARROLLO COMUNITARIO 1% $7440 $10848 $28557 $346,97 §42157 $512,21
GASTOS SUELDOS - OPERACIONES $0,00[  $4.672,70 $4.989,38 $6.603,36 $6.623,17 $8.140,57
GASTOS DE MANTENIMIENTO $0,00 $236,40 $23640 $236,40 $23640 $23640
TOTALGASTOS DEVENTA $446,40  $5.649,58 $6.609,71 $8521.23 $890257|  $10.859.21

Nota: Proyeccién gastos de ventas

Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

En el gasto equipo de empaque aparece un valor de $180,00 el primer afio es un

valor muy bajo, pero de gran importancia por la adquisicion de una cosedora de

sacos, la misma que optimizara tiempo y recurso humano.

Los demés gastos se establecieron de la misma manera como lo han venido

manejando, cabe mencionar que el transporte de café paga $2,00 por saco y el
calculo se lo hizo multiplicando por la proyeccion de la demanda. En los gastos de
desarrollo comunitario se calculo del 1% de la utilidad bruta en ventas este valor lo
designan para algun evento que puede ser unas fundas de caramelos para los nifios en

navidad.
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5.7 Depreciacion
Tabla 28. Valor de depreciacion

MONTO
INVERSIONES CANTIDAD |COSTO UNITARIO[ IVA 12% VALOR _|INVERSION [ DEPRECIACION
MAQUINARIA
Secadora Mecénica 1 11.820,00 - 11.820,00 ] 11.820,00 1.182,00

Nota: Valor de depreciacion
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Se fija la depreciacion de la secadora de café segun la ley que para maquinaria y

equipo es de 10 afios.

5.8 Gastos financieros

Tabla 29. Gastos finiancieros

TIPO DE PERIODO Afios PERIODOS AL ANO 1
TASA BASE DE INFORMACION Periddica Tasa anual 10,21%
TASA DE INTERES ANUAL 10,21% Tasa efectiva anual 10,21%
CAPITAL 18.113 CUOTA FIJA $4.803,75
NUMERO DE PERIODOS 5 FACTOR $(0,26521419)
TABLA DE AMORTIZACION
- SALDO ABONO A
ANOS INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO HNAL
1 18.113 4.804 1.849 2.954 15.158
2 15.158 4.804 1.548 3.256 11.902
3 11.902 4.804 1.215 3.589 8.314
4 8.314 4.804 849 3.955 4.359
5 4.359 4.804 445 4.359 -

Nota: Gastos financieros
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Para financiar el proyecto se propone aplicar el un préstamo bancario a la BNF el

cual se calculé en base a la tasa activa de crecimiento empresarial que es del 10.21%,

al afo 2013 el céalculo se lo realizé en base a una tabla de amortizacién de

5.9 Indicadores financieros

Tabla 30. Indicadores

cuota fija.

TASA DE INFLACION ANUAL 2,70%

TASA DE RIESGO ANUAL 5,32%

TASA ACTIVA DE CRECIMIENTO 10,21%
EMPRESARIAL

Nota: Indicadores Econémicos
Fuente: Banco Central del Ecuador, por M. Sandoval & C. Venegas. 2014
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5.10 Calculo tasa minima aceptable de rendimiento o tasa de actualizacion
Tmar =in + f + (in * f)

in = % inflacion anual

f = % de riesgo anual

Tmar = 0.027 + 0.0532 + (0.027*0.0532)

Tmar = 0.0816

El Tmar o i.- Es aquella tasa a la que debe retornar la inversion, esto implica que
tasas de rendimiento menores a las preestablecidas para el retorno de la inversién no
podran ser tomadas en cuenta. Sagap Chain en su obra “PREPARACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS”, dice sobre el concepto de la tasa de
actualizacién o descuento lo siguiente: “La tasa de descuento del proyecto o tasa
costo de capital, es el precio que se paga por los fondos requeridos para cubrir la
inversion. Representa una medida de rentabilidad minimo que exigira al proyecto.”
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2003)

En este caso la rentabilidad minima que se exigira sera del 8,16%.
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5.11 Flujo de caja

Tabla 31. Calculo flujo de caja

FLUJO DE CAJA
FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE DE LA ASOCIACION AAPROCCNOP
Moneda Dolares
CONCEPTO UNIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2018
INVERSIONES
FJAS-DEPRECIABLES (11.820,00)
CAPITAL DE TRABAJO (6.292,70)
INGRESOS
VENTAS:
VENTAS DE CAFE ARABIGO QUINTALES QUINTALES 372 452 549 667 811 985
VENTAS DE CAFE ARABIGO EN DOLARES QQ. $74.400,00/ $90.400,00( $131.803,20] $160.140,89| $194.571,18| $236.403,98
VENTAS POR SERVICIO DE SECADO MECANICO $4,00 SACO $0,00]  $1.808,00 $2.196,72 $2.669,01 $3.242,85 $3.940,07
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES QUINTALES $74.400,00[ $92.208,00( $133.99992| $162.809.90| $197.814,03| $240.344,05
MENOS COSTO DE VENTAS
CAFE ARABIGO EN DOLARES $ 180 QUINTALES $66.960,00) $81.360,00( $105.44256| $128.112,71| $155.656,94| $189.123,19
IGUAL UTILIDAD BRUTA EN VENTAS QUINTALES $7.440,00( $10.848,00]  $28557,36|  $34.697,19]  $42.157,09 $51.220,86
MENOS GASTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
HONORARIOS CONTADORA $1.200,00(  $ 1.440,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00
ARRIENDO $1.800,00{ $1.800,00
GASTOS DE MOVILIZACION DIRECTIVOS 600,00 600,00 $ 600,00 $600,00 $600,00 $600,00
ENERGIAELECTRICA 200,00 600,00 $600,00 $600,00 $ 600,00 $600,00
AGUAPOTABLE 240,00 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $240,00 $ 240,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 70,00 $ 70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00
TELEFONO $ 360,00 $ 360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $4.470,00(  $5.110,00 $5.470,00 $5.470,00 $5.470,00 $5.470,00
GASTOS DE VENTA
GASTOS EQUIPO DE EMPAQUE $0,00 $ 180,00
GASTOS DE TRANSPORTE DE CAFE $ 2 QUINTAL $ 372,00 $ 452,00 $1.098,36 $1.334,51 $1.621,43 $1.970,03
GASTOS DESARROLLO COMUNITARIO 1% $ 74,40 $108,48 $ 28557 $346,97 $421,57 $512,21
GASTOS SUELDOS - OPERACIONES $0,00]  $4.672,70 $4.989,38 $6.603,36 $6.623,17 $8.140,57
GASTOS DE MANTENIMIENTO $0,00 $ 236,40 $ 236,40 $ 236,40 $236,40 $ 236,40
TOTAL GASTOS DE VENTA $446,40)  $5.649,58 $6.609,71 $8.521,23 $8.902,57 $10.859,21
DEPRECIACION $0,00  $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00
TOTAL DEPRECIACION $0,00]  $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00
UTILIDAD OPERATIVA $252360[ -$1.093,58  $1529565|  $19.52396|  $26.602,52 $33.709,66
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PRESTAMO 0,00 1.591,65 $1.332,03 $1.045,90 $ 730,56 $383,02
AMORTIZACION DEL PRESTAMO 0,00 2.542,80 $2.802,42 $3.088,55 $3.403,89 $3.751,43
TOTAL GASTOS FNANCIEROS 0,001 4.134,45 $4.134,45 $4.134,45 $4.134,45 $4.134,45
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A TRABAJADOES $2523,60 -$5.22803] $11.16120] $1538951|  $22.468,07 $29.575,21
MENOS EL 15% DE PARTICIPACION ATRABAJADORES $1.674,18 $2.308,43 $3.370,21 $4.436,28
IGUAL UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2.523,60[ -$5.228,03 $9.487,02]  $13.081,08]  $19.097,86 $25.138,92
22%DEL IMPUESTO A LA RENTA ES CERO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD O PERDIDA NETA $2.523,60[ -$5.228,03 $9487,02]  $13.081,08]  $19.097,86 $25.138,92
MAS DEPRECIACION $0,00]  $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00
FLUJO NETO DE CAJA -$15589,10 | -$4.046,03 | $10.669.02 | $14.26308 | $20.279.86 | $26.32092

Nota: Calculo flujo de caja
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. VVenegas. 2014

Para establecer la proyeccion para cinco afios, se tomd los siguientes datos:

e Ingresos compras historicas de la empresa aliada.
e Egresos de acuerdo a la informacion proporcionada por el administrador.

5.12 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del VAN e toma en cuenta el flujo neto de caja y se aplica la
formula siguiente para actualizar los valores, que da como resultado el VAN, que

hace el valor cero.

109



Tabla 32. Célculo VAN1

VANL 155891 _ (4046,03) 10.669,02 14.263,08 2027986 2632092
(400BI6)'L  (1+00816y2  (1+00816)3  (1+00816) (14008165

-15589,1 _ (4.046,03) 10.669,02 14.263,08 20.279,86 26.320,92
1,0816364 1,1699373 1,26544677 136875329 148049338

-15589,1 -3740,66 9119,31 11271,18 14816,30 1777848 = 33655,52
Nota: Calculo VAN1
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Los indices de rentabilidad obtenidos en el estudio reflejan que la propuesta es
financiera factible y econdmicamente rentable dado que tiene un VAN positivo el
valor es de $ 40.379,25, lo que indica que dicho proyecto generara una rentabilidad

absoluta neta en el momento inicial del mismo.

5.13 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Los flujos actualizados se igualaron a cero, por lo tanto la TIR de estan inversiones.

Tabla 33. Calculo VAN2

Nota: Calculo VAN1
Fuente: Productores de la AAPROCNOP, M. Sandoval & C. Venegas. 2014

Los flujos actualizados se igualaron a cero, por lo tanto la TIR de esta inversion es de
45,16% que comparada con la tasa minima aceptable de rendimiento del 8.16%, es
mayor lo que quiere decir que es aceptable la inversion. EI 45,16% es la tasa mas
alta que los inversionistas pueden pagar sin perder dinero.
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CONCLUSIONES

La propuesta de disefiar un plan de mejoramiento, es la Unica forma de que se
pueda desarrollar e incrementar sus ventas.

El café de las zonas del noroccidente de Pichincha son cafés de altura de alta
calidad.

Concentracion de funciones en el Administrador.

Si se implementa las propuestas se puede llegar a estandares de calidad para la
exportacion.

Industrializar los procesos de pos-cosecha.
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RECOMENDACIONES

Después del estudio realizado a la Asociacion "AAPROCNOP" se recomienda:

Elevar el concepto de trabajo en equipo y que los socios en conjunto tengas
mejor poder de negociacion y no sean perjudicados, ya que actualmente es el
eslabon mas debil de la cadena de valor.

Que la tecnologia puede ser facilmente adquirida ya que el beneficio es para
todos y por ende la inversion.

Hay que capacitar a los caficultores en técnicas de conceptos de administracion.
Buscar reconocimientos internacionales a través de la participacion de las ferias y

concursos nacionales.
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