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RESUMEN

En el Ecuador, se dio paso al establecimiento del Sector Financiero Popular y Solidario
debido a la necesidad de una fuente alternativa de financiamiento, esta conformado
por las Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes estan encargadas de las operaciones
de actividades financieras y de intermediacion, y que a su vez han crecido

constantemente en los Gltimos afos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito fueron agrupadas por segmentos debido al sin
namero de caracteristicas heterogéneas que poseen, ademas de una gran diversidad de
contrastes entre si, lo que hace necesario la aplicacién de medidas diferenciadas para

regularlas.

La presente investigacion de estudio de caso servira de referencia para el crecimiento
organizacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento Dos en la ciudad
de Quito. Centra su objetivo en evaluar la factibilidad de la creacion de un modelo
estandar de planificacion financiera y presupuesto para COAC, y que bajo principios
de solidaridad, les permita a las cooperativas de estudio agruparse y afrontar
conjuntamente la inversion en una solucién internacional, especializada y lider del
CPM & BI en la nube, Adaptive Planning.

Este estudio contempla la automatizacién del proceso de presupuesto en cuanto a:
planificacion, presupuestacién, ejecucion y el control de los resultados de la
cooperativa, asi como la administracion de sus principales variables. Lo cual permitira
la satisfaccion de sus necesidades de informacion, formalidad en sus procesos internos
de planificacién y presupuestacion, incremento del valor de la organizacién en el

tiempo y mitigacion de riesgo inherente al giro del negocio.



ABSTRACT

In Ecuador, the Popular and Solidarity Financial Sector was established because the
people were looking for an alternative funding source. This sector is composed of the
Savings and Credit Unions. They are responsible for operations and financial
intermediation activities. They’re good relations with the people of the operations is

the reason they have been growing and improving over the past few years.

The Credit Unions are grouped by segments by the Popular and Solidarity Economy
Superintendence because the Credit Unions have a big number of heterogeneous
features and a wide range of contrasts to each other which require the application of

different measures to regulate and control them.

This case study could be used as a reference for organizational growth for the Credit
Unions of Segments two, in Quito’s city. The main objective of this investigation is
focused on evaluating the feasibility of creating a standard model for financial
planning and budgeting of Credit Unions, help them to pay jointly an international
solution and get together the benefits to use the software leader in Corporate

Performance Management and Business Intelligence in the cloud, Adaptive Planning.

This study provides the information to the automation of the Credit Unions process in
terms of; planning, budgeting, implementation and monitoring of the results of the
organization and administration of its main variables. With this we hope to satisfy their
informational needs, formality in their internal planning and budgeting process,
increase the value of the organization over time and mitigate risk inherent to this

business.
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INTRODUCCION

En Ecuador, a lo largo de las ultimas décadas la organizacion de la economia local ha
permanecido en constante evolucion. Se establecié la denominada Economia Popular
y Solidaria (EPS), forma nueva de organizacion encargada de incentivar el crecimiento
de sectores menos favorecidos en la economia local, lo que dio paso a un nuevo sector

econémico; popular y solidario.

El Sector Econémico Popular y Solidario, se definié como: “El conjunto de formas de
organizacion econdmica-social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente,
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y

servicios”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 2).

Estad compuesto por los sectores: Cooperativo, asociativo y comunitario. Mismos que
se desenvuelven guiados por la democracia, comparfierismo, solidaridad, y establecen
al hombre — entendido como ser humano — como centro de toda actividad econémica,

donde su crecimiento y fortalecimiento, priman ante el lucro y acumulacion de capital.

La presente investigacion de estudio de caso busco conocer la factibilidad de la
elaboracion de un modelo estandarizado de Planificacion Financiera y Presupuesto,

que apoye a las COAC del Segmento Dos al mejoramiento de su gestién financiera.

Para elaborar la propuesta de intervencion se determind: Elaborar un proyecto
estandarizado de planificacion financiera y presupuesto enfocado en desarrollar y
mejorar la gestion financiera de las COAC. En vias a contribuir con informacion
financiera oportuna y verds, ademé&s de un correcto establecimiento de indicadores
financieros y de gestion. De manera que se eleve la capacidad analitica y de reaccion

de estas pequefias instituciones financieras populares.



CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

En funcidn a la informacion recibida por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, y una vez realizado los estudios técnicos correspondientes se

agruparon a las COAC en cuatro segmentos principales.

Con el afan de satisfacer las necesidades de financiamiento de un grupo social
minoritario, se instaurd el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), mismo que
busca poner a disposicion de quien lo necesite un servicio financiero con
responsabilidad social. Estd compuesto por: Cooperativas de ahorro y crédito, cajas
de ahorro y bancos comunales. Sus participantes son las personas naturales o juridicas
que por su baja capacidad crediticia presentan limitaciones para acceder

apalancamiento en una Institucion Financiera Tradicional (IFT).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), ente regulador del
sector, recopil6 informacidn del total de Cooperativas Financieras de Ahorro y Crédito
(COAC) para agruparlas en funcion de la homogeneidad de su tamafio y composicion:
en activos, nimero de socios y participacion en cantones. Dicha segmentacion
permitio identificar grandes asimetrias, en materia administrativa, como de ejecucion

operativa del negocio.

Para efectos del presente estudio, y siendo las COAC del segmento cuatro las de mayor
tamarfio, se centro la atencion y andlisis en las cooperativas financieras de ahorro y
crédito del segmento dos, donde se observo varios problemas en cuanto a: Necesidades
béasicas de informacion adecuada para la toma de decisiones, limitaciones econémicas
por manejo informal de su informacion financiera, y altos indices de desconocimiento
de indicadores de alerta temprana. El escenario analizado presupone graves problemas
administrativos y baja capacidad de reaccidn ante los cambios del comportamiento del

mercado o regulaciones del Sector, lo que amerita soluciones inmediatas.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Elaborar un modelo estandarizado de Planificacion Financiera y Presupuesto basado

en la metodologia Corporate Performance Management (CPM) para el mejoramiento

de la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento Dos.

1.2.2 Objetivos especificos

- Evaluar la factibilidad de utilizar una herramienta especializada en planificacién
financiera y presupuesto para incrementar la eficiencia de los Procesos de

Presupuesto y Control Financiero.

- Definir modulos estandarizados de presupuesto para la adecuada gestion de

ingresos y gastos inherentes al giro del negocio.

- Disefiar reportes de informacion financiera, comparativos de ejecucién y control

presupuestario.

- Proponer indicadores de gestion, e indices financieros para elevar la capacidad

analitica y disminuir el riesgo en el establecimiento de un curso de accién.

- Facilitar la capacidad de planificacion a través de escenarios “qué pasa si” o

“what-if” en una sola plataforma.



1.3 Justificacién

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) localizadas a lo largo del territorio
nacional y que entregaron sus estatutos al érgano rector, fueron clasificadas en cuatro
segmentos principales de acuerdo a la valoracion técnica de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Los inductores establecidos para dicho proceso fueron;

el monto de sus activos, el nUmero de socios registrados y su participacion en cantones.

Las COAC que se encuentran en el Segmento Dos establecidas en la ciudad de Quito,
por su tamafio y composicion, no cuentan con una gestion financiera formal, debido a
que su proceso administrativo es generado a partir de la experiencia de sus directivos,
quienes utilizan métodos empiricos y se proveen de la informacion que arroja la
Contabilidad como unica herramienta de informacion financiera para soportar la toma

de decisiones y establecimiento de medidas preventivas y correctivas en el negocio.

Bajo estas condiciones de administracion las Cooperativas de Ahorro y Crédito
pertenecientes a este segmento poseen una débil estructura organizacional y deficiente
calidad administrativa. Se presentaron como una asociacion auténoma formada y
dirigida democraticamente por personas que se juntan voluntariamente para realizar
sus necesidades econémicas comunes, apoyarse mutuamente y asi bajo principios del
cooperativismo salir adelante en una sociedad capitalista e individualista. Tan alto
nivel de informalidad provoca un alto grado de incertidumbre en el Sistema Financiero
Popular y Solidario, sobre todo, presupone un aumento de la preocupacién en la
comunidad en cuanto a la permanencia de estas instituciones en el mercado financiero

y creciente inseguridad en la disponibilidad de sus fondos.

Estas instituciones financieras populares no cuentan con el adecuado desempefio
financiero que genere los ingresos suficientes para re invertir, y por tanto crecer. Existe
un preocupante desconocimiento de indicadores de gestion e indices financieros,
limitado analisis de la informacion presentada en balances, escasa capacidad analitica
para la generacion de escenarios de planificacion “qué pasa si” o “what-if” y una

irrisoria planificacion de cierre o “forecast” basada en objetivos hacia el futuro.



Para cubrir todas sus necesidades en el proceso de administracion financiera se
requiere la adquisicion de una herramienta de alto rendimiento, especializada en
planificacion financiera y presupuesto, como la que un Banco estaria utilizando para

dar seguimiento a sus finanzas y la administracion del proceso de presupuesto.

La presente investigacion de estudio de caso busco determinar la factibilidad de
creacion de un modelo estandarizado de Planificacion Financiera y Presupuesto, que
este basado en la metodologia administrativa del ciclo de Gestién de Desempefio
Corporativo “Corporate Performance Management” 0 como sus siglas en inglés CPM,
que basa su desarrollo en: establecer los objetivos de la planificacion estratégica,
vincularlos a la planificacion operativa, establecer los objetivos del presupuesto,
aterrizar los planes de presupuesto en variables cualitativas y cuantitativas en funcién

de modulos que satisfagan las necesidades de administracion.

El modelo requiere ser estandarizado, de uso comun y aplicabilidad inmediata, para
que pueda ser utilizado por un grupo o una red de cooperativas, Yy, bajo principios de
Cooperativismo puedan invertir conjuntamente en una herramienta de soporte a la
toma de decisiones, de manera que el costo sea sostenible y se maneje bajo los
principios de economias de escala, a mayor difusion del interés, menor sera el valor

que las cooperativas deberan invertir anualmente por el uso de la solucion.

Asi se busca mejorar la calidad de los procesos internos de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito para gestionar sus procesos de: planificacion, presupuestacion, ejecucion y
control, y aportar con una poderosa herramienta que les permita tener capacidad de
definir un curso de accion, generar estrategias constructivistas, crecer y generar valor
a través del tiempo, asegurando su permanencia en el sector financiero y al corto plazo

poder recibir una promocion al segmento superior.



1.4 Problematizacién

1.4.1 Andlisis de situacion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento de estudio presentan
serios conflictos de administracion, lo que presupone medidas inmediatas para el
mejoramiento del desenvolvimiento del sector. Se identifico que; los sistemas de
contabilidad no aportan con la informacion oportuna y necesaria para la correcta toma
de decisiones, la planificacion estratégica es poco formal, no muy concreta o
irrealizable. Poseen deficiente calidad administrativa en el manejo de su cartera,
colocaciones, captaciones, y manejan un cuadro de gastos excesivos, debido a la falta

de presupuestacion y control de sus resultados financieros.

Para poder determinar la homogeneidad de sus caracteristicas y su comportamiento
fueron ubicadas en segmentos, tomado en cuenta varios aspectos como: sus ingresos
totales anuales, saldo de captaciones y colocaciones al cierre del ejercicio, niUmero de
socios, numero de sucursales abiertas, nimero de cantones en los que tiene operaciones
la cooperativa, monto de activos al cierre del ejercicio, monto al que asciende la cartera
promedio y patrimonio. Dicha clasificacion fue realizada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en base a los inductores mencionados. Bajo estos

parametros se eligié como foco de estudio a las COAC del Segmento dos.

Debido a que los directivos de estas instituciones son generalmente de instruccion
basica e intermedia, las cooperativas del segmento no cuentan con la capacidad de
generar por si mismas las plantillas requeridas para la elaboracién de un modelo

financiero eficiente de gestion, ejecucion y control de todo su proceso de presupuesto.

Las cooperativas tampoco cuentan con los recursos para poder contratar personal fijo
dedicado completamente a funciones de planificacidn y presupuestacion. En efecto a
su falta de una herramienta especializada han limitado su crecimiento al no saber
interpretar los rubros arrojados por el sistema transaccional y no poder generar los

indicadores necesarios.



1.5 Contextualizacion e identificacion del problema de investigacion

1.5.1 El problema de investigacion

El sistema transaccional existente dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento dos no le permite a la organizacion satisfacer sus necesidades de

planificacion financieray presupuesto, y no arroja los indicadores de gestion financiera

necesarios para la oportuna toma de decisiones.

1.5.2 Principales causas o sub problemas

- La planificacion estratégica no obedece a un escenario competitivo, no esta
vinculada con la planificacion operativa. Es generada de manera informal, puede
ser irreal, poco delimitada y no controla su ejecucion.

- Estructura organizacional que no responde a los objetivos de la organizacion.

- Desconocimiento de resultados generados del ejercicio, excesivos gastos fijos y

variables, ingresos poco incrementales, falta de control financiero.

- Deficiente calidad de control de la cartera, colocaciones y captaciones.

- No se realiza una gestion financiera eficiente por resultados e indicadores
financieros, debido a la falta de capacidad de adquisicion de un sistema de
planificacion soporte a la toma de decisiones.

1.5.3 Efectos o consecuencias

- Cooperativas de Ahorro y Crédito competidoras de mayor tamario, sélidas y

eficientes acaparando el mercado.

- Bajo grado de fidelidad de los socios por incertidumbre en la permanencia de la

cooperativa en el tiempo, asi como en la disponibilidad de sus recursos.



- Desconocimiento del funcionamiento del Sector Financiero Popular y Solidario,
desconocimiento de indicadores de crecimiento esperado.

- Falta de liquidez con posibilidades preocupantes de quiebra por informalidad de

su gestion administrativa financiera.

- Escasos procesos internos para trazar un curso de accion.

1.6 Preguntas directrices

1.6.1 Formulacion y sistematizacién del problema de investigacion

¢Por qué las Cooperativas de Ahorro y Crédito poseen dificultades para ser
administradas y no se da el cumplimiento de los objetivos trazados para sus

operaciones?

La planificacion estratégica no obedece a un escenario competitivo y no esta vinculada
a la planificacion operativa. De manera que la estructura organizacional no responde

a los objetivos de la organizacion y verdadera composicion de la cooperativa.

¢ Qué provoca la deficiente gestion financiera objeto de los problemas administrativos
en las cooperativas de ahorro y crédito poniendo en riesgo los recursos de grupos

vulnerables?

El sistema transaccional existente de contabilidad o administracion no les permite
generar médulos de ingresos y gastos a la medida, no arroja los indicadores de gestion
financiera, no les permite realizar simulaciones a través de escenarios para la oportuna

toma de decisiones.

¢Qué provoca la falta de gestion financiera y analisis en la administracion de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento de estudio?



El uso de sistemas de gestion de bajo rendimiento, desarrollados de manera casera y
sin estar regidos a normas internacionales, no brinda el desempefio requerido para
satisfacer las necesidades de informacion financiera. No son de caracter colaborativo,

de tal manera que no compromete a todos quienes componen la cooperativa.

¢Por que las Cooperativas de Ahorro y Crédito no ha sido capaces de gestionar una

herramienta que le permita mejorar su desempefio financiero?

Actualmente las cooperativas desconocen las alternativas existentes, no poseen la

capacidad para invertir en un sistema de soporte a la toma de decisiones de calidad.

¢Por qué las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden caer en riesgo de liquidez?

Las cooperativas normalmente no controlan sus resultados, sus procesos de
comunicacion interna no son formales y se corre el riesgo que las areas sensibles

internamente no posean datos importantes para gestionar el riesgo.

1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de investigacion

El presente estudio de factibilidad, es una investigacién correspondiente al tercer nivel:
Dar soluciones a la problemaética identificada en base a la aplicacion de la técnica de
estudio de caso, consistente en tomar una muestra aleatoriamente y estudiarla

descriptiva y explicativamente.

Investigacion descriptiva y explicativa:

Investigacion descriptiva con la captura, detalle y descripcion de la informacion de la
situacion del problema. Investigacion explicativa con el andlisis causa-efecto de la
situacion problema y la aplicacion de modelos definidos especificamente para

satisfacer sus necesidades.



1.8 Disefio de la investigacion

1.8.1 Resumen del disefio

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron los métodos de estudio:
deductivo, inductivo, analisis y sintesis. El método deductivo se utilizd para la
elaboracion de la fundamentacion tedrica y la mediacion del autor en la publicacién
de la propuesta de intervencion como solucion a los problemas identificados. El
método inductivo se utilizé para el conocimiento de la situacion, identificacion del
problema de estudio asi como su solucion. El método de andlisis en la caracterizacion
de los diferentes componentes y variables analizadas. EI método de sintesis en las

generalizaciones, conclusiones y recomendaciones detalladas en el informe final.

1.8.2 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Debido a que la investigacion busca aportar a un sector social y cooperativo se aplicd
también el enfoque mixto de investigacién. La investigacion cualitativa para el
levantamiento de la informacion, andlisis de la situacion actual, y presentacion de la
propuesta de intervencién. Y la investigacion cuantitativa para recolectar datos
estadisticos cuantitativos de la naturaleza misma del segmento de estudio, su capacidad

econOmica, estructura financiera y desempefio administrativo.

1.9 Tamafo de muestra

El siguiente estudio de caso determiné el tamafio de la muestra de investigacion a
través del trabajo realizado con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
La correcta identificacion del segmento de estudio represento el éxito en el analisis de
la situacién y accesibilidad a la informacion. Detallado a continuacién el proceso de

seleccion del tamafio de la muestra.

1.9.1 Parametros de seleccion

El principal reto para el establecimiento del segmento adecuado de estudio para la

presente investigacion, fue la identificacion de las principales caracteristicas
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intrinsecas al desempefio y desenvolvimiento de las cooperativas y que debian ser
analizadas para poder determinar o definir su situacion actual previa a elaborar la

propuesta de intervencion.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha generado
boletines, jornadas académicas y publicaciones, a partir del anélisis de los datos
remitidos por las organizaciones, tanto en el proceso de adecuacion de estatutos,
como en el de acopio de informacion para la supervision. (Intendencia de
Estadisticas Estudios y Normas de la EPS y SFP, 2014, pag. 2)

A través de la informacién obtenida de la SEPS se determind que los factores

principales para la identificacion de la muestra seran:

- Identificacion de la composicion actual de las cooperativas financieras en
funcion de la clasificacion realizada por el organismo de control, en conformidad
con la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y la Resolucion N o. JR-
STE-2012-003 emitida por la Junta de Regulacion. Seleccion del segmento de

estudio en funcién de la caracterizacion de COAC.

- Division interna del segmento seleccionado de estudio en rangos, trabajo
conjunto con la Intendencia de Estadisticas Estudios y Normas de la Economia
Popular y Solidaria y Sector Financiero Popular y Solidario por oficio No. SEPS-
UI0-2014-001-20519.

1.9.2 Identificacion y composicion cooperativas financieras

La SEPS presentd varias propuestas técnicas para clasificar las cooperativas
financieras y no financieras en el Ecuador, con el fin de dar cumplimiento a lo

dispuesto en la LOEPS y la junta de regulacion:

De acuerdo al Reglamento de la LOEPS, en su articulo 96, parrafo primero y tercero,
sefiala que “la regulacion del Sector Financiero y Solidario esta a cargo de la Junta de
regulacion” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 27), y

dispondra cuando una cooperativa ha superado el segmento en el cual se encuentra.
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La LOEPS establece en su articulo 101, “Las cooperativas de ahorro y crédito seran
ubicadas en segmentos, con el proposito de generar politicas y regulaciones de forma
especifica y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 24)

Variables del estudio de segmentacion:

- “Participacion en el sector; Volumen de operaciones que desarrollen;

- Numero de socios; y ubicacion geogréafica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional;

- Monto de activos; Patrimonio”. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2012, pag. 24)

Lo cual dio como resultado que del total de la poblacion, 3042 cooperativas existentes
en el Ecuador, una muestra parcial de 1045 pertenecen a cooperativas de ahorro y
crédito. Las cooperativas estan repartidas por provincias en todas las regiones del
Ecuador, por motivos estratégicos de ubicacion geogréafica, accesibilidad a la
informacidn, y, disminucién de costos para la propuesta de intervencién, se determino
enfocarse en las cooperativas financieras de la provincia de Pichincha. Los detalles
de la segmentacioén se mostraran en la seccion “3.5.2 Clasificacion en segmentos

cooperativas financieras” en el trabajo de grado.

Una vez obtenidas el nimero estimado de COAC en la provincia, se procedié al
analisis de la caracterizacion de la muestra para identificar el segmento con mayor
necesidad y mejor aplicabilidad de la propuesta de intervencién.

1.9.3 Caracterizacién cooperativas financieras por segmentos

Para la correcta identificacion del Segmento méas idéneo de estudio se requeria
cuantificar, ¢Cuanto? Representa mucha necesidad, ¢qué? Figura como poca

estabilidad en funcion de caracteristicas mas internas de las cooperativas.

Se realizd la encuesta de caracterizacion, cuyo objetivo fue conocer una muestra

representativa a nivel nacional de las caracteristicas del sector.
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Variables del estudio de caracterizacion:

- “Caracteristicas generales, principios del cooperativismo.

- Situacion financiera.

- Tecnologias de la informacion y comunicacion, infraestructura.

- Capital Humano, externalizacion de servicios

- Financiamiento, entre otros”. (Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, 2014, pag. 27)

Parametros técnicos del estudio:

“Nivel de confianza: 95%

- Error méximo de estimacion: 2.95%

- Muestra: 935 organizaciones

- Cooperativas financieras: 20%” (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2014, pag. 28)

Parametros del operativo del campo:

- “Validacién del formulario: Grupo focal con Intendentes de la SEPS, y
entrevistas a profundidad con 8 expertos en EPS.

- Informantes directivos: Representantes legales de las organizaciones.

- Fechas del levantamiento de la informacion: Noviembre 2013~

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, pag. 29)

En base a los resultados obtenidos se decidid elegir a las COAC del Segmento Dos.
Los valores del andlisis del estudio se encuentran detallados en el Capitulo Tres
“Diagnostico del Sector Cooperativo”, en la seccion “3.6 Caracterizacion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito” en el presente trabajo de grado.

1.9.4 Agrupacion en rangos homogéneos

Para fines de este estudio, una vez identificado el segmento de analisis se procedié a
la agrupacion por rangos a las COAC del Segmento dos en la provincia de Pichincha,
canton Quito. Se establecio los rangos en funcion del monto al que asciendes sus

activos totales conforme a lo sefialado por la SEPS.
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El primer rango corresponde a las cooperativas cuyos activos se encuentran en el
primer 33% mas cercano al limite superior del monto de activos, el rango dos
corresponde al 33% intermedio entre el limite superior e inferior, por cuanto el 34%
restante mas cercano al limite inferior le corresponde a las cooperativas pertenecientes

al rango tres.

Variables de la segmentacion:

- Segmento estudiado: COAC Segmento dos
- Provincia: Pichincha. Cantdn: Quito

- Muestra: 54

Pardmetros de la segmentacion:

- Establecimiento de rangos: Autor
- Revision rangos de archivo final de division: Intendencia de Estadisticas,
Estudios y Normas de EPS y SFPS.

Los valores del andlisis del estudio se encuentran detallados en el Capitulo Tres
“Diagnoéstico del Sector Cooperativo”, en la seccion “3.7 Estudio de Caso

Cooperativas Financieras Segmento Dos” en la presente investigacion.

1.10 Metodologia Corporate Performance Management

La metodologia Corporate Performance Management o Gestion del desempefio
Corporativo busca formalizar el ciclo de administracion de los resultados financieros
en una organizacion, de manera que el flujo de la informacidn agregue valor al
negocio. Consiste en vincular la estrategia con la ejecucion, a través de procesos como:

presupuestar el plan, controlar los resultados del plan, revisar la estrategia.

1.10.1 Vincular la estrategia con la ejecucion

En el plan estratégico se fijan las metas de utilidad para los afios siguientes. Y se
estiman cifras MACRO para lograr dichas metas, de manera que deben estar inter

relacionadas a la planificacion operativa. (beAnalytic, 2010)

14



Ciclo CPM — Planificacion

e e EEEECCT

Metas
Revisar PPTO
el Plan Plan

- =

Control
del Plan

Figura 1. Plan - Corporate Performance Management, por D. Bolafios

Saldo Cartera 250m  270m
Particip. Mercado 28 % 29%

1.10.2 Presupuestar el plan

El presupuesto es una expresion cuantitativa de los objetivos gerenciales y un medio
para controlar su cumplimiento. De manera que las metas deben ser justificadas en
términos de la operacion de la empresa, como: captaciones, colocaciones, interes,

comisiones, otros. (beAnalytic, 2010)

Ciclo CPM - Presupuestar el Plan

(kP |Bue | Opim | Dif | Puin |
Colocaciones Sm fm - 3im

Captaciones 4m 4m - 28m
Tasa Activa 18% 18.5% 15.5%

Tasa Pasiva % % . T
PPTO Plan Detallado Liguidez 25% 26% 23%
Plan =
x Escenario Cartera Vencida 4% i .
- ~

Nivel Operativo: KPI x Agencia x Products x Mes

Metaz

Control

del Plan Saldo Cartera 250 m 270 m 120 m
Particip. Mercado 28 %% 28% 16 %%

Figura 2. Presupuesto - Corporate Performance Management, por D. Bolafios.

1.10.3 Controlar resultados del plan

Comparar ejecucion real y presupuesto para saber “coOmo vamos respecto del plan”.
Su funcionalidad es el control mes a mes de la ejecucion del presupuesto, de manera

que se puedan detectar sus desviaciones. (beAnalytic, 2010)
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Ciclo CPM - Controlar resultados del plan

Revisar
el Plan

PPTO
Plan

KPI - Colocaciones Budget Real
Ene+Feb Ene+Feb
Control .
Agencia | 4m +02 +5%
del Plan Controlar

38m

Desviaciones Apencia 1 44m 38m -0.4 -9%
28m

Agencia § 24m -0.4 -14%
COMECHETE

Figura 3. Control - Enterprise Performance Management, por D. Bolafios

1.10.4 Revisar las estrategias

Se sugiere revisar y navegar en detalle para identificar las causas del ¢por qué? de los
resultados conseguidos, y reaccionar a tiempo real ante los cambios del mercado y

antes que su competencia:

- “Generar proyecciones de cierre, escenarios para corregir el rumbo.
- ¢En qué productos?

- ¢Desde qué mes?

- ¢ Qué gastos podemos variar?

- ¢Como afecta al Estado de Resultados y Balance General?

- ¢Como afecta al Flujo de Efectivo?” (beAnalytic, 2010)

1.11 Herramienta Adaptive Planning

Para la elaboracion de la propuesta de intervencién para el mejoramiento se utilizo la
herramienta de planificacién, presupuesto y control financiero, Adaptive Planning.
Adaptive Planning es una herramienta que se adapta a cualquier tipo de organizacion,
debido a que se entrega totalmente en blanco y toda su modulacion se realiza de
acuerdo a la necesidad identificada de cada usuario, la elaboracion parte de base cero
y es hecha a la medida de cada proyecto. ES un software como servicio o “Software

as a Service” ya que es una herramienta que se encuentra en la nube y esta liderando
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el mercado de acuerdo a varios estudios internacionales de herramientas con similares
particularidades. Las caracteristicas de la solucion Adaptive Planning, asi como su
participacion en la presente investigacion se muestran en la Seccioén “4.1 Adaptive

Insights Suite”.

1.12 Metodologia Delphi

Para efectos del levantamiento de la informacion que definio la problematica y
funcionalidad final de la propuesta de intervencion se utiliz la metodologia Delphi

como un sistema eficiente para obtener informacion sobre el objeto de estudio.

Una Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro.
Las estimaciones se realizan en sucesivas rondas, al objeto de tratar de
conseguir consenso. Por lo tanto, la capacidad de prediccion del Delphi se basa

en la utilizacion sistematica de un juicio intuitivo. (Astigarraga, 2001, pag. 01)

De manera resumida los pasos que se llevé a cabo para aseverar la validez de los

resultados para analizar la Delphi fueron los siguientes:

Formulacién del problema:

Etapa fundamental, en un método de expertos, la importancia de definir con
precisién el campo de investigacion es muy grande, es preciso estar muy
seguros de que todos los expertos reclutados y consultados poseen la misma

nocion de este campo. (Astigarraga, 2001, pag. 24)
Eleccidn de expertos:
Es importante en cuanto que el termino de "experto” es ambiguo. Con independencia
de sus titulos, su funcidn o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad

de demostrar amplio conocimiento sobre el tema consultado, asi pues se obtiene la

opinidn real de estudio. (Astigarraga, 2001, pag. 24)
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Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios:

Los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten la respuesta por parte de los
consultados. Se formularan cuestiones relativas a: necesidades de informacion,
gestion de informacion, evolucion gastos, transformaciones en tareas. (Astigarraga,
2001, pag. 25)

El Método Delphi - Universidad de Deusto

Investigador Panel de Expertos

- Definicion del Alcance de la
Investigacion

'

- Seleccion del Panel de Expertos
- Elaboracién del ler cuestionario

!

- Envio del Primer Cuestionario ler - Respuestas al 1er cuestionario

A

- Anélisis Estadistico de las respuestas

'

- Elaboracién 2do cuestionario
Adicionado Resultados respuestas ler 2da
cuestionario

- Respuestas al 2do cuestionario con
informacion de resultados del estudio

- Andlisis estadistico de las respuestas |
finales del Panel de Expertos A

- Elaboracion Propuesta
- Conclusiones del Estudio

Figura 4. Proceso Delphi, por D. Bolafios
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1.13 Limitaciones de la propuesta

Debido a las caracteristicas del estudio, la propuesta de intervencidn presupone ciertas

limitaciones, mismas que se detallan a continuacion:

- La herramienta utilizada no es un software transaccional; de manera que, no se
puede considerar como una herramienta de registro diario de informacion. A
pesar de que se podria modular el ambiente para realizarlo se estaria yendo en
contra de las caracteristicas mismas del producto y la recomendacion profesional
de no hacerlo.

- Los resultados arrojados por la herramienta en cada uno de sus modulos estan
sujetos a la destreza del responsable del ingreso de datos; de manera que, un
ingreso de datos desvinculados a la realidad de la cooperativa entregaran

indicadores y reportes con informacion inservible para la organizacion.

- La herramienta no cuenta con un modulo de indicadores estadisticos
preestablecidos, o simuladores de tendencias gréficas, se entrega absolutamente
en blanco, por lo que el establecimiento de los indices adecuados de estudio son

definidos por el administrador y el organismo de control.

- Los modulos elaborados en la herramienta son basicos, estandarizados y de
caracter primario; en el caso de que una cooperativa requiera un andlisis mas
técnico de la metodologia de calculo, se debera establecer un segundo alcance y

desarrollo de la solucién.

- La aplicabilidad de la solucidon se podra llevar a cabo si y solo si las cooperativas
a ser incluidas manejen el mismo plan de cuentas, y se acojan a la estructura de
centros de costos sugeridas por él autor; el consejo profesional es la utilizacion
del plan de cuentas definido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y la estructura de arbol disefiada en un panel de expertos.
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1.14 Cronograma

La presente investigacion manejo el siguiente cronograma para la realizacion de sus actividades en funcion de las fechas establecidas:

Tabla 1.
Cronograma trabajo de titulacion

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
S3 1S4 |s1 s2 |s3 s4 |s1 |s2 s3 s4 |si1 s2 s3 |s4 s5 |s1 |s2 |s3 s4 |si1 s2 s3 |s4 ]s1
= = ] s 5 = = = = > T T B = = - | = o
e 2ls = = 2|2 & < 2|2 = = 2|l 58 2 2|z = 3 = 2
Tiempo (en semanas) € 3]l= 838 88 3|8 s B8 Bl = 88 88 3B|l3 g 8 Ble g B8 3 e
& &= 3 8 Q1T o &8 &y == 8 & 8|l o & &l o2 & 4 =
. . = = = = = = < . = = < > = = = © - = = = - = = <
= sl = S| 2 el = =
Actividades a realizar ~ | 2 = |8 ®F o= 9]l B a o o]lF 2B e olg B o= o ®
— o~ o — — o~ — ~ ~— o~ — L ~— — o~ o~ (=2} — o~ ~ ~— [9N] o~
© =) K] © =) =] = = = < = = K= = =) K= K] = K= S = K= K= =

Revision Plan de Tesis con el Tutor
Establecimiento de Lineamientos de Trabajo
Estructura inicial (paginas preeliminares)
Capitulo 1
Marco Metodolégico
Capitulo 2: Fundamentacion Tedrica
Capitulo 3: Diagndstico del objeto de Estudio
Solicitud e intercambio de Informacién SEPS
Elaboracion y aplicacion ler Delphi
Tabulacion y aplicacion 2do Delphi
Capitulo 4: Propuesta de Intervencion:

4.1 Estudio de Mercado

4.1 Estudio Técnico

4.3 Estudio Financiero
Conclusiones y Recomendaciones
Entrega Borrador de Tesis

Nota: La tabla refleja los tiempos estimados para la primera presentacion de este trabajo de titulacion
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1.15 Presupuesto

El presupuesto de la presente investigacion fue elaborado de acuerdo al cronograma
de actividades detallado anteriormente. Los valores presentados no incluyen la
utilizacion de la herramienta especializada Adaptive Planning utilizada en la propuesta
de investigacion para aplicar la Metodologia de Gestion del Desempefio Corporativo
(CPM).

Tabla 2.

Presupuesto Proyecto terceros

o ADMINISTRATIVOS

Derechos de Matriculacion 300
Derechos de Tesis-T utorias 200
¢ EQUIPOS DE COMPUTACION
Flash Memory 4 gb 20
CD's - DVD's 20
¢ SUMINISTROS
Papel Bond 30 180
Cartuchos Negro-Color 35 210
Carpetas 40
Otros 80
e TECNICOS
Internet 10 60
o INVESTIGACION DE CAMPO
Copias 15 90
Transporte 90 540
Suministros de Oficina 20 120
Estudios de Campo 100 600
EMPASTADO 60
OTROS VARIOS 250
TOTAL 2770

Nota: Detalle de costos y gastos a ejecutarse en la elaboracion de este trabajo de grado. Investigacion

propia, por D. Bolafios
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Introduccién

La presente investigacion para el mejoramiento de la gestion financiera de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento dos en la ciudad de
Quito inicid con la elaboracién del marco teérico conceptual, cuerpo y base del disefio
de la propuesta de intervencion presentado. Se usé como base de la investigacion el
enfoque de la Metodologia de Gestion del Desempefio Corporativo 0 “Corporate
Performance Management (CPM)”. Que se fundamenta en la adecuada gestion de
planificacion, presupuestacion, ejecucion y control del desempefio de la organizacién

en funcion del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.

2.2 Economia Social y Solidaria

El concepto de una nueva economia surgié a partir del deseo de poner en
funcionamiento sectores especificos del mercado que fueron apartados por las fuertes
y crecientes organizaciones duefias del medio en el que se desenvolvian, dicho de esta
manera la economia social y solidaria se presentd a partir de una necesidad: Elevar los

resultados en una economia en vias de desarrollo.

La economia social y solidaria esta basada en valores humanos y principios de
solidaridad, que propugnan el reconocimiento de la otra persona como
fundamento de la accion humana (...) incluye al conjunto de actividades y
organizaciones de caracter comunitario, asociativo, cooperativo, mutualista y
demas formas colectivas creadas para responder a las necesidades de empleo y
de bienestar de los pueblos, asi como a movimientos ciudadanos orientados a

democratizar y transformar la economia. (Coraggio, 2008, pag. 3)

La Economia Social y Solidaria se basa en la consolidacion de

comportamientos solidarios, lo cual no implica la anulacion del individuo o su
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disoluciéon en una comunidad impuesta, sino un efectivo despliegue de su
identidad y capacidades en el contexto de una sociedad y comunidades

incluyentes (Zambrano, 2012, pag. 1).

Hablar de Economia Social y Solidaria es hablar de una economia plural, donde
el concepto de solidaridad aparece no como un valor, menos ain como una
preferencia a realizar o no, sino como una necesidad. Busca que la economia
no sea s6lo un modo individual de ganar dinero, sino de resolver solidariamente
las necesidades y deseos legitimos de todos los ciudadanos y comunidades de
un pais. (Zambrano, 2012, pag. 1)

La Economia Social y Solidaria es un tipo de economia dirigido a la proteccion y
desarrollo de sectores vulnerables con participacion minoritaria en la economia
nacional, es amparado por la Constitucion y la normativa legal de pais. EIl ejercer
actividades economicas no debe tener su objetivo plasmado solamente en el beneficio
econdémico, sino también en la capacidad de generar beneficios intangibles a la
sociedad y el medio ambiente, incrementar el nivel de vida de las familias, y preservar

un equilibrio econémico donde el centro de la actividad econdmica sean las personas.

2.3 Economia Popular y Solidaria en el Ecuador

El desarrollo del pais se fundamenta a través de la adecuada asignacion de los recursos
y obtencion de los beneficios, inherentes al cumplir con objetivos establecidos para el
crecimiento, en el Art. 276 de la Constitucion se establece uno de los principales
objetivos a nivel nacional: “Construir un sistema econdémico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y
estable”. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2010, pag. 135)

Segln la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (EPS): La
Economia Popular y Solidaria es la forma de organizacion economica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de

bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
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relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. (Ministerio Coordinador de

Desarrollo Social, 2012, pag. 1)

2.3.1 Sistema Politico — Econémico ecuatoriano

Un sistema economico representa la columna vertebral del desenvolvimiento
productivo y la distribucion de los recursos de una nacion en funcion de su
composicion politica — econdmica. La Constitucion de la Republica del Ecuador
contempla en su cuarto capitulo “Soberania Econdmica”, en el Art. 283, la

determinacién del sistema econdmico nacional:

El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado (...). El sistema econémico se integrard por las formas de
organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria.

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2010, pag. 140)

El sistema economico ecuatoriano se definié como popular y solidario, donde el
desarrollo de la economia local centra su atencion en motivar el libre desenvolvimiento
de sectores minoritarios, buscando la equidad como base principal del progreso, a
través del trabajo cooperativo. “La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2010, pag. 140)

En el Ecuador, se ha evidenciado cada vez mas el paso fuerte de una nueva economia,
una economia alternativa, una economia mas social, de las personas y para las
personas, se ha manifestado con varios nombres como “Economia social”, “Economia
popular”, o “Economia social y solidaria”, pero bajo el mismo contexto, es un punto

de partida hacia el desarrollo cooperativo y asociativo.

El texto de la Constitucién Ecuatoriana asume una definicion sustantiva de
economia, que podemos resumir como el sistema de instituciones, valores,

normas y practicas que organizan los procesos de produccion, distribucion,
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circulacién y consumo dentro de un malla de relaciones de cooperacién de los
trabajos humanos entre si, es decir. a) La generacion de las condiciones
materiales para la subsistencia de todos y b) a reproduccién intergeneracional

ampliada de la vida. (Coraggio, 2009, pag. 2)

Las economias sociales y solidarias representan a la rama de la economia del buen
vivir que basa su desarrollo en la solidaridad y el cooperativismo. De esta manera se
busca reducir las asimetrias aun existentes en el Ecuador. “Es un asunto indispensable
superar la estructura concentradora de la propiedad empresarial y el abuso de la
posicion de predominio en el mercado por parte de pocos y poderosos grupos

empresariales” (Coraggio, 2009, pag. 4)

El desarrollo de una nueva cultura econémica que minimice el pensamiento de
indiferencia individualista y lo reemplace por uno colectivo constituye un compromiso
con el desarrollo integral de un Estado. Esta nueva organizacién de la economia no
debe ser hecha para los pobres, sino mas bien debe constituirse como un medio de
desarrollo de las personas duefias del capital que también incluya a los sectores menos
favorecidos.

2.4  Sector Financiero Popular y Solidario

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) - organismo técnico, que
vela por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector, supervisa y
controla las organizaciones del SFPS - estd compuesto por cooperativas de ahorro y
crédito, organizaciones asociativas o solidarias, bancos comunales y cajas de ahorro.

(Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Las iniciativas de SFPS, y de las pequefias y medianas unidades productivas,
recibirén un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en
que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria. Se encuentra
normado por: a) Junta de Regulacién, b) Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, ¢) Director Unico del Fondo de Liquidez y Seguro de Depoésitos.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 1)
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La economia evolucion6 de manera que el sistema econémico debia transformarse de
manera radical, y, convertir al capitalismo sobre las personas en una forma de
organizacion obsoleta y reemplazarlo por un tipo de economia donde el crecimiento

del ser humano sea el objetivo central.

En el marco de la Economia Social y Solidaria, las Finanzas Populares y
Solidarias son de trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de
organizacion y participacion de los actores y sujetos sociales de la Economia
Popular en el Sistema Financiero. EIl desarrollo de las Finanzas Populares y
Solidarias es fruto de un proceso de construccion impulsado por las
organizaciones populares en el mundo, rompiendo viejos paradigmas del
quehacer financiero. (Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria, 2012)

Para su adecuado funcionamiento, el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)
tiene un organismo rector que fue nombrado como Junta de Regulacion, quien trabaja
conjuntamente con una Secretaria Técnica que le servira de centro de informacion,

asesoria, seguimiento, evaluacién y apoyo.

2.4.1 Sector Cooperativo

Conforme a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) del Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS), en su Capitulo | establece, que, las formas de
organizacion que integran el SFPS, son tres bloques principales: Sectores

Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas.

El sector cooperativo es una de las secciones mas importantes en el establecimiento
del sistema econdmico popular, y de acuerdo a las formas de organizacion de la
economia social y solidaria el sector cooperativo en el Art. 21 de la Ley de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS):

El Sector Cooperativo, es el conjunto de cooperativas entendidas como

sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
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sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democréatica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2012, pag. 1)

Por su naturaleza las instituciones pertenecientes al sector cooperativo podran
dedicarse a uno de los grupos establecidos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y

crédito y servicios.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las préacticas de Buen Gobierno Corporativo.”
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 1)

El cooperativismo basa su filosofia en seis principios universales establecidos en
Rochadle (Inglaterra, 1996): La afiliacion por libre adhesion, la democracia y el
control democratico, el interés limitado, los excedentes y su distribucién, educacion
permanente, la integracion cooperativista. Para informacion adicional remitase al

anexo 4 en este trabajo de grado.

2.4.2 EIl Cooperativismo

El cooperativismo es una rama de la Economia Popular y Solidaria, en la cual un grupo
de personas se unen para, juntos y organizados, negociar sus necesidades de fondos
para asi generar bienestar con una filosofia administrativa democratica. Como

menciona Blacio Aguirre:

El cooperativismo es el movimiento socioeconémico mas grande de la
humanidad: por ende, la economia solidaria es el sistema econoémico, social,
politico y cultural, que ha permitido ascender el nivel de vida de millones de
personas fundamentalmente de clase media y baja, implementado en ellos
valores y principios de solidaridad, equidad y justicia”. (Blacio Aguirre, 2010,
pag. 1)
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2.4.3 Las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho
cooperativo, de la economia social y participativa, autbnomas, de personas que
se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes, para
generar bienestar integral, colectivo y personal, por medio de procesos y
empresas de propiedad electiva, gestionadas, administradas y controladas
democraticamente. (Ramirez, 2007, pég. 1)

De acuerdo a lo establecido por la ley, las cooperativas en el Ecuador podran dedicarse
a actividades financieras y no financieras, conforme a lo establecido en sus estatutos.
Las COAC “son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros”. (Superintendencia de Economia Populary
Solidaria, 2011, pag. 19)

Entre sus principales operaciones de acuerdo al Art.83 de la LOEPS tienen la facultad
de: conceder préstamos, otorgar sobre giros, recibir préstamos a la vista y a plazo,
efectuar cobros, pagos y transferencias. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2011). Y estan regidas a los principios del cooperativismo para el libre

desenvolvimiento de sus operaciones.

2.5 Laadministracién

La administracidn se remonta a la aparicion de los hombres en sociedad, fue descrita
como el acto de manejar adecuadamente un emprendimiento o llamado de manera mas
formal “organizacion”. Con el proposito de lograr a través de una buena utilizacion de
sus recursos alcanzar uno o varios objetivos, en vias a la obtencion de “beneficios”.
Entendidos como: satisfaccion de sus necesidades basicas, acumulacion de bienes de

capital, o, al menos una percepcién de desarrollo personal o grupal.
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El surgimiento de la administracién fue un acontecimiento de primera importancia en
la historia, y ha sido ejercida desde su “descubrimiento” hasta nuestros dias. En su
libro de Administracion de Empresas Agustin Reyes Ponce establece que, “la
administracion es el drgano especifico encargado de hacer que los recursos sean
productivos” (Reyes Ponce, 2004, pag. 18). De manera que los efectos obtenidos de

su ejecucion sean la obtencion de mayores y mejores resultados.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales en vias a ser
agentes mas eficaces y eficientes, mucho antes de que el término
“administracion” hubiera aparecido y se hubiera definido. Las sociedades se
han ido transformando, durante siglos y se caracterizaron por poseer formas
predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales y las pequefias
comunidades eran importantes. (UDLA Puebla, 2010, pag. 11).

“La administracion puede definirse de diversas formas al igual que sucede con
otras &reas del conocimiento, es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

(Chiavenato, 2004, pag. 10).

Se observo a la administracion como disciplina y como proceso, dentro del contexto
de su desenvolvimiento en la historia: Como disciplina es un organismo acumulado de
conocimientos que incluye: principios, teorias, conceptos. Como proceso comprende
funciones y actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los
objetivos de la organizacion.  Hitt, Stewart y Porter la definen como “el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para

Ilevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”. (Hitt Michael, 2006, pag. 8)

“La administracion busca en forma directa precisamente la obtencion de
resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a través de ella, se
refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales”
(Reyes Ponce, 2004, pag. 18)

29



De manera que, se puede decir que la administracion fue la herramienta utilizada por
las organizaciones formales e informales para aprender y ensefiar la forma en la que
debian; planificar, organizar, dirigir y controlar una organizacion, con la finalidad de
que esta mantenga su capacidad de generar flujos positivos en el futuro, e incremente
su valor, maximizando a su vez la riqueza.  Su correcta aplicacion en una entidad
cualquiera que sea su razon de ser —venta, compra de bienes y/o servicios— garantizd

su éxito y permanencia en el mercado en el que se desenvuelve.

2.6 Laempresa

El concepto de empresa como drgano de crecimiento de la economia atraveso una serie
de etapas para su redescubrimiento, desde sus origenes la empresa; desarroll6 el
mercado, apoy6 a las instituciones, aporté con las sociedades, contribuy6 con los
Estados y favorecié a las personas. De igual manera el sistema econdémico pasé por
varios modelos de organizacion econdmica, y la evolucion de la empresa es el

resultado de un proceso que data desde un modelo de configuracion simple al actual.

2.6.1 Empresa en la actualidad

El papel que jugaron las empresas grandes y pequefias se volvié mucho méas complejo
debido a factores como: mercados cada vez més regulados, competidores mucho méas
tecnoldgicos y eficientes, compradores con una conciencia de consumo ampliada,
provistos de la informacidn necesaria, y principalmente, la apertura del comercio a

mercados internacionales a través de la globalizacién.

La empresa actual integré un conjunto de factores, que han de ser organizados
por el empresario y dirigidos para la obtencién de unos objetivos empresariales,
como asegurarse la obtencion de un beneficio, pero sin olvidar su
responsabilidad social con el entorno que la rodea y condiciona su actividad.
(Jiménez, 2012, pag. 1)

Nivel mundial los negocios se rigieron al principio de la seleccion natural a través de
la supervivencia del mas “apto” como lo menciona Charles Darwin en su libro La

evolucion de las especies. “No podemos dudar que los individuos que tengan alguna
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ventaja sobre los demas, por pequefia que esta sea, tendran las mayores probabilidades
de sobrevivir y de reproducir su especie”. (Charles Darwin, 2014, pag. 1)

Fueron categdricamente los mercados y no las empresas quienes dentro de un contexto
de seleccidn natural eligieron a las organizaciones con mejores procesos internos, que
las hacian figurar como superiores en el sector en el que se desarrollaron, figurando
como los mas aptos en surama. Altos procesos de innovacion tecnolégica, indicadores
de satisfaccion del cliente, constantes procesos internos de innovacion y
diferenciacion, aseguraban la permanencia en el mercado. Las varias caracteristicas
cualitativas identificadas, produjeron la necesidad de una empresa dindmica que se
mueva al ritmo de los requerimientos del usuario en busqueda de la satisfaccion

completa de sus deseos ilimitados con la adecuada utilizacidn de sus recursos escasos.

2.7 Administracion financiera

A medida que la empresa fue determinando sus necesidades de crecimiento, fue de
vital importancia el manejo de sus decisiones de inversion y financiamiento, surgiendo

asi la Administracion Financiera como rama de la Administracion:

La Administracion Financiera es una fase de la administracidn general, que tiene
por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la
obtencién de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencién de
créditos. Asi como la coordinacién eficiente del capital de trabajo, inversiones y
resultados, mediante la presentacién e interpretacién para tomar decisiones

acertadas. (Perdomo Moreno, 2002, pag. 31)

La administracion financiera engloba un proceso de: Recopilacion de datos
financieros, analisis financiero, planeacion financiera, control financiero y toma de
decisiones acertadas. Para el correcto cumplimiento de sus objetivos principales,
maximizacion de valor y permanencia de la empresa a través del tiempo. Para
informacidn adicional acerca de la Administracion Financiera remitase al anexo 1 en

este trabajo de investigacion.
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2.8 Planificacién financiera

La planificacién financiera es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las
bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar
las oportunidades y los recursos. “Técnica que reune un conjunto de metodos,
instrumentos y objetivos, su fin es establecer en una empresa prondsticos y metas
econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y

los que se requieren para lograrlo”. (Diaz Chavez, 2013, pag. 1)

2.8.1 Proposito de planeacion financiera

La Planificacion financiera tiene el propdsito de:

- Lograr los objetivos deseados en los negocios.

- Ser una herramienta de control de la alta direccion.

- Combinar los propositos y enfrentar el futuro incierto. (Maestria en PYMES,
2004, pag. 4)

2.8.2 Enfoque de la planeacion financiera

El enfoque de la planeacion financiera consiste en:

- Acelerar el crecimiento y mejorar la productividad.

- Optimizar la informacion para mejorar la toma de decisiones.

- Desarrollar un marco de referencia para los presupuestos y planes de operacion.

- Establecer objetivos realistas, urgentes y alcanzables. (Maestria en PYMES,
2004, pag. 5)

2.8.3 Meétodos de planeacion financiera

Segun Perdomo Moreno los métodos de planeacion financiera tienen por objetivo
aplicar las técnicas o herramientas administrativas para: separar, conocer, proyectar,
estudiar y evaluar los conceptos y las cifras financieras prevalecientes en el futuro.
Estas seran bésicas para alcanzar los objetivos propuestos mediante la acertada toma
de decisiones en épocas normales y de inflacion, y por supuesto para llevar al negocio

a la consecucion del éxito. (Perdomo Moreno, 2002, pag. 31)

32



Los diversos métodos de planeacion financiera se clasifican como sigue: Punto de
equilibrio global, punto de equilibrio de las unidades de produccién, palanca y riesgo
de operacion, palanca y riesgo financiero, pronosticos financieros, presupuesto
financiero, proyectos de inversion, arrendamiento financiero, y de los estados
financieros pro forma. Por motivos de investigacion abarcaremos el tema de
prondsticos y presupuestos financieros. Para informacion adicional acerca de los

métodos de Planeacion financiera, remitase al anexo 2 en este trabajo de grado.

2.9  Presupuestos

El presupuesto en una organizacion, no es mas que, la expresion cuantitativa y
cualitativa de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual. “Un plan
integrador que se expresa en términos financieros con respecto a las operaciones y
recursos que forma parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de

lograr los objetivos fijados”. (Burbano Ruiz, 2012, pag. 12)

“Un plan de operaciones Yy recursos, que se formula para lograr en un cierto
periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. Es decir,
hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que quieres hacer en

el futuro y expresarlo en dinero”. (Diaz Chavez, 2013, pag. 1)

2.9.1 Principios presupuestales

Se puede definir que los presupuestos desde el punto de vista Administrativo —
Financiero, son un conjunto de estimaciones de distinto tipo, en funcién de la
parametrizacion de las variables que afectan el giro del negocio, para lograr cuantificar
de los valores que a futuro tendran que ser percibidos o no por la organizacion, en vias

a la consecucion de sus objetivos.

Para que los presupuestos alcancen su finalidad, se aplican principios
presupuestales, los que serviran de base para su viabilidad, es decir, la
posibilidad de cumplirlos puesto que se tomaran en consideracién todos los

factores conocidos. Los principios presupuestales son: los objetivos, la
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objetividad, la confianza, la organizacion, el reconocimiento, la participacion, la
oportunidad, la flexibilidad, la contabilidad, las excepciones, la autoridad.
(Mondragon, 2010, pag. 11)

Cada uno ejerce su funcion en el proceso presupuestal para disminuir el riesgo de
fluctuaciones inesperadas en las condiciones Econdmico — Financieras en la empresa,
cuanto mayor sea el grado de veracidad con que se presupueste menor sera el riesgo
de afrontar situaciones inesperadas. Para informacion adicional acerca de principios

presupuestales remitase al anexo 3 de este trabajo de grado.

2.9.2 Modelos de presupuestos

Dado que el presupuesto es una expresion de los objetivos de la empresa va acorde a
las variables que afectan a la misma, de manera que existen dos modelos establecidos
para su realizacion: “Top-Down” (del todo hacia las partes), y “Button-Up” (de las

partes hacia el todo).

En el modelo Top-Down 0 “del todo hacia las partes” se caracteriza por generarse
desde los objetivos mas genéricos hacia los mas especificos, como por ejemplo:
ingresos estimados para toda la empresa hasta el establecimiento de la cuota con la que
debera participar cada punto de venta (agencia). En cuanto al modelo Button-Up o
“de las partes hacia el todo” el presupuesto se obtiene desde las unidades mas
simplificadas hacia las mas generales, ingresos por punto de venta, dénde el valor total
de la compaiiia es la suma de sus agencias, por ejemplo. El mundo de los presupuestos

tiene una vasta extension, citaremos su clasificacion en funcion de su tipo:

2.9.3 Clasificacion de presupuestos segun su tipo

Por el tipo de empresa: A nivel mundial las empresas se dividen en puablicas o
gubernamentales y privadas, por ellos sus necesidades, objetivos y recursos son

diferentes; asi mismo sus presupuestos deben de elaborarse observando los intereses

que cada tipo de ente persiga. Derivado de lo anterior tenemos los siguientes:
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- Presupuestos publicos: Aquellos que preparan, emiten y utilizan los gobiernos,
cuyo objetivo es la prestacion de servicios a la colectividad.

- Presupuestos privados: Aquellos que preparan, emiten y utilizan las empresas
particulares, cuyo objetivo natural es la obtencion de utilidades.

- Presupuestos mixtos: Aquellos que preparan, emiten y utilizan las empresas,
cuyo objetivo natural es tanto la prestacion de servicios a la colectividad, como

la obtencion de utilidades. (Mondragon, 2010, pag. 14)

Por su contenido: La clara necesidad de mostrar los datos en forma detallada, es decir
particular, que ayuden a identificar posibles errores y ademas un resumen que muestra

de forma general dicha informacion, origina que los presupuestos se clasifiquen en:

- Presupuestos basicos o principales: Aquellos que se presentan en forma concreta
y global, es decir, en forma resumida y medular.

- Presupuestos secundarios o auxiliares: Aquellos que se presentan en forma
analitica y detallada, en forma pormenorizada por cada departamento o parte de

la empresa. (Mondragon, 2010, pag. 14)

Por su duracién: La informacién que se presupuesta para desarrollarse en diferentes

periodos de tiempo, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos, pueden ser:

- Presupuestos cortos y medianos: Aquellos que se confeccionan de cuatro a ocho
meses futuros.

- Presupuestos largos: Aquellos que se confeccionan para doce 0 mas meses
futuros. (Mondragon, 2010, pag. 15)

Por su valuacion: Las bases para la elaboracion de un presupuesto pueden partir de la
experiencia obtenida a través de los afios o de una aplicacion de férmulas y

procedimientos metddicos. Por lo que se dividen en:

- Presupuestos estimados: Los que se confeccionan saber bases empiricas, con la
intencion de pronosticar cifras reales.
- Presupuestos estandar: Los que se confeccionan sobre bases cientificas y

normales. (Mondragon, 2010, pag. 15)
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Por su forma: Los presupuestos se pueden elaborar contemplando posibles cambios en

las operaciones o so contemplarlos, la clasificacion seria la siguiente:

Presupuestos fijos: Aquellos que en su vigencia no sufre alteraciones ni en cifras
ni en conceptos.
Presupuestos flexibles: Aquellos que en si vigencia pueden variar en conceptos

y en cifras, de acuerdo a circunstancias previstas. (Mondragon, 2010, pag. 15)

Por su reflejo en los estados financieros: Las estimaciones que se han de aplicar dentro

de algun ente econdémico tendran efectos sobre sus informes finales los cuales son:

Presupuesto de posicion financiera: Aquellos que muestran la situacién
financiera y econdmica de la empresa a una fecha futura.

Presupuestos de resultados: Los que muestran la utilidad o pérdida del ejercicio
futuro de una empresa y causas que lo originan.

Presupuestos de origen y aplicacion de recursos: Los que muestran el origen y
aplicacion futuras del capital de trabajo de una empresa.

Presupuestos de costos: Los que muestran el costo total futuro, o bien, el costo
de produccién, distribucién, adicién, futuras de un ejercicio de una empresa.
(Mondragon, 2010, pag. 16)

Por su finalidad: Los objetivos que persiguen al elaborar un presupuesto varian segdn

las necesidades de la entidad, puede establecerse como meta el expandir la empresa o

simplemente estimar los gastos del ejercicio siguiente, es esto lo que da pie a que se

clasifiquen segun si finalidad.

Presupuestos por programa: Aquellos cuyas cifras expresan la erogacion en
relacién a los objetivos naturales y principales de la empresa para uno o mas
gjercicios futuros, previniendo, planeando y controlando el costo de las
actividades a realizar.

Presupuesto de promocion: Los que presentan para uno 0 mas ejercicios futuros,

planes financieros, de expansion, de promocion, otros.
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- Presupuesto de aplicacion: Los que muestran el origen y la aplicacion futura de
inversiones, aportaciones de propietarios, créditos o préstamos bancarios o
personales, otros.

- Presupuestos de fusion: Aquellos que muestran el resultado futuro de la unién

de dos o0 mas empresas. (Mondragon, 2010, pag. 16)

2.10 Corporate Performance Management

Como sucede con casi todos los términos en los negocios, una definicion simple no
puede describir un concepto administrativo de gestion. Para efectos de este estudio de
caso vamos a conceptualizar el Business Performance Management o como Gartner lo
Ilamo desde el 2001, Corporate Performance Management (CPM) de acuerdo a David
A. J. Axson:

La Gestion del Desempefio Corporativo es una estrategia que abarca todo el
proceso del negocio, lainformacidn, y todos los elementos utilizados para definir
la estrategia, desarrollar nuevos planes, monitorear la ejecucion, pronosticar el
desempefio, reportar los resultados, y soportar la toma de decisiones. (A.J.
Axson, 2010, pag. 24)

Esta simple definicidn tiene intencionalmente un amplio alcance y no se limita a las
organizaciones que son motivadas por fines de lucro; las mejores practicas del CPM
son igualmente aplicables a las organizaciones sin fines de lucro. Teniendo en cuenta
este concepto, demos un vistazo a las definiciones de trabajo de los sub-procesos mas
comunes comprendidos como parte del proceso de CPM conforme a David A. J. Axson
en su libro “Best Practices in Planning and Performance Management — Radically

Rethinking Management for a Volatile World”.

2.10.1 Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es el proceso de desarrollar la metodologia indicada para
alcanzar un objetivo especifico. La estrategia comprende la definicion de una meta u
objetivo y luego la descripcion de los procesos que la organizacion va a llevar a cabo

en vias a conseguirlo. Se genera comdnmente a largo plazo y se constituye como el
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soporte y como entrada principal para el proceso de planificacion operativa, misma
que describe las actividades especificas que cada area de la organizacion se

compromete a cumplir.

La planificacion estratégica tiene por objetivo definir el objetivo de la organizacion, la
base de su diferenciador competitivo, el mercado en el cuél va a desenvolverse y la
posicién que desea ocupar en el mismo, y como se va a adaptar a los cambios externos
del mercado para generar ventajas competitivas, generar oportunidades y mitigar las

amenazas. (A.J. Axson, 2010, pag. 25)

2.10.2 Planificacién operativa anual

La planificacion operativa anual (POA) es el proceso de definir las actividades,
iniciativas y asignaciones de recursos requeridos para cumplir con los objetivos
acordados y las metas generales de la organizacién, descritas en la planificacion
estratégica. Incluye el desarrollo de maniobras e iniciativas para mantener y mejorar
las operaciones actuales del negocio y la evaluacion y priorizacion de las nuevas
iniciativas y proyectos en todos los niveles de la organizacion, para evaluar su

capacidad para contribuir a los objetivos y metas generales de la misma.

Esta evaluacion incluye también la definicion de las actividades que pueden ser:
continuadas, cambiadas, iniciadas o detenidas y su impacto en los resultados finales
de la empresa. Finalmente se constituye como la hoja de ruta para la ejecucion de las

operaciones de la organizacién. (A.J. Axson, 2010, pag. 25)

2.10.3 Planificacion financiera

La planificacién financiera es el proceso de establecimiento de planes y objetivos que
describan los resultados financieros esperados, acordando las tacticas disefiadas para
cumplir con el desempefio requerido. Incluye la preparacion y consolidacion de los
resultados de las areas del negocio, establecimiento de los supuestos inherentes al
sector en el que se desenvuelva: metas esperadas, desarrollo de presupuestos y la
adecuada administracién del capital; ademas de la consolidacion de los planes de las

actividades principales de la organizacion (ventas, marketing, talento humano).
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La planificacion operativa, la planificacion financiera y presupuesto son interactivos
entre si y son evaluados en términos de su capacidad para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos y operativos de la organizacion asi como el cumplimiento del

desempefio financiero esperado. (A.J. Axson, 2010, pag. 26)

2.10.4 Informes de gestion

Los informes de gestion comprenden todas las actividades asociadas con la reporteria
de los resultados financieros y su rendimiento, la determinacién de las desviaciones y
publicacion de informacidn relevante que soporte la toma de decisiones. Estos reportes
incluyen comparacion de la informacion real contra presupuesto, proyecciones de
cierre (forecast), medicion de indicadores en funcion de variables financieras y no
financieras. O informacion real contrastada contra el desempefio de la competencia, el

sector, clientes, productos, agencias, otros. (A.J. Axson, 2010, pag. 26)

2.10.5 Proyecciones (Forecasting)

El proceso de realizar una proyeccion o “forecast” consiste en una actualizacion
continua de los resultados actuales mientras se estima el desempefio futuro del negocio
en funcion de reflejar posibles cambios en la informacién. Incluye diversos factores
como tamafio de mercado, participacién del mercado, capacidad instalada, ventas,
clientes, produccion, gastos operacionales-administrativos, con la finalidad discutir
acerca de los cambios que podrian ser hechos para ajustar el plan con la estrategia y

mejorar los resultados futuros de la organizacion. (A.J. Axson, 2010, pag. 27)

2.10.6 Administracion del riesgo

La administracion del riesgo es el proceso de identificar, medir y evaluar el impacto
potencial de los diferentes tipos de riesgos sobre el rendimiento del negocio y cémo
desarrollar de estrategias para gestionarlo de manera efectiva. Estas estrategias pueden
consistir en transferir el riesgo hacia otra parte, rechazar el riesgo, reducir el impacto
negativo del efecto del riesgo, o tomar una ventaja del riesgo compensandolo con un

beneficio futuro por la ejecucion del mismo.
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En los negocios la administracion del riesgo puede abarcar muchos tipos diferentes de
riesgos, como: crédito, tasa de interés, tipo de cambio, precio de mercado, u otros como
la obsolescencia producto, muchos competidores en el mercado, barreras de entrada y

salida, la reputacion, y reglamentacion. (A.J. Axson, 2010, pag. 27)

2.11 Consideraciones: Reformas en el Cédigo Monetario

En el Ecuador, el sector financiero esta atravesando un proceso de analisis y reforma
de su normativa actual, nos estamos refiriendo al Codigo Monetario Financiero. Por
peticion del presidente de la Republica el Eco. Rafael Correa Delgado, el Codigo
Monetario Financiero entré a consenso en la Asamblea Nacional con el caracter de
urgente. De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, v, el
departamento de normatividad de la Superintendencia de Bancos y Seguros, con fecha
de 18 de Julio del 2014; se desconoce; la fecha de emision publica del Cadigo, el
alcance de las modificaciones, verdadera fecha de aplicabilidad, se estima que una vez

emitida la aprobacién y sea compartido a las instituciones.

Las modificaciones del cdédigo son de caracter estructural pero no afectan
representativamente al presente estudio de caso del sector cooperativo financiero, ni a
la propuesta de intervencién. Cualquier modificacion en cuanto a parametros, tasas o
montos maximos, productos, participaciones en tipo de crédito de las instituciones
pueden ser asimiladas inmediatamente. El nuevo cddigo monetario fue aprobado por
la Asamblea Nacional en la ciudad de quito el 24 de Julio del 2014, con 91 votos de
117 integrantes de la asamblea ecuatoriana. Los puntos mas algidos a ser analizados

en el proyecto econdémico urgente de reforma del c6digo monetario financiero fueron:

- Establecimiento de una Junta de Regulacién, misma que estard compuesta por 5
integrantes del ejecutivo conforme a la ley.

- Fondo de liquidez, donde la Junta de Regulacion decidiran en qué institucion
estd obligada la organizacion financiera a guardar sus fondos de reservas legales.

- Establecimiento del dolar como unica moneda de transaccional para el

intercambio de bienes y servicios, dentro del territorio Ecuatoriano.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DEL SECTOR COOPERATIVO

3.1 Antecedentes

Para efectos de la investigacion actual de estudio de caso, se centré como foco de
interés el sector cooperativo, para lo cual emitiremos un diagndstico de su evolucion

y crecimiento dentro de la economia del Ecuador.

Después de mas de 25 afios de influencia del modelo neoliberal el cambio
constituy6 un fuerte contraste entre el antiguo Ecuador y el nuevo, y que se debe
contextualizarlo en un marco histérico de larga continuidad. Se trata de especifi-
car la esencialidad del proceso en su relacion con el movimiento cooperativo de
ahorro y crédito y la economia popular y solidaria. El nacimiento del sistema de
crédito cooperativo en el Ecuador es una respuesta social para suplir la falta de
fuentes de crédito y, en muchos casos, para evitar los abusos de prestamistas
usureros, pero en el transcurso de su desarrollo historico el sector cooperativo

experimento transformaciones. (Grijalva, 2013, pag. 75)

3.2 El grupo social cooperativo

Durante muchos afios el crecimiento disimil de las instituciones financieras fue
provocando diferencias dificiles de superar entre las instituciones financieras

tradicionales y las instituciones financieras populares y solidarias.

Los sectores sociales de escasos recursos, orientados a las cooperativas de ahorro
y crédito, histéricamente no han dispuesto de acceso a las instituciones por falta
de garantias economicas y falta de “prestigio” de buenos pagaderos. El sistema
financiero privado se ha dirigido preferentemente hacia el comercio y hacia los
sectores de altos ingresos econdémicos y dotados de bienes, en tanto que la banca
publica no registré disponibilidades de recursos financieros para el naciente
sector informal de esa época, en donde la accion de grandes grupos de presion

ejercio su influencia sobre los recursos publicos. (Grijalva, 2013, pag. 75)
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Bajo una misma forma de manejar la economia local, el cooperativismo se convirtio
en una corriente orientada a: disminuir las asimetrias, y, cambiar el paradigma
lucrativo de los negocios, por una forma de pensamiento empresarial en la cual el
beneficio no se vea solamente reflejado en la acumulacion de dinero sino en el
crecimiento de la sociedad y los individuos que la conforman, sin importar su clase

social, género o condicidn racial.

Dichos cambios estaban relacionados con la ampliacion de su base social en el
sector urbano y con la proyeccion del movimiento a la clase media y alta. En
los afios sesenta el grupo social beneficiario del sector cooperativo de ahorro y
crédito era esencialmente rural y de clase media urbana: campesinos, pequefios
comerciantes, educadores, artesanos, empleados de gobierno y de bancos,
grupos de transporte, sindicatos, que conformaban el grupo social representativo.
(Grijalva, 2013, pag. 75)

3.3 Entidades de finanzas convencionales y de finanzas solidarias.

Para poder dimensionar de mejor manera las desigualdades existentes entre el modelo
de economia utilizado convencionalmente y las finanzas solidarias como modelo base
del desarrollo de las Cooperativas Financieras y No financieras en el Ecuador,
utilizaremos una matriz de comparacion, extraida del libro “Estudios Sobre la

Economia Popular y Solidaria”.

Para ello hace falta tomar en cuenta una serie de aspectos fundamentales para su

comparacion:

- En primer lugar, este ejercicio aborda a las finanzas convencionales y finanzas
solidarias no como tipos ideales en sentido estricto pero si como prototipos, es
decir, con una necesaria simplificacion en funcion de lo que interpretamos es su
esencia mas profunda. En la préactica, es probable que se encuentren algunos

avances en las finanzas convencionales y viceversa.
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En segundo lugar, es preciso notar que comparamos un conjunto bastante
homogeéneo por el lado de las finanzas convencionales, con una diversidad de
practicas del lado solidario. Al tratarse de unidades de analisis tan disimiles pero
que requieren de cierta equiparacion a los fines comparativos, es pertinente
aclarar que se encontrard un sesgo hacia las formas mas complejas de finanzas

solidarias y que, en general, forman parte de los sistemas financieros formales.

En tercer lugar, no puede pasar desapercibido que entre ambos tipos de finanzas
existen relaciones dindmicas y dialécticas que el propio ejercicio comparativo,

en términos méas dicotdmicos y estaticos, no deja ver.

Por dltimo, se trata de una comparacion general cuyos ejes requieren ser re
problematizados y adaptados en recortes territoriales dados, dependiendo de las
especificidades de los casos y el desarrollo de las finanzas solidarias en tal
recorte. (Mufioz, Octubre - 2013, pags. 73-78)

Tabla 3.

Comparativo finanzas convencionales - finanzas solidarias

econdmica y valores

(maximizar y acumular de forma
privada ganancias monetarias a
través de la actividad financiera).
Moneda y servicios financieros
totalmente mercantilizados. En
general, no hacen referencia a los
valores y, cuando lo hacen, son
coherentes con los supuestos del
“homo economicus”, el mercado
total y la especulacion.

No EJES DE ENTIDADES DE FINANZAS | ENTIDADES DE FINANZAS
COMPARACION CONVENCIONALES SOLIDARIAS
1. Racionalidad Racionalidad Capitalista | Respeto por la pluralidad de

principios de institucionaliza
cibn de lo econémico /
financiero, con preeminencia de
una racionalidad  solidaria.
Utilizan los mercados pero
también desarrollan practicas no
mercantiles, no monetarias y de
monedas sociales, Esta
racionalidad se plasma en el
contenido de los valores que
transmiten y no se centran sélo
en aspectos financieros, de eje y
cardcter monetario, el ser
humano es centro de la actividad
financiera y el lucro esta debajo
del beneficio social.
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lineamientos de la
practica ex post

centrado en ese  aspecto,
practicamente no ofrecen otro
tipo de servicios. Una vez
otorgados los créditos (ex - post),
hacen  seguimiento,  control,
cobro o ejecucion de garantias en
caso de incobrabilidad.

No EJES DE ENTIDADES DE FINANZAS | ENTIDADES DE FINANZAS
COMPARACION CONVENCIONALES SOLIDARIAS

2. Estructura Sociedades anénimas, propiedad | Diverso tipo de estructuras
organizativa, de accionistas, Modo de gestiony | organizativas, sin fines de lucro.
propiedad, gestion y | toma de decisiones fuertemente | Propiedad de sus miembros o de
tamafio de las | centralizados. Sus empleados y | la comunidad. Su gestion
entidades. directivos son  profesionales | estratégica es una innovacion en

especializados en “economia y | si misma, debatiéndose entre “el
finanzas”. Son empresas grandes | proyecto de empresa” y el
y globales, con importantes | “proyecto de sociedad”. Son
cuotas de mercado a lo largo del | auto gestionables o de gestion
mundo y todo un sistema que las | colectiva, incluyendo fases
promueve y califica mejor que a | centralizadas aunque sujeta a la
las entidades solidarias. democracia. Dependiendo de la
complejidad, sus miembros no
siempre estan profesionalizados
e incorporan cientistas de
formacioén diversa.

3. Brecha de ingresos | De las mas desiguales que existen | Mas equitativas. En las maés
entre trabajadores y | entre todas las ramas de | simples y pequefias resuena el
directivos de las | actividad. La diferencia entre la | “todos cobramos lo mismo”; y
entidades financieras | remuneracion minima y la mas [ con la  complejizacién vy

altaesde 1a1,120. especializacion hay una
creciente diferenciacion que va
de 1 a 11 como maxima
diferencia tolerable.

4, Perfil de los usuarios | Empresas con fines de lucro e | Se orientan a poblaciones

individuos que, en caracter de | especialmente excluidas por las
prestatarios, son considerados | finanzas convencionales (o
“sujetos de crédito” en virtud de | incluidas en términos
su perfil de riesgo y de las | desfavorables), a individuos que
garantias reales que puedan | buscan realizar practicas
ofrecer. Buscar  grandes | financieras mas conscientes,
volimenes de negocios y altas | éticas, socialmente responsables
rentabilidades. y a actividades u organizaciones
iniciativas colectivas.

5. | Servicios no | Se especializan en lo financiero y | Encaran un tratamiento conjunto

financieros y | si realizan asesoramiento es | de instrumentos financieros,

estratégicamente orientados en
funcion del contenido y la
situacion de las actividades de la
economia real con las que se
relacionan: formacion, asistencia
técnica, orientacion en el uso de
los fondos prestados, creacion de
canales de comercializacion.
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No EJES DE ENTIDADES DE FINANZAS [ ENTIDADES DE FINANZAS
COMPARACION | CONVENCIONALES SOLIDARIAS

6. Relacion con el | Aspecto de relevancia en tanto y | Es una preocupacion menos
sobreendeudamiento | en cuanto se ponga en riesgo el | instrumental, prevaleciendo el

repago de la deuda y, por tanto, | interés por evitar las

afecte  los intereses  del | consecuencias  dafiinas  del

prestamista. endeudamiento en los
tomadores, llegando incluso a
crear entidades especificas para
evitar dichas consecuencias.

7. Eficiencia,  costos | Son hipertecnologizadas, a través | La eficiencia estd en discusion
operativos y relacion | de soportes, productos y servicios | en el campo. Hay de factores
con las tecnologias que incluso ayudan a financiar | objetivos que hacen quesean mas

para que se desarrollen en funcién | costosas que las convencionales
de sus propias necesidades, para | y, salvo en algunos casos muy
lograr operar en la inmediatez | desarrollados,  tienen  una
absoluta a escala global y al | relacion precaria con la
minimo costo posible. tecnologia.

8. Comportamiento en | Los patrones especulativos que | Morigeran la crisis, mantienen la
situaciones de crisis | sostienen ayudan a crearlas, con | oferta de servicios crediticios, de

huidas de capitales que se | garantias, etc., casi sin sufrir
aceleran, produciendo quiebras, | retiro de depdsitos por parte de
necesidades de rescates por parte | sus tenedores porque tampoco
de los Estados, alto riesgo | éstos se comportan
sistémico y demas consecuencias | especulativamente sus fondos
graves a nivel micro vy | depositados.
macroeconémico,  social vy
politico.

(Mufioz, Octubre - 2013, pags. 73-78)

Nota: Entidades de finanzas tradicionales contrastadas con las entidades de finanzas solidarias,

estudios sobre la Economia Popular y Solidaria, por D. Bolafios.

3.4 El sector cooperativo en el Ecuador

De acuerdo a los estudios realizados por la Superintendencia de Economia Popular y

Solitaria se establece: en un primer diagnostico del sector cooperativo revela que en

Ecuador existen actualmente 3.932 cooperativas - el numero definitivo de

organizaciones se obtendra una vez que concluya el proceso de registro y Adecuacién

de los Estatutos, que se encuentra en desarrollo en la actualidad - (SEPS, 2013). Las

cooperativas se encuentran concentradas en los grupos de ahorro y crédito, transporte,
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vivienda, produccidn, consumo y otros servicios. Los tres primeros grupos retnen el
99% de cooperativas del pais. Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
constituyen el grupo de mayor tamario en términos de activos, pasivos y patrimonio,

respecto al total nacional de cooperativas.

Segun estimaciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A Junio
de 2013, los activos de las COAC ascendieron a cerca de USD 6.451,4 millones. Por
su parte, el grupo de cooperativas de transporte contd con niveles de activos totales
equivalente al 48% de los activos del sector cooperativo, 11% para las cooperativas de
Vivienda y Produccién, y un 3% restante de los activos corresponden a los demés

grupos (otros servicios y consumo).

Las Cooperativas de Ahorro y crédito alcanzan el 27% del total de los activos del
sector con un numero total de socios declarados a nivel nacional bordea los 5,6
millones de personas. Sin embargo, este Gltimo presenta caracteristicas heterogéneas
al interior; en el cual, las especificidades intrinsecas de los distintos grupos de
organizaciones que lo conforman, hacen necesarios el disefio y aplicacion de

mecanismos de regulacion diferenciada que consideren la realidad del sector.

Distribucién de las organizaciones del Sector Cooperativo por tipo.

Organizaciones Sector Cooperativo por Tipo

2% 1%

11%

H Transporte

® Ahorro y Crédito
Vivienda

H Produccion

® Otros servicios

i Consumos

Figura 5. Distribucion Organizaciones del Sector Cooperativo por Tipo. Boletin trimestral | — Un

vistazo al sector cooperativo por segmentos y niveles, por D. Bolafios
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3.5 Distribucién de las cooperativas en el Ecuador

3.5.1 Clasificacion de cooperativas en segmentos y niveles

Conforme a lo establecido por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) las Cooperativas Financieras y No Financieras se ubicardn en segmentos y
niveles respectivamente, para su gestion, desarrollo y control, de acuerdo a criterios
como: “a) Participacion en el sector; b) volumen de operaciones; ¢) nimero de socios;
d) numero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional; €) monto de activos; f) patrimonio”. (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2013, pag. 11)

La SEPS presentd varias propuestas técnicas para clasificar las Cooperativas
Financieras y No Financieras en el Ecuador, con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la LOEPS (de conformidad con lo establecido en el Art. 101). “La
informacién utilizada para la clasificacién de las cooperativas financieras y no
financieras proviene de la ex Direccién Nacional de Cooperativas (DNC) y del
Servicio de Rentas Internas (SRI)” (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2013, pag. 10). Estos datos sirvieron de muestra para los criterios y variables

utilizadas para la segmentacion:

Tabla 4.

Criterios y variables utilizadas para la segmentacion

Criterios LOEPS (Art.101) Variables Utilizadas

Participacion en el sector Ingresos Totales anuales

Volumen de operaciones que desarrollen Saldo de captaciones y colocaciones al cierre
del ejercicio

Numero de Socios Numero de socios registrados en la ex DNC

Numero y ubicacion geografica de oficinas NUmero de sucursales abiertas

operativas a nivel local, cantonal, provincial.

Monto de activos NUmeros de cantones en los que tienen
operaciones la cooperativa

Patrimonio Monto de Activos al cierre del ejercicio

Productos y servicios financieros Patrimonio total al cierre del ejercicio

Nota: Estudios de criterios de segmentacion cooperativas de ahorro y crédito, Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS)
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Debido a que el diagndstico, operacion y control de las cooperativas se debe realizar
de manera diferenciada y en funcion de sus caracteristicas, este estudio basa su
investigacion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al grupo de

Cooperativas Financieras, descrito a continuacion.

3.5.2 Clasificacion en segmentos cooperativas financieras

La regulacion para la segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se realizé
de acuerdo a la Resolucion No. JR-STE-2012-003 emitida por la Junta de Regulacion,
quién se encarga de la regulacién del Sistema Financiero Popular y Solidario, de
acuerdo a la LOEPS. La segmentacion de las cooperativas tiene el objetivo de generar
politicas, normativas de manera especifica de manera que se pueda atender a sus

caracteristicas particulares de forma diferenciada.

En uso de sus facultades y atribuciones resuelve:

- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ubicara Cooperativas de
ahorro y crédito en segmentos denominados: uno, dos, tres y cuatro.

- Para regular las COAC en los segmentos uno, dos Yy tres, se tomaran en cuenta
los pardmetros fijados en la Tabla 7, a continuacion (Junta de Regulacién -

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pag. 1)

Tabla 5.
Pardmetros para la segmentacion de Cooperativas
Segmento Activos (USD) Cantones Socios
Segmento 1 0 - 250.000,00 1 maés de 700
Segmento 1 0 - 1'100.000,00 1 més de 700
Segmento 2 250.000,00 - 1'100.000,00 1 més de 700
Segmento 2 0 -1'100.000,00 2 0 mas n nmero de
socios
Segmento 2 1'100.000,01 - 9'600.000,00  Sin importar nimero de hasta 7.100
cantones en que opera
Segmento 3 1'100.000,01 0 més Sin importar nimero de mas de 7.100
cantones en que opera
Segmento 3 9'600.000,00 Sin importar nimero de Hasta 7.100

cantones en que opera

Nota: Regulacion para la segmentacién de las COAC — SEPS, estratificacion en valores de activos

para determinacion de segmentos.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de la Direccion de
Estadisticas decidird anualmente cuando una cooperativa ha superado el segmento en
que se encuentre ubicada, disponiendo el cambio de segmento que le corresponda. Y
la posicidn en la que se encuentren de acuerdo a la segmentacion no podra ser utilizada

por la cooperativa para fines publicitarios. (Vera Alcibar, 2014)

Flujo segmentacion COAC en segmentos (Un vistazo al sector cooperativo)

Activo < 1.1 millones

ios < 7.
Cantones < 1,3 Socios < 7.100

Socios > 700 Segmento 2 Activo < 9.6 millones Segmento 3

Segmento 1 Activo = 250.000 Segmento 2 Segmento 3

Segmento 1 Segmento 2

Figura 6. Flujo segmentacion COAC por segmentos. Boletin trimestral | — Un vistazo al sector

cooperativo por segmentos y niveles, por D. Bolafios

Las cooperativas segmentadas por cada uno de los rangos establecidos, al corte de Diciembre

de 2013 arrojaron los resultados en la tabla a continuacion:

Tabla 6.
Cooperativas de ahorro y crédito incluidas en el boletin
Entrega de Estatutos Total Cooperativas
Segmento 1 476 55% 488 52%
Segmento 2 275 32% 335 35%
Segmento 3 70 8% 83 9%
Segmento 4 39 5% 40 4%
Total: 860 946

Nota: Resumen nimero de cooperativas por segmento, SEPS Boletin trimestral | — Un vistazo al

sector cooperativo por segmentos y niveles.
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Se puede analizar que del total de COAC en el Ecuador el 32% - 35% corresponden a
las COAC del Segmento dos, mismo a quién caracterizaremos para obtener mayor
informacidn, para la elaboracion de la propuesta. Las COAC constituidas legalmente,
en el segmento uno representan el 55% del total del sector, 32% segmento dos, 8% y
5% las cooperativas del segmento tres y cuatro respectivamente. De manera que la
concentracion de la mayor cantidad de activos se encuentra agrupada en la menor

cantidad de cooperativas.

Para el segmento cuatro con $ 4.209 millones de activos, $ 1.539 millones el segmento
dos, $ 609 millones el segmentos dos y $ 95 millones el segmento uno. En términos
generales el 25% de las COAC relne el 80% de los activos, en cuanto que el 75%
restante tan solo un 20%. Este comportamiento se basa en la solidez financiera que
poseen las cooperativas de mayor tamario, que les permite mayores captaciones y
colocaciones por periodo. Por consiguiente se detalla que el Sector Financiero Popular
y Solidario se encuentra conformado por 1045 cooperativas avaladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y se encuentran distribuidas por

provincias como se ilustra en la continuacion:

Tabla 7.

Cooperativas Financieras Provincia Pichincha

Por Segmento  Segmento  Segmento  Segmento Total
Provincia Definir 1 2 3 4
Pichincha 26 79 56 15 11 187
Total Segmento 185 476 275 70 39 860
% Part. Provincia 13.90% 42.25% 29.95% 8.02% 5.88%
% Part. Segmento 21.51% 55.35% 31.98% 8.14% 4.53%

Nota: Resumen Provincia de Pichincha, Boletin trimestral | — Un vistazo al sector cooperativo por

segmentos y niveles.

La importancia de clasificar a las cooperativas es a partir de esta premisa establecer
una estrategia de control y supervision diferenciados, que permita: a) Establecer
estrategias efectivas para dar cobertura de la supervision. b) Facilitar el analisis sobre
la realidad y necesidades del sector a través de mecanismos mas eficientes y propender
de esta manera a la estabilidad y solidez del sector en su conjunto. (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2013, pag. 9)
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Tabla 8.

Cooperativas financieras por Provincia y segmento

Provincia Por Segmento  Segmento Segmento Segmento Total por
Definir 1 2 3 4 provincia

Azuay 1 28 22 8 2 61
Bolivar 3 17 4 3 2 29
Caniar 2 9 5 - 1 17
Carchi 11 2 1 2 2 18
Chimborazo 24 57 16 7 1 105
Cotopaxi 6 41 23 4 2 76
El Oro 3 9 5 - 2 19
Esmeraldas 5 6 3 - - 14
Galapagos - - 3 - - 3
Guayas 34 75 18 3 1 131
Imbabura 2 12 13 5 1 33
Loja 10 26 22 4 3 65
Los Rios 8 12 5 2 27
Manabi 11 34 12 2 5 64
Morona 1 - 2 1 - 4
Santiago
Napo 2 2 2 1 - 7
Orellana 1 3 1 1 - 6
Pastaza - 3 2 1 1 7
Pichincha 26 79 56 15 11 187
Santa Elena 3 4 2 - - 9
Santo Domingo 1 4 2 - - 7
Sucumbios 2 3 2 - - 7
Tungurahua 27 44 53 9 5 138
Zamora 2 6 1 2 - 11
Chinchipe
Total Segmento 185 476 275 70 39 1045

Nota: Estudio de cooperativas por Provincia, Boletin trimestral I — Un vistazo al sector cooperativo

por segmentos y niveles.

En la figura 7, continuacion se puede observar la distribucion natural de las COAC
por activos y numero de socios. Muestra la dispersion de las cooperativas con activos
mas altos y mayor cantidad de socios. Con una ampliacion de este grafico para los

casos de cooperativas con menos de USD 15 millones de activos y hasta 20.000 socios.
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Se puede observar que las cooperativas con menor nimero de socios y menor monto
en activos son las mas numerosas, al menos 90% del total de las COAC, conforme a

informacidn publicada por la SEPS.

Activos totales y nimero de socios de las COAC (en base a DNC, SRI, SEPS)
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Figura 7. Activos totales y dispersién de COAC. Boletin trimestral | — Un vistazo al sector

cooperativo por segmentos y niveles, por Superintendencia Economia Popular y Solidaria.

3.6 Caracterizacion de cooperativas de ahorro y crédito

A continuacién se presenta la caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito
(COACQ), en la que se establecen sus caracteristicas, en funcion del segmento en el cual

la organizacion se clasifique:

3.6.1 Caracteristicas generales

La SEPS a través de sus estudios en las encuestas de caracterizacion de cooperativas
y asociaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y el Sistema Financiero
Popular y Solidario (SFPS). En términos generales se observa que las cooperativas
tienen en promedio 6.654 socios, de los cuales el 49,3% son hombres y 50,7% son
mujeres. A nivel de segmento, las cooperativas del segmento 1 mantienen 340 socios
en promedio; mientras que en las de los segmento 2, 3y 4 aumenta el nimero promedio
de socios, con 2.463; 15.689 y 122.337, respectivamente. Esto muestra la gran

diferencia de tamarfio que existe entre los distintos segmentos.
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Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Numero de Socios por Segmento (COAC)

140 86.9% 100%
% 130 122.34 90%
S 120 .
S 110 80%
100 70%
90
70 50%
& 40%
40 30%
38 20%
0 0%

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

Figura 8. Numero de Socios por Segmento (COAC). Encuesta de Caracterizacion, por D. Bolafios

En cuanto a las participaciones del mercado, existen variadas diferencias como se
observé generalmente rangos superiores participan de los beneficios superiores del
sector. Es interesante analizar que gran parte de las cooperativas de ahorro y crédito
se consideran “abiertas” al publico en lugar de “cerradas”. En el Segmento 1, el 62%
se definen como abiertas y el 38% restante cerradas. En el segmento 2 se reduce un
poco las abiertas 58% frente al 42% de cerradas. Lo contrario ocurre con los segmentos
3 y 4 donde son mayoritariamente abiertas con el 71% y el 100% respectivamente.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, pag. 4)

Encuestas de Caracterizacion de Cooperativas y Asociaciones de la EPS Y SFPS

COAC's Abiertas y Cerradas por Segmento

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

| Abiertas ® Cerradas

Figura 9. Cooperativas abiertas y cerradas por segmento. Encuestas de caracterizacion, por D.

Bolafios
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Para ser socio de la cooperativa, los aportes en casi su totalidad son monetarios, siendo
el aporte promedio USD 144 délares. Cabe sefialar que el monto del aporte varia de

entidad en entidad, sin tener un patron establecido.

3.6.2 Resultados financieros

En lo que respecta a las politicas y cultura financiera, la consulta previa a la central de
riesgos antes de ofrecer un crédito asciende al 55% de las cooperativas del segmento
1, el 75% de las del segmento 2, el 88% del segmento 3 y el 100% del segmento 4. El
comportamiento es ascendente en funcién del segmento al que pertenece, quienes
consultan a la Central de Riesgos como politica para la minimizacion del riesgo

notablemente tienen una cultura financiera mas formal.

Los resultados mantienen la misma tendencia al analizar si la COAC reporta 0 no
informacién crediticia a la central de riesgos: el segmento 1 reporta el 45%; el
segmento 2, reporta el 62%; 82% del segmento 3; y el 100% del segmento 4 reporta a
la central de riesgos, conforme a los datos publicados por la SEPS. (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2014, pag. 25)

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Consultas Central de riesgos
100%

88% H

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

100%
° 75%

0
80% 55%
60%
40%
20%

0%

Figura 10. Consultas central de riesgos. Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y

asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios
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Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Envio informacion crediticia central de riesgos
100%

100% 82%
80% 62%
. 45%
0
40%
20%

0%

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

Figura 11. Envio informacidn crediticia central de riesgos, Encuestas de Caracterizacion de

cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios

Al analizar sobre la forma en la que las COAC hacen transacciones, se pregunté su
pertenencia al Sistema Nacional de Pagos (SNP) del Banco Central del Ecuador: la
respuesta varia en funcion del segmento. Es asi que para el segmento 4 el 100% utilizan
el SNP; seguido del 64% de las cooperativas del segmento 3, el 38,3% y el 22,6% de
los segmentos 2 y 1, respectivamente. EI segmento de estudio presenta varias

complicaciones por su falta de cultura administrativa.

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Uso Sistema Nacional de Pagos (SNP)
100%

100%
80% 64%
60% 38%
40% 23%
- B

0%
Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

Figura 12. Uso Sistema Nacional de Pagos. Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y

asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios
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En cuanto a la frecuencia de cierre de los balances, se observa que las entidades del
segmento 4, lo cierran de forma diaria, conforme al pedido del ente de control. En el
segmento 3, la frecuencia de cierre de los estados financieros en su mayor parte es
mensual; mientras que en el segmento 2, el 60% lo cierra mensual y el 23,3%
semestral. Esta practica es similar a lo que ocurre en el segmento 1, donde el 48,4%
reporta cierre mensual y el 30,1% semestral, en base a datos obtenidos de la SEPS.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, pag. 25)

Este comportamiento es absolutamente abrumador debido a que el dinero de la
organizacion se encuentra a libre uso de su administrador, lo cual puede convertirse

futuramente en una gran estafa o puerta abierta para la corrupcion.

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Frecuencia de Cierre de Balances

Segmento 4

Segmento 3

Segmento 2

Segmento 1

@ Diaria ®Mensual ®Semestral & Anual

Figura 13. Frecuencia de Cierre de Balances. Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y

asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios

3.6.3 Tecnologias de la informacién y comunicacion

En este aspecto, se encontraron marcadas diferencias con los resultados por segmentos
de las COAC que utilizan computadoras. El nivel mas elevado de inclusion informatica

se encuentra en el segmento 4 con 441 computadoras en promedio, las del segmento 1
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reportan 5 computadores por entidad; las del segmento 2 tienen 10 en promedio y las
del segmento 3 poseen 37. En lo que respecta a contar con servidores informaticos, el
100% de las entidades de los segmentos 3 y 4 afirma tenerlos; mientras que el 85% de
las entidades del segmento 2 cuenta con estos equipos y del segmento 1 el 63,4%. El
grado de acceso a internet de las COAC, esté constituido por: el 94% de las entidades
afirma tener internet; de las cuales el 35,5% es alambrico, el 26,5% inaldmbrico, y el
38% tienen ambos tipos de conexiones. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2014, pag. 27)

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Numero de Computadoras por COAC
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Figura 14. Nimero de Computadoras por COAC. Encuestas de Caracterizacién de cooperativas y
asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios

Fuente: Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Servidores Informaticos por COAC

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

4 Si ®No

Figura 15. Namero de Servidores Informaticos por COAC. Encuestas de Caracterizacion de

cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios
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Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Acceso internet Disponibilidad de internet
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= Si = No = Alambrico = Inaldbrico = Ambos

Figura 16. Acceso/Disponibilidad Internet por COAC. Encuestas de Caracterizacion de
cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios

3.6.4 Capital humano

Las cooperativas de ahorro y crédito, al brindar un servicio especializado, dependen
del capital humano que las conforman, por lo cual este tema fue relevado como uno de
los més importantes. Dentro de los resultados generales, se observa que en promedio
las COAC emplean a 17 personas.

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Personal Promedio COAC Participacion Segmentos
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11%
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M
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Figura 17. Andlisis personal promedio por COAC. Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y
asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios
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Sin embargo se mantiene la Idgica de a mayor segmento, mayor nimero de empleados.
De esta manera, las COAC del segmento 1 tienen 5 empleados en promedio, en tanto
que las del segmento 4 alcanzan a 235. Dentro de estas entidades, el personal con
mayor participacion corresponde al administrativo, con un peso de 24,5%; seguido de
los oficiales de crédito (21,9%) y los cajeros (21,5%). Esta distribucidn obedece al giro
del negocio financiero de acuerdo a la SEPS. (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2014)

Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS Y SFPS

Personal Total en una COAC

Otros 7%
Presidente 6%
Gerente General 6%
Auditoria. .. 2%
Gerentes de... 4%
Jefes de... 8%
Cajeros 22%
Oficial de... 23%
Administrativo 25%

Figura 18. Composicion personal total por COAC. Encuestas de Caracterizacion de cooperativas y
asociaciones de la EPS Y SFPS, por D. Bolafios

En lo que a nivel de formacion se refiere, es interesante observar que el nivel de
educacion superior es el de mayor importancia dentro de estas entidades. Es asi como

los presidentes tienen en su mayoria una formacién superior de pregrado (47,09%).

En el caso de las COAC del segmento 4, ya que el grado de exigencia es mayor, se
observa que el 50% tiene un posgrado y el 33,33% tiene formacion de pregrado. Esta
situacion es similar para el caso de los gerentes, quienes en un 59,2% tienen educacion
de pregrado. En el segmento 4 se observa que el 33,33% de sus representantes legales
tiene educacion de posgrado y el 66,67% de pregrado. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014)
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3.6.5 Gobierno cooperativo

Para establecer este asunto, concerniente a la participacion y sostenibilidad de las
COAC, se asumio la pertinencia de cuantificar variables que permitan identificar el
manejo interno de las cooperativas financieras, su nivel de democracia, participacion
y empoderamiento de los socios, los medios de difusion de las asambleas, entre otros.
Se observa también que en razon del aumento del tamafio de la entidad, el tiempo

promedio de rotacion se incrementa.

3.6.6 Externalizacion

El nivel de externalizacion es m&s o menos uniforme, independientemente del
segmento analizado, es asi que el 92,61% de las cooperativas afirman contratar a
terceros para al menos un servicio, y el 7,39 restante no. Los servicios mas
externalizados son los de mantenimientos informaticos (67,6%), que se acentua en los
segmentos 1, 2 y 3; servicios legales (61,9%), que es externalizado principalmente en
cooperativas de los segmentos 2 y 3 con el 75% y 70,6% respectivamente; contabilidad
en el 39,8%; seguridad con el 27,84% y que se focaliza en los segmentos 3 y 4 (con
un 64,71% vy 66,67% respectivamente); y asesorias financieras con en el 21,59%

(mayoritariamente en los segmentos 2 'y 3 con el 26,67% Yy 23,53% respectivamente).

Encuesta de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones de la EPS y SFPS.
Tipos de Externalizacion

Auditoria 6%
Mensajeria _ 8% |
Transporte _ 10% |
Limpieza — 17% |
Cobranzas ____ 219% |
Asesorias Financieras 22% |
Seguridad 28% |
Contabilidad 40% |
Servicios Legales 62% |

Servicios. .. 68% |

Figura 19. Tipos de Externalizacidn. Encuesta de Caracterizacion de cooperativas y asociaciones
de la EPS y SFPS, por D. Bolafios
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3.7 Hallazgos estudio de caso cooperativas financieras segmento dos

Por motivos de este estudio del Sector Financiero Popular y Solidario que abarca las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento dos en la provincia de Pichincha,
cantdn Quito, se dividid al segmento en sub rangos con la finalidad de identificar las
cooperativas financieras sobre las cuales se tomara la muestra para la elaboracion de

la propuesta de intervencion.

Los datos publicados a continuacién son datos reales y por motivos legales, de sigilo
0 reserva se omiten la publicacion de razones sociales y resultados de desempefio
financiero utilizado para el analisis. Para informacion adicional acerca del Catastro

de COAC del Segmento Dos remitase al anexo 5 de este trabajo de grado.

Limites de division de los rangos del estudio:

Tabla 9.
Limites Monto de Activos COAC Segmento Dos
LIMITES MONTO DE ACTIVOS

LIMITE SUPERIOR: $ 9,600,000.00
(Dolares Americanos)

LIMITE INFERIOR: $  250,000.00
(Do6lares Americanos)

Nota: Resumen Resolucion Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, por D. Bolafios

Variables de segmentacion por rangos:

Tabla 10.

Segmentacién en Rangos COAC Segmento Dos

SEGMENTACION POR MONTO ACTIVOS
(Dolares Americanos)
Rangol | desde | $ 6,477,101.00 hasta | $ 9,600,000.00
Rango2 | desde | $ 3,372,901.00 | hasta | $ 6,477,100.00
Rango3 |desde | $  250,000.00 | hasta | $ 3,372,900.00

Nota: Resumen Resolucion Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, por D. Bolafios
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De manera que los resultados arrojados fueron los siguientes:

Tabla 11.

COAC Segmento Dos provincia Pichincha, cantén Quito por rangos

C'\(ID'X'C Monto Activos  Socios  Rango C,\(ljlz.c Monto Activos  Socios  Rango
1 8,854,062.76 6,486 Rango 1 16 1,500,387.26 925 Rango 3

2 7,522,023.23 2,902 Rango 1l 17 1,479,666.52 866 Rango3

3 7,095,465.98 1,382 Rango 1 18 1,461,312.72 862 Rango 3

19 1,452,172.78 853 Rango 3

C’\cl)r,g'c el 20 142591420 789 Rango3
1 5,656,946.43 6,527 Rango 2 21 1,369,982.20 773 Rango 3

2 4,884,848.91 3,926 Rango 2 22 1,333,954.38 749 Rango 3

3 4,669,209.28 2,945 Rango 2 23 1,313,728.51 697 Rango 3

4 4,616,610.47 2,818 Rango 2 24 1,250,216.90 695 Rango 3

5 4,497,962.33 1,153 Rango 2 25 1,153,602.70 674 Rango 3

6 4,142,292.17 571 Rango 2 26 1,121,647.56 635 Rango 3

7 3,991,755.12 1 Rango 2 27 1,066,200.20 563 Rango 3

28 1,038,049.79 473 Rango 3

Coac  MontoActivos  Socios  Rango 20 102652776 468 Rango3
1 2,692,307.99 4,964 Rango 3 30 1,021,578.77 447 Rango 3

2 2,565,286.85 4,728 Rango 3 31 899,022.19 445 Rango 3

3 2,440,636.20 4,082 Rango 3 32 885,835.92 420 Rango 3

4 2,042,084.68 3,722 Rango 3 33 780,812.70 381 Rango 3

5 1,999,309.92 3,035 Rango 3 34 760,797.36 303 Rango 3

6 1,957,924.15 2,559 Rango 3 35 741,069.80 302 Rango 3

7 1,920,301.87 2,467 Rango 3 36 613,637.26 291 Rango 3

8 1,774,903.56 2,191 Rango 3 37 587,586.45 213 Rango 3

9 1,748,129.61 2,050 Rango 3 38 535,686.69 188 Rango 3

10 1,745,644.85 2,023 Rango 3 39 512,342.67 170 Rango 3

11 1,731,529.10 1,945 Rango 3 40 484,204.84 156 Rango 3

12 1,693,396.22 1,791 Rango 3 41 452,451.62 113 Rango 3

13 1,663,831.89 1,309 Rango 3 42 356,035.66 93 Rango3

14 1,585,387.62 980 Rango 3 43 294,460.44 50 Rango 3

15 1,504,323.75 959 Rango 3 44 122,355.10 25 Rango 3

Nota: Resumen respuesta Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas de la EPS y SFPS - Oficio

No. SEPS-IEN-2014-13072, de cooperativas Segmento Dos agrupadas en los rangos de estudio.

Los datos presentados representan informacién real avalada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, por motivos legales regidos a los estandares de
seguridad, sigilo o reserva; se omiten nombres comerciales y razones sociales de las

Cooperativas de esta investigacion.
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Para fines de este estudio analizamos la composicion de cada Rango, y posteriormente
a través de un proceso de seleccion aleatoria simple se identifico a los representantes

de cada Rango para poder analizarlo con mayor profundidad.
3.7.1 Cooperativas ahorro y crédito segmento dos Rango 1
El Rango namero 1 corresponde a las cooperativas con mejor posicionamiento en el

Segmento Dos, de manera que reinen caracteristicas mas elevadas en cuanto a monto

de activos, y participacion en nimero de socios.

Tabla 12.
Resumen Rango 1 COAC Segmento Dos
No. COAC Activos (Estimados) Socios (Estimados)
Rango 1 1 8,854,062.76 6,486
Rango 1 7,522,023.23 2,902
Rango 1 3 7,095,465.98 1,382

Nota: Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, Resumen Rango 1

Las Cooperativas que comandan al segmento se encuentran en el Rango de mayores
capacidades, sus representantes son: Cooperativa 1-R1 con el 37.72% de participacién
en el rango, Cooperativa 2-R1 y Cooperativa 3-R1 con 32.05% y 30.23%
respectivamente. Lo que refleja que apenas el 5.56% de las COAC genera el 20,95%

de Activos Totales del segmento.

Tabla 13.
COAC Segmento 2 Rango 1
Nro. COAC Activos (Estimados) % Part. % Part.
Rango Segmento
1-R1 8,854,062.76 37.72% 7.90%
2-R1 7,522,023.23 32.05% 6.71%
3-R1 7,095,465.98 30.23% 6.33%
Total Rango 1 23,471,551.97 100.00% 20.95%
Total Segmento 2 112,037,415.89

Nota: Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, Resumen Rango 1 con analisis de participaciones de los

sub-rangos en el segmento.
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Para efectos del presente estudio de caso se eligié aleatoriamente una cooperativa del
Rango 1, debido a que cada cooperativa en promedio simple participa del 33,33% del
Rango, lo que las vuelve aparentemente homogéneas, y estudiar a una nos reflejaria la
situacion actual de las demas. Debido a restricciones legales la llamaremos

“Cooperativa Uno”, a continuacion sus resultados:

3.7.1.1 Hallazgos primer Delphi “Cooperativa Uno” del Rango 1

Por medio de una entrevista con el Gerente Financiero bajo la metodologia Delphi, se
pudo determinar que: la Cooperativa si realiza un presupuesto financiero pero a un
nivel de detalle menor al que requeriria, hace comparativos efectivos entre la ejecucion
real y lo presupuestado. Su proceso tarda actualmente tres meses, y un mes adicional

de validacion de la informacion y entrega de Balances presupuestados a la SEPS.

Es una cooperativa abierta, con alrededor de 40 empleados, de los cuales 6 participan
en su procedo de presupuesto. Actualmente utilizan Excel como su herramienta de
gestion financiera, esto no les ha permitido: generar estados Financieros
automatizados, tampoco creacion de indicadores de gestion, rendimiento, morosidad,
liquidez, entre otros de manera automatica. Manejan la elaboracidn de sus prondsticos
descentralizadamente, pero no creen que sea un proceso colaborativo debido a la gran

dificultad de intercambiar informacidn entre sus areas.

Las actividades que mayor tiempo invierte la cooperativa son: la recopilacion de la
informacidn por parte de las areas, ajustes del presupuesto para sus proyecciones,

control de los resultados y desviaciones reales versus presupuesto.

3.7.2 Cooperativas ahorro y crédito segmento dos Rango 2

Las cooperativas financieras del Rango 2 representan el 28.95% del total de los activos
del sector en 7 diferentes cooperativas. La distribucion de los activos en estas
cooperativas estan se encuentran equitativamente repartidos, en un promedio simple
cada COAC participa con el 14.29% del rango, y respecto a todo el Segmento Dos

4.14%. Su composicion es:
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Tabla 14.
COAC Segmento 2 Rango 2

Nro. COAC Activos (Estimados) % Part. % Part.
Rango Segmento
1-R2 5,656,946.43 17.43% 5.05%
2-R2 4,884,848.91 15.05% 4.36%
3-R2 4,669,209.28 14.38% 4.17%
4-R2 4,616,610.47 14.22% 4.12%
5-R2 4,497,962.33 13.86% 4.01%
6-R2 4,142,292.17 12.76% 3.70%
7-R2 3,991,755.12 12.30% 3.56%
Total Rango 32,459,624.71 100.00% 28.97%
Total Segmento 112,037,415.89

Nota: Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, Resumen Rango 2 con analisis de participaciones de los

sub-rangos en el segmento.

Para efectos del presente estudio de caso se eligio aleatoriamente una cooperativa del
Rango 2, por consiguiente analizaremos a la Cooperativa a la que llamaremos

“Cooperativa Dos”, a continuacion sus resultados:

3.7.2.1 Hallazgos primer Delphi “Cooperativa Dos” del Rango 2

Se entrevistd bajo la metodologia Delphi al Gerente Financiero de la “Cooperativa
Dos” y se pudo determinar que la cooperativa si realiza presupuesto financiero, tarda
dos meses, Yy su gestion es bastante eficiente debido a que su directivo cuenta con alta
instruccion académica y ha desarrollado un Excel especial a través de macros para la
elaboracion de su presupuesto, mismo que empieza en octubre y termina en noviembre,
de ahi envio casi anticipado a la SEPS el mes de diciembre. Es una cooperativa cerrada
con alrededor de 2000 socios y cerca de USD 5 millones de doélares americanos en

activos y un ingreso promedio anual de USD 2.5 millones.

Su proceso de presupuesto es completamente centralizado, lo elabora el Gerente
Financiero debido a que es el Unico capacitado para utilizar el archivo principal de
Excel. Por consiguiente los resultados no son comunicados a todas las areas de la
organizacion y los valores del presupuesto dificilmente se comparan con la ejecucion

real, lo que no les permite hacer simulaciones de cierre.
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Las tareas que mayor tiempo requieren son: la administracion de la cartera, control de
indices financieros de la cooperativa, elaboracién de las tablas de amortizacion,

creacion de escenarios adicionales para simulaciones y pronosticos.

3.7.3 Cooperativas ahorro y crédito segmento dos Rango 3

El tercer Rango una vez obtenidos sus resultados reales, es un tanto mas diverso, esta
compuesto por un mayor nimero de cooperativas, 44 en total que representan a su vez
el 50.08%, su diversidad hizo necesaria la identificacion de dos Cooperativas para
disminuir las desviaciones que los comentarios de una sola podia causar ante nuestro
juicio de valor del Rango Tres. A continuacion su desagregacion de acuerdo a los

parametros antes mencionados:

Tabla 15.
COAC Segmento 2 Rango 3
Nro. COAC Activos (Estimados) | % Part. Rango | % Part. Segmento
1-R3 2,692,307.99 4.80% 2.40%
2-R3 2,565,286.85 4.57% 2.29%
3-R3 2,440,636.20 4.35% 2.18%
4-R3 2,042,084.68 3.64% 1.82%
5-R3 1,999,309.92 3.56% 1.78%
6-R3 1,957,924.15 3.49% 1.75%
7-R3 1,920,301.87 3.42% 1.71%
8-R3 1,774,903.56 3.16% 1.58%
9-R3 1,748,129.61 3.12% 1.56%
10-R3 1,745,644.85 3.11% 1.56%
11-R3 1,731,529.10 3.09% 1.55%
12-R3 1,693,396.22 3.02% 1.51%
13-R3 1,663,831.89 2.97% 1.49%
14-R3 1,585,387.62 2.83% 1.42%
15-R3 1,504,323.75 2.68% 1.34%
16-R3 1,500,387.26 2.67% 1.34%
17-R3 1,479,666.52 2.64% 1.32%
18-R3 1,461,312.72 2.60% 1.30%
19-R3 1,452,172.78 2.59% 1.30%
20-R3 1,425,914.20 2.54% 1.27%
21-R3 1,369,982.20 2.44% 1.22%
22-R3 1,333,954.38 2.38% 1.19%
23-R3 1,313,728.51 2.34% 1.17%
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Nro. COAC Activos (Estimados) | % Part. Rango | % Part. Segmento
24-R3 1,250,216.90 2.23% 1.12%
25-R3 1,153,602.70 2.06% 1.03%
26-R3 1,121,647.56 2.00% 1.00%
27-R3 1,066,200.20 1.90% 0.95%
28-R3 1,038,049.79 1.85% 0.93%
29-R3 1,026,527.76 1.83% 0.92%
30-R3 1,021,578.77 1.82% 0.91%
31-R3 899,022.19 1.60% 0.80%
32-R3 885,835.92 1.58% 0.79%
33-R3 780,812.70 1.39% 0.70%
34-R3 760,797.36 1.36% 0.68%
35-R3 741,069.80 1.32% 0.66%
36-R3 613,637.26 1.09% 0.55%
37-R3 587,586.45 1.05% 0.52%
38-R3 535,686.69 0.95% 0.48%
39-R3 512,342.67 0.91% 0.46%
40-R3 484,204.84 0.86% 0.43%
41-R3 452,451.62 0.81% 0.40%
42-R3 356,035.66 0.63% 0.32%
43-R3 294,460.44 0.52% 0.26%
44-R3 122,355.10 0.22% 0.11%

Total Rango 56,106,239.21 100.00% 50.08%

Total Segmento 112,037,415.89

Nota: Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072, Resumen Rango 3 con analisis de participaciones de los

sub-rangos en el segmento.

Para efectos del presente estudio de caso se eligio aleatoriamente dos cooperativa del
Rango 3, debido a que cuenta con un nimero de cooperativas mas diverso, pese a que
en promedio cada cooperativa participa en el rango 2,5%. Llamaremos a las
cooperativas, “Cooperativa Tres” y “Cooperativa Cuatro”, a continuacion sus

resultados:

3.7.3.1 Hallazgos primer Delphi “Cooperativa Tres” del Rango 3

Por medio de una entrevista con el Gerente Financiero bajo la metodologia Delphi, se
pudo determinar que: La cooperativa elabora un presupuesto financiero sin el nivel de
detalle adecuado, tarda alrededor de cuatro meses, empezando en septiembre y
entregando su informe final aprobado a la SEPS en diciembre. ES una cooperativa
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cerrada debido a que no cuenta con la herramienta para planificar su apertura a un

mercado mas grande.

Su proceso de presupuesto es descentralizado, se elabora entre el Gerente General y el
Gerente Financiero, y se comparte luego los valores finales al Consejo Administrativo
y al Consejo de Vigilancia. Posteriormente se realizan actualizaciones del presupuesto
trimestrales, una estimacion de cierre de afio trimestral, asi como el cierre de balances

mensuales pero a nivel de agrupados en cuentas contables.

Las tareas que mayor tiempo representan actualmente para el administrador financiero
son: La consolidacion de la informacion en Balance, administracion de la cartera,
generacion de reportes para control. La capacidad de generar comparativos de la
cartera es un suefio, no se puede hacer andlisis financiero debido a que se invierte
demasiado tiempo en tareas operativas (crear hojas de calculo, copiar y pegar, elaborar

reportes, construir estados de resultados).

Actualmente utilizan un sistema desarrollado en DOS, dicho sistema es ambiguo,
exige permanente relacion con el proveedor debido a que no es posible realizar
transferencia del conocimiento, esta instalado en una maquina de la cooperativa, no le
permite realizar escenarios o simulaciones y la eliminacion de una celda representaria
fallos en todo el sistema, y espera a que el técnico de sistemas pueda venir a arreglarlo,
generalmente este proceso puede demorar hasta dos semanas. La herramienta no
genera estados financieros, no entrega indicadores, no presenta reportes, no es

colaborativa y no le permite realizar analisis.

3.7.3.2 Hallazgos primer Delphi “Cooperativa Cuatro” del Rango 3

Por medio de una entrevista con el Gerente Financiero bajo la metodologia Delphi, se
pudo determinar que la “Cooperativa Cuatro” elabora un presupuesto financiero
informal, no utiliza el plan contable que sugiere la SEPS, tarda alrededor de tres meses,
empezando en Octubre y aprobandolo en Diciembre. Es una cooperativa abierta con
alrededor de 3000 socios y USD 1.5 millones de do6lares americanos en activos y un
ingreso promedio anual de USD 90.000,00.
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Su proceso de presupuesto es centralizado, lo elabora entre el Gerente Financiero en
Excel, y entrega para su revision al Consejo de Vigilancia. Realizan actualizaciones
del presupuesto mensuales, pero invierte demasiado tiempo en el ajuste que no alcanza
a analizar los resultados. No realizan proyecciones de cierre por falta de una

herramienta especializada.

Las tareas que mayor tiempo requieren son: la administracion de la cartera, control de
indices de morosidad, elaboracion de las tablas de amortizacion, control de gastos de
personal. No se puede hacer andlisis financiero debido a que la herramienta Excel
requiere demasiado tiempo y el archivo que maneja actualmente lo heredo del anterior
administrador y no es sencillo saber de donde se podria obtener la informacién que se

necesita.

El documento puede ser utilizado solo en la computadora del Gerente y la eliminacién
de una celda representaria fallos en todos los resultados del archivo. Requiere
dependencia del especialista, no genera estados financieros, no genera indicadores, no

presenta reportes.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE INTERVENCION

Una vez analizados los hallazgos obtenidos en el diagnéstico de COAC del segmento
dos en la ciudad de Quito, conforme al Rango al que fueron reagrupadas por motivos
de este estudio, se emitio la siguiente propuesta de intervencién. Misma que detalla
como las COAC podran aplicar la metodologia del “CPM” en sus procesos, a traves
del uso de una herramienta especializada para planeacién financiera, presupuesto y
control financiero, de altas caracteristicas en; desempefio, usabilidad, disponibilidad,

y funcionalidad, Adaptive Planning.

4.1 Adaptive Insights Suite

La suite de Adaptive Insights es el software lider mundial en la aplicacion de la
metodologia de la Gestion del Desempefio Corporativo o “CPM”, es una herramienta
que se adapta a cualquier organizacién, debido a que se empieza con el software
totalmente en blanco y toda su modulacion se realiza de acuerdo a la necesidad
identificada de cada usuario, la elaboracion parte de base cero y es hecha de principio

a fin a la medida de cada proyecto.

Adaptive Planning es una suite especializada de presupuesto y control que se adapta a
cualquier tipo de organizacion y cada modelo es hecho a la medida para cada
necesidad, reemplazando las hojas de Excel utilizadas en los procesos de presupuesto
y control financiero” (beAnalytic, 2014, pag. 1)

4.2 Caracteristicas del producto Adaptive Planning

4.2.1 Resumen caracteristicas del producto

“Adaptive Planning es una aplicacion SaaS (Software as a Service) especializada en

la elaboracion de presupuesto, proyecciones de cierre, reporteria, consolidacion

financiera, indicadores, graficos, y analisis de variaciones” (Trustradius, 2014, pag. 1)
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Es una herramienta en la nube, se presenta totalmente en blanco de ahi su aplicabilidad.
El producto Adaptive Planning Suite estd compuesto por:

- Adaptive Planning
Proporciona una herramienta de planificacion financiera y presupuesto que
permite reducir los tiempos de ciclo administrativo hasta en un 90%. Con una
interfaz muy intuitiva, facil de usar parecida al "Excel”. Es una herramienta
colaborativa, perfecta para la creacion de modulos e impulsa la gestion del

desempefio corporativo o “CPM”.

- Adaptive Consolidation
Permite elaborar consolidaciones de informacion financiera de manera
automética. Cuenta con un motor de consolidacion en tiempo real,

eliminaciones inter compafiia, reclasificaciones de cuentas contables.

- Adaptive Discovery
Es el componente de Inteligencia de Negocios de Adaptive Planning, permite
descubrir los resultados obtenidos graficamente: cuadros de mando intuitivos,
cuadros de mando interactivos. Para que todos los usuarios de negocio para

analizar los resultados y tendencias.

- Adaptive Reporting
Proporciona informes completos de gestion y administracién financiera,
funcionan a través de una facil interfaz “arrastrar” y “soltar”. Inteligente,
conexion dinamica a sus datos de manera que la informacién se encuentre

siempre disponible, para ser analizada.

- Adaptive Integration
Poderoso conector de la solucion con la base de datos transaccional del cliente,
busca la automatizacion de carga y descarga de informacion, desde y hacia
Adaptive Planning (2014, pag.1)

La utilizacion final de la solucion tiene la finalidad de mejorar los procesos internos

de planificacion, presupuestacion y control de los resultados financieros de las
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cooperativas, a través de la implementacién de una herramienta especializada, en vias
a la obtencion del mejor resultado se utilizaron los componentes; Adaptive Planning y

Adaptive Reporting.

4.2.2 Almacenamiento de la informacién

Adaptive Planning se asocié con Savvis, una compafiia de Century Link, es un
importante proveedor de hosting y lider mundial para satisfacer la demanda de clientes

en servicios de en la nube.

- Century Link es la tercera mayor empresa de telecomunicaciones de los Estados
Unidos, proporciona el entorno, los ambientes de seguridad, lineas de
alimentacion y acceso de alta disponibilidad a través del internet.

- La infraestructura de Savvis y Century Link incluye 50 data centers en América
del Norte, Europa y Asia. Tiene mas de 2500 clientes Unicos, incluyendo més de
30 de las 100 principales empresas de la lista Fortune 500, como: Chicago Board
of Options Exchange, Credit Suisse, London Stock Exchange, New York Stock
Exchange. (Century Link, 2014)

4.2.3 Seguridad de los datos

- Adaptive Planning utiliza los productos mas fuertes de encriptacion para
proteger los datos del cliente y las comunicaciones, incluidos el cifrado de 256
bits a través de HTTPS con 2048-bit. La interfaz web a la solucion Adaptive
Planning incorpora el servicio de escritorios administrados (MDS) / Secure
Socket Layer (SSL) protocolos (SSL 3.0 se aplica).

- Evaluaciones de vulnerabilidades de red son realizadas a través de una empresa
tercera (consultora Ethical Hacking) intenta vulnerar la red trimestralmente. Se
emite un informe con vulnerabilidades y riesgo probable, en base al informe se

implementa un plan de remediacion. (Adaptive Insights Partner Portal, 2014)

72



4.2.4 Respaldos

Adaptive Planning toma dos tipos de copias de seguridad diarias de los datos de
produccion: una copia de seguridad completa y la administracion de los respaldos de
informacion es automatica. La copia de seguridad completa consiste en; realizar una
copia de todos los datos en la base de datos. Se restaura asociando cada nivel de
transaccion de registros generados para permitir la restauracion de cualquier punto en

el tiempo. (Adaptive Insights Partner Portal, 2014)

4.2.5 Disponibilidad

Adaptive Planning mide el tiempo de actividad disponible en porcentaje (%),
excluyendo el mantenimiento programado. Bajo los términos de nuestro acuerdo de
nivel de servicio, el uso sera gratuito si la disponibilidad cae por debajo del 99,5% en

un mes, debido a que el indice promedio normal oscila en 99.994%.

Disponibilidad Adaptive Planning
09.9949%

Average Uptime for Last Four Months: = ,-) =

Uptime for Last Four Months

November 2012 December 2012 January 2013 February 2013

= System Uptime

Figura 20. indice de Disponibilidad Adaptive Planning. Adaptive Insights

4.2.6 Rendimiento y escalabilidad

Los monitores de Adaptive Planning y medidas tiempos de respuesta del servidor del
servicio de alojamiento que ofrecen es con una herramienta de terceros, y también
ejecuta continua y automaticamente pruebas de rendimiento, manteniendo el tiempo

de respuesta promedio de 0.359 segundos después del clic.
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Desempefio mensual Adaptive Planning

Average Response Time for Last Four Months:

Response Time For Last Four Months

November 2012 December 2012 January 2013 February 2013

Systemn Response Time

Figura 21. indice de rendimiento Adaptive Planning. Adaptive Insights

4.2.7 Beneficios de Adaptive Planning

- Facil de usar y de acceder a la aplicacion donde y cuando sea necesario.

- Presupuestos tan detallados como se requiera.

- Reduccidn de errores y mejoramiento de la precision.

- Ilimitado nimero de escenarios y simulaciones.

- Elaboracion modelos multi-dimensionales.

- Administracion de centro de costo y cuentas contables.

- Creacion sencilla de reportes.

- Facilidad de crear multiples formatos de presentacidn de reportes financieros de

presupuesto, real y comparativos (Gestidn, Directorio, otros.)

4.2.8 Desventajas de Adaptive Planning

- Bajo el modelo de arrendamiento una vez vencido el plazo de renovacion, la
aplicacion se eliminar y se perderian todos los datos y el analisis invertido en la
creacion de los modelos de presupuesto.

- La herramienta sugiere cierta destreza en cuanto al manejo del idioma inglés.

- Toda compra de licencias adicionales requiere una cancelacion inmediata en un

solo pago.
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4.2.9 Ahorros por uso de Adaptive Planning

- Inversion de software: Sistema operativo, bases de datos, servidor aplicaciones.
- Mantenimiento de servidores.

- Administracion de seguridades y respaldos.

- Costos fijos (espacio, energia, etc.) del Hardware.

- Soporte técnico de software de infraestructura (sistema operativo, base datos).

- Proyectos de actualizacion de versiones de sistema operativo.

- Proyectos de actualizacion de versiones o parches del software.

- Proyectos de migracion del software por cambio de equipos.

4.2.10 Desagregacion tecnoldgica
- Contar con acceso a internet (no existe un minimo de ancho de banda).

- Mantener actualizado el componente Java, se lo puede descargar desde la pagina

oficial (www.java.com) y es gratuito.

- Mantener actualizado el componente de Adobe Flash Player (gratuito).

- La altima version de los exploradores Internet Explorer y Mozilla Firefox.

4.3 Estudio de mercado

Para la correcta determinacion de la factibilidad y la aplicacién de la propuesta
elaborada se procedi6 a realizar la segunda Delphi, a través de la cual se present6 el
disefio del modelo elaborado por el autor y se verifico la aceptacion de los gerentes
financieros de las diferentes cooperativas a la propuesta.

4.3.1 Caracterizacion estudio de COAC segmento dos.

4.3.1.1 Caracterizacion “Cooperativa Uno” méodulos de presupuesto (C1-R1)

¢En el mundo ideal, si no hubiese restricciones, como deberia ser el proceso de

presupuesto, para que éste se convierta en una ventaja competitiva?
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- Colocaciones: Deberia poder ingresarse el valor mensual a ser prestado por cada
tipo de producto y cada agencia que la cooperativa maneje.

- Captaciones: Se deberian realizar la administracion y gestion de los préstamos a
largo plazo o “plazo fijo” con especial cuidado, diferenciando actuales y nuevos
ahorros recibidos, y esto en los plazos correspondientes.

- Amortizaciones: Se debe poder manejar tabla de amortizacién de cuota fija, y de
cuota variable con interés sobre saldos.

- Cartera: Se deberian realizar a través de un flujo que demuestre, saldos iniciales
y finales en Actuales, vencida, no devenga. También quienes se encuentran en
vencida, refinanciada, reestructurada.

- Gastos: Manejo de presupuesto de talento humano por cargo y por persona.

¢Cudles son los tres aspectos mas relevantes que mejoraria en su proceso de
presupuesto actual?

- Aumentar la disponibilidad y fiabilidad de la informacion

- Consolidacion de los Estados Financieros

- Simulacién de escenarios de presupuesto

¢ Qué tipo de productos deberia maneja en su cooperativa?
- Consumo

Microcrédito

¢Cuantas agencias, unidades de negocio, subsidiarias, etc. estan involucradas en el
presupuesto de su cooperativa?

- Cuatro (Puembo, Cumbaya, Tanda, Nayon).

¢Una vez presentados los modulos que incluye la propuesta de implementacion, estaria
dispuesto a adquirir la solucién?
- Si.

¢Qué Ahorros le generaria en su proceso actual contar con una herramienta que
automatice el proceso de su presupuesto y control financiero?
- Tiempo en la eliminacién de carga operativa.

- Recopilacion, consolidacion y analisis de la informacion.
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¢ Qué beneficios le aportarian la automatizacién del presupuesto y control financiero a
su cooperativa?

- Una herramienta principalmente de simulacion

- Facilidad de interactuar con las demas areas en la elaboracién del presupuesto

- Mejor toma de decisiones por andlisis de los resultados

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por la utilizacion de la solucion?

- Un estimado de $10000, repartidos en tres pagos.

4.3.1.2 Caracterizacion “Cooperativa Dos” modulos de presupuesto (C2-R2)

¢En el mundo ideal, si no hubiese restricciones, como deberia ser el proceso de

presupuesto, para que éste se convierta en una ventaja competitiva?

- Colocaciones: Ambiente para ingreso de ddlares estimados por producto, plazo,
y mes, si es posible agencia en la que fue generado.

- Captaciones: Se deberian poder contar con una referencia historica, y afectar a
la colocacion del afio anterior por un porcentaje adicional.

- Amortizaciones: Se debe manejar tabla de amortizacion de cuota fija, con interés
sobre saldos, esperado también con amortizacion cuota variable.

- Cartera: Traer los montos vencidos de las amortizaciones y afectarlos por una
tasa centralizada de interés sobre la cual se pueda realizar ajustes por mes.

- Gastos: Manejo de presupuesto de talento humano por persona y administrativos

por cuenta contable.

¢Cudles son los tres aspectos mas relevantes que mejoraria en su proceso de
presupuesto actual?

- Agilidad de la elaboracién

- Flexibilidad de ser ajustado en cualquiera de sus variables

- Elaboracion de Estados Financieros y reportes comparativos.

¢ Qué tipo de productos deberia maneja en su cooperativa?
- Consumo

- Microcrédito
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¢Cuantas agencias, unidades de negocio, subsidiarias, etc. estan involucradas en el
presupuesto de su cooperativa?

- Una (en via a elaborar un estudio técnico para apertura de una agencia mas)

¢Una vez presentados los modulos que incluye la propuesta de implementacion, estaria
dispuesto a adquirir la solucion?
- Si.

¢Qué ahorros le generaria en su proceso actual contar con una herramienta que
automatice el proceso de su presupuesto y control financiero?
- Tiempo en la eliminacidn de carga operativa.

- Seguimiento y control de los resultados presupuestados y reales.

¢ Qué beneficios le aportarian la automatizacion del presupuesto y control financiero a
su cooperativa?

- Extraordinario valor de la informacion vigente.

- Tener todos los ingredientes del presupuesto sujeto a variacion por escenario.

- Manejo y disminucién del riesgo por control de los resultados.

- Contar con indicadores de alerta temprana

- Poder verificar las tendencias, estacionales, ciclicas, del presupuesto.

- Alta disponibilidad de mi informacién al estar en la nube.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por la utilizacién de la solucion?

- Un estimado de $5000, un solo pago.

4.3.1.3 Caracterizacion “Cooperativa Tres” modulos de presupuesto (C3-R3)

¢En el mundo ideal, si no hubiese restricciones, como deberia ser el proceso de

presupuesto, para que éste se convierta en una ventaja competitiva?

- Colocaciones: Deberia contar con un ambiente en el que se pueda ingresar el
valor estimado de colocacion mensual por tipo de producto.
- Captaciones: Se deberian realizar a través de un flujo que demuestre, saldos

iniciales, por tipo de depositos; corrientes y a plazo fijo.
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- Amortizaciones: Se debe manejar tabla de amortizacidn de cuota fija, con interés
sobre saldos. Facultativamente también analisis cuota variable.

- Comisiones: No generamos comisiones.

- Cartera: Se deberian realizar a través de un flujo que demuestre, saldos iniciales
y finales por tipo de producto y mes. Que permita conocer cuanto de la cartera
esta: actual, vencida, no Devenga.

- Gastos: manejo de presupuesto de talento humano por cargo.

¢Cudles son los tres aspectos mas relevantes que mejoraria en su proceso de
presupuesto actual?

- La informacion presentada sea mas confiable

- Mejor manejo de cartera

- Construccion de Estados Financieros

¢ Qué tipo de productos deberia maneja en su Cooperativa?
- Consumo

- Microcrédito

- Vivienda

- Emergente (consumo)

¢Cuéntas agencias, unidades de negocio, subsidiarias, etc. estan involucradas en el
presupuesto de su cooperativa?

- Una (se analiza expandirse a dos en el corto plazo)

¢Una vez presentados los modulos que incluye la propuesta de implementacion, estaria
dispuesto a adquirir la solucion?
- Si.

¢Qué ahorros le generaria en su proceso actual contar con una herramienta que
automatice el proceso de su presupuesto y control financiero?
- Tiempo en la eliminacion de carga operativa.

- Invertirlo en actividades de analisis de informacién
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¢ Qué beneficios le aportarian la automatizacion del presupuesto y control financiero a
su cooperativa?

- Una herramienta de simulacion

- Facilidad de interactuar con las demas &reas en la elaboracion del presupuesto

- Mejor toma de decisiones por andlisis de los resultados

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar anualmente por la utilizacién de la solucion?

- Un estimado de $6000, repartidos en tres pagos.

4.3.1.4 Caracterizacion “Cooperativa Cuatro” méodulos de presupuesto (C4-R3).

¢En el mundo ideal, si no hubiese restricciones, como deberia ser el proceso de

presupuesto, para que éste se convierta en una ventaja competitiva?

- Colocaciones: se deberian ingresar los valores del afio anterior afectado por un
porcentaje, por tipo de producto y mes.

- Captaciones: se deberian realizar a través de un historico de saldos corrientes y
a plazo fijo.

- Amortizaciones: se debe manejar tabla de amortizacion de cuota fija, con interés
sobre saldos.

- Comisiones: no generamos comisiones.

- Cartera: se deberian realizar a través de un flujo, de saldos iniciales,
vencimientos y finales por tipo de producto y mes. Y su distribucion en cartera;
Actual, Vencida, No Devenga.

- Gastos: manejo de presupuesto de talento humano por persona.

¢Cuales son los tres aspectos mas relevantes que mejoraria en su proceso de
presupuesto actual?

- Seguimiento de la planificacion y la operacion

- Control de Cartera y Gastos Fijos y Variables

- Elaboracion de Estados Financieros y reportes comparativos.

¢ Qué tipo de productos deberia maneja en su Cooperativa?

- Consumo / Microcrédito
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¢Cuantas agencias, unidades de negocio, subsidiarias, etc. estan involucradas en el
presupuesto de su cooperativa?
- Dos (Matriz en Quito, filial en Tambillo, busca analizar la factibilidad de abrir

otra agencia en Quito)

¢Una vez presentados los modulos que incluye la propuesta de implementacion, estaria
dispuesto a adquirir la soluciéon?

- No, no cuenta con presupuesto establecido para el particular.

4.3.2 Mercado potencial cooperativas financieras segmento dos.

Una vez obtenida la informacién se procedio a tabular los datos méas importantes de
manera que se pueda identificar el mercado objetivo de cooperativas del Segmento

Dos que estarian dispuestas a adquirir la solucion.

Tabla 16.

Resumen determinacion mercado potencial por rango

Activos Totales Rango # COAC % Part. Prom. % Part. Prom. Mercado
COAC S2 . P .
(millones) Rango Rango Segmento 2 Potencial
Rangol @ $ 23,471,551.97 3 20.95% 6.98% 100% 3
Rango2 | $ 32,459,624.71 7 28.97% 4.14% 100% 7
Rango 3 $ 56,106,239.21 14 50.08% 1.14% 50% 22
Total S2 | $ 112,037,416 54 Total Mercado Potencial 32

Nota: Determinacion del mercado potencial en nimero de COAC. Hallazgos estudio de caso
cooperativas Segmento Dos, por D. Bolafios

Las cooperativas pertenecientes al Rango 1, representan individualmente el 6,98 % del
total de activos del Segmento Dos, lo que a su vez refleja que ponderando sus
participaciones cada una abarca el 20.95 % del total de activos del Rango, por tanto
podemos identificar que la todas las cooperativas del Rango se comportarian de la

misma manera que la analizada.

Respecto al analisis del Rango 2, alcanzan individualmente el 4,14 % del total del
Segmento Dos, se puede identificar que sus caracteristicas homogéneas las hace

participar 28.97 % por lo que se asume su comportamiento sera favorable en el 100%.
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Estudiadas como unidades individuales las cooperativas del rango tres son un tanto
mas diversas, menos formales, y de menor tamafio, participando a penas del 1,14 %
cada una, y con una participacion del rango de 50.08 %. Debido a sus asimetrias se
estudiaron dos cooperativas como muestra, de ahi que su aceptacion es del 50%. Se
tom@ al azar una cooperativa superior al 50% en cuanto al monto de sus activos y una
inferior. Siendo la probabilidad de ocurrencia un 50%, despreciando las cooperativas
mas cercanas al limite inferior del Rango 3. Lo que a su vez le permitio al estudio

identificar un mercado potencial de 32 COAC dispuestas a realizar la inversion.

4.3.3 Comparativo soluciones mercado local e internacional

Para seleccionar la herramienta especializada utilizada en la realizacion de la propuesta
actual se analizaron una serie de estudios de las empresas mas representativas en la
aplicacion del CPM. Bajo contrastes de varios parametros, como: crecimiento en la
participacion del mercado, liderazgo en el mercado, mejor posicién visionaria. Y

otros factores cdmo; funcionalidad, facilidad de uso, facilidad de implementacion.

4.3.3.1 Comparativo soluciones mercado local

Para evaluacion la funcionalidad y alcance de la solucién se compararon diferentes

caracteristicas con empresas competidoras representativas a nivel local.

Tabla 17.
Comparativo funcional mercado local
IBM COGNOSTM1  ADAPTIVE PLANNING CORPORATE PLANNER
Usuario Objetive
PyMES X
Empresas Grandes

b4

Caracterisiicas
Feporteria X Capaciades
Multidimensicnalida
d

Escenarios [limitados

Set Tiempo Ilimitado

XX XX

Pista de Aunditoria X

Integracion con b4 Adicional
Excel

Nota: Estudio de Benchmarking para comparar soluciones competidoras. beAnalytic S.A.
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La mayoria de los programas utilizados por las cooperativas eran desarrollos externos
por un experto local, lo que estaba constituyendose como un limitante en la facilidad

de generacion de informacion financiera.

Tabla 18.
Comparativo metodoldgico mercado local
IBM COGNOS TM1 ADAPTIVE PLANNING CORPORATE PLANNER

Modulos Adicionales
Business Intelligence ‘ : Discovery x
Multi-Divisa
Soporte
2417

Seminarios Web

XAX X

X

X

X
Capacitacién Gratuita X
A

Nota: Estudio de Benchmarking para comparar soluciones competidoras. beAnalytic S.

Se debia demostrar la independencia de la utilizacion de la solucion Adaptive Planning

versus la utilizacion de las otras herramientas fuertes del mercado.

Tabla 19. Comparativo Adicionales Mercado Local

IEM COGNOS TMI1 ADAPTIVE PLANNING CORPORATE PLANNER
Despligue del Modelo
Saal . x
Soporte de Tecnologia Obligatario NO Eequiere Obhgatorio
Inversion HW - 5W Obligatario NO Eequiere Obhgatorio
Tiempo Implementacién 6 — O meses £ — 12 semanas 10 — 14 zemanas

Nota: Estudio de Benchmarking para comparar soluciones competidoras. beAnalytic S.A.

4.3.3.2 Participacion del mercado internacional

La herramienta de planificacion y presupuesto Adaptive Planning se encuentra

liderando los estudios de participacion del mercado. Actualmente cuenta con alrededor
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de 50.000 usuarios, repartidos en 2000 clientes, en mas de 100 paises. Y es el lider de

los estudios de crecimiento de Gartner.

Estimaciones de Gartner (All Software Markets, Worldwide)

Crecimiento Participacion del Mercado
2014 vs 2013

40% -

30% 4

20% 4

10% +

7
£
&
<

-10% 4
Figura 22. Participacién del Mercado Proveedores CPM. Gartner estimates, Software Markets,

Worldwide. Adaptive Insights.

4.3.3.3 Liderazgo en el Mercado
Adaptive Planning se presenta como la herramienta en la nube con mayor perspectiva

de estrategia, crecimiento y participacion en el mercado, segun Forrester. Una firma

de investigacion y consultoria mundial. (The Forrester Wave, 2013)

Leaders

Strong
Performers

The Forrester Wave: Financial Performance Management, Q3 *13

Risky
Bets Contenders

Strong
-~

Current

offering

Market presence

—_—

HOIEy @@ Full vendor participation
o im) e @ @ Incomplete vendor participation

Strategy = Strong

Weak
Figura 23. Lideres Corporate Performance Management, Q3 2013. Forrester Research, Inc.

Weak
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4.4 Estudio de técnico

La elaboracion de la presente propuesta de investigacion, basa su construccion técnica
en la experiencia de aplicar la herramienta Adaptive Planning mediante la metodologia
de Gestion del Desempefio Corporativo o “CPM”, asi como también el estudio de
“Porqué los presupuestos fallan” o “Why Budgeting Fails” de Harvard Business

Review. Mismo que establece cinco reglas fundamentales:

Alinear el presupuesto con la estrategia.
- Incluir indicadores financieros y no financieros.

- Manejar el nivel de detalle adecuado.

Medidas relativas para compensaciones. (Horvath & Sauter, 2004, pag. 2)

La metodologia “CPM” serd4 ejecutada a través de: elaboracion del plan,

presupuestacion del plan y control por medio de indicadores y reportes comparativos.

4.5 Disefio de la solucién

Visto lo analizado en el diagnéstico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el
alcance de esta propuesta de intervencién consiste en la elaboracién de médulos de
presupuesto que permitan la administracion eficiente de ingresos y gastos, asi también:
administracion de colocaciones, amortizaciones, cartera, Intereses, Comisiones,

Personal, y compra de activos fijos.

Para que consecuentemente se automatice el ciclo de administracion de los modulos
principales utilizando la metodologia del CPM, mientras que los demés valores se
presupuestaran por délares en cuenta contable.

Para la eficiente estructuracion financiera, que actualmente es escasa en las
Cooperativas Estudiadas, se procede a detallar el flujo de la solucion en vias a regular
ciertos temas organizacionales claves, que sugieren un cambio inmediato en las COAC
del Segmento Dos de todos los Rangos de analisis. El Disefio de la solucién contempla
todas las caracteristicas analizadas que requieren ser mejoradas en los procesos de las

cooperativas.
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Disefio Modelo estandar COAC Adaptive Planning

Disefio de la Solucion
Modelo Estandarizado de Presupuesto y Control Financiero en Adaptive Insights lider en Metodologia CPM
—»|Gestion Arbol Centros de Costos |
c
O -7
3 —>|Estructuracion Plan Contable |
= Organizacion » Parémetros version |
k5 —|Dimensiones del modelo |
o
—»{Roles y Responsabilidades |
—»|Mddulos de Ingresos  |—>{Colocaciones |
o —»| Amortizaciones |
C
o —»|{Cartera |
@]
>~ Componentes | | —»{Intereses |
2 de la Solucion | L —[Mgdulos de Gastos || Captaciones |
E“ —>{Gastos Personal Operativo |
—»{Gastos Personal Adminis. |
——»{Médulo de Inversiones |—>{CAPEX |
8 \J - -
< —»|Carga de Datos |—»[“Datos Reales |
o Construcciony | | “Datos Presupuesto” |
> Vinculacion
§ [Pruebas Integrales |
(&)
g Vinculacion Estado Resultados |
B —>| Formulacion : —
g " »|Vinculacién Plan Cuentas |
—>| Captaciones y Colocaciones |
ke v —»|Cartera |
o) Reportes
= Informacion ——>| Estados Financieros |
& Financiera I _
o —>| Estados Financieros Analiticos |
—>!indices de gestion |

Figura 24. Disefio de la propuesta de intervencién, Modelo estandar COAC en Adaptive Planning,

por D. Bolafios
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45.1 Elementos del modelo estandarizado

El disefio técnico de la propuesta actual deberd contemplar las cuatro etapas
observadas anteriormente; Planificacion, andlisis y disefio, construccion y pruebas y

reporteria. Para la construccion inicial se definio:

- Arbol de centro de costos

- Creacion de plan de cuentas contables

- Establecimiento de dimensiones

- Escenarios a través de versiones y variables a ser utilizadas en la metodologia de

calculo y establecimiento de los modelos de la propuesta.

4.5.1.1 Arbol de centro de costos

Es el paso inicial de definir la organizacion y correcto establecimiento de las unidades
de negocio o centros de costos. Lo que le permitird a la cooperativa identificar de
mejor manera la estructura de sus agencias y como llegar a determinar los resultados
financieros de cada una de ellas de manera individual y consolidada, de ello su

elaboracion es lo primero en crearse en el modelo.

Es uno de los pasos criticos para el disefio de la aplicacion representan las unidades
por las cuales esta compuesta la cooperativa. De manera que por agrupacion natural
se obtengan los valores consolidados del modelo y satisfaga a su vez a la propuesta

estandar de libre ingreso y salida de la aplicacion.

Actualmente las cooperativas no conocian los resultados generados por éareas
administrativas, cuanto del total de los ingresos representa el gasto de personal, como

identifico que gastos le pertenecen solo a la gerencia.

Todas estas inquietudes son resueltas con la estructura propuesta y creada de base cero
en la solucion. Donde; los centros administrativos se administraran por; Finanzas,
Talento Humano, Gerencia, Responsabilidad Social. Y los operativos por: Socios

Personas, y Socios Personas Juridicas, de la siguiente manera:
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Sector Financiero Popular y Solidario

e Cooperativas de Ahorro y Credito

¢ Segmento dos

» Cooperativa Uno

= Socios Personas Naturales

= Socios Personas Juridicas

e Administrativos

¢

*

*

*

Finanzas
Talento Humano
Gerencia

Responsabilidad Social

» Cooperativa Dos
» (Unidades Especificas COAC Dos)

» Cooperativa... N
= (Unidades Especificas COAC N)

Y se visualizaran de la siguiente manera:

Estructura de centro de costos — Modelo estandar para COAC

Manage Organization Structure

Search|

Levels

B Sector Financiero Popular v Solidario
9--CuuperatWas de Ahorro y Crédito
é---Segmentn 2

9--CpuperatWa Ung

' ----- C1-Socios Personas Naturales
' ----- C1 - Socios Personas Juridicas
€1 - Administratives

’C1 - Finanzas

#~C1 - Talento Humano
- C1 - Gerencia

________________________
(P e A ey

é--l‘.puperati\fa Dos
' ----- CZ - Socios Personas Naturales
' ----- C2 - Socins Personas Juridicas
(-C2 - Administrativos
>C2— Finanzas
’CZ - Talento Humano
5----C2-Geren cia

] """CZ— Responsabilidad Social
B"C!J operativa Tres

Level Access

David Bolanos, Adaptive Planning, Administrator
David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos, Admin - Cooperativa Uno
David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos, Admin - Cooperativa Dos
David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

David Bolanos

Uavid Bolanos

David Bolanos, Admin - Cooperativa Tres

Figura 25. Estructura de Centros de Costos. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios
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Cada COAC perteneciente al modelo o en vias a ser agregada posee una estructura de
centros de costos o unidades de negocios individual de manera que su administracion
sea por cada uno de sus responsables, asignados en la columna “Acceso de Nivel”, y,
sus datos se encuentren a recaudo de cada una de las COAC sin posibilidad de que su

informacion pueda ser vista por personal no autorizado.

4.5.1.2 Plan de cuentas

El plan de cuentas se constituye en la columna vertebral de la administracion de una
institucion financiera, sin embargo como pudimos observar aln existen cooperativas
gue no manejan el Plan sugerido por la SEPS, sino lo hacen a niveles mas agrupados
que no se pueden vincular a la ejecucion real posteriormente. Para la construccion del
modelo es necesario que todas las cooperativas manejen el mismo plan de cuentas para
que sea factible el uso de un modelo estandarizado, consecuente mente se utilizo el
Catalogo Unico de Cuentas publicado por la SEPS para Cooperativas de Ahorro y

Crédito del Segmento.

Estructura cuentas de Balance — Modelo Estandar para COAC

Mame Code Type
EJ--A_CTNO CORRIENTE Active_corriente Current Asset
: - FONDOS DISPONIBLES 11 Current Asset
- OPERACIONES INTERBANCARIAS 12 Current Asset
- INVERSIONES 13 Current Asset
- CARTERA DE CREDTOS 14 Current Asset
- DEUDORES POR ACEPTACIONES 15 Current Asset
- CUENTAS POR COBRAR 16 Current Asset
E-ACTIVO FUO Activo_Fijo Fixed Azset
= ACTIWVO LARGO PLAZO Active_Largoe_Plazo Long Term Asset
-OTROS ACTVOS otros activos Other Asset
B PASIVOS - PATRIMONIO PASNO_PATRIMONIO Liability and Equity
9--2_— PASNVOS 2 Liability
[E-PASIVO CORRENTE Pasivo_Corriente Current Liability
(21 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 21 Current Liability
(22 - OPERACIONES INTERBANCARIAS 22 Current Liability
[HH23 - DBLIGACIONES INMEDIATAS 23 Current Liability
(24 - ACEPTACIONES EM CIRCULACION 24 Current Liability
[#}25 - CUENTAS POR PAGAR 25 Current Liability
(26 - DBLIGACIONES FINANCIERAS 26 Current Liability
[HH27 - WVALORES EN CIRCULACION 27 Current Liability
[H}-28 - OBLIGACIONES COMVERTIBLES EN ACCIOMES Y APORTES PARA 28 Current Liability
----- PASNO LARGO PLAZOD Pasive_Large_Plazo Long Term Liability
[+-29 - OTROS PASVOS 29 Liability
E}--3_— PATRIMONIO 3 Equity
36 - RESULTADOS 36 “TD Earnings(Loss)
1 - CAPITAL SOCIAL H Equity
"-32— PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES 32 Equity v

Figura 26. Estructura cuentas de Balance agrupadas. Impresion de pantalla Modelo estandar para
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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Es muy importante su establecimiento debido a que los valores calculados
individualmente son vinculados a travées de formulas a su respectiva cuenta contable,
con la finalidad de automatizar el presupuesto y la presentacion de Estados
Financieros, de esta forma se dejara a un costado la informalidad del presupuesto de
las COAC y se contara con informacion disponible siempre. La estructura de cuentas
se ingresaron al méas bajo nivel de detalle, pero para efectos académicos y de
presentacion se mostraran las pantallas agrupadas de los resultados de la carga del

catalogo de cuentas a la nube.

Estructura cuentas de Balance detalladas — Modelo estandar COAC

MName Code Type

5 1-AcTvo 1 Assat L B

[ACTIVO CORRIENTE Activo_corriente Current Asset

E|11 - FONDOS DISPONIBLES 11 Current Azzet

9--1101 - Caja 1101 Current Asset

----- 110105 - Efectivo 110105 Current Asset

[ 110110 - Caja chica 110110 Current Asset

[=1102 - Depositos para encaje 1102 Current Asset

' ----- 110205 - Banco Central del Ecuador 110205 Current Asset

' ----- 110210 - Banco Nacional de Fomento 110210 Current Asset

b 110215 - Bancos locales 110215 Current Asset

E—J--'1103- Bancos y ofras insttuciones financieras 1103 Current Azzet

' ----- 110305 - Banco Central del Ecuador 110305 Current Asset

----- 110310 - Bancos & instituciones financieras locales 110310 Current Asset

110315 - Bancos & instituciones financieras del exterior 110315 Current Asset

1104 - Efectos de cobro inmediato 1104 Current Asset

[=1105 - Remesas en transito 1105 Current Asset

Figura 27. Cuentas activos a nivel de detalle. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

Estructura cuentas de Balance detalladas — Modelo estandar COAC

MName Code Type

0 -
. 51 - INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS Income
. 52 - COMISIONES GANADAS 52 Income
"53— UTILIDADES FINANCIERAS 53 Income
"54— INGRESOS POR SERVICIOS 54 Income
"55— OTROS INGRESOS OPERACIONALES 55 Income
"56— OTROS INGRESOS 56 Income
Bg - Pérdidas v ganancias 59 Income:

----- Nen-Operating Income: Mon_Operating_Income Mon-Operating Income
----- Cost of Goods Sold Cost_Of_Goods_Sold Cost of Goods Sold

[H-4 - GASTOS 4 Expense
"41 - INTERESES CAUSADOS 41 Expense
"42 - COMISIONES CAUSADAS 42 Expense
"43— PERDIDAS FINANCIERAS 43 Expense
--44— PROVISIONES 44 Expense
"45—GASTOS DE OPERACION 45 Expense
"46— OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 45 Expense
"4? - OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 47 Expense
[Fl-A2 _IMDIESTOS v 0ADTICIDACIORL A FMDLEADCIS Az Exnanea L

Figura 28. Estructura de Cuentas de Resultados Agrupados. Impresion de pantalla Modelo estandar

para COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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4.5.1.3 Versiones

Cada version representa un escenario de presupuesto. Tenemos dos tipos de versiones:
la de informacion Real o0 “Actuals”, y las de informacion presupuestaria 0 “Budget”.
La version “Actuals” o de “Reales” es una sola porque almacena la informacion
realmente ejecutada, es una porque la verdad en la organizacion es una. Las versiones
de presupuesto son los escenarios que se elabora para la realizacion de ejercicios
presupuestarios, a través de este componente las COAC podran realizar simulaciones
y generar un ilimitado nimero de escenarios y analizar la informacién a través de
comparar las diferentes versiones con la ejecucion real o escenarios de simulacion

versus escenarios de simulacion.

Creacion escenarios de presupuesto o versiones — Modelo estandar COAC

ol R 82 v =
Find 0 =] E=|

Mame Drescription

Actuals Actuals

& =5 2014

Budget 2014

Forecast 2014 5+7

Metas 2014

4 5 2015
Budget 2015
Metas 2015

4 (=5 Escenarios 2015
Optimista 2015

Pesimista 2015

Figura 29. Escenarios de presupuesto o versiones. Impresion de pantalla Modelo estandar para
COAC, por D. Bolafios

Cada version en Adaptive Planning, puede tener el horizonte de tiempo diferente y esta
disponible para ser usada, se deberan establecer las fechas de inicio y finalizacion del
ejercicio, asi como la version “predeterminada” y el control de cambio de auditoria,

para conocer los cambios en alguna celda de informacién.

4.5.1.4 Dimensiones

Las dimensiones a ser elaboradas en el modelo corresponden a las variables que
serviran para la construccion de modulos de: Ingresos, gastos, activos, otros. A

continuacion se describen las variables principales del modelo de esta propuesta:
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e Dimensiones
¢ Cartera (Créditos, refinanciada, reestructurada)
¢ Depositos (A la vista, plazo fijo)

¢ Productos (Consumo, microcréditos, vivienda, comerciales)

Su respectiva construccién en la herramienta da como resultado:

Creacion dimensiones — Modelo estandar COAC

Define Dimensions

Search: e

Dimensions

Inmuebles

Eguipos de Computacion

.
- = Eguipos de Oficina
-
= “Wehiculos

99 8

- Softwware
=1 ® CARTERA

=@ Creditos

- @  Refinanciada

- = Reestructurada
=i & Cargos

- o= Cajero

- @ Cajero Principal
-o® Supervisor
DEPOSMOS

= A la wista

Figura 30. Dimensiones modelo de Presupuesto. Impresidn de pantalla Modelo estandar para
COAC, por D. Bolafios

Las dimensiones han sido definidas en funcion de las necesidades identificadas en la
caracterizacion de: Controlar Cartera por Productos y Plazos, generacion de Gastos de
Personal por persona y cargo entro otras, mas adelante se las iran utilizando en la
elaboracion de los M6dulos de Ingresos y Gastos.

4.5.1.5 Supuestos

Previo al inicio de la construccion del modelo es necesario estables una serie de
supuestos que manejara el administrador para centralizar ciertos parametros a ser

utilizados por todas las COAC pertenecientes al modelo.

¢ Parémetros
» Generales
e Impuestos (% IVA, % IR, % Part. Trabajadores)
= Supuestos Personal
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e $- Sueldo Bésico
e 9% - Aporte Patronal
e Otros Beneficios

¢ % - Remuneracion Variable

Definicidon de supuestos — Modelo estandar COAC

Manage: | Assumptions v
Search: 2
Mame Code
[=-Assumptions
E|G enerales
. Dias del Mes param_dias_mes
- Codigo Mes param_codige_mes
-1 Mes Ppto param_primer_mes_ppto
- Top Down / Bottom Up param_top_bottom
E!---Impuestus
0 A param_INA
~% Imp. a la Renta pct_Impuesto_Renta
-8 Participacion Empleados pet_Part_Empleados
ti--S!.l puesto Perzonal
' ----- § - Sueldo Basico SueldoBasico
' ----- % - Aporte Patronal pct_Aporte_Patrenal
' ----- % - Aporte Perzonal pct_Aporte_Personal
% _ Jubilacion pet_Jubilacion
é---O_tru s Beneficios Personal
‘8% _ Remuneracien Variable pet_RemuneracionVariable

Figura 31. Supuestos Generales Modelo de Presupuesto. Impresion de pantalla Modelo estandar

para COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

4.5.2 Modulo de ingresos

Los ingresos de una cooperativa financiera estdn dados principalmente por las
colocaciones mensuales y a través de ellas la cartera de créditos su principal activo, de
modo que se obtiene un monto final de préstamos a ser colocados por un producto
especifico. En las COAC del Segmento los ingresos se estaban generando

empiricamente a través de niveles agrupados.

Se propone para el mejoramiento de la gestion de los ingresos de las cooperativas
realizar el calculo de sus flujos de entrada conforme al flujo de sus valores desde el
préstamo, su amortizacion, distribucion de la cartera y hasta su vinculacion al plan de

cuentas. Dicho mddulo es sustentable para todas las deméas COAC del modelo.
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Flujo Metodologia funcional de ingresos — Modelo estandar COAC

Flujo Metodologia Funcional Ingresos

v

Nuevas Colocaciones
+ (Bottom-Up)

Amortizacion
Nuevas
Colocaciones

| -l Cartera Estado de
> ™ Resultados
]
—_— =

% Tasas Activas /
y Castigos /

% Cartera Cartera Distribucion

Distribucioén \_T—\

Cartera Refinanciacion -
Reestructuracion >

\_/—\

Figura 32. Flujo metodologia funcional de ingresos. Modelo estandar para COAC Adaptive

y

Balance
General

Planning, por D. Bolafios

Las colocaciones seran generadas en funcién del plazo en el que fueron entregados los
préstamos, de esta manera las COAC podran dejar sus estimaciones informales por
proyecciones con el nivel de detalle adecuad. El valor colocado pasa a ser amortizado
para obtener los nuevos vencimientos de la cartera presupuestada, asi como el pago de
intereses por la cartera. La cartera es el Activo méas importante de una COAC, para su
calculo se hace un flujo simple y luego se lo distribuye para poder obtener los valores

en la cuenta contable especifica segun el producto en el que fue generado.

45.3 Colocaciones

El flujo de colocaciones en las COAC del Segmento Dos, era bastante ineficiente, se
ingresaba a nivel agrupado cuanto estimaba la cooperativa a prestar y se hacia una
proyeccion para distribuir esas colocaciones en los plazos correspondientes. A través
del uso de la solucién Adaptive Planning se establece el monto a ser prestado por cada
COAQC, los valores deben ser ingresados en el producto y plazo al cual le corresponde.
Y dependiendo su plazo se amortizaran automéaticamente, de esta forma se busca
suprimir el trabajo manual de asignar un plazo y posteriormente calcular las

amortizaciones del préstamo.
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Flujo metodologia funcional de colocaciones — Modelo estandar COAC

Colocaciones

y

Nuevas Colocaciones $ Monto
(Bottom-Up) % Ajuste
$ Monto Final
$ Monto v
% Interés Anual
Contador

$Pago Mensual Amortizacién Nuevas

$ Pago de Interés Colocaciones

$ Pago de Capital
Saldo L Cartera Estado de Resultados

Figura 33. Flujo Metodologia Funcional Colocaciones. Modelo estandar para COAC Adaptive

Planning, por D. Bolafios

4.5.3.1 Nuevas colocaciones (Bottom-Up)

Corresponde al modulo de ingreso de datos de préstamos a entregarse en un periodo,

las variables que deben ser ingresadas por cada COAC son:

¢ Cuentas

» $ Monto (ingreso en ddlares por plazo de crédito)
¢ Dimensiones:

» Productos (Consumo, microcrédito, vivienda, comerciales)
¢ Centro de Costo

> C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

Nuevas Colocaciones (Bottom-Up) — Modelo estandar COAC

= e Financiat Sar : B Adaptive . .
== Be-Analytic Financial Sarvices 4 Nuevas Colocaciones (Bottom .. %tusughtsv Budget 2015 2 ?
MNuevas Colocaciones (Bottom - Up)
|a Levels: CL—SnciusPu-smasNaual:...vl = PRODUCTOS: CONSUMO ¥
Search: p=l
= PRODUCTOS
R M ey n
- MICROCREDTO |
Accounts, PLAZOS CREDITOS by Time Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015 | Apr-2015  May-2015  Jun-2015 | Jul-2015 — RO
E-§Mento EHCOMERCIALES
‘PLAZOS CREDITOS Pymes
-3 meses 563 563 563 563 563 563 56,
meses
I & meses 1,300 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
18 meses 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375
24 meses 4,500/ 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Total 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938
Total 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938 12,938
£ % Ajuste
& Monto Final
[+ PLAZOS CREDITOS
56 E& E& L] 56, 55 E& E& 56, 563
1 -6 meses 1,300 1,800 1,800 1,300 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,300 1
12 meses 2,700, 2,700, 2,700, 2,700, 2,700, 2,700, 2,700 2,700, 2,700 2,700,

Figura 34. Nuevas Colocaciones (Bottom-Up). Impresion de pantalla Modelo estdndar para COAG

Adaptive Planning, por D. Bolafios
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De manera que se tiene: (Monto colocado en un mes * % Ajuste del mes = Monto
colocacidn final), o, valor final a prestarse en cada mes y producto. Cada cooperativa
deberd ingresar los valores que se ajusten a su realidad y deberan ser extraidos del
sistema transaccional o archivo que corresponda. Este mddulo se ajusta a la realidad
de las cooperativas y les permite reemplazar sus archivos de Excel y centralizar la

informacion en una herramienta.

4.5.3.2 Amortizaciones

Amortizar significa extinguir gradualmente una deuda o un préstamo a través de pagos
periddicos. El objetivo de una tabla de amortizacion es especificar el detalle de cada

uno de los pagos hasta la liquidacion total del préstamo. (Excel Total, 2013, pag. 1)

Si analizamos el proceso que realizan las cooperativas sin una herramienta
especializada, en un calculo simple podriamos definir el nidmero de tablas de
amortizacion manuales que generan los administradores financieros, si tenemos; 3
productos, 8 tipos de plazos, 12 meses, tenemos a simple vista mas de 280 tablas de
amortizacion. A través del uso de Adaptive Planning el monto final colocado entra en
el periodo correspondiente a ser amortizado, y de acuerdo a la metodologia de
amortizacion Francesa, se establece una cuota es fija y el interés se calcula en funcién

del saldo, automaticamente.

Asi se disminuye la gran carga operativa y cualquier actualizacion en los montos
ingresados de préstamos, también actualizarian las cuotas, intereses y vencimientos de
capital del capital. Las variables que deben ser ingresadas en el médulo de cartera por

cada cooperativa, corresponden a:

¢ Cuentas
» Validador (meses que se va a realizar la amortizacion)

¢ Dimensiones:
» Productos (Consumo, microcrédito, vivienda, comerciales)
» Plazos Créditos (3, 6, 9, 12, 18, 24, 36 meses)

¢ Centro de Costo

» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)
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Amortizacion nuevas colocaciones - Modelo Estandar COAC

.

—

== Be-Analytic Financial Services | ... * Amortizacidn ... Adaptlve Budget 2015 v - ?

- d insights g 4 !

Amortizacion Nuevas Colocaciones ‘a Levels: Cl—SodnsPﬂsmasNah.rde...vl = PRODUCTOS: consuMo v |

' v | ® ! l= : v : -
= :‘l;. O BBRPE = pLAZOS CREDITOS 6meses¥ | = MESES Enc-2015v |
K | |
Accounts by Time Jan-2015  Feb-2015 Mar-2015 = Apr-2015  May-2015 Jun-2015 = Jul-2015  Aug-2015  Sep-2015 | Oct-2015
[ I
vl i = T T T T T T T T T
- §Monto | I,SUOJ 1300 1,300 1,800 1,300 1,300 1,800 1,300 1,800 1,800
-8 Interes Anual | 12.6/%) 15.67%, 15.67%, 15.67%, 15.67%, 15.67%, 15.67%| 15.67%, 15.67%, 15.67%|
+-Contador | 5 2 4 3 2 1l a -1 -2 -3
--& Pago Mensual 1] 314 314 314 314 319 314 0 i 0
-%Pago Interés 0 24 20 16 12 8 4 a 0 0
— — — — —

I_ sk Pago CaEiiBl 0 290 294 298 302 306 310) 0 0 1]
--§5aldo 1,800 1,510 1,215 918) 616 310 0 0 0 0
- Tipo Monto ‘

Figura 35. Amortizacién nuevas colocaciones. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

El mddulo toma el monto dolares en el plazo establecido, trae el % Interés anual y

calcula el $ Pago mensual o cuota a cancelarse a traves de la formula:

$ Pago Mensual = Mo * M
1+Hn-1

Siendo

M = Cantidad nominal del préstamo, principal.

i = Tasa activa efectiva de los periodos correspondientes.

n = Duracion de la operacién. (Abafin, 2014)

Una vez calculada la cuota fija a ser cancela por la estimacion de la colocacion, se
procede a calcular los intereses en funcion del saldo y tomando en cuenta los dias del

mes, hasta que el préstamo haya sido cancelado en su totalidad.

Esto les provee a los administradores de las COAC la capacidad de disminuir su carga
operativa y contar con la certeza de que los valores obtenidos no contienen errores, de
celdas o referencias en las formulas que generalmente le sucede a la herramienta de

Excel.
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4.5.3.3 % Tasa activa y castigos

La solucion Adaptive Planning permite ingresar una serie de parametros que seran
manejados de forma centralizada por el administrador de cada cooperativa, estos
pardmetros se constituyen como informacion financiera metodologica basica para la
ejecucion de los célculos, en la presente hoja el administrador deberd ingresar los
porcentajes actuales por tasas activas y castigos para los modelos de amortizaciones,

cartera, intereses.

% Tasas Activas y Castigos - Modelo Estandar COAC

— e . Adaptive . -
== Be-Analytic Financial Services | ... » % Tasas Activ... InSIghtSv Budget 2015 p & P

Sector Financiero Popular v Solidario
Fe C1 - Socios Personas Naturales |
CZ - Socios Personas Maturales

PRODUCTOS by Time Ban-015  Feb-2015  Mar2015 | Apr2015  May-2015  In2015 | M-20IS  AugR ot
-4l
- — —
--CONSUMO 15.67%)  15.60%|  15.71%|  15.77%|  15.60%|  15.38%|  16.99%  16.84%|  16.60%|  16.30% 1590
~MICROCREDITO 18.56%)  18.64%|  18.42%|  18.58%|  18.53%|  13.50%| 19.91%|  19.64%|  19.32%|  19.00%  18.61%
- VIVIENDA 10.93%)  10.97%|  10.86%|  11.03%|  10.11%|  11.15%| 11.47%)  1133%|  1119%|  11.01%  10.82%
EHCOMERCIALES

~Corporativa 9.16% 9.21% 9.24% 9. 24%| 9.26% 9. 24%| 9.52%| 9.31%| 9.31%| 9.24% 9.18%
11.18%, 11.21%, 11.23%, 11.12%)| 11.20%, 10.92%) 12.10%)| 12.05%)| 11.74%)| 11.57%| 11.24%|
20.34%|  20.42% 20.47% 20.36% 20.46% 20.16% 21.62% 21.36% 21.05%  20.81% 20.42%

Figura 36. Tasa Activas Efectiva por Cooperativa. Impresion de pantalla Modelo estandar para
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

El modelo contempla la capacidad de establecer un nivel de referencia de manera que

se conozcan el limite la tasa maxima que podréa ser cobrada en un periodo:

% Tasas Activas y Castigos - Modelo Estandar COAC

E Be-Analytic Financial Services ... » % Tasas Activ... Ada IrEI\g'hetsv Metas 2013 M UJL | ?

e | \

PRODUCTOS by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 Jul-2015 Aug-2015 Sep-2015 Oct-2015
= A
;---CONSUMD 16.30% 16.30%| 16.30%| 16.30%| 16.30%| 16.30%| 16,30%| 16.30%| 16.30%| 16.30%|

+--MICROCREDITO 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53% 28.53%,
; 11.33%, 11.33% 11.33% 11,33%| 11,33%| 11.33% 11.33% 11.33% 11.33% 11,33%|

11.83%, 11.83% 11.83% 11.83%| 11.83%| 11.83% 11.83% 11.83% 11.83% 11.83%|
11.26%, 11.26% 11.26% 11,26%| 11,26%| 11.26% 11.26% 11.26% 11.26% 11,26%|
23.09%| 23.09%  23.09%| 23.09% 23.09%| 23.09% 23.08% 23.09% < 23.09%| 23.09%

Figura 37. Tasas activas referenciales BCE. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios
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Las tasas han sido ingresadas conforme a la ley en la version “Metas 2015”, de acuerdo
a los boletines mensuales de “tasas de interés activas efectivas y maximas referenciales

vigentes por segmento de credito”. (Banco Central del Ecuador, 2014, pag. 1)

45.4 Cartera

La cartera es el activo mas importante y razon de ser de toda institucion financiera sin
importar su tamafio, por consiguiente su correcta administracion es un factor
determinante clave del éxito. Las COAC del Segmento dos en su mayoria no
administran la cartera al nivel de detalle adecuado, de manera que el anélisis que
pueden hacer sobre los resultados no agrega valor. EI modelo busca la automatizacion
del céalculo de mddulos de cartera a traves del flujo sugerido en la metodologia y
caracterizacion de las cooperativas en andlisis. Como resultado del modelo elaborado

lo ilustraremos con un flujo:

Flujo metodologia funcional de colocaciones — Modelo estdndar COAC

Saldo Mes Anterior

Saldo Inicial
(+) Nuevas Colocaciones
2 (+) Venc. Cartera
L~ Existente
(+) Venc. Nuevas
% Tasas Activas y / Colocaciones
Castigos (-) Castigos
‘ / Saldo Final
J $ Ingresos por Interés
% Tasa Activa Efectiva
% Castigos Estado de Resultados

y

% Cartera Cartera Distribucion
Distribucion

Cartera Refinanciacion -
Reestructuracion

Cartera:
- $ Por Vencer
- $ Vencida
- $ No Devenga (NDI)

Cartera:
Créditos
Refinanciada
Reestructurada
(Vencer — Vencida —
NDI)

v

| Balance General |

% Vencida

Figura 38. Flujo metodologia funcional cartera. Modelo estandar para COAC Adaptive Planning,

por D. Bolafios
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45.4.1 Cartera

Para el funcionamiento del modulo de cartera es necesario la administracion de algunas

variables que deben ser ingresadas por cada cooperativa, corresponden a:

¢ Cuentas
» Saldo Inicial (obtenido del Gltimo mes del afio anterior)
» Vencimientos Cartera Existente (créditos a vencerse)
= Dimensiones (Productos, consumo, microcrédito, vivienda,
comerciales)
¢ Centro de Costo
» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

Modelo de cartera - Modelo estandar COAC

.
= Be-Analytic Financial Services | Sheets » Cartera Aldapt“"e \V Budget 2015 v oj_ - | ?
- Insights :
Cartera
‘s Levels: C1 -Socios Personas Naturale... ¥ | | S PRODUCTOS: CONSUMO ¥
Search: yel
[=L-aN
~~CONSUMO
o MILRUCREDITY
Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 AIVENDA
I=-Cartera E-COMERCIALES
-5aldo Mes Anterior 45,000) | L Pymes
~Saldo Inidal 45,000 306,117 481,295 571,392 576,712 579,08
--(+) Nuevas Colocaciones 267,375 267,375 267,375 267,375 267,375 267,375 267,375 267,375 267,375
| () Vencimientos Cartera Existente 2,100] | 2,475 1,700 1,700 3,000 1,700 2,000 1,700 2,450
<o) Menrimientne Nieyas Calnrarinnes n 83,580 169,340 257,340 258,157, 259,015 259,938 260,258 260,797,
() Castinos | 4,153/ 5,142 6,233 3,015 3,347 3,865 7,233 2,342 3,239
~-Saldo Final 306,117, 481,295 571,392 576,712 579,083 581,876 530,033 533,110, 583,943
i--INGRESOS POR INTERES 4,73-4 9,6(@ 14,241) 15,0?81 15,616 14,50 16,999 lﬁ,% 16,144

Figura 39. Mddulo célculo de cartera. Impresion de pantalla Modelo estdndar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

Saldo Final = Saldo Inicial + Nvs. Colocaciones + Venc. C. Existente
+ Venc. Nvs. Colocaciones — Castigos
Donde:
- Saldo Inicial = valor de cartera afio anterior para el primer mes es un ingreso
manual, los deméas meses tomaran el saldo final del mes anterior.
- Nvs. Colocaciones = monto final de nuevas colocaciones ingresadas en hoja
“Nuevas colocaciones (Bottom-Up)”.
- Venc. C. Existente = ingresa los vencimientos que seran sacados del sistema

transaccional o el archivo base de Excel del afio anterior.
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- Venc. Nvs. Colocaciones = corresponde al pago de capital calculado en la hoja
“Amortizaciones” por vencimiento de colocaciones esperadas.
- Castigos = al residual del saldo inicial que ain no ha sido liquidado se le afecta

por un % de castigos.

De manera que los ingresos de la cartera se obtienen por cartera promedio:

i (Saldo Inicial + Saldo Final) /% Tasa Efectiva
Ingresospor Interés = * ( * d. mes)

2 360

Los Ingresos calculados pasan a través de férmulas directamente a su cuenta contable
correspondiente en funcion del centro de costo en el que fue generado y diferenciado

por el producto en el cuél se colocaron los préstamos.

P&G - Modelo estandar COAC

1]
—
== Be-Analytic Financial Services | Sheets » P&G Ada tlve Budget 2015 v - P
-_ vt Insnghts‘v € i !
Level: C1 - Socios Personas Naturales v
Search:
XV fr |=.~'-\CCT.cartera.Ingresos_co\ocauones[PRODUCTOS=COMERCIALES] il s
Sector Financiero Popular v Solidario
Accounts Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015  Apr-Z[Z- Cooperativas de Ahorro y Crédito
=5 - INGRESOS =2 Segmento 2

[=1 Cooperativa Uno

Ei}-51 - INTERESES Y DESCUENTOS GAMADOS
+-5101 - Depdsitos
-5102 - Operaciones interbancarias

- 1 - Socins Personas Naturales
 C1- Socios Personas Juridicas
[+ €1 - Administrativos

5103 - Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores - Cooperativa Dos
45104 - Intereses y descuentos de cartera de créditos - 07 _ 2o
§>-‘--510405-Cartera de créditos comercial 302 2% 353 I - 2 - Spcios Personas Juridicas I
510410 - Cartera de créditos de consumo 4,738 9,609 14,241 1 [ C2 - Administrativos
MUa TS B L2y (= Cooperativa Tres

510420 - Cartera de créditos para la microempresa [ C3 - Administrativos

> -510421 - Cartera de crédito educativo
> 510425 - Cartera de créditos de inversidn plblica

L..E1NA9N _ Farbara da rrddibne rafinanciada

< >

Figura 40. Estado de resultados cooperativas. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

El uso de esta herramienta le permitird a las cooperativas conocer, administrar y
control todo el flujo de sus ingresos, de esta manera no se deberan preocupar en la re
digitacién de los valores obtenidos en sus estimaciones y pegarlas en el Estado de
Resultados, como actualmente lo venian realizando, sino mas bien ingresar sus valores

iniciales y analizar sus resultados para generar estrategias.
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4.5.4.2 % Cartera distribucién

La distribucion de la cartera fue pensada en funcion de la necesidad de las cooperativas
por administrar de mejor manera los resultados obtenidos, y que estos sean
compatibles con el catalogo Unico de cuentas, de esta manera se busca proveer también
a la cooperativa de la capacidad de controlar sus resultados reales con las desviaciones
de la informacidn presupuestada. EIl porcentaje de distribucion de la cartera es una
variable centralizada, es ingresada por el administrador del centro de costo asignado,
y corresponde al porcentaje de diferenciacion de la cartera que va a estar vigente
(actual), y la cartera que caerd en vencimientos (vencida). Las variables que deben ser

ingresadas por cada cooperativa, corresponden a:

¢ Cuentas ( % Actuales, vencida)
¢ Dimensiones:

» Productos (Consumo, microcrédito, vivienda)
¢ Comerciales centro de costo

» Cooperativa Uno (C2, C3, Cn...)

El porcentaje a ser ingresado se replicara en la hoja “Cartera distribucion” en funcioén

de las participaciones por el tipo de producto que hayamos asignado, de manera que el
total siempre sume el 100%:

% Vencida = 100% — % Actuales

% Cartera distribucion- Modelo Estandar COAC

% Cartera Distribucion

= levels:  Cooperativa Uno v
" » e | & Search:

JPashxwnRBBE ’

“Sector Financiero Popular y Solida

f-‘( | BC perativas de Ahorro y Crés

A mmanta

PRODUCTOS, Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015

Jul-2015  Aug-201
[=-PRODUCTOS

ooperativa Uno
ooperativa Dos
ooperativa Tres

93.88% 96.04% 96.62% 96.74% 96.83% 96.35% 96.73% 96“

egmento 2 (Only)
— = = — — — —
6.12%, 3.96% 3.38% 3.26% 3.17% 3.65% 3.27% 31 Cooperstivas de Ahorro y
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1 *-Sector Financiero Popular y S

[=-MICROCREDITO

£ >
Actuales 95.00% 95.00%| 95.00% 95.00%| 95.00% 95.00%| 95.00%| 95.00% 95.00% 95.00%|
Vendida 5.00% 5.00%; 5.00% 5.00%; 5.00% 5.00%; 5.00%; 5.00%; 5.00% 5.00%;
-Total 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
[EHVIVIENDA
; Actuales 94.20% 96, 37%| 96.95% 97.07%| 97.16% 96.68%| 97.06%| 97.16% 96.93% 97.14%)|
% Vendida 5.80%] 3.63%, 3.05%, 2.93% 2.84% 3.32% 2.94% 2.84% 3.07%, 2.86%) w

Figura 41. Cartera distribucion. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC Adaptive
Planning, por D. Bolafios
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4.5.4.3 Cartera distribucion

Distribuye el saldo final de la hoja “Cartera”, seglin el porcentaje ingresado en “%
distribucion cartera”, previo al paso de los resultados al Balance. Las variables que

deben ser ingresadas, corresponden a:

¢ Cuentas

» % Relacion VCD/NDI (ingreso manual)
¢ Dimensiones:

» Productos (Consumo, microcrédito, vivienda)
¢ Centro de Costo

» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

Cartera distribucién - Modelo Estandar COAC
Cartera Distribucion
|§ Levels: C1 - Sodios Personas Maturale... v £ PRODUCTOS: CONSUMO ¥
Szarch: 2
E
Fe | - coNSUNO
Accounts by Ti Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015 | Apr-2015  May-2015  Jun-2015 | Ju-2015 - MICROCREDITO
\CCoun y lime an-, eD-, ar-, pr-. ay-, un-, -, :““VN|ENDJ:\
El-Parémetros Distribucidn =+ COMERCIALES
B Acticloc 93,330 a5 oo aF_ines o 278 ag 3100 a5 33e a5 210 Lo
I -9 Vencdda 6.62% 4.498% 3.90%) 3.78%) 3.69% 4.17%| 3.79%
———— ———— —r
----Tntal 100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
--Relacidn YCD / NDI 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58, 50%%
& Actuales 286,783 459,451 548,185 553,859 558,564 556,951 557,000 560,435 560,137 561,8
% Cartera I
S Por Vencer 253,732 422,110 508,515 514,793 518,071 514,344 517,628 521,674 519,431 522,8
--§ Vencida 19,335 21,845 23&0? 22,853 22,518 24,9_25 23,033 22,675 23,813/ 22,8
--% No Devenga (NDI) 33,051 37,341 39,670 39,088 38,493, 42,607 39,372 38,761 40,706 39,030
--& TOTAL 306,117j 481,295ﬂ 571,392 576,712 57’9,083J 581,875 580,033 583,110 583,949 584,691
Figura 42. Cartera distribucion (en dolares). Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios

4.5.4.4 Cartera refinanciacion y reestructuracion

Para administrar de manera eficiente los valores en la cartera, una vez que ha sido
identificado cuanto de ella caera en: Vencida, por vencer, y no devenga. Es necesario
hacer una diferenciacion de que porcentaje de la cartera por su tipo, esta en: Créditos,
refinanciada y reestructurada. De tal manera que su control sea al mas bajo nivel de
detalle y la presentacion de reporteria a la SEPS se pueda realizar a nivel de una
cooperativa de cuarto segmento, y se cambie el paradigma de que las cooperativas del
segmento dos, no cuentan con la capacidad de generar estados financieros que

agreguen valor a la comunidad y al Sector Financiero Popular y Solidario.
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Las variables a ser administradas en el médulo de distribucién son:

¢ Cuentas
> Cartera

Créditos (% Vencer, % no devenga intereses, % vencida)
Refinanciada (% Vencer, % no devenga intereses, %
vencida)

Reestructurada (% Vencer, % no devenga intereses, %

vencida)

¢ Dimensiones

> Plazos

% 1 a 30 dias

% 31 a 90 dias
% 91 a 180 dias
% 181 a 360 dias
% maés 360 dias

» Productos (Consumo, microcrédito, vivienda)

¢ Centro
> C1

de Costo

- Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

La suma de su distribucion debera dar como resultado siempre el 100%.

Cartera refinanciacion — reestructuracion - Modelo Estandar COAC

Cartera

Figura 43. Cartera de créditos por vencer. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

|ELEV$: Cl-mmﬂau&...‘l ‘5 PRODUCTOS: CONSUMO ¥
Search: P
B'PRODUCTOS
fe | ~~CONSUMO
- MICROCREDITO
CARTERA, Accounts by Time Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015 Apr-2015  May-2015  Jun-2015 LVMENDA
[=}-CARTERA 9--C0r.\ERC\ALES
[ Créditos “-Pymes

E}-Cartera Refinandiacién - Reestructuracién

[}-POR VENCER.
| [-% Par Vencer

95.62%| 95.62%| 95.62%| 95.62%, 95.62%| 95.62%| 95.62%| 95.62%| 95.62%

[-§ Por Vencer

[ NDI

. E-%NDI

 EM$NDI

- VENCIDA
---% Vencida
1§ Vencida

58.81% 58.81% 58.81% 58.81% 58.81%| 58.81%, 58.81%| 58.81% 58.81%

80.34%| 80.34%| 80.34%, 80.34%, 80, 34%| 80.34%(  80.34%,| B80.34%| 80.34%
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Cartera refinanciacion — reestructuracion - Modelo Estandar COAC

Search: Pl

E-PRODUCTOS
fe | L CONSUMD
- MICROCREDITO
CARTERA, Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 5---VNIENDA
£ Refinanciada E-COMERCIALES
[ Cartera Refinanciacién - Reestructuracion Pymes.
o
© % Por Vencer 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%|  3.50% 3.50%) 3.50%)
.o vencer
£-NDI
| E-%NDI 27.26%|  27.26%|  27.26%  27.06%|  27.06%|  27.26%| 27.26%|  27.26%|  27.26%
| @-§NDI
EH-VENCIDA
% Vencida 9.67%) 9.67%, 9.67% 9.67%, 9.67%, 9.67%|  9.67% 9,67%) 9.67%)

Figura 44. Cartera de créditos refinanciada. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios

Cartera Refinanciacién — Reestructuracion - Modelo Estandar COAC

Search: Pl

[=-PRODUCTOS
fe | ~~CONSUMO
+MICROCREDITO
CARTERA, Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 E—--VNIENDA
E-Resstructurada [ E+COMERCIALES
[2-Cartera Refinandacion - Reestructuradidn | - Pymes
[} POR VENCER. | |

i [#-% Por Vencer | 0.88%| 0.88%| 0.88% 0.88%, 0.88%| 0.88%| 0.88%| 0.88% 0.88%,

i [--§ Por Vencer
ENDI

13.93% 13.93%, 13.93%, 13.93%| 13.93% 13.93% 13.93%, 13.93%, 13.93%,

[--% Vencida 9.99% 9.99%| 9.99%, 9.99%, 9.99%, 9.99%, 9.99%| 9.99% 9.99%,
£ Vendda

Figura 45. Cartera de créditos reestructurada. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios

El cuadre de los datos se hace de la siguiente forma:
» Cartera
= Creditos
e 9% Por Vencer = 95.62%
» Refinanciacion
e 9% Por Vencer = 3.50%
» Reestructurada
e % Por Vencer =
» Cartera Total = 100%

Para validar la informacion puede navegar al reporte “% Distribucion Cartera” en la
seccion “10.5.7 Modulo de Reporteria”. Y el ingreso de los datos se haria al mas bajo
nivel de detalle, como sigue:
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Cartera refinanciacion — reestructuracion - Modelo Estandar

Cartera iacion -

| = Levels: C1 - Sodos Personas Naturale... ¥ | | 5 PRODUCTOS: CONSUMO v
Search: 2
EL-PRODUCTOS
fe | - CONSUMO |
CARTERA, Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 {:‘,;TE‘:‘;::U”U
£ Créditos E-COMERCIALES
[=-Cartera Refinandadén - Reestructuraddn Pymes
[} POR VENCER
[=)-%e Por Vencer
¢ l%1a30Dias 40.08% 40.08% 40.08% 40.08% 40.08% 40.08% 40.08% 40.08% 40.08%
% 31a 90 Dias 18.70% 18.70% 18.70% 18.70% 18.70% 13.70% 18.70% 18.70% 13.70%
% 91a 180 Dias 15.69% 15.69% 15.69% 15.69% 15.69% 15.69% 15.69% 15.69% 15.69%
%k 181 a 360 Dias 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24%
% mas 360 Dias 6.91% 6.91% 6.91% 6.91% 6.91% 6.91% 6.91% 6.91% 6.91%
otal 95.62%| 95.62% 95.62% 95.62% 95.62% 95.62% 95.62% 95.62% 95.62%
S O
% 1a 30 Dias 101,696 169,182 203,813 206,329 207,643 206,149 207,465 209,087 208,188
é--$3la 90 Dias 47,448 78,935 95,092 96,266 96,879 96,182 96,796 97,553 97,134 J

COAC Figura 46. Ingreso de datos % Cartera créditos. Impresion de pantalla Modelo estandar
para COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

De la misma manera se ingresaran los porcentajes para los demas cruces hasta llenar
la hoja. Los Valores obtenidos en la cuenta “$ por Vencer” corresponden a la cartera
por tipo, plazo y producto a ser llevada al Balance General a través de formulacion que
se realizard una sola vez al inicio del disefio de la solucion. Esta funcionalidad
contemplada en el modelo hace que las cooperativas se vean obligadas a formalizar su
gestion, utilizar un plan contable formal, conocer adecuadamente los valores en su
cartera, y principalmente que estén interrelacionados, y de esta manera se abandone la

informalidad en sus procesos y conviertan al presupuesto en su ventaja competitiva.

Cartera refinanciacion — reestructuracion - Modelo Estandar

@ View Rollups O Edit Level ! E ‘s' ‘:. '_"‘ 3{_, "" ® ? Level: Cooperativa Uno w
: = - - Search: el
XV fx |=ACCT.cart_rr.do\_vencer_:l_}u_dlas[Ievel=ﬂ1|s(+), CARTERA=Créditos, PRODUCTOS=COMERCIALES] = =
5. + ~
Accounts Jan-2015  Feb-2015 Mar-2015 Apr-] B--V Cooperativa Uno
£]-14 - CARTERA DE CREDITOS - €1 - Socios Personas Naturales
£}1401 - Cartera de créditos comercial por vencer E:: :i:;?:;;?::g Juridicas
140105 - De 1a 30 dias 5,451 5,213 6,736 ]
[=I Cooperativa Dos.
--140110 - De 31a 90 dias 2,543 2,895 3,143 T m e P o Haturaies
--140115 -De 91 a 130 dias 2,134 2,432 2,637, . E_ Frers TrmiTre o s
--140120 -De 1813 360 dias 1,937 2,208 2,393 (] 02 - Administrativos
--140125 - De mas de 360 dias 940 1,071 1,151 - Cooperativa Tres
--Total 13,004 14,823 16,071 1 =t~ C3 - Administrativos
-}-1402 - Cartera de créditos de consumo por vencer - C3 - Finanzas
140205 -De 1a 30 dias 101,695 169,182 203813 ST L
140210 - De 313 90 dizs 47,448 78,935 95092 ¢ :gz_:;:i:annma sosal ¥
--140215 - De 91 a 180 dias 39,811 66,229 79,786, gy »
--140220 - De 131 a 360 dias 36,131 60,108 72,413 73,307 73,773 73,243 73,7]0‘
140225 - De mas de 360 dias 17,533‘ 29,168‘ 35,138‘ 35,5?% 35,?‘39‘ 35,541‘ 35,768‘ v
—}-1403 - Cartera de créditos de vivienda por vencer P
--140305 -De 1a 30 dias 5,304 12,100 11,726 15,566 16,029, 15,272 18,420
--140310 - De 31 a 90 dias 2,475 5,646 5471 7,729 7,479 7,125 3,594‘
--140315 - De 91 a 130 dias 2,078 4,737] 4,590 6,485] 6,275 5,978 7,2]]‘
--140320 - De 181 a 360 dias 1,884 4,295 4,166 5,886 5,695 5,425 6,544
--140325 - De mas de 360 dias 914 2,086 2,022 2,856, 2,763 2,633 3,176,
--Total 12,654 28,868 27,974 39,522 38,240| 36,434 43,945

Figura 47. Formulacidn al Balance General. Impresién de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios
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= 14 — Cartera de crédito
e 1401 — Cartera de créditos comercial por vencer
¢ 140105 — De 1 a 30 dias (cartera de 1-30 dias, hoja “Cartera
Refinanciacion - Reestructuracion”, producto “Comercial”)
¢ 140110 -De31a90dias(...)
e 1402 — Cartera de créditos consumo por vencer
¢ 140205 — De 1 a 30 dias (cartera de 1-30 dias, hoja “Cartera
Refinanciacion - Reestructuracion”, producto “Consumo”)
¢ 140210 -De 31 a90dias(...)
e 1403 — Cartera de créditos de vivienda por vencer
¢ 140305 — De 1 a 30 dias (cartera de 1-30 dias, hoja “Cartera
Refinanciacion - Reestructuracion”, producto “Vivienda™)
¢ 140310 —-De 31 a90 dias (...)
e 1404 — Cartera de créditos microempresa por vencer
¢ 140405 — De 1 a 30 dias (cartera de 1-30 dias, hoja “Cartera
Refinanciacion - Reestructuracion”, producto “Microcrédito”)
¢ 140410 —-De 31 a90 dias (...)

De esta manera cualquier cambio en alguna variable va a reflejar su impacto en el

Balance General y Estado de Resultados respectivamente.

4.5.5 Moddulo gastos

Dentro de las cooperativas analizadas pudimos identificar que la gestion de gastos era
bastante ineficiente, no se manejada un control formal de las areas gestoras del gasto,
se desconocia; cuanto se entregd por intereses de depdsitos a plazo fijo, cuanto
representan los gastos administrativos, operativas, financieros. Esto incentivo a que
en la presente propuesta se incluya modulos especializados de control de los gastos
mas representativos para las cooperativas, y de esta manera puedan ser administrados

en de manera diferenciada.
Los modelos que se construyeron son: captaciones, gasto de personal, y compra de

activos fijos. Debido a que estos son los rubros que mayor valor le representan a las

cooperativas y asi puedan mejorar la eficiencia sus procesos.
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Para mostrar las bondades de la propuesta de mejor manera a continuacion el flujo de
la metodologia funcional de los gastos:

Fuente: Flujo Metodologia Funcional de Gastos

Flujo Metodologia Funcional Gastos

A 4 \ 4 A 4

G. Administrativo Activos Fijos Otros Gastos

|
Captac'ﬁesxl L RH Operativo J CAPEX

Administrativo CuentaContable
v i ‘
44 Balance General | | Estado de Resultados |<7
[y

Figura 48. Flujo metodologia funcional de gastos. Modelo estdndar para COAC Adaptive

Planning, por D. Bolafios

45.6 Captaciones

Las captaciones se convierten en uno de los factores mas relevantes debido a que
determina la capacidad que tenga la cooperativa de poder seguir colocando sus
préstamos. EI mddulo de captaciones contempla los depdsitos comunes o ““a la vista”
y depositos programados o “a plazo fijo”. Con esto se busca resolver la problematica;
¢Cuantos depdsitos estoy captando mensualmente? ;Cual es la tasa de renovaciones

de los depositos? ¢ Estoy captando més a corto o a largo plazo?

4.5.6.1 Mdbdulo captaciones

En este modulo se cred en via a responder las preguntas anteriormente planteadas,
busca proveer a la cooperativa de informacion estratégica de: vencimientos de
depdsitos, estimados de depositos por tipo.  Sirve como un instrumento de
planificacién y control, a través del cual se busca que la gestion comercial de la
cooperativa se ponga en marcha y se mejore las condiciones de los socios depositantes

para incentivar el ahorro a largo plazo.
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Se ingresa los saldos iniciales de captacion con el que se dara inicio al presupuesto, asi
como la tasa a la que fueron recibidos eses depdsitos. Se extraen los vencimientos
estimados por el sistema transaccional o el archivo de Excel maestro, se reactivan los
vencimientos con un porcentaje de renovacion de los depositos y se estiman las nuevas
captaciones en un mes determinado. Este flujo le permite saber a la cooperativa
cuénto dinero posee disponible para la colocacion y un mejor manejo de su liquidez.

Las variables que deben ser ingresadas, corresponden a:

¢ Cuentas
» Saldo Inicial (ingreso manual, altimo mes afo anterior)
» % Tasa Stock (ingreso manual, fuente transaccional)
» $ Vencimientos (estimacion vencimientos iniciales)
» % Renovacién (renovacion de depositos)
¢ Dimensiones:
» Depositos (A la vista, a plazo fijo)
¢ Centro de Costo
» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

Captaciones - Modelo estandar COAC
"
|§Leve|s: C1 - Socios Personas Naturale... ¥ | | £ DEPOSITOS: A Plazos Fijo ¥
-~ hrd . | (&) ! Search:
S24R < hOARBRE 2
x |=ACCT.captaaones.saldo_mes_ant—ACCT.capiaciones.vencimientos+\ACCT‘capmdones.saldo_adic_renov L la vista
A Plazos Fijo
Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 M
[=-Captadiones
~rsado Iniaa BS000
% Tasa Stock 5.50% 5.43% 5.37% 5.33% 5.29% 5.26% 5.25
Saldo Mes Anterior 65,000 79,812 94,622 109,432 124,242 139,052 153,86
{-) Vencimientos 9,400 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 Q,SDq
% Renovadones 98.00% 98.00% 93.00% 93.00% 98.00% 98.00% 98.00 W‘l
& Benouariones 9,212 9,310 9,310 9,310 9,310 9,310 g qﬂl
FERW LT =T L I 1C OO0 1c Onn 1c 000 1c 000 RL-Walulul 1C 00 1l:nnn|
1
L----Sa\do C. Adicionales +Renovaciones 24,2132 24,310 24,310 24,310 24,310 24,310 24,3
--Saldo Final 79,812 94,622 109,432 124,242 139,052 153,852 168,672
[=}-Gasto Finandiero
" Gasto Stock %3 235 325) 378 355 503 554
- ~Gasto C. Adicionales 108 a3 105 104 106 101 1n~i|
- -Gasto Total 372 332 431] 432 561 604 681
-8 Tasa Ponderada 5.59%| 4.22% 4.72%, 4.65%, 4.84% 4.71%! 4.90'5ﬂ
. 2 . -z , -
Figura 49. Modulo Captaciones. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC Adaptive
Planning, por D. Bolafios

El gasto por nuevas colocaciones se lo afecta por el “% Distribucion plazos” de la
hoja “Tasa pasiva — montos por plazo” y se lo multiplica por el % de Tasa pasiva
efectiva vigente a la fecha de acuerdo al Banco Central.
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4.5.6.2 % Tasa pasiva — montos por plazo

En esta hoja se deben ingresar los parametros de distribucion de las nuevas
colocaciones en sus plazos correspondientes para poder determinar el gasto generado
por cada plazo y pasarlo a través de formulas al Estado de Resultados. Las variables
que deben ser ingresadas, corresponden a:

¢ Cuentas

» % Distribucion Plazos Depositos, % Tasa Pasiva Efectiva
¢ Dimensiones:

» Depositos (A la vista, a plazo fijo)
¢ Centro de Costo

» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

Captaciones - Modelo estandar COAC

Search: p

[=-DEPOSTOS

fe | | amvia
" A Plazos Fiio |
Accounts, PLAZOS DEPOSITOS by Tme | Jan-2015  Feb-2015  Mar2015 | Apr2015  May-2015  Jon-2015 | Juk2015 |
[=]-% Distribucidn A
iy LI
[} PLAZOS DEPOSITOS |

5.70% 4.70% 7.28% 7.51% 7.61%) 7I0%|  7.70% 7.87% 7.87%) 7.87%|
3.12%) 3.16% 7.24% 7.47%, 7.57%, 765%|  7.65% 8.95%, 8.95% 8.957%|
7.81% 7.89% 5.02% 7.15% 7.24% 8.43%|  8.43% 7.42% 7.49% 7.4
7.97% 8.05% 4.43% 4.57%, 5.29%] 6.46%|  6.96% 7.73%) 7.73%) .73
8.91%|  12.18%) 3.66%, 3.77% 3.82%) 3.86%|  3.86% 3.95%) 3.95%) 3.95%|
55.83%|  53.88%) 8.42% 8.68% 8.80% 779%|  8.89% 7.95% 7.95% .95
Més de 350 Dias 10.61%]  10.14%  62.05%  60.85%|  59.67%  58.12%| S7.01%  56.04%  56.04%|  56.043|
Total 100.00% 100.00%| 100.00%  100.00% 100.00%| 100.00%| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|

Figura 50. Distribucién nuevas captaciones. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

Captaciones - Modelo estdndar COAC

Search: pel
E-DEPOSTOS
fx | | Ala vista
A MIAZ0S FID
Actounts, PLAZOS DEFOSITOS by Tie | Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015 | Apr-2015  May-2015  Jun-2015 | 1u-2015 |
1% TaspRasiuakich .
| &-pLhz0s DEPOSITOS
30 Dias 3.75% 3.73%) 3.63%) 3.60%) 3.70%) 3.66%|  3.81%) 3.83%) 3.83%) 3.83%)
60 Dias 3.91% 3.95%) 3.94%) 4.06%| 4.01%, 3.93%|  3.91%) 3.93%) 3.91% 3.93%)
50 Dias 4.11% 4.04%, 3.95%) 4.17%| 4.10%, 4.07%|  4.03%) 4.01% 3.97% 4.01%,
120 Dias 4.77% 4.81%, 4.60%, 4.52%| 4.45%) 4.43%|  4.39%) 4.37%, 4.34% 4.37%)
130 Dias 4.85% 4.91%) 4.74%) 4.67%) 4.67%, 4.85%|  4.04%) 4.87% 4.89% 4.87%,
360 Dias 5.53%) 5.43%] 5.30%] 5.20%] 5.22%] 5.08%  5.04% 5.05% 4.98% 5.05%]
[ Mas de 360 Dias 5.97%) 5.90% 5.46%] 5.52%] 5.54%] 5.47%  5.44% 5.47% 5.48% 5.47%]
[ Total 519%|  516%|  5.03%|  5.13%|  506%| 4.97%| 4.95%  4.95%  4.95%  4.95%

Figura 51. Tasa pasiva efectiva para captaciones. Impresion de pantalla Modelo estandar para

COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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De manera que los valores ingresados sean distribuidos, en funcién de su plazo, y
generen intereses de acuerdo a su periodo correspondiente. Para su paso final al Estado

de Resultados y Balance General.

Gastos - Modelo estandar COAC

_I o ‘sr . " % w ; Level:  C1 - Socios Personas Naturales v
XV fr |=ACCT.capI3Dones.g_mtaI[DEPOSITOS=A Plazos Fijo] Search: s
zector Financiero Popular y Selidario ~
Accounts Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015  Apr-Z- Cooperativas de Ahorro y Crédito
-4 GASTOS E}- Segmento 2
e o ijrat:is\,:c:lnversnn as NAluraes
4101- Obligauone‘s EreRlE C1 - Socios Personas Juridicas
~-410105 - Depasitos monetarios 1 - Administrativos
-410110 - Depdsitos monetarios de instituciones finanderas Cooperativa Dos
410115 - Depdsitos de ahorro 205, 134 215 7= SOCI08 Personas NaIUraies
410120 - Fondos de tarjetahabientes 327| 327) 327) C2 - Socios Personas Juridicas
410125 - Operaciones de reporto [ £2 - Administrativos
’410133 (Terisasar 3721 332J 431J =~ Cooperativa Tres
--410135 - Depasitos de garantia = L2 - Administrativos v
410140 - Depésitos de cuenta bésica < : : >
410190 - Otros \ \ l
-Total 904 844 972 1,029 1,128 1,175 1,281

Figura 52. $ Gastos nuevas colocaciones en estado de resultados. Impresion de pantalla Modelo

estandar para COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

= 4 - Gastos
e 41— Intereses causados
¢ 410115 — Depositos de Ahorro (Gasto total Captaciones hoja
“Captaciones”, por deposito “a la vista”™)
¢ 410130 — Depositos a Plazo (Gasto total Captaciones hoja
“Captaciones”, por deposito “a plazo fijo”)

¢ 410190 — Otros (...)

Y su paso al Balance general de la siguiente manera:

Pasivos - Modelo estandar COAC

Balance General
@ View Rollups Q) Edit Level _/ 9 ‘s‘ _‘ | & Level:  Cooperativa Uno ]
Search: el
f |
Sector Financiero Popular y Solidario ”
Accounts Jan-2015  Feb-2015  Mar-2015  Apr-2015  May-: E Cooperativas de Ahorro y Crédito
512103 - Depdsitos a piazo | | | | | et
e -DeTasldas 55 3507 54,500 BUA77) Ce operativa ynn
D 31.2.80 dias 23,1872 75656 nazn7l 117a4l 17 oS L
di 75 96 BE0 0667 717 = i C1 - Socios Personas Juridicas
-De 91a 180 dias 5 i s . 1 - C1 - Administrativos
-De 181 a 360 dias 251,458 369,062 63,174 69,875 7 =8 Cooperativa Dos
-De mas de 3561 dias 47,744 69,456, 455,353 489,822 45 #+ L - 50ci0s Personas Naturales
- Depdsitos por confirmar C2 - Socios Personas Juridicas
450,000 685000 750,000 805000 82 ¥ 07 Administrativns
2104 - Depésitos de garantia - Cooperativa T.r.es
- --2105 - Depasitos restringidos = v
" Total 500,007 738,027 806027 864027 88 >

Figura 53. $ Nuevas captaciones en Balance General. Impresion de pantalla Modelo estandar para
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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Como podemos observar el flujo de la solucidon se conduce de manera natural los
resultados de los mddulos y siempre entregan su resultado a los Estados Financieros,
a través de esta funcionalidad que le entrega el Adaptive Planning bajo la metodologia

del CPM, contribuye a la cooperativa al manejo de toda su gestion.

4.5.6.3 Gastos de personal

La necesidad de encontrar la posibilidad de evaluar futuras contrataciones para
aperturar nuevas agencias y su impacto en los resultados de la cooperativa, dio paso a
la elaboracion de los modulos Talento Humano, se plantearon dos tipos de célculos:
un formulario por gastos de personal por cargo y uno por persona. De manera que se
satisfagan las necesidades de la cooperativa y sobre todo se empiece a controlar el
efecto y participacion de cada érea en el total de los gastos generados en un periodo
por la COAC. Cada cooperativa ingresard sus datos segun su realidad. Los gastos

personal operativo se ingresa en la hoja “RH Operativo”

¢ Cuentas

» Sueldo Actual

» % Incremento

» Head Count (personal con el que se cuenta)
¢ Dimensiones:

» Cargos (Cajero principal, oficiales de crédito, supervisor)
¢ Centro de Costo

» C1 - Socios Personas Naturales (C2, C3, Cn...)

RH Operativo - Modelo estdndar COAC

RH Operativo
|§Leue|s: C1 - Socios Personas Naturale... ¥ | | = Cargos: Cajanprm'palvl
Search: ):‘l
2-All |
fx | JuSaipasdivnespal
i-Oficiales de Crédito
Accounts by Time Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 Jul-2015 Aug-20 .
— “-Supsrvisor

Sueldo Actual 650,00 I 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 65)
%o INCTEMENTo 4 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
|_..Sueldo Propuesto 650.00 650.00 650.00 650.00 715.00 715.00 715.00 715.00 715.00 715.00,
~HC 2l ] 2 2 2 2 2 2 2 F F F]
T TS 1,300 1,300 1,300 1,300 1,430 1,430 1,430 1,430 1,430 1,430,

[=)-Benefidos
+--% Aporte Patronal 158 158 158 158 158 174 174 174 174 174 174
% Fondo Reserva 108 108 108 108 108 119 119 119 119 119 119
% Décimo Cuarto 57| 57| 57, 57, 57| 57| 57| 57| 57| 57 57|
+--§ Dédmo Tercera 108 108 108 108 108 118 118 119 119 119 119
\--§ Jubilacidn 65 65 65 65 685 72 72 72 72| 72 72

Figura 54. Mddulo Recursos Humanos Operativo. Impresién de pantalla Modelo estandar para
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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- Aporte Patronal = Sueldo * 12.15%

- Fondos de Reserva = Sueldo * 8.33%

- Décimo Cuarto = SBU / 12

- Décimo Tercero = Sueldo + Beneficios / 12

- Jubilacion = Sueldo * % Jubilacion

Tanto que los gastos de personal administrativo se realizardn en la hoja “RH
Administrativo”. En la cual se ingresaran los datos persona por persona y se
especificaran sus beneficios, esta plantilla es muy familiar a las que actualmente

manejan las Cooperativas en Excel, las variables a ser ingresadas son:

Los gastos personal administrativo se ingresa en la hoja “RH Administrativo”

¢ Columnas:
» Nombre
Cédula
Cargo
Tipo Seguro de Vida
Fecha Entrada
Fecha Salida
Sueldo Actual

% Incremento Sueldo

V V V V V VYV V VY

Fecha Efectiva del Incremento

A\

Jubilacion Patronal
¢ Centro de Costo
» C1 - Administrativos
» C1-Finanzas
= C1- Talento Humano
= C1- Gerencia
= C1 - Responsabilidad Social
» C2 — Administrativos
= (C2-Finanzas
= C2- Talento Humano
= (C2-Gerencia

= C2 - Responsabilidad Social
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» C3 - Administrativos
= C2-Finanzas
= (C2 - Talento Humano
= (C2-Gerencia
= C2 - Responsabilidad Social
=  (...centros de costos de Cn)

RH Administrativo - Modelo estdndar COAC

RH Administrativos |
© ViewRolups @ Edit Level ! . % @ Level: | C1-Administrativos |

k| |

Level \F Nombre Cédula Cargo SequroVids  FechaEntrada  FechaSalida  Sueldo Actual % Nuevo Sueldo Incremento  Fecha Efectiva Nuevo Sueldo
C1-Talento Humano 0.00 0.00
(C1-Talento Humano | Rosie Aurora Proafio | 1744586325 | Asistente Administrativa | Casado 7/28/2012 300,00 5.00( 1/27/2015
C1-Gerenda 0.00 0.00
C1-Gerencia Luis Fernando Bolafios | 1723054855 | Gerente General Casado 7/28[2012 1,200.00 5.00| 1/27/2015
C1-Finanzas Casado 0.00 0.00
C1-Finanzas Diana Carolina Aguirre | 1745632556 | Gerente Financiero Familiar 7/28[2012 1,200.00 5.00| 1/27/2015
(1-Finanzas Juan Martin Aquire | 1786354895 | Contadora Soltero 7/28/2012 1,000.00 5.00( 1/27/2015

Figura 55. Mddulo Recursos Humanos administrativo. Impresion de pantalla Modelo estandar para
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

Los recursos deben ser ingresados en el centro de costos sobre el cual desempefie su
mayor actividad, por ejemplo; el responsable de recursos humanos estard en “C1 —
Talento Humano”, el responsable de cobranzas “C1 - Finanzas”, y asi respectivamente.
Lo que se busco es aportar con las cooperativas en la formalidad de gastos conforme

su tipo y asi optimicen sus procesos internos de control.

4.5.6.4 Compra de activos fijos

El modulo de inversion en activos surgiéo en funcion de la necesidad de las
Cooperativas de estimar la compra de equipo para un estudio de factibilidad de la
apertura de nuevas agencias, de manera que el la compra de activos fijos le permita a
la cooperativa automatizar el impacto de la compra de una nueva estacion de trabajo,
actualizacién de equipo de tecnologia y en solo segundos observar los impactos que

esto tendria en sus estados financieros.

¢ Columnas
> Activos

» Descripcion
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Fecha de Activacion
Cantidad

Vida Util (meses)
Valor Residual

YV V V VY

¢ Dimensiones:
» Activos (Equipos de computacion, equipos de oficinas,

inmuebles, software)

RH Administrativo - Modelo estandar COAC

CAPEX
! E E‘ “‘5 ¥ '. ‘I i E Level: | C1 - Socios Personas Naturales v

X ¥ fe [25m0

Activos Descripcian Fecha Activacion ~ Cantidad Vida Util{meses) .o Valor Residual | Jan-2014  Feb-2014
Equipos de Computadion | Actualizacidn Computadoras 1/1/2014 38|... 150.00 600.00
Equipos de Oficina Compra de madulo de Trabajo | 1/1/2014 (] 750.00f  2,500.00
Inmuebles Compra Oficina ifif2014 240/, 1,500.00)  5,000.00
Software Inversidn Adaptive Insights 1/1/2014 38|... 1,250.00)  6,000.00|  6,000.00

1
1
1
1

Figura 56. Mddulo compra de activos fijos. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios

Se debe seleccionar el tipo de activo que se va a adquirir e ingresar su valor referencial
y fecha de activacion, la depreciacion se calcula a través del método de linea recta,
como estimacién para presupuesto, sus valores pasan al estado de resultados y Balance
General respectivamente y se cierra el circulo de la informacién, con eso las
cooperativas pueden hacer simulacion de estimacion de costos por apertura de nuevas

agencias agil y oportunamente.

4.5.7 indices financieros

Una vez pasada la etapa de construccién y prueba de los médulos y su correspondiente
vinculacion el plan contable, la gestion de las cooperativas ya ha podido experimentar
un sin namero de beneficios, pero esta informacion adn no es suficiente, la informacién
contable por si misma no es una herramienta suficiente para la correcta toma de
decisiones, de manera que se elabor6 un modulo especializado de indicadores de

balance e indicadores financieros, para que las COAC puedan obtener en tiempo real.
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Los indicadores mas importantes en cuanto a: Cartera bruta, cartera neta, cartera
vencida, cartera en riesgo, responsabilidades con terceros en depdsitos, situacion

patrimonial. Como se muestra a continuacion:

Indicadores de Balance- Modelo estdndar COAC
Level: :Cooperatva Uno -
Fe | Search:
Sector Financiere Popular y Solidario
Accounts Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 Jul-] B Cooperativas de Ahorre y Crédito
[-ACTIVOS =S 5:egmentc| 2
[=}-Activos Productives Brutos o Seopatinn " =
i.-Cartera por vencer 409,234] 575,520 616,733  &45,016) &2 €1 - Socios Personas Nalurales
C1 - Socios Personas Juridicas
- Total 499,234 575,520 616,733 646016 69 &1+ Cooperativa Dos
E—}-A:ctiuo Neto C2 - Socios Personas Naturales
i--Fondos disponibles 77,478 7,966 -37,386 27,360 -4 C2 - Socios Personas Juridicas
- -Cartera en riesgo 56,185 63,267 66,256 77,215 3 Cooperativa Tres
- ~Activo Fijo 6,650 6,650 6,650 6,650
' -Ofros activos improductivos 3,050/ 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050/ 30 5E|
i Total 143,363 B0,933 38,069 114,275 40,889 -252 -18,631 —4?,849|
[=Provisiones |
- ~Provisiones 6,563 -10,045 -12,221) -14,571 -18,380, -22,337 -24,545) 27,635
[1]-PASIVOS Y PATRIMONIO
[=+PASIVOS
é--Obhgadones con el piblico
;---Depésims ala vista 56,027 59,027 62,027 65,027 68,027 71,027 74,027 77,027
;---Depo’sitos a plazo 750,000 805,000 825,000 950,000 950,000 950,000 950,000 950,00
;‘---Toial 806,027 864,027 887,027 1,015,027 1,018,027 1,021,027 1,024,027 1,027,027
--Cuentas por pagar 53,545 53,545 53,545 53,545 53,545 53,545 53,545 53,545
...Total 859,571 917,571 940,571 1,068,571 1,071,571 1,074,571 1,077,571 1,080,571
[=HPATRIMONIO
--Capital Sodal 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,00
-~RESErvas 33,000 33,632 34,001 34,073 34,798 34,94 34,857 35,004 3
--Resultados 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,00
--Utlidad Ejercicio -73 1, 190‘ 3 193“ 5,338‘ 8,935‘ 12,3 ZZ‘ 16,53]: 10,541_
Figura 57. Mddulo Indicadores de Balance. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC
Adaptive Planning, por D. Bolafios

Las bondades de estos indicadores es su conexion a todas las variables del negocio, de
manera que un cambio en cualquier valor representara un recalculo de la informacion
y asi se constituyen como una herramienta de alerta temprana, y se abandona el anélisis
“post mortem” al que se estaba acostumbrado, por un anélisis financiero oportuno, que

permita la prevencion y correccién del curso de accion.

De igual manera, se establecieron una serie de indicadores financieros de: Calidad de
activos, morosidad y cobertura, resultados. La propuesta de intervencion incluy6 estos
indicadores como los mas importantes para las COAC del Segmento dos, conforme a
los boletines recibidos por el Departamento de Estadisticas, Estudios y Normas de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Estos indicadores aportan valor al negocio en la generacion de estrategia: analisis de
morosidad comercial contra la morosidad de consumo, determinacion de
comportamientos estacionales de interés ganados, pagados, y los margenes financieros

obtenidos por las operaciones.

Indicadores Financieros - Modelo estandar COAC

Level: C1 - Socios Personas Naturales -
Search: pel
Sector Financiero Popular v Solidario
PRCCOONTE TS Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015  May-20 B- Cooperativas de Ahorro y Crédito
[=-Indicadores = Segmento 2
}-CALIDAD DE ACTTVOS =~ Cooperativa Uno
i--Activos Brutos 8,185 17,128 7,52 w57 @ itz Snrins Rersnnas lamiries
- C1- Socios Personas Juridicas
- Cartera Vencida 7,548 7,487 8,123 8,942 9 E}- Capperativa Dos
i-Cartera en Riesgo 20,400 20,243 21,958 24,183 25 i £2 - Spcios Personas Naturales
- Cartera Vencida/Total Cartera Bruta 4.36% 3.08% 2.93%] 2.80% 2 .. 02 - Socios Personas Juridicas
. Cartera en riesgo/Total Cartera Bruta 11.80% 8.34% 7.91% 7.57% 78 - Cooperativa Tres
- Cartera Vencida/Total Cartera Neta 4.35% 3.08% 2.93% 2.80% 2.4
i.Cartera en riesgofTotal Cartera Neta 11.80% 8.34% 7.91% 7.57% 7.60% 8.54%, 7.80%, 7.89%)| =
[Z-MORQSIDAD Y COBERTURA
- Morosidad Comercial 16.84% 12.10% 10.83% 10.57% 10.37% 11.42% 10.59% 10.37%
Morosidad Consuma 17.11% 12.30% 11.00% 10.74% 10.54% 11.61%, 10.76% 10.54%
[=-RESULTADOS
--Intereses Ganados 6,449 7,758 9,420 10,145 10,958 11,189 12,718 13,108 =
--Intereses Pagados 1,312 1,262 1,359 1,397 1,470 1,502 1,580 1,635
--Intereses Netos (NIM) 5,137 6,494 8,060 8,748 9,488 9,687| 11,138 11,473
- Provisiones 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545
--Margen Bruto Financiero (MBF) 15,148 15,925 17,045 17,328 13,067 13,266 19,718 20,052
-8 Margen Bruto Finandero (MBF) 234.90% 205.33% 180.96% 170.79% 164.87% 163.26% 155.03% 152.58%
--Margen Neto Finandero 13,603 14,380 15,501 15,783 16,522 16,721 18,173 18,507,
--Margen de Intermediacidn 8,185 8,963 10,084 10,355 11,104 11,247| 12,698 12,930
--Margen Operacional 8,185 8,903 10,084 10,355 11,104 11,247| 12,698 12,990 -

Figura 58. Mddulo indicadores financieros. Impresion de pantalla Modelo estandar para COAC

Adaptive Planning, por D. Bolafios

4.5.8 Modulo de reporteria

Ya que todos los mddulos estan interconectados a través de sus vinculaciones hacia
las cuentas contables, se elaboré el modulo de reporteria predefinido por el
administrador, entregando reportes de referencia para efectuar el control de los
resultados y la generacion de nuevas estrategias para mejorar el desempefio actual del
negocio en cuanto a: ejecucion presupuestaria, control, comparativos, estados
financieros, y otros. Los reportes se encuentran en la web de manera que su
disponibilidad es de 24 horas al dia, 7 dias a la semana, desde cualquier lugar del
mundo, solo se necesita contar con un ordenador y una conexién a internet. Esto se
definié para aportar con la buena gestion de los administradores, actualmente la
mayoria de ellos no realiza reportes tan especializados con los que les vamos a

presentar a continuacion.
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4.5.8.1 Estados Financieros

Los estados financieros que presentaremos a continuacion corresponden a:

Balance General

Balance General — Analisis Horizontal y Vertical
Estado de Resultados

Estado de Resultados — Andlisis Horizontal y Vertical

Fuentes y Usos

4.5.8.2 Estado de Resultados

Se constituye como un reporte resumen de analisis y control, es un comparativo del

afio de Presupuesto actual con el afio anterior de informacién Real.

Estado de Resultados - Médulo reporteria modelo estindar COAC
(#of8 C1 - Socios Personas Natu... - WWECLE Budget 2015w
2015
2015 $. DIF 2014-2015 %. DIF 2014-2015 As % of 5 - INGRESOS
5 - INGRESOS 190,839 235,924 45,085 24% O 100
51 - INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 146,811 125,829 -20,982 -14% O 63
52 - COMISIONES GANADAS 35,403 77,005 41,692 118% ‘, 33
54 - INGRESOS POR SERVICIOS 8,625 33,000 24,375 283% ‘, 14
4 - GASTOS 88,425 106,475 -18,050 20% @ 45
41 - INTERESES CAUSADOS 14,213 18,563 -4,351 3% O 8
42 - COMISIONES CAUSADAS 3,652 4,454 -502 -22% O 2
44 - PROVISIONES 17,716 18,540 524 -5% O 8
[=] 45 - GASTOS DE OPERACION
4501 - Gastos de personal 27,071 36,963 -9,892 -37% O 16
4502 - Honorarios 8,353 8,353 1] o O 4
[=] 45 - GASTOS DE OPERACION
4501 - Gastos de personal 27,071 36,963 -9,892 -37% O 16
4502 - Honorarios 8,353 8,353 (1] 0% [ 4
4505 - Depreciaciones 6,016 7,568 -1,551 -26% O 3
4506 - Amortizaciones 9,216 12,034 -2,818 31% @ 5
4507 - Otros gastos 2,188 1] 2,188 100% (, ]
Total 45 - GASTOS DE OPERACION 52,844 64,915 -12,074 -23% O 28
UTILIDAD BRUTA 102,413 129,449 27,035 %% o 55
UTILIDAD HETA 102,413 129,449 27,035 2% O 55
Figura 59. Balance General por cooperativa. Impresidn de pantalla Médulo reporteria modelo
estandar COAC, por D. Bolafios
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4.5.8.3 Balance General

Se constituye como un reporte de analisis y control, es un comparativo del afio de
presupuesto actual, con el afio anterior de informacion real. Clasificado por version y
centro de costo. Con este reporte se muestra la fotografia de la situacion econémica
de la cooperativa a la fecha que se elija en el filtro del reporte. Con esto queremos
reflejar que todo el ciclo de la Gestion del Desempefio Corporativo (CPM) esta

englobado en la utilizacion de la solucion Adaptive Planning.

Primero ilustraremos un Balance General de participacion vertical en funcion de la

cuenta generadora activos:

Balance General, analisis vertical - Mddulo reporteria modelo estandar COAC
Budget 2014 - Motes
2013 | 2014 |\mn 2013-2014

1 - ACTNG 1003s 10053 or¥a | -
11 - FONDOS DNSPONIBLES 5% 15% 9% [ -
13 - INWERSIONES 31% 15% -15%: o
14 - CARTERA DE CREDITOS S54% S54°% 0% e
16 - CUENTAS POR COBRAR 5% 11%: 5% ‘.,
A7 - BIENES REALIZABLES 0% 0%% 0% [ -
18 - PROPIEDAD % EQUIPD 2% 3% 1% [ -
19 - OTROS ACTIWVGS 2% 3% 1% [ -
2 - PASINVDOS 1003 10053 g L -
21 - OBLIGACIONES CON EL PUBL IKCO G3% S9% 5% G
253 - OBLIGACIONES INTERBANCARLA S 2% 0% 2% -
23 - OBLIGACIONES INTERBANCARIAS 2% 0%% 2% [ -
25 - CUENTAS POR PAGAR 2% 0%% 2% ‘.,
26 - OBLIGACIONES FINANCIERAS 0% 0%% 0% [ -
20 - OTROS PASINGS 2% 1% -1%6 L
3 - PATRIDACMNIDY A00%s 1005 o L -
5 - RESULTADOS 12% S2Z2% A0% "_,
31 - CAPITAL SOCLAL &IV 28% -2 "_,

Figura 60. Balance General analisis vertical. Impresién de pantalla Mdodulo reporteria modelo

estandar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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De igual manera se pueden generar un reporte de Balance General en dolares,
mostrando su posicion individual y consolidada.

4.5.8.4 Fuentes y usos

Este reporte genera automéaticamente a partir de la informacion de balance, el célculo
del estado es estandarizado para todas las cooperativas, y ante todo cada una cuenta
con independencia de su informacion, le permite hacer el analisis de cuando una cuenta

del balance fue fuente o uso para la generacion de nuevos fondos en la agencia.

Asi como también le permite a cada uno de los usuarios ingresar sus comentarios
acerca de los resultados y de esta manera siempre tener las justificaciones de los
nimeros de la cooperativa que estemos administrando en la nube, con una

disponibilidad total.

Fuentes y usos - Madulo reporteria modelo estandar COAC

Y Budget2014 v RO Jn-2014 ¥ b4 totes v

Jun-2014  Jul-2014 DIF  FUENTES USOS Aug-2014  DIF  FUENTES US0S .
[ 1-ACTIVO .
ACTIVO CORRIENTE 1 2 414626 417 408,375,442 5250 975 6,250,875 0 402747323 5628119 5628119 0
ACTNOHJQE 10,708,332 10884817 41715 415 00 10622882 41935 41835 0
OTROS ACTIVOS 8378848 B4TT094 G2 24E 0 95243 8580378 103284 0 103,284
Total 1 - ACTIVO 433,711,586 427,517,153 5,184 443 6,194 443 0 421,950,383 -5,566,770 5,566,770 0
[ 2- PASIVOS
PASIVO CORRIENTE ¢ 431,800,324 428,773,268 2027056 03,027,056 426632242 2141026 0 2,141,026
79 OTROS PASIVOS 29548689 2954101 568 0 565 2953534 567 0 567
Total 2 - PASIVOS 434754 992 431,727,368 2027524 0 3,027,624 420585776 2141583 0 2,141,583
2 _ PATRIMONIO 7523338 7523338 0 0 0 7523338 0 0 0
<
Footnotes
! Eyaluar saldos finales &n caja [David Bolanas, 6/6/2014]
: Disminuye provision por buena gestion de cobro [David Bolanos, 5/6/2014]
¥ pdecuada gestion de CAPEX misma palitica afio anterior [David Bolanos, 6/5/2014]
* Aumento en depositos a plazo por cambios en economia local [David Bolanos, §/6,/2014]

Figura 61. Estado de fuentes y usos. Impresion de pantalla Médulo reporteria modelo estandar

COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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4.5.8.5 Captaciones

Se establece como un reporte de anélisis y control, es un comparativo del afio de
presupuesto actual, con la ejecucion del mes real. Diferenciado por depdsitos a la vista
y plazo fijo. Actualmente las cooperativas no pueden realizar este tipo de reporteria,
de ahi la importancia de su elaboracion, y explicacion. Este reporte puede ser utilizado
por todas las cooperativas, a cada una se le visualizara la informacién que le pertenece,
y se puede observar a traves de las diferentes simulaciones del modelo con el filtro de

version.

Es un reporte muy oportuno para el andlisis de las fluctuaciones entre los depositantes
a largo plazo y depositantes a corto plazo, esto nos ayuda a planear esfuerzos
comerciales hacia el incentivo del ahorro en la cooperativa y si es posible el aumento
de certificados de aportacion por cada socio a la cooperativa. Un andlisis muy
enriquecedor que por el momento no esta siendo realizado por la cooperativa ya que
la herramienta que maneja le tomaria mucho de su tiempo en la elaboracion de un

reporte de este tipo.

Captaciones por tipo de deposito - Médulo reporteria modelo estandar COAC
(W% C1 - Socios Personas Natu.. v [V b
Jan-2015
REAL PRESUPUESTO S.DIF %. DIF REAL PRESUPUESTO S.DIF %. DIF
Captaciones
Saldo Inicial 35,000 45,000 10,000 28% 40,000 50,000 10,000 25%
1] Vencimientos 5,950 5,500 -850 2% 8,455 5,400 545 1M%
1#] Renovaciones §811 §,732 -8 1% 0 3,455 g.212 757 5%
i+) Captaciones Adicionales 3,200 2,700 -500 -16% 5,354 10,000 545 7%
Saldo Final 38,081 47,632 8571 25% 45,354 58,812 10458 21%
Gasto Financiero
Gasto Stock 115 163 45  42% 7 145 152 43 25%
Gasto C. Adicionales - 42 42 0% ¥ a0 86 ] 8%
Gasto Total 15 205 91 T 229 278 45  21%
Figura 62. Captaciones por tipo de deposito. Impresion de pantalla Mddulo reporteria modelo
estandar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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45.8.6 Colocaciones

El reporte disefiado permite a la cooperativa el analisis y control de la ejecucion de las
colocaciones por tipo de crédito, es un comparativo mensual de la version real versus

la de presupuesto, sus desviaciones e indicadores.

Colocaciones por producto y plazo - Médulo reporteria modelo estdindar COAC

e/ C1- Socios Personas Natu... v BRVCIETTE Budget 2015 7 ’ [4

Jan-2015

COMERCIALES CONSUMO

REAL PRESUPUESTO S§.DIF %.DIF REAL PRESUPUESTO §.DIF %. DIF

§ Colocaciones Jmeses - - 0 0% © 24 452 26,000 1539 6% +
G meses - - 0 0% ¥ 4224 65786 2354 6%
12 meses 2,908 1250 -1658 -57% X 6,335 6475 138 2%
18 meses 1,079 1,084 5 0% 7,919 9094 1174 15% +
24 meses 1,079 2250 1171 108% 10,559 10791 232 2%
§ INGRESOS POR INTERE § 0 328 328 0 v 1] 1,963 1,963 0%

Figura 63. Colocaciones comerciales y consumo por plazos. Impresion de pantalla Médulo

reporteria modelo estandar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

Colocaciones por producto y plazo - Médulo reporteria modelo estindar COAC

C1 - Socios Personas Natu... ¥ VEELE Budget 2015 v ' [4 Notes

Jan-215

VIVIENDA MICROCREDITO

REAL PRESUPUESTO S.DIF %.DIF REAL PRESUPUESTO $.DIF %. DIF

§ Colocaciones 3 meses - - 0 0% ¥ 924 - 924 -100% X
& meses - - 0 0% ¥ 1,155 1,200 45 4% o
12 meses - - 0 0% ¥ 1,155 1,500 345  30%
18 meses - - ] 0% ¥ 1,155 1,500 345 30%
24 meses - - 0 0% ¢ 1540 1500 40 3% X
36 meses - - 0 0% ¥ 1,240 2,000 860 49%%
10 afios 17,995 - 17,995 -100% ¥ - - 0 0% U
15 aflos 17,895 20,000 2005 NM% & - - 0 0% ¥
§ INGRESOS POR INTERE § 0 503 503 [ o 758 ThH8 0% ¥

Figura 64. Colocaciones vivienda y microcrédito por plazo. Impresién de pantalla Mddulo

reporteria modelo estandar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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4.5.8.7 Cartera

Reporte comparativo de la ejecucion de los valores presupuestados para la cartera, mes

a mes, diferencias en délares, porcentaje e indicador.

Resumen cartera de créditos por cuenta contable - Mddulo reporteria modelo estandar COAC

N cooperativaUno v BUEEESY Janzois v NN War2015 v P4 ot v

Jan-2015 Feb-2015
REAL |PRESUPUESTO §.DIF  %.DIF REAL |PRESUPUESTO §.DIF  %.DIF REAL
14 - CARTERA DE CREDITOS

1401 - Cartera de créditos comercial por vencer 12656 30270, 17,574 138% {) 14,473 36,170 21697 150% {) 15,691
1402 - Cartera de créditos de consumo por vencer 74485 159263 | 84,769 114% {‘\- 111,891 240576 128,586 115% {‘\- 138,382
1403 - Cartera de créditos de vivienda por vencer 12,355 56944 44589 3B1% {) 28,185 91,163 62978 223% {) 27313
1404 - Cartera de créditos para la microempresa por vencer 13,448 32736 19288 143% {‘\- 16,368 44025 27857 169% {‘\- 18,225
1409 - Cartera de créditos comercial refinanciada por vencer 485 1,108 643 138% '{) 530 1,324 794 150% '{) 574
1440 - Cartera de créditos de consumo refinanciada por vencer 2727 5830 3,103 114% {‘\- 4,099 8,806 4707 115% {‘\- 5,102
1411 - Cartera de créditos de vivienda refinanciada por vencer 452 2084 1632 381% '1/) 1,032 3337 2305 223% '1/) 1,000
1412 - Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por vencer 493 1,200 707 143% {‘\- 600 1614 1,014 169% {‘\- 668

Figura 65. Cartera de créditos por cuenta contable. Impresion de pantalla Médulo reporteria
modelo estdndar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

4.5.8.8 Control de gastos acumulados

La solucion contempla la posibilidad de creacién de reportes acumulados para

planificacién de cierre y estimacion de presupuestos por ejecutarse.

Comparativo de gastos por cuenta contable - Médulo reporteria modelo estindar COAC
C1-Socios Personas Natu.. = Mar2015 = p |« Notes
REAL PRESUPUESTO Y10 as of Mar 2016
[T .. - T
= 4 - GASTOS
41 - INTERESES CAUSADOS 4,151 3,933 218 5% @
42 - COMISIONES CAUSADAS 1,269 445 824 _65% @
44 - PROVISIONES 5,768 4,635 -1,133 _730% <
=] 45 - GASTOS DE OPERACION
4501 - Gastos de personal 5,403 9,087 684 8% @
4502 - Honorarios 2,784 2,088 696 -25% [
4505 - Depreciaciones 2,005 2,005 o 0% (™
4506 - Amortizaciones 3,072 3,072 o 0% '™
4507 - Otros gastos 729 o 729 -100% @
Total 45 - GASTOS DE OPERACION 16,994 16,253 742 4% @
Figura 66. Control de gastos acumulados por cooperativa. Impresion de pantalla Mddulo reporteris
modelo estdndar COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios
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4.5.8.9 Administracién de variables

La herramienta actualmente le permite realizar reporteria de informacion del negocio
de acuerdo a todas las variables que han sido cargadas en la herramienta, por ejemplo
se ilustra el reporte donde podemos observar el % de la distribucion de la cartera en

funcion de: Por vencer, vencida, no devenga intereses.

Control porcentaje de distribucion de cartera - Mddulo reporteria modelo estandar COAC

— Be-Analytic Financial Services | Reports » % Distribucion Cartera

el A 1 - Socios Personas MNatu. .. - Meses [EEET S LI e Jan-Z015 S

Jan-2015

Créditos | Refinanciada | Reestructurada Subtotal

=l % Por Wencer

% 1 a 30 Dias 40.08% 0.78% 0.09% 40.95%
% 31 a 90 Dias 18.70% 0.56% 0.10% 19.36%
%2 91 a 180 Dias 15.59% 0.53% 0.13% 16.45%
2% 181 a 360 Dias 14.24% 0.77% 0.22% 15.23%
%% méas 360 Dias 5.591% 0.76% 0.34% 2.01%
Total % Por Vencer 95.62% 3.50% 0.35% 100, 0055
[=] % HNDM
%2 1 a 30 Dias 2T TT% 5.52% 3.585% IT7.85%
2% 31 a 90 Dias 9.89% 4.15% 1.41% 15.45%
%91 a 180 Dias 5.03% 4.82% 1.82% 15.77%
2% 181 a 360 Dias 2.02% 5.85% 2.95% 16.83%
%% méas 360 Dias 4.10% 5.92% 4.08% 14.10%
Total 35 NI BE.81% 2TF.26% 13.93% 100003

=] % Vencida

22 1 a 30 Dias 11 .50%: Z212% 1.10% 14 TZ%
2% 31 a 90 Dias 30.16% 5.81% 4. 73% 40.70%
%91 a 180 Dias 20.53% 1.65% 2.57% 25.16%
% 181 a 360 Dias 12.03% 0.038% 0.90% 13.01%
%% mas de 360 Dias 5.12% 0.00% 0.25% 5.41%
Total % Wencida B0.34% 8.67% 9.99% 1000055

Figura 67. % Distribucién Cartera. Impresion de pantalla M6dulo reporteria modelo estandar
COAC Adaptive Planning, por D. Bolafios

Los reportes elaborados en la solucidn son ejemplos de la capacidad y flexibilidad que
tiene la solucion para brindar informacion de alto valor de manera rapida y sencilla.
Cada cooperativa en el modelo podra crear un sinfin de reportes acorde a sus

necesidades de informacion.
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4.6 Estudio de financiero

La evaluacion financiera es un punto clave y directriz de la aplicabilidad en
produccién, o no, de la solucién debido a la amplia gama de cooperativas existentes
en el mercado como se pudo observar. Los valores iniciales requeridos para la

implementacién del modelo pueden cuantificarse a continuacion.

4.6.1 Inversién inicial

4.6.1.1 Inversion fija

Comprende la adquisicion de todo activo que tenga por finalidad brindar las
condiciones necesarias para llevar a cabo la aplicacion del proyecto, y que ademas

tenga una vida Util superior a un afio, a continuacion detallamos.

- Muebles y Enseres: Se detallan a continuacion los Muebles y Enseres requeridos

para el proyecto.

Tabla 20.

Inversién muebles y enseres

Muebles y Enseres Cantidad $ Unitario Total
Escritorios 2 $ 225.0 ' $ 450.0
Silla Gerencia 1 $ 165.0 | $ 165.0
Silla Consultor 1 $ 80.0 | $ 80.0
Librero 1 $ 110.0 | $ 110.0
Grand Total $ 805.0

Notas: Detalle inversion fija puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios

- Equipos de Oficina: Se detallan a continuacion los Equipos de Oficina

requeridos para el proyecto.

Tabla 21.

Inversion equipos de oficina

Equipos de Oficina Cantidad $ Unitario Total

Teléfonos 2 $ 450 $ 90.0

Cafetera 1 $ 315 $ 315
Grand Total $ 121.5

Notas: Detalle inversion fija puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios
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- Equipos de Computacion: Se detallan a continuacion los equipos
computacion requeridos para el proyecto.

Tabla 22.

Inversién equipos de computacion

Equipos de Computacion Cantidad $ Unitario Total

Computadora Toshiba Satellite i3 2 $ 950.0 | $ 1,900.0

Impresora Multifuncién HP 1 $ 182.0 | $ 182.0
Grand Total $ 2,082.0

Notas: Detalle inversion fija puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios

4.6.1.2 Capital de Trabajo

de

El capital de trabajo es un hito fundamental en la implementacién del modelo, debido

a que considera su puesta en marcha, cuantificando los recursos necesarios anteriores

a la obtencién de beneficios de su ejecucion. El estimado calculado es una provision

de tres meses, previo al inicio del proyecto.

Tabla 23.
Capital de trabajo

Capital de Trabajo $ Mensual # Meses Total
Gastos Administrativos $ 2,473 $ 7,420
Sueldos Consultores $ 2,000 3 $ 6,000
Beneficios Sociales $ 473 3 $ 1,420
Gastos Publicidad $ 275 "$ 275
Brochures $ 120 1 $ 120
Flayers $ 80 1 $ 80
Tarjetas Presentacion $ 75 1 $ 75
Gastos Transporte y Movilizacion $ 220 3 $ 660
Transporte Diario $ 10
Dias Laborables Mes 22
Gastos Operacionales $ 269 $ 807
Renta $ 200 3 $ 600
M2 Utilizados 10
Costo M2 $ 20
Internet $ 22 3 $ 66
Teléfono $ 47 3 $ 141
Fijo $ 25
Celular $ 22
Grand Total $ 3,237 3 $ 9,162

Notas: Detalle inversion fija puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios

4.6.2 Costos

Los costos estimados para cualquier implementacion con la solucién Adaptive

Planning por convenio con la multinacional mediante un contrato de Partners firmado

126



con la empresa beAnalytic — Unico proveedor de la solucién en Ecuador — corresponde
al 25% del valor total de Licencias que se vendad por proyecto. En la determinacion

del punto éptimo de venta se establecen los costos estimados de la implementacion.
4.6.3 Gastos

Los Gastos anuales estimados para cualquier implementacién con la solucién

Adaptive Planning se desglosan en:
- Gastos Administrativos

Se requiere contar con un consultor senior de al menos tres afios de experiencia en la
rama de la consultoria — dedicado el 50% del tiempo a actividades implementacion y
50% a la gestion comercial y venta —, y un consultor junior con al menos un afio de

experiencia en consultoria dedicado a las tareas operativas.

Tabla 24.

Gastos administrativos - sueldos y salarios

;— Cargos S p—

Beneficios Consultor Senior Consultor Junior Consultor Junior
Sueldo $ 1,800 $ 850 $ 340 $ 2,990
Aporte Patronal $ 219 | $ 103 $ 41 $ 363
Fondos de Reserva $ 150 | $ 13 28 3 249
DT $ 1,800  $ 850  $ 340 | $ 2,990
DC $ 340 $ 340 $ - $ 680
Vacaciones $ GRS 3B $ 14 '$ 125
Subtotal Afio $ 28,239 $ 13514 ' $ 5270 $ 47,023
Tiempo en Proyecto 50% 100% 0%
Grand Total Administrativo $ 14119 $ 13514 | $ - $ 27634

Notas: Detalle gastos administrativos puesta en marcha. Investigacién propia, por D. Bolafios

- Gastos Publicidad y Ventas

A continuacion se detallan los gastos requeridos para la gestion comercial del
producto. Se requerird experiencia del consultor contratado para cumplir el modelo del
negocio asignando un 50% de su tiempo a la Gestion Comercial y Ventas. Adicional

se describen gastos anexos que deben ser incluidos.
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Tabla 25.

Gastos de ventas

cargos Total Gasto
Beneficios Consultor Senior | Consultor Junior | Consultor Junior

Sueldo $ 1,800  $ 850 $ - $ 2,650
Aporte Patronal $ 219 $ 103 ' $ - % 322
Fondos de Reserva $ 150 $ 711$ - $ 221
DT $ 1,800 | $ 850  $ - $ 2,650
DC $ 340 $ 340 $ - $ 680
Vacaciones $ 75$ 3B $ - $ 110
Subtotal Afio $ 28,239  $ 13514 $ = $ 41,753
Tiempo en Ventas 50% 0% 0%
Grand Total Ventas $ 14,119 $ - $ - $ 14,119

Notas: Detalle gastos ventas, puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios

Tabla 26.
Gastos de publicidad

Gastos Publicidad $ Mensual Veces Ao Total

Brochures $ 80 12 $ 960
Flayers $ 65 6 $ 390
Mejoramiento Pag. Web | $ 250 1 $ 250
Tarjetas Presentacion $ 35 1 $ 35
Grand Total $ 1,635

Notas: Detalle gastos publicidad, puesta en marcha. Investigacién propia, por D. Bolafios

- Gastos Operacionales

Los Gastos Operacionales son aquellos destinados a permitir la operacion del negocio,
a continuacion se desglosan los rubros a cancelarse por conceptos de: Renta, Internet,

Telefonia, Transporte y Movilizacién.

Tabla 27.

Gastos operacionales

Gastos Operacionales $ Mensual Veces Afo Total

Renta $ 200 12 $ 2,400
M2 Utilizados 10
Costo M2 $ 20

Internet $ 22 12 $ 264

Teléfono $ 47 12 $ 564
Fijo $ 25
Celular $ 22

Transporte y Movilizacion $ 110 12 $ 1,320
Transporte Diario $ 5
Dias Laborables Mes 22

Grand Total $ 379 12 $ 4,548

Notas: Detalle gastos operacionales, puesta en marcha. Investigacion propia, por D. Bolafios
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4.6.4 Depreciaciones

Es necesaria realizar la estimacion de la pérdida de valor de los activos a través de la
depreciacion, se utilizara el método de linea recta para las estimaciones de los valores,
y se utilizaron los porcentajes de acuerdo a la ley:

- Muebles y enseres: 10% en 10 afios

- Equipo de oficina: 10% en 10 afios

- Equipos de computacion: 33.33% en 3 afios

Tabla 28.

Depreciacion activos fijos

Valor Valor | Vida Util Dep. Por
Histérico Residual = (Afios) AU A 2018 2019 2020 Acuml?lada Depreciar
Mugbles y Enseres $ 8050 $ 805 $ 100 $ 725 $ 725 $ 725 $ 725 $ 725 $ 3623 $ 3623
Equipos de Oficina $ 1215 $ 122 $ 100 $ 109 $ 109 $ 109 $ 109 $ 109 $ 547 | $ 547
53 TR $ 20820 $2082 $ 3.0 $6246 $6246 $624.6 $ 18738 ' $ -
$23943 $3591 $ 30 $6784 $6784 $ 13568 $ 6784
Grand Total $708.0 $708.0 $708.0 $761.8 $761.8 3,647.50 1,095.31

Notas: Detalle depreciaciones, puesta en marcha del proyecto. Investigacion propia, por D. Bolafios

4.6.5 Financiamiento

Para el financiamiento de la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha se
apalancara con un préstamo a la pequefia y mediana empresa en el Banco Nacional de
Fomento por un monto de $ 11065.00 a una tasa de Microcrédito Comercial y
Servicios de 15% en un periodo de 5 afios. A continuacion la tabla de amortizacién

del préstamo. (BNF - Banco Nacional de Fomento, 2014)

Tabla 29.

Amortizacion préstamo

Monto 5,000.00

Pago 1,491.58

Tasa 15.00%

Plazo 5
Afo Saldo Inicial Interés  Amortizacién Saldo Final
1 $ 50000 $ 7500  $ 7416 | $ 42584
2 $ 42584 % 6388 $ 8528 | $ 34056
3 $ 34056 $ 5108  $ 980.7 | $ 24249
4 $ 24249 $ 3637 $ 11279 $ 1,297.0
5 $ 12970 $ 1946 $ 1,2970 -$ 0.0

Notas: Tabla de amortizacion financiamiento. Investigacion propia, por D. Bolafios
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4.6.6 Determinacion niamero éptimo COAC

El optimo de venta para sacar adelante un proyecto se va a basar en funcion de la
configuracién maxima de pago estimada en el estudio de caso correspondiente a un
promedio de $8000 por COAC. A continuacion presento una configuracion minima

pasa uso de la solucién por un afio, para un solo usuario.

Tabla 30.
Inversién implementacién Adaptive Planning
Adaptive Descripcion Unitario | Usuarios | Inversion
Base Fee Uso Servidor $ 13,000 1% 13000
Admin Administrador $ 3250 18 3250
Standard Ingresa Datos en el Proceso + Reportes (Todo el afio) $ 1040 s 1040
Report Crear y Ver Reportes (Todo el afio) $ 390 0 $ -
Standard (Estacional) Ingresa Datos en el Proceso + Reportes (Un mes) § 130 0$ -
Servicio Anual $ 17290
- . . Descuento especial aprobado por Adaptive - 15% $ 2594
SIS Subtotal Servicio Anual Adaptive Insights $ 14697
Asesoria Especializada Asesoria para la creacion del Modelo en Adaptive Insights $ 30,000
Inversion en Capacitacion | Capacitacion para 1 a 10 participantes | | $ 5500 |
Inversion Total
Con uso de Adaptive Insights por 1 afio $ 50,197

Notas: Composicidn ingresos por implementacion del modelo en una cooperativa. Investigacion propia,

por D. Bolafios

Tabla 31.

Resumen valores implementacion Adaptive Planning

Cuadro de Valores Resumidos para la implementacion de Adaptive Insights
Rubro Tipo de Pago Inversion
1. Licencias Contratopor unafio [$ 14,697
2. Asesoria para la creacion del Modelo Un solo pago $ 30,000
3. Capacitacion Un solo pago $ 5500
Total del Proyecto $ 50197

Notas: Resumen ingresos por implementacion del modelo en una cooperativa. Investigacion propia, por

D. Bolafios

Importante: Los valores descritos anteriormente son referenciales, de uso académico y

exclusivo del presente estudio, se prohibe su publicacién o utilizacién total o parcial.
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Inversion unitaria modelo de presupuesto

En la caracterizacion y entrevistas a las unidades de los rangos estudiados se determino
que en promedio cada cooperativa estaria dispuesta a pagar por el servicio un estimado
de $8000 por puesta en marcha de la solucién y un estimado de $3000 anuales de
renovacion del servicio. De manera que se analizaron la configuracion de precios
Optima y que genere un ganar - ganar, a continuacion las estimaciones de la inversion,
en funcion de las participaciones iniciales sobre el monto maximo promedio de pago,

de la siguiente manera:

Tabla 32.
Estimacién punto 6ptimo de COAC (1 Usuario)

Cuadro de Valores Resumidos para estimacion de Puestaen Marcha | PagoMax Promedio | $ 8000
Rubro Tipo de Pago Inversion I:/\[;eF:’:(tm $ Part. Pago Méax. #gglrgo
1. Licencias Contrato por un afio | $ 14,697 29% $ 2,342 7
2. Asesoria para la creacion Un solo pago $ 30,000 60% $ 4,781 7
3. Capacitacion Un solo pago $ 5500 11% $ 877 7

Total del Provecto $50197| 100% $ 8,000 7
Resumen Ingreso por COAC
1. Licencias $ 2342
2. Asesoria para la creacion delMq $ 4,781
3. Capacitacion $ 877
Total del Proyecto $ 8,000

Notas: Resumen estimacidn de ingresos por cooperativa. Investigacién propia, por D. Bolafios

Se ajustd el numero de configuracion de usuarios en la inversién inicial de usuarios y
se colocd el valor nimero 6ptimo de 7 COAC, para determinar el nuevo punto 6ptimo
con los valores finales a presentar a las COAC, y su desagregacion en los valores a

pagar por la puesta en marcha de la solucion:

Tabla 33.
Resumen valores implementacion Adaptive Planning — Ajustada
Cuadro de Valores Resumidos para la implementacion de Adaptive Insights
Rubro Tipo de Pago Inversion

1. Licencias Contratoporunafio |$ 20,001
2. Asesoria para la creacion del Modelo Un solo pago $ 30,000
3. Capacitacion Un solo pago $ 5,500

Total del Proyecto $ 55,501

Notas: Resumen estimacion de ingresos con nimero 6ptimo de COAC. Investigacidn propia, por D.

Bolafios
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Tabla 34.

Inversion implementacion Adaptive Planning — Ajustada

Insights

Inversion en Capacitacion |

Capacitacion para 1 a 10 participantes

Inversion Total

Con uso de Adaptive Insights por 1 afio

Adaptive Descripcion Unitario | Usuarios | Inversion

Base Fee Uso Servidor $ 13,000 1$ 13,000

Admin Administrador $ 3250 1$ 3250

Standard Ingresa Datos en el Proceso + Reportes $ 1040 71% 7280
Report Crear y Ver Reportes (Todo el afio) $ 390 0 $ -
Standard (Estacional) Ingresa Datos en el Proceso + Reportes 3 130 0 $ -

Servicio Anual $ 23530

.. . . Descuento especial aprobado por Adaptive - 15% $ 3530

P e ighis Subtotal Servicio Anual Adaptive Insights $ 20.001

sesrta S Asesoria para la creacion del Modelo en Adaptive $ 30,000

$ 55,501

Notas: Composicion de ingresos con nimero 6ptimo de COAC. Investigacion propia, por D. Bolafios

Tabla 35.

Ajuste estimacion punto de 6ptimo COAC

Cuadro de Valores Resumidos para estimacién de Puesta en Marcha Pago Méx. Promedio [$ 8,000
Rubro Tipo de Pago Inversion Ir?/\(/)eizir(t’)ﬁ $ Part. Pago Max. #ggirgo
1. Licencias Contrato por un afio $ 20,001 36% $ 2,883 7
2. Asesoria para la creacion del Un solo pago $ 30,000 54% $ 4,324 7
3. Capacitacion Un solo pago $ 5500 10% $ 793 7
Total del Proyecto $ 55501 | 100% |$ 8,000 7

Resumen Ingreso por COAC

1. Licencias $ 2,883
2. Asesoria para la creacion del Modelo | $ 4324
3. Capacitacion $ 793
Total del Proyecto $ 8.000

Notas: Resumen estimacion de ingresos con nimero 6ptimo de COAC. Investigacion propia, por D.

Bolafios

La nueva configuracién sugiere que la composicion del pago por COAC para empezar

el proyecto corresponde a: $ 2,883.00 por monto de licencias (36.04 %), $ 4,324.00

por asesoria de creacion del modelo (54.05 %), y $ 793.00 por capacitacion para uso

de la solucién (9.91 %).
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Las renovaciones se realizaran sobre el valor de las licencias tomando en cuenta las
actualizaciones de precios del fabricante (para clientes existentes un maximo de 10%

por cada afo).

4.6.7 Balance de situacién

El balance de situacion inicial refleja la composicion de empresa a la fecha a manera

de una captura de imagen. A continuacion el Balance de Situacion:

Tabla 36.

Balance de Situacion Inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO
Capital de Trabajo $ 9,162 Cuentas por Pagar $ 5,000
Activo Fijo $ 3,009 Total Pasivo $ 5,000
PATRIMONIO
Capital Social $ 7,170
Total Patrimonio $ 7,170
Total Ac $ 12,170 Total Ps + Pt $ 12,170

Notas: Balance de Situacion del proyecto en afio cero. Investigacion propia, por D. Bolafios

4.6.8 Estado de resultados

El Estado Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados refleja los ingresos y
obligaciones de la empresa de manera dinamica, a manera de un video. De acuerdo al
proveedor de la solucién Adaptive Planning el ingreso por compra y utilizacion de la
solucién incrementa maximo un 10% cada afio de manera que ese valor fue el

parametro utilizado para la proyeccion de los ingresos.

En cuanto a los gastos se espera que al menos se vean afectados por la inflacion,
actualmente con una proyeccion de 4,15 % de acuerdo al Banco Central de Ecuador,
y un crecimiento del negocio adicional del 10%, mismo que serd distribuido en todos

sus rubros: administrativo, comercial, operativo.
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A continuacion el Estado de Resultados del Proyecto proyectado:

Tabla 37.

Estado de Resultados

r
4

Notas: Estado de Resultados proyecto. Investigacién propia, por D.

ESTADO RERESULTADOS

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
LICENCIAS

SERVICIOS

CONSULTORIAS
RENOVACIONES

INGRESOS NO OPERACIONALES

EGRESOS

COSTOS

GASTOS

GASTOS PERSONAL

GASTOS VENTAS

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS PUBLICIDAD

GASTOS TRANSPORTE Y MOVILIZACION

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO DEL EJERCICIO

15% PARTICIPACION EMPLEADOS

22 % IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

4.6.9 Flujo de efectivo
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98,072

98,072
26,621
39,930

7,321
24,201

78,736

6,655.17

72,081

41,552
21,231
4,854
2,459
1,985

19,336
364

18,972
2,846

3,548
12,579
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2020

107,879

107,879
29,283
43,923

8,053
26,621

89,900

7,320.68

82,579

47,604
24,323
5,561
2,817
2,274

17,979
195

17,785
2,668

3,326
11,791

El Flujo de Efectivo corresponde al informe financiero de las entras y salidas de dinero

asi como la posicion final del efectivo durante la operacion del proyecto, muestra la

posicidn real de entradas y salidas a lo largo de la operacion del proyecto. Un correcto

flujo es la medida financiera prioritaria después de haber obtenido agregar valor en el

Estado de Resultados, de manera que nos aseguremos de que el proyecto es capaz de

solventar las obligaciones contraidas en la puesta en marcha y ejecucion del negocio.

A continuacion el Flujo de Efectivo proyectado:
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Tabla 38.

Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DEEFECTIVO 0 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos $ 55501 $ 83051 $ 89,156 $ 98,072 $ 107,879
(-) Costos $ 5000 $ 5500 $ 6,050 $ 6,655 $ 7,321
(-) Gastos $ 49394 $ 56265 $ 64136 $ 73,206 $ 83535
Personal $ 27634 $ 31,659 $ 36270 $ 41552 $ 47,604
Ventas $ 14119 $ 16,176 $ 18532 $ 21,231 $ 24,323
Operacionales $ 3228 % 3698 $ 4237 ' $ 4854 $ 5,561
Publicidad $ 1635 $ 1873 $ 2146 $ 2459 $ 2,817
Transporte $ 1320 $ 1512 $ 1733 $ 1985 $ 2,274
Intereses $ 750 $ 639 $ 511 $ 364 3 195
Depreciacion $ 708 $ 708 $ 708 $ 762 $ 762
Resultado del Ejercicio $ 1106 $ 21286 $ 18970 $ 18211 $ 17,023
(-) 15% Participacién Empleados $ 166 $ 3193 $ 2846 $ 2732 % 2,553
(-) 22% Impuesto a la Renta $ 207 $ 3981 $ 3547 $ 3405 $ 3,183
Utilidad Neta $ 733 $ 14113 $ 12577 $ 12074 $ 11,286
(+) Depreciacion $ 708 $ 708 $ 708 $ 762 $ 762
(-) Activos Fijos $ 3,009
(-) Capital de Trabajo $ 9,162
(+) Préstamo $ 5,000
(-) Amortizacion $ 742 $ 853 $ 981 $ 1128 $ 1,297
Flujo del Proyecto $ (7,170) $ 700 $ 13968 $ 12305 $ 11,708 $ 10,751
TIR 91.95%
VAN $101.50

Notas: Flujo de efectivo proyectado. Investigacion propia, por D. Bolafios

Los valores generados y reflejados en el Flujo de Caja muestran la capacidad del
proyecto de generar flujos futuros positivos y proveer de valor, en el sentido tangible

por la rentabilidad e intangible por los beneficios descritos anteriormente.

La tasa utilizada para descontar el VAN corresponde a 15.00 % Tasa pasiva maxima
por una inversion fija de $ 50,000.00 (valor estimado promedio de ingreso por
proyecto) en una institucion financiera; al tener un VAN de $ 101.50, el proyecto es
capaz en si mismo de cubrir la inversion inicial, ademas dejar un remanente positivo
para el inversor. La TIR obtenida refleja que el proyecto es capaz de sobrepasar la
tasa pasiva de oportunidad (15.00 %) y generar 91.95 % mas del retorno esperado de

la inversion.

De manera que financieramente desde la perspectiva del gerente del proyecto, el
emprendimiento es viable y rentable. Para validar que el emprendimiento es proactivo

— ganar, ganar — se generar un analisis de TIR para las COAC a continuacion.
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4.6.10 Estimacion TIR COAC

Vamos a realizar el andlisis de los costos generados por la cooperativa al no contar con
una herramienta especializada en la elaboracion del presupuesto, luego con ella, para

determinar el retorno de la inversion y su tasa de retorno.

4.6.10.1 Costos sin una herramienta de Presupuesto

Tabla 39.

Costo del proceso de presupuesto sin AP

Costo del proceso de presupuesto 1.5

# Persns Cargo # Semanas Sueldo Prom | Costo anual
1  |Gerente Financiero 6 $ 1,000 | $ 2,250
1  |Gerente General 2 $ 1,200 | $ 900
1 Analista RRHH 2| $ 950 | $ 713

$ -
Estimado costo anual - Proceso de presupuesto $ 3,863

Notas: Estimacion gastos actuales por tiempo invertido en elaboracién del presupuesto. Investigacion

propia, por D. Bolafios

- Se afecta por factor de 1.5, factor de incremento al sueldo por beneficios sociales
30% y 20 % costos administrativos que genera el empleado.

- # Semanas, que invierte en la creacion del presupuesto, reportes de presupuesto
y escenarios de presupuesto hasta lograr la aprobacion.

- Costo anual, monto de gasto mensual multiplicado por el tiempo que invierte en

el proceso.
Tabla 40.
Costo del proceso de reportes de control sin AP
Costo del proceso de Reportes de control - Mensuales 1.5
# Persns Cargo # Dias x mes  |Sueldo Prom |Costo anual
1 Gerente Financiero 3 $ 1,000 | $ 2,455
1 |Analista de Presupuestos 2| $ 950 | $ 1,555
$ -
$ -
Estimado costo anual - Proceso de presupuesto $ 4,009

Notas: Estimacion gastos actuales por tiempo invertido en elaboracion de reportes de control.

Investigacion propia, por D. Bolafios
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- # Dias x mes, que invierte en la creacion de los reportes de seguimiento

mensuales: Reunir informacion, Crear hojas de célculo, Tablas dinamicas,

Reportes y Envio de informacion.

Tabla 41.

Costo del proceso de proyecciones de cierre sin AP

Costo del proceso de Proyecciones de cierre - Forecast 3
# Persns Cargo # Semanas Sueldo Prom | Costo anual
1  |Gerente Financiero 3% 1,100 | $ 3,713
1  |Analista de Presupuestos 1 °$ 950 | $ 1,069
$ -
Estimado costo actual - Proceso de presupuesto $ 4,781

Notas: Estimacion gastos actuales por tiempo invertido en elaboracion de proyecciones de cierre.

Investigacion propia, por D. Bolafios

- Factor 3, es el nimero de proyecciones de cierre que se realizan al afio: Semestral

(1), Trimestral (3), Mensual (11).

- # Semanas, que invierte en la creacion del presupuesto, reportes de presupuesto

y escenarios de presupuesto hasta lograr la aprobacion.

4.6.10.2

Costos con una herramienta de presupuesto

Se identificaron principales ahorros generados por la utilizacién de la solucién

Adaptive Planning de acuerdo a la realidad de las cooperativas del segmento;

Tabla 42.

Situacion esperada Adaptive Planning

Situacion esperada - Utilizando Adaptive Planning
Tareas - Proceso de Presupuesto Cargo Ahorro Tiempo
Eliminar tareas de consolidacion y creacion de nuevas hojas. Gerente Financiero 2.0
Eliminar tareas de verificacion de formulas y valores obtenidos. Gerente General 05
Analista RRHH 0.5
Tareas - Reportes de Control
Eliminar tareas operativas en la elaboracion reportes analiticos Analista de Presupuesto 2.0
Eliminar validaciones de datos obtenidos en los informes. Gerente Financiero 1.0
Tareas - Proyecciones de Cierre
Generacion de escenarios (what-if, forecast) Analista de Presupuesto 13
Revision de escenarios (what-if, forecast) generados. Gerente Financiero 0.5

Notas: Ahorros situacion esperada. Investigacion propia, por D.
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Los ahorros se proceden a cuantificar en las tablas con Adaptive Planning:

Tabla 43.

Nuevo costo del proceso de presupuesto con AP

Nuevo costo del proceso de presupuesto con Adaptive Planning
# Persns Cargo # Semanas Sueldo Prom |Costo anual
1 Gerente Financiero 3.00 | $ 1,000 | $ 1,125
1  |Gerente General 250 | $ 1,200 | $ 1,125
1  |Analista RRHH 150 | $ 950 | $ 534
$ -
Estimado costo anual - Proceso de presupuesto $ 2,784

Notas: Estimacion ahorros por tiempo invertido en elaboracion del presupuesto. Investigacion propia,
por D. Bolafios

Tabla 44.
Nuevo Costo del proceso de reportes de control con AP
Nuevo Costo del proceso de Reportes de control - Mensuales
# Persns Cargo # Dias xmes  |Sueldo Prom |Costo anual
1  |Analista de Presupuesto 1.00 | $ 950 | $ 777
1 Gerente Financiero 1.00 | $ 1,300 | $ 1,064
$ -
$ -
Estimado costo anual - Proceso de presupuesto $ 1,841
Notas: Estimacién ahorros por tiempo invertido en elaboracion de reportes. Investigacion propia, por
D. Bolafios
Tabla 45.

Nuevo costo del proceso de proyecciones de cierre con AP

Costo del proceso de Proyecciones de cierre - Forecast 3
# Persns Cargo # Semanas Sueldo Prom | Costo anual
1  |Analista de Presupuesto 175 | $ 950 | $ 1,870
1  |Analista de Costos 1.00 | $ 1,300 | $ 1,463
1 Gerente Financiero - 050 | $ 3,500 |-$ 1,969
- $ -
Estimado costo actual - Proceso de presupuesto $ 1,364

Notas: Estimacién ahorros por tiempo invertido en elaboracion de proyecciones de cierre.

Investigacion propia, por D. Bolafios

De manera que la resta de la situacion actual y los ahorros generados me entreguen el

ahorro neto por la utilizacion de la solucion.
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4.6.10.3 Estimacion TIR proyecto con Adaptive Planning (Adaptive Planning)

Tabla 46.

Flujo de la inversion en funcion de ahorros en los procesos

2016 2017 2018 2019 2020

Inversién del proyecto
Uso Adaptive Planning $2,883.00 $3,171.30 $3,488.43 $3,837.27 $4,221.00
Capacitacion y Asesoria
M ejoras M 6dulo de Presupuesto

Total inversion $2,883.00 $3,171.30 $3,488.43 $3,837.27 $4,221.00
Ahorro en tiempo Inwvertido en procesos de Presupuesto, Control y Proyecciones
Ahorro esperado en el proceso de presupesto $1,078.13 $1,132.03 $1,188.63 $1,248.06 $1,310.47
Ahorro esperado en el proceso de Reportes de Control $2,168.18 $2,276.59 $2,390.42 $2,509.94 $2,635.44
Ahorro esperado en el proceso de Proyecciones de cierre - Forecast $3,417.19 $3,588.05 $3,767.45 $3,955.82 $4,153.61
Total ahorro $6,663.49 $6,996.67 $7,346.50 $7,713.83 $8,099.52
Intangibles

Automatizacion de procesos de planificacion financieray presupuesto.

Disponiblidad inmediata de la informaciéon Financiera de la empresa.

Un solo ambiente para obtener reportes Financieros comparativos.

Evaluar escenarios de negocio a nivel de detalle y con precision de calculo.
Flujo Neto del Proyecto -$8,000.00 | $3,780.49 $3,825.37 $3,858.07 $3,876.55 $3,878.52

TIR 38.4%

Notas: Resumen flujo de la inversidn por ahorros en los procesos y estimacion de la tasa interna de retorno por COAC. Investigacion Propia, por

D. Bolafios
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los capitulos anteriores y en funcion del diagnostico elaborado, la
caracterizacion de cooperativas del Sistema Financiero Popular y Solidario, y la
emision de la propuesta de intervencion para las varias necesidades identificadas; me
permito emitir mis conclusiones finales del presente estudio de caso para la
elaboracion y aplicacion de un modelo estandar de planificacion financiera y prepuesto
para COAC del Segmento Dos en la ciudad de Quito. Encontré ciertas caracteristicas

especificas en varias areas y concluyo:

1. De la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario

La Economia Popular y Solidaria en el Ecuador ha crecido a pasos agigantados en los
ultimos afos y ha sido la generadora de un sin nimero de organizaciones encasilladas
en sectores asociativos, comunitarios y cooperativos, actualmente, basta diversidad ha
generado que la mayoria de los procesos gestados sean a base al empirismo, intuicion,
e informalidad que de una u otra manera se les ha concedido por sus caracteristicas de
“sectores populares”. De aqui que la caracterizacion del desempefio de estas
organizaciones resultdé sumamente compleja, ampliamente cambiante y diversa. Entre
los factores concluyentes de la complejidad de los problemas presentados en estas
organizaciones esta relacionado con: el nivel academico, profesional o experiencial de
sus directivos, la falta de capacidad instalada del érgano regulador para realizar un
control efectivo y periddico a detalle de cada organizacion del sector, la viveza

intrinseca a la naturaleza latina.

El diverso mundo de las finanzas populares en el Ecuador dio paso al Sector Financiero
Popular y Solidario, considero que es efectivamente una nueva forma de organizacién
econdmica que busca poner al ser humano por sobre la acumulacion del capital, por
supuesto, principios tedricos que no han sido puestos en practica por la mayoria de las
organizaciones, sin caer en generalidades se podria sin duda afirmar lo dicho. De
manera que se han gozado de los beneficios sin realizar todas sus obligaciones en
cuanto a: Balances de responsabilidad social, aplicacion de los principios del
cooperativismo, compromiso en la gestién de sus procesos y principalmente el

descuido del organismo regulador. Lo que provoco el facil acceso de personas a este
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mercado y se desregularizo, hasta llegar al punto que hay mas de 1000 instituciones
cooperativas del SFP en un pais de apenas un aproximado de 16 millones de habitantes,

desmejorando la apariencia y confiabilidad del sector.

2. De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas son las instituciones encargadas de las operaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario, busca como actividad principal facilitar el acceso a
financiamiento a las familias o emprendimientos basados en los principios del
cooperativismo. Pero para fines reales, una COAC funciona como una institucion
financiera tradicional con la diferencia que presta a quien el sistema tradicional no
prestaria, por no contar con respaldo patrimonial. Es por esto que los “socios” de una
cooperativa no se sienten duefios de la cooperativa, ni estdn pendientes por el
crecimiento de la misma. Sino que se consideran ser “cuenta ahorristas” de una
institucion “tradicional” pequefia, dicho esto, mas del 50% de los socios no conocen
el significado y fin de un certificado de aportacion. De modo que solo retnen un fondo,
prestan en la cooperativa, cancelan el préstamo y se retiran, llevando sin conocimiento

hasta su participacion “societaria” de la institucion.

Una vez analizadas las cooperativas, concluyo que en las cooperativas del segmento

dos seleccionado como foco de estudio se caracterizan porque:

- Manejan la gestion de su presupuesto en herramientas no sistematicas, desde
emprendimientos de personas naturales a herramientas un poco mas elaboradas,
poco colaborativas y de funcionamiento es basico.

- Requieren constantemente de consultores externos para cambios en los modulos
de la cooperativa, los administradores financieros no puedan mejorar el modelo
béasico inicial, han generado dependencia absoluta al proveedor y cuentan con
una baja seguridad de la disponibilidad de su informacién.

- Tienen la perspectiva de crecimiento pero no cuentan con la herramienta
necesaria o los recursos para poder invertir en un software especializado, lo que
ha causado que por mas de 20 afios las cooperativas no hayan logrado aumentar

su tamafo.
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- Sus presupuestos son generados de manera empirica, en niveles de agregacion
inapropiados que no les permiten posteriormente comparar los resultados de la
ejecucion con los resultados del presupuesto.

- Su planificacion estratégica, en el caso de tenerla, no estd vinculada a la
planificacion operativa, de manera que no se manejan indicadores de gestion
eficientes oportunos, y en alguno de los casos lo realizan mentalmente.

- Presentan grandes limitaciones de andlisis de la informacion, e invierten mucho
tiempo en actividades operativas, lo que frena su crecimiento e incrementa las

posibilidades de pérdidas y caidas en falta de liquidez.

Una vez analizados los efectos de la division del segmento dos de COAC en rangos,
se pudo determinar que la situacion de las cooperativas oscila bajo los mismos
parametros: las cooperativas del segmento requieren en términos generales: Agilidad
en sus procesos de planeacion, aumentar la flexibilidad de sus prondsticos y consolidar
la informacion financiera de manera eficiente, para presentacion de reportes de
analisis, estrategia y presentaciones al consejo administrativo, con el objetivo de que

puedan satisfacer la necesidad de mejorar sus procesos internos.

3. De la factibilidad de la construccion del modelo

Visto lo analizado en los temas incluidos en la propuesta, el modelo estandarizado de
planificacion financiera y presupuesto pude ser efectivamente desarrollado bajo la
metodologia del CPM en la herramienta Adaptive Planning, siempre y cuando se sigan

los pasos sugeridos en el disefio de la solucidn, a través de la cual:

- Se requiere gestionar y disefiar de manera eficiente las unidades de negocio, plan
contable, validar la eficiencia médulos de ingresos y gastos para que la
administracion de la cooperativa a través de la solucién sea intuitiva.

- Los mddulos de presupuestos para la administracion de: captaciones,
colocaciones, intereses, cartera, gastos, inversiones; responden favorablemente
a una estructura estandarizada, de alta disponibilidad, accesibilidad, de uso
comun, de manera que todas las CAOC estan de acuerdo en utilizar la solucion,
debido a que sus procesos actuales pueden ser mejorados al incluirlos en la

solucién.
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- El estudio valida que las cooperativas pueden crear entre si un panel de expertos
para el libre establecimiento de los indicadores méas adecuados y su correcta
metodologia de calculo, de modo que el mddulo de indicadores puede ser
aplicado con las mejoras establecidas por el administrador.

- El médulo de reporteria inicial de la solucion es perfectamente aplicable, debido
a que genera informacion financiera con valor agregado, y contiene todos los

estados financieros necesarios para un andlisis inicial.

4. De la factibilidad de la aplicacion del modelo construido

La variedad de herramientas que existen entre las COAC del sector hace dificil la
determinacion de una sola plataforma competidora eficiente que se pueda constituir
como un sistema de referencia, por lo que, el uso de una herramienta de nivel
internacional se ajusta a la situacion actual de las COAC. Y el pago del arrendamiento
anual podra ser compensado con la sustitucion de los mantenimientos anuales de
soporte, migracion y actualizacion de la herramienta anterior. Y los ahorros de
tiempos invertidos en la elaboracion generacion de escenarios de presupuesto, y se
certificd que se puede aportar a las cooperativas con una herramienta de gestion y

simulacion de resultados financieros.

5. De los resultados del estudio

El estudio fue muy enriquecedor en cuanto a la informacion presentada en los capitulos
anteriores, de manera que podemos afirmar que el modelo propuesto se ajusta a las
necesidades del estudio en cuanto a la gestion del giro del negocio y a través de
modulos especializados generar valor en la informaciéon que no podia ser entregada
por el sistema transaccional, el presente estudio forma un referente para las COAC del
segmento dos en términos de optimizacién y automatizacién de los procesos internos

de planificacion financiera y presupuesto.
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RECOMENDACIONES

Visto lo analizado anteriormente, se recomienda evaluar inmediatamente la
implementacion real de los cambios estructurales descritos en esta investigacion, de
manera que se efectle la formalizacion y automatizacion del proceso de presupuesto
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento dos por medio de una
herramienta especializada, que cumpla con las caracteristicas minimas definidas en la
seccion “4.2 Caracteristicas del Producto” y “4.3 Estudio de Mercado” de este trabajo

de titulacion.

Es aconsejable tomar en cuenta la aplicabilidad de las actividades necesarias para la
estandarizacion de la gestion de planificacion y presupuesto de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, para que agrupadas puedan valerse de los principios del
cooperativismo e invertir conjuntamente en una solucion que incremente su capacidad
analitica y de gestion. EI mejoramiento y robustecimiento de las finanzas de una
entidad, genera un alto indice de tranquilidad en cuanto a la disponibilidad de los
fondos de los socios, la inversion les permitird disminuir los perjuicios de su

informalidad y obtener mayores beneficios.

De caraa laaplicabilidad real se recomienda el trabajo con las principales cooperativas
de los Rangos Uno y Dos, debido a la disposicion que estas organizaciones tendrian
para afrontar el monto de la inversion; en el caso de no obtener el equilibrio con las
Cooperativas identificadas, se sugiere realizar un avance del estudio al siguiente
Segmento, con la finalidad de aumentar el mercado potencial y generar mayores

oportunidades de comercializacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Administracion financiera

Las Finanzas en la Empresa

Una organizacion que realiza una buena administracion financiera coopera para
alcanzar su objetivo principal y para su éexito en el mercado empresarial. La
administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados
(utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas, y se asocia a los siguientes

objetivos:

Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones

Las organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para que puedan
desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problema, y cuando esto no
suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con la certeza de que se
generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago.

Inversion en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles)

Para el desarrollo de todas las operaciones de la empresa se debe contar con el equipo
necesario, por lo que se tiene que invertir en activos, con una simple regla: toda
inversion debe ser en activos productivos (generar fondos).

Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar)

Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo
Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para desarrollar las operaciones

normales, se deben generar excedentes para realizar inversiones en diferentes

instrumentos en instituciones financieras.
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Coordinacion de resultados (reinversion y reparto de utilidades) Y
Administracion del capital de trabajo

La politica de dividendos es fundamental en una organizacion para establecer las
normas y reglas de lo que se hara con las utilidades obtenidas en la organizaciéon. Con
la finalidad de disponer de recursos monetarios a corto plazo; disponibilidad para

cumplir con las obligaciones menores a un afio.

Presentacion e interpretacion de informacién financiera

La informacion financiera es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una
manera acertada, ya que se realiza un analisis cuantitativo para determinar las areas de

oportunidad de las organizaciones.

Recopilacién de datos significativos

Técnica utilizada dentro de la administracion financiera que pretende reunir toda la
informacion necesaria como antecedentes, datos, conceptos y cifras importantes, de
manera interna y externa, que de manera oportuna y veraz permitan tomar decisiones
en relacion a los objetivos planteados inicialmente o que permitan visualizar las

operaciones a realizar.

Analisis financiero

Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio y evaluacion de los
eventos econdmicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para
la toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.

Planeacion financiera

Técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacién

y proyeccion de la vida futura de una organizacion u empresa, visualizando los

resultados de manera anticipada.
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Control financiero

Técnica de la administracién financiera que tiene por objeto asegurarse que se lleven
a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente, evaluando
de forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, para encontrar las
desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos planteados.

Toma de decisiones

Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa
relevante para la solucion de problemas en la empresa y para el logro de objetivos

preestablecidos, en condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre.

El administrador financiero debe tener una dptica diferente a la de un contador o un
administrador, ya que debe enfocarse en el tratamiento de fondos y no en la

acumulacién de costos y gastos. (Robles Roman, 2012)

Anexo 2. Métodos de planeacion financiera

Punto de equilibrio global: Es el punto donde se igualan los importes de ventas con
los costos fijos y variables de una organizacion.

Punto de equilibrio de las unidades de produccion: Es el método que tiene como
propdsito determinar el nimero de unidades que una empresa debe producir y vender

para igualar el importe derivado de ellas con los costos fijos y variables.
Palanca y riesgo de operacion: Tiene por objetivo utilizar los costos fijos de una
empresa para lograr el maximo rendimiento operativo en funcion de los cambios de

venta.

Palancay riesgo financiero: tiene por objetivo utilizar los costos fijos de una empresa

para lograr el maximo rendimiento operativo en funcién de los cambios de venta.

152



Prondsticos financieros: Pretenden hacer una proyeccion financiera de la empresa

con el proposito de adelantarse a lo que podria pasar en un periodo o ejercicio futuro.

Presupuesto financiero: Son los métodos con que se realiza el célculo anticipado de

los ingresos y los egresos de una organizacion.

Arboles de decision: Es el método gréafico de planeacion que ilustra la toma de

decisiones entre diversos caminos de accion, actividades y resultados.

Proyectos de inversion: Es el método que representa el célculo anticipado del origen

y la aplicacion de recursos con el propdsito de generar ingresos en el largo plazo.

Arrendamiento financiero: Convenio por el cual una persona fisica o moral,
denominada arrendadora, se obliga a dar en uso -con o sin opcion a compra- bienes
muebles a otra persona, denominada arrendataria, en un plazo pactado con
anticipacion, a cambio de un pago por rentas. O bien, el acuerdo de venderla a una

tercera persona.

Estados financieros pro forma: Son los documentos que se elaboran con fechas que

representan periodos de ejercicios futuros. (Maestria en PYMES, 2004)

Anexo 3. Principios de los presupuestos

Principio de los objetivos. Metas fijadas por la empresa se encuentran incorporadas
dentro del presupuesto, puesto que este es una consecuencia no sélo congruente con
los fines, sino también forma parte de los mismos. Asimismo, los presupuestos deben

integrarse dentro de los planes a corto y a largo plazo.

Principio de la objetividad. Los cambios y estimaciones numéricas, asi como las
condiciones en que se va a desarrollar el presupuesto, deben ser lo mas objetivos
posibles; es decir, dentro de lo que se sabe, lo mas racionalmente posible, evitando

especulaciones, calculos arbitrarios, esperanzas cimentadas sobre bases no firmes.

153



Procurar que todo sea basado sobre los acontecimientos que el sentido comin y las
condiciones actuales hagan esperar.

Principio de la confianza. Todos los factores incorporados al presupuesto deben
proveer seguridad conforme al principio anterior; por otra parte, es importante que los
integrantes de una empresa tengan certidumbre en que lo sefialado por el presupuesto

ha de ser alcanzado.

Principio de la organizacion. La aplicacion del presupuesto se efectuard en la
empresa cuya estructura tenga un alto nivel de eficiencia, lo cual quiere decir que la
direccién funcional de actividades esté en concordancia con las operaciones que
desarrollan; que la delegacion de autoridad esté acompariada con las responsabilidades
relativas; que las comunicaciones ascendentes o descendientes, asi como las laterales,
se encuentren expeditas; que exista una coordinacion eficaz entre los diferentes niveles
funcionales; que existan todos los medios fisicos para efectuar con rapidez y

correccion las operaciones administrativas.

Principio del reconocimiento. Quienes hayan alcanzado o superado las metas
sefialadas en el presupuesto, se les debe otorgar una mencién publica dentro de la
organizacion; asimismo, aquéllos que por causas injustificadas no logren las metas
presupuestales a su cargo, deberan ser recriminados en forma privada, tomandose, si

asi es requerido, las medidas pertinentes.

Principio de la Participacién. Los integrantes de una empresa deben colaborar en el
funcionamiento presupuestal, tanto en la preparacion tanto en su cumplimiento
mediante su participacion activa.

Principio de la oportunidad. Los presupuestos para que sean eficaces, necesitan ser
pertinentes, es decir, estar concluidos antes del inicio del periodo presupuestal. Este
principio también se refiere a la presentacion de informes y reportes presupuestales a
tiempo. Cuando es posible tomar decisiones correctivas, de lo contrario los fines que

se persiguen se veran reducidos al minimo.

Principio de la flexibilidad. Los presupuestos deben de estar en condiciones de

considerar los cambios y modificaciones que se presenten en el transcurso del periodo
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presupuestal derivado de las circunstancias. Esto no significa que sea posible cambiar
los fines u objetivos que se persiguen, sino mas bien los medios que se utilizan para

alcanzarlos.

Principio de la Contabilidad. Para que un presupuesto sea eficaz, se requiere que la
informacion financiera tenga propdsitos comunes con el presupuesto, con el propdésito
de que ambos cumplan sus propios objetivos. De manera especial, se pide que la
contabilidad determine por acumulacion de costos, los centros de responsabilidad que
la administracion ha sefialado dentro de los presupuestos, para que al establecer
comparaciones entre los hechos ocurridos y contabilizados dentro de cada centro de
responsabilidad con lo esperado con los presupuestos, sea posible el conocimiento de

las desviaciones y a través del analisis de las mismas.

Principio de las excepciones. A los funcionarios y ejecutivos de una empresa no debe
exigirseles el conocimiento de como se realizan la totalidad de las operaciones, porque
entonces quedarian inundados de detalles, haciendo dificil e impractica su labor. Por
lo tanto, se requiere que el personal de alto nivel ejecutivo se dedique a resolver
aquellas operaciones excepcionales, encontrandose también en disposicion de atender

exclusivamente aquellos resultados conforme el presupuesto.

Principio de las variaciones. Las desviaciones que se presenten deben de ser
cuidadosamente analizadas, con el fin de conocer las razones que la provocaron

tomando las medidas pertinentes para evitarlas en el futuro.

Principio de la autoridad. Al preparar el presupuesto deben sefialarse a los
responsables dentro de cada area de actividad de la empresa. La autoridad es la facultad
normalmente delegada que tiene una persona para mandar dentro de su area de
actividades. Recuérdese que el principio de organizaciéon indica que no hay

responsabilidad sin autoridad. (Mondragon, 2010)
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Anexo 4. Principios universales del cooperativismo

En 1.966 la Alianza Cooperativa Internacional organismo representativo del
Cooperativismo en el mundo, resumi6 el postulado de Rochdale en seis principios

Universales:

- La afiliacion por libre Adhesion

La afiliacion a una Cooperativa ha de ser voluntaria y abierta a todas las personas que
puedan utilizar sus servicios y que estén dispuestas a asumir las responsabilidades
inherentes a la calidad de socios. No puede ser objeto de restricciones, ni de

discriminacion social, politica, religiosa o racial.

- La Democracia y el control Democrético

Las Cooperativas son organizadas democraticamente y sus operaciones son
administradas por las personas elegidas por los socios. Los socios de las Cooperativas
deben tener los mismos derechos de voto (un aporte, un voto) y de participacion en las

decisiones que se refieran a su Cooperativa.

- El Interés Limitado

Si se paga algun interés sobre el capital, este interés debe ser estrictamente limitado.
Segun el codigo cooperativo vigente en nuestro pais no se puede pagar un interés
mayor al 6% anual, de acuerdo a los boletines emitidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS).

- Los excedentes y su distribucion

Los excedentes o las economias eventuales que resulten de las operaciones
comerciales de una cooperativa, pertenecen a los socios, y deben ser distribuidos en

proporcion al uso de los servicios de la misma, para evitar que un socio obtenga

ganancias a expensas de otros.
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- Educacion Permanente

Todas las Cooperativas deben constituir una reserva para la educacion de sus socios,
directivos, empleados y de servicios de la comunidad en general, sobre los principios

0 métodos cooperativos en su aspecto econémico y democratico.

- La Integracion Cooperativista

Para poder servir a los intereses de sus socios y de la comunidad, cada cooperativa
debe en cualquier forma posible cooperar activamente con las otras cooperativas a

escalas locales, nacional e internacional. ~ (Arango, 2013)

Anexo 5. Catastro Cooperativas de Ahorro y Crédito

A continuacion el catastro de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento dos en
la ciudad de Quito, el listado presente no guarda ningln orden en especifico, ni algun
patron de revele su rango, por motivos de confidencialidad se determing realizarlo de

esta manera.

RUC Razo6n Social Canton

1791944038001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHOCO TUNGURAHUA RUNA QUITO
LTDA.

1790100545001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA QUITO

1790394077001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA CLARA DE SAN MILLAN QUITO
LTDA.

1790100294001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL LTDA. QUITO

1790586863001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA MINAS LTDA. QUITO

1790571386001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS, QUITO
TRABAJADORES, JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DE PETROECUADOR
LTDA.

1791249453001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CASAG QUITO

1791289609001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO
DE QUITO AMAZONAS

1791423275001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN VICENTE DEL SUR LTDA. QUITO

1791708288001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL QUITO
ECUADOR

1791387945001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GENERAL RUMINAHUI QUITO

1791248023001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AUCA QUITO

1791274717001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION Y DESARROLLO QUITO

1790678229001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTADORES DE PICHINCHA QUITO
LTDA.

1790925595001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GENERAL ANGEL FLORES LTDA QUITO
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1791928083001
1790170047001
1790896811001
1790702847001

1790773434001
1791810899001
1791922298001

1791375505001
1791378652001

1791707079001

1791717910001
1791726979001
1791790723001

1791808673001
1791292820001

1791307623001

RUC
1791285700001
1791289846001
1791381424001
1792057043001
1792072808001

1792077354001

1792024641001

1792235634001
1792249406001
1792079276001

1792116449001
1792128692001
1792151147001
1792172195001

1792023319001
1792266246001
1792283426001

1792311667001

1792353521001
1792356520001
1792195381001
1792198879001
1792204801001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAICANA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CIUDAD DE QUITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA DE NAYON

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPLEADOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COFEM LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPLEADOS BAYER S.A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE

AGUA POTABLE DE QUITO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA CAROLINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES Y
JUBILADOS DEL BANCO DEL ESTADO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TRABAJADORES Y JUBILADOS
DEL HOSPITAL EUGENIO ESPEJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METEOROLOGIA DAC LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICOOP 10 DE FEBRERO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL

ECUADOR PROVINCIAL DE PICHINCHA LTDA. CAE P
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA NUEVA JERUSALEN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO ESFUERZO Y
DISCIPLINA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL LLANO GRANDE
LTDA.

Razo6n Social

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 18 DE NOVIEMBRE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE MAYO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DOCENTES UNIVERSITARIOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL CORFINAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNIDAD EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL CEDES LTDA. EN LIQUIDACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO Y DESARROLLO
FUNDESARROLLO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVO AMBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 11 DE MARZO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EMPRESAS
COMUNITARIAS COOCREDITO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 17 DE MARZO LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTI NAN LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DESARROLLO INTEGRAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA'Y OMEGA
LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TAME

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOP. CATAR LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD UNION Y
PROGRESO S.U.P. LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CENTRO COMERCIAL DE
MAYORISTAS Y NEGOCIOS ANDINOS LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EURO CENTRO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CMB CREDI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SULTANA DE LOS ANDES

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO

QUITO

QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO

QUITO

Canton
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO

QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO
QUITO

QUITO

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

Fuente: Oficio No. SEPS-IEN-2014-13072
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