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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en el disefio de un plan de marketing para
fomentar el turismo de la Parroquia Rural Tocachi ya que este posee variedad de
atractivos naturales que pueden ser explotados a través de turismo, es por eso que se
considerd importante profundizar los conceptos que abarcan al marketing y al turismo
comunitario. También se destacan los aspectos legales, ya que tanto la Constitucion
del Ecuador como el Reglamento para Centros de Turismo Comunitario apoyan la
iniciativa para el desarrollo de actividades turisticas, impulsado por las comunidades

indigenas, campesinos y afroecuatorianos para su desarrollo econémico.

El diagndstico situacional ejecutado comienza con un estudio microambiental donde
se puede conocer a profundidad la historia de la parroquia y asi detectar los lugares
turisticos que se puede potencializar, continuando con un estudio macroambietal, que
ayudard a conocer las fuerzas demogréficas, econémicas, naturales, tecnologicas,

politicas y culturales del lugar.

Para establecer nuestro mercado objetivo se considerd importante potenciar el turismo
de Tocachi principalmente a los habitantes de las parroquias aledafias recolectando
informacion por medio de encuestas y analizando cada uno de los resultados para de
esta manera determinar las necesidades principales de los potenciales clientes.

Se plantea también una propuesta con atractivas estrategias que permiten cumplir y
satisfacer las necesidades detectadas, basdndonos en los resultados del analisis FODA

donde se pudo analizar sus puntos débiles para reforzarlos.

El plan de accién propuesto tiene como fin promocionar el lugar dando a conocer los
atractivos naturales y culturales que posee y la variedad de actividades que se podrian
realizar, ofreciendo una visita placentera, llena de recuerdos que se enmarcan en lo
natural, cultural e historico, disfrutando de sus tradiciones, costumbres y creencias

religiosas.



ABSTRACT

This work consists of a marketing design plan to promote tourism in the Rural Parish
of Tocachi, which has a variety of natural attractions that can be exploited by tourism.
This is the reason why it was considered important to deepen concepts covering
marketing and community tourism. It also highlights the legal aspects, as the
Constitution of Ecuador, and the Regulations for Community Tourism Initiatives, to
support the development of tourism activities, driven by indigenous communities,

peasants, and afroecuadorians to reach an economic development.

The study begins with a microenvironmental situational analysis where one can learn
in depth the history of the parish and thus detect the sights one can potentiate,
continuing by a macroenvironmental analysis. This analysis helped meeting the
demographic, economic, natural forces, technological, political and cultural traditions

of this parish.

To set our target market, it was considered important to promote tourism Tocachi
mainly to the residents of surrounding parishes. Collecting information through
surveys and analyzing each of the results in this way was important to identify the

main needs of potential target.

The study also provides a proposal with attractive strategies, based on the results of

the FODA analysis which could reinforce their weak points.

The proposed action plan is intended to promote the place revealing the natural and
cultural attractions. Also, it is promoted a variety of activities that could be made, and
providing a pleasant visit full of memories. All of these attractions are part of the
customs, religious beliefs, culturaland historical traditions that Tocachi offers to the
public.



INTRODUCCION

Incentivar el turismo comunitario es la mejor alternativa econémica y social que

pueden implementar las parroquias ecuatorianas para mejorar sus ingresos.

Tocachi forma parte de las cinco parroquias que conforman el cantén Pedro Moncayo,
se encuentra ubicado al nororiente de la provincia de Pichincha a 48 kilometros de
Quito, cuenta con una variedad de atractivos naturales y anualmente se destaca con sus
fiestas y celebraciones culturales y ancestrales ya que cada lugar turistico tiene su

propia historia.

Tocachi cuenta con una Asociacion de Turismo Comunitario legalmente constituida,
la cual pone todo el empefio y dedicacion para mejorar el desarrollo de su parroquia y

volverla convertida en un opcidn para visitar.

Con la siguiente investigacion se pretende desarrollar estrategias de publicidad e
iniciativas para promocionar la parroquia y de esta manera fomentar el turismo

comunitario en Tocachi.

La propuesta que se pretende implementar tiene como objetivo principal entregar un
pequefio aporte a los habitantes del sector a través de la Aposicion de Turismo
Comunitario, que pueda contribuir con el desarrollo de esta parroquia.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Marketing

El marketing es una de las herramientas méas importantes que todo empresario debe
conocer, ya que podemos planear, promover y ofrecer nuestros productos o servicios

hasta lograr satisfacer las necesidades del consumidor.

Segun Philip Kotler (2003) como un proceso social y administrativo por el que
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el
intercambio de productos y de un valor con otros.

Segun Lorenzo Iniesta (2005) el marketing es una mezcla planificada de estrategias
que, partiendo del conocimiento cualitativo y cuantitativo del entorno y del mercado
y de sus tendencias, se ocupa de la concepcidn, desarrollo, planificacién, difusién y
comercializacion de marcas, productos y servicios que satisfagan las expectativas de

la demanda, logrando resultados rentables para la empresa u organizacién interesada.

A partir de los conceptos otorgados, podemos concluir que marketing es una serie de
herramientas tales como la investigacién de mercados, la publicidad, los canales de
distribucion y la fijacion de los precios, los cual nos ayuda a conocer lo que en realidad
desea el consumidor y satisfacer sus expectativas a cambio del beneficio de la empresa

u organizacion.

1.1.2 Plan de marketing

Un plan de marketing es un documento escrito donde se detallan de manera
estructurada los objetivos que se desean conseguir en un plazo determinado, ayudando
a seguir en orden la planificacion del proceso que se utilizard para lograr una

comunicacion efectiva hasta el publico, este plan debe ser actualizado periédicamente.



Podriamos definirlo como la elaboracién de un documento escrito en el

que de una forma sistematica y estructurada, y previa realizacion de los

correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos a

conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se detallan

los programas y medios de accién que son precisos para alcanzar los

objetivos enunciados en el plazo previsto. (Mufiiz, 2014, pag. 1)

A continuacion se analizaran una por una las partes del marketing mix que inciden en

el plan de marketing:

Producto: Hace referencia a la variable Producto que puede ser un
consumible, un servicio, una noticia de un periddico, un alimento
que se vende en una fruteria, etc. Una empresa es generadora de
muchos productos que forman parte de un gran grupo que es el tipo
de productos; de los que quizas en ese caso si solo tenga uno. Es
decir, por ejemplo una empresa que venda sofas, el tipo de producto
seria “sofds” y cada uno de ellos seria un producto.

Plaza: Es el lugar fisico o virtual en el que se venden los productos
y que obligatoriamente genera un canal de distribucién interno de
entrada hasta el punto de ventas (por ejemplo desde un fabricantes,
desde una central de compras...) Yy, en ocasiones hacia el exterior
(hacia un minorista, venta directa...).

Promocion: Actividades promocionales y de publicidad (marketing
directo, publicidad directa) que se realizan para estimular la
demanda y conseguir ventas; uno de los objetivos casi siempre
principales en un plan de marketing.

Precio: Precio marcado para el producto/servicio que busca una
rentabilidad para la empresa adecuandose a la definicion de
marketing que nos dice que el “el marketing es una técnica o
metodologia que detecta una necesidad del consumidor y pone un
producto en tiempo, manera y forma a su disposicion a un coste
asumible y adecuado con un beneficio econémico (salvo casos
excepcionales, como por ejemplo una ONG) para la empresa o ente
que pone éste servicio en el mercado. Cuando hablamos de precio,

también hablamos de promociones, descuentos, pruebas
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gratuitas...y en definitiva de todos aquellos aspectos relacionados
con costes econémicos. (Guiu, 2012, pag. 1)

1.1.2.1 Puntos del plan de marketing

A continuacion veremos las partes de las que se compone el plan de marketing y una

definicion de estos, destacando que el plan de marketing no es un documento creativo

-aunque puede incluir partes que hayan sido observadas creativamente- sino de hechos,

estimaciones, previsiones, calculos, mediciones y objetivos que deben de seguirse

como si de una hoja de ruta se tratara:

Resumen inicial — Un profundo anélisis de la situacion actual
(debera contener informaciones basicas y tan importantes como el
estudio del entorno, estados y evaluaciones internas de la empresa,
datos del mercado, de la competencia y oportunidades).

Detalle de los objetivos a alcanzar a corto, medio y largo plazo
preferiblemente. Todos éstos puntos son importantisimos para el
plan de marketing y como vemos para una planificacion en el
tiempo. La consulta del plan de marketing activamente sera
importante para seguir la linea marcada y observar si los tiempos
previstos se van cumpliendo. Ello nos hard ver posibles
desviaciones; aungue pese a ello el plan de marketing no se volvera
a realizar a cada cambio; salvo casos muy excepcionales.
Desarrollo de las actividades de marketing (definicién del target
group o publico objetivo, posicionamiento del producto y el
marketing mix para poner en tiempo, manera, forma, lugar y precio
el producto en marcha, estimular la demanda del publico y, en
definitiva, permitir que se consigan los objetivos).

Presupuesto econdmico para la realizacion del plan y consecucién
de objetivos marcados que siempre deberan de ser medibles; por lo
que también se traza una planificacion en ese aspecto. Analisis,
desarrollo, inversion, etc., todo ello debe de medirse desde un punto
de vista econdmico y ver su viabilidad y aspectos en que ayudara y

rentabilizara los procesos a llevarse a cabo. (Guiu, 2012, pag. 2)

4



1.1.2.2 Ventajas de trabajar con un plan de marketing

El empresario y directivo ha de ser consciente de las grandes ventajas que supone a la
trayectoria de la compafiia el someter su actividad a la disciplina profesional de un
plan de marketing. Principalmente destacamos:

e A traves del plan de marketing se obtiene un conocimiento de los
hechos objetivos y un analisis real de la situacion, no dejando nada
a la suposicion.

e Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio
sistematico, ajustado a los principios de marketing, por lo que se
reducen los posibles riesgos empresariales.

e Obliga a realizar por escrito un programa de accion coherente con
las directrices fijadas por la direccion general. De este modo, se
evitan las lagunas y distintas interpretaciones que se pueden dar en
las actuaciones comerciales.

e Al haber fijado objetivos y metas comerciales concretas, se dispone
de métodos cientificos de evaluacion de la fuerza de ventas.

e Puesto que el plan de marketing se actualiza anualmente, la empresa
contard con un histérico inestimable, este hecho garantiza una
misma linea de actuacion y pensamiento de un afio para otro,
adaptandola a los cambios que se vayan produciendo en el mercado.

e De estamanera, y siguiendo un proceso coherente interno, se realiza
una expansion controlada de la empresa. La informacion que se
obtiene es debidamente tratada y aprovechada en beneficio de la
proyeccion de la empresa.

e En muchos casos suple la carencia de planes estratégicos,
principalmente en las PYMES.

e Se presupuestan las diferentes partidas para llevar a buen término el
plan, por lo que no se deben producir desfases econémicos.

e Se establecen mecanismos de control y de seguimiento, con lo que

evitaremos desviaciones dificiles de corregir en el tiempo.



e Se sustituye el «olfatimetro» por el analisis real de la situacion.
(Mufiz, 2014, pag. 1)

1.1.3 Marketing de responsabilidad social

A nivel mundial cada vez son mas las empresas que han puesto su mirada en filosofias
estratégicas centradas en la responsabilidad social, lo que significa de manera sencilla,
realizar actividades industriales o empresariales que tengan constantes retornos que

beneficien a la sociedad.

Ser una empresa con responsabilidad social, no importa la talla,
requiere sobre todo de congruencia, asi como de un modo de actuar
respetuoso y honesto, lo cual se traduce en reconocimiento y aprecio
por parte de sus clientes como una firma comprometida con la sociedad,
por un lado, y por otro, en mas ventas de sus productos y marcas, gracias

a esta mercadotecnia social.

Muchas empresas han adoptado la responsabilidad social como parte de

sus actividades, por dos razones basicas:

La primera y mas importante es que nuestro mundo requiere nuestra
atencion. Problemas como la contaminacion, violencia, pobreza,
ignorancia, abandono, discriminacion, entre otros, son motivos para
lograr una participacion profunda de cada persona. Por ello, las
empresas han de brindar el ejemplo, y demostrar que no sélo son
negocios rentables, también son corporaciones que buscan contribuir

con la mejora de su entorno social y medioambiental.

La segunda y no menos interesante es el resultado de marketing que
puede tener este tipo de actividad, principalmente para quienes estan
centrados en mecanismos que incrementen sus utilidades, fortalecer sus

marcas e incrementar la fidelidad entre los consumidores.



Por lo tanto, las estrategias de mercadotecnia social tienen por
definicion un triple objetivo y con base en esto las empresas deberan

trabajar:

e Generar recursos para el bienestar social de algin grupo o tema que
necesite atencion.

e Fortalecer la marca, generando aprecio para la misma y, en
consecuencia, alcanzando un aumento en las ventas.

e Y unatercera meta favorable para la compafiia es de caracter fiscal.
Las actividades filantrépicas o de responsabilidad social suelen ser

deducibles de impuestos. (Urdiain, 2007, pag. 1)

1.1.4 El turismo

Es la suma total de actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos. En la misma se delimitan con nitidez las
fronteras del turismo, separdndolo de otras tipologias de
desplazamiento colectivo como los fenémenos migratorios y el trabajo

fronterizo. (Puigmarti, 2012, pag. 7)

1.1.4.1 Tipos de turismo

e Turismo de descanso: El turismo convencional, conocido también
como el modelo de "sol y playa"”, es un producto propio de la
sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales son
entre otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de
vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda.

e Turismo cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este
tipo de turismo es abrir mas sus fronteras para la investigacion en

esta area, ampliar y complementar sus conocimientos.
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e Ecoturismo: El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo
basado en la industria turistica que Jones, 1992, define como viajes
responsables que conservan el entorno y sostienen el bienestar de la
comunidad local. Se acompafa por codigos éticos y un enorme
grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el
apoyo de los gobiernos de algunos paises industrializados.

e Turismo de aventura: El turismo de aventura es otra de las
modalidades del turismo alternativo, y sin duda alguna una de las
formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quizé por
el término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y
tabules que se han generado en su entorno.

e Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el
deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer méas de
su identidad.

e Turismo historico: Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo
principal atractivo es su valor historico.

e Turismo religioso: a diferencia de todos los deméas segmentos del
mercado turistico, tiene como motivacion fundamental la fe. En la
actualidad las ciudades santas que histéricamente han sido objeto
de peregrinaje -como Jerusalén, La Meca o Roma- siguen siendo
importantes puntos de referencia del sector.

e Turismo gastronémico: Otra de las motivaciones al momento de
desplazarse puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos

tipicos de las regiones. (Amores, 2012, pag. 1)

1.1.4.2 El turismo y su importancia

Una de las actividades economicas y culturales mas importantes con las que puede

contar un pais es el turismo.

En la humanidad, el turismo es una necesidad para las naciones debido

a la atraccion de ingresos, generacion de empleos, entre otros factores



que multiplicaran la economia de una nacion. Para que las ganancias
econOmicas sean las deseadas, la poblacion del destino turistico debe
poseer un sistema turistico bien organizado, con servicios basicos,
mano de obra calificada, superestructuras e infraestructuras, todo esto
considerando la oferta y demanda turistica.

En la actualidad las ganancias del turismo no son s6lo econémicas, pues
el intercambio cultural también es muy importante porque permite
ampliar los conocimientos del turista y anfitrion. De igual manera, cabe
recalcar que dos de los principales objetivos del turismo consiste en la

paz y la amistad entre los paises. (Géngora, 2008, pag. 1)

1.1.4.3 El turismo en el Ecuador

Sin duda es el pais de la mega diversidad y posiblemente uno de los
mas ricos del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en su
pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales que ofrecen una
inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva,
que a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y
fauna. Pero el Ecuador no solo es rico en naturaleza también es rico en
su gente, pues su territorio es padre de 14 nacionalidades indigenas con
costumbres, idiomas y tradiciones maltiples.

El Ministerio de Turismo atribuye el incremento de visitas al empuje
que dio el Gobierno a un plan de promocion turistica en el exterior.
Recuerda que en el ultimo afio se han instalado mas de diez oficinas de
promocion turistica, que atienden la demanda en Europa, Estados
Unidos y Suramérica. Las autoridades turisticas de Ecuador aspiran a
que al finalizar este afio el nimero de visitantes extranjeros llegue
850.000, un 15 por ciento mas que en 2004. (Ecuador Travel, 2014, pag.
1)



1.2 Marco referencial

1.2.1 Turismo comunitario en Ecuador y sus retos actuales

La actividad turistica en el Ecuador es la tercera mas importante después del petréleo

y la produccion del platano, la cual atrae a miles de personas de todos los paises al afio.

Por otra parte, y como hecho méas importante, el turismo comunitario se
ha convertido en muchos paises en una estrategia de desarrollo local
desde abajo, protagonizada por comunidades que habian sido
tradicionalmente objetos de desarrollo antes que sujetos del mismo.
Ecuador es buena muestra de ello. El turismo comunitario es una forma
de gestion del turismo que alna tres perspectivas fundamentales: una
sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades
culturales, la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el
control efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades. Se
trata, pues, de un modo de implementar el turismo que persigue
equilibrar las dimensiones medioambientales y las culturales, con la
particularidad de una gestion y organizacién anclada en las
comunidades. En la actualidad todo negocio turistico afirmard una
actitud sensible con el medio y la cultura, por eso la organizacién y
gestiones comunitarias se convierten en el verdadero elemento
distintivo del turismo comunitario. No obstante, no podemos olvidar
que, igualmente, el turismo comunitario parte de una premisa con
respecto al consumidor: la especial disposicion del turista que opta por
este modelo turistico. ElI Turismo comunitario es en los actuales
momentos, una “marca internacional” y un elemento de creciente
interés en la oferta y demanda turistica de los paises del “sur”, tanto es
asi que existen diversidad de experiencias de turismo comunitario en
Asia, en Africa y especialmente en América Latina. Pero no s6lo en las
zonas emergentes del mundo, también se esta experimentando un
desarrollo creciente del turismo comunitario en Canada, Australia,
Estados Unidos y Nueva Zelanda. (Estrada, 2012, pag. 5)
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1.2.2 Ejes del turismo comunitario

a. Fortalecimiento Organizativo

e Consolidar una estructura organizativa fuerte
e Tomar decisiones consensuadas con vision de grupo.

e Resolver conflictos internos con autonomia e independencia.

b. Revitalizacién Cultural

e Revalorar los principios y valores ancestrales que sustentan las

relaciones de convivencia en comunidad y con la pachamama.

e Recuperar la sabiduria y técnicas ancestrales en la arquitectura,
medicina, agricultura

e Revitalizar las expresiones culturales como la musica la danza,
ritualidad, mitos, cuentos, leyendas

e De-colonizar nuestra forma de pensar, de hacer y de ser.

c. Gestién del Territorio

e Generar un proceso de restauracion y revitalizacion de los lugares
sagrados: tolas, pukaras, tambos, caminos, terrazas, pircas.

e Defender el territorio de las actividades extractivistas con
propuestas alternativas de manejo consensuado del patrimonio
natural y cultural.

e Delimitacion del territorio de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.

e Garantizar la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades.

e Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza

y humanos consagrados en la constitucion.
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Economia Solidaria

Dinamizar e integrar la economia local

Fortalecer la economia solidaria en términos de trabajo colectivo y
la redistribucion de los beneficios.

Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores
vulnerables. (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador, 2013, pag. 1)

1.2.3 La contribucion potencial del turismo al crecimiento econémico y la

reduccion de la pobreza

La contribucién del sector turistico al crecimiento econémico, la

generacion de empleos, el fomento de la capacidad nacional y la

reduccién de la pobreza depende de los factores siguientes:

a)

b)

d)

La medida en que el sector turistico se integra en la economia
nacional mediante eslabonamientos hacia adelante y hacia atras con
otros sectores y su integracion en las cadenas de valores regionales
y mundiales;

La medida en que los ingresos procedentes del turismo, incluidas
las divisas, se utilizan para financiar el desarrollo de las
infraestructuras, apoyar a las empresas locales, en particular las
pymes, y para desarrollar las aptitudes y las instituciones necesarias
para crear una economia local dindmica;

Las politicas y estrategias adoptadas por los gobiernos y la medida
en que fomentan las inversiones nacionales y extranjeras en el
turismo y las transferencias de tecnologia y conocimientos
tecnopracticos; favorecen las actividades intensivas en mano de
obra; y atienden a las regiones en que viven y trabajan los pobres;
Los esfuerzos nacionales para que las actividades turisticas se
realicen de forma sostenible y se ajusten a objetivos economicos,

sociales y ambientales. (Naciones Unidas, 2013, pag. 7)

12



En conclusiodn, es evidente que la sostenibilidad de la actividad turistica representa una
alternativa de desarrollo socio-econémico y territorial. Construir la sustentabilidad,
desde esta perspectiva, supone la construccion, rehabilitacion y reinvencion de un
dialogo entre lo economico (produccion de riquezas), lo sociocultural (estructuracion
de relaciones de cooperacion y solidaridad) y lo politico (la construccion de decisiones
colectivas para el manejo de recursos compartidos). En este sentido, tanto la
construccién de desarrollo como la produccion de la sociedad tienen que basarse en la

produccidn de recursos.

1.3 Marco legal

Tanto la Constitucién del Ecuador como el Reglamento Para Centros Turistico
Comunitarios apoyan la iniciativa para el desarrollo de actividades turisticas
impulsado por las comunidades indigenas, campesinos y afroecuatorianos, por lo que
a continuacion se plante la base juridica sobre la cual se enfocara el proyecto a

desarrollarse:
1.3.1 Constitucion del Ecuador Régimen del Buen Vivir.

El Art. 277 de la Constitucion establece que “Para la consecucion del

buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la

naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas pablicas, y controlar y sancionar su

incumplimiento.

4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer

servicios publicos.
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5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un
orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten

y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las
colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:
1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacién del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control
del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con
responsabilidad social y ambiental. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 91).

1.3.2 Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Que en el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros,
como principios de la actividad turistica la iniciativa y participacion
comunitaria indigena, campesina, montubia y afroecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en la ley y sus reglamentos;

Que en el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la
actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las
comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios

turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo, en igualdad de
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condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en
el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a

los reglamentos respectivos;

Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios
turisticos en los centros de turismo comunitario, cuya intencion es
ofrecer un turismo sustentable, solidario y de calidad a los visitantes y
una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo para sus

miembros;

Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la
comunidad local aprovecha natural y/o cultural de la regién en la que
se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado
por la activa participacion comunitaria en la planificacion y ejecucion
de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la
poblacién mediante la reinversion de los beneficios derivados de la

actividad turistica;

Que es funcion del Ministerio de Turismo, segun el Decreto Ejecutivo
Nro. 1186, que contiene el Reglamento General de Aplicacion de la Ley
de Turismo, publicado en el Registro Oficial Nro. 244 de 5 de enero del
2004, promover y fomentar todo tipo de turismo receptivo interno,
siendo de su exclusiva competencia expedir la normativa que ha de regir

en el sector;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del
2009, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 565 de 7 de abril
del 2009, se expide el Instructivo para Registro de Centros de Turismo

Comunitario;

Que es urgente apoyar a las comunidades que buscan el desarrollo del
turismo, como una herramienta de lucha contra la pobreza. (Sion de
Josse, 2010, pag. 2)
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Microambiente

“Al hablar de microambiente nos referimos a las fuerzas cercanas a la empresa:
compafiia, proveedores, intermediarios de marketing, mercados de clientes,
competidores y publicos que inciden en su capacidad de servir al cliente”. (Kotler,
2008, pag. 65)

2.1.1 Historia de la parroquia

Las primeras referencias historicas de la zona tiene relacion con los
Cochasquies, se conoce que convocaron a los peruchos, otones,
cayambis, otavalos y caranquis a un congreso que tuvo lugar en
Chiriacu (lugar cercano a Cochasqui), para confederados, hacer
resistencia bajo la direccion del gran cacique y caudillo Nazacota
Puento, a las tropas invasoras de HuaynaCapac, que tuvieron que luchar
en esta regién por espacio de 17 afios.

Tocachi es una de las parroquias mas antiguas de Pedro Moncayo, esta
presente en las primeras definiciones territoriales del canton, La
Convencién Nacional de 1851, mediante decreto de 17 de mayo del
mismo afio, erige un nuevo Cantdén compuesto de las parroquias de
Cayambe, Tabacundo, Tocachi y su anexo Malchingui, disponiendo
que la cabecera sea la parroquia de Cayambe y que el nuevo cantdn
pertenecerd a la Provincia de Pichincha.” Para ese entonces la actividad
econdmica adquiere un notable progreso, por tal razon, en 1852 la
Asamblea Nacional, mediante decreto del 13 de septiembre, dispone lo
siguiente. “... Que los limites de la Provincia de Imbabura seran 10s
mismos de que estaba en posesion desde la mas remota antigiiedad,
hasta el 20 de Febrero de 1850 y agrega. Queda subsistente el Canton

Cayambe y su capital serd en lo sucesivo Tabacundo.”
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Posteriormente se define que el Canton Cayambe pertenece a la
Provincia de Pichincha, sin embargo mas adelante se lo hace
desaparecer, pasando sus parroquias a pertenecer a la jurisdiccion del
Cantéon Quito. Finalmente el 26 de septiembre de 1911, se crea
definitivamente el Cantén Pedro Moncayo, con las parroquias de
Tabacundo, La Esperanza, Tocachi, Malchingui, Atahualpa y San José
de Minas”. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Tocachi, 2012, pag. 28)

2.1.2 Clientes

Tomando en cuenta que un cliente es toda persona u organizacién que adquiere
productos o servicios para satisfacer sus necesidades o deseos, en este sentido es
importante definir quiénes seran los clientes actuales y potenciales en los cuales se

debe enfocar para satisfacerlos.
Se ha considerado como potenciales clientes los siguientes:

e Turistas extranjeros que visitan la Parroquia de Tocachi y que tienen algin interés
en realizar turismo comunitario y conocer su cultura.

e Turista o familias nacionales que dispongan de un tiempo como el fin de semana
o feriados para realizar actividades de distraccion, para conocer paisajes y lugares

nuevos.

Para efectos de la presente investigacion y para calcular la muestra, se considera
importante promocionar a la parroquia Tocachi principalmente en las parroquias
aledafias del Cantén Pedro Moncayo, es decir Tupigachi, La Esperanza, Malchingui y
Tabacundo, ya que debe existir un turismo interno para que las personas conozcan y

recomienden visitar el lugar a los turistas nacionales y extranjeros.

Para determinar la poblacion de turistas nacionales se tomaron los datos
proporcionados por el INEC del altimo censo realizado en el afio 2010, donde indica
que la “Poblacion en el Canton Pedro Moncayo fue de 33.172 personas” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Tocachi, 2012, pag. 32)
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2.1.3 Competencia y oferta turistica

Se puede definir como competencia a todos los lugares turisticos que se encuentran

cerca de la Parroquia Tocachi.

El problema principal que vive la parroquia es debido a que las personas no conocen
el lugar por falta de sefializacion en los puntos en los que se encuentra algun tipo de
atractivo turistico, los turistas no pueden alojarse en Tocachi ya que no cuentan con
hospedajes y la ida a la parroquia se facilita solo cuando se accede en carro particular
ya que la las lineas de buses pasan en periodos de tiempo muy prolongados.

Algunos de los lugares turisticos que posee Tocachi pertenecen a sectores privados, lo
que conlleva a que la parroquia no pueda acceder y aprovechar el potencial turistico
ya que no han logrado llegar a un acuerdo con los duefios de estos lugares para que les

permitan ofertar estos paisajes como una alternativa para visitar.
Como principal competencia de la Parroquia podemos definir lo siguiente:
o Las Piramides de Cochasqui

El Parque Arqueoldgico y de Investigacion Cientifica Cochasqui esta
ubicado a 3.100 m s.n.m., tiene una visibilidad de 240° divisandose
cerros y nevados como: Pambamarca, Pichincha, Cerro Puntas,
Cotopaxi, Cayambe, llinisas. Valles como: El Quinche, Los Chillos,
San Antonio de Pichincha y otros. Se divisa perfectamente la ciudad de
Quito y el Panecillo. Los monumentos arqueoldgicos se integran al
entorno natural por sus materiales y su distribucion urbano —

arquitectonica.
o Cascadade la Chorrera

La poblacion cuenta con la cascada de la chorrera, ubicada en el boliche
al sur de la parroquia, donde también existe un molino antiguo de
granos. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Tocachi,
2012, pag. 46)
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e Complejo Lacustre de Mojanda

Este complejo estd conformado por tres lagunas, la primera y mas
grande conocida como Caricocha o laguna macho, junto a ésta laguna
estan otras dos mas pequefias, la Huarmicocha o laguna hembra y la
Yanacocha o laguna negra, todas ellas logrardn transmitirle la
tranquilidad de sus aguas y la vida de su entorno. (Jimenez, 2014, pag.
1)

2.2 Macroambiente

Afectan a todas las organizaciones y un cambio en uno de ellos
ocasionara cambios en uno o mas de los otros; generalmente estas
fuerzas no pueden controlarse por los directivos de las
organizaciones. Esta compuesto por las fuerzas que dan forma a las
oportunidades o presentan una amenaza para la empresa. Estas fuerzas
incluyen las demogréaficas, las econdmicas, las naturales, las
tecnoldgicas, las politicas y las culturales. Son fuerzas que rodean a
la empresa, sobre las cuales la misma no puede ejercer ningun control.
Podemos citar el rdpido cambio de tecnologia, las tendencias
demogréficas, las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacion,

la fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales, etc. (Rosales, 2013,
pag. 1)

o Fuerzas demogréficas

Dentro de las fuerzas demogréaficas podemos encontrar el estudio

estadistico de la poblacion que habita en Tocachi y su distribucion.

e Ubicacion
Pais: Ecuador
Region: Sierra

Provincia: Pichincha
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Canton:
Parroquia:
e Limites
Norte:

Sur:

Este:
Oeste:

o Altitud

Pedro Moncayo

Tocachi

Provincia de Imbabura - Canton Otavalo

Rio Pisque — Parroquia Oton —Canton Cayambe

Parroquia La Esperanza

Parroquia Malchingui

Desde la meseta de Tanda en la cota 2000, hasta la cumbre del cerro

Colangal 4134 msnm.

e Superficie

Alcanza las 87,05 Km?, el centro poblado de Tocachies 36 hectareas,

segun poligonos entregados por el Gobierno de la provincia y

calculados mediante el Arcview 3.2a. (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Tocachi, 2012, pag. 32)
Tabla 1. Poblacién por Censos
POBLACION SEGUN CENSOS
1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

PICHINCHA 381982 553665 885078 1244330 1516902 2388817 2576287
PEDRO 12068 12454 13436 14.732 16.459 25.504 33.172
MOKNCAY
TABACUNDO 4.554 4 468 4591 5.193 5.898 11.699 16.403
LA
ESPERANZA 1.584 1,805 1842 2.023 2125 3276 3.986
MALCHINGUI 2135 2.480 2978 2.921 3.004 3912 4624
TOCACHI 1.944 1525 1.710 1.653 1.459 1.587 1.985
TUPIGACHI 1.841 2178 2315 2.942 3232 5.120 6.174

Nota: poblacion segun afios 1950, 1962, 1974, 1982, 1990, 2001 y 2010 de la provincia de Pichincha,

del canton Pedo Moncayo y sus parroquias. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

Tocachi
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Tabla 2. Poblacion por Parroquias

PARROQUIA HOMBRES Yo MUJERES Y TOTAL
TUPIGACHI 2.928 47,42 3.248 52.58 6.174
TOCACHI 9487 50,23 988 48,77 1.985
LA ESPERANZA 1.943 48,75 2.043 51,25 3.986
MALCHINGUI 2280 49,31 2.344 50.69 4.624
TABACUNDO 8.163 47,42 8.240 5258 16.403
TOTAL 16.311 47,42 16.861 52,58 33172

Nota: poblacion en porcentaje segin género de las parroquias Tupigachi, Tocachi, La Esperanza,

Malchingui y Tabacundo. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Tocachi

Tabla 3. Poblacion por Grupo de Edad

Sexo

Grupos de edad Bombeal e Total
Menor de 1 afio 14 1 25
De 1 a 4 afos a1 76 157
De 5 a9 afios 109 104 213
De 10 a 14 afios 111 118 229
De 15 a 19 afios 108 a5 203
De 20 a 24 afos a0 65 145
De 25 a 29 afos 53 68 121
De 30 a 34 afos &0 71 131
De 35 a 39 afios 69 63 132
De 40 a 44 afios 50 51 101
De 45 a 49 afos 35 42 7T
De 50 a 54 afos 35 a5 7o
De 55 a 59 afos 30 30 60
De 60 a 64 afos a2 42 74
De 65 a 69 afios 45 40 85
De 70 a 74 afios 29 24 83
De 75 a 79 afos 28 27 55
De 80 a 84 afios 17 k=] 26
De 85 a 89 afios 5 k=] 14
De 90 a 94 afios 4 5] 10
De 95 a 99 afos 2 2 4
Total 997 988 1985

Nota: poblacién segln género por rangos de edad de la parroquia Tocachi dando un total de 1985

habitantes. Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Tocachi
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Poblacién por Género

Mujer Hombre
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55 I De 15219 sfios I 105
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Figura 1. Representacion de resultados mediante gréafico de barras de la poblacion segin género por
rangos de edad de la parroquia Tocachi, por Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
'Tocachi, 2014

2.2.1 Fuerzas econdmicas

Las fuerzas econdmicas refieren a la naturaleza y a la direccion de la
economia en la cual el negocio funciona. Los factores econdmicos
tienen un enorme impacto en las firmas del negocio. El estado general
de la economia, tipo de interés, etapa del ciclo econémico, balance de
pagos, politica monetaria, politica fiscal, es variables dominantes en la
inversion corporativa, el empleo, y la tasacion de decisiones. (Ryszard,
2014, pag. 20)
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Tabla 4. Poblacién Econémicamente Activa (PEA), Inactiva (PEI) y en Edad de

Trabajar (PET)
PARROQUIA PEA PEI PET
TUPIGACHI 2428 2133 4.5681
TOCACHI 899 691 1.590
LA ESPERANZA 6.301 6.235 12.536
MALCHINGUI 1.934 1.742 3676
TABACUNDO 7.551 4,806 12.357

Nota: poblacion segin PEA, PEI y PET de las parroquias que conforman el cantén Pedro Moncayo.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Tocachi

Tabla 5. Indicadores de Pobreza Parroquiales

DESARROLLOD
SOCIAL SALUD VIVIENDA EDUCACION
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Tabacundo 61.85 46 32 88,33 56 98,27 98,27 49,5 7.51 ] 41,91 23,25 6,53
La Esperanza 71.18 29.87 24 89,35 R 96,19 96,19 66,3 6.92 5 51,26 21,39 542
Malchingui T0.51 2077 26 87,25 43 96,22 96,22 69,3 13.04 4 49189 16,77 597
Tocachi a7.15 4554 24 78,03 24 93,11 93,11 70,9 12.04 4 50,42 15,258 41
Tupigachi 95.19 4506 39 41,03 12 93,64 93,64 77 16.76 4 41,3 16,59 3,49
FELY 192 28 20 80 33 0s o5 6  10.20 4632 18 10
MONCAYo 7192 2897 76, 2 49 49 66, ; 46 | 65 5

Nota: porcentaje de pobreza segun el desarrollo social, la salud, vivienda y educacion de las parroquias

de Pedro Moncayo. Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Tocachi

2.2.1.1 Actividades econdmicas

e Agro produccion.- La parroquia posee potencial agropecuario, por
la calidad de los suelos de material organico, resultan faciles de
cultivar y propicios al desarrollo de explotaciones de frutales de

variada indole.
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De la informacion, podemos deducir que: los mayores cultivos de la
parroquia corresponde al maiz con el 90.24% seguido por, el frejol, las
papas, la arveja, el choclo, la cebada, el trigo y las hortalizas.

Del analisis, se desprende que en la mayoria de barrios de Tocachi no
disponen de agua de riego a excepcion de los Tanda, Moronga,
Chimburlo y Cochasqui, cuyas familias son muy pocas las que disponen
de este servicio.

Para la produccion agricola la tendencia es usar abono organico o
natural 80.98%, sin embargo utilizan el abono quimico en menor
proporcion. El 84.36 de la produccién agricola es orientada para el
consumo familiar y entre un 15.64% es dedicado para el comercio de la
produccién de los cultivos agricolas. ElI 56.8% de las familias de la

parroquia se dedican a la produccion agricola.

e Industria, gran empresa y manufactura.- Agromod, empresa
dedicada al cultivo de fresas, es una de las méas grandes que existen
en la parroquia, en ésta trabajan no solo moradores de Tocachi, sino
también de las vecinas parroquias de Malchingui y La Esperanza.

Panavial, ésta solamente beneficia a un bajo porcentaje de la parroquia,

en lo que se refiere a empleo, no se vincula a actividades de desarrollo

parroquial.

La falta de empoderamiento de la gente y de las autoridades para

explotar como debe ser estas potencialidades de la parroquia.

e Artesanias.- La identidad artesanal de Tocachi son los bordados
paisajisticos, materia prima de la zona, sin embargo no tiene una
buena promocion y organizacion, puede convertirse en una buena
posibilidad de empleo si se mejora la comercializacién. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Tocachi, 2012, pag. 47)
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2.2.2 Fuerzas naturales

“Esta fuerza se centra en los recursos naturales que los mercaddlogos requieren como

insumos o que son afectados por las actividades del marketing.” (Montenegro , 2012,

pag. 1)

e Clima

El clima de Tocachi varia segun la altitud, la cabecera parroquial, por
estar ubicada a los 2900 metros sobre el nivel del mar tiene un clima

templado frio, con un promedio anual de 13 grados centigrados.
e Suelo

El 27% del suelo en lo que se refiere a Litologia esta presente ceniza,
lapilli de pomez seguida de un 14.97% de andesita, luego la cangagua
sobre sedimentos de chichi con el 13.69%.

Suelos arenosos derivados de materiales volcanicos, poco
meteorizados, con baja retencion de humedad y con menos de 1% de
materia organica de 0 a 20 cm. Suelos negros ubicados sobre los 3500
m.sn.m, profundos, francos a arenosos ubicados sobre los 2800 m.sn.m,
derivados de materiales piroclasticos que se encuentran suelos poco
profundos, erosionados, sobre una capa dura cementada (cangagua)
ubicados sobre los 2300 m.sn.m. suelos severamente erosionados en los

cuales la cangagua se encuentra en superficie.
o Condiciones Climatoldgicas

El clima de Tocachi varia segun la altitud, la cabecea parroquial, por
estar ubicada a los 2900 metros sobre el nivel del mar tiene un clima
templado frio, con un promedio anual de 13 grados centigrados. En el
limite norte de la parroquia el clima corresponde al tipico clima de
paramo andino, con promedio inferior a los 10 grados centigrados

durante todo el afio. La zona sur de la parroquia, a medida que se
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desciende hacia el cafion del Pisque, se caracteriza por poseer un clima
maés abrigado, asi en el valle de Tanda se alcanzan temperaturas que

bordean los 18 grados centigrados de promedio anual.
« Patrimonio Natural

Sobre terrenos de moderada inclinacion se encuentra un mosaico de
pequefios campos cultivados. Se cultiva sembrando un afio y dejando
descansar el suelo durante los siguientes. La hierba y los pastizales
invaden rapidamente los campos en descanso lo cual es aprovechado
por el ganado. También se han cultivado en forma intensa varios
productos como la papa, las habas, cebada entre otras, mientras que los
productos autdctonos como la mashua, melloco, ocas, zanahoria blanca

miso, camote, estan desapareciendo.

Uso actual y potencial del suelo las condiciones climéaticas de esta
formacion vegetal, son favorables para la agricultura y ganaderia, pero
debido al factor topografico existen pocas areas planas en donde
practicar un tipo de cultivo intensivo. En las partes mas pobladas se
cultivan trigo, morocho, maiz, papa. Problemas de erosién se dan en
lugares donde la tierra ha sido sobre fraccionada. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Tocachi, 2012, pag. 32)

2.2.3 Fuerzas tecnoldgicas

“Es la fuerza que mas crecio en la Gltima década, por tal motivo es la que méas atencién

se presta. Las nuevas tecnologias crean nuevos mercados y desplazan a la tecnologia

anterior.” (Montenegro , 2012, pag. 1)

Tocachi cuenta con un infocentro, el cual se encuentra ubicado en el interior del

gobierno parroquial, en donde podemos encontrar computadoras, un ruteador, dos

cabinas telefénicas y algunos implementos tecnoldgicos que seran de ayuda para el

crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes de la parroquia.
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Tabla 6. Sistemas de Tecnologia y Conectividad

DISPONIBILIDAD DE TELEFONO CONVENCIONAL Si No Total
Casos 104 435 539
% 19 81 100
DISPONIBILIDAD DE TELEFONO CELULAR

Casos 334 205 539
% 62 38 100
DISPONIBILIDAD DE INTERNET

Casos 7 532 539
% 1 99 100

Nota: disponibilidad en porcentajes del uso de teléfono convencional, celular e internet en la parroquia

Tocachi. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Tocachi

2.2.4 Fuerzas politicas

“Esta fuerza esta integrada por las leyes, instituciones gubernamentales y grupos de
presion que influyen en diferentes organizaciones e individuos en una determinada

sociedad y los limitan.” (Montenegro , 2012, pag. 1)

Se considera primordial desarrollar Politicas del Plan del Buen Vivir para garantizar
los derechos ciudadanos para la superacion de todas las desigualdades, las politicas del
GAD provincial para invertir en el desarrollo humano y las politicas del GAD
Parroquial para promover la participacion, cooperaciéon y fortalecimiento de la

organizacion social.

2.2.5 Fuerzas culturales y fiestas populares

“Fuerza constituida por las instituciones y otras fuerzas que influyen en los valores,
las percepciones, las preferencias y las conductas fundamentales de una sociedad.”

(Montenegro , 2012, pag. 1)
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Semana Santa: fecha calendario

Del 21 al 24 de junio de cada afo, los habitantes de Tocachi celebran sus fiestas
de fundacién parroquial

Conmemoracion del lugar de encuentro de la Virgen de Tocachi en La Quebrada
De Cochasqui: 13 de julio

Fiestas de la Virgen Nifia Maria: del 6 al 15 de septiembre

Fiesta de Navidad: fecha calendario

Fin de afio: fecha calendario

Fiestas de Santo Reyes: 6 de Enero

Una fiesta religiosa importante se celebra el 8 de septiembre, en honor
de la Nifia Maria, patrona de la parroquia, los residentes de esta zona
exponen sus tradiciones culturales y religiosas, en medio de castillos,
presentaciones artisticas, bandas de pueblo y su corrida tipica.

(Ministerio de Turismo, 2013, pag. 1)
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CAPITULO 3

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Tipo de investigacion

Considerando la problematica que se estd presentando, se va aplicar la investigacion
descriptiva, ya que se busca definir claramente las condiciones actuales que tiene la
parroquia y de esta manera fortalecer sus puntos débiles para fomentar el turismo

aprovechando la variedad de atractivos naturales con los que cuenta Tocachi.

“Es la investigacion de mercado que busca describir mejor los problemas o situaciones
de marketing, como el potencial de un mercado, de un producto, o las caracteristicas

demogréficas y actitudes de los consumidores”. (Kotler, 2008, pag. 160)

Los datos para la investigacion descriptiva del presente estudio, se extraeran de las

comunidades aledafias a Tocachi.

3.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se la realiza con la finalidad de identificar y satisfacer las
necesidades de los clientes que visitan la Parroquia Tocachi y de potenciar las
actividades turisticas que tiene la parroquia, a través de la explotacion de sus atractivos
naturales y con la mejora de los servicios ofrecidos, para lo cual se realizara un estudio
de situacion actual en la parroquia lo que ayudara a recopilar informacién para

desarrollar estrategias.

3.3 Métodos y técnicas de investigacion

Al ser esta investigacion un aporte para el desarrollo del turismo de la parroquia
Tocachi, se ha considerado aplicar una investigacion con método analitico, ya que asi,

se podréa distinguir la naturaleza del fendémeno que causan el turismo poco desarrollado
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y de esta manera analizar a cada uno de ellos por separado para detectar con mayor
rapidez las causas principales.

3.4 Tipos de muestreo

“Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo,
aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo

probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos”. (Cordova, 2011, pag. 1)

Para determinar la poblacién y muestra del presente trabajo se realizara un tipo de
muestreo aleatorio estratificado, el cual ayudara a determinar con mayor facilidad el
grupo de personas que proporcionara la informacion para realizar el analisis de

investigacion de mercados.

3.4.1 Muestreo aleatorio estratificado

Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que
poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede
estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de residencia, el
sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estardn representados
adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona independientemente,
pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el
estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la
muestra. En ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes,
pues exige un conocimiento detallado de la poblacion. (Tamafio geografico,

sexos, edades,...). (Cordova, 2011, pag. 1)

30



3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el objeto de levantar informacion sobre las necesidades y requerimientos de los
clientes y personas que estarian dispuestas a visitar este lugar, se desarrollara y aplicara
una encuesta que ayude a identificar los factores antes mencionados y de esta manera
proporcionar a la Asociacion de Turismo “Tocachi” informacioén 1til para que su

comunidad pueda desarrollarse

3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez realizada la recoleccion de datos a traves de las encuestas que se aplicaran, se
procedera con la siguiente fase importante de esta investigacion social, la misma que
se refiere a la clasificacion o agrupacion de los datos que son objeto de estudio para el
presente trabajo, lo cual ayudard a una mejor comprension e interpretacion de los

hallazgos.

3.7 Determinacion del mercado objetivo

El estudio de caso para contribuir con el desarrollo del turismo se llevara a cabo en el
canton Pedro Moncayo.

Como se menciond anteriormente, el mercado objetivo se concentra en los turistas
nacionales, ya que consideramos importante potenciar el turismo de Tocachi
principalmente con las personas que residen en las parroquias aledafas al sector como

son: Tupigachi, La Esperanza, Malchingui y Tabacundo.

Para determinar el mercado objetivo se necesita informacion estadistica de acuerdo a
los turistas nacionales que han visitado el lugar, lo cual nos ayuda en la aplicacion de

la técnica de recoleccién de datos tomados en el INEC.
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3.8 Determinacion del tamano de la muestra

3.8.1 Muestra turistas nacionales

Para determinar la poblacién de nuestros potenciales turistas nacionales, se tomaron
los datos del INEC segun el dltimo censo habitacional realizado en el afio 2010, donde
indica que la Poblacion por parroquias que conforman el canton Pedro Moncayo fue
de 31.187 excepcion de Tocachi, que hasta ese afio fue de 1985 habitantes.

Para efectos de la presente investigacion se tomaron datos proporcionados por el INEC
de la Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana, por Afios Calendario, Segin Cantones
entre el afio 2010 y 2020.

Se determind segun célculos realizados al momento de comparar afios que el
porcentaje de crecimiento poblacional promedio es de 1.02%, por lo que la muestra se

calculara de la siguiente Manera:
Habitantes del Canton Pedro Moncayo al 2013: 36.912

Habitantes de la Parroquia Tocachi al 2013: 2.046

N= 34.866

NxZ2+Px*Q
"TZ2aPQ+(N—1) = (E)?

~ 34.866 * 1,962 x 0,5 * 0,5
~ 1,962 % 0,5 % 0,5 + (34.866 — 1) * (0,05)2

n

3348531
=388 12

n = 380
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3.9 Aplicacion de la encuesta (ANEXO 2)

3.10 Tabulacion y analisis de datos

Género

m MASCULINO
B FEMENINO

Figura 2. Representacion grafica de la poblacion encuestada por género, por S. Suérez & p. Tigre, 2014

Edad

B MENOR A 18
m18a25
m26a35
W36 a45
M 46 a 65
= MAYOR A 65

Figura 3. Representacion gréafica de la poblacidn encuestada por edad, por S. Suarez & p. Tigre, 2014
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Pregunta No. 1
¢Qué actividad prefiere usted realizar en sus tiempos libres?

Objetivo: Determinar la actividad que prefiere realizar la poblacion encuestada en sus

tiempos libres

Actividades en Tiempos libres

m VIAJES DE RELAJACION
W PERMANECER EN CASA
m HACER DEPORTE

W DESCANSAR

IR DE COMPRAS

Figura 4. Resultados obtenidos de la primera pregunta en la encuesta, por S. Sudrez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: De acuerdo a la informacion obtenida un 42% de la
poblacion encuestada prefiere hacer deporte ya que les gusta ejercitarse para

mantenerse con buena salud y en forma

Pregunta No. 2
¢Cuéndo usted decide viajar, que regiones del pais le gusta visitar?

Objetivo: Conocer que regiones del pais le gusta visitar a la poblacion encuestada

cuando decide viajar.
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Visitas por Region

m COSTA
B SIERRA
m ORIENTE

Figura 5. Resultados obtenidos de la segunda pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: Segun la poblacidn encuestada a un 55% prefiere visitar la
Region Costa, por lo general para visitar las playas del pais en el verano y tiempo de

vacaciones.

Pregunta No. 3
¢Con que frecuencia viaja?

Objetivo: Identificar con qué frecuencia viaja la poblacion encuestada

Frecuencia de Viajes

B MENSUAL

B TRIMESTRAL
m SEMESTRAL
= ANUAL

Figura 6. Resultados obtenidos de la tercera pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014
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Interpretacion y andlisis: En esta interrogante un 65% viaja cada afio, ya que
consideran que es un poco costoso viajar con mucha frecuencia y sus ingresos
econdmicos no son los suficientes, ademas de que la mayoria de la poblacion por su

condicion laboral, tiene vacaciones una vez al afo.

Pregunta No. 4
¢Cuando viaja prefiere hacerlo con?:

Objetivo: Conocer con quién prefiere viajar la poblacién encuestada.

Compafiia en Viajes

B FAMILIA
B AMIGOS/AS
mSOLO

Figura 7. Resultados obtenidos de la cuarta pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: Segun los resultados obtenidos para un 83% de la poblacion
encuestada es preferible viajar con la familia, ya que les gusta compartir estos
momentos con las personas mas cercanas a ellos y consideran importante compartir

los viajes en familia.
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Pregunta No. 5
¢ Le interesaria realizar Turismo Comunitario?

Objetivo: Investigar si le gustaria a la poblacion encuestada realizar Turismo

Comunitario.

Viajes de Turismo Comunitario

msi

mNO

Figura 8. Resultados obtenidos de la quinta pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: De acuerdo al aporte obtenido, el 87% de la poblacion
encuestada menciona que si le interesaria realizar Turismo Comunitario ya que estan

de acuerdo en visitar nuevas costumbres y tradiciones.

Pregunta No. 6
¢ Le gustaria visitar algin Centro de Turismo Comunitario en la Parroquia de Tocachi?

Objetivo: Comprobar si a la poblacion encuestada le gustaria visitar algun Centro de

Turismo Comunitario en la parroquia Tocachi.
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Turismo Comunitario en Tocachi

msi

mNO

Figura 9. Resultados obtenidos de la sexta pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: En la presente interrogante se demuestra que al 98% de la
poblacion encuestada le gustaria visitar algin Centro de Turismo Comunitario en la
parroquia Tocachi ya que la comunidad se encuentra cerca y quieren conocer los

atractivos que ofrece.

Pregunta No. 7

¢Le gustaria conocer los atractivos turisticos naturales que la Parroquia Tocachi

ofrece?

Objetivo: Comprobar si a la poblacion encuestada le gustaria conocer los atractivos

turisticos naturales que la parroquia Tocachi ofrece

Elaborado por: Stefany Suarez y Paola Tigre
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Atractivos Naturales de Tocachi

msi
HNO

Figura 10. Resultados obtenidos de la séptima pregunta en la encuesta, por S. Suérez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: Segun los resultados obtenidos un 97% de la poblacién
encuestada considera atractiva la idea de conocer nuevos lugares turisticos que la
Parroquia ofrece porque creen que encontraran nuevas actividades que pueden realizar

y visitar con frecuencia por la cercania de la parroquia.

Pregunta No. 8

¢Qué actividades cree Ud. que disfrutaria mas en su estancia en un Centro de Turismo

Comunitario? Puede escoger mas de una opcion

Obijetivo: Identificar las actividades que la poblacion encuestada disfrutaria mas en la

estancia en un Centro de Turismo Comunitario
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Actividades en Tocachi

® AGROTURISMO

m VIVENCIAR TRADICIONES
Y COSTUMBRES
ANSESTRALES

B SENDERISMO

29% B DEPORTES EXTREMOS

H VARIAS OPIONES

Figura 11. Resultados obtenidos de la octava pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y analisis: Al 29% de la poblacion encuestada les atrae mas la idea de
vivenciar tradiciones y costumbres gue tiene la parroguia porque les gusta descubrir

las actividades e historia de sus ancestros.

Pregunta No. 9

¢Estaria de acuerdo que exista una tarifa de entrada en los atractivos naturales de la

Parroquia, para mejorar el servicio ambiental del lugar?

Objetivo: Verificar si la poblacion encuestada estaria de acuerdo en que exista una
tarifa de entrada en los atractivos naturales de la Parroquia, para mejorar el servicio

ambiental del lugar.
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Tarifa de Ingreso

msi

ENO

Figura 12. Resultados obtenidos de la novena pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y andlisis: De acuerdo a la poblacion encuestada, un 91% esta de
acuerdo en gue exista una tarifa de entrada a los atractivos turisticos de la parroquia
para mejorar el servicio ambiental del lugar, cuidandolo y teniéndolo en buenas
condiciones para que sea mas atractiva la visita, con los datos obtenidos se promedio

que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar un $5 por ingreso.

Pregunta No. 10
¢Qué medio de comunicacion utiliza para recibir informacion?

Objetivo: Investigar cual es el medio de comunicacion que la poblacion encuestada

utiliza para recibir informacion.
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Medios de Difusion

M REDES SOCIALES
B PRENSA ESCRITA
= TELEVISION

H RADIO

Figura 13. Resultados obtenidos de la décima pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Interpretacion y andlisis: EI 70% de la poblacién encuestada manifestd que el medio
de comunicacion que usa mas es la television porque suelen ver siempre las noticias y
es mas complicado que adquieran un comercio porque existe un indice alto de

analfabetismo.

Pregunta No. 11

¢Qué le gustaria experimentar en lugar de Turismo Comunitario? (conteste esta

pregunta solamente si su respuesta en la pregunta No. 5 fue negativa)

Objetivo: Conocer lo que le gustaria experimentar a la poblacion encuestada en lugar

de Turismo Comunitario.
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Otras Opciones a Realizar

B TRABAJO PERMANENTE

m PREFIERE QUEDARSE EN
CASA

W NO SABE

Figura 14. Resultados obtenidos de la décima primera pregunta en la encuesta, por S. Suarez & p. Tigre,
2014

Interpretacion y andlisis: Al cuestionar a la poblacion aledafia a la parroquia de
Tocachi, el 38% manifesté que prefiere quedarse en casa ya que las condiciones

econdmicas no les permitian para salir de viaje.

3.11 Anaélisis FODA

Segun la informacion que se logré recolectar, se ha planteado la siguiente matriz
FODA que permitira detectar los puntos favorables y en contra de la situacion actual
de la parroquia, los mismos que seran de ayuda para determinar de mejor manera la
propuesta a desarrollarse y de esta manera reforzar los puntos débiles encontrados.
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Tabla 7. Anélisis FODA

arquitectura colonial

Mojanda

cultural

Interno Externo Interno Externo
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Baja contaminacion | Financiamiento en proyectos | Hay escasa Escasos servicios
de aire sociales infraestructura turistica | basicos.
Variedad de Acceso a las Piramides de Escasa promocion del Cambios climaticos
artesanias de nativos | Cochasqui sitio bruscos
Viviendas con Cercania a la laguna de Falta de identidad Ubicacion

inapropiada de
desechos

Turismo religioso

Aprovechar la cercania a las
parroquias aledafas, para

atraer turistas.

Falta de sefializacion
en vias de acceso a los

atractivos turisticos

Falta de planificacion
presupuestaria del

Gobierno Cantonal

Existencia de
Asociacion de
Turismo
Comunitario para la

parroquia

Tienen el apoyo del
Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia

Escaso personal

policial

Falta de coordinacion
municipal con la
Asociacion de
Turismo para

concluir proyectos.

Presencia de

cascadas

Eventos con afluencia masiva
de comunidades para la
realizacion de ceremonias y
rituales en las pirdmides de

Cochasqui.

Falta de lugares

recreacionales

Cambio de

autoridades locales

Via de acceso a la
parroquia en buenas

condiciones

Falta de atencion
médica a tiempo

completo

Diferentes eventos
culturales que
identifican a la

parroquia

Falta de compromiso de

los habitantes

fortalecer el turismo en

la parroquia.

para

Nota: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas con respecto al turismo

en Tocachi. Fuente: S. Suarez & P. Tigre
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3.12 Estrategias FO, FA, DO, DA

Tabla 8. Anélisis FODA

Fortalezas

¢ Baja contaminacidn de aire

¢ Variedad de artesanias de
nativos

¢ Viviendas con arquitectura
colonial

e Turismo religioso

e Existencia de Asociacion de
Turismo Comunitario para la
parroquia

¢ Presencia de cascadas

¢ Via de acceso a la parroquia en
buenas condiciones

o Diferentes eventos culturales
que identifican a la parroquia

Debilidades

o Hay escasa infraestructura
turistica

e Escasa promocion del sitio

o Falta de identidad cultural

o Falta de sefializacion en
vias de acceso a los
atractivos turisticos

o Escaso personal policial

o Falta de lugares
recreacionales

o Falta de atencion médica a
tiempo completo

¢ Falta de compromiso de los
habitantes para fortalecer
el turismo en la parroquia.

Oportunidades

e Financiamiento en proyectos
sociales

o Acceso a las Pirdmides de
Cochasqui

o Cercania a la laguna de Mojanda

o Aprovechar la cercania a las
parroquias aledafas, para atraer
turistas.

¢ Tienen el apoyo del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Parroquia

o Eventos con afluencia masiva de
comunidades para la realizacion
de ceremonias y rituales en las
pirdmides de Cochasqui.

» Difundir a través de la
radio los atractivos
naturales que la
parroquia posee

»  Distribuir material
publicitario en las
parroquias aledafas a
tocachi

» Creacion de un
portal web de la
parroguia y una
pégina de Facebook

Amenazas

e Escasos servicios basicos.

e Cambios climéticos bruscos

¢ Ubicacién inapropiada de
desechos

o Falta de planificacion
presupuestaria del Gobierno
Cantonal

o Falta de coordinacion municipal
con la Asociacion de Turismo
para concluir proyectos.

e Cambio de autoridades locales

» Colocar sefialética en
las principales vias de
acceso y en los lugares
turisticos

» Crear una nueva
imagen que
identifique a la
parroquia

Nota: Matriz FO, FA, DO, DA con respecto al turismo en Tocachi. Fuente: S. Sudrez & P. Tigre
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CAPITULO 4

PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING PARA FOMENTAR EL
TURISMO DE LA PARROQUIA RURAL TOCACHI

La implementaciéon del plan de marketing tiene como proposito promocionar sus
atractivos turisticos asi como mejorarlos y preservarlos para de esta manera obtener
un beneficio de caracter social y econdmico para el desarrollo y mejora de la calidad

de vida de los habitantes de la Parroquia de Tocachi.

4.1 Objetivos de la propuesta del plan

Se ha considerado importante establecer objetivos que complementen el plan
estratégico para lograr determinar con precision lo que se pretende alcanzar, para lo

cual se ha planteado los siguientes objetivos:

4.1.1 Objetivo general

Fomentar el turismo de la Parroquia Rural Tocachi ubicada en el Canton Pedro
Moncayo en la provincia de Pichincha

4.1.2 Obijetivos especificos

e Disefiar una nueva imagen para dar a conocer a Tocachi como sitio turistico.

e Incrementar el nimero de visitantes en la parroquia Tocachi

e Implementar un mecanismo para mejorar y sefializar los sitios turisticos de
Tocachi.

e Promover la publicidad en Tocachi para dar a conocerlos atractivos naturales de
la parroquia y promocionar las artesanias y tejidos elaboradas por los habitantes

del lugar.
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4.2 Importancia de la propuesta

Se ha visto importante plantear ésta propuesta ya que Tocachi es una de las Parroquias
mas antiguas de Pedro Moncayo y posee un amplio potencial turistico, lo cual podria

ser explotado en beneficio de los habitantes del sector.

Este turistico lugar, a pesar de tener una historia ancestral, es poco reconocido y
visitado por familias nacionales y extranjeras debido a la falta de publicidad y poco
apoyo por parte de las autoridades del sector, lo que ha ocasionado que el turismo de
Tocachi sea poco desarrollado a pesar de los atractivos que se destacan y enmarcan en
lo natural, cultural e histérico, asi como en las tradiciones, costumbres e identidad de
sus pobladores que disponen de un amplio potencial turistico, los cuales mediante un
aprovechamiento adecuado pueden transformarse en una alternativa de desarrollo
viable, que permita generar ingresos significativos que contribuyan al desarrollo de los
habitantes, esto teniendo en cuenta al Buen Vivir como el principio orientado a la

igualdad, equidad y solidaridad.

4.3 Desarrollo de la propuesta

4.3.1 Estrategias

En base a los objetivos que se han planteado anteriormente en la presente
investigacion, a continuacion se estableceran estrategias que pueden ser viables para

lograr dichos objetivos.
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Tabla 9. Estrategias

Objetivos Estrategias

¢ Qué? ¢ Coémo?

Disefiar una nueva imagen para dar a conocer | 1 Crear una nueva imagen que identifique

a Tocachi como sitio turistico. a la parroquia.

Implementar un mecanismo para mejorar y | 1 Colocar sefialética en las principales vias

sefializar los sitios turisticos de Tocachi. de acceso y en los lugares turisticos.

Promover la publicidad en Tocachi paradara | 1 Difundiendo a través de la radio los
conocer los atractivos naturales de la | atractivos naturales que la parroquia posee.
parroquia y promocionar las artesanias y

2 Creacién de una portal web de la
tejidos elaboradas por los habitantes del lugar. P

parroguia y una pagina de Facebook

3 Distribuyendo material publicitario en las

parroquias aledafias a Tocachi.

Nota: Objetivos detectados en base al analisis FODA y estrategias a aplicar. Fuente: S. Suarez &

P. Tigre

4.3.1.1 Disefio de una nueva imagen

Estrategia 1.- Crear una nueva imagen que identifique a la parroquia.

Es necesario identificar a la parroquia con una imagen Unica y diferenciadora en donde

se logre comunicar los atractivos del lugar.

e Isotipo

Se escogid una imagen que hace referencia a la amabilidad y riqueza cultural de

Tocachi.
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e Eslogan

Para el caso del Eslogan que se escogio, se tomd en cuenta la acogida que se brinda a
los turistas al visitar la Parroquia y a peticion de los miembros de la Asociacion de
Turismo Comunitario se escogié “TOCACHI RIQUEZA, CULTURA Y GENTE
AMABLE”.

El Logotipo escogido serd el siguiente:

Logotipo

RIQUEZA, CULTURA Y GENTE AMABLE

Figura 15. Redibujo del disefio que identifica a la parroquia, por S. Suarez y P. Tigre, 2014

4.3.1.2 Sefializacion

Estrategia 1.- Colocar sefialética en las principales vias de acceso y en los lugares

turisticos.

Para resaltar este punto que se ha considerado como el méas importante, se recolectaron
fotografias conjuntamente con los miembros de la Asociacion de Turismo

Comunitario, los cuales solicitaron se la ubiquen como indica el siguiente cuadro:
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Tabla 10. Sefializacion Turistica

LUGAR SENALETICA IMAGEN

Ingreso a la Parroquia de
Tocachi: Esta ubicada en la

parte intermedia del Canton BIENVENIDOS
A TOCACHI |
swrusmo “NINA MARIA

VISITE A 2. Km,

Pedro Moncayo y al

nororiente de la provincia de
Pichincha, a 48 Km de la
ciudad de Quito y a2 Km de

la Panamericana Norte.

Cascada de Conventuco:
con una altura de 3194 msnm

y temperatura de7°C y 12°C.
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Gruta de la Virgenen la
guebrada de Cochasqui:
Ubicada en el Rio Pisque.

Las Cascadas en Los

Arrayanes
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Ruta a las Lagunas de

Mojanda por Tocachi

Las Playas de Rosendo:
Ubicado en Chimburlo,
cuenta con espacios
recreacionales y criadero de

truchas.

Nota: Alternativas para visitar la parroquia Tocachi donde se deberia colocar sefializacidn. Fuente: S. Suarez & P. Tigre
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4.3.1.3 Publicidad de atractivos naturales, artesanias y tejidos elaborados por los

habitantes

Estrategia 1.- Difundiendo a traves de la radio los atractivos naturales que la parroquia

posee.

En base a la investigacion de mercados realizada, se pudo determinar que uno de los
principales medios de comunicacion que utilizan los habitantes del Canton para
mantenerse informados es la radio, por lo que se ha considerado necesario emitir un

spot publicitario que contenga caracteristicas direccionadas a lo siguiente:

e Informar sobre la existencia de Tocachi como una opcion para visitar
e Brindar un mensaje claro, breve y facil de recordar sobre sus atractivos

e Usar un lenguaje claro y directo

a. Pautaje en radio

A través de la investigacion que se realiz6 y la informacion que no proporcioné la
Asociacion de Turismo Comunitario de Tocachi, se pudo conocer que la emisora que

los habitante de Pedro Moncayo sintonizan con mas frecuencia es “Radio Inti Pacha”

de Cayambe — Ecuador en el dial 88.9 FM.

Asi mismo, haciendo las averiguaciones del caso la emisora explicé que los horarios
Optimos parara transmitir un anuncio sobre Turismo Comunitario es a las 5:30 y 20:30,

es decir dos veces al dia durante tres meses.
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Tabla 11. Pautaje en Radio

RADIO INTI PACHA 88.9

CAYAMBE - ECUADOR

Duracion Comercial Tiempo de Transmisiones Valor por Valor Total
Transmision Diarias Transmision
45 Segundos 1 mes 2 3 $90,00

Nota: Costo mensual de implementacion de una cufia radial en la Radio Inti Pacha. Fuente: St.
Suérez & P. Tigre

El mensaje que sera transmitira sera el siguiente:

“Tocachi, cuna de riqueza cultural y gente amable te invita a disfrutar del sonido del
viento y el trinar de la aves que son parte de las maravillas naturales orgullo de nuestra
tierra, no puedes dejar de disfrutar de sus cascadas, las playas de Rosendo y por

supuesto el hermoso santuario de nuestra patrona la Nifia Maria”.
Estrategia 2.- Creacion de un portal web de la parroquia y una pagina de Facebook
a. Facebook

Se ha considerado a Facebook como una herramienta publicitaria ideal para compartir
informacion debido a la gran cantidad de usuarios que hoy en dia ha alcanzado.

“La red social Facebook tiene siete millones de usuarios en Ecuador. El dato es oficial
desde enero de 2014 y representa una introduccién del 18,94% de nuevos usuarios

dentro de la plataforma”. (Diario El Norte, 2014, pag. 1)

De lo que se ha podido constatar a lo largo de esta investigacién, Tocachi no posee
una pagina en Facebook de la Parroquia, por lo cual se ha considerado importante la
implementacion de una, misma que debe contener un espacio exclusivo para publicar
fotografias de las artesanias y hermosos tejidos que las habiles manos de los artesanos

realizan.

54



€

Pagina de Facebook

C' | B httpsy//www.facebook.com/tocachiturismo

n Tocachi-Turismo Comunitario [F] Pao  nicio 1
Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Tocachi-Turismo Comunitario — Cambiar a Pao Tigre
Conseguir publico Ayuda ~

Pagina Actividad B Configuracion

ESTA SEMANA

V74

Me gusta de la
pagina

NO LEIDAS

Notificaciones

BIENVENIDOS 0
A TOCACHI Mensajes
samune HINT) MARIA b
VINTE A »
/ I Reciente

Comunidad (=
014

Administrar pestafias .
Ve tu anuncio aqui

Biografia Informacién Fotos Me gusta

> Estado  [7] Foto/video 31 Evento, Hito +

PERSONAS
5 Me My ¢ Queé has estado haciendo?
'-i Tocachi-Turismo Comunit.
A Jonathan Torres le gusta esto Tocachi es una parroguia del
cant6n Pedro Moncayo, donde
podemos encontrar variedad

Tocachi-Turismo Comunitario
F t E i de atr.

A5y v

Figura 16. Visualizacién del perfil de Facebook creado para la parroquia, por S. Suarez & p. Tigre,

2014

Pagina de Facebook

Conseguir publico » Ayuda »

Pagina Actividad @ Configuracion

ESTA SEMANA

5

NO LEIDAS

BIENVENIDOS
A TOCAC
serurs” N7 MR

Comunidad

Administrar pestafias

Me gusta

Fotos

Fotos Afadir fotos | Afadir video m

Biografia Informacion
Ve tu anuncio aqui

Tocachi-Turismo Comunit
Tocachi es una pamoquia del
canton Pearo Moncayo, donde
podemos enconirar vanedad
ge atr.

=

5 Me gusta esta pigina

BIENVENIDO!

S
A TOCACHI
swrueo” {INA MARIA'

VISITE A 2. Xm.

Figura 17. Visualizacion de las fotos de la parroquia subidas para la pagina de Facebook, por S.

Suérez & p. Tigre, 2014
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b. Portal Web

La creaciéon de una pagina web ayudard para que los turistas puedan conocer los
atractivos naturales que la parroquia Tocachi ofrece y tener el contacto directo con la

Asociacion de Turismo Comunitario para que responda cualquier inquietud.

Para crear la pagina web, la opcion més favorable es ingresar a la pagina web de
GoDaddy con el link https://es.godaddy.com/# y registrarnos creando una cuenta en

la pagina.

Pagina Web

7o vt Es— 1) ™ T - o e DY VAt g o =P

& omws et o < T P T YT B CDBE LR U5l s s wutavorise caoner . PL
C ff £ hitps;//es.godaddy.com/# & @]@ =

i Aplicaciones. £ evesion 057 xJailbr.. *8 google maps [') COMPUTRABAJO [ Home (D ecuskaraoke 5150 - .. BANCO PICHINCHA... Sitio Oficial Aven | C... 7D AVAC Modalidad Pr.. m Saul Isreel Jurado Ca.. »

E 1

Crear cuenta

Si. tengo una cuenta GoDaddy.

® Soy un dliente nuevo.

Escriba su direccion de correo electronico: ©

Completar este campo nos da autorizzcion para comunicamos con Usted.

Cree su nombre de usuario:

Cree su contrasefia;

Crearsu PIN de llamada: @

Alhacer clic en "Crear cuenta” acepta los términas

ndiciones siguientes:

Términos ervicio Politica d

Figu_ra 18. Visualizacion de la cfeacién del portal 'web para la parroquia, por S. Suarez & p. Tigre,
2014

Ingresar a dominios para elegir el mas apropiado para una pagina que incentiva el

turismo.
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https://es.godaddy.com/
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"8 Exenciontide oTLD | Dee % o W™ (Lot T B ‘mhﬂl" L e i g e g e Ul
I Bieniansde 010 ), B Pla D AT Vel s Rafavorie copaer | NSJEUST
€= C. A B httpsy/esgodaddy.com/tids/gtld.aspx?regionsite=es&isc=gdbbm1463&marketiD=es-ES 7 q]@ =
Aplicaciones & evasiOn {05 7x Jailbr.. - 2} googlemaps [ COMPUTRABAIO [7 Home (DD ecuakaraoke5150 - ... () BANCO PICHINCHA... [BY Sitio Oficial Avon|C... €) AVAC Modalidad Pr. [ Saul srael Jurado Ca... »

Dominios Destacadas (31)

Filtrar por Dominios Estado Acciones

Destacadas (31) >
Bisponibl . Registrate
- .nyc isponible para registro hora
Siguientes (0) >
Todos los dominios (1043) > o
Disporible para registro Registrate
- -vegas p para reg| ahora

Categorias
Ahara disponible (199)
Registrate
Registro previo (18) .church Disponible para registro ahora
Negocios (49)
Comercio (85)
Educacion (19) J— . Registrate
.guru isponible para registro ahora
Comidas y bebidas (27)
Genérico (45)
Geografico (32) Registrate
.rocks Disponible para registro hora

Gobierne (7)

Salud (17)

Internacionalizado - IDN (33) _
. IR ) Registrate o

Figura 19. Visualizacion de los dominios disponibles para la creacion de la pagina web, por S.
Suérez & p. Tigre, 2014

Costo de Implementacidn
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Figura 20. Visualizacién del precio por dominio a elegir, por S. Suérez & p. Tigre, 2014
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Elegir la forma de pago segun la durabilidad de la creacion de la pagina y realizar o
escoger el disefio al gusto.

Disefio Pagina Web

Tocachi Turismo

Bienvenido

Ext2 5iti0 Wab ha 5I05 crasdo con SmpleSita 000006
= b CRA -

Figura 21. Visualizacién del disefio para la creacion de la pagina web, por S. Suéarez & p. Tigre, 2014

Administrador de paginas publicitarias

La persona idénea para la administracion de la pagina web y la pagina de facebook es
el secretario de la Asociacion de Turismo Comunitario, ya que él es la persona que va
a estar pendiente de las inquietudes que realicen los interesados en realizar turismo en

la parroquia Tocachi.

Estrategia 3.- Distribucion de material publicitario en las parroquias aledafias a

Tocachi.
a. Triptico

Con la difusion de material publicitario, en este caso tripticos, se dara a conocer alguno
los lugares que se puede visitar dentro de la parroquia ademas de fotografias y mapas
de como llegar a cada lugar.
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Tiro o anverso del Triptico

Contiene una pequefia presentacion del lugar en la cual se destacan las fiestas, platos

tipicos y la ubicacion del lugar.

Tiro del Triptico

FIESTAS

- 24 de Junio: Fundacién de Tocachi
- 8 de Septiembre: Fiestas en honor a la
Virgen Nifia Maria de Tocachi.

TOCACHI

RIQUEZA, CULTURA Y GENTE AMABLE

i

POBLACION: MANIFESTACIONES CULTURALES

1570 habitantes.

Musica: Banda de Pueblo “Nifia Maria”
Artesanias: Bordados y tejidos

UBICACION: Se encuentra y Comida tipica: El Cuy
ubicada en el Cantén Pedro .

Moncayo, provincia de

Pichincha al Noreste de la

ciudad de Quito. TIERRA

En medio de la belleza paisajistica de las DE

% logunas de Mojanda o el sitio Arqueolégico
TRANSPORTE: Se cuenta con el Cochasqui, resaltan la cultura, costumbres,

servicio de la Compania de artesanias, Fiestas fradicionales y la amabliidad
Transporte  Malchingui y la de su gente; enlazando asi la parte cultural MA RAVI I-I-AS
Coop Mojcndo y natural de esta zona andina.

Figura 22. Visualizacion del tiro del triptico a entregar como publicidad, por S. Suarez & p. Tigre, 2014

Reverso o Retiro del Triptico

Contiene un resumen de la historia de la parroquia asi como fotografias de los lugares

que los turistas pueden visitar en Tocachi.
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Retiro del Triptico

SITIOS TURISTICOS

Gruta de la Virgen Maria
Ubicada el rio Pisque |
Cascada de Conventuco
3194 msnm de altura y
7°C y 12°C de tempreratura
Las Playas de Rosendo

Espacios recreacionales y o .
criaderos de frucha LAS P|RAM|DE§
DE COCHASQUI

e

Las primeras referencias histéricas

tiene relacién con los Cochasquies,
Cochasqui es un complejo

arqueolégico, ubicado al
norte de la provincia de
Pichincha, a 0°%'23" de
latitud norte, cuenta con
83.9 hectdreas, de
construcciones arqueol6-
gicas pre-incas en las
cuales podemos encontrar
15 pirdmides fruncas y 21
monticulos funerarios.

seé conoce que convocaron a los
peruchos, otones, cayambis,
otavalos y caranquis a un congreso
que tuvo lugar en Chiriacu (lugar
cercano a Cochasqui), para
confederados, hacer resistencia
bajo la direccién del gran cacique y
caudillo Nazacota Puento, a las
tropas invasoras de HuaynaCdpac,
que tuvieron que luchar en esta
regién por espacio de 17 aiios.

Figura 23. Visualizacion del retiro del triptico a entregar como publicidad, por S. Suarez & p. Tigre,
2014

b. Pulseras, botones publicitarios, calendarios

Seria importante promocionar el lugar con materiales novedosos como son las pulseras
elaboradas en telas de colores, botones o pins en los cuales podriamos colocar el
isotipo y slogan que identifican a Tocachi, y calendarios con fotografias de los
atractivos naturales de la parroquia, los mismos que se entregaran junto con los

tripticos para atraer un poco mas el interés de los potenciales clientes.
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Pulseras

/AN

Figura 24. Visualizacién del disefio de las pulseras a entregar como publicidad, por S. Suarez & p. Tigre,
2014

Botones

Figura 25. Visualizacién del disefio de los botones a entregar como publicidad, por S. Suarez & p. Tigre,
2014
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Calendario
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Figura 26. Visualizacion del disefio del calendario a entregar como publicidad, por S. Suarez & p. Tigre,
2014
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CAPITULO 5

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para el desarrollo del presupuesto gque se va a plantear, se debe considerar que la ayuda

y financiamiento para el desarrollo de este proyecto lo deberia proporcionar la Junta

Parroquial de Tocachi en conjunto con el Concejo Cantonal de Pedro Moncayo, a pesar

de esto y segun conversaciones mantenidas con los miembros de la Asociacion de

Turismo de Tocachi, se evidencia que debido a la falta de apoyo de las instituciones

antes mencionadas, los Ultimos proyectos realizados con el propdsito de promocionar

y dar a conocer el lugar a los turistas que actualmente visitan la parroquia, han

utilizados recursos propios, es decir que para el financiamiento del presente proyecto

el dinero sera desembolsado por los actuales miembros de esta Asociacion.

Los gastos en los que se incurriran por cada estrategia en cuanto a material publicitario

se detallan a continuacion:

5.1 Plan de accion N° 1

Tabla 12.Plan de Accidén 1

Objetivo:

Disefiar una nueva imagen para dar a conocer a Tocachi como sitio turistico.

Estrategia:

Crear una nueva imagen que identifique a la parroquia.

Plan de Accion:

color verde que representa la naturaleza y la calidez de la Gente de Tocachi.

Se cre6 un Isotipo y Eslogan que identifica a la Parroquia. El Slogan escogido se caracteriza por su

Costo de Implementacion:

disefio creado online en una pagina web para la impresion.

Para la creacion del logotipo se trabajé directamente con un disefiador gréfico, el cual redibujara el

TOTAL

$ 15,00

Nota: Costo de redibujo de un logotipo para la parroquia. Fuente: S. Suarez & P. Tigre
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5.2 Plan de accion N° 2

Tabla 13. Plan de Accién 2

Objetivo:

Implementar un mecanismo para mejorar y sefializar los sitios turisticos de Tocachi.

Estrategia:

Colocar sefalética en las principales vias de acceso y en los lugares turisticos.

Plan de Accioén:

Se identificaron los lugares turisticos mas importantes de Tocachi, sobre los cuales se hara énfasis

para la colocacién de la sefializacion antes indicada.

Se colocaran ocho letreros para direccionar a los turistas y que se le facilite la llegada a los diferentes

lugares turisticos.

Costo de Implementacion:

Lamina de Triplex (6 lineas) $ 296,00

Pintura de madera, clavos $ 2380

TOTAL $319,80

Nota: Costo de material para disefiar letreros ecoldgicos para sefializacion de los lugares turisticos.
Fuente: S. Suarez & P. Tigre

5.3 Plan de accion N° 3

Tabla 14. Plan de Accién 3

Objetivo:

Promover la publicidad en Tocachi para dar a conocer los atractivos naturales de la parroquia y

promocionar las artesanias y tejidos elaboradas por los habitantes del lugar.

Estrategia:

1. Difundiendo a través de la radio los atractivos naturales que la parroquia posee.
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2. Creaci6n de una portal web de la parroquia y una pagina de Facebook

3. Distribuyendo material publicitario en las parroquias aledafias a Tocachi.

Plan de Accion:

1. Se investig6 el nombre de la emisora mas sintonizada por los habitantes de Pedro Moncayo dando

como resultado la emisora Inti Pacha, por lo que a través de esta se difundira la cufia publicitaria.

2. Se cred la pagina de Facebook publicando fotografias de los atractivos naturales y sus tejidos
elaborados a mano, de la misma manera se cotizd el precio de la creacién del portal web a través de

la pagina en linea de GoDaddy

3. Con el slogan creado se cotiz6 el valor para la elaboraciéon de pulseras y botones y con las

fotografias tomadas de sus atractivos el valor de los calendarios y tripticos.

Costo de Implementacion:

Cufia publicitaria por 3 meses $ 180,00
Creacién Pagina en Facebook $ 0,00
Creacién de un portal web $ 40,17
Tripticos Disefio $ 25,00
5000 tripticos tamafio A4 - 21 x 29,7 cm full color impreso en tiro $ 320,00

y retiro couche de 150 grs

1000 pulseras en tela  unicolor e impresion en serigrafia a un solo

color $ 210,00
500 Botones publicitarios 15 c¢cm de diametro impreso a full color con $ 165,00
broche

$ 575,00

500 calendarios en Plegable 12 de 300gr, impreso en tiro full color

Acabado: Grafado, Uv brillante, armado y pegado (21 x 14cm)

TOTAL $ 1515,17

Nota: Costo de disefio e impresién de tripticos, pulseras, botones y calendarios. Fuente: S. Suérez & P.

Tigre
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Tabla 15. Presupuesto Total

ESTRATEGIA VALOR
Disefio de una Nueva Imagen $ 15,00
Sefializacién $ 319.80
Pautaje en Radio $ 180,00
Creacién de la pagina en Facebook $ 0.00
Creacion de la pagina Web $ 40,17
Disefio del Triptico $ 25,00
Impresion Triptico $ 320,00
Pulseras $ 210,00
Botones $ 165,00
Calendario $ 575,00
TOTAL $ 1849,97

Nota: Presupuesto general para la implementacién de la propuesta. Fuente: S. Suarez & P.Tigre
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CONCLUSIONES

Mediante la utilizacién de las metodologias de investigacion se pudo conocer
los intereses y necesidades existentes en los habitantes de las parroquias
aledafias Tocachi, esto permitié determinar que es importante la puesta en
marcha de la propuesta planteada para el desarrollo econémico y social de los

habitantes del lugar.

Se realiz6 un analisis externo e interno a traves de la matriz FODA de la
parroquia para poder identificar sus debilidades, de lo cual se pudo detectar la
gran necesidad de considerar al turismo como la principal y primera

herramienta para potencializar el lugar y captar recursos.

A través de las técnicas de investigacion de mercados utilizadas, se pudo
identificar los tipos de promocion y difusién que seran utiles para crear impacto
en los potenciales visitantes y estas fueron la radio en primera instancia y
difundiendo material publicitario como tripticos, pulseras, botones y
calendarios con fotos de los lugares que se pueden visitar.

Se consider6 importante la difusion y promocion de la parroguia
principalmente a las personas que viven en los lugares mas cercanos a Tocachi,
debido a que debe existir primero un turismo interno enfocado en las familias

que gustan de los paseos al aire libre e interesadas en conocer mas de su cultura.

Tocachi es un lugar rico en cultura y vegetacion que puede ser explotado como
alternativa de desarrollo econémico para que los habitantes sientan la
necesidad y el compromiso de apoyar y a traes del turismo crear una alternativa

de vida si necesidad de salir de su lugar natal.
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RECOMENDACIONES

El sector turistico del pais necesita concentrarse mas en promocionar los
lugares que cuentan con variedad de atractivos turisticos para luego dejarse

conocer a nivel internacional.

Beneficiar a la poblacion de manera econémica mediante el aprovechamiento

del potencial turistico y existente en el sector.

Solicitar mayor apoyo por parte de las autoridades cantonales y parroquiales

para lograr aplicar la propuesta formulada en este trabajo de tesis.

Aprovechar y acogerse a las nuevas politicas que el gobierno ha desarrollado

para apoyar al desarrollo del Turismo Comunitario.

El Ministerio de Turismo ha implementado un Manual de Sefalizacion
Turistica, en este sentido se deberia elaborar un estudio técnico — economico

que cumpla con los procedimientos establecidos.

Gestionar con la Junta Parroquia la asignacion justa de presupuesto que le

corresponde a la parroquia.

Tomar en cuenta las estrategias planteadas en el presente trabajo ya que estas

permitiran captar un mayor nimero de visitantes.
Recopilar datos relevantes que pudieran ser utiles para determinar un

porcentaje turistas que ingresaron a la visitar Tocachi luego de la

implementacién del proyecto planteado.
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ANEXOS

Anexo 1.Articulacién de Politicas Territoriales

POLITICAS DEL PLAN DEL BUEN VIVIR

POLITICAS DEL GAD PROVINCIAL

POLITICAS DEL GAD PARROQUIAL

44 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion
ambiental como aporte para el mejoramiento de la calidad
de vida.

46 Reducir la vulnerabilidad social v ambiental ante los
efectos producidos por procesos naturales y antropicos
generadores de riesgos

7. Avanzar en el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio ODM.

Impulsar programas de manejo
ambiental: descontaminacion de rios,
proteccidn de fuentes hidricas, plan de
reforestacion v rehabilitacion de
suelos.

11.1. Impulsar una economia enddgena para el Buen Vivir,
sostenible y territorialmente equilibrada, que propenda a la
garantia de derechos vy a la transformacion, diversificacion
y especializacion productiva a partir del fomento a las
diversas formas de produccion.

4. Promover la articulacion pablico -
privada para impulsar el desarrollo
economico del territorio.

5. Fomentar la generacion de mas
empleo y mejores ingresos.

Propiciar la asociatividad para la
creacion de cadenas productivas.

1.1 Garantzar los derechos del Buen Vivir para la
superacion de todas las desiqualdades (en especial salud,
educacion, alimentacion, agua y vivienda).

2. Invertir en el desarrollo humano.

Reducir el déficit de infraestructura
basica, social, de equipamiento y
seguridad.

1.2 Impulsar la proteccion social integral v sequridad social
solidaria de la poblacion con calidad v eficiencia a lo largo
de la vida con principios de igualdad, justicia, dignidad,
interculturalidad.

85 Promover y apoyar procesos de preservacion,
valoracién, fortalecimiento, control y difusion de la memoria
colectiva e individual y del patrimonio cultural y natural del
pais, en toda su riqueza y diversidad.

2. Invertir en el desarrollo humano.

Institucionalizar la proteccion a grupos
de atencion prioritaria.

Rescatar, impulsar, y fortalecer las
actividades culturales propias de la
parroquia, las costumbres vy
tradiciones, para forfalecer Ia
identidad cultural.

19 Promover el ordenamiento temitorial integral,
equilibrado, equitativo y sustentable que favorezea la
formacion de una estructura nacional policéntrica.

Invertir en el desarrollo humano.

Incrementar la red vial intra parroquial

2.7 Promover el acceso a la informacion y a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion para
incorporar a la poblacion a la sociedad de la informacion y
fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

Promover inversiones de programas
de conectividad populares.

12.3 Consolidar el modelo de gestidn estatal articulado que
profundice los procesos de descentralizacion v
desconcentracion y que promueva el desarrollo temitorial
equilibrado.

1. Fortalecer la gobemabilidad terntorial
y social, mediante un proceso practico
de descentralizacion y desconcentracion

intraprovincial.

Promover la participacidn cooperacion
y fortalecimiento de la organizacién
social.
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Anexo 2. Encuesta

Universidad Politécnica Salesiana — Sede Quito

Escuela: Administracién de Empresas

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objeto levantar informacién sobre los requerimientos que usted como cliente espera
recibir al visitar la Parroquia Tocachi, con el proposito de implementar una atencion de calidad y calidez para que

su visita a este hermoso lugar sea placentera.

Sexo: M ] F o[
Edad:
Menoral8 [ ] 26a35 [ ] 46a65 [ ]
18225 ] 36a45 [ Mayora65 L[]

CUESTIONARIO

1. ¢Qué actividad prefiere usted realizar en sus tiempos libres?
Viajes de Relajacion ] Hacer deporte ] Ir de compras ]
Permanecerencasa || Descansar ||

2. ¢Cuéndo usted decide viajar, que regiones del pais le gusta visitar?

Costa [ ] Oriente [ ]
Sierra |:|
3. ¢Con que frecuencia viaja?
Mensualmente |:| Semestralmente |:|
Trimestralmente |:| Anualmente |:|

4. ¢Cuando viaja prefiere hacerlo con?:

Familia |:| Solo/a |:|
Amigos/as ]

5. ¢Leinteresaria realizar Turismo Comunitario?

St [
No ]

Si su respuesta es Sl, continGe con la pregunta No. 6
Si su respuesta es NO, indique el por qué y vaya a la pregunta
NO. L. e e

6. ¢Le gustaria visitar algun Centro de Turismo Comunitario en la Parroquia de Tocachi?

72



10.

11.

Si ]
No|:|

¢Le gustaria conocer los atractivos turisticos naturales que la Parroquia Tocachi ofrece?

Si ]
No|:|

¢Qué actividades cree Ud. que disfrutaria mas en su estancia en un Centro de Turismo
Comunitario? Puede escoger mas de una opcion

Agroturismo (lugar de cultivo de productos) ] Senderismo. ]
Vivenciar tradiciones y costumbres ancestrales. L] Deportes extremos L]

¢ Estaria de acuerdo que exista una tarifa de entrada en los atractivos naturales de la Parroquia,
para mejorar el servicio ambiental del lugar?

Si []

No []

CUANLO?..c e

¢ Qué medio de comunicacion utiliza para recibir informacion?

Redes Sociales ] Television ]

PrensaEscrita [ | Radio ]

¢Qué le gustaria experimentar en lugar de Turismo Comunitario? (conteste esta pregunta

solamente si su respuesta en la pregunta No. 5 fue negativa)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Proforma Pautaje en Radio

Cayambe, 24 de octubre del 2014.

Sefiorita:
Paola Tigre
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de todos quienes conformamos el equipo de comunicacién de
RADIO INTI PACHA 88.9 FM, de la ciudad de Cayambe.

El motivo de la presente es poner en su conocimiento, que nuestra empresa INTI PACHA, es una
emisora que al momento se encuentra cubriendo la Region Norte de la Provincia de Pichincha, esto
quiere decir los Cantones Cayambe, Pedro Moncayo y parte de la Provincia de Imbabura y el
Noroccidente de Quito, con nuestra Frecuencia Modulada

Nuestra programacion diaria posee una gran variedad de alternativas sean estas de caracter
informativo, cultural deportivo o social, lo cual nos han hecho merecedores de la confianza por parte
de las Empresas Publicas y Privadas del canton y del Pais, para la promocion de sus restos productos,
tomando en cuenta que nuestra estacion de radio ha mantenido desde su creacién un estandar de
sintonia excelente.

En el momento manejamos un TARGET de audiencia de la media hacia abajo, aglutinando entre la
ciudad y el sector indigena

En espera de ser merecedores por parte de Uds. La confianza para entablar relacién comercial nos
suscribimos.

Atentamente,
Santiago Tipanluisa

DIRECTOR RADIO INTI PACHA
2360 238/2110 198
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Inti Pacha “voces y culturas en el nuevo tiempo”, cuenta con todos los recursos para brindarle la
oportunidad de obtener los mejores beneficios y resultados econdmicos al invertir en publicidad
radial, asi la RADIO INTI PACHA esta basada en un personal altamente capacitado, tecnologia de
punta, cobertura provincial, alto impacto publicitario, programacion en vivo y variada las 20h00 del
dia y excelente costos publicitarios.

PROGRAMACION

INTI PACHA 88.9 FM, se caracteriza por ser un radio musical, noticiosa, deportiva e intercultural es

decir con programacion variada con profesionales capacitados en comunicacidn social

PROGRAMACION INTI PACHA 88.9 FM. DE LUNES A VIERNES

HORARIO PROGRAMA CONDUCCION ESTILO MUSICA
4HO00 A 6H30 | Rikcharishun Milton Tarabata Radio Revista | Nacional

(despertémonos) musical Huaynos
6H30 A 8H30 | Informativo Inti Pacha | Juan Tandayamo y | Nacional,

Franklin Monteros Internacional y local
8H30 A | Sentimiento Andino Eduardo Terén Latinoamericana Folklore
10H30 Andino
10H30 A | Hola familia Freddy Fernandez Todo Tipo
11H30
11H30 A | MIX 88.9 Félix Torres Ruiz Todo Tipo
12H30
12H30 A | Zona Activa Apolinario Alcasiga | Programacion Juvenil | Balada, Pop.
12H30 Clasicos y hits
del momento.

14H30 A | La Terapia Roberto Chicaiza Variedad Todo tipo
17H00
17HO0 A | Informativo Inti Pacha | Francisco Farinango | Nacional y Local
18H30 y Franklin Monteros
18h45 A | Organizaciones Organizaciones
19H30
19H30 A | Servicio a la | Francisco Farinango | Avisos y clasificados
20H00 comunidad
20H00 A | Nuestra Vida Francisco Farinango | Radio revista musical | Nacional
22H00 Ecuatoriana
22H00 A | Romance nocturna Luis Farinango Entretenimiento Baladas
00H00

Radio Inti Pacha ofrece cufias publicitarias, en horario rotativo de LUNES A VIERNES

PAQUETE PUBLICITARIO MENSUAL.:

CUNA VALOR

1 3,00 USD
CURNAS DURACION MAXIMA VALOR

2 30 A 45”7 90.00 USD

ESTE PRECIO INCLUYE IVA

Para obtener mayor informacion puede llamar a los siguientes teléfonos: RADIO INTI PACHA 88.9
FM STEREO, 2110 198 / 2360 238

Atentamente

Santiann Tinanluisa
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Cotizado a: PaolaTigre
Atencion a:

Validez de la Oferta: 7 dias Greando un Urivamo
Condiciones de Pago:

Fecha: 10 de Moviembre de 2014

Direccion:

Fecha de entrega: 1- 4 dias laborables una vez aprobado el disefio

Cotizacion:10/11/14

' N\
CANT. DETALLE WV.UNI V. TOTAL
DISENO
1 Redibujo de Logo $15,00
1 Creacion de logo $150,00
1 Triptico $25,00
1 Calendario 530,00
PRODUCCION
1,000 | Tripticos 2 lados full color + grafado $240,00
200 | Pulseras sublimadas 4180,00
100 | Calendarios A5 anillado metalico $500,00
Mota:
El valor en disefio puede variar segun el trabajo a realizar,
los precios dados son base
Precios en prodocion pueden variar dependiendo el tamafio
del arte a imprimir
Precios no incluyen iva
TOTAL
o= il I T =
8 N
Elaborado por: Recibido por: Aprobado por:

Carolina Hermosa
\ J
Av, 12 de Octubre 1942 y Cordero Edificio WTC Torre B Local 01-B

Telf: 02 255 5233
www.estudioteade.com
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Anexo 5. Proforma Impresion Material Publicitario

QOutlook.com @Nl.lev-: Responder v Himinar Archivar Correo no deseado [v  Limpiar Movera ~  Categonlas w  re»

Buscarenelcomeo &4 | COtizacidn, por material publicitario
Carpetas H dijvela@crovehicomec [divela@crovehicomec) Agregar a contactos 20046

B eiadee ia 206 Parx: paotigre_ @hotmail.com @

Archiva
Cofreo no deseado Estimada Sria, Pacla Trigre.
Borradaores
Reciba un cordial saludo.
Erviados
Eliminadaos En respuesta a su sclicitud por los precies de material publicitario,
POP 393
Nueva carpeta * 5000 tripticos tamafio A4 - 21 x 29,7 cm a full color impreso en tiro
y retiro couche de 150 grs § 320 UsD
= 1000 pulseras en tela unicolor e impresion en serigrafia a un solo
color § 210 Usd
* 500 Botones publicitarios 15 cm de didmetro impresa a full color con
broche $165 Usd
* 500 calendarios en Plegable 12 de 300gr, impreso en tiro full color
Acabado: Grafado, Uv brillante, armado y pegado (21 x 14cm) § 575
Mota: Estos precios NO INCLUYEM LV.A,
En espera de su respuesta, quedo atento a cualguier inguietud,
Atentamente
Darwin Vela
@ 2014 Microsoft  Tésminos  Privacidad y cookies Desarrolladores Espafiol
Anexo 6. Proforma Pintura
PROFORMA COMERCIAL KYWI S.A
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD P/UNITARIO TOTAL
AEROSOL ABRO 4 $3.15 $12.60
PINTURA LITRO 4 $5.45 $9.45
CLAVO MADERA 25 $0.07 $1.75
TOTAL $23.80
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Anexo 7. Proforma tablas Triplex

Ebelina Zambrano
Activo en OLX desde Octubre 2014

Tableros Triplex de 5.2

v Sangelqui, Rumifiahui, Pichincha, Ecuador

0979038189

(® Publicado 15 Nov 2014
Envia un email

$13
Mensaje

Negodiable
Escribe aqui fu mensaje y tu nombre

Enviar un email

Al pulsar en Enviar un emall aceptas nuestras
Condicicnes de Uso.

Consejos de seguridad para los
compradores

« Intenta reunirte en un lugar piblico y

SBQUID.
+ Revisa el articulo antes de comprario.

Paga unicamente después de recibir el

articulo
ry
Ubicacién

el Maegyr, S'%w;,; d
Detalles de anuncio Yoz, “ &
_-“‘I 4 (ég’ -
tableros de 122 X 2.44 g sz L%qf 5
espesor5.2 ml £ ‘fg' “estro__ &
COSTO s g :E
+de 50tableros a $13.00 cada uno &?e é‘f Namina | Z

+de 40tableros a $13.80 cada uno ) ’tvllfisTuﬁno

DAMMER
r_-'uUE)gL‘: Lw\\aran?OMB

+de 20 tableros a $14.00 cada uno
- de 20 tableros a $14.80 cada uno
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