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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis esta dividida en cuatro capitulos, que permitirdn tener una idea clara

sobre el TELETRABAJO y su impacto en varios aspectos.

El primer capitulo pretende ofrecer un diagnostico del teletrabajo a nivel mundial
en el cual se resalta varios aspectos como: la evolucion en las tendencias del
empleo, los aspectos conceptuales del teletrabajo, sus modalidades, impulsos,
ventajas y desventajas para las areas involucradas, los resultados de aplicacion
en diversos paises y la realidad en la que se desenvuelve, esta primera parte
ofrece un andlisis basico y general sobre el tema en cuestion.

Al teletrabajo se lo considera como una respuesta para potencializar a las
empresas, trata de sincronizar el hecho de trabajar sin la presencia fisica, y el
uso de la tecnologia que ha permitido eliminar distancias, obtener resultados mas
rapidos, disminuir costos y facilitar la vida de las personas.

Varios aspectos referentes en lo tecnoldgico, en lo gerencial, en lo ambiental, en
lo econémico, en lo humano con su evolucion y sus cambios han despertado la
necesidad de aportar a una labor indispensable para todo ser humano como es el
trabajo. De esta forma se ha impulsado para que el teletrabajo pueda
considerarse como una alternativa, para aprovechar tendencias como los avances
tecnoldgicos, responder a las necesidades de la organizacién cambiando métodos
gerenciales, retribuir al medioambiente todo lo que nos ha ofrecido, dar
respuestas a los problemas econémicos y humanos, y como si fuera poco a la vez
perfeccionar las actividades de la empresa.

Las ventajas y desventajas se dan para todos los actores involucrados en
cualquier cambio y dependen de la modalidad y la capacidad de sincronizar las
politicas y estrategias con el objetivo determinado.

Las experiencias de paises y empresas que han aplicado el teletrabajo son
buenas ya que se ha visto un compromiso de los personajes que intervienen en
esta forma de laborar; la empresa, el capital humano y el gobierno ya que con el
cumplimiento de cada uno de sus roles pueden dar alas para que el teletrabajo
sea considerado como un mecanismo para dar fuerza a las empresas y a las

naciones.



En el segundo capitulo se pretende sincronizar al teletrabajo con las medianas
empresas comerciales de la ciudad de Quito para lo cual se analiza del sector
empresarial de manera global y en particular se investiga la aplicacién de esta
nueva tendencia en las medianas empresas dedicadas al comercio, al final se
pretende determinar la actualidad de diversos aspectos que influyen en la
aplicacion del teletrabajo.

El Ecuador esta sustentando de manera prioritaria en las pequeias y medianas
empresas por su contribucion en ingresos y como fuentes de empleo, en lo que se
refiere a ramas se esta integrando en era de servicios, donde el comercio, y las
prestaciones a empresas estan siendo una parte importante de los ingresos sin
dejar de lado a la Industria.

El teletrabajo no es conocido en el pais y aun no ha sido del todo aplicado, se
observa ciertas limitaciones para su ejecucion como el marco legal, la actitud del
directivo sobre el trabajo sin la presencia fisica, y el porcentaje minimo de
poblacién que tiene la oportunidad de adentrarse a la tecnologia. EI mundo cada
vez exige cambios y es necesario que no cierre los 0jos ante diversos procesos
gue se van dando en forma global, como es el Teletrabajo, es preciso tomarlo
como una oportunidad para ingresar a la sociedad de la informacion y a la vez
vincular diversos sectores que pueden ser la respuesta para fortalecer la

economia y la produccion del pais.

Con la ayuda de ambos capitulos se llega al tercero en el cual se determina el
contexto necesario para el teletrabajo, al final se arma una estructura operativa en
la cual las megatendencias y la gestion del cambio son una base primordial. Un
ejemplo de aplicacion de esta estructura se da en DOUS IMPORT EXPORT, una
mediana empresa comercial.

El contexto necesario pretende dar una guia para su aplicacion se vincula
aspectos gerenciales, tecnolégicos, legales y de comunicacién los mismos que
son pilares basicos para el éxito y tratan de enmarcar en cierto sentido las
necesidades que tendra el teletrabajo cuando se lo ponga en practica. La
estructura operativa va de la mano con las megatendencias y la gestion del

cambio, ya que a través de una panoramica futurista se da pautas para que las



exigencias nuevas no nos sorprendan del todo. La estructura operativa consta de
ciertas actividades entre estas; el establecimiento de un coordinador, la
determinacion de objetivos, el equipo de apoyo, necesidades de equipamiento,
presupuesto y cronograma. Es importante definir estrategias y politicas las
mismas que deberan estar vinculadas con la vision y la funcionalidad de la
empresa. No hay que dejar de lado la informacion y la formacién del personal asi
como la evaluacion.

En el ejemplo de aplicacion del teletrabajo en la empresa DOUS IMPORT se
obtiene; mejoramiento de procesos, el incremento en ventas y productividad, asi
como un TIR, VAN y un costo beneficio favorable considerdndolo como una

posibilidad para potencializar a la compania.

En el cuarto capitulo se valida la hipotesis recordando que el EMPOWERMENT
es un pilar fundamental para el desarrollo de las empresas pero no hay que dejar
de lado el aprovechamiento de nuevas tecnologias, la experiencia que se tenga
en el mercado, y el interés por capacitarse en nuevos y novedosos procesos

empresariales. Y por ultimo se cita conclusiones y recomendaciones.



PRESENTACION

El trabajo es un elemento indispensable para todo ser humano no solamente
constituye un medio de subsistencia sino que fortalece las relaciones sociales y la
autorrealizacién de todo individuo.

El ingreso a la sociedad de la informacion, el auge de los servicios y los cambios
permanentes en tecnologia, moldean el entorno actual de vida y la forma de
empleo, buscando satisfacer diversas necesidades que se van creando. En la
nueva era aparecio el teletrabajo, aproximadamente en la década de los 70 como
una forma de salvaguardar recursos, siendo una manera flexible de laborar lejos
del sitio comun de trabajo utilizando los medios informaticos para mantenerse en
contacto, es aplicado de manera muy comun en Estados Unidos y Europa,
constituyendo una respuesta para el aumento de productividad y la mejora de
resultados.

En el pais aun no existen datos sobre este asunto, es por eso que el presente
trabajo busca ofrecer un documento que integre la realidad y evolucién del
teletrabajo en el Ecuador, brindado una estructura operativa para aplicar esta
nueva forma de laborar, que puede ser un impulso para el desarrollo empresarial
ya que el teletrabajo se caracteriza por el alcance de los resultados y permite
potencializar las cualidades de la compafia con la ayuda de las nuevas

tecnologias.

De esta forma pongo a disposicidon el presente trabajo investigativo esperando

gue sea de gran utilidad para quienes de una u otra forma accedan al mismo.

Laura Gonzalez P.



CAPITULO 1.

EMPEZANDO CON EL TELETRABAJO.
1.1. HISTORIA DEL TRABAJO.

Hoy en dia al trabajo se lo conoce como un esfuerzo realizado, sea este
intelectual o fisico, con la finalidad de recibir una retribucion econdmica y
garantizar un beneficio, ademas de ser una actividad social y legalmente
aceptada. De la misma manera el empleo ofrece la satisfaccion de una necesidad
bésica de todo ser humano, la autorrealizacion concebida por Maslow como la
punta de su piramide.

Sin duda la necesidad de trabajar va evolucionando como el desarrollo del
hombre.

En la época prehistorica entre los 5500 afios A.C. el ser humano subsistia de los
alimentos dotados por la naturaleza teniendo a su disposicion metales utilizados
para la decoracion y las armas, la vida se manejaba a través del trueque.

En la edad antigua, el hombre evoluciona con la aparicion de la escritura, se
construyen templos y aparecen las primeras monedas en la zona de Lidia (Asia
Menor). En el siglo IV. A.C. en Egipto aparece la primera balanza.

En la Edad media, en siglo VIII, aparecen los medios de produccién y los
recursos antes equitativos vienen a formar parte de un grupo reducido, asi
aparece el feudalismo donde un individuo ofrecia sus servicios sin retribucion
alguna, en el siglo XI aparece la asociacion de gremios pudiendo de esta forma
controlar de mejor manera el precio de los productos, sin embargo aun existia
dominacion de unos contra otros.

En la edad moderna aparecen varios inventos desde la imprenta, hasta los
instrumentos para la navegacion como la brudjula, las carabelas etc, que
contribuyeron al descubrimiento de América.

En esta época se practicaba el mercantilismo en el cual existia un gran control en
la industria y el comercio por parte del Estado, y aparecen los primeros bancos,
como en Inglaterra en 1694.

La revolucion industrial conmociona al sector laboral, con el invento de la maquina
a vapor por James Watt, se permite disminuir pérdidas en energia y aumentar el

rendimiento, lo que provocé emigracién de gran poblacién a las colonias. Con la



finalidad de mejorar las condiciones de la poblacion que quedd en Europa, se
formaron los sindicatos en el siglo XVIII y principios del XIX en Europa Occidental
y Estados Unidos tratando de poner un freno al capitalismo, buscando mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores.

El trato del ser humano ha ido evolucionando, concebido en sus principios como
un ente productor, siendo una parte primordial de toda empresa, concebido hoy
como capital humano. Las compafiias se van interesando cada vez ofreciendo las
condiciones necesarias para que el desenvolvimiento profesional sea una de las

mejores experiencias vividas por todo ser humano.

Dentro de los factores de produccion esta el trabajo junto con la tierra y el capital
siendo estos los medios necesarios para producir. La produccion es la creacion y
procesamiento de bienes y mercancias siendo el trabajo humano aquel elemento
gue ayuda a generar riqueza y desarrollo.

Hoy en dia se habla de que el cuarto factor de produccién es la funcién
empresarial, que tiene como reto adaptar estos medios de acuerdo a los cambios
que se van presentando en su entorno; como la competencia, el crecimiento
tecnoldgico, las capacidades de su capital humano, los precios vigentes etc.

La armonia y la mejor combinacién de los factores de produccion, permitira de
manera micro llegar a los objetivos de la empresa, y de manera global generara
igualdad en la distribucion riqueza, teniendo una economia orientada a mejorar

las condiciones de vida.

1.2. DEFINICION DEL TELETRABAJO

Sus primeros vocablos se dieron en el idioma inglés tales como, Oficina remota,
Oficina en casa, Trabajo periférico, Trabajo remoto, Trabajo a distancia y Trabajo
electrénico en el hogar, (Telenetworking), (e_Work) etc.

Su primera denominacion fue (telecomming) o teledesplazamiento llamado asi por
Jack Nilles en 1973 a quien se lo califica como el padre del teletrabajo, la
intencion de esta nueva forma es llevar el trabajo al trabajador y no que el
trabajador vaya al trabajo como funciona de manera comun usando ademas las
nuevas tecnologias, su inicio se dio para buscar la disminucion de la

contaminacion en el Estado de California por el exceso de transito. Este personaje



en el afio 1982 funda JALA International Inc., la primera consultora de Teletrabajo
del mundo, consultora hoy en dia de varios gobiernos y empresas que practican el

teletrabajo.

Mues (1994) define el Teletrabajo (traducido de teleworking) como “cualquier
forma de sustitucion de los desplazamientos relacionados con el trabajo por las
tecnologias de la informacion (tales como las telecomunicaciones y los
ordenadores). Mientras que define el Teletrabajo (traducido de telecommuting)
como el desplazamiento del trabajo a los trabajadores en lugar del movimiento de
los trabajadores al trabajo; trabajo periddico fuera de la oficina central, uno o mas

dias por semana, ya sea en el hogar o en un centro de Teletrabajo”. *

Este autor pretende definir que el teletrabajo fusiona no solo el no-desplazamiento
sino el uso de medios informaticos y nuevas tecnologias, siendo este el valor

agregado de esta nueva forma de laborar.

Para tener mas claro el concepto, Francisco Chaparro Ortiz en su libro “El
teletrabajo” distingue cuatro elementos para que una labor sea llamada como tal;
estas son:

1.- TRABAJO.- Esfuerzo realizado para asegurar un beneficio econémico.?

2.-DISTANCIA.-Espacio o tiempo que existe entre dos cosas, en este caso se
habla de la ejecucion del trabajo en un lugar no tradicional como es la oficina
teniendo cierto alejamiento del sitio en el cual se evaltan los resultados.

El trabajo a distancia en sus inicios se materializé en las empresas industriales
donde se envian cierta parte de articulo para ser terminado, la bonanza se debi6
a la época de la industrializacion en los afios 80, teniendo grandes empresas que
aprovechaban de esta forma para terminar sus trabajos, en esta labor contribuyo

la mujer integrando sus actividades de casa con el trabajo.

3.-TELECOMUNICACIONES.-Es un conjunto de medios que permiten trasmitir

palabras, sonidos, imagenes o datos en forma de impulsos o sefales electrénicas,

! www..tlm.unavarra.es/asignaturas/bi/bi99_00/mejores/bi20/definicion.htm
2 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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o electromagnéticas que son utilizados a distancia, como por ejemplo el teléfono,
fax, correo electronico, tele conferencia, etc y que son manejados para ejecutar el
trabajo permitiendo trasmitir y compartir informacion.

Los tres grupos principales de aplicacion de telecomunicacion son:

1* Computadora principal con terminales.- Este tipo de comunicacion esta

integrada por una computadora principal la misma que esta conectada a diversas
terminales, permitiendo enviar y recibir informacion de la matriz.

2* Transferencia de Ficheros.- Se requiere de dos dispositivos para la conexion

que pueden ser dos terminales o la computadora con una terminal, o viceversa se
puede trasmitir un fichero de programa o de datos, este tipo de aplicacion se daria
de manera primordial en el Teletrabajo, ya que permite realizar trabajos a
distancia y enviarlos a la oficina.

3* Red informatica.- Son redes de computadoras, utilizadas en la actualidad por

la mayoria de empresas, estas permiten trasmitir de manera electronica la
informacion, pues estan conectadas a través de un cable o linea telefénica, su
finalidad es tener un programa accesible para todos los usuarios y que la labor
profesional pueda ser ejecutada al mismo tiempo, por varias personas, teniendo
informacion en red, para un niumero amplio de usuarios.

4.- CUENTA AJENA.— La labor a realizar es para otros y por su ejecucion se

recibe una remuneracion, es independiente el tipo de relacion o contrato que
medie la forma de ejecutar el trabajo.

Tomando en cuenta este aspecto, las personas independientes que realicen
labores para si mismos no estan delimitadas dentro del teletrabajo.

Teniendo varios aportes y con estas condiciones se define al teletrabajo como:
“una forma flexible de organizacion del trabajo. Consiste en el desempefio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, durante
una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de
actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. Desarrollar la propia
actividad profesional mediante el Teletrabajo, implica el uso frecuente de métodos
de procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algun

medio de telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.”

¥ www. tim.unavarra.es/asignaturas/bi/bi99_00/mejores/bi20/definicion.htm segiin GRAY HODSON
GORDON , Teletrabajo Aspectos generales 1995



Entre otras definiciones la OIT lo sefiala como "...cualquier trabajo efectuado en
un lugar donde lejos de las oficinas o de los talleres centrales, el trabajador no
mantiene un contacto personal con sus colegas, pero puede comunicarse con

ellos a través de las nuevas tecnologias."

Es importante sefalar la diferencia que existe entre el teletrabajo y el trabajo a
domicilio, el primero esta atado necesariamente a medios electrénicos de
informacion y comunicaciones, el segundo esta definido como una labor que se
ejecuta en el lugar de residencia que puede ser procesamiento de informacion, o
la terminacién de un articulo en un producto final, esta forma de laborar se la
aplica en varios paises y desde épocas pasadas, caso contrario lo que sucede
con el teletrabajo que se lo aplica principalmente en los Estados Unidos y Europa,
siendo una forma de laborar til y que ofrece varias ventajas tanto para el

trabajador como para la empresa.

1.2.1. DIFERENCIAS ENTRE EL TRABAJO A DOMICILIO Y EL
TELETRABAJO

1.2.1.1. Definicién e inicio del trabajo a domicilio.-“El trabajo a domicilio se lo
concibe como una modalidad de trabajo industrial subordinado, ligado
directamente al desarrollo de la actividad en las fabricas “.*

Esta modalidad de trabajo aparecié con las sociedades primitivas, incluso antes
de la revolucion industrial, ya que existia el artesano quien trabajaba por cuenta
ajena, esta forma de laborar aparecié de manera mas consolidada en torno a la
fabrica, ya que se observd que existia un mayor rendimiento econémico y
disminucién de costos al realizar cierta parte de la producciéon en el domicilio
ademas de abastecer a la demanda cuando esta aumentaba.

Se dice que de esta corriente, y por causa del impacto tecnolégico, se ha
transformado al operario en un individuo que permite complementar cualquier
actividad de la empresa a través de su labor por medio de una computadora o un

teléfono o cualquier medio informético dando como resultado la aplicacién del

* VEGA Ruiz Maria Luz, El Trabajo a Domicilio un analisis comparativo de la legislacion y la practica,
Doc.10 OIT Ginebra 1995.pag.1



teletrabajo, es decir, sus primeras raices las encontramos en el trabajo a

domicilio.

1.2.1.2. Elementos del trabajo a domicilio.- Como se especifico en caso del
teletrabajo, en el trabajo a domicilio también se necesita cierto tipo de condiciones

entre estas estan:

1.-El lugar debe ser distante o alejado del control directo del empleador o
representante, las legislaciones de los paises no necesariamente indican como
domicilio al lugar en casa para laborar, por ejemplo en Venezuela lo toman como
“habitacién.”

2.-La subordinacion, lo que indica que depende de otra persona para elaborar el
trabajo aunque no se posea un vinculo de control directo con el empleador existe
cierta supervision en la entrega del producto, siendo la necesidad de produccién

un lazo entre las partes.

1.2.1.3. Algunas cifras.- A pesar de que este tipo de trabajo es bastante antiguo no
se posee datos exactos sobre la cantidad de personas que lo ejecutan muchas de
las veces se lo confunde con el trabajo doméstico o0 a veces existen datos irreales
asi como clandestinos, como es el caso de Alemania en cual sefiala que existe un
40% adicional de las personas censadas que laboraban a domicilio, muchas de
las veces los datos son de fuentes no tan precisas pues se conceptualizan a
trabajadores autbnomos o de industria familiar (esta incluye artesanos y otros
trabajadores por cuenta propia) siendo este un concepto mas complejo que el
trabajo a domicilio.

Un analisis sobre el trabajo a domicilio mundial, por Maria Luz Vega Ruiz, en 1995
indica que algunas cifras estimadas en este tipo de labor incluia datos sobre el
teletrabajo y sobre trabajadores independientes ya que en Estados Unidos se
estimaba para 1991 veinte millones de trabajadores no agricolas que realizaban
su actividad en el hogar, de esta forma se observd que el trabajo a domicilio no
solo incluia procesos industriales de fabrica sino que se utilizd dentro de esta

encuesta, labores que se integraban ya al teletrabajo.



1.2.1.4. Causas de la aplicacion del trabajo a domicilio.-Las causas para este tipo de
trabajo varian segun el pais, uno de sus origenes se da por las actividades
tradicionales que tienen los artesanos segun la nacién, por ejemplo, en Bélgica se
elaboran bordados, que son bastante famosos, esta nacién es muy destacada en
su industria textil, su origen se da desde la edad media, produciendo algodon,
lana, lino y tejidos sintéticos. Los principales centros de tejidos son los de Brujas,
Bruselas, Limburgo, Gante, Lieja, Courtrai y Malinas. En la actualidad este pais es
uno de los mas industrializados ya que las labores antes desempefadas a
domicilio hoy son mecanicas. Este tipo de trabajos exigen creatividad, destreza
manual e innovacion.

Otra de las naciones que se destaca por la poblacién artesanal es México con sus
trajes folcloricos, el aumento del trabajo a domicilio se dio por el incremento en la
produccion industrial, en los afios 50 representaba el 26% de la produccion total
de la nacion y para la década de los 80 constituye cerca del 40%, en los tipos de
trabajo a domicilio se encuentran, el armado de flores de plastico, empacado de
dulces, armado de juguetes, elaboracion de prendas de vestir, armado de cajas

de carton, etc.

Como dato adicional entre las caracteristicas del trabajo a domicilio en México, la
mayoria es ejecutado por mujeres con instruccién educativa muy baja, teniendo
ingresos inferiores al salario minimo vigente dentro de su categoria, “el promedio
de salario por trabajo a domicilio equivalente a 48 horas, fue de 444.00 pesos
mexicanos o 19.3 ddlares... estando muy por debajo del salario minimo semanal
de 1470 pesos o 63.9 délares™ siendo una fuente insuficiente para sustentar a la
familia, en los trabajos de vestidos la paga es superior sin embargo sigue siendo
el 68.7% del minimo legal, cuando la mercaderia estaba dafiada, el pago por la
labor no era ejecutado o se descontaba cinco veces el valor de la mercaderia, las
condiciones de inestabilidad eran altas ya que no se tiene una garantia de
continuidad sobre el trabajo.

Este tipo de trabajo en esta nacidén responde a la necesidad intensa de mano de

obra, el uso de herramientas muy sencillas, la poca inversion en capital, asi como

> BENERIA Lourdes ROLDAN Martin, Las encrucijadas de clase y género, Trabajo a domicilio, 1993. pg
85.



las actividades repetitivas y monétonas, y la facilidad de las empresas en tener
gran cantidad de mano de obra lista para trabajar dando como resultado una
ocupacion bastante inestable. Entre las causas que se sefiala para ejecutar este
tipo de trabajo estan las necesidades de atencidon a tareas domeésticas con el
porcentaje mas alto, la oposicion del esposo para trabajar fuera de casa, y la falta
de alternativas por niveles educativos, entre los mas destacados, cabe indicar
gue estos datos son recogidos de un analisis del trabajo a domicilio tomando en
cuenta el papel de género.

No solo en México este tipo de actividad constituye una gran ayuda para las
industrias ya que el trabajo a domicilio esta conectado directa o indirectamente

con empresas de diversos tamafnos que contribuyen al capital nacional.

1.2.1.5. Impulsos del trabajo a domicilio a nivel empresarial y del trabajador .- De
manera general los impulsos para ejecutar este tipo de labor a nivel empresarial
se debe al interés de las empresas en tener a un trabajador que ejecute al cien
por ciento su labor pues esta alejado de sus compafieros, se puede decir que este
tipo de trabajo esta basado en resultados ya que el trabajador debera entregar un
namero exacto de articulos en un tiempo determinado, es decir ofrece mayor
rendimiento, otro estimulo para las empresas en ejecutarlo son las condiciones

en el que se desenvuelve, pues existe poco control sindical e institucional.

En lo que se refiere al trabajador este tipo de labor es apreciada por las
condiciones de flexibilidad que presenta, ofrece independencia econémica y a la
vez se compatibiliza el trabajo con las labores de la casa.

Se sefiala que el porcentaje mas alto de trabajadores a domicilio esta centrado en
mujeres ya que combinan las labores del hogar con el trabajo, también
discapacitados y jubilados, emigrantes e incluso nifios, una caracteristica que se
especifica es que son individuos de clase media-baja que poseen poca instruccion
educativa, excepto pocos casos, por ejemplo en Nigeria se exige que para
poseer un certificado de oficio es preciso tener 1 o 2 afos de aprendizaje, la
mayoria de personas que trabajan bajo esta modalidad tiene de 20 a 50 afios y
cuenta con responsabilidades familiares, sus servicios son ofrecidos a pequefias y

medianas empresas, las condiciones no son las mejores ya que por el hecho de



combinar las labores del hogar con el trabajo no cuentan con la infraestructura
necesaria y adecuada para ejecutar su labor pues en la mayoria de los casos los
instrumentos son propios del trabajador, asi mismo se habla del aislamiento con

sus compairieros y con el contexto empresarial.

1.2.1.6. Entorno en el que se desenvuelve el trabajo a domicilio.- Las dificultades a
nivel global, es la ausencia de marco legal, y se habla incluso del derecho
existente a la inviolabilidad del domicilio, esto depende del pais sin duda, en
nuestro caso como en algunos otros el ambito de aplicacidén general se especifica
en los cédigos de trabajo y empleo como capitulo aparte, (en el Ecuador consta
en el Capitulo Il del Codigo de trabajo, en la Guia Laboral existe un modelo de
contrato para modalidades especiales como esta), esta forma de labor en nuestro
pais sera analizada de una manera mas amplia en el Capitulo Il del presente

trabajo investigativo.

En varias legislaciones se indica que este tipo de trabajo debe estar ligado a
elaborar, transformar, empaquetar, productos o mercaderias desligadas a otras
actividades que se realicen en el hogar, por ejemplo, en Portugal el trabajo en el
que se utiliza el intelecto esta fuera del trabajo a domicilio. En otras naciones
existen leyes especiales que incluyen trabajadores por cuenta propia, como es el

caso de Argentina, Austria, Alemania, Hungria, etc

Las acciones encaminadas por la OIT sobre el trabajo a domicilio son varias
debido a la irregularidad presentada en la actualidad y en décadas anteriores se
ha realizado varios esfuerzos para garantizar la transparencia de esta modalidad
especialmente para el trabajador, en la década de 1980 “se ha mantenido una
investigacion orientada a la accién, asi como actividades de cooperacion técnica
en Asia meridional y Asia sudoriental. En 1996, la Conferencia de la OIT doto el
Convenio num. 177 sobre el trabajo a domicilio, que refuerza el compromiso de la
OIT por la promocion de la proteccidon social, la mejora de las condiciones de
trabajo y la capacidad de los trabajadores a domicilio para elevar sus ingresos.
Ese mismo afio, capitalizando sus anteriores trabajos y construyendo sobre ellos,

se puso en marcha el programa interregional "Trabajadores a domicilio en la
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economia mundial”. Un programa que tiene dos componentes: el asiatico, que
consolida los logros de las politicas e institucionales conseguidos durante diez
afos de trabajo en la region, y el componente latinoamericano, consistente en una
serie de estudios por paises destinados a obtener una informacion basica sobre la
extension y las formas del trabajo a domicilio en esa regién”.®

En el convenio Num.177.abarca ciertas definiciones basicas sobre el trabajo a
domicilio, dejando claro ciertos temas, este convenio busca tener una guia basica
sobre esta forma de laborar, a pesar de que en cada pais se poseen leyes
diferentes se trata de conjugar aspectos principales, como derechos,
obligaciones, condiciones, igualdad de trato, instancias para el seguimiento,
inspeccién y sanciones en caso de incumplimientos. Este tratado se dio en
Ginebra y entré en vigor el 22 de Abril del 2000.

Cabe seialar que la OIT no ofrece aportes sobre el Teletrabajo a pesar de existir
diferencias con el trabajo a domicilio los andlisis realizados confunden a ambos
conceptos teniendo muy poca contribucién al respecto.

En el siguiente grafico se puede observar de manera resumida las diferencias

entre el trabajo a domicilio y el Teletrabajo.

6

www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/doc/cinter/pacto/cue_gen/tra_dom.
htm
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Gréfico 1.
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1.3. MODALIDADES DEL TELETRABAJO

En el libro de Francisco Ortiz Chaparro EL TELETRABAJO, se sefialan diversos
lugares para ejecutar el Teletrabajo:

1.3.1. EL DOMICILIO DEL TRABAJADOR.

Con la adopcion del teletrabajo se toma nuevamente al domicilio como un sitio de
gestion y produccidon, ya que en épocas pasadas el trabajo y la vida estaban
entrelazados en el mismo lugar, en casa se ejecutaban actividades para tener

ingresos, desde la primera revolucién industrial dada en el siglo XVIII, la situacion
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cambio, la creacidon de nuevos métodos e instrumentos para producir como la
maquina a vapor por James Watt y Matthew Boulton en 1780, dieron a la
economia una aporte en el aumento de los bienes manufacturados, se
modificaron las formas de vida y trabajo, se incrementaron migraciones, grandes
empresas, y la manera de organizarse era a traves de la especializacion.

El afan por aumentar produccion y eficiencia condujo a la presion laboral y obligd
al hombre a dejar su hogar en un segundo plano ya que las actividades excesivas
de trabajo garantizaban la estabilidad econémica.

El teletrabajo pretende vincular nuevamente la casa con el trabajo sin dejar de

lado la eficiencia y el aumento de productividad. Puede ser de dos formas:

1.- Todo el tiempo, como se da con el personal que ofrece servicios profesionales,

a mas de una compaiiia, y que requiere satisfacer a todos sus clientes, se la
conoce también como trabajo a domicilio por cuenta propia.

En varios textos se incluye en esta modalidad, al (outsourcing) que es la
subcontratacion de otras empresas 0 personal independiente que realiza
actividades complementarias aunque no sea la labor principal, contribuye al
movimiento de la empresa, ofreciendo a la compaifiia tiempo para que se dedique
de manera global a su tarea principal, esta mega tendencia a dado grandes

resultados para el crecimiento empresarial.

2.-_Por tiempo parcial, llamado también trabajo combinado. La labor se realiza

por ciertos dias en la oficina y otros en casa, esta modalidad permite reducir
costos a veces excesivos ademas de espacio en las empresas, asi como
equilibrar la ausencia del teletrabajador permitiendo la integracion y el trabajo en
equipo, para esto se debera disponer de los materiales y equipos necesarios para
tener seguimiento del trabajo, y para que nuestro teletrabajador se sienta comodo
e integrado a la compaiiia.

Esta modalidad permite integrar de manera mas amplia, el aspecto personal del
individuo con el profesional ya que sincroniza las actividades de la casa o de la

familia con las actividades de su trabajo, siendo incluso la mas econdémica.
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1.3.2. OFICINAS SATELITES

Son oficinas independientes situadas lejos de la oficina central, la idea es que
integre a individuos que se encuentren cerca de estas, sin importar el nivel
jerarquico y las funciones que ejecuten, teniendo una organizacién autosuficiente
y un clima organizacional adecuado no solo al interior de la oficina satélite sino

con otras sedes.

Para sacar su mayor beneficio es indispensable tomar en cuenta, el uso de los
servicios y equipos tomando en cuenta a los teletrabajadores, la idea es
mantener un minimo de estructura jerarquica, es decir la adopcién de
organizaciones horizontales donde se pueda tener interaccion social entre el
capital humano sin importar cargos estimulando de esta manera a nuevas
iniciativas.

Estas oficinas pretenden ofrecer los mismos servicios que realiza la oficina
principal a pesar de estar a una distancia considerable, algunos autores colocan a
los (Call Centers) o centro de llamadas dentro de esta modalidad, que es un
sistema integrado de telefonia y computacion que pretende administrar, las
labores relacionadas con los clientes, en su adquisicién, mantenimiento y cobro

de cuentas pendientes.

1.3.3. TELECENTROS

Llamados, oficinas de vecindad o centros de recursos compartidos son sitios en
los cuales se reunen trabajadores de varias empresas en su mayoria son
pequefias 0 medianas lo que se busca es compartir recursos informaticos y de
telecomunicaciones, esta modalidad evita el aislamiento que tiene un
teletrabajador, permite la integracion a nivel geografico pues la mayoria de
trabajadores viven en las proximidades de este sitio, disminuyendo grandes
distancias, y realizando su labor de manera normal. Este tipo de modalidad ofrece
disminucién de costos en inmobiliario que es muy alto en la mayoria de empresas,
de esta forma, existe una alianza con compariias que permiten realizar las labores
principales para las cuales fueron creadas, sin preocuparse de un sitio en

especifico sino méas bien de los resultados, teniendo economias de escala.
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Este tipo de sitios ofrece a los trabajadores acceso a medios informaticos como
Internet, fax, videoconferencias y todo tipo de medios comunicaciones, por otra
parte permite disminuir tiempo, pues se encuentra cerca de su lugar de residencia
o de sus clientes, posee un vinculo social ya que no esta alejado totalmente de su

gente.

Su inicio se dio como centros de negocios compartidos para socios, el cual cuenta
con servicio de llamadas, correo electrénico, organizacion de viajes, traduccion,
acceso a base de datos, asistencia juridica, despachos equipados, cafeterias,
tratamiento de textos, etc. En Europa el primer telecentro se establecidé en
Francia en 1981 luego se establecié en Suecia y Dinamarca.

Los telecentros ofrecen tener un control sobre el personal ya que se posee un
sitio exacto en el cual realiza sus actividades, asi mismo permite combinar el
trabajo tanto en el domicilio como en un telecentro. Es importante sefialar las
exigencias que deberd tener un telecentro como es el equipamiento completo
para las labores profesionales, higiene y seguridad en la informacion que es
trasmitida, este aspecto es muy importante pues hay datos confidenciales de las
compainias.

Es importante sefialar que en algunos documentos se divide al telecentro en
centro de trabajos vecinales que son asociaciones de empresas que comparten
costos e infraestructura y los telecentros o centros de recursos compartidos en el
cual existe una persona independiente o administrador que es quien ofrece el
equipamiento necesario para teletrabajar sea de manera independiente o con
dependencia.

El grafico N.2 ilustra como se encuentran equipados los telecentros:



Gréfico 2.
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EQUIPAMIENTO DE UN TELECENTRO
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Fuente: CIVIT Cristina y MARCH Monserrat, Implantacién del teletrabajo en la Empresa. Espafia 2000. pag. 55.

1.3.4. TELECENTROS CON FINES SOCIALES (Telecottages),

Son un estimulo para las zonas rurales, o pueblos pequefios lo que se busca es

integrar en estos una politica de empleo, para impulsar a este sector a través de
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personal capacitado y que permita instruir a las personas autdctonas de estos
pueblos con la finalidad de evitar migraciones, especialmente en nuevas
tecnologias, en varios paises como Irlanda, Inglaterra, Suecia, Noruega,
Finlandia, Dinamarca, esta modalidad es bastante practicada, su funcién es
bastante parecida a los telecentros ofrece servicios a las empresas cercanas en
base de datos, contabilidad y mas actividades. Existe incluso planes de

capacitacion en tecnologias de comunicacion.

El primer telecentro con fines sociales (telecottages) se abrio en una comunidad
agricola rural en el afio de 1985 con 800 habitantes llamado (Vemdalen), luego en
el aino 1989 varios de estos se agruparon con la finalidad de comercializar sus

bienes y compartir medios informéticos.

1.3.5. MOVILES O NOMADAS.

Esta modalidad agrupa todas las anteriores, es un individuo especialmente
comercial, que labora, en diversos sitios, un telecentro, en la casa, en su auto, en
una oficina virtual, debido a los medios telematicos su sentido de pertenencia a la
empresa esta mas arraigado ya que estan siempre en contacto y pueden acceder
a la base de datos de la compafiia permitiéndole tomar decisiones que muchas de

las veces son ventajosas para cerrar negocios.

1.3.6. OFICINAS VIRTUALES

Este tipo de modalidad se da cuando todo el personal trabaja de manera virtual,
no existe una oficina de manera fisica casi siempre los trabajadores pertenecen a
pais diferentes.

El grafico N.3 muestra un esquema, mas resumido de las modalidades del

teletrabajo a través Ventajas o desventajas para el trabajador. F Ventajas o

desventajas para la empresa. ¥ Ventajas o desventajas la sociedad <=
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1.4. ASPECTOS QUE IMPULSAN AL TELETRABAJO.

Entre los principales impulsos, se cita:

1.4.1. ASPECTO TECNOLOGICO

Desde inicios de la sociedad el hombre necesitaba comunicarse con sus
semejantes, la primera forma de comunicacion fue el lenguaje, el mismo que
dependia del lugar de asentamiento de la sociedad, después vino la necesidad
de registrarlo, dandose la primera escritura llamada cuneiforme la misma que
representaba objetos a través de simbolos, estos estaban acufiados en una tabla
de arcilla, luego se “desarrollaron elementos ideograficos, en donde el simbolo no
sélo representaba el objeto, sino también ideas y cualidades asociadas a él.”’
Este tipo de escritura ofrecia un significado sobre el contenido global de una idea
pero no contribuia a representar el sonido de las palabras, afios mas tarde se dio
este avance, teniendo diversos sonidos para las consonantes, los fenicios en

Grecia afiadieron los sonidos a las vocales y de esta forma se origino el alfabeto.

La tabla de arcilla fue reemplazada por un material descubierto por los egipcios, la
médula de un arbol llamado papiro, luego de la piel de un animal se obtuvo el
pergamino. Desde este tiempo podemos observar como el hombre a través de su
invencion aprovecha los materiales que la naturaleza pone a su disposicion para
satisfacer sus diversas necesidades.

En afio 105 D.C. en China se descubre el papel, y en seguida la imprenta uno de
los primeros documentos que lleg6 al todo el mundo fue la Biblia la misma que se
imprimié a mediados del siglo XV, el inventor aleman Johann Gutenberg utilizo
tipos méviles para imprimirla por primera vez en Europa, este invento contribuye a
gue la sociedad encuentre una posibilidad para ampliar sus conocimientos, ideas
y estudios, ofreciendo al hombre un crecimiento personal e intelectual, con esto
se impulso la aplicacion del racionalismo que divulgaba que la unica forma para
llegar al conocimiento humano se da a través de la razén dejando de lado a la
experiencia. Sin duda las invenciones del ser humano no sélo han sido un salto
para satisfacer necesidades sino que ademas de eso lo han moldeado y adaptado

a las diversas realidades.

" Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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Con estas invenciones aparecio la necesidad de comunicacion a distancia, para el
mejoramiento del comercio y la comunicacion entre pueblos. En la historia antes
de la conquista se habla de individuos con habilidades en recorrer grandes
distancias en cortos tiempos, los llamados chasquis en el Imperio Inca llevaban
mensajes de un pueblo a otro especialmente en las guerras, otras formas de
comunicacion a distancia eran las sefiales de humo, el sonido de un cuervo, los
golpes de tambor, las palomas mensajeras. “En el ailo 1790 Claude Chappe,
cientifico e ingeniero francés, inventd un sistema de estaciones de semaforos
capaz de enviar mensajes a muchos kildmetros de distancia en algunos minutos.
La distancia entre estas grandes torres (similares a las utilizadas posteriormente
en el ferrocarril) podia alcanzar los 32 Km. Este sistema de semaforos con
telescopios y espejos reflectantes (adoptado por Gran Bretafia y Estados Unidos)
era lento, pues era necesario repetir las sefiales en cada estacion con el fin de
verificar la exactitud de la transmisién.”®

Con esto apareci6 el sistema postal su nombre se debe a que este comenz6 con
la ayuda de jinetes a caballo quienes llevaban los mensajes, luego la velocidad se
fue acelerando gracias a las invenciones de transporte con el ferrocarril, los
automaviles y el avion.

En afio de 1844, aparecio el telégrafo que reemplaza el envié de mensajes a
través de medios de transporte, este invento fue disefiado por Samuel Morse que
facilitaba sefales eléctricas para la transmision rapida de mensajes a distancia,
sin embargo se hablaba de que era un aparato caro, dificil de manejar, y su
transmision se daba letra por letra.

El teléfono fue inventado por el inglés Alexander Graham Bell, en 1876, este
invento ofrecio beneficios inmediatos pues operaba a distancias maximas de 32
Km., contribuyendo de manera extraordinaria a la comunicacion, este aparato se
perfecciono con la utilizacién del alambre de cobre en 1915, con el fax se supero
el problema de transmisién de imagenes, textos y documentos.

Este tipo de medios comunicacionales utilizaban el cable como soporte fisico en
la difusion de datos, con la aparicion de la radio aparece la transmision
inaldmbrica revolucionando grandes distancias con la ayuda de la luz, la primera

emision de radio tuvo lugar en 1906 en los Estados Unidos.

8 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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Otro de los inventos espectaculares fue la television que permite conocer lo que
sucede en pocos segundos en diversas partes del mundo.

En el afio 1940 aparecen las computadoras adentrandose en varios aspectos de
la vida del hombre, en la familia, en los hospitales, en las industrias, en los
negocios, el adelanto en esta materia es tan rapido que las innovaciones se
demoran mas en inventarse que en estar caducas, con la aparicion del
computador personal la vida de muchos empresarios fue haciéndose méas comoda
ya que podian llevar gran cantidad de informacién con ellos, estar en contacto con
la empresa, con sus clientes y proveedores facilitando sus negocios y la toma de

decisiones.

Las tecnologias de informacion han evolucionado tanto que permiten integrar
varios medios comunicaciones en uno solo, una computadora ofrece el
almacenamiento de informacién, acceso a datos importantes mediante redes,
transmision de datos, imagenes y mas, a través de Internet o hiperterminal, que
es un proceso de transmision de datos, mediante una computadora y una linea

telefonica.

La sociedad a cambiado tanto que en la actualidad se habla de la sociedad de la
informacion la mayoria de los hogares posee por lo menos un medio de
comunicacion y es cada vez mas exigente el entorno que obliga a la comunidad,
a utilizarlos, como todos conocemos la informacién y el hecho de tener
conocimiento de algo genera poder, no siendo solo esto una herramienta para el
éxito sino que es indispensable saber utilizarlo. Para llegar a la tan ansiada
sociedad de la informacion se esta hablando de la puesta en practica de las
autopistas de la informacion que aparecieron en la década de los noventa, su
funcién se la compara con la utilidad que tienen los medios de transporte, los
mismos que ofrecen el traslado de personas o bienes, en este caso las
autopistas de la informacién buscan trasladar informacion a cualquier lugar del
mundo mediante la “creacion de una infraestructura que fomente e implante

nuevas formas de negocio, de relacion, y comunicacién para difuminar fronteras vy,
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quizas, una forma de impulsar la economia mundial hacia la era tecnoldgica en la

gue estamos inmersos.”®

La idea es tener un medio que permita unir todas las funciones de los medios
comunicacionales antes citados que pueda trasmitir, datos, videos, y audio, y que
a la vez ofrezca rapidez, facilidad en su utilizacion y calidad en el servicio, en este
momento se habla de que el Internet satisface un poco esta necesidad ya que ha
relegado a varios de los medios comunicaciones sin embargo no posee todas las
caracteristicas deseadas. Otro medio importante para transmision de datos es el
correo electronico, que ofrece disminucion de tiempo para el envio, capacidad de
almacenar y mantener listo la informacion segun las necesidades, facilidad para
la emisién ya que se puede enviar a varios destinatarios, disminucion en costos

de papeleria, y deduccion de costos para el envio.

En este aspecto cabe indicar algunas opiniones emitidas sobre el tema de la
aplicacién de las telecomunicaciones, se explica que la necesidad creciente de
informacion ha producido cada vez de manera mas acentuada la diferencia entre
clases ya que el deseo de formar una sociedad global es cada vez mas lejana,
pues la actual es una comunidad excluyente, en el texto Autopistas de la
Informacién y el Internet, se explica que el 98% de los usuarios de Internet
habitan en los paises de mayor poder adquisitivo, y que esta poblacién constituye

el 15% del total de poblacién mundial.

El desarrollo tecnoldgico y las necesidades humanas, van de la mano ya que la
tecnologia a parte de constituirse en una razén es una obligacion a la vez, pues
exige aplicar nuevas formas de vida moldeando al ser humano y permitiendo
satisfacer ciertas necesidades que antes no se las integraba, como es el
teletrabajo que concatena la necesidad de independencia, y autorrealizacién con

la funcion familiar de todo ser humano.

Desde inicios de la era industrial con el adelanto de tecnologia y la

automatizacion, las maquinas realizaban tareas por si solas y solucionaban

® GONZALEZ José Luis, SANCHEZ Maria. GAZ Alfonso, Autopistas de la Informacién e Internet. Pag23.
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procesos que salian fuera de lo normal a través de la realimentacion, con esto se
produjo una contribucion, en el aumento de produccion y ganancias para las
industrias dejado de lado al ser humano, ya que se dieron masivos despidos,
pues con la ayuda de maquinarias las tareas eran bastante repetitivas monétonas,
y reemplazaban el trabajo de varios obreros, deteriorando la condicion laboral, lo
que nos deja claro que el hecho del adelanto tecnolégico no significa
mejoramiento empresarial necesariamente, tomando en cuenta indicadores
adicionales a los tradicionales ya que el éxito de una compafia no solo se mide a
través de expresiones financieras y econdémicas sino también sobre la base de la

estabilidad del personal y al sentimiento que tenga este frente a la empresa.

El avance tecnoldgico sin duda ofrece adelantos para las industrias ya que da
mayores posibilidades para tener ventajas frente a los competidores, sin embargo
es preciso frente a esto, individuos capaces de utilizar lo que ofrece el entorno
para el beneficio de la compafia ya que estos son simplemente una pauta para la
iniciativa empresarial, con la informacion puede formarse compafias
sobresalientes pero no crearse, como indica una analogia, en una carrera de
automaviles la variable primaria para ganar no es vehiculo sino el conductor y su
equipo, la tecnologia es el vehiculo y el conductor y el equipo es el capital
humano de la compaifiia lo que nos indica que la cultura empresarial es

indispensable para llegar al éxito.

1.4.2. ASPECTO GERENCIAL.

Las demandas actuales exigen un proceso diferente para llevar a cabo la
direccidn de una compainiia, la gestion eficiente es aquella que relaciona, integra
y coordina las partes esenciales, con la finalidad de lograr resultados, llegar a una
organizaciéon completa, se da mediante la fusion de esfuerzos e interés colectivos,
conectando o enlazando las diferentes partes de la empresa para llegar a una
meta en comun.

Hay tres pilares basicos que obligan a las entidades a manejar de diferente forma
su direccion, entre estan:

**Concepcion de los Recursos Humanos.- Es sin duda indispensable en toda

industria el capital humano, ya que muchas de las veces de su desempefio
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depende los resultados de la compaiiia, ahora se necesita de individuos capaces
de autogestionarse, que tengan una energia activa y propulsora, que intervengan
dentro de la compafiia es decir que puedan decidir y actuar por si mismos,
muchas de las veces la realidad de una actividad la conoce la persona que la
ejecuta y de esta forma se puede obtener sugerencias para ir mejorando.
**Conocimiento del Entorno: El ambiente exdégeno y enddgeno obliga a las
empresas a actuar de diversa forma pues los actos a realizarse deberan incluir
evaluaciones y proyecciones con la finalidad de llegar a las metas, en base a las
estrategias planteadas.

**Competencia Tecnoldgica: Aprovechar la tecnologia es una de las tareas
indispensables de todo gerente y su equipo, es sin duda una herramienta que
puede ofrecer ventajas frente a otros, adecuarse a las exigencias del mercado y

mejorar procesos.

La administracion ha evolucionado de acuerdo a la forma en que la sociedad ha
ido progresando, durante los afios 50 y 60 los cambios eran muy ligeros y
obligaban a las empresas a actuar bajo la experiencia, no se tomaba en cuenta
aspectos como el personal, la competencia o el entorno en esta época uno de los
personajes destacados, Frederick W. Taylor, indicaba que los resultados de una
compaifiia exitosa dependian del beneficio que se obtenia por producir, tomando
al hombre como una herramienta de incremento en produccion, la administracion
en ese entonces era reactiva pues en base a decisiones tomadas solamente a
nivel superior se daba una entidad centralizada, de poco exigencia para el
desarrollo profesional y no creadora.

En los afios 80 y 90 el entorno obliga a las compafias a tomar decisiones en base
a los cambios presentados ya que se busca tener un soporte frente al entorno, en
este tiempo se observa la importancia que tiene el capital humano frente a las
organizaciones, surgen corrientes como la calidad total, la planeacién estratégica
y se busca organizaciones planas, y descentralizadas.

A finales de este siglo se observa un papel protagonico del elemento humano ya
que en base a este se estructura una diversa forma de organizarse, sincronizando

aspectos como la misién y vision de la compafia frente a objetivos y metas
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trazados a nivel operativo, de mercado, financiero, de produccion etc. Siendo
necesario métodos participativos para llegar este fin.

A pesar de que existen cada vez mayores tendencias y sugerencias en la forma
de gestionar en cada una de estas resalta el hecho de tener ideas claras hacia
donde se quiere llegar, ya que si se no posee una meta u objetivo, mucho menos
se podra construir el camino para lograrlo, una de las tendencias administrativas
qgue sin duda es parte medular de la gerencia es la administracion por
objetivos, que nacié en 1954 por Peter F. Drucker, este personaje sefiala que el
mejoramiento directivo parte de saber convertir las necesidades corporativas en
objetivos personales de nuestro capital humano, ya que de esta forma estaremos
no solo llegando a nuestros resultados esperados sino que tendremos talento
humano contento y satisfecho, la empresa que ofrece retos tendra personal
proactivo y con iniciativa, comprometido cada vez mas con la empresa pues esta
depende del logro de sus objetivos personales, la tendencia empresarial desde
sus inicios busca individuos que den resultados, aunque se aplicaban teorias de
control como la Xy Y que indicaba “que el trabajador es un haragan y que siente
repulsion por el trabajo, debiéndose, coaccionar , controlar de cerca y amenazar
con castigo a fin de conseguir su contribucién al logro de objetivos de la
organizacién”.’®, hoy en dia esta forma de actuar para tener una buena relacién
laboral es totalmente nula, hoy la tendencia es ofrecer al trabajador estabilidad y
oportunidad para desarrollarse, a través del empoderamiento o Empowerment
que promueve la delegacion, el poder y la autoridad al capital humano y les
confiere el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.

Se habla que “los directivos a los que la gente nombra con admiracion son
siempre los que delegan su autoridad, los que hacen que sus subordinados se
sientan poderosos, capaces y consiguen sacar de ellos tanta creatividad y
sensacion de responsabilidad que su comportamiento cambia para siempre.”*!

Es decir un gestor no busca solamente beneficios empresariales sino ademas
morales es decir satisfaccion de su personal, que este se encuentre contento con
la actividad que realiza y la manera en como la ejecuta, tomando en cuenta varias

de estas tendencias el teletrabajo constituye una modalidad que busca vincular

YO CIVIT Cristina, MARCH Monserrat, Implementacién del Teletrabajo en la Empresa. 2000. pag 118.
" HARVARD BUSINESS REVIEW, Tomo Liderazgo Ediciones Deusto. Pag 167.
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ciertos aspectos de auge en el sector gerencial, siendo una respuesta para tener

ventajas competitivas.

1.4.3. ASPECTO ECONOMICO.

Uno de los principales problemas mundiales es el desempleo ya que acarrea un
sin namero de consecuencias como, pobreza, nivel de educacién y salud
deplorables, inestabilidad emocional y angustia al encontrarse sin un medio de
subsistencia. El desempleo se lo define como la desocupacion de quienes estan
en capacidad de trabajar pero no consiguen una labor para hacerlo.

El desempleo estructural se da debido al desequilibrio entre la oferta y demanda
de trabajo, entre las causas estructurales estan el nivel de educacién de la
poblacién ya que por falta de competencias varias personas quedan excluidas, lo
gue sucede hoy en dia con las nuevas tecnologias informaticas.

Otra origen es la disparidad existente entre lo que buscan las empresas y los
profesionales que titulan las universidades, ya que no se hacen estudios sobre lo
que necesita el mercado laboral ofreciendo titulos que no dan valor agregado ni
se adaptan a las exigencias del puesto requerido.

Otra de las causas es la falta de disponibilidad en una nueva localizacién lo que

puede provocar fuga de buen elemento humano dentro de la compaifiia.

Con la finalidad de aplacar un poco este problema ha aparecido la llamada
flexibilizacién del mercado laboral que enmarca dos lados de la moneda por un
lado se sostiene que puede ser una contribucién para disminuir el desempleo ya
que ofrece métodos diversos para ocupar a individuos que no tiene ninguna labor
contribuyendo un poco a disminuir el acelerado proceso de pobreza.

Por otro lado se habla de que la llamada flexibilizacién laboral con lleva a abaratar
la mano de obra lo que produce disminucién de costos y aumento de beneficios
para los duefios de los medios de produccion a través de la explotacién del ser
humano, ya que varios de los procesos de flexibilizacion no poseen leyes ni
regulaciones claras sobre como ejecutarlos siendo una oportunidad para
aplicarlos sin mayores inconvenientes y controles, pues se elimina la posibilidad
de asociaciones, y negociaciones colectivas, una de las excusas para la

aplicacion es la posibilidad que tendrian las personas desocupadas en poseer un
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ingreso aunque sea de nivel medio o bajo en comparacién con no percibir nada,
entre estas modalidades de flexibilizacion estan el trabajo por horas, la
terciarizaciéon o subcontratacion.

A pesar de que el Teletrabajo no esta totalmente vinculado con la flexibilizacion
laboral puede constituirse en una modalidad manejable y beneficiosa para ambas
partes se lo considera mas bien como un método interesado con el bienestar
humano, no existen leyes ni normas claras al respecto lo que puede provocar
problemas en la ejecucion y abuso de quienes lo practican, sin embargo se ha
hablado del estimulo que puede constituir para disminuir el problema de la

pobreza y el desempleo.

Una empresa es el nucleo que ayuda a formar la economia de un pais, pues es la
encargada de producir bienes y servicios, mediante este mecanismo se estimula
el trabajo y se mejora el nivel de vida de los individuos, el dia a dia obliga a las
compafiias a volverse mas competitivas, las competencias no solamente son a
nivel nacional, pues los cambios, tales como la globalizacion, la apertura de
mercados, acuerdos comerciales han obligado a las empresas a cambiar su

manera de actuar y a buscar cada vez diversos mecanismos para sobresalir.

1.4.4. ASPECTO MEDIOAMBIENTAL.

El Medio ambiente, se lo concibe como un conjunto de elementos abiodticos es
decir sin vida como la energia solar, suelo, agua y aire y biéticos que son la flora 'y
fauna u organismos vivos conocido como biosfera que es en entorno en el cual se
desarrolla el ser humano.

La evolucion del hombre afectd y sigue afectando de sobremanera al medio
ambiente desde inicios de la sociedad se busca satisfacer las necesidades, sin
darse cuenta que el exceso en aprovechar los recursos produce problemas.

En la era agricola la domesticacion de los animales herbivoros trajo erosion y
desgaste en la vegetacion, con la demanda de lefia se produjo gran tala de
arboles, y problemas en la naturaleza.

En la época industrial con el aparecimiento de la tecnologia y con el aumento de
maquinarias empez6 a usarse y explotar de los combustibles fosiles, y los



27

recursos minerales, en esta etapa la tierra tuvo sus mayores problemas,
produciendo alteraciones en el agua y en la calidad del aire.

Las principales alteraciones que se dan en el medio ambiente es la emisién de
contaminantes que producen los automoéviles, el dioxido de carbono e
hidrocarburos producen el calentamiento global. Estimaciones sefialan que la
temperatura media de la Tierra subird entre 1,4 y 5,8 °C entre 1990 y 2100, lo que
puede provocar descenso de los hielos polares, problemas de salud, y cambios
del clima.

El transito vehicular aparte de provocar problemas en el aire ocasiona efectos
negativos en el medioambiente mediante el ruido de las bocinas, teniendo una
sociedad cada vez mas estresada y violenta.

La responsabilidad del desgaste natural es sin duda del ser humano y por esta
razon se van dando varias actividades para evitar un poco el proceso de
terminaciéon de la tierra, como la disminucion del transito de vehiculos por
determinados dias en sitios especificos con la finalidad de producir una mejor
calidad del aire y dejar descansar a la tierra por lo menos en ese tiempo.

Una sugerencia para evitar este problema es la disminucion de vehiculos en las
calles cosa que puede solucionarse con la aplicacion del teletrabajo, ya que las
actividades laborales, podran hacerse desde casa o desde sitios mas cercanos al
domicilio disminuyendo problemas con la cantidad de vehiculos, asi como

reduciendo el ruido, la contaminacién ambiental, y problemas de estrés.

1.4.5. ASPECTO HUMANO.

El ser humano es un ente integro que vincula varios aspectos en el desarrollo de
su vida, como la familia, los amigos, su trabajo, sus estudios, etc. Siendo
indispensable saber sincronizar cada uno de estos aspectos muchas de las veces
la labor profesional ha producido al ser humano un distanciamiento de la vida
familiar y amistosa, ya que uno de los lugares en los que mas se convive es el
sitio de trabajo, y a veces nos absorbe tanto que dejamos espacios importantes
de nuestras vida por el progreso meramente econdmico, la vida es tan acelerada
qgue los dias cada vez son mas cortos y la exigencias actuales nos obligan a dar
mucho mas de nosotros, produciendo problemas como el estrés y la angustia,

situaciones que producen no solamente alteraciones fisicas sino emocionales.
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Este proceso ha trastornado a la unidad de la sociedad como es la familia ya que
los miembros son cada vez mas distantes teniendo una relacion cada vez mas
efimera produciendo individuos con escasos valores y alejados de la sincronia
familiar, siendo este nucleo de la sociedad.

El teletrabajo plantea una forma flexible para armonizar las dos partes de todo ser
humano el sentirse realizado de manera laboral y de poder compartir con la

familia aspectos importantes de la vida.

1.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO.

A las ventajas se las conoce como aquella superioridad, delantera, utilidad,
ganancia que trae aplicar algo, siendo esta una forma de aprovechar o
adelantarse a una situacion.

A las desventajas se las conceptualiza como el hecho de decaer o disminuir algo,
dafio que produce aplicar una u otra cosa.

Sin duda no todo trae consigo el cien por ciento de ventajas o desventajas ya que
dependera de la manera en como se la maneje moldeando las circunstancias a
nuestro favor.

Para tomar una decisién en cualquier ambito es preciso analizar las ventajas y
desventajas que produciran poner en practica una diversa actuacién no solamente
en un aspecto en particular ya que es preciso analizar el contexto en el que se
desenvuelve, de esta manera se presenta las diversas ganancias y pérdidas para

los diferentes personajes en la aplicacion de esta nueva modalidad de trabajo.

1.5.1. PARA EL CAPITAL HUMANO.

Uno de los pilares mas importantes dentro de una organizacion es el capital
humano con la evolucién de la sociedad se ha dado un giro con respecto a este,
ahora se busca tener una relacion satisfactoria entre el trabajador y el gestor o
directivo, con mayor participacion de manera activa en la organizacion,
sincronizando objetivos para el bienestar empresarial y personal ya que este es
un elemento para formar una adecuada cultura empresarial, la misma que
administrada de buena forma contribuye para lograr una compafiia exitosa.

Entre las principales ventajas estan;
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1.5.1.1. Ventajas.

1.5.1.1.01 Flexibilidad.-Se la conoce como la adaptabilidad a diversos cambios,
deseos o exigencias. El teletrabajo permite coordinar actividades basicas para
todo ser humano, las profesionales y las personales, sin duda alguna la nueva
gestion del recurso humano debe enmarcarse en las aspiraciones presentes del
individuo y en esta época una de ellas es la flexibilidad, en una encuesta realizada
por la consultora Susana Biset&amp; Asociados, en una exposicion virtual
realizada en junio por Bureman Argentina en la cual participaron 1020 personas

de entre 18 y 36 afios se obtuvo diversos datos interesantes.

De este universo, se indica que las caracteristicas para ser una empresa ideal en
la cual trabajar son: que ofrezca la posibilidad de desarrollo y aprendizaje
profesional con el 62.8%, que permita equilibrar entre la vida personal y la laboral
con el 32.4% y con el 2.6% la probabilidad de rapido ascenso, el 65% de los
encuestados prefiere horarios flexibles.

Las empresas en las que nunca trabajarian son: con el 41.3% las identificadas
como corruptas o con falta de ética, con el 35.6% las compafiias con maltrato o
discriminacion y con el 24.9% aquellas que tienen desorganizacidon y poco
profesionalismo.

Esta encuesta fue publicada en el Seminario de Economia y Negocios LIDERES
el 8 de Agosto del 2005.

Podemos observar con estos datos, los cambios que ha tenido un trabajador a lo
largo del tiempo, en tiempo pasados, un individuo buscaba realizar su carrera en
una sola empresa, esperaba cumplir varios afios desempefiando un mismo
puesto, adaptado a las exigencias empresariales, y constituyendo a la compairiia
en la cual se desenvolvia como su segundo hogar, hoy la gente busca un sitio que
le permita adaptar sus necesidades, que le ofrezca flexibilidad y seguridad, busca
experimentar en varias firmas, y de hecho en sus aspiraciones no esta quedarse
en una compafiia por el resto de sus dias. Dado estas condiciones, hotamos que
los empresarios buscan varias formas para retener a su personal valioso como
adaptarse al horario disponible del trabajador ofreciendo disminucién en la carga
horaria o la aplicacion del teletrabajo.
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Otra instancia importante es el beneficio que ofrece el teletrabajo a las mujeres, a
pesar del cambio que existe en la vida de las féminas, aun representan un ser
muy importante en la vida de los hogares ya que de una u otra forma en sus
manos se encuentra la estabilidad de un hogar, la mujer en la economia a jugado
un papel importante, desde inicios de siglo ella ha desempefiado roles
multifacéticos, ha contribuido en las cosechas, crianza de animales y ha sabido
llevar a la familia, con el avance del tiempo desempefiaba tareas fuera del hogar
para contribuir econémicamente, vendiendo higos, sal etc, realizando artesanias e
incluso fueron las primeras en aplicar el trabajo a domicilio con el sistema (putting-
out) en el cual el empresario llevaba los materiales y retiraba el producto
terminado luego de un tiempo, en ese entonces existia claramente la diferencia en
el tipo de trabajo que realizaban los hombres y las mujeres, la participacion de la
mujer en la vida laboral no ha sido facil ya que a sufrido varias de las diferencias
de género, como los sueldos mal pagados, la explotacién en la carga horaria, el
dificil proceso de ascenso, sin embargo podemos observar un creciente aumento
femenino en las empresas y por la misma razon diferentes condiciones en los
hogares, a pesar de que existe varias ventajas que antes no se daban como el
acceso a una guarderia, escuelas con tareas dirigidas, establecimientos
especializados en la crianza de nifios, el papel de la madre es crucial en la vida
de todo ser humano y sin duda la mujer busca equilibrar el aporte econémico con

la formacion de su hogar siendo el teletrabajo una buena opcion.

1.5.1.1.02 Calidad de vida.- El hecho de tener un trabajo flexible no necesariamente
vinculado con cumplir un horario ya que existe trabajos realizados a distancia que
requieren un tiempo de trabajo establecido como los de atencion al cliente,
ofrecen al individuo equilibrar el trabajo con los descansos y los tiempos
dedicados a la familia, a los amigos y a uno mismo, disminuyendo procesos que
atentan contra la salud del trabajador como el estrés siendo un sintoma que se da
por el exceso de actividades produciendo tensidén, agotamiento ansiedad,
problemas fisicos, y emocionales, con el teletrabajo existe mayor libertad pues las
labores a realizar son distribuidas de acuerdo al tiempo y la disponibilidad para

hacerlas, teniendo mas tiempo para compartir con otros, y realizar varias
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actividades, situaciones, que con un trabajo que exige un horario rigido no se las

podria hacer.

1.5.1.1.03 Satisfaccion profesional.- Con el teletrabajo se ofrece al individuo la
posibilidad de manejar su trabajo, distribuir su tiempo para lograr los resultados
esperados, se puede observar aumento de productividad, y motivacion para
cumplir las metas y se confiere cierto poder para tomar decisiones, ya que los
problemas que se den en la ejecucion del trabajo deberan ser resueltos por el
mismo convirtiéndose en alguien mas independiente, se despierta la innovacion y
creatividad, hay aumento en la productividad sintiéndose un ser importante
dentro de la compafiia, teniendo un sentido de pertenencia aunque no siempre se
encuentre en ella. “En una encuesta realizada en Estados Unidos a 1000
teletrabajadores sobre la satisfaccion con el teletrabajo se sefiala que el 89% se
encuentra muy satisfecho y el 11% satisfecho, estos datos fueron recogidos de
Belliger Amy Telecommunting (Has its time come?) Home Office computing
(diciembre 1992)."2

La mayoria de empresas centradas en los objetivos no compran tiempo sino
resultados, siendo un reto de todo profesional ofrecer valor agregado, a través de
la adecuada organizacion del tiempo y del logro de los objetivos, diferenciandose

de los demas profesionales.

1.5.1.1.04 Disminucion de costos.- Este factor influye desde los costos para
desplazarse al lugar de trabajo, como el trasporte, los uniformes o ropa especial
para trabajar, asi como la disminucion en tiempo ya muchos de las compafiias se
encuentran en areas establecidas para fabricas, el costo del tiempo es aun mas

preciado aunque invalorable, ya que no posee un valor monetario.

El liboro de Francisco Ortiz Chaparro, “El Teletrabajo” se presenta algunos
resultados de dos estudios sobre las ventajas de trabajar en casa, el primero se
dio en 1986, publicada en la revista Datamation por la estudiosa Margarett Olson,

expresa como ventajas:

2 CIVIT Cristina, MONSERRAT March Implantacion del Teletrabajo en la Empresa, Gestién 2000,
Barcelona pag. 61
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Aumento de productividad, 67,1 por 100
Mas tiempo con la familia, 35,7 por 100
Mas tiempo para mi mismo, 30,9 por 100
Mas dinero 26 por 100

Mas oportunidades de trabajo 20,3 por 100
Menos conflictos personales 14,1 por 100
Complacencia del esposo 13 por 100

El segundo estudio se dio en el Reino Unido el cual indica que los londinenses

trabajaban en casa por:

Ganar flexibilidad 52 por 100
Comodidad 41 por 100
Ahorro de desplazamientos 45 por 100
Por eficiencia 33 por 100

Capacidad de concentracion 28 por 100

1.5.1.2. Desventajas.

Entre las desventajas para el capital humano estan:

1.5.1.2.01 Relaciones sociales.-No dirigirse al trabajo todos los dias puede producir
una pérdida en status, a este término se lo conoce como la posicion o el rango
dentro de la sociedad el hecho de comentar que se trabaja en una determinada
empresa y se tiene X cargo puede provocar un sentimiento de superioridad frente
a los otros seguramente el hecho de trabajar en casa no ofrece el mismo
sentimiento, sin embargo este tipo de ideas tienen bastante relacion con los
paradigmas de la sociedad ya que el aporte que se da desde la empresa puede
ser superado por la calidad de trabajo y el aporte de este para la compafia desde

casa, desde un telecentro o de manera movil.

El problema del aislamiento es una de las desventajas mas citadas en la mayoria
de textos este sentimiento va acompafado de situaciones de soledad, pues la
Unica forma de relacién existente puede darse con un ordenador, tomando en
cuenta que el ser humano es eminentemente social, la relaciébn con los demas

hace mucha falta, esto depende mucho de la personalidad del teletrabajador ya
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gue hay seres que les agrada la soledad y la tranquilidad mientras que a otros les
gusta la compaiiia.

Aunque se posea mas tiempo para la familia, a veces resulta mas complicado el
hecho de parecer disponible a cualquier momento, siendo una dificultad para
terminar las tareas encomendadas y lograr los resultados esperados, esto puede
corregirse por medio una determinacion clara sobre lo tiempos dedicados para el

trabajo y la familia.

1.5.1.2.02 Retos empresariales.- Dentro de esto se habla de la independencia que
genera el hecho de trabajar solo, pues cualquier dificultad que se presente,
debera ser solucionado por si mismo asi como tomar decisiones a veces
complicadas.

Aunque resulte contradictorio esta modalidad puede acarrear aumento de estrés
pues la valoracion de su trabajo ya no depende de las horas laboradas sino de los
resultados alcanzados, y del valor agregado que se ofrezca.

El hecho de poseer mas tiempo y no regirse a un horario puedo conllevar a que el
trabajador tenga una imagen de disponibilidad total y que su tiempo no sea
administrado adecuadamente, exagerado en la ejecucién de una actividad
produciendo de esta forma problemas de estrés y adiccion con el trabajo, muchas
de las veces el sitio escogido para trabajar resulta no ser conveniente

produciendo efectos contra la salud.

1.5.1.2.03 Problemas laborales.- El sentido de pertenencia es creerse dentro de algo
o formar parte de algo, es alimentada por la funcién que haga la direccién de la
empresa con su personal, asi como por las relaciones informales que se dan
dentro la misma, muchas de las veces es mas importante que la comunicacion
formal pues no es necesario ciertas reglas y normas haciéndola mas franca y
directa, no es lo mismo pasar ocho horas diarias con los compafieros que
comunicarse de manera esporadica con ellos, pero todo dependera de como se
pulan ciertos aspectos, en este ambito, se pueden realizar reuniones y actos
sociales vinculando a todo el personal, dejando claro que aungque se encuentren

lejos la mayoria del tiempo las funciones ejecutadas son importantes.
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Se habla también de la falta de apoyo en la organizacion hay veces que los
trabajadores que cumplen su horario dentro de la empresa piensan que el
teletrabajador posee ciertas ventajas sobre ellos y por esto dejan de apoyarlos
perjudicando y haciendo mas dificil la tarea de teletrabajar.

La poca legislacion existente en el ambito del teletrabajo puede acarrear
problemas de abuso, ofreciendo al teletrabajador labores sin las condiciones
legales, tanto en salud, monetarias, de proteccién social etc, que son basicas y
necesarias, ademas de obligatorias en todo ambito laboral, el hecho de no tener

legislacién acarrea problemas de afiliacion y unién entre trabajadores.

1.5.1.2.04 Educacion tecnoldgica.- La sociedad de la informacion busca vincular
cualquier actividad a los medios comunicacionales para esto son necesarios
individuos conocedores de las nuevas tecnologias a pesar de que las condiciones
van obligando a educarse, son pocos los que tienen esta posibilidad, sea de
manera economica o por falta de disponibilidad para aprender sea por el miedo al
cambio o a las nuevas tendencias, en personas adultas es mucho mas
complicado ya que la mayoria de su vida han trabajado con métodos ya
conocidos y se les hace mas dificil adaptarse a las nuevas herramientas de

informacion.

1.5.1.2.05 Problemas en gastos.- Esto dependerad del acuerdo realizado con la
compafia, y de la modalidad del trabajo, en caso de realizarlo en el domicilio los
costos por adecuaciones pueden ser excesivos, pero muchas de las veces deben

ser asumidos por la empresa.

De la misma manera en el libro de Francisco Ortiz Chaparro, “El Teletrabajo” se
presenta algunos resultados sobre los principales inconvenientes del teletrabajo
fueron publicados en la revista Datamation por la estudiosa Margarett Olson, en
1986:

Se trabaja demasiado 39,9 por 100

Falta de relacion con comparieros 35,7 por 100

Menos tiempo para si mismo 16,6 por 100
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Menos tiempo para la familia 12,2 por 100

Resentimiento de la espos@ 10,6 por 100

1.5.2. PARA LA EMPRESA.

Es el motor que dinamiza la economia de un pais, se encarga de la creacion de
bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién, con esto se
estimula al consumo y la vez a la creacion del trabajo siendo un circulo que se
retroalimenta cada vez.

Este ente es el principal para la aplicacion del teletrabajo ya que la decision de
utilizar esta modalidad depende de la direccién de la compafiia asi mismo se
debera adoptar ciertas condiciones como la administracion por objetivos y la
calificacion del personal de acuerdo a resultados con la finalidad de observar

todos los beneficios esperados del teletrabajo.

1.5.2.1. Ventajas. Entre estas estan:

1.5.2.1.01 Reduccion de costos. Con la disminucion del personal en la oficina, el
inmobiliario y las instalaciones bajarian su precio, ya que se debera tener
departamentos conforme con las necesidades de la compafiia, como salas de
reuniones para coordinar el avance del trabajo, tareas a realizarse en un tiempo
determinado, y para enlazar lazos entre teletrabajadores y trabajadores de oficina
a tiempo completo, sin duda este es uno de los gastos mas excesivos dentro de
las empresas que muchas de las veces no poseen gran utilidad, estos gastos de
equipos y materiales de oficina pueden ser compartidos con otros compafias

aprovechando economias de escala.

1.5.2.1.02 Cambio en la manera de dirigir.-Con esta nueva adopcion se obliga a mirar
de forma diferente las evaluaciones del personal ya que su contribucion en la
empresa no se da de acuerdo al tiempo en la organizacion sino al valor aportado
o los resultados presentados, es decir se aplica la administracion por objetivos.

Los directivos deberan asumir ciertos desafios que se dan en la época, combinar
su papel con el liderazgo, pues los seres que se encargaban de controlar al
personal y de resolver o apagar incendios hoy en dia no ofrecen un gran aporte,

se necesita de seres que den la posibilidad a los demas de resolver problemas
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por si mismos que contribuya con sus sugerencias al mejoramiento empresarial y
gue puedan controlarse ellos mismos para poder dirigir a los demas. Estos seres
“no reaccionan ante un hecho, actian antes de que se produzcan, dan forma a las
ideas, en vez de responder a ellas. Los lideres adoptan una actitud personal y
activa ante los estados de &animo, evocando imagenes y expectativas, y
estableciendo deseos y objetivos concretos, determinan la orientacién que sigue
una empresa. El resultado neto de esta influencia es el de cambiar la manera de
pensar de la gente sobre lo que es deseable, posible y necesario.”*

La aplicacion del teletrabajo no vincula solamente un cambio en el sitio de trabajo
sino que conlleva ciertas modificaciones en la forma de dirigir en la empresa, asi
como en el trato con el capital humano que de una u otra forma afectan de
manera beneficiosa con los resultados en el crecimiento de las compafias, ya que
cada individuo conoce que se espera de €l y de que forma su trabajo contribuye

con el resultado global.

1.5.2.1.03 Aumento de productividad.- Segun varias experiencias el hecho de tener
buenas condiciones para trabajar, como libertad de eleccién en el tiempo para
realizar las labores, combinar aspectos personales, estimulan al individuo en la
ejecucion de las tareas obteniendo la mejora de resultados, incrementado el valor
para la compaiiia y teniendo trabajadores contentos con los resultados, asi mismo
la distancia para trabajar ofrece cero interrupciones laborales con los comparieros
o falta de concentracion.

En el libro implantacion del teletrabajo en la empresa por Cristina Civit y
Monserrat March hay un gréfico que indica la satisfaccion de los supervisores del
teletrabajo teniendo, que el 41% esta satisfecho, y el 59% Muy satisfecho, la
fuente de estos datos es Belliger, Amy Telecommunig, Has its time come? Home
Office computing (diciembre 1992).

Segun un estudio realizado por John Celia Stanworth en (telework: the human
resources implications 1991), citado en el Libro Teletrabajo de Francisco Ortiz
Chaparro indica que la productividad aumenta de un 30 y el 100%, debido a:

La disminucion de horas improductivas como el traslado de la casa a la oficina y

viceversa, asi como los tiempos 0ciosos.

¥ HARVARD BUSINESS REVIEW, Tomo Liderazgo Ediciones Deusto pag 187.
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Este aumento de productividad se da porque el trabajador debera entregar un
buen trabajo en un tiempo determinado ya que se lo evalta por resultados, existe
motivacion pues se buscara la manera de destacarse y sentirse parte de la

empresa.

1.5.2.1.04 Mayor competitividad.- ElI hecho de poseer trabajadores incluso fuera del
pais en el que se encuentra la empresa, permite ofrecer a los clientes atencion las
24 horas del dia, creando una ventaja sobre la competencia, con estos recursos al
alcance, se tiene una organizacion con flexibilidad, descentralizada con mayor
capacidad de reaccion frente a los cambios, que ofrece respuestas rapidas,
pudiendo conocer de manera mas amplia el comportamiento de sus
consumidores. Ampliandose las posibilidades de crecimiento ha nivel
internacional, ya que el teletrabajo obliga a vincularse con las nuevas tecnologias
y a sacarlas el mayor provecho posible.

Con la aplicacion del teletrabajo existe disminucion de la contaminacion, las
compafias grandes podran sacar provecho sobre su labor, en cuanto a la
proteccion del medio ambiente a través de publicidad que informe de la buena
labor que hace la empresa, ayudando a la imagen empresarial y teniendo
ventajas sobre los otros.

1.5.2.1.05 Compromiso del personal.- Para la aplicacion del teletrabajo es necesario
la participacion tanto de la empresa como del trabajador, el hecho de ofrecer al
individuo, un horario y una nueva forma de laborar que lo beneficia traera para la
empresa, compromiso por parte del trabajador ya que se sentira respaldado pues
se coloca altas expectativas de su trabajo, sinti€ndose motivado para dar lo mejor
de si. Asi como se podra retener al personal valioso ofreciendo una instancia
adecuada que permita adaptar las necesidades personales del individuo.

Para la empresa se cita ciertas desventajas entre estas.

1.5.2.2. Desventajas.

1.5.2.2.01 Dificultad en acoplarse.- El teletrabajo vincula cambios en aspectos
organizativos que podrian traer problemas con ciertas formas de pensar de los

directivos, y la resistencia al cambio por parte de la gente que conforma la
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empresa, la forma tradicional de control sobre el personal se cambia, ya que el
individuo no estara en disponibilidad para ser vigilado a toda hora.

Los cambios organizacionales van acompafados de la necesidad de equipos de
telecomunicacion que pueden ser costosos en un principio ademas del
equipamiento necesario para aplicar el teletrabajo, sin embargo puede
contrarrestarse con la asociacion de diversas empresas que se beneficien de las
economias de escala, analizando que la inversion actual traerd mayores
beneficios ya que los resultados que se tendran serdn mayores.

Las nuevas formas de comunicacion obligan al aprendizaje de las mismas sin
embargo muchas de las veces no estamos del todo adaptados para aplicarlas
siendo una dificultad grande en ciertos momentos, esto lo podemos superar con
un equipo que conozca de los nuevos sistemas y pueda ser una ayuda hasta que
el personal se encuentre adaptado y totalmente capacitado sobre estas

tecnologias.

1.5.2.2.02 Falta de coordinacion con el personal.- La ausencia del individuo en el
trabajo puede acarrear problemas de comunicacion y dificultad en lograr los
objetivos, sino se aplica de manera adecuada la direccion del personal, asi
mismo podemos encontrar desmotivacion frente a un sentimiento de aislamiento

del individuo, teniendo problemas con labores que deben realizarse en equipo.

1.5.2.2.03 Temor en la confiabilidad y seguridad de la informacion.- Aunque los medios
comunicacionales ofrecen seguridad en la transmision de datos, debe haber cierta
precaucion en cuanto a la informacion ya que de una u otra forma esta sale fuera
de las instalaciones de la empresa, pues se da mayor poder al trabajador para la
toma de decisiones.

1.5.3. PARA LA SOCIEDAD

“Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y grupos
con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos
definidos de actuacion en los que se regulan los procesos de pertenencia,
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adaptacion, participacion, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y
otros.”**
A pesar de que las actuaciones de los hombres afectan de manera prioritaria al
individuo y al entorno mas cercano con el cual esta relacionado, sin duda los
cambios que se van dando obligan a las personas a cambiar, adaptandose y
tomando partido de las diversas modificaciones, ya que la nueva sociedad debera

ir respondiendo a los estilos de vida que se van imponiendo.

El entorno laboral esta conformado por la empresa y el capital humano pero es
necesario tomar en cuenta el entorno que lo rodea, para lo cual se cita ciertas

ventajas para la sociedad.

1.5.3.1. Ventajas

1.5.3.1.01 Disminucion de problemas ambientales.- Con la practica del teletrabajo se
produce la disminucién de viajes a las oficinas, originando, baja en circulacién de
vehiculos y problemas de transito, decremento en la contaminacion, ahorro de

combustible, ofreciendo una sociedad mas sana.

1.5.3.1.02 Soluciones demograficas.- En varios paises se observa problemas en la
distribucion de la poblacién, la emigracion constante de poblaciones rurales a los
sectores urbanos produce grandes circulos de pobreza, ya que la gente del
campo piensa que en las ciudades estd la solucion, sin darse cuenta que se
acentla aun mas la desigualdad.

El teletrabajo por el hecho de ofrecer diversas modalidades como el telecentros
con fines sociales, traslada el trabajo a la gente y no viceversa, logrando que esta
no deje su ciudad, o su pais pudiendo vivir de manera tranquila y con su estilo de
vida, ademas de construir en su sitio de residencia un medio generador de

riqueza y una solucion para la sociedad.

1.5.3.1.03 Posibilidad para discapacitados.- El teletrabajo no solamente ofrece
beneficios a la gente que se va adentrando en las tecnologias de la informacion,

sino que da beneficios a quienes en algun momento fueron rechazados en el

1 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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ambito laboral por su indisponibilidad fisica, los discapacitados son un grupo que
puede beneficiarse de esta modalidad, son seres que pueden aportar mucho a su
familia y a la sociedad ya que se pueden sentirse aun mas motivados para
laborar, pues tienen esta posibilidad que dificilmente la van a desaprovechar.

1.5.3.1.04 Aumento del autoempleo.- Las nuevas tecnologias ofrecen un individuo
mas capacitado que puede entregar sus servicios de manera libre y a quienes
deseen contratarlo, fomentando de esta forma independencia laboral, teniendo
seres que dan solucién y no aumentan el problema de la desocupacion.

La sociedad seria un ente mas global, ya que los servicios que se ofrecen pasan a

ser de locales a mundiales.

Se cita las siguientes desventajas para la sociedad.

1.5.3.2. Desventajas

1.5.3.2.01 Barreras sociales.- El hecho de realizar el trabajo desde casa, como se
indico anteriormente puede producir ideas en los otros, de que las obligaciones
laborales pasan a un segundo plano viendo al teletrabajador como un individuo

gue esta disponible todo el tiempo.

15.3.2.02 Problemas tecnoldgicos.- En este &mbito encontramos varios
inconvenientes, entre estos: Las nuevas tecnologias traen consigo altos costes
para su implementacién, y su beneficio total no podra ser percibido el momento de
aplicarlo, este un problema especialmente para empresas pequefas.

A pesar de que la tecnologia en los hogares es bastante avanzada hoy en dia, los
medios informaticos no estan disponibles para todos, conociendo que no toda la

sociedad esta preparada para esto.

Las ventajas y desventajas citadas anteriormente dependeran de las tres partes
esenciales en todo contexto empresarial, el capital humano, la empresa y la
sociedad.

El capital humano a pesar de poseer cierto beneficio debera ser responsable con

las actividades encomendadas y los resultados esperados.
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La empresa debera realizar cambios organizaciones, y politicas asi como en la
forma de dirigir y gerenciar.

La sociedad y el contexto empresarial deberan asimilar los cambios que se van
presentando. De los tres pilares depende el éxito o el fracaso de esta modalidad
ya que el hecho de poner en practica el teletrabajo no significa aumento en
ganancias o productividad, pues dependera mucho de la manera en como se lo

aproveche.
1.6. PERFIL DE UN TELETRABAJADOR.

Tomando en cuenta aspectos sefialados anteriormente se ha visto importante
afadir un apartado sobre ciertas caracteristicas basicas que deberd poseer un
individuo para ser teletrabajador.

A pesar de que un perfil es un conjunto de caracteristicas significativas e
importantes no constituye una camisa de fuerzas, sino que mas bien ofrece una
idea tentativa de lo que deberd tener un teletrabajador para tener éxito en la
aplicacion de esta modalidad.

Para iniciar este analisis se incluye el grafico N.-4. extraido de
www.eto.org.uk/etd/, que sefala las Caracteristicas que debe reunir un
teletrabajador, a partir de este y de acuerdo a lo explicado anteriormente se
recomienda ciertas particularidades de un teletrabajador.

Gréfico 4.
CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR UN TELETRABAJADOR
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1.6.1. CONOCIMIENTO DE MEDIOS INFORMATICOS

Uno de los pilares fundamentales que impulsaron la aplicacién del teletrabajo son
los avances informaticos, los individuos que sean abiertos y que se adapten a
estos medios seran quienes mejor disfruten y le saquen mayor ventaja en la
aplicacion del teletrabajo, personas intuitivas, que busquen constantemente como
mejorar procesos y aprovechar de la tecnologia ofreceran buenos resultados para
la compainiia, incluso los gastos adicionales que se deberan hacer en la
infraestructura informatica sera subsanada con el aprovechamiento de la misma
para beneficio empresarial.

1.6.2. TENER RESPONSABILIDAD Y MADUREZ

Debe ser un individuo que sea cuidadoso y capaz de responder con sus
actividades, que sepa administrar el tiempo, que no necesite de supervision, que
su motivacion sea intrinseca, debe ser una persona que busque generar valor
agregado para la empresa este individuo debera responder a las expectativas que
posean sobre su trabajo ya que sera valorado por calidad y no cantidad.

1.6.3. QUE PUEDA ORGANIZARSE

Es importante considerar el tiempo que posee para su trabajo, deberd ser un
individuo equilibrado en su vida personal y laboral, el hecho de no tener un horario
fijo debera ser un estimulante para aprovechar de mejor forma el tiempo pues
podra analizar el espacio mas adecuado y que genera mayor rendimiento, su
trabajo debera ser realizado de manera periddica con la finalidad de limar
problemas de calidad.

1.6.4. QUE SEA EMPRENDEDOR

Esta cualidad es sumamente importante supone escoger un camino donde su
finalidad es llegar al objetivo o al punto final, iniciar algo que parece dificultoso
pero que a través de su auto confianza y su resolucién de problemas logra los
resultados esperados. Este camino debe ser concatenado con los objetivos de la
empresa ya que a través de la realizaciéon de su actividad se podré obtener metas
empresariales.

1.6.5. QUE TENGA INICIATIVA

Con la ejecuciéon de sus labores podra adelantarse a los diversos retos que se
presenten, un individuo que de mas de lo que se espera de él, es cotizado, y aun
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MAas si se observa que es un ser independiente y que puede tomar decisiones por
si solo, y que sea capaz de adaptarse al entorno que se vaya presentando.

1.6.6. QUE TENGA GUSTO POR LO QUE HACE

Esta cualidad no solamente es para un teletrabajador aunque se ha observado
que el hecho de realizar su trabajo solo puede causar desmotivacion la misma
que puede ser superada si la labor a realizar es disfrutada, asi como la ejecucién
de esta mediante el teletrabajo, en este punto podemos adicionar la capacidad de
un individuo en complacerse de su ambiente de soledad, para concentrarse, y
obtener mejores resultados para esto es preciso la gente introvertida.

1.6.7. QUE SEA COMUNICATIVO

Como se indico anteriormente el teletrabajo presiona a realizar cambios
organizativos, por esto se necesita de seres que puedan expresar y proponer sus
ideas 0 pensamientos sea para generar cambios o mejoras, por el hecho de
realizar su trabajo en un ambiente escaso de interaccion social inmediata se
debera conocer los procedimientos de trabajo asi como tener claro que se espera
de él y de quienes pueden ser su apoyo dentro de la organizacion para realizar su
trabajo

1.6.8. QUE TENGA EXPERIENCIA EN LA EMPRESA

Segun el libro de Francisco Ortiz “El teletrabajo” se indica que un teletrabajador
debe ser un individuo que tenga experiencia en la compafia de por lo menos 6
meses, ya que al empezar un trabajo se van generando dudas, las mismas que
son aclaradas en la empresa sea por el jefe o por los comparieros, un profesional
conocedor de la compafia va a garantizar un conocimiento de la direccién de la
empresa, su conformacion, cultura, organizacion etc y como realizar su labor en
soledad, esta caracteristica es discutida pues se observa varios individuos que
ofrecen sus servicios a empresas extranjeras y que no conocen de manera fisica
a la compafiia, mas bien el hecho de trasmitir los objetivos empresariales
depende mucho de la gente que esta en la direccion.

Estas cualidades son tentativas y no necesariamente se debera tener todas para
encaminarse en el teletrabajo lo mas importante es que las partes interesadas en

la ejecucion den todo de si y que esta modalidad con lleve a mejores resultados.
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1.7. EL TELETRABAJO EN OTROS PAISES Y SUS RESULTADOS

Esta nueva forma de laborar es aplicada de gran manera en Europa y Estados
Unidos. Se analizara de manera resumida la presencia y resultados obtenidos en
diversos paises, segun varias encuestas realizadas para conocer el
desenvolvimiento de esta nueva forma de laborar, en las siguientes tablas 1y 2

se visualiza diversos resultados.

Tabla 1.
TELETRABAJO EN EUROPA 1999
4.-SUB-TOTAL
(1-3) 5.
1.- 2.- 3.- EXCLUYENDO | TELETRABAJO TOTAL
TELETRABAJ| AUTONOMO | TELETRABA| COINCIDENCIA| SUPLEMENTAR| TELETRABAJO
O EN CASA EN SOHO JO MOVIL S 10 (4-5)
%pob %pob %pob %pob %pob %pob
‘000 | activa| “000 | activa| "000 | activaj] ‘000 | activa| 000 | activa “000 activa
Austria*
Bélgica*
Dinamarca 121 | 4,54 37 138 | 56 | 2,08 176 6,58 | 104 3,90 280 10,48
Finlandia 142 6,71 47 2,24 55 2,61 229 10,80| 126 5,96 355 16,77
Francia 272 | 1,23 | 45 0,20 | 182 | 0,82 499 2,25 | 136 0,61 635 2,87
Alemania 538 1,53 | 536 152 | 520 | 1,47 1562 4,43 | 570 1,61 2132 6,04
Grecia*
Irlanda 14 1,01 8 0,56 4 0,31 26 1,88 35 2,56 61 4,44
Italia 315 1,57 90 0,45 | 270 | 1,35 584 2,92 135 0,67 719 3,59
Luxemburgo*
Holanda 285 3,96 166 | 2,31 | 308 | 4,29 593 8,25 | 451 6,27 1044 14,53
Portugal*
Espafia 162 | 1,28 32 026 | 65 | 051 259 2,04 | 97 0,77 357 2,81
Suecia 207 5,29 61 1,55 90 2,31 313 7,98 | 282 7,19 594 15,17

Reino Unido 630 237 | 234 | 088 | 550 | 2,07 1273 4,78 | 754 2,83 2027 7,62

*estimacion 259 162 | 129 | 0,81 | 205 | 1,28 534 3,34 | 270 1,69 804 5,03

TOTAL 2.946| 1,96 | 1.386| 0,92 | 2.305| 1,54| 6.049 | 4,03|2.960 1,97 9.009 6,00

Los datos y resultados han sido obtenidos del proyecto ecatt (ecatt benchmarking progress on electronic comerse and new methods of
word) llevado a cabo por empirica gmbh, bonn (Alemania) el proyecto esta co-financiado por el programa esprit y el programa ACTS de la

comision europea.

Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccién General de la Sociedad de la

Informacion, Comisiéon Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg pag.35.
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Las encuestas fueron realizadas a los principales tipos de teletrabajadores, que

utilizan las tecnologias de informacion para su trabajo:

."1.- Teletrabajadores en casa.- al menos un dia completo a la semana trabajando
en casa (lugar no habitual para trabajar) o trabajando permanentemente en casay
empleado por una compainia.

2.-Autébnomos.- (o de hecho independiente al ser propietario, socio 0 asociado de
la compafiia) en SoHos, pequefas oficinas u oficinas en casa: El lugar normal de
trabajo se encuentra en la oficina.

3.-Movil.-o al menos 10 horas semanales se pasan fuera de casa o en el principal
lugar de trabajo.

4.-Suplementarios.- al igual que el primero, pero trabajando menos de un dia
completo a la semana en casa.

Estas son personas para las cuales el teletrabajo no es todavia significativo pero
gue estan empezando a experimentar el cambio, el beneficio, asi como las
cuestiones relevantes y que por lo tanto, es probable que abarquen el teletrabajo

de manera méas completa en el futuro. “*°

> Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccion General de la
Sociedad de la Informacién, Comision Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg pag 35.
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Tabla 2.
ESTIMACION PORCENTUAL DEL DESARROLLO DEL TELETRABAJO EUROPEO 1998-99

(encuestas cuantitativas y cualitativas y andlisis en cada pais)

%pob % incremento
PAIS “000 activa entre 1997-98
Austria 67 2,00 +33
Bélgica &
Lux. 250 6,20 +25
Dinamarca 300 11,60 +20
Finlandia 220 10,00 +59
Francia 420 1,80 +67
Alemania 1800 5,10 +53
Grecia 50 1,30 +160
Irlanda 58 7,10 +16
Italia 350 1,70 +40
Holanda 1200 18,20 +100
Portugal 100 2,20 +67
Espafa 120 0,90 +50
Suecia 300 9,00 +67
Reino Unido 1455 5,50 +13
TOTAL UE 6690 4,50 +45
USA 15700 12,9 +42
Japon 2090 7.9

Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccién General de la Sociedad de la

Informacion, Comision Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg pag.35.

Como se observa en la tabla 1 aproximadamente un total de 9 millones de
europeos aplica el teletrabajo en diversas modalidades, en la segunda tabla
existen aproximadamente 6 millones, la diferencia se da porque el primero
resume de manera global los resultados ya que incorpora a todos los
teletrabajadores incluso a aquellos que no se ven afectados de manera
significativa en su ritmo de vida, en la segunda tabla se incorpora individuos que
aplican el teletrabajo de manera habitual.

Se observa que en 1999 aproximadamente el 6% de la poblacién activa en
Europa que aplica el teletrabajo las condiciones existentes en esta region sin
duda favorecen para que la aplicacion tenga signos de aumento.

Entre las diversas causas podemos anotar; el facil acceso a las tecnologias de

informacion pues se ha dado baja en precios y aumento en calidad, asi como la
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economia europea ha permitido que la mayoria de sus habitantes puedan
suscribirse a los medios de comunicacion actuales.

En el grafico N.-5 se puede observar resultados sobre el aumento creciente de
uno de los medios que ha reemplazado varios de los servicios de otros y sin duda
ha ofrecido satisfacer millones de necesidades antes imposibles de cumplirlas.

Gréfico 5.
SITIOS INTERNET EN EUROPA POR 1000 HABITANTES FINAL 1998

SITIOS DE INTERNET POR 1000 HABITANTES
] ] ] ] ]
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Source: EITO 1999, page 60, from RIPE.
Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccion General de la Sociedad de

la Informacién, Comisién Europea, Oficina de Informacién IST Luxembourg. Pag. 41.

La disponibilidad de Internet en Europa es creciente asi; por cada 1000 habitantes
Finlandia se posee aproximadamente 89 sitios, o que indica que en cada uno de
estos se satisface a 11 personas, se va observando el decrecimiento en cada pais
hasta llegar a Grecia con 4 sitios de Internet para 1000 personas.

La disponibilidad de los medios como; Internet, Videoconferencias, Computadoras
en las empresas, han estimulado su aplicacién, sin embargo a pesar del aumento,
aun existen situaciones que no ofrecen un marco seguro para su aplicacion como

es el ambito legal y la regulacion laboral.

Otra de las causas que impulsa la adaptacion del teletrabajo es el apoyo de los
sectores sociales como los sindicatos y los gobiernos de los paises ya que han
dado luz verde para la ejecucion, ofreciendo beneficios y programas para la
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puesta en practica del teletrabajo, como es el caso de Italia que en el afio 1998

puso en vigencia la ley para el fomento del teletrabajo.

De la misma forma se observa que la aplicacion del teletrabajo depende mucho
del pais que lo ejecute asi como las modalidades a las que se acogen como lo

muestra la tabla 3.

Tabla 3.
EQUILIBRIO ENTRE LOS TIPOS DE TELETRABAJADORES Y LAS REGIONES EUROPEAS
1999
Coincide
ntes(%
total en
**0ppob Auto 23 y 4
va(excluye Encasa | nomo | Mdviles menos
REGION EUROPEA suplementario) s 100%)
SOH
o
Escandinavia(Dinamarca, Suecia, 8,24% 65,00% 20,00 30,00% 15,00%
Finlandia) %
Benelux (Bélgica, Holanda, 7,52% 49,00% 27,00 51,00% 26,00%
Luxemburgo) %
Reino Unido, Irlanda 4,64% 50,00% 19,00 44,00% 12,00%
%
Alemania, Austria 4,40% 35,00% 34,00 33,00% 2,00%
%
Francia Italia 2,57% 54,00% 12,00 42,00% 8,00%
%
Espafia, Portugal, Grecia 1,87% 63,00% 12,00 25,00% 0,00%
%

**(Excluye el teletrabajo suplementario en casa de personas empleadas por una compafiia - menos de 1 dia semanal)
Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccién General de la Sociedad de la

Informacion, Comision Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg pag. 38.

En promedio; la aplicacion del teletrabajo en casa es del 52.67% seguido del
Teletrabajo mévil con el 37.5% y el teletrabajo en SOHOS (pequefias oficinas en
casa) con el 20.67%.

En los paises escandinavos (Finlandia, Suecia, Dinamarca), la aplicacién del
teletrabajo en casa es mayor, situacion que puede deberse al clima, en el invierno
la temperatura oscila en 1.5 y —1 grados centigrados complicando el transito de

autos, en el verano se tiene 15.9 grados aproximadamente.
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Esta modalidad se repite en mayor porcentaje en el resto de los paises europeos
excepto la region de Benelux (Bélgica, Holanda, Luxemburgo).

Los datos mas actuales que se han encontrado son del afio 2002, segun gréfico 6
y tabla 4 las mismas que muestran un aumento significativo en todos los paises.
Para el aflo 1999 Finlandia es el pionero con el 16.77% en aplicacion con
respecto a la poblacion activa (tabla 1) seguido de Suecia y Holanda con el
15.17% y el 14.53% respectivamente, en toda Europa el 6% de poblacion activa
aplica el Teletrabajo.

Para el afio 2002 estos tres paises aun siguen a la cabeza pero Holanda casi a
duplicado el porcentaje de poblacidén activa vinculada al teletrabajo con el 26.4%
sigue Finlandia con el 21.8% y Suecia con el 18.7%. Para el afio 2002 el total de
poblacién activa europea enrolada con el teletrabajo esta estimada en el 13%.
Japon y Estados Unidos de la misma forma han duplicado su porcentaje, en tres
afos (1999 al 2002). Japon presentd en 1999 el 7.9% del total de la poblacién
activa y en el 2002 el 15.6%. EE.UU. el 12.9% en el afio 99 y 24.6% en el afio
2002.

Gréfico 6.
% TELETRABAJORES EN EUROPA ANO 2002 (RESPECTO A POBLACION OCUPADA)

% Teletrabajo en 2002(respecto a poblacién ocupada)
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Fuente: /www.telefonica.es/responsabilidadcorporativa/pdfs/teletrabajo_04dic.pdf
(Adaptado por la autora)
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Tabla 4.
ESTIMACION DE LA POBLACION QUE TELETRABAJA 2002.

PAIS %APROXIMADO POBLACION APROXIMADA
DE LA | APLICANDO EL TELETRABAJO
POBLACION
ACTIVA

EE.UU 24,6% EN 2002 24 MILLONES DE PERSONAS (2)
(1)

EUROPA 13% EN 2002 21 MILLONES DE PERSONAS (3)

JAPON 15,6% EN 2002 MAS DE 10 MILLONES DE

PERSONAS (4)

1.Collaboration @ Work. The 2003 report on hew working environments and practices, October 2003, European Comision

2, http://www.telecommute,org/news/progo2004.htm

3. e_work in Europe Spread and Measurement-the SiBIS Survey www.telecom.gouv.tr/informatique/sibis.pps
4. Actual Conditions of Teleworkers in Japan as of Fy2002-Summary of 2002 Telework Survey, Ministry of Land,
Infraestructure and Transport of Japan

Fuente: www. http://www.telefonica.es/responsabilidadcorporativa/pdfs/teletrabajo_04dic.pdf (adaptado por la autora)

Tomando en cuenta estos datos se analizaran con mas detalle los paises con
mayor incidencia en la aplicacion del teletrabajo, en Estados Unidos, Jap6n y un
breve andlisis de Argentina.

1.7.1. EL TELETRABAJO EN EUROPA.

1.7.1.1. Finlandia

*Datos Basicos.- Ubicado en Europa septentrional con 338.145 km2, y una
poblacién de 5.214.512 habitantes, (datos 2004) es uno de los paises con mas
alto porcentaje en la aplicacion del teletrabajo, la densidad de poblacién es de 17
hab. /km2, mas de dos terceras partes habitan en el tercio sur del pais.

Posee problemas ambientales especialmente por la emision de contaminantes de
vehiculos e industrias.

Tiene gran cantidad de bosques casi el 72% del pais.

La esperanza de vida es muy alta; 75 afos para los hombres y 82 afos para las
mujeres.

Una de sus prioridades es la educacion, es obligatoria entre los 7 y 16 afios, la
alfabetizacién es del 100% de los adultos, el gasto promedio de educacion en el


http://www.telecommute,org/news/progo2004.htm
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afo 2000 fue del 10.4%, poseen una escolaridad secundaria profesional en ramas
como, arte, comercio, artesanias, agricultura y tecnologia.

Su poblacién se caracteriza por que gusta de las bibliotecas, museos y cultura.
“En el producto interior bruto, (1997) segun estimaciones del Banco Mundial, fue
de 131.508 millones de dodlares, lo que equivale a 25.290 dolares per. capita. En
2002 se contabilizaron 523 teléfonos por cada 1.000 habitantes, 3.580.000
aparatos de televisién y 8.400.000 aparatos de radio. En Finlandia se editan 55
periédicos, con una tirada diaria de 2.304.000 ejemplares; nueve de cada diez
fineses leen el periddico a diario, lo que supone una de las proporciones mas
altas del mundo.”*®

Posee un nivel de carreteras de 77.900 Km., la cantidad de vehiculos por cada mil
habitantes es de 461.

La mayoria de los medios comunicaciones pertenecen al Estado aunque hay
muchas emisoras en manos privadas.

El desempleo es un de los problemas mas grandes de este pais, en el afio 1990
se estimo el 3.5%, en 1993 el 20%, y 2002 el 9%. Su sistema de asistencia social
se da en casos de desempleo, enfermedad, jubilacion, compensacion por héroes

de guerra etc.

*Evolucion del teletrabajo.- Este pais tiene uno de los porcentajes mas altos en la
aplicacion del teletrabajo, con el 16.77% para el afio 1999, y el 21.8% para el
2002, entre los impulsos podemos anotar, la gran extension territorial que posee
en comparacién con la cantidad de poblacion que lo habita aprovechando las
tecnologias de informacion para comunicarse, el nivel de educacion es alto y la
gente es bastante capacitada, se adapta rapidamente a los adelantos
tecnolégicos aunque aun se posee poblacibn que no esta adaptada a las
exigencias actuales, la enseflanza sobre las tecnologias se imparte desde la
primaria, ha existido diversas campafas para vincular a la poblacion en estos
nuevos métodos, las bibliotecas publicas estan conectadas de manera gratuita al

Internet, uno de los aparatos tecnoldgicos con mas acogida es el teléfono movil.

'8 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.



52

Existen profesionales independientes que han hecho del teletrabajo una
modalidad para laborar, el impulso a este se ha dado mas de manera individual,
ya que muchas personas lo han adoptado como una forma de ganar dinero, de
aprovechar sus conocimientos y sacar ventaja de la nueva tecnologia, ya que las
empresas han tenido movimientos incipientes. En cuanto a los organismos
gubernamentales estos lo miran como una forma para reducir el desempleo y
para estimular a las organizaciones interesadas en promover su aplicacion.

La economia Finlandesa ha tenido transformaciones, las industrias encargadas de
fabricar los bienes caracteristicos para la exportacion como el papel, y la madera,
han adaptado nuevas tecnologias y el sector de servicios ha empezado a dar mas
empleos que los otros sectores, como se observa en la tabla 5.

La ocupacion de la mano de obra en servicios en este pais es respuesta al
cambio que ha dado la misma sociedad en todo el mundo ingresando en la
tercera ola, la del conocimiento y el servicio como lo indica Alvin Toffler.

Tabla 5
EVOLUCION DEL EMPLEO (1995-1996) SEGUN SECTORES TRES PAISES EUROPEOS

EMPLEO EN 1975 EMPLEO 1996
AGRICULTURA E AGRICULTURA E
INDUSTRIA SERVICIOS INDUSTRIA SERVICIOS
FINLANDIA 51 49 36 64
IRLANDA 54 46 42 58
HOLANDA 41 59 27 73

Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccion General de la Sociedad de la

Informacién, Comisién Europea, Oficina de Informacién IST Luxembourg. Pag. 59.

Otro de los incentivos del teletrabajo son las grandes distancias que posee el
individuo al transportarse desde su casa al sitio de trabajo, observando que la
aplicacién de esta modalidad ofrece un progreso en el rendimiento laboral ya que
existe mas organizacion en cuanto al tiempo, este mejoramiento se da a través
de la tecnologia de informacion la misma que es accesible a un numero
mayoritario de poblacién, el 42% de los hogares posee computador y de estos el
22% tiene acceso al Internet, en casi todos los sitios de Finlandia existe redes que

vinculan varios dispositivos como el teléfono, el fax y servicios online en una sola
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linea este servicio se lo conoce como la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI)

“En Finlandia, la mayoria de los trabajadores usan tecnologias de la informacién
en el trabajo. En 1997 habia 121000 empleados y 57000 empresarios que
trabajaban de alguna manera desde un ordenador en casa. De los empleados,
36000 tenian un acuerdo con sus empresas para ello. En comparacion con los
afios anteriores, el despliegue del teletrabajo parece que se ha empezado a
acelerar. El Ministerio de Trabajo en otra estimacién de 1997, calcul6 220000
teletrabajadores (10% de la poblacion activa) de los cuales 20% tenian algun tipo
de acuerdo con sus empresas”!’ Para el afio 2002 teletrabajan el 21.8% de la
PEA.

Aunque el numero de personas que practican el teletrabajo va en aumento la
instancia legal aun no esta pulida del todo, sin embargo esta no es una barrera
para su aplicacion, las limitaciones mas bien se dan con la actitud que se tiene
hacia este, las empresas no lo ven como una medida para reducir costos ni como
una estrategia a corto plazo, mas bien hay interés en cuanto trabajos flexibles o
de tiempo parcial.

Entre las actividades que ha realizado este pais por el teletrabajo, de manera
empresarial estan acuerdos parciales en los cuales se ha visto al teletrabajo como
una forma para aumentar el horario laboral.

En el sector publico a pesar de que no ha existido un seguimiento sobre los
centros de teletrabajo, se ha propuesto varios programas piloto para crear y
estimular las nuevas formas de trabajo con la finalidad de disminuir el desempleo,
sin embargo los estudios para su implementacion han arrojado datos econémicos
no tan alentadores.

El sector que ha tenido mayor experiencia en la aplicacion de tecnologias es la
banca la poblacion finlandesa esta acostumbrada a realizar transacciones
econOmicas desde su casa ya que el poder del dinero se encuentra en su mayoria

en tarjetas de crédito, y los resultados de satisfaccion al cliente han aumentando

7 Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccion General de la
Sociedad de la Informacién, Comision Europea, Oficina de Informacién IST Luxembourg pag. 61
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teniendo uno de los niveles mas altos de eficiencia, sin embargo los empleos han

disminuido asi como las oficinas antes destinadas para este sector.

Por el interés de los gobiernos locales en impulsar el desarrollo de sus ciudades,
se han establecido, telecentros con fines sociales que son sitios equipados de
tecnologias de informacién especialmente en areas rurales, que permiten realizar
trabajos de manera cercana a de los sitios de vivienda, la ciudad de Marjala un
sitio suburbio ubicado al oriente de Finlandia ha promovido esta nueva forma de
laborar produciendo interés de parte de la poblacién por la tecnologia, evitando la

migracion y estimulando que la riqueza se produzca de la misma ciudad.

Se puede notar que el impulso del teletrabajo depende de varios sectores. En
este pais el area empresarial aun no lo toma como una forma para estimular al
capital humano ni para disminuir costos, y como se ha indicado la empresa es el
pilar fundamental para que esta aplicacion se de.

El sector gubernamental a través de sus gobiernos locales podra ver en esta
forma un progreso y un adelanto para sus pueblos.

En cuento a la poblacién que ha sido la mas interesada en su aplicacion debera
colocar en su trabajo un precio y saber venderlo, aprovechando los beneficios

que ofrece el teletrabajo.

1.7.1.2. Holanda

*Datos Basicos.-Llamado también Paises Bajos con de 41.526 km2?, y una
poblacion de 16.318.199 habitantes (segun estimaciones para 2004), tiene una
gran densidad de poblacion de 481 hab. /km2 aproximadamente.

Este pais posee un alto indice de alfabetizacién, la educacién es obligatoria
desde los 6 hasta los 18 afios, la mayoria de las entidades educativas son
privadas.

Para “el afio 2002 el producto interior bruto (PIB) de los Paises Bajos fue de

417.910 millones de délares, lo cual suponia unos ingresos per. capita de 25.890



55

délares.“!®

, una de sus principales actividades es la agricultura siendo esta la
fuente para sus exportaciones.

Es un pais que se interesa mucho por el medio ambiente y fue uno de los
primeros en aplicar politicas de proteccion medioambiental, el Ministerio de
Transporte junto con diversas organizaciones han adoptado un plan para
promover el teletrabajo en el triangulo de Amsterdam- La Haya-Utrecht buscando
disminuir el problema de transito y del medioambiente, estas iniciativas se dan
con la ayuda de organizaciones empresariales y sindicatos.

Holanda es un pais altamente comercial y por eso su economia es bastante

préspera, el nivel de vida de su poblacién es alta.

*Evolucion del teletrabajo.-Su gobierno se interesa mucho por el desarrollo de la
informacion tecnoldgica y busca combinar aspectos educativos con los laborales,
su interés esta centrado en mejorar temas de empleo y promover la participacion
de la mujer.

La aplicacion del teletrabajo para el afio 99 se situaba en el 14.53% de su
poblacién activa para el afio 2002 se estimé un total de 26.4%, este porcentaje
super6 a la participacion de los paises escandinavos que el afio 1999 estaban a la
cabeza en la aplicacion del teletrabajo.

Han existido proyectos diversos por parte de compafiias quienes han desarrollado
todos los aspectos basicos para que este funcione, incluso se estimulan
concursos para quienes promuevan la aplicacion del teletrabajo, en el afio 1998 la
oficina FUNCcitional Oracle gané el premio Holandés al mejor proyecto ya que se
observé resultados claros, sin dejar de lado aspectos claves, como el fiscal, el
ambiente de trabajo y la capacitacion de todo el personal.

Existe un centro de competencia en la utilizacién de la informacion tecnolégica y
se receptan proyectos para estimular el teletrabajo o métodos flexibles que
vinculen a personas que tienen problemas de movilidad.

La insercion de los medios comunicaciones ha traido ventajas, sin embargo falta
promover investigacion tecnoldgica y capacitaciéon para la poblacién, lo mismo
que se obtendra en el futuro ya que la educacion en la instancia tecnoldgica va

avanzando cada vez.

'8 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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El desenvolvimiento del teletrabajo ha tenido ciertas limitaciones con la falta de
instancias legales asi como, la resistencia a un trabajo fuera de la oficina es decir
sin presencia fisica. La poca tecnologia de las PYMES y la mentalidad de los
empresarios para dirigir sus empresas son uno de los obstaculos que tiene
Holanda con respecto al teletrabajo.

La preocupacién gubernamental por parte de ministerios y otras organizaciones
como el foro del teletrabajo, se ha dado a través de editar publicaciones sobre
esta forma de laborar y se dictado conferencias y asesoramiento sobre el mismo.
Existen muchas condiciones para hacer de este pais uno de los pioneros en el
teletrabajo; su gente flexible al cambio con el conocimiento necesario y su
gobierno promovedor de iniciativas permitiran que esta forma de trabajo sea una

respuesta para varios problemas.

1.7.1.3. Suecia

*Datos Basicos.- Con 449.964 km2 y una poblacion de 8.986.400 habitantes
(segun estimaciones para 2004), tiene una densidad de 22 hab/km2,

El sistema educativo es obligatorio y gratuito entre los 7 y 14 afios, poseen varias
instituciones educativas dentro de la poblacion.

El uso de teléfonos por cada mil habitantes es de 736 y de equipos informéticos
de 621, respectivamente para el afio 2004.

“El producto interior bruto de Suecia es de 240.313 millones de ddlares (segun
estimaciones para 2002), lo que supone 26.930 délares per céapita”.'® El 90% de
las industrias estan en manos privadas, el gobierno ejerce un control sobre la
economia, es uno de los paises mas industrializados de Europa ademas de
poseer mano de obra calificada. Posee grandes multinacionales que aportan
cerca de la mitad del total de las exportaciones del pais.

Su poblacion se dedica mayoritariamente al sector de servicios con 74% el 24% a
la industria y el 2% a la agricultura y una de las caracteristicas de los suecos es
gue son muy comerciantes.

El bienestar social es una de las prioridades, ofrece subvenciones para la
poblacion con incapacidad de trabajar, jubilacion y seguro médico, esto se da

gracias a los impuestos recaudados.

¥ Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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Uno de sus principales problemas son los ambientales, se han visto perjudicados
por la lluvia acida que se produce cuando la humedad atmosférica es combinada

con las emisiones contaminantes de industrias y vehiculos.

*Evolucioén del teletrabajo.- El aspecto laboral ha sido muy organizado ofreciendo
regulaciones debido a las transformaciones tecnolégicas vy la aplicacion del
teletrabajo, aunque aun existe dificultad y desconfianza en la innovacion de
nuevos metodos laborales.

Suecia tiene un alto indice de participacion laboral siendo uno de los mas
preponderantes de Europa, la participacion de la mujer es significativa pero se
nota cierto maltrato en cuanto a igualdad de sueldos y trabajos esporadicos asi
como parciales, dada la elevada participacion de la mujer se ha dado la necesidad
de buscar alternativas flexibles para vincular labores del hogar con las
profesionales.

Es uno de los paises, igual que Finlandia, con mayor uso de las tecnologias de
informacion, asi como en la inversion del PIB destinado para estos, como se

puede observar en la tabla 6.

Tabla 6
TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN SUECIA 1998 VS 1997
TIC TIC per | PCs PCs por | Teléfonos Usuarios
como capita por cada 1000 | moviles de Internet
% del | (en cada ejecutivos. por cada | por cada
PIB Ecus) 1000 (1997) 100 hab. | 1000
(1998) (1998) hab. (Ene.98) hab.(1997)
(1997)

Suecia 6,49% 1520 350 85 41 148

Pais de la UE con menor | 3,93% 452 60 27 9 11

indice

Pais de la UE con mayor | Suecia 1554 Suecia Suecia 46 Suecia

indice*

Fuente: Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccién General de la Sociedad de la

Informacion, Comisiéon Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg. Pag. 104.

Dada estas ventajas de las tecnologias en Suecia la mayoria de compafias
realizan su trabajo on-line e incluso existe dependencia tecnologia, ya que la

mayoria de actividades se hace con uso de medios informaticos.
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El porcentaje de desempleo es del 8.9% aunque se encuentra debajo de la media
Europea es una de los desafios del gobierno que busca aumentar flexibilidad en
el mercado laboral.

Las grandes distancias y sus comunidades aisladas permitieron el inicio del
concepto de telecentros con fines sociales (telecottages), ofreciendo integracion
econdémica de pueblos distantes.

Entre las limitaciones igual que los dos paises europeos antes citados es la parte
legal.

El gobierno sueco en un informe emitido establecié que una de las barreras para
la aplicacion del teletrabajo, era la necesidad de todo individuo, de convivir entre
seres humanos. El sector empresarial es citado por los teletrabajadores como el
principal obstéculo para la adopcion de esta modalidad.

Las iniciativas para su aplicacion se han dado a nivel gubernamental, el Ministerio
de Trabajo, con la Comision Sueca, y el Comité de Educacion a Distancia
emitieron un informe en el cual sefialan que Suecia posee muchas posibilidades
para la aplicacion del Teletrabajo y que con varias modificaciones en el estatuto

laboral, y pruebas piloto se puede fomentar y limar problemas en su aplicacion.

La aplicacion del teletrabajo en Suecia se da mayoritariamente en zonas urbanas,
que en las rurales, con casi el 14.53% de la poblacién activa, “es mas frecuente la
figura de la mujer que trabaja desde su hogar; son 170.000 teletrabajadoras frente
a 135.000 hombres. (datos 1999). El 6% de los empleados en el sector privado
trabajan desde su domicilio y en este caso la mayoria son hombres (80.000),
mientras en el sector publico predominan las mujeres en el teletrabajo
(110.000).”%®° Para el afio 2002 se estimé que el 18.7% de la PEA teletrabaja.

1.7.1.4. Similitudes entre los paises europeos
Los tres paises europeos analizados tiene en comun ciertas caracteristicas que
los han hecho pioneros en la aplicacion del teletrabajo.

v" Poseen una poblacion educada y capacitada en las nuevas tecnologias.

%% Informe sobre el Teletrabajo en Europa Nuevos Métodos de Trabajo 1999. Direccion General de
la Sociedad de la Informacion, Comision Europea, Oficina de Informacion IST Luxembourg, pag
109.
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El porcentaje destinado a la educacién es elevado, asi como a la
investigacion de nuevas tecnologias.

Existen iniciativas pero no de todos los sectores (empresas, individuos, y
gobierno) por eso su aplicacion aun no es tan importante dentro del
mercado laboral. En Holanda por ejemplo las iniciativas nacen del gobierno
por esto la modalidad mas utilizada es el teletrabajo mévil, como lo indica
la tabla 3 en la pagina 48.

En Finlandia, donde predomina el teletrabajo en casa igual que en Suecia
la decision se da por parte de los trabajadores y se ve un alto grado de
temor a nivel empresarial, y una incipiente participacion gubernamental.

El nivel econdmico de los tres paises ofrece a la poblacién la posibilidad de
acceder a tecnologias como, Internet, PCs, y los teléfonos moviles, incluso
se lo ofrece gratis en algunas entidades publicas.

La preocupacién ambiental incentiva a buscar nuevas formas para laborar,
protegiendo un poco al entorno de las emisiones vehiculares.

La distancia entre el domicilio y el sitio de trabajo, asi como la densidad
poblacional es un aliciente para trabajar en sitios diversos.

Las transacciones operativas son bastante fluidas y se busca disminuir el
tiempo para lograr resultados. En el caso de Holanda el teletrabajo movil
debe ser una ventaja para cerrar negocios considerando que esta nacion
es altamente comercial.

Las limitaciones se dan mayoritariamente a nivel legal y al temor en iniciar
algo nuevo, aunque se logrado un acuerdo en la regulacién del teletrabajo
a través de instituciones sociales que buscan ofrecer a quienes realizan el
teletrabajo los mismos derechos y obligaciones que poseen los
trabajadores que realizan su labor de manera comun, el acuerdo intenta
establecer regulaciones en cuanto a vida privada, salud, seguridad social,
organizacion del trabajo, formacion etc.

En cada uno de estos paises se puede observar la influencia del teletrabajo
a pesar de que es complicado medir su aporte a nivel econébmico como la
disminucién del desempleo, podemos notar la satisfaccion y los resultados
de diversas iniciativas emprendidas por los diversos sectores. De seguro
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que si su interés se diera de manera consolidada en todos y cada uno de

los protagonistas esta nueva de laborar tendria mayor incidencia.

1.7.2. EL TELETRABAJO EN ESTADOS UNIDOS.

*Datos Basicos.- Con una poblacién de 293.027.570 (2004) y una superficie total
de 9.826.630 km? poseen 30 habitantes por km?, y es una de las potencias
mundiales.

Es el mayor consumidor de energia en el mundo, asi como el mayor emisor de
contaminantes lo que ha producido en efecto invernadero o el calentamiento
global de la tierra, la contaminacion se debe a los fluidos de las industrias y a los
gases expulsados de vehiculos, los vehiculos privados transportan al 81% de la
poblacién hay gran cantidad de automéviles en todo el pais.

El analfabetismo ha sido casi eliminado, la “Biblioteca del Congreso” es uno de
sus patrimonios y constituye la biblioteca mas grande del Mundo.

El sector que mas contribuye a la economia es el de servicios, sin duda es uno de
los paises mas industrializados, con el 23% de aportacion en el PIB y el 22% de
poblacién ocupada en este sector, sus principales productos son: alimentos
procesados, equipos de transporte, maquinaria industrial, y equipos de oficina,
electronicos e informatica. A pesar de practicar la libre empresa, el estado
establece ciertas normativas para proteger al consumidor y para reducir los
problemas ambientales.

Es una nacion altamente comercial los paises con quienes posee mayores
relaciones son Canada y Japon que absorben el 32% de la exportaciones
estadounidenses y el proveen el 37% de sus importaciones.

La produccion nacional estadounidense (2002) ocupaba el primer lugar mundial,
con un PIB (producto interior bruto) de 10 billones de délares, la renta per capita
es 36.010 dolares, constituyéndose en una de las mayores del mundo.

*Evolucion del teletrabajo.- Este pais posee un porcentaje muy alto de
teletrabajadores, segun una encuesta telefonica realizada a 1500 hogares en
Febrero y Marzo 1999 se estimO que el 27.4% de estos hogares es decir unos
411 aproximadamente, tenian miembros que realizaban tareas en casa. Entre las

principales modalidades practicadas estan; empleados a tiempo completo,
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trabajadores por obra y trabajadores a tiempo parcial, su mayoria trabajan para
compafias pequefas, y el 24% para empresas grandes, entre las personas que
practican el teletrabajo a tiempo parcial estan los jubilados e individuos que
quieren aumentar sus ingresos realizando tareas desde casa.

La practica del teletrabajo se ha visto impulsada por el acceso de ordenadores e
Internet en la mayoria de los hogares estadounidenses, asi como la transparente
instancia legal. El total de teletrabajadores estimado para el 2002 es de 24
millones el 24.6% de la PEA, segun tabla 4.

Sin duda las actividades emprendidas por los gobiernos contribuyen a un mayor
impulso hacia el teletrabajo por ejemplo, en Estados Unidos en el periodo
vicepresidencial de Al Gore, Marzo de 1994, se lanz6 una iniciativa para estimular
la Infraestructura Nacional de Informacion, que busca crear una red de
informacion muy grande que permita trasmitir mensajes e imagenes a gran
velocidad desde diversos sitios dando lugar a una nueva forma de trabajar, viviry
relacionarse. Para el afio 1995 la reglamentacion “Acta del Aire Limpio” busco
eliminar la contaminacion provocada por los vehiculos disponiendo a modo
prueba que las compafias con mas de 100 trabajadores deberian ofrecer la

posibilidad de trabajar desde sus casas.

1.7.3. EL TELETRABAJO EN JAPON.

*Datos Basicos.- Posee 377.837 km2 y 127.333.000 habitantes (2004). Su
densidad poblacional es de 323 hab/kmz.

Es uno de los paises mas interesados en educacion es gratuita e imprescindible
desde los 6 a los 15 afios, la tasa de alfabetizacion es el 99% y el idioma inglés es
obligatorio en todas las escuelas secundarias.

Su Producto Interno Bruto en 2002 fue de 3.993.433 millones de dolares, uno de
los mayores del mundo. La renta per capita es de 31.410 ddlares, sus mayores
ingresos se han dado a través de las exportaciones.

El consumo por cada 1000 habitantes de teléfonos y aparatos informaticos es de
558 y 382 respectivamente, datos 2002.

La ocupacioén laboral en el 2002 estaba centrada en el 64% en servicios, 31% en

industria y el 5% en agricultura y posee un alto indice de sindicalismo.
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En cuanto a los problemas ambientales ha sido participe de varios acuerdos como
el Tratado del Antartico, biodiversidad, cambios climaticos, especies en peligro de
extincion, cambios medioambientales, residuos peligrosos, etc, su poblaciéon es
muy preocupada por los espacios naturales y existen varias reservas y bosques

protegidos.

*Evolucion del teletrabajo.- La aplicacion del teletrabajo nacié en los afios 84
como una iniciativa privada, con la construccion de oficinas satélites, copadas de
infraestructura tecnoldgica pero con poco interés humano y de procesos, la
recesion econémica del 90 produjo el cierre de algunas de estas.

En los afios 95 la iniciativa se dio en dos frentes, el sector publico y el privado, las
tecnologias de informacién fueron un empuje ya que varios de los hogares tenian
acceso ya a un ordenador, se crearon los primeros SOHOS (pequefias oficinas
en casa) Yy sitios de Internet.

Esto obligd a las empresas japonesas a cambiar en el estilo de seleccionar,
evaluar, y compensar al personal, se observé grandes ventajas con respecto a la
disminucién de costos y logro de los objetivos, asi como el incremento del trabajo
corporativo.

La cantidad de gente teletrabajando  aproximadamente es de 2090.000
individuos, el 7.9% de la poblacion activa en el afio 1999, para afio 2002 se
estimo un total de 10 millones, siendo el 15.6% de la PEA., segun tabla 4.

Las programas impulsados se han dado por parte del Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones y por el Ministerio de Trabajo que buscan resaltar las
novedades del teletrabajo y aumentar el interés por el mismo, se han establecido
la creacion de paginas web para visitantes interesados en teletrabajar, o que

necesitan accesoria o informacién en cuanto al tema.

1.7.4. EL TELETRABAJO EN ARGENTINA.

*Datos Basicos.- Su densidad poblacional es de 14 habitantes por km2, con una
extension de 2.780.400 km2 y 39.144.753 habitantes, (datos 2004) posee gran
contaminacion, debido a los problemas de transito y a la mayor concentracion de
poblaciébn en las zonas urbanas con el 88% y el 12% en zonas rurales
estimaciones 2002.



63

El nivel escolar es obligatorio de los 5 a los 14 afios y su nivel de alfabetizacion
es de 97.2%, datos estimados 2004.

Su especialidad es la produccién agricola y ganadera, el sector industrial ha
crecido, siendo una de las productoras mas grandes del mundo, en cereales,
aceite y carne, alimentos elaborados, vehiculos a motor, articulos de consumo,
textiles, productos quimicos y petroquimicos, imprenta, metalurgia, acero,
aluminio y material ferroviario.

Sus principales socios comerciales son Estados Unidos, Brasil, Japon y los
Paises Bajos.

Para el aflo 2002 se estimo un PIB de 102.042 millones de ddlares, con una renta

per capita de 2800 ddlares (cifras del Banco Mundial).

*Evolucion del teletrabajo.- Varias organizaciones de este pais han impulsado la
aplicacion de esta nueva modalidad, como la Asociacion Argentina del Teletrabajo
sin embargo varios estudios han arrojado una sola conclusion, que a este pais
aun le falta mucho por explorar en el impacto del teletrabajo ya que los datos son
practicamente nulos ,no se han realizado encuestas ni se conoce las condiciones
de los mismos, segun un dato existente en el afio 2004, por parte del ministerio de
Trabajo se habla de que existian 325.000 oficinas hogarefias, representando el

3.2% de todos los hogares del pais sin embargo es un dato bastante precario.

Entidades gubernamentales han propuesto diversos programas para que la
utilizacion de tecnologias de informacion sea uno de los retos del presente siglo
ya que se observa que la aplicacion de estas y del teletrabajo permitiran integrar a
individuos antes excluidos del ambito laboral, asi como incentivar la economia de
sectores periféricos con la implementacion de telecentros con fines sociales,
(telecottages).

Argentina se ubica como uno de los pioneros en la utilizacion de tecnologias de
informacion, con el puesto numero tres en la utilizacion de Internet y PCs y cuarto
en lineas telefénicas como se observa en la Tabla N.-7. Sin duda hay mucha
sincronia con la utilizacion de los medios telecomunicacionales y con la aplicacién

del Teletrabajo.
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Tabla 7
NIVEL DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE INFORMACION DATOS VARIOS PAISES
2002

% LINEAS %COMPUTADORAS %USUARIOS

FONICAS PERSONALES INTERNET
ARGENTINA 21,88 8,2 11,21
BRASIL 22,32 7,48 8,22
CHILE 23,04 11,93 20,14
COLOMBIA 17,94 4,93 4,57
ALEMANIA 65,04 43,49 42,37
JAPON 58,58 38,25 44,92
MEXICO 14,67 6,87 4,57
PERU 7,75 4,79 7,66
ESPANA 45,98 16,82 19,31
SUECIA 72,02 56,72 57,3
ESTADOS UNIDOS 65,89 62,5 53,75
URUGUAY 27,96 11,01 11,9
VENEZUELA 11,23 5,28 5,03

Fuente: http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/html/publicaciones_movilidad.shtml

Mediante diversas entidades se busca regularizar el ambito legal mediante la
adopcion de ciertas clausulas en el contrato de trabajo, como las condiciones del
lugar de trabajo, seguridad e higiene, derechos colectivos, sistemas de privacidad,
accidentes que se puedan dar en el hogar, gastos por las nuevas tecnologias,

sindicalismo de teletrabajadores etc.

Entre las dificultades que se han observado para su aplicacion es la falta de
conocimiento de los individuos para sacar el mayor provecho posible a las
tecnologias de informacién, y saber beneficiarse de estas en el trabajo.

Las condiciones econdmicas siguen siendo una barrera para el acceso a medios
informaticos ya que su precio es elevado, en este aspecto se involucra al gobierno
debido a la carencia de politicas para disminuir factores impositivos y permitir que

la poblacion acceda a las tecnologias.

21 www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/html/publicaciones_movilidad.shtml
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1.7.5. ALGUNOS DATOS EN LATINOAMERICA

Las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) son un elemento
indispensable para el teletrabajo constituyéndose en el pilar fundamental para
realizar labores lejos de las oficinas, su conocimiento y la posibilidad de acceso
permitiran la insercion de esta nueva modalidad.

En Latinoamérica los paises con mayor penetracion de Internet y computadores
son Chile, Uruguay, Argentina y Brasil, y el mayor porcentaje de utilizacion dentro
de la poblacion se sitta en los paises del Caribe, como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8.
PAISES LIDERES EN CRECIMIENTO Y PENETRACION (AMERICA LATINA Y EL CARIBEQ)
1999-2002.
proporcién
de
penetracion
el  cambio El (% de
1999-2002 cambio1999- Poblacién)
(millones) 2002 (%) 2002
Usuarios INTERNET
(estimados)
1 | Brasil 10.800.000 |1 | Haiti 1233 |1 |Bermuda 46
2 | Chile 2.950.000 | 2 | La Martinica 700 |2 | Chile 24
3 | Argentina 2.900.000 | 3 | Dominica 525 |3 | Aruba 22
4 | México 2.841.166 |4 | Guatemala 5154 | Dominica 16
5 | Perd 1.500.000 |5 | Aruba 500 |5 | Puerto Rico 16
Islas
6 | Colombia 1.318.000 | 6 | El Salvador 500 |6 | Virgenes(US) 15
7 | Venezuela 594.429 (7 | Chile 472 |7 | Uruguay 12
8 | Ecuador 403.315 |8 | Honduras 47118 | Argentina 11
9 | Puerto Rico 400.000 (9 | Ecuador 40319 |Guyana 11
Trinidad y
10 | Guatemala 335.000 | 10 | Paraguay 400 | 10 | Tobago 11
COMPUTADORAS
PERSONALES
1 | Brasil 6.900.000 | 1 | Paraguay 233 |1 | Bermuda 49
2 | México 2.600.000 |2 | Brasil 113 |2 | Guadalupe 22
3 | Argentina 900.000 | 3 | Cuba 100 | 3 | Costa Rica 17
4 | Colombia 733.000 | 4 | Bolivia 90 (4 | Belice 14
5 | Chile 641.814 |5 | Costa Rica 7515 | La Martinica 13
6 | Peru 350.000 | 6 | Ecuador 61 |6 |Grenada 12
San Vicente y
las
7 | Costa Rica 300.000 [ 7 | México 60 |7 | Granadinas 12
8 | Venezuela 300.000 (8 | Chile 56 Chile 12
Ecuador 152.652 |9 | Colombia 5219 | Uruguay 11
10 | Paraguay 140.000 | 10 | Nicaragua 50 | 10 | Barbados 9

Fuente: S. Dutta, B. Lanvin, F. Paua, The Global Information Technology Report 2003-2004, Oxford University Press, 2004,

P.43.

En cuanto al teletrabajo, se posee pocos datos: en Chile es aplicado por 300.000

trabajadores, en Brasil teletrabajan de 4 a 5 millones de individuos representando

un total 5% de la poblacion.

22 http://www.telefénica.com.ar
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En los casos latinoamericanos, la mayoria de personas que lo practican lo hacen
en (call centres) o centro de llamadas y para multinacionales de Europa o Estados
Unidos, que ven en Latinoamérica una posibilidad para abaratar costos ya que el
capital humano es mucho mas barato.

La regulacion laboral en casi todos los paises no se ha dado aun, salvo el caso
de Chile que ha insertado en su Codigo de trabajo una clausula para
teletrabajadores, dictando que las condiciones son exactamente las mismas de
quienes laboran todo el tiempo en la empresa.

1.8. APLICACIONES EN EMPRESAS.

La aplicacion del teletrabajo en las empresas se ha dado en su mayoria en
compafias que tiene mucha relacion con las TIC Tecnologias de Informacion y

Comunicacién entre estas estan:

1.8.1. AT&T

Se la concibe como un sinébnimo de avance en telecomunicaciones dispone las
mejores herramientas para mejorar las comunicaciones empresariales ofreciendo
confiabilidad, desarrollo, y la posibilidad de un retorno &gil de inversion en
comunicaciones.

Un 22% del area directiva practica el teletrabajo. El director general de AT&T
posee una oficina equipada en su casa con los aparatos que su misma companiia
impulsa para la aplicacion del teletrabajo, él se encarga de la direcciéon de
marketing y del desarrollo de aparatos inaldmbricos. Su experiencia trabajando
lejos de las oficinas de AT&T le ha permitido observar que su productividad
aumenta ya que se puede conectar en cualquier lugar con sus clientes

proveedores y compaferos de trabajo, asi como posee mas tiempo con su familia.

Esta experiencia de teletetrabajar ha permitido a la compafiia disminuir costos
operativos de hasta 181 millones de dodlares al afio, esto se debe al aumento de
productividad (148 millones de ddlares) y a la disminucién en costos de bienes
inmuebles (34 millones de dolares), segun datos recientes. Sus teletrabajadores
dicen que han aumentado una hora productiva con el trabajo en casa el 70% lo

asocia con el ahorro de transporte a la oficina.
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1.8.2. IBM

Se lo llama el gigante azul, esta empresa se destaca por la gran innovaciéon en el
area informatica que es a lo que se dedica.

Uno de objetivos es la satisfaccion al cliente mediante el alto nivel de
productividad y la reduccion de costos de un cinco a un siete por ciento, la
uniformidad es una de las claves para llegar al lugar donde se encuentran, ya que
ellos se consideran como un cliente mas de sus productos, por esta razén son
consumidores asiduos de la nueva tecnologia a la que le sacan el mejor

provecho. Uno de sus lemas es la confianza en su personal y no en el control.

En el afio 2004 la consultora CDVA le otorgo el precio “Empresa Flexible 2004” ya
que una de sus caracteristicas basicas es ofrecer a su personal la posibilidad de
laborar desde el sitio y en el tiempo que ellos estimen conveniente, otorgandoles
una computadora portatil, un teléfono movil y la posibilidad de acceder a los
recursos necesarios para conectarse con la empresa, este programa llamado Plan
Mobility nacié en 1995, esta forma de laborar es voluntaria y no necesita requisito
extra para el trabajador, solo la responsabilidad de organizar su tiempo y cumplir
con los resultados, casi el 60% de trabajadores de IBM lo practican y su mayor
namero se da en el area comercial, las condiciones laborales son las mismas que

los trabajadores que laboran en la compafia de manera presencial.

En una encuesta realizada al personal que practica el teletrabajo se dieron los
siguientes resultados; el 90% sefala haber aumentado su productividad, posee
mayor motivacion el 84%, el 83% se siente mas comprometido con la empresa, y
el 86% siente mayor satisfaccion con el trabajo.

El teletrabajo ha permitido responder de manera mas rapida al cliente, ha

delegado responsabilidad a los trabajadores impulsando la creatividad e iniciativa,

Esta comparfia esta conciente que el buen desenvolvimiento del teletrabajo
depende mucho de la direccion y debido a su experiencia y a algunos estudios
realizados sobre el teletrabajo, IBM recomienda que su aplicacion debe ir
acompafiada de la administraciébn por objetivos, de la comunicacion en la

empresa, y del equipamiento necesario de los medios informaticos.
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Sus ahorros luego de dos afios de practicar el teletrabajo fueron de 185.800 m2 y

56 millones de délares por afo.

1.8.3. TELEFONICA
Esta empresa tiene filiales en todo el mundo y su principal actividad es ofrecer
servicio telefénico movil, el cual vincula integrar varios servicios para la

satisfaccion de diversas necesidades consolidas en solo aparato, el celular.

Su proyecto de teletrabajo nacidé en el afo 2002 con un total de 660

teletrabajadores, su labor teletrabajando se da de manera parcial.

En las encuestas realizadas en el afio 2004 a los teletrabajadores, se
establecieron los siguiente datos; el 90% de estos disfruta mas de su vida
profesional y familiar. Al entorno laboral lo ven favorable un 43%, desfavorable un
14% e indiferente el resto. El 67% siente que su sensacion de estrés ha
disminuido y el 5% que ha aumentado.

Uno de los inconvenientes para teletrabajar era el sentido de aislamiento, en
telefonica el 76% de los que practican el teletrabajo no se sienten aislados y
porcentaje restante si lo sienten.

La satisfaccion de quienes conviven con el teletrabajo en la escala de 1 al 7 son
las siguientes, el jefe con el 5.3, el teletrabajador (o participante) con el 5.9, el
colaborador con el 5.1. La principal motivacion para aplicar el teletrabajo es evitar
los desplazamientos con el 52%, para dedicase al cuidado de nifios y ancianos
19% y para aumentar la productividad el 29%.

La adopcion de esta modalidad se dio con las mismas condiciones laborales del
resto del personal, sin dejar de lado el compromiso de la direccion en coordinar
reuniones para establecer la comunicacién y el sentido de pertenencia en la

empresa

1.9. ORGANIZACIONES INTERESADAS EN EL TEMA.
El nacimiento de una nueva forma de laborar trae consigo ciertas adecuaciones
en el entorno, las ideas de negocio nacen de las necesidades que se van

presentando mientras la sociedad evoluciona, los requerimientos para el



70

teletrabajo han producido modificaciones en las organizaciones y han obligado a
que estas se adapten, a este entorno. Con esto podemos citar a diversas

entidades.

1.9.1. GUBERNAMENTALES

Son entidades que lo que buscan es ofrecer un esquema para la aplicacion del
teletrabajo, existen numerosas paginas web que contribuyen a tener una idea
mas clara sobre la actualidad del teletrabajo en diversos paises, en Europa por
ejemplo cada una de las naciones posee una pagina web, en América Latina los
aportes no son tan amplios ya que la realidad del teletrabajo en esta region aun
no esta tan analizada.

De la misma manera instituciones buscan ofrecer ciertas directrices para la
aplicacion tanto en el &mbito organizacional como en el de infraestructura.

El hecho de que estas instituciones tomen partido en este tema es sumamente
importante ya que no se puede dejar al aire una situacion que cada dia va
adentrando en vida de las personas, mas aun si la incidencia es amplia como se
da en Europa y Estados Unidos, lo que se busca ademas es tener un control, ya
gue una de las obligaciones gubernamentales de todas las naciones es dejar

claro el marco laboral y legal que tienen las empresas.

1.9.2. PRIVADAS

Como se explicé anteriormente las necesidades van apareciendo y de estas se
produce ideas y productos para dar inicio a un negocio, sin duda los requisitos
para instalar el trabajo desde casa o la aplicacion del trabajo en cualquier
modalidad requieren de compafiias que se interesen por la constante
investigacion en nuevas formas para trasmitir datos, una de estas compafias es
Cisco que es una de las pioneras en buscar diversas formas para ofrecer
seguridad y rapidez en la transmisién, asi como otras empresas dedicadas a la
telecomunicacion y a la informatica, incluso muchas de estas son las precursoras
en la aplicacion del teletrabajo.

Otro negocio que puede beneficiarse del teletrabajo son las compariias dedicadas
a la fabricacion de muebles de oficina que deberan dar un giro para ofrecer
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instalaciones de SOHOS o pequefas oficinas en casa, asi como la instalacién de
muebles en telecentros.

Estas empresas tienen interés en el teletrabajo pues es una forma para aumentar
rentabilidad, ademas de verse obligados a adaptarse a los cambios del entorno

pues si se quedan atras sin duda existiran otras compafias que si lo hagan.

1.10. REALIDAD EN EL QUE SE DESENVUELVE ACTUALMENTE
EL TELETRABAJO.

Tomando en cuenta el contexto expuesto en este capitulo, podemos indicar que el
impacto del teletrabajo en el total de la PEA, depende de varias condiciones, asi
como la posibilidad de adentrarse en el aspecto econémico y productivo de cada
uno de los paises.

Las condiciones economicas para el acceso a medios teleméticos dentro de la
poblacion son de vital importancia para que esta pueda saborear los beneficios
existentes, el nivel de educacion y la adaptabilidad de la poblacion es otro factor
gue constituye una de los pilares para que los paises ingresen en la sociedad de
la informacién.

Los impulsos que se den dentro de las naciones por parte de los organismos
gubernamentales ayudan a que esta se desarrolle, como se puede observar, las
iniciativas en Holanda han dado como resultado que hoy en dia posea el mayor
namero de teletrabajadores en el mundo, con esto no solo se busca incorporar a
sectores antes marginados sino que estimula la creatividad de la poblacion.

Los paises mas avanzados tienen diversas condiciones que los han hecho
merecedores de este calificativo, Estados Unidos y Suecia, han combinado el
entorno de mercado consiguiendo integrar la educacion informatica en el sistema
educativo, en cuanto a infraestructura tecnoldgica Japon y Estados Unidos estan
a la cabeza.

En América Latina las cosas son muy diferentes que en los paises altamente
desarrollados ya que el nivel de educacion como la posibilidad de acceder a los
medios necesarios para trabajar desde casa son bastante incipientes.

Los datos que se posee sobre la practica del teletrabajo son casi nulos y con en
esto podemos decir que estamos bastante atrasados en el andlisis de en esta

nueva forma de laborar, las practicas de investigacion recién estan empezando,
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el Pan Américas del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC) de Canada, aprobd un proyecto para seguir la pista al impacto que puede
tener el teletrabajo en el aspecto econdmico de los paises latinoamericanos y del
Caribe, se pretende establecer si se lo puede considerar como respuesta para la
disminucion de la pobreza, el desempleo y la exclusion laboral, este proceso
investigativo partio en Agosto del 2005, por lo cual aun no se posee datos sobre el
mismo.

La aplicacion del teletrabajo en América esta siendo impulsada por
multinacionales que poseen las herramientas necesarias para ofrecer a sus
trabajadores laborar desde otro sitio, siendo un recurso adicional para que estas
empresas disminuyan sus costos operativos, sin embargo las compaifiias de

Latinoamérica aun no observan el beneficio que podria traer esta modalidad.

El giro que vaya tomando dependera de la responsabilidad de las empresas, del
gobierno y de los trabajadores de cada pais, las condiciones existentes para que
este se de cada dia son mas amplias en lo que se refiere a telecomunicaciones,
pero aun hay barreras que han hecho que su desarrollo no se de, de la manera
esperada ni de la forma que deberia darse, pero se puede superar con el
compromiso antes citado por parte de los entes esenciales para el entorno
laboral.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DEL TELETRABAJO EN EL ECUADOR

Para conocer como se encuentra el teletrabajo en el Ecuador es prioritario
analizar el desenvolvimiento de las empresas en el pais y de esta forma observar

si existe y si es posible la aplicacion de mismo.

2.1. ANALISIS EMPRESARIAL DEL PAIS.
2.1.1. CONTEXTO GENERAL.

La creacion y puesta en marcha de una empresa trae consigo no solamente un
beneficio para sus impulsores sino que ofrece a la vez un aporte para la economia
de la nacién en la cual se desenvuelve, ya que esta unidad productiva genera
empleo, ingresos, gastos, impuestos, retroalimenta a los demdas sectores

productivos, y contribuye al crecimiento de un pais.

Es importante conocer la situacién del sector empresarial en el Ecuador, su
campo de accion y su verdadero aporte a la produccion, siendo necesario conocer
el contexto en que se desenvuelven las empresas del pais, y particularmente las

compafias de la ciudad de Quito.

2.1.1.1. Aporte al PIB por sector institucional

Una de las maneras para conocer el impacto de las empresas, es el aporte que
ofrecen al Producto Interno Bruto (PIB), que es uno de los indicadores que refleja
de mejor manera la actividad econdmica y el tamafio de la economia, este
muestra el valor total de la produccién de los bienes y servicios de un pais en un
determinado periodo. Para el afio 2004 se tiene como dato estimado un total de
30.281.504 ddlares teniendo una tasa interanual en comparacion con el 2001 de
12.53%.

Para la elaboracion del PIB se toman diversas formas para su célculo y se busca
agregar a los participes de la economia como son sociedades no financieras
(empresas), sociedades financieras, gobierno general, hogares, y el resto de la

economia.
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Segun la tabla 9 obtenida en Banco Central (afio 2001), la estructura del PIB
estaba concentrada en su mayoria por el aporte de los hogares con el 45.7%
seguido del sector empresarial con el 35.3%, el Gobierno Central aporta con el
8.7% y apenas las sociedades financieras con el 2%, el 10.4% restante pertenece

a otros elementos del PIB.

El sector empresarial aporta de gran manera al PIB siendo bastante considerable
en el ambito econdmico.
Tabla 9

VALOR AGREGADO BRUTO / PIB POR SECTOR INSTITUCIONAL
2001

Miles de | Estructura
ddlares Porcentual
VALOR AGREGADO BRUTO*
S.11 | Sociedades No Financieras 7.505.756 35,3%
S.12 | Sociedades Financieras 431.084 2,0%
S.13 | Gobierno General 1.848.810 8,7%
S.14 | Hogares 9.701.570 45,7%
Servicios de Intermediacion
Financiera medidos
indirectamente -443.217 -2,1%
S.1 | ECONOMIA TOTAL 19.044.003 89,6%
0,0%
Otros Elementos del PIB (
derechos arancelarios, y otros
impuestos sobre importaciones) 2.205.574 10,4%
PIB 21.249.577 100,0%

*El valor agregado es el valor de un producto o bien menos el valor de los insumos utilizados en la elaboraciéon de ese
producto.?

Fuente: Banco Central del Ecuador, proporcion6 datos el funcionario Sr. Francisco Carvajal fcarvajal@uio.bce.fin.ec.

2.1.1.2. Aporte al PIB por rama de actividad.
Para estructurar el PIB se recoge el aporte de los principales sectores

econodmicos, estos estan definidos a partir de las ramas de actividad segun la

2% SIISE, Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, 2001.
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Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) de las Naciones Unidas, y
son los siguientes:

***Sector Agropecuario.

1. Agricultura, caza silvicultura y pesca

***Sector Manufacturero o industrial.

2. Explotacién de minas y canteras

3. Industrias manufactureras

4. Electricidad, gas y agua

5. Construccién

***Sector de Servicios.

6. Comercio al por mayor y menor, restaurantes y hoteles

7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones

8. Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, y servicios prestados
a las empresas

9. Servicios comunales, sociales y personales

***No especificado

10. Actividades no bien especificadas

Las entidades interesadas en el ambito econdémico clasifican a los sectores de la
economia segun su conveniencia para ofrecer analisis o informacion, en el pais
por ejemplo la Superintendencia de Compafias maneja el CIIU2 teniendo nueve
sectores econdémicos, y el Banco Central del Ecuador utiliza el CIIU3 que es una
clasificacibn mas desagregada teniendo diecisiete sectores econémicos.

En la tabla 10 se observa la participacion por ramas (CllU3), donde el Transporte
almacenamiento y comunicaciones ha sido el pionero desde el afio 2001 hasta el
2003 teniendo un promedio de participacion del 16.11%. En este sector se ubica
una de las compafias mas grandes, como es Andinatel.

En la tabla 10 se puede observar que en el periodo del 2004 y 2005 debido al alza
en el precio del barril de petréleo, la rama Explotacién de Minas Canteras aporto
al PIB con el 16.76% y el 17.07% respectivamente siendo el mayor contribuyente
de todas las ramas, una de las actividades indispensables es la rama del
Comercio al por mayor y al por menor que contribuye con el 13% del total del PIB.
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Tabla 10
PARTICIPACION DEL PIB POR RAMAS 2001-2005
2001 (p) 2002 (p) 2003 (prev) 2004 (prev) 2005 (prev)
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
EN EN EN EN EN
MILES APORT | MILES APORT | MILES APORT | MILES APORT | MILES APORT
DE E AL |DE E AL |DE E AL |DE E AL |DE E AL
DOLARE | TOTAL | DOLARE | TOTAL | DOLARE |TOTAL | DOLARE | TOTAL | DOLARE | TOTAL
S PIB S PIB S PIB S PIB S PIB
Agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura 1.647.244 | 7,84% | 1.917.166 | 7,89% | 1.829.170 | 6,72% | 1.883.821 | 6,22% | 1.984.921 | 6,20%
Pesca 243488 | 1,16% | 276.864 | 1,14% | 258.774 | 0,95% | 276.604 | 0,91% | 296.061 | 0,92%
Explotacion de minas y
canteras 2.589.858 | 12,32% | 2.845.238 | 11,70% | 3.569.054 | 13,12% | 5.076.616 | 16,76% | 5.469.809 | 17,07%

Industrias Manufactureras | 2.466.194 | 11,73% | 2.662.944 | 10,95% | 2.899.398 | 10,66% | 3.018.502 | 9,97% | 3.246.264 | 10,13%

Fabricacion de productos
de la refinacion de - - R

petréleo -727.207 | -3,46% | -965.943 | -3,97% | 1.168.813 | -4,30% | 1.499.789 | -4,95% | 1.591.940 | -4,97%
Suministros de

electricidad y agua 352.272 1,68% 433.024 1,78% 443.600 1,63% 482.025 1,59% 520.364 1,62%
Construccion 1.501.835 | 7,14% | 1.914.248 | 7,87% | 2.066.037 | 7,60% | 2.252.217 | 7,44% | 2.319.016 | 7,24%
Comercio al por mayor y

al por menor 2.893.199 | 13,76% | 3.378.285 | 13,90% | 3.691.651 | 13,57% | 3.919.563 | 12,94% | 4.165.090 | 13,00%
Hoteles y restaurantes 424.064 | 2,02% | 475.164 | 1,95% | 548591 | 2,02% | 576.778 | 1,90% | 626.805 | 1,96%
Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones 3.370.246 | 16,03% | 3.775.213 | 15,53% | 4.567.568 | 16,79% | 4.859.754 | 16,05% | 5.132.062 | 16,02%

Intermediacion financiera 584.429 2,78% 675.764 2,78% 757.956 2,79% 876.416 2,89% 916.875 2,86%

Actividades Inmobiliarias
empresariales 'y de
alquiler 1.546.123 | 7,35% | 1.858.310 | 7,64% | 2.212.786 | 8,13% | 2.349.105 | 7,76% | 2.448.857 | 7,64%

Administracién publica y
defensa; planes  de
seguridad  social de
afiliacién obligatoria 1.133.169 | 5,39% | 1.369.191 | 5,63% | 1.442.826 | 5,30% | 1.539.976 | 5,09% | 1.575.580 | 4,92%

Ensefianza 904.020 | 4,30% | 1.114.252 | 4,58% | 1.326.350 | 4,88% | 1.428.340 | 4,72% | 1.479.984 | 4,62%

Servicios sociales y de
salud 401.389 | 191% | 462.839 | 190% | 548.037 | 2,01% | 573.584 | 1,89% | 593.778 | 1,85%

Otras Actividades desde
servicios comunitarios,

sociales y personales 152.722 0,73% 177.594 0,73% 217.957 0,80% 235.721 0,78% 249.910 0,78%
Hogares privados con
servicio doméstico 37.440 0,18% 43.788 0,18% 47.371 0,17% 48.702 0,16% 49.665 0,16%
Servicios de

intermediacion financiera
medidos indirectamente -705.954 | -3,36% | -800.515 | -3,29% | -886.780 | -3,26% | -909.456 | -3,00% | -916.779 | -2,86%

Otros elementos del PIB 2.209.554 | 10,51% | 2.697.516 | 11,10% | 2.829.427 | 10,40% | 3.293.025 | 10,87% | 3.467.959 | 10,83%

21.024.08 24.310.94 27.200.96 30.281.50 32.034.28
5 2 0 4 1

(*) 1993-1999, definitivo; 2000 semidefinitivo; 2001 y 2002 provisional; 2003 prevision, (p) provisional, (prev) prevision
Fuente: Banco Central del Ecuador. Informe de estadisticas mensuales 31 marzo 2005. Direccion general de Estudios
BCE Boletin N. 1837. Anexo 1.

Elaboracién: La Autora.
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El PIB total ha presentado una tasa interanual de crecimiento bastante similar
asi; entre aflos 2001-2002 el 7.53% entre el 2001 al 2003 el 8.97% entre los afos
2001-2004 el 9.55% y entre el 2001 al 2005 el 8.79%.

2.1.1.3. Aporte en el ambito de impuestos.

Es indispensable para cualquier gobierno establecer un presupuesto, en el cual se
presentan las previsiones de los ingresos y los egresos en un determinado
periodo, uno de los aportes en ingresos; son los impuestos que son tributos que
buscan gravar negocios o actividades que justifiquen ingresos o capacidad para
contribuir (impuesto a la renta), pretenden también asignar cierto tipo de
gravamen a movimientos de compra o venta de determinados bienes (IVA), este
tipo de aportes tienen la finalidad de contribuir a la administracion publica para
realizar actividades para el bien de la poblacion.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) ha presentado un buen desenvolvimiento en
sus actividades buscando la manera de introducir en el pais una cultura
impositiva y colaboradora, por esto ofrece de manera transparente, informacion
sobre los impuestos recaudados como se puede observar en las tablas 11y 12:

Tabla 11
CRECIMIENTO SECTORIAL DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO POR SOCIEDADES
2003-2004
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Fuente. www.sri.gov.ec informe de actividades junio-2005. Como archivo adjunto documento .word.

Se puede observar que el aporte al PIB por ramas es consecuente con la

declaracion del impuesto a la renta como mayor contribuyente se encuentra la
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rama petrolera que ha aumentado en un 165% en comparacion con el afio 2003
seguida de las industrias con el aumento del 21% y el comercio con el 22%, la
mayor parte de ramas ha sufrido un aumento en relacion al afio pasado lo que
nos sefiala un aumento en los ingresos y mejoraria en las actividades. Existen
pocas ramas que han presentado una baja como son Hoteles y restaurantes,
pesca, servicios a empresas, etc.

Tabla 12

IVA QUE INCLUYE EL RECAUDADO EN ADUANAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD
ECONOMICA enero- julio 2004-2005
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Fuente. www.sri.gov.ec informe de actividades junio-2005. Como archivo adjunto documento word.

En la tabla 12 se visualiza que hay mayor contribucién en la rama del comercio
con 313 millones de ddlares, la rama petrolera se encuentra en cuarto lugar, y
todas han presentado un aumento en la contribucion impositiva.

El nimero de contribuyentes sean personas naturales o juridicas estan centradas
en su mayoria en el area del comercio con el 40.12% seguido de la prestacion de

servicios con el 12.88% la mayoria de contribuyentes esta centrado en las
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personas nhaturales con el 90.77% y sociedades con el 9.23% como se observa en

la tabla siguiente:

Tabla 13

NUMERO DE CONTRIBUYENTES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD JUNIO 2005.

RAMA BASE DE CONTRIBUYENTE
TOTAL BASE 30 DE JUNIO 2005

Personas | Sociedades | TOTAL PART.POR

Naturales RAMA
COMERCIO 510.911 34.054 544.965 40,12%
PRESTACION DE 158.625 16.375 175.000 12,88%
SERVICIOS
TRANSPORTE Y 130.225 9.567 139.792 10,29%
COMUNICACIONES
INDUSTRIAS 122.021 13.447 135.468 9,97%
MANUFACTURERAS
HOTELES Y 114.842 2.230 117.072 8,62%
RESTAURANTES
ACTIVIDADES DE 34.665 9.131 43.796 3,22%
SERVICIOS
SOCIALES Y DE
SALUD
AGRICULTURA, 29.751 8.935 38.686 2,85%
GANADERIA, CAZA
Y SILVICULTURA
CONSTRUCCION 28.400 6.808 35.208 2,59%
ENSENANZA 28.618 5.821 34.439 2,54%
ADMINISTRACION 8.067 5.158 13.225 0,97%
PUBLICA
INTERMEDIACION 1.746 5.793 7.539 0,56%
FINANCIERA
PESCA 2.416 2.920 5.336 0,39%
EXPLOTACION DE 786 1.234 2.020 0,15%
MINAS Y
CANTERAS
SUMINISTRO DE 133 272 405 0,03%
ELECTRICIDAD GAS
Y AGUA
RESTO 61.655 3.603 65.258 4,80%
TOTAL 1.232.861 125.348 | 1.358.209
PARTICIPACION 90,77% 9,23%

Fuente. www.sri.gov.ec informe de actividades junio-2005
2.1.1.4. Aporte en el empleo

. Como archivo adjunto documento .word.

El sector privado juega un papel muy importante en la economia del pais, no

solamente en lo referente a la produccion, sino también al empleo. Este indicador


http://www.sri.gov.ec/
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es basico para analizar la manera en como se encuentra un pais y la calidad de
vida que puede tener su poblacion.

Una de las metas de todo Gobierno es que la mayoria de su gente que se
encuentra en edad de trabajar lo haga y que de esta forma se estimule la
economia del pais.

Aproximadamente el 40% de la poblacion del Ecuador esta dentro de la PEA en
este segmento se encuentran individuos que estan en la capacidad de laborar se
los considera desde los 12 a los 60 afios excluyendo a estudiantes, amas de
casa, recluidos, jubilados, e incapacitados.

La ocupacion del capital humano en el sector empresarial con respecto a la PEA
para el afio 2003 tiene aproximadamente el 5.39% ya que las proyecciones de la
poblacibn econOmicamente activa para este afio segin el anexo 3 es de
57960.392 personas.

Los individuos que laboran en el sector empresarial suman 321.462 personas
segun anexo 2, que comprime el 71.65% de las empresas constituidas en el 2003
pues este total presento balances e informes financieros en el plazo estipulado
permitiendo realizar cuadros y andlisis del sector empresarial, es decir que el
94.61% restante puede laborar en otros sectores que pueden ser el sector
gubernamental sea el central o el local, empresas financieras, o la vez estar sin

empleo, es decir en la desocupacion.

De este total, la rama que mas personal ocupado tiene, es la de servicios a
empresas con el 34.78%, seguido del comercio con el 28.14%, el mayor niumero
de la poblacion ocupada realiza actividades de produccion con el 47.65%, seguido
de actividades administrativas con el 20.99%, y el personal directivo con el

12.26% como se observa en la tabla 14.
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Tabla 14
PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO SEGUN RAMAS. 2003.
ACTIVIDAD Nimero | Ocupados | Directivos | Administrativos | Produccién | Otros
Cias
1. Agricultura 2.646 11,96% 3,48% 10,80% ***76,18% 9,54%
2. Minas y Canteras 264 1,53% [ ***65,65% 6,90% 23,88% 3,57%
3. Industrias 3.002 *20,66% 4,15% 20,90% **62,36% 12,59%
4. Electricidad 93 1,10% 5,24% ***44 97% 35,56% 14,22%
5. Construccién 1.519 7,23% **30,33% 10,21% 43,51% 15,94%
6. Comercio 8.849 **21,82% 11,76% **31,71% 37,35% 19,19%
7. Transportes vy 2.769 8,42% 5,67% 19,39% 29,63% | ***45,30%
Comunicaciones.
8. Servicios a 10.937 | ***23,08% *19,13% 19,28% 40,07% **21,51%
Empresas
9. Servicios 1.370 4,19% 6,49% *24,76% *44,30% *24,45%
Personales
TOTAL 31.449 100,00% | 12.26% 20.99% 47.65% 19.10%

Primero *** Segundo ** Tercero *

Fuente. CD. Superintendencia de compafiias 2003. Las mil compafiias mas grandes del Ecuador. Anexo 2.

Elaboracién: La Autora

Otro dato en lo que se refiere al empleo total, esta representado en el gréafico 7, lo

public6 CEPESIU en Mayo del 2001, en un texto titulado La microempresa de los

90 en el Ecuador. En este gréfico se reitera que el personal ocupado se encuentra

en su mayoria en la industria y los servicios, teniendo el 93% de personal

ocupado, de este sector el 81% es privado y el 12% estatal, se observa el gran

aporte que tiene la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) ya que el 61% de los

empleados laboran en este sector, el 5% corresponde a la Mediana Empresa vy el

9% a la Gran Empresa, reflejando el aporte significativo de los pequefios negocios

en el

pais
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Gréfico 7.
DISTRIBUCION DEL EMPLEO TOTAL afio 2001
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Fuente: CEPESIU, La microempresa de los 90 en el Ecuador, en Mayo del 2001 pag.93

2.1.2. CONTEXTO PARTICULAR.

2.1.2.1. Anélisis del sector empresarial por rama de actividad.

La entidad que se encarga del sector empresarial es la Superintendencia de
Compainiias, que busca a través de sus servicios impulsar la creacion de nuevas

empresas y ofrecer un analisis sobre este segmento econdémico del pais.

Esta entidad elaboré a finales del afilo 2003 un andlisis sobre el sector

empresarial en el pais, en este afio las empresas activas suman 43.890 de estas,
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31.449 empresas el 71.65% presentd en el plazo estipulado informes y balances
contables, que permitieron realizar dicho estudio, de este se pudo extraer varios

datos:

El total de compafias (31.449) genero ingresos de 31.435°524.336,30 dolares,
ocupd para sus labores empresariales a 321.462 individuos de los cuales el,
12.26% es directivo, el 20.99% pertenece al &rea administrativa, el 47.65% se
encuentra en produccion y en otros cargos se encuentra el 19.10% restante.

Esta entidad divide a las compafias segun el CllU2 (Clasificacién Internacional
Industrial Uniforme de las Naciones Unidas) estas ramas catalogan a las
empresas segun la actividad a la que se dedican, con la finalidad de tener un
diagnéstico depurado segun el aporte de las mismas a la economia ecuatoriana.

Estas ramas son:

Rama 1: Agricultura, Ganaderia, Caza, Silviculturay Pesca.

La actividad de esta rama, es la explotacion del sector primario de la economia o
sector agrario, pues se dedica a la produccion agricola, agropecuaria, cria de
animales, y produccion de diversos productos tradicionales y no tradicionales del
pais, los mismos que constituye una fuente para las exportaciones.

El total de empresas en este sector es de 2.646 representando el 8.41% del total
de compafias en el Ecuador, contribuyendo al ingreso con el 8.39%, la mayor
cantidad de estas compafiias se encuentran ubicadas en la provincia del Guayas
(1660 empresas). Esta rama posee el 76.18% de sus empleados en el area
productiva siendo la rama que mas empleo genera a este tipo de trabajadores.

De este analisis se establecieron las 1000 compariias mas grandes del Ecuador y
de estas el 9.6% pertenecen a la rama de Agricultura, Ganaderia, Caza,
Silvicultura y Pesca, en el anexo 4 podemos encontrar los indicadores mas
importantes para conocer el desenvolvimiento por rama.

Esta rama se destaca en el indice de liquidez lo que nos indica que tiene
posibilidades para responder a obligaciones inmediatas, los gastos de ventas y
administrativos son muy bajos con respecto a las ventas sin embargo la

rentabilidad de ventas como del activo es de casi cero.
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Rama 2: Explotacion de Minas y Canteras

Esta actividad se encuentra dentro del sector primario sus principales subgrupos
son la explotacion de minas, minerales, petréleo crudo, gas natural, minas de sal
etc. o la extraccién de materia prima para la elaboracién de otros articulos.

264 empresas, el 0.84% del total pertenecen a esta rama, sus ingresos fueron de
1'506.054.347,88 dolares, el 4.79% de la suma total. La mayoria de empresas
pertenecen a Pichincha, el capital humano ocupado en esta rama representa el
1.53% del total de ocupados en todas las empresas y de este el 65.65% son
directivos.

Sus indices financieros son desalentadores a pesar de que su contribucion en el
PIB es amplia, su indice de liquidez es de 0.46 lo que nos dice que tiene
dificultades con el pago de obligaciones inmediatas, la rotacion de activos es de
0.33 y tienen un monto amplio de gastos con respecto a lo que vende. Posee un

indice de apalancamiento de 4.29 es decir su carga financiera es alta.

Rama 3: Industrias Manufactureras

Pertenece al sector secundario de la economia, a la transformacién de productos
de materias primas en productos elaborados, su clasificacion es la mas grande de
todas las ramas entre las principales actividades estan; productos alimenticios,
textiles, prendas de vestir y cuero, Industria de la Madera, Fabricacion de Papel
Imprentas y Editoriales, Fabricacidon de Sustancias Quimicas y de Productos
Quimicos Derivados del Petroleo y del Carbdén, de Caucho y de Plastico,
Fabricacion de Productos Minerales no Metalicos, Industrias Basicas del Hierro y
Acero, Fabricacion de Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo.

El total de empresas es de 3002, sus ingresos fueron de 7°476.417.641,9 dolares
representando el 9.55% y 23.78% del total respectivamente. El 20.66% del total
las personas ocupadas en todas la empresas del pais pertenecen a esta rama
siendo la tercera rama de ocupacion.

Posee la liguidez mas alta de todas las ramas, sus gastos de ventas y
administrativos representan 0.17% de sus ventas, aunque su rentabilidad es
bastante baja igual que todas las ramas, tiene comprometido el 0.51 de sus

activos con respecto a sus deudas a terceros, su indice de apalancamiento lo
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reitera este es de 2.05. De las 1000 empresas mas grandes 267 pertenecen a

esta rama.

Rama 4: Electricidad, Gas y Agua

Se encuentran las empresas dedicadas a la produccion de gas, luz, energia
eléctrica, obras hidraulicas y suministro de agua. Tiene un total de 93 empresas
teniendo el porcentaje mas bajo 0.30% de participacion y el antepenaltimo en el
nivel de ingresos con el 4.37%. Pero cada empresa aporta con 14.755.008,89
dolares en ingresos siendo la rama mas productiva ya que aunque posea el
menor numero de empresas estas aportan con mayores ingresos. La ocupacion
del personal administrativo en esta rama es la mayor del pais con el 44.97%.

33 empresas constan en las 1000 mas grandes del pais, la rotacién de ventas es
la mas baja de todos los sectores (0.29) posee un valor apreciable en activos sin

embargo las ventas no son lo suficientemente altas con respecto a estos.

Rama 5: Construccion

Son actividades vinculadas a la construccion de obras publicas, caminos,
alcantarillados, viviendas, puentes, etc. Existen un total de 1519 empresas que
generaron ingresos de 1°095.789.864,13 dolares. Aportando el 4.83% y el 3.49%
respectivamente. 53 empresas de esta rama se encuentran en las 1000 mas
grandes, tiene el nivel mas alto de apalancamiento 6.14 lo que nos indica que su
patrimonio y sus activos estan siendo apalancados de manera muy amplia por sus
cargas con terceros, es decir sus pasivos son bastante altos, la rotacién de ventas
es de 0.67.

Rama 6: Comercio al Por Mayor y al Por Menor y Restaurantes y Hoteles

Se sitlan empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderia, las cuales
adquieren un determinado bien y lo venden a un precio mayor para generar
utiidad, se las considera aqui a compafias dedicadas a la importacion y
exportacion de cualquier producto, a distribuidores, mayoristas minoristas
supermercados etc. Y a entidades que ofrecen sus servicios para alojamiento
alimentacion y descanso de personas.

Estas actividades pertenecen al sector terciario de la economia.
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La cantidad de empresas en esta rama es de 8849 con ingresos de
107736.829.776,7 dolares, representando el 28.14% y 34.16% respectivamente,
constituyendo la segunda rama con mayor proporcion de empresas y el primero
en generacion de ingresos, el personal ocupado es de 8849, es la segunda rama
en contribuir con la generacion de empleo con el 21.82%. Posee el porcentaje
mas alto en las 1000 mas grandes del Ecuador el 30.30%, la rotacion de ventas
es de 1.83 es una de las mas altas lo que nos indica que las ventas superan al
activo, los gastos de ventas y administrativos representan el 0.16. El indice de
apalancamiento es de 2.90, tiene comprometido el 0.65 de sus activos con

respecto a sus deudas a terceros.

Rama 7: Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones

Constan empresas dedicadas al servicio de transporte, sea este urbano, de carga,
de oleoductos, aéreo, y comunicaciones. Este pertenece al sector terciario ya que
ofrece servicios, el total de empresas es de 2769 el 8.80%.

De las 1000 méas grandes el 6.20% pertenecen a esta rama, los indicadores
sefalan que posee porcentaje alto 0.51 de gastos de ventas y administrativos con
respecto a las ventas, sin embargo la rentabilidad es una de las mas altas de

todas las ramas, su indice de liquidez es el 1.06.

Rama 8: Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles vy
Servicios Prestados a las Empresas.

Pertenecen al sector terciario, se encuentran compafias que ofrecen servicios,
financieros, contables, electronicos, de publicidad, juridicos, etc. Esta es la rama
con mayor numero de compafias (10937) con el 34.78% respecto al total y
3'229.644.534,68 doblares en ingresos siendo el tercero en participacion lo que
indica que cada empresa genera 295.295,29 dodlares, dejando claro que esta
rama es poco productiva, ya que a pesar de tener mayor cantidad de empresas
sus ingresos no son los mas altos. El personal ocupado es el mayor de todas las
ramas, con 10937 el 23.08% del total.

Posee el 12.20% de las empresas mas grandes del pais los indicadores de

gestidén son aceptables el 0.61 en rotacion de ventas y el 0.25 de gastos respecto
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a ventas, su indice de liquidez nos dice que por cada ddlar de deuda tiene 1.19

para cancelarlas.

Rama 9: Servicios Comunales, Sociales y Personales

Se encuentran empresas para el servicio de la sociedad, entidades publicas,
educativas, odontoldgicas, de diversidon, reparaciones de equipos, servicios de
salud, bibliotecas, museos, etc. Su generacion de ingreso es la menor de todas
las ramas con el 2.04% la cantidad de empresas es de 1370. Poseen 26
empresas de las 1000 mas grandes. Su indice de apalancamiento es de 2.44 sus
pasivos son altos con respecto al patrimonio y a sus activos totales,
comprometiendo a estos ultimos en el 0.59

En el siguiente grafico se puede observar con mayor precision el aporte de cada
una de las ramas:

Gréfico 8.
PARTICIPACION POR NUMERO DE EMPRESAS SEGUN RAMA 2003

2. Minas y
Canteras; 0,84%

1. Agricultura;
9. Servicios 8,41%
Personales; 4,36%
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4. Blectricidad;
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Comunic.; 8,80%
6. Comercio: 5. Construccion;

28,14% 4,83%

Fuente. CD. Superintendencia de compariias 2003. Las mil compafiias méas grandes del Ecuador. Anexo 5.

Elaboracién la autora

2.1.2.2. Avance y desenvolviendo del sector empresarial.
La variacion empresarial en los ultimos afios se ha presentado de la siguiente

forma como lo representa el grafico 9:
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Gréfico 9.

DESARROLLO EMPRESARIAL 1999-2005
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Fuente: www.supercias.gov.ec/analisis_economicos/estudios _societarios/2005/agosto_2005. Anexo 6.

Elaboracién: La autora.

Las empresas activas han crecido en estos siete afios, de 1999 al 2000 se ha
visto un incremento de 0.79%, pero entre el ailo 2004 con respecto al 2005 existe
un aumento del 5.68% la linea de tendencia es creciente. En lo que se refiere a
las empresas liquidadas y disueltas han tenido una tendencia normal, las
canceladas han sufrido un breve incremento. Lo que nos dice que de la misma
manera como crecen las compaiiias existe el cierre o liquidacién de otras.

Los datos més actuales para septiembre del 2005, indican que en el Ecuador hay
49.281 empresas divididas segun ramas de actividad como se observa en la tabla
15.

El comportamiento de acuerdo a ramas, es bastante similar a los datos que
tenemos en el anexo 5 y al grafico N.-8 de participacion nimero de empresas
pagina 87, la rama de servicios a empresas tiene el 36.62% frente a 34.78% del
2003, comercio 27.98% en el 2005 frente 28.14%, transporte y comunicaciones
9.39% en el 2005 y 8.8% 2003, industrias 7.91% 2005 y el 9.55% 2003. Los
pioneros en el 2003 eran servicios a empresas, comercio, e industrias. En el 2005

la rama de industrias pasa al cuarto lugar y transporte y comunicaciones al tercero
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Tabla 15
CUADRO POR RAMA DE ACTIVIDAD SEPTIEMBRE 2005

RAMA DE ACTIV. N. COMPANIAS CAPITAL

1. AGRICULTURA 3606 340.129.887.19
2. MINAS CANTERA 418 31.176.505.06
3. INDUSTRIAS 3897 1.185.333.686,04
4. ELECTRICIDAD 138 1.236.038.867.81
5. CONSTRUCCION 2618 187.309.581.05
6. COMERCIO 13789 1.017.671.808.26
7. TRANSPORTE 4627 574.559.089.04
8. SERVICIOS EMP 18049 574.641.884.06
9. SERVICIOS PER. 2139 97.110.646.54
TOTAL GENERAL 49281 5.243.971.955,25

Fuente Superintendencia de compafiias proporcion6 datos el funcionario Sr. Pedro Bustillos pbustillos@q.supercias.gov.ec.

2.1.2.3. Empresas segun el tamafio.

El numero de empresas en el pais segun el tamafio se concentra en las
microempresas con el 55.07%, pequeinas 30.01%, medianas 10.51%, y grandes
con el 4%, la mayor contribucién de ventas como es obvio lo tienen las grandes
compafiias asi como su nivel de activos y patrimonio, se puede decir que el
promedio de ventas anual segun el tamafio se muestra de esta forma;
Microempresas 13.110,81 délares, pequeiias empresas 269.582,23 dolares,
medianas 1.542.995,60 dodlares, y grandes 18.701.336,16 ddlares.

Como se observa en la tabla 16:
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Tabla 16
DATOS DE COMPANIAS SEGUN TAMANO QUE PRESENTARON BALANCES 2004
TAMARO COMPANIA | N. CIAS ACTIVOS PATRIMONIO VENTAS
MICROEMPRESA 18628 297.654.546,15 71.098.183,97 244.228.243,05

PEQUENA 10152 | 2.101.074.113,67 | 568.834.415,73 | 2.736.798.759,80
MEDIANA 3555 | 4.333.834.702,48 | 1.303.639.579,23 | 5.485.349.365,87
GRANDE 1493 | 31.738.108.353,29 | 12.516.581.137,85 | 27.921.094.894,01

TOTAL 33828 | 38.470.671.715,59 | 14.460.153.316,78 | 36.387.471.262,73

Fuente Superintendencia de compafiias proporcioné datos funcionario Sr. Pedro Bustillos pbustillos@g.supercias.gov.ec

Se puede citar como dato adicional que las empresas constituidas con socios
extranjeros representan el 19.09% y el porcentaje restante es de los socios
ecuatorianos. La rama con mayor inversion extranjera es Minas y Canteras con el
45.53%, e Industrias con el 27.12%, ver Anexo 7.

2.1.2.4. Clasificacion por tamafio de compafiia

Realmente una ley que distinga las empresas segun su tamafio no existe, la ley
de compaifiias clasifica a las empresas por nimero de socios, capital minimo para
conformarlo, limite de responsabilidad de los accionistas, etc.

La clasificacion de las pequefas, medianas y grandes empresas lo dan diversas
organizaciones segun algunos criterios, el tamafio, el nimero de personas que
trabajan, el nivel de activos, el volumen de ventas, su capital, el tipo de gestion, el
nivel de consumo de energia, el nivel tecnologico, etc.

Una definicion exacta de las pequefas, medianas y grandes empresas no existe,
la tabla 17 consolida conceptos de algunas organizaciones que han establecido
ciertos pardmetros para dividir a las empresas y de esta forma tener una guia

para diversos analisis.
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ORGANIZACION PARAMETROS LO DEFINE....
PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Céamara de Comercio de | capital 500-2000 2001-32000 32000 a mas
Quito
Banco Solidario empleados 5a10

activos 10.000.
oIT Organizacion | empleados Menos de 50
Internacional Trabajo

empresas familiares con 4
miembros

CAPEIPI Camara de la | empleados hasta 50 obreros de 50 a 99 de 100 a mas
Pequefia Industria de
Pichincha.

capital hasta 120 mil

délares

activos fijos 120 mil délares
Superintendencia de | ventas mensuales 22.465,19 128.582,97 1.558.444,68
Compaiiias promedio
CAPIG Céamara de la | empleados 5a40 50 a 100
Pequefia Industria del
Guayas

patrimonio hasta 150,000

Fuente: De acuerdo a cuadros o andlisis de la organizacion

Elaboracion: La autora.

Definicion PYMES Pequefias y Medianas Empresas.

La creacion de un negocio propio se da con la finalidad de buscar flexibilidad
horaria y ser independiente, el inicio de un pequefio negocio proviene de una
idea emprendedora que a través de la canalizacion de recursos sean propios
(como de jubilacion o liquidaciones) o externos (mediante financiamiento),
permiten colocar en pie un ente econémico en la busqueda de un objetivo.
Establecer diferencias entre pequefias y medianas empresas es muy complicado
lo Unico que puede guiarnos es la cantidad de trabajadores con los que cuenta, la
experiencia dentro del entorno y el capital, sin embargo el concepto de PYMES
engloba los dos entes en conjunto.
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Caracteristicas de PYMES.

Existen ciertos tipos de particularidades que presentan las PYMES, estas en su

mayoria se obtuvo de un estudio realizado por el Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM), de acuerdo a una muestra representativa de

la pequefia empresa en diversos paises de Latinoamérica, entre estos el Ecuador,

las mismas que se englobaron en el libro de Sérvulo Anzola, Administracién de

las pequefias empresas entre las caracteristicas estan:

'

rd

'

rd

'

Son empresas de caracter familiar, varios miembros de la familia aportan
en el negocio, sea con trabajo o dinero, complicando la administracion ya
gue a veces se confunden sentimientos personales con los de la empresa.
Existe poca incursion en estudios previos, ya que la puesta en marcha del
negocio se da solamente por corazonadas o interés por mejorar servicios o
productos de la competencia.

La administracion es manejada por el duefio, es conservadora y empirica,
no se busca métodos nuevos para mejorar el negocio, la planeaciéon es a
corto plazo, (a menos de un afo), no existe retroalimentacion o control de
las actividades realizadas.

El duefio del negocio realiza muchas actividades a la vez, se habla de un
hombre orquesta y los principales puestos de la empresa ocupan miembros
de la familia, a veces no se observa la capacidad de los mismos en ejercer
dicha actividad.

El area contable es considerada como una herramienta tributaria mas no
como instrumento de andlisis y toma de decisiones.

No posee reglamentos internos, y manuales escritos, para las actividades
y para el desempefio del personal.

El personal es poli funcional, realiza varias actividades y es poco
especializado.

Su interés por el cliente es amplio el contacto es mas directo, los canales
de distribucion son empresa-consumidor y pocas veces se dan con un
intermediario de por medio, la promocion y publicidad de sus productos se
dan a través de descuentos siendo complicado analizar el beneficio que

ofrece. Las tareas de publicidad estan en manos del duefio.
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# Poseen sus recursos econdmicos limitados y tiene escasez de
financiamiento, ya que las tasas de interés en la mayoria de los paises
latinoamericanos son altas, la inversion se da generalmente con la
reinversion de utilidades.

# Se observa, falta de formacion gerencial e insuficiente desarrollo
tecnoldgico lo que genera una gran desventaja frente a otras empresas y a
otros paises.

# Baja productividad y poca diferenciacion de los productos, teniendo alta
competencia con productos externos y de empresas grandes sea por
precio o por calidad del articulo.

# En varios estudios y articulos publicados una de los problemas mas
grandes a los que se enfrentan es la dificultad de acceder a créditos, el
poco interés de parte de los gobiernos y la carencia de programas de
desarrollo y fortalecimiento de las mismas.

# El ambiente de trabajo es mas agradable se cuenta con menos escalas
laborales y se mantiene mas contacto con el duefio del negocio, teniendo
mas motivacion, la practica del trabajo en equipo es poco comun.

# Tienen mayor posibilidad de manejar los cambios ya que su produccién es
en menor cantidad.

# Falta de legalidad en el negocio, ya que el iniciar una empresa acarrea
obligaciones legales, laborales y tributarias las PYMES muchas de las

veces no realizan todos estos requisitos, las causas se deben, “a la
burocracia exagerada que existe en los paises, la inconformidad de las
instituciones responsables, de dar asistencia, los tramites lentos vy

engorrosos, la corrupcién, y la solicitud de muchos requisitos” >

Como dato adicional de esta Ultima caracteristica se puede anotar que en el
Ecuador el costo de hacer negocios es alto, tomando en cuenta los dias de
tramite para formar una empresa asi como los costos que acarrea el mismo. Esta
publicacion lo hizo la revista Ekos en su edicion N.136 de Agosto 2005, los dias

de tramite son aproximadamente 92 los pasos para conformar una empresa son

2 ANZOLA Sérvulo, Administracion de Pequefias Empresas México, 2002, McGraw-Hill, 2da Edicion.
Pg.12
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14 y tiene un costo de 914 délares, situacion que puede complicar de manera
notable conformar una empresa legalmente, este criterio sin embargo fue
desmentido por el Econ. Fabian Albuja Superintendente de Compairiias de aquel
entonces, quien sefialo que con el proceso de reingenieria realizado en esta

institucion los dias maximos para tramite son de seis a ocho.

Importancia de las PYMES en el pais.

Las caracteristicas antes citadas pueden dar una idea global en el que se
desenvuelven las pequefias y medianas empresas, sin embargo cada compafiia
posee fortalezas y debilidades que la hacen la diferente, lo que sin duda es que

las Pymes ofrecen un gran aporte a cualquier economia de un pais ya que:

v' Son una fuente de ingresos, empleo, y evita los monopolios.

v' Se habla de que “la pequefia empresa junto con la micro representan en
Latinoamérica el 95% (somos paises de micro y pequefias empresas)
generan més del 80% del empleo”.®

v’ “Mas del 40% corresponde a empresas de tipo comercial, el 27% son de
transformacion, y el 30% se dedica al servicio.?®

v' Permiten poner en practica una idea emprendedora, sin tener grandes
capitales.

v' Aportan a la economia, y a la generacion de impuestos.

v' Aportan a la oferta de bienes generando productos de diversa calidad y

precio.

2.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ECUATORIANAS.
Con los datos anteriores podemos sefialar ciertas caracteristicas de las empresas
en el Ecuador.
g= Las ramas mas preponderantes a nivel de ingreso, personal ocupado y
namero de compafias para el afio 2004; son servicios a empresas,

comercio, industrias y transporte y comunicaciones. Lo que indica que el

% ANZOLA Sérvulo, Administracion de Pequefias Empresas México, 2002, McGraw-Hill, 2da Edicion.
Pg.10
%6 ANZOLA Sérvulo, Administracion de Pequefias Empresas México, 2002, McGraw-Hill, 2da Edicién. Pg 9
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pais esta ingresando en la tendencia mundial que es el ingreso del sector

de servicios teniendo aun gran participacion del sector industrial.

g La participacion empresarial esta centrada en pequefias empresas.

Las microempresas en las ventas totales realizadas por el sector
empresarial representan el 0.76%, las pequefias el 7.52% las medianas
contribuyen con el 15.07% y las grandes con el 77%. Es decir en el pais
existen pocas empresas grandes como lo reitera una edicion de la revista
Ameérica Economia 303-304 del 15 de Julio al 18 de Agosto del 2005, en la
cual se realiz6 un andlisis para presentar las 500 empresas mas grandes
de Latinoamérica, una de las caracteristicas necesarias era presentar
ingresos por sobre 464 millones de délares. El Ecuador posee apenas dos
empresas de las 500 mas grandes estas son; PetroEcuador en el puesto
58 con ventas de 4105.2 millones de dolares, y Supermercados la Favorita
en el puesto 428 con 557.30 millones de délares en ventas, del sector
petrolero y del sector de comercio respectivamente.

El pais pionero es Brasil con 202 empresas con el 40%, México con 154
empresas, Chile con el 9.6%, Argentina con 32, Colombia con 28
empresas. Este Ultimo pais a pesar de las condiciones politicas e
ideoldgicas que enfrenta posee una participacion nada irrisoria, a lo que se
puede concluir que el ambiente en el que se desenvuelve una nacién es sin
duda un factor influyente, pero no hay que dejar de lado la capacidad de
emprendimiento y positivismo que tenga su poblacion que de hecho

interviene con un mayor porcentaje.

&= El aporte empresarial en lo que se refiere al empleo total es de el 81%
1998, y con respecto al PIB el 35.3%(2001). En el &mbito de impuestos no
existe una clasificaron por sectores econdmicos mas bien esto se da a

nivel de ramas teniendo mucha relacién con el aporte del PIB.

El aporte de la inversion extranjera en el pais es bastante bajo 19.09% segun

informes presentados por la superintendencia de compaiiias, la mayoria de
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empresas esta conformada por socios nacionales, esta caracteristica se atribuye
a la inestabilidad politica casi permanente del pais, en una encuesta “indice de
Confianza Empresarial”, realizada por Deloitte & Touche que es una institucién
que realiza diversos estudios de la realidad ecuatoriana con la finalidad dar una
pauta al sector empresarial acerca del entorno en el que se desenvuelve el pais,
se obtuvo en la encuesta de Agosto del 2005, una percepcion pesimista sobre el
ingreso de inversion extranjera. Como se observa en el siguiente gréfico.

Grafico 10.
ENTORNO SOCIOECONOMICO DEL PAIS AGOSTO 2005

&

2. El entorno socio-econdmico del pais permite atraer mayor inversion extranjera que el
mes anterior?
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Fuente: www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/ graficos%20agosto.pdf

&= Los indicadores por sector sefialan que la gestion realizada por parte de

los empresarios es aceptable, la rotacion de ventas (ventas/activos) es de
0.85, indicando que las ventas no se comparan con la inversion realizada
correspondiente a los activos, los gastos generados de ventas y
administrativos representan el 0.25 de las ventas, a pesar de tener un
indice de liquidez aceptable, el 1.12 en promedio, la rentabilidad tanto de
activos como de ventas es de casi cero, lo que nos dice que falta aun por
mejorar en la direccion de la empresas ecuatorianas ya que una de las
metas de toda compafiia es aportar con un beneficio econémico para el
pais y para sus inversionistas.

En la Encuesta Management 2004 que dio a conocer la revista América

Economia 289 del 18 de Noviembre 2004, ofreci6 datos sobre la
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percepcion que tienen los empresarios de su papel y de la prioridad que las
personas encuestadas observan en los empresarios de su pais. Esta
encuesta se realizo a través de Internet (correo electrénico), se obtuvo
1365 respuestas.

Para los empresarios el papel mas importante que debe cumplir una
empresa es satisfacer las necesidades y requerimientos de los
consumidores. De las respuestas multiples de los ciudadanos, se obtuvo
que las compafias ecuatorianas buscan acumular el mayor poder
econdémico posible, para ser actores de peso frente al Estado. Lo que
refleja que la mision o la vision que pretender reflejar las compaiiias esta
un poco alejada de la percepcion que tiene la poblacion en base a las

actuaciones de los empresarios.

2.2. ANALISIS EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE QUITO

2.2.1. EMPRESAS PICHINCHA.

Las ciudades grandes poseen cierto tipo de ventajas para emprender cualquier
actividad de negocio ya que varias de las instituciones que realizan los tramites
respectivos y necesarios para iniciar las actividades se encuentran en estas
ciudades, la cantidad de poblacién existente también es un factor importante, ya
que las necesidades aumentan y la oportunidad para emprender negocios es mas

alta pues es necesario solventar las exigencias de la gente.

2.2.1.1. Aporte en el nimero de companiias
La disparidad que posee el aporte de las provincias en el Ecuador es bastante
alta, las provincias mas grandes aportan en mayor proporcion como se observa

en la tabla siguiente;
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Tabla 18
DATOS DE COMPANIAS QUE PRESENTARON BALANCES 2004

N.
PROVINCIA | COMPARNIAS %
AZUAY 1952 3,96%
BOLIVAR 29 0,06%
CANAR 154 0,31%
CARCHI 78 0,16%
COTOPAXI 246 0,50%
CHIMBORAZO 209 0,42%
EL ORO 1050 2,13%
ESMERALDAS 230 0,47%
GUAYAS 27436 55,67%
IMBABURA 302 0,61%
LOJA 415 0,84%
LOS RIOS 264 0,54%
MANABI 1253 2,54%
MORONA
SANTIAGO 57 0,12%
NAPO 35 0,07%
PASTAZA 58 0,12%
PICHINCHA 14740 29,91%
TUNGURAHUA 561 1,14%
ZAMORA
CHINCHIPE 32 0,06%
GALAPAGOS 65 0,13%
SUCUMBIOS 63 0,13%
ORELLANA 52 0,11%
TOTAL 49281

Fuente Superintendencia de compafiias proporcion6 datos el funcionario Sr. Pedro Bustillos pbustillos@q.supercias.gov.ec.

Elaboracién: La autora

El mayor nimero de compafias en el pais estan centradas en la provincia de
Guayas, con el 55.67% seguidas de Pichincha con el 29.91% ambas provincias
tienen mas del 80% del niumero de empresas en el pais, el aporte de las demas
provincias es bastante bajo.

Segun datos del 2004 en base a las empresas que presentaron balances de la
provincia de Pichincha, la rama con mayor numero de compafias es servicios a
empresas con el 30.88%, el comercio 30.46%, industrias 11.65%, transporte y

comunicaciones con el 10.72%, segun anexo 8.


mailto:pbustillos@q.supercias.gov.ec
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2.2.1.2. Aporte en el volumen de ventas por sector

En Quito la rama con mayor volumen de ventas es el comercio con 33%,
industrias con el 23%, transporte y comunicaciones con el 11%, como se puede
observar el movimiento comercial en la capital es bastante alto ofreciendo de esta
manera un gran aporte impositivo y para la produccion total. El grafico N.-11
ofrece un panorama de la distribucion de ventas en Quito segun el sector

econdmico.

Gréfico 11.
VENTAS POR SECTOR ECONOMICO QUITO 2005.
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Fuente: Revista los Lideres, (fuente Market Watch,) 5 de Diciembre 2005.
Elaboracion: La autora

2.2.1.3. Aporte en el ambito de impuestos

El aporte en contribucion de impuestos en la provincia de Pichincha se lo puede
visualizar en la tabla N.-19, la misma que consolida solamente a los 500 mayores
contribuyentes del pais separado por provincias. La provincia de Pichincha aporta
con el 73% el numero de sujetos pasivos representa el 56.4% con respecto a todo

el pais.
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Tabla 19

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO PERSONAS JURIDICAS 500 MAYORES
CONTRIBUYENTES CLASIFICACION POR PROVINCIA

IMPUESTO
DOMICILIO # A LA

%
FISCAL CONTRIBUYENTES RENTA
CAUSADO

PICHINCHA 56,4% | 379.942.781 | 73,0%
GUAYAS 155 31,0% | 104.892.327 | 20,2%
AZUAY 27 5,4% | 23.057.985| 4,4%
TUNGURAHUA 9 1,8% | 3.881.098| 0,7%
CANAR 2 0,4% | 2.012.853| 0,4%
ESMERALDAS 3 0,6% | 1.695.561| 0,3%
MANABI 7 1,4% | 1.581.179| 0,3%
LOJA 4 0,8% | 1.118.602| 0,2%
EL ORO 2 0,4% 715.382 | 0,1%
CHIMBORAZO 4 0,8% 665.334 | 0,1%
IMBABURA 3 0,6% 599.860 | 0,1%
NAPO 1 0,2% 118.074 | 0,0%
COTOPAXI 1 0,2% 104.894 | 0,0%
CARCHI 0 0,0% 0| 0,0%
GALAPAGOS 0 0,0% 0| 0,0%
LOS RIOS 0 0,0% 0| 0,0%
MORONA
SANTIAGO 0 0,0% 0| 0,0%
ORELLANA 0 0,0% 0| 0,0%
PASTAZA 0 0,0% 0| 0,0%
SUCUMBIOS 0 0,0% 0| 0,0%
VERIFICAR 0 0,0% 0| 0,0%
ZAMORA
CHINCHIPE 0 0,0% 0| 0,0%
TOTAL 500 1,00 | 520.385.930 | 1,00

Fuente. www.sri.gov.ec informe de actividades junio-2005. Como archivo adjunto documento word.

La recaudacion total en Pichincha se visualiza en el grafico siguiente:


http://www.sri.gov.ec/
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Gréfico 12.
RECAUDACION PICHINCHA 2001-2005.
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Fuente. www.sri.gov.ec informe de actividades junio-2005. Como archivo adjunto documento .word.

Asi como los negocios van floreciendo de la misma forma el aporte en el ambito

de impuestos tiene un ligero incremento.

2.2.2 MEDIANA EMPRESA COMERCIAL EN LA CIUDAD DE QUITO.

Como se indicé anteriormente es bastante complicado diferenciar de manera
exacta una mediana empresa pero para la presente investigacion se define de
esta forma.

Definicion

Es un ente econdmico que posee de 50 a 100 trabajadores, su capital es hasta
120 mil délares, se la considera una empresa con mayor experiencia, por lo cual
puede poseer una sucursal ya que tienen cierto tipo de solvencia, es mas
productiva, con mayor tecnologia, orientada al mercado formal con ventas

mensuales de mas de 100.000 dolares aproximadamente.

2.2.2.1. Panorama Global.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por la Superintendencia de
Compaiiias existen un total de 3555 medianas empresas en el pais de estas
1342 pertenecen a Pichincha el 37.75% del Ecuador, solamente en Quito existen
1223 el 83.68% y el resto esta situado en los demés cantones de Pichincha.


http://www.sri.gov.ec/
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Elaboracién: La Autora.
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526 empresas el 43.01% pertenecen a la rama del comercio y de estas el 60.65%

pertenecen a la al comercio al por mayor, 33.84% al comercio al por menor, y

5.51% a restaurantes y hoteles.

MEDIANAS EMPRESAS QUITO

MEDIANAS
EMPRESAS
COMERCIALES
43%

OTRAS
MEDIANAS
EMPRESAS
57%

Elaboracién: La Autora

v

MEDIANAS EMPRESAS.
COMERCIALES

e} Comercio al por mayor

—
319 <«—

Comercio al por menor
i% 178

% Restaurantes y hoteles

29

2.3. APLICACION DEL TELETRABAJO EN LAS MEDIANAS

EMPRESAS COMERCIALES.

En el Ecuador no existen datos recogidos sobre este tema, las experiencias de las

que se ha tenido conocimiento son de compafias grandes o empresas ubicadas

en el exterior que poseen trabajadores en el pais acogiéndose a la legislacion de

la nacidén a la que pertenece la compaiiia. En la edicion de la revista los lideres

del 1 de Agosto del 2005 se publicé un articulo sobre el Teletrabajo, sefialando a

IBM, Portal Latino y ADECCO como empresas que tienen experiencia en esta

forma de laborar, las causas especialmente se dan por cuestiones personales del

trabajador especialmente para responder a diversas responsabilidades en el

hogar.
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Este articulo enfatiza que el Teletrabajo aun esta en sus primeras etapas en el
pais, que para la aplicacion sera necesario un cambio de mentalidad de los
empresarios, pues el control fisico que se tenia del trabajador sera eliminado por
el alcance de los objetivos, no solo se cambiara la forma de laborar sino la forma
de organizar y dirigir la compafia.

Con la finalidad de tener datos mas exactos sobre el Teletrabajo se presenta el
siguiente plan de investigacion ya que el mismo contribuird con el alcance de los

objetivos planteados en la tesis:

2.3.1. PLAN DE INVESTIGACION:

Objetivo General: Conocer el desarrollo del Teletrabajo en las medianas
empresas comerciales de la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos:

1.- Establecer el grado de conocimiento de lo que es el Teletrabajo, en las
medianas empresas comerciales de la ciudad de Quito.

2.- Conocer cuantas empresas aplican el teletrabajo y la realidad en el ambito
tecnoldgico, legal, financiero, y humano.

3.- Definir la disponibilidad de las medianas empresas comerciales de la ciudad

de Quito en aplicar el Teletrabajo.

Poblacion: La poblacion objeto de investigacion son las Medianas Empresas
Comerciales, de las ramas del Comercio al por mayor y del Comercio al por
menor sumando 497 compaifias, la rama Restaurantes y Hoteles no fue
considerada parte de este universo debido a lo complejo que debe ser la
aplicacion del Teletrabajo dada la naturaleza del negocio.

Esta base de datos fue proporcionada por personal de la Superintendencia de

Compaiiias.

Muestra: Para la recoleccion de informacién; se establecio el tamafio de la
muestra con el muestro proporcional; que busca establecer la probabilidad de

gue un X evento ocurra, en este caso la probabilidad de la aplicacién del
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Teletrabajo en las medianas empresas comerciales. El tamafio de la muestra fue

establecido con la siguiente formula:?’

2

/ FON

e (N-D+7 Q.

Donde:

n = tamafo de la muestra necesaria.

Z = margen de confiabilidad al 90.15% 1.29

P = probabilidad de que el evento ocurra (a veces este dato lo proporciona
estudios anteriores o pruebas pilotos, cuando no se tiene claro la probabilidad se
coloca el 50% o 0.5)

Q = probabilidad de que el evento no ocurra. Se calcula 1-P 6sea 1- 0.5 =0.5

e = error de estimacion; el 10% o 0.10

N = tamafo de la poblacion; 497medianas empresas comerciales.

2

1.29 *497%0.5%0.5

2 2

0.10 (497-1) + 1.96* 0.5*0.5

n= 3846
n= 38

La encuesta a aplicarse se encuentra en el Anexo 9.

2.3.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se visitd a 70 empresas de estas; el 54% aproximadamente contribuyeron al
levantamiento de informacion, obteniendo la muestra necesaria. De las 38

compafias; 25 empresas estan dedicas al comercio al por mayor, y 13

" BERNAL César Augusto, Metodologia de la Investigacion para la Administracion y la Economia, Bogota-
Colombia, 2000.
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pertenecen al comercio al por menor. Los datos representan al 7.65% total de la

poblacion.

El personal responsable que ayudd en la encuesta se observa en la tabla 20. La
mayoria de personal que ayudo en la encuesta es; personal de recursos humanos
y de los asistentes de gerencia con el 21.05% vy el 26.32% respectivamente.

Tabla 20.
PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENCUESTA

CARGO NUMERO %
ADMINISTRADOR/A 3 7,89%
ASISTENTE ADM/ O 10 26,32%

GERENCIA
FACTURADORA 1 2,63%
GERENTE GENERAL 2 5,26%
GERENTE 1 2,63%

ADMISTRADOR

GERENTE DE 1 2,63%

MERCADEO
JEFE DE SISTEMAS 2 5,26%
JEFE DE VTAS 3 7,89%
PERSONAL DE 1 2,63%

DISENO

PERSONAL RR.HH 8 21,05%
RECEPCIONISTA 3 7,89%
SERVICIO CLIENTE 3 7,89%

TOTAL 38

Elaboracién: La Autora

En la mayoria de empresas no existe personal a cargo del capital humano, estas
funciones lo hacen muchas veces, los asistentes de gerencia o administrativos

abarcando varias actividades indispensables de la empresa.
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Respuestas a las Preguntas:
Grafico 13.
RESPUESTA PREGUNTA 1. ¢ Conoce que es el Teletrabajo?
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Elaboracién: La Autora

Como se observa en la mayoria de las empresas no se conoce lo que es el
Teletrabajo, sumando 29 de ellas, 9 dice si conocerlo de este el 33.33% lo
relaciona con la distancia del lugar de trabajo, el 22.22% con el uso del teléfono, y
el resto con el uso del Internet que es el medio de telecomunicacion mas conocido
apenas una empresa une la distancia y el uso del Internet.

El Teletrabajo vincula no solamente la distancia, sino la ejecucion de la actividad
profesional ofreciendo un valor agregado a los datos o informacion obtenida de la
empresa y trasladandolos mediante medios de telecomunicacién, obteniendo a la

vez contacto con los miembros de la empresa.
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Este dato nos indica que el Teletrabajo es desconocido aun en el Ecuador,

teniendo una leve idea del concepto.

2. ElI 65.79% no aplica el teletrabajo, y el 34.21% si lo aplica siendo 13 empresas
7 de la rama del comercio al por mayor y 6 de comercio al por menor.

De estas 13 empresas existe una contradiccion en sus respuestas como lo
veremos mas adelante.

Gréfico 14.
RESPUESTA PREGUNTA 2. (En su compafiia existe personal que realice actividades

profesionales sin la presencia fisica de manera parcial o total y que use frecuentemente

tecnologias de informacion y telecomunicacion para mantenerse en contacto con la empresa?

APLICACION TELETRABAJO

NO LO APLICA

LO APLICA

Elaboracién: La Autora
3. De estas 13 empresas que dicen si aplicar el teletrabajo, su personal se

encuentra en las estas areas.

Gréfico 15.
RESPUESTA PREGUNTA 3 ¢En que area se encuentra el personal aplicando esta forma de

laborar?
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Financiera

Elaboracién: La Autora
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El 53.85% tiene una area aplicando el teletrabajo, de dos a tres areas el 23.08%
y en mas de tres areas el 23.08%.

Como se observa las actividades de Gerencia y Ventas son las mas aplicadas
debido a su naturaleza y a la necesidad de movilidad y ahorro de tiempo.

El area de Marketing, Informatica y Finanzas también tienen experiencia en esta
aplicacion ya que su trabajo puede tranquilamente realizarse desde otro lugar que

no sea la oficina.

4. La experiencia obtenida de esta forma de laborar ha sido buena para 10
empresas, para 4 de ellas se ha aumentado la eficiencia, es decir el tiempo y los
recursos invertidos han ofrecido un mejor resultado, para dos compafias existio
una mejora en los procesos y en la distribucién de sus servicios y productos. Para
otras dos, las ventas aumentaron que puede ser mas bien el resultado de la
mejora de procedimientos, para las dos empresas restantes ha existido una

mejora en la comunicacion y en el aprovechamiento del tiempo.

De las tres empresas restantes; dos indican que la experiencia no es de su
agrado. Para quien dice que es mala sefala que existe un vacio en la toma de
decisiones esta empresa aplica el teletrabajo en el area de la gerencia dejando un
gran peso al personal a cargo sin tener una adecuada coordinaciéon con el mismo.
Para quien resulta mas o menos sefiala que se no posee un control total del
personal que lo esta aplicando, sin embargo los medios informéticos han

contribuido para solucionar este problema.

Y la otra empresa no contesta.
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Gréfico 16.
RESPUESTA PREGUNTA 4 ¢ Que experiencia tiene o ha tenido con esta forma de laborar y

porque?

EXPERIENCIA TELETRABAJO
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Aumentan las Ventas —
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Aumenta la eficiencia P
6 1 2 3 4

Elaboracién: La Autora

5. Una de las causas principales para que se aplique el teletrabajo es la
necesidad de mejorar el servicio con los clientes y poder abarcar mayor mercado,
con el 15.38% y el 30.77% respectivamente, a la vez que se intenta perfeccionar
los procesos con el aprovechamiento de nuevas tecnologias situacion que esta
permitiendo que las empresas vayan mejorando, esta causa lo sefiala el 23.08%,
el 15.38% trata de retener al personal valioso, pues su residencia esta en otro

pais, ademas de tener confianza en el mismo.
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Gréfico 17.
RESPUESTA PREGUNTA 5 ¢ Cual es la causa para su aplicacion?

CAUSA @ Confian en el personal

| Para Mejorar el Servicio

O No Contesta

O Para abarcar mercado

W Para optimizar recursos y
procesos

O Por la naturaleza del
negocio

W Por la residencia del
trabajador

Elaboracién: La Autora

6. El medio para mantenerse en contacto entre empresa y trabajador en su
mayoria es el Internet y el movil, ya que son los mas conocidos e incluso en este
altimo se esta produciendo la unién de varios medios informaticos. De manera
mas reducida se utiliza conferencias radios y redes.

Gréfico 18.
RESPUESTA PREGUNTA 6 ¢ Qué medio utiliza para mantenerse en contacto con el trabajador?

MEDIO UTILIZACION

O Internet (Correo
electronico)
| Internet (Correo
electronico) conferencias
O Mavil

O Mévil e Internet (Correo
electronico)

B Movil, redes, radio

Elaboracién: La Autora

7. En el ambito legal, la aplicacién de un contrato diferente se ha dado en un el
7.69%, no ha existido un cambio en los contratos un 84.62%, y el 7.69% restante

no contesta; lo que nos indica que la parte legal aun esta bastante incipiente.
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Gréfico 19.
RESPUESTA PREGUNTA 7 ¢ Realizé un tipo de contrato diferente que otros trabajadores?

CONTRATO DIFERENTE

12+

10+

SI NO NO CONTESTA

Elaboracion: La Autora

8. Con respecto a los costos indican en su mayoria, el 61.54% que no ha existido
ni disminuciones ni aumentos ya que las actividades que se realiza son las
mismas y aunque se utiliza equipos adicionales de comunicacion se equipara con
los resultados obtenidos, en una empresa se puedo constatar que la aplicacion
del teletrabajo se da por una subcontratacion por eso se realiza un contrato y
pago independiente.

El 15.38% de las empresas indican que esta forma de laborar ha disminuido sus
costos debido a la mejora de procesos y la ventaja que se pudo obtener con el
costo laboral de otro pais.

Gréfico 20

RESPUESTA PREGUNTA 8 ¢Como se comportaron sus costos con la aplicacion de esta forma

de laborar?
*Contrato independiente. 12.5%
IGUAL. *Realizan las mismas actividades y los costos
61.54% adicionales de los equipos equipara el logro en
los objetivos. 87.5%

DISMINUYERON. *Mejora en procesos y disminucion en
15.38% ctos operativos. 50%

*Por el cto laboral afuera.50%

@ NO CONTESTA

23.08%

Elaboracién: La Autora
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9. En lo referente a la actitud que ha tomado la gerencia en la aplicacién del
teletrabajo, notamos que de las 13 empresas, cinco sefialan ofrecen al trabajador
el poder para tomar ciertas decisiones, 4 indican que adn la gerencia es un ente
que controla constantemente y las 4 restantes tiene una combinacién de las dos
formas. Cabe recalcar que la actitud que tenga la gerencia es un aspecto muy
importante para el buen desenvolvimiento de esta forma de laborar.

Gréfico 21
RESPUESTA PREGUNTA 9 ¢ Cual es la participaciéon de la gerencia y la administracién en la

aplicacion de esta forma de laborar?

ACTITUD GERENCIA

.
CONTROLA
0 4 6

10. Lo que pretende esta pregunta es conocer la disponibilidad que tienen las

Elaboracién: La Autora.

empresas en contratar personal que realice su trabajo sin la presencia fisica y
utiizando medios informaticos; aqui se pudo observar que exista cierta
contradiccion en 3 compafiias de las 13 que dicen si aplicar el teletrabajo ya que
sefialan que no tendrian trabajadores que realicen su actividad sin la presencia
fisica, sin embargo en la pregunta nimero dos confirman tener trabajadores con
esta caracteristica, lo que se puede sefialar es que una de ellas ha tenido una
mala experiencia con el teletrabajo ya que se esta aplicando en el area de
gerencia tendiendo un vacio en la toma de decisiones indicando que si tuviera la
posibilidad no lo aplicaria otra vez.

Las otras dos empresas mas bien lo que estan haciendo es aprovechar los
medios informaticos para mejorar ciertas actividades que antes eran realizadas en
mas tiempo, por ejemplo una de estas indicaba que hoy, gracias a la tecnologia
podia tener en cualquier lugar el stock actualizado y ofrecer al cliente solamente
lo disponible evitando de esta forma ir a la empresa y prometiendo mercaderia

que tal vez no exista.
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De la muestra total el 47.37%, 18 empresas, indica que no aplicaria esta forma de
laborar porque para el 88.89% es necesario la interaccion con el personal y la
presencia fisica para ellos es preciso que el trabajador demuestre su trabajo y que
exista contacto directo. Para el 5.56% sera necesario cambiar la estructura de la
empresa y el otro 5.56% no lo aplicaria porque desconoce el procedimiento.

Grafico 22
RESPUESTA PREGUNTA 10 ¢Usted estaria dispuesto a contratar a personal que realice su

actividad profesional sin la presencia fisica y que para mantenerse en contacto con la empresa

utilice medios informéaticos y de telecomunicaciones
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Elaboracién: La Autora.
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Los que dicen que si aplicaria son el 42.11%, 16 empresas, las causas son
varias entre las principales estan; el 25% sefala que si los cambios tecnoldgicos
lo exigen, lo harian, con el 18.75% se encuentran aquellas que revelan que todo
dependeria del capital humano es decir la calidad y la eficiencia que estos
presenten, con el 18.75% indican que esta forma disminuiria los gastos y
optimizarian recursos, el 12.50% sefialan que con el teletrabajo la direccion se
orientaria a los resultados, y los porcentajes restantes lo concebirian; por que
daria la posibilidad de desarrollar la creatividad, se tendria mayor control, y se

abarcaria en mayor proporcion el mercado.

11. La finalidad de esta pregunta es conocer que orientacién permite segun el
personal el desarrollo de las empresas, de lo cual se obtuvo que el 34.21%,
piensa que el aprovechamiento de las tecnologias es el mas importante, el
23.68% indica que delegar poder y decision al capital humano, con el 18.42% se
piensa que la experiencia en el mercado da la pauta para el desarrollo y el
porcentaje restante indica que uno solo no impulsaria al progreso sino mas bien
la combinacion de varios de los aspectos .

Grafico 23

RESPUESTA PREGUNTA 11 Cual de estas opciones cree usted que es la clave para el desarrollo

de su empresa?
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Elaboracién: La Autora.
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2.3.3 CONDICIONES DEL TELETRABAJO EN LAS MEDIANAS EMPRESAS
COMERCIALES.

El 34.21% de las empresas encuestadas, dicen aplicar el teletrabajo es decir 13
compaiiias, teniendo en consideracion que esta forma de laborar es nueva y que
el concepto aun es bastante desconocido ya que de estas trece, apenas cinco
definen al teletrabajo y de todas ninguna vinculan a por lo menos dos elementos

basicos para que esta forma se de, como se puede observar;

Tabla 21
ELEMENTOS UTILIZADOS PARA DEFINIR EL TELETRABAJO SEGUN ENCUESTAS

DEFINICION NUMERO DE EMPRESAS

UTILIZANDO INTERNET DESDE 1

CASA

UTILIZANDO TELEFONO 2

UTILIZANDO INTERNET 1

DISTANCIA CON LA OFICINA 1

Elaboracién: La Autora.

Con esta consideracion, me atrevo a decir que el total no necesariamente
representa que todas estas empresas tengan experiencia con el Teletrabajo y he

clasificado en cuatro grupos de esta forma;

Gréfico 24
CLASIFICACION DE EMPRESAS QUE DICEN APLICAR EL TELETRABAJO SEGUN
ENCUESTAS
Comunicacion [l
Vinculacién

alguna de sus

o —_— 6 46.15%
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concepto de

Teletrabajo por: -
Subcontratacién
Q 2 15.38%

)
= 15.38%

Aplicacion mas
cercana al Teletrabajo
13

Elaboracién: La Autora.

El 23.08% , 3 empresas, confunden el término del teletrabajo con la utilizacion de

medios informaticos como el Internet, para mantenerse comunicado con sus
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colaboradores especialmente en el area de Gerencia situacion que hoy en dia es

bastante comun he incluso necesaria.

El 46.15%, 6 empresas, utiliza los medios informéaticos como apoyo en las
labores que antes se realizaban en mayor tiempo, como la confirmacién de
existencias de diversos productos de la empresa que antes se lo hacia de manera
directa, hoy en dia con la ayuda de diversos software y con la utilizacion de redes
0 Internet se puede mantener informacion a distancia y de manera virtual
optimizando tiempo y logrando ventas de manera segura. Algunas empresas
tienen a su personal trabajando de manera mdévil, pocas lo hacen en otras
ciudades y la mayoria tiene a sus vendedores en diversos sitios de la ciudad de
Quito pero mantienen una relacion directa es decir todos los dias se reportan y
acuden a la empresa, se podria hablar que el teletrabajo se esta aplicando de
manera bastante parcial sin ofrecer tal vez un valor agregado a la informacién que

se tiene de la empresa.

El 15.38%, 2 empresas, estan incursionando en el teletrabajo mediante la
subcontratacion, es decir pactan con empresas o individuos independientes que
realizan labores casi siempre complementarias para las funciones basicas de la

empresa como la contabilidad y la informatica.

El 15.38% restante, 2 empresas, esta aplicando de manera mas solida el
teletrabajo, porque lo hace en mas areas de la compafiia y se siente el impacto de
mantener una distancia fisica con el trabajador, las opiniones sobre si es
adecuada esta forma de laborar estan divididas, ya que para la una compaiiia es

muy buena mientras para la otra no lo es.
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2.4. ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA APLICACION DEL
TELETRABAJO Y LA REALIDAD EN LA QUE SE ENCUENTRAN
EN EL ECUADOR.

Es importante analizar como se encuentran en el pais diversos aspectos
sumamente bdasicos, y que pueden ser considerados como una amenaza 0 una

oportunidad para que la aplicacién del teletrabajo florezca en el Ecuador.

2.4.1. ANALISIS MARCO LEGAL.

El teletrabajo siendo una forma flexible de laborar necesita un marco legal que
establezca ciertos parametros como las demés formas de laborar, la realidad legal
en la que se desenvuelve actualmente es bastante precaria, ya que la mayoria de
teletrabajadores lo hace por cuenta propia, como se abordo en el primer capitulo
incluso en los paises de alta incidencia del teletrabajo existe una carencia en el
ambito legal, siendo una puerta para irregularidades y abusos de parte de las
empresas que ofrecen salarios menores en comparacion con profesionales que
hacen la misma labor pero en una oficina.

En el Ecuador en el Codigo de Trabajo y la Guia Laboral no existen clausulas
acerca del teletrabajo, lo que esta estipulado es el trabajo a domicilio (Capitulo I
del Cdodigo de Trabajo), definiéndolo como; “es aquel que se ejecuta habitual o
profesionalmente, por cuenta de establecimientos o empresas comerciales, en el
lugar de residencia del trabajador”. %

La prescripcion de esta forma de laborar data de 1949 (RO 167:22-111-1949)
especificando que el trabajador a domicilio se halla amparado en todas las
disposiciones que se encuentran en el codigo de trabajo, sefialando las
obligaciones y derechos tanto del trabajador como del patrono.

En nuestro pais el trabajo a domicilio estd basado basicamente en el trabajo
industrial de cambio o transformacion de materiales en un producto final, sin
tomar en cuenta aquellas labores en las que predomina el intelecto, que es parte

esencial en la aplicacion del Teletrabajo.

%8 Guia Laboral del Ecuador, Cédigo de trabajo, CAPITULO Il P4g. 62, Actualizado mayo/2000.
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En esta forma de laborar se busca regular aspectos como; el sueldo, los
materiales para transformar al producto, las obligaciones ante el Ministerio de
Trabajo, y demas situaciones indispensables.

Como se pudo observar en las encuestas realizadas una sola empresa tiene un
contrato diferente en la aplicacion del teletrabajo.

En el pais no se ha trabajado en una legislacion que regule el teletrabajo ya que
existen otras prioridades méas urgentes, como es el caso del trabajo infantil y la
terciarizacion como lo sefiala Andrés Paez Presidente de la Comision de lo
Laboral y Social, segun una entrevista realizada

4.2. ANALISIS MARCO FINANCIERO.

Sin duda los indicadores financieros reflejan la realidad en la que se desenvuelve
la compafiia, y pueden ofrecer una pauta para realizar cambios o mejoras, pero
€S sumamente necesario articular con varias perspectivas de la empresa ya que
de esta forma se consolida casi todos los aspectos bésicos, es importante
analizar; la forma como nos miran los clientes, analizar el area en la que nos
debemos destacar para diferenciarnos de la competencia y si estamos generando
innovacion y aprendizaje para agregar valor.

Un andlisis de gastos nos pueden indicar el rubro en el cual estamos excediendo,
pero con el andlisis de las demas perspectivas podemos saber como aprovechar
ese gasto en generar un valor permanente para la empresa.

Para el afio 2004 en los informes presentados por la Superintendencia de
Compaiiias en relacion al desenvolvimiento empresarial, se pudo constatar que la
adquisicién de equipos de computacion tiene un porcentaje promedio de 1.24%
en relacion a los activos totales, las ramas que superan este promedio son;
Servicios Personales con el 3.92%, Comercio con 1.81% Industrias 1.38%, y
Servicios a Empresas con 1.41%. Seria importante conocer de qué forma esta
inversién esta siendo aprovechada ya que hoy en dia la tecnologia ofrece muchos

aportes para mejorar ciertos procesos.

En la aplicacién del Teletrabajo es complicado establecer las ventajas a nivel de
disminucién de gastos ya que muchas de las veces para empezar su aplicacion

se requiere de mayor desembolso de dinero, y los beneficios son visualizados
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luego de la inversion, como es el aumento de productividad, eficiencia y
compromiso del personal.

En las encuestas se pudo constatar que el beneficio se da en relaciébn a
productividad del personal, al aumento de ventas, y al abarcar mayor proporcion
del mercado.

2.4.3 ANALISIS MARCO TECNOLOGICO.

Tabla 22
GASTO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PAISES DE LA SUBREGION ANDINA 2002.

PAIS Gastoen | * Gasto Ndmero de Gtos | +
CyT en en CyT | investigadores D
millones | respecto (dolares
de al PIB per
dolares (%) céapita)
2000
Brasil 13.564,00 1,04 77822 37,71
Cuba 062 | - 6.057 13,04
Chile 896,00 0,6 6.382 26,88
Argentina 908,00 0,39 34.796 34,79
Bolivia 120,00 0,26 1.200 2,99
Colombia 606,00 0,22 7.410 3,63
Venezuela 463,00 0,22 5580 | -
Pera 140,00 01 | @ - 2,25
Uruguay 58,00 0,1 3.029 14,38
Ecuador 15,00 0,07 2.261 1,23
Promedio Latinoamérica y el | 10.763,00 0,64 248.109 23,52
Caribe(incluye EE.UU
Canada y México)

*Gasto en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico del pais (incluye aporte estatal y financiamiento del exterior)
Fuentes: - El Estado de la Ciencia: Principales indicadores Iberoamericanos /Interamericanos. RICYT. Red Iberoamericana
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (Cy T) - Indicadores Ecuador. FUNDACYT.CE/.

Uno de los pilares fundamentales para la aplicacion del teletrabajo es sin duda la
tecnologia, no solo con la posibilidad de obtenerla sino con la capacidad de
saberla utilizar y aprovecharla de la mejor forma.

El desarrollo de la tecnologia en nuestro pais ha sido muy escaso partiendo del
poco interés por impulsar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en un articulo

publicado por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) vy la
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Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACYT) el 22 de noviembre del
2004 se indica que nuestro pais esta bastante retrasado con respecto a otros
paises apenas se destina el 0.07% del PIB al gasto de ciencia y tecnologia, como
lo indica la tabla N.22, el mas bajo de todos los paises e inferior al promedio de
Latinoamérica, por ende el numero de investigadores también es bastante bajo.

UNESCO recomienda destinar por lo menos el 1% del PIB en ciencia y
tecnologia, solamente Brasil ingresa en esta recomendacion, en promedio los

paises de la regién andina destinan el 0.64.

El esfuerzo tecnoldgico que tenga un pais interviene de gran manera al desarrollo
de la competitividad, pues permite mejorar procesos logrando mayor
productividad y capacidad de enfrentar retos. Existen varios obstaculos que
impiden que el Ecuador aumente su interés por el desarrollo tecnolégico, se
observa claramente que no existe sincronia entre la educacidén que se imparte y
las necesidades empresariales, las empresas tienen miedo a los cambios no se
interesan por mejorar, la aplicacion del conocimiento y la tecnologia no es una
prioridad, solo buscan reducir costos, y aumentar su ganancias. Aunque el
sustento econdmico de nuestro pais este concentrado en la exportaciones de
bienes primarios nada se hace para ofrecer un valor agregado a estos productos,
la inversién en ciencia y tecnoldgica nos podria dar una pauta para ingresar a
otro sector aprovechando de mejor manera las ventajas comparativas que
tenemos y aumentando de esta forma la productividad, los ingresos y el sustento
econdémica para futuro, ya que hoy en dia el conocimiento de la poblacion es el

pilar fundamental para tener un pais competitivo.

Una de las formas para ingresar en la era del conocimiento es conocer el
desarrollo de la infraestructura del conocimiento esto se evalia de acuerdo al
ingreso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) que permiten
acceder a informacién del mundo, proporcionando a las empresas e individuos la
posibilidad de alcanzar nuevos mercados y conocer de que manera se
desarrollan.

“Los indicadores que se utilizan para analizar el desarrollo de la infraestructura del

conocimiento son; la cobertura de la telefonia fija y celular, la disponibilidad de
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computadores personales y la evolucion de los usuarios y proveedores de
Internet’® Este breve andlisis se da porque varios de estos medios son
necesarios para la aplicacién del teletrabajo y es preciso conocer la manera en

como se desenvuelven en el Ecuador.

2.4.3.1. Cobertura de telefonia fija y movil

Una de las funciones esenciales para la comunicacion hoy en dia es el teléfono
que permite acortar distancias mantenerse en contacto y obtener informacion, se
puede hablar que el acceso a la telefonia permite estar integrado a la realidad y al
pais.

Existen dos formas de telefonia; la fija, y la mdvil esta dltima en nuestro pais se
inicié en 1994 y “permite la transmision, emision y recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacién de cualquier naturaleza”*,
esta Ultima modalidad a tenido un gran incremento en los cinco ultimos afios y ha
permitido al ser humano llevar consigo la comunicacion a cualquier lugar que va,
ademas de brindar servicios adicionales que la telefonia fija no ofrece; como la
transmision de mensajes, recepcion de correos electronicos, navegacion en
Internet y mas.

Es innegable sefalar que la presencia de la telefonia se ha ido incrementando en
todos los paises de Centro y Sur América como se observa en la tabla 23, en el
periodo de 1990 a 2001 se ha presentado un incremento de telefonia fija de
135.59% y telefonia movil de 105.39%. En la tabla siguiente podemos observar la
evolucion de la telefonia celular vs. a la fija, en casi la mitad de estos paises la
telefonia celular se encuentra por encima como en; Chile, Panama, Republica

Dominicana, Venezuela, México, El Salvador, Guatemala, y Paraguay.

2% Ministerio de Comercio Exterior Industrializacién y Pesca (MICIP), Organizacion de NN.UU. para el
desarrollo Industrial (ONUDI), texto Competitividad Industrial del Ecuador, Julio 2004. p4g.101
%0 http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/sma/informacion
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LINEAS TELEFONICAS Y ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL POR MIL PERSONAS; PAISES

DEL CENTRO Y LATINOAMERICA 1990 Y 2001.

Ranking 2001 Ranking 1990 Pais Lineas Abonados
telefénicas de telefonia
por mil | movil por mil
personas personas
lineas abonados | lineas abonados 2001 | 1990 | 2001 | 1990
fonicas movil fonicas movil
1 8 1 4 Uruguay 283 134 155 95
2 1 7 2 Chile 233 66 342 | 150
3 14 2 13 Costa Rica | 230 101 76 35
4 6 3 3 Argentina 224 93 193 121
5 8 Brasil 218 65 167 89
6 13 6 12 Colombia 171 69 76 47
7 4 Panama 148 93 207 83
8 9 México 137 65 217 79
9 9 11 11 Republica 110 48 146 51
Dominicana

10 2 5 1 Venezuela 109 76 263 160
11 15 10 15 Ecuador 104 48 67 31
12 10 15 6 El Salvador 93 24 125 83
13 16 14 14 Pera 78 26 59 33
14 11 16 16 Guatemala 65 21 97 30
15 12 12 10 Bolivia 62 28 90 52
16 5 13 8 Paraguay 51 27 204 81
17 17 17 17 Honduras 47 17 36 12
18 18 Nicaragua 30 9
Promedio 139 59 142 69

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior Industrializacion y Pesca (MICIP), Organizacion de NN.UU. para el desarrollo

Industrial (ONUDI), texto Competitividad Industrial del Ecuador, Julio 2004. Banco Mundial (2002) pag 102-103

Esta disparidad se puede concebir debido a la necesidad de poseer un teléfono

celular donde el costo beneficio es superado por el de un teléfono fijo, las

relaciones y necesidades que la poblacién de estos paises tenga son diversas en

comparacion con la nuestra y con la de otras naciones.

En el Ecuador el incremento es casi parejo en abonados a celulares que en

teléfonos moviles 116.12% y 116.66% respectivamente segun tabla 23;

incluso

en el 2001 la telefonia fija superaba a la mévil pero luego de cuatro afios el total
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de usuarios de telefonia fija es de 1.664.939 personas (julio 2005); que representa
aproximadamente el 32% de los usuarios de celulares que son 5.057.390
personas (julio 2005) se puede observar el aumento increible de la telefonia
movil.

El aumento de 116% en diez afios es decir el 11.6% por afio es bastante
alentador, sin embargo este incremento se ha dado en zonas en las cuales este
servicio ingreso ya hace varios afios, las zonas rurales aun estan aisladas de un
servicio que hoy es muy bésico. Datos expresados por el CONECEL indican que
66.48% de las lineas abonadas pertenecen a Guayas y Pichincha y que apenas el
33.52% estan ubicadas en el resto del pais. En lo que se refiere a parroquias
rurales para diciembre del 2001 Ecuador contaba con 779, de estas 23 parroquias
superan el 10% de penetracion telefonia, con un indice del 3% al 10% de
penetracion estan 33 parroquias, y 723 tienen un indice menor del 3% lo que
indica que existe una gran brecha de comunicacién y que una de los retos del
gobierno es agrupar a la mayoria de la poblaciéon con un servicio tan basico como

este.

Segun la tabla 24 en el Ecuador existen tres operadoras de telefonia celular con
una gran diferencia en su participaciéon;, OTECEL (Movistar) con el 31.73%,
CONECEL (Porta) con el 64.86%, TELECSA (Alegro) con el 3.41%, en total
existen 5221.535 abonados, el 40% aproximadamente del total de la poblacion
ecuatoriana, en este afilo se ha observado un incremento promedio del 5% en
todas las operadoras.

Un aparato que sin duda ha revolucionado las relaciones entre las personas es el
celular e incluso en base a este se han procedido a crear nuevos servicios y
aparatos, entre los principales servicios que ofrecen; es la comunicaciéon movil el
envio de mensajes cortos y la transmisiéon de datos a baja velocidad.

En la aplicacion del teletrabajo es un instrumento bastante valioso ya que permite
la transferencia de datos, en este servicio las operadoras de telefonia movil

ofrecen:

@& OTECEL (Movistar).-Permite el acceso a su red corporativa a través del

teléfono celular o de una red inaldmbrica proporcionada por la operadora.
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@ CONECEL (Porta).-Ofrece su marca Datum que permite tener, conexiones
a redes manteniendo informacién de sucursales Yy oficinas centrales e
incluso realizar videoconferencias, acceso dedicado a Internet donde la
conexion de este servicio es permanente, acceso remotos permitiendo
realizar transacciones comerciales en tiempo real permitiendo acceder a la

base de datos. Su cobertura se extiende en todo el pais.

B

TELECSA (Alegro).- Ofrece mas bien un plan ideal corporativo a un precio
base con la posibilidad de mantenerse realizar llamadas ilimitadas que
permite mantenerse en contacto entre el personal de la empresa, pudiendo
acceder a informacion como lista de precios, cupo de clientes, despachos

de productos mediante el servicio telefénico.

Tabla 24
ABONADOS EN TELEFONOS CELULARES ECUADOR 2005
OTECEL (Movistar) CONECEL (Porta) TELECSA(Alegro)
% % %

FECHA | TOTAL VARIACION | TOTAL VARIACION | TOTAL |VARIACION | TOTAL
Dic-04 |1.119.757 2.317.061 3.436.818
Ene-05 | 1.206.186 7,72% | 2.417.063 4,32% | 119.857 3.743.106
Feb-05 | 1.256.327 4,16% | 2.510.712 3,87% | 131.296 9,54% | 3.898.335
Mar-05 | 1.318.253 4,93% | 2.627.041 4,63% | 140.640 7,12% | 4.085.934
Abr-05 | 1.479.062 12,20% | 2.808.649 6,91% | 146.848 4,41% | 4.434.559
May-05 | 1.603.009 8,38% | 2.944.987 4,85% | 154.721 5,36% | 4.702.717
Jun-05 | 1.657.616 3,41% | 3.053.505 3,68% | 160.734 3,89% | 4.871.855
Jul-05 |1.672.595 0,90% | 3.216.202 5,33% | 168.593 4,89% | 5.057.390
Ago-05 | 1.656.888 -0,94% | 3.386.493 5,29% | 178.154 5,67% | 5.221.535
%
PART 31,73% 64,86% 3,41%

Fuente: www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/mensual.htm

Elaboracion: La Autora

2.4.3.2. Disponibilidad de computadores personales

La computadora ha permitido que se de el gran salto a la nueva era de la
informacion, hoy en dia el procesamiento de datos se realiza a través de este
aparato, permitiendo guardar informacioén valiosa, realizar trabajos de manera
mas rapida, aprovechar recursos materiales, y mantenerse comunicado.

En el Ecuador la utilizacibn de computadoras esta por debajo de abonados de
telefonia tanto fija como movil, como se observa en la tabla 25. La educacion
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esta ingresando con gran acierto a la ensefianza de el manejo de una
computadora pero de la misma manera la brecha es bastante amplia en

poblaciones de zonas urbanas comparado con rurales.

Tabla 25
COMPUTADORES PERSONALES POR MIL PERSONAS 1999-2001 CENTRO Y SUR AMERICA

Ranking 2001 Ranking 1999 Pais 2001 1999
1 1 Costa Rica 170 102

2 2 Uruguay 110 100

3 3 Chile 106 72

4 4 Argentina 91 46

5 5 México 69 44

6 7 Brasil 63 36

7 6 Venezuela 53 42

8 8 Pera 48 36

9 9 Colombia 42 34

10 10 Panaméa 38 32

11 11 Ecuador 23 20

12 12 El Salvador 22 16

13 13 Bolivia 21 12

14 14 Paraguay 14 11

15 15 Guatemala 13 10

16 16 Honduras 12 10

17 17 Nicaragua 10 8
Promedio 53 37

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior Industrializacion y Pesca (MICIP), Organizacion de NN.UU. para el desarrollo
Industrial (ONUDI), texto Competitividad Industrial del Ecuador, Julio 2004. Banco Mundial (2002) pag 104.

2.4.3.3 Evolucion de usuarios de Internet

Este servicio permite mantenerse en contacto con otras ciudades situadas en
regiones lejanas del planeta, la informacion a la que se accede a través de
Internet combina el texto con la imagen y el sonido, es decir, se trata de una
informacion multimedia, ademas de realizar acciones y obtener inmediatamente

una respuesta, o sea, interactuar.

El Internet es ahora indispensable en casi todas las empresas, ya que ofrece
mantenerse comunicado y las relaciones comerciales son mucho mas rapidas,
incluso hoy en dia se puede hacer compras mediante Internet. Ha sustituido

varios de los servicios de otros medios de comunicacion como la television, la
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radio, el teléfono, se puede realizar pagos de varios servicios publicos a través del
Internet ademas visitar de manera virtual lugares que jamas pensamos, en

sintesis ofrece informacién y conocimiento.

El Ecuador tiene el 1.52% de los usuarios de Internet en América del Sur uno de
los mas bajos segun la tabla 26, su incremento del 2000 al 2004 es de 198.8%.
Los paises con mayor penetraciéon de Internet son Chile, Guyana, Uruguay y
Brasil.

En Ecuador existen 52 proveedores de Internet la cobertura en su mayoria se da
en Guayaquil, Quito, y Cuenca, el total de poblacion que accede a este servicio
son 453.774 personas, aproximadamente el 3.78% de la poblacion ecuatoriana y
el 7.61% de la PEA, el 56.37% son usuarios individuales y el 43.63% son usuarios

en cuentas corporativas, segun tabla 27.

Tabla 26
USUARIOS DE INTERNET EN AMERICA DEL SUR 2000-2004
Poblacion Usuarios, Usuarios, Crecimiento | Penetracion % de

AMERICA dato mas (%

DEL SUR | Actual (2004) afio 2000 reciente (2000-2004) Poblacion) Usuarios
Argentina 37.740.400 2.500.000 4.100.000 64.0 % 10.9 % 11.6 %
Bolivia 8.879.600 120.000 270.000 125.0 % 3.0% 0.8 %
Brasil 183.199.600 5.000.000 20.551.168 311.0 % 11.2% 58.0 %
Chile 15.482.300 1.757.400 3.575.000 103.4 % 23.1% 10.1 %
Colombia 45.299.400 878.000 2.000.000 127.8 % 4.4 % 5.6 %
Ecuador 12.664.700 180.000 537.900 198.8 % 42 % 15%
Guayana
Francesa 196.800 2.000 2.000 0.0 % 1.0% 0.0 %
Guyana 869.100 3.000 125.000 4066,70% 14.4 % 0.4 %
Islas
Malvinas 2.300 - n/d
Paraguay 5.469.600 20.000 100.000 400.0 % 1.8% 0.3 %
Perd 27.553.000 2.500.000 2.500.000 0.0% 9.1% 7.1%
Suriname 460.300 11.700 20.000 70.9 % 43 % 0.1%
Uruguay 3.428.900 370.000 400.000 8.1% 11.7 % 11%
Venezuela 24.120.500 950.000 1.274.400 34.1% 53% 3.6 %
TOTAL Sur
América 365.366.500 14.292.100 35.455.468 148.1 % 9.7 % 100.0 %

Fuente: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur
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Tabla 27
USUARIOS DE INTERNET ECUADOR AGOSTO 2005
USUARIOS DE INTERNET
USUARIOS TOTAL DEFINICION
Cuentas Dial Up 88.862 Son aquellos que se conectan con el Proveedor de Internet a
totales través de un médem y conexion telefnica, es decir el cliente del Internet
se encarga de cancelar por separado el consumo telefénico del consumo del
Internet.
Usuarios Dial Up 355.448 Estiman 4 personas por cuentas diap up
Totales

Cuentas Dedicadas 21.433 | Son todas aquellas cuentas que utilizan otros medios que no sea Dial Up para acceder a

totales Internet como puede ser ADSL, Cable Médem, Radio, etc.
Usuarios Dedicados | 98.326 Son el nimero total de usuarios que los Proveedores de Servicios de Internet estiman
totales gue disponen por sus cuentas dedicadas
Usuarios Totales 453.774 Suma usuarios diap up totales y usuarios totales

Fuente: www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/v_agregado/estadisticas/internet%20agosto.htm

De manera global podemos indicar que la creacién de la infraestructura del
conocimiento en nuestro pais aun esta dando los primeros pasos, aunque se
observa un incremento en varios de los servicios de comunicacién existe
claramente una brecha entre la poblacion, de manera geogréfica y en relacion al
ingreso lo que hace cada vez al pais mas desigual y es complicado hablar del
ingreso a la competitividad si uno de los aspectos basicos, el humano aun no esta
preparado para enfrentar varios retos.

De manera empresarial la realidad es bastante similar, en un estudio realizado por
el MICIP con un grupo de 803 PYMES de sectores industriales se dedujo, “en lo
que respecta a tecnologias de informacién y comunicacion, se advierte una débil
incorporacion de sistemas computarizados de manejo de la informacién, pues el
36% de las empresas, manifiesta que no dispone de ordenadores y el 35% que
dispone de solo uno. Las empresas que estarian utilizando entre 2 y 3
representan el 20% y el 9% tendria mas de tres.” 3!

Es decir que la realidad de pais contempla sin duda la realidad empresarial una
de las obligaciones de toda empresa es mantenerse actualizado, analizar como

se encuentra la competencia, el mercado, y sus clientes y hoy en dia realizar

31 www.pymes-ecuador.com/nuevo-sitio/inicio.htm
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labores sin una computadora es estar fuera de las exigencias y de la sociedad de
la informacion.

El CONATEL busca extender el servicio de telecomunicaciones en el pais
incrementando el acceso de telefonia fija y del servicio de Internet, para finales
del 2005 se estima tener 2°296.628 usuarios de teléfono fijo y el 21.33% de la
poblacién con acceso al Internet, para el afio 2007. Es importante considerar que
uno de sus metas es crear telecentros comunitarios que permitan el ingreso de
tecnologias de informacion a zonas rurales y urbano marginales con la finalidad
estimular a sus habitantes en aspectos sociales, productivos, comerciales,
turisticos, insertando a estos sectores a la realidad.

Es muy importante que el aumento de servicios de telecomunicaciones se este
dando en las provincias mas representativas del Ecuador pero no hay que olvidar
que existe varias zonas que también son parte del nuestro pais y que sin duda
aportar de gran manera en el ingreso basico de nuestro pais, la exportacién de

bienes primarios.

2.4.4. ANALISIS MARCO DE GESTION.

Gestionar es coordinar los recursos disponibles que tiene una empresa para
conseguir los objetivos, teniendo la capacidad de interactuar procesos, estructura,
y capital humano con las exigencias del entorno exterior pudiendo obtener
excelentes productos y servicios.

La gestién no solamente es una estrategia de direccion que busca llegar a un fin
determinado sino que es un camino que involucra a los diversos participes de la
organizacion, la actitud que tiene el individuo que dirige se ve reflejada en la
totalidad de la compafia y sin duda es una clave para el logro o no de los
objetivos.

Los indicadores que muestran como se encuentra la gestion de una compainia,

estan relacionados directamente con las ventas obtenidas. Y son;
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De acuerdo a los datos empresariales del afio 2004, podemos decir que en
promedio la rotacion de ventas es 0.95 es decir se ha podido recuperar de lo
dispone el 95%. Las ramas que han superado ese promedio son: Comercio con
el 1.78%, Industrias con el1.28% y Servicios personales con el 1.18%.

En lo que se refiere al impacto de gastos administrativos y ventas en promedio
representan el 24% de las ventas, Agricultura con el 15% Comercio con el 17% e
Industrias con el 18%, estan bajo este promedio. Estos indicadores se
encuentran en el anexo 10.

Estos indicadores nos sefalan que la forma de gestionar las empresas en el
Ecuador es relativamente buena ya que en el caso de la rotacion de ventas se
esta procurando que esta llegue al cien por ciento, es decir que las ventas puedan
sobrepasar a los activos totales, superando lo que figura disponer una empresa.

El impacto de los gastos trata de ser minima indicando que se ha aprovechado los
desembolsos realizados y ha permitido incrementar las ventas.

La manera de gestionar una empresa no solamente recae en el directivo sino
también en el capital humano ya que es un pilar dentro de la organizacion, la
forma en como se responda a los retos que se van presentando puede ser una
sefal para conocer de que manera se maneja la empresa, en las encuestas
realizadas se pudo notar que todavia es sumamente importante para quienes la
conforman tener al trabajador demostrando su trabajo y esto para ellos se da a

través de la presencia fisica.

2.5. TECNICA ARBOL DE PROBLEMAS.

Esta técnica permite identificar un problema central que pretende ser resuelto a

través de una propuesta o proyecto.
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Busca establecer las causas para determinar que esta produciendo dicho
problema. La propuesta busca controlarlas o enmarcarlas para que la dificultad

vaya desapareciendo.

Identifica los efectos estableciendo consecuencias del problema central.
Mediante la propuesta se busca invertidos en efectos beneficiosos, ya que se

pretende ofrecer una contribucion con la aplicacion del proyecto.

En el grafico siguiente se ilustra los componentes del arbol de problemas.

Gréafico 25.
COMPONENTES DE LA TECNICA ARBOL DE PROBLEMAS.

AREOL DE PROBLEMAS JERARGUIA DE OBJETIV S

i
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Fuente: http://www.fundraising.org.pe/site.php?id=05ap

2.5.1. APLICACION DE LA TECNICA ARBOL DE PROBLEMAS

Con el analisis de este capitulo se establece que “El Teletrabajo aun no es
considerado como una herramienta para el desarrollo, en las medianas empresas
comerciales” siendo este el problema que se desea resolver. A continuacion en la

ilustracién siguiente; se establecera las causas y sus efectos de dicha dificultad.


http://www.fundraising.org.pe/site.php?id=05ap
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Gréafico 26.
ARBOL DE PROBLEMAS EL TELETRABAJO EN EL ECUADOR

EFECTOS

El Teletrabajo aun
no es considerado
como una
herramienta para
el desarrollo, en
las medianas
empresas
comerciales

PROBLEMA

CAUSAS

Existe poco interés sobre Miedo al cambio
esta forma de laborar
Existe desconocido |
sobre su
funcionamiento 12 |
l [([ Ié Aun empresarios La forma de laborar exige

conciben necesario la cambios en la estructura y

Ausencia en marcos presencia fisica en la forma de dirigir
regulatorios, en Porque no hay datos sobre
diversos aspectos. la experiencia de quienes

estan aplicando.
Fuente: La Autora

El problema en mencion busca ser resuelto a través del establecimiento de una
estructura operativa para aplicar el Teletrabajo mediante el cual se pretende
ofrecer un panorama mas amplio ilustrando que esta forma de laborar puede ser
una alternativa para el desarrollo de las empresas.

Los efectos en ignorar nuevas formas que se dan en el mundo traen ciertas
desventajas que pueden ser observadas incluso en el presente. Aunque la
propuesta no resuelva del todo el considerar al Teletrabajo como un pilar para el
desarrollo, de seguro sera una fuente que permita que otras instancias externas y
que son independientes de dicha propuesta como el marco legal sean
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constituidas en un futuro, y permitan ser un aliciente para que el Teletrabajo sea

aplicado.

2.6. ANALISIS DE LA MATRIZ FODA DEL ECUADOR FRENTE AL
TELETRABAJO

Frente a los aspectos antes mencionados se presenta las siguientes fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, que tiene el Ecuador frente a la posible

aplicacion del Teletrabajo.
Tabla 28.

OmMoO>»0—-Z2CHXUOTO

O>X>NMEC>—=200T

ANALISIS FODA QUE TIENE EL ECUADOR FRENTE AL TELETRABAJO

ANALISIS EXTERNO

v La tecnologia cada dia va avanzando, ofreciendo

de esta forma mejorar procesos empresariales.

v' Siendo una forma nueva de laborar en el pais
puede constituirse en una respuesta para el
desempleo.

v El teletrabajo permite establecer alianzas para
compartir recursos 'y esfuerzos pudiendo
desarrollar sectores como las PYMES o zonas

rurales, a través de la creacion de Telecentros.

AMENAZAS

v’ La brecha tecnoldgica a nivel mundial es cada
vez mas grande y aun al Ecuador le falta por
capacitar en gran medida a su poblacion.

v Esta forma de laborar ya es aplicada en otros
paises y en un porcentaje alto, teniendo el

Ecuador muy poca experiencia al respecto.

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

v la gestion realizada por el sector
empresarial del Ecuador es buena.

v Casi todo sector empresarial cuenta con
computadoras e Internet, pudiendo sacar
un mayor provecho de esta tecnologia

Elaboracién: La Autora.

v' Aln en el sector empresarial cree que el
trabajador debe demostrar su trabajo mediante la
presencia fisica

v' El aval legal ain no es abordado debido a su
escasa aplicacion.

La matriz busca establecer, en primera instancia, por medio de la alianza de

fortalezas y oportunidades definir cual es la eficiencia estratégica que debe ser

aprovechada para la aplicacion del teletrabajo, a través de una calificacion de

ambos parametros teniendo como resultado las areas que se constituyen en

pilares fundamentales.
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En la segunda parte se busca definir cual es la vulnerabilidad estratégica por
medio de la calificacion de debilidades y amenazas, teniendo una guia que
permita establecer las areas que debe ser trabajadas para enfrentarse y obtener
éxito en la aplicacion del teletrabajo.

La calificacion de 5 significa que la union entre los dos componentes de la matriz
es muy importante, la calificacién de 3 significa que es importante, y calificar con 1

es poco importante.



Tabla 29.

EFICIENCIA Y VULNERABILIDAD ESTRATEGICA DEL ECUADOR FRENTE AL TELETRABAJO
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2.6.1. ANALISIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES; (EFICIENCIA
ESTRATEGICA).

La primera parte de matriz pretende establecer la eficiencia estratégica que tiene
el pais frente al Teletrabajo, como se puede visualizar en lo que respecta a las
fortalezas; La gestion realizada por el sector empresarial del Ecuador es buena, el
interés por generar mayores ventas que permitan el crecimiento y desarrollo de
las empresas, involucra no solamente el resultado obtenido, sino la forma para
obtenerlo, la estrategia deberia centrarse en buscar nuevas formas para gestionar
y lograr mejores resultados, pudiendo ser la aplicacion del Teletrabajo una buena
opcion ya que entre sus multiples ventajas ofrece el aumento de productividad y la
reduccién de costos.

En lo que se refiere a las oportunidades, se puede observar que las PYMES
ofrecen un gran aporte para el pais, tanto en la produccién como en la ocupacion
del capital humano, el proceso de alianzas permite establecer cooperacion para
enfrentarse a un mercado cada vez mas competitivo, pues se juntan capacidades
y esfuerzos enfrentando de mejor forma los obstaculos, la puesta en marcha de
un telecentro ofrece el acceso a las tecnologias de informacion ya que se juntan
recursos de diversos sectores y empresas con la finalidad de adentrarse a la era
de la informacién. Las zonas rurales pueden ser un mercado objetivo en la
aplicacion de un Telecentro ya que permitiria el desarrollo econdémico de diversos
sectores que hoy estan excluidos. De esta forma se deberia establecer tacticas
diversas, como el Teletrabajo, para ingresar a sociedad de la informacién y a la
vez vincular diversos sectores que pueden ser la respuesta para fortalecer la

economia y la produccion del pais.

2.6.2. ANALISIS DEBILIDADES Y AMENAZAS; (VULNERABILIDAD
ESTRATEGICA).

La segunda parte enfoca la Vulnerabilidad Estratégica que tiene el pais frente a la
posible aplicacion del Teletrabajo, en lo que respecta a la debilidad, Adn en el
sector empresarial se cree que el trabajador debe demostrar su trabajo mediante
la presencia fisica, esta mentalidad puede frenar la puesta en marcha del
Teletrabajo, pues se piensa que mientras mas tiempo el colaborador se encuentra

en la oficina es mas productivo, para enfrentar esto, deberia cultivarse, la
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delegaciéon de autoridad y la confianza en el personal ya que permitiria
experimentar algunas ventajas del teletrabajo como el compromiso que se genera

por parte del personal obteniendo un trabajo motivado y comprometido.

En lo respecta a la amenaza la poca experiencia que tiene el pais en el
Teletrabajo puede constituirse en un obstaculo en una futura aplicacion, es
importante que exista una preparacion, no solo en lo que respecta a las empresas
sino a los sectores responsables tanto a nivel tecnolégico como a nivel legal, el
proceso de globalizacién requiere de un pais educado y no una nacién que cierre
los ojos ante diversos procesos que se van dando en el mundo, como es el

Teletrabajo.

Este analisis permite establecer que pilares deben cultivarse y que posibles
problemas deberian ser trabajados para que el Teletrabajo ingrese sin muchos

inconvenientes en el Ecuador.
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CAPITULO 3
CREACION DE UNA ESTRUCTURA OPERATIVA PARA
LA APLICACION DEL TELETRABAJO.

3.1 IDENTIFICACION DEL CONTEXTO NECESARIO PARA

APLICAR EL TELETRABAJO.
3.1.1 CONTEXTO GERENCIAL.

Sin duda la manera de dirigir una empresa influye en cualquier procedimiento
nuevo que se desee poner en practica, se puede hablar que la direccion da una
pauta para el éxito o fracaso de una innovacion.

En la aplicacion del Teletrabajo el soporte de la gerencia es sumamente
importante ya que su manera de gestionar permitira el alcance de los objetivos. El
ambiente que debe predominar es aquel orientado a resultados para ofrecer al
capital humano y a la comunidad una compafiia comprometida, que logra sus

objetivos con el esfuerzo conjunto de todos miembros.

La organizacion necesaria para aplicar el Teletrabajo debe utilizar de menor forma
las tecnologias nuevas orientandose a la era de la informacién y el conocimiento
haciendo de estos un pilar basico para su funcionalidad, el hecho de que todos los
miembros puedan disponer de los datos de la empresa obliga a que la misma se
convierta en una estructura plana y descentralizada, donde las decisiones no
caen en una sola persona, eliminando los cuellos de botellas, las actividades a
realizar buscan sobre todo ofrecer un valor afladido, cada miembro de la empresa
conoce cuales son los objetivos y la fijacion de los mismos es un trabajo en
equipo, es importante tener autodisciplina para su consecucion y ofrecer de esta

forma un gran aporte en el resultado total.

3.1.1.1. Direccion por objetivos.

Aunque esta forma de direccion es bastante antigua, y no existe una regla acerca
de la direccién que debe emplearse, la direccion por objetivos permite establecer
la consecucion de un trabajo a través del logro de resultados siendo la filosofia
gue mas se acerca para que el Teletrabajo pueda reflejar sus ventajas.
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Esta forma de direccion se dio desde los afios 40, basandose en los principios
del "éxito psicolégico” de Chris Argyris y en la "teoria del establecimiento de
metas" desarrolladas por Edwin Locke.

En 1954 y considerado como el fundador Peter F. Drucker establecié a los
objetivos como un apoyo necesario ya que desempefo y los resultados afectan
de manera directa a la estabilidad y al bienestar de compafia. A esta forma de
dirigir se la considero como la Administracion por Objetivos, Administracion por
Resultados, o Administracion por Acuerdos.

Esta forma de dirigir pretende establecer un fin al cual llegar que debe ser
colocado por todos los miembros de la compafiia de manera conjunta, aparte de
establecer los objetivos corporativos que deben ser el resultado de cada objetivo
particular y cada objetivo individual debe recibir el apoyo del objetivo de la
empresa, se debe establecer las estrategias o medios sistematicos que permitan
llegar a las metas, cada miembro debe saber y estar convencido de que su
trabajo afianza el resultado global y que la consecucién del mismo es un logro y

beneficiara a todo el equipo.

<L £\

Objetivo General

Obietivos Particulares

Su principal precepto es la orientacion por resultados, hay millones de formas

para lograr algo, en esta concepcion lo importante no es saber como lo hizo o el
tiempo que tardd en hacerlo sino que alcanzé lo establecido y que esto permitira
lograr algo mucho mas grande. Cualquier tipo de actividad que no sea evaluada

indica que no tiene relevancia en la organizacion.
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3.1.1.1.01 Componentes béasicos.

Gréfico 27
COMPONENTES BASICOS DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS
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¢éé.¢ Esta dando resultado las
actividades realizadas con la
consecucion de LOGROS????

Establecer que es lo que se va a
evaluar?

L Como se hara esta evaluacién?

Necesario

Retroalimentacién para
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Normas para
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rendimientos

Revisar y evaluar que se ha hecho???

Revision Medicién
de los ,—> de los
objetivos resultados \ 4
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cion de relacion a de
|—> resultados la desviaciones
reales actuacion

Elaboracién: La Autora.

3.1.1.1.02. Beneficios de la direccion de objetivos.

a.

b
C.
d

Establecimiento de un fin, al cual llegar.

Mejoramiento de la relacidon entre subordinado y directivo.

Incremento en la colaboracién de los miembros de la empresa.

Mayor control, la evaluacién se da en como el colaborador cumple sus
funciones.

Delegacion de poder y rapida resolucion de problemas.

Existe un acuerdo en la determinacion de los objetivos y cada miembro
sabe como aportara para alcanzarlos.

Desarrollo de los diferentes componentes, tanto del capital humano como

de la organizacion.

3.1.1.1.03. Aporte de la direccién de objetivos al Teletrabajo.

Existen dos componentes necesarios que proporciona la direccion por objetivos

para el éxito del Teletrabajo.
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Comunicacion abierta 'y
Objetivos y metas > responsab_ilidad
claramente definidas @ : 9 descentralizada.

La adopcidon de esta forma de direccion proporciona un ambiente adecuado para
la aplicacion del Teletrabajo sus aportes son indispensables para que esta forma
de laborar tenga éxito. Estas caracteristicas deben cultivarse en toda organizacion
que desee enfrentar los retos presentes, en el mundo actual se necesita de
compafias que ademas de ofrecer sus productos y servicios para satisfacer
diversos requerimientos de la poblacion, contribuyan con su crecimiento, al
adelanto de su capital humano.

Metas definidas ayudan a que todos vayan por un mismo sendero y a que cada
cual conozca que su trabajo aporta de sobremanera para un objetivo final,
ofreciendo mayor motivacion y compromiso, con el fin de cristalizar la obra que la
empresa desea ver concluida en un periodo determinado, estas dos formas de
actuar en una compafiia son cimientos basicos ya que ofrecen a la gente la
capacidad de actuar y de decidir por el bienestar de la organizaciéon que ademas

trae consigo su propio bienestar.

3.1.2 CONTEXTO TECNOLOGICO.

Entre los instrumentos que se presentan a continuacion, no todos son
indispensables para la aplicacion del teletrabajo, sin embargo pueden ofrecer
satisfaccion a una determinada necesidad de la empresa, produciendo

mejoramiento en diversos procesos y en resultados.

3.1.2.1 Computador: Todas las tareas que se realizan hoy en dia se hacen con la
ayuda de un computador asi se realicen en el mismo lugar de trabajo, aun mas
sin se esta aplicando el teletrabajo.

Para trabajos moviles es necesaria una computadora portatii ya que los
documentos o datos importantes irdn siempre con el ejecutivo o el agente de

ventas.
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3.1.2.2 Teléfono: Es un medio imprescindible ya que permite interactuar en tiempo
real, se puede utilizar un contestar automético o utilizar el buzén de mensajes
para mantenerse siempre en contacto, incluso para el uso de Internet es bastante
necesario.

Hoy en dia el teléfono maovil tiene mayores usuarios que el teléfono fijo debido a
sus multiples servicios ademas de llevar a cualquier lugar la comunicacion y

mantenerse siempre disponible.

3.1.2.3 Redes: Es un sistema que permite tener conectado a varios ordenadores, y
compartir aparatos como impresoras, asi como participar de la informacion
permitiendo que varios usuarios trabajen con un mismo programa, y se pueda
realizar varias tareas a la vez teniendo acceso de manera mas precisa y rapida a
varios datos.

Los objetivos de las redes es compartir recursos, y tener fuentes alternativas de
suministro, es decir permiten que varios archivos o datos puedan accederse en
otras computadoras de la red.

Existen dos tipos:

Red LAN.- (Red de area local).-Este tipo de red permite la conexion entre
ordenadores a una distancia corta, en una oficina 0 empresa. Su medio de
retransmision es eficaz y rapido pero no permite compartir recursos a larga
distancia, muchas de las veces es privada es decir los recursos son exclusivos
para un grupo de personas.

Su clasificacion puede darse de acuerdo al medio utilizado para conexién; como
un cable, un par trenzado, fibra optica o de forma inalambrica. De acuerdo al
medio de transmision; sea banda base o banda ancha, la primera permite
transmitir una sefial en cada momento y la segunda permite realizar transmisiones
simultdneas.

Red WAN.- (Red de area amplia).- Esta red permite compartir recursos a larga
distancia, es decir conecta ordenadores que no se encuentran ubicados en un
mismo sitio. Muchas veces interconecta las redes LAN y su medio de transmision

es mas lento.
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En casi todas las empresas se dispone de un sistema basado en redes ya que las
labores necesarias para que la empresa funcione dependen de un sistema
informatico comudn, la conexiébn en red hace posible que varios trabajos y
procesos se hagan al mismo tiempo, asi como permite tener informacion
inmediata de cualquier campo de la empresa, como puede ser facturacion, cartera

clientes, proveedores, costo de inventarios etc.

3.1.2.4. Internet: Es una red informatica que permite la transmision de informacion
en cualquier lugar del planeta, utilizando un protocolo comdn y compatible con
cualquier tipo de dato a ser transmitido. Se podria decir que es la red WAN, mas
extensa de todo el mundo.

Aparecié en un principio para satisfacer necesidades militares, en la agencia del
departamento de defensa de los EE.UU. en 1969, conectaba solo cuatro
computadoras, para el afio 1972 su extensidn se hacia para 37 ordenadores y su
funcion ya no era netamente militar, tomando el nombre de ARPANET.

Cada vez existian adelantos y beneficiarios en el acceso a informacion.

En 1989 se empieza a crear protocolos y lenguajes necesarios para el
intercambio de informacién como el HTTP y HTML y se produce desde ese
entonces mejoras y modificaciones que han permitido a millones de personas

mantenerse comunicadas y tener informacion de lugares muy lejanos.

Los servicios que ofrece Internet son multiples entre estos;

Correo electrénico e-mail, se habla que es uno de los servicios mas utilizados de
Internet permite el intercambio de mensajes entre usuarios, como se realiza con
el correo normal permitiendo tener comunicacion mas rapida, con costos mas
comodos, se puede transmitir una gran cantidad de informacion, como

documentos, fotografias, videos, etc y a una amplia cantidad de usuarios.

Transferencia de ficheros, Es un servicio que permite obtener ficheros
almacenados de un servidor, se puede trasmitir programas de software a varios
usuarios de manera cémoda, y mas barata y acceder a informacién importante

como lista de precios o caracteristicas de determinados productos.
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World Wide Word (HTTP), conocido también como Web, es un servicio que
permite tener acceso a todo tipo de informacion, no solamente existen buscadores
como Alta Vista, Google, que permiten tener informacion de cualquier tipo y
conocer diversos sitios que jamas pensamos conocer, constituyéndose hoy en dia
en la biblioteca mas completa del mundo facilitando ahorro de tiempo y recursos
Varias entidades publicas y privadas poseen paginas Web, siendo este un portal
de informacién sea de los servicios o productos que ofrecen y de la informacién
que se maneja, estableciéndose en un gran recurso de publicidad y promocion.

La penetracion de Internet en el mundo ha ido incrementando cada vez mas
algunos paises de Europa (datos 2002) tienen mas de la mitad de su poblacién
accediendo al Internet casos como Holanda con el 60.87%, Suecia con el 67.83%
Dinamarca con el 62.99%. Aproximadamente 560 millones de usuarios totales
existen en el mundo el 10% de la poblacion mundial, la cantidad de beneficiarios
en el acceso de Internet depende mucho del pais y las condiciones existentes,
obviamente los paises desarrollados como Norteamérica trabajan mucho mas en
este aspecto, como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 30
ESTADISTICAS DE USUARIOS INTERNET AMERICA 2000-2004

Regiones de Poblacién Usuarios, Crecimiento | % Poblacion (%) de
Dato
AMERICA actual mas (2000-2004 | (Penetracion) Usuarios
(2004) reciente )

América 140,700,000 14,408,600 347.8% 10.2 % 52 %
Central

El Caribe 38,853,900 2,420,300 332.6 % 6.2 % 0.9 %
Sur América 362,221,900 39,102,074 173.6 % 10.8 % 141 %
SUB-TOTAL 541,775,800 55,930,974 209.5 % 10.3 % 20.1%
Norte América 325,246,100 | 222,165,659 105.5 % 68.3 % 79.9 %
Total 867,021,900 | 278,096,633 120.4 % 32.1% 100.0 %
AMERICA

Fuente: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur

3.1.2.5. Intranet: Es un conjunto de aplicaciones internas de la empresa que son
de uso exclusivo de sus empleados. La finalidad de este servicio es que todos los
miembros de la compafia puedan manejar informacion, para mejorar el

desempenio individual y su productividad, asi como el de toda la empresa.


http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#central
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#central
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#caribe
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#norte
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur
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Permite:

* Reduccion de costos: en lo referente a la utilizacién de papel y mas materiales
de oficina, ya que las tareas con la Intranet pueden ser manejadas de forma
digital, simplificando procesos

*Reducir el tiempo.- Las tareas operativas manuales pueden ser automatizadas,
enfocAndose ahora en actividades de mayor valor para la compaifiia.
Cuando se comparte cierta informacioén de la Intranet a proveedores, empresas, 0
personas fuera de la compafia, hablamos de Extranet.

Se ha producido un gran aumento en la utilizacion de esta nueva tecnologia se
habla que cada cuatro minutos se abre en algun lugar del mundo una Intranet , en
el Ecuador segun un estudio de la empresa vace evolucién digital, se indica que
mas del 80% de las empresas grandes esta utilizando ya, Intranet.

La Intranet en la empresa debe ir acompafada de una estrategia gerencial para
saber utilizarla, capacitar al personal y unirla con las metas de la compafiia es el

reto que deberd plantearse antes de construir esta tecnologia.

3.1.2.6. Conexiones Inaldmbricas: Son conexiones sin cables, sin limitaciones y con
movilidad para realizar labores con la posibilidad de trasladarse a cualquier lugar
sin desconectarse de la informacion de la base de datos.

Bluetooth, es una norma que define un estandar de las conexiones inalambricas
mediante trasmisiones de radiofrecuencia, permitiendo conectarse sin cables, con
equipos moviles y fijos, es tanta la evolucion que pronto tendremos muchos
aparatos no solo a nivel de negocios de forma inalambrica, sino aparatos de
entretenimiento.

Su creacidbn en su inicio se dio para personal de negocios que Vviaja
frecuentemente, la conexion inalambrica se dio mediante un chip que se colocaba
en portatiles, teléfonos, PDA, que son instrumentos necesarios para realizar un
trabajo movil, debido a su gran utilidad se vio necesario obtener una cobertura
mas extensa teniendo hoy; la banda ISM (médico-cientifica internacional) sin
embargo aun tiene con algunas restricciones en paises como Francia, Espafa y
Japon.

Esta tecnologia permite trasladar datos de un aparato a otro, como puede ser de

un teléfono celular a una portatil, en este afio la venta de aparatos con esta
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tecnologia es de 316 millones en todo el mundo mas de la mitad del afio anterior
segun el diario EI Comercio del 23 de Octubre 2005 Pag. C8

3.1.2.7. Red de Servicios Integrados RDSI: Esta es una evolucion de la red publica y
facilita conexiones digitales de extremo a extremo ofrece amplios servicios, busca
integrar las redes de voz y datos y crear una red universal, utiliza la infraestructura
telefénica, sus conexiones son rapidas y tienen costo comodo. Permite la
transmision de una gran cantidad de informacion.

Engloban servicios portadores o de transporte y servicios finales es decir que
proporcionan la capacidad completa de comunicaciébn como, videoconferencia,

telefonia, etc.

3.1.2.8. ADSL.: Linea de abonado digital asimétrica, es una tecnologia de banda
ancha que permite la transmision de datos en simultaneidad con el servicio
telefonico a gran velocidad, este sistema permite utilizar la misma infraestructura
aprovechando el cable interno, puede existir una conexién particular obteniendo
de esta forma seguridad en la informacion trasmitida. Utiliza un dispositivo

llamado spliter que separa la linea de voz con la de los datos.

SOFTWARE.

Existen diversos programas de software que se pueden incluir en las
computadoras de la empresa y que permitirdn realizar de mejor manera no solo
las labores de un teletrabajador sino de obtener mejores resultados de un trabajo

en equipo aprovechando las nuevas tecnologias, entre estas:

3.1.2.9. Groupware: Es un software que permite compartir informacién con varios
usuarios sin importar la distancia, la comunicacion se lo hace a través de
mensajeria electronica mediante la cual se puede obtener documentos,
notificaciones, enviar y recibir preguntas, lo que se pretende es lograr un eficiente
trabajo en grupo, aprovechar la capacidad de organizacion, aunque la distancia
este presente.

Posee varias funciones entre estas tenemos:
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v" Almacena informacién; como base de datos, documentos etc, permitiendo
que la informacion se encuentre disponible para realizar las tareas.

v’ Distribuye informaciéon; a través del correo electrénico disminuye
ampliamente el papeleo y permite mantenerse comunicado con los
compaferos.

v' Permite conectarse al Internet, y que la informacién encontrada forme
parte de la base de datos de la empresa, constituyéndose como enlaces
documentales o un patrimonio informatico ventajoso para las labores de la

compafia.

3.1.2.10. NetMeeting: Programa que con una conexion a Internet, una tarjeta de
sonido, unos altavoces, un micro y una WebCam permite realizar
videoconferencias. Es un sistema de conferencia que permite conectar diversos
puntos o sitios y mantenerse comunicado en tiempo real a través del Internet o
Intranet de la empresa logrando una comunicacion mas eficaz. Sus funciones son:

v' Aplicaciones compartidas, la comunicacion se puede realizar con mas de
una persona en un mismo tiempo, se puede compartir un programa con
varios usuarios, compartir ideas y datos de un mismo programa
enriqueciendo el conocimiento y el pensamiento de cada integrante del
grupo.

v' La pizarra, es una funcién que permite realizar dibujos de cualquier tipo
como organigramas, diagramas de flujo o cualquier otro gréfico.

v' Transferencia de archivos, es una funcion que permite compartir datos con
un integrante o todos los integrantes del grupo, se puede enviar archivos
mientras se realiza otras labores de la conferencia.

v' Conversacion, asi como se comparte archivos, textos, o diagramas se
puede realizar procesos de intercambio de ideas que es lo mas importante
en un trabajo en equipo mas aun si es en tiempo real.

v' Conferencia de audio, permite que en el proceso de la conferencia algun
usuario realice un enlace de voz con otra persona que se encuentre fuera

de la conferencia.
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Casos en los que puede usarse:

v' Reuniones virtuales.- ofrecen la posibilidad de realizar reuniones con
personas que se encuentran en lugares distantes.

v' Colaboracién de documentos.- Se puede preparar documentos en grupo,
con esta labor en grupo se enriquece ya que se comparte informacion y se
interactda.

v' Trabajar desde un lugar distinto.-Se amplia posibilidades realizando
labores en otros sitios diferentes a la oficina tradicional, dando la

oportunidad de ser mas eficientes.

3.1.2.11. Messenger:Es un servicio que permite la comunicacion de texto, video y
voz en tiempo real, asi como la transferencia de archivos, se puede observar los
contactos que se encuentren conectados antes de empezar la conversacion. Este
servicio es gratuito y solamente es necesario tener una cuenta de correo

electrénico y proceder a la instalacion.

3.1.3 CONTEXTO LEGAL.

Las leyes son normas que regulan cierto tipo de actividades y que son creadas
para ofrecen un bienestar comun de las partes que intervienen en la ejecucion de
dichas tareas, para la aplicacion del Teletrabajo es necesario un marco que regule
todas las instancias relacionadas con el mismo con la finalidad de que esta forma
de laborar tenga mayor participacion.

El aspecto legal debera contener ciertas clausulas adecuadas a cada modalidad
de teletrabajo, ya que las condiciones son sumamente diferentes dependiendo de
la forma en como se lo ejecute, por ejemplo el teletrabajo en el domicilio debera
tener regulacion con respecto a la privacidad, a la inviolabilidad de domicilio, a la
seguridad de los accidentes de trabajo, al horario, a las vacaciones, a los dias
festivos, a los aparatos informaticos que se utilice etc.

Un trabajador movil, por ejemplo deberd ser regulado en lo referente a los
equipos, a la seguridad de informacién, a los viaticos o bonos adicionales por
transporte etc.
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3.1.3.1 Contrato.
Un contrato es un convenio al que se someten dos partes, en lo referente al
trabajo, una parte se compromete a prestar sus servicios personales y licitos y la
otra a pagar por estos, un contrato escrito debera contener requisitos necesarios
como;
“1. La clase o clases de trabajo objeto del contrato;
2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades
de obra, por tarea, etc;
La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

Tiempo de duracién del contrato.”*?

La normativa legal para el teletrabajo debe procurar enmarcar aspectos mas
amplios ya que por el hecho de no tener de manera permanente la presencia
fisica del teletrabajador se puede producir algunas irregularidades no solo por
parte de la empresa sino también por parte del colaborador.
Se ha establecido ciertos aspectos legales que debe incluir un contrato de
Teletrabajo:

=~ Relaciones Labores.

s~ Derechos del Trabajador.

= Salario.

=~ Régimen de contratacion.

= Régimen aplicable de Seguridad Social.

=~ Cuestiones de higiene y seguridad.

=~ Cuestiones Fiscales.

=~ Cuestiones relacionadas con la intimidad y la privacidad, en caso de

teletrabajo a domicilio.
=~ Cuestiones relacionadas con la seguridad de informacién.
=~ Cuestiones relacionadas con la propiedad y el seguro de los equipos.

=~ Cuestiones relacionadas con la transnacionalidad el teletrabajo.

Estos asuntos legales en su mayoria se encuentran regulados mediante el codigo

de trabajo sin embargo es importante ampliarlos ya que es necesario incluir

%2 Codigo de Trabajo Ecuatoriano, Titulo I, del Contrato Individual de Trabajo Capitulo | Art 21.
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dentro de este, al teletrabajo, la adhesién traeria no solamente una nueva forma
de laborar y de contratar sino que ampliaria capitulos y articulos relacionados con
las obligaciones y derechos tanto de empleadores como de trabajadores.

La reglamentacion ha ser adherida debera enmarcarse en las disposiciones
actuales, ofrecer igualdad con las otras formas de laborar, alejandose de
cualquier clase de exclusion, ofreciendo una garantia para quien desee prestar

sus servicios de esta forma.

Algunas de estas condiciones necesarias que debe contener el contrato de

teletrabajo ya se encuentran dentro la reglamentacion laboral por ejemplo;

En lo referente al salario, se dice que “a trabajo igual, corresponde igual

remuneracion”>

, Sin ningun tipo de distincion, su variacion solo se dara por la
especialidad de labor que se realice.

La aplicacion del teletrabajo ha traido ciertas violaciones con la ley, las personas
que lo practican muchas de las veces son pagadas con un salario inferior al de
sus comparfieros que se encuentran dentro la misma rama de actividad. Los
derechos en lo referente a utilidades, y remuneraciones adicionales deberan ser
contempladas de igual forma para quienes teletrabajan.

La intimidad y la privacidad son contempladas como un derecho de todo
ciudadano dentro de la constitucion de la republica, tanto en lo que se refiere a su
domicilio como en sus cuestiones personales.

Seguridad de informacion en el cddigo penal esta estipulado como delito el
hecho de dar a conocer informacion confidencial de las empresas sean publicas o
privadas, de esta forma se garantiza que la confianza que se da al personal en lo
referente a datos o archivos importantes de la empresa sean solamente utilizados
para el bien de la misma.

Propiedad de equipos esto esta contemplado en el trabajo a domicilio, donde se
recomienda indicar la pertenencia de los materiales que utiliza el trabajador para

realizar la transformacion de la materia prima en un bien terminado.

%3 Codigo de Trabajo Ecuatoriano, Titulo I, de los Salarios, de los Sueldos, de las Utilidades y de las
Bonificaciones y Remuneraciones Adicionales Art 79
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La parte legal aun tiene que ser trabajada debido a que el teletrabajo en nuestro
pais aun no tiene muchos usuarios y existen otras prioridades que requieren de
mayor urgencia una legislacion. Las empresas que deseen aplicar esta forma de
laborar deberan estructurar en base a la legislacion existente un contrato
diferente que enmarque los requisitos antes sefalados y necesidades tanto del
trabajador como de la compafiia para no encontrarse con sorpresa en la
aplicaciéon. Un modelo de contrato de teletrabajo se encuentra en el anexo 11.
3.1.3.2 Funciones que debe tener el contrato o acuerdo.

1. Establecer diferencias y semejanzas con la forma tradicional de laborar.

2. Determinar responsabilidades de ambas partes.

3. Reducir la posibilidad de que surjan problemas en la aplicacion.
Para que las funciones puedan llegar a cumplirse deberéd determinarse ciertos
parametros como lo indica el grafico siguiente:

Gréfico 28
PARAMETROS QUE DEBE TENER UN CONTRATO DE TELETRABAJO

@ Vias de comunicacion, para mantenerse

en contacto.
¢~ Procedimientos a seguir.

(0 Horarios y lugar de trabajo en los que la
empresa pueda localizar al Teletrabajador

= Horas disponibles para realizar reuniones
en la empresa, asi como establecimiento
del lugar.

t Horario o jornada de trabajo.

g Vacaciones.

<% Definicidn de equipos a utilizarse y a
quien pertenece.

® Determinacion de desplazamientos
cuando, cuantos y a cargo de quien
estara.

8 Responsabilidad de cancelacién de
gastos como agua luz y mas, de quien
labora en casa.

| Determinacion del tiempo de duracién
del contrato, causas de su terminacion o
extension.

M Accidentes de trabajo, quien se hara
cargo, y como se comprobara si estuvo
trabajando.

[ Planificacion de seguros.
f Compromiso del Teletrabajador sobre la
seguridad de informacion. Pérdida y

confiabilidad.

== Determinacion de obligaciones tanto del
trabajador asi como del empleador.

Elaboracién: La Autora.

3.1.4 CONTEXTO DE COMUNICACION.

La comunicacion es un proceso que permite trasmitir y recibir informacion, con la
aplicacion del Teletrabajo la comunicacién debe satisfacer tres aspectos

adicionales como se indica en el gréfico 29:
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Gréfico 29
ASPECTOS QUE DEBE TENER LA COMUNICACION CON EL TELETRABAJO

Motivar personas

Feedback T =
OMUNICACIC
|

Feedback

Coordinar tareas

<

Mejorar S~

comportamientos w

Elaboracién: La Autora.

e Motivar personas.-La comunicacion debera abarcar el aspecto motivacional
recordando al personal que teletrabaja como al que no lo hace, que su trabajo es
sumamente importante para la compafiia. Lo que se buscara de manera
constante es que no exista distincién por la forma en como se realiza el trabajo,
gue ningun miembro sienta desventaja frente al otro, sino que mediante la
comunicacién sincera se establezca mas bien el compaferismo y la
perseverancia para llegar a la meta empresarial.

e Mejorar comportamientos.-Mediante el intercambio de informacion se
puede asesorar sobre el mejoramiento en la forma de hacer las cosas, por el
mismo hecho de ser evaluados a través de objetivos el interés por ofrecer
mejores resultados obligara a ser mas ordenados y a planificar de mejor forma
las tareas, también obligara a quienes estan relacionados indirectamente a
cooperar.

e Coordinar tareas.-Sin duda la calidad de comunicacion debe ser amplia
para que permita tener claro que actividades deben realizarse, que objetivos
deben lograrse, y que esfuerzos deben ser concertados para llegar a una accion
comdan.

El proceso de comunicacion debe tener como agregado el feed back o

retroalimentacion, para estar seguros de que la informaciéon que se envié fue

entendida y recibida de la misma forma.
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3.1.4.1 Politica de comunicaciones.- Para implantar una politica es importante
analizar como se encuentra el sistema de comunicacién, la frecuencia y el

contenido. Con el teletrabajo se debe responder tres factores:

*Informacion a intercambiar.- La informacidn a ser trasmitida debe procurar la
interaccion de quien teletrabaja con la empresa, las actividades pueden ser
multiples como la orientacion de las tareas a ejecutarse, el asesoramiento de los
comparneros, los resultados de como avanza su trabajo, los problemas a los que
se ha enfrentado en el dia a dia, noticias de la empresa, lanzamiento de un
producto nuevo, volumen de produccién, y cualquier tipo de informacién que

ofrezca sentirse parte de la compafiia.

*Momento para comunicarse.- En la agenda establecida de sus tareas debera
incluirse un calendario de comunicaciones, como llamadas o visitas.

Se deberd elegir los medios y momentos para comunicarse, observando cual nos
ofrecera mejores resultados de acuerdo al fin al quisiéramos llegar.

Por ejemplo:

¢ Sideseo conocer el cupo de un cliente.

Sera mejor llamar por teléfono o aclarar la duda mediante Messenger?

&£ Si necesito enviar un dato importante.

Sera preciso enviar un fax o escribir un mensaje por correo electronico?

& Si tengo una duda?.

Podré esperar hasta la proxima reunién programada o0 es preciso realizar una
visita a la empresa?

La forma de utilizacion de los medios dependera de la intuicién y de la necesidad
del trabajador, pero es importante establecer cuales son prioritarios para todos los
miembros de la compaifiia, la idea es mantenerse en constante comunicacion, por
ejemplo en una empresa el correo electronico es un medio prioritario y es
revisado constantemente, entonces si la informacion se envia mediante este
medio se esta completamente seguro de que se recibié el mensaje, y que la
respuesta sera recibida rdpidamente.
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*Como hacerlo simple y eficiente.-
Para conocer los beneficios de cada forma de comunicacién y sacar la mayor

ventaja posible se presenta siguiente tabla:

Tabla 31
CANALES DE COMUNICACION SUS CARACTERISTICAS Y UTILIDAD
+ RICO - RICO
COMUNICACION TELEFONO NOTAS y CARTAS BOLETINES O
CARA A CARA MEDIOS ELECT. INFORMES
PRESENCIA FISICA INTERACTIVO ESTATICO ESTATICO
PERSONAL IMPERSONAL
CARAC - - —
TERIS No solo se trasmiten Aungue no exista La transmision de No ofrecen feedback y
TICAS mensajes verbales comunicacion mensajes solo se da mas bien su sentido es
sino expresiones, corporal, existe por escrito y la de informacion, por
posturas, gestos, es feedback. respuesta suele ser ejemplo la situacion en
> decir comunicacion lenta la que se encuentra la
corporal compafifa.
UTILIDAD Evita el aislamiento Seguimiento en las Para resolver dudas Para informacion de la
social del trabajador labores y tareas o aclarar cosas compaifiia.
> puntuales

Fuente: CIVIT Cristina, MARCH Monserrat, , Implementacion del Teletrabajo en la Empresa. 2000. pag. 52.

A pesar de que la modalidad del teletrabajo roba la posibilidad de comunicacion
MAas rica como que es la comunicacion cara a cara se debera procurar que esta
no se pierda totalmente, a través de las reuniones con todo el equipo de la
empresa, como se indico anteriormente.

Esta modalidad de laborar en su mayoria utiliza los canales electrénicos, es decir
teléfono y equipos informaticos, como se puede visualizar estos canales ofrecen
un ingrediente basico como es el feedback o retroalimentacion, y no se pierde del
todo la esencia basica como es el de interactuar.

Los otros dos canales obviamente no ofrecen todas las ventajas como los dos
precedentes sin embargo son utilizados para informaciones puntuales.

La aplicacion del teletrabajo debe proponer una comunicacién cada vez mas rica
y que permita sea cual sea el canal utilizado sacar el mayor provecho posible del

mismo.
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3.2 DETERMINACION DE UNA ESTRUCTURA OPERATIVA EN

BASE A LAS MEGATENDENCIAS Y A LA GESTION DEL CAMBIO
3.2.1 MEGA TENDENCIAS

Las megatendencias son mecanismos que permiten comprender en la actualidad
cual sera, en un futuro el aporte o influencia de la administracién en los diversos
procesos 0 procedimientos que se dan dentro de una organizacion. Se pretende
ir recopilando los conceptos que se han ido generando con el tiempo
esquematizando la organizacion del futuro, definiendo causas y las
correspondientes consecuencias.

Las megatendencias buscan cambiar el ahora para el éxito de mafiana, se lleva
por un momento el futuro al presente para que mediante esta panoramica nos
anticipemos a cualquier eventualidad, visualicemos nuestra forma de actuar, y nos

motivemos para construir un futuro mejor.

El disefilo de escenarios futuros busca moldear nuestra mentalidad, nuestras
estrategias, nuestra profesion, nuestra forma de dirigir permitiéndonos tomar las

mejores decisiones en el presente para tener un futuro mas prometedor.
3.2.1.1. Panoramica Global megatendencias.

Los cambios que se daran en el mundo estaran influenciados de gran manera por
la tecnologia que como se ha observado ha cambiado muchas de las actividades
de la gente, cada dia su adelanto va mas rapido que la adaptacion que estos
exigen hace que los individuos se preparen cada dia mas, la busqueda constante
para ofrecer al hombre ciertas comodidades se hara presente el futuro, creacion
de robots que nos ayuden en ciertas tareas, aparatos diarios para nos daran
diversion, actividades por las que teniamos que desplazarnos vendran a nosotros
gracias a la tecnologia, como la educacién y el trabajo. Estos cambios de la
misma forma alteran la vida y las actividades de quienes puedan saborear de

todas las comodidades y a la vez cambiaran la forma de percibir al mundo.

3.2.2 GESTION DEL CAMBIO
Cualquier modificacion en el entorno, en la forma de hacer las cosas, exige

necesariamente un cambio en la manera de dirigir, en la manera de pensar, sentir
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y comportarse de todos quienes conforman la organizacién, pero para eso es
indispensable un lider que busque engranar todos los componentes de tal manera
gue puedan crear una gran maquinaria para cumplir las metas establecidas, esa
gran maquinaria es la compafiia y los componentes son el capital humano y los
recursos que esta dispone.

La gestion del cambio coloca como reto a quien dirige, a ensefar a las personas a
pensar de manera estratégica es decir a que construyan la manera en como
actuar, anticipAndose a los problemas y aprovechando las oportunidades,
logrando asi sus objetivos.

La gestion busca estabilizar todos los componentes y reconocer de qué manera la
modificacion de uno de estos elementos puede repercutir en los demas y en si en

toda la organizacion, es el arte de conectar y equilibrar cada elemento.

3.2.2.1 Factores para realizar cambios

Una actitud de cambio es una respuesta a un requerimiento, sea este el de
mejorar o modificar ciertas cosas que no son del todo provechosas o productivas,
0 que pueden hacerse de una mejor manera.

Hay algunos factores que exigen cambios entre estos estan:

~ Estancamiento de la organizacion, apatia de los trabajadores, exceso de
burocratizacion.

~ Presencia de la competencia.

~ Introduccién de nuevas tecnologias.

~ Acceso a nuevos mercados o segmentos, desarrollo o comercializacion de
nuevos productos.

~ Nuevos aprovechamientos de la capacidad instalada.

~ Obtencion de mayores rendimientos financieros.

~ El convencimiento de la direcciébn de conducir a la organizacién hacia otras
orientaciones.

~ El interés de los altos ejecutivos por introducir cambios en la empresa.

~ Influencia o presién por parte de los compradores o clientela para que la
empresa asuma nuevos programas 0 procesos.

~ Normas o requisitos nacionales o internacionales
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3.2.2.2 Etapas para el cambio

Para realizar alguna modificacion es necesario un diagnostico de la situacion
establecer si las condiciones actuales merecen o no un cambio, y si este fuera
necesario de hacerlo se establece el escenario al cual quisiera llegar, con la

finalidad de saber los pasos o esfuerzos para llegar al mismo. Entre estos estan:

1.-Determinacion de la situacion deseada. Este proceso es el resultado del
analisis entre la situacion real a la que me enfrento con la situacion ideal a la que

quisiera llegar, se analiza limitaciones y oportunidades.

2.-Determinacion de acciones a seguir. Se establece procedimientos a seguir, con
la finalidad de realizar actividades sobre la situacién a cambiar tomando en cuenta

el diagnostico ya realizado. Se realizan los siguientes pasos.

a)Determinacién de los objetivos, que se desea lograr con el cambio que se
realice de manera cuantificable y observable.

b)Elaboracién de estrategias se refiere a los cambios que se haran para lograr los
objetivos.

c) Eleccion de medios concretos de accion.-Consta de la determinacién del capital
humano involucrado en la accién, establecimiento de un plan, y el desarrollo de

un plan de control y evaluacion.

3.-Ejecucion de las acciones. Se toma en cuenta las estrategias que se realizan
para lograr los objetivos asi como los mecanismos de control con la finalidad de

analizar si se esta 0 no alcanzando las metas planteadas.

4.-Evaluacion de los resultados. Es un analisis respecto a lo establecido con lo
alcanzado permitiendo determinar que factores influenciaron para ese

desenvolvimiento.

3.2.2.3 Fundamentos para gestionar el cambio.
Todos los individuos y las organizaciones somos vulnerables al cambio ya que

permanentemente el mundo esta en movimiento, se va creando nuevas formas
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para enfrentar nuevos retos, y el interés sugiere algunos fundamentos para tener
éxito en dichos cambios estos se lo puede ver en el gréafico siguiente:

Gréafico 30

FUNDAMENTOS PARA ENFRENTARSE AL CAMBIO
9]

SISEVAA
REALIZAR ALGUN
CAMBIO SE DEBE:

Confianza l Confianza

Informar al personal Cambiar el Preparar el contexto

sobre la nueva

visién de la empresa

v

Se cambiara su
comportamiento a se

comportamiento de la
direccion,... ¢Cémo
gestionar ahora para
llegar a la situacién
deseada?

del cambio

<

v

Potencializar la
personal enterarse

N

Afirmar los valores
de la empresa, para

afirmara su de lo que saben y no cada miembro
compromiso Se construye el saben para
futuro enfrentarse al
cambio

Elaboracién: La Autora. Confianza

Estos fundamentos son basicos a la hora de enfrentar el cambio, no constituyen
recetas pues cada organizacion es diferente es importarte sefalar que la
confianza debe ser la clave; tanto entre compaferos, con la decisién de cambio
que se ha tomando, con las politicas asignadas y con cada tarea a realizar pues
todo se consolidara en el resultado de la organizacion nueva a la que se quiere

llegar.

3.2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA.

3.2.3.1 Aporte de la Gestion del Cambio y de las megatendencias para el disefio de la
estructura operativa

Lo conceptos antes expresados ofrecen una motivacion para plantear una
directriz en la aplicacién del teletrabajo. Las megatendencias han obligado a que
se plantee la gestion del cambio, ya que a través de una panoramica futurista se
da pautas para que las exigencias nuevas no nos sorprendan del todo. De esta
forma se vincula todos los componentes de la organizacion para que de manera
armoénica se vayan enlazando y tengan equilibrio entre si ante cualquier

alteracion.
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El teletrabajo no es una megatendencia ya que es una forma de laborar que cada
dia se va aplicando mas, es decir es parte ya del presente y sin duda produce
alteraciones en el entorno en el que se desenvuelve por eso es importante
enlazarla con la nueva gestién del cambio ya que su filosofia ofrece una directriz

para manejar cualquier modificacion en la organizacion.

3.2.3.2 Determinacion del problema que va a ser solucionado con la aplicacién del

teletrabajo.

Antes de empezar con el disefio para la aplicacion del teletrabajo es importante

realizar el estudio de viabilidad, este debe recoger los diversos problemas que

presenta la empresa y que pueden verse solucionados con la aplicacion del

teletrabajo, entre estos pueden ser:

=2 Problemas personales de personal valioso. (problemas con el cuidado de nifios
pequefios, ancianos, etc)

=2 Demora en procesos de la empresa, (toma de pedidos, ventas pérdidas)

=2 Grandes distancias entre la compafiia y el hogar de los trabajadores.

< Falta de motivacion del personal.

=2 Necesidad de personal especializado. Etc

Luego de este andlisis se debera recoger de qué forma esta aplicacion afectara a
la empresa y a los miembros de la misma y la posibilidad que tendra la compaiiia

en poner en marcha el teletrabajo, en lo referente a puestos de trabajo y a costos.

FASE 1: DISENO DEL PROGRAMA.

Esta fase busca dar una descripcion, un bosquejo o un esquema de cémo
funcionara el teletrabajo, esta orientado al area de gerencia o direccion, permitira
vender la idea de esta forma de laborar y ofrecera directrices de actuacion frente
al mismo.

A la vez esta compuesto por tres pasos:

F1 A.Creacion de un equipo coordinador del programa

Es necesario para cualquier cambio que se realice en la compafia un grupo de

personas o un individuo que concerte los medios y los esfuerzos para llegar al
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objetivo ademas de ofrecer una figura que se responsabilice por el desarrollo y
por los resultados alcanzados de dicho cambio.

La persona o personas designadas dependeran del tamafio de la compafiia,
obviamente en empresas grandes se requerird de mayor personal a cargo que en
las empresas pequefias. La adopcion de cualquier cambio debe incluir en el grupo
de coordinacion, al personal de los departamentos afectados sin olvidarse de

incluir a un representante de los trabajadores.

F1 Al. Caracteristicas que debe tener el equipo coordinador del programa

Es muy importante la seleccién y asignacion de esta persona o grupo de personas
pues a su cargo estan diversas alteraciones y estrategias que se van a dar dentro
de la compafiia y muchas veces de su manejo dependera del éxito o fracaso del
cambio.

Existen ciertos patrones que deberan tener el grupo o la persona a cargo de la

coordinacion en la aplicaciéon del teletrabajo entre estos:

t Conocer sobre el capital humano que se encuentra en la compaiiia.

¢ Capacidad en gestionar programas innovadores.

# Conocer sobre el funcionamiento y la forma de desarrollo de la organizacion.
¢ Capacidad en establecer estrategias o politicas.

t Estar al tanto de las nuevas tecnologias.

t Tener capacidad de comunicacion, pues debera ser mas precisa y clara.

# Capacidad para solventar problemas de quienes aplicaran el teletrabajo.

F1 A2. Actividades del equipo coordinador del programa

~ Buscar estrategias para poner en marcha el teletrabajo.

La creacion de estrategias debe ir enlazada con la confianza y el conocimiento de
la direccion.

Los objetivos que se establezcan deben ser un acuerdo entre el coordinador del
programa, la gerencia y el teletrabajador.

Establecer los planes de trabajo y las politicas de comunicacién entre

teletrabajador, direccion y compafieros de trabajo.
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~ Mantener el programa.

Conocer, discutir y buscar la solucion de las dificultades que se han dado en el

desenvolvimiento del programa con los implicados y con el grupo directivo.

Establecer un programa de incentivos para los objetivos alcanzados.

Comunicar los beneficios alcanzados de manera constante y vender el programa.

Mantenerse siempre en contacto con el teletrabajador.

Conocer el impacto que ha tenido la aplicacion del teletrabajo en la oficina

~ Revisar y evaluar constantemente el programa. Ademas de las politicas de la
empresa frente al teletrabajo.

Medir el rendimiento de los teletrabajadores en calidad y cantidad y si se ha

alcanzado en cumplir las tareas en los tiempos definidos.

Analizar si las politicas de la empresa son un impulso o se convierten en un

obstaculo para la aplicacion.

Realizar constantes mejoras en base a los problemas que se han presentado.

F1 B. Creacion de la propuesta

F1 B1. Establecer objetivos estratégicos y su medicion.

La determinaciéon de que es lo que quiero alcanzar con la aplicacion del

teletrabajo es sumamente importante pues este es la base para definir las tareas

y los elementos para la toma de decisiones, de esta forma vamos preparando el

camino para llegar las metas. Los objetivos que se establezcan con el teletrabajo

deberan ir de la mano con los objetivos generales que persigue la empresa.

Los objetivos pueden ser varios como:

~ Incluir a personal especializado en alguna &area que la empresa aun no
disponga.

~» Aumentar la calidad de servicio para con los clientes.

~ Aumentar las ventas.

~ Retener al personal valioso.

~ Motivar la personal ofreciendo ciertas comodidades que dispone el teletrabajo,
como el equilibrio de la vida personal y laborar, la disminucion de
desplazamientos, etc .

~ Eliminar tareas que no agregan valor.

~ Reducir espacios o gastos en la oficina.
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~ Potencializar capacidades y competencias del capital humano.

Medicién en el alcance de los objetivos:

Con el establecimiento de los objetivos se debera definir la manera en como se
evaluara su alcance, los indicadores pueden ser:

~ Aumento en ventas.

~ Disminucion de quejas.

~ Mejoramiento de procesos.

~ Disminucion de gastos.

~ Aumento en el compromiso del capital humano.

~ Expansion de la distribucién de los productos o servicios.

=~ Aumento en el nimero de clientes.

= Incremento en la productividad.

La evaluacion de estos resultados puede compararse con las funciones antes
realizadas pero cuando no se lo hacia mediante el teletrabajo. También se puede
seleccionar un grupo que realice sus tareas y que tenga similares funciones a
quien teletrabaja pero que realice sus actividades desde la oficina, de esta forma

se podra cotejar los resultados obtenidos con y sin teletrabajo.

F1 B2. Definir el alcance del programa.

Al iniciar un cambio en la organizacion es preferible realizarlo como un plan piloto
ya que se puede observar a pequefia escala cuales son los beneficios y las
dificultades que se presentan en la aplicacion, pues dado el tamafio del impacto
los problemas seran mas manejables, con esto se podra determinar si vale la
pena o no realizar la extension del programa.

Un plan piloto permitira aplicar el teletrabajo en una pequefa parte de la empresa
pudiendo de esta forma seguir con sus labores normales, sin generar caos 0 un

problema general en toda la empresa.

Una prueba piloto tendra entre seis meses y un afio de aplicacion, los integrantes

en la aplicacion seran menos de diez, la inversion a realizar no serd excesiva,
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tendra un fin para evaluarse y tomar la decision si se desea extender o no el

programa.

Las facetas establecidas son iguales, independientemente de realizar un plan

piloto o poner en marcha en su totalidad al teletrabajo.

F1 B3. Disefiar la aplicacion.

1. Eleccién de la modalidad de teletrabajo.-Las diversas modalidades fueron
presentadas en el primer capitulo y se las escogerd de acuerdo a los
objetivos que se desean alcanzar analizando cual nos ofrezca mayor
facilidad para llegar a ellos, por ejemplo si se desea contratar un individuo
especializado en campafias de publicidad la aplicacién del teletrabajo se
puede realizar en el domicilio pues permite tener mayor concentracion. Si
deseo aumentar mis clientes y disminuir el tiempo de entrega del producto

podria aplicar el teletrabajo mévil con mi fuerza de ventas.

2. Eleccion de potenciales candidatos.- La eleccion puede darse con otros
elementos que aun no se encuentren en la compariia o con aquellos que
se encuentren ya dentro de ella, La seleccién dependera del objetivo que
persiga el programa de teletrabajo, se realiza en base a las areas que se
desea mejorar 0 que pueden constituirse en un obstaculo o son la fuente
de algun problema que se desee solucionar, por ejemplo si existe un indice
alto de quejas sobre la demora en despachos podria centrarme en la
fuerza de ventas es decir mis potenciales candidatos serian los vendedores

Si tengo alto indice de ausentismo podria motivar al personal para que

teletrabaje en su domicilio y de esta forma se encargue de sus asuntos

personales ademas de no tener que recorrer distancias largas.

Sin embargo se puede seleccionar a los trabajadores que estén dispuestos a

teletrabajar tomando en cuenta sus caracteristicas personales, profesionales,

sus habilidades, competencias, forma de relacionarse con los demas, etc.

En el apartado 1.6. del primer capitulo se ofrecié un perfil de teletrabajador

que puede proporcionar éxito en la aplicacibn de esta forma de laborar,

caracteristicas como; ser auto disciplinado, responsable, proactivo, que
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conozca sobre las tecnologias de informacion, que sea emprendedor,
comunicador, independiente, creativo, colaborador, que le guste su trabajo, y
gue sobre todo tenga fe y voluntad para aplicar el teletrabajo puede
proporcionar sin duda mejores resultados en comparacion de quienes no

poseen todas esas cualidades.

3. Evaluacién de las necesidades del equipamiento.- Los equipos necesarios
para aplicar el teletrabajo pueden estar ya en la empresa para lo cual no se
debera realizar gastos adicionales, obviamente estos dependeran de la
labor a realizar y de la modalidad, se debera aclarar quien sera el
responsable de adquirir los mismos. No se puede dar una guia sobre los
equipos que son necesarios pues los requerimientos son independientes
de acuerdo a la empresa, de acuerdo a la modalidad, y de acuerdo al
alcance del teletrabajo y establecer una estructura resultaria inservible ya
gue la tecnologia cada vez va avanzando y no existe un parametro que
pueda acoplarse a todas las empresas y a todas las situaciones, lo que se
recomienda es que se busque la accesoria de un especialista en sistemas

gue nos ayude a establecer los equipos y procedimientos necesarios.

4. Determinacion del equipo de apoyo en el programa de teletrabajo.- En este
punto se establece el equipo que colaborara con la aplicacion, como puede
ser un asesor técnico que ayude a resolver los problemas con la
tecnologia, un equipo formador que prepare a los teletrabajadores y a los
miembros indirectos o compafieros de trabajo que de una u otra forma

necesitan cierta orientacion para empezar con esta forma de laborar.

F1 B4. Elaborar un programa presupuestario.

Un calculo anticipado de lo que costara ejecutar una propuesta permitira conocer
como me encuentro en mis finanzas y si puedo arriesgarme a implantar algo de lo
gue aun no tengo seguridad que funcionara.

El presupuesto debe constar no solamente de costes que pueden visualizarse
sino de aquellos que se también se incurren con la sola intencién de aplicarse los

costes de los que deben se deben incluir son:
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$ Costes asociados con la creacion del plan de teletrabajo.- En esta lista
consta la contratacién de un especialista, el tiempo que se tarda en analizar
el area de aplicacién, la seleccién de los teletrabajadores, el apoyo de
direccion etc.

$ Formacion de quienes intervienen en el teletrabajo.- La capacitacion en
nuevas tecnologias, cursos de relaciones interpersonales, la accesoria de
coémo llevaran ahora sus tareas, las cuales deberan ser comparadas con la
pérdida de produccion o con el retraso de las actividades que cominmente
se realiza. La formacion también incluye actualizaciones del grupo o
individuo que estaran al frente de la modalidad de teletrabajo no hay que
olvidar la formacién del directivo con la adopcion de diversas herramientas
para gerenciar.

$ Costes tecnologicos.-Deberan ser seleccionados de acuerdo a las
necesidades del teletrabajador y de las tareas a ejecutar ademas de la
modalidad que se implante, el teletrabajo a domicilio puede ser mas caro

que el trabajo movil.

F1 B5. Disefiar un cronograma.

El establecimiento de un cronograma ofrece conocer el plazo que tendra cada

fase en la aplicacion del teletrabajo, obteniendo de esta forma la distribucion de

tareas pudiendo ademas evaluar resultados y conocer el desarrollo del programa.

Entre las partes de un cronograma estan:

= Disefo del programa y desarrollo de la propuesta, se define la manera en como
se realizara la aplicacién, la modalidad, los equipos necesarios, la determinacién
del personal participante y de apoyo, etc, asi como se realiza un documento para
la direccion.

= Definicion de las politicas y estrategias para el programa, es la exposicion del
programa en toda la empresa se buscaré vender la idea y establecer las normas
para el éxito de la aplicacion. Se puede decir que es la construccion del camino
para lograr la meta pues a través de este documento se define las actitudes
necesarias para aplicar el teletrabajo, y a la vez se realiza la promocion del

mismo a través de los beneficios que se espera conseguir.
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= Formacién de los participantes y de toda la empresa, se forma a los
participantes directos e indirectos en la aplicacion del teletrabajo, la formacion
implica impartir conocimientos en tecnologia, nuevas actividades, cambio de
procesos, y todas aquellas situaciones que van a ser modificadas.

< Aplicacion del programa.-Es la puesta en practica del teletrabajo en base al
alcance propuesto

— Evaluaciéon en el alcance de objetivos y metas, Se analiza si el teletrabajo

alcanzo las metas propuestas.

De acuerdo al disefio de la propuesta se debera establecer una reunién con la
direccién con la finalidad de retroalimentar los elementos y obtener apoyo en cada
fase del teletrabajo.

FASE 2: DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA
CON LA APLICACION DEL TELETRABAJO

Esta fase esta enlazada con la primera etapa busca vincular los aspectos antes
mencionados a través de un documento mediante el cual se establecera el
compromiso de la direccion, este permitira a la vez ser un informativo para todos
quienes conforman la empresa. Incluird, el motivo porque se ha decidido
incursionar con el teletrabajo, las politicas que permitiran que se tenga éxito en

esta propuesta, y los cambios necesarios de quienes conforman la empresa.

F2 A. Creacion del documento vinculante.

Lo que busca este escrito es ofrecer a los integrantes de la empresa, tanto
responsables de la ejecucion del programa, personal directivo y teletrabajadores
dejar por escrito todo lo relacionado con el teletrabajo conocer el compromiso que

tiene cada miembro en esta nueva forma de laborar.

F2 Al. Antecedentes.- Se definira el concepto del teletrabajo, la filosofia que tendra

la empresa frente a este, los objetivos que se espera con la aplicacion.

F2 A2. Definicion de politicas y estrategias.-Se busca definir las politicas, normas o

reglas de manera formal, aunque las implicaciones se van dando con el dia a dia
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es preciso tener claro como se debera actuar en las tareas y que términos se
debera tener en cuenta.

Las estrategias son un plan de accién que permitira el alcance de los objetivos

ademas de estar vinculado con la vision de la empresa, se puede decir que es el
como realizar una determinada actividad o el método que usaré para realizar
algo, por ejemplo si deseo hacer un agujero en la puerta lo haré con martillo, con
taladro, con una pinza, con la mano etc, y la eleccidon dependera de los beneficios
y costos del método.

Las politicas son normas o reglas que ayudan a que no existan desviaciones con
el objetivo sino que busca centrar el camino pueden ser condiciones que guien a
nivel legal, en cuanto a comunicacion, en cuanto a la direccién, o cualquier otro
aspecto que necesite una directriz. Son una fuente principal para actuar frente a

esta forma de laborar y deberan tener relacion con la funcionalidad de la empresa.

FASE 3 APLICACION DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO

Luego de tener en claro las politicas y las reglas que contribuirdn en la aplicacién
del teletrabajo se procede poner en marcha el mismo en base a las siguientes
etapas:

F3 A. Informar a los miembros de la empresa sobre la aplicacion

La comunicacion en la empresa es sumamente importante ya que de esta forma
se podra despertar el interés de quienes deseen incluirse en esta manera de
laborar. La informacién podra realizarse mediante boletines, en carteleras de la
compafia, reuniones, tripticos etc. Esta debera incluir la filosofia que tiene el
teletrabajo en la compainiia, lo que se espera de él, los beneficios que promete y la
actitud que se debera tener frente a este.

F3 B. Formacion en habilidades para el teletrabajo

Esta fase es muy importante ya que permite afirmar ciertas cualidades o
habilidades tanto de los futuros teletrabajadores, directivos o supervisores, y
compaferos de trabajo. Lo que se pretende es explicar la forma en como su
actuacion puede contribuir al éxito del teletrabajo, y aclarar cualquier duda o
inquietud que se tenga, asi como motivar y crear una actitud positiva hacia esta

forma de laborar.
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F3 B1. Proceso de Formacion.

La formacion se define como una metodologia sistemética y planificada,
destinada a mejorar las competencias técnicas y profesionales de las personas en
sus puestos de trabajo, a enriqguecer sus conocimientos, a desarrollar sus

actitudes, a la mejora de sus capacidades y a ensefiarles a aprender.”**

La formacién debe ser una politica constante de toda empresa que a través de la
planificacién busca enriquecer a los componentes de la misma pues les permite
crecer no solo en lo referente, a como hacer su trabajo, sino en como tratar a
quienes les rodean.

Una empresa que no se interese por la formacién estard destinada a vivir siempre
en un mismo ritmo y observar como evolucionan el resto de compafias.

La adopcion de una nueva forma de hacer las cosas trae consigo esfuerzos, como
es el caso del Teletrabajo que para obtener los ansiados beneficios se requiere de
una formacion no solo para quienes estan relacionados directamente con la

aplicacién sino para quienes tengan una relacion indirecta.

F3 B2. Formaciones necesarias

*En comunicacion.- Es un proceso reciproco, en iguales condiciones que ayuda a

la convivencia y a socializar. Es sumamente importante establecer los medios

comunicacionales que pueden servir segun las circunstancias, para el plan de

formacion se puede incluir los canales de comunicacion que se mostré en la

primera parte de este capitulo Tabla N. 31.

*Uso de medios telematicos.-El conocimiento de las herramientas informaticas

debe darse a todos los miembros de la empresa sean directos como indirectos, se

deberan enfocar los nuevos procesos y los sistemas nuevos de comunicacion.

F3 B3. Formacion para el teletrabajador

El teletrabajo trae consigo un cambio, que de una u otra afecta al trabajador; los

puntos basicos en los que se puede dar ciertas directrices son:

= Instruccién en las nuevas herramientas de trabajo, como son los equipos
informaticos, el sistema operativo, y cualquier otro instrumento tecnolégico que

ahora daran valor agregado a sus tareas.

% CIVIT Cristina, MARCH Monserrat, , Implementacion del Teletrabajo en la Empresa. 2000 pag.144.



169

= Las relaciones sociales, que obviamente deberan ser manejadas mediante
reuniones para coordinar diversos procesos, el teletrabajador debera adiestrarse
en técnicas para mantener una comunicacion eficaz.

- Asesoria en su agenda, el cambio de horario o la modificacion de ciertas
actividades que hoy se dan con los medios informéticos que manejara, puede
producir alteracion en el ritmo que antes tenia, para lo cual es importante que
evalué sus horas de mayor productividad y establezca el horario y las
actividades que mejor le convengan.

= Asesoria en adecuacion del lugar de trabajo, esto se da primordialmente
cuando se ejecuta el teletrabajo en el domicilio para lo cual se deberé establecer
el sitio de labor, el mismo que debe ser adecuado con la finalidad de ofrecer un
ambiente que motive a la productividad y que no altere su salud.

F3 B4. Formacion para el directivo

La aplicacion del teletrabajo debe ir de la mano con el compromiso de la gerencia
el hecho de mantenerse a distancia no quiere decir que la calidad de trabajo vaya
a disminuir, al contrario muchas de las veces se habla de que con el Teletrabajo
la productividad ha aumentado. Las directrices que debe afirmarse en un directivo

inmerso en esta forma de laborar son:

t Técnicas de comunicacion eficaz, por ejemplo tener feedback constante.

t Técnicas en la direccion orientada a resultados, debera tener confianza en el
capital humano e interesarse por el logro de objetivos. Asi como aplicar el
empoderamiento o la asignacion en la toma de decisiones.

t Técnicas de liderazgo, saber manejar al capital humano tanto a los que
teletrabajan como a los que no lo hacen.

# Técnicas de organizaciéon y planificacién.- Comunicar que se espera de los
teletrabajadores, asignando tareas, determinado tiempo calidad y cantidad de
trabajo. Analizar los objetivos de la empresa y materializarlos en diversas tareas
gue pueden ser teletrabajables.

t Técnicas sobre motivacion.- su responsabilidad es estimular la interaccién ya
gue el hecho de mantenerse alejado puede provocar un aislamiento entre los

miembros de la empresa, el directivo debera estimular el compafierismo, la
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interaccidn y la coordinacion entre el capital humano que aunque tenga objetivos

individuales cada uno coadyuva con el objetivo global que tiene la empresa.

La formacion debera incluir para todos los miembros de la empresa el contexto de
comunicacion que se abordo en la primera parte de este capitulo.

Este proceso se recomienda que se lo haga de manera presencial y no presencial
usando medios informéticos como el Internet o videoconferencias para empezar a
experimental cuales son los resultados usando los instrumentos de

telecomunicacion.

F3 C. Ejecucion.- Esta fase es el cumplimiento de las actividades a través del
Teletrabajo, que dependera del tiempo que sea necesario para evaluar los
resultados si se trata de un programa a prueba.

FASE 4 EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA

F4 A. Evaluar el teletrabajo

Evaluar es estimar un valor o el rendimiento de algo, la evaluacién es sumamente
importante para conocer si se ha obtenido los resultados esperados y para tomar
la decision de extender el programa o tomarlo como una experiencia del pasado
para la empresa.

F4 Al. Clases de la evaluacion

Dependera de la forma en como se establecié la medicion del alcance de los
objetivos y de sus indicadores. Por ejemplo si se pretendia conocer cual sera la
percepcion del teletrabajo se puede elaborar un cuestionario sobre la experiencia
y aplicar a los participantes asi como a los directivos y a los comparieros de
trabajo.

Si el objetivo era expandir el mercado se debera comparar lo alcanzado versus lo
obtenido sin el teletrabajo.

F4 B. Mantener al teletrabajo en pie.
La permanencia del teletrabajo es el resultado de un proceso desde el momento
en el que se elabora el proyecto ya que desde aqui se recoge informacién sobre

la percepcion de los participantes se observa cuales han sido las dificultades y
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cada vez se va limando y corrigiendo errores, es un procedimiento continuo y

permanente

F4 B1.Actividades para mantener el teletrabajo

«~Asesorar en las dificultades, ofreciendo informacion, documentacion, y
ampliando el proceso de formacion.

«~Recoger informacion sobre la percepcion y la actitud de quienes se relacionan
indirectamente con el teletrabajo.

«-Establecer reuniones o debates, para interactuar acerca de la experiencia, las
dificultades y los beneficios que ha traido a nivel personal y empresarial.

«~Comunicar de manera constante como se encuentra el proceso y el provecho

que ha traido a la empresa.

F4 C. Toma de decisiones
Esta ultima parte es el proceso en el cual se deberd concluir si la aplicacién del
programa dio los resultados esperados y si es pertinente extender o no el alcance

del Teletrabajo.

Las fases expuestas anteriormente dependeran sin duda de las caracteristicas de
cada compainiia, el grupo de personas o el individuo que este al frente de esta
forma de laborar debera analizar si cada fase sera necesaria o se la puede omitir
de la misma forma se establecera ciertas actividades que pueden adicionarse o
gue son complementarias, la idea que es cada accion que se realice ofrezca un

valor afladido y que permita el éxito y el logro de los objetivos establecidos.

A continuacion se presenta un esquema muy resumido de la estructura operativa

en la el grafico 31.
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3.2.4 IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA PARA
APLICAR EL TELETRABAJO EN LA EMPRESA DOUS IMPORT
EXPORT.

3.24.1. Caracteristicas basicas de la empresa DOUS IMPORT EXPORT

La empresa Eduardo Dousdebés Representaciones DOUS IMPORT EXPORT se
constituye en la ciudad de Quito el 28 de Enero de 1997 como compafiia de
responsabilidad limitada, es una empresa familiar ya que sus principales
accionistas corresponden a la familia Dousdebés Correa. El objeto social de la
compafiia es la compra y venta, importacion y exportacion de perfumeria,
cosméticos y articulos de primera necesidad. Su distribucién la realiza al por
mayor es decir a supermercados, distribuidores, mayoristas etc. y su distribucion
al por menor lo administra su compafia relacionada FDC STORES, sus cuatro
puntos de venta estdn ubicados en Quito (Quicentro Shopping), lbarra (Plaza
Shopping Center), Manta (Paseo Shopping) y Portoviejo (Paseo Shopping).

Su capital empieza con 5000.000 de sucres luego de varios afios pasa a ser
sociedad anonima y su capital actual es de 35.200 dolares.

Dous Import Export esta conformada por aproximadamente 50 trabajadores hoy
en dia subcontratan a dos empresas para el servicio de contabilidad, y el manejo
de inventarios.

El servicio de contabilidad esta a cargo de ADCON S.A. tiene personal de manera
constante en Dous y su funcion principal es supervisar el manejo contable,
asesorar a nivel financiero y sugerir alternativas para la toma de decisiones.

El manejo de inventarios esta a cargo de VIA EXPRESS esta compaifiia realiza el
despacho de mercaderia a los clientes y a los puntos de venta y mantiene un

control sobre los productos existentes.

La compafiia esta administrada por su Junta General de Socios la misma que se
reine una vez al afio entre los tres primeros meses para revisar el
desenvolvimiento del afio anterior. Existen reuniones esporadicas de quienes
estan a la cabeza Gerente General, Director Comercial, Administrador de los
Puntos de Venta y Gerente de ADCON S.A. (servicio contable) estas reuniones se

dan para revisar como se encuentra la compariia en el cumplimiento de sus metas



174

establecidas ya que se coloca presupuestos y objetivos a ser alcanzados en un
determinado periodo. El departamento comercial es quien mas tiene contacto ya
qgque se reunen una vez a la semana cosa que no sucede con los demas
departamentos ya que las reuniones no se dan con todo el personal situacion que

a provocado la falta de coordinacion en algunos procesos.

En el &rea financiera algunos indicadores reflejan la manera en como se
encuentra la compafia. Los activos de la empresa estan distribuidos
aproximadamente de esta forma el 5% en activos disponibles, el 37% en
exigibles, 41% en realizables, 9% activos fijos y 8% en otros activos. Los pasivos

en un 55% son de corto plazo y el porcentaje restante son pasivos a largo plazo.

Como se puede observar los principales problemas de la empresa son la
recuperacion de cartera y el periodo largo de rotacién de sus articulos, existe
poca planificacién en la compra de mercaderia lo que provoca problemas en la
facturacion por falta de stock y muchos articulos con largo periodo de
permanencia en la empresa.

En lo que se refiere al Balance de Resultados las ventas han sufrido un aumento
lo que refleja el crecimiento que ha tenido la empresa, los egresos en
comparacion con las ventas estan distribuidos asi; costo ventas el 54.49%,
gastos de venta 19.20%, 11.10% gastos de administracion, y 2.20% gastos

financieros.

Con el desarrollo que ha tenido la empresa se hace necesario realizar cambios
para mejorar ciertos procesos, pues se busca realizar mejoras y producir ventajas
frente a la competencia. La disponibilidad de aplicar el teletrabajo se da a nivel
financiero pues la inversion representara el 0.30% de los activos disponibles, y el
beneficio que puede representar es amplio como se presenta mas adelante. A
nivel operativo también la situacion es viable ya que existe disponibilidad por parte
del capital humano y de la direccion.

A continuacion el gréfico N.32 presenta, un esquema resumido de ciertas
caracteristicas asi como el desenvolvimiento que ha tenido DOUS IMPORT
EXPORT.
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CARACTERISTICAS Y DESENVOLVIMIENTO DE LA EMPRESA DOUS IMPORT EXPORT
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Analisis FODA
F @) D A
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
*Desarrollo Comercio *Posicionamiento en *Dependencia de *Competidores
Exterior. el mercado. clientes grandes. fuertes
*Relacion Directa *Amplia gama de *Toma de *Aumento de
con Proveedores. productos a la venta. decisiones competidores.
*Exclusividad en *Desarrollo  en el centralizada. *Retiro de
Productos. mercado de la *Comunicacion exclusividad de
*Planificacion de belleza. Escasa. productos.
eventos en *Interés de la *Procesos de
accesoria demanda por verse comercializacion
mejor. demorosos.
EFICIENCIA ESTRATEGICA (F. O)
*Posicionamiento  *Amplia *Desarrollo en *Interés de la
F en el mercado gama de el mercado demanda por
*Desarrollo de la belleza. verse meijor.
Comercio Exterior 3 3 s 3 14
. A
Relacion Directa 5 3 5 3 16
con Proveedores
*Exclusividad en Productos 3 3 3 3 12
*Planificacion de eventos 5 5 5 5 20
en accesoria
16 14 18 14
VULNERABILIDAD ESTRATEGICA (D. A)
A ) *Aumento de *Retiro de
*Competidores competidores exclusividad en
D fuertes productos
. . 15
*Dependencia de clientes 5 5 5
grandes
11
*Toma de decisiones 5 3 3
centralizada
o 5 3 3 1
*Comunicacion Escasa.
*Procesos de 5 5 3 13
comercializacion
demorosos 20 16 14
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Dous Import es una compafia se ha ido desarrollando con el pasar del tiempo, la
necesidad de verse mejor en cada individuo ofrece la posibilidad de ingresar
nuevos articulos y productos, que a pesar de tener una amplia competencia en el
mercado han dado la oportunidad; de aumentar sus ventas, de ingresar con
nuevas marcas, y de desarrollar estrategias para ampliar el porcentaje de
participacion en el mercado, constituyéndose hoy en dia en una compafiia que
busca distinguirse, ampliando sus servicios no solamente a la compra y venta,

sino a la asesoria en utilizacion de sus productos.

Como toda organizacion tiene su entorno interno y externo que afecta a su
desenvolvimiento, sus fortalezas estan desarrolladas en la manera de gestionar y
negociar el trato con proveedores, que en su mayoria son extranjeros, la
posibilidad de tener la exclusividad en diversas marcas han permitido que varios
clientes busquen a Dous para cubrir sus necesidades de variedad para la venta al

consumidor final.

En cuanto a sus debilidades podemos decir que se han ido limando ciertos
procedimientos que hacian de las tareas mucho mas complicadas dando mayores
ventajas a los competidores, a pesar de observar mejoramiento aun falta mucho
por hacer, los objetivos y las decisiones suelen ser impuestas teniendo ausencia
de consenso entre los miembros de la empresa. Este tipo de actuaciones causan
desmotivacién y falta de pertenencia.

Existen cierto tipo de procedimientos que pueden ser mejorados y que sin duda
ofreceran mejores resultados, tal es el caso de la toma de pedidos.

Las relaciones con clientes grandes son dependientes ya que absorben un gran
volumen de ventas y existen ciertas negociaciones como descuentos Yy

bonificaciones que no son del todo ventajosas para Dous.

La cultura por la belleza y el interés por verse mejor sin duda es una oportunidad
que permite con la gama de marcas que la empresa distribuye ampliar la
cobertura del mercado y adelantarse a los requerimientos ofreciendo mas de lo
que espera el cliente. Es un dmbito que merece ser explotado y que exige la

construccion de estrategias para no quedarse rezagado.
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Por esta misma actitud frente a la belleza, se hacen latentes las amenazas donde
la competencia cada vez es mas fuerte y la puesta en marcha de mejores
estrategias por ganarse mas clientes es cosa de todos los dias. La buena
experiencia que se ha tenido con la exclusividad de ciertas marcas han traido a
Dous una dependencia con las mismas, la mayoria de las ventas se centra en una
o dos marcas que sin duda han ayudado a incrementar su volumen pero
descuidando otros productos, sin darse cuenta que el retiro de exclusividad puede

producir un gran problema para la empresa.

De esta forma lo que debe procurarse es construir una eficiencia estratégica a
través de la planificacion de eventos y la accesoria en la utilizacibn de sus
productos, aprovechando el incremento en el mercado de belleza. La debilidad
estratégica que debe trabajarse es en relacion a sus competidores fuertes
buscando la diferenciacion y mejorando las negociaciones con sus clientes
grandes.

3.2.4.2. Determinacion del problema que va a ser solucionado con la aplicacion del
teletrabajo.

De acuerdo al andlisis previo de la compafia y a la estructura del FODA, se
determinaron varias trabas que la hacen vulnerable.

El problema puntual que se solucionara con la aplicacion del teletrabajo es la
insatisfaccion que tiene el cliente con la recepcion de productos, el proceso basico
o inicial que provoca este sentimiento es la toma de pedidos que se estructura

como lo muestra el grafico N 33.
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Grafico 33
PROCESO DE LA TOMA DE PEDIDOS DOUS IMPORT
Necesidades Pedido de
Cliente 2.-Elaboracion clientes Quito
Nota de
¢ pedido
Pedido de clientes
1.-Visita otras ciudades del
vendedor pais l
De
manera 3.- Envio R 4-
Manual . ecepcion
por courier en la Ofic.
Matriz
5.-Revisan
cupo y estado
de cliente

6.-Facturacion

Elaboracion: La Autora

El procedimiento de la toma de pedidos esta cargo de la fuerza de ventas como
se observa en el cuadro precedente, este consta de seis pasos: el primero es la
visita del vendedor al cliente, pudiendo determinar sus necesidades y elaborando
la nota de pedido de manera manual, es decir el vendedor ingresa en la nota de
pedido los productos y la cantidad requerida, si se encuentra en otra cuidad que
no sea Quito se realiza el tercer paso que es el envié por correo teniendo mas
dias de espera en el despacho de la mercaderia, procediendo al cuarto paso que
es la recepcion del pedido por la persona encargada de cartera quien revisa el
cupo y el estado del cliente, si los pedidos son de Quito el vendedor los lleva
directamente eliminando el tercer paso y permitiendo la revision en el
departamento de cartera, después de realizar esto en ambos casos se procede a
la facturacion y autorizacion de despacho a la empresa terciarizadora que se

encarga de la mercaderia de la empresa.
Este proceso es largo y cada parte del mismo no ofrece un gran valor agregado
mas bien ha provocado descontento por parte de los clientes, aumentando las

guejas, segun un porcentaje estimado se debe a diversos factores entre estos:

Z Largo periodo de espera para el despacho de productos. 33.5%
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e Pedido recibido pero incompleto. 34.1%
e Error en precios o promociones ofrecidas. 16.5%
Z Falta de personal para asesorar e impulsar los productos. 15.9%

TOTAL 100% de QUEJAS
Estos factores tienen causas que a su vez desencadenan consecuencias; el 40%
de las quejas provocan ventas pérdidas y el 60% restante provoca mala imagen
de la compafiia

Gréfico 34
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS QUEJAS EN LA EMPRESA DOUS IMPORT

Largo periodo de espera para el
despacho de productos 33.5%

Pedido recibido pero incompleto.

34.1%

Error en precios o
promociones ofrecidas.
16.5%

CAUSAS

*Proceso largo de la toma de
pedidos

*No se confirma el stock de
productos antes de realizar el
pedido. *Mala planificacion en
importaciones.

*Falta de comunicacién en area
comercial. *Error en
confirmacién en el stock.

CONSECUENCIAS

Mala Imagen de la
Empresa 19.5%y
Ventas pérdidas 14%

Mala Imagen de la
Empresa 8.1% y
Ventas pérdidas 26%

Mala Imagen de la
Empresa 16.5%

Falta de personal para
asesorar e impulsar los
productos. 15.9%

Mala Imagen de la

*Falta de planificacion en el Empresa. 15.9%

area de impulsacion.

{
{
{
1

Elaboracién: La Autora

3.2.4.3. Cambios y Beneficios que traeria al problema, la aplicacion del Teletrabajo
La funcidn de la empresa no debe centrase solamente en abastecer al mercado
sino ofrecer a sus clientes el despacho de sus productos de manera rapida,
ofreciendo accesoria en su manejo, y procurando tener en stock suficiente los
articulos con mayor rotacion o brindar productos sustitutos que cubran la
necesidad inmediata.

De esta forma se ha observado que este proceso puede ser agilitado mediante la
aplicacion del teletrabajo movil en la fuerza de ventas de la zona de Imbabura a
cargo de la seforita Carolina Zuleta mediante el cual se aprovechara de los

equipos de la empresa asi como se buscara que cada actividad ofrezca un valor
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agregado produciendo aumento en la satisfaccion del cliente, y diversos cambios

como.

3.2.4.3.01 Mejoria en procesos.

Lunes

Martes
Miércoles X
Jueves
Viernes

Grafico 35
PROCESO DE LA TOMA DE PEDIDOS CON Y SIN TELETRABAJO
SIN TEL ETRABAJO CON TELETRABAJO
PEDIDO PEDIDO
8h30 a.m.  1h00 p.m. 8h30a.m.  1h00 p.m.
12h00 p.m.  5h30 p.m. 12h00 p.m.  5h30 p.m.
Lunes X Lunes X
Martes Martes
Miércoles Miércoles
Jueves Jueves
Viernes Viernes
ENVIO REVISION REQUISITOS CLIENTE
8h30a.m.  1h00 p.m. 8h30a.m.  1h00 p.m.
12h00 p.m.  5h30 p.m. 12h00 p.m.  5h30 p.m.
Lunes Pedidos 1h00 p.m.  8h30 a.m.
Martes X Comprendidos 5h30 p.m. 12h00 p.m.
Miércoles DIA MISMO
Jl_Jeves ANTERIOR DIA
Viernes
Lunes X
RECEPCION EN LA OFICINA Martes
8h30 a.m.  1h00 p.m. Miércoles
12h00 p.m. 5h30 p.m. Jueves
Viernes

REVISION REQUISITOS CLIENTE
8h30 a.m.  1h00 p.m.
12h00 p.m.  5h30 p.m.

Lunes

Martes
Miércoles X
Jueves
Viernes

FACTURACION Y AUTORIZACION
DESPACHO

12h00 p.m.
Lunes
Martes X
Miércoles
Jueves
Viernes

FACTURACION Y
AUTORIZACION DESPACHO

12h00 p.m.
Lunes
Martes
Miércoles X
Jueves
Viernes

RECEPCION MERCADERIA CLIENTE
8h30a.m.  1h00 p.m.
12h00 p.m.  5h30 p.m.

Lunes

Martes
Miércoles X
Jueves

Viernes

Total 2 DIAS

RECEPCION MERCADERIA
CLIENTE
8h30a.m.  1h00 p.m.
12h00 p.m.  5h30 p.m.

Lunes

Martes
Miércoles
Jueves X
Viernes

Total 3 DIAS

Elaboracién: La Autora
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Basicamente se eliminaran procesos que pueden ser reemplazados por otros y
que daran mayor beneficio a la empresa, tal es el caso del envio del pedido que
con el teletrabajo sera enviado de manera directa mediante Internet, produciendo
disminucién en dias de espera para la recepcién de la mercaderia por parte del

cliente. Se observa que la disminucion es de un dia.

3.2.4.3.02 Aumento en ventas
Para realizar un analisis se observara el comportamiento de ventas que ha tenido
Carolina (vendedora de Ibarra) en el primer semestre de los afios 2004 y 2005.

Segun la tabla 32.



Tabla 32.

PRIMER CUADRO

COMPORTAMIENTO VENTAS CAROLINA ZULETA PRIMER SEMESTRE ANO 2004 Y 2005

A | C | E ] B | D | F ]
DIAS 2004 2005
PEDIDOS N.FACTURAS  |VTA POR[FACTURA |PEDIDOS N.FACTURAS |VTA POR|FACTURA
LABOR. MESES MESUALES (1.) VTAS MENSUALES (2.) [PEDIDO |PORDIA |MESUALES VTAS MENSUALES |PEDIDO [POR DIA
20|ENERO 11 4.410,83 8] 551,35 0,4 13 1.114,89 6] 185,82 0,3
20|FEBRERO 70 7.657,06 44] 174,02 2,2 78 10.686,06 45| 237,47 2,25
20|MARZO 53 4.107,09 19| 216,16 0,95 49 8.969,39 42| 213,56 2,1
20| ABRIL 55 6.171,66 40| 154,29 2 61 4.396,24 30[ 146,54 1,5
20[MAYO 64 8.561,11 40| 214,03 2 52 5.579,13 29| 192,38 1,45
20JJUNIO 61 6.533,18 36| 181,48 1,8 57 7.180,03 35] 205,14 1,75
TOTALES 37.440,92 31,16667 37.925,74 31,1667
[PROMEDIOS
MENSUAL 6240 5 248,56 1,56 6321 5 196,82 1,56

1. SON LAS NOTAS DE PEDIDO QUE SE INGRESAN A LA OFICINA PARA SER FACTURADOS
2. SON EL NUMERO REAL DE PEDIDOS QUE FUERON FACTURADOS.

PROMEDIOS COMPORTAMIENTO VENTAS CAROLINA ZULETA PRIMER SEMESTRE 2004-2005

CALCULOS CON EL PRIMER CUADRO

DESENVOLVIIMIENTO CAROLINA 1ER SEMESTRE 2004-2005

12000
10000
8000
6000
4000
2000

0 |
o] o O = o o
T & N & X 3
w w @ Q I 5 02004
g & N < = = 2005
[
o OPROMEDIO
INDICADORES
PROMEDIO DE PEDIDOS SEMESTRAL 312
PROMEDIO DE FACTURAS SEMESTRAL 187

% DE RESPUESTA EN PEDIDOS
% DE PEDIDOS PERDIDOS

60%
40%

E G

PROMEDIO PROMEDIO DE|VTAS

PEDIDOS FACTURAS POR

MENSUALES (A|PROMEDIO MENSUALES (E-|PEDIDO
MESES B)/2 VTAS (C-D)/2 F)/2 (E-F) /2
ENERO 12 2.762,86 7 394,69
FEBRERO 74 9.171,56 44 208,44
MARZO 51 6.538,24 31 210,91
ABRIL 58 5.283,95 35 150,97
MAYO 58 7.070,12 34 207,94
JUNIO 59 6.856,61 36 190,46
TOTALES 312 37.683,34 187| 1.363,43
Elaboracion: La Autora
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Con estos datos se ha obtenido un promedio de diversas variables que permitiran
realizar una comparacion con los beneficios que se pretende obtener con la

aplicacion del Teletrabajo.

Promedio semestral de Ventas: $ 37.683.33
Promedio de pedidos semestral: 312
Promedio de facturas semestrales: 187

Carolina realiza 312 pedidos semestralmente de los cuales obtiene 187 pedidos
facturados es decir tiene una respuesta del 60%, teniendo el 40% de pedidos
perdidos lo que se da por dos causas ;
$ Largo periodo de espera por parte del cliente para el despacho de
productos. 14%
Es decir el cliente cancela el pedido, puede ser que necesitaba de manera
urgente el producto y debido a la larga espera, busco a la competencia.
$ Pedido recibido pero incompleto 26%
El pedido no se completa, pues la mercaderia que se ofrecid ya no tiene stock,
se ha estimado que el pedido total es facturado en un 80%, es decir el 20% de
lo pedido se pierde, debido a falta planificacién de inventarios ademas de que
no se revisa el stock para realizar pedidos.
PORCENTAJE de Pedidos Perdidos 40%

Por ejemplo si en el mes, Carolina realizo 50 pedidos, fueron facturados en su
totalidad 20 pedidos de estos el 65% es decir 13 tienen algunos productos que no
fueron despachados o que se despacharon en menor nimero de lo que se pido
por problema de stock, y el 35% es decir 7 pedidos fueron cancelados por demora
en el despacho.

Estas causas producen no solamente problemas para la empresa, sino que dan
complicaciones a la fuerza de ventas pues se ve obstaculizada el logro en su
presupuesto de ventas mensuales.

Con la aplicacion del teletrabajo se busca disminuir las quejas en un 15% se
pasara del 40% al 25% de pedidos perdidos, el largo periodo de espera se
encontrara en un 9% vy el pedido incompleto oscilard en un 16% sumando el 25%

es decir se llegara al 75% de respuesta, para alcanzar un porcentaje mas alto es
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necesario otro tipo de medidas y politicas de la empresa como un eficaz
planificacibn para la adquisicion de productos, organizacion con precios Yy
promociones, estrategias para ingresar a nuevas sectores, planificacion en
descuentos, coordinar servicios de impulsacion, etc esta disminucion traerd un
aumento en ventas de un 26% en promedio semestral lo cual se puede visualizar

mas claramente en las tablas 33 y 34.



Tabla 33

MEJORIA DE PROCESOS Y AUMENTO EN VENTAS CON LA APLICACION

SIN TELETRABAJO

DEL TELETRABAJO

% de pérdida]
en vtas segun|
queja

35%

65%

CENTRADOS POR ESTAS DOS QUEJAS

40% DE PEDIDOS PERDIDOS

PEDIDOS
RECIBIDOS

CAUSAS SEMESTRALES

312

Largo periodo de espera para el despacho

de productos.

Pedido recibido pero incompleto

100% PEDIDOS PERDIDOS

14%

26%

FACTURACION
REAL
SEMESTRAL

N.PEDIDOS
PERDIDOS

187 125

44

81
125

BUSCO REDUCIR CON LA APLICACION DEL TELETRABAJO

% de pérdida]
en vtas segun|
queja

35%
65%

CAUSAS HOY CON TELETRABAJO
Largo periodo de espera para el despacho|3 DIAS DE 2 DIAS DE
de productos. ESPERA ESPERA
10% ENj|
20% EN| MERCADERIA
MERCADERIA NOJ NO
Pedido recibido pero incompleto DESPACHADA DESPACHADA
% DE CAUSAS
PARA
PED.PERDIDO DIAS
Largo periodo de espera para el despacho
de productos. 14% 3
2 9%
% DE CAUSAS
PARA % MERC. NO
PED.PERDIDO DESPACHADA
Pedido recibido pero incompleto 26% 20%
12% 16%
CON TELETRABAJO
25% DE PEDIDOS PERDIDOS
PEDIDOS FACTURACION
RECIBIDOS REAL N.PEDIDOS
CENTRADOS POR ESTAS DOS QUEJAS CAUSAS SEMESTRALES SEMESTRAL PERDIDOS
312 234 78
Largo periodo de espera para el despacho
de productos. 9% 27
Pedido recibido pero incompleto 16% 51
100% PEDIDOS PERDIDOS 78

Elaboracion: La Autora



Tabla 34

INGRESOS POR VENTAS ESTIMADAS

AUMENTO EN VENTAS CON LA APLICACION DEL TELETRABAJO

SIN TELETRABAJO

CON TELETRABAJO

188

RESPUESTA 60% RESPUESTA 75%

% PED.PERDIC 40% % PED.PERDIDOS 25%

PROMEDIO DE|PROMEDIO DE PROMEDIO DE|PROMEDIO DEj

PEDIDOS FACTURAS VTAS PEDIDOS FACTURAS VTAS POR
MESES MENSUALES MENSUALES VTAS POR PEDIDO TOTALES MESES MENSUALES MENSUALES PEDIDO VTAS TOTALES AUMENTO
ENERO 12 7 394,69 2.762,86 ENERO 12 9 394,69 3.552,25 28,57%
FEBRERO 74 44 208,44 9.171,56 FEBRERO 74 56 208,44 11.672,89 27,27%
MARZO 51 31 210,91 6.538,24 MARZO 51 38 210,91 8.014,62 22,58%
ABRIL 58 35 150,97 5.283,95 ABRIL 58 44 150,97 6.642,68 25,71%
MAYO 58 34 207,94 7.070,11 MAYO 58 44 207,94 9.149,56 29,41%
JUNIO 59 36 190,46 6.856,61 JUNIO 59 44 190,46 8.380,30 22,22%
TOTALES 312 187 1363,43 37.683,33 TOTALES 312 235 1363,43 47.412,29 25,82%

SIN CON

VARIABLES TELETRABAJO TELETRABAJO VARIACION
CONSIDERANDO  UN
PROMEDIO DE PEDIDOS COMPORTAMIENTO
SEMESTRALES 312 312|SIMILAR
CONSIDERANDO LA
PROMEDIO DE| DISMINUCION EN
FACTURAS SEMESTRALES 187 235|QUEJAS
% DE PEDIDOS
PERDIDOS 312 78 75%
A

VTAS TOTALES 37.683,33 47.412,29 26%

Elaboracion: La Autora
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3.2.4.4. Estructura operativa para aplicar el teletrabajo en DOUS IMPORT
EXPORT.

FASE 1: DISENO DEL PROGRAMA.

La persona que se encargara de desarrollar el desenvolvimiento del programa en
este caso es la autora de la presente investigacion, ya que la finalidad es tener un
caso practico para futuras aplicaciones del teletrabajo, el desarrollo de la
estructura operativa es a nivel tedrico ya que la ejecucion no entra dentro de la
finalidad de la tesis, ademéas de que la puesta en marcha de algin cambio en
cualquier empresa requiere por lo menos de seis meses a un afio para poder

evaluarse, situacién que tampoco es viable para la presente investigacion.

F1 B. Creacion de la propuesta

F1 B1. Objetivo estratégico y su medicion

Objetivo.- Mejorar el procedimiento de toma de pedidos realizado por la fuerza de
ventas, con la finalidad de disminuir tiempo e incrementar satisfaccién en el
cliente.

El alcance del objetivo se medira a través:

= Aumento en ventas.

= Incremento en el rendimiento de la fuerza de ventas

F1 B2. Definir el alcance del programa.

La empresa dispone de vendedores en Imbabura, Pichincha, Manabi, Guayas,
Esmeraldas, Azuay, etc. Este procedimiento de toma de pedidos esta a cargo de
la fuerza de ventas y para el alcance del objetivo es preciso realizar una
modificacion en esta area, la aplicacion se hara en la provincia de Imbabura, no
se puede realizar un plan piloto mas extenso en toda la fuerza de ventas debido a

gue es necesario evaluar la experiencia a pequefia escala.

Imbabura representa el 3.76% de las ventas totales de la empresa, abarca a
sectores como Atuntaqui, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, Tulcéan,
Cayambe, etc, Tiene el 23.84% de los clientes de DOUS vy estos estan divididos

en peluquerias con el 53.11%, distribuidores con el 18.66% mayoristas con el
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7.66%, autoservicios con 7.18%, y el porcentaje restante con otra clase de
clientes.

Es decir la aplicacion afectara al 4% aproximadamente de los clientes de la
empresa, se puede considerar un periodo de ocho meses, el primero en el disefio
del programa, seis meses la ejecucion y un mes para evaluar y tomar decisiones

acerca de la extension.

F1 B3. Disefar la aplicacion.
Para comenzar con el plan piloto es necesario determinar los siguientes
elementos:

Modalidad de aplicacién, para escoger la modalidad se determino el capital

humano que participara en el mismo, en este caso son los vendedores por esto se
aplicara el teletrabajo movil, pues la esencia de esta forma de laborar es que se
puede realizar las tareas en varios sitios caracteristica que contribuye con la
fuerza de ventas ya que su actividad principal es atender a la gama de clientes
que tiene a cargo.

La particularidad de esta modalidad es que el pedido deje de realizarse de
manera manual, evitando la pérdida de tiempo al enviar por correo. Ahora la nota
de pedido se realizara de manera computarizada ingresando a la base de datos
de la empresa, pudiendo de esta forma constatar el stock de los productos
requeridos y garantizando al cliente solamente aquellos articulos que dispone la
empresa y que pueden ser despachados, de esta forma el archivo con la nota de
pedido puede ser enviada por Internet a la empresa y en esta se debera
comprobar algunos requerimientos adicionales para el despacho, de esta forma

se obtiene ahorro de tiempo y mejoria en el servicio al cliente.

Potenciales candidatos.- El alcance del programa se delimita a la provincia del

Imbabura la persona a cargo de esta zona es Carolina Zuleta, aunque la eleccion
mas perfecta para los individuos que van a teletrabajar, es que se acojan a esta
modalidad de manera voluntaria se escogié a esta persona aprovechando un
elemento importante para el teletrabajo que es la distancia pues la oficina matriz
se encuentra en la ciudad de Quito, aparte de esto Carolina presenta las

siguientes caracteristicas:



191

t Es eficiente, su promedio en rendimiento mensual en el primer semestre del
afio 2005 es del 100%, la empresa practica una evaluaciéon en la cual se busca
incentivar al personal con el alcance de sus objetivos la misma reune diversos
aspectos béasicos del trabajo como la organizacibn en sus funciones, el
cumplimiento de sus tareas, y la comunicacion que practica con sus superiores y
comparnieros.

# Se interesa por el alcance de los objetivos de la empresa, en el primer semestre
del afio 2005 aporté con el 19.29% de clientes nuevos.

t Es intuitiva busca mejorar procesos para tener mayor eficacia en sus
funciones.

# Le ha faltado para alcanzar su presupuesto un 25.77%, la meta en promedio
para el primer semestre es de $50.763 y ha vendido $37.683.

t Es organizada, sin embargo a veces se le pasa datos importantes sobre
descuentos o0 promociones que la empresa ofrece teniendo ciertos
inconvenientes con las notas de pedido.

t Es prolija con la informacion que maneja.

t No requiere de supervision, a cumplido las tareas encomendadas a pesar de
mantener distancia con la oficina matriz y con sus superiores.

# Mantiene buena comunicacion y relaciones de trabajo con sus superiores y
compafieros y mantiene informados a los departamentos con los que se

relaciona acerca de su trabajo

Tomando cuenta estas caracteristicas podemos decir que Carolina es un buen
elemento para aplicar el Teletrabajo, ya que tiene muchas de las cualidades que
se sefiala en el perfil que debe tener un teletrabajador:

Presta sus servicios para la comparfia desde hace 2 afios y medio, es decir
conoce bien la estructura y el funcionamiento de la misma, asi como sus tareas y
lo que aspira de ella, con la aplicacion de esta modalidad se podran limar ciertos
aspectos que necesitan ser mejorados aprovechando lo que hoy en dia la

tecnologia nos ofrece.



Necesidades del equipamiento La aplicacion a pequefa escala exige:
***Para la empresa.

La elaboracion de una pagina Web

La conexion de la pagina a la base de datos.

Un sistema que permita revisar los pedidos diarios.

Material impreso para el proceso de formacion e informacién

***Para la teletrabajadora:

Una computadora portatil.

Conexion a Internet inalambrico.

Un teléfono celular.

Equipo de apoyo

Estara constituido segun como lo muestra el grafico 36.

Grafico 36

CONSTITUCION DEL EQUIPO DE APOYO PARA EL TELETRABAJO EN DOUS IMPORT
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Contribucién

Elaboracion: La Autora

programa.
*Despeje de dudas

debera orientarse a

evaluar por resultados.

Departamento > Coordinacion del Directivo Informética
programa
*Establecer politicas y * Apoyar las *Asesorar en la
estrategias para aplicar estrategias y politicas utilizaciéon del nuevo
el teletrabajo. para aplicar el sistema.
Funciones P  *Revision y evaluacion teletrabajo. *Solventar cualquier
constante del *Ceder en su manera clase de duda.
desenvolvimiento del de direccion pues *Formar a la

teletrabajadora y al
resto de compafieros
en el sistema.

Formacién en nuevo
procedimiento.

Apoyo al nuevo
procedimiento.

Formacion en
sistema.
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F1 B4. Elaborar un programa presupuestario.- El presupuesto consta de los rubros
gue son necesarios para poner en practica el teletrabajo a pequefa escala, se
encuentran gastos en lo referente a tecnologia como la creacion de la pagina web
la misma que sera alquilada ya que la aplicacion se da en una parte de la
empresa y por un tiempo determinado con la finalidad de decidir si se extiende o
no el plan, también se encuentra la compra de una portatil, un celular y diversos
gastos para la formacion e informacion del plan en estos constan; copias,
boletines, libretas, alimentacion, y como se sefalo es importante incluir la pérdida
en ventas en Imbabura ya que la vendedora estara en proceso de capacitacion.

Tabla 35.
PRESUPUESTO PARA APLICAR EL TELETRABAJO EN LA EMPRESA DOUS IMPORT

en dolares
CONCEPTO RUBRO

CREACION PAGINA WEB CONECTADA A LA BASE DE DATOS 205,20
COMPRA COMPUTADORA PORTATIL HP PRESARIO 2150LA 1.095,00
PAGO ACCESO A INTERNET INALAMBRICO, NIU INTERNET TOTAL 100 HORAS MENSUALES 179,94
DATA KITS NIU INTERNET TOTAL 39,00
COMPRA TELEFONO MOVIL NOKIA 2270 PERMITE CONEXION CON NIU INTERNET TOTAL 99,00
CONSUMO TELEFONICO DE CELULAR TELETRABAJADORA 120,00
GASTOS ESTIMADOS PARA LA IMPLANTACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN LAS POLITICAS Y 433,61
ESTRATEGIAS

Material preimpreso para proceso de informacion 10,60
Material preimpreso para proceso de formaciéon 7,20
Libreta para el proceso de formacion e informacion 90,00
Alimentacién en capacitaciones 180,00
Hospedaje y alimentacion de la teletrabajadora 84,00
Transporte de la teletrabajadora 5,00
Facturacion pérdida en el Ibarra por capacitacion de Carolina 56,81
ASESORIA PERSONAL TELETRABAJO 1.800,00
TOTAL 3.971,75

Elaboracién: La Autora.
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F1 B5. Disefiar un cronograma.-Como se observa el plan consta de 8 meses, el

primero estard destinado para disefiar el

programa; delimitar

objetivos,

participantes, recursos, politicas estrategias, y para formar e informar a los

miembros de la compafia es decir se abarcara la primera segunda y parte de la

tercera fase, desde el segundo al séptimo mes se procedera a ejecutar el plan,

revisando y resolviendo constantemente los problemas que han de presentarse, y

el octavo mes se dara para evaluar los resultados y con estos tomar la decision

de extender o no el plan.

Tabla 36.
CRONOGRAMA PARA APLICAR EL TELETRABAJO EN DOUS IMPORT
ler MES. Del 2do MES 8vo
al 7mo MES. | MES.
semanas semanas sem
anas
& ACTIVIDADES RESPONSABLES 112]3 112(3]41]2
g e|d]|e e|d|e|t|e]|d
LR r a r r a r a r a
a a a a a

Disefio del programa y desarrollo

Coordinadora del Programa

— de la propuesta, definicion de
Y objetivos, alcance y disefio del
8 programa, propuesta para la
direccion.
o] Definicion de politicas y estrategias | Coordinadora del Programa, X
Y y venta del programa, creacién | Gerente General y Director
Y documento vinculante Comercial
Informaciéon y Formacion de los | Coordinadora del Programa, X
miembros de la empresa Jefe de Sistemas.
™ Coordinadora del Programa, X [ x| x[x
g Jefe de Sistemas, Gerente
& General, Director Comercial,
Ejecucion del programa Teletrabajadora, n Compafieros
de Trabajo
Evaluacion en el alcance de | Coordinadora del Programa, X
objetivos y metas Gerente General y Director
< Comercial
Y Evaluacion en el alcance de | Coordinadora del Programa, X
8 objetivos y metas generales de | Gerente General y Director
todo el programa Comercial
Toma de decisiones para realizar la | Gerente General y Director X
extension del programa de | Comercial
teletrabajo.

Elaboracién: La Autora.
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FASE 2: DEFINICION DE POLITICAS DE LA EMPRESA CON LA APLICACION
DEL TELETRABAJO. (Documento vinculante)

Gréafico 37
EJEMPLO DE DOC.VINCULANTE PARA APLICAR EL TELETRABAJO EN DOUS IMPORT

ANTEDEDENTES:

DOUS IMPORT ha visto necesario realizar mejoras en ciertos procesos a través de la
aplicacion del Teletrabajo, es una modalidad que vincula, las tareas cotidianas pero
realizadas a distancia con el uso frecuente de medios informaticos, ofreciendo un valor
agregado a las actividades, los beneficios que puede proporcionar son mdultiples, entre
estos puede ser el aumento de satisfaccion en el cliente y la eliminacién de tareas
innecesarias que no ofrecen valor a la empresa.

En el caso particular de DOUS el objetivo es:

“Mejorar el procedimiento de toma de pedidos realizado por la fuerza de ventas, con la

finalidad de disminuir tiempo e incrementar satisfaccion en el cliente.”

ESTRATEGIAS.

[La toma de pedidos se realizaran electronicamente, para esto hemos creado una
pagina web la misma que ofrece la misidn, vision, de la empresa y las caracteristicas de
nuestras principales marcas, ademas de un formato que incluye la nota de pedido en
la cual se especificara las condiciones basicas como nombre del cliente, fecha, los
productos y la cantidad requerida. El valor agregado que ofrece la aplicaciéon del
Teletrabajo es que se podra revisar el stock de los productos que se pide, garantizando
al cliente solamente la mercaderia que sera despachada, ademas se incorporara un
sistema de sugerencias con productos sustitutos si el requerido no tiene stock.

Los pedidos realizados en dia seran grabados en un reporte el mismo que sera revisado

por la persona encargada de cartera y facturacion la misma que procedera a la

revision del cupo del cliente y a realizar la factura, existirAn dos revisiones la primera sera

a las 8h30 a.m. en la cual estaran comprendidos los pedidos realizados de 1 p.m. a 5h30

p.m. del dia anterior. La segunda revision sera a las 12h30 p.m. en la cual se examinaran

los pedidos de 8h30 a.m. a 12h00 p.m. del mismo dia. Mediante este proceso se puede

decir que la mercaderia llegara a su destino después de 48 horas de realizar el pedido,
llegando a disminuir tiempo para el cliente.

[l Para ofrecer satisfaccidon al cliente se llevara un listado de pedidos de asesoria en
nuestras marcas, que seran inspeccionados por la asesora comercial la misma que
planificara con el grupo técnico para realizar las diversas capacitaciones.

(] Se realizara descuentos del 5% en la factura total si el cliente nos recomienda con un
cliente nuevo.

Mediante la aplicacion de las estrategias se llegara al objetivo que tiene el Teletrabajo y

daremos un paso para cristalizar parte de la vision de Dous.
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POLITICAS

Tomando en cuenta que una empresa es un sistema integrado por cada elemento

humano es importante indicar que las normas que se sugieren deben ser ejecutadas

para que podamos observar las ventajas que el teletrabajo ofrece. A continuacién las
directrices que nos regirAn de ahora en adelante:

En lo comunicacional:

( El medio primordial para mantenerse en contacto sera el Messenger para lo cual se
conectara tres computadoras mas al Internet, la persona encargada de facturacion,
el director comercial, y la asesora comercial esto no incrementa costos pues la
empresa cuenta con Internet de Banda Ancha 64k de Andinatel la cual cubre a 5
computadoras mas, este servicio permitrd estar en contacto regular y solventar
cualquier inquietud.

( Para dudas que no requieran una pronta respuesta, el medio a utilizar sera
independiente, cada individuo realizara su eleccidon tomando en cuenta el beneficio y
costo que se obtendra.

( La pagina web es un medio muy importante que seréa actualizada constantemente,
contendra nuevas promociones, lanzamiento de nuevos productos y cualquier clase de
noticia importante.

{ Tendremos reuniones el primer lunes de cada mes, para lo cual se requiere de parte
de todos los miembros que intervienen de manera directa como indirecta en el
proceso, un documento que integrara los obstaculos y las oportunidades que se han
ido presentado. En esta misma reunidn se establecera la planificacion para el mes
siguiente.

En legal:

e Es importante sefialar que las condiciones de la teletrabajadora no se veran
afectadas, ni en su sueldo, ni en sus derechos, sih embargo acarrea mayores
obligaciones por ejemplo respecto a los medios tecnoldgicos utilizados y a la
informacion que manejara. (En el anexo 11 encontramos un modelo de contrato)

En manera de dirigir:

i Se establecera con la Teletrabajadora un programa mensual, el cual debe incluir la
cantidad de clientes nuevos que debera conseguir, el presupuesto de ventas a cumplir,
y la meta en el cobro de cartera. Es decir las actividades basicas que debe realizar.

t Cualquier actividad nueva que quiera ser adicionada sera respaldada con un
documento que sefiale el procedimiento y lo que se espera de la teletrabajadora.

f Cada mes sera necesario incluir una estrategia de motivacién y de aplicacion del

empowerment.
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FASE 3: APLICACION DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO
F3 A. Informar a los miembros de la empresa sobre la aplicacion

Los medios para informar seran:

Gréfico 38
MEDIOS PARA INFORMAR LA APLICACION DEL TELETRABAJO EN DOUS IMPORT

[ ]
m Reuniones para il

Libretas que contendra

comunicar la nueva estrategia [JEI  documento vinculante conceptos basicos y beneficios de
tomada por la empresa que es la realizado en la segunda fase el empresas que han aplicado el
aplicacién del Teletrabajo con el cual se impartird a todos los Teletrabajo y frases para
fin de mejorar procesos y miembros de la empresa estimular el compromiso y la
desarrollar ventajas competitivas. siendo una guia para la futura motivacion del capital humano.

aplicacion.

Elaboracion: La Autora.

F3 B. Formacion en habilidades para el teletrabajo.

El plan de formacion dependerd de cada integrante ya que cada cual requerira
adiestramiento en diferentes areas.

El material que se compartira para toda la empresa es decir personal relacionado
de manera directa como indirectamente serd el documento vinculante realizado
en la fase 2, ya que detalla politicas y estrategias para el teletrabajo.

Cada miembro relacionado de manera directa contard con documentos o
manuales que seran una guia para sus nuevas actividades y ayudara a limar
ciertas actitudes basicas que contribuyen al éxito de esta forma de laborar.

A continuacion se presenta los temas y un pequefio contenido de los mismos

segun cada miembro.

Para toda la empresa:

La capacitacion para todo el personal estard enfocada en las estrategias, las
politicas a seguir, y se realizar4 un esbozo sobre la forma en como se operara la
toma de pedidos, la facturacién y el despacho de la mercaderia, es decir como

esta integrado el nuevo proceso.



Para la teletrabajadora:

Gréfico 39

AREAS DE FORMACION PARA LA TELETRABAJADORA EN LA APLICACION DEL

TELETRABAJO EN DOUS IMPORT
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En lo tecnoldgico:

Proceso para ingresar pedidos:

1.- Conectarse a Internet.

2.- Ingresar a la péagina de la
empresa www.dousimport.com.

3.- Dar click en la pestafia de
pedidos, ingresar su clave (Xxxx).
4.- Proceder al ingreso.

*Buscar nombre del cliente.
*Revisar fecha.

*Ingresar el producto solicitado, y la
cantidad.

*Al finalizar el pedido, guardar.

*Y procesar para realizar el envié a
la oficina central.

Elaboracién: La Autora.

Para el directivo:
Gréfico 40

En Gestién del tiempo:

"] Hacer una lista de actividades necesarias para cumplir los
objetivos con fecha limite, por ejemplo si la meta en el mes de
Febrero es aumentar el 5% de los clientes, como tarea puede
ser visitar zonas en las que aun no se vendido nuestros
productos y delimitar cada sector a ser abarcado en un
determinado tiempo.

("] Priorizar actividades, ordenarlas segtn al importancia. Por
ejemplo; si se requiere un reporte urgente sobre clientes para
realizar cierta promocion y se procurara terminarlo en menor
tiempo.

("] Identificar horas de mayor energia, establecer cuales son los
momentos en los que ofrecemos mejores resultados,
seleccionar las tareas mas importantes y cumplirlas en estos
periodos, por ejemplo si el mejor momento es entre las 11h00
podria visitar en esta hora a los clientes que considero mas
complicados.

'] Planificar el dia por horas, sin olvidar momentos de
descanso, comidas, vida social. Por ejemplo de 9h00 a 11h00
visitaré 10 clientes.

("] Evaluar el horario establecido e ir ajustandolo.

"] Recompensarse uno mismo con la tarea realizada pues
motivara a alcanzar lo que aun no se cumplido, por ejemplo
salir a pasearse tomarse un helado etc.

"] Analizar que actividades hacen perder tiempo, y buscar
soluciones, por ejemplo si es el cobro de facturas, se puede
realizar visitas a clientes nuevos que se ubiquen en el mismo
sector de cobro.

AREAS DE FORMACION PARA EL DIRECTIVO EN LA APLICACION DEL TELETRABAJO EN

DOUS IMPORT

En liderazgo:

Lider.-Guiar un grupo hacia un objetivo, elaborar actividades con sus seguidores para

hacerlas fuente de realizacion, y para poder enfrentarse al cambio.

Actividades a tomar en cuenta:

Contagiar energia, entusiasmo y saber vender la meta de la empresa.

["] Forjar en cada colaborador su autodisciplina y autocontrol.

Impulsar a la participacion, ya que quienes intervienen de manera directa en el trabajo
conocen los problemas y sin duda presentaran mejores soluciones.

["] Ofrecer confianza en las personas, delegar poder y decisiones para que se sientan
duefios de su trabajo.

["] Pensar en el capital humano conjuntamente con los objetivos de la empresa.

Apreciar y reconocer el esfuerzo.

Proponerse ser un buen:

Escritor y Orador.- Para expresar lo que quiere.
Lector y Oyente.- Para escuchar que se quiere de él y de la organizacion.

Elaboracién: La Autora.


http://www.dousimport.com/

En empowerment:

Potenciar al capital humano que tomen sus

decisiones, ofrecerles poder y autoridad para que

se sientan duefios de su propio trabajo.

Elementos:

f Ofrecer al personal informacién, para que
desarrolle sus propias estrategias y mediante
estas logre su metas.

f Crear autonomia pero con fronteras, las
mejores decisiones son las que tienen normas o
guias para ejecutarlas.

f Estimular la iniciativa para que busquen la
manera de lograr lo que se espera de ellos.

§ Establecer grupos autodirigidos, crear equipos
gue se encarguen de una actividad determinada
con esto se delega funciones y se estimula a
trabajar en equipo.

Elaboracion: La Autora.

En motivacién:

Es un impulso para hacer las cosas:

# Inducir para que el trabajo del capital humano se
haga mas interesante.

# Recompensar esfuerzos, no solamente de manera
monetaria.

«# Alentar la participacién y la colaboracion.
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Para quien factura: Aqui se capacita a para quien esta relacionado directamente

con quien teletrabaja.
Gréfico 41

AREAS DE FORMACION PARA QUIEN FACTURA EN LA APLICACION DEL TELETRABAJO

EN DOUS IMPORT

En lo tecnoldgico:
1.- Conectarse a Internet.

www.dousimport.com.
3.- ingresar su clave (Xxxx).

Proceder a imprimir.

Proceso para la revision de pedidos:

2.- Ingresar a la pagina de la empresa

4.- Abrir la pagina de reportes de pedidos diarios.

5.-Revisar el pedido en el sistema, confirmar cupo y
productos pedidos y facturar.
6.- Autorizar el despacho de mercaderia.

Elaboracién: La Autora.

Estos documentos pretenden dar una guia sobre la capacitacion que se tiene que

dictar y estara a cargo de la coordinadora del programa, el jefe de sistemas y se

puede realizar una invitacién de un motivador.

F3 C. Ejecucion

Como se indico anteriormente la fase de ejecucién no entra dentro de esta

aplicacién pues para observar resultados se requiere de seis meses a un afio en

ejecutarlo.


http://www.dousimport.com/
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FASE 4 EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA

F4 A. Evaluar el teletrabajo

Elementos favorables.

Para la empresa.- Los beneficios para la compafiia se veran directamente
relacionados con el mejoramiento de procesos que sin duda contribuyen al
aumento en ventas, y a ciertos indicadores favorables:

Como se muestra en la tabla 37.
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TABLA 37
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROFORMA EN IBARRA DONDE SE APLICARA EL TELETRABAJO

% respecto

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTALES avtas

VENTAS 3.552,25 11.672,89 8.014,62 6.642,68 9.149,56 8.380,30 47.412,29
CTO DE VENTAS 1.935,62 6.360,56 4.367,17 3.619,60 4.985,59 4.566,42 25.834,96 54,49%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.616,63 5.312,33 3.647,45 3.023,08 4.163,96 3.813,87 21.577,34
EGRESOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTAS 682,03 2.241,20 1.538,81 1.275,39 1.756,72 1.609,02 9.103,16 19,20%
GASTOS DE ADMINISTRATIVOS 394,30 1.295,69 889,62 737,34 1.015,60 930,21 5.262,76 11,10%
UTILIDAD OPERACIONAL 540,30 1.775,45 1.219,02 1.010,35 1.391,65 1.274,64 7.211,41
OTROS EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS 78,15 256,80 176,32 146,14 201,29 184,37 1.043,07 2,20%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTOS 462,15 1.518,64 1.042,70 864,21 1.190,36 1.090,28 6.168,34
15% TRABAJADORES 69,32 227,80 156,41 129,63 178,55 163,54 925,25
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 392,83 1.290,85 886,30 734,58 1.011,80 926,74 5.243,09
25% IMP.RENTA 98,21 322,71 221,57 183,65 252,95 231,68 1.310,77
UTILIDAD NETA 294,62 968,14 664,72 550,94 758,85 695,05 3.932,32
MAS DEPRECIACIONES 30,41 30,41 30,41 30,41 30,41 30,41 182,48
INVERSION A REALIZAR -3.971,75
CREACION PAGINA WEB CONECTADA A LA BASE DE DATOS 205,20
COMPRA COMPUTADORA PORTATIL HP PRESARIO 2150LA 1.095,00
PAGO ACCESO A INTERNET INALAMBRICO, NIU INTERNET TOTAL 100 HORAS
MENSUALES 179,94
DATA KITS NIU INTERNET TOTAL 39,00
COMPRA TELEFONO MOVIL NOKIA 2270 PERMITE CONEXION CON NIU INTERNET
TOTAL 99,00
CONSUMO TELEFONICO DE CELULAR 120,00
GASTOS VARIOS PARA LA IMPLANTACION ESTIMADOS LUEGO DE ESTABLECER
POLITICAS Y ESTRATEGIAS 433,61
ASESORIA PERSONAL TELETRABAJO 1.800,00

[ 9 [ 1 1 Z I G 4 | > [ °
FLUJO PROYECTO -3.971,75 540,30 1.775,45 1.219,02 1.010,35 1.391,65 1.274,64
TIR: PROYECTO 18,96%
TASA DE INTERES 13,43%
VAN 590,36
COSTO BENEFICIO 11,94

Elaboraci6n: La Autora
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$ Costo beneficio.- Este pretende evaluar la relacion que tiene la inversion
con la ventaja que trae la aplicacion, su resultado es la division de los
ingresos para los costos. Se toma como base el presupuesto que encierra
las necesidades financieras, y los beneficios que este pretende ofrecer.
Estos se encuentran en el disefio del programa apartado F1 B4. disefio del
presupuesto y la tabla 34 que muestra el calculo de beneficios.

El costo beneficio del proyecto es de 11.94 lo que indica que el proyecto

promete 11 veces mas de lo que se ha invertido.

$ Valor Actual Neto (VAN).- Es un analisis de regresion que trae a valor
presente la inversidn que se va a realizar. Significa la utilidad actual que se
tiene si se invierte en el presente proyecto.

El valor actual neto que se obtiene es de $ 590.36, es la utilidad que tendria

en este momento si invierto en aplicar el Teletrabajo en una parte de la

compafia.

¢ Tasa Interna de Retorno (TIR).- Representa el maximo costo del capital
utilizado para financiar una inversion. Su comparacion se la hace con la tasa
de interés que tienen las instituciones bancarias por depdsitos a plazo fijo.

La aplicacion del teletrabajo ofrece un TIR 18.96%, siendo mayor que la tasa

de interés mas alta de 13.43% en Unibanco lo que significa que esta

alternativa es mejor que poner el dinero en depdsitos a plazo fijo.

E incluso de acuerdo al monto y al tiempo que se va a invertir la tasa de

interés es mucho mas baja.

De la misma forma la aplicacién a pequefia escala trae impacto como lo nuestra la
tabla 38.



TABLA 38
DOUS IMPORT EXPORT

COMPARACION ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON Y SIN TELETRABAJO

ANALISIS PRIMER SEMESTRE

%

SEGUN
VTAS
2004 2005
Ventas Netas 886.334,11 986.870,61
Ibarra 37.440,92 37.925,74
Resto de Provincias 848.893,19 948.944,87
54,49% (-)Costo de Ventas 482.963,46 537.745,80
Utilidad Bruta en ventas 365.929,73 411.199,07
Gastos de Operacion
19,20% Gastos de Ventas 170.176,15 189.479,16
11,10% Gastos de Administracion 98.383,09 109.542,64
Gastos aplicacion Teletrabajo
Utilidad Operativa 97.370,50 112.177,28
Otros Gastos
2,20% Gastos Financieros 19.499,35 21.711,15
Resultados del periodo 115.312,07 128.391,87
(-)IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
15% 15% Para Trabajadores 17.296,81 19.258,78
25% 25% Impuesto a la renta 24.503,81 27.283,27
UTILIDAD NETA 73.511,44 81.849,82

AHORRO EN GASTOS DE VENTA CON LA APLICACION

GASTOS
ENVIO CORREO

GASTOS POR UTILIZACION DE
FACTURAS PEDIDOS PERDIDOS

RUBRO
144,00

% AUM
% DE TELETRABAJ CON
VARIACION O TELETRABAJO
PROMEDIO 2006
936.602,36 1.108.998,05
37.683,33 1,29% 25,82% 48.209,27
898.919,03 11,79% 1.060.788,78
510.354,63 604.293,04
388.564,40 456.495,75
179.827,65 210.931,43
103.962,86 123.098,78
3.971,75
104.773,89 118.493,78
20.605,25 24.397,96
121.851,97 142.305,09
18.277,80 21.345,76
25.893,54 30.239,83
77.680,63 10,84% 90.719,50

|

IMPACTO EN LA EMPRESA
RESPECTO A LA UTILIDAD NETA

Disminuye de 19,20% a 19,02%

203

DISMINUCION

GTOS VTA

19,02%

4

A

10,08 en los gastos de venta
TELEFONO 150,00
TIEMPO DE QUIEN FACTURO|
PEDIDOS PERDIDOS 15,12
TOTAL 319,20 0,18%
|INDICADORES DE DESARROLLO 2004 2005 2006
MARGEN BRUTO = UTILIDAD BRUTA 0,413 0,417 0,412
VENTAS NETAS
RENTABILIDAD OPERATIVA = UTIL. OPERACIONAL 0,110 0,114 0,107
VENTAS NETAS
RENTABILIDAD ECONOMICA =  UTILIDAD NETA 0,159 0,175 0,166
ACTIVO TOTAL
DATOS PARA CALCULO
ACTIVO TOTAL 461.935,49 466.554,84 467.649,84

Elaboracién: La Autora
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La aplicacion del teletrabajo trae a la compafiia un aumento en ventas 25.82%
considerando el mismo comportamiento en alza que ha tenido las ventas en
Ibarra y en el resto del pais se puede observar un incremento de la utilidad neta
de 10.81%, situacion muy favorable para considerar viable y beneficio el proyecto.
De la misma forma se observa un aumento en la contribucién de Carolina para las
ventas totales de Dous en un 0.32%.

La aplicacion del teletrabajo puede contribuir al desarrollo de la empresa en la
tabla 38 se observa algunos indicadores como el margen bruto que mide el
margen disponible para cubrir los gastos operacionales y rendir utilidades, La
rentabilidad operativa que mide la utilidad operacional disponible para cubrir los
gastos financieros y rendir beneficios, y la rentabilidad econ6mica que representa
la inversién en activos totales a través de la utilidad neta. En los dos primeros
indicadores realmente no se observa una diferencia amplia con la aplicacion del
teletrabajo ya que su modificacibn mas bien dependeria de politicas para realizar
disminucién en costos. En lo que se refiere a la rentabilidad econdmica
obviamente el hecho de aumentar ventas produce posibilidades para adquirir

activos lo que se refleja un aumento en el crecimiento de la empresa.

Dous Import Export también tendrd un cambio en la manera de dirigir, la mayoria
de actividades que se han realizado dentro la empresa han carecido de una
planificacibn y un seguimiento, no existe un estimulo para crear nuevos
procedimientos por parte del capital humano, con el teletrabajo se pretende
impulsar para que las soluciones sean de toda la compafiia e ir moldeando a los
colaboradores a través del empowerment, para que sean un pilar basico dentro
de la organizacion, que puedan hacer su trabajo, crear soluciones y sugerencias
para el mejoramiento empresarial.

Este mejoramiento en procesos como en la manera de dirigir ofrece una ventaja
frente a la competencia, pues se ofrece al cliente informacion real de lo que sera
despachado y de las caracteristicas y ventajas que ofrecen los productos. Con los
beneficios que ofrece la creacion de la pagina web se elimina burocracia y se
puede obtener respuestas rapidas para el cliente. Es decir se va eliminando

quejas.
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Para la teletrabajadora.- Para Carolina el desarrollo de su actividad mediante el
teletrabajo le ofrecera satisfaccion profesional pues aumentara el porcentaje de
respuesta en sus pedidos, esto traera un incremento en sus ventas del 25.82%
llegando al 93% del presupuesto, el porcentaje restante dependera de su
capacidad para persuadir al cliente tomando como herramienta de apoyo la
pagina web.

La practica del teletrabajo producird un incremento en la organizacion pues
debera regirse a ciertas politicas para obtener los resultados esperados, de la
misma forma se impulsara la iniciativa para ganar cliente a traves de la aplicacion
del empowerment pues se ofrecera estimulos a quienes propongan nuevas

practicas para ampliar el mercado.

Elementos desfavorables.

Los inconvenientes que pudieran presentarse son:

»~ Falta de apertura y resistencia al cambio en la manera de dirigir.

~ Apatia por parte del capital humano.

~ Problemas en la aplicacion con respecto al sistema nuevo.

~ Inconvenientes con la tecnologia.

F4 B. Mantener el teletrabajo en pie.

Para esta fase se incluye la matriz de estrategias de la tabla 39, la cual ofrece el
FODA que traeria la aplicacion del teletrabajo en DOUS IMPORT, con estas
fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas se ha establecido ciertas
estrategias que pretenden potencializar las situaciones favorables ademas de
aplacar en cierto sentido los obstéaculos o las condiciones perjudiciales.
Estrategias F.O.- Como se puede observar el panorama en estas dos condiciones
esta centrado en la oportunidad de abarcar mayor mercado y aumentar la
satisfaccion del cliente que traeria como agregado el aumento de productividad y
el incremento en ventas, lo que se pretende es establecer un parametro de
medicidon y una politica de investigacion de mercado para adelantarse a los
requerimientos del mismo, también se busca a través de la tecnologia ofrecer
consejos de belleza y ciertos tips para aprovechar las potencialidades que tienen

los productos y la capacidad del personal técnico que tiene la empresa.
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Estrategias F.A..-Detrds de las fortalezas existen ciertas amenazas en la
aplicacion del teletrabajo para aplacar estas Ultimas se buscara asesorarse de un
experto en el area de sistemas, es importante que para cualquier cambio se
disponga de personal de apoyo en las diferentes areas, como se determind en
una de las partes del disefio del programa. La informacién que se impartira
debera ser analizada y estara solamente relaciona con ofrecer los beneficios de
los productos y la forma en como sacar el mayor provecho de los mismos.
Estrategias D.O.-Las estrategias estarian vinculadas en comunicar de manera
constante las oportunidades que se tiene con la aplicacion del teletrabajo,
mediante una informacion oportuna de los resultados y la puesta en practica del
empowerment.

Estrategias D.A.- Lo que se busca es aplacar la vulnerabilidad que puede tener la
empresa con la aplicacion es importante buscar salida a las debilidades ya que
estas se encuentran en nuestro ambiente interno y son mas faciles de moldear sin
embargo con incluir ciertos parametros en el contrato de quienes teletrabajan se

puede eliminar el problema de la confiabilidad de informacion.

] Mejorar la satisfaccién  del
cliente.

("] Aumentar productividad en la
fuerza de ventas.

("] Mantener un portal de

informacién y promociones

ESTRATEGIAS F.O.
*Realizar cada 3 meses un estudio
sobre las nuevas necesidades del
mercado y sobre la satisfaccion del
cliente.

*Elaborar un programa de consejos
de belleza con nuestros productos
mediante la web.

Tabla 39.
MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA MANTENER EN PIE EL TELETRABAJO EN LA EMPRESA
DOUS IMPORT
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ANALISIS
EXTERNO ("] Abarcar mayor porcentaje del Problema en la distribucion de
mercado. informacion.
["] Desarrollar un canal de ["] Desactualizacién de equipos y
publicidad para la empresa programas utilizados para el
ANALISIS teletrabajo
INTERNO
FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.A.

*Dar capacitaciones a cambio de la
compra de uno de los articulos
recomendados.

*Asesorarse de personal de
sistemas para que nos ayude con la
confiabilidad de informacién y con
la actualizacion de los equipos.

DEBILIDADES

("] Posible apatia y resistencia del
capital humano.

("] Desconfianza por parte de la
direccion al programa  del
teletrabajo.

ESTRATEGIAS D.O.
*Recompensar al personal que de
ideas para eliminar obstaculos que
se den en el teletrabajo.

*Informar  constantemente los
resultados de la aplicacion del
teletrabajo.

ESTRATEGIAS D.A.

*Incluir dentro del contrato de
teletrabajo la obligacion que se
tiene con la confiabilidad de
informacion.

*Establecer cursos de motivacion
para vincular el compromiso del
personal con la empresa.

Fuente: La Autora.
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F4 C. Toma de decisiones
La fase restante es la toma de decisiones por parte de los directivos los mismos
que deberan observar la posibilidad que ofrece el teletrabajo para potencializar a

la empresa de acuerdo a los beneficios obtenidos a pequefia escala.
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CAPITULO 4
VALIDACION DE HIPOTESIS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 VALIDACION DE HIPOTESIS.

La hipotesis planteada en el presente trabajo investigativo es aceptada ya que el
EMPOWERMENT es un pilar fundamental para el desarrollo en las medianas
empresas comerciales de la ciudad de Quito, pues impulsa a la perfeccién de las
actividades empresariales. Se consigue; nuevas ideas, compromiso por parte del
personal, se delega funciones con poder, y se va creando gente emprendedora.
En la aplicacién del caso practico se puede observar que la puesta practica del
teletrabajo y el EMPOWERMENT ofrecieron perfeccionar una actividad béasica
como la toma de pedidos.

Sin embargo de acuerdo a las encuestas realizadas se puede obtener que
obviamente el hecho de dirigir de la mano con el EMPOWERMENT no significa
una solucién total a los problemas sino que es indispensable enlazar, el
aprovechamiento de nuevas tecnologias y la experiencia que se tenga en el
mercado, sin descuidar los nuevos y novedosos procesos empresariales para ir

mejorando.

4.2 CONCLUSIONES.

=1 El Teletrabajo en el mundo no es algo nuevo, sin embargo la evolucion de la
tecnologia ha permitido que esta forma de laborar sea ejercitada en varios
paises y en grandes compaifias las mismas que se han potencializado ya que se
mejora procesos, se crea mejores estrategias, y se responde a los cambios

continuos que exige la nueva sociedad.

=1 La aplicacion del teletrabajo se fundamenta de varios pilares fundamentales
como son la direccion, la comunicacion, la tecnologia utilizada y las leyes que lo
rigen, la contribucion de cada uno de estos pilares dependen de la empresa, del
capital humano y del gobierno y el cumplimiento de cada uno de sus roles
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coadyuvan para que estos aspectos mejoren y se llegue al éxito en el

teletrabajo.

= En América el teletrabajo esta siendo impulsada por multinacionales que
poseen las herramientas necesarias para ofrecer a sus trabajadores laborar
desde otro sitio, siendo un recurso adicional para que estas empresas
disminuyan sus costos operativos, sin embargo las compariias de Latinoamérica

aun no observan el beneficio que podria traer esta modalidad.

=1 El conocimiento y la puesta en practica del teletrabajo en el Ecuador es casi
nulo, y falta aun por trabajar en el contexto necesario para esta forma de laborar,
se hace prioritarias situaciones basicas como; la elaboracién de una ley para el
teletrabajo y su correspondiente reglamento, impulsar programas para que la
sociedad este inmersa en las nuevas exigencias tecnoldgicas, cambiar los

paradigmas empresariales y vencer el temor por realizar cambios.

=1 ElI hecho de que el teletrabajo sea desconocido como una alternativa para el
desarrollo trae efectos sobre las empresas y sobre el pais ya que se pierde
ciertas ventajas sobre los demas, se huye a lo que va sucediendo en el mundo,
se pierde oportunidades, y se pasa por alto ciertos métodos que pueden

hacernos mas fuertes.

=1 Las medianas empresas comerciales de la ciudad de Quito estan aprovechando
de mejor manera sus recursos tecnolégicos y a pesar de que se tiene un poco de
incidencia en la aplicacion del teletrabajo no se lo conoce del todo ni se lo

considera como una herramienta para potencializar a la compaiiia.

=1 El contexto necesario y la estructura operativa para el teletrabajo se lo
consider6 como una base para obtener buenos resultados en la aplicacion y
pueden constituirse en pilares para las tendencias de cambio. Cualquier
necesidad de mejoria requiere la identificacibn de un problema y la posible

solucién ya que mediante esta se va ir armando un proceso para identificar las
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transformaciones que se debera dar en los procesos de la compaiiia, en el

capital humano y en quien dirige.

4.3 RECOMENDACIONES.

@ El teletrabajo es un mecanismo para mejorar ciertos aspectos pero no es una
receta magica para levantar una empresa, mas bien su éxito depende mucho de
la situacion de la compafiia y debe ir acompafiada de un adecuado manejo
empresarial asi como de una estructura, objetivos, estrategias, politicas y
procesos bien definidos.

¢ Esta forma de laborar puede ser una ayuda a nivel empresarial mediante el
establecimiento de alianzas entre PYMES que sin duda contribuird en los
indicadores de la nacién, pero también se lo puede ver como una alternativa para
estimular a ciertos sectores rurales y vulnerables con la aplicacion de telecentros

con fines sociales.

@ Las situaciones externas van obligando al ser humano a cambiar por eso es
necesario estar preparados para las exigencias que se dan dia a dia, no solo en
cuanto a conocimiento, sino en cuanto a actitud siendo esto una responsabilidad
individual y social. En lo que se refiere al teletrabajo no se puede ingresar en un
caparazon y simular que las cosas no van modificandose es necesario estar

instruidos y atentos para enfrentar los retos.

@ La estructura operativa planteada no es una camisa de fuerza es una guia que
puede ser alterada de acuerdo a las exigencias de la compafilia o de la
organizacion que se interese por ponerla en practica asi como las estrategias y

los procesos que se han recomendado.

¢ En toda aplicaciébn y cambio realizado en cualquier compafiia es preciso
asesorarse de personal especializado en cada area que sea indispensable para
lograr resultados, en el caso del teletrabajo es preciso que intervenga personal

de sistemas ya que esta relacionado directamente con la tecnologia.
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@ Al teletrabajo se lo debe considerar dentro de la compafiia como un mecanismo
para tener ventaja frente a los demas que su adopcion pueda vincularse de tal
manera con su cultura organizacional, con sus objetivos, con su visién, mision y
CON sus procesos y que permita despertar cada vez mejores formas y maneras

de hacer las cosas.

¢ La aplicacion del teletrabajo en el Ecuador va a depender mucho de diversos
impulsos, como la regulacion laboral, el cambio de mentalidad y posicion de los
empresarios, y la capacidad del capital humano en tomar estos cambios como
una oportunidad para mostrar la verdadera calidad de su trabajo ofreciendo valor

agregado y creatividad.
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ANEXO 1

4.2.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA

Administr Agtti:/?csja
Actividade Fxc!on des |Hogare servicios
publicay de
S g desde s . .
Industrias | Fabricaci6 Hoteles 'y Inmobiliari| defensa: - servicios| privado intermed
Pesca Manufact| nde restauran as planes de| Ensefianz comunit| scon | 290
Agricultura ureras | productos |Suministr tes | Transporte, empresari | $¢9uridad a arios, |servicio|nanciera
, (excluye | dela os de Comercio almacena |Intermedi| zjesy de social de sociales|domest| Mmedidos
ganaderia, Explotaci6 | refinacion | refinacion | electrici al por mientoy | acién | zquiler afiliacion Servicios y co | indirectal  otros
cazay nde minas|  de de dady |Construcc|{mayory al comunicac| financier obligatori sociales ¥ [sersonal mente | elementos
PERIODO PIB silvicultura y canteras| petréleo) | petréleo | agua ion por menor iones a a de salud es del PIB
dolares
1994 18.572.835 2.459.846 666.664) 1.682.308] 2.716.921) -377.664| 280.329] 584.363| 2.508.148| 311.967| 1.677.773] 644.213] 1.922.506| 1.144.731 700.298 518.027| 132.818| 68.343] -682.294] 1.613.538
1995 20.195.548 2.596.749 776.573] 1.913.783| 2.828.534] -547.665 145.829] 689.805 2.601.893| 338.407| 1.910.238 799.071] 2.282.094] 1.185.418 845.651 574.911 180.116( 74.127) -741.422| 1.741.436
1996] 21.267.868] 2.605.576] 716.287| 2.337.119] 3.027.667| -784.362] 150.932] 902.694] 2.797.540] 349.253] 1.824.228] 863.495 2.488.097| 1.277.390| 974.748 646.916] 147.912] 70.745| -863.560] 1.735.191
1997 23.635.560( 2.802.286[ 935.506] 1.955.976| 3.078.206] -592.962| 293.090| 1.028.978 3.154.333 361.564] 1.988.019| 857.474] 2.937.928 1.451.971] 1.160.471 694.539| 170.497| 73.527] -887.805 2.171.962
1998 23.255.136( 2.306.504 901.715f 977.624f 2.910.600] -150.851] 323.643] 1.271.272| 3.328.618 341.425 2.299.789 724.051] 2.763.749] 1.523.909| 1.144.933 693.632| 195.189 72.262| -753.543] 2.380.615
1999 16.674.495] 1.653.139] 300.043] 2.062.901] 2.357.516] -745.669] 230.704] 893.529] 2.376.000] 175.989 1.825.469| 245458 1.638.181] 1.165.312] 778.275 370.681| 137.424) 46.998| -357.857| 1.520.402
2000] 15.933.666| 1.465.783] 226.862| 3.429.731] 2.169.792] -1.359.928] 169.030| 1.126.869] 2.483.362] 198.908] 1.719.955| 301.489] 1.003.725 834.773| 535.665 260.151f 115.929( 28.453] -384.897| 1.608.014
2001 (p) 21.024.085( 1.647.244[  243.488 2.589.858] 2.466.194 -727.207| 352.272| 1.501.835( 2.893.199| 424.064 3.370.246| 584.429] 1.546.123] 1.133.169| 904.020] 401.389| 152.722| 37.440 -705.954 2.209.554
2002 (p) 24.310.944) 1.917.166 276.864) 2.845.238] 2.662.944 -965.943] 433.024] 1.914.248] 3.378.285 475.164] 3.775.213] 675.764] 1.858.310[ 1.369.191| 1.114.252 462.839] 177.594) 43.788] -800.515( 2.697.516
2003 (p) 27.200.959 1.829.170] 258.774] 3.569.054| 2.899.398| -1.168.813| 443.600| 2.066.037| 3.691.651] 548.591 4.567.568 757.95§| 2.212.786| 1.442.826| 1.326.350 548.037| 217.957| 47.371] -886.780| 2.829.427
2004 (p) 30.281.504] 1.883.821] 276.604] 5.076.616] 3.018.502] -1.499.789] 482.025| 2.252.217| 3.919.563 576.778] 4.859.754] 876.416] 2.349.105| 1.539.976] 1.428.340) 573.584] 235.721] 48.702] -909.456] 3.293.025
2005
(prev) 32.034.279| 1.984.921 296.061 5.469.809| 3.246.264| -1.591.940 520.364] 2.319.016| 4.165.090| 626.805] 5.132.062] 916.875| 2.448.857| 1.575.580| 1.479.984 593.778| 249.910[ 49.665 -916.779 3.467.959

(*) 1993-1999, definitivo; 2000 semidefinitivo; 2001 y 2002 provisional; 2003 previsién

(p) provisional

(prev) prevision

Fuente: Banco Central del Ecuador. Informe Estadistico Mensual Marzo2005. PIB por industria. Direccion general de Estudios



ANEXO 2

1

A

A Diciembre del 2003
Por Actividad Econdémica y Categoria Ocupacional

TOTAL EMPLEADOS
ACTIVIDAD Nimero Cias| Ocupados| Directivos|ministrativos| Produccion Otros
1. Agricultura 2.646 38.439 1.336 4.153 29.283 3.667
2. Minas y Canteras 264 4.928 3.235 340 1177 176
3. Industrias 3.002 66.404 2.756 13.881 41.410 8.357
4. Electricidad 93 3.529 185 1.587 1.255 502
5. Construccién 1.519 23.252 7.052 2.375 10.118 3.707
6. Comercio 8.849 70.156 8.248 22.243 26.201 13.464
7. Transportes y Comunic 2.769 27.064 1535 5.249 8.020 12.260
8. Servicios a Empresas 10.937 74.206 14.198 14.310 29.738 15.960
9. Servicios Personales 1.370 13.484 875 3.339 5.973 3.297
TOTAL 31.449 321.462 39.420 67.477 153.175 61.390

Fuente: CD Superintendencia de compafiias 2003. Las mil compafiias méas grandes del Ecuador




ANEXO 3

Poblacién total y poblacion econdmicamente activa
1974, 1982, 1990 y 2001 - 2005

Censos de poblacion

ARos Poblacion PEA

1974 6.521.710 2.278.346
1982 8.138.974 2.346.063
1990 9.697.979 3.327.550
2001 12.156.608 6.563.224

Proyecciones

Afos Poblacion PEA
2002 12.661.000 5.788.242
2003 12.843.000 5.960.392 PEA 5.960.392

2004 13.027.000 OCUPACION

DEL CAPITAL

HUMANO EN EL

SECTOR

EMPRESARIAL 321.462

5,39% de la PEA

2005 13.215.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
Censos de poblacién 1974 (jun.), 1982, 1990 y 2001 (nov.), y proyecciones.

Elaboracion: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales, ILDIS.

Poblacién econémicamente activa, PEA: poblacién que se encuentra efectivamente
dentro del mercado de trabajo. Es la poblaciéon con capacidad fisica y legal de ejecutar funciones
o vender su fuerza de trabajo. Tedricamente se considera a la poblacién que tiene entre 12 y 60 afios
No se incluyen a las amas de casa, estudiantes, jubilados, rentistas, incapacitados, ni recluidos
(Economia ecuatoriana en cifras, ILDIS).




ANEXO 4

Promedio de los principales Indicadores Econdmico - Financieros de las 1000 Compafias mds Imporfantes

A Diciembre del 2003
POR ACTIVIDAD ECONOMICA

TINDICES PROMEDIO |
IMPACTO
ENDEUDA
. . GASTOS |[RENTABILID|(RENTABILID
ACTIVIDAD ECONOMICA " MIENTO || APALANC| ROTACION
No. de Compaiiias LIQUIDEZ ADMINISTR|| AD NETA AD NETA
DEL [|AMIENTO|f DE VENTAS P
ACION Y ACTIVO VENTAS
ACTIVO
VENTAS
1. Agricultura 96 1,0576 0,6281 2,6888 1,0540 0,1012 -0,0020 -0,0019
2. Minas y Canteras 38 0,4627 0,7669 4,2902 0,3358 0,4564 0,0091 0,0272
3. Industrias 267 1,4951 0,5143 2,0589 1,2449 0,1699 0,0351 0,0282
4. Electricidad 33 1,1552 0,4994 1,9976 0,2919 0,4273 -0,0783 -0,2683
5. Construccidn 53 1,3831 0,8373 6,1470 0,6706 0,1154 0,0108 0,0161
6. Comercio 303 1,3689 0,6556 2,9037 1,8349 0,1686 0,0317 0,0173
7. Transportes y Comunic. 62 1,0691 0,4124 1,7017 0,7385 05198 0,0489 0,0662
8. Servicios a Empresas 122 11975 0,4598 1,8512 0,6192 0,2500 0,0267 0,0431
9. Servicios Personales 26 12964 0,5902 2,4404 11194 0,4816 -0,0051 -0,0045
TOTAL ACTIVIDAD 1000,0000] 1,1248| 0,5906 2,4427| 0,8569 0,2335 0,0078 0,0091

Fuente: CD Superintendencia de compafifas 2003. Las mil compafiias méas grandes del Ecuador

Elaboracion:Estudios Econémicos Societarios

TABLA DE INDICADORES

Factor Indicadores Técnicos Férmula
- o . Activo Corriente / Pasivo
I. Liquidez 1. Liquidez Corriente .
Corriente |

II. Solvencia

1. Endeudamiento del
Activo

2. Apalancamiento

Pasivo Total / Activo Total
(VAT / Patrimonio) / (UALT]
/ Activos Totales)

III. Gestién

1. Rotacién de Ventas

2. Impacto Gastos de
Administracién y Ventas

Ventas / Activo Total

Gastos Administrativos y
de Ventas / Ventas

IV. Rentabilidad

1. Rentabilidad Neta del
Activo (DUPONT)

2. Rentabilidad Neta de
Ventas (Maraen Neto)

(Utilidad Neta / Ventas) *
(Ventas / Activo Total)

Utilidad Neta / Ventas

UAT: Utilidad antes de intereses

UALT: Utilidad antes de intereses e impuestos

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta



ANEXO 5

Principales Variables del Total de Compaiiias
A Diciembre del 2003
Por Actividad Econémica
(En délares)

. 2. Minas 'y . 4. 5. . |I7. Transportes||8. Servicios a|| 9. Servicios
Total 1. Agriculturg| 3. Industrias S .. || 6. Comercio .

Canteras Electricidad [[Construccion| y Comunic. Empresas | Personales

Activo 33.806.994.332|| 2.651.723.615) 4.127.896.468|| 5.945.023.649|| 4.425.594.542|  2.682.098.203 6.018.581.981)|  3.206.984.793||  4.209.656.064  539.435.018]

Pasivo 20.986.555.472|| 1.785.206.785|| 3.189.075.079| 3.247.251.920|| 2.213.343.681)| 2.195.575.402] 4.265.212.742 1.426.138.527||  2.330.917.835) 333.833.502)

lcapital 5.605.555.371] 465.711.357| 184.095.057|[  1.215.864.528 897.964.193 204.391.373 991.325.081 858.523.328) 681.841.878 105.838.576

[lPatrimonio 12.820.438.861 866.516.830) 038.821.389|| 2.697.771.730| 2.212.250.861 486.522.801] 1.753.369.239 1.780.846.266|  1.878.738.230) 205.601.51§

"Ingresos 31.435.524.336]  2.636.922.695|| 1.506.054.348|| 7.476.417.642)| 1.372.215.827 1.095.789.864|  10.736.829.777||  2.740.470.174||  3.229.644.535 641.179.475)

Numerow d 31.449 2.646) 264 3.002) 93 1.519) 8.849) 2.769 10.937 1.370)
Compaiiias

Fuente: CD Superintendencia de compaiiias 2003. Las mil compafiias mas grandes del Ecuador



ANEXO 6

ESTADO LEGAL DE COMPANIAS

NUMERO DE|

COMPANIAS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 TOTAL
ACTIVAS 37.027 37.319 39.868 42.715 43.890 45.896 48.501 295.216
INACTIVAS 8.197 11.434 14.706 16.619 19.851 18.062 15.438 104.307
DISUELTAS 1.749 1.653 1.665 1.658 1.689 1.142 1.062 10.618
LIQUIDADAS 15.607 16.981 16.938 17.779 18.034 19.461 18.777 123.577
CANCELADAS 5.104 5.135 5.196 5.208 5.593 6.524 8.555 41.405
CANCELADAS E

INSCRITAS 10.055 11.091 11.473 12.098 13.107 17.248 17.630 92.702
BAJO CONTROL DE

LA SUPERBANCOS 380 380 380 380 380 380 380 2.660
TOTAL 78.119 83.993 90.226 96.547 102.544 108.713 110.343

Fuente: http://www.supercias.gov.ec/analisis_economicos/estudios_societarios/2005/agosto_2005.

Variacion de empresas activas

% VARIACION
ANO ANTERIOR|

% VARIACION
ANO ANTERIOR|

Afio ACTIVAS  |VS ACTUAL CERRADAS VS ACTUAL
1999 37.027 22.460

2000 37.319 0,79% 23.769 5,83%
2001 39.868 6,83% 23.799 0,13%
2002 42.715 7,14% 24.735 3,93%
2003 43.890 2,75% 25.316 2,35%
2004 45.896 4,57% 27.127 7,15%
2005 48.501 5,68% 28.394 4,67%

Elaboracion: La Autora.



http://www.supercias.gov.ec/analisis_economicos/estudios_societarios/2005/agosto_2005.

ANEXO 7

NUmero de Accionistas o Socios y Capital Aportado del Total de Compaiiias Informantes
A Diciembre del 2003

(En ddlares)

Por Actividad Econémica y Nacionalidad

TOTAL ACCIONISTAS NACIONALES ACCIONISTAS EXTRANJEROS
ACTIVIDAD Nro.De i Nro.De Monto Nro.De || Nro. De Monto Nro.De i Nro.De Monto
Compaiifas|| Accionistas Compaiiias || Accionistas Compaiiias || Accionistas
1. Agricultura 2,644 8.504] 279.251.178 2.363 7.608) 111,833,036 607 896 167.418.147
2. Minas y Canteras 248 892 20.304.078 158 731 5.451.54(] 112 161 14.852.538
3. Industrias 3.001] 26.505 996.061.069 2.706 24.933 552.977.641 814 1.572 443.083.428
4. Electricidad 89 4,817 578.117.271 80 4,725 568.658.709 19 92 9.458.56)
5. Construccion 1.509 6.795 161.132.047 1.421 6.510) 84.055.319) 179 285 77.076.728
6. Comercio 8.839) 39.240 753.706.287 8.044] 36.163 425.789.211 1.746 3.077 327.917.076
[l7. ransportes y comunic. 2.761] 31.552 431.888.510 2592 30.930] 328.772.517 426 622 103.115.993
[l8. servicios a Empresas 10.920 32.641 409.300.507 9.907 29.967 171.404.914) 1.82§ 2.679 237.895.593)
[lo. servicios Personales 1.367] 10.644] 72.567.634) 1.264 10.088 62.295.020) 259 556 10.272.614)
If Totales 31.376) 161.590]f 3.702.328.580|| 28.535)[ 151.650][  2.311.237.906|| 5.989) 9.940|| 1.391.090.674)

Fuente: CD Superintendencia de compafifas 2003. Las mil compafiias mas grandes del Ecuador

RAMA Part. Nro;’De Part.'Nr(.). De
Compaiiias | accionistas
1. Agricultura 193,42% 622,09%
2. Minas y Canteras 18,00% 65,25%
3. Industrias 219,53% 1938,92%
4. Electricidad 6,51% 352,38%
5. Construccion 110,39% 497,07%
6. Comercio 646,60% 2870,52%
7. Transportes y Comunic. 201,98% 2308,12%
8. Servicios a Empresas 798,83% 2387,78%
9. Servicios Personales 100,00% 778,64%
TOTALES

Elaboracion: La Autora

ACC.NACIONALES

Part. Nro. De|Part. Nro. De

Compaiiias | accionistas
89,37% 89,46%
64,23% 81,95%
90,17% 94,07%
89,89% 98,09%
94,17% 95,81%
91,01% 92,16%
93,88% 98,03%
90,72% 91,79%
92,47% 94,78%
90,95%

ACC.EXTRANJEROS
Part. Nro. De|Part. Nro. De
Compaiiias | accionistas

22,96% 10,54%
45,53% 18,05%
27,12% 5,93%
21,35% 1,91%
11,80% 4,19%
19,75% 7,84%
15,43% 1,97%
16,74% 8,21%
18,95% 5,22%
19,09%




ANEXO 8

Numero Total de Compaifiias
A Diciembre del 2004
Por Provincia y Actividad Econdmica

. 5. 7. . -
PROVINCIA Tpt@l 1. Agricultura 2-Minas y 3. Industrias 4 . Construcci6|[6. Comercio|| Transportes 8. Sevicios af 9. Servicios
Actividad Canteras Electricidad . Empresas | Personales
n y Comunic.
o1 AZUAY 1.439 35 22 183 q 50 453 33 251 109
02 BOLIVAR q 0 0 0 1 0 3 4 Bl 0
03 CANAR 94 3 1 3 1 2 g 65 4 7
04 CARCHI 51 7 g 3 l q 7 24 E q
05 coTOPAXI 187 39 2 16 2 E 16 84 14 4
06 CHIMBORAZO 119 E q 14 4 11 26 3 15 14
07 EL ORO 724 170 26 5 3 43 198 82 101] 51
08 ESMERALDAS 104 14 g E 2 4 19 30 24 g
09 GUAYAS 18.099 1.68] 71 1.298 33 920 4.869 764 7.900) 560)
10 IMBABURA 202 21 q 14 1 4 43 84 14 E
1110JA 234 12 4 23 4 43 41 49 43 19
12 LOS RIOS 152 49 q 19 l 19 37 10 22 [t
13 MANABI 842 144 3 82 2 83 207 69 219 37
é:’\'\l/'T&RGOONA 22 3 g 1| il d 1 14 1 1|
15 NAPO 33 0 0 1 0 1 4 29 0 Bl
16 PASTAZA 23 q q 1 q E 3 17 q q
17 PICHINCHA 11.048 509 161 1.287 39 481 3.369 1.184 3.412 610
18 TUNGURAHUA 408 13 q 74 2 g 160 82 34 31
19 ZAMORA CHINCHIPE 14 il o il d 4 g g 1] d
20 GALAPAGOS 24 q q q q q 4 17 E q
21 SUCUMBIOS 27 2 2 q 2 1 q q 3 2
22 ORELLANA 29 g il g g 2 3 19 4 o
Total Provincia 33.890 2.707 29| 3.074 104 1.680 9.475 3.012 12.079 1.463

Fuente: CD Superintendencia de compafiias 2004. Las mil compafiias méas grandes del Ecuador



ANEXO 9

ENCUESTA SOBRE EL TELETRABAJO

La presente encuesta tiene el objetivo de analizar el desarrollo del Teletrabajo
en las medianas empresas comerciales de la ciudad de Quito, su colaboracion
es sumamente indispensable por favor conteste las siguientes preguntas:

Nombre de la Empresa
Rama a la que se dedica

1.-Conoce que es el Teletrabajo?

sl [ No [

Si su respuesta es S| por favor Definalo

2.-En su compaiiia existe personal que realice actividades profesionales sin
la presencia fisica de manera parcial o total y que use frecuentemente tecnologias
de informacion y telecomunicacion para mantenerse en contacto con la empresa?

Sl | NO 1

Si su respuesta es NO por favor siga a la pregunta 10

3.-En que area se encuentra el personal aplicando esta forma de laborar?

Gerencia de la empresa
Econdémica Financiera
Informéatica

Recursos Humanos
Comercial (Ventas)
Marketing

Calidad

Aprovisionamiento y Logistica
Investigacion y Desarrollo

4.-Que experiencia tiene o ha tenido con esta forma de laborar y porque?

5.-Cual esla causa para su aplicacion ?

6.-Qué medio utiliza para mantenerse en contacto con el trabajador?

7.-Realiz6 algun tipo de contrato diferente que los otros trabajadores?

sl [ No [

8.-Cémo se comportaron sus costos con la aplicacion de esta forma de laborar y
porque?

9.-Cual es la participacion de la gerencia y la administracion en la aplicacion
de esta forma de laborar?

Delega funciones y controla constantemente? —
Delega funciones y permite que el

teletrabajador tome desiciones por si mismo

para beneficio de la empresa? —



10.-Usted estaria dispuesto a contratar a personal que realice su actividad profesional
sin la presencia fisica y que para mantenerse en contacto con la empresa utilice
medios informéaticos y de telecomunicaciones?

Sl, porque

NO, porque

11.-Culal de estas opciones cree usted que es la clave para desarrollo de su empresa?

La experiencia en el mercado
El aprovechamiento de tecnologias nuevas
Delegar poder y decisién al capital humano

Responsable

Nombre Firma

Gracias por su colaboracion



ANEXO 10

INDICADORES DE GESTION SEGUN ESTADO DE SITUACION Y RESULTADOS DICIEMBRE 2004

en dolares
CUENTAS PARA CALCULO Total 1. Agricultura 2. Minasy 3. Industrias 4. Electricidad | 5. Construccion 6. Comercio £ Transportes y 8. Servicios a 9. Servicios
Canteras Comunic. Empresas Personales
ACTIVO TOTAL 38.392.991.617| 2.285.698.335 4.473.572.411 6.508.866.865| 5.121.993.376| 3.042.662.264 7.754.813.696 3.681.368.871 4.895.606.826 628.408.973
VENTAS 36.341.711.691 2.031.861.994 2.394.776.626 8.299.150.958 1.437.923.396| 1.355.588.399 13.806.954.275 3.056.391.608 3.218.803.420 740.261.014
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 8.891.786.877 300.319.998 801.600.890 1.512.887.479 418.095.677 337.862.616 2.378.932.571 1.476.437.778 1.283.852.228 381.797.640
Fuente: CD Superintendencia de Compaiiias 2004.Las mil compadriias mas grandes del Ecuador
. 2. Minasy . L . . 7. Transportes y 8. Servicios a 9. Servicios
INDICADORES DE GESTION PROMEDIO 1. Agricultura Canteras 3. Industrias 4. Electricidad | 5. Construccioén 6. Comercio Comunic. Empresas Personales
1. Rotacion de Ventas
Ventas / Activo Total 0,95 0,89 0,54 1,28 0,28 0,45 1,78 0,83 0,66 1,18
2. Impacto Gastos de Administracion y Ventas
Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas 0,24 0,15 0,33 0,18 0,29 0,25 0,17 0,48 0,40 0,52

Elaboracion: La Autora.




ANEXO 11

CONTRATO DE TELETRABAJO

En la ciudad de Quito, el 3 de Mayo del 2005, por una parte la Compafia DOUS IMPORT
EXPORT, constituida y domiciiada en la ciudad de Quito, en la que interviene
debidamente representada por su Gerente General Sefiorita Laura Gonzalez, y por otra
parte la Sefiorita Carolina Zuleta, a quien en adelante se lo conocera como la
trabajadora, y en una forma libre y voluntaria convienen en celebrar el presente contrato
de conformidad con las clausulas que siguen:

PRIMERA.- La trabajadora Carolina Zuleta, se obliga y compromete a prestar sus servicios
licitos y personales para la empresa antes mencionada, mediante el teletrabajo movil
que consiste en desempefiar sus funciones en diversos sitios, sin tener la obligacion de
presentarse en la oficina central excepto en los dias que se disponga reuniones o que sea
necesaria la presencia fisica de la trabajadora.

SEGUNDA.- Las labores que va a desempeiniar la trabajadora es la de Vendedora en la
provincia de Imbabura.

TERCERA.- El empleador pagara a la trabajadora, la remuneraciéon mensual de $200.00
(dos cientos 00/100 ddlares) como sueldo basico unificado, mas los beneficios legales.

CUARTA.- El presente contrato es de UN ANO, quedando en todo caso sujeto a la
garantia de estabilidad minima sefialada en el articulo 14 del Cédigo de Trabajo.

QUINTA.- La trabajadora se compromete a laborar de acuerdo a las necesidades de la
empresa y mutuo acuerdo entre las partes.

SEXTA.- La trabajadora se compromete a desempefniar sus funciones con el mayor esmero
y cuidado siendo de su responsabilidad todo dafio que se ocasionara en los equipos
sistema, y pagina web pero siempre y cuando exista descuido o negligencia del
trabajador.

SEPTIMA.- La trabajadora se compromete en utilizar los datos de la compafia con
privacidad y para beneficio de la empresa y solamente para las labores a ella asignhadas.

OCTAVA.- Se declaran incorporadas a este contrato todas las disposiciones pertinentes
del Cédigo de Trabajo; y que fuesen aplicadas al caso, y sobre todo las que se detallan
en el capitulo cuarto del titulo primero del Cédigo de Trabajo.
Las partes contratantes se afirman y ratifican en todo el contenido del presente contrato,
a cuyo otorgamiento firma en unidad de acto tres ejemplares.

EL EMPLEADOR LA TRABAJADORA
C.1.1716182310 C.1.1715126512
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