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RESUMEN

El presente trabajo presenta una propuesta comunicativa sobre la creacion de un
periodico institucional para la empresa publica “Fabricamos Ecuador (FABREC
EP)”. El peridédico busca mejorar y fortalecer la comunicacion interna de los
publicos internos de esta organizacion. Para ello, fue necesario realizar un
recorrido tedrico — conceptual de la comunicacion organizacional, sus
caracteristicas, herramientas, comportamiento y cultura organizacional, asi como
de los conceptos periodisticos para entender los procesos de la institucion.
También fue necesario realizar un acercamiento hacia la comunicacion-
desarrollo, porque es un eje importante en la construccién de una comunicacion
participativa, en donde los trabajadores son sujetos constructores de cambio, en

beneficio de los logros profesionales e institucionales.

Para esta investigacion fue necesaria la recoleccién de informacidn institucional,
pues nos permiti6 conocer sus principales caracteristicas, funciones vy
responsabilidades. También la situacion de la comunicacion interna en la
empresa, para posteriormente realizar un diagnéstico comunicacional e
identificar los problemas a profundidad, utilizando para ello la entrevista,

encuesta y observacion participativa.

Con los resultados, se plantearan los objetivos y lineamientos de accion para la
construccién del periddico institucional, permitiendo que esta propuesta
comunicativa mejore la comunicacion interna, y cree espacios de encuentro y

participacion colectiva.



ABSTRACT

The present work presents a communicative proposal about the creation of an
institutional newspaper for the public company called “Fabricamos Ecuador
(FABRE EP)”. The newspaper is intended to improve and reinforce internal
communication among the members of the organization. In order to accomplish
such task was necessary to gather conceptual information of the organizational
communication, its characteristics, tools, behavior and organizational culture, as
well as journalism concepts in order to understand the company’s processes.
Furthermore, it was also necessary to make an approach to the communication-
improvement where the employees play an essential part in the company’s

development in benefit of professional and institutional achievements.

For this investigation was necessary the gathering of institutional information
that permitted the identification of its main characteristics, functions and
responsibilities. Similarly, it allowed knowing the internal communication
situation of the company to eventually generate a communicational diagnostic
and to identify problems in details, utilizing tools such as the interview, survey

and participative observation.

With these results, it will be propose the objectives and action methods for the
construction of the institutional newspaper permitting that this communicative
proposal improves the internal communication, creating meeting places and

collective participation.



INTRODUCCION

En la presente tesis se desarrollard una propuesta para la creacion de un periodico
institucional para la Empresa Publica “Fabricamos Ecuador (FABREC EP)”,
cuyo propdsito serd construir y fortalecer la comunicacion interna de la

organizacion.

En el primer capitulo se detallan los conceptos de comunicacion organizacional,
la comunicacion interna sus caracteristicas, herramientas, el comportamiento y
cultura organizacional, ya que es un eje importante para la construccion de esta
propuesta. Ademas, se hace un acercamiento a la comunicacién-desarrollo, donde
se plantea la participacion de los publicos internos en los procesos comunicativos

de la empresa publica Fabricamos Ecuador FABREC EP.

La constitucion y organizacion interna de FABREC EP, es tratado en el segundo
capitulo, donde se describe las principales caracteristicas, funciones y
responsabilidades de la misma. Ademas, se describen las actividades, los

procesos de comunicacidn interna y sus falencias.

En el tercer capitulo podemos encontrar la estructura de la Direccién de
Comunicacion. Asimismo, se desarrolla el diagnostico de la comunicacion

interna a través de sus conceptos, caracteristicas y herramientas.

El ultimo capitulo se concentra en la propuesta de creacion de un periddico
institucional para la empresa publica Fabricamos Ecuador dirigido a su publico
interno. Los objetivos y lineas de accidn para su puesta en marcha surgieron
luego de un estudio interno, que determiné que esta propuesta comunicativa

influira en el mejoramiento de la comunicacion interna de dicha empresa.

Como egresado de la Carrera de Comunicacion Social, considero que la
comunicacion es un eje transversal en una empresa para lograr metas y objetivos

institucionales.

El compartir y poner en comun la informacion que se genere desde diferentes
instancias promueven un mejor compromiso y un mayor involucramiento entre

colaboradores y la empresa. “La comunicacion representa el proceso mediante el



cual la informacién se mueve y es intercambiada entre personas de una

organizacion” (Chiavenato, 2004, p. 427)

Esta propuesta comunicativa como lo es el periddico institucional ha sido
trabajado desde mi experiencia como comunicador y poniendo en practica lo

aprendido en mis afios de estudio.



CAPITULO 1

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
1.1 Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional es un conjunto de herramientas que buscan la
eficiencia organizacional de una empresa desde la perspectiva comunicacional
prestando el mejor servicio al punto social, es decir comunicar lo que la empresa
pueda ofrecer al cliente a traves de buenas practicas: servicios, buenos productos

y el posicionamiento de la institucién tanto a nivel interno como externo.
Fernandez Collado menciona que la comunicacion organizacional

Es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de
la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos (Fernandez, 1997, p. 45).

Se considera que la comunicacion es el eje de toda organizacion, desde la
familiar hasta la empresarial, es una herramienta necesaria porque conlleva al

buen funcionamiento de la organizacién a través de un buen clima laboral.

Es importante como teoria definir la comunicacion segun Paulo Freire “La
comunicacion se verifica entre sujetos sobre algo que los mediatiza y que se
ofrece a ellos, como un hecho cognoscible”. (Freire, 1991, p. 12) A partir de esta
afirmacion se entiende que es un intercambio de informacion entre individuos,
mediante un codigo y canal en condiciones libres que buscan una

retroalimentacion.

La comunicacion tiene varios campos de estudio o especializacion. Como lo
menciona Marisa del Pozo “La comunicacion organizacional es un campo
novedoso” (Del Pozo, 1997, pag. 21).



Se considera que la comunicacion organizacional existe desde que se
establecieron las organizaciones o instituciones, esto con lleva a que los
individuos se organicen con un objetivo a alcanzar, como ejemplo podemos decir
la familia, el objetivo alcanzar es el bien comdn. Mediante las sociedades
evolucionaron, vieron la necesidad de crear instituciones de defensa, comerciales,
culturales, religiosas, politicas y estatales, entre otras. Estas instituciones
mencionadas tienen un lugar en la sociedad, las cuales proponen formas de

gobernar, todas enfocadas en un objetivo especifico.

Los antecedentes histéricos de la comunicacién organizacional son muchos y
diversos, pero en los 80°s se plantea ciertas pautas para ser tomada como objeto
de estudio. Anteriormente se mantenia como una comunicacion tradicional
emisor — mensaje - receptor, también siendo conocida como comunicacion de
empresas comerciales, la misma que se entiende como el conjunto de una

organizacion que conlleva el desarrollo institucional.

Desde esta perspectiva, hay que comprender a la comunicacion como un proceso
transversal a la organizacion, hace posible incluirla en una politica institucional y

no limitarla a algo estrictamente institucional.

La comunicacion organizacional se produce en un contexto donde las
divisiones formales de trabajo son muy marcadas, existe una
especializacion, ciertos niveles jerarquicos a grandes rasgos Yy todo
lleva consigo la existencia de unos canales de comunicacion que

podemos dividir en formales e informales (Del Pozo, 1997, pag. 19).

En este mismo contexto permite a la institucion una mayor fluidez de
informacidn importante para mantener un orden general interno de la institucion.
Linda Putnam postula que la comunicacion organizacional (tomada como

disciplina) surgio de tres tradiciones de la comunicacion en los Estados Unidos:

1) La comunicacion del habla. (speechcomunication)
2) La persuasion. (publicidad y propaganda juntas)

3) Y lateoria de la comunicacion humana



Por otro lado Nosnik afirma:

Explicar a la comunicacién como un sistema permite estudiarla como
proceso, 0 sea, como dinamica organizacional formada de estructuras
organizacionales (por ejemplo las redes de comunicacion), a la vez
que facilita examinarla en diferentes modalidades (intra e
interpersonal y organizacional o grupal) (Nosnik, 1991, p. 180).

Se entiende que la comunicacidn es un nexo para toda la organizacion, se estructura
en funcion de intercambiar codigos comunes entre los trabajadores, de esta forma el

conjunto de mensajes es un eje fundamental en la comunicacion interna y externa.

Las relaciones que se tejen entre individuos dentro de un grupo y de una
organizacion son posibles a través de una buena comunicacion. Ademas, es necesario
que el proceso comunicativo sea un eje importante dentro de una estructura
organizacional, siendo un sistema informativo eficaz, donde se establezca cddigos
comunes entre los involucrados, siendo atribuidas por los integrantes de la
comunicacion interna, ya que ayudara a promover una cultura organizacional, lo cual

permitira visualizar la fortaleza de una institucion.

La comunicacion organizacional, se puede encontrar en toda actividad empresarial, y
por ende es el proceso donde se involucra a todos los empleados. Es por ello que es
fundamental una comunicacion eficaz, por este motivo se deben proyectar estrategias

comunicativas para el buen funcionamiento de organizacion.

1.2 Comunicacion interna
Para José Pifiuel asegura que:

“La comunicacion interna es parte de la comunicacion corporativa y esta no define a
sus consumidores como clientes sino como interlocutores que comparten un mismo

lenguaje comunicativo”. (Pifiuel, 1997, p. 60)

En este concepto de comunicacion interna, se entiende que es una herramienta para
la organizacion la cual permite el desarrollo de cada uno de los empleados y por
consecuencia para toda la empresa. La comunicacion interna se encarga de

desarrollar medios comunicativos e informativos (revista de la empresa, boletines



informativos, videos, etc.), y programas dirigidos al personal interno, es decir es el

conjunto de actividades que permiten mantener un adecuado clima laboral.
Chiavenato lo reduce en estas palabras:

La comunicacion es esencial para ir alcanzando gradualmente la
consonancia y la consistencia del comportamiento de las personas en
las organizaciones. La comunicacion representa el proceso mediante
el cual la informacion se mueve y es intercambiada entre personas de

una organizacion (Chiavenato, 2004, p. 427).

1.2.1 Mandamientos de la comunicacion interna

En este contexto, la comunicacion interna se convierte en un factor de unién cultural,
lo cual permite enlazar los intereses particulares del empleado como los objetivos de
la empresa. Alvie Smith (Del Pozo, 1997, pag. 123), establece seis mandamientos

basicos para una comunicacion interna que son:

1. Lacomunicacion con los empleados es un eje fundamental para un
buen funcionamiento de la empresa.

2. El compromiso y la participacion en las actividades de la empresa
son importantes para todos.

3. La comunicacion interna debe ser un proceso planificado, la cual
debe responder a las estrategias comunicacionales, implicando a
todos los empleados.

4. Las autoridades méximas de las instituciones deben ser entes
principales para una comunicacion eficaz.

5. Los objetivos principales de la institucion deben presentarse a los
empleados, de una manera clara utilizando los diferentes canales
de comunicacion existentes en la institucion.

6. Se debe evaluar la comunicacion interna, esto permitira corregir

los errores a tiempo.

Lo antes mencionado se establece para mantener un clima laboral agradable, para
desarrollar todos los objetivos que la organizacion se propuso. Asi pues, Abraham

Nosnik menciona que las organizaciones al proporcionar este tipo de ambiente



adecuado para sus trabajadores, establece un buen desarrollo de la informacién
porque ayuda a que toda la organizacion esté bien informada.

Es decir, la comunicacidn interna es el conjunto de tareas que se generan dentro de la
organizacion, esto conlleva a la buena relacion entre los miembros de la
organizacion, para lo cual estas deben desarrollar diferentes medios y formas de
comunicar para que al estar informados y motivados, alcancen un clima laboral

armonico.

1.2.2 Canales de comunicacién interna

Se considera que existe dos tipos de canales en la comunicacién interna: formales e

informales.

La comunicacion formal viene perfectamente definida incluso dibujada, ya que es la
que sigue las lineas del organigrama, que nos da una vision clara de los canales de

traslado de informacion planeados por la organizacion (Marin, 1997, p.168)

Mientras tanto “La comunicacion informal es algo mas vago, se manifiesta
continuamente de muchas maneras, de forma muy concreta en los rumores, que
continuamente funcionan en la organizacion en un flujo incontrolado”. (Marin, 1997,

p. 168)

La comunicacion formal e informal estan relacionados porque las das buscan el
mejoramiento continuo de la organizacion. Dentro de este mismo contexto se habla

de comunicacion multidireccional, entre ellas tenemos las siguientes:

1. Comunicacién descendente.- Esta comunicacion es utilizado por los
directivos de la organizacion para dirigirse a sus empleados. Es decir de
arriba hacia abajo. La comunicacion descendente busca mantener un buen
clima de trabajo, para solucionar los problemas de organizacion (Chiavenato,
2009, p. 321)

Ademas Villafafie (1998), hace la siguiente clasificacion:
e Afirmar que todos conozcan y entienda los principios de la
organizacion.
e Lograr la credibilidad y confianza con todos los empleados de la

organizacion.



e Promover la participacion de todos los empleados, en los

proyectos de la empresa.

e Utilizar canales de transicion de informacion en la organizacion.

En este tipo de comunicacion se pierde el valor comunicativo porque se
mantiene una comunicacion de poder, porque no existe una

retroalimentacion.

2. Comunicacion ascendente.- Esta comunicacion surge desde los trabajadores
hacia los directivos de la organizacion. Donde los trabajadores dan a conocer
los problemas que existen en la organizacion, esta informacion suele ser
detallada y especifica. Es decir esta comunicacion va de abajo hacia arriba
(Chiavenato, 2009, p. 322).

3. Comunicacién horizontal.- Este tipo de comunicacion se desarrolla entre
empleados del mismo nivel. Con el objetivo de solucionar problemas entre
los diferentes departamentos, a la vez permite fortalecer la integracion entre

los empleados en la organizacion (Chiavenato, 2009, p. 323).

Se entiende que una organizacién que plantea la comunicacion con sus diferentes
publicos es decir internos y externos, maneja una buena informacion en la

organizacion, garantizando un buen clima laboral para todos sus trabajadores.



A continuacién describiré lo antes mencionado.

Niveles de Comunicacion Interna

Comunicacion
descendente,

De arriba hacia abajo

Directivo o
Directivo

Comunicacion horizontal

Solucionar problemas

Comunicacion

ascendente. Empleados

De abajo hacia
arriba.

Empleados

Figura 1. Fuente: Chiavenato pag. 123

Elaborado por: J. Ulcuango 2014

1.3 Cultura organizacional

Cada pais o sociedad tiene una cultura que influye en el comportamiento de cada
individuo, pero antes de mencionar el concepto de cultura organizacional es
necesario empezar aclarando el concepto de cultura.



Se puede encontrar varios términos para definir la cultura, pero sin embargo

Chiavenato menciona que:

“La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos, y costumbres cédigos de
conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una

generacion a otra”. (Chiavenato, 2009, p. 120)

Como se puede entender la cultura influye significativamente en cada individuo y
por lo tanto también en las organizaciones, toda organizacion tiene una cultura, el
cual debe ser expuesto a sus trabajadores a ver si ellos se identifican con dicha
cultura. Asi como cada persona tiene una cultura, las organizaciones también, pero

estas se caracterizan por tener una cultura empresarial especifica.

“La cultura organizacional no es algo palpable. Solo se puede observar en razén de
sus efectos y consecuencias”. (Chiavenato, 2009, p. 123) Es por ello que el empleado
debe integrarse de una forma répida para que pueda conocer la cultura empresarial
donde esté trabajando, ya que con el tiempo entenderd la cultura de su organizacion,
por ejemplo ya sabe como vestir para el trabajo, el comportamiento, la honestidad, la
credibilidad entre otras cosas mas, desde este punto de vista para una organizacion es

importante la mision, vision, y objetivos de la organizacion.

Desde este punto una cultura fuerte es importante porque permitird que los
trabajadores de la organizacion se unan en torno a un propdsito comun lograr el
desempefio, logrando transmitir habilidades a otros, permitiendo establecer

estrategias comunicativas para todos los individuos de la organizacion.

Por otro lado, una cultura débil en las organizaciones se da porque no esta bien
establecidas las funciones de la comunicacién interna, también porque los
trabajadores o funcionarios no conocen bien la mision, vision y objetivos de la
organizacion, permitiendo que exista un nivel bajo de desarrollo organizacional,
mala presentacion ante las demas organizaciones entre otros. Se puede decir que esto

incide principalmente en la comunicacion externa.

La cultura organizacional determina la forma como funciona una organizacion, y se

manifiesta a través de conductas de sus miembros. Es por ello que es una influencia
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poderosa, porque permite a los trabajadores de la organizacion sentirse bien,

permitiendo conocer el comportamiento de la institucion.

1.3.1 Caracteristicas de la cultura organizacional

La cultura organizacional refleja la manera en que cada organizacion ha aprendido a
luchar con su entorno. El autor como Chiavenato mira a esta cultura como “mezcla
de supuestos, creencias, comportamientos, historias, mitos y metaforas y otras ideas
que representan el modo particular en que una organizaciéon funciona y trabaja”.
(Chiavenato, 2009, p. 126)

Para Chiavenato (2009) presenta seis caracteristicas principales:

1. Regularidad de los comportamientos observados: Para que se den
las relaciones entre los miembros y a la vez sean efectivas es
necesario establecer un lenguaje comdn dentro de la organizacion.

2. Normas: Se establece patrones de comportamiento, guiados
siempre por una politica organizacional.

3. Valores dominantes: Son los valores basicos que envuelve a la
organizacion, esperando que sus empleados compartan sus valores
al publico externo. En este contexto se refiere a los productos y
servicios que tiene la organizacion.

4. Filosofia: Son las politicas institucionales, las cuales reflejan las
creencias del trato que deben dar sus empleados a sus clientes.

5. Reglas: Son guias instituidas que son necesarias para manejar un
buen comportamiento dentro de la organizacion. Es por ello que
los nuevos empleados deben comprender estas guias, para que
puedan sentirse bien dentro de la organizacion.

6. Clima organizacional: Sensaciones que transmite el lugar fisico,
también la forma que se relacionan las personas y el trato que

deben tener los trabajadores de una organizacion con sus clientes.

En fin, se puede decir que las caracteristicas de la cultura organizacional se presentan
en distintas medidas por lo que se puede generar discusiones. Por esta razon creo que
existe una inmensa gama de caracteristicas que pueden determinar una cultura de

otra.
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1.4 Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional se refiere a la forma de actuar de las personas
dentro de la organizacion, la influencia que ejercen entre ellos. Asi pues, el
comportamiento organizacional (CO) desde la perspectiva de Chiavenato se reduce
a

El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las personas
y los grupos que actian en las organizaciones. Se ocupa de la
influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones. En otras
palabra el comportamiento retrata la continua interaccion y la
influencia reciproca entre las personas y las organizaciones
(Chiavenato, 2009, p. 6).

Siguiendo la linea de Chiavenato (2009) el comportamiento organizacional (CO) es
conocer las actitudes y las reacciones que los trabajadores pueden tener ante
determinada situacion dentro de la organizacidén. Es necesario mencionar que el
comportamiento individual no es lo mismo que grupal, ya que estos reaccionan de

diferente manera.

Definiremos el comportamiento organizacional como el estudio de los individuos y
de los grupos que actuan en la organizacion, es por ello que es necesario
potencializar los elementos para el bienestar de la organizacion. Asi estas variables
provocan estimulos que actlan en las personas, generando respuestas, las cuales

contribuyen a alcanzar los objetivos comunes de la organizacion.

El estudio del comportamiento organizacional (CO) se torna como parte necesaria
para el progreso de la organizacion, ya que si no le concedemos la importancia

adecuada, este se convertird en un elemento negativo para la institucion.

1.4.1 Caracteristicas del Comportamiento Organizacional

Una vez definido el concepto de comportamiento organizacional, es preciso

identificar las caracteristicas esenciales del término mencionado.
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El comportamiento organizacional (CO) presenta caracteristicas (Chiavenato, 2009,

p. 8) siendo los siguientes:

1. El comportamiento organizacional es una disciplina aplicada. Esta
ligado netamente a ayudar a las personas y organizaciones a
alcanzar niveles de desempefio dentro de la institucién. El
comportamiento organizacional al aplicarlo busca aumentar el
bienestar del individuo en relaciéon a lo producido en su trabajo
cotidiano.

2. El comportamiento organizacional se enfoca en las contingencias.
Procura identificar diferentes situaciones dentro de la
organizacion, para que puedan ser manejadas en un futuro y sacar
provecho de ellas.

3. El comportamiento organizacional utiliza métodos cientificos. Se
refiere al desarrollo y dindmica del comportamiento de los
individuos dentro de las organizaciones. Basado en la
investigacion propia del método cientifico.

4. El comportamiento organizacional ayuda a las personas en la
organizacion. En este objetivo se refiere a que tanto las personas y
la organizacion deben entenderse cada dia mejor. Es por ello que
es necesario para alcanzar los objetivos trazados por la institucion.

5. Contiene contribuciones de varias ciencias del comportamiento.
Es un campo interdisciplinario, porque se alimenta tedricamente
de varias ciencias. Esto permitird a la organizacion entender el
comportamiento de los individuos y la institucion.

6. El comportamiento estd intimamente relacionado con diversas
areas de estudio. Esta orientacion tedrica del comportamiento
organizacional (CO) suele estar dirigida al microanalisis, ya que
utiliza esta herramienta para conocer el comportamiento de sus

individuos y grupos dentro de la institucion.

En fin, se puede decir que las caracteristicas del comportamiento organizacional
van ligadas netamente al estudio humano de los trabajadores, porque la
implementacién de estrategias es importante para buen funcionamiento de la
organizacion.
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1.4.2 Los tres niveles del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional (CO) tiene tres niveles distintos del
comportamiento en las organizaciones. A continuacion se mencionara los niveles
planteados (Chiavenato, 2009, p. 10).

1. Macro-perspectivas. Se refiere al estudio de comportamientos en
organizaciones enteras, el cual tiene que ver como: comunicar,
liderar, planear, plantear soluciones, manejos de estrés, manejo de
conflictos, toma de soluciones, entre otras.

2. Meso-perspectiva. Se refiere netamente sobre el comportamiento
de los grupos y equipos de trabajo en la organizacién. El cual
busca incentivar y mejorar la participacion de las personas dentro
del grupo o equipo, permitiendo aumentar su desempefio en el
ambito laboral.

3. Micro-perspectiva. Hace referencia al comportamiento individual
que trabaja solo en la organizacion. Este nivel se enfoca en las
diferencias individuales, la personalidad, la motivacién, la

satisfaccion en el trabajo, entre otras.

Los estudios en este campo estan dirigidos a las aptitudes en la productividad, la
cual es motivacion personal para desempefiar con satisfaccion sus tareas dentro de la

organizacion.

1.5 Comunicacion externa

La comunicacion externa, es el reflejo de los procesos internos de la organizacion, a
la vez es una herramienta para lograr grandes alianzas con demas instituciones.

Siendo su finalidad crear y conservar las relaciones publicas.

Fernandez Collado define a las relaciones publicas como “las actividades y
programas de comunicacion creadas para mantener buenos acuerdos entre

organizaciones”. (Fernandez, 1997, p. 27)

La comunicacion organizacional tiene como objetivo fundamental la comunicacion

dirigida a los diferentes publicos externos, a través de la utilizacion de varios medios
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de comunicacion como de informacion (Revistas, periodicos, videos, etc.).

Permitiendo mantener una buena imagen ante las demas organizaciones.

1.6 Unacomunicacién organizacional para el desarrollo

Al hablar de una comunicacion organizacional, es necesario analizar la Teoria Lineal
y Dinémica, ya que la comunicacién permite crear una nueva atmdsfera positiva para

todos los que intervienen en ella.

El analizar la comunicacion lineal (emisor-mensaje-receptor) manifiesta la falta de
oportunidad, sobre un proceso real de comunicacion, esto se debe a la necesidad de
una retroalimentacion. Muchas organizaciones se centran en la emision del mensaje
Yy No en su recepcion. En esta comunicacion que se plantea es de tipo dominante
porque no considera la importancia del receptor, se mantiene la idea del poder
eliminando la retroalimentacion, este proceso es vital para la creacion de una

comunicacion libre.

En relacion al modelo dindmico de la comunicacion, la cual tiene una vision mas
humana es decir, le da mayor importancia al receptor porque es capaz de brindar una
respuesta. En este modelo de comunicacién el receptor no se limita a recibir el
mensaje sino que procesa la informacion para crear respuestas segun el medio donde
se esta desarrollando, lo cual no sucede en la comunicacion lineal ya que el receptor

solo recibe el mensaje y no es capaz de brindar una respuesta.
Desde lo mencionado Nosnik se refiere a la sociologia de la recepcién y menciona:

El argumento de la conversacién o sociologia de la recepcién se
refiere al descubrimiento, por deméas importante, de que somos
humanos somos parte de redes sociales las cuales también influyen y
estan activas durante los actos de comunicacion. Es decir, los
humanos no vivimos ni actuamos aislados en sociedad, y esto incluye

y es valido para los actos de comunicacion (Nosnik, 1996, p. 4).

El autor plantea otra forma en el proceso de comunicacion dentro de la sociedad, no
Unicamente desde el poder sino méas bien una comunicacion de todos y para todos.

Desde lo planteado, se entiende que es imposible no comunicar.
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Con este propdsito por comunicacion para el desarrollo se:

Supone una voluntad de busqueda de cambios concretos, tanto en la
sociedad como en las instituciones y en los individuos. La
comunicacion articulada al desarrollo, es una vocacién por el cambio,
el progreso, por el bienestar y por la organizacion (Contreras, 2000, p.
17).

Desde esta perspectiva la comunicacion — desarrollo utiliza herramientas importantes
tales como: la planificacion y el diagnéstico. Esto permitird construir un desarrollo
donde implique la participacion de los trabajadores para generar respuestas a las
necesidades que tengan y poder generar un bienestar comdn con la organizacion.
Con este proceso de comunicacion se establece una retroalimentacion, donde el
trabajador cumplira las metas y objetivos planteados por la institucion. Manteniendo

un beneficio para ambos.

Desde lo mencionado se puede hablar de una comunicacion organizacional ligada al

desarrollo.
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CAPITULO 2

EMPRESA FABRICAMOS ECUADOR FABREC EP
Historia de FABREC EP: Antecedentes y Creacion

2.1 Antecedentes

La organizacion comienza sus operaciones el 30 de noviembre de 1986 bajo la
denominacion de Carlos Cevallos Silva. Debido a la acogida de sus productos en el
mercado y con la finalidad de presentar una imagen mas consolidada, su fundador
resuelve crear la compafiia bajo las normas y disposiciones de las leyes ecuatorianas
constituyéndose el 08 de febrero 1988 la Compafiia Limitada, con la finalidad de
satisfacer las necesidades en lo que respecta a uniformes policiales y prendas
complementarias (FABREC EP, 2012).

En ese entonces propietarios de la empresa: Ramsauer Karl, Sr. Carlos Cevallos S. y
la Sra. Yamile Lopez M. proceden a realizar la donacién del paquete patrimonial de
la Compafiia a favor de la Policia Nacional del Ecuador, cediendo el sesenta y siete

por ciento de las participaciones.

La actividad de Tecnistamp C.E.M es la elaboracion y comercializacion de prendas
de vestir uniformes militares y policiales, ropa de trabajo, zapatos tipo militar,
prendas publicitarias y productos afines, nuestro cliente estratégico es la Policia

Nacional, también cuenta con otros clientes como instituciones pablicas y privadas.

Al convertirse en compafia de economia mixta Tecnistamp (C.E.M) se ha visto

obligado a ser modelo de eficiencia y calidad en la produccién nacional.

En este contexto la Constitucion del Ecuador 2008, menciona en su Art. 316.- “El
Estado podréa delegar la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos
a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria” (Constitucion del
Ecuador, 2008, p.150).

Con el articulo mencionado el Presidente Rafael Correa Delgado cambia de nombre

a la empresa Tecnistamp a Empresa Publica Fabricamos Ecuador FABREC EP, ya
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que el Estado tiene la mayoria accionaria de la empresa. Poniendo como

administrador al Ministerio del Interior.

2.2 Sector Publico

Se entiende como sector publico el conjunto de empresas e instituciones del Estado.
En este contexto la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 vigente hasta la

actualidad, describe en su articulo 225:
Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control
Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos (Constitucion del Ecuador, 2008, p. 117).

También en su articulo 226:

Art 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendra
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién (Constitucién del Ecuador, 2008, p. 117).
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2.3 Creacién

El 19 de abril del 2012, se expidid el Decreto Ejecutivo No. 1134 por parte del
Presidente de la Republica del Ecuador el Econ. Rafael Correa Delgado, con el cual
se crea “(...) la Empresa Publica FABRICAMOS ECUADOR FABREC EP, como
una persona juridica de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y
de gestion, con domicilio principal en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia
de Pichincha(...)”.

FABREC EP “Empresa Puablica Fabricamos Ecuador”. Industria textil vy
metalmecanica, dedicada al disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de
productos para el sector policial, militar e institucional, por medio de préacticas
seguras, orientando todas sus actividades productivas al cumplimiento de la
normativa legal vigente, a la proteccion de la persona, ambiente e instalaciones y a
las acciones preventivas de la seguridad y vigilancia de la salud de los trabajadores
(FABREC EP, 2012).

La Gerencia General, garantizara la provision de todos los recursos necesarios para
el desarrollo, mantenimiento, de la empresa, ademas velara para que se cumpla las
Politicas y Obijetivos del Gobierno Nacional, encaminados al desarrollo del Buen

Vivir.
2.3.1 Logros alcanzados

e Un crecimiento acelerado en la capacidad.

e Crecimiento y ampliacién de los nichos de mercado a nivel
nacional e internacional; fortaleciendo y consolidando su
posicionamiento en el mercado (TECNISTAMP, 2005).

e Diversificacion e innovacion de productos, siempre pensando en
cubrir con las necesidades de nuestros clientes y socios
estratégicos “La Policia Nacional” (TECNISTAMP, 2004).

e Tecnistamp C.E.M., ha realizado una alianza estratégica con la

empresa Israelita EXPO EREZ, en la cual se firmo un contrato de
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cooperacion comercial, franquicia y autorizacion para la
utilizacion de manera exclusiva de su producto paneles balisticos,
bajo normas establecidas por el Instituto Nacional de Justicia
(TECNISTAMP, 2004).

La compafiia de economia mixta Tecnistamp, se une a las
empresas lideres de los 165 paises en el mundo, al certificar y
recibir el premio “bid” “Estrella de oro internacional a la calidad
de ginebra”, En el afio 2004 galardon internacional en
reconocimiento al compromiso con la calidad, el liderazgo y la
innovacion de los productos que fabrica. (TECNISTAMP, 2004).
La compafiia de economia mixta Tecnistamp, recibio el premio
“bizz awards” a la excelencia empresarial, otorgado por world
confederation of businessesen los Estados Unidos de
Norteamérica; el 4 de junio de 2005 (TECNISTAMP, 2005).
Tecnistamp C.E.M con solo 7 afios de operacion ha logrado
ocupar el puesto 342 de las 400 empresas mas importantes del
Ecuador (fuente ranking de la revista Ekos) (TECNISTAMP,
2004).

El 22 de marzo del 2004, Tecnistamp C.E.M, constituye la
compaiiia de  economia  mixta  Gasespol Industrial
(TECNISTAMP, 2004).

El honorable Congreso nacional confirié a Tecnistamp CEM, la
medalla al mérito empresarial Vicente Rocafuerte, el 16 de
diciembre de 2003, acto que estuvo a cargo del Diputado ramiro
Rivera, quien condecor6 al pabellon de la empresa
(TECNISTAMP, 2003).

La participacién activa y el apoyo incondicional con el alto mando
institucional, en la lucha permanente por mantener de forma
impecable la imagen de la institucion y la presentacion del
personal a nivel nacional (FABREC EP, 2012).

Para satisfacer de la mejor manera las necesidades y cumplir con
las expectativas de nuestros clientes Tecnistamp C.E.M., ha

disefiado el proyecto de ventas moviles, el cual permitira el acceso
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de nuestros productos a todo el personal policial de los diferentes
comandos provinciales de pais (TECNISTAMP, 2006).

2.3.2 Misiony Vision

Segun Decreto Presidencial No. 1134 la Empresa Publica Fabricamos Ecuador
FABREC EP tiene la funcion de equipamiento técnico y textil para la Policia

Nacional, en defensa Nacional.
Mision

Somos una empresa publica, orgullosamente ecuatoriana y socialmente responsable,
que ofrece productos especializados y soluciones integrales estratégicos al sector
publico y privado, bajo estandares de calidad, innovacién y eficiencia, con un capital
humano que genera valor compartido (FABREC EP, 2012).

Vision

Ser una empresa publica lider en su segmento y referente en el mercado nacional e
internacional, enfocados en la mejora continua, versatilidad e innovacion de sus
productos y servicios (FABREC EP, 2012).

Valores

Los valores que acoge FABREC EP son los siguientes:

e Transparencia y credibilidad

« Responsabilidad corporativa

o Excelencia y mejora continua

o Compromiso

e Disciplina

e Trabajo en equipo y sinergia (FABREC EP, 2012).
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2.3.3 Planificacion Institucional

Tabla 1. Planificacion Organizacional

Cadigo .
- Codigo i
del Objetivos Meta Indicador
- Meta
objetivo
Porcentaje de
1.1 Incrementar . J
crecimiento de
las ventas al sector ventas al sector
OC  -|privado en un 20% rivado
1.1 y 5% a las P -
. Porcentaje de
exportaciones exportaciones sobre
hasta el 2017. P
el total de ventas
1.2 Incrementar Porcentaje de
las ventas al 2017 | crecimiento de
OC-1.2
en un 25% en ventas en productos
productos textiles |textiles
1.3 Incrementar Porcentaie de
las ventas al 2017 crecimie:1 0 de
Incrementar las ventas | OC - 1.3 | en un 50% en
ventas en productos
de los productos productos de
calzado
manufacturados y calzado
servicios de FABREC 1.4 Incrementar
oC -1 EP, constituyéndose las ventas al 2017 | Porcentaje de
COmMO una empresa 0C-14 en un 100% en crecimiento de
publica que ofrece " | productos ventas en productos
productos y servicios especializados de | especializados EQT
de calidad hasta el EQT
2017. 1.5 Posicionar a la
marca FABREC
EP entre las 10 Posicionamiento de
OC-15| .
primeras del sector | la marca
textil en el
Ecuador.
1.6 Alcanzar el
90% de
satisfaccion al .
cliente con Porcentaje de
OC-1.6 satisfaccion al

respecto a los
productos y
servicios
brindados por

cliente
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FABREC EP.

Fomentar que
FABREC EP sea una

2.1 Incrementar en
10% el capital de
trabajo al finalizar

Porcentaje de

OP-2 empresa publica OP-21 incremento en
el 2017 y aportar . .
autosustentable hasta capital de trabajo
ol 2017, al presupuesto
general del estado.
Porcentaje de
incremento en
capacidad
productiva de la
3.1 Incrementar al | planta textil
100% la capacidad | Porcentaje de
productiva de la incremento en
OP planta textil, capacidad
3.1 calzado y productiva de la
equipamiento planta calzado
técnico (EQT) Porcentaje de
hasta el 2017. incremento en
Incrementar la capacidad
capacidad productiva productiva de la
de las plantas textil, planta equipamiento
OP-3 |calzadoy técnico
equipamiento técnico Porcentaje de
(EQT) de FABREC entrega oportuna en
EP hasta el 2017. compras realizadas
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la cadena de
abastecimiento de
FABREC EP
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3.3 Lograr que el
aporte de
pequefios
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pequefios artesanos
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de las plantas de | produccion
produccion de
FABREC EP

6.4 Obtener por lo
menos un

reconocimiento .
ORS - Reconocimiento

Ublico importante )
6.4 P ., P obtenido
a la gestion de

RSC de FABREC
EP

Elaborado por: Departamento de Talento Humano y Planificacion FABREC EP, 2012

2.3.4 Estructura Organizacional de FABREC EP

Segun la Direccién de Talento Humano y Planificacion, organicamente FABREC EP

estd bajo el mando del Ministerio del Interior. La organizacion es la siguiente:
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Organigrama de FABREC EP

DIRECTORIO
GEREN QA GENERAL ASISTENTE
Ing. Steven Haro -
GERENTE DE ASESOR DE
TALENTO HUMANO GERENGA
GERENTE DE ASESOR DE
INFORMACION Y GERENGA
TECNOLOGTA GENERAL
GERENTE DE AUDITORIA
COMUNICACION INTERNA
GERENTE DE ASESOR JURIDICO
PLANIFICAQION
GERENTE DE
GERENQA CONTROL INTERNO
FINANCIERA
GERENTE JURIDICO
GERENTE
ADM INISTRATIVO
GERENTE GERENCIA DE GERENCIA DE PLANTA GERENCIA DE
COMERCIAL PLANTA TEXTILY METALMECANICA EQT PROYECTOS
CALZADO
Figura 2.

Elaborado por: Departamento de Talento Humano y Planificacion FABREC EP , 2013
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
“FABRICAMOS ECUADOR FABREC EP”.

3.1 Direccion de Comunicacion Social (Estructura departamental)

La Direccion de Comunicacion cumple un rol fundamental dentro de FABREC EP,
porque ayuda a generar una memoria grafica, auditiva y visual que sirve para mejorar
la identidad interna y externa de la institucion, a la vez establece estrategias
comunicacionales de corto y mediano plazo. La Direccion de Comunicacién Social
para afrontar con la responsabilidad atribuida antes mencionado, ha distribuido
grupos de trabajo por areas como: Eqt, Exeo y Textil, los que cumplen y afrontan
con los requerimientos comunicacionales que son pronunciados por la Direccion de

Comunicacion y Marketing.

3.1.1 Misién

Difundir la gestion y logros institucionales, mediante los diferentes medios y canales

de comunicacion internos y externos, generando procesos de identidad institucional.
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3.1.2 Unidad de Comunicacion (FABREC EP)

Organigrama de Comunicacién Interna FABREC EP

Figura 3.
Elaborado por: Departamento de Talento Humano y Planificacion, 2013
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3.1.3 Antecedentes de Comunicacion Social en FABREC EP

A inicios del 2012, la empresa Fabricamos Ecuador (FABREC EP), implementa la
Direccion de Comunicacion Social y Marketing siendo sus principales prioridades la
creacion de planes de comunicacion dirigidos a su publico interno, mejorando la
relacion entre trabajadores y la empresa, con retroalimentacion en los productos
comunicativos que se crean. Ayudando a la identificacion del personal con la

institucion.

La Direccion de Comunicacion trabaja en el desarrollo de habilidades como estrategias
en la socializacion de proyectos a través de actos y eventos con la comunidad a nivel
nacional, relaciones publicas, publicidad, comunicacion social, Disefio Gréafico y

produccion audiovisual.

3.1.4 Objetivos

e Fortalecer la comunicacion interna de la institucion, desarrollando
canales de comunicacion adecuados para el direccionamiento de la
informacion.

e Diseflar productos comunicacionales que generen identidad visual
de la institucion tanto para dar sentido de pertenencia al publico
interno como para implementar presencia institucional en el
mercado.

e Vincular sus labores externas con las necesidades que requiera el
Ministerio del Interior y la Presidencia de la Republica.

e Impulsar y socializar ante nuestros puablicos objetivos los
beneficios de los proyectos de Fabrec EP.

e Fortalecer el uso tecnoldgico en pro de la institucion para
fomentar la comunicacion interna.

e Ser un canal efectivo de imagen institucional en cada uno de los
requerimientos de disefio grafico, siempre apegados al manual de
marca de Fabrec EP.

e Desarrollo e implementacion y seguimiento de las herramientas de
comunicacion y redes sociales (FABREC EP, 2012).
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3.1.5 Funciones del Director de Comunicacion

» Fortalecimiento de las relaciones politicas con el Ministerio del
Interior.

« Estandarizacion de productos y acciones comunicacionales
conjuntas.

» Desarrollo e implementacion de planes de comunicacion interna.

« Fortalecimiento comunicacional de herramientas existentes y
creacion de herramientas nuevas.

» Relaciones con los diferentes organismos publicos y privados de
nuestro sector para el desarrollo de actividades que desarrollen
éxitos relacionados con la seguridad ciudadana.

« Administrar en forma eficiente y oportuna las campafias de
comunicacion orientadas al fortalecimiento de una imagen positiva
de FABREC EP.

+ Planificar, controlar y evaluar las actividades de la Direccion de
Comunicacion y Marketing de acuerdo a las politicas y directrices
vigentes, coordinado con todo el personal de la direccion.

» Asesorar a la Gerencia General, de los proyectos institucionales
para fomentar una imagen corporativa, dirigida al personal interno
y externa de la empresa.

« Evaluar la generacién de opinién puablica nacional, referente a la
credibilidad de FABREC EP, para fortalecer estrategias
comunicacionales de posicionamiento de imagen.

» Coordinar las actividades protocolares del Sr. Gerente General y
de la empresa FABREC EP, dentro y fuera del pais.

» EI Director de Comunicacion, cumplird con las funciones de
mantener informado al personal interno de la empresa usando los
canales de informacion existentes.

» El Director de Comunicacion deberd, llamar a comité editorial
para planificar los proyectos y actividades, que propendan crear,
mantener y aumentar los criterios positivos del publico interno y
externo (FABREC EP, 2012)
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3.1.6 Medios Informativos de FABREC EP

La Direccion de Comunicacion de la empresa FABREC EP, como parte importante

de la institucion, ha desarrollado productos comunicacionales, y son los siguientes:

A partir del afio 2012 se desarrolla la produccion del logo gréfico de FABREC EP
que sera utilizada para diversos productos creados en la institucion, permitiendo que
el logo sea reconocido por nuestros clientes internos y externos, ayudando al

posicionamiento de la empresa en el mercado nacional.

Logo de FABREC EP

Fabrcamos
Ecuodor

Figura 4.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2012
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Disefio de implementacién de logo institucional

© FABREC == € FABREC =

€ FABREC ==

=QT

CRIMINALISTICA PERTRECHOS SENALETICA

N Ministerio pa— pa— )
del Interior del Interior

del Interior

Figura 5.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013

Como parte importante en cuanto a la organizacion de la institucion, se desarroll6 la

produccién de banderas de la empresa para identificacion y eventos los cuales estan
ubicados en las distintas plantas.

Disefio de banderas

32
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Figura 6.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013
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Dentro de los medios de informacion internos, la empresa Fabricamos Ecuador
FABREC EP, cuenta con la reproduccién del video institucional, que resume las
principales actividades de Fabrec, asimismo la produccién y disefio de triptico

informativo para distribucion al publico.

Disefio de video institucional

Figura 7.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013

Contenido de video institucional

Lo pianta de confeccion de prendas de vestir eiabora uniformes institu-

EXEO cionales policicies e industricles para empresas publicas o privadas,
VESTUARID Y CALZADO dicha planta cuenta con ias areas de: disefo, corte, confecciones,
o bordado, fote grabado, estampado, planchado, ferminado.

Es la morco gue abarca lo confeccion de prendas de vestir y ko
produccién de colzodo, esta division maneja un riguroso proceso;
desde la seleccién de matera pdma y proveedares hasta el cuidodo
de coda defalle en los terminodos y su corespondiente control de

Figura 8.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013
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Disefio de la portada de triptico

Alendiendo a los nacesidodes de lo comunidod y la
Polcio Nocional, o Gobiemo de lo Revolucion
Cludadana mediants of Ministedo del intedior ha decidido
implomontar modermas uridades de Policio Cormunitoria
UPC &n fodo el pois, las mismas que esin equipadas con
ata tecnologia, en comunicoclones, cdmodas dreas de
ofencidn, solos de reunfones, vehiculos de patllole,
conforiables dormitorios y unkdades sanitaias para biene-
slor y wso de fo comunidad y & personal polciol que
frabaja en hororio inintemumpido, pora monfene la sequ-
fidod; ademds estas UPCS funcionaran como salos oe
xuniones comunitarias cuando 1o bamos necesiten rator
larmas do infards colectivo do cuakquler indole, y roqu
0N un lugor,

Figura 9.
Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013
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Contenido del triptico

FABREC ==~

Somos lideres en produccion lextil, prendas
de vestir, calzado, equipamiento tdctico,
metalmecdnica, y sefalizaciéon,

MSION
5 Ofrecomas soluciones para
prolaccion souridod
‘ oquipamiento y modelos de
Qesiion pare el sechor pubico
acuaionano, utitrames
lecnoiogia de punto en nues
Hos proCeses, estamos com
peomatidos con o colidod y
onlera safisfoccion del clonle

VISION:

Sor i Empresa PUblica Kder on
fcvodor  quo  provee
soluciongs Mlegraws poro el
oficente desempeio  dal
secior pdblico en peneral

Cuenta con 25000 mil metos cuacrades de plontas
Industicies divididos en dos grondes complejos, uno
ubicodo on e sector de Pusuqul y ofro ubicado en ki via
o Calacok

£ =Q7

Figura 10.

EXEQ

£ 10 morco que oborea K conteccidn de prencos de
vistr v Io produccion do coRzedo, 95t diviidn maney un
AQUIoso proceso; desde lo seleccion de malerio pdma y
provesdores hasto & cuidado e cada delalle en los
ferminados y s comespondienta confrol de calidod

Areas

Lo plania de confeccidn de prendar de veslr elabore
uniformes Irstitucionales poicioles & indusinoies poro
ompresos publcos o privaoas, dicha planta cuenta con
o dreas de: diseno, cone, confecclones, bordado, fofo
0rabado, estampado, plonchado, terminado

Calzado

La planla de produccion de cotindo slobora xapalos de
cale, fodo lereno, de seguidad v botines millores, edla
cvento con los oreas de core. froquelado, coshu,
QImado, inyeccion y ferminado y opera con una centrol
compuloroda y robdico aitomente versall y eficients,
glaborando o un cokoda de alo dasempenio con eee-
lonkes lerminodos @ Jo alturo do ks mejores marcos
Inlsmocioncles,

Elaborado por: Direccion de Comunicacion, 2013

=QT

550 marca que abarca 1 fabacacion de producios de
metaimacanica v pidsticos, on o area de melol
mecdnica se lobrica desde moldes y makices de diver
sos maleriales, hasta producios finales como lodo fpo
de mobliorio , compens, unidodes mavies de o polcio
nacional, semdforos, armas y fepotenciacion de ot
rismas, & 0re0 de pIOSHeos Con moquinana de Induc
cion ¥ termo formodo de gran emergaaurg, fobico
1odo fipo de componentes pidsiicos v equipomiento
lactico como accesoros de bindale para gendarmes ,
foletes, escudos antimotines, por uiimo el Grea de
posen, fatrica proyecties y gronodas locrimagencs

Los medios y formas de comunicacion generar un ambiente agradable para el recurso
humano apto para que esté informado y que permita que cada miembro de FABREC
EP, sea un ente multiplicador de informacion positiva, fomentando asi un sentido de

pertenencia y compromiso con la empresa.
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3.1.7 Medios de comunicacién alternativos

Actualmente la empresa publica Fabricamos Ecuador (FABREC EP), trabaja con
medios de comunicacion alternativos, manejando una pagina web institucional donde
podemos encontrar informacion como: su historia, noticias, eventos, productos y

servicios entre otros.

www.fabrec.com.ec

Imagen de la pagina web

I

c T >
L
—

RABAJE CON
I0SOTROS

-3

430-539 - 3430-615 | Desarrollado por PlusProjects

Figura 11.
Elaborado por: Departamento de Tecnologia

En esta pagina hay varias secciones donde hace referencia lo que es la empresa y los

productos que se realiza para la Policia Nacional.

Las redes sociales en la actualidad cumplen un papel muy importante en la sociedad,
es por ello que son utilizados para informar e interaccionar con los publicos internos
como externos; sin embargo FABREC EP ha implementado a sus herramientas de
comunicacion, estas nuevas fuentes de informacién las cuales podemos encontrarlas
como: FABREC EP para Facebook, @FABREC1 en Twitter y en YouTube, a estas
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http://www.fabrec.com.ec/

medios alternativos la institucion considera que son elementos fundamentales para

transmitir informacion de importancia para el publico interno y externo.

En fin estas herramientas tecnoldgicas de comunicacion, ayudan a que los
trabajadores se sientan identificados con la institucion permitiendo mejorar el

ambiente laboral.

3.2 Elementos del diagnostico comunicacional

El diagnostico organizacional se puede definir como un proceso de comparacion
entre dos situaciones: en la primera el resultado que se ha llegado a conocer mediante
la investigacion, mientras tanto en la segunda, es la que estd supuestamente definida
la cual sirve de camino para empezar la indagacion. Desde esta perspectiva la

investigacion es un eje importante para realizar un diagnoéstico (Vidal, 2004).

El proceso diagnostico es un medio, no un fin para potenciar los
recursos Y la capacidad estratégica de una organizacion; es un insumo
para la planeacion estratégica que reconoce la existencia de otro, lo
que implica que el entorno es diferente de cero (Vidal, 2004, p. 20).

En este contexto se entiende que el diagndstico permite que los sujetos interactien
entre ellos, ya que es necesario para conocer los posibles problemas y mantener una
planificacion, desde esta perspectiva se realiza planes internos para ir mejorando las

diferentes areas de la organizacion sin olvidar la comunicacion.

En este sentido se entiende que el diagnostico es un componente clave de la
Direccién de Comunicacion y la Planeacién estratégica, el cual sirve para tomar
decisiones y a la vez permite involucrar a toda la organizacion en beneficio de

ambos. A continuacion se mencionara los principios rectores del diagnostico.

3.2.1 Principios rectores

Desde los principios rectores del diagnostico se analiza cinco puntos siendo los

siguientes:
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1. Toda practica sin teoria es una barbarie. En este punto hay que
profundizar para poder, entender los conceptos y transmitirlos a
los demas colaboradores, permitiendo tener cambios profundos.

2. Todo exceso de informacion es desinformacion. Hay que
comunicar y a la vez informar lo necesario para que no exista
confusion de todos los trabajadores.

3. Evaluar y monitorear. Esta herramienta es importante porque
permite conocer los avances que se van teniendo con base a los
objetivos planeados por la organizacion.

4. Diferenciacion en el lenguaje. En este punto el objetivo primordial
es utilizar los conceptos y palabras apropiadas la cual es la base
para entender nuestra practica en el trabajo.

5. Todo diagndstico es situacional. Es necesario entender que desde
este punto se debe tener en cuenta y reconocer que en el proceso
influyen: las circunstancias histéricas, politicas, econdmicas,
sociales y personales de quienes participan en el proceso (Vidal,
2004, p. 21).

En este contexto el diagndstico es muy exigente en la necesidad de la participacion
activa de todos sus niveles jerarquicos en la organizacion, también siendo necesario
el continuo monitoreo de todos los proyectos encaminados al mejoramiento de la

empresa.

3.2.2 Fuentes

El modelo con la que se compara la situacion es de mucha importancia en el

diagnostico a la vez puede derivarse en cinco fuentes:

e Las teorias 0 modelos acerca de los procesos que tiene la
organizacion

e El plan estratégico en el caso que exista en necesario comparar lo
planeado con lo realizado.

e Las entidades que vigilan el control en la organizacion.

e Los benchmarking con esto se refiere a los estudios hechos por la

organizacion para comparar resultados.
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e Comportamientos historicos de la organizacién en un periodo
dado, estas fuentes son de dudosas objetividad y utilidad (Vidal,
2004, p. 22).

Lo ideal es que estas fuentes se usen complementarias y no alternativamente en el
proceso del diagnostico, estas herramientas permiten tener una identificacion clara de

los problemas y a la vez tomar decisiones en beneficio de la organizacion.

3.2.3 Matriz FODA

El analisis de la matriz FODA es un instrumento metodolégico que se usa para
identificar acciones mediante el cruce de variables bajo el supuesto que las acciones
deben cumplirse y que su cumplimento debe ir a la par de los objetivos planteados
(Vidal, 2004, p. 23).

En fin la posibilidad de superar una debilidad en la organizacion, se llevara a cabo al
establecer fortalezas y oportunidades las cuales permitan ir mejorando la

comunicacion en la organizacion.

El analisis FODA se compone en dos partes, la primera interna y la segunda externa.
La interna se relaciona con las fortalezas y las debilidades de la organizacién, estos
son aspectos que la organizacion maneja o tiene control del mismo, mientras la
externa establece las oportunidades y amenazas que tiene la organizacion, segun en

el contexto que se maneje (Vidal, 2004)

En consecuencia se evidencia la necesidad de desarrollar habilidades para aprovechar

las oportunidades y a la vez poder minimizar las amenazas que tenga la organizacion.

3.2.4 Infraestructura de FABREC EP

La empresa publica FABREC matriz se encuentra ubicado en la av. Manuel Cérdova

Galarza KM 5, calle los luceros s/n y Alborada en Quito — Ecuador.

La construccion del inmueble, cuenta con infraestructura moderna, en el cual
podemos encontrar 3 pisos y un subsuelo que es donde los trabajadores producen los

materiales y suministros para la Policia Nacional del Ecuador.

En cuento a la distribucion de los departamentos, se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 2 Distribucién de departamentos

Directorio 3
Gerencia General

Gerencia de Comercio Exterior

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Comunicacion y Marketing
Gerencia Administrativa

Departamento de Compras Publicas

Gerente Juridico

Gerente Financiero

Contador General

Departamento de Sistemas

Gerencia de Talento Humano y Planificacion
Departamento de Seguridad Industrial

RPIRPIRPINDINDNINDINDNNDNOOW W W(W

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

3.2.5 Personal que trabaja en FABREC

Con relacion a julio de 2014, se puede encontrar alrededor 450 servidores publicos
que trabajan en la planta principal (matriz), los mismo que se encuentran en un rango

de edad entre los 23 y 50 afios.

En la siguiente tabla se describe el personal que trabaja en FABREC matriz:

Tabla 3 Distribucién del personal de FABREC EP

Distribucion del personal FABREC EP matriz

NUmero de
Cargo
personas
Administrativos | Directorio 4
Gerentes 8
. Jefes de departamento 10
Gerencia - —
Supervisores de Produccion 12
Supervisor de Ventas 16
Personal de area administrativa 90
Vendedores 15
Operarios Operarios de produccion 276
Recepcionistas 3
Personal de seguridad 16
Total 450 Personas

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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3.2.6 Fuente de informacién interna en FABREC

La institucion cuenta con varias sucursales como en: Cuenca, Guayaquil y Manta las
cuales cumplen con funciones especificas para el mejoramiento y desarrollo de la
institucion, por lo que siempre estan generando informacién, la cual es trasmitida por

correo institucional FABREC y a la vez por Outlook.

3.2.7 Estado de la comunicacion interna en FABREC matriz

A pesar del valor que se le establece a la gestion de comunicacién interna en la
empresa FABREC EP, registra problemas internos de comunicacion, porque en la
medida en que la informacion no fluye en sus diversos sentidos, se evidencia que no
existen herramientas de comunicacion, las cuales permitan una retroalimentacion y a

su vez mantengan un adecuado ambiente laboral interno.

En la empresa FABREC EP existe un problema de comunicacion interna. No hay
canales de comunicacién establecidos y a su vez, no ofrece a todos sus trabajadores
la informacidn necesaria sobre los acontecimientos de la empresa. Por otro lado la
informacién no se transmite con exactitud y tampoco es oportuna, porque los
mensajes no llegan a todos sus trabajadores. Cuando lo amerita existe algun tipo de
informacion, llega en forma confusa o incompleta, generando rumores malos sobre la

institucion.

Un aspecto importante es la ayuda de la Direccion de Talento Humano y
Planificacion, porque difunde la informacién a los demas trabajadores de cada area
de trabajo. Pero esta informacion solo llega a los jefes quienes no comunican a su
equipo de trabajo, en fin se puede concluir que la informacién no fluye en todas sus

areas provocando desinformacion a nivel general.

Es por ello que es necesario que la empresa comience a manejar en forma
responsable herramientas de comunicacion interna, los cuales deben ser responsables
de desarrollar medios y formas de comunicacion, permitiendo a cada uno de sus
trabajadores concocer y desarrollarse de una mejor manera en la institucién. Por lo
tanto es importante que cada empleado tenga informacién sobre lo que pasa en las
diferentes areas, esto permitird mantener una mejor produccion dentro de la
institucion.
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Por esta razén se presenta la propuesta de creacién de un periddico institucional el
cual busca y propone mejorar la comunicacién interna de la institucion, fomentando
el trabajo en equipo en todos los niveles de organizacion. Desde esta perspectiva se
pretende crear un canal de comunicacion para que todas las personas puedan acceder

a la informacion, también mejorando las relaciones en toda la institucion.

3.2.8 Detalle de herramientas de comunicacidn existentes en
FABREC EP matriz

Internamente FABREC EP, maneja tres medios de comunicacion que sirven como
canales de comunicacion siendo las siguientes: carteleras, correo interno y boletines,
sin embargo después de una analisis previd, ninguno de estos medios comunicativos,

son eficientes.

Teniedo en cuenta los conceptos de comunicacion interna desarrollados
(ascendentes, descendentes y horizontal) la empresa publica Fabricamos Ecuador,

cuenta con herramientas de comunicacion descendentes es decir:

e Correo de comunicacion interna: comunicacion@fabrec.com.ec

e Comunicaciones electronicas: boletines internos, notificacion y correo

general (general@fabrec.com.ec).

e Carteleras

3.2.9 Estado de la cultura organizacional de FABREC EP

En este contexto la cultura organizacional es una herramienta para el logro de los
objetivos de la empresa, desde esta perspectiva la cultura se ve muy poco
comprendida debido a que la institucion tiene un rol muy importante que es brindar
seguridad al pais, por lo que estan en cambio constante, por ejemplo recientemente
cambio su estatus organico, también existe un alto nivel de rotacion de personal,
ademas la matriz no esta ubicada en un sector visible, en el edificio no existe una
identificacion adecuada de cada area de trabajo, provocando confusion en los nuevos

miembros de la organizacion.
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3.2.10 Estado del comportamiento organizacional de FABREC
EP

El comportamiento organizacional, se entiende en rutinas diarias de los funcionarios

de FABREC EP a continuacion se detallara la distribucion:

e De 08h00 a 08h10 timbran el ingreso a la institucion
e De 12h30 a 13h30 se desplazan al comedor, ya que solo cuenta con media
hora, los funcionarios se dirigen pronto a cada &rea de trabajo.

e Entre las 16h30 y 17h00 los funcionarios deja las instalaciones.

3.3 Diagnostico de la comunicacion interna en FABREC EP matriz

Como primer paso para comenzar con el diagndstico hay que identificar a los actores
internos y externos, pero en nuestro caso se identificara los actores externos todo lo
que rodea a la direccion de comunicacion, y los actores internos, es la direccion de
comunicacion en si. Esta herramienta permitird conocer el estado de la comunicacion

interna, comportamiento y cultura organizacional

3.3.1 Identificacién de actores externos e internos

Funcionarios de FABREC EP matriz

En este contexto los actores externos son los funcionarios administrativos y
operativos, los cuales generén procesos internos y a la vez requieren un medio de

comunicacion que facilite la fluidez de la informacion dentro de la institucion.

Direccion de Comunicacion

Como se indica la direccion de comunicacion cumple con el rol de generar medios y
formas de comunicacion interna, para ir mejorando los procesos internos de

comunicacion.

3.3.2 Metodologia del proceso de diagndstico

La investigacion tendrd un enfoque comunicacional para establecer una
retroalimentacion siendo necesario la construccion de un sistema participativo dentro

de la organizacion a la vez permitira construir un periédico institucional, donde los
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trabajadores puedan tener participacion y mejorar el acceso a la informacion

instucional.

Para entender las necesidades y el desempefio de la comunicacion interna en
FABREC EP, es importante abordar metodoldgicamente el estado de la organizacion
comunicacionalmente, es decir tomar como objeto de estudio en forma ordenada,

aplicando instrumentos de andlisis.

La investigacion esta orientada a conocer e interpretar la comunicacion a nivel
interno, como su cultura organizacional y comportamiento organizacional. En este
mismo contexto esta investigacion estd orientada por un proceso de observacion de la
realidad de FABREC EP, con el fin de visualizar en forma directa la dinamica
cotidiana de la institucion, el cual busca mejorar la comunicacion interna en la

institucion.

En el proceso de comenzar el diagnéstico se utilizard las siguientes herramientas:
observacion participativa, encuestas y entrevistas. Desde esta perspectiva es
importante trabajar con las herramientas mencionadas, porque van a ayudar a la

recoleccion de informacion.

e Observacion participativa

Como punto de partida hay que preguntarse por el concepto de observacién
participativa. “Es una técnica que consiste en percibir atentamente el
fenémeno, hecho, caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis”. (FRAGA, 2007, pag. 84)

Esta herramienta de levantamiento de informacion consiste en realizar un
recorrido interno general de la institucion, a la vez detectando ciertos
elementos de comunicacion interna que influyen en el desarrollo de la
institucion.

Como resultado de este proceso de estudio en la observacion participativa, se
concluyd que existe una deficiencia de sefialética en la institucion, por ello es
necesario una buena sefialética ya que esto influye en el desarrrollo de la

institucion.
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Entrevista

Es una técnica de acceso a la informacion muy empleada en la evolucién y en
proceso de orientacion; si bien, tiene otras aplicaciones. La entrevista al igual
que otras técnicas, debe entenderse como complementaria, nunca debe

considerarse como instrumento Unico ni excluyente (FRAGA, 2007, p. 72).

Para conocer el estado interno de la comunicacion en FABREC EP se realizo
entrevistas a funcionarios de diferentes areas administrativas y operativas.
Como resultado de las entrevistas se concluyd que es necesario reforzar de
una manera creativa la informacion general de la institucion FABREC EP en
todas sus areas.

Anexo (formato de entrevista y transcripcion de la entrevista al Ing. Steven
Haro, Gerente General de la empresa FABREC EP).

Encuesta

La técnica de la encuesta permite recopilar informacion mediante un
cuestionario que es elaborado previamente por el investigador para conocer la
valoracion y el criterio de los encuestados sobre un determinado asunto
(FRAGA, 2007, p. 78).

La encuesta que se realizara al personal administrativo y operativo de
FABREC EP matriz el cual permitira observar sus caracteristicas y a la vez
tabular varios aspectos como: el funcionamiento de la comunicacién interna

dentro de la empresa.

3.3.3 Determinacién de la muestra

En este caso la muestra total de 94 personas encuestadas, el cual tiene una
equivalencia al 20% de la poblacién total que hace parte de la planta de FABREC
EP. Para conocer diferentes aspectos en relacion a la comunicacion interna, la

muestra esta dividida en personal administrativo y operativo, se hace una diferencia
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entre los operativos (70) ya que ellos no cuentan con correo institucional, para recibir
informacion sobre la institucion, frente al admistrativo (24), para facilitar la
comprension de lo mencionado, a continuacion un cuadro donde se representa la

poblacion del presente trabajo.

Tabla 4 Poblacién encuestada segln cargos

\ Avrea de la Institucion  Poblacion

Gerente de FABREC Gerencia General 1
Gerencia
Jefe de area administrativa Administrativa 2
Jefe de produccion Gerencia 4
Jefe de seguridad industrial Gerencia 2
Jefe de mantenimiento Gerencia 2
Jefe de proyectos Gerencia 2
Jefe de control de calidad Gerencia 2
Jefe de tecnologia Gerencia 1
Jefe de talento Humano Gerencia 2
Supervisores Gerencia 6
Total 24
Secretarias Operativos 4
Mantenimiento Operativos 3
Infraestructura Operativos 3
Operario de produccién nivel 1 | Operativos 13
Operario de produccion nivel 2 | Operativos 12
Operario de produccién nivel 3 | Operativos 13
Operario de produccion nivel 4 | Operativos 12
Operario de produccion nivel 5 | Operativos 10
Total 70

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Distribucion de la muestra segun rango de edad

Tabla 5 Rango de edad encuestada

Participacion

Rangos de edad NUmero de personas porcentual
23-30 40 42.55%
31-40 29 30.85%
41-50 25 26.60%
Total 94 100%

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Analisis de rango de edad

Rango de edad

42,55%

30,85%
26,60%

23-30 31-40 41-50

Figura 12. Andlisis de rango de edad
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Como se detalla en el cuadro la mayoria del personal que trabaja en FABREC EP
matriz son personas jovenes. La institucion tiene una edad promedio general de 40

anos.

En el siguiente cuadro con una muestra de 94 personas, se determind el porcentaje de

mujeres y hombres encuestados.

Distribucion de la muestra segin género

Tabla 6 Muestra segiin género

Participacion

Género Numero de personas porcentual
Masculino 29 40%
Femenino 65 60%

Total 94 100%

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

3.3.4 Elaboracion de la encuesta

En este contexto, teniendo en cuenta, el objetivo principal, la propuesta de creacion

de un periddico institucional, a través de identificar las necesidades de comunicacion
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interna en FABREC EP. Se elaboraron 20 preguntas orientadas bajo los siguientes

fundamentos:

e Conocer si los trabajadores se sienten vinculados o relacionados con los
medios de comunicacion existentes (carteleras, correo electronico vy
boletines).

e Conocer si los trabajadores, estaran de acuerdo con la propuesta de creacién

de un periddico institucional como canal de comunicacion.

En relacion a la elaboracion de la encuesta se tuvo en cuenta: comunicacion
organizacional, cultura organizacional y comportamiento organizacional. Anexo
(formato de encuesta a los trabajadores de FABREC EP)

., 1
3.3.5 Presentacion de resultados encuestas

Como primera parte de la tabulacion de las encuestas, se realiza un analisis

cuantitativo y cualitativo, de cada una de las respuestas que se realizo.

De esta forma se realiza una compraracion entre las respuestas obtenidas por parte
del personal operativo y con relacion a los resultados del personal administrativo, a

continuacion se presentan los resultados obtenidos segun cada pregunta.

Pregunta 1. ¢Cuando recibe un mensaje de comunicacién interna identifica

claramente quien se lo envia?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
36% 33%
7% 14% . 10%
— || I
Siempre Casi siempre Algunas  casi nunca Nunca
veces

Figura 13. Porcentaje de respuesta.
laborado por: J. Ulcuango, 2014

1 .z .z ,
La tabulacién de resultados se realizo a través del programa Excel
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Anadlisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos

42%
38%

" -

Siempre Casi Algunas casi  Nunca
siempre veces  nunca

Figura 14. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Se evidencia que 40% de la poblacion encuestada sin dividir entre operativos y
administrativos, considera que algunas veces identifica el mensaje de comunicacion
interna claramente, mientras tanto un 8% casi nunca identifica claramente el mensaje

y el 38% menciona que casi siempre identifica el mensaje.

De los 100% trabajadores operativos encuestados un 36% manifiesta que algunas
veces, mientras el 14% casi siempre y el 33% manifiesta que casi nunca identifica el

mensaje de comunicacion interna.

En cambio, el personal administrativo a diferencia del personal operativo manifiesta
un 38% algunas veces y un 42% sefiala que casi siempre identifica el mensaje que se

emite dentro de la empresa.

Desde los datos obtenidos se entiende, que existe un nivel jerarquico con el que se
maneja la comunicacién interna, el personal operativo no tiene claro los mensajes
que se emiten dentro de la institucion, desde esta perspectiva no tiene un acceso a la

informacion.
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Pregunta 2. ¢Recibe informacion sobre las actividades que se desarrollan en otras
areas de FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
47%

30%
- 13%
7 /0 20/
. —
_ —

Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 15. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos

Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 16. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

El 47% del personal operativo menciona que recibe algunas veces informacién sobre
las actividades que se desarrollan en otras areas, mientras un 13% dice que casi

siempre y el 30% dice que casi nunca.

Mientras tanto un 43% del personal adminstrativo menciona que casi siempre recibe
informacidn sobre las actividades que se desarrollan en otras areas de FABREC EP,

mientras un 41% dice que algunas veces recibe informacion de este tipo.

Por lo tanto, desde los resultados obtenidos, se entiende que existe una jerarquizacion
en torno a la comunicacion, es por ello que el personal administrativo recibe mas

informacion sobre las actividades que se desarrollan en otras areas de FABREC EP.
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En fin se entiende que existe un bajo nivel de participacion del personal operativo a

diferencia del administrativo.

Pregunta 3. ;A través de quién/es recibe informacion relacionado con su lugar de

trabajo?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
50%
39%
7% 4%
|| —
Gerentes Jefe Comparieros Ninguno de
inmediato  de otra area los anteriores

Figura 17. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
46%

38%

8% 8%

Gerentes Jefe Compareros Ninguno de
inmediato  de otra area los anteriores

Figura 18. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Claremente se entiende la diferencia que existe entre el personal operativo y
administrativos, mientras el personal operativo menciona que un 50% recibe
informacién de sus comparieros respecto al lugar de trabajo, el 39% de sus jefes
inmediatos y el 7% dice que de los gerentes con relacion a lo mencionado.
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El personal administrativo menciona que el 46% recibe informacion con relacion a
lugar de trabajo a través de su jefe inmediato, el 38% de sus compafieros de trabajo y

el 8% de gerentes, se entiende que existe una mejor relacion con el jefe inmediato.

Ademas se evidencia que existe la falta de un canal de comunicacion interna, o a su
vez la falta de eficiencia de los medios de comunicacion existentes, con el flujo de
informacion relacionado con su trabajo. Se entiende que la informacion se transmite
a través de sus comparieros de trabajo. Desde esta perspectiva existe la ausencia de
un medio de comunicacién impreso que facilite la difusion de este tipo de

informacion.
Pregunta 4. ¢ Qué clase de informacion recibe usted por parte de su jefe?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
43%
17% 1108
] I
De trabajo De Personal Todas las
capacitaciones anteriores

Figura 19. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
38%
>0t 25%
° 17%
De trabajo De Personal Todas las
capacitaciones anteriores

Figura 20. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Los trabajadores operativos mencionan que el 43% de la informacion que recibe es
relacionado con el trabajo y solo un 11% recibe cualquier tipo de informacion. Se
entiende que la relacion que se establece entre operativos y jefes comprende
netamente laboral, con lo cual se deduce que entre ellos no se puede establecer

didlogos sobre temas fuera de lo laboral.

Mientras el personal administrativo menciona que 38% recibe todo tipo de
informacion, en la que se encuentra incluido la de trabajo, es por ello que se entiende

el nivel de jerarquizacion que existe en la institucion.

Las respuestas dadas, se ve las diferencias que existe entre los jefes y los empleados,
ademas es un indicativo de la falta de espacios de comunicacion, lo cual puede ser
perjudicial para la institucién porque no conocen los verdaderos problemas que

existen por temor a la relacion que tienen entre los mismos.

Pregunta 5. ¢Considera usted que tiene un jefe el cual puede intercambiar

informacion de cualquier tema fuera de lo laboral?

Analisis de la respuesta de personal operativo

Operativos
57%
=0 100/ 1904 =0/
70 1U70 70
] nits
Siempre  Casi siempre  Algunas  Casi nunca Nunca
veces

Figura 21. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Analisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
5%

5
32%

9%
— .

Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

B0,
R U%
—

Figura 22. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Del 100% de operativos encuestados, menciona un 57% algunas veces puede
intercambiar informacion fuera de lo laboral, mientras un 10% considera que casi

siempre y el 19% dice que casi nunca puede establecer un dialogo fuera de lo laboral.

En cuanto al personal administrativo un 55% dice que algunas veces puede
imtercambiar informacion fuera de lo laboral con sus jefes, y un 32% manifiesta que

casi siempre puede intercambiar informacion.

Se entiende que el personal operativo de la institucion solo se acercan a sus jefes
para dialogar sobre actividades que realizan en su area de trabajo, esto genera que
exista entre ellos una relacion distante. Miestras el personal administrativo, casi
siempre mantiene un didlogo con sus jefes, estableciendo una comunicacion con los

mMismos.

La institucion debe manejar la comunicacion interna con todos sus trabajadores,
porque esto permitird que estén informados, a la vez conozcan lo que hace la
direccion de comunicacion de la empresa FABREC EP.

Pregunta 6. /Los mensajes que se emiten por la direccion de comunicacion son

claros?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos

57%
2604

Siempre Casi  Algunas Casi  Nunca
Siempre veces nunca

Figura 23. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Anaélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos

YA/
29%

13% 13% A%
_1n . -

Siempre Casi  Algunas Casi  Nunca
Siempre veces nunca

Figura 24. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

El personal operativo dice que un 57% algunas veces los mensajes que emite la
direccién de comunicacién son claros, el 7% que casi siempre y el 26% casi hunca

cumple con las caracteristicas mencionadas.

En cambio el personal administrativo dice que 42% algunas veces los mensajes son
claros, el 29% se refiere que casi siempre, y el 13% casi nunca, con lo cual indica
que el personal administrativo muchas veces no identifican los mensajes que se

emiten por la direccién de comunicacion.

Por lo tanto, existe un alto porcentaje tanto de operativos como administrativos que
algunas veces los mensajes de comunicacion interna no son claros. Desde esta
perspectiva se asume que existe un inadecuado lenguaje o el contenido de los
mensajes no es de importancia, provoca que por la falta de conocimiento los

trabajadores no estén informados y no participen en las actividades de la institucion.

De esta manera la direccion de comunicacion, debe facilitar un medio de
comunicacion, en cual sea de agrado facilitando el flujo de la comunicacion en todas

sus areas de la empresa FABREC EP.
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Pregunta 7. ;Conoce los medios de comunicacion interna que tiene FABREC EP? Si

su respuesta es negativa pase a la pregunta 11.

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos

14%
[ .
Si No

Figura 25. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
88%

13%
L

Si No

Figura 26. Porcentaje de respuesta.
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

La mayoria del personal operativo dice que 86% conoce los medios de comunicacion
interna que tiene la institucion y un 14% dice que no conoce. Mientras el personal
administrativo un 88% si lo conoce y el 13% no conoce los medios de comunicacion
interna. Se evidencia que existe una igualdad de condiciones en todo el personal de

la institucion, con relacion a la pregunta planteada.

Ademas hay que tener en cuenta que un 13% en forma global no conoce los medios
de comunicacion interna existentes, lo que provocaria que no sean participes de las
cosas que se desarrollan en la institucion. Es decir, si bien conocen los medios
existentes, no participan de ellos porque los contenidos no son de su agrado,

provocando que no estén involucrados y relacionados con sus actividades dentro de
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la empresa FABREC EP, de esta forma hay que analizar los medios existentes para

fortalecer la participacion de los mismos.
Pregunta 8. ¢ Conoce usted los boletines de informacion interna de FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos

14%
I
No

Figura 27. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Analisis de la respuesta del personal operativo

Administrativos

a3%

17%

.

Si No

Figura 28. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

En consideracion al personal operativo menciona que un 86% conoce los boletines
de informacion y el 14% no conoce este canal de comunicacion interna, mientras un
83% corresponde al personal administrativo que si conoce los boletines de

informacién interna y un 17% que no conoce.

Desde esta perspectiva no existe diferencia alguna entre ambos grupos de la

institucion, de este modo el boletin de informacion es de importancia para la
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empresa, porque ayuda a toda los trabajdores estar informados de las actividades que

se desarrollan, permitiendo mantener un adecuado ambiente laboral.

Pregunta 9. ¢ Lee usted los boletines de informacién de FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativo

0
43% 36%

11% e
3% 170
e R -

Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 29. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativo
46%

33%
A% 8% 8%
_ e I I

Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 30. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Un 43% del personal operativo opina que algunas veces, lee los boletines internos y
los medios de comunicacion que posee la dirreccion de comunicacion de FABREC
EP, el 36% dice que casi nunca y el 11% casi siempre.

El personal administrativo opina un 46% algunas veces, el 33% que casi nunca lee
los boletines internos de comunicacion frente a un 8% que manifiesta casi siempre le

gusta leer los contenidos del boletin interno.
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El impacto en relacion a lo mencionado, no solo tiene que ver si es el agrado de leer
el boletin interno de comunicacion, ademas puede ser un indicador de ineficiencia a
nivel de la institucion. La utilidad de este canal de comunicacion no es algo que no
merezca importancia, porgue si no existe informacién adecuada y oportuna por parte

de la institucion los trabajadores veran la falta de interes por parte de los mismos.

Como respuesta obtenida se aprecia que existe una falta de interés a nivel

administrativo y operativo, por lo que no leen los boletines de informacion interna.
Pregunta 10. ¢ El contenido de los boletines de informacion son de su agrado?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos

0
43% 36%

Q0/ Q0/
4% - I I -
e . .

Siempre Casi Algunas Casi nunca
siempre veces nunca

Figura 31. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Analisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
38%

33%
17%
- m _
= N

Siempre Casi Algunas Casi  nunca
siempre veces nunca

Figura 32. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Un 43% del personal operativo manifiesta que algunas veces la informacion que
contiene este medio de comunicacion es interesante el 36% dice casi nunca y el 8%

casi siempre es de su agrado el contenido.
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En la parte del personal administrativo el 38% menciona que algunas veces el
contenido es bueno, el 33% opina que casi nunca y un 8% casi siempre o siempre el

contenido es interesante.

En las respuestas alcanzadas se valora que existe un alto nivel de personas que
opinan que los contenidos no son de su agrado, lo cual explica la falta de interes que

tiene este medio de comunicacidn en la institucion.
Pregunta 11. ¢ Lee usted las carteleras de FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
43%

36%

1104
LL7U 9(_y0 0
I = 1”“

Siempre  Casi Algunas Casi nunca
Siempre veces nunca

Figura 33. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Andlisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos

. 13%
8% 4%
“m —

Siempre Casi Algunas Casi  nunca
Siempre veces nunca

Figura 34. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Del 100% del personal operativo, el 43% manifiesta que algunas veces lee las
carteleras que posee FABREC EP, un 9% afirma que casi siempre, leen los

contendios que estan en las carteleras y el 36% restante manifiesta que casi nunca.
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En lo que se refiere al personal administrativo, del 100% de los encuestados un 42%
manifiesta que algunas veces, lee los contenidos de las carteleras de FABREC EP, el

13% manifiesta que casi siempre.

Se evidencia una similitud de resultados tanto del personal operativo vy
administrativo, la falta de interes de leer los contenidos de las carteleras, también la
falta de actualizar la informacion que estan en las mismas, hace que las personas

muestren un bajo nivel de aceptacion de este canal de comunicacion.

Prengunta 12. ¢ Es de importancia los contenidos de las carteleras en FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
37%

30%
119 142
n B -

Siempre Casi  Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 35. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Analisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
38%

29%

21%

8% 4%
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Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
siempre veces nunca

Figura 36. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

La comunicacion en las instituciones es importante porque mantiene un adecuado
ambiente laboral ayuda que cada persona desarrolle sus tareas mejor. Un 100% del

personal operativo menciona el 37% algunas veces los contenidos de las carteleras
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son de importancia, el 14% dice que casi siempre o siempre y el 30% casi nunca es
de importancia del contenido de las carteleras.

En el personal administrativo el 38% de sus integrantes manifiesta que algunas veces
son de importancia los contendios de las carteleras, frente a un 29% que casi nunca
es de su agrado y solo un 21% casi siempre son de importancia los contenidos de las

carteleras.

Los resultados de ambos grupos de trabajo indica el poco interes de la institucion por
la oportunidad o tiempo que prestan para actualizar los contenidos de las carteleras
de FABREC EP, provocando que estos canales de comunicacion interna no sean

eficientes para los trabajadores.

Prengunta 13. ;Cual es el medio de comunicacion que usted prefiere para poder

comunicarse con sus demas compafieros de trabajo?

Anélisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
43%
17% 24% 14%
. B = =
Correo Voz avoz Carteleras Teléfono  Otros
electronico

Figura 37. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Andlisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos

79%

13%
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Correo  Voz avoz Carteleras Teléfono Otros

electrénico

Figura 38. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Los medios de comunicacion mencionados, se refiere a la caracteristicas
estructurales de cada grupo, y los modos de comunicarse propios de la empresa para

que sus trabajadores puedan comunicarse con los deméas comparieros de cada area.

Un 43% del personal operativo, el medio con el cual se comunican es de voz a voz,
el 24% usa las carteleras, y el 17% correo electronico institucional, a la vez es
necesario mencionar que casi todo el personal operativo no cuenta con correo

institucional es por ello que predomina la comunicacion voz a voz.

En cambio el 79% de administrativos usa el correo institucional para poder
comunicarse con las demas personas que trabajan en la empresa, el 13% dice que voz

a voz y por ultimo el 4% usa las carteleras y teléfonos para poder comunicarse.

En respuesta a los datos obtenidos existe una desigualdad entre operativos y
administrativos, ya que la informacion no llega en el momento indicado, causando
desinformacién a nivel operativo, es por ello que la direccion de comunicacion debe

crear formas y medios para que todos puedan acceder a la informacién oportuna.

Pregunta 14. ; Qué medio considera que es mas eficaz para recibir informacion?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos

29%
17%

Correo  Boletines Reuniones Carteleras  Otros
electronico

Figura 39. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Analisis de la respuesta del personal administrativo

Administrativos
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Figura 40. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Del 100% del personal operativo encuestado el 50% consideran que las reuniones
son mas eficaces para recibir informacion, el 17% a través del correo institucional y

el 29% los boletines de informacion.

Por otro lado el personal administrativo un 63% manifiesta que el correo electronico
es un medio eficaz para recibir informacion, el 21% menciona las reuniones, y entre

un 8% estan los boletines.

Como respuesta se entiende que en el personal operativo hay varias opciones
dispersas que no existe un canal de comunicacion adecuado para que llegue la
informacion, salvo lo indicado que son las reuniones un eje primordial. La principal
consecuencia que se observa es una comunicacion interna jerarquica la cual
imposibilita la eficiencia de un medio para comunicar aspectos generales al personal
operativo, de este modo la comunicacion emitida por parte de la direccion de

comunicacion se hace difusa y dificil de percibir.
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Pregunta 15. ¢ Cuales son los medios de comunicacion interna que usted ha utilizado?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
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Figura 41. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo
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Figura 42. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

El personal operativo dice que 57% son reuniones, el 17% es el correo institucional y
el 21% las carteleras, si se hace un analisis a las respuestas ofrecidas todavia se
continGa con la tendencia a las reuniones como medio de comunicacion interna

eficaz para los trabajadores de FABREC EP.

En cambio el personal administrativo se refiere un 58% al correo institucional, el
25% son las reuniones y el 8% carteleras, desde este punto el correo es mas utilizado

por los administrativos.

Tanto la preferencia por el correo institucional y las reuniones como varias
respuestas que presenta el personal operativo imposibilita distinguir una tendencia

clara de preferencias por alguno de los canales de comunicacion interna.
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Pregunta 16. ;Conoce los valores de FABREC EP?

Anaélisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
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Figura 43. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo
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Figura 44. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

En relacion a las respuestas dadas por los dos grupos encuestados, muestran una
cierta similitud con la preferencia de un 57% casi siempre o siempre conoce los
valores de la empresa FABREC EP, mientras un 9% algunas veces o se podria decir

que casi nunca.

Es preciso entender que los trabajadores deben tener encuenta los valores, para que
exista el respeto entre sus colaboradores, es decir el buen trato que los trabajadores

se dan entre ellos, el que dan a sus superiores y el que esperan de igual forma.

Ademas es importante entender que los valores permitiran que el trabajador se sienta
reconocido como persona y no como objeto de explotacion laboral. A pesar de las

relaciones entre empresa-trabajadores se evidencia la diferencia entre ambos, donde
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el bienestar de la institucion es lo primordial olvidando a los trabajadores que en este

caso son la mano de obra y el eje primordial de la empresa.
Prengunta 17. ;Conoce el manual de normas de FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
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Figura 45. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo
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Figura 46. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Un 57% del personal operativo menciona conocer algunas veces el manual de
normas de FABREC EP, el 14% casi nunca y el 14% restante manifiesta casi
siempre lo conoce. Mientras el personal administrativo un 50% dice que algunas
veces lo conoce, el 17% casi siempre y el 21% casi nunca conoce el manual de

normas de las institucion.

En repuesta a los datos obtenido se entiende que existe un bajo nivel entre ambos
grupos encuestados acerca del conocimiento de las normas de FABREC EP. En este

sentido, una pobre circulacion de las mismas, lo que puede generar que la institucion
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mantega una falta de cultura organizacional

desconocimiento del mismo.

y ambiente

laboral,

Pregunta 18. ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la familia FABREC EP?

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
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Figura 47. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo
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Figura 48. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

por el

De un 100% de encuestado el personal operativo manifiesta un 39% algunas veces,

y el 47% expresa que siente orgullo de pertenecer a la familia FABREC EP.

Mientras un 38% algunas veces y un 46% casi siempre manifiesta el personal

administrativo.

Los datos obtenidos segun las encuestas, son muy similares en ambos grupos, por lo

cual no hay un resultado que predomine, en consecuencia se entiende que los

trabajadores se sienten indentificados con las institucion a pesar de la falta de un

canal de comunicacion interna.
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Pregunta 19. ; Qué piensa sobre al creacion de un periddico institucional? Si su

respuesta es negativa, culmina la encuesta.

Analisis de la respuesta del personal operativo

Operativos
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Figura 49. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Anélisis de la respuesta del personal administrativo
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Figura 50. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

En el andlisis de los resultados, es evidente que un 79% del personal operativo y un
67% de los administrativos manifiesta que le gustaria implementar un periodico
institucional, mientras un 14% no le gustaria, pero en ambos grupos se evidencia la

aceptacion que tiene un medio de comunicacion interna.
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Pregunta 20. ;Qué tipo de informacion le gustaria que contenga el periddico?

Analisis de la respuesta del personal operativo
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Figura 51. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Figura 52. Porcentaje de respuesta
Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Las respuestas sefialan un consentimiento de ambos grupos encuestados, su
preferencia es por informacion institucional, educativa, tecnologia y entretenimento
en esta media se deberia considerar la creacion de un canal de comunicacion para

mejorar la integracion entre empresa y trabajadores.

A partir de la pronunciacién de los trabajadores se evidencia la falta de
comunicacion que existe a nivel operativo y administrativo, por lo cual una estrategia
de comunicacion es la propuesta de crear un periddico institucional para mejorar la

comunicacion interna de FABREC EP.

70



3.3.6 Conclusiones de las encuestas

Los medios de comunicacion existentes no cumple su funcién de comunicar
al personal los procesos que se estan desarrollando al interior de la empresa,
ademas se percibe una jerarquizacién entorno a la comunicacion interna, pues
la relacion que se mantiene entre jefaturas y personal operativo es diferente
provocando que la comunicacion no fluya en toda la organizacion.

La falta de un adecuado lenguaje en sus productos comunicacionales a
generado que no presten atencién a los medios existentes dentro de la
institucion.

La falta de espacios de participacion ha generado que en la institucion no
exista una retroalimentacion generando una comunicacion de poder
(dominante), olvidando la escencia de la palabra comunicacion, que es el
diélogo.

Como lo indican las personas encuestadas la falta de un medio eficiente de
comunicacion a generado varios problemas dentro de la institucion, para lo
cual se propone la creacion de un periddico institucional, donde se evidencie
la participacion de todos sus empleados, permitiendo mantener un adecuado

ambiente laboral.

En este mismo contexto, se entiende que comunicar es “poner en comun”, o el

proceso de compartir con el otro, desde este punto de vista la propuesta de creacion

de un periddico institucional va generando respuestas:

Al comunicar lo que sucede en la empresa (fuera de mi area de trabajo) se
genera vinculos, unién y compromisos positivos entre los trabajadores de la
institucion.

Al tener informacion oportuna, factible los trabajadores se sentiran mas
considerados, importantes dentro de la empresa, generando una participacion

activa entre los mismos.

Desde esta perspectiva la comunicacion desarrollo, entiende que los medios de

comunicacion tienen la capacidad de generar cambios positivos, segin las

necesidades mismas del individuo, como lo menciona Paulo Freire la comunicacién

vendria de ser sindbnimo de diélogo.
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3.3.7 Diagnostico de la cultura organizacional

Para el presente diagndstico dentro de la institucion se analiz6 lo siguiente:
¢ Video institucional

La empresa publica FABREC, cuenta con video institucional, donde menciona los
productos principales que desarrolla, en este caso el equipamiento técnico para toda
la Policia Nacional del Ecuador, en este mismo contexto no cuenta con un espacio de
difusion interno que reproduzca la informacion a todos los trabajadores.

Para conocer la opinién de los trabajadores y a la vez seguir con el diagnéstico se
entrevistd a los funcionarios del primer piso, manifiestando que en el afio 2013 si
existia una pantalla donde se reproducia cierta informacion de la institucion, pero a la
vez resulté molestoso para todo los trabajadores del primer piso ya que todo el dia se

reproducia los mismo.
e Canal de audio

La empresa FABREC EP, cuenta con un canal de audio interno, que sirve para
contactar algun trabajador, pero el canal de audio no solo deberia funcionar para
[lamar al personal, sino para difundir informacion urgente o necesaria para todos lo

empleados.
e Sefialética

La empresa FABREC EP en el 2012 inici6 sus labores con el siguiente logo:

rABREC.. ==~

En la mayoria de productos que desarrolla la empresa contiene el logo mencionado.

Como resultado del diagndstico se determin6 que la empresa FABREC EP tiene
varios aspectos que mejoren su cultura organizacional como lo manifestaron las
personas encuestadas. Ademas no existe una sefializacién adecuada al momento de
ingresar al edificio provocando un ambiente frio, asimismo la falta de una buena

sefializacion de las carteleras impide que sea un efectivo canal de informacion,
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también se evidencia el diferente trato entre administrativos y operativos por parte de
sus superiores. La eficiencia de estas herramientas de comunicacion buscan mejorar

la comunicacion interna de la empresa, proposito de esta tesis.

3.3.8 Diagnéstico del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional de los trabajadores de FABREC EP, no es estable,
debido al cambio permanente del Gerente General, el cual cambia de personal
administrativo y operativo al iniciar su administracion, lo cual no ha permitido

consolidar un comportamiento organizacional sélido.

En una Macroperspectiva: La informacion hacia los trabajadores de FABREC EP
solo es manejado por correos institucionales. La institucion como tal no cuenta con

canal de comunicacion.

En una Mesoperspectiva: en este contexto con los resultados de las encuestas, se
manifiesta dos formas de comportamiento, existe una jerarquizacion de la
comunicacion entre las jefaturas y el personal operativo, lo cual no permite que todos

los trabajadores puedan participar y conocer los procesos de la empresa.

En una Microperspectiva: los trabajadores de FABREC EP no tienen un alto
comportamiento organizacional. Teniendo claro que no existen espacios de
participacion e integracion entre el personal, son pocos los trabajadores que tienen
una buena relacion con los demés compafieros que no sean de sus areas de trabajo (se

puede evidenciar con el personal que lleva mas afios laborando en la institucion).

Como resultado del diagndstico se evidencia que es necesario la creacion de espacios
donde el personal pueda identificarse con sus demas compafieros dentro de la

institucion.

Tomando en cuenta todo los elementos analizados en el diagnoéstico, se realiza un

analisis general para identificar el problema.

3.3.9 Identificacién del problema

En FABREC EP, la transmision de informacion ha dado a conocer las necesidades

por parte de los empleados, desde esta perspectiva la Direccion de Comunicacion ha
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creado medios y formas de comunicacion para mantener informado a los
trabajadores, en tal forma que con el tiempo no existe un monitoreo de los medios

existentes provocando desinformacion a nivel general.

Ademas la jerarquizacion de la comunicacion a hecho que exista una gran diferencia
entre los dos grupos encuestados. Desde este punto de vista nace la propuesta de
creacion de un medio de comunicacion que en este caso es un periddico institucional
interno, enfocado a cubrir las necesidades de mantener informado a todos los
trabajadores de la institucion, generando una Cultura Organizacional y
Comportamiento Organizacional, de esta manera se generara un ambiente adecuado

tanto para la empresa y trabajadores.

3.3.10 Anélisis FODA de FABREC EP

Como parte del diagndstico institucional se realizd un andlisis FODA en su

dimension interno y externo:

Tabla 7 Anélisis FODA interno

Fortalezas Debilidades

La informacién no fluye a
nivel general en toda la
empresa

La direccion de comunicacion
es consciente del problema de
comunicacion interna.

Por parte de la Gerencia
General existe la
disponibilidad de apoyar la
creacion de un periodico
institucional.

Existen medios de
comunicacion internos
(Carteleras, Boletin)

Cuentan con recursos

No hay un canal
comunicacion predominante

No hay un plan de
comunicacion

Andlisis interno

humanos, tecnologicos y
financieros para crear un
periddico institucional

Los trabajadores no conocen
las normas y valores de
FABREC EP

Todos los trabajadores de
FABREC EP ven la
necesidad de implementar un
canal de comunicacién

Existe poca comunicacion
entre los comparieros de
otras &reas
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La institucién cuenta con
correo institucional,
herramienta que se usa para
dar a conocer cosas urgentes

Los canales de
comunicacion interna
existentes no son eficientes

Quiere iniciar a potencializar
los medios existentes para
una mejor eficiencia dentro
de la institucion

La informacion que se
difunde en las carteleras no
es clara y oportuna

FABREC EP cuenta con
correo institucional para
conocer sugerencias
comunicacion@fabrec.com.ec

La ausencia de un canal de
comunicacion eficiente
provoca malos entendidos

Los canales de
comunicacion interna no
estan disponibles para todos
generando una
jerarquizacion en la
comunicacion

No existe una
retroalimentacion entre las
jefaturas y personal
operativo

No existe una cultura
organizacional difundida por
parte de la institucién

La mayoria del personal
operativo no cuenta con
correo institucional

No hay espacios de
participacion e integracion
entre trabajadores de otras
areas

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014
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Tabla 8 Analisis FODA externo

Oportunidades

Anélisis

externo

Potencializar los medios de

comunicacion interna

existentes

Amenazas

Por problemas de
comunicacion interna
provocando un ambiente

laboral no adecuado

FABREC EP cuenta con
recursos necesarios, los cuales
sirven para implementar
canales de comunicacion para
que exista una mejor fluidez
en la informacion el cual
aporta a beneficios para la

institucion

Los trabajadores no prestan
atencion y no leen las

carteleras

Creacidn de un periddico
institucional el cual mejore la
comunicacion interna en
FABREC EP

No hay reuniones de trabajo
donde los trabajadores
conozcan los procesos
internos que se realizan para

el desarrollo de la institucion

Creacion de medios para dar a
conocer los valores y normas
de FABREC EP

No hay respuesta a los
mensajes que se emiten por
la direccion de comunicacion
porque la informacion no es
oportuna para los

trabajadores

Facilitar herramientas de
comunicacion para que todos
los trabajadores puedan

acceder a la informacion

Bajo nivel de participacion
en las actividades que realiza

la institucion

Elaborado por: J.

Ulcuango, 2014
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CAPITULO 4

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN PERIODICO
INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA FABREC EP

4.1 Propuesta de creacion de un periodico institucional para la empresa
FABREC EP

Con los resultados del diagnostico se establece la propuesta de creacién de un
periddico institucional para el mejoramiento de la comunicacion interna en la

empresa publica Fabricamos Ecuador FABREC EP matriz.

El periddico institucional estd dirigido al personal operativo, administrativo y
directivo de esta forma mejorando el comportamiento organizacional y la cultura

organizacional.

Tal como lo planteado en el marco teorico, la puesta en circulacién de un periodico
institucional promueve el dialogo, participacion y la comunicacion horizontal la
misma que permitira que la institucion genere espacios de relacion y vinculacion con

todos y por ende un mejor ambiente laboral.

4.1.1 Mision del periddico

Esta herramienta de comunicacion interna permitira mejorar el proceso comunicativo
de FABREC EP, el mismo que ayudara al desarrollo de la comunicacion dentro de la

institucion.
4.1.2 Justificacion

El periodico institucional permitird en primer lugar un acceso a informacion
relevante que se genere desde las distintas instancias y departamentos de la empresa
FABREC EP, contribuira a la generacion de vinculos e identificacion de los
trabajadores con la mision institucional, asi como al fortalecimiento de los medios de

comunicacion existentes dentro de la institucion.

La empresa FABREC EP no cuenta con un medio eficaz en el que pueda comunicar
la informacion que genera la institucion, al contrario, existe una desinformacion a
nivel general, estableciendo una comunicacion desde el poder, donde no hay

espacios de retroalimentacién y participacion entre jefaturas y operativos.
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Es preciso recordar que la comunicacién proviene de la palabra latin “comunis” que

significa “hacer comin”, en donde el individuo trata de establecer relaciones con el

otro permitiendo la transmisién de informacion la cual debe ser comprendida entre

dos 0 mas actores.

Desde lo mencionado es necesario indicar los géneros periodisticos para una mejor

comprension del periddico:

La noticia: es el relato de un suceso importante, ademas puede ser el recuento
de cualquier hecho, el cual debe ser importante para el lector.

Para que la noticia sea interesante se debe tener en cuenta “La noticia debe
mantener hechos que tenga novedad, originalidad, importancia y gravedad
para los lectores ya sea por la cantidad de personas o lugares implicados”.
(Ronderos, Garcia, Ledn , Sdenz, & Grillo, 2002, p. 157)

Durante muchos afios el formato que maneja la noticia responde al siguiente:
Qué, Quién, Cuando, donde y como sucedia algo. Desde estos puntos se debe
tener en cuenta para previa elaboracion de una noticia.

El lenguaje de la noticia, debe ser sencillo y claro, en el cual se debe utilizar
oraciones poco complejas, para atraer lectores.

La crdnica: este género es mas cercano a los latinoamericanos “La cronica es
el Unico territorio donde combaten con armas iguales la realidad y la
imaginacion, la destreza verbal con el lenguaje voluntariamente descuidado ”
(Ronderos, Garcia, Ledn , Sdenz, & Grillo, 2002, p. 161)

Este punto es importante porque el cronista narra los hechos con detalles que
permiten al lector imaginar y reconstruir en su mente lo sucedido.

El perfil: este método se utiliza para contar una historia a través de una
persona.

Reportaje: en este punto se dan a conocer los acontecimientos mas
importantes sobre un hecho, el eje principal es que el lector se informe de la
forma mas completa.

La entrevista: es una conversacion entre dos 0 mas personas en la que una de

ellas intenta conocer mas a fondo la informacion del entrevistado.

Desde lo mencionado permitira desarrollar capacidades para ir creando el periddico

institucional siendo un canal de comunicacién importante para la empresa.
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4.1.3 Objetivos del periddico institucional

Objetivo general

Mejorar los procesos de comunicacion interna, con el fin de lograr la participacion e

involucramiento de los funcionarios y trabajadores de distintos niveles.

Objetivos especificos

A traves de este canal de comunicacion, se informara sobre procesos
internos de la institucion, de una manera oportuna, clara, eficaz para
ser un medio de comunicacion eficiente para los trabajadores.

e Fortalecer a la Direccion de Comunicacion de FABREC EP como un
equipo de trabajo responsable, que afronta las necesidades de sus
trabajadores a través de la implementacion de medios de
comunicacion.

o Identificar las actividades que se desarrollan en la institucion para dar
a conocer a todo el personal.

e Promover la participacion de los trabajadores en las ediciones.

e Despertar el interés de los lectores cuando salga la publicacion.

e Generar una sinergia que promueva el interés por ser parte de las

publicaciones a través de temas o articulos.

4.1.4 Descripcion de la propuesta
A continuacion se presenta los procedimientos para la propuesta del periddico
institucional.

Se realizard una encuesta para que los funcionarios, propongan el nombre del
periddico de la institucion pues se piensa que de esta forma se sentiran parte de este

proceso comunicacional desde un inicio. Las opciones por las que pueden votar son:

e Noti-Fabrec
o El trabajador

e Lanoticia
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El periddico institucional estard a cargo de la Direccion de Comunicacion, desde este
punto de vista el medio interno, cumplira con comunicar e informar al personal de

FABREC EP. Este medio tendra las siguientes caracteristicas:

e El formato serd en A4 a full color.

e El periddico tendré 12 paginas.

e La periodicidad sera bimestral.

e Un tiraje de 400 ejemplares (la empresa cuenta con 450 funcionarios
publicos en su planta principal)

e Ladistribucion se hara a través de la mensajeria interna de la empresa.

Ademas la creacion de un periddico institucional, es un trabajo en equipo, todos los
miembros del consejo editorial son los responsables de que el periddico institucional

sea de interés al momento de su publicacion.

Es necesario que para esto se distribuyan tareas y actividades, para tener una mejor
planificacion de temas para el periddico institucional.

La recopilacion de informacion para la redaccion del periddico respondera al

siguiente cuadro:

Tabla 9 Planificacion para recoleccion de informacion

Mes Septiembre Octubre
Noticia de »
Redaccion : o
Interés _ | Impresion | Publicacion
. y Disefno
Institucional
Noticia de »
Redaccion : o
Interés __ | Impresion | Publicacion
- y Diseno
Institucional
Noticia de »

) Redaccion > L
Interés _ | Impresion | Publicacion
o y Disefo

Institucional

Varios temas Redaccion » L
- __|Impresion | Publicacion
de interés y Disefio
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Personaje del

Redaccion > L
Impresion | Publicacion

mes y Disefio

Cumplearieros

Redaccion > L
Impresion | Publicacion

del mes y Disefio
Frase Redaccion > L
; __ | Impresion | Publicacion
motivadora y Disefio
’ Redaccion » L
Tecnologia Impresion | Publicacion

y Disefio

Elaborado por: J. Ulcuango, 2014

Sobre las secciones del periodico:

Seccidn institucional: Debe incluir una noticia de interés, como primera
publicacion deberan hacer una resefia historica de la empresa FABREC,
ademas hacer referencia de temas importantes relacionados con la institucion,
lo cual permita conocer lo que la empresa esta realizando.

Seccion Alerta: en esta seccion se debera tener en cuenta las actividades que
estan realizando las diferentes areas de la institucion.

Seccion el trabajador: en esta seccion estad enfocada en buscar una persona,
que haya cumplido con las normas de la institucion y el cumplimiento de
produccion de los moédulos existentes en la empresa ademas que tenga
aceptacién de sus compafieros.

Seccion la resefia: esta seccion estd enfocada en los cumplearieros del mes en
este punto se enlista a quienes cumplen afos los dos meses que abarca la
publicacidn, con una breve resefia de cada trabajador.

Seccion actitud hacia el trabajo: en esta parte se deberé presentar “casos” de

empresas que contenga un propasito motivador.

Seccion tecnologia: en este espacio contendrd informacion de los avances

tecnoldgicos, en relacion a las lineas de produccion de la empresa.
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e Seccidn de opinion: incluye el editorial que es un articulo por parte del
Gerente General, para sus trabajadores, donde explica de forma clara y
sencilla los avances de la empresa.

e Seccidn entrevista: las entrevistas se realizara a funcionarios y colaboradores
de la institucion.

e Seccidn variedades: en esta seccion incluye humor, curiosidades y datos

interesantes para los trabajadores de la institucion.

4.1.5 Edicién interna del medio

Se formara un consejo editorial con lo siguiente:

e Jefes de area: con la presencia de dos personas, donde propongan los
temas de interés institucional a publicar.

e Supervisores: dos personas de este nivel informaran los avances en
relacion a la produccion de la empresa, y sugerirdn al “personaje del
mes”. Los criterios serdan el cumplimiento de trabajo planificado,
vestimenta, valores y normas institucionales.

e Personal administrativo: se contard con una persona de esta seccion para
que informe sobre las actividades que realizan.

e Personal operativo: este espacio contard con una persona, para proponer
temas referentes a esta area.

e Editor: quien trabaje en la Direccién de Comunicacion estard a cargo de

la produccion en general de este medio.
4.1.6 Planificacion de las ediciones
Una vez que se tiene claro las diferentes tareas y actividades que se distribuyeron a

cada miembro del consejo editorial y conocen sus funciones, entonces se debe

planificar las ediciones para el periodico institucional:

e Temas centrales: sugerencias de temas como: mi empresa, mi ciudad, el

trabajo, medio ambiente, etc.
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Ademas hay que tener en cuenta que los temas del periddico institucional
deben ser trascendentes e importantes para todo el publico interno de la
empresa.

Planificar el trabajo: el encargado de la planificacion es el editor-director es
decir el jefe de la direccion de comunicacion, siendo el que reparte tareas al
grupo que conforma el consejo editorial.

Fuentes de informacion: las fuentes son las que proveen las noticias, es decir
para escribir necesitamos fuentes.

La informacion que proveen las fuentes en este caso son: directivos de la
institucion, el Gerente General, los trabajadores, revistas, libros, etc. Es por
ello que no debemos conformarse con una sola fuente, ya que tenemos varias
fuentes que sirven para construir la noticia.

Ademaés hay que tener en cuenta los instrumentos que se van a utilizar como:
entrevistas, encuestas, observacion, experiencia personal, etc.

Busqueda y redaccion de informacion: una vez que los temas estén
establecidos por el consejo editorial, la direccion de comunicacion, tendra
que buscar la informacién de acuerdo a los temas planteados, para después
redactar las noticias de interés, opiniones, entrevistas, etc.

Reuniones de coordinacion: en esta fase todo el grupo del departamento se
retinen con la finalidad de presentar sus tareas definidas por el editor-director,
para previa publicacion del periddico institucional.

Teniendo claro todo el procedimiento a seguir, es necesario que el periddico

institucional mantenga politicas, es por ello que a continuacion se plantea lo

siguiente:

4.1.7 Politicas del periodico institucional

Este medio manejara “politicas de uso” lo cual permitira un manejo coherente
adecuado, eficaz y eficiente de la informacion que se genera en la institucién
y que luego se publicara.

Los contenidos estaran acordes con la misién institucional y promovera

valores humanos e institucionales entre los trabajadores.
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e Lalinea de responsabilidad sera de la siguiente manera: el primer responsable
es quien genere la informacion. La edicion de los textos serdn de

responsabilidad del editor y los temas de la publicacion del Consejo Editorial.
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CONCLUSIONES

La empresa publica Fabricamos Ecuador FABREC EP, al ser una institucion
que fabrica el equipamiento técnico y confeccion de prendas de vestir de la
Policia Nacional, contribuyendo a la seguridad ciudadana, es indispensable
gque maneje una adecuada comunicacion interna, la cual permita una
consolidacién al interior de la misma, reflejando lo mismo hacia las demas

instituciones.

La propuesta del presente trabajo apunta a un desarrollo de la comunicacion
interna mejorando asi su cultura y comportamiento organizacional, donde
permita crear espacios de participacion a partir de un flujo comunicacional y

a la vez generando una retroalimentacion.

La Direccion de Comunicacion debe asumir sus responsabilidades creando
medios y formas de comunicar, a la vez ir monitoreando el desarrollo de la
comunicacion organizacional dentro de la empresa, debido a que por el
cambio de Gerente General siempre el personal experimenta constantes

cambios en cuanto a la rotacién del personal.

La Direccién de Comunicacion debe implementar sefialética para cada
departamento de la empresa, a la vez canales de comunicacidn, esto permitira

el mejoramiento de la comunicacion interna.

Es importante que la empresa establezca un presupuesto econémico con la
Direccion de Comunicacion, para la implementacion de la propuesta a un

futuro.

Al realizar la encuesta al interior de la empresa, como conclusiones
principales surgio que: los medios de comunicacion existentes no cumplen su
funcion de comunicar al personal las actividades internas, generando un

malestar en toda la empresa por la falta de comunicacion a sus trabajadores.
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De acuerdo con la logica institucional las secciones estaran planteadas de la
siguiente manera: seccion institucional, alerta, el trabajador, la resefia, actitud

hacia el trabajo, tecnologia, opinion, entrevista y seccion variedades.
Finalmente, considero que se trata de una propuesta que mejorara la

comunicacion interna en toda la organizacion manteniendo una cultura y

comportamiento organizacional adecuado para la misma.
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Anexo 1. Modelo de encuesta

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA
FABRICAMOS ECUADOR FABREC EP.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SATESIANA

CAFRFEFA DE COMUNICACTION SOCIAL
EMPRESA PUBLICA FABRICAMOS ECUADOR.
ENCUESTA
En mi calidad de estudiante de Commmicacion Social de la Umiversidad Politécnica
Salesiana y previo autorizacién de FABREC EP, agradecemos responder a esta encuesta
sobre la commmicacicn inferna de la empresa para proponer la creacion de wn periddico
mstitucional.

Area_ Cargor— Geéneros Masculine_ . Femenine —
Fecha:
Marque con un X (equis) la opcion que se acerque mas a su pensamiento.

1. Cuindo recibe mm mensaje de commmicacion interna identifica claramente quien se lo

envia?
a. Siempre c. Casi mmea e. Numca _
b. Casi siempre d Algumas veces
2. ;Recibe informacidn sobre las actividades que se desarrollan en ofras dreas de
FABREC EF?
i Siempra c. Casimmea e Munca
b, Casi siempre__ d Almmas veces

3. jAtravés de quien/es recibe informacion relacionado con su lugar de trabajo?
a. Gerenfes c. Compatieros de ofra drea
b. Jefe mmediate d Ninguno de los anteniores

4. ;Queé clase de mformacion recibe usted por parte de su jefe?

a. De trabajo_— c. Persomal —
b. De capacitaciones _  d. Todas las anferiores —
5. jConzdera usted gue tiene un jefe el cual puede infercambisr informaciin de
cualoquier temna firera de lo laboral?
1. Siempre c. Almmas veces_ d Numea
b, Casi siempre__ d Casimmea
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. jLos mensajes que se emiten por la direccion de commmicacion son claros?

4. Siempre c. Almmas veces c. Nunca__
b. Casi siempre — e. Casi mmea —

;Conoce los medios de commmicacion intema que tiene FABREC EP? 5i s respuesta
25 negativa pase 4 la preguntall.
a Si__ b.No _

. iConoce usted los boletines de informacion intema de FABREC EP?

as _ b No _

. jLeeusted los boletines internos de FABREC EP?

a. Siempre c. Algumas veces__ e Nunea _
b. Casi stempre d Casimmea _

10. ;El contemdo de los boletimes de mformacion son de su agrado?

a. Siempre __ Algumas veces e Nunca —

b. Casi siempre— c. Casimmea

11. ;Lee usted las carteleras de FABREC EP?

a. Siempre c. Algumas veces_ e Numca__
b. Casi siempre — d Casi mmea —

12. ;Es de importancia los contenidos de las carteleras en FABREC EP?

4. Siempre — c. Algumas veces e. MNumca__
b. Casi siempre d Casimmea_
13, ;Cudl es el medio de commmicacion que usted prefiere para poder commmicarse con
sus demas comparieros de trabajo?
a. Comeoelectromico o Carteleras e Oiros
b. Vozawvoz__ d Teléfomo

14. ;Cué medio considera que es mas eficaz para recibir informacicn?

a. Comeoelectromico — ¢ Reuniones e Chros__
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V. DUICUlS — W Ldlicicldy —

15. ;Cules son los medios de comunicacion intemna que usted ha utilizado?
a. Correo electronico—  ¢. Reuniones — e. Otros
b. Boletines — d. Carteleras—

16. ;Conoce los valores de FABREC EP?

a. Siempre — c. Algunas veces_ e. Nunca—
b. Casi siempre d Casi mmca —

17. ;Conoce el manual de normas de FABREC EP?
a. Siempre __ c. Algumas veces _ e. Nunca_
b. Casi siempre __ d Casimmca

18. ;Se siente orgullo de pertenecer a la Familia FABREC EP?

a. Siempre_ d Casimmca
b. Casi siempre__ e Nunca —
c. Algunas veces

19. ;Qué piensa sobre la creacion de un peniédico mstitucional? Si su respuesta es
negativa, culmina la encuesta.
a Me gusta _
b. Nome gusta__
c. Con los medios que existen me informo lo suficiente
d Otros __

20. ;Qué tipo de informacion le gustaria que contenga el penodico?

a. Institucional _ b. Entretenimiento
b. Tecnologia— c. Otros
c. Educativa _
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Anexo 2. Modelo de entrevista

ENTREVISTA AL ING. STEVEN HARO GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA FABREC EP

1)

3)

4)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
EMPRESA PUBLICA FABRICAMOS ECUADOR
ENTREVISTA

;La empresa publica FABREC tiene una estructura de comumicacion interna gue
puede ser identificado por todo el personal?

No, la empresa no cuenta con una estructwa de communicacion inferna, solo se
guiado por formas comunes de conmmicar las actividades que se desarrollan en

FABREC.

;Los mensajes de comunicacion interna FABREC EP. son difundidos a todo el
personal?

Los mensajes son difindidos, por el correo mstitucional. v a los jefes de cada drea,
para que difundan a todo el personal operativo.

(FABREC EP tiene canales de commmicacion interna efectivos, para difundir
informacion de importancia?

La empresa maneja canales de comunicacion inferna, como las carteleras, boletin de
informacion v correo electronico, pero no cuenta con un medio que predomine v se
pueda difindir la informacion.

;Todos los trabajadores conocen los canales de conmnicacion inferna FABREC EP?

Todos los trabajadores de la empresa conocen los canales de comunicacién interna
que mencione en la pregunta anferior.

;Le gustaria recibir la informacion de FABREC EP en un periodico instifucional?
51, un periodico wmstitucional serviria para poder informar a todo el personal que

trabaja en FABREC., a la vez ir mejorando los canales de communicacion gue existen
en la empresa.
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