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RESUMEN

En el actual sistema econdémico ecuatoriano se observa un constante respaldo a los
emprendimientos de los grupos vulnerables, que buscan el bien comun, es por ello
que se considera hoy en dia a la Economia Popular y Solidaria, parte importante del
sistema nacional, por ende se presenta la necesidad de apoyar a la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria “Santa Marianita”, mediante el desarrollo de un plan de
mejoramiento para incorporar nuevos proyectos, que contribuyan a mantener a la

institucion en el tiempo.

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “Santa Marianita”, es una organizacion sin
fin de lucro, que otorga créditos para la produccion, de consumo o emergentes entre
los socios y clientes, con una tasa de interés baja en relacion a las instituciones

financieras tradicionales.

El problema central de la Caja es la falta de una figura legal que le respalde, por este
motivo se elabord un plan de mejoramiento para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria “Santa Marianita”, con el fin de que se pueda incorporar seis nuevos
proyectos, que se detallan en el trabajo de investigacién, los mismos que permitiran
un incremento del 50% anual, del nimero de socios y la creacion de nuevos servicios
tales como: el Micromercado, Plan de Ahorro estudios Superiores, Créditos para
Agricultura y Crianza de Animales de Ciclo Corto, ademaés de la Legalizacion de la
institucion, para la recuperacion de cartera vencida, donde se administre los fondos

de los socios para poner en marcha los proyectos que satisfagan sus necesidades .



ABSTRACT

In the current Ecuadorian economic system constant support to the projects of
vulnerable groups, seeking the common good, which is why it is considered today
the Popular and Solidarity Economy, an important part of the national system,
therefore it is observed presents the need to support the Community Savings and
Credit "Santa Marianita,” by developing an improvement plan to incorporate new

projects that help keep the institution at the time.

The Community Savings and Credit “Santa Marianita," is a nonprofit organization
that provides loans for production, consumption or emerging between partners and

clients, with a low interest rate compared to traditional financial institutions .

The central problem of the organization is the lack of a legal instrument to support
him, which is why an improvement plan for the Community Savings and Credit "
Santa Marianita" was developed, in order that it can be incorporated six new projects
, as detailed in the research, they will allow an increase of 50% per year, the number
of partners and the creation of new services such as the micro market, College
Savings Plan, Appropriations for Agriculture and Animal Breeding Short cycle,
besides Manage Legalization of the institution, for the recovery of overdue loans
where funds administered partners to implement projects that meet their needs.



INTRODUCCION

La presente investigacion desarrollada, es un plan de mejoramiento para la Caja de
Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, organizacion popular que no ha
podido surgir por no falta de gestion organizacional y administrativa, por falta de
recursos economicos (capital fresco), unido a un inexistente asesoramiento, y no
contar con un marco legal vigente, que permita el desarrollo de esta actividad, De
esta manera la Caja no ha podido proyectarse a futuro tanto sus socios como los

habitantes de la Parroquia de Tupigachi del Cantén Pedro Moncayo.

La principal caracteristica de este tipo de organizaciones, que pertenecen al Sector
Financiero Popular y Solidario, es que son iniciativas comunitarias sin fines de
lucro, que estan ubicadas en recintos, comunidades o barrios, donde se constituyen y
pueden financiar emprendimientos con sus propios recursos o con fondos
provenientes de programas 0 proyectos que sirvan para el desarrollo de sus
integrantes. Por otro lado la problematica que estan viviendo las organizaciones
comunitarias es por lineamientos que exige el Gobierno actual y un mejoramiento
continuo de sus procesos internos y de imagen corporativa, 1o que ha generado que
este tipo de organizaciones, no puedan consolidarse en el mercado financiero popular

y mas bien estén desapareciendo por los problemas mencionados anteriormente.

Para ello se va a realizar un analisis de la situacion actual de la Caja, mediante el
FODA y matrices EFl y EFE, herramientas que ayudaran a dar un diagndstico claro
de la Caja y de esa manera estructurar un proceso interno y proponer nuevos

proyectos que aporten al mejoramiento y estructura de la Caja



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco introductorio

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “SANTA MARIANITA”, ubicada en la
parroquia Tupigachi, barrio Granobles, al nororiente de la provincia de Pichincha, a
51 Km de la ciudad de Quito, tiempo estimado 60 minutos. Este sector se caracteriza
por sus extensas tierras cultivables, en donde se asientan grandes plantaciones

floricolas, las mismas que han permitido el desarrollo econémico del Canton.

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “Santa Marianita”, se form0 el 17 de julio
del 2011 con 12 socios fundadores, con un capital propio para fomentar el ahorro y a
través de estos fondos otorgar créditos entre los socios, con una tasa de interés baja
en relacion a la banca formal, destinada para financiar emprendimientos de
actividades productivas, de consumo y emergentes, dentro de una localidad en la que

existe confianza reciproca y demandan fuentes de financiamiento accesibles.

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “SANTA MARIANITA”, se rige bajo la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y ademas se acogié al programa de
Finanzas Solidarias, impulsada a partir del afio 2011 por la Direccién de Gestion de
Economia Solidaria, a cargo del Prefecto Gustavo Baroja, del Consejo Provincial de

Pichincha, dicha entidad tiene como objetivos:

e “Fortalecer un sistema econdmico solidario sostenible que dinamice
iniciativas financieras, territoriales, que generen desarrollo en las economias
locales, operando fondos de crédito y financiando, iniciativas productivas

inclusivas, solidarias y de apoyo mutuo entre sus socios”.

e “Mejorar el bienestar de la poblacion de la provincia de Pichincha, a través de
la creacion y fortalecimiento de cajas comunales microempresas que

incrementen el empleo y los ingresos de los socios y sus familias”.



1.2 Planteamiento del problema

El principal problema que tiene la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “Santa
Marianita”, es no contar con una figura legal, otro de los aspectos que afecta a la
Caja es la falta de estructura organizacional y administrativo, falta de recursos
econdmicos, asesoramiento y financiamiento de terceros, por estas razones la Caja no

ha logrado desarrollarse totalmente.

Con estos antecedentes se ha visto la necesidad de estructurar un plan de
mejoramiento para incorporar nuevos proyectos para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria “SANTA MARIANITA”, con el fin de reestructurar el proceso interno,
formalizar la documentacién para la legalizacion de la Caja y fomentar el desarrollo

de la comunidad y satisfacer las necesidades de los socios.

Para un mejor entendimiento de la problematica que actualmente atraviesa la Caja, se

grafica el arbol de problemas:

ARBOL DE PROBLEMAS

SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS
SOCIOS

[)

MEJORAR LA CALIDAD DEL

SERVICIO DE LA CAJA DE Efectos
AHORRO
[
PLAN DE MEJORAMIENTO
PARA INCORPORAR
NUEVOS PROYECTOS
1
NO ESTA LEGALIZADA LACAJADE | problema
AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA | — — —
SANTA MARIANITA central
FALTA DE RECURSOS FALTA DE FALTA DE FINANCIACION DEBIL GESTION DE LA|
ECONOMICOS ASESORAMIENTO DE 3r0s ORGANIZACION
Causas

[

DEBIL ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Figura 1. Arbol de problemas de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

1.3 Formulacion del problema
e A qué se debe, que la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa

Marianita, no haya logrado satisfacer las necesidades de sus socios?

3
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Por falta de vision, la falta de informacion, recursos econémicos limitados,
débil gestién organizacional, la carencia de asesoramiento, por lo tanto

existen necesidades insatisfechas.

Sistematizacion

¢Por qué la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita no se

encuentra legalizada?

Por desconocimiento de los socios en la forma de tramitar su legalizacion a
través del Consejo Provincial de Pichincha, ya que esta entidad apoya,
capacita y fija los lineamientos que debe seguir la Caja para el desarrollo de

sus actividades.

¢A qué se debe la débil gestion organizacional de la Caja de Ahorro y Crédito

Comunitaria Santa Marianita?

La débil gestion organizacional se debe a que gran parte de los socios tiene
otras actividades econémicas que ocupan la mayor parte de su tiempo, por
ello solo estan al frente parte de la directiva, que se reinen esporadicamente
para la recuperacién de cartera, resolver inquietudes que aporten para el

mejor desempefio de sus funciones.

¢Por qué la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita no cuenta

con los recursos econdmicos para poder establecer proyectos?

Por falta de organizacion administrativa no han destinado parte de los

recursos econémicos para establecer estos proyectos de emprendimiento.

¢Por que la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita no
dispone de informacion financiera necesaria para la toma de decisiones de los

S0cios?

Por falta de compromiso y colaboracion de los socios y parte de la directiva

no han realizado el levantamiento de la informacion contable y solo se han



1.5

distribuido las funciones y responsabilidades entre la tesorera y la secretaria,
las mismas que han llevado la informacion en documentos fisicos a pesar de
que el Consejo Provincial de Pichincha les dio los lineamientos para el mejor

manejo de la Caja y tener actualizada la informacion de manera digital.

¢A qué se debe que la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria no dispone de

base de datos consolidadas de los socios?

Porque los socios no han considerado importante el levantamiento de este tipo

de informacion.

Objetivos.

Obijetivo general

Elaborar un plan de mejoramiento para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita para incorporar nuevos proyectos, los mismos
que satisfagan las necesidades de los socios y mejoren la calidad del servicio

de la misma.

Obijetivos especificos

Analizar el macro ambiente y microambiente de la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita

Diagnosticar la situacion actual de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Realizar una investigacion de mercados para determinar el perfil de los
potenciales socios

Realizar un analisis de la gestion de marketing que estan aplicando

Disefar una planificacion estratégica para mejorar la gestion organizacional
de la Caja

Realizar un analisis de los procesos

Analizar econdmicamente la factibilidad del proyecto de investigacion



1.6
16.1

Marco tedrico

Economia popular y solidaria

ARTICULO 1.-Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion

de capital. Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (Cordero, 2011,

pag. 2).

1.6.2 Principios de la economia social y solidaria

Toda actividad economica dentro del sector publico como son, las asociaciones,

cooperativas y cajas de ahorro, los cuales se basan principios que estan en

correlacion con la Constitucion ecuatoriana. Estos determinan el mejor desempefio

de las entidades comunitarias, cuyo fin es trabajar a favor de la comunidad.

Segln el Articulo 4 de la Ley Orgéanica de Economia Social y Solidaria“las
personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus

actividades, se guiaran por los siguientes principios”, segun corresponda:

a) Labdsqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) Laautogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas;



h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes;

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario (Cordero, 2011, pag. 3).

1.6.3 ¢Qué es una caja de ahorro?

Son organizaciones comunitarias sin fin de lucro de carécter social que ejerce sus

actividades dentro de los limites de su territorio, para fomentar el ahorro y otorgar

créditos entre los socios, tal como consta en el siguiente articulo.

1.6.4

1.6.5

Art. 91.- Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comdn,
grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de
ahorro y crédito. (Reglamento General de la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 2012,
pag.12).

Ahorro

El ahorro (S) es la parte del ingreso (Y) que las familias no destinan al
consumo actual o corriente, con la finalidad de aumentar su consumo en el
futuro. ElI Ahorro es el principal responsable de la inversion de un
determinado pais, por eso cuando es insuficiente internamente, es necesario
captarlo del exterior. Ahorro es el sacrificio de consumo presente con la

finalidad de consumir mas en el futuro. (Zambrano, 2013, pags. 333-334)

Tasas de interés

Todos los recursos financieros que las personas o empresas obtienen de
terceras personas, no se obtienen de amanera gratuita; existe el costo que
implica para quién lo obtiene debido a que los duefios del dinero necesitan
gue se les otorgue un rendimiento. A este costo/rendimiento se lo llama
interés. (Gonzélez, 2009, pag. 105)



1.6.6 Marketing social

El marketing social es una adaptacion del marketing comercial, por medio de uso de
las herramientas tecnologicas del marketing comercial en los programas sociales, con
el fin de buscar el beneficio del individuo, de sus familiares y el de la sociedad. Para
esto se ha tomado en cuenta el concepto del autor Luis Alfonso Pérez Romero que

sefiala;

“Marketing Social es el disefio, implementacién y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de
factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucién

e investigacion de mercados” (Pérez R. L., 2004, pag. 3).

1.6.7 Segmentacion de mercado

La segmentacion es la division del mercado total de un bien o servicio en
varios grupos menores y homogeéneos. La esencia de la segmentacion es que
los miembros de cada grupo son semejantes respecto de los factores que
influyen en la demanda. Un elemento importante del éxito de una compafiia
es la capacidad de segmentar adecuadamente su mercado. (Stanton, Etzel, &
Walker, 2007, pags. 148-160).

Obijetivos de la segmentacion

e Analizar mercados,es decir identificamos los deseos de los clientes en un
submercado y resulta practico crear una mezcla de marketing para

satisfacer tales deseos

e Encontrar oportunidades en nichos de mercado; los cuales sirvan para

competir eficazmente en uno o dos segmentos

e Capitalizar la posicion competitiva superior, lo que se refiere a establecer
posiciones solidas en segmento de mercado especializados, como por

ejemplo las empresas pequefias podrian crecer rapidamente.en cambio las



empresas grandes utilizan la segmentacion de mercado como una
estrategia mas eficaz para alcanzar los fragmentos que antes constituian
un mercado masivo u homogeéneo. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pags.
148-160).

1.6.8 Muestreo estratificado

“Una muestra aleatoria estratificada es la obtenida mediante la separacion de
los elementos de la poblacion en grupos no solapados, llamados estratos, y la
seleccion posterior de una muestra irrestricta simple de cada estrato”.

(Scheaffer, Mendenhall, & Lyman, 2007, pag. 126)

1.6.9 Investigacion de mercado

Para realizar este trabajo se tomé en cuenta el concepto de Stanton, el cual indica

que:

“La investigacion de marketing consiste en todas las actividades que le
permiten a una organizacion obtener la informacidén que necesita para
tomar decisiones concernientes a su ambiente, mezcla de marketing y
clientes presentes y potenciales” (...) (Stanton, Etzel, & Walker, 2007,
pag. 177).

1.6.10 Microambiente y macroambiente

Microambiente son factores cercanos a la organizacion donde desarrolla sus
actividades y que influye directamente, pero la empresa puede tener un cierto control
sobre estos: competencia; clientes reales o potenciales, proveedores intermediarios y

prescriptores.

Macroambiente son factores externos que no se pueden controlar y que influyen
indirectamente a las organizaciones, tales como; Factores econdmicos, politicos,

legales, demogréficos, sociales, tecnoldgicos.



1.6.11 Indicadores oficiales economicos y poblacionales

Para el analisis del macroambiente se ha tomado informacién de las entidades

acreditadas por el Estado Ecuatoriano, las cuales son Banco Central e INEC.

La Constitucion de la Republica establece que el Banco Central del Ecuador
(BCE) instrumentara la politica monetaria, crediticia, cambiara y financiera
formulada por la Funcion Ejecutiva, la cual tiene como uno de sus objetivos:
“promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas
que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades
productivas, con el propdésito de mantener la estabilidad de precios y los
equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo al objetivo de

estabilidad econdémica definido en la Constitucion” (Art. 302 y 303).

En este sentido, la “Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado”, publicada en el Registro Oficial No. 40 de 5 de octubre de
2009, estipula que el BCE debe “compilar y publicar, de manera
transparente, oportuna y periddica, las estadisticas macro-econdmicas
nacionales”. (Banco Central, 2014, pag. 2)

1.6.12 Indicadores financieros

Es una relacion de las cifras extraidas de los estados financieros y demas informes de
la organizacion, para tener una idea del estado en que se encuentra, asi como el
comportamiento del desempefio de la misma, estos indicadores permiten evaluar la

rentabilidad de un proyecto de inversion.

VAN, indicador que mide los flujos de futuros ingresos y egresos que tendra un

proyecto, ademas permite determinar si el proyecto es viable o0 no.

El valor presente simplemente significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. En términos formales de evaluacion
econdmica, cuando se trasladan cantidades del presente al futuro se dice que

se utiliza una tasa de interes, pero cuando se trasladan cantidades del futuro al

10



presente como en el calculo del VPN, se dice que se utiliza una tasa de
descuento; por ello, a los flujos de efectivo ya trasladados al presente se les

Ilama flujos descontados. (Baca, 2007, pag. 89).

TIR, es la utilidad que obtiene el inversionista al final del afio por las operaciones.

La tasa interna de retorno de un proyecto es, en forma muy sencilla, el punto
donde el valor presente neto de una empresa es O debido a la tasa de
descuento aplicada. Esta tasa de descuento aplicada es la tasa interna de
retorno (TIR).

De esta manera, se puede decir entonces que la TIR es el rendimiento que la
inversion que se hace en el proyecto va a obtener la empresa en forma de

porcentaje. (Gonzélez, 2009, pag. 181).

1.6.13 Flujo de efectivo

Es un estado financiero donde se muestran el efectivo generado y utilizado durante

las actividades de operacion, inversion y financiamiento en un periodo contable.

El estado de Flujos de Efectivo, utilizando en conjunto con el resto de
estados financieros basicos, provee de informacidn que permite a los usuarios
evaluar los cambios en los recursos netos de la empresa, evaluar la estructura
financiera (incluyendo liquidez y solvencia) de ésta y su capacidad para
influir en el monto y oportunidad de los flujos de efectivo para adaptarse a

circunstancias y momentos cambiantes. (Gonzalez, 2009, pag. 374).

1.6.14 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico define el horizonte organizacional. Se constituye en
el marco de referencia que orienta a la institucion hacia el cumplimiento de su
mision, el alcance de su vision y cumplimiento de sus objetivos, con el mejoramiento
continuo de sus indicadores que demandan revisiones periédicas que permitan

realizar los ajustes, tal como lo indica Thompson y Strickland.

11



1.6.15

1.6.16

1.6.17

La direccion estratégica es el proceso administrativo de crear una vision
estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como
implantar y ejecutar dicha energia, y después, con el transcurso del tiempo,
iniciar cualquier ajustes correctivos en la vision, los objetivos, la estrategia, o

su ejecucion que parezcan adecuados. (Thompson & Strickland, 2004, pag. 6)

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso logico y analitico para elegir la
posicion futura de la empresa con respecto al ambiente y el desarrollo

tecnoldgico.

A diferencia de la planificacién a largo plazo, la planificacion estratégica es
un proceso mucho mas complejo y desorganizador. Al principio, la
introduccién de la planificacion estratégica en la empresa encontro resistencia
en frecuentes ocasiones y no pudo producir el mejoramiento deseado en el

rendimiento de la empresa. (Superintendencia de Compafiias, 2006, pag. 13)

FODA

“De manera mas especifica identifica dentro de cada empresa u organizacion
los aspectos internos y externos que les favorece o les dificulta su accionar
operativo financiero y econémico en la toma de las decisiones

administrativas” (Estupifian, 2006, pag. 204).

Modelo de Porter

El punto de vista de Porter es que existen 5 fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de este. La idea es que la comparacion debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial
(Estupifian, 2006, pag. 206).
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1.6.18

1.6.19

Segln

Cadena de valor

La cadena de valor es una combinacion de atributos funcionales, simbdlicos e
institucionales, y como resultado de su sinergia se crea una ventaja
competitiva Unica y diferente. Es una estructura compleja que acumula
distintas porciones de diferenciacion. Se convierte en un desafio a la

creatividad e innovacion que genera propuestas dificiles de imitar.

Asimismo, la cadena de valor debe trabajar en forma unida y en funcion de la
propuesta de valor disefiada. Para ello es indispensable que cuente con un
encaje perfecto entre sus diferentes eslabones. Se hace necesario tomar
decisiones para que cada una de las partes aporte a la solidez del sistema y se

oriente hacia los mismos objetivos. (Vicente, 2009, pag. 227)

Proceso

la ISO 9000 define proceso como:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados”

Es decir secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo conjunto tiene

valor intrinseco para su usuario o cliente.

Valor, “todo aquello que se aprecia o estima, por el que lo percibe al recibir el
producto (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad); obviamente,
valor no es un concepto absoluto sino relativo”, es decir secuencia de

actividades que tiene un producto con valor.

Actividad, entendemos como; “conjunto de tareas necesarias para la

obtencion de resultados”.

Todo proceso tiene 3 elementos, tal como se muestra en la figura a continuacion:
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ELEMENTOS DE UN PROCESO

RECURSOS / FACTORES

(personas - materiales / informacion — fisicos)

Input/ entrada SECUENCIA Output / salida

CLIENTE

7 7~ 7 EMPRESA
Producto ACTIVIDADES Producto
GESTION
CAUSA EFECTO '—»

Figura 2. Elementos de un proceso
Fuente: José Pérez F., 2010, pag. 52

a)

b)

Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estandar como por ejemplo: una factura del suministrador con los
datos necesarios.

La secuencia de actividades.- esta se compone de medios y recursos con
determinados requisitos para ejecutarlo bien a la primera: una persona con la

competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso de pago.

Sistema de control es el conjunto de procesos que tienen por finalidad la
consecucion de un objetivo, es decir conjunto de elementos interrelacionados

que persiguen un objetivo comun.

Un output (salida), es un “producto” que va destinado a un usuario o cliente
(externo o interno); es decir, es un producto del proceso (salida) que ha de

tener un valor intrinseco, medible o evaluable, para su cliente o usuario.

Se recomienda considerar siempre dos tipos de output:

a) De producto tangible que posteriormente sera sujeto a control de calidad

b) Finalista, de eficacia (resultados) o sus sindnimos de valor, satisfaccion.

Asi pues, input y output, proveedor y cliente, definen los limites de todo
proceso, el mismo que debe ser claro y conocido para poder asignar la

responsabilidad pertinente.
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Ventajas del enfoque a proceso

Como consecuencia de la necesidad de coordinar y controlar las diferentes

areas de la Organizacion, debe centrarse en los procesos y tiene las siguientes

ventajas:

v

Orienta la empresa hacia al cliente y hacia sus objetivos

En la medida en que se conoce de forma objetiva por qué y para qué se
hacen las cosas, es posible optimizar y racionalizar el uso de los recursos

con criterios de eficacia global versus eficiencia local o funcional

Aporta una vision mas amplia y global de la Organizacion (cadena de
valor y sus relaciones internas. Permite entender la empresa como un
proceso que genera clientes satisfechos al tiempo que hace aparecer un

nuevo e importante potencial de mejora

Contribuye a reducir los costos operativos y de gestion al facilitar la
identificacion de los costos innecesarios, es decir actividades internas que

No generan valor

Es de gran ayuda para la toma de decisiones eficaces

Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion

de productos o suministro de servicios

Al asignar la responsabilidad clara a una persona, permitirla autoevaluar

el resultado del proceso y hacerla co-responsable de su mejora.

Son la esencia del negocio y contribuyen a desarrollar ventajas

competitivas propias y duraderas

Y la gestibn por Procesos proporciona la estructura para que la

cooperacion exceda las barreras funcionales

Es decir el “Enfoque a Procesos” da un sentido finalista al trabajo de
todos; orienta hacia el cumplimiento de objetivos. (Pérez F. J., 2010, pag.
51 al 55)
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1.6.20 Simbologia de los procesos

Operacidn: Significa que se efectia un cambio o transformacion en
algun componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o

quimicos, o la combinaciéon de los tres.

|:> Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun elemento

en determinada operacién o hacia algun punto de almacenamiento o demora. .

D Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella
en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad

correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso exige una demora.

Almacenamiento: Tanto materia prima, de producto en proceso o de

producto terminado.

[ ] Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectué correctamente

una operacion un transporte o verificar la calidad del producto.

Operacion Combinado: Ocurre cuando se efectuard simultaneamente

dos de las acciones mencionadas. (Baca, 2010, pags. 90-91)

1.7 Justificacién tedrica

El presente proyecto pretende establecer un plan de mejoramiento en la Caja de
Ahorro y Credito Comunitaria Santa Marianita, destinado a superar las debilidades y
potencializar las fortalezas dentro de la organizacion, en base a la ejecucion de
proyectos que origine un buen uso de los recursos limitados, una revalorizacion de
los objetivos que se encaminen a mejorar el rendimiento, mediante una

autoevaluacion del desempefio.

Al ser una organizacion comunitaria, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
“SANTA MARIANITA”, adopta la conceptualizacion de la Constitucion Politica,
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Reglamento General de la

Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario; que prioriza
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al ser humano sobre el capital y sobre todo se trabaja por el desarrollo de procesos
tanto productivos, sociales, comerciales, de consumo, financieros para alcanzar el

buen vivir.

1.8  Hipdtesis

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “SANTA MARIANITA” al no tener un
plan de mejoras, no podrd asegurar mantenerse en el tiempo, para asi incorporar
nuevos proyectos en beneficio de los socios y la parroquia Tupigachi del Canton

Pedro Moncayo.

1.9  Marco legal

El presente proyecto, se sustenta bajo los parametros y lineamientos de la aprobacion
de la Constitucion Politica del Estado del afio 2008, en Montecristi, se reconocio a
las Cajas de Ahorro y Crédito y bancas comunales como entidades del sector
financiero locales (EFL’s), lo cual se sustenta en los art. 283, 309 y 311, a mas de
ello se tiene como marco legal la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
que estd enfocada a normar el funcionamiento de los sectores populares financieros.
(Art, 78, 79 y 80, 104 al 108), y también se sustenta en el Reglamento de la Ley de
Economia Popular y Solidaria (Art 90, 91, 92).

Cabe recalcar que el objetivo del Estado es reconocer, fomentar y fortalecer la
Economia Popular y Solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario en su
ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia, razon por la cual se han
emitido leyes, reglamentos resoluciones con sus respectivos articulos de

lineamientos, regulacién y control, que a continuacion se detalla.

1.9.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

ART. 283.-Sistema econdémico social y solidario reconoce al ser humano como

sujeto y fin.

ART. 309.-El sector financiero se compone de los sectores: Publico, privado y del

popular y solidario.
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ART. 311.-El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales, cajas

de ahorro.

ART. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion como las comunitarias,

cooperativas empresariales, familiares domésticas, autdbnomas y mixtas.

1.9.2 Ley organica de EPS.

ART. 78.-El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales, cajas

de ahorro

ART. 79.-Las Tasas de interés pasivas y activas del sector financiero popular

solidario seran las establecidas por el Banco Central del Ecuador.

Art. 80.-Disposiciones supletorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, en lo no

previsto en este articulo.

Art. 104.-.Son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con
aportes econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de
créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la Superintendencia de

conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

También se consideran como parte de estas entidades aquellas organizaciones de
similar naturaleza y actividad econémica, cuya existencia haya sido reconocida por

las instituciones del Estado.

Para su mejor desempefio las cajas de ahorro deben tener una estructura organizativa,

dentro del marco legal.

Art.105.-Estructura interna.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura de gobierno,
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administracion, representacion, control interno y rendicion de cuentas, de acuerdo a
sus necesidades y practicas organizativas. (Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, 2011).

Art. 106.-Transformacion.- La Superintendencia, dispondré la transformacion de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en
cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos,
socios, volumen de operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados

por la Superintendencia para esas organizaciones.

Art.107.- Canalizacion de recursos.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de
recursos publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y

productivos, en sus respectivos territorios.

Art.108.- Metodologias financieras.- Las organizaciones ademas del ahorro y crédito,
promoveran el uso de metodologias financieras participativas como grupos
solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o

cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

1.9.3 Reglamento de la ley organica de EPS

Art.90.-Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario que realizan
sus actividades exclusivamente, en los recintos, comunidades barrios o localidades
en donde se constituyen vy se pueden financiar con sus propios recursos o0 con
fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus

integrantes.

ART. 91.-Las Cajas de Ahorro son organizaciones de miembros de un mismo gremio

o institucion.

ART. 92.-Se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias, su

funcionamiento sera regulado por la Junta de Regulacion. .
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1.9.4 Resolucion

Resolucion emitida por la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y
Solidario el 27 de Junio del 2013, en el que establece un afio de periodo de moratoria
para otorgar personeria juridica a las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, a

partir de dicha fecha.

Resolucion Nro. JR-STE-2013-008, regulacion para establecer una moratoria para el
otorgamiento de personalidad juridica a entidades asociativas o solidarias, Cajas y

bancos comunales y Cajas de ahorro.

1.10 Estructura organizacional de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Santa Marianita

Durante los tres afios, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, ha
trabajado con la misma estructura organizacional y directiva, la cual fue elegida por

votacion unanime de los socios, como se detalla a continuacion:

Tabla 1: Estructura organizacional Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita

CARGO NOMBRE
Directiva
Presidente Luis Alberto Cachipuendo Cachipuendo
Vicepresidente Isidro Aristido Arteaga Vera
Tesorera Nelly Elizabeth Cualchi Cachipuendo
Secretaria Patricia del Pilar Rea Cualchi
Comité de Creédito
Presidente Maria Gladis Cachipuendo Cachipuendo
Vicepresidente Luis Fernando Portilla Ramirez
Secretaria Pedro Pablo Cualchi Cachipuendo
Primer Vocal Nancy Marisol Cachipuendo Quilumbaquin
Comité de Cobranzas

Presidente Angel Ramiro Herrera Molina
Vicepresidente Carmen Luisa Cachipuendo Andrango
Secretaria Dayana Aracely Nole Bautista
Primer Vocal Lourdes Elizabeth Necpas Quilo

Fuente: Directiva de la Caja
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ORGANIGRAMA

Presidente

Vicepresidente

Tesorera
Secretaria
Comité de Cobranzas Comité de Créditos
Presidente Vicepresidente Secretaria Primer Vocal Presidente Vicepresidente Secretaria Primer Vocal
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Cobranzas Cobranzas Cobranzas Cobranzas Créditos Créditos Créditos Créditos

Figura 3. Organigrama de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita
Fuente: Directiva de la Caja de Ahorro, 2013
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

1.11 Estructura funcional

En cuanto a su estructura funcional la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita, mantiene las siguientes funciones Yy objetivos, las mismas que fueron
presentadas por la directiva:

Presidente/a

Objetivo: Organizar, dirigir, controlar y saber administrar la Caja de Ahorro y

Crédito Comunitaria.

Funciones del Presidente/a:

El Presidente/a serd elegido por la Asamblea General, durara 2 afios en sus
funciones, podra ser reelegido y tendra las siguientes funciones:
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Cumplir y hacer cumplir, la ley, el presente Estatuto, su reglamento y demas
resoluciones de la Asamblea General

Suscribir los contratos, convenios, conjuntamente con el secretario/a las actas
de la Asamblea General y toda la correspondencia oficial

Convocar y presidir las Asambleas generales y extraordinarias

Presidir todos los actos oficiales de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Presentar los informes trimestrales, mensuales o anuales a la Asamblea
General

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de las Asambleas
Establecer relaciones de cooperacion con organismos publicos o privados,

nacional o extranjeros.

Vicepresidente/a

Objetivo: Complementar la gestion del presidente y verificar que se cumplan las

funciones departamentales.

Funciones del Vicepresidente/a:

Manejo del dinero en ausencia del tesorero

Sustituir al Presidente en todas sus responsabilidades por ausencia temporal
o definitiva

Coordinar el trabajo de las Comisiones y demas funciones de la Asamblea
General

Secretario/a

Objetivo: Gestionar y tener los documentos en regla.

Funciones del Secretario/a:

Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos y correspondencia y
tener en forma ordenada todos los documentos
Elaborar y mantener bajo su responsabilidad los libros de acta de la Asamblea

General , la lista actualizada y ordenada alfabéticamente de los miembros
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e Elaborar y certificar con su firma los documentos oficiales de la Caja de
Ahorro y Credito Comunitaria

e Manejar ordenadamente los archivos y otros documentos de la entidad

Tesorero/a

Obijetivo: Informar y velar los recursos econdmicos de la Caja de Ahorro y Crédito

Comunitaria.

Funciones del Tesorero/a:

e Recaudar los aportes, cuotas y demas contribuciones a la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria

e Firmar conjuntamente con el Presidente/a los documentos relacionados con el
manejo de los recursos de la Caja de ahorro y crédito comunitaria

e Informar mensualmente sobre el estado econémico y presentar los estados
financieros

e Cuidar de que los libros de ingresos y egresos sean llevados con exactitud
claridad y se conserven siempre actualizados

e Al momento de recepcion del dinero por concepto de pago de préstamos o
por aportaciones. Se realiza en forma simultanea los préstamos a los socios
que requieren

e Mantener ordenados y bajo custodia los documentos que respaldan los
egresos Y su sustento para la contabilidad

e Aplicar sistemas de control de la morosidad; bajo reglamento establecido.

Comité de Cobranzas

Objetivo: Recuperar la cartera de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria.

Funciones del Comité de Cobranzas:

e Acudir al lugar de residencia de los socios o clientes morosos para
realizar las cobranzas de las cuotas o créditos vencidos mas los

correspondientes intereses
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e Comunicar oportunamente al Directorio sobre cobranzas fallidas para que
este tome decisiones correspondientes
e Llevar correctamente un archivo informativo de las cobranzas realizadas

y de las fallidas

Comité de Crédito

Objetivo: Inspeccionar residencias y aprobar los créditos solicitados.

Funciones del Comité de Crédito:

e Realizar las inspecciones fisicas del lugar de residencia de los socios o
clientes solicitantes de los créditos

e Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito una vez realizada la
inspeccion fisica y que cumplan con los requisitos establecidos por la
Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria

e Llevar un registro de Control de los Créditos aprobados y rechazados.

Dentro de este apartado es importante mencionar que la Figura Nro.4, muestra la
Estructura Funcional de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, la
cual es propuesta a base de las actividades que desarrolla la Caja.

ADMINISTRACION

FINANCIERO
Departamento de Departamento de
crédito cobranzas

Figura 4. Estructura funcional Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: Caja de Ahorro, 2013
Propuesto por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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CAPITULO 2

ANALISIS DE MERCADO

2.1  Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es necesaria en toda organizacion incluso en aquellas
que tienen un fin social como la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita, mas aln cuando se introduce un nuevo servicio al mercado, ya que de esta
manera se puede determinar los clientes potenciales al cual dirigir la atencion y los
esfuerzos, mediante la recopilacion de informacion del macroambiente y

microambiente, como lo indica (Stanton, W. Etzel, M y Walker, B.).

2.2 Objetivo de la investigacion de mercados

Identificar los clientes potenciales de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita en el Cantén Pedro Moncayo, cuyo segmento son las personas casadas y
en union libre de 25-54 afios de edad, que pertenezcan a la poblacién

econdémicamente activa y se encuentren afiliados al seguro social IESS.

2.3 Microambiente y macroambiente

Dentro de este capitulo se analizard el macroambiente y microambiente, para
identificar al segmento de mercado, y de esta manera atender las necesidades y

expectativas del cliente. Tal como lo recomienda Kotler.

2.3.1 Anadlisis del macro entorno

Es el estudio del macro entorno, permite conocer la realidad del pais a corto plazo
mediante indicadores, los cuales ayudaran a identificar las amenazas y oportunidades
de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, en los siguientes
aspectos: economico, politico, legal, demografico, social y cultural, cuyos datos son
obtenidos de las instituciones acreditadas por el estado como son: Banco Central,
INEC e IESS.
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2.3.1.1 Aspecto econdémico

PIB

Ecuador es sustancialmente dependiente de sus recursos petroleros, que han
representado mas de la mitad de los ingresos de exportacion del pais. Como pueden
apreciar en la Figura Nro. 5, la economia alcanz6 una tasa de crecimiento del 6,4%
en 2008, impulsada por los altos precios del petréleo a nivel mundial. La economia
ecuatoriana se desacelero en el 2009 debido a la crisis financiera mundial y la fuerte
caida de los precios mundiales del petroleo y los flujos de remesas al 0.6%. El
crecimiento, a una tasa de 3,5 % en 2010 y el 7.8 % en 2011, antes de caer a 5.10 %
en 2012.

Si el PIB se mantiene por encima del 5% es un aspecto positivo y una
OPORTUNIDAD para la Caja, porque la economia a nivel nacional esta teniendo

un crecimiento, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.

Producto Interno Bruto (PIB)
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Figura 5. PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

PIB Per Capita

PIB per capita es el valor de los bienes y servicios producidos por cada habitante de
un pais en promedio, el mismo que en el 2008 presenta el valor de 4267 USD, pero
en el 2009 tiende a una leve disminucién a 4242 USD, por los factores de recesion
econdmica mundial, pero a partir del 2010 y 2011 tiene un notorio incremento,
cerrando en diciembre del 2012 con 5637 USD.

26




La tendencia es a aumentar lo que representa un punto favorable, al cual se puede
considerar una OPORTUNIDAD para la Caja, ya que habria mayor produccion de
bienes y servicios para cada habitante, para lo cual muchos requeriran de un credito

para dar inicio a sus emprendimientos.
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4267 4242 4633
a 4000 -1 B
wv
2
2000 - B B
O T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012
Figura 6. PIB per cépita
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Inflacion

En el 2008 la economia ecuatoriana alcanz6 un nivel maximo 8.80% en el periodo
de los ultimos 5 afios y mejorando favorablemente en el 2009 disminuyendo al 4.3%,
la misma que se disminuy6 al 2.8% en el 2010 por la recesién econémica mundial
que inici6 en el 2009. Desde entonces se ha mantenido entre el 3.1% en el 2011 y
2.1% a fines del 2012 vy su tendencia a la baja es positiva, lo que representa una
OPORTUNIDAD para la Caja, porque la capacidad adquisitiva de la poblacion
aumenta, por ende mejora la calidad de vida de los ecuatorianos, ademas el dinero

que posee la Caja de Ahorro no pierde valor en el tiempo.

Inflacién anual
12,0 oo

10.0 [ --8:8mmmmm e
8.0 |--
60 |-
40 |--
20 |-

Millones (USD)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 7. Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Tasa de interés activa

Como se puede apreciar en la Figura Nro.8, la tasa activa se ha mantenido en el
tiempo, pero no resulta factible para financiar actividades econdmicas durante el
2008 al 2011 en el 9,33% y en el 2012 y 2013 disminuyo al 8.17%, debido a las
politicas de control que el gobierno central mantiene, para dar impulso a la economia
ecuatoriana, bajo este punto de vista la tasa activa es una AMENAZA para la Caja,
ya que si la tendencia continla a la baja no sera factible que la Caja de Ahorro y
Crédito se mantenga en el tiempo por cuanto no tendra los recursos para cubrir, 0

financiar sus actividades econémicas.

Tasa activa

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 8. Tasa activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Tasa de interés pasiva

La tasa pasiva maxima de ahorro paso6 del 5,1% al 5,2% en 2009, notando un leve
incremento, pero a partir del 2010 disminuy6 a 4,6%, en 2011 al 2013 se mantiene
constante en un 4.53%, bajo este punto de vista la tasa pasiva es una
OPORTUNIDAD para la Caja, ya que no hay una carrera de competencias de tasas
en el mercado financiero, por lo tanto se puede mantener, incentivar la permanencia

de los socios ya que no tienen la necesidad de ir a otras entidades.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 9. Tasa pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Tasa de desempleo

La tasa de desempleo subi6 del 7.1% al 9.1% en el 2009, a partir del 2010 tiende a
disminuir del 7.4% a 5.5% en el 2011 y en 2012 mejoré favorablemente a un 4.6%,
terminando con 4.6% en el 2013, bajo este punto de vista la tasa de desempleo es una
OPORTUNIDAD para la Caja, ya que hay mayor cantidad de poblacion
econdmicamente activa y una parte de ella podra utilizar los servicios de la Caja de

Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita.

Tasa de desempleo

%
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 10. Tasa de desempleo
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Riesgo pais

Esta variable mide la capacidad financiera de una nacién para pagar la deuda externa.
Como se puede apreciar en la Figura Nro.11,en el 2007 con 632 puntos pero en el
2008 alcanzdé su nivel maximo en el Ecuador, llegé a los 4731 puntos como
consecuencia de la negativa que el Presidente, puso al pago de la deuda externa y el
retraso del pago de los Bonos Global, en lo que respecta al 2009 se tuvo una
disminucion al 2714 puntos, pero el indice sigue siendo alto, en el 2010 la tendencia
a la baja es considerable a 925 puntos, pese a los eventos ocurridos en el 30 de
Septiembre por la sublevacion policial, sin embargo en el 2011 mejoré a 820.25
puntos, en el 2012 subié a 892 puntos, pero en el 2013 bajé a 516.5 puntos. En los
ultimos cuatro afios se ha mantenido considerablemente estable con tendencia a la
baja, lo que indica que el mercado ecuatoriano esta en una evolucién optimista que
brinde oportunidades para los inversionistas internacionales y nacionales, por lo tanto
es una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria.
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Figura 11. Riesgo pais
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Poblacion econémicamente activa

En el 2009 la poblacion econdmicamente activa estaba en 57.10% la misma que bajo
al 56.88% en el 2010 y en el 2011 bajo6 significativamente al 55.18%, pero en el 2012
tuvo un incremento positivo al 55,90%, pero en el 2013 tuvo un leve disminucion al
55.23%,por lo tanto haciendo un anélisis de los ultimos 5 afios hay tendencia a la
baja, es decir estas variables se convierten en una AMENAZA para la Caja, porque
si el porcentaje de poblacion econémicamente activa disminuye las personas no

realizaran créditos, de este modo sera mas dificil la recuperacion de cartera.

Poblacion econdmicamente activa

57.50
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Figura 12. Poblacién econdmicamente activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

2.3.1.2 Aspecto politico

En los ultimos afos, el Ecuador se ha mantenido politicamente estable, a raiz de las

elecciones presidenciales del 2006 en el que fue electo como Presidente de la
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Republica el Eco. Rafael Correa y posteriormente reelecto para el cargo, en las
elecciones del 2009 hasta el periodo del 2017.

Dentro de la constitucion del 2008 en la que se habla del SUMAKKAWSAY es
decir EL BUEN VIVIR, ley aprobada mediante referendo en septiembre del 2008, es
un fundamento para guiar la construccion de una nueva forma de convivencia
equilibradamente con el ser humano, con la comunidad, la naturaleza, alcance de una
mejor calidad de vida en el aspecto econdmico, en segundo lugar plenitud de la vida
con dignidad y desarrollo, para esto se plantean una serie de acciones como: Sistema
de planificacion, soberania alimentaria; soberania econdémica (economia social y

solidaria); Sistema de inclusion y equidad social.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El proceso de construccién de la ley inicié desde el afio 2008 con la participacion de
diversos sectores de la sociedad civil, luego el Presidente entrega el proyecto de ley
de EPS el 17 de marzo de 2011 a la Asamblea y finalmente en abril del 2011, la Ley

es aprobada por la Asamblea Nacional.

Sectores beneficiados con la Ley de Economia Popular y Solidaria son el sector
productivo y financiero las cuales se dividen en:

e Economia publica, como la empresa eléctrica y los bancos publicos.

e Economia privada, como los grandes supermercados y los bancos privados

e Economia popular, como las organizaciones de productores de alimentos las

cajas, bancos comunales y cooperativas de ahorro.

La creacion de esta ley es una OPORTUNIDAD, porque ampara el funcionamiento

y desarrollo de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita.

2.3.1.3 Aspecto legal

En el aspecto legal ecuatoriano, esta integrado por leyes, decretos, resoluciones y
reglamentos. La Secretaria Técnica de Economia Popular y Solidaria tiene las

siguientes funciones:
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e Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario

e Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
regulaciones

e Generar informacion para la formulacién de politicas pablicas por parte
del comité

e Impulsar y coordinar la realizacion de investigaciones o estudios sobre
diversos aspectos de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

e Brindar apoyo técnico y administrativo a los entes reguladores

e Las demas que le sean asignadas por los entes reguladores

El hecho que haya esta entidad de apoyo para el desarrollo, es una
OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, ya

que sirve como respaldo para el funcionamiento de la misma.

2.3.1.4 Aspecto demografico

Altos niveles de pobreza y la desigualdad de ingresos del Ecuador mas afectado,
indigenas, mestizos, y las poblaciones rurales. La Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita, cuyo fin social es sensible a esta realidad y busca
mitigar estos problemas sociales, razon por la cual a continuacion se describe las

diferentes variables que se analizan.

Idioma

Espariol (oficial) y quechua, es una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria, por cuanto él proyecto esta dirigido a la clase social baja y la
mayoria de pobladores del sector habla y entiende el espafiol y también conocen el

quechua.

Grupos étnicos

Mestizo 71,9%; Montubio 7,4%; Afro ecuatoriana 7,2%; Amerindios 7%; Blancos

6,1%; Otros 0,4%, es una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito
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Comunitaria, por cuanto el nombre de la caja proyecto esta dirigido a la clase social
baja y la mayoria de pobladores son mestizos.

Religion
El pais estd compuesto por el 95% Catdlico; 5% Otros, es una OPORTUNIDAD

para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, ya que el nombre de la caja “Santa
Marianita” refleja confianza.

Poblacion

Poblacion total: 15°439.429 habitantes (estadistica Julio 2013)
Hombre 7°676.195
Mujer 7°763.234

Poblacion Provincia de Pichincha: 2°576.287
Hombre 1°255.711

Mujer 1°320.576

Poblacion del Cantén Pedro Moncayo: 23.113 habitantes.

Tabla 2. Estructura de edades.

GRUPOSD%UEIEXBENALES HOMBRE | MUIJER TOTAL
0-14 afos 4,150 4,069 8,219

15-24 afos 2,153 2,214 4,367

25-54 afios 3,705 3,955 7,660

55-64 afnos 575 627 1,202

65 afos y mas 759 906 1,665

Total 11,342 11,771 23,113

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Poblacion de la parroquia Tupigachi: 6.174 habitantes. .
Tabla 3. Estructura de edades parroquia Tupigachi.

GRUPOS QUINQUENALES

DQE EDgD HOMBRE | MUJER | TOTAL

0-14 afos 1161 1189 2350

15-24 afios 595 664 1259

25-54 afios 908 1030 1038

55-64 afios 127 154 281

65 afios y mas 137 209 346

Total 2028 3246 6174

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Se ha tomado como referencia el rango de edades de 25 a 54 afos, porque es la

poblacion econémicamente activa del Canton.

Mapa politico del Cantén Pedro Moncayo

El Cantén Pedro Moncayo es uno de los 8 cantones que conforman la provincia de

Pichincha y este a su vez esta subdividido en 5 parroquias:

Malchingui (Rural)
Tocachi (Rural)

La Esperanza (Rural)
Tabacundo (Urbano)
Tupigachi (Rural)

\

&///K/

Figura 13. Mapa politico del cantén Pedro Moncayo
Fuente: www.pedromoncayo.gob.ec
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2.3.1.5 Aspecto social

Estilo de vida del canton

Tabla 4. Rama de actividad.

AGRICULTURA, INDUSTRI CI%N;I(E)T?C B—\';'?‘r'\éss
GANADERIA, CONSTR A OTRO
SEXO SILVICULTURA Y | UCCION | MANUFAC MAYOR | ALMACE S TOTAL
PESCA TURERA Y NAMIEN
MENOR TO

Hombre 3,108 875 377 262 284 979 5,885
Mujer 2,440 15 104 210 10 1,146 | 3,925
9,810

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Se puede apreciar en la Tabla Nro.4, el impulso de la economia del cantén depende

principalmente de la agricultura (produccion y exportacion de flores) y ganaderia,

por lo que se puede determinar que es una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro

y Crédito Comunitaria, ya que el Cantdn tiene fuentes de trabajo y por ende la

poblacién es econdmicamente activa y da apertura de que emigren de otros puntos

del pais y otros paises.

2.3.1.6 Aspecto cultural

Comida

La comida tipica de este sector esta conformada por el cuy el cual es el ingrediente

principal de los siguientes platos:

e La colada de Cuy, elaborada con harina de uchujaco y se sirve acompafiado

de papa, huevo, queso, mote y cuy asado.

e EIl Aji de Cuy, se compone de papas con sarsa de pepa de sambo, lechuga,

aguacate y cuy asado y se acompafia con chicha de jora.
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Creencias

En el Cantéon Pedro Moncayo se celebra el INTT RAYMI (en quechua “Fiesta del
Sol”) que se realiza cada solsticio en honor al Inti (el padre sol).

Caracteristica del Canton Pedro Moncayo
La mayoria de habitantes del canton son agricultores, caracterizandose en el cultivo y
exportacion de rosas siendo sus principales mercados Estados Unidos, Rusia y

Europa.

2.3.1.7 Aspecto tecnologico

En el Cantdén Pedro Moncayo la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos son
minimos, a continuacion detallamos algunos de ellos, segun los datos del INEC
2010:

Disponibilidad de internet

o Si 164 (3%)
e NO05.734 (97%)

Disponibilidad de television por cable

e Si 121 (2,05%)
e N0 5.777 (97,95%)

Disponibilidad de computadora

o Si 843 (14,29%)
o No05.055 (85,71%)

La falta de tecnologia del Cantén es una AMENAZA para la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria, porque la comunicacion es vital tanto para la Caja como para la

poblacién ya que limita el campo de accion.
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2.4 Analisis del micro entorno

2.4.1 Rivalidad entre competidores

Haciendo un andlisis de la primera Fuerza de Porter, es decir la Rivalidad entre
competidores es importante mencionar que en toda actividad econdémica hay
entidades que prestan el mismo servicio, pero este se distingue por la calidad en la
atencion brindada, por la variedad de productos o servicios, por las tasas de interés,

plazos de pago, en fin lo que ofrecen a sus clientes.

En base a los registros de la Direccion de Gestion de Economia Solidaria
(DGES)hasta octubre de 2013, se evidencia la existencia de 11 Cajas comunales
dentro del Cantén Pedro Moncayo creadas por el Gobierno de la Provincia de
Pichincha, que estan operando y se detallan a continuacion:

Tabla 5. Lista de Cajas de Ahorro y Crédito C. del canton Pedro Moncayo

NO | PARROQUIA/RECINTO NOM%FEE A'? ELA S'\'c?d%i 'IZIE %Té OCP'EPRIZ?,LV
GAD PP o
Tupigachi/San Pablito San Pablito 22 |19/10/2006 | 39.160,00
2 | Malchingui Maria Auxiliadora 22 |101/02/2007 |108.460,00
Tupigachi/Chaupiloma Union _y Progreso de 28 | 01/02/2007 6.265,00
3 Chaupiloma
4 | Malchingui Granito de Arena 45 101/02/2007 | 10.275,00
5 | Tupigachi/Loma Gorda | Mushuk Yuyai 17 |14/05/2010 8.168,00
6 | Tabacundo/Santa Moénica | El Trigal 21 |01/02/2011 6.142,50
7 | San Juan Loma Nuevo Amanecer 20 04/07/2011 8.930,00
8 | Tupigachi Santa Marianita 20 | 17/07/2011 8.930,00
9 |Tupigachi/Cajas Juridica |Jatun Nan 48 |01/11/2011 | 11.730,00
10 | Tupigachi/Cajas Juridica | Inti Sisa 25 |09/11/2011 9.430,00
11 | Tupigachi /La Florencia | Sisapamba 38 |09/11/2011 8.420,00
Total Nro. de Socios de la Parroquia Tupigachi 306

Fuente: www.pichincha.gob.ec
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Pese a la existencia de 11 Cajas Comunales en Pedro Moncayo, no existe rivalidad
entre las mismas, es decir que su competencia es nula, ya que el fin de la Caja es
social, se enfoca en ayudar a las personas de la comunidad y satisfacer sus

necesidades.
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Por otro lado vale mencionar la existencia de cooperativas dentro del Cantdn Pedro
Moncayo, tales como; Cooperativa 23 de Julio y la Cooperativa Pedro Moncayo, las

mismas que estan ubicadas en Tabacundo y Cayambe.

2.4.2 Amenaza de la entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores en el sector de Tupigachi, no representa una
amenaza para la Caja, ya que sus socios tienen confianza en la organizacion, sus
ahorros estan en buenas manos y ademas ha dado lugar al crecimiento y desarrollo de
las actividades econdmicas de los socios, aspectos que garantizan la permanencia los

clientes de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita. .

2.4.3 Amenaza del ingreso de productos sustitutos y/o servicios

Por otro lado, existe la posibilidad de que las personas que solicitan créditos con
frecuencia no acudan a la Caja sino a entidades financieras, tales como bancos,
cooperativas y mutualistas, ya que, estas les ofrecen productos sustitutos, tales como
polizas de acumulacion, plan de vivienda, créditos a largo plazo, etc. Factores que
pueden afectar a la Caja, pero depende del poder adquisitivo que tengan y de esa

manera poder invertir en algo que resulte mayor costo.

2.4.4 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion es fundamental en toda actividad econémica, por ejemplo en
el caso de la Caja, los proveedores son los socios, l1os que aportan capital y controlan
que todo marche bien, se rednen con frecuencia para hacer un analisis de las

actividades realizadas y en que pueden mejorar.

2.4.5 Poder de negociacion de los consumidores

Los que reciben el préstamo, deben regirse a los lineamientos de la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria Santa Marianita, es decir deben cumplir con los requisitos

necesarios para acceder a un crédito y presentar las garantias respectivas.
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2.5  Diagnostico externo

Para encontrar los segmentos es necesario contestar estas preguntas que sirven como

base de segmentacion.

Tabla 6. Bases para segmentacion de mercado

BASES GEOGRAFICAS

VARIABLES A CONSIDERAR

Region

Sierra

Tamafio de ciudad

5 Parroquias del Canton Pedro Moncayo,
con una superficie de 339,10 Km2

Densidad del area

Rural

Clima

Templado a frio

BASES DEMOGRAFICAS

VARIABLES A CONSIDERAR

Edad De 25 afios a 55afios
Sexo Masculino o femenino
Estado civil Casados y union libre

Ingresos mensuales (informacién recopilada
del IESS)

Desde $318.00hasta $616.95

Ocupacion Obrero, trabajador agricola o ganadero,
avicultor, etc.
Educacion Primaria

BASES PSICOLOGICAS

VARIABLES A CONSIDERAR

Necesidades — motivacion

Vivienda, seguridad, tranquilidad, afecto,
sentido de valor propio

Personalidad

Extrovertido, buscador de novedades,
trabajadores y humildes

Percepcion

Moderado

Participacion en el aprendizaje

Alta participacion

Actitudes

Positivas

BASES SOCIOCULTURAL

VARIABLES A CONSIDERAR

Cultura Ecuatoriana

Religion Catolica

Sub cultura Afro ecuatoriano, cholo, indigenas y
campesinos

Clase social Media baja
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Ciclo de vida familiar

Casados jovenes con hijos, etc.

BASES RELACIONADA AL USO

VARIABLES A CONSIDERAR

indice de uso

Medianos

Estado de conciencia

Interesado, entusiasta,

Lealtad a la marca

Intensa

BASES POR LA SITUACION DE USO

VARIABLES A CONSIDERAR

Tiempo

El tiempo que sea necesario

Obijetivo

Lograr los recursos necesarios para beneficio
de su familia

Localizacién

Caja Santa Marianita, ubicada en el barrio
Granobles de la ParroquiaTupigachi del
Canton Pedro Moncayo, a 51km de la ciudad
de Quito

Persona

Promedio de 5 personas por cada hogar

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

De acuerdo a la informacion recopilada en el INEC, en base al censo del 2010, este

nos presenta la siguiente informacion, la misma que ha servido para estructurar las

bases demograficas del Cantén Pedro Moncayo, las mismas que se ajustan al

segmento de mercado escogido, ya que la poblacién econémicamente activa esta en

el rango de 25 a 54 afios de edad y ademas tiene el poder de decision en su hogar, ya

sean casados o0 en union libre, por lo tanto se realizara un estudio de mercado.

Tabla 7. Distribucion por edad de la poblacion del cantén Pedro Moncayo casados /y

en unioén libre
GRUEES;E SX'DN(QA%'(E)NS')ALES CASADO | UNION LIBRE
28-29 702 673
30-34 889 406
35-39 864 306
40-44 751 148
45-49 549 91
50-54 480 57
Total 4235 1681

Fuente: INEC 2010.
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Poblacion segun estado civil
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Figura 14. Poblacion del cantén Pedro Moncayo, segln el estado civil
Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
Tabla 8. Poblacion del canton Pedro Moncayo
POBLACION DEL CANTON PEDRO MONCAYO
AREA RURAL
N° habitantes % Edad 25 a 54afios | Casados Unidos
Total 23113 69.68 5916 4235 1681

Fuente: INEC 2010.
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

De acuerdo a la informacion recopilada en el INEC, se destaca que la poblacion

econdémicamente activa se encuentra en los casados, cuyo intervalo de edades

comprende desde los 30 a los 39 afios de edad, que representan la fuerza laboral, los

mismos que generan resultados en las fuentes de trabajo.

Tabla 9. Afiliados al IESS cantdn Pedro Moncayo

CASADO UNION LIBRE
Afiliados Sueldo | Sueldo Prom | Afiliados Sueldo Sueldo Prom
(num) Afiliados (num) Afiliados
25 - 30 afios 723 305.358,00 422,349 9 327900 364,333
30 - 35 afios 875 429.562,00 490,928 9 222200 246,889
35 - 40 afios 797 427.990,00 537,001 3 1.141,00 380,333
40 - 45 afios 651 351.726,00 540,286 1 318,00 318,000
45 - 50 afios 421 236.989,00 562,919 2 668,00 334,000
50 - 54 afios 236 145.599,00 616,945 3 891,00 297,000
Rango Edad 3.703 1.897.224,00 528,405 27 8519,00 323,426

Fuente: IESS
Elaborado por: IESS, 2013
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Figura 15. Sueldo promedio de afiliados al IESS
Fuente: IESS
Elaborado por: IESS, 2013

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha recopilado cierta informacion
proporcionada por el IESS, sobre los afiliados registrados en el Cantén Pedro
Moncayo, cuanto perciben de sueldo de acuerdo al rango de edades y el promedio del
mismo, por lo tanto se puede decir que la mayoria de personas que viven en el sector,
buscan la manera de mejorar sus ingresos los ultimos 5 afios laborables para tener
una mejor jubilacion, tal como presenta la Figura Nro.15 en el rango de edades

comprendido entre 50 a 54 afios.

2.6 Diagnostico interno.

2.6.1 Analisis del perfil de los socios

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita no dispone de una base de
datos de los socios, razén por la cual se vio la necesidad de realizar un levantamiento
de informacién, ver en ANEXO Nro.1, de la cual se analiza los datos mas relevantes

para determinar el perfil del socio.

Sexo Edad Socios
1007 50% T ------------ 43% — - - - - m
62% 40% f-----------JE - ---- 33%- -~ - - - mm -
389 30% -----------10 0 - - -
0, ———— o W —— ————
50% 20% +--14% _____ ______ ______ 0%~~~
10% +--l----- o -
0% 0% - T T T ]
MASCULINO FEMENINO MENOR 18 18-35AN0S  36-55ANOS  MAS 55 ANOS
ANOS
Figura 16. Sexo y edad de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Anélisis

Al realizar la toma de la base de datos de los socios, se pudo determinar que la Caja
de Ahorro y Crédito Comunitaria estd formada por un 62% de mujeres y un 38% de
hombres, es decir de los 21 socios, 13 son mujeres y 8 hombres, predominando el
género femenino. Ademas el mayor porcentaje de los socios esta en una edad entre
los 18 y 54 afios, y son considerados econdmicamente activos, por lo que se puede
concluir que es una FORTALEZA para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria,
porque participan activamente tanto en lo econémico y en las diferentes actividades
que requiere la Caja para su desarrollo. También hay que recalcar que el porcentaje

de socios menores a 18 afios son hijos de los mismos socios.

100% - - - ——m e 8%3%:'@99'2@ _____________________
50% f-------mmmmm e R
5% 5% 5%
0% T T T 1
TABACUNDO  TUPIGACHI GUACHALA QuITO

Figura 17. Direccidn de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Analisis

La mayor parte de los socios tienen su domicilio en la parroquia Tupigachi que es el
centro de operaciones de la Caja, pero también disponen de socios domiciliados en
Quito. Estos dos factores, se pueden considerar como una FORTALEZA para la
Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, porque la gestion también se la realiza con
entidades publicas y privadas centralizadas en la Capital.

60% - agy-------Estadocivil
(]
38%
A0% —---- e
20% Lo ¥%
0% T T T 1
CASADO UNION LIBRE SOLTERO

Figura 18. Estado civil de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Anélisis

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria esta formada en su mayoria por socios
casados y los solteros son hijos o familiares de los casados, por lo que se pudo
observar hay buenas relaciones interpersonales entre ellos, razon por la cual se
considera una FORTALEZA para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, por el
apoyo que se brindan entre si, sobre la necesidad de tener un ingreso econémico

adicional, o a su vez, acceder a créditos.

Nivel de estudios
60% ===z m - m-—-—=---—-mmmm—eoeoo-

40% f---1 e 33%-----

20% - - -

O% T T 1
PRIMARIA CICLO BASICO BACHILLER
Figura 19. Nivel de estudios de los socios

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Analisis.

Segun los resultados el nivel de educacion de la mayor parte de los socios es la
primaria, por lo tanto es una DEBILIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitario, debido a que es un limitante para el area administrativa, por lo que se
deberia incurrir en costos de asesoria externa para la toma de decisiones cruciales

acerca de la Caja.

Ocupacion
A5% oo mmmmm i mm o L

B0% = S m e m
35% 1 - - oo
£
Py e e 1 '9'0/"

20% +- 773
15% +-1 ---o----- 107 -

10% -1 bt 5% 5% 5% 5% | T
5% +-H---BR---00 W W -

0%

Figura 20. Ocupacidn de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Anélisis

La Ocupacion de la mayor parte de los socios son empleados privados en las
plantaciones, se considera una FORTALEZA para la Caja de Ahorro y Creédito
Comunitario, porque disponen de ingresos seguros y a su vez se puede evidenciar
que el sector floricola contribuye con el desarrollo de los socios y por ende de la
Caja.

Ingresos mensuales
70% - ---- 65% .

60% +--—-m-------------------------------
50% +--- SN - - - - oo
40% - - -
30% T--- SN - - - - - - e -~ oo
20% +--- S - - B - oo
10% +--- N - - - - - - - - - -2 .
0% T T )
Menor $340 $341-500 $501-700

Figura 21. Ingresos mensuales de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se determina que el nivel de ingresos
mensuales de los socios, esta por debajo del sueldo basico, se califica como una
FORTALEZA para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, porque el enfoque de
la Caja esta dirigida a los sectores que no pueden tener acceso a créditos en los
Bancos y Cooperativas, debido a que estas entidades solicitan como requisito

minimo el rol de pagos del lugar en donde trabajan.

PROPIO ARRENDADO

Figura 22. Tipo de vivienda de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis
El 90% de los socios disponen de casa propia, siendo esto una FORTALEZA para la

Caja, puesto gque es una garantia o activo que sirve como respaldo del socio.
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Dispone de terreno

N NO

Figura 23. Los socios disponen de terreno
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis
El 71% de los socios disponen de terreno cultivable, es decir de los 21 socios, 15
poseen y 6 no, siendo esto una FORTALEZA para la Caja, porque los socios

pueden acceder a crédito se iniciar un negocio propio con los recursos que disponen.

Dispone de animales
80% T - e Y% T
60% T --=----m- g - oo E— -

40% - - - - - - S - -
20% +------ P - B -
0% -

Sl NO

Figura 24. Los socios disposicion de animales de crianza
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014.

Analisis

De acuerdo a la informacién proporcionada por los socios, se puede determinar que
hay una iniciativa para incursionar en este tipo de mercado, siendo esto una
FORTALEZA de la Caja, porque los socios, a mas de su trabajo de relacion de
dependencia, pueden obtener otros ingresos adicionales en la crianza de animales,

siendo un aspecto positivo para la Caja.

2.6.2 Las siete Ps del marketing social

En la presente tesis se realizara un analisis de las siete Ps que integran el Marketing
Social, mediante la inclucion de factores como producto, precio, plaza, promocion,
proceso, personal y presentacion; con el fin de disefiar e implementar y controlar los

procesos para un adecuado funcionamiento de la Caja, que implique una
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transformacion en el cambio de actitudes, creencias y comportamiento de los
funcionarios de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita en
Tupigachi del Canton Pedro Moncayo. Para esto se ha tomado las recomendaciones

de Kotler, quien sefiala lo siguiente:

“La empresas exitosas reconocen y responden provechosamente a las
necesidades y tendencias no satisfechas” (Kotler,P. y Keller, K., 2012,
p.74).

2.6.2.1 Producto

Para atender las necesidades de las personas de bajos recursos del Canton Pedro
Moncayo, que hasta el momento no han sido satisfechas por las instituciones
financieras tradicionales, se propone que la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Santa Marianita, establezca una cultura de ahorro y fortalezca los creditos que esta
ofrece, con el fin de fomentar el emprendimiento agricola y comercial de sus socios y

clientes potenciales.

2.6.2.2 Precio

Para financiar la incorporacion de nuevos proyectos en la Caja de Ahorro y Crédito
Comuniaria Santa Marianita, se cobrara el 2.5% mensual o el 30% anual de tasa de
interés a pagar por cada socio por su crédito, sobre el saldo pagadero en cuotas, este
interés representa el precio que los socios pagarian por el servicio ofrecido y se

encuentra dentro de las cifras estipuladas por el Banco Central del Ecuador.

2.6.2.3 Plaza

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, no dispone de un lugar
fisico propio para prestar sus servicios, actualmente sus instalaciones se encuentran
ubicadas en la casa comunal del barrio Granobles, en la que gracias a una
negociacion previa, entre la directiva de la Caja y el representante del barrio, quien

permite el uso de las instalaciones a cambio de mejoras en la infraestructura.
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Como dato relevante se puede mencionar que las mejoras en el espacio fisico desde
que la Caja empez6 a funcionar son notorias, ya que se ha adecuado la instalacion en
dos divisiones, la primera donde se ubica los muebles, los archivadores, y una
ventanilla que conecta a la administracion de la Caja con el cliente, y la segunda es

el espacio donde se coloca las sillas plasticas para atencion al publico.

Se sugiere la creacion de un rotulo para ubicarlo en la entrada de la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria, para que las personas del barrio la puedan identificar, previa
autorizacion de la directiva del barrio, a continuacion se propone el disefio del

mismo:

“Santa Marianita”

Figura 25. Modelos de rotulo
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Ademaés se recomienda solicitar el apoyo de las empresas privadas del sector para
obtener equipos de computacion y muebles de oficina que contribuyan con el
mejoramiento tecnoldgico y ambiente de trabajo tanto para los socios que atienden y

clientes.

Yy

=

Figura 26. Oficinas de la Caja
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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También se recomienda cambiar las sillas plasticas por sofds de espera, para

comodidad de los clientes.

Con el fin de mejorar la presentacion interna de la instalacion se recomienda
optimizar los espacios con el siguiente disefio incorporando, colores de los muebles y
divisiones de manera que los ambientes sean atractivos y confortables tanto para los
socios Yy clientes, el primer cuadrante se destinara la recepcion justo a la entrada, en
un extremo para brindar un mejor servicio se propone ubicar una sala de espera, se

colocaré tres mesas aéreas y una oficina independiente para atender a los solicitantes.

RECEPCION

N

Figura 27. Propuesta de adecuacion instalacion de la Caja
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Con el propésito de mejorar la imagen de la Caja, se recomienda pintar la
instalacién con colores conservadores pero que permitan grabar en la mente del
cliente una caracteristica atrayente tanto en las areas internas como externas, ya que
segln se muestra en la Figura Nro. 28, los colores no han cumplido con su objetivo,
ademas de que por las continuas modificaciones en la infraestructura de la casa
comunal por parte del Consejo Provincial de Pichincha ha acarreado incomodidad a
los socios y clientes potenciales por la existencia de materiales de construccién y

escombros.

N
\

4
§

Figura 28. Instalaciones de la Caja de horro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: Visita a la parroquia
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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2.6.2.4 Promocion

Para dar a conocer e informar los creditos que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito

Comunitaria Santa Marianita se ha propuesto :

Difundir e informar sobre que es una Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita en Tupigachi, ya que en los datos arrojados en las encuestas la mayor parte
de la poblacion desconoce sobre la existencia de estas entidades, para cumplir con el
objetivo se propone imprimir volantes y distribuir en los lugares de mayor flujo de

personas como: mercados, canchas deportivas, parques etc.

i

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

&l desanrolle en tus manos
A La Caja de Ahorro y Crédito Santa Marianita,
organizacion comunitaria.
% Que se preocupa por sus recursos y fortalecer el emprendimiento de sus clientes.
# Para ello otorga créditos a bajas tasas de interés a sus socios.

A Estan ubicados en la casa comunal del Barrio Granobles en Tupigachi.

Horario de atencién: Sabados de 3pm. a 6pm.
Inf.: 0995612 221 /0980 633 827

Y/ R 1A F>CILIDADES DE CREDITO

Figura 29. Volante
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Dirigir los esfuerzos de la promocion a la poblacion masculina del Canton Pedro
Moncayo, ya que se pudo evidenciar en los resultados obtenidos de las encuestas,
que las decisiones son tomadas por el jefe de familia, para esto se propone que
auspicie la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria con uniformes para los equipos de
futbol. También se sugiere la elaboracion de llaveros con modelos de destapador,

flexometros, gorras, esferos, maletas con el logotipo de la Caja.
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Figura 30. Articulos publicitarios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014

Difundir e informar sobre los créditos que la Caja ofrece, mediante la promocién de
boca a boca, tomando como base la calificacion de los encuestados “muy bueno” con
un 50%.

Se debe analizar la posibilidad de participar en eventos masivos como por ejemplo en

los desfiles, colaborar para las fiestas de la Parroquia.

2.6.2.5 Procesos.

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria no cuenta con procesos definidos, por esta
razon se procedio a realizar el levantamiento del procedimiento para otorgar un

crédito en base a lo que manifestaron los socios.
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PROCESOS DE LA CAJA

TESORERO PRESIDENTE COMITE DE CREDITO CLIENTE

IMICIO

CARPETA DE
SOLICITUD DE
CREDITO

I

REWISION DE
DOCUME NTACION

REWISION DE APROBACION . PRE
DISPONIBILIDAD DE DEL CREDTO =1l APROBACION

FOMNDOS DEL CREDITO

no

no

Fin
DESEMBOLSO DEL

PRESTAMO

L 4

(Fin )

Figura 31. Proceso para otorgar créditos
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Las actividades que desarrolla la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita se enfoca en los créditos y el ahorro, derivandose de esta la atencién al

cliente que proporciona un valor agregado en los servicios.

Requisitos para la concesion de un Credito

 Solicitud de crédito dirigida al Presidente de la Caja de Crédito

« Tener un Garante socio - accionista de la Caja

« Tiene que firmar un pagaré, (firmado por el solicitante y el garante)

» Lasolicitud debe tener el visto bueno del Comité de crédito

« Copiade carta de pago de un servicio basico de luz, agua, o teléfono

« Del crédito restar el 2% para Gastos de Administracion de la Caja

» Copia de Cedula de Identidad, del solicitante y garante

« Las personas que desean beneficiarse con un prestamo deben tener el 30%

del préstamo solicitado en sus libretas de aporte de capital

Montos

Los Montos varian desde $250,00 a $1.500,00. EI primer préstamo que otorga la
Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria es de $250,00, y si el socio solicitara

préstamos menores a esta cantidad, la Caja puede hacer.
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Plazo

Como norma se establece un plazo de 6 meses, pero pueden variar de acuerdo a las
condiciones en mas hasta 12 meses y en menos de acuerdo a lo solicitado por el

beneficiario.

Para lograr calidad en el servicio se propone realizar el levantamiento de procesos y
subprocesos, y analizar las mejoras en cada area, para garantizar la satisfaccion del
cliente, tal como se pudo evidenciar en las encuestas acerca del servicio, la mayor

cantidad de personas prefieren un servicio agil y personalizado de una Caja.

En cuanto a los horarios y dias de atencién al publico, es importante mencionar que
los actuales socios residen en la Parroquia de Tupigachi y estdn formados entre
familiares, los mismos que conocen los horarios y dias de atencion de la Caja, es
decir dos veces al mes los dias sdbados desde las 15:00 a 18:00.

2.6.2.6 Personal

Segun la informacidn obtenida en el levantamiento de la base de datos de los socios y
de la directiva, se puede observar que, las personas que manejan la administracion de
la Caja, son oriundos del sector y tienen un grado de estudios medios, es decir el
50% tienen nivel primario y el resto son bachilleres, adicionalmente algunos de ellos
han recibido capacitaciébn y los lineamientos para el manejo financiero y

administrativo, por parte del Consejo Provincial.

Un aspecto positivo de la Caja, es que el personal que ofrece atencion al cliente se
caracteriza por su cordialidad, honestidad, responsabilidad y lo méas importante de
mencionar, es que todo el equipo de trabajo, esta predispuesto en ser capacitado. En
el diagnostico interno realizado a la Caja, se pudo evidenciar que una de las falencias

que tiene la organizacion es la falta de capacitacion al personal, para ello se propone:

Coordinar con el Consejo Provincial, capacitaciones para los socios de la directiva de

la Caja, con el fin de actualizar conocimientos y mejorar su desempefio.
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Se sugiere los perfiles, que la directiva debe cumplir para desempefiar los diferentes

cargos en la organizacion es:

Tabla 10. Creacion de los perfiles de la directiva de la Caja

CARGO

CARACTERISTICAS

Presidente

Lider, carismético, fomentar trabajo en equipo, emprendedor,
dedicado, responsable, dindmico y decidido

Vicepresidente

Hace las veces del presidente, dispuesto a resolver problemas,
saber dirigir, gestionar, persona de caracter.

Tesorera Muy centrada en lo que hace, debe ser muy segura, precisa en
llevar los recursos de la Caja y mantener buenas relaciones tanto
con el cliente interno como externo

Secretaria Debe estar pendiente de todo, ser responsable, proactiva,

ordenada, cordial, atenta y respetuosa.

Comité de Crédito

Debe ser analitico, preciso, justo, comunicativo, flexible, serio en
lo que hace, directo.

Comité de Cobranza

Ser paciente, perseverante, debe estar pendiente de los clientes e
informado y cuidadoso con la cartera.

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Para un mejor desarrollo de las actividades administrativas de la Caja, se propone el

siguiente organigrama funcional,mediante el cual se puede asignar funciones y

responsabilidades

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

1 1
--------- -- : CONSEJO PROVINCIAL:

]

DIRECTIVA
PRESIDENTE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARKETING TALENTO HUMANO
PRESIDENTE TESOTERA PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
COMISIONES CREDITO Y
TESORERA COBRANZAS SECRETARIA SECRETARIA

Figura 32. Organigrama funcional
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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2.6.2.7 Presentacion

La Caja se ha preocupado por mantener una buena presentacion e imagen frente a sus
clientes, por lo que cuenta con una oficina siempre limpia, con mueble de oficina, un
equipo de computacion basico, papeleria membretada, libretas de ahorros y una sala

de espera.

Ademaés se ha tomado en cuenta las sugerencias de los encuestados al respecto de
“mejorar la imagen” con un 17 %, mejorar la presentacion, el ambiente e
informacidn frente a los clientes, esto se pretende a través del plan de mejoras para

incrementar el grado aceptacion y para ello se propone:

e Logotipo de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria

Es el perfil de la organizacion con la cual los socios se sientan identificados y puedan
reconocer a la Caja de Ahorro y Credito Comunitaria Santa Marianita, es uno de los
factores fundamentales para el posicionamiento en la mente de los clientes, razén por
la cual se procedio a hacer el levantamiento del arte, tomando como base el nombre y

logotipo con el cual empezaron sus actividades en el afio 2011.

El nombre de la Caja Santa Marianita fue adoptado porque la Santa vivio y crecié en
la Hacienda de Granobles, ademas es la patrona de la Parroquia Tupigachi. El
logotipo inicial fue tomado de las imagenes de la Santa en el internet, por esta razon
se procedid a hacer el levantamiento del arte en base al nombre e imagen de la Santa,

el cual consta una azucena en medio de dos manos abiertas.

En una reunidn, se presentaron a los socios varias opciones de logotipos las cuales

fueron sometidas a votacion y la que mas acogida tuvo es:

CAJA DEAHORRO'Y CREDITO COMUNTARIA

Figura 33. Logotipo
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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¢ Significado del logotipo

La azucena es un simbolo religioso, representa la divinidad y las manos abiertas
tienen un alto significado, quiere decir que la Caja es un apoyo sincero para el
desarrollo de los socios. Estos factores tienen impacto en el cliente ya que el mayor
porcentaje de la poblacién de sector es catdlico.

e Slogan de la Caja de Ahorro y Crédito
A la Caja de Ahorro y Crédito se la identificara con una frase clara con el fin llegar a
la mente de los socios.

El desarrolle en tus manos

e Colores Corporativos
Los cuales constituyen de un gran significado para la organizacion y se representan
por:
¢ El color vino representa santidad, comunién, compromiso de los
socios y personal pone en las actividades diarias, razon por la cual
se escogid para representar a la Caja
s El dorado representa divinidad, purificacion, perseverancia,
grandes virtudes que la Caja busca transmitir a los socios
« EIl blanco representa luz, la inocencia, pureza y seguridad que
brindan los socios y personal que labora en la entidad
«» El negro representa elegancia y formalidad, el cual combina con la

mayoria de los colores

e Uniformes
Un distintivo para personal de atencion al cliente, mediante la adquisicion de
camisetas utilizando los colores corporativos blanco y vino. ElI modelo de las
camisetas es de tipo polo en tela de algoddn peinada, consta de un cuello tejido y dos
pufios tejidos en las mangas, con logotipos institucionales bordados en la parte del

pecho izquierdo.
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Para el despliegue de informacion se ha considerado sugerir la elaboracion de un

Roll up de 80 cm de ancho por 200 cm de para difundir la informacidn acerca de los

Figura 34. Disefio camisetas
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

e Rollup

requisitos para acceder a un crédito, horarios, dias de atencion y nimeros telefonicos.

|[e——
fi’.
\ /
CAJA DE AHOINO Y CREDITO COMUMNIT AFIA
E¥ desarsollo cn Cus wmanos

REQUISITOS PARA CREDITOS:

% Copia de cedula de Identidad y

P de

y a color
¥ Croquis del domicilio
# Carta de servicios basicos ( luz, agua o teléfono)

* G do de Ing: (rol de pago

* Titulo o factura de de

que superen el monto del valor del crédito
#. Encaje del 10% del valor del crédito.
+ Gastos de administracion 29 del valor del crédito.
# Se realizara la revision e inspeccion de los

documentos presentados.

HORARIOS DE ATENCION:
Sabados de 3pm a 6pm
TELEFONOS DE INFORMACION:

12221/ 7

w

Figura 35. Rollup informativo
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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e Enmarcar la mision y vision, la misma que se encuentre ubicada en un lugar
estratégico visible para todas las personas

e Colocar un extintor de Polvo Quimico Seco (PQS) de 20 Lb, en el caso de
incendio

e Una lampara bifocal con bateria con tiempo de duracion de 60 minutos, en el
caso de corte de luz eléctrica

e Una planta resistente para interiores llamado tronco de la felicidad, con el fin

de dar vida a la Caja

Figura 36. Implementos de imagen
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

2.7  Conclusiones y recomendaciones preliminares

De acuerdo al estudio de mercado realizado, tanto interno como externo, en el
presente proyecto de tesis se llego a la conclusion preliminar que la poblacion del
Canton Pedro Moncayo en conjunto con sus parroquias: Malchingui, Tocachi, La
Esperanza, Tabacundo y Tupigachi, representan un mercado potencial para el
crecimiento de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, porque
existe la necesidad de acceder a un microcredito y cubrir las necesidades basicas
tales como: alimentacion, salud, vivienda, educacion, vestimenta y de igual manera
cabe mencionar un dato relevante recopilado en la encuesta, en donde la mayor parte
de la poblacion tiene como preferencia disponer sus fondos en primer lugar para la
construccién, en segundo lugar esta el desarrollo de las actividades agricolas y
comerciales y en tercer lugar esta la educacion de sus hijos, por lo tanto se sugiere

poner mayor énfasis en estos sectores.
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Es por ello que existen alternativas de financiamiento para los pobladores del
Canton, por este motivo existen cajas y cooperativas que brindan el servicio de
ahorro y crédito como son: Cooperativa Pedro Moncayo, la Cooperativa 23 de julio,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Malchingui y la Caja de Ahorro y Creédito
Comunitaria Santa Marianita ubicada en la parroquia de Tupigachi, donde la
mayoria de personas conocen a estas entidades financieras y han utilizado sus
servicios, excepto a la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, que
no es muy conocida pero esta en su etapa de formacion y necesita incrementar su
mercado, para crecer, por lo tanto se ha realizado un anélisis de las variables del
Marketing Social, es decir las 7 P’s Producto, Precio, Plaza, Promocion, Proceso,
Personal y Presentacion, las cuales describen la razén de ser de la caja, su producto
social (créditos), su proceso para acceder a un microcrédito, su imagen ante los
demas , por lo tanto se ha propuesto algunas alternativas, como: buscar mecanismos
de informacion sobre los servicios que presta la caja, adecuar sus instalaciones con
distintivos publicitarios, factores que se tomaran en cuenta para captar mayor
mercado, los cuales servirdn de apoyo en las diferentes areas y de esa manera se
presume que la Caja mejorara su funcionamiento, su infraestructura y sus relaciones

con los clientes internos como externos.

Al recurrir los pobladores del sector a Cooperativas de Ahorro y Crédito, u otras
instituciones que canalizan los recursos publicos y tienden a prestar servicios de
intermediacioén financiera, estos no cubren sus expectativas en cuanto a bajas tasas
de interés, plazos de financiacion conveniente, o tramitacion agil y oportuna, en si
estas situaciones representan una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita. Es conveniente que las personas tengan conocimiento
de la metodologia financiera participativa que involucra las acciones de una Caja de
Ahorro y Creédito tanto para el desarrollo como para la implementacion de proyectos
sociales y productivos , ya que por hoy resulta una AMENAZA, la pérdida de
credibilidad de los encuestados en cuestion a los servicios que brindan las entidades
sin fines de lucro, de esta manera se presume que la desconfianza en el mercado
objetivo pueda influenciar a que la Caja de Ahorro y Crédito Santa Marianita
mantenga recursos limitados y como tal no se pueda incorporar nuevos proyectos,

gue beneficien a la poblacion de bajos recursos del Canton Pedro Moncayo.
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Como recomendacion para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita
es primordial que se dé a conocer en las diferentes parroquias, ya sea acogiendo las
alternativas que se ha propuesto al hacer el analisis del marketing social,
especialmente en la variable promocidn, porque es la que genera mayor crecimiento
econdmico Yy desarrollo de los sectores tanto agricola, ganadero y comercial del
Canton.

2.8 Diagnostico externo

Para determinar el grado de aceptacion que tienen estos tipos de organizaciones en el
Canton Pedro Moncayo, se realizd una encuesta que consta de una pregunta clave,
ver ANEXO Nro.2.

2.8.1 Prueba piloto

PREGUNTA CLAVE
¢Le interesaria acceder a los créditos que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita en Tupigachi?

Esta pregunta fue realizada aleatoriamente a 100 personas dentro de las 5 parroquias
del Canton Pedro Moncayo, subdivididas en 20 encuestas por parroguia, y como

consecuencia arroja los siguientes resultados.

Tabla 11. Grado de aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita:

PARROQUIAS NUMERO DE PERSONAS QUE NUMERO DE PERSONAS QUE
RESPONDIERON POSITIVAMENTE | RESPONDIERON NEGATIVAMENTE
Malchingui 18 2
Tocachi 12 8
La Esperanza 14 6
Tabacundo 12 8
Tupigachi 13 7
TOTAL 69 31

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Grado de Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito C.
B R
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Malchingui  Tocachi La Esperanza Tabacundo Tupigachi

Figura 37. Grado de aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Porcentaje de Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito C.

asi

ENO
69%

Figura 38. Porcentaje de Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Luego de haber realizado la prueba piloto en las 5 parroguias que conforman el
Canton Pedro Moncayo, se podria decir que hace falta difusion e impulsacion de los
servicios que ofrece Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, porque
la mayor parte de la poblacion encuestada no la conocen, pero existe la necesidad de
acceder a un crédito para poder cumplir con sus proyectos ya sea de cosecha,

fortalecer sus negocios propios o terminar sus viviendas.

Por otro lado, existen instituciones financieras no tradicionales, esta es el caso de las
cooperativas que tienen cierto mercado en Tabacundo y Cayambe por ejemplo las
Cooperativas 23 de Julio y la cooperativa Pedro Moncayo, pero existe cierto

descontento por los requisitos que exigen a sus clientes, al momento de acceder a un

61



crédito y por montos muy bajos no amerita, las tasas de interés son similares, y

ademas solicitan encaje a sus clientes y mantienen gastos administrativos muy altos.

Limitaciones y observaciones.

Para el desarrollo de la prueba piloto se planted una pregunta clave, (si la poblacién
estaria interesada en acceder un crédito en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Santa Marianita de Tupigachi), la misma que sirvié para medir el grado de
aceptacion de la Caja, mediante una encuesta la cual hace mencién, pero uno de los
limitantes en la parroquia de Tocachi, al momento de hacer la prueba piloto se
encontr6 domicilios deshabitados 0 no se encontraba nadie en ese momento, poca

afluencia de pobladores por las calles, etc. Tal como se muestra en las fotografias:

PARROQUIA MALCHINGUI

Figura 39. Parque y servicio de transporte Malchingui
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Malchingui se identifica por su mayor extension de tierra en relacion a las demas
parroquias del Canton Pedro Moncayo, donde existe progreso e interés de reconstruir

ciertos lugares como el parque principal.

No hubo limitaciones al momento de realizar la encuesta, ya que existio buena
acogida y la mayoria de los habitantes de la parroguia estan interesados en acceder a

un crédito y cubrir sus necesidades.
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Un aspecto positivo es que tiene a disposicion de la poblacion de Malchingui el
servicio de transporte de pasajeros y camionetas de carga, ya que esto representa un

valor agregado para la misma y facilita el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Figura 40. Colegio nacional Malchingui y nscuela fiscal Malchingui
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

A diferencia de las otras parroquias, esta si cuenta con centros educativos a nivel
primaria y secundaria. Lo que representa un punto favorable para la poblacién de
Malchingui, ya que las personas entre mas preparadas estén, se les abrird mas puertas
y tendran mas facilidad de comprender términos financieros para el desarrollo de sus

actividades econdmicas.

PARROQUIA TOCACHI

Figura 41. Parque y cultivos de tierras de Tocachi
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Vale mencionar que las calles se encuentran adoquinadas, una de las obras del
gobierno, lo que representa un crecimiento de la parroquia Tocachi.
La poblacion de Tocachi, en su mayor parte se dedica a la agricultura, posee grandes

extensiones de tierra para ser cultivado.

PARROQUIA LA ESPERANZA

Figura 42. Una floricola dentro de la parroquia La Esperanza
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013

Posteriormente se realizé la prueba piloto en la parroquia la Esperanza, donde uno de
los limitantes fue la estructura de la pregunta clave, lo que amerita mayor explicacion
a los pobladores para poder dar su respuesta y posteriormente darle un mayor
crecimiento a su actividad econdmica, tal como se muestra en la fotografia, dentro de
la parroquia se encontré algunas floricolas, lo que representa mayor vision por parte
de cierto segmento de mercado que supo aprovechar sus propiedades y proporcionar

valor agregado a la parroquia la Esperanza.

PARROQUIA DE TABACUNDO

Figura 43. Centro de Tabacundo
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2013
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Al visitar la parroquia de Tabacundo, se pudo constatar que el lugar tiene mayor
poblacion, lo que repercute en el crecimiento de la actividad comercial frente a las
demas parroquias el cual genera mayor circulacion de dinero y la necesidad de
crecimiento de los diferentes negocios. Las Cooperativas 23 de Julio y Pedro
Moncayo ofrecen el mismo servicio, pero al momento de solicitar un crédito, existe
descontento por parte de la poblacion de Tabacundo, ya que dentro de los requisitos

esta una lista extensa documentacion que no seria necesario para el monto solicitado.

Figura 44. Unidad de consulta externa IESS Tabacundo
Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Esta parroguia estd mas completa, ya que tiene a la disposicion de la poblacion la
Unidad de consulta externa del IESS, lo que beneficia a los habitantes y cubre sus

necesidades.

PARROQUIA TUPIGACHI

Figura 45. Tupigachi y sus floricolas

Fuente: Visita a las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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La parroquia de Tupigachi se destaca por las floricolas ubicadas en el sector, las
cuales representa fuentes de trabajo para la poblacién y crecimiento de sus
actividades econdmicas, tales como la agricultura, ganaderia, avicultura, etc. Las
mismas que necesitan recursos econémicos para el funcionamiento asi como también
cubrir las necesidades de sus familias. Por lo tanto es de vital importancia difundir
los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, ya que por
desconocimiento de su existencia se estaria perdiendo un mercado potencial en la

parroquia de Tupigachi.

2.8.2 Mercado objetivo

Mercado Objetivo

POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (AFILIADO AL SEGURO)

3730

POBLACION EN ESTADO
CONYUGAL CASADO U
UNION LIBRE

5916

POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA QUE NO ESTA AFILIADA
POBLACION ENTRE LOS 25 AL SEGURO
A 54 ANOS DE EDAD

7660 2186

POBLACION DEL CANTON
PEDRO MONCAYO

23113

POBLACION SOLTERA
1744

POBLACION DE EDAD
DIFERENTE AL RANGO DE
25 A 54 ANOS

15453

Figura 46. Mercado objetivo de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: INEC y la investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Para determinar el Mercado Objetivo, se tomd de referencia al Cantén Pedro
Moncayo como universo, es decir 23.113 habitantes, luego se segmentd entre los
rangos de edades entre 25 y 54 afios reduciéndose a 7.660 habitantes, después se
considero a la poblacién de estado conyugal casados y unién libre disminuyéndose a
5.916 habitantes y finalmente se tomd a la poblacién economicamente activa afiliada

al seguro social IESS descendiendo a 3.730 habitantes.
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Tabla 12. Poblacidn afiliada al IESS por parroquias

POBLACION AFILIADA AL IESS POR
PARROQUIA
Parroquia Casados L:?t;?:; TOTAL
Malchingui 54 0 54
Tocachi 35 0 35
La Esperanza 258 0 258
Tabacundo 3013 23 3036
Tupigachi 343 4 347
Total 3703 27 3730

Fuente: IESS y La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Parametros:

N =3730
Nivel de significacion: 95% =>»z + 1,96

Error Muestral: 5%
P=0,69

Q=031

Determinacién de la muestra:

NP x*(Q

_(N—l)*(

E

)+

3730 * (0, 69) * (0,31)

0,05

- (3730 — 1) = (—)2 + (0,69 % 0,31)

n =302,14 = 302

1,96
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2.9 Meétodo de muestreo

El tipo de muestreo aplicado en el proyecto de tesis es conocido como el método
aleatorio estratificado, es decir, la poblacion de N elementos se divide en n sub-
poblaciones o extractos, atendiendo a criterios que puedan ser importantes en el

estudio de tamafos respectivos.

Una vez que la poblacion se ha dividido en estratos se procede a seleccionar una
muestra proporcional, que consiste en que el nimero de elementos en cada parroquia

tenga la misma proporcidn que se encuentra en la poblacion.

Tabla 13. Namero de encuestas por parrogquia

ZONA POBLACION FRECUENCIA =#tmuestra*(Pobl. Canton/T. Pobl) | No ENCUESTAS
Malchingui 54 0.014582771 | = 302*( 54 / 3730) 4
Tocachi 35 0.009451796 | = 302*( 35 / 3730) 3
La Esperanza 258 0.069673238 | = 302*( 258 / 3730) 21
Tabacundo 3036 0.813664596 | = 302*( 3036 /3730) 246
Tupigachi 347 0.092627599 | = 302*( 347 / 3730) 28
Total 3730 1 302

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Se ha determinado el tamafio de la muestra de 302 personas a las cuales se aplicara la

encuesta que nos ayudara al desarrollo de la presente investigacion. :

2.10 Encuesta

La encuesta estd dirigida a los habitantes de las 5 parroquias del Canton Pedro
Moncayo que van desde 25 a 54 afios de edad, se menciona su estado civil, con el fin
de conocer los gustos y preferencias de las personas, asi como también el nivel de
aceptacion que tiene la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita en

dicho sector.

La encuesta se realizd a 302 personas, distribuidas en las 5 parroquias que son:
Malchingui, Tocachi, la Esperanza, Tabacundo y Tupigachi. El disefio de la

encuesta, ver en el ANEXO Nro.3.
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2.10.1 Tabulacion, anélisis e interpretacion de resultados de la encuesta

A continuacion se presenta en forma grafica y escrita, la tabulacion, el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos en las 302 encuestas aplicadas en el

Cantdn Pedro Moncayo:

DATOS INFORMATIVOS

Género

70% 70% 72—

60% 60% F---B B .

48%  48%

50% 50% |- - - e - 290 T

40% 40%

30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

25-35 ANOS 36-45 ANOS 46-54 ANOS MASCULINO FEMENINO
H Malchingui 60% 0% 40% ® Malchingui 40% 60%
W Tocachi 0% 67% 33% M Tocachi 67% 33%
La Esperanza 35% 48% 17% La Esperanza 52% 48%
M Tabacundo 42% 40% 18% B Tabacundo 65% 35%
u Tupigachi 26% 42% 32% ¥ Tupigachi 52% 48%

Figura 47. Edad y género de los encuestados
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Analisis e interpretacion:

Haciendo un analisis del Grafico Nro.47, se encontrd que existe un mayor porcentaje
de personas pertenecientes al rango de 36-45 afios y de género masculino, por esta
razén se pondra mayor énfasis en este segmento de mercado, por lo que se determina
que es una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa

Marianita, porque predomina la poblacion econémicamente activa.
También hay que mencionar que el jefe de familia es el hombre de la casa, es quien
tiene mas peso dentro de la toma de decisiones en el hogar, debido a la cultura y el

orden familiar de la poblacion del Canton Pedro Moncayo.
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Estado civil Cargas familiares

120% [-------m-mmmmmmm - 90%

80% |-
100% |---ga---------------------
70%

80% |- 10 - e 60%
50%

60% -~ MmN o - -
40%

15.%38%

40% 30%
20%
20%
10%

0% 0%

CASADO UNION LIBRE 0-3 HIJOS 4-6 HIJOS 7-10 HIJOS
B Malchingui 40% 60% ® Malchingui 80% 20% 0%
M Tocachi 100% 0% M Tocachi 33% 33% 33%
La Esperanza 65% 35% La Esperanza 65% 26% 9%
M Tabacundo 62% 38% M Tabacundo 78% 19% 3%
® Tupigachi 84% 16% W Tupigachi 71% 26% 3%

Figura 48. Estado civil y cargas familiares de los encuestados
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014

Anélisis e interpretacion:

Del total de encuestados se pudo determinar que el mayor porcentaje son casados y
tienen un promedio de 3 hijos, esta situacion representa una OPORTUNIDAD para
la Caja, porque en primera instancia necesitan  tener una alternativa de
financiamiento para cubrir sus gastos basicos, que la Caja le puede ofrecer para
emprender proyectos que generen recursos adicionales para sus familias, de esta
manera es de vital importancia enfocarse en este segmento que busca la manera de

mejorar su estilo de vida y salir de la pobreza.

Es importante indicar que al tener menos cargas familiares tienen una mayor
capacidad de pago en el momento de acceder a un microcrédito, lo que no sucede en
las parroquias Tocachi y la Esperanza que tienen entre 4-6 hijos, lo que resulta una
AMENAZA para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, porque
disminuiria la capacidad de pago del grupo familiar y otro limitante seria la

ubicacién de la Caja.
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PREGUNTAS

1. ¢Sus ingresos mensuales, en que grupo se encuentran?
2. ¢Sus ingresos provienen de?

Origen de ingresos

70% 120%

60%
50%
40%

100%
80%

60%
30%

20%
10%
0%

40%
20%

0%
MENOR $341-500 $501-700 $701-1000 MAS $1000 TRABAJO NEGOCIO
$340 B g B PROPIO

® Malchingui 40% 40% 0% 20% 0% B Malchingui 40% 60%

m Tocachi 67% 33% 0% 0% 0% m Tocachi 100% 0%

La Esperanza 43% 30% 0% 17% 9% La Esperanza 57% 43%

H Tabacundo 35% 44% 11% 5% 5% H Tabacundo 65% 35%

® Tupigachi 48% 35% 6% 0% 10% = Tupigachi 71% 29%

Figura 49. Ingresos mensuales de los encuestados y su origen
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion recopilada de los ingresos mensuales y el origen de los
mismos, se determind que la mayoria de las personas encuestadas perciben $340 o
menos del sueldo basico en su trabajo, lo que resulta una OPORTUNIDAD para la
Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, porque sus ingresos son fijos
lo que garantiza el pago de las cuotas minimas que una Caja de ahorro le puede
ofrecer y ademas a un interés accesible, todo esto asegura cubrir las necesidades

basicas de los hogares del Cantén Pedro Moncayo.

Cabe sefialar que la Ley de Economia Popular y Solidaria, fue creada para ayudar a
la poblacion de escasos recursos economicos, a traves de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias, con el objetivo de promover el emprendimiento productivo de

las personas que no son sujetos de créditos en las entidades financieras tradicionales.

Ademas es importante mencionar que el intervalo de ingresos de $341 a $500,
también tiene un porcentaje representativo y habria la posibilidad de que destinen
parte de sus ingresos al pago de las cuotas de créditos, lo que aumentaria la demanda

del servicio.
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3. ¢Sabe usted lo que es una Caja de Ahorro y Crédito C.?

Conoce que es una Caja de Ahorro y Crédito C.
84%

90% ----------- 78%
80% |[--------mmm oo - — =
70% F---60%- -
60% -~
50% f--
40% |---
30% f--
20% f--
10% |-~
0%

M Malchingui 60% 40%
B Tocachi 50% 50%
™ La Esperanza 78% 22%
B Tabacundo 53% 47%
® Tupigachi 84% 16%

Figura 50. Conocimiento de concepto de Caja de Ahorro
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014

Anélisis e interpretacion:

En funcién de los resultados obtenidos en la encuesta, se considera como dato
relevante, que el 84% de los encuestados de la parroquia Tupigachi, tienen
conocimiento del concepto de caja de ahorro y crédito, pero es importante mencionar
que el 16% desconocen lo que es una Caja de Ahorro, ademas se confunden con el
concepto de cooperativas, 1o que representa una OPORTUNIDAD para la Caja,
porque de esta manera se propone disefiar pardmetro que sirvan como un canal de
informacion y asi captar este segmento de mercado que no ha sido atendido, por

medio de estrategias publicitarias.

4. ¢Es socio o ha utilizado el servicio de una Caja de Ahorro y Crédito C.?

Es socio de una Caja de Ahorro y Crédito

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Malchingui 40% 60%
M Tocachi 67% 33%
W La Esperanza 39% 61%
B Tabacundo 27% 73%
® Tupigachi 65% 35%

Figura 51. Si pertenecen a una Caja de Ahorro y Crédito C. los encuestados
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Analisis e interpretacion:

El 73% de los encuestados en la parroquia de Tabacundo, no son socios ni han
utilizado los servicios de una Caja de Ahorro y Crédito, situacion que resulta una
OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita,
por lo tanto vale aprovechar este nicho de mercado que no esta satisfecho con las

cooperativas que existen en el sector.

5 ¢Por qué le interesaria ser socio de una Caja de Ahorro y Crédito C.?

Razones para ser socio de una Caja de Ahorro y Crédito
70% [----=======-------------o-- e ittt
60% f--============—————————- [l -
50% | 35omm- 9% -~ -— - == ————- -~ 75,me A - -~ - - - = - - - - - - - ---------.
0% - ---------------Byy------------ -
30% - B ---------------JE N - -

POPEE m i TR 4% 16% - - - -
10% | SR - - - - - 5% - - S - - - - - - - 5%6% - - 88— o - -
0%0% o%.. 0% 0%
0%
FACILIDAD RECOMENDACI
PRESTAMOS UBICACION PARA ACCEDER ON DE OTROS
A CREDITOS FAMILIARES
H Malchingui 43% 0% 43% 0% 14%
M Tocachi 50% 0% 50% 0% 0%
La Esperanza 16% 5% 63% 0% 16%
H Tabacundo 44% 4% 43% 5% 4%
M Tupigachi 29% 14% 51% 6% 0%

Figura 52. Razones para ser socio
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anadlisis e interpretacion:

Haciendo un analisis a esta pregunta, existen varios factores por los cuales las
personas encuestadas les interesarian ser socio de una Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria, siendo el de mayor aceptacion, la facilidad de acceder a un crédito, por
este motivo se considera una OPORTUNIDAD para la Caja, ya que la mayoria de
las personas acudirian a la Caja y no a una cooperativa, por la agilidad al brindar el
servicio, por la minima cantidad de documentos requeridos y a una tasa de interes

accesible, para la poblacién de bajos recursos.
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6. ¢Ha utilizado los servicios, que presta una Caja de Ahorro y Crédito C. en el
ultimo afio?.  De ser la respuesta NO, elija las siguientes opciones o razones

Ha utilizado los servicios 0% Razones por que no ha utilizado los servicios
120% [-=m======mmm—mm———u et

60% | = -g== === == m=mmmmmmmmmmmmeme—ooooo.
50% |g-l------------------mmmmmeme—ooo
40% |Hll-P----------- oo oo
30% AN --J-----------------------

100%
80%
60%

20 RN --R - ----——-—-------F-----
40% ?
10% - ¥ --
20%
’ 0% MANTIENE
0% DESCONOCI NO LE POR LA CTAS. DE FALTA DE OTROS
MIENTO INTERESA | DISTANCIA g CONFIANZA
BANCO
B Malchingui H Malchingui 50% 0% 0% 25% 25% 0%
 Tocachi 0% 100% mTocachi 33% 33% 0% 0% 0% 33%
La Esperanza 35% 65% La Esperanza 60% 20% 0% 13% 0% 7%
™ Tabacundo 21% 79% mTabacundo 53% 16% 0% 13% 9% 10%
W Tupigachi 48% 52% ® Tupigachi 56% 17% 6% 11% 11% 0%

Figura 53. Utilizacién del servicio de Caja de Ahorro y C.; Razones porque no ha utilizado
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis e interpretacion:

En la Figura Nro. 53 se confirma que la mayor parte de los encuestados no han
utilizado los servicios de una Caja en el dltimo afio, cabe acotar que al ser la
parroquia Tupigachi la localidad donde se encuentra la Caja Santa Marianita el 52%
no hizo uso de sus servicios, asi mismo es importante mencionar que este resultado
se debid a que el 56% del total de encuestados en Tupigachi, no conocen el concepto,
como funciona y donde estan constituidas las Cajas de Ahorro y Crédito, lo que
significa una OPORTUNIDAD para la Caja ya que se debe centrar los esfuerzos de
promocion desde la localidad de la Caja, donde existe un nicho de mercado

desatendido por las instituciones financieras tradicionales.

6.1 ¢ Cuales de estas Cajas o Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce?

Cooperativas y Cajas mas conocidas

80% ----------—--bo e Y e e e -
60% | - pam 50%-48%-51% - _ _____ B0% 52 g — - m e m e -
40%
40% |- [N 30% - - - - 1% - - oo -
20% |- [ - - - -, - - - - - - - - - - --
0% 0% 0%
0%
23 DEJULIO PEDRO MONCAYO SANTA MARIANITA
B Malchingui 60% 40% 0%
® Tocachi 50% 50% 0%
La Esperanza 48% 52% 0%
M Tabacundo 51% 46% 3%
B Tupigachi 30% 31% 39%

Figura 54. Cooperativas y Cajas mas conocidas para los encuestados
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Anélisis e interpretacion:

En la Figura Nro. 54, se expone un desconocimiento parcial de la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria Santa Marianita, en el Canton Pedro Moncayo, a excepcion de
la localidad Tupigachi que con un 39% la conocen, pero estas cifras representan una
AMENAZA para la caja, por lo que se sugiere establecer una estrategia de
crecimiento conjuntamente con una publicidad intensa en la cercanias de la Caja,
para dar a conocer los servicios que brinda, en su territorio para luego extenderse y

promocionarse en el resto de parroquias del Cantén Pedro Moncayo.

Cabe mencionar que el 50% del total de los encuestados conocen tanto las
Cooperativas 23 de Julio y Cooperativa Pedro Moncayo, es asi que se evidencid que

ambas cooperativas se encuentran posicionadas en el sector.

7. ¢Qué considera mas importante al momento de recibir el servicio en una Caja?

Importancia al recibir el servicio
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TRATO

AGILIDAD PERSONALIZADO CORDIALIDAD PROFESIONALISMO
B Malchingui 20% 60% 0% 20%
M Tocachi 33% 33% 33% 0%
La Esperanza 40% 16% 12% 32%
B Tabacundo 42% 19% 18% 21%
® Tupigachi 23% 35% 23% 19%

Figura 55. Importancia al recibir el servicio de una Caja
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014

Anélisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos de la encuesta se establecid que el mayor
porcentaje del total de los encuestados prefieren un servicio agil y personalizado,
estos factores representan una OPORTUNIDAD para la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita ya que la agilidad y el trato personalizado son el valor

agregado en el servicio que la Caja brinda a los solicitantes de crédito.
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8. ¢ Al momento de solicitar un crédito a que opcidn recurre?

120%
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80%
60%
40%
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0%

CAJA DE AHORRO

COOPERATIVA

PERSONA DE CONFIANZA

6%
0% 0% 0% 3%

OTROS

W Malchingui

0%

100%

0%

0%

m Tocachi

0%

100%

0%

0%

La Esperanza

4%

33%

17%

0%

m Tabacundo

3%

54%

7%

3%

B Tupigachi

15%

45%

27%

6%

6%

Figura 56. Lugares mas concurridos para solicitar un crédito
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, los encuestados tienen mayor preferencia a las
cooperativas al momento de solicitar un microcrédito, por lo tanto es una
AMENAZA para la Caja, porque no conocen el servicio que ofrecen estas entidades
financieras, ya sea por falta de informacién, por falta de iniciativa y vision.

Ademas, uno de los limitantes por los cuales no se ha llegado a la poblacion del
Canton Pedro Moncayo con informacion sobre el servicio que prestan las Cajas de
Ahorro, es porque las personas que habitan en él, no pasan mucho tiempo en sus
domicilios y permanecen deshabitadas, como es el caso de la parroquia Tocachi.

9. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa
Marianita en Tupigachi? (si su respuesta es NO, pase a la pregunta 11)?

Conoce la Caja de Ahorro y Crédito Clbesofa_ntayMarianita

120% [--------o-to oo oo n e 100% - 100% ~gpg-~~ -~~~ -

100%
80%
60%
40%
20%
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M| NO

B Malchingui

0%

M Tocachi

0%

La Esperanza

0%

M Tabacundo

4%

® Tupigachi

35%

Figura 57. Conocen la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Anélisis e interpretacion:

Es una OPORTUNIDAD que la mayoria de parroguias no conozcan a la Caja de
Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, excepto en Tabacundo y Tupigachi,
porque la Caja estd en un proceso de formacion y directrices de direccionamiento
estratégico, las mismas que hay que considerar para posteriormente darse a conocer

a un mercado potencial dentro del Cantén Pedro Moncayo.

10. ¢Conoce usted los servicios que presta la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria

Santa Marianita en Tupigachi?.

10.1 ¢Ha utilizado los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa

Marianita en Tupigachi?

Conoce los servicios que presta la Caja Ha utilizado los servicios
120% - m o o oo 120% [------------=--—--——-—----.
100%
100% - oo 100% f----=-==-=-==--==---- -
80% fF-----=-=-==—====== 80% [--------mmm—mmm—— o -
60% f-----mmmm e 60% f[-------------—--—----- -
45%

40% |----------r 40% |---------@-------- -
20% [---------- 20% [---------|]-------- -

0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0%

Sl Sl NO

B Malchingui 0% 100% B Malchingui 0% 0%

B Tocachi 0% 100% M Tocachi 0% 0%

La Esperanza 0% 100% La Esperanza 0% 0%

H Tabacundo 4% 96% B Tabacundo 0% 100%

M Tupigachi 35% 65% M Tupigachi 45% 55%
Figura 58. Conoce los servicios que presta la Caja de Ahorro y C.C. Santa Marianita y ha utilizado
el servicio
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis e interpretacion:

Al realizar un analisis de las preguntas 10 y 10.1, estas muestran que la mayoria de
encuestados no conocen los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria

Santa Marianita y pocos son los que han utilizado el servicio, lo que significa una
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AMENAZA para la Caja, por esta razon hay que saber cuél es el mejor mecanismo
que sirva para llegar a las personas que necesitan acceder a un crédito, promocionar
el servicio que ofrece y proponer algunas alternativas que resulten emprendedoras,

las mismas que generen la necesidad de utilizarlo.

10.2 ¢ Califique el servicio recibido en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Santa Marianita en Tupigachi?

Calificacion del servicio
B0% [==== == === === m m e o e e

50% [========= === E - -~ o oo
40% |----mmmmmmee e - o
30% [-m=mm=mmmmmmmm - .

20% f-----rm---------- - - - - - - -

. .......................... —

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

| ® Tupigachi 14% 50% 29% 7%

Figura 59. Calificacion del servicio de la Caja
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anadlisis e interpretacion:

El grado de aceptacion del servicio de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Santa Marianita es muy bueno, por lo tanto es una OPORTUNIDAD para la Caja.
Para ello es de vital importancia fomentar el trabajo en equipo con los socios, brindar

un servicio de calidad, tener una buena imagen y hacer publicidad.

Un indicador interesante que la Caja debe tomar en cuanta, es el dato de que un 7%
del total de los encuestados, califican el servicio como “regular”, es decir que hay
opciones de mejorar el servicio y la imagen frente a los socios de la organizacion,
esto se pretende a través de la implantacion del plan de mejoras con el cual se

pretende incrementar la satisfaccion del cliente.
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10.3 ¢Le gustaria comentar algo para mejorar el servicio de la Caja de Ahorro y
Crédito C. Santa Marianita en Tupigachi?

Sugerencias para el servicio
B0% === == e e e e e e e

50% |- ===
40% |--- BN
30% -
20% --- - - - - - - -
10% ---J - - - - - - - -

0% > N
MAYOR DIAS Y MEJORAR LA MEJORAR LA MEJOR TRATO DE
HORARIOS DE PRESENTACION INSTALACION LAS PERSONAS QUE
ATENCION ATIENDE
|lTupigachi 48% 17% 30% 4%

Figura 60. Sugerencias para el servicio de la Caja
Fuente: Investigacion de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis e interpretacion:

La opinién de los encuestados es muy importante y manejable, ya que solicitan
ampliar el horario de atencion y mejorar las instalaciones, dos situaciones que esta
evaluando la directiva de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita,
de acuerdo al movimiento de la Caja y en cuanto a las instalaciones estan en
remodelacion, lo que representa una OPORTUNIDAD para la Caja, el preocuparse
por la imagen y brindar un servicio de calidad.

11. ¢Le interesaria acceder a los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita en Tupigachi?

Necesidad de acceder a un microcrédito

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
B Malchingui 80% 20%
M Tocachi 0% 100%
La Esperanza 96% 4%
M Tabacundo 85% 15%
M Tupigachi 87% 13%

Figura 61. Necesidad de acceder a un microcrédito
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

79



Anélisis e interpretacion:

Tal como se verifica en la Figura Nro. 61, la mayoria de las personas encuestadas en
las diferentes parroquias tienen la necesidad de acceder a un microcrédito, por lo
tanto es una OPORTUNIDAD para Caja de Ahorro Santa Marianita, darse a
conocer como tal, ofrecer un servicio de calidad, promocionarlo y tomar muy en
cuenta la opinion de sus futuros clientes, para que de esta manera cumplan con sus

requerimientos y expectativas.

12. ;De acceder a un crédito en la Caja de Ahorros y Crédito Comunitaria Santa

Marianita? ¢En que lo utilizaria?

Utilizacion del microcrédito
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= Malchingui 0% 0% 0% 0% 50% 50%
M Tocachi 50% 50% 0% 0% 0% 0%
La Esperanza 11% 22% 4% 4% 22% 37%
H Tabacundo 14% 11% 2% 4% 43% 25%
W Tupigachi 27% 27% 9% 3% 24% 9%

Figura 62. En que podrian utilizar los créditos los encuestados
Fuente: Investigacién de las parroquias
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Anélisis e interpretacion:

En la Figura Nro. 62, se exponen los factores de mayor relevancia sobre la
utilizacion de los créditos, los cuales son: construccion, seguido por las actividades
agricolas y la educacion, estos resultados se califica como una OPORTUNIDAD
para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, debido a que estos indicadores

permiten establecer directrices para la incorporacion de proyectos.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1  Direccionamiento estratégico.
La Caja Santa Marianita no dispone de Mision, para ello se ha dado respuesta a las
siguientes preguntas claves, las mismas que fueron de utilidad para determinar la

razén de ser de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita.

Tabla 14. Creacion de la mision

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢ Quiénes somos? Una caja de ahorro sin fin de lucro
¢A gué nos dedicamos? Otorgar créditos
¢En qué nos diferenciamos? Por el servicio agil y personalizado

¢Por qué y para qué hacemos Para el desarrollo econémico y crecimiento de los

lo que hacemos? sectores agricola, ganadero y pequefios productores
¢Para quién lo hacemos? Para la poblacion de la parroguia de Tupigachi
¢Coémo lo hacemos? Captar socios con bajas tasas de interés

¢Qué valores respetamos? Solidaridad, honestidad, responsabilidad, integridad

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

3.1.1 Mision propuesta

“Somos una Caja de Ahorro y Credito Comunitaria sin fin de lucro, que ofrece
créditos para el desarrollo econdmico y crecimiento del sector agricola y ganadero,
asi como de los pequefios productores de la Parroquia Tupigachi, con un servicio

agil y personalizado. ”
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La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita no cuenta con una Vision
por esta razon se procedio a dar respuesta a las preguntas claves, que describen a

donde quiere llegar la Caja, con ello se propone:

Tabla 15. Creacion de la visién

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Qué y cOmo queremos ser Llegar a ser en el 2019 una organizacion comunitaria
dentro de 5 afios? gue ademas de incentivar al ahorro otorgue créditos
¢En gué nos queremos Ser una Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria conocida
convertir? por la poblacion del Cantén Pedro Moncayo
¢Para quién trabajaremos? Para el nucleo familiar, especialmente para el jefe de
familia

¢En qué nos diferenciaremos? En el servicio &gil y personalizado.

¢Qué valores respetaremos? Solidaridad, el respeto, responsabilidad e integridad

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

3.1.2 Vision propuesta

“Para el 2019, la Caja de Ahorro y Credito Comunitaria Santa Marianita, llegara
a ser una organizacion comunitaria que ademas de incentivar el ahorro a los
socios, otorgue créditos, caracterizandose por su honestidad, respeto,

responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”
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3.2  Analisis interno y externo

3.2.1 Matriz de diagnéstico FODA

Para el desarrollo del FODA, se recopil6 la informacion del anélisis del

microentorno, macro entorno y resultados de la encuesta, la misma que se detalla a

continuacion:

Tabla 16. Matriz de diagnostico FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria sin

fin de lucro.

Aumento del PIB

Cuenta con un capital propio.

Mayor dinero circulante por cada habitante.

Socios con empleo estable

Inflacion baja a nivel nacional

Incremento de capital con las aportaciones

de los socios

El

mundial

dblar, moneda competitiva a nivel

Socios domiciliados en Tupigachi.

Tasas de interés pasiva estable

Socios conocen a los pobladores de la

parroquia Tupigachi.

Riesgo pais con tendencia a la baja

Confianza entre los socios.

Bajo desempleo a nivel nacional

Forma de financiamiento para los socios y

sus familias

Mercado objetivo, género masculino.

Socios disponen de terrenos cultivables

Poblacion cantonal perciben menos del

sueldo bésico

Otorgan créditos a emprendedores de pocos

recursos.

Desconocimiento del concepto de Caja de

Ahorro y Crédito Comunitaria.

Facilidad para acceder a créditos.

Desconocimiento del servicio que ofrece las

Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria

Cobran bajas tasas de interés

Mercado mal atendido por las cooperativas

Brinda un servicio &gil y personalizado

Cubrir necesidades por medio de créditos
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Plazos de pago convenientes

Posibles alianzas estratégicas con empresas
privadas

Respaldada por la Ley Organica de la EPS

y el Consejo Provincial de Pichicha

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tener una figura legal

Tendencia a la baja de la tasa activa

Falta de un lugar fisico propio.

Disminucidn de la capacidad de pago

Socios con nivel de estudio basico

Mayor numero de cargas familiares de los

socios

Montos bajos de los créditos

Preferencia del servicio de las cooperativas

Falta de equipos de computacion

Existencia de una variedad de productos
sustitutos

Falta de capacitacion del personal

Falta de tecnologia

Falta de colaboracion y compromiso de los
socios.

Que no les respalde el Consejo Provincial

Mala distribucién de
entre los socios

responsabilidades

Que no se pueda legalizar la Caja

Débil gestidn y estructura organizacional

Que el representante del barrio ya no les
permita utilizar las instalaciones

Falta de software contable que se ajuste a
las necesidades de la Caja.

Incremento de la delincuencia

Falta de asesoramiento externo

Horarios de atencion limitados

No haber mejorado la imagen de la Caja

No promocionar los servicios de la Caja

No disponer de una base de datos de los
socios

Falta de garantia legal para recuperar
cartera

Falta de liquidez para funcionar

Limitacion
proyectos

para  emprender  nuevos

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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3.3 Matrices

3.3.1 Matriz de evaluacion interna-EFI

En base a la informacion obtenida del FODA se elabord la matriz EFI para
determinar los factores internos de éxito de la Caja, en la que se puede evidenciar
que la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita debe aumentar sus
fortalezas y disminuir sus debilidades, priorizando la necesidad de obtener una
figura legal con la cual puedan desarrollar sus actividades de intermediacion de
créditos con bajas tasas de interés para los emprendedores de bajos recursos del

sector.

El procedimiento para la evaluacion de los factores internos es el siguiente:
1) Hacer una lista de los factores de éxito, es decir fortalezas y debilidades de
la Caja.
Asignarle un peso entre 0.0 que significa (no importante) a 1.0 (muy
importante) a cada uno de los factores, los mismos que repercutiran
mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos méas

altos.

2) Asignar un valor de 1-4 a cada factor, para ello se aplic6 la Matriz EFI
siguiendo la metodologia de (D'Alessio, 2008, pag. 184), en la cual sefala la

manera como calificar a las fortalezas y debilidades:

4: Fortaleza mayor 2: Debilidad menor
3: Fortaleza menor 1: Debilidad mayor
Es importante mencionar que las calificaciones estan orientadas a la organizacion,

mientras que los pesos, estan orientados al éxito de una organizacién en la industria.

3) Multiplicar el peso de cada factor por su valor y se lo identifica como un

peso ponderado.

4) Sumar los pesos ponderados de cada factor.

5) Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion

85



Tabla 17. Matriz de evaluacion EFI

MATRIZ EFI

FORTALEZAS PONDER | CALIFICA |  CALIFICACION
ACION CION PONDERADA

Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria sin fin de lucro. 0,01 3 0,03
Cuenta con un capital propio. 0,05 4 0,20
Socios con empleo estable 0,03 3 0,09
Incremento de capital con las aportaciones de los socios 0,04 4 0,16
Socios domiciliados en Tupigachi. 0,01 3 0,03
Socios conocen a los pobladores de la parroquia 0,01 3 0,03
Confianza entre los socios. 0,02 3 0,06
Forma de financiamiento para los socios y sus familias 0,04 4 0,16
Socios disponen de terrenos cultivables 0,05 4 0,2
Otorgan créditos a emprendedores de pocos recursos. 0,04 4 0,16
Facilidad de acceder a créditos 0,05 4 0,20
Cobran bajas tasas de interés 0,05 4 0,20
Brinda un servicio &gil y personalizado. 0,05 4 0,20
Plazos de pago convenientes 0,03 4 0,12
Sub-total 1,84
DEBILIDADES
No tener una figura legal 0,05 1 0,05
Falta de un lugar fisico propio. 003| 2 0,06
Socios con nivel de estudio basico 0,03 1 0,03
Montos bajos de los créditos 0,02 2 0,04
Falta de recursos tecnolégicos. 0,02 2 0,04
Falta de capacitacion del personal. 0,04 1 0,04
Falta de colaboracion y compromiso de los socios. 0,03 2 0,06
Mala distribucién de responsabilidades entre los socios 0,03 1 0,03
Débil gestién y estructura organizacional 0,04 1 0,04
Falta de software contable que se ajuste a las necesidades de | 0,04 1 0,04
la Caja
Falta de asesoramiento externo 0,03 2 0,06
Horarios de atencion limitados 0,03 2 0,06
No haber mejorado la imagen de la Caja 0,02 2 0,04
No promocionar los servicios de la Caja 0,01 2 0,02
No disponer una base de datos de los socios 0,01 2 0,02
Falta de garantia legal para recuperar cartera 0,03 1 0,03
Falta de liquidez para funcionar 0,03 1 0,03
Limitacion para emprender nuevos proyectos 0,03 1 0,03
Sub-total 0,72
TOTAL 1.00 2.56

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Segun los parametros de calificacion ponderada matriz EFI, tomadas de (D'Alessio,
2008, pag. 185), se determina que el puntaje mas alto para la organizacion es 4.0 y el

mas bajo 1.0 y el promedio es de 2.5.

Los resultados que se obtengan al aplicar esta matriz, se identifican de la siguiente

manera:
(>2,5) Posicion internamente fuerte
(2.5) Promedio
(< 2.5) Posicidon internamente débil.
Anélisis:

Las fuerzas internas de la Caja son superiores, con una suma de la ponderacion de las
fortalezas de 1.84 frente a la suma de la ponderacion de las debilidades de 0,72; sin
embargo la calificacidn total de la matriz de evaluacion interna de la Caja de Ahorro
y Crédito Comunitaria Santa Marianita es 2.56. Este resultado refleja que la
organizacion estd comenzando a tener una posicién interna fuerte, lo que sugiere que
la Caja estd en la posibilidad de mejorar su situacién actual, aprovechando las

fortalezas con las que cuenta actualmente.

Cabe mencionar que las fortalezas que aportan un valor agregado para la Caja son:
socios disponen de terrenos cultivables y un servicio &gil y personalizado, por lo
tanto los socios deben dirigir sus esfuerzos en generar el mayor beneficio

considerando los factores internos claves de éxito.

3.3.2 Matriz de evaluacién externa-EFE

La matriz EFE se utiliz6 para determinar los factores externos de éxito de la Caja, en
base a los datos recopilados del FODA, que demuestran que la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria Santa Marianita debe aprovechar las oportunidades en el &ambito
econdmico, politico, social y legal presentada en la Tabla Nro. 18, ya que se presume

que de esta manera la Caja pueda mantenerse en el tiempo y a su vez que exista la
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posibilidad de incorporar proyectos de inversion para las personas de pocos recursos
que no son sujetos de crédito en las instituciones financieras tradicionales. Ademas

de neutralizar las posibles amenazas que afectarian al funcionamiento de la Caja.

Se realizd la Matriz EFE siguiendo la metodologia de (D'Alessio, 2008, pag. 125),
en donde asigna un peso relativo de 0.0 a 1.0, es decir no importante y muy
importante respectivamente y en cuanto a la calificacion se considera la siguiente

escala:

4: La respuesta es superior
3: La respuesta esta por encima del promedio
2: La respuesta es promedio

1: La respuesta es pobre

Parametros de calificacion ponderada utilizada en la matriz EFE, tomada de
(D'Alessio, 2008, pag. 126):

(>2.5) Posicion externamente fuerte
(2.5) Promedio

(< 2.5) Posicidn externamente débil.
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Tabla 18. Matriz de evaluacion EFE

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES PONDERACI | CALIFICA | CALIFICACION
ON CIGN | PONDERADA
Aumento del PIB 0,05 4 0,20
Mayor dinero circulante por cada habitante. 0,04 3 0,12
Inflacion baja a nivel nacional 0,05 4 0,20
El dblar, moneda competitiva a nivel mundial 0,04 4 0,16
Tasas de interés pasiva estable 0,04 3 0,12
Riesgo pais con tendencia a la baja 0,04 3 0,12
Bajo desempleo a nivel nacional 0,05 4 0,20
Mercado objetivo, género masculino. 004 4 0,16
Poblacidon cantonal perciben menos del sueldo basico 0,04 3 0,12
Desconocimiento del concepto de Caja de Ahorro y Crédito 0,03 3 0,09
Comunitaria
Desconocimiento del servicio que ofrece la Caja 0,03 3 0,09
Mercado mal atendido por las cooperativas 0,04 3 0,12
Cubrir necesidades por medio de créditos 004 4 0,16
Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas 0,03 3 0,09
Respaldada por la Ley Organica de la EPSy Consejo 0,05 4 0,20
Provincial de Pichincha
Sub-total 2,15
AMENAZAS
La tasa activa tendencia a la baja 0,05 1 0,05
Disminuya la capacidad de pago 0,04 1 0,04
Mayor numero de cargas familiares 0,04 1 0,04
Preferencia del servicio de las cooperativas 0,02 2 0,04
Existencia de productos sustitutos 0,02 2 0,04
Falta de tecnologia 0,05 1 0,05
Que no les respalde el Consejo Provincial de Pichincha 0,04 1 0,04
Que no se pueda legalizar la Caja 0,06 1 0,06
Que no les presten la casa comunal a los socios de la Caja 0,02 2 0,04
Incremento de la delincuencia 0,05 1 0,05
Sub-total 0,45
TOTAL MATRIZ EFE 1.00 260

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis:

La suma de la ponderacion de las oportunidades es de 2,15 frente a la suma de
ponderacion de las amenazas de 0.45, lo cual indica que las oportunidades son
mayores que las amenazas, al estar la calificacion total de la matriz de evaluacion
externa de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita por encima del
promedio. Este resultado sugiere que la Caja aproveche las oportunidades que tiene y

disminuya las amenazas del entorno no controlable.

Se detalla los factores que tienen mayor afectacion en la matriz EFE en cuanto a

Oportunidades y Amenazas, tales como:

Oportunidades:

e Respaldada por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el

Consejo Provincial de Pichincha..

Amenazas:

e Falta de tecnologia

e Que no se pueda legalizar la Caja

Es importante que estas organizaciones de economia popular y solidaria se
encuentren respaldadas por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, por
el Consejo Provincial de Pichincha, entidades de control que determinan los
lineamientos a seguir segun su actividad economica, factores que dan seguridad a los

clientes potenciales y apoyan al desarrollo de las economias del sector.

La falta de tecnologia, representa un factor desfavorable para la Caja, porque no
disponen de equipos y software, que permitan el eficiente desarrollo de las
actividades al ahorrar tiempo y dinero.

Se detalla en la Tabla Nro.17 y 18 los resultados totales de las matrices EFl y EFE,

para elaborar la Matriz Interna Externa:
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Tabla 19. Sintesis de la matriz EFE y EFI

FACTORES VALORES
Evaluacion Externa 2.60
Evaluacion Interna 2.56

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

La Matriz Interna Externa también se divide en tres grandes espacios con
implicaciones estratégicas o recomendaciones, como también se muestra en la Tabla
Nro.20:

Tabla 20. Espacios estratégicos en matriz interna externa

DESCRIPCION O ESPACIOS
REGION CELDAS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

1 LILIV Crecer y construir Intensivas , Integracion

Retener y mantener

i Penetracién de Mercados
2 1, VY VI \.’ Desarrollo de Productos
3 VILVILIX Cosechar o desinvertir Defensivas

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

La descripcion de los tres espacios estratégicos de la Matriz Interna Externa son:

e CRECER Y CONSTRUIR: Que se encuentran dentro de las celdas I, 11, 1V se
manejan Estrategias Intensivas (penetracion de mercados, desarrollo de
mercado y desarrollo de productos) o Integradoras (integracién directa, hacia

atrés y horizontal).

e RETENER Y MANTENER: En las celdas Ill, V y VII se deben utilizar las

estrategias de penetracion de mercados Y el desarrollo de productos.

e COSECHAR O DESINVERTIR: En las celdas VI, VIII y IX, en esta region
no se estan obteniendo los resultados suficientes en la reduccion, desinversion
y liquidacioén.
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3.3.3 Descripcidn de los resultados obtenidos en las matrices internay externa

Se coloca en el eje X los totales ponderados de la Matriz EFI, este a su vez se divide

en.

e Rango Fuerte, es cuando se alcanza totales ponderados mayores a 2.5
e Esta dentro del promedio razonable si se obtiene como resultado 2.5

e Y su rango es Débil, cuando su posicion interna es menor a 2.5

Mientras que en el eje Y se ubican los totales ponderados de la Matriz EFE, en el que
su ponderacién es la misma que la Matriz EFI, pero se diferencia por sus categorias:
Alto, Medio y Bajo. .

Con estos antecedentes y de acuerdo a lo que indica la tabla Nro. 21, la Caja se ubica
en una categoria media segun la MATRIZ EFE por la calificacion obtenida de 2.60 y
en base a la MATRIZ EFI se encuentra dentro del rango promedio por la calificacién
de 2.56. .

Tabla 21. Matriz interna externa.

MATRIZ DE EVALUACION INTERNA-EXTERNA

Fuerte Promedio Débil
>25 2.5 <2.5
(5]
©
N 4
8  Fuerte | I i
=
s >25
S 3 %
£ 26 |ieeeennn (VAN P Vi
£ X Promedio }w{:
e 2.5
n O Zt clemarentia en s manns
38 2 :
5= Vil VIl IX
25 Débil :
o w o
o <25 S
8 1 :
3 1 2 25p 3 4
S
é Resultados Ponderados Totales de la Matriz de Evaluacion

Interna

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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3.3.4 Estrategias obtenidas de la matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite determinar cuatro tipos de
estrategias que son: FO, FA, DO, y DA, las mismas que se enfocan en estrategias de

penetracion de mercado y desarrollo de productos.

Se especifica la calificacion utilizada en las cuatro matrices antes mencionadas:
(=1) No es importante
(=2)Algo
(= 3) Importante
(= 4) Muy importante

Para elaborar los cruces de las matrices FO, FA, DO, y DA se tomaron los factores
que causan mayor impacto a la Caja, como se puede apreciar en la tabla Nro.22, 23,
24 y 25; los cruces visualizan en forma de L, de los cuales se toman los valores de las
intersecciones; los mismos que sirven como referencia para el desarrollo de las

estrategias.

3.34.1 Matriz FO

Permite utilizarlas fortalezas que tiene la Caja para sacar ventaja de las

oportunidades que tiene el entorno.

De acuerdo a la evaluacion realizada a la matriz FO, se determind los siguientes

cruces para el desarrollo de las estrategias, tales como:

« (F1 + O3 = 27), es decir (cuenta con un capital propio en relacion al bajo

desempleo). Factores que se debe explotar de la Caja.

+ (F3 + 04 = 26), es decir (facilidad de acceder a créditos en relaciéon con el
respaldo de la Ley Orgéanica de EPS y el Consejo Provincial de Pichincha).

Factores que se debe explotar de la Caja
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Tabla 22. (FO) matriz MAXI — MAXI

OPORTUNIDADES 01 02 03 04
T
S 2,
'S [ 3
%) & = S S|4
N 3 |s |868|X
- MATRIZ FO 0 Z |8 s 5|0
< T © |3 -
~ y g |5 2908
o o N Rih s R
2 g |s |2 |E8°8
2 |3 |25 |25
S | |8 |g238
< = n c x Oa
F1 |Cuenta con un capital propio. 2 2 4 4 12
F2 Soc!os disponen de terrenos 9 3 3 9 10
cultivables
F3 |Facilidad de acceder a créditos 2 2 3 4 11
F4 |Cobran bajas tasas de interés 2 2 3 3 10
5 Brinda un servicio agil y 9 9 9 5 8
personalizado.
TOTAL 10 11 15 15 51

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

3.34.2 Matriz FA

Permite usar las fortalezas para neutralizar las amenazas.

De acuerdo a la evaluacion realizada a la matriz FA, se determind los siguientes

cruces para el desarrollo de las estrategias, tales como:

 (F3 + A3 = 20), es decir (facilidad de acceder a créditos relacionar con la
posibilidad de que no se pueda legalizar la Caja). Factores que la Caja debe

confrontar.

« (F5 + A2 = 22), es decir (brinda un servicio agil y personalizado relacionar
con la falta de tecnologia). Factores que la Caja debe confrontar.
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Tabla 23. (FA) matriz MAXI — MINI

AMENAZAS Al A2 A3 A4
© 2

g S P

N K L S
Lu 2 s | £ | 2
2 MATRIZ FA 32 = 2 3 O

ie p = & P

2 S |5 |28 |

15} D © =

I bt 7] S

© R o g

8 I = o

S | & | & | £
F1 |[Cuenta con un capital propio. 2 2 3 1 8
Fo Soc!os disponen de terrenos 3 1 1 1 6

cultivables
F3 | Facilidad de acceder a créditos 2 2 3 2 9
F4 |Cobran bajas tasas de interées 2 2 1 2 7
5 Brinda un servicio agily 5 4 3 9 11
personalizado.

TOTAL 11 11 11 8 41

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

3.34.3

Matriz DO

Se enfocan en minimizar las debilidades y aprovechar las oportunidades.

De acuerdo a la evaluacién realizada a la matriz DO, se determind los siguientes

cruces para el desarrollo de las estrategias, tales como:

(D1 + O4 = 22), es decir (No tener una figura legal relacionar con el respaldo
de la Ley Organica de EPS y el Consejo Provincial de Pichincha). Al tener
esta debilidad la Caja, se debe buscar el mecanismo de legalizacion y sacar
ventaja de las oportunidades con que cuenta
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® (D2 + 04 = 24), es decir (la falta de capacitacion del personal relacionar con

el respaldo la Ley Organica de EPS y el Consejo Provincial de Pichincha)

¢ (D4 +04 = 24), es decir (falta de software contable que se ajuste a las
necesidades de la Caja relacionar con el respaldo la Ley Organica de EPS y el
Consejo Provincial de Pichincha). Por lo tanto, la Caja debe capacitar a su

personal y gestionar el software, factores que la Caja debe buscar

Tabla 24. (DO) matriz MINI — MAXI

OPORTUNIDADES 01

O
N
w
=

Ley

1a

MATRIZ DO

DEBILIDADES
TOTAL

Provincial de Pichincha

Desempleo a nivel nacional alO
espaldada _ por
Organica de EPS y el Consejo|©

Inflacion baja a nivel nacional

Aumento del PIB

la baja

D1 | No tener una figura legal

[N
N
N
I
(o]

D2 |Falta de capacitacion del personal. 3 3 2 3 11

Débil  gestion y  estructura
D3 |organizacional 2 2 2 3 9

Falta de software contable que se
D4 |ajuste a las necesidades de la Caja 2 3 3 3 11

TOTAL 8 10 9 13 40

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

3.344 Matriz DA

Esta matriz nos permite utilizar las tacticas defensivas las mismas que van dirigidas a

reducir las debilidades y evitar las amenazas externas.
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Tabla 25. (DA) matriz MINI — MINI

AMENAZAS Al A2 A3 A4
0 3 <
(@] < ‘S
< MATRIZ DA gz S 8| = |
(m) © 8 o) D © <} <
il 5 o] S (SR os|O
o S © S 8- IS S|k
i g S| 28| €3
° = S| g5 S5
- | 568 =3
D1 No tener una figura legal 1 3 4 1 9
Falta de capacitacion del
D2 personal. 1 3 4 2 10
Débil gestion 'y estructura
D3 organizacional 1 2 £ 2 9
D4 Falta de software contable. 1 4 ) ) 9
TOTAL 4 12 14 7 37

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

De acuerdo a la evaluacién realizada a la matriz DA, se determind los siguientes

cruces para el desarrollo de las estrategias, tales como:

o (D2 + A2 = 22), es decir (la falta de capacitacion del personal relacionar con
la falta de tecnologia).

o (D2 + A3 = 24), es decir (la falta de capacitacion del personal relacionar con

la amenaza de que no se pueda legalizar la Caja).

En base a estos resultados, la Caja debe mejorar sus debilidades y evitar las

amenazas.

Cabe mencionar que las variables que se escogi6 para el desarrollo de las matrices

FO, FA, DO, DA, se tomd en cuenta los valores més altos de las tablas EFl y EFE.

Los cruces se eligieron de acuerdo a las variables que causan mayor impacto a la

Caja, con el fin de mejorar.
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3.3.4.5 Matriz de sintesis estratégica

Tabla 26. Matriz de sintesis estratégica

FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) o Maxi-Maxi ESTRATEGIAS (FA)o Maxi —Mini
(F1+03=27) Invertir parte del capital de los socios (F3+A3=20) Incentivar a los socios a la produccion
F1 Cuenta con un capital propio en un micromercado, en un valor estimado de $5732 de productos agricolas y ganaderos de sus cultivos
F3 Facilidad de acceder a créditos
F5 Brinda un servicio agil y (F3+04 = 26) Realizar una publicidad intensiva en (F5+A2=22)Invertir parte de los recursos del socio
personalizado Tupigachi y Tabacundo para captar mayor nimero estratégico en la adquisicion de equipos
de socios. tecnoldgicos.
ESTRATEGIAS (DO) o Mini-Maxi ESTRATEGIAS (DA)
DEBILIDADES (D1+04 =22)Formalizar y gestionar la legalizacion (D2+A2=22)Plan de Capacitacién entre los socios
D1 No tener una figura legal de la caja
(D2+04=22) Crear un plan de ahorro para estudios (D2+A3=24)Acogerse a los programas Yy proyectos
D2 Falta de capacitacion del personal. | superiores que impulsa el Instituto Nacional de EPS
(D4+04=22) Gestionar la adquisicion de un
D4 software por medio del Consejo Provincial
Falta de software contable que se
ajuste a las necesidades de la Caja.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

34.4

Objetivos corporativos de crecimiento y produccion

Objetivos FO:

e Para el 2015 inaugurar el micro mercado a cargo de la administracion de las

socias y conocer el costo beneficio en los siguientes 6 meses.

e Para el 2019 la Caja debera contar con 71 socios de los cuales 21 son

fundadores y 50 socios proyectados ($36.450,00 de incremento al capital).

Objetivos FA:

e Para el 2019 la caja debera proyectar e impulsar créditos a corto plazo para
emprendimientos para los socios como pequefios productores de la parroquia

de Tupigachi.

e Facilitar actividades administrativas y financieras de la Caja.

Objetivos DO:

e Obtener la legalizacion de la Caja.

e Incrementar el capital.

e Para el 2019 la Caja debera tener en funcionamiento un software contable con
el fin de ahorrar la contratacion de una persona contable por % tiempo, cuyo
costo es: ($250 X 12meses X 5 afios = $15.000,00)

Objetivos DA:

e Mayor agilidad en el servicio, menor errores.

e Obtener alternativas de negocio para la Caja.
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3.5 Proyectos

Proyecto N° 1
NOMBRE:

v" Publicidad intensiva

DESCRIPCION:
La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, necesita incrementar el nimero

de socios y aportes de capital, para cubrir la demanda de préstamos en la comunidad

ESTRATEGIA:

v Realizar una publicidad intensiva en Tupigachi y Tabacundo para captar mayor

ndmero de socios

OBJETIVO (LARGO PLAZO):

v' Para el 2019, la Caja debera contar con 71 socios de los cuales 21 son

fundadores y 50 socios proyectados ( $36.450,00 de incremento al capital)

UNIDAD RESPONSABLE:

v Marketing

FECHA DE INICIO:

v" 15 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v" 31 de Diciembre del 2014

PRESUPUESTO:

v $527,02
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1 CAJA DEAFCRROY CRIMOCOMATARA
PROYECTO N° (01 \,

VISION: “Para el 2019, lu Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademds de incentivar el ahorro a los socios, otorgue créditos,

caracterizandose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio

0BJETIVO: Para el 2019, la Caja deberé contar con 71 socios de los cuales 21 son fundadores y 50 socios proyectados ( $36.450,00 de incremento al capital)

ESTRATEGIA: Realizar una publicidad intensiva en Tupigachi y Tabacundo para captar mayor nimero de socios

TIEMPO RECURSOS
q - —
N ACTIVIDADES SEMANALES (?ctubre [Noviembre] Diciembre e ‘ — ‘ — ‘ g INDICADOR METAS
112131al11o1314]1T2[3]4
ADMINISTRACION
Planificar una reunion con todas las areas VP Socios asistent.
Convocar alos miembros de la Caa Presiderte y Recarga = L0005 BSUSRENIES 1 0004 ooy e
Confimar a asstencia secetia | eciinca| O Ne socios activos 10 assence
Limpieza de las instalaciones
Exponer el proyecto y plan de trabajo N Socios de acuerdo 4,
2| Costo Beneficlo Presidente | 1Persona R v e — x100% aceptaon
|| Tiempo de mplaniacon del proveclo otat socios
Asignar actividades y responsables Presidere | Wercadores Actividades cumplidas 8%
3 | 2Persona | de tiza $3 =————x100% L
Registar en actas las responsabilidades secretara fida Actividades asiganadas cumplimiento
Planificar reuniones quincenales con las areas para
revision de avances y resultados Presidente y 2Persona Recarga $6 - Nereuniones realizadas 9%
Convocar fera. Reunidn de avance secrefaria electénica e reunionesplanificadas* | cumplimiento
Convocar 2da. Reunion de avance
5|Evaluacion de la Gestion i
Preﬁldente J N2objetivos alcanzados . 95%
‘ areas 1 Persona $0 = m 00% cumplimiento
Verifcar el cumplimiento de objefivos nvolucradas
6/Comunicar a laasamblea Presidente | 1 Persona $0
FINANCIERO
Provisionar dinero para promocion y publicidad Dinero presumestados 10hde
T Provisionary programar los desembolsos alos proveedores Tesorera | 1Persona | Cheques $0 |x= (%)* 100% t_olerauncia
Mantener informado a la Administracion sobre el uso de recursos nropagaco
MARKETING
Disefiar la campafia publicitaria
Seleccionar el canal de publicidad . _ (Objetivos de MKing alcanzados + 2% de
= (%1009
Seleccionar el medio publiciaro Presdent | fPesona $0 (""/E‘W”S‘”M’WP’”'”f'“‘d”f) folerancia
Definir fiempos de campafia
Establecer puntos estratégicos para la distribucion de la Pasiesy _ (Ne Lugares elegidos ) #100% "
9 |publicidad Presidents | 1 Persona ainenacin $10 e Lugaresvisitados !
Revisar los lugares y dias més concuridos
Contratar medios publicitarios de radio
Cotizar en los medios
Elegir el mas convenignt ) . 5
T tilizad Y
10{  Negociar con los preseleccionados Premde;tgy 1Persona $250 :M* K %f Qe o
Planicarfachas de campafis publicarias secriana Tiempo planificado cumpimen
Solciar anfcipo a Finanzas
Envio de informacion alos proveedores calificados
Obtener material publicitario grafico (5.000 volantes)
Cofizar enlas imprentas )
Presidente i i 95% de
11] Elegirel mejor costo en base ala calidad y entega seclretariay 1Persona $125 :M 100% |y Iiomiento
Solicitar dinero a Finanzas Tiempo planificado P
Envio de disefios para impresion
Evaluar los resultados de la campafia publicitaria 50% de
Contabilzar el nimero de llamadas solictando informacion acerca de las x = N de nuevos socios incremento de
12| cuiias de la radio Secretaria | 1 Persona $0 50ci0s
Contabilizar el nimero de llamadas solicitando informacion acerca de _ N} Llamadas y o visitas solicitando info 00
los volantes - N2 Volantes entregados [
TALENTO HUMANO
Contratar a personas que distribuyan la publicidad (4 fines i
de semana) I Volantes distribuidos -
) Vicepreside Cameta bttt cumplimiento
13| Analizerel perfl de las personas que se confiaan [;te 1 Persona bepne $130 ™ Volantes planificado +100% zn il
Seleccion de las personas que trabajen por horas A
T ) distibucion
Realizar induccion y asignar funciones
TOTAL RECURSOS $527

Figura 63. Proyecto Nro. 1
Fuente: La Investigacién
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Proyecto N° 2

NOMBRE:

v" Micromercado
DESCRIPCION:
La Parroquia Tupigachi no dispone de un micromercado abastecido con todos los
productos de primera necesidad. Ademas hay socias amas de casa que no tienen trabajo
estable por lo cual se puede aprovechar la mano de obra y predisposicion de desarrollo.
Es una opcidn de inversion.
ESTRATEGIA:

v Invertir parte del capital de los socios en un micromercado que beneficiara a

las socias de la Caja, abriendo plazas de trabajo.

OBJETIVO (CORTO PLAZO):

v’ Para el 2015 inaugurar el micromercado con una inversion de $5.732,00 a
cargo de la administracion de la Caja y socias, el mismo que genere excedentes
a partir del 3er. Afio.

UNIDAD RESPONSABLE:

v" Todas las areas

FECHA DE INICIO:

v" 1 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v" 31 de Marzo del 2015

PRESUPUESTO:

v’ $5.732,00
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PROYECTO N° 02

b

CAJA DEAHORRO Y CRECITO COMUNTARA

VISION : “Para el 2019, la Caja de Ahorroy Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademds de incentivar el ahorro a los socios,

J, g0

hilidad

otorgue créditos, caracterizd por su 8

respeto, resp ,

integridad y solidaridad en su servicio.”

OBJETIVO: Para el 2015 inaugurar el micromercado con una inversion de $5.732, a cargo de la administracion de la Caja y socias, el mismo que genere excedentes a partir del 3er. Afio

ESTRATEGIA: Invertir parte del capital de los socios en un micromercado.

N TIEMPO RECURSOS
o ACTIVIDADES SEMANALES Dcubre | Noviembr | Diciembre] Enero | Febrern | Marzo [RESPONS€[ i uos | waremues | reonoc | 5 INDICADOR METAS
1121314[102[3[4l1121314l1123a[112]314]1213[4] ‘€8
ADMINISTRACION

1|Solicitar Esdo de cuentas al FINANCIERO registros
Solicitar y presentar los estadps de cuemg actualizados presideni 2 informes compuad 70%
Informar sobre la cartera vencida de la caja cuentas x
Determinar el saldo disponible ey |personal - o on $773 | _ Fondos presupuestados , 100% entregado
Reservarla cantidad de dinero que se va invertir en el S cuentas de| e Fondos entregados s
micromercado cap

2 |Planificar unareunién con todos los socios
Fijarla fecha de la reurf\on President] 2 |calendario [ Recarga . . 75%
Llamar a todos los socios ey | persona istado de | electionic|  $12 _ N° Socios que asisten <100% socios
Confirmar la asistencia ; s socios a Total de socios convocad
Coordinar con la secretaria, tener todos los implementos para 0s
lareunion y la Caja en adecuadas condiciones

3 |En lareunion, presentar el plan proyecto y el 95%

informe financiero de la caja placio
Exponen el proyecto y sus objetivos
Presentan el informe financiero Presidentf 2 |calendario
Nombran un administrador para el micromercado ey |persona| informes $0 Ne Socias que aceptan trabajar
Determinar funciones del adminsitrador i s de fondos X F ™ Totalsocias " 100%
Hacer un listado de las socias que podria trabajar en el
micromercado y ser seleccionadas por el dpto de talento
humano
4] - President| 2 N° Actividades cumplidas 80%
Asignar actividades y responsables Fo—————————————— + 100% .
. L ey [persona $0 Ne Actividades asiganadas cumplimie
Registrar en actas las responsabilidades . s o
5 [Planificar reuniones para evaluacién avances y a0
resultados . ! Recarga acﬁvid;de
Convocar a una feunion a todos los socios a °:w persone electbnic|  $12, | N° Actividades pendientes = JT
Solicitar informes de actividades ejecutadas y pendientes a N Actividades ejecutadas . N
Detinir fechas maximas para presentar lo que este pendiente i
8] comunicar alaasamblea President] 1 %0
e |persona
MARKETING

7 |Planificar la campafia publicitaria 95%
Deﬁn?r fech.as dela campe.aﬁa Secretari| 1 ) gastos
Definir poliicas y estrategias de mercado a ersona calendario . proyectad
Disefiar la imagen del local comercial p x = Sfistos proyectados para campatia Lo - os
micromercado Fondos entregados

8 Solicitar proformas de material publicitario grafico

) ) 100%
Cotizar en las imprentas .

. ) Secretari[ 1 fondos
Elegir el mejor proveedor a persona proformas $25 Gastos representacién o6 | entregado
Soliciar fondos al FINANCIERO | Total fondos entregados * 1% S
Envio de disefios para impresion
Entrega del material al administrador

Establecer puntos estratégicos para entrega del "

9 |material publicitario Secretari 1 X Tiempo de entrega 100%
Realiza un esquema de los puntos estratégicos de entrega a persona informe $0 = m *100% reﬂeum;gu
Solicitar la colaboracion de los socios para entregar el material d

FINANCIERO
Evaluar informes y proyeccion de gastos de cada

10{unade las areas -
Convocar alos encargados de cada area T 1 |informes y $0 i .
Revistar informes esorera persona | proformas X = w £100% cumpu;mle
Asignar y aprobar fondos para cada una de las areas Total gastos asignados "
Desemmbolsar dinero

11|Cotizar y Comprar: Equipos, 80% con
Posibles lugares de arriendo 1 gl muebles, proforma
Proveedores de suministros, equipos y muebles, para instalar 1 r::g;n ¢ suministro
el micromercado . ‘ Tesorera persona | listado de S $4431 .

Productos de consumo masivo para el micromercado contactos |POdUCts = M Desembolsos realizados con proformg oo
Sistemas de seguridad ) N© Desembolsos sinproforma
Tramites y permisos de funcionamiento pemmisos
TALENTO HUMANO
Determinar el perfil de los socias que van a 90%
12|trabajar en el micromercado socias

Realizar un listado de las socias que van a trabajar 1 presentad
Evaluar los perfiles de cada una Ide;;e ) persona listado $479 ) . as
Seleccionar perfles _ Ne Perfiles seleccionados oo
Definir y solicitar a financiero un sueldo a las socias que N° Perfiles receptados
trabajaran en el micromercado

Determinar funciones y responsabilidades de

13|cada una socias que trabajaran icepresi| 1 90%
A5|gqar ach\dades de acuerdo a los perfles dente | persona listado x4 N® Funciones e{emtadas +100% @ncwones
Definir horarios y tumos Total funciones d
Presentacion de informes y novedades

TOTAL RECURSOS $5,732

Figura 64. Proyecto Nro. 2
Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Proyecto N° 3

NOMBRE:

v" Plan de ahorro para estudios superiores

DESCRIPCION:

La educacion es un factor importante para el desarrollo econémico y social, por ello se
propone el plan de ahorro para estudios superiores, con el propdsito de incentivar a
ahorro a los miembros de la Caja, con el fin de que sus hijos tengan la oportunidad a

una instruccion de nivel superior.

ESTRATEGIA:

v Crear un plan de ahorro para estudios superiores de los hijos de los socios

OBJETIVO (LARGO PLAZO):

v' Para el 2019 la caja debera obtener por lo menos de 13 socios que tienen hijos
un fondo de (15 mensuales = $ 8.100).

UNIDAD RESPONSABLE:

v" Todas las areas

FECHA DE INICIO:

v" 1 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v" 30 de Noviembre del 2014

PRESUPUESTO:

v’ $108,00
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PROYECTO N° 03

\Y, CAJADEAHORRDY CHEDTOCOMNTARA

VISION: “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademés de incentivar el ahorro a los
socios, otorgue créditos, caracterizndose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”

OBJETIVO: Para el 2019 la caja deberd obtener por lo menos de 13 socios que tienen hijos un fondo de (15 mensuales = $ 8.100)

ESTRATEGIA:: Crear un plan de ahorro para estudios superiores de los hijos de los socios

TIEMPO RECURSOS
ACTIVIDADES SEMANALES Kitre | Novientre INDICADOR METAS
RESPONSABLES | HUMANOS | MATERIALES | TECNOLOGIA
1i21314f1{2i314 ’
ADMINISTRACION
1 [Planificar una reunion con todos los socios pesiene | 2 Recarga
0 i i . .
Comvocar aa eunion ‘ clctinic| $3 | o W Socosqueasisten -1 85% Asisenca
Confirmr la asistencia Y st pesirs 2 Totalde socios
2 [Enlareunion, exposicion el plan de ahorro educativo ,
Iformar alos socios sobre el plan e ahoro Presidente | 2 | Mercador @ = (W)*l o Ohde
nfomar a los socios sobre el objetivo y las politicas del plan de Y secretaria | personas| s Total socios Aceplabilidad
Conocer el grado de aceptacion de los socios sobre el plan de
Controlar quincenalmente mediante informes el
cumplimiento de las acividades asignadas a cada area besitere | 2 Recarga 85% de
o ‘ y ‘ oni N isad
Soliitar informes quincenales de las acfvidades asignadas  secretara | personas deaton) 88 - %)* b Infgrmes
: . , a revisados
Verificar la enfrega de los informes por cada area
Revision de los informes presentados
‘ 1
4 |Comunicar alaasamblea Presiden eSO $0
FINANCIERO
5 Crear‘elplan decuentasv ! ‘ . 65%hde et
Registrar alos Cuenta ahorristas Tesorero Person $0 |  NeLibretas ahorro abiertas, , or de o
o s de ahoros ersona X eTomdesocios ) 10y de aforos
6 |Provisionar los requerimientos de todas las areas | 1 ealcuador SR Cumu:il:n/:emo
i
rea Tesoren - capels, 2 | ogg [x= —Dinerm;iiomm)*mo% pde\
Elabora el comprobante de egreso y entrega dinero a las &reas bene s |
7 |Verificar e informar el cumplimiento del presupuesto Tesorero |1 5 e s
0 . o
Revision y cruce de facturas conlos comprobantes de egresos 0L (%W 10D egess
Emiti informes de uso de recursos economicos Tesorero - LompEgresosrectbidos
MARKETING
8 |Mandar imprimir las libretas de ahorro
R modelo .
Cotizar en imprentas i Tiempo utlizado 110%
. - * .
Negociar precios con imprenias Secretaa (persong e $16 |x= Tiempoplaniicads do) 100%| Cumplimiento
Solicitar dinero a Financiero de ahorro teertege
|| Refiro de libretas de ahomo
9 |Impresion de tripticos
zareni modelo
Conzar‘en \mprentas ‘ ‘ , 2% cuentas
Negociar precios con imprentas Secretaria |1persona|  de $75 | x = N denuevos socios s
Solictar dinero a Financiero volantes
Retiro de tipticos
TALENTO HUMANO
Seleccionar el perfil de la persona de Atencion al .
10| cliente Vicepreside| 1 01 | Cant.perfiles seleccionados o F;Z\:/IS\;nldel
‘ . ne  [persona Base de datos de las soci o Ge 128
Informarlas funciones a realizar 4 e fe s fEe S0 caneas socies
TOTAL RECURSOS $108

Figura 65. Proyecto Nro. 3
Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Proyecto N° 4

NOMBRE:

v Adquisicion de Software

DESCRIPCION:

La adquisicion de un software contable es de fundamental importancia, debido que
facilitara la ejecucion de los procesos, asi como la toma de decisiones; la informacion
contable estaré actualizada lo que representa una disminucion de tiempo de entrega del
servicio, mejorando la calidad y atencion de los usuarios de la Caja

ESTRATEGIA:

v Gestionar la adquisicion de un software por medio del Consejo Provincial

OBJETIVO (CORTO PLAZO):

v’ Para el 2017, la Caja debera tener en funcionamiento un software contable con
el fin de ahorrar la contratacién de una persona contable por % tiempo, cuyo
costo es: ($250 X 12meses X 3 afios = $9.000,00)

UNIDAD RESPONSABLE:

v" Todas las areas

FECHA DE INICIO:

v" 1 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v" 31 de Diciembre del 2014

PRESUPUESTO:

v $727,00
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PROYECTO N° 04

\i’ R AR RO

otorgue creditos, caracterizandose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”

VISION: “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademds de incentivar el ahorro a los socios,

(8250 X 12meses X 3 afios = $9.000,00)

OBJETIVO: Para el 2017, la Caja debera tener en funcionamiento un software contable con el fin de ahorrar Ia contratacion de una persona contable por % tiempo, cuyo costo es:

ESTRATEGIA : Gestionar la adquisici6n de un software por medio del Consejo Provincial

N ACTIVIDADES SEMANALES

TIEMPO

RECURSOS

Octubre

Noviembre

Diciembre [RESPoNSAB

1[2[3]4

11213]4

11213 4| 5 HUMANOS

MATERIALES

TECNOLOGIA

INDICADOR METAS

ADMINISTRACION

Planificar una reunion con todos los socios
Convocar a la reunion
|| Confimarla asistencia

Presidente

¥
secrelaria

2
personas

Recarga
glectonica

85%
asistencia

N Socios que asisten
Total de socios

$3.00 100%

Exponer el proyecto y plan de trabajo
Costo Benefcio
|| Tiempo de gesfién

~

Presidente|1 Persona

143%

N® Socios de acuerdo
8000 | p=—— 1000 aceplacion

Total socios

Controlary supervisar las gestiones a realizar
para conseguir el software contable para la Caja

Hacer el seguimiento con los funcionarios del Consejo
Provincial para consegui el software

Solicitar y revisar informes quincenales: de los avances de
[a gestion

Presidente
y |1Persona
secretaria

Recarga
electonica

95% de
(I
Tevision de

informes

_ (N®Informes revisados. ,
$12 [~ (N‘l Informes recibidos)

=~

Evaluacion de la Gestion
Verifcar el cumplimiento de objetvos

Presidente 1 Persona

+10%de

Tiempo empleado )* ,
0
folerancia

$0 [x=¢(

Tiempo vlanificado

3]

Comunicar ala asamblea

Presidente 1 Persona

$0

FINANCIERO

6 Provisionar gastos de representacion y
comunicacion y movilizacion
Destinar un porsentaje del socio estatégico para gastos
Recibir los requerimientos de dinero de las ofras dreas
Desembolsar el dinero solicitado por s &reas
Emifir comprobantes de Egresos de todos los gastos
Reportar al Dpto. Administativo acerca de los gastos

Tesorera | 1Persona

Computador

+10%de

$560 = olerancia

_ ,_Dineropagado )*1000/

Dinero provisionado

Coordinar Capacitacion para el manejo del
software
Defini fechas y iempo de capecitacion con los funcionarios
del Consejo Provincial o creadores del sofware
Verficar la eficacia del sofware con pruebas

Tesorera |1 Persona

Movilizacion,
comunicacio
ny
alimentacion

menor al

$40 "

x = N2de errores

MARKETING

Coordinar la elaboracion de papeleria para la
Caja con los nuevos disefios de logotipos
(ingresos y Egresos)
Cotizar papeleria con el nuevos disefios de logopos
Elegir el mejor costo en base ala calidad y enfrega
Soliciar el desembolso de dinero al Financiero para pagar
al proveedor

=

Secretaria| 1 Persona

Moviizacién
 libretines

de ingresos/
£gresos

+30% de

$112 ‘
folerancia

Tiempo utilizado
= ,'"”7,,)*100%
Tiempo planificado

TALENTOHUMANO

Seleccionar el personal apto para manejo del
software
Revisar los perfles de los seleccionados para ser
capacitados
Controlar la asistencia a los cursos de capacitaciones

Evaluar el rendiminto del personal

Vicepresid
ene

9%% de
asistencia

00%

$0

_ | N decapacitaciones asistidas )*
x= (N9 capacitaciones planificadas

TOTAL RECURSOS

$ 721

Figura 66. Proyecto Nro. 4
Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Proyecto N° 5
NOMBRE:

v Préstamos para la produccion de productos agricolas y crianza de animales de

ciclo corto

DESCRIPCION:

De acuerdo a la prueba piloto realizada a los socios de la Caja, se pudo conocer que
la mayoria de ellos dispone de un terreno cultivable o algin animal de crianza, que
le podria generar recursos, por lo tanto nace la necesidad de solicitar un crédito para

poder mantener sus cultivos y comercializarlos.

ESTRATEGIA:

v Incentivar con emision de préstamos a los socios que disponen de terreno a la

produccion de productos agricolas y crianza de animales de ciclo corto.

OBJETIVO (LARGO PLAZO):

v’ Para el 2019, la Caja debera proyectar e impulsar créditos a corto plazo para
emprendimientos de pequefios productores, dirigidos inicialmente para los 15
socios que disponen de terreno en la parroquia de Tupigachi generando una

recaudacion de intereses anuales de $1.800,00 x 5 afios $9.000,00

UNIDAD RESPONSABLE:

v" Todas las areas

FECHA DE INICIO:

v" 1 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v' 15 de Enero del 2015

PRESUPUESTO:

v’ $275,00

108



PROYECTO N° 05

\i / CAIAEAHCRRD Y CREDTO COMLNTARK

VISION : “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademds de incentivar el ahorro a los socios, otorgue créditos, caracterizandose por su

] JEI ]

idad, respeto, resp integridad y solidaridad en su servicio.”

OBJETIVO: Para el 2019, la Caja debera proyectar e impulsar créditos a corto plazo para emprendimientos de pequefios productores, dirigidos inicialmente para los 15 socios que
disponen de terreno en la parroquia de Tupigachi generando una recaudacion de intereses anuales de $1.800,00 x 5 afios $9.000,00

ESTRATEGIA : Incentivar con emision de préstamaos a los socios que disponen de terreno a la produccion de productos agricolas y crianza de animales de ciclo corto

TIEMPO RECURSOS
ACTIVIDADES SEMANALES Octumbr | Noviemb | Diciembr | Ene |ResponstaLe ' INDICADOR METAS
. HVANOS | NATERWLES | TECNOLOGK |~ §
1[2]alaf1]o]ala]a]2falals]s]
ADMINISTRACION
1 [Buscar Capacitacion de: i i
‘ . Capacitaci _ ([Entidadeselegidas vy | 50% delas
Productos de ciclo coro Presidente | 4 Persona 20 1= )t
) B on $ Entidades revisadas entdades aprobadas
Crianza de animales ciclo corto
2 |Planificar unareunin con los todos socios
Convocar ala eurion Presiderte Recarga — (I Socios queasisten "
 |2personas| 1agenda | ° g [x=( —— )F 1004 o0% asisencia
Areglo de instalacion y secrelaria P %10 ectinica $ Total socios ’
Confimar la asistencia
3 |Exponer el proyecto .
Copsto Bneﬂiioy Presieri 2 personas 0 p= A Soclos queaceptan Somqueaceman)*mo B de
0Y )  secretaria P Total socios aceplabiidad
Polficas para oforgar préstamos
4 |Entregar informacion para préstamos _ (Socios interesados \,
Enitegar requisitos e informafivos: para accedera los préstamos para Secretara | 1 Persona G Ul Sra—— |66:: de‘ So'th):
agricultura y crianza solicitan el préstamo
5 |Aprobar las solicitudes de préstamos _ Solicitudes aceptadas 4 8% d
; > . ‘ " X = (———— ) 100 0 08
Revisar y aprobar las solictudes de préstamos, previamente Presidents | 1 Persona $0 Solicitudes recibidas —
|| revisados nor Finanzas
Evaluar los resultados de los microcréditos concedidos ) Informes revisados % dei
b ‘ i o Presidente |1 Persona $0 x=(f7,, * 100% 90/od§|nfomes
Revisar y evaluarlos informes de visitas periddocas a los proyectos Informes recibidos Tevisados
7|Comunicar alaasamblea Presidente | 1 Persona $0
FINANCIERO
Receptar solicitudes y requisitos de préstamos de los o Solici ibi
8 sociops Vel P Secretaria |1 Persona 0 1° (7“1 SOILTClt:‘jesr€£lbldas ) 66 de soc
i _— ‘ de Ciédo ot socts 10 G 0008
Fiar fecha de inspeccion de temenos con los socios soliitan el préstamo
9 |Inspeccionar el lugar donde van a cultivar o criar
VenﬁcarEspaopﬂsmol Pm5|qeqte 1 Persona 0 |z ( Visitas realizadas s 90/olwswtas
En caso de culfvo, verficar estado del temeno de Crédio Visitas programadas realizadas
Emit informes de inspeccion y preaprobacion a la Administiacion
Entregar el dinero al socio previa autorizacion del é »
.9 p - (Prestamos entregados J0okhde solciudes
10[Presidente Tesorero | 1Persona $0 N solicitudes recibidas
M aprobadas
Emitir Comprobante de egreso
Coordinar inspecciones de desarrollo del proyecto con e
: cepreside iti .
el socio ntz i |1Pesom Recarga = (formes emitaos_ s 0%  fmes
Inspeccionar el estado de los proyectos idio electonica|  $6 Inspecciones realizadas emifdos
Emitirinformes de los desarrollos de los proyectos
MARKETING
12| Adquirir los tripticos informativos para préstamos de
zareni ) - Ti tilizad ‘
C"“@”"‘W”“S . Secretaria | 1 Persona| Tripicos $50 x:(M)*mo% + 30% de tolerancia
Elegir el mejor precio y contatar el senvicio de imprenta Tiempo planificado
Solctr o Financiero el pago de senvicio
13|Presentar a los socios posibles opciones de productos, 9% de los
animales de crianza de ciclo corto en donde puedan préstamos
invertir el dinero solicitado Presidente (1 Persona $0_ Ploy. agricolas+Proy.ganaderos )* %ntregados,son
Proporcionar informecion sobre los productos agricolas =Ty depréstamosentregados 100%fizzdos en os
Proporcionar informacion sobre la crianza de animales proyectos
TALENTO HUMANO
14/Seleccionar alos socios a ser capacitados
i ido ibir capacitacio Vicepreside * socios asi -
Revisar os pelrﬁles\.doneospararembucapgm@mn ICEPIESICE) 4 persona %0 :(7“’ Soclos GSISENLES \¢ | 0% de asisencia
Controlar a asistencia a los cursos de capacitaciones nte Total socios inscritos
Evaluar conocimientos adquiridos de los socios capacitados
TOTAL RECURSOS $275

Figura 67. Proyecto Nro. 5
Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Proyecto N° 6

NOMBRE:

v Legalizacioén de la Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito Santa Marianita

DESCRIPCION:

El proceso de legalizacion de la Caja es de gran importancia, ya que de esa manera los
socios podran brindar mayor seguridad y confianza a sus clientes. Ademas con el
tiempo la Caja y el crecimiento que esta obtenga, tendra la oportunidad de ser una
Cooperativa, la cual genere mayor rentabilidad y comercialice otros productos.
ESTRATEGIA:
v’ Gestionar la Legalizacion de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa
Marianita
OBJETIVO (CORTO PLAZO):
v’ Para el 2015, la Caja debera contar con su Figura Legal, con el fin de recuperar
el 50% de la cartera vencida

UNIDAD RESPONSABLE:

v" Todas las areas

FECHA DE INICIO:

v" 1 de Octubre del 2014

FECHA FINAL:

v" 31 de Diciembre del 2014

PRESUPUESTO:

v $396,00
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PROYECTO N° 06

\ib/ CAJA DEARCRR) Y CRETOOCARRTARK

VISION: “Para el 2019, la Caja de Aharro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademds de incentivar el ahorro a los socios,

otorgue créditos, caracterizandose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”

OBJETIVO - Para ¢l 2015, la Caja deberé contar con su Figura Legal para garantizar la recuiperacion de por lo menos del 50% de la Cartera Vencida

ESTRATEGIA: Gestionar la Legalizacion de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita

N ACTIVIDADES SEMANALES

TIEMPO

RECURSOS

Octubre

Noviembre

Diciembre

1]2]3]4

11213]4

1/213]4

RESPONSABL
)

HUMANOS | MATERLES | TECNOLOGIA

$ INDICADOR METAS

ADMINISTRACION

Convacar auna Asamblea General para aprobacidn
delas Actas Constitutivas, Nombre, Logotipo y
Slogan

Confimar a asistencia de los socios

Preparar y revisar el boador de las Actas consfutivas

Dar lechura de las Actas constiutvas a los socios

Despejar iquietudes y realizar modicaciones si las hubigre

Notarizar a5 Actas

—

Presidente

y
secretania

Notarizar

s Recarga

2 Personad electtnica

%% de

% Socios asi L
N® Socios asistentes " asiskrca

*
$30 (NE Total de socios ) !

X=

=
=2

Convocar areunion de avances de las gestiones
realizadas para conseguir la Legalizacion de la Caja

Hacer el seguimiento con los funcionarios del Consgjo
Provincial para consequir legalizar a Caja

Soliciary revisar informes quincenales de los avances de la
gestidn

Presidente

y
secretaria

Recarga

1 Persona Iy
glectonica

9% de
Tevision de
% infomes

$12

_ Nﬂlnformesreuisados)*
x= (NQInformesrecibidos 0

w

Evaluacion de la Gestion

Verficar el cumplimiento de objefivos

Presidente

1 Persona

Tiempo empleado 4

+10%de
1= 0
Tiempo planificado

$0 !
bolerancia

~

Comunicar ala asamblea

Presidente

1Persona

$0

FINANCIERO

5 Provisionar gastos de representaciony
comunicacion y movilizacion
Destinar un porcentaje del socio estratégico para gastos
Recibir los requerimientos de dinero de fas ot éreas
Desembolsar el dingro soliitado poras éreas
Emitr comprobantes de Egresos de fodos los gastos
Reportar al Dpto. Administialivo acerca de los gastos

Tesorera

1Persona

£10% de

50 0% folerancia

Dinero pagado
( pag 10

Dinero provisionado

MARKETING

Inscribir el Nombre y Logotipo en el Instituto de la
Propiedad Intelectual (IEPI)
Solcitar el desembolso de dinero l Financiero para depositar
enal Banco
Hacer el pago para inscrbier el Nombre, Logotpo y Slogan
Inscribir el Nombre, logotipo y slogan encel (EP)

Secretaria

Movilizacio
Ny pago
alEpl

1 Persona

+30%de
folerancia

Tiempo utilizado

$up = (Tiempoplanificado

) 100%

TALENTO HUMANO

Agendar las capacitaciones de los médulos
pendientes con el Consejo Provincial

Revisarlos perfles de los seleccionados para ser capacitados
Contolar a asistencia a los cursos de capactaciones

Vicepresid
ene

Recarga

1Persona Iy
glectonica

9% de

asistencia
0%

$6

i ( N Capacitaciones asistidas

= | S S )* 10
N Capacitacionesrequeridas

TOTAL RECURSOS

$396

Figura 68. Proyecto Nro. 6
Fuente: La Investigacién

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

111




3.6  Mapa estratégico.

Es una representacion visual de los objetivos estratégicos que deben reflejar fielmente la

estrategia de la Caja.

X CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMUNTARA
MAPA ESTRATEGICO :

VISION: “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion
comunitaria que ademas de incentivar el ahorro a los socios, otorgue créditos, caracterizandose por su honestidad, respeto,
responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”

MAXIMO BENEFICIO A LOS SOCIOS

A

Qmizac ion de recuD

FINANCIERO n »
Administracién Incrementar el Administracion
fondos de proyectos fondo de inversion Fondos de socios
7'y
Talento Humano Capacitado y motivado
K
CLIENTE
Promocion de Caja Seleccién de medios Disefar imagen
de Ahorro corporativa
'y
Productividad en los procesos productivos
A
PROCESO

Planificar, organizar y
controlar actividades a
desarrollar

Comunicacion
internay externa

Eficiencia en el
manejo de recursos

»
14

Captar Clientes y Fidelizar los existentes

7

APRENDIZAJE
Y
DESARROLLO

M ejora del clima
Institucional

Desarrollo de
Competencias del T.H.

Capacitacion al
personal de acuerdo al
area y funciones

Seleccioén de personal
para el desarrollo de
los proyectos

Evaluacion
desempefio

Figura 69. Mapa estratégico

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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3.7 Balanced scorecard

Mediante la vision estratégica de la Caja, se consideran la accion mediante 4 perpectivas, las cuales son financiera, cliente, proceso interno y
formacion y crecimiento, en el BSC propuesto se expanden un conjunto de objetivos estratégicos, los cuales son evaluados mediante indicadores
financieros y no financieros, los mismos que para desarrollarlos, deben ser conocidos y comprendidos a nivel general de la Caja.

Tabla 27. Balanced scorecard

“‘E CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
TABLERO DE COMANDO e Vays™ o

VISION: “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademads de incentivar el ahorro a los socios, otorgue créditos,

caracterizandose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.”

P Objeti Objetivos . L. . L. . L.
er.SPe e U L. Metas Indicadores Resultado Minimo Medio Maximo Responsable| Iniciativa de Acciéon
ctiva | General Estratégicos

x Dinero pagado * 100%
= Di 110%-90% | 70%-89Y < 69Y L
Control desembolsos 90% de Dinero presupuestado . 7%-90% 7%-89% 9% Seguimientos
[72] de proyectos desembolsos 90% - ] Tesorero quincenales
8 presupuestados cumplimiento de metas
o 5 $6988,5 / $7765
o 3
L o .
— D 50% de X = Capital = (1 + A esperado) elvado N° dfios >= $36450 |17822-36449 <$ 17822
(&) = Incrementar el R Presidente/ Campaifia publicitaria
= pt Capi . incremento de 36450 N . N
o apital dela Caja N Secretaria intensiva
<C S capital anual
= S $4800 * (1 + 0.5)5
- g x Dinero disponible en caja 25% 15% -24% 15%
o = - >= - < .
o Administrar fondos | Recuperacién de Dinero prestado ° ° ° ° Seguimientos
A . 25%%0 Tesorero quincenales
de los socios cartera vencida =
cumplimiento de metas
$3700 /$14640
a8 x — Actividades realizadas I 509% -74% <50 Disefio de uniformes,
S Disefiar imagen 75% mejorar la " Actividades planificadas - ° ° ° Presidente/ rottflo, roll up,
= . . . 75%0 . papeleria membretada,
L corporativa imagen de la Caja Secretaria S, o R
Ef) vision, mision, logotipo,
- 75/100 slogan
L K=}
— = Total socios * % socios atraidos
= N 50% de efectividad|X = 100% >=10 6-9 <6
L 2 Seleccionar medios de publicidad 10 Presidente Publicidad intensiva
- = anual
b 20*50%/100% 10
o 1%}
L
= .
2 Incremento del _ ° . ) ) >=10 6-9 -5 Obsetqu_lols de
o Promocionar la Caja | 50% en el namero X = N¢socios actuales * socios atraidqs Presidente/ N fna _erla es
= N 10 R publicitarios: llaveros,
< de Ahorro de socios por Secretaria N
% publicidad - o esferos, fundas tipo
(&) 20*50% maletas
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TABLERO DE COMANDO

\ / CAJA DEAHORRO'Y CREDITO COMUNITARIA

VISION: “Para el 2019, la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita, llegard a ser una organizacion comunitaria que ademdas de incentivar el ahorro a los socios, otorgue créditos,
caracterizandose por su honestidad, respeto, responsabilidad, integridad y solidaridad en su servicio.’

de los proyectos
planteados

5*100% / 6

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Secretaria

Perspe | Objetivo Objetivos . .. . L. . .
Ctiv':. Ge]neral Estraj\tégicos Metas Indicadores Resultado | Minimo Medio  Maximo |Responsable| Iniciativa de Acciéon
Incrementar en un i i i i 9 " : .
8 5 Tener una 90% las _ Promedio de aSLstenaas'de socios * 100% 60% -89% <60% presidente/ Confirmaciony
@ — |comunicacién interna . . Total socios 90% X seguimiento a las
L S . asistencias a las Secretaria X
o = y externa eficiente R convocatorias
- Sz reuniones 18*100% /20
o |23
[%2)
wn o -g Planificar, organizar | Cumplimiento del Objetivos alcanzados * 100% -
L [ controlar 71% de los = P P £ >=T71% 57%-70% <57% Presidente/ Seguimientos
T 8 Y © Total objetivos planificados 71% quincenales
O = > actividades a objetivos Secretaria cumplimiento de metas
8 .‘.5 § desarrollar planteados 10*100%/14 P
S
o 5 g Ahorro de $3600 s icio de C d
S = S anuales, al no X = Servicio de Contador a >=$3000 1$2999-$2400: < $2400 Presidente/ L,
'8 _g Eficiencia en el contratar el medio tiempo * 12 meses $ 3,000 Secretaria/ Adquisicién software
= © manejo de recursos L. ’ contable
o servicio de Tesorero
contador $250*12
Por lo menos el ° .
Desarrollar 25% de las = N¢ denotas Lgualomayora7 % -139 < 139 . ) Formacién o
X o : 24%-13% 13% Vicepresident
competencias del evaluaciones, Nenotas de los asistentes 25% capacitacion por el
©) talento humano tienen la nota € Consejo Provincial
j -8 minima de 7/10 2/8
]
(@] = Ca itacié : :
= pacitacion al Socios capacitados * 100% o o o o c
= - ronogramas de
o = personal deacuerdo | 50% de personal X = . >=50% 30%-49% <30% Vicepresident . & L.
o e i . . Total socios 50% - capacitacién con el
al drea y funciones capacitado e/ Secretaria . -
<C > ) Consejo Provincial
N . asignadas 10*100%/20
w B
= S Seleccion del 69% de N¢ socias contratadas * 100% >=69% 46% -68% < 46%
> g personal para el participacién de X = Total socias 69% o9 0oeve ° Vicepresident Proyecto
w 8 desarrollo de las socias en los ° e Micromercado
- o proyectos proyectos 9*100%/13
< S
80% de los socios
N g p;rticipan en X NS9Socios activos * 100% >= 80% 60%-79% < 60%
. . = - 0 0~ o 0 B
a = Mejorar el clima diferentes Total socios 80% Presidente/ Proyecto
= o institucional tividad Secretaria Micromercado
= actividades que
w = ' a 16 *100%,/20
o % requiere la Caja
o .
< = Implementar por Proyectos implantados * 100%
= " >= 839 50%-839 <509 . -
Evaluar el desempefio lo menos el 83% Proyectos sugeridos 83% % %-83% % Presidente/ Seguimiento a los

proyectos




4.1

CAPITULO 4

PROPUESTA ESTRATEGICA

Cadena de valor

En la cadena de valor se identifica las ventajas competitivas en aquellas actividades

generadoras de valor agregado que ofrece la Caja, la misma que estd compuesta por tres

elementos basicos como las actividades primarias, actividades

siguiendo con los lineamientos de (Vicente, 2009, pag. 227)

Tabla 28. Cadena de valor

secundarias y margen,

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Las instalaciones de la Caja pertenecen ala Casa Comunal del Barrio Granobles

n <
REQUERIMIENTO < |La Caja cuenta con una directiva que lleva la parte administrativa, tiene una comisién de crédito y cobranza SATISFACCION DEL
DE LOS SOCIOS % [ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS CLIENTE
o |A pesar de que los socios solo tienen estudios de primarios, han generado recursos para solventar
2 [necesidades
o |Se proyecta a corto plazo, capacitaciones por medio del Consejo Provicial y la Superintendencia de EPS
w
¥ |Se ha elegido una directiva de acuerdo a la afinidad y confianza
wv
w [DESARROLLO TECNOLOGICO
=]
< |Aplicacion TIC'S.
o
= |Adquisicién del Software por medio del Consejo Provincial de Pichincha
: ABASTECIMIENTO
SOLICITAR CREDITOS . - . : i
PARA. < | Abastecer con suministros de oficinay un computador por medio del socio estratégico
Abastecimiento de . . . N
) Mantenimiento de equipos y control de inventarios £ || Brindar un servicio
viveres [
Vivienda LOGISTICA INTERNA OPERACIONES M MARKETING - VENTAS | SERV/C10S O POST- L agil y
EXTERNA VENTA = personalizado
Pagar__la educacion de Recepcion de aportaciones | Recibe solicitudes de | Control de pagos | Proponer el desarrollo | Realizar encuestas de
sus hijos delos socios crédito para ser de créditos y de proyectos y satisfaccion del
aprobadas aportaciones establecimiento de cliente
Emprender con nuevos N
estrategias
proyectos
w | Recepcidn desolicitudes y Verificacion e Recaudacion de Desarrollo de Realizar
< [requisitos para acceder a un inspeccion de la cartera vencida | campafia publicitaria | seguimientos de los
E crédito informacién recibida créditos
< por los socios
E Revision de documentacion | Aprueba el crédito de Aplicacion de Seleccién de medios Incentivar al ahorro
o acuerdoa la sanciones publicitarios
o disponibilidad de
wv fondos
w
0O | Informar plazo de pago tasa Entrega del dinero Presentacion de Receptar sugerencias
<C| deinteres y monto maximo solicitado por los informes
a de crédito socios
>
= ; ”
@ |Informar tiempo aprobacién
< del crédito

Informar el tiempo de
entrega del crédito
solicitado

Contratar personal que
distribuya el material
publicitario

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.2 Procesos internos de la Caja de Ahorro y Crédito Santa Marianita

En la visita a la Caja, se pudo evidenciar que no existen implementacion de procesos para
la administracion de la Caja, por lo que se realizd un diagnostico interno de su
funcionamiento y se vio la necesidad de crear procesos internos en la que se involucra a
todas las areas, mediante la colaboracion y trabajo en equipo sera facil su implantacion. El
principal objetivo es mejorar y controlar la calidad de servicio e informar a los socios de los
resultados obtenidos y de los problemas detectados, para tomar acciones correctivas para

Ilegar al éxito de la Caja. Tomando como referencia la teoria de (Pérez F. J., 2010).

Para una mejora continua de la administracion de los fondos de los socios en la Caja, se
propone los procesos internos de Administracion de fondos de los socios, Emision de
Crédito y Cobranzas. En los cuales se detallan de manera escrita y grafica en una forma
I6gica y ordenada como se deberia llevar el control, asi como los responsables de cada una
de las actividades y tareas que agregan y no agregan valor, los mismos que se enlistan a

continuacion:

e Proceso ADMINISTRACION DE FONDOS DE LOS SOCIOS
e Proceso EMISION DE CREDITOS

e Proceso COBRANZAS

4.2.1 Proceso de administracion de fondos de los socios

Actividades que agregan valor

e Registra pago de las aportaciones
e Realiza comprobante de ingreso
e Clasifica fondos:

v Fondo socio estratégico

v" Fondo Préstamo
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v Fondo Proyectos
e Presupuesta fondos
e Asigna fondos en base a las proyecciones de gastos presentadas por las areas
e Revisa cotizaciones y proformas presentadas por las areas
e Paga proveedores
e Emite informe anual de uso de recursos econémicos
e Recibe informe
e Analiza el control de desembolsos
e Emite informe de uso de los recursos econémicos

e Comunica a la asamblea de socios

Actividades que no agregan valor

e Cobra sancion més aporte mensual
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\Jt,' CAJA DEAHORROY CREDTO COMUNTARA

PROCESO: ADMINISTRACION DE FONDOS DE LOS SOCIOS

REVISA COTIZACIONES Y

PROFORMAS

PAGA A PROVEEDORES |

!

EMITE INFORME ANUAL DE
USO DE RECURSOS

RECIBE INFORME

ECONOMICOS

ANALIZA EL CONTROL DE
DESEMBOLSOS

EMITE INFORME DE USO
DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS

COMUNICAALA
ASAMBLEA

j
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
|
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

SOCIOS FINANCIERO ADMINISTRATIVO i MARKETINKG TALENTO HUMANO

INICIO !
|
|
|
PAGO DE - |
APORTE ESTABLECE SANCION :
‘ |
COBRA SANCION + APORTE !
MENSUAL SOCIO i
|
|
|
REGISTRA PAGO H
|
v |
REALIZA COMPROBANTE DE :
INGRESO !
[ i
|
RECIBE COMPROBANTE H
DE INGRESO |
|
v i
CLASIFICA FONDOS H
*FONDO SOCIO ESTRATEGICO !
*FONDO PRESTAMOS !
«FONDO PROYECTOS !
v |
| PRESUPUESTA FONDOS | |
I i

v ' v v

PROYECTA GASTOS ! PROYECTA GASTOS PROYECTA GASTOS
ADMINISTRATIVOS i MARKETING TALENTO HUMANO

I H I ]
v |
| ASIGNACION DE FONDOS | i
I H

v | v v

COTIZA PRODUCTOS Y | COTIZA PRODUCTOS Y COTIZA PRODUCTOS Y
SERVICIOS I SERVICIOS SERVICIOS

I
|
|

Figura 70. Proceso administracion de fondos de los socios
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 29. Matriz administracion de fondos de los socios

MATRIZ DEL PROCESO: ADMINISTRACION DE FONDOS DE LOS sOCIOSs v CAJA DEAHORROY CREDITO COMUNTARA
Nro ACTIVIDAD RESP ONSABLE |Variacidn AV Variacion ™ Fr-accwn
CONTROL TRANSPORTE| OPERACION DEMORA |ALMACENAJE AR (Minutos)
1 iPago de aporte ‘i Socios 0.80 0.20 1 1
2 {Establece sancién ‘i Tesorero 0.80 0.20 1 1
3 Cobra Sancion + Aporte Mensual Socio P& Tesorero 0.90 0.10 1 2
4 |Registra pago Tesorero 0.80 0.20 1 1
5 iReali bante de i T
ealiza comprobani e Ingreso ‘v esorero 0.80 0.20 1 2
6 Recibe comprobante de ingreso X Socios 0.80 0.20 1 1
Clasifica fondos —
Fondo socio estratégico
7 X Tesorero 0.86 0.14
-Fondo préstamos "
~Fondo proy ectos 1 2
Presupuesta fondos Tesorero 0.90 0.10 1 S
Proy ecta gastos Administrativos Presidente 0.85 0.15 1 2
10 proyecta gastos Marketing Presidente 0.85 0.15 1 2
11 :proyecta gastos Talento Humano Vicepresidente 0.85 0.15 1 2
12 | Asignacion de fondos Tesorero 0.90 0.10 1 10
13 (Cofiza productos y servicios Presidente 0.80 0.20 1
14 (Cotiza productos y servicios Presidente 0.80 0.20 1 5
15 {Cotiza productos y servicios Vicepresidente 0.80 0.20 1 5
16 :Revisa cotizaciones y proformas X Tesorero 0.85 0.15 1 10
17 :Paga a proveedores Tesorero 0.85 0.15 1 15
18 Emite informe anual de uso de recursos x Tesorero
econdémicos 0.90 0.10 1 20
19 |Recibe informe X Presidente 0.80 0.20 1 1
- P i
20 :Analiza el control de desembolsos X Presidente 0.95 0.05
ppe ; ——
>1 mne’ |nfonne de uso de los recursos $X Presidente
econoémicos <Jde 0.85 0.15 20
v
22 :Comunica a la Asamblea X Socios 0.85 0.15 1 2
TOTAL 18.56 3.44 22 111
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 18.56 94 EFICIENCIA EN TIEMPO 84%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 3.44 17 INEFICIENCIA EN TIEMPO 16%
TOTAL 22 111 TOTAL 100%0
Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.2.2 Proceso de emision de créditos

De acuerdo al diagnostico interno realizado al proceso de emision de créditos, se identificd

las siguientes actividades que agregan y no agregan valor, las

mismas que serviran para

mejorar la eficiencia en la atencion al cliente, tal como se detalla a continuacion:

Actividades que agregan valor

e Entrega de requisitos para préstamos

e Recibe los requisitos

e Solicita el préstamo

e Recepta solicitud de préstamos y requisitos
e Revisa la solicitud y requisitos

e Emite informe de aceptacion de préstamo

e Solicita reporte de disponibilidad de fondos al area financiera

e Recibe informe de disponibilidad de fondos

e Aprueba préstamo

e Emite comprobante de egreso y condiciones de pago
e Entrega dinero al socio

e Socio recibe dinero

Actividad que no agrega valor

e Esperar por fondos frescos
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\7 CAJA DEAHORRO'Y CREDITO COMUNITARIA

PROCESO: EMISION DE CREDITOS

SOCIO / CLIENTE COMISION DE CREDITO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
INICIO
ENTREGA DE REQUISITOS PARA|
PRESTAMOS
RECIBE REQUISITOS
SOLICITA
PRESTAMO
RECEPTASOLICITUD DE
PRESTAMO Y REQUISITOS
REVISA SOLICITUD DE
PRESTAMO Y REQUISITOS
DOCUMETOS
EN REGLA
EMITE INFORME DE
ACEPTACION DE PRESTAMO
RECIBE INFORME DE
ACEPTACION DE PRESTAMO
SOLICITA REPORTE DE
DISPONIBILIDAD DE FONDOS

ESPERA POR FONDOS
FRESCOS

A

no

EMITE INFORME DE
DISPONIBILIDAD DE FONDOS

v

RECIBE INFORME

DISPONIBILIDA
D DE FONDOS

APRUEBA PRESTAMO

EMITE COMPROBANTE DE
EGRESOY CONDICIONES DE
PAGO

| ENTREGA EL DINERO

v

| RECIBE EL DINERO

Figura 71. Proceso emision de crédito

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 30. Matriz emisién de crédito

MATRIZ DEL PROCESO: EMISION DE CREDITO \%’CAJA DEAHORROY CREDITO COMUNTARA

Nro. ACTIVIDAD D => O D V RESPONSA | yariacion Av | V2M12ci0n TT AT

CONTROL | TRANSPORTE | OPERACION | DEMORA |ALMACENAJE LAY (i)

1 Entrega de requisitos para préstamo / X Tesorero 0.80 0.20 1 1
o
2 Recibe requisitos X\ Socios 0.80 0.20 1 1
S
3 Solicita préstamo \K Socios 0.96 0.04 1 1
——
—~—
4 Recepta solicitud de préstamo y requisitos ~> x Tesorero 0.80 0.20 1 2
5 Revisa solicitud de préstamo y requisitos X Tesorero 0.85 0.15 1 3
e —————
—
6 Emite informe de aceptacion de préstamo )( Tesorero 0.95 0.05 1 30
7 Recibe informe de aceptacion de préstamo X\ Presidente 0.80 0.20 1 2
8 Solicita reporte de disponibilidad de fondos ‘)‘(' Presidente 0.80 0.20 1 1
9 Emite informe de disponibilidad de fondos X\\ Tesorero 0.90 0.10 1 10
ey
10 {Recibe informe X Presidente 0.80 0.20 1 1
11 Disponibilidad de fondos Xt — Presidente 0.95 0.05 1 2
12 {Espera por fondos frescos _- X Socios 0.85 0.15 1 30
V4
13 iAprueba préstamo X Presidente 0.96 0.04 1 90
14 {Emite comprobante de egreso y condiciones de pago X Tesorero 0.86 0.14 1 2
15  {Entrega el dinero ‘i(‘ Tesorero 0.80 0.20 1 2
16  {Recibe el dinero X Socios 0.95 0.05 1 1
TOTAL 13.83 2.17 16 179
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 13.83 155 EFICIENCIA EN TIEMPO 86%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 2.17 24 INEFICIENCIA EN TIEMPO 14%
TOTAL 16 179 TOTAL 100%|

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

122



4.2.3 Proceso de cobranzas

Con el objetivo de salvaguardar el Capital de los Socios se propone el proceso

sistematizado de Cobranzas, el mismo que permitira tener mayor solvencia en la Caja.
Actividades que agregan valor

e Solicita al financiero el listado de deudores
e Recibe listado de socios deudores
¢ Clasifica socios:
v" Clientes morosos y clientes no morosos
e Llama a los deudores
v" Fija cita para negociar la deuda
v" Comunica al deudor de posibles sanciones
e Enlareunion con el deudor en la fecha acordada
v Firma nuevo compromiso de pago
v" Se le informa sobre la sancién por mora

v Recibe el pago y entrega al financiero

Actividad que no agrega valor

e Verifica fecha y cantidad de pago

e Llama al cliente a recordarle el valor y fecha de pago

¢ Realiza el pago en la fecha acordada y recibe el comprobante de pago
e Recibe nuevo compromiso de pago o dinero

e Registra 'y emite comprobante de ingreso
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\Jﬁ, CAJA DEAHORROY CREDITO COMUNTARA

PROCESO: COBRANZAS

SOCIO / CLIENTE

COMISION DE COBRANZAS

FINANCIERO

SOLICITA A FINANZAS EL LISTADO DE
DEUDORES

v

EMITE LISTADO DE SOCIOS DEUDORES

v

RECIBE LISTADO DE SOCIOS DEUDORES

CLASIFICA DESOCIOS / CLIENTES
MOROSOS Y NO MOROSOS

SOCIO / CLIENTE
MOROSO PAGO
VENCIDO

LLAMADA TELEFONICA A LOS DEUDORES
* FIJACITAPARANEGOCIAR LA
DEUDA

* COMUNICA AL DEUDOR DE
POSIBLES SANCIONES

v

REUNION CON EL DEUDOR EN LA FECHA
ACORDADA
* FIRMA NUEVO COMPROMISO
DEPAGO
« SE LE INFORMA SOBRE LA SANCION POR
MORA

* RECIBE PAGO Y ENTREGAR A
FINANCIERO

+

VERIFICA FECHAY CANTIDAD DE
PAGO

v

LLAMA AL CLIENTE A RECORDARLE
EL VALORY FECHA DE PAGO

v

SOCIO / CLIENTE PAGA EN FECHA
ACORDADA

A

RECIBE NUEVO COMPROMISO DE
PAGO O DINERO

REGISTRAY EMITE
COMPROBANTE DE INGRESO

v

RECIBE COMPROBANTE DE
INGRESO

Figura 72. Proceso de cobranzas

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 31. Matriz de cobranzas

MATRIZ DEL PROCESO:COBRANZAS

\f’ CAJA DE AHORRO 'Y CREDITO COMUNITARA

Nro. ACTIVIDAD O D v REspLoEN SAB Variacion Variacion T Fr.accibn
CONTROL |TRANSPORTE| OPERACION | DEMORA | ALMACENAJE (Y WEY I ce)
1 iSolicita a finanzas el listado de deudores gi(( Secretaria 0.80 0.20 1 1
2 {Emite listado de socios deudores é Tesorero 0.95 0.05 1 3
3 iRecibe listado de socios deudores X Tesorero 0.80 0.20 1 1
—
4 iClasifica de socios / clientes morosos y no morosos X Tesorero 0.95 0.05 1 2
\;
Llamada telefénica a los deudores \\
5 i« Fijacita para negociar la deuda X Secretaria 0.86 0.14 1 3
« Comunica al deudor de posibles sanciones I
Reunién con el deudor en la fecha acordada i
« Firma nuevo compromiso de pago
6 X Tesorero 0.96 0.04 1 4
« Se le informa sobre la sancién por mora /
* Recibe pago y entregar a Financiero /
>
. i &
7  iVerifica fecha y cantidad de pago X Tesorero 0.90 0.10 1 2
\‘
. —> .
8 illamaal cliente a recordarle el valor y fecha de pago $ Secretaria 0.90 0.10 1 3
9  {Recibe nuevo compromiso de pago o dinero X Tesorero 0.96 0.04 1 1
WV
10 {Registray emite comprobante de ingreso - X Tesorero 0.85 0.15 1 3
11 iRecibe comprobante de ingreso X Socios 0.85 0.15 1 1
TOTAL 9.78 1.22 11 24
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 9.78 21 EFICIENCIA EN TIEMPO 89%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 1.22 3 INEFICIENCIA EN TIEMPO 11%
TOTAL 11 24 TOTAL 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3  Proceso de los proyectos

Los procesos sistematizados y estandarizados de los proyectos propuestos, serviran para
mejorar y medir la eficiencia de las actividades de cada uno de los proyectos que la Caja
decida implantar, con el fin de llevar un control de las tareas asignadas, asi como tambiéen
ahorrar tiempo y recurso; para esto se ha tomado como base los lineamientos de (Baca,

Evaluacién de Proyectos, 2010, pags. 90-91)

e Proceso Proyecto N° 1: PUBLICIDAD INTENSIVA

e Proceso Proyecto N° 2: MICROMERCADO

e Proceso Proyecto N° 3: PLAN DE AHORRO PARA ESTUDIOS SUPERIORES

e Proceso Proyecto N° 4: ADQUISICION DEL SOFTWARE

e Proceso Proyecto N°5: PRESTAMOS PARA LA PRODUCCION DE
PRODUCTOS AGRICOLAS Y CRIANZA DE ANIMALES DE CICLO CORTO

e Proceso Proyecto N°6: LEGALIZACION DE LA CAJA COMUNITARIA DE
AHORRO Y CREDITO SANTA MARIANITA

4.3.1 Proceso proyecto Nro. 1: publicidad intensiva

Actividades que agregan valor

e Convoca asamblea general de socios
e Confirma asistencia
e Expone el proyecto:

v" Informa el costo beneficio
v Tiempo de implantacion del proyecto

e Disefia campafa publicitaria
e Asigna actividades

v Provisiona el dinero para el proyecto
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v Elige medios y canales de publicidad
++ Cotiza en radios e imprentas
¢ Elige los mejores costos
¢+ Contratan el servicio

v" Determina el lugar de distribucion de la publicidad
v" Selecciona el personal para la distribucién de la publicidad:

¢+ Selecciona a la persona idonea
+ Realiza induccion
% Asigna funciones

e Paga a los proveedores y ndmina

e Seconvoca a reunién de avances

e Las areas emiten informes parciales de avances

e Recibe informes de avances

e Evalla las metas parciales en base a los informes de avances
e Emiten informe final de uso de recursos econémicos

e Evalla resultados

e Emite informe de resultados

e Recibe informe de uso de recursos y resultados

e Analiza informes de resultados y emite informe

e Comunica a la asamblea

Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios

e Y arregla las instalaciones
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PROYECTO N°1

PROCESO: PUBLICIDAD INTENSIVA

CAJADEAHORRO Y CREDITO COMUNTARA

SOCIos ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARKETINKG TALENTO HUMANO
CONVOCA A SAVBLEA GENERAL DE
soclos
* LLAMA POR TELEFONO ALOS SOCIOS
+ ARREGLO DE INSTALACICN
CONFIRMAN ASISTENCIA
h 4
EXPONE EL PROYECTO
+COSTO Y BENEFICIO
*TIEMPO DE IMPLANTACION DEL PROYECTO
T
ACEPTAN i
PROYECTO h 4
DISENA CAMPARNA
PUBLICITARIA
I
h 2
—.I ASIGNA ACTIVIDADES
|
v v v
ELIGE MEDIOS CANALESDE
PROVISIONADE DINERO PUBLICIDAD SELECCIONA PERSONAL PARA

PARA PROYECTO

+ COTIZA EN RADIOS EIMPRENTAS
« ELIGE LOS MEJORES COSTOS
* CONTRATA EL SERVICIO

DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD

* REVISA PERFILES
*SELECCIONA A LA PERSONA

v

IDONEA

DETERMINA EL LUGAR DE
DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD

= REALIZA INDUCCION
* ASIGNA FUNCIONES

PAGA A PROVEEDORES Y

RECIBE INFORMES DE
AVANCES

no

METAS
PARCIALES
CUMPLIDAS

si

NOMINA
|
v
CONVOCA A REUNION DE
AVANCES
|
v v v
EMITE INFORMES PARCIALES EMITE INFORMES PARCIALES EMITE INFORMES PARCIALES
DE USO DE RECURSOS DE AVANCES DECAMPARNA DE AVANCES DE SELECCION
ECONOMICOS PUBLICITARIA DE PERSONAL
v

v v
EMITE INFORMES FINAL DE EVALUA RESULTADOS
USO DE RECURSOS £2

ECONOMICOS

EMITE INFORME DE
RESULTADOS

v

RECIBE INFORMES DE USO DE
RECURSOS Y RESULTADOS

ANALIZA INFORMES DE
RESULTADOS

OBJETIVOS
CUMPLIDOS

EMITE INFORME

COMUNICAALA
ASAMBLEA

Figura 73. Proceso publicidad intensiva
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 32. Matriz publicidad intensiva

X CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
MATRIZDEL PROCESO: PUBLICIDAD INTENSIVA \/
Variacio TIEMPO EN
Nro. ACTIVIDAD C RESPONSABLE Variacion av[ Y2 5€/°" T e
CONTROL TRANSPORTE OPERACION DEMORA ALMACENAJE
Convoca general de i
1 + Llama por telefono a los socios x Secretaria 0.75 0.25 1 2
- Arreglo de instalacion "
2 Confirman asistencia Socios 0.5 0.5 1 2
Expone el proyecto
3 « Costo y beneficio Presidente 0.9 0.1 1 a1
- Tiempo de implantacion del proy ecto
a Aceptan proy ecto Socios 0.5 0.5 1 1
5 Disefa campana publicitaria Presidente 0.9 0.1 1 10
6 Asigna actividades Presidente 0.9 0.1 1
7 Provisiona de dinero para proy ecto X Tesorero 0.5 0.5 i
Elige medios canales de publicidad
s . Cv_anza en rav:'jlos e imprentas Presidente 0.9 01 1 15
- Elige los mejores costos
- Contrata el servicio
9 Determina el lugar de distribucion de publicidad X Secretaria 0.9 0.1 1 5
Selecciona personal para distribucién de publicidad I
- Revisa perfiles
10 « Selecciona a la persona idonea X Vicepresidente 0.8 0.2 1 5
« Realiza induccion \
- Asigna funciones N
=k
11 {Paga a proveedores y nomina X Tesorero 0.5 0.5 1 2
12 Convoca a reuniéon de avances Presidente 0.5 0.5 1 2
13 ;Emite informes parciales de uso de recursos econémicos Tesorero 0.9 0.1 1 2
14 |Emite informes parciales de avances de campafia publicitaria Presidente 0.9 0.1 i 2
15 ;Recibe informes de avances x Presidente 0.9 0.1 1 2
16 Metas parciales cumplidas = Presidente o
PP
17 ;Emite informes final de uso de recursos econémicos Tesorero 0.9 0.1 1 3
is Evalla resultados X. < Presidente 0.8 0.2 1 5
19 |Emite informe de resultados Dy S Presidente 0.8 0.2 1 5
20 :Recibe informes de uso de recursos y resultados X Presidente 0.5 0.5 1 2
21 |Analiza informes de resultados Presidente 0.5 0.5 1 2
22 Objetivos cumplidos Presidente o o
—
23 | Emite informe X, Presidente 0.9 0.1 1 2
24 {Comunica a la asamblea x Presidente 0.9 0.1 1 1
TOTAL 16.55 5.45 22 75
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 16.55 56 EFICIENCIA EN TIEMPO 75%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 5.45 19 INEFICIENCIA EN TIEMPO 25%0
TOTAL 22 75 TOTAL 100%0)

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3.2 Proceso proyecto Nro. 2: micromercado

Actividades que agregan valor

e Convoca asamblea general de socios
e Confirma la asistencia
e Expone el proyecto:
v" Informa el costo beneficio
v' Tiempo de implantacion del proyecto
e Proyeccion de gastos por area:
v" Financiera (equipos, productos, servicios, etc)
v Marketing (en publicidad)
v Talento humano (en su area)
e Realiza la provision de dinero para el proyecto
e Asignacion de actividades
e Logistica e infraestructura
v' Cotiza el arriendo, suministros y equipos, productos de consumo masivo,
sistemas de seguridad y por Gltimo averigua costos sobre los tramites y
permisos de funcionamiento del, micromercado
e Disefia campafia publicitaria
v’ Define fechas de campafia
v Cotiza papeleria en imprentas
v’ Elige los mejores costos

v" Contrata el servicio
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v Determina el lugar de distribucion de la publicidad
e Solicita pago a proveedores
e Seleccion el personal
v" Define el nimero de participacion de socias en el proyecto
v" Presupuesta sueldos
v Determina funciones y responsabilidades
e Paga a proveedores
e Establece metas a cada una de las areas
e Posteriormente se convoca a reunién de avances sobre:
e Las aéreas emiten informes de avances de actividades asignadas
e Recibe los informes de avances
e Evalua las metas parciales
e Financiero emite informe final de uso de recursos econémicos
e Emite informe

e Comunica a la asamblea

Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios

e Arreglar las instalaciones
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Diagrama del proceso

PROYECTO N° 2 \, CAJA DEAHORROY CREDTO COMUNTARA

PROCESO: MICROMERCADO

SOCIOSs ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARKETINKG TALENTO HUMANO

CONVOCA A SAMBLEA GENERAL DE
soclos

+ LLAMA POR TELEFONO ALOS SOCIOS
+ ARREGLO DE INSTALACION

CONFIRMAN ASISTENCIA

L 4

EXPONE EL PROYECTO
+COSTO Y BENEFICIO
*TIEMPO DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

ACEPTAN

PROYECTO + + +
PROYECTA GASTOS TALENTO
PRODUCTOS, SERVICIOS ETC. PUBLICIDAD HUMANO
| I |
v
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PROYECTO
|
: . |
ASIGNA ACTIVIDADES
| £ 2 v v
LOGISTICA E DISENA CAMPARNA PUBLICITARIA SELECCIONA PERSONAL
INFRAESTRUCTURA *DEFINE FECHAS DE CAMPANA

« COTIZA ARRIENDOS * COTIZA PAPELERIA IMPRENTAS

« ELIGE LOS MEJORES COSTOS

* CONTRATA EL SERVICIO

« DETERMINA LUGAR DE
DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD

« DEFINE N® DE PARTICIPACION DE

SOCIAS EN EL PROYECTO

* PRESUPUESTA SUELDOS

« DETERMINA FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

* COTIZA SUMINISTROS Y EQUIPOS

« COTIZA PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO

* COTIZA SISTEMA DE SEGURIDAD
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i
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ESTABLECE METAS

[ ESTABLECE METAS ] ESTABLECE METAS

v
CONVOCA A REUNION DE AVANCES |

v

EMITE INFORMES PARCIALES
DE USO DE RECURSOS

v

EMITE INFORMES PARCIALES DE
AVANCES DE CAMPARNA

v

EMITE INFORMES PARCIALES DE
AVANCES DE SELECCION

ECONOMICOS Y AVANCES

!

RECIBE INFORMES DE AVANCES
PARCIALES

EVALUA INFORMES PARCIALES

METAS
PARCIALES
CUMPLIDAS

no Sl

EMITE INFORME FINAL DE USO
DE RECURSOS ECONOMICOS

OBJETIVOS
CUMPLIDOS

EMITE INFORME

COMUNICAALA
ASAMBLEA

R PSRRI PSSR SR R ungupus s K

Figura 74. Proceso micromercado
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 33. Matriz publicidad intensiva

—e CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
MATRIZ DEL PROCESO: PUBLICIDAD INTENSIVA \/
Vari io TIEMPO EN
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE |Variacion Av| Y21Ci0n has e
CONTROL TRANSPORTE OPERACION DEMORA ALMACENAJE
Convoca asamblea general de socios
1 = Llama por telefono a los socios x Secretaria 0.75 0.25 1 2
« Arreglo de instalacion "
2 Confirman asistencia Socios 0.5 0.5 a1 2
Expone el proyecto
3 « Costo y beneficio Presidente 0.9 0.1 1 i
- Tiempo de implantacion del proy ecto
a Aceptan proy ecto Socios 0.5 0.5 1 1
5 Disefia campafa publicitaria Presidente 0.9 0.1 1 10
(<3 Asigna actividades Presidente 0.9 o.1 1
7 Provisiona de dinero para proy ecto x Tesorero 0.5 0.5 a1
Elige medios canales de publicidad
s - Cc'mza en rafilos e imprentas XK Presidente o.o o1 1 15
= Elige los mejores costos R
- Contrata el servicio
i=] Determina el lugar de distribucion de publicidad X Secretaria 0.9 o.1 i 5
Selecciona personal para distribucion de publicidad I
- Revisa perfiles
10 < Selecciona a la persona idonea X Vicepresidente 0.8 0.2 a1 5
- Realiza induccion \
- Asigna funciones T~
=
i1 Paga a proveedores y nomina > Tesorero 0.5 0.5 1 2
12 [Convoca a reunidn de avances Presidente 0.5 0.5 1 2
13 Emite informes parciales de uso de recursos economicos Tesorero 0.9 o.1 a1 2
14 Emite informes parciales de avances de campana publicitaria Presidente 0.9 o.1 R 2
15 [Recibe informes de avances x Presidente 0.9 o.1 1 2
16 Metas parciales cumplidas Presidente o
17 (Emite informes final de uso de recursos econémicos Tesorero 0.9 o.1 1 3
is Evalua resultados X. < Presidente o.8 0.2 a1 5
v
19 Emite informe de resultados X Presidente 0.8 0.2 1 5
20 Recibe informes de uso de recursos y resultados x Presidente 0.5 0.5 1 2
21 | Analiza informes de resultados Presidente 0.5 0.5 1 2
22 Objetivos cumplidos Presidente o (o]
23 Emite informe x Presidente 0.9 o.1 1 2
24 Comunica a la asamblea x Presidente 0.9 o.1 1 a1
TOTAL 16.55 5.45 22 75
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 16.55 56 EFICIENCIA EN TIEMPO 75%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 5.45 i9 INEFICIENCIA EN TIEMPO 25%0
TOTAL 22 75 TOTAL 100240

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3.3 Proceso proyecto Nro. 3: plan de ahorro para estudios superiores

Actividades que agregan valor

e Convoca asamblea general de socios

e Confirma la asistencia

e Expone el proyecto:

v

Informa el costo beneficio

v' Tiempo de implantacion del proyecto

v

Politicas del plan de ahorro

e Se establece objetivos y metas

e Asigna actividades y se procede a:

v

v

v

Crea cuenta de fondos de ahorristas
Gestiona la adquisicion de tripticos publicitarios

¢ Cotiza papeleria en imprentas
¢ Elige los mejores costos

Solicita el pago a proveedores
Selecciona a la persona para atencion al cliente
Solicita pago de némina

Paga a proveedores y nGmina

e Emite informes de:

v"Uso de recursos econdémicos

v Registro de socios que ingresan al plan de ahorro

¢ Revisay analiza los informes

e Comunica a la asamblea

Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios

e Arreglar las instalaciones
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PROYECTO N°3

X CAJA DEAHORROY CREDITO COMNTARA

PROCESO: PLAN DE AHORRO PARA ESTUDIOS SUPERIORES

SOCIOS / CLIENTE

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO

MARKETINKG

TALENTO HUMANO

SOCIOos
*LLAMA POR TELEFONO ALOS SOCIOS
+ ARREGLO DE INSTALACION

CONVOCA A SAMBLEA GENERAL DE

CONFIRMAN ASISTENCIA

v

EXPONE EL PROYECTO
* COSTO Y BENEFICIO

* TIEMPO DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

 POLITICAS DEL PLAN DE AHORRO

si

ACEPTAN
PROYECTO

| ESTABLECE OJETIVOS Y METAS |

v

N

ASIGNA ACTIVIDADES

v

v

v

CREA CUENTA DE FONDOS DE
AHORRISTAS

ADQUIERE TRIPTICOS
PUBLICITARIOS
* COTIZA PAPELERIA IMPRENTAS
* ELIGE LOS MEJORES COSTOS
* CONTRATA EL SERVICIO

¥

SELECCIONA A LA PERSONA
PARA ATENCION AL CLIENTE

SOLICITA PAGO A PROVEEDORES

| SOLICITA PAGO DE NOMINA |

PAGO A PROVEEDORES Y
NOMINA

v

EMITE INFORMES DE :
* USO DE RECURSOS ECONOMICOS
* REGISTRO DE SOCIOS QUE

INGRESAN AL PLAN DE AHORRO

v

RECIBE INFORMES

REVISAY ANALIZA EL INFORME

OBJETIVOS

CUMPLIDOS

EMITE INFORME

COMUNICAALA
ASAMBLEA

T
i
i
i
i
i
i
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Fin 1
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Figura 75. Proceso plan de ahorro universitario

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 34. Matriz plan de ahorro universitario

- x - CAJA DEAHORRO'Y CREDITO COMUNITARIA
MATRIZ DEL PROCESO: PLAN DE AHORRO PARA ESTUDIOS SUPERIORES \,
Variacia Variacio TIEMPO EN
Nro. ACTIVIDAD N RESPONSABLE a':\';'“' a:f\'f" ™ A
CONTROL TRANSPORTE OPERACION DEMORA ALMACENAJE
Convoca asamblea general de socios
1 i Llama por telefono a los socios X Secretaria 0.75 0.25 1 2
- Arreglo de instalacién e—_—
2 iConfirman asistencia Socios 0.5 0.5 1 2
Expone el proyecto \$
. fici
3 Costoy be_ne clo . Presidente 0.9 0.1 1 1
« Tiempo de implantacion del proy ecto
- Poliicas _del plan de ahorro \
4 i Aceptan proyecto < Socios 0.5 0.5 1 1
5 iEstablece metas X Presidente 0.5 0.5 1 2
6 (Asigna actividades X Presidente 0.5 0.5 1 2
7 {Crea cuenta de fondos de ahorristas X Tesorero 0.6 0.4 1 5
Adquiere tripticos publicitarios /
8 = cotiza papeleria imprentas K Secretaria 0.7 0.3 1 15
« elige los mejores \Il
v
9 iSolicita pago a proveedor %( Secretaria 0.5 0.5 1 2
DS
v
10 Selecciona a la persona para atencion al cliente \é Vicepresidente 0.7 0.3 1 3
v
11 Solicita pago de némina Vicepresidente 0.7 0.3 1 5
12 iPago a proveedores y némina X\ Tesorero 0.7 0.3 1 5
Emite informes de : ‘\
13 ;- uso de recursos econdémicos X Tesorero 0.9 0.1 1 7
« registro de socios que ingresan al plan de ahorro ‘I‘
v
14 ;Recibe informes 4__)( Presidente 0.5 0.5 1 1
15 iRevisay analiza el informe ‘)I(’ Presidente 0.5 0.5 1 1
v
16 ;Objetivos cumplidos X Presidente 0.9 0.1 1 3
17 {Emite informe Presidente 0.9 0.1 1 2
18 {Comunica a la asamblea Presidente 0.9 0.1 1 1
TOTAL 12.15 5.85 18 60
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 12.15 41 EFICIENCIA EN TIEMPO 68%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 5.85 20 INEFICIENCIA EN TIEMPO 33%
TOTAL 18 60 TOTAL 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3.4 Proceso proyecto Nro. 4: adquisicion del software

Actividades que agregan valor

e Convoca asamblea general de socios
e Confirma asistencia
e Expone el proyecto:
v Informa el costo beneficio
v Tiempo de gestion
e Realiza provision de gastos
v Destina un porcentaje del socio estratégico para los gastos de representacion,
transporte y alimentacion.
o Establecer metas
e Asignacion actividades a:
v Coordina capacitaciones
¢ Define las fechas de capacitaciones
¢ Verifica la eficacia del software
v Adquiere papeleria con el nuevo logotipo.
% Cotiza papeleria en imprentas y elige el mejor costo
¢ Y solicita el pago a los proveedores
v’ Selecciona el personal apto para el manejo del software
% Revisa perfiles de los socios
% Controla asistencia a las capacitaciones y evalUa los conocimientos
e Paga a proveedores
e Se convoca a reunion de avances
e Las areas emiten informes parciales de:
v"Uso de recursos econémicos
v’ Capacitaciones
e Recibe informe de avances:
e Evalla la gestion del proyecto

e Emite informe y comunica a la asamblea de los socios
Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios y arreglar las instalaciones
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PROYECTO N°4 \3&/ CAJA DEAHORRO Y CREDTO COVUNTARA

PROCESO: ADQUISICION DE SOFTWARE

« DEFINE FECHAS DE CAPACITACIONES

« VERIFICA EFICACIA DEL SOFTWARE * COTIZA PAPELERIA IMPRENTAS

« ELIGE LOS MEJORES COSTOS
* CONTRATA EL SERVICIO

* REVISA PERFILES DE LOS SOCIOS
* CONTROLA ASISTENCIA A LAS
CAPACITACIONES

T
SOCIOS ADMINISTRATIVO | FINANCIERO MARKETINKG TALENTO HUMANO
!
INICIO |
|
CONVOCA A SAMBLEA GENERAL DE i
socios '
*LLAMA POR TELEFONO ALOS SOCIOS H
+ ARREGLO DE INSTALACION !
i
|
CONFIRMAN ASISTENCIA i
v i
EXPONE EL PROYECTO H
+ COSTO Y BENEFICIO |
* TIEMPO DE GESTION i
|
|
ACEPTAN i I
PROYECTO H ¥
! PROVISIONA GASTOS
i « DESTINA UN % DEL SOCIO
i|  ESTRATEGICO PARA LOSGASTOS
|| * REPRESENTACION, TRANSPORTE Y
H ALIMENTACION
| I
v ]
| ESTABLECE METAS !
¥ |
> [
ASIGNA ACTIVIDADES
| v v v
[ -
[ COORDINA CAPACITACIONES ADQUIERE PAPELERIA CON SELECCIONA PERSONAL APTO
| NUEVO LOGOTIPO PARA MANEJO DE SOFTWARE
[

* EVALUA LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS
[ soLicitapaco APROVEEDOR |
I
A
| PAGA A PROVEEDORES |
I
CONVOCA A REUNION DE
AVANCES
v !

EMITE INFORMES PARCIALES DE
USO DE RECURSOS
ECONOMICOS

EMITE INFORMES PARCIALES DE
CAPACITACION

v

RECIBE INFORMES DE
AVANCES

no ETAS
PARCIALES

CUMPLIDAS

EVALUACION DE LA
GESTION DEL PROYECTO

OBJETIVOS
CUMPLIDOS

EMITE INFORME

v

COMUNICAALA
ASAMBLEA
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Figura 76. Proceso adquisicion de software
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 35. Matriz adquisicion de software

MATRIZ DEL PROCESO: ADQUISICION DE SOFTWARE

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE var:“;w" Va:j:\'f" ™ T'E“D"['::‘; EN
CONTROL TRANSPORTE OPERACION DEMORA ALMACENAJE
Convoca asamblea general de socios
i . i S tari 0.75 0.25 1
Llama por telefono a los socios x ecretaria 2
- Arreglo de instalacion —
2 Confirman asistencia e S Socios 0.5 0.5 1 2
Expone el proyecto \‘_ >
3 « Costo y beneficio X Presidente 0.5 0.5 1 a1
« Tiempo de gestion -I-
v
a4 Aceptan proy ecto X Socios 0.5 0.5 1 a1
Provisiona gastos L — S
5 + Destina un % del socio estratégico para los gastos x Tesorero 0.9 0.1 1 2
+ Representacion, transporte y alimentacion
6 Establece metas Presidente i 1
Asigna actividades Presidente 2 1
Coordinar capacitaciones é—_/f
8 - Define fechas de capacitaciones x Tesorero 0.9 0.1 1 40
= Verifica eficacia del software l
Selecciona personal apto para manejo de software l
* Revi rfil s i
o evisa pe .es de. oS soclos L X Vicepresidente 0.8 0.2 1 2
« Controla asistencia a las capacitaciones
*Eevalliia los conocimientos adquiridos l
Adquiere papeleria con nuevo logotipo I
10 ° C?hza papel-erla imprentas Secretaria 0.8 0.2 1 10
- Elige los mejores costos
+ Contrata el servicio
11 ;Solicita pago a proveedor Secretaria 0.5 0.5 1 1
12 {Paga a proveedores ¥ Tesorero 0.5 0.5 1 a1
PP
v
13 [Convoca a reunion de avances i( Secretaria 0.5 0.5 1 1
v
14 ;Emite informes parciales de uso de recursos econémicos S Tesorero 0.9 o.1 1 2
15 {Emite informes parciales de capacitacion X Vicepresidente 0.9 0.1 1 2
L.
16 |Recibe informes de avances %( Presidente 0.5 0.5 1 1
PO
v
17 {Metas parciales cumplidas < Presidente o o
18 |Evalua la gestién del proy ecto X Presidente 0.9 0.1 1 3
19 |[Objetivos cumplidos x Presidente o (o]
20 | Emite informe 5 Presidente 0.9 0.1 1 1
21 {Comunica a la asamblea x Presidente 0.5 0.5 1 1
TOTAL 13.45 5.55 19 75
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 13.45 53 EFICIENCIA EN TIEMPO 71%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 5.55 22 INEFICIENCIA EN TIEMPO 29%0
TOTAL 19 75 TOTAL 100246

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3.5 Proceso proyecto Nro. 5: créditos para agricultura y crianza de animales de
ciclo corto

Actividades que agregan valor

Busca capacitacion en:
v Productos de ciclo corto
v Crianza de animales de ciclo corto
e Convoca asamblea general de socios
e Confirma asistencia
e Expone el proyecto:
v" Informa el costo beneficio
v" Y politicas para otorgar a los préstamos
e Selecciona a los socios que van a ser capacitados
v Revisa los perfiles
v Controla la asistencia a los cursos
v’ Evalla conocimientos adquiridos
e Adquiere tripticos informativos
v’ Cotiza en imprentas
v Contrata el servicio
e Paga a los proveedores y recibe el material informativo
e Entrega los requisitos e informativos para préstamos
e Reciben requisitos y condiciones de pago
e Presenta a los socios opciones de negocio
v Proporcionan informacion de productos agricolas y crianza de animales

e Solicita préstamo
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e Recepta solicitud de crédito y requisitos
e Inspecciona el lugar donde va a cultivar o criar a los animales
e Emite el informe de inspeccidon de:
v' Espacio fisico
v' Estado del terreno
e Recibe el informe de inspeccion
e Cumple con los requisitos
e Aprueba el crédito
e Entrega el dinero
e Recibe dinero y pone en marcha el proyecto
e Inspecciona peridédicamente el desarrollo del proyecto
¢ Indica avances del proyecto
e Emite informe del desarrollo del proyecto
e Recibe informe
e Evalua los resultados de los microcréditos concedidos

e Comunica a la asamblea

Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios

e Arreglar las instalaciones
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PROYECTO N°5 \'X, CAJA DEAHORRO Y CREDTO COMUNTARA

PROCESO: CREDITOS PARA AGRICULTURA Y ANIMALES DE CRIANZA CICLO CORTO

T T
SOCIOS / CLIENTE | ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARKETINKG i TALENTO HUMANO
h H
| |
! BUSCA CAPACITACION DE: !
i « PRODUCTOS DE CICLO CORTO i
1| * CRIANZA DE ANIMALES CICLO CORTO :
| |
| [ convocaa savBLEA GENERAL DE |
1 Selelle) 1
i “LLAMA POR TELEFONO A LOS SOCIOS i
| |- ARREGLO DE INSTALACIEN H
1 |
CONFIRMAN ASISTENCIA ! !
| |
| v H
! EXPONE EL PROYECTO !
17—+ COSTO Y BENEFICIO i
* POLITICAS PARA OTORGAR PRESTAMOS '
|
ACEPTAN !
PROYECTO v T l
ADQUIERE TRIPTICOS H
INFORMATIVOS SELECCIONA A LOS SOCIOS
* COTIZA ENIMPRENTAS, A SER CAPACITADOS
« CONTRATA EL SERVICIO « REVISA LOS PERFILES
« SOLICITA AL FINANCIERO EL PAGO « CONTROLA LA ASISTENCIA A LOS
DEL SERVICIO CURSOS
« EVALUA CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS
PAGA A PROVEEDOR Y RECIBE

MATERIAL INFORMATIVO

ENTREGA REQUISITOS E :
INFORMATIVOS PARA ACCEDER A LOS
PRESTAMOS
|

RECIBE REQUISITOSY
CONDICIONES DE PAGO

PRESENTA A LOS SOCIOS
OPCIONES DE NEGOCIO
*PROPORCIONAN INFORMACION DE
PRODUCTOS AGRICOLAS Y CRIANZA
DE ANIMALES

RECIBEN INFORMACION DE
LOS PRODUCTOS

SOLICITA
PRESTAMO

v
RECEPTASOLICITUD DE CREDITO Y
REQUISITOS
v

INSPECCIONA EL LUGAR DONDE VA A
CULTIVAR O CRIAR ANIMALES

v

EMITE INFORMEDE INSPECCION DE:
*ESPACIO FISICO
*ESTADO DE TERRENO

RECIBE INFORME DE INSPECCION

CUMPLE CON
Los
REQUISITOS

APRUEBA EL CREDITO |
[

v
ENTREGA EL DINERO
I

RECIBE EL DINERO

COORDINA CON EL SOCIO
INSPECCIONES PERIODICAS DEL
DESARROLLO DEL PROYECTO

PONE EN MARCHA EL
PROYECTO

INDICALOS AVANCES DEL
PROYECTO

EMITE INFORME DEL DESARROLLO
DEL PROYECTO

RECIBEINFORME

COMUNICAA LAASAMBLEA 1—‘| EVALUALOS RESULTADOS |

Fin

g Sy

Figura 77. Proceso créditos para agricultura y animales de crianza de ciclo corto
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

142



Tabla 36. Matriz créditos para agricultura y animales de crianza de ciclo corto

MATRIZ DEL PROCESO: CREDITOS PARA AGRICULTURA Y ANIMALES DE CRIANZA CICLO CORTO\&,

JA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

Variacion

Variacion

TIEMPO EN

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE T
CONTROL TRANSPORTE | OPERACION DEMORA ALMACENAJE K7 DY pias
Busca capacitacion de:
1 - Productos de ciclo corto < Presidente o.9 o.1 1 7
- Crianza de animales ciclo corto l
Convoca asamblea general de socios A 4
2 |- Llama por telefono a los socios > Secretaria 0.75 o.2s5 1 2
- Arreglo de instalacion
3 |Confirman asistencia < Socios o.5 o.5 1 2
Expone el proyecto
4 |- Costoy beneficio Presidente o.9 o.1 1 1
- Politicas para otorgar préstamos
5 {Aceptan proyecto < Socios 0.75 o.2s5 1 1
naalos ios a ser i
-Revisa los perfiles .
6 ' . Vicepresidente o.8 0.2 1 25
-Controla la asistencia a los cursos
-Evalta conocimientos adqui
Adquiere tripticos informativos
7 - Cotiza en imprentas, Secretaria 0.9 0.1 1 s
- Contrata el servicio y_solicita el pago a finanzas
8 Paga a proveedor y recibe material informativo Tesorero o.9 o.1 1
© |Entrega requisitos e informativos para prestamos Secretaria o.5 o.5 1
10 |Recibe requisitos y condiciones de pago Socios o.5 o.5 1
Presenta a los i iones de r i
11 |-Proporcionan informacion de productos agricolas y crianza de Vicepresidente o.9 o.1 1 3
animales
12 |Solicita préstamo Socios o.5 o.5 1
13 |Recepta solicitud de crédito y requisitos < Socios o.s o.s 3
14 |Inspecciona el lugar donde va a cultivar o criar animales Tesorero o.o o.1 1 3
Emite informe de inspeccion de: —
15 |-Espacio fisico <, Tesorero o.o o.1 EX 3
—_—
-Estado _de terreno
16 |Recibe informe de inspeccion < Presidente o.s o.s 1 1
17 | Cumple con los requisitos Socio o o
18 |Aprueba los préstamos < Presidente o.9 o.1 1 s
19 |[Entrega el dinero Tesorero o.5 o.5 1 o.s
20 |Recibe el dinero Socio o.5 o.5 1 o.5
21 |Pone en marcha el proyecto Socio o.o o.1 1 1s
22 }Inspecciona periddicamente el desarrollo del proy ecto Tesorero o.s o.s 1 3
23 }Indica los avances del proyecto Socio o.s o.s 1 3
24 |Emite informe del desarrollo del proy ecto Tesorero o.9 o.1 1 2
- ,
25 | Recibe informe L — Presidente o.5 o.s 1 1
26 }Evalua los resultados de los microcréditos concedidos Presidente o.5 o.s 1 3
27 {Comunica a la asamblea y aprueba < Presidente o.o o.1 1 2
TOTAL 18.2 7.8 26 105
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 18.21 74 EFICIENCIA EN _TIEMPO 70%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 7.81 32 INEFICIENCIA EN TIEMPO 30%
TOTAL 6; 105 TOTAL 100256

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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4.3.6 Proceso proyecto Nro. 6: legalizacion de la Caja

Actividades que agregan valor

e Convoca asamblea general de socios

e Confirma asistencia

e Expone el proyecto:

v
v
v
v

Menciona el tiempo de gestion
Da a conocer a los socios el borrador del acta constitucion
Despeja inquietudes y hace modificaciones si las hubiera

Proyecta gastos para la legalizacion

e Provisiona gastos:

v

Destina un porcentaje del socio estratégico para los gastos de:

R

% Representacion, transporte y alimentacién

e Legaliza o notariza el acta de constitucion

e Asigna actividades

v

NN

v

Cotiza los precios de inscripcion en el 1EPI

Solicita el dinero para el depdsito en efectivo

Coordina las capacitaciones con el Consejo Provincial

Revisa los perfiles de los socios a ser capacitados

Controla la asistencia a las capacitaciones

Realiza el desembolso de dinero y emite el comprobante de egreso

E inscribe el nombre, logotipo y slogan de la Caja en el IEPI.

e Convoca a reunién de avances :

v Emite informes parciales del uso de los recursos econdmicos

v Emite informes parciales de las capacitaciones.

e Recibe informes de avances

e Evalla la gestion del proyecto

e Emite informe y comunica a la asamblea

Actividades que no agregan valor

e Llama por teléfono a los socios y arreglar las instalaciones
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PROYECTO N°6 \, CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMNTARA

PROCESO: LEGALIZACION DE LA CAJA

SOCIOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARKETINKG TALENTO HUMANO

CONVOCA A SAMBLEA GENERAL DE
SOCIOos

T
.
h
|
|
N |
*LLAMA POR TELEFONO A LOS SOCIOS :
+ ARREGLO DE INSTALACION |
] I
|
CONFIRMAN ASISTENCIA !
|
|
EXPONE EL OBJETIVO DEL PROYECTO !
« TIEMPO DE GESTIGN |
« DAA CONOCER A LOS SOCIOS EL BORRADOR DEL | !
ACTA CONSTITUTIVA |
“DESPEJA INQUIETUDES Y HACE MODIFICACIONES |1
SI LAS HUBIERE |
* PROYECTA GASTOS PARA LEGALIZACION :
|
|
no | PROVISIONA GASTOS
APRUEBAN !| « DESTINA UN % DEL SOCIO
ACTA DE P ESTRATEGICO PARA LOS GASTOS
CONSTITUCION « REPRESENTACION, TRANSPORTE Y
ALIMENTACION
]
v
LEGALIZA O NOTARIZA EL ACTA
CONSTITUTIVA
v

ASIGNA ACTIVIDADES I

COTIZA PRECIOS DE

INSCRIPCI ENEL IEPI

A

CORDINA CAPACITACIONES
CON EL CONSEJO PROVINCIAL
 REVISA PERFILES DELOS SOCIOS A
SER CAPACITADOS
* CONTROLA ASISTENCIA A LAS
CAPACITACIONES

SOLICITA DINERO PARA
DEPOSITO EN EFECTIVO

v

DESEMBOLSA DINERO Y EMITE
COMPROBANTE DE EGRESO

v

RECIBE DINERO Y HACE EL
DEPOSITO

v

INSCRIBE NOMBRE, LOGOTIPO
Y SLOGAN EN EL ( IEPI)

v

CONVOCA A REUNION DE
AVANCES

EMITE INFORMES PARCIALES DE
USO DE RECURSOS

EMITE INFORMES PARCIALES DE

ECONOMICOS CAPACITACION

2

RECIBE INFORMES DE
AVANCES

EVALUA LA GESTION DEL
PROYECTO
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v

COMUNICAALA
ASAMBLEA

T T
H H
H H
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
t |
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
| [ |
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i |
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i

i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
;
; 7
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Figura 78. Proceso legalizacion de la Caja
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi 2014
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Tabla 37. Matriz legalizacion de la Caja

MATRIZ DEL PROCESO: LEGALIZACION DE LA CAJA

\, CAJA DEAHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

Variacio TIEMPO EN
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE | Variacion AV a:f\'f“ T —hy
CONTROL TRANSPORTE OPERACION DEMORA ALMACENAJE S
Convoca asamblea general de socios
1 « Llama por telefono a los socios X Secretaria 0.75 0.25 1 2
- Arreglo de instalacion |
2 Confirman asistencia X Socios 0.5 0.5 1 2
—
Expone el objetivo del proyecto ‘\
« Tiempo de gestion
3 + Da a conocer a los socios el borrador del acta constitutiva \( Presidente 0.9 0.1 1 a1
+*Despeja inquietudes y hace modificaciones si las hubiere
*Proy ecta gastos para legalizacion
4 Aprueban acta de constituciéon X Socios 0.67 0.33 1 15
Provisiona gastos \$
5 « Destina un % del socio estratégico para los gastos X Tesorero 0.8 0.2 1 5
+ Representacion, transporte y alimentacion etc. L —
6 Legaliza o notariza el acta constitutiva i( Secretaria 0.75 0.25 1 a1
7 Asigna actividades __J Presidente 0.75 0.25 1 1
eeeppmm
— i
8 Coftiza precios de inscripcion en el IEPI X\ Secretaria 0.75 0.25 1 2
9 Solicita dinero para depdsito en efectivo i( Secretaria 0.5 0.5 1 1
10 {Desembolsa dinero y emite comprobante de egreso L Tesorero 0.5 0.5 1 a1
11 iRecibe dinero y hace el depésito X Secretaria 0.5 0.5 1 a1
12 jlnscribe nombre, logotipo y slogan en el ( IEPI) )1. < Secretaria 0.9 0.1 1 1
Cordina capacitaciones con el Consejo Provincial *
13 i+ Revisa perfiles de los socios a ser capacitados Vicepresidente 0.9 0.1 1 30
- Controla asistencia a las capacitaciones
W/
14 iConvoca a reunion de avances X Secretaria 0.5 0.5 1 1
15 {Emite informes parciales de uso de recursos econémicos X Tesorero 0.67 0.33 1 3
v
16 {Emite informes parciales de capacitacion Vicepresidente 0.67 0.33 1 3
17 jRecibe informes de avances _’.X Presidente 0.5 0.5 1 1
—
18 {Evaluacion de la gestion del proy ecto Presidente 0.9 0.1 1 5
19 {Objetivos cumplidos Presidente 0.7 0.3 1 10
e S
20 {Emite informe j( Presidente 0.9 0.1 1 3
Ly
v
21 {Comunica a la asamblea X Presidente 0.9 0.1 1
TOTAL 14.91 6.09 21 90
TIEMPO EFICIENCIA = ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR / TIEMPO TOTAL
ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 14.01 64 EFICIENCIA EN TIEMPO 71%
ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 6.09 26 INEFICIENCIA EN TIEMPO 29%
TOTAL 21 90 TOTAL 10020

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO

51 Estado financiero.

5.1.1 Activos fijos

La Caja no dispone de estados financieros a la fecha, solamente proporcionaron
documentos de Ingresos y Egresos desde el inicio de sus actividades econdémicas en Julio
del 2011, ver ANEXO Nro.4, a partir de esta informacion se identifico los activos fijos
como son muebles y equipos de oficina, los cuales se procedid a depreciar, para calcular el

Estado de Pérdidas y Ganancias.

Tabla 38. Activos fijos y depreciacion 2012

ACTIVOS FIJOS DEL 2012

Depreciacion Muebles de oficina

\alor del activo

$ 344.00

Vida util (afnos)

Porcentaje anual

D) e e

2012 34.40 $ 34.40
2013 34.40 $ 68.80
2014 34.40 $ 103.20
2015 34.40 $ 137.60
2016 34.40 $ 172.00
2017 34.40 $ 206.40
2018 34.40 $ 240.80
2019 34.40 $ 275.20
2020 34.40 $ 309.60
2021 34.40 $ 344.00

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 39. Activos fijos y depreciacion

2013

ACTIVOS FIJOS DEL 2013

Depreciacion Equipos de oficina Depreciacion Muebles de oficina
Valor del activo $ 106.07 Valor del activo $ 152.00
Vida uatil (afios) 3 Vida util (afios) 10
Porcentaje anual 33% Porcentaje anual 10%

ARO Cut_)ta» ) Depreciaciéon ARNO Cuc_)ta_ i Depreciacion
depreciacion acumulada depreciacion acumulada
2013 35.36 $ 35.36 2013 15.20 $ 15.20
2014 35.36 $ 70.71 2014 15.20 $ 30.40
2015 35.36 $ 106.07 2015 15.20 $ 45.60
2016 15.20 $ 60.80
2017 15.20 $ 76.00
2018 15.20 $ 91.20
2019 15.20 $ 106.40
2020 15.20 $ 121.60
2021 15.20 $ 136.80
2022 15.20 $ 152.00

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

147



5.1.2 Estado de pérdidas y ganancias

El andlisis del Estado de Peérdidas y Ganancias permitird conocer el verdadero estado
econdmico de la Caja, asi como el desempefio en los dos afios y medio de funcionamiento.
Mediante los resultados se podra ver la factibilidad econémica de implantar alguno de los
proyectos propuestos a corto y largo plazo, los cuales servirdn para expandir los servicio
para la comunidad.

Como se puede apreciar en la tabla Nro.41, la clasificacion de las cuentas se hizo en base a

nuestro criterio y en el formato proporcionado por el Consejo Provincial de Pichincha.

Tabla 40. Estado de pérdidas y ganancias al 2013

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA SANTA MARIANITA
DEL 17 deJuliodel2011 AL 31 de Diciembre del 2013
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Codigo INGRESOS 2011 2012 2013 TOTAL Cédigo EGRESOS (Gastos) 2011 2012 2013 TOTAL
ne.oper. |Intereses Prestamos $285.30( $3,080.18| $4,718.10| $8,083.58| |cro.oper.  [Suministrosde Oficina | $80.60| $264.60 $136.60|  $481.80)
nG.oper.  [Interés de Mora $0.00| $808.34|$2,175.42| $2,983.76|  |sro.oeer.  [Moviizacion $5.000 $29.00] $72.20  $106.20
ne.oper.  |Aportes Gastos Administrativos| $252.85|  $279.38| $669.77| $1,202.00  |ero.oper.  |Juridicos yNotariales $§0.000 5000,  $0.00 $0.00
orrosivg. |Multas atrasos $0.00 $30.00[ $57.50 $87.50|  |cro.oper. | Senvicios Basicos $0.00]  $0.00  $0.00 $0.00
otrosive. | Multas Inasistencias $0.00, $0.00[  $0.00 $0.00| |ero.orer. |PagointerésPlazoFijo |  $0.00]  $0.00]  $0.00 $0.00

orrosine. |Aportes Cta. Socio Estrategico| $ 182.00] $440.42| $228.00]  $850.42| [eto.orer.  |Gastosmantenimiento | $62.71f $150.00| $29.68|  $242.39
cro.oper.  |Gastos depreciacion $0.00| $3440] 68496 $119.36
6T0.N0 opER |Gastos celebracion $0.00[ $1,001.80] $649.12] $1,740.92
6T0.NooPER | Gastos colaboracion $135.00]  $135.00
cro.nooper, [Gastos de alimentacion|  $1.75| $290.10]  $4248  $334.33

TOTAL INGRESOS $720.15 $4,638.32] $7,848.79] $13,207.26 TOTAL GASTOS $150.06] $1,859.90] $1,150.04)  $3,160.00)

(=) Excedentes Bruto (Ingresos-Gastos) $10,047.26

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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5.1.3 Fondos de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita

Los fondos que la Caja debe disponer es de $24.687,26, pero segun palabras de la directiva
de la Caja, la institucion no dispone de efectivo en caja, debido a que el dinero ingresado

por aportes, intereses, multas y recuperacion de cartera, es entregado en préstamos.

(+) Excedente Bruto de los dos afios y medio  sp- $10.047,26

e (+) Aporte de los socios de los 2 afios y medio — =———>p> $14.640,00

e (=) Fondos acumulados en dos afios y medios de Gestion —» | $24.687,26

$0,00
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5.2  Estado financiero de los proyectos

El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de los estudios de

mercado y técnico que permitiran verificar los resultados que generan los proyectos.
En el estudio se aplica el indice de la tasa minima atractiva de retorno que estad compuesto

por el comportamiento de los factores en los dos dltimos afios como son la inflacion, riesgo

pais y tasa pasiva.

Tabla 41. Tasa minima atractiva de retorno

TMAR
TASA MINIMA 2 ULTIMOS ANOS
FACTORES %
Inflacion 1.71
Riesgo Pais 5.3
Tasa Pasiva 4.53
TOTAL TMAR 11.54

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

5.2.1 Proyecto Nro. 1, publicidad intensiva

Tabla 42. Proyeccidn de gastos administrativos y publicitarios, proyecto Nro.1

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE CANTIDAD| P/UN PRECA'EQSTAL 2015 2016 2017 2018 2019
Recargas de Movistar y Claro 3 3.00 9.00 9.24 9.49 9.75 10.01 10.28
Marcadores T/liquida negro, rojo 3 1.00 3.00 3.08 3.16 3.25 3.34 343
Pasajes y alimentacion 1 10.00 10.00 10.27 10.55 10.83 11.12 11.42
TOTAL $22.00 $22.59 $23.20 $2383| $2447 $25.13

GASTOS PUBLICIDAD

DETALLE CANTIDAD| P/UN PRECA'EggTAL 2015 2016 2017 2018 2019
Curias radiales 1 250.00 250.00 256.75, 263.68 270.80 218.11 285.62
5000 volantes full color 15x21cm 1 125.00 125.00 128.38 131.84 135.40 139.06 142.81
TOTAL $375.00 $385.13 $395.52| $406.20( $417.17| $428.43

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 43. Proyeccion de costos mano de obra, proyecto Nro.1

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA
1 Empleado para la distribucién de volantes publicitarios, durante
8 sabados por afo
o PRECIO CcOsTO TO TAL
N° HO RAS HO RA COSTO XDIA MENS UAL ANUAL
8 1.42 11.33 45.33 $ 90.67
DETALLE ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldo 90.67 99.73 109.71 120.68 132.75 146.02
Décimo tercero 7.56 8.31 9.14 10.06 11.06 12.17
Deécimo cuarto 7.56 8.31 9.14 10.06 11.06 12.17
F. Reserva 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
\VVacaciones 3.78 4.16 4.57 5.03 5.53 6.08
A. Patronal 11.02 12.12 13.33 14.66 16.13 17.74
P. Liquidacion 9.44 10.39 11.43 12.57 13.83 15.21
TOTAL SUELDO $ 130.02 $ 143.02 $ 157.32 $ 173.05 $ 190.36 $ 209.39
Fuente: La Investigacién
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 44. Incremento de capital, proyecto Nro.1
INCREMENTO DE CAPITAL
- APORTE APORTE
ANO Nro. SOCIOS VTS NESIUYAL NTUAL
2015 10 $ 20 $ 2,430.00
2016 20 $ 20 $ 4,860.00
2017 30 $20 $ 7,290.00
2018 40 $ 20 $ 9,720.00
2019 50 $ 20 $12,150.00
TOTAL $ 36,450.00
Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 45. Estado de flujo de efectivo, proyecto Nro.1
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PUBLICIDAD INTENSIVA
RUBROS ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos - 2,430.00 4,860.00 7,290.00 9,720.00 12,150.00
(-)Costo Mano de Obra - 143.02 157.32 173.05 190.36 209.39
(-)Materia Prima
(-)CIF
Utilidad Bruta - 2,286.98 4,702.68 7,116.95 9,529.64 11,940.61
Gastos Administrativos - 22.59 23.20 23.83 24.47 25.13
Gastos de Ventas - 385.13 395.52 406.20 417.17 428.43
Total Gastos Operativos - 407.72 418.73 430.03 441.64 453.57
Depreciaciones - -
Total Depreciacion - - - - -
Gastos Financieros - -
Total Gastos Financieros - - - - -
Total Gastos - 407.72 418.73 430.03 441.64 453.57
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 1,879.26 4,283.95 6,686.92 9,088.00 | 11,487.04
(+) Depreciaciones - - - - -
(-) Inversién 527.02 - - - -
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -$527.02 $1,879.26( $4,283.95| $6,686.92 $9,088.00| $11,487.04
VAFE = $22,471.97
VAN = $ 21,944.96
ID = 42.64
TIR = 456%0

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 46. Periodo de recuperacion de inversion, proyecto Nro.1

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

0

Flujo Neto

de Efectivo (527.02)

1,849.26[ 4,223.95[ 6,596.921 8,968.00

11,337.04
| | | T 1
5 1 2 3 4 5
(527.0)
TIEMPO DE RECUPERACION
Afios (12,[‘325;2%) MESES Dias (30%0.419844) DIAS
0 $3.419844 3 12.5952 13

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Para determinarlo con mayor exactitud siga el siguiente proceso:

e Divida el costo no recuperado (527,02) entre el FNE del afio (1), 1.849,26:
527,02+1.849,26=

e EIl tiempo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a sus flujos

0.28498

netos de efectivo, es de 0.28498 periodos =» 3 meses con 13 dias.

Tabla 47. Valor actual de beneficio costo, proyecto Nro.1

VALOR ACTUAL DE BENEFICIO COSTO

DETALLE ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019

Inversion $527.02
Beneficio $2,430.00; $4,860.00{ $7,290.00; $9,720.00;: $12,150.00
Beneficio Actual $2,178.59. $3,906.38 $5,253.34; $6,279.77; $7,037.58
VAN Beneficio $ 24,655.66
Costo operacion $550.74 $576.05 $603.08; $632.00 $662.96
Costo operacion Actual $493.76 $463.02 $434.60; $408.31 $384.00
VAN Costos $2,710.70

_24,655.66
Rubro B/C 271070
Rubro B/C = 9.10

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis financiero:

A continuacion se presenta un andlisis de cada uno de los indicadores econémicos

financieros para el proyecto Nro.1.

v" El proyecto es rentable puesto que reporta una Tasa Interna de Retorno financiera
TIR del 456%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 11.54%.

v" Valor actual de los flujos de efectivo VAFE es $22.471,97 que es mayor a la

Inversion Inicial de $527,02.

v Valor actual neto VAN es $21.944,96 valor que la Organizacion recibird al final de

los 5 afios.

v" Dinero Invertido ID igual a $42,64, es el nimero de veces que la organizacion va a

recuperar del dinero invertido.

v El Periodo de recuperacion es de 3 meses y 13 dias, la cual es positiva ya que la

inversion se recupera a corto plazo, es decir a un plazo menor a un afio.

v El Costo Beneficio B/C es 9,10 implica que los ingresos son mayores que los

egresos, entonces el proyecto es factible.

El proyecto Publicidad Intensiva, permitira el incremento del nimero de socios y capitales
frescos, 1o que mejorara el flujo de Caja, fortaleciendo de esta manera las operaciones
sociales y economicas de la organizacion, mejorando econcomitantemente la calidad de

vida de los miembros y la comunidad.
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5.2.2 Proyecto Nro. 2, micromercado

Tabla 48. Activos, proyecto Nro.2

MAQUINARIA Y EQUIPO

DETALLE MAQUINARIA Y EQUIPO

CANTIDAD

P/UN

PRECIO/TO TAL

ANO 0
Frigorifico con Meson de 2 a 16 Bandejas medidas
(120x170x60cm ) 1 1250.00 1250.00
Enfriador de colas 12 pies, no frost 714.29 714.29
Balanza reloj mostrador Kilos y libras 16.00 16.00
TOTAL $ 1,980.29 $ 1,980.29
EQUIPO DE OFICINA
DETALLE EQUIPOS DEOFICINA CANTIDAD P/UN PRECA:NOéTg)TAL
Computador de escritorio INTEL Core 15 3era
generacion 3330, CASE ALTEK, BIOSTAR
H61MGV3, LECTOR, DVD WRITER, memoria
4GB, disco 750 GB, Sistema operativo Windows
8 SL 560.00 560.00
Impresora Epson L210 212.64 212.64
TOTAL $ 772.64 $ 772.64
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE MUEBLES CANTIDAD P/UN PRECA'%)C’;'?TAL
Mostrador Caja con vidrio, aluminio con ruedas
medidas ( 100x140x35c ) 1 191.96 191.96
Estanteria metalicas 6 niveles medidas
(1.4%x0.60x2m) 4 113.24 452.96
Mesa para computadora con estructura metalica y
madera con espacios para CPU,parlantes, teclado,
pantalla e impresora) 1 55 55.00
Lampara de emergencia led 48 PCS 110V Sylvan 1 21.4196 21.42
Extintor de 10 Lb PQS con soporte de pared,
marca PREDEXE, garantia en la carga 2 afios 1 19.5 19.50
Detector de Humo autonomo con bateria de 9V y
110V 1 16 16.00
Silla ROMBAYY sin brazos, tapizado en cuerina
negra, neumatica y giratoria 1 65 65.00
TOTAL $ 482.12 $ 821.84
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 49. Depreciacion, proyecto Nro.2
DEPRECIACION
VALOR . . . . .
DESCRIPCION TOTAL % VIDA UTIL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MAQUINARIA Y EQUIPO 1980.29]  10% 10 198.03]  198.03]  198.03| 198.03]  198.03
EQUIPOS DE COMPUTACION 772.64|  33% 3 257.55 25755 257.55 0.00 0.00
MUEBLES DE OFICINA 82184 10% 10 82.18 82.18 82.18 82.18 82.18
TOTAL $3574.77 $537.76| $537.76] $537.76| $280.21| $280.21

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 50. Proyeccion de costos mano de obra, proyecto Nro.2

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA
2 Empleadas a medio tiempo para atencion
N° HORAS PECE)%'E COSTO XDIA N‘I:ECV’SKL TOTAL ANUAL
170.00 $2,040.00
DETALLE EMPLEADA 1 | EMPLEADA 2 [TOTAL 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldo 2,040.00 2040]  4,080.00 2,244.00 2,468.40 2,715.24 2,986.76 3,285.44
Décimo tercero 170.00 170.00 340.00 187.00 205.70 226.27 248.90 273.79
Décimo cuarto 170.00 170.00 340.00 187.00 205.70 226.27 248.90 273.79
F. Reserva 0.00 0.00 0.00 187.00 205.70 226.27 248.90 273.79
Vacaciones 85.00 85.00) 170.00, 93.50 102.85 113.14 124.45 136.89
A. Patronal 247.86 247.86 495.72 272.65 299.91 329.90 362.89 399.18
P. Liquidacién 212.50 212.50 425.00 233.75 257.13 282.84 311.12 342.23
TOTAL SUELDO $2925.36] $2925.36] 5,850.72] $3,404.90] $3,745.39| $4,119.92| $4531.92| $4,985.11
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 51. Gastos administrativos, proyecto Nro.2
GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA
V/ TOTAL
DETALLE CANTIDAD V / UNIT ACIUAL
Papel bond A3, 75 gramos (resma 500 hojas) 2 3.50 7.00
Tintas para impresora epson 4 colores 4 6.71 26.84
Carpeta BENE L/8 oficio 4 1.36 5.44
Grapadora swingline 444 1 8.90 8.90
Perforadora grande kw 978 1 4.80 4.80
Caja grapa ALEX 5000 unidades 2 0.67 1.34
Casio MX 129V 1 6.00 6.00
Boligrafo Punta media BIC Azul (caja 24 UN) 1 5.04 5.04
TOTAL $ 25.94 $ 54.32
GASTOS SERVICIO PUBLICOS
VALOR VALOR
DETALLE MENSUAL ANUAL
Agua 10.00 120.00
Luz 20.00 240.00
Telefono 20.00 240.00
TOTAL $ 50.00 $ 600.00
GASTO ARRIENDO
VALOR VALOR
DETALLE MENS UAL ANUAL
Arriendo $80.00 960.00
TOTAL $ 80.00 $ 960.00
GASTO UNIFORMES
V/TOTAL
DETALLE CANTIDAD V / UNIT ANUAL
Camisetas blancas polo con logotipo bordado 2 7 14.00
Camisetas vino polo con logotipo bordado 2 7.5 15.00
Gorras con logotipo bordado 2 4.5 9.00
TOTAL $ 38.00
GASTOS MATERIAL PROMOCIONAL
V7 TOTAL
DETALLE CANTIDAD vV / UNIT AN
Rotulo g|gar:|tf)graﬁa de 1(_)0x60cm en lona sobre 1 55.00 55.00
cuadro metalico con plastificado transparente
Volantes full color 15x21cm 1000 0.025 25.00
TOTAL $ 80.00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 52. Gastos de constitucion, proyecto Nro.2

PATENTE Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

DETALLE AP o | OBSERVACION
Inscripcion del Negocio en el SRI $0,00]|Sin costo
Registro de Patente $64,00
Permiso del Ministerio de Salud $15,00
Permiso Del Cuerpo de Bomberos $0,00(Sin costo
TOTAL $79,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 53. Precios de distribuidor, proyecto Nro.2

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

PECIO PECI10O
- CANTID | UNTARIO TO TAL
PESCSRIFSION AD DISTRIBUI | DISTRIBUID
DOR OR

ARROZ OSIT O qq 5 45,00 $ 225,00
AZUCAR SAN CARLOS qq 2 40,00 $ 80,00
SAL YODADA CRISAL qq 2 30,00 $ 30,00
PAST A DENTAL COLGATE 75 ML 20 0,74 $ 14,75
JABON PROTEX AVENA 24 0,73 $ 17,52
JABON REXONA ALOE 16X3X110G 12 0,57 $ 6,84
SHAMPOO SEDAL SACHET 24X10X12ML 55 0,13 $ 7,15
DETERGENTE ASLIMON 500 G 12 1,08 $ 12,92
PAPEL HIGIENICO ELITE 40 0,26 $ 10,36
BOLIGRAFO FINO AZUL 24 0,25 $ 6,01
BOLIGRAFO FINO NEGRO 24 0,25 $ 6,01
CLORO EL MACHO SCHET 150 ML X 20/4 55 0,08 $ 4,13
LAVA CREMA 500GR 24 1,11 $ 26,64
DEJA MULTIACCION POLVO PODER LIMON 200G 26 0,70 $ 18,20
DEJA MULTIACCION POLVO PODER LIMON 100G 60 0,26 $ 15,60
LECHE VITA CARTON ENTERA 1LT 6 0,99 $ 5,94
FIDEOS AMANCAY LAZO 4009 12 0,69 $ 8,28
FIDEOS AMANCAY TORNILLO 400g 12 0,69 $ 8,28
FIDEOS AMANCAY CARACOL 400g 12 0,69 $ 8,28
FIDEOS AMANCAY CANAST A 400g 12 0,69 $ 8,28
FIDEOS AMANCAY MACARRON 400g 12 0,69 $ 8,28
FIDEOS AMANCAY PLUMA CHICA 400g 12 0,69 $ 8,28
COCA COLA CHICA PERSONAL VIDRIO 50 0,20 $ 10,00
FANTA NARANJA CHICA PERSONAL VIDRIO 50 0,20 $ 10,00
COCA COLA MEDIANA VIDRIO 60 0,35 $ 21,00
FANTA NARANJA MEDIANA VIDRIO 60 0,54 $ 32,59
FIORA MEDIANA VD 60 0,54 $ 32,59
COCA COLA 2 LT RP 75 0,60 $ 44,63
FANTA NARANJA 2 LT RP 75 0,60 $ 44,63
SPRITE 2 LT 75 0,60 $ 44,64
FUZE TEA NEG-LIM 1250P-6 10 0,53 $ 5,28
SALCHICHA PLUROSE 110 G 85 0,50 $ 42,42
MORT ADELA LINEA DIARIA 100G 85 0,50 $ 42,42
CHORIZO LINEA DIARIA 130G 15 0,55 $ 8,25
SALCHIPOLLO CAL 16 0.2 KG 20 1,15 $ 0,06
PROCAN CRMG ORIGINAL 15 KG 1 21,93 $ 21,93
ACEITE COCINERO 1 L 12 2,01 $ 24,12
ACEITE EN FUNDA 480CC PALMA DE ORO 25 0,79 $ 19,75
ACEITE EN FUNDA 240CC PALMA DE ORO 25 0,40 $ 9,88
ACEITE EN FUNDA 120CC PALMA DE ORO 25 0,20 $ 4,96
MANTECA 3 CHANCHITOS FDA 520 GR 25 0,80 $ 20,00
MANTECA 3 CHANCHITOS FDA 250 GR 12 0,40 $ 4,80
SARDINAS EL COCINERO 12 1,19 $ 14,28
LOMITOSEN ATUN 25 1,14 $ 28,44
ATUN ACEITE ISABEL 12 1,22 $ 14,64
AVENA LA PRADERA X 6 12 0,40 $ 4,80
CANGUIL LA PRADERA 80 G 12 2,80 $ 33,60
LENTEJA LA PRADERA 200G 12 2,40 $ 28,80
MANTEQUILLA REGIA 1/4 KG 12 0,95 $ 11,40
YOGUR REGENERIS 21 0,60 $ 12,60
YOGUR CEREAL FRESA 146 GR 20 0,43 $ 8,60
YOGUR MIX FRUTILLA 20 0,67 $ 13,40
CONFLEX MC DOUGAL JUMBO X 16 UN 10 3,12 $ 31,20
GELATONI FRESA 200 25 0,45 $ 11,25
LONCHISPOLLO 12 0,62 $ 7,44
LONCHIS CAMARON 12 0,62 $ 7,44
LONCHIS CARNE 12 0,62 $ 7,44
AGOGO CHICLE MONSTER X 50 UN 3 1,85 $ 5,55
AGOGO CHICLE SURTIDAS X 50 UN 3 1,70 $ 5,10
PLOP CHUPETE FUNDA X 24 UN 3 1,78 $ 5,34
RON SAN MIGUEL SILVER 750C 12 6,10 $ 73,20
CERVEZA PILSENER (JABAS) 20 9,00 $ 180,00
TOTAL $ 1.485,19

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 54. Proyeccion de ventas, proyecto Nro.2

PROYECCION DE VENTAS

. CANTI VENTA | VENTA
DESCRIPCION S | PVP | msuaL A;;J{;L 2016 2017 2018 2019
ARROZ OSITO 4 | $60,00] $24000] $2880,00] $3168,00] $348480] $383328] $4.21661
AZUCAR SAN CARLOS T | $5500]  $5500]  $66000]  $72600]  $798.60|  $878.46]  $ 966,31
SAL YODADA CRISAL g T | 53500] $3500] $42000] $462.00] $508.20]  $559,02|  $614,92
PASTA DENTAL COLGATE 75 ML 15 | $100] $1500] $180,00] $19800] $21780] $23958]  §26354
JABON PROTEX AVENA 20 | $100]  $2000] $24000] $26400] $29040| $31944] $35.,38
JABON REXONA ALOE 16X3X110G 8 | $090] $720]  $8640]  $9504] $10454] $11500]  $126,50
SHAMPOO SEDAL SACHET 24X10X12ML 50 | $020] $1000] $12000] $13200] $14520]  $15972]  $17569
DETERGENTE ASLIMON 500 G 11 | $150] $1650] $19800] $21780]  $23958]  $26354]  $289.89
PAPEL HIGIENICO ELITE 36 | $035]  $1260]  $15020]  $16632]  $182.95]  $20125]  $22L37
BOLIGRAFO FINO AZUL 18 | $035  $630]  $7560]  $8316]  $9148| $10062] $110,69
BOLIGRAFO FINO NEGRO 18 | $035  $630]  $7560]  $8316]  $9148] $10062] $11060
CLORO EL MACHO SCHET 150 ML X 2074 50 | $025] $1250]  $15000]  $16500] $18L50]  $19965]  $219,62
LAVA CREMA 500GR 12 | $135] $1620] $10440| $21384| $23522| $258.75|  §28462
DEJA MULTIACCION POLVO PODERLIMON 2000 24 | $080]  $1020]  $230.40|  $253.44]  $278.78|  $30666]  $33733
DEJA MULTIACCION POLVO PODERLIMON 100 55 | $040]  $2200]  $26400]  $29040] $31944] $35138]  $386,52
LECHE VITA CARTON ENTERA 1LT 5 | $130] 5650  $7800] 58580  $94,38] $10382]  $114,20
FIDEOS AMANCAY LAZ0 400g 5 | $090|  s$450]  $5400]  $5940|  $6534]  $7L87]  $79.06
FIDEOS AMANCAY TORNILLO 400g 10 | $090]  $900] $10800] $11880] $130,68] 14375  $158.12
FIDEOS AMANCAY CARACOL 400g 10 | $090]  $900] $10800] $11880] $130,68] 14375 $158.12
FIDEOS AMANCAY CANAST A 400g 10 | $090] 5900 $10800] $11880] $130,68] 14375 $158.12
FIDEOS AMANCAY MACARRON 400g 10 | $090]  $900] $10800] $11880] $13068] $143.75] $158.12
FIDEOS AMANCAY PLUMA CHICA 4009 10 | $090]  $900] $10800] $11880] $13068] $14375] $158.12
COCA COLA CHICA PERSONAL VIDRIO 28 | $030] $1440] $17280] $19008] $20909] $230,00]  $253,00
FANT A NARANJA CHICA PERSONAL VIDRIO 28 | $030] $1440] $17280] $19008]  $209,09]  $23000] _ $253,00
COCA COLA MEDIANA VIDRIO 680 | 5065 $3900] $468,00]  $51480]  $566,28]  $622.91]  $68520
FANT A NARANJA MEDIANA VIDRIO 680 | 5065 $3900] $468,00] $51480]  $566,28]  $622.91]  $68520
FIORA MEDIANA VD 680 | 5065 $3900] $468,00] $51480]  $566,28]  $622.91]  $68520
COCA COLA 2 LT RP 73 | $1,00] $7300] $87600] $963,60] $1.059.96] $1.16596] §1282,55
FANTA NARANIA 2 LT RP 73 | $100] $7300] $87600] $963,60] $105096] $116596 $L1.282,55
PRITE2LT 73 | $100] $7300] $87600] $96360] $105096] $116596 $L1.282,55
FUZE TEA NEG-LIM 1250P-6 8 | $075|  $600]  $7200]  $7920]  $87,12]  $9583]  $10542
SALCHICHA PLUROSE 110 G 8 | 8075 $6300] $75600] $83L60] $91476] $100624] $1.106,86
MORT ADELA LINEA DIARIA 100G 8 | 5060 $5040] $60480] $66528] $73L81| $80499] 588549
CHORIZO LINEA DIARIA 130G 13 | $060]  $780]  59360] $10296] $11326] 12458  $137,04
SALCHIPOLLO CAL 16 02 KG 20 | $125] $2500] $30000] $33000]  $363,00] $399.30]  $439.23
PROCAN CRMG ORIGINAL 15 KG T | 52475 $2475| $29700]  $32670|  $359.37|  $39531]  $434,84
ACEITE COCINERO 1 L § | $225| $1350] $16200] $17820] $196.02| $21562|  $237.18
ACEITE EN FUNDA 480CC PALMA DE ORO 24 | 5085  $2040] $24480] $26928] $29621] $32583]  $35841
ACEITE EN FUNDA 240CC PALMA DE ORO 24 | $050] $1200] $14400] $15840] $17424] $10166]  $210,83
ACEITE EN FUNDA 120CC PALMA DE ORO 20 | $025]  $500]  $6000]  $6600]  $7260|  $7985|  $87.85
MANTECA 3 CHANCHIT OS FDA 520 GR 20 | $L00] $2000] $24000] $26400] $29040] $31944] $35.38
MANTECA 3 CHANCHIT OS FDA 250 GR 10 | $060]  s$600]  $72,00]  $7920]  $8712|  $9583] $10542
SARDINAS EL COCINERO 10 | $135] $1350] $162,00] $17820] $19602] $215062]  $237.18
LOMITOSEN ATUN 24 | SLA0]  $3360] 540320 $44352] 548787  $536.66]  $590.33
ATUN ACEITE ISABEL 11 | $135] 51485 $17820] $19602] $21562] $23718]  $260,00
AVENA LA PRADERA X 6 10 | $075]  $750]  $90,00]  $9900] $10890] $11979] $13L77
CANGUIL LA PRADERA 80 G 10 | $300] $3000] $360,00] $39600] $435060] $479.16] $527,08
LENTEJA LA PRADERA 200G 10 | $275 $2750] $330,00] $363,00] $399,30] $43023] $483.l5
MANTEQUILLA REGIA 1/4 KG 12 | $120] s$1440] $17280] $19008]  $209.09]  $23000] _ $253,00
YOGUR REGENERIS 20 | $075] $1500] $180,00] $19800] $217,80]  $23958]  $26354
YOGUR CEREAL FRESA 146 GR 11 | $075]  $825]  $9900] $10890] $11979] $13L77]  $14495
YOGUR MIX FRUTILLA 18 | $075] $1350] $162,00] $17820] $19602| $215062]  $237.18
CONFLEX MC DOUGAL JUMBO X 16 UN 18 | $350] 56300 $756,00] $83L60]  $91476] 100624 5110686
GELATONI FRESA 200 25 | $060] $1500] $180,00] $19800] $217.80]  $23958|  $ 263,54
LONCHISPOLLO 8 | 5075  $600]  $7200]  $7920]  $8712]  $9583| 10542
LONCHIS CAMARON 7 | $075]  $525]  $6300]  $6930]  $7623]  $8385]  $9224
LONCHIS CARNE 7 | $075]  $525]  $6300]  $6930]  $7623]  $8385]  $9224
AGOGO CHICLE MONSTER X 50 UN 3 | $500] $1500] $18000] $19800] $217,80] $23958]  $26354
AGOGO CHICLE SURTIDAS X 50 UN 3 | $500] $1500] $18000] $19800] $217,80] $23958]  $26354
PLOP CHUPETE FUNDA X 24 UN 3 | $360] $1080] $12060] $14256] $156,82]  $17250]  $189,75
RON SAN MIGUEL SILVER 750C 10 | $1050] $10500] $1260,00| $1.386,00] §1524,60| $1677,06] 184477
CERVEZA PILEENER (JABAS) 20 | $1200] $240,00] $2880,00] $3.16800] $348480] $383328| $4.216,61
TOTAL VENTAS $1.826,85($ 21.922,20($ 24.114,42|$ 26.525,86($ 29.178,45($ 32.096,29

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 55. Estado de resultados, proyecto Nro.2

ESTADO DE RESULTADOS
MICROMERCADO

ANO 2014
2014 2015 2016 2017 2018 2019
RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 21922.20 24114.42 26525.86 29178.45 32096.29
(-) Costos de Ventas 17822.24 18303.44 18797.63 19305.17 19826.41
Utilidad Bruta 0|$ 4,099.96|$ 581098 |$ 7,72823 [$ 9,873.28 [ $ 12,269.88
GASTOS OPERACIONALES 0/|$ 567498 |$ 6,01865|$ 6,393.28 |$ 6,547.72 | $ 7,000.92
Gastos Administrativos
Gasto Depreciacion 537.76 537.76 537.76 280.21 280.21
Gasto Sueldo vendedores 3404.90 3745.39 4119.92 4531.92 4985.11
Gasto suministros 54.32 54.32 54.32 54.32 54.32
Gasto Servicios Publicos 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Gasto Arriendo 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
Gasto Uniformes 38.00 39.03 39.05 39.05 39.05
Total Gastos Administrativos 0 5594.98 5936.49 6311.06 6465.50 6918.70
Gastos de Ventas
Gasto Material Promocional 80.00 82.16 82.22 82.22 82.22
Total Gasto de Ventas 0 80.00 82.16 82.22 82.22 82.22
Utilidad antes de Impuestos 0| $ (1,575.02)|$ (207.67)|$ 1,33495|$ 3,325.55|% 5,268.97
(+)Depreciaciones 537.76 537.76 537.76 280.21 280.21
(-) INVERSIONES 5676.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -5676.52 -1037.26 330.09 1872.71 3605.77 5549.18
VAFE= $ 6,228.68
VAN = $552.17
ID = 1.10
B/c= 1.0
TIR = 14%
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 56. Balance general, proyecto Nro.2
BALANCE GENERAL
MICROMERCADO
ANO 2014
ACTIVO PASIVO
Activos Corrientes . .
Préstamo Caja de Ahorro 0.00
Caja 50.00
Inventarios 1485.19
Total activo corriente $1,535.19
Activo No Corriente
Activos fijos
Maquinaria y Equipo 1980.29|Patrimonio $5,676.52
Equipo de Oficina 772.64|Capital Social $5,676.52
Muebles y enseres 821.84
Total activo No Corriente $ 3,574.77
Otros activos
Gastos de constitucion 79.00
Sueldos 487.56
Total Otros Activos $ 566.56
TOTAL ACTIVOS $5,676.52[TOTAL PASIVO + PATRIMONI $5,676.52

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis financiero:

Al analizar el proyecto Nro. 2 mediante los indicadores econémicos financieros se puede

concluir lo siguiente:

v El proyecto es rentable puesto que reporta una Tasa Interna de Retorno financiera
TIR del 14%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 11.54%.

v" Valor actual de los flujos de efectivo VAFE es $6.228,68 que es mayor a la
Inversion Inicial de $5.676,52

v" Valor actual neto VAN es $552,17, valor que la Organizacion recibira al final de

los 5 afios.

v Dinero Invertido ID es $1,10 es el nimero de veces que la organizacion va a

recuperar del dinero invertido.

v El Costo Beneficio B/C es 1,0 quiere decir que el proyecto es indiferente.

Es importante recalcar que en el proyecto, las caracteristicas del micromercado propuesto
es Unico, debido a su organizacién y servicio de acuerdo al cumplimiento de estandares de
higiene y atencion al pablico. Se espera un incremento anual en las ventas del 10%, porque
se tiene como clientes estratégicos a los mismos socios de la Caja y sus familias, para dar
a conocer y captar la cuota de mercado ya que el 99% de los socios viven en el sector.
También hay que tomar en cuenta que el proyecto generard fuentes de trabajo para las

socias, asi como también es un punto de distribucion de los productos que se producen.

Para elaborar el proyecto se realizo visitas a siete tiendas provisorias, que disponian de lo
mas basico, dejando mucho que desear la higiene y servicio, asi como también sus
instalaciones. A los propietarios de estos establecimientos se les preguntd acerca de los
productos de mayor demanda del sector, en base a los resultados se establecid el forecast

de ventas.
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5.2.3 Proyecto Nro. 3, plan de ahorro para estudios superiores

Tabla 57. Proyeccion de gastos administrativos y publicitarios, proyecto Nro.3

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE CANTIDAD PN [PRECIOTOTAL 2015 2016 2017 2018 2019
Recargas de Movistar y Claro 3 3.00 9.00 9.24 9.49 9.75 10.01 10.28
Calculadora cacio MX 128 negra 1 8.00 8.00 8.22 8.44 8.67 8.90 9.14
Libretas de Ahorro con logotipo 50 0.32 16.00 16.43 16.88 17.33 17.80 18.28
TOTAL $33.00 $3389 $3481 $3575 $36.71 $37.70
GASTOS PUBLICIDAD
DETALLE CANTIDAD PN |PRECOTOTAL 2015 2016 2017 2018 2019
Tripticos full color 500 0.15 75.00 77.03 79.10 81.24 83.43 85.69
TOTAL $0.15 $75.00 $77.03[ $79.10 $81.24 $83.43 $85.69
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 58. Incremento de capital, proyecto Nro.3
INCREMENTO DE CAPITAL
< APORTE APORTE
ANO Nro. SOCIOS M ENSUAL ANUAL
2015 5 15 $ 900.00
2016 7 15 $ 1,260.00
2017 9 15 $ 1,620.00
2018 11 15 $ 1,980.00
2019 13 15 $ 2,340.00
TOTAL $ 8,100.00
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 59. Estado de flujo de efectivo, proyecto Nro.3
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PLAN DE AHORRO ESTUDIOS SUPERIORES
PROYECCION
RUBROS ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos - 900,00 | 1.260,00 | 1.620,00 | 1.980,00 | 2.340,00
(-)Costo Mano de Obra - - - - - -
(-)Materia Prima
(-)CIF
Utilidad Bruta - 900,00 1.260,00 1.620,00 1.980,00 2.340,00
Gastos Administrativos - 33,89 34,81 35,75 36,71 37,70
Gastos de Ventas - 77,03 79,10 81,24 83,43 85,69
Total Gastos Operativos - 110,92 113,91 116,99 120,14 123,39
Depreciaciones - -
Total Depreciacion - - - - - -
Gastos Financieros - -
Total Gastos Financieros - - - - - -
Total Gastos - 110,92 113,91 116,99 120,14 123,39
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 789,08 1.146,09 1.503,01 1.859,86 2.216,61
(+) Depreciaciones - - - - - -
(-) Inversién 108,00 - - -
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -$ 108,00 $ 789,08 $1.146,09( $ 1.503,01| $1.859,86| $2.216,61
VAFE = $ 5.440,41
VAN = $ 5.332,41
1D = 50,37
TIR = 773%

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 60. Periodo de recuperacion de la inversion, proyecto Nro.3

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

$789.08| $1,146.09| $1,503.01| $1,859.86| $2,216.61

o | 1 2 3 4 5
(108.0)
Flujo Neto
de Efectivo -$108.00
TIEMPO DE RECUPERACION
Afios Meses MESES Dias DIAS
(12*0,136868) (30*0.642416)
0 1.642416 1 19.27248 19

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Para determinarlo con mayor exactitud siga el siguiente proceso:
e Divida el costo no recuperado (108) entre el FNE del afio (1), 789,08:
108,00+789,08= 0.136868
e EIl tiempo de recuperacién de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a sus

flujos netos de efectivo, es de 0.136868 periodos =» 1 mes con 19 dias

Tabla 61. Valor actual de beneficio costo, proyecto Nro.3

VALOR ACTUAL DE BENEFICIO COSTO
DETALLE ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019
Inversion $108.00
Beneficio $900.00{ $1,260.00{ $1,620.00{ $1,980.00{ $2,340.00
Beneficio Actual $806.89; $1,012.77, $1,167.41} $1,279.21} $1,355.38
VAN Beneficio $5,621.66
Costo operacion $110.92f $11391] $116.99 $120.14; $123.39
Costo Actual $99.44 $91.56 $84.30 $77.62 $71.47
VAN Costos $532.39
Rubro B/C $5,621.66
532.39
Rubro B/C = 10.559

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis financiero:

El proyecto Nro. 3 al igual que los proyectos anteriores, se filtr6 mediante los indicadores
econdémicos financieros con el fin de evaluar y determinar si es conveniente para los

inversionistas ejecutarlo, en cuyo caso los resultados son los siguientes:

v" El proyecto es rentable puesto que reporta una Tasa Interna de Retorno financiera
TIR del 773%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 11.54%.

v" Valor actual de los flujos de efectivo VAFE es $5.440,41 que es mayor a la
Inversion Inicial de $5.731,52

v Valor actual neto VAN es $5.332,41 valor que la Organizacion recibira al final de

los 5 afios.

v Dinero Invertido ID es $50,37 es el nimero de veces que la organizacion va a

recuperar del dinero invertido.

v El Periodo de recuperacién es de 1 mese 19 dias, es decir las mejores inversiones

son aquellas que tienen el mejor plazo de recuperacién

v El Costo Beneficio B/C es 10,559 implica que los ingresos son mayores que los

egresos, entonces el proyecto es factible.

Para determinar los indices financieros, se toméd como ingresos los valores del incremento
de capital porque la organizacion pretende a futuro, pasar de Caja Comunitaria a
Cooperativa y para esto es importante captar mas cuota de mercado que generen mayores

excedentes.
Ademas con el nuevo servicio se desea incentivar a los socios para que sus hijos tengan

una base econdémica para solventar los estudios superiores, con el fin de que ellos sean los

futuros administradores de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Santa Marianita
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5.2.4 Proyecto Nro. 4, adquisicion del software

Tabla 62. Proyeccion de gastos administrativos, proyecto Nro.4

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE CANTIDAD P/UN

PRECIO/TOT
ANO 0

2015

2016

2017

Recargas de Movistar y Claro 5 3,00

15,00

Movilizacion, alimentacion, comunicacion 1 40,00

40,00

Adquisicion de papeleria (1000 Ingresos y

2 56,00
1000 Egresos)

112,00

115,02

118,13

121,32

TOTAL $

167,00

$115,02

$118,13

$121,32

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 63. Equipo de oficina, proyecto Nro.4

EQUIPO DE OFICINA

DETALLE EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD

P/UN

PRECIO/TOT
ANO 0

Computador de escritorio INTEL Core 15
3era generacion 3330, CASE ALTEK,
BIOSTAR H61MGV3, LECTOR, DVD
WRITER, memoria 4GB, disco 750 GB,
Sistema operativo Windows 8 SL 1

560,00

560,00

TOTAL

560,00

560,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 201

Tabla 64. Depreciacion, proyecto Nro.4

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

Computadora de escritorio

$ 560,00

Vida util (afios)

3

Porcentaje anual

33%

e T ey

2015 186,67 $ 186,67
2016 186,67 $ 373,33
2017 186,67 $ 560,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 65. Ahorro costo mano de obra, proyecto Nro.4

AHORRO COSTO MANO DE OBRA
INDIRECTA

Contratacion de 1 contadora a medio tiempo

COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
250,00 $ 3.000,00
2015 2016 2017
DETALLE| ANO 1 ANO 2 ANO 3
Sueldo 3.000,00 3.300,00 3.630,00
Décimo terc 250,00 275,00 302,50
Décimo cual 250,00 275,00 302,50
F. Reserva 0,00 1,00 2,00
Vacaciones 125,00 137,50 151,25
A. Patronal 364,50 400,95 441,05
P. Liquidacid 312,50 343,75 378,13
TOTAL SUY $ 4.302,00( $ 4.733,20| $5.207,42

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 66. Estado de flujo de efectivo, proyecto Nro.4

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ADQUISICION DEL SOFTWARE

RUBROS ANO 0 2015 2016 2017
Ingresos - 4.302,00 4.733,20 5.207,42
(-)Costo Mano de Obra - - - -
(-)Materia Prima
(-)CIF
Utilidad Bruta - 4.302,00 4.733,20 | 5.207,42
Gastos Administrativos - 115,02 118,13 121,32
Gastos de Ventas - - - -
Total Gastos Operativos - 115,02 118,13 121,32
Depreciaciones - 186,67 186,67 186,67
Total Depreciacion - 186,67 186,67 186,67
Gastos Financieros - -
Total Gastos Financieros - - - -
Total Gastos - 115,02 118,13 121,32
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 4.186,98 4.615,07 5.086,10
(+) Depreciaciones - 186,67 186,67 186,67
(-) Inversion 727,00 - - -
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -$ 727,00 $4.373,64| $4.801,74| $5.272,77
VAFE = $11.580,37
VAN = $ 10.853,37
ID = 15,93
TIR = 609%0

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 67. Periodo de recuperacion de la inversion, proyecto Nro.4

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

4.373,6% 4.801,74 T

5.272,77T

of | 1 2 ! 3
(727,0)
Flujo Neto
de Efectivo  (727,00)
TIEMPO DE RECUPERACION
Afios (12*’2)/!256%3223) MESES (30*(%32676) B
0 $1,994676 1 29,84028 30
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
Tabla 68. Valor actual de beneficio costo, proyecto Nro.4
VALOR ACTUAL DE BENEFICIO COSTO
DETALLE ANO 0 2015 2016 2017

Inversion $ 727.00

Beneficio $4,302.00; $4,733.20: $5,207.42
Beneficio Actual $3,856.91, $3,804.46; $3,752.59
VAN Beneficio $11,413.96

Costo operacion $115.02f $118.13. $121.32
Costo operacion Actual $103.12 $94.95 $87.43
VAN Costos $1,012.50

_ 11,413.96
Rubro B/C = 1.012.50
Rubro B/C = 11.27

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis financiero:

Para determinar si es recomendable o no invertir en el proyecto Nro. 4, se procedio a
analizarlo mediante los indicadores econémicos financieros, los cuales arrojan la siguiente

informacion:

v" El proyecto es rentable puesto que reporta una tasa interna de retorno financiera
TIR del 609%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 11.54%.

v" Valor actual de los flujos de efectivo VAFE es $11580,37 que es mayor a la
Inversion Inicial de $5.731,52

v Valor actual neto VAN es $10.853,37 valor que la Organizacion recibird al final de

los 5 afios.

v Dinero Invertido ID es $15,93 es el nimero de veces que la organizacion va a

recuperar del dinero invertido.

v El Periodo de recuperacion es de 2 meses, es decir las mejores inversiones son

aquellas que tienen el mejor plazo de recuperacién

v El Costo Beneficio B/C es 11,27 implica que los ingresos son mayores que los

egresos, entonces el proyecto es factible.

Los célculos econdémicos para el proyecto se realizaron para 3 afios, ya que se considera
este periodo de tiempo adecuado para las condiciones de operacion que actualmente tiene
la Caja. Luego de ese tiempo la organizacion debera incurrir en la compra de un nuevo

equipo de oficina.

El software es una herramienta tecnologica que permitira mejorar la eficiencia de los
procesos internos de la organizacion, mediante la entrega de informacion confiable y
oportuna que permitird la toma acertada de decisiones, asi como también evitar la

contratacion de personal en el area contable financiera.
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5.2.5 Proyecto Nro. 5, préstamos para agricultura y crianza de animales de ciclo
corto

Tabla 69. Proyeccion gastos administrativos, publicitarios y capacitacion, proyecto Nro.5

GASTOS ADMINISTRATIVOS
PRECIO/TOT
DETALLE CAMIEAD | B oo | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Recargas de Movistar y Claro 5 3,00 15,00
TOTAL 15,00
GASTOS DE VENTAS
GASTOS PUBLICIDAD
PRECIO/TOT
DETALLE CANTIDAD |- PILN Al00 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tripticos full color 250 0,20 50,00 51,35 52,74 54,16 55,62 57,12
TOTAL 0,20 5000 5135 5274 5416] 5562 5712
GASTOS CAPACITACION
CANT. DE PRECIO/TOT
DETALLE personas | PN Al00 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Produccion de crianza de pollos 2 30 60,00 61,62 6328 64,99 66,75 68,55
Producciony comercilizconde |- 75| 150000 154050 15821 16248 16687, 17037
hortalizas
TOTAL 21000 21567 20149 22747] 23362] 23992
TOTAL GASTOS DE VENTAS $260,00| $267,02| $274,23| $281,63| $289,24| $297,05

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 70. Incremento de capital, proyecto Nro.5

INCREMENTO DE CAPITAL

VALOR DEL TOTAL . ,
ANO Nro.SOCIOS | PRESTAMO | PRESTAMO PRE;LQ'\L"O Sé:'ATEEF;iSAL INTERES ANUAL| RETORNA

SEMESTRAL | SEMESTRAL
2015 15 $400.00 $6,000.00 $12,000.00 s900.00  $1,800.00] $7,800.00
2016 15 $400.00 $6,000.00 $12,000.00 s900.00  $1,800.00] $7,800.00
2017 15 $400.00 $6,000.00 $12,000.00 $900.00]  $1,800.00| $7,800.00
2018 15 $400.00 $6,000.00 $12,000.00 $900.00,  $1,800.00| $7,800.00
2019 15 $400.00 $6,000.00 $12,000.00 $900.00]  $1,800.00| $7,800.00

TOTAL $9,000.00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Tabla 71. Estado de flujo de efectivo, proyecto Nro.5

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PRESTAMOS PARA PRODUCCION Y CRIANZA DE ANIMALES CICLO CORTO
PROYECCIONES
RUBROS ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos - 7.800,00 7.800,00 [ 7.800,00 [ 7.800,00 7.800,00
Utilidad Bruta - 7.800,00 7.800,00 [ 7.800,00 [ 7.800,00 7.800,00
Gastos Administrativos - - - - - -
Gastos de Ventas - 267,02 274,23 281,63 289,24 297,05
Total Gastos Operativos - 267,02 274,23 281,63 289,24 297,05
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 7.532,98 7.525,77 | 7.518,37 | 7.510,76 7.502,95
(-) Inversion 6.275,00 [ 6.000,00 6.000,00 [ 6.000,00 [ 6.000,00
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -$6.275,00 $1.532,98| $1.525,77( $1.518,37| $1.510,76 $7.502,95
VAFE = $9.016,88
VAN = $2.741,88
ID = 1,44
TIR = 24%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 72. Periodo de recuperacion de la inversion, proyecto Nro.5

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

$ 1.532,98 T$ 1.525,77 T$ 1.518,37| $ 1.510,76T $ 7.502,95I
1 2 3 4-$187,12

Flujo Neto
de Efectivo -$ 6.275,00

TIEMPO DE RECUPERACION

~ Meses Dias <
ANES (12%0.0249396 M= (30*0.&99239) PUAS
4 $ 0,299239 6] 8,97717 9

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

Tabla 73. Valor actual de beneficio costo, proyecto Nro.5

VALOR ACTUAL DE BENEFICIO COSTO
DETALLE ANO 0 2015 2016 2017 2018 2019

Inversion $ 6.275,00
Beneficio $ 7.800,00{ $ 7.800,00{ $ 7.800,00; $ 7.800,00; $ 7.800,00
Beneficio Actual $6.993,01; $6.269,51; $5.620,86; $5.039,32| $4.517,95
VAN Beneficio $ 28.440,64
Costo operacion $6.267,02] $6.274,23] $6.281,63 $6.289,24; $ 297,05
Costo Actual $5.618,63] $5.043,12] $4.526,69 $4.063,27| $172,06
VAN Costos $ 25.698,76

$ 28.440,64
Rubro B/C = $ 25.608,76
Rubro B/C =

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014
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Andlisis financiero:

El proyecto Nro.5 se analiz6 con los siguientes indicadores econdémicos financieros tal

como se detallan a continuacion:

v El proyecto es rentable puesto que reporta una tasa interna de retorno financiera
TIR del 24%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 11.54%.

v" Valor actual de los flujos de efectivo VAFE es $9.016,88 que es mayor a la
Inversion Inicial de $5.731,52

v Valor actual neto VAN es $2.741,88 valor que la Organizacion recibira al final de
los 5 afos.

v Dinero Invertido ID es $1,44 es el nimero de veces que la organizacion va a
recuperar del dinero invertido.

v El Periodo de recuperacion es de 4 afios 9 dias.

v' El Costo Beneficio B/C es 1,1 implica que los ingresos son mayores que los

egresos, entonces el proyecto es factible.

El proyecto es de carécter socioeconémico, es decir busca beneficio econdmicos ademés
de la sostenibilidad de las familias involucradas en el proyecto, debido a que usaran
recursos que actualmente estan ociosos y a través de los préstamos que otorga la Caja,
podran iniciar una microempresa encaminada a la micro agricultura y la crianza de

animales de ciclo corto.
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5.2.6 Proyecto Nro. 6, legalizacion de la Caja

Tabla 74. Proyeccion gastos administrativos, proyecto Nro.6

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE CANTIDAD P/UN PRECIO/TOTAL
2014
Recargas de Movistar y Claro 3 6.00 18.00
Notarizar Actas 1 30.00 30.00
R(_eg!stro 0 Inscrlpc_:lon de Nombre, Lema 'y 3 116.00 348.00
Distintivo Comercial
TOTAL $ 396.00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Cabrera, Franco, Gualavisi, 2014

FONDOS ACUMULADOS DE LA CAJA

(+) Excedente Bruto de los dos afios y medio $10,047.26
(+) Aporte de los socios de los 2 afios y medio $ 14,640.00
(=) Fondos acumulados en dos afios y medios de Gestion $24,687.26
Rubro B/C = 24,687.26

396.00
IRubro B/C = 62.34|

Instrumento de Recuperacion Fondos
Acumulados en Circulacion

La legalizacion de la organizacion es de fundamental importancia para establecer un ente

juridico que pueda realizar acciones legales para la recuperacion de cartera, con el fin de

salvaguardar los fondos de los socios y mantenerse en el mercado.
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CONCLUSIONES

Se elabor6 un plan de mejoramiento para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
“Santa Marianita”, con el fin de analizar la posibilidad de incorporar seis nuevos
proyectos, que se detallan en el trabajo de investigacion, los mismos que
permitiran un incremento del 50% anual, del nimero de socios y la creacién de
nuevos servicios tales como: el Micromercado, Plan de Ahorro para estudios

superiores, Créditos para la Agricultura y crianza de animales de ciclo corto.

Se analizo6 el microambiente y macroambiente de la Caja, en donde se determino
los factores que mas inciden en el desarrollo de la misma y los mas relevantes son:

el PIB, la Inflacion, la Tasa Activa, la Tasa Pasiva y el Desempleo.

1. El PIB durante el 2008 al 2011 refleja un punto favorable para el pais, es
decir la economia alcanzo una tasa de crecimiento desde el 6,4% hasta el
7,8%, a pesar de la crisis mundial del 2009, la caida del precio del petréleo
y el valor en remesas, factores que de cierta manera afectan el desarrollo de
la Caja, pero el Ecuador se ha mantenido en un 5% , porcentaje que resulta
una oportunidad para la Caja, ya que a mayor produccion de bienes y
servicios, mayor demanda en el momento de solicitar los créditos y dar

inicio a sus emprendimientos.

2. Lainflacion resulta un factor relevante para el desarrollo de la Caja, es decir
la tendencia a la baja del 8.5% en el 2008 al 2.3% en el 2013, los socios y
clientes potenciales no perderian su capacidad adquisitiva lo cual representa
una oportunidad para la Caja de Ahorro y Credito Comunitaria, por cuanto
ellos estarian en capacidad de endeudarse y cumplir con sus compromisos

adquiridos.

3. La tasa activa durante el 2008 al 2011 se ha mantenido en un 9.33%, pero
en el 2012 al 2013 desciendo al 8,17%, porcentaje que si continua a la baja,
representa una amenaza para la Caja, por cuanto no contaria con los

recursos para financiar sus actividades.
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4.

En cambio la tasa pasiva durante el 2011 al 2013 se mantuvo en el 4.53%,
cifra que si permanece estable asegura la continuidad de la Caja en el

tiempo y por su naturaleza social incentiva la permanencia de los socios.

Por ultimo tenemos la tasa de desempleo, como por ejemplo, en el 2009
estaba en el 9.1% y en el 2013 descendio al 4.6%, es decir bajo un 49,45%,
cifra que representa un punto favorable para la Caja, porque aumenta la
poblacién econdmicamente activa que podrian utilizar los servicios de la

Caja.

Para diagnosticar la situacion actual de la Caja se realizd en dos etapas, un analisis

interno y externo:

a)

b)

c)

Dentro del analisis interno de la Caja, se determind que esta no tiene
informacion contable al dia, ni fondos disponibles para poder incorporar

nuevos proyectos, en base a la evaluacion financiera realizada.

Dentro del analisis externo se aplicé las 5 Fuerzas de Porter, la més
importante fue el ingreso de productos sustitutos y / o servicios, porque
disminuirian el namero de clientes y estos a su vez acudirian a los bancos o

cooperativas donde encuentre el servicio que necesiten.

Ademas se desarrollé una encuesta a las 5 parroquias del Canton Pedro
Moncayo, cuyo segmento de mercado fue 25 a 54 afios de edad,

investigacion que se detalla a continuacion:

Se realizé una investigacion de mercados, en donde se pudo conocer el perfil del

mercado objetivo de la Caja, sus necesidades y preferencias en el momento de

solicitar un crédito. Para ello se realiz6 302 encuestas, al segmento de mercado de

25-54 afios de edad, tomando como referencia la poblacion afiliada al IESS del

Canton Pedro Moncayo, en donde los jefes de familia son los potenciales socios,

cuyos ingresos mensuales estan por debajo o entre el sueldo basico, son casados o

en union libre, trabajan bajo dependencia y su edad oscila entre 30-39 afios,

poblacién econdmicamente activa segun el INEC, los mismos que toman las
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decisiones. Vale mencionar que, en el desarrollo de la investigacion se identifico un
mercado potencial en Tabacundo y la parroquia Tupigachi, en donde se debe poner

mayor énfasis.

Se realiz6 una evaluacion de la gestion de marketing, que han venido desarrollando
la Caja, en donde se identificO una falta de organizacion y establecimiento de
estrategias, por lo tanto como estrategia de marketing se aplico el Marketing Social,
que incluye a las 7 P's, que son : Producto, Precio , Plaza , Promocién, Proceso,
Personal ,Presentacion; esta estrategia describe la razon de ser de la Caja, su
producto social, su proceso para acceder a crédito, busca el mecanismo para dar a
conocer a la Caja, mejorar su imagen corporativa, adecuando las instalaciones de
tal forma que se ofrezca un ambiente iluminado, limpio y seguro tanto para el
personal como para los socios o clientes y estos se sientan motivados en formar

parte de la Caja.

Se disefid una planificacion estratégica, en donde se define los siguientes

parametros:

a) La misidn, se considera la razon de ser de la Caja, en donde se define como,
una organizacion sin fines de lucro y otorga créditos a sus socios para el

desarrollo econémico y crecimiento de la agricultura y ganaderia.

b) La vision, es decir a doénde quiere llegar la Caja, una organizacion
comunitaria que ademas de incentivar al ahorro otorgue créditos y fomente

los valores que la caracterizan.

c) Ademas se aplicé el FODA vy las matrices EFI y EFE, con el objeto de
analizar los factores internos y externos de éxito, en donde se pudo
determinar que la Caja se encuentra en una posicion interna fuerte y ademas
debe aprovechar las oportunidades que tiene, es decir el respaldado del
Consejo Provincial de Pichincha y la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria. Y por otro lado debe disminuir sus debilidades y amenazas, tales
como: formalizar la legalizacion de la Caja y la falta de tecnologia.
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d) También se plante0 6 estrategias en base a la evaluacion de las dos matrices

f)

9)

h)

antes mencionadas, con el fin de promover el emprendimiento de nuevos
proyectos, que resulten beneficios para los socios y la comunidad, porque de
esta manera la Caja generara recursos adicionales con la aplicacion de los
mismos, ya sea mediante la publicidad intensiva: por radio, tripticos o
material POP. Otra de las estrategias es invertir parte del capital de los
socios en un micromercado, desarrollar un plan de ahorro de estudios

superiores, entre otras.

Los objetivos van de la mano con las estrategias, sin duda lo primordial
seria gestionar la legalizacion de la caja, captar mayor nimero de socios y

gestionar el software para mejorar el servicio.

Se disefid un mapa estratégico, desde la perspectiva financiera, se debe
trabajar en la optimizacion de recursos, junto con una excelente

administracion.

Desde la perspectiva del cliente, buscar el mecanismo para contar con un

personal capacitado y motivado.

Desde la perspectiva del proceso, la planificacion, comunicacion y
eficiencia son caracteristicas que se debe trabajar en funcion a la
productividad y poner mayor énfasis. Y por ultimo tenemos el aprendizaje y
desarrollo, cuyo fin es captar mayor numero de clientes y mantener a los

existentes.

Siguiendo con la planificacion estratégica, se desarroll6 un BSC a la Caja,
se propuso metas, plan de accion e indicadores, con el fin de medir la
eficiencia de las actividades de las diferentes areas y de esa manera obtener

el resultado esperado.

Se realiz6 la cadena de valor, con el objeto de evaluar las actividades
internas de la Caja y las actividades de soporte para determinar la ventaja
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competitiva, la misma que ratifico el resultado de las encuestas realizadas

anteriormente, es decir brindar un servicio &gil y personalizado.

i) Se analizo los procesos tanto de la organizacion como de los proyectos, en
donde se identifico la falta de administracion de fondos y aportaciones. Y se
propuso ciertos procesos para los nuevos proyectos de la Caja para el mejor
desarrollo de los mismos, por medio de diagramas de procesos, con el fin de

medir las actividades que generan valor en el tiempo.

j) También se realizd la eficiencia de los procesos internos de la Caja, en
donde se determin6 que la mayoria de ellos estan sobre el 80%, porcentaje
que resulta positivo para la Caja, por ende se estd desarrollando de una

manera proactiva, las actividades que generan valor.

RECOMENDACIONES

1. La principal actividad que se sugiere, es llevar acabo la legalizacion de la Caja, es
por ello que se realizd la investigacion pertinente, la misma que facilitara el proceso
a seguir. Con la legalizacion la Caja obtendra mayor seguridad al otorgar los
créditos, estabilidad y facilitara el desarrollo de los proyectos planteados

anteriormente.

2. De acuerdo al analisis y evaluacion realizada a la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria Santa Marianita, se sugiere llevar un control de sus procesos internos,
[levar un registro de los movimientos financieros tanto en documentos fisicos como
en digital, ya que de esta manera la Caja tendra al dia su informacién y servira
como soporte contable para cualquier evaluacion posterior, por parte del Consejo

Provincial.

3. También se recomienda que la Caja gestione la adquisicion del software y tener la
papeleria adecuada, tal como se plantea en uno de los proyectos, con el fin de que
la Caja brinde un servicio de calidad y sobre todo se maneje una administracion con

los lineamientos correctos.
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10.

11.

La Caja debe fortalecer su gestion de marketing, estar pendiente de su mercado
objetivo y trabajar dia a dia por los socios que conforman la Caja, ya que de ese
modo se beneficiarian hasta las futuras generaciones. Para ello no deben descuidar
la razon de ser de la Caja, es decir otorgar creditos, incentivar al ahorro y aplicar
los proyectos antes mencionados, con el fin de generar recursos que serviran para

capacitarse en diferentes areas y saber explotar lo que saben hacer.

Para los socios de la Caja se recomienda trabajar en equipo y colaborar en todo lo

que sea necesario con la directiva, con el fin de fomentar la gestion organizacional.

La mayor preocupacion de los socios debe ser, mantener una buena imagen y
brindar un servicio de calidad, es decir con un servicio agil y personalizado,
portando el uniforme adecuado y con la publicidad intensiva propuesta, parametros

que se analizo al aplicar el marketing social y se obtendra excelentes resultados.

A los socios de la Caja se les recomienda acudir a todas las reuniones quincenales y
participar en todas las actividades a realizarse, con el fin de fomentar la

comunicacion y union de los miembros.

Para las otras Cajas de Ahorro, lo primordial seria, demostrar profesionalismo,

transparencia y honradez, para fortalecer la ética institucional.

El Consejo Provincial de Pichincha debe mejorar su sistema de capacitacion para
las Cajas Comunitarias y enviar gente preparada, con el fin de instruir a los socios

de una manera mas practica y sencilla.

Ademas el Consejo Provincial debe tener actualizada su pagina web, ya que de esa

manera los socios puedan despejar cualquier inquietud.

La directiva en representacion de los socios, deberian buscar el comprometer a las
personas encargadas de gestionar las donaciones en el Consejo Provincial de
Pichincha, a que con diligencia y prontitud se hagan efectivas las ofertas realizadas

por este ente, que por falta de seguimiento no se ha logrado cristalizar.
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Anexo 1. Base de datos de los socios

lera. Parte de BASE DE DATOS DE LOS SOCIOS

Nombres y Apellidos Nro. C.I. m Est-ado '::?5;: Edades de las cargas Ocupacion.
4 15 afios M, 14 afios F, |Empleado
1 |Arteaga Vera Isidro Aristido 0802920504 | 06/11/1972 [Tabacundo 098-6113852 41 Manabi Primaria Casado 13 afios y 5 afios M privado
2 |Cachipuendo Cachipuendo Luis Alberto 1001630167 | 01/10/1968 |Granobles 080633827 46 Tupigachi Primaria Casado 6 16/15/12/11/8/6 Chofer
Tupigachi Sta. Rosa 1
3 |Cachipuendo Cachipuendo Maria Gladis | 1704833050 | 31/12/1954 [y Virgilio Valencia (2119021 60 Tupigachi Primaria Casada 18 afos Comerciante
) ) ) . . ) 1 Quehac_eres
4 [Cachipuendo Cuzco Aida Maria 1706340674 | 17/06/1960 |[Pucalpa N°10-036 2365813 54 Tupigachi Primaria Casada 16 Domésticos
Tupigachi barrio Tupigachi 3 Plantacion
5 |Cachipuendo Cuzco Blanca Irene 1712955838 | 09/01/1978 |Pucalpa 2366289 36 barrio Pucalpa| bachiller Casada 16,11, 3 meses propia
Cachipuendo Quilumbaquin Edison Empleado
6 |Patricio 1726107429 | 22/02/1993 [Granobles 0982753101 20 Tupichachi Ciclobasico | Soltero ” - Privado
Cachipuendo Quilumbaquin Nancy Unién 1 Empleada
7 |Marisol 1003548763 | 27/06/1988 [Granobles 0988121559 25 Tupigachi Primaria libre 6 afios Privada
8 |Cualchi Cachipuendo Cristian Xavier 1726101304 | 11/09/1997 |Pucalpa N° 10-036 0996041263 16 Tupigachi Ciclobasico | Soltero 0 0 Estudiante
La Josefina 1
9 |Cualchi Cachipuendo Maria Antonia 1702866227 | 01/09/1949 [Guachala 099331898 64 Tupigachi Primaria Casada 15 ama de cas
. . . . . . 0
10 [Cualchi Cachipuendo Nelly Elizabeth 1718456963 | 13/05/1984 |[Pucalpa N°10-036 0992870974 29 Tupigachi Superior Soltera Docente
Union 1 Empleado
11 [Cualchi Cachipuendo Pedro Pablo 1717621419 | 21/07/1984 [Granobles 0988526932 29 Tupigachi Superior Libre 2 afos Privado
1 Trabajador
12 [Cualchi Cachipuendo Segundo Alonso 1707623912 | 19/12/1961 [Pucalpa N° 10-036 0980781977 53 Tupigachi Primaria Casado 16 Floricola
Barrio Granobles, Moreno 3 16 afios F, 14 afios F y
13 |Herrera Molina Angel Ramiro 1002577573 | 15/03/1978 [calle San Luis 2119138 35 (IBARRA) Primaria Casado 1 niflo de 4 afos Portero
14 |Necpas Cachipuendo Sandra Anabel 1726801994 | 20/04/1998 |Granobles 2119153 15 Tabacundo Pre basico | Soltera B - Estudiante
Uniéon 1 Empleada
15 |Necpas Quilon Lourdes Elizabeth 1003760582 | 20/04/1990 [Granobles 2119240 23 Tupigachi Superior Libre 3 meses Privada
Tupigachi Sta. Rosa Privada
16 |Nole Bautista Dayana Aracely 1727257196 | 13/03/2013 [y Virgilio Valencia |2119021 18 Cayambe Superior Soltera B - (eventual)
4 22 anos F, 16 aflos F, |Empleado
17 [Portilla Ramiréz Luis Fernando 1002080735 | 03/11/1970 [Barrio Granobles 096-8619732 43 Ibarra Primaria Casado 13 afios y 10 afios M. |privado
18 |Quilumbaquin Cachipuendo Rosa Maria | 1709192007 | 30/05/1967 |Granobles 0980633827 46 Tupigachi Primaria Casada 6 16,14,13,11,9,8 Ama de casa
Alejo Herreray
19 |Rea Cualchi Patricia del Pilar 1717571795 | 28/02/1981 [Baltazar Carrion 0995612221 32 Quito Secundaria Soltera Esteticista
Tupigachi barrio 5to. Curso
20 [Robalino Cachipuendo Margarita Lisseth | 1724593981 | 02/04/1997 |Pucalpa 2366289 16 Atuntaqui Bachillerato | Soltera 0 0] Estudiante
21 |Vasquez Cualchi Maritza Natali 1724734627 | 13/02/1989 080749483 25 Tupigachi Secundaria Soltera 0 0 Secretaria

179




2da Parte BASE DE DATOS DE LOS SOCIOS

Nombres y Apellidos

Lugar de trabajo

Actividad
comercial de la
compafiia en que

Cargo que
desempefa en la
compaidia

Cosechador de

Dispone de
Ingresos
terreno
mensuales .
cultivable

Sector de la vivienda
(a que distancia del
barrio)

¢.Dispone de animales
de crianza?

Tipo de vivienda

(propio o
arrendado)

Arteaga Vera Isidro Aristido Feell Flower Floricola flores NO $ 318 No 4 km NO Propia
Cachipuendo Cachipuendo Luis Alberto Tupigachi Independiente Chofer $ 340 sl Granobles NO Propia
corte y S| pollos, cuyes,
Cachipuendo Cachipuendo Maria Gladis |0 0 0 confeccion $ 250 Tupigachi conejos Propio
. . ) . . . SI ) i .
Cachipuendo Cuzco Aida Maria Tupigachi Hogar Ama de casa sin sueldo Barrio aledaio Sl cuyes Propio
Tupigachi barrio |Producciény corte y S| gallina,patos,
Cachipuendo Cuzco Blanca Irene Pucalpa venta de rosas supervisora confeccién $ 400 2 km gansos Propio
Cachipuendo Quilumbaquin Edison NO
Patricio Floricola Floricola Empaque - $ 318 Granobles NO Propio
Cachipuendo Quilumbaquin Nancy s
Marisol Floricola Floricola Cultivo - $ 318 Tupigachi Pollos, chanchos Propio
) ’ - ) NO . _ .
Cualchi Cachipuendo Cristian Xavier 0 0 0 0 $0 Barrio aledafio NO Propio
Sli . .
Cualchi Cachipuendo Maria Antonia - - - - $ 110 5 km (Guachala) pollos, vacas, cuyes Propio
Profesora de NO
Cualchi Cachipuendo Nelly Elizabeth Tupigachi Educacion Educacion Primaria $ 500 Barrio aledaio NO Propia
Chofer S|
Cualchi Cachipuendo Pedro Pablo Floricultura Floricultura Administrativo Profesional $ 600 Granobles NO Arrendado
) ) . ) ) . N ) SI ) - )
Cualchi Cachipuendo Segundo Alonso Tupigachi Floricultura Trabajador Floricola |Apicultor $ 340 Barrio aledafo NO Propia
BetelFlower Si, uno de
Herrera Molina Angel Ramiro Hacienda Sta. Floricola Portero Apicultor 1000 anual 1200mts |Granobles NO Propia
. Sl . . ’
Necpas Cachipuendo Sandra Anabel - - - - - Tupigachi NO Propio
corte y S|
Necpas Quilon Lourdes Elizabeth Floricola Floricola Supervisora confeccion $ 450 Tupigachi vacas lechera Propio
Nole Bautista Dayana Aracely MAGAP Ministerio Promotora - $ 500 St Tupigachi NO Propio
Supervisor de terr:rl';os 1
Portilla Ramiréz Luis Fernando AAAISA Floricola riego NO $ 330 ___|Granobles NO Propia
si 1500m Vacas, chanchos,
Quilumbaquin Cachipuendo Rosa Maria |- b b b - Granobles gallinas Propio
Rea Cualchi Patricia del Pilar Quito Estética Esteticista $ 340 NO Quito NO Arrendado
Robalino Cachipuendo Margarita Lisseth |0 0 0 Danza $0 Sl 2 Km de Granobles Si Propio
Parroquial de NO
Vasquez Cualchi Maritza Natali Tupigachi Tupigachi Secretaria 0 $ 400 Granobles NO Propia
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Anexo 2. Encuesta prueba piloto

VIS PN o R— PARROQUIA....oovcmssmssssssssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssases

Le interesaria acceder a los créditos que ofrece |a Caja de Ahorros y Crédito

Comunitaria Santa Marianita de Tupigachi

V]SRN T — PARROQUIA. ..o sesserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn

Le interesaria acceder a los creditos que ofrece la Caja de Ahorros y Credito

Comunitaria Santa Marianita de Tupigachi

« ] o]
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Anexo 3. Encuesta externa de recopilacion de informacion

UNIVERSIDAD POLITECNIC A SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRIGIDO A CLIENTES EXTERNOS
ENCUESTA

Le pedimos llene la siguiente encuesta con sinceridad ya que nos ayudara a una
investigacion de Tesis de Grado, por lo cual su informacién es valiosa y totalmente
confidencial para fines académicos. La encuesta no le tomarda mas de 7 minutos.

OBJETIVO: Conocer ¢l nivel de aceptacion que tendra la Caja de Ahorros y Crédito
Comunitaria Santa Marianita en Tupigachi dentro de las 5 parroquias, para cubrir las
necesidades de microcrédito.

DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD: PARROQUIA: GENERO: Masculino Dchcnino [:]
ESTADO CIVIL: CASADO/A [ ] SOLTERO/A  [JION LIBRE ]

N° de Hijos: No tiene Hijos: l:]

DESARROLLO

1. ;Susingresos mensuales en que grupo se encuentran?
Menos$340] $341-500C__] $501-700 ] $701-1000 ] $Mas de 1000d6lares ]
2. ;Susingresos provienen de?
Su trabajo[_]  Un negocio propio[__] Oos (2CoReS).iiiivisissiiniinis

3. ;Sabe Usted lo que es una Caja de Ahorro y Crédito C.?
si 7 No [
4. ;Essocio o hautilizado el servicio de una Caja de Ahorro y Crédito C.?

Si NO

:Jl

JPor qué le interesaria ser socio de una Caja de Ahorro y Crédito C.?
Por los préstamos| | Por su Facilidad para acceder a créditos I:I
Por la ubicacion | | Por recomendacion de familiares ]
6. ;Ha utilizado los servicios que presta una Caja de Ahorro y Crédito C. en el Gltimo
ano?
si 3 No [
De ser la respuesta No, elija las siguientes opcionr;:l
Por Desconocimientorl;—, Por la Distancia Falta de Conﬁanza‘.:.]
No le interesa [ ] Mantiene cuentas bancarias

6.1. ;Cudles de estas Cajas o Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce?
Cooperativa 23 Julio {:] Cooperativa Pedro Moncayo

Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita de Tupigachi ]

182



7. :Qué considera mas importante al momento de recibir el servicio en una Caja de
Ahorro? Eli?a una opcion.

Agilidad Trato personalizado|:| C ordialidadD Profesionalismo ]
8. (Al momento de solicitar un crédito a que opcion recurre?
Bancos
Cajas de Ahorro Personas de confianza |:|
Cooperativas |:]
O0S (BaDeCHAU) i siim s s SR e e T g i

9. (Conoce Usted o ha escuchado hablar de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa
Marianita en Tupigachi? (Si su respuesta es No, pase a la pregunta 11)
Si 3 No[J
10.;Conoce Usted los servicios que presta la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa
Marianita en Tupigachi ? 2(Si su respuesta es No, pase a la preguntal |)

si No[

10.1. ;Ha utilizado los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita en
Tupigachi?(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 11)

si 3 No[J

10.2. Califique el servicio recibido en la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita
en Tupigachi. 2(Si la respuesta de la pregunta 10.1 es No, pase a la pregunta 11)

Excelente [_JMuy bueno [] Bueno [_] Regular [_]

10.3. ; Le gustaria comentar algo para mejorar el servicio de la Caja de Ahorro y Crédito
C. Santa Marianita en Tupigachi?

Mayor Dias y Horarios de Atencion ] Mejorar la Instalacion ]
Mejorar la Presentacion ] Mejor Trato de las personas que atienden [__]

11.. ;Le interesaria acceder a los servicios de la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa
Marianita en Tupigachi?

si_] No [ ]

12. De acceder a un crédito en la Caja de Ahorro y Crédito C. Santa Marianita en
Tupigachi ;En qué lo utilizaria?

Educacion
Actividades Agricolas Pago Entidades financieras (Banco)
Salud Construccion o fines

Ous (CIDEBOGURY. s oasrssarsisssssrsnmnsssrsissnssssatps ARt isnaimesnos

LE AGRADECEMOS POR SU COLABORACIONY TIEMPO BRINDADO.
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Anexo 4. Informacion financiera proporcionada por la Caja

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA
DIRECCION DE GESTION DE ECONOMIA SOLIDARIA
CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

"SANTA MARIANITA"
TOTAL INGRESOS 2013
Aportes para Cuota Intéres Intéreses Multas Muhas .| Aportes de [ APORT-K Invercion
FECHA Gstos. Adm. Encajes Préstamo Préstamo Mora Atrasos Ina5|sstencm Capital  |SOCIOESTR.| Plazo Fjo Abono TOTAL
ENERO $ 96.00|$ 480.00($ 245191|$ 48516($ 975| $ -1 -|$ 54000($ 27.00| $ -8 75.08| $ 4,164.90
FEBRERO $ 4800|$ 24000($ 171657|$ 366.11|$ 7845 $ -1 $ -|$ 24000 $ 1200| $ -1 $ -8 2,701.13
MARZO $ 8040|$ 40200($ 2,70397|$ 66084($ 141.10|$ 51.00| $ -|$  46000( $ 23.00| $ -8 -8 452231
ABRIL $ 7300|$ 36500($ 281850|$ 49441|$ 11945( $ - s -|$  24000($ 1200| $ -8 -1$ 4,122.36
MAYO $ 3600/$ 18000($ 195005($ 326.00|$  89.00| $ 650| $ -|$  355.00($ 1400| $ -1 $ -8 2,956.55
JUNIO $ 15637|$ 690.00($ 285144|$ 507.95($  407.00| $ -1 $ -|$ 50000($ 2500| $ -|$  77000|$ 5,907.76
JULIO $ -8 -|$  125003[$ 177.16|$ 1649| $ - s -|$  180.00($ 9.00| $ -8 -1$ 1,632.68
AGOSTO $ 20.00|$ 10000($ 201113|$ 44549($  431.38| $ -1 $ -|$ 68000$ 3400| $ -8 -8 3,722.00
SEPTIEMBRE $ 68.00|$ 34000($ 188336|$ 27169($ 34280| $ B -|$ 36000 $ 18.00| $ -1 8 -$ 3,283.85
OCTUBRE $ 9200|$ 46000($ 143115($ 33836|$ 15.00| $ -1 s -|$ 14000 $ 700| $ -1 $ -8 248351
NOVIEMBRE $ -3 -[$  185539($ 26023|$ 139.00| $ -1 $ -|$ 50000($ 2500| $ -3 37.05|$ 2,816.67
DICIEMBRE $ -8 -|$ 193720($ 38470($ 386.00| $ - s -|$  44000($ 2200| $ -8 -1$ 3,169.90
TOTALES $ 669.77|$ 3257.00|$ 24,860.70 |$ 4,718.10$ 217542|$ 5750 |$ $ 4,635.00($ 228.00 (% - |$ 88213($ 41,483.62
CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
"SANTA MARIANITA"
TOTAL INGRESOS 2012
FECHA Aportes para Encajes Cuota Intéres Intéreses Multas Inal;lliiltt::cia Aportes de APORT-K Invercion TOTAL
Gstos. Adm. Préstamo Préstamo Mora Atrasos s Capital SOCIO ESTR.| Plazo Fjo
ENERO $ 19.80| $ 198.00( $ 81258 | $ 12460| $ $ $ $ 520.00| $ 26.00| $ -1$ 1,700.98
FEBRERO $ 570|$ 57.00| $ 39550 | $ 67.10| $ $ $ $ 320.00| $ 16.00| $ -8 861.30
MARZO $ 1338|$ 133.80| $ 756.06|$  14250| $ 400 $ $ $ 34000($ 17.00| $ -1 1,406.74
ABRIL $ 40.70($  207.00( $ 866.09|$ 189.84| $ 19.00| $ $ $ 1,690.00 | $ 57.00( $ -1$ 3,069.63
MAYO $ 4650 | $ 365.00|$ 1,155.20|$ 27574 $ 36.00| $ $ $ 715.00| $ 32.00| $ -1$ 2,625.44
JUNIO $ 2080 $ 208.00|$ 1,350.23|$ 238.74| $ 112.00( $ $ $ 560.00| $ 18.00| $ -1$ 2,507.77
JULIO $ 2150($ 21500($ 1,197.19|$ 25760( $ 75.00| $ -1 8 $ 30000($ 15.00| $ -1 2,081.29
AGOSTO $ 2800($ 26000($ 2,12322|$ 361.05($ 3287| $ 30.00( $ $ 42000 $ 21.00( $ -8 3,276.14
SEPTIEMBRE $ 12.00| $ 12000($ 1,637.98|$% 32439 $ 123.00( $ $ $ 560.00 | $ 19142 $ 6.00| $ 2,974.79
OCTUBRE $ 42.00| $ 42000($ 241249|% 37587 | $ 265.80| $ $ $ 200.00| $ 10.00| $ -1$ 3,726.16
NOVIEMBRE $ 19.00|$ 19000|$ 156297|$ 290.80| $ 28.00| $ $ $ 20000($ 10.00| $ -1 2,300.77
DICIEMBRE $ 10.00($ 10000|$ 2,02529|$ 431.95|$ 11267 $ -1 s $ 54000 $ 2700( $ -8 3,246.91
TOTALES $ 279.38|$ 247380 |$ 16,294.80|$ 3,080.18 |$ 808.34|%$ 30.00 | $ o $ 6,365.00 | $ 44042 |$ 6.00|$ 29,777.92
CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
"SANTA MARIANITA"
TOTAL INGRESOS 2011
Aportes para Cuota Intéres Intéreses Multas Multas Aportes de APORT-K Invercion
Gstos.Adm. [ Encajes Préstamo Préstamo Mora Atrasos  [Inasistencias Capital SOCIOESTR.| Plazo Fjo Abono TOTAL
ENERO $
FEBRERO $
MARZO $
ABRIL $
MAYO $
JUNIO $ -
JULIO $ 12420| $ 142.00( $ -1 $ $ $ $ $ 1,100.00| $ 55.00| $ $ $ 1,421.20
AGOSTO $ 8265(% 12650($ 22333 $ 2840| $ $ $ $ 1,180.00($ 59.00| $ $ $ 1,699.88
SEPTIEMBRE $ 400 $ 40.00 | $ 29083 $ 3260| $ $ $ $ 320.00| $ 16.00| $ $ $ 703.43
OCTUBRE $ 26.00| $ 160.00 | $ 507.08 [ $ 63.90 | $ $ $ $ 540.00 | $ 2700| $ $ $ 1,323.98
NOVIEMBRE $ 1300( $ 130.00( $ 58758 [ $ 9020 | $ $ $ $ 420.00| $ 21.00| $ $ $ 1,261.78
DICIEMBRE $ 300|$ 30.00 | $ 42425 $ 7020| $ $ $ $ 80.00 $ 400( $ $ $ 611.45
TOTALES $ 252.85|% 62850 |$ 2,033.07|$ 28530|$% = $ = $ = $ 3,640.00 [ $ 182.00 [ $ = $ = $ 7,021.72
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA
DIRECCION DE GESTION DE ECONOMIA SOLIDARIA

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

"SANTA MARIANITA"
TOTAL EGRESOS 2013
. P : Devolucion .
FECHA Préstamo  |Devol. Encajes Suminis. De | Juridicosy |Movilizacio Serwc\ns Inversion Pgo Interes Gastos de Muebles de Equipos de Celebracio | C Exedentes TOTAL
Oficina Notariales nes Basicos | oo pijo | PlazaFilo | Alimentacion | Oficina Oficina 0 nes es
ENERO $ 4,800.00|$ 160.00| $ 49.05| $ $ 1220 $ $ $ $ 408 $ 52.00| $ 95.00| $ 2277 $ $ $ $ 5195.10
FEBRERO $ 240000|$ 12380 $ -1 8 $ $ $ $ $ -|$ 10000 $ -1 8 $ $ $ $ 2623.80
MARZO $ 4,12000|$ 278.00| $ 3055| $ $ $ $ $ $ -l s $ 11.07| $ $ -1 s $ $ 4,439.62
ABRIL $ 3,650.00($ 190.00| $ $ $ $ $ $ $ -8 $ $ 150 $ -1 8 - s $ 384150
MAYO $ 2,71837($ 173.00| $ $ $ $ $ $ $ 450 $ $ $ $ 810[$ 10000| $ $ 3,003.97
JUNIO $ 235000 |$ 334.00( $ $ -1 8 - s $ $ $ -l s $ $ $ -1 8 -8 $ 2,684.00
JULIO $ 4550.00|$ 200.00| $ $ -|$ 6000 $ $ $ $ -l s $ $ $ - s $ $ 4,810.00
AGOSTO $ 1,00000| $ - s $ $ -8 $ $ $ -1 s $ $ $ $ -8 $ 1,000.00
SEPTIEMBRE| $ 3/400.00 |$ 315.00| $ $ $ $ $ $ $ -] 8 $ $ 541| $ $ 35.00| $ $ 375541
OCTUBRE $ 4,600.00 | $ 4000 $ -1 8 $ $ $ $ $ -1 s $ $ $ $ $ $ 4,640.00
NOVIEMBRE | $  600.00| $ 4000 $ 42.00| $ $ $ $ $ $ -l s $ $ $ - s $ -|$  682.00
DICIEMBRE | $ -|$ 53000|$ 1500| $ $ - s $ $ $ 3390 $ -1 8 - s -|$ 64102] $ -|$ 550000($ 671992
TOTAL $34,18837|$ 2,38380|$ 13660| $ $ 7220( 8 -8 -8 -8 4248|$ 15200|$  106.07| $ 29.68| $ 649.12|$  135.00($ 5500.00 $ 43,395.32
CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
"SANTA MARIANITA"
TOTAL EGRESOS 2012
Devolucion
Suminis. De | Juridicosy |Movilizacio [ Servicios | Inversion | PgolInteres | Gastosde | Mueblesde | Equipos de c
FECHA Préstamo Devol. Encajes Oficina Notariales nes Basicos | PlazaFijo | PlazaFijo |Alimentacion| Oficina Oficina o Celebraciones es Exedentes TOTAL
ENERO S 1,980.00| $ 61.00| 1490 $ -|$ 1000[$ $ $ $ S 34400| $ $ $ $ -8 B 2,409.90
FEBRERO $ 57000| $ - s $ -8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ Bk -8 570.00
MARZO $ 1,338.00| $ 4000 $ $ - s $ $ $ $ $ $ $ $ $ - $ -1 1,378.00
IABRIL $ 2,070.00 | $ 2000 8 HE - s $ $ $ $ $ $ $ $ $ -8 -8 2,090.00
MAYO $  355650(% 12000 $ 1200 $ -1s $ $ $ $ $ $ $ $ $ -8 K 3,688.50
JUNIO $ 2,080.00( $ 110.00| $ $ -1 s $ $ $ $ $ $ $ $ $ -|$ -1 2,190.00
[JULIO $ 700.00| $ 2500 $ $ HE $ $ $ -l s -l s $ - s $ $ BE -8 725.00
AGOSTO  |$  4017.00($ 19000 $ -8 -1s $ $ $ $ 500 $ $ $ $ $ -8 -|s 4212.00
SEPTIEMBRE $ 1,200.00 | $ 144.00| $ 1860 [ $ - s $ $ $ $ 2210 $ $ $ $ $ -l s 78556 | $ 2,170.26
OCTUBRE $ 4,20000 | $ 20300 $ $ - s $ $ $ $ $ $ $ $ $ - s -8 4,403.00
INOVIEMBRE | $ 1,900.00( $ 3000 $ MK - s $ $ $ $ -1 s $ $ -ls - s -|$ -|$ 1,930.00
DICIEMBRE | $ 11000 $ 15000 | $ 21910 $ -|$ 1000($ $ $ S 26300| $ -8 $  15000[$ 1,091.80| $ -8 Bk 2,002.90
[TOTAL $ 2372150($ 109300 $ 26460| $ -]$ 2900( s $ $ $  29010($ 344.00| $ $  15000[$ 1,091.80| $ -|$  78556|$ 2776956
CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
"SANTA MARIANITA"
TOTAL EGRESOS 2011
Devolucion
Suminis. De | Juridicosy |Movilizacio | Servicios | Inversion | PgoInteres | Gastosde | Mueblesde | Equipos de Celebracio | C
FECHA Préstamo  |Devol. Encajes|  Oficina Notariales nes Basicos | PlazaFijo | PlazaFijo |Alimentacion| Oficina Oficina 1 nes es Exedentes | TOTAL
ENERO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -
FEBRERO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -
MARZO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ABRIL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
MAYO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -
JUNIO $ -8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -
JULIO $ 142000 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,420.00
AGOSTO $ 1,265.00| $ $ 6220 $ $ $ $ $ $ 175| $ $ $ $ $ $ $ 132895
SEPTIEMBRE $  400.00| $ B $ $ $ $ $ $ $ $ $ -8 $ $ $  400.00
OCTUBRE $ 1,655.00 | $ 1200( $ $ $ 500( $ $ $ $ $ $ $ 6271 $ $ $ $ 173471
NOVIEMBRE | $ 1,300.00 | $ 3000 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,330.00
DICIEMBRE [$  300.00| $ 1550| $ 18.40| $ $ $ $ $ $ $ $ $ - s $ $ $ 33390
TOTAL $ 6,340.00 | $ 5750| $ 8060 $ $ 500( $ $ $ $ 175]| $ $ $ 6271 $ $ $ $ 6,547.56
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS
INGRESOS (2011,2012,2013)
_ Aportes para _ Cuota Interés Intereses Multas M_ultas .| Aportes de APORTE Inversion
2O Gstos. Adm. [ETEELRe Préstamo Préstamo Mora Atrasos Ina5|ssten(:|a Capital SOCIO ESTR.| Plazo Fijo AEDiy AL
2011 252.85 628.50 2,033.07 285.30 - - - 3,640.00 182.00 - - 7,021.72
2012 279.38 2,473.80 16,294.80 3,080.18 808.34 30.00 - 6,365.00 440.42 6.00 29,777.92
2013 669.77 3,257.00 24,860.70 4,718.10 2,175.42 57.50 - 4,635.00 228.00 - 882.13 41,483.62
TOTAL $1,202.00 $6,359.30 | $43,188.57 $8,083.58 $2,983.76 $87.50 $0.00 | $14,640.00 $850.42 $6.00| $882.13| $78,283.26

EGRESOS (2011,2012,2013)

Juridicos Devolucit P Gastos d
o , Devol. Suminis. y Movilizacio| Servicios | ° uc_lpn agq 2105 C€ | 1) oples Equipos | Mantenimi | Celebracio | Colaboraci | Excedente
ANO Préstamo h A q p Inversion | Interés |Alimentaci A A TOTAL
Encajes | De Oficina |Notariale nes Bésicos " A p de Oficina |de Oficina|  ento nes ones S
5 Plazo Fijo | Plazo Fijo on

2011 6,340.00 57.50 80.60 - 5.00 - - - 1.75 - - 62.71 - - $6,547.56

2012 23,721.50 1,093.00 264.60 - 29.00 - - - 290.10 344.00 - 150.00 | 1,091.80 - 785.56 | $27,769.56

2013 34,188.37 2,383.80 136.60 - 72.20 - - - 4248 | 152.00| 106.07 29.68 649.12 135.00 | 5,500.00 | $43,395.32
TOTAL | $64,249.87 | $3534.30| $481.80| $0.00| $106.20| $0.00 $0.00 $0.00 | $334.33 | $496.00 | $106.07 | $242.39 |$1,740.92 | $135.00 [$6,285.56 | $77,712.44
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Anexo 5. Documentos soporte proyecto Nro.1, publicidad intensiva

;

Jabricantes de Ideas ©

Quito, 16 de Encro del 2.014

Srta. Marisa Gualabisd
AVYMESA

Presente.-
FLY. pone a su disposicién toda wna amplic gamea de productos en la Industria

Grdfica al mds alto nivel. Esperando lHenar todas swus expectativas y suplir sus
nesocidades detallamos los siguientes datos de rmwestra Empresa

DISPONEMOS DE LAS SIGUIENTES AREAS:

‘ -

Sabricantes de Ideas
IMPRENTA EXPRESS

SELLOS
Au"‘”‘-‘ﬂeo. EMrPasy, F.
* "ADos A
A”"-‘.‘m

Disefio grafico

S 13.99

S 40.00 S z5.00
Triptcos. Volantes. Facturas, Notas de venta. Hojes Membretedas. Declaraciones 5 1.1 IESS
¥ 10 QUe UNed, U ETPITEE © NEFOTIO Nesects
CONTACTENOS Ceoi | OS93508427 Tolf . 201-2018
Callo Amauta y Pachamama Lote No. 50 Frente al Colegio Alda Gallegos Lars

Anexo 6. Documentos soporte proyecto Nro.2, micromercado

19 T &
Dir. Av. Maldonado Frente a la entrada Quitumbe Sector El Conde .\" LJ h {3 L }l C ()A\I
ROPA INDUSTRIAL Cooperativa Famiha Futura Calle S36C Casa E1226 Lote 222

email: confecciones-magerly@ hotmail.com Quito, 06 de Junio del 2014

Telf: 2699-054  Cel. Porta 0999697849/ 0997364346 R 1709307395001
Cel. Movi 0987641853 D Av, América N16-51 y Rio de Janeiro
ARTESANA CALIFICADA roeaill | 2239-147

Fax: 2525313

Persona Natural obligada a llevar contabilidad

PROFORMA

NORES: AYMESA. Atencitn. Srta. Maritza Gualavisi

CANT. | 8 Detalle
Nombre: AYMESA Fecha: 14032014
s I Silla ROMBAY sin brazo
Direccion: Av : Maldonado 8519 Ruc: s g :“’ P ::m:l "
irado en ¢ )
Cludad: QUITO Representante: SRTA : SILVIA SOSA A3 e

Tekéfono. TIEMPO ENTREGA: A CONVENIR *  Neumdtica, giratoria

(CODIGO| CANT|  DESCRIPCION

| TOTAL
10 |CAMISETAS POLO BLANCAS 700 70,00
10 |CAMISETAS POLO VINO 7501 75.00
20 |GORRAS 43501 90.00 1 Mesa competador F2
[ ) - = “Subtotal]_235.005]
IVA 12% 0.005)
235008

OBSERVACIONES: De acuerdo con la muestra elaborada se le adjunta las|
tallas.

[Validez de 1 oferta: 30 dias
P

Estos precios incluyen BORDADOS, ESTAMPADOS

ficiones de pago; Contado - cheque - tramferencia
*Los precios unitarios no incluyan IVA™
Tiempo de entrega: lomediata

BORDADOS, ESTAMPADOS: A convenir con el cliente. | Not

sarantia de un afo por fallas en fabricacién

PROFORMA: D00

[V Unitarwo | V. Total

68 $68

SUBTOTAL: $120
IVA 12%: 814
TOTAL: $134 "
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= DISTABUIOOR MATORISTA OF
~1 cEMCcCO CommTAGON 2y
20 DE ENERO 2014 2507158 // 2507159 // 2543294 // 2559440 //
ISTA DE PRECIOS 27 DF ENERO 2013
Werismmenopn oe sac PRECIO  PRECIO MAX
¢
NORMAL  DESCUENTO
EQUIPOS EMSAMBLADOS SIN SISTEMA OPERATIVO 1 Cable extonsion USB s s 119§ 113
* 2 Cable USB para impresora s S 083 § 089
CPU « LED
PRECIO L gt
L e Z ) 3 Cable UTP s $ 407 s 4212
TEM PROCESADOR  MEMORA  DISCO COMPLEMENTO o GOl rn‘;‘.:m e 4 Ca Canon color 211 s § 2062 § 071
5 Cartucho Canon color ci-141 s $ 2011 § 1922
CASE ALTEX, GIGABYTE 6 Cartucho Canon negro pg-210 s 3 1576 $ 15.07
1 AMDOCELERON 2068 TG e oowams 200 8 %500 8 21000 8 2500 ] | 7 Cartucho Canon negro pg-140 s $ 1639 § 15.66
CASE ALTEX, MOSTAR 8 Case combo Niutek s § 364 S 3024
3 MELEE. s OGS MEIMGVAUCIOROVO § 27000 § 36500 § 20000 §  sco] | @ Casecombo Ahek s $§ VU 31.86
eI WATTR 10 Caso combo alodora Aok s $ WS 3564
AP CASE ALTE, BOSTAR 11 Case externo 3 5" combo 5§ § 1016 § 9.7
3 "__n‘b“ 4“8 7068 WSIMGVALECTORDVD  § 3600 § 4200 § 32500 §  41000] | 12 Case mini Atek s $ 3051 § 20.16
WRITER 13 Celular Samsung Galaxy S3 Mini N § 320205 S 7,80
INTEL Core 13 Jera CASE ALTEX, INTEL OHGICR . 14 Celular Samsung Galaxy S4 Active N § 83167 § 6037
s ] 75068 S e $ 26500 § 45000 § 300 5 4000
pmatacion 33600 LECTOR,  OVD WRITER 15 Colutar Samsunyg Galaxy 54 N § 80230 § 766.80
INTEL Core 1§ J0rs SR8 AT D : ) 16 Colular Samsung Galaxy 54 Mini NS 46217 § 4172
L] racion 3330 4c8 TOGE  MEIMOVALECTOROVD 8 41000 § 43800 § 0000 § 500 17 Cobentores 3 plezas 5 $ 192 § 184
WIS 18 Conectores RJ4S (paquete 100) 5 $ 1047 § 0.72
INTEL Core 1§ Jera CASE ALTEX, INTEL OMG1CR 0 19 Disco Duro 1000Gb Delt s § 6214 59.39
6 s 75068 s pestghoses $ 4000 § 5500 § 42500 § 51000
naatien 359 LECTOR,  OVD WRITER 20 Disco duro 2000Gb Seagate 5§ 10114 § 96,66
¢ " L M1 21 Disco duro 5006b Portatd s § 5933 § 56.70
INTEL Core 17 Jers = L CASEALTEK, WTFL OMGICR
7 gunerncion 3770 " TR Cloon, ovowera 500 8 85000 8 54500 8 6RO | 25 Disco duro 1000GD Portatt s § 824§ 7884
23 Disco duro 750Gb Seagate s $ 5000 § .79
EQUIPOS EMSAMBLADOS 24 Disco duro extema 1000Gb Toshiba 5§ BI62 § 81.00
PRECIO  pvpeRu 25 Disco duro extemo 2000Gb Seagate s § 10837 § 10357
PROCESADOR  MEMORIA COMPLEMENTO PRECO  cousien  waomo . 26 Disco duro axtemo 2000Gb Toshiba s § 4577 § 139.22
CPUSOLO ™ osr ™ omscURNTO 27 Disco duro extomo 3000Gb Seagate 5 § 14464 § 138.24
28 Dvawritor 0xtomo samsung s $ 2095 § 882
N o 268 2068 ‘,‘v‘,':"'”’“"y' $ 2000 5 3500 8 20000 § 37500 | 29 Dvcwriter Lg 22x Sata s $§ 1738 § 16.61
TN SDe 30 Estucho para portatil do 10° s § 2668 254
INTEL PENTIOM 2 OMEALYEX, BISTAR 31 Estuche para portatil de 14° 5§ an s 356
R o 468 68 MEIMGVLUCIOLDO  § 3000 § 43500 s 3w 5 4260| | 3 Estuche para portati do 15° s § 548 § 524
St AT BOSTAR 33 Estucho para portatil do 17° s § 678§ 6.48
0 MMnCm 70 WIMGVILCTOLOVO § 41500 § 50000 § 40000 §  assoo| | 34 Estuche para tablet 7* s$§ 170§ 162
i WRITR 35 Estucho con teclado Tian 5§ 1808 § 17.28
INTEL Core 1 Jera - CASE ALTEX, INTEL DI63CR 36 Flash Usb cruzer 4Gb s § 554 § 529
B gmeraconzeg TR Cigcron, ovownmm 0 UM 8 SN0 § 40W § SIS0] | 37 Fiagh Usb Kingsion 16Gb s 8 108§ 1005
CASE ALTEX, B90STAR 38 Flash Usb HP 32Gb s $ 1885 § 18.01
R oty MR MIMGVALCTOROVO § 4000 § 57500 §  «s00 5 56000] | 29 Flash Usb Kingston 8Gb s s 598 .2
gl wRiTin 40 Fuonto do Poder Niutok 650w s 8§ 9918 947
INTEL Core 1 Jors. - ” CASE ALTEX, INTEL DWELCR, 41 Headset genius s § 425 8 408
n Py o TRES  Cce ovowmnin | S SN0 8 @500 8 50500 8 s000] | 45 uoaqen 5§ 494§ 872
P 43 Impresora canon multifuncion 2220 5 § 4972 § 752
INTEL Core 17 Jera ASE ALTES, INTEL DHELCR, o ” N
i e r0ca it $ 64500 § 7000 § 62500 § o] | 4 Epson L210 » 5 § 21264 § 20323
smesanioid LN TR W 45 Impresora Epson L350 s § 24453 § 237
Todon 108 CPUS mciupsn. jutgo 86 CObEOnes. pad mouse, regulador 06 voRaje, L0088 tub COmpPr Bt PATICIHEN 0N 1B DIEMOCIoN d8 ACUMULCION d¢ 46 Impresora Epson L355 & § 24662 § 2357
S vortas, CONSULTA CON TU ASESOR OF CUENTA, PRECIOS NO INCLUYEN IVA, 47 impresora Epson LS55 s § 3096 § 31536
BRI B COMITA 48 Impresora Epson Lx 350 Matricial 5 § 20340 § 194,40
LIPS SRVEDO, OFL OWoniam. - o 3 49 Impresora Epson FX 890 s § 375165 39856
U 2507158 2507159 2543294 2950440 EXT. 104N12 50§ esoca Epson TMU 220 s 8 208.15 § 197.02
[CARLOS ELTAS DIAZ PAREDES —__— 1114358360 o/ma/z0i
RUC: 1708323447001 ‘ NRTE
205006 / 2801195 / 0611464 CAMELN AL
www.cameinextintores com i — Eeaare
yen meinextintores. FECHA DR BMIST v g
1790023931001 Cod.Clierser  4M ° aLIL
PROFORMA v
AV, WALDCRADD 9519 Y NI 1098
NRO 05481 puidvpy
CUENTE: AYMESA o1 T P TOTA
RUCICI
DIRECCION: 21,419600 0.4
FECHA: 18002014 TELEFONO: 2540629
FORMA DE PAGO: CONTADO T <
PR COMD PAGLE: KYWE Lit OMRECK
VALOR VALOR 108 eCRES PRECIOS
CANT DETALLE UNITARIO |  TOTAL
[EREnTor TOWrs TOWo Ui S600 TS, chive ABC Con 1oporte 3¢ pared.
7 [marca PREDEXE, garantia e ks recarga 2 shos 19.50) 136.50)
1 [Detector de humo autonomo con bateria de 9 y 110V 13.00) 13.00 FIRR FIRVA
1 Instalacion desector de humo 3.00 3,00} A o e
futa Proforme tiens valides sclo con el nonbre, fima del vendedor y sollo de COMBICIAL XYM
Mios en 10 Precion on MeLIos roveedores nod Verenos cbligedos A Actualls -
uracién previc mu conocimiento
G- RSO
% WS | 3034/ uy )
Cod.Cliente: 7438 WATTA 014
BS19 Y AR WK
o1 e ot - ONIT TOTAL
70 A MITALICA 6 N 2 oS ’ 2, %
FORMA DE PAGO CONTADO
. OIS 1G0NOR T TVA FooTA =2,
TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATO. TOTAL 15250 ! i g
[VALIDES DELA OFERTA: 30 DIAS DESC. X0 BN NN L8 Ofiace o
IVA 12% 18.30 SN
TOTAL 170.80) 2%
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brifico con Meson de 2 a 16 Bandejas: Frigonificos: : VITRINAS BUENANO : AR..

Pégina |

Mo ntorosa
Mostrador Caja 140

Mo interesa \
:"";"."?:"B:&mm Firgorifico con Meson de 2 a 16 Bandejas
2

Copiar clave de Sequndad
Evar

Catdlogo de Productos

£ 2003 0% 087 910 - 2001 414

Frigorificos.

Hvters Netadera de 24 Sabores

Prigecifcn § Sandeas

J 14eC

Mostrador Caja 140

Vitrinas y Exhibidores

0 Juas

www. vitrinasbuenano. com/articulo-en-acero-inoxidable-quito-guayaquil-cuenca-a

PO
N

1 .

P 218
SNSRI NiAeb NS S 108

v =
v
e &
= j
R -
27/

Phagina 2 de 6

r (S0

U$S 16”

Pago a acordar con el vendedor
ACants o¢ . f 1

Mas informacion

Envio a acordar con el vendedor

Mas informacién

MEGA >sTAR

PROFORMA

Quito 11 de Marzo del 2014

Sefiores Aymesa
Es muy grato para megastar hacerles llegar
nuestra propuesta de trabajo.

Imprenta - Banners - Rotulos
Auto Decoracién - Plotter de ca
Seiialética - Microperforados

culo.mercadolibre.com.cc/MEC-404893039-balan. loj-mostrador-kilos-libra-.. 27032014

Detalles

1 Roll ups de 200x80 con impresion
en 1440 Dpi

1 Gigantografia de 100x60 en vinil
adhesivo pegada sobre tabla triplex

1 Gigantografia de 100x60 en lona

sobre cuadro metalico con plastificado

transparente

Zullz Diaz

PROPIETARIA
RUC

)92698705-8

V. Unitario V. Total |
$ 48.00 $48.00
$35.00 " Tsasico
$ 55.0 < $55.00

Sub Total: | 138.00
12% iva 16.56
Valor Total: | 154.56
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Quito, Calle Archer Harman S11-367 y Manuel Jarrin
RUC: 0501545131001
Telefonos: 2665-212 2664528 Movil: 0338148015

SUMINISTROS DE OFICINA

ACCESORIOS DE COMPUTACION
ARTICULOS DE LIMPIEZA Y CAFETERIA

E-mail: sumicontii@gmall.com sumiconti@andinanel.nef

PEDIDO |

N¢ 001001-00001322 |
FECHA: (03/07/2014 ‘
|

CUENTE  AYMESASA

CODIGO; 1730023331001

DIRECCION: AV. MALDONADO 8513 Y AMARU RAN
TELEFONO. 2673-166/2677025/2¢

VENCEDOR 001 FP

Lﬁ‘ CODIGD CANT DESCRIPLION UNDP. UNITARIODESC. TOTAL |
PAPEL 4311 2 PAFELBOND75G. A-4 (EROX COLRESMA UND 0.00 7.00
PAPEL 9317 1 FAPELBOND 750. A-3RESMA UND 2.50

1 TINTA RECARGA EFZON L200 NEGRA BI Ts841 UND 2.50
1 TINTA RECARGA EPSON L200 CY AN TE542 UND 7.50
1 TINTA RECARGA EPSON L0 MAGENTA T5843 unD 1.50
1 TINTA RECARGA EFSON L200Y ELLOW TE644 UND 7.50
4 ARCHVADOR SUFERIOR LS OFICIO UND 544
1 GRAPADORA IOUNE 448 UND 8.10
1 FERFORADORA KW 573 ORANDE UND 4350
GRAPA 117§ 2 GRAPA ALE 256 SO0DU UND 134
CALCY 1 CALCULADORA CASIO WX 12081 204G UND 6.5000 0.00 6,50
BOLIGR138 24 BOUGRAFO BICFM. AZUL UND 0.2200 0.00 5.28
T ] T i )

( | | Total items: 40,00 { TOTAL NETO: 75.96 (

i | { | gvssrvactonss: loescuento 0o % 0.00

€ELABORA00 | APROBADO iE RECIBI \[ \11; s it sy

I | | conForme | || VALOR A PAGAR: 83.34 |

Anexo 7. Documentos soporte proyecto Nro.3, plan de ahorro para estudios superiores

INDUSTRIA GRAFICA CLRL
IMPRENTA - EDITORIAL - PUBLICIDAD - MARKETING
Vallaocies NJ4 Ivcyw<u!wn7Wntn)nzanmano

Guito - Ecuador

PRI - TEAM

EDITORIAIL MENDIETA | /..,..

It mtoricade g of SR

Quito, mayo 27 del 2014

Sedorita

MARIZA GUALAVISI E-mail: mgualavisi @aymesa.com.cc
AYMESA TELF. 2673 166

Presente.-

De mi consideracion:
Reciba usted un atento y cordial saludo
TENEMOS EL AGRADO DE COTIZAR A USTED LO SIGUIENTE:

10 blocks de Comprob de Ingi papel quil
AS, Original mds 2 copias, impresion Color NEEro..... .. USD $ 67,00

10 blocks de Comprobantes de Egresos papel quimico

AS, Original mds 2 copias, impresion color Negro...........ceen USD § 58,00
50 libretas de ahorro . USDS$ 16,00
500 tripticos: full color USDS 75,00

. USD S 86.00
USD S 25,00

1000 volantes: full color, 15 x 21 ¢m .
500 solicitudes de crédito: un color ...

200 tarjetas de p ion USD § 32,00
2 roll up 80 de ancho por 200 USD $ 110,00
10 talones de recibos: y per USD $ 48,00

EL 12% DEL IVA, SE AGREGARA AL MOMENTO DE FACTURAR

TIEMPO DE ENTREGA: A convenir
FORMA DE PAGO: En la entrega de la obra
COTIZACION VALIDA POR: 15 dias

Por la gentil atencién que se sirvan dar a la p les anticip debid)

agradecimientos.

Atentamente,

DR. ANGEL MENDIETA REYES
GERENTE GENERAL

Direccidn: Valladolid N24-174 y Madnid (La Floresta), Quito
Tekéfonos: (593-2) 2569 255 / 2502 466 / Cel, 0992027775, claro,
E-mail: gditor yahooos / menrey@and net

CAMARA DE COMERCIO DE QUITO - CCQ. Mar. 17M2

MINISTERIO DE INDUSTRIAS, COMERCIO, INTEGRACION ¥ PESCA-MICIP (1993)
CAMARA DE LA PEQUESA Y MEDIANA EMPRESA DE PICHINCHA - CAPEIPE
COLEGIO DE ABOGADOS DF PICHINCHA Y CENTRO DE MEDIACION DEL CAP

Afiliado a:

N

v

4

-7

(N 001001:00001322
IFECHA: (01201

A Eur
(<]

(3

VUl

Il LI T YL 1)
S yann e i () SUMMISTROS OE OFICMA
/ / CONTIENTAL DE JAWSTROT ACCESORIOS DE COMPUTACION
ARTICULOS DE LIMPIEZA Y CAFETERIA
Qut, Calo Arche armin $11.67 y Manual Jare |
RUC: 0SO1545131001
Taonon: JES10 2000400 Mot OSMANAOTS  Emall oumicondigmalcom - wemiconliandiand ol

AYMESA S A VENCEDOR 001 FP
TTSESS31001

‘l‘ (000 CANT DESCAIPLION UNDP. UNTTARIO0ESC TOTAL ‘
PAFEL 611 1 PAPELBOND TS0 A4 YEROT COLRESUA UKD i
PAPELSHT PASELBOND 0 A JREWA ) 1%

L TITA RECARGA £5 30N XX NEGRA BX Tid! UNo 14
1 TATA RECARGA EPSON LI OYANTORS! 0 19
1 TIVTA RECARG EP30N DAL UKD 14
! e m )
\ ) i
! U 30
l URAD0RA Y 2 ORWICE UkD 43
¢ GREA NS NES) N0 1%
| CALDXACORA CASO MY 1050 63
W BOUORFOBCEN ADL 1] 9]
Told e 450 TOTAL NETO: 15,96
Ohasrvaciong DESCUENTO 000 & 0.00
ELABORADO MR08A00 | R L -
CONFORME VALOR A PAGAR 33 .
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Anexo 8. Documentos soporte proyecto Nro.4, adquisicion de software

INDUSTRIA GRAFICA “
NI EDTOMAL PUBLICOAD  MARNETIG
Vaidons K34 + 174 1 Mae, s Piremts Tew (90 ) 2568 755 ) 2502 0

c: E M (_: o 20 DE ENERO 2014

o o7 s ts o
Peat—

EQUIPOS EMSAMBLADOS SIN SISTEMA OPERATIVO

PRECIO PYP CPU

Quito, junio 16 del 2014

0

ITEM PROCESADOR  MEMORIA  DISCO COMPLEMENTO c::!s‘;?o CPULED  MADMO — Scitorita
' DRICUBNTO i ENTO MARIZA GUALAVISI E-mail: mgualavisi@aymesa.com.ec
AYMESA TELF. 2673 166

CASE ALTEX, GIGABYTE

26 2
1 AMOD 0 CELERON 1) 750 Gb LRCTOR i Presente.
CASE ALTEX, MOSTAR
. INTEL PENTIUM R T SRS - De mi consideracion
2 02630 3.06HZ sue 5068 IHIMGVE, LICTOR, OVD s 27000 § 3500 § 20000 S

WL
CASE ALTEE, BOSTAR

INTEL Core 13 Jern Reciba usted un atento saludo

3 ncion 3240 e 750G s 3500 § 4200 $ W00 3
o INTEL Core 3 3era S B SN TENEMOS EL AGRADO DE COTIZAR A USTED LO SIGUIENTE

generacion 3240 o x LECTOR,  OVD WRITER . — . ——

oo Do ettt OBRA: COMPROBANTES DE INGRESO

5 e s 70GB  WEIMGVILLECTOROVD 8 41000 § 40500 § 40000 § EORMATO: 15x2] con

generacion 3330 wrten Papel quimico, original mas una copia celeste

v Negro
INTEL Core 15 Jer » CASE ALTEX, INTEL OHS1CR
¢ emerecion 39 2 7008 Ciccron ovowmma 3 0 4000 § 53500 3 43800 § Terminados: Block de 100 ¢/u
VALOR: 10 blocks ... USD S 56,00

,  INTEL Core 17 Jera > 2 CASE ALTES, INTEL ONE1CA
! generscion 3770 o 75008 \fCTOR, vDwRma 3 98500 § 65000 § 54500 §

COMPROBANTES DE EGR .

EQUIPOS EMSAMBLADOS CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 8 SL 32l cm
Papel quimico, original mds una copia celeste
PRECIO PRECIO e aed C"“."‘“’ Negro
PROCESADOR  MEMORIA  DISCO COMPLEMENTO cPusoLo CPUTLED  MAoMO MAOMO Terminados: Block de 100 ¢/u
. 185" DESCUENTO
OESCUENTO VALOR: 10 BIockS o .. USD S 56,00

CASE ALTIR, GIGABYTL
® 261 0 3 85, 290
AmD ae 7068 cron, ovowwte § 020900 8 0§ 0 $

CASE ALTEX, MIOSTAR

EL 12% DEL IVA, SE AGREGARA AL MOMENTO DE FACTURAR
INTEL PENTIOM

“ N s 5008 WOIMGVS, U oo 8 3000 § 43500 § 34000 § TIEMPO DE ENTREGA 2 DIAS LABORABLES
case AR FORMA DE PAGO: A LA ENTREGA DE LA OBRA
W) Cmeh B, G0 79060 WEIMGVA LICTOR,OVD § 41500 § 50000 § 40000 § COTIZACION VALIDA POR: 10 DIAS
spniopmushend wiTeR
INTEL Core 1 Jera CASE ALTEX, INTEL W6 Por la gentil atencion que sc sinva dar a la presente, le anticipo mis debide
1 Generacion 3240 .08 TG Ciicrom ovowema 5 44500 § 5000 § 4000 § agradecimicntos.
CASE ALTEX, BOSTAR
1y T Cum e s TR MIMOVLUCTOROVD . #0003 57800 § 470 $ Atentamente
INTEL Core 15 Jera y CASE ALTEE, INTHL DWs61CR .
3 generacion 3330 08 TN oo Vo % - SE000 S §I0N001 S W00 $ DR. ANGEL MENDIETA REVES
GERENTE GENERAL
10 P rsoce ASEALTEC WTELOWEICR. o o0 ¢ 79000 8 62600 § Dircecion: Valladolid N24-174 y Madrnid (La Floresta), Quito

LECTOR,  OVO WRITIR

Teléfonos: (593-2) 2569 255 / 2502 466/ Cel. 0992027775, ¢
Tod0s 108 CPUS incuren. |90 te COBNORSS. Pad mouse. regulador 08 vollNe, 100A8 1S COmDras Particoen o1 i HIOMOCIoN do acumulacion de E-mail ' }
vertas, CONSULTA CON TU ASESOR DE CUENTA, PRECIOS NO INCLUYEN IV

ASESORES DE CUENTA

CECIBEL QUEVEDO CEL 0999844200
TLPS. 2507158 2607180 2943204 2559440 EXT. 10412

Anexo 9. Documentos soporte proyecto Nro.5, préstamos para la produccion de productos
agricolas y crianza de animales de ciclo corto.

-
—~_ 1 1
¥ Calidad ‘ EDITORIAL MENDIETA ( ..
3 P Quito, 17:dello 2014 INDUSTRIA GRAFICA [ aBcs
IMPRENTA  EDITORIAL PURLICIDAD MARKETING ] o _KM
Sefiorita Viladohd 104 174y M La Pl < Telelar (591 2 294 1352533 s
Maritza Gualavisi Qoo -~ tvader
Presente Quito, mayo 27 del 2014
De nuestra consideracion Seforita
MARIZA GUALAVISI E-mail: mgualavisi@ aymesa.com.
Reciban un cordial y atento saludo de 10dos quienes conformamos CALIDAD EMPRESARIAL, AYMESA TELF. 2673 166
Division de capacitacién de la Camara de Agricultura do la | Zona, y a la vez aprovechamos Presente.-

para desearie éxitos on sus funciones.

En atencién a su interés de recibir un programa de capacitacién, nos es grato poner en su De mi considerscion:

1a sig
Reciba usted un atento y cordial saludo
Cursos: VARIOS
Lugar: Quito "ENE S B - T CNYTIS fp— SIGUIENTE:
Horario: 09:00 - 18:00 TENEMOS EL. AGRADO DE COTIZAR A USTED LO SIGUIENTE:
PRECIOS 10 blocks de Comprobantes de Ingresos papel quimico
No. Curso solicitado 0 AS, Original més 2 copias, impresion color negro...........cvveeeies USD S 67,00
1 :g&oa)SCCION Y CRIANZA DE 10 blocks de Comprobantes de Egresos papel quimico
AS, Original mds 2 copias, impresion color negro.............. USD $ 58.00
No. Curso solicitado 50 libretas de ahorro ... .USDS 16,00
UCCION Y COMERGIAL 20N 500 tripticos: full color DS 7500
1 QD ZACH 1000 volantes: full color, 15 x 21 ¢ USD § 86,00
DE HORTALIZAS TEORICO PRACT! g S
il B TRORCO. IO 500 solicitudes de crédito: un color USD S 25,00

200 tarjetas de presentacion: ... USD § 32.00
NOTA: 2 roll up 80 de ancho por 200 X USD S 110,00
15 Adlonaria. ob et et Gt Nhvs 10 talones de recibos: numeradas y perforadas ............. USD $ 48.00
& Puckindat euperto en o tem + Nstanial cidotion EL 12% DEL IVA, SE AGREGARA AL MOMENTO DE FACTURAR
« Personal do apoyo al instructor « Esforos
« Certificado de asistencia * Cuademos, eic. e T BN e
TIEMPO DE ENTREGA: A convenir
- Inf de imient i o i
rindedad e s o FORMA DE PAGO: En la entrega de la obra
. v . de estimar , para los COTIZACION VALIDA POR: 15 dias
Pasa la Camara de Agricultura sord grato apoyar la gestion de ustedes, por 1o Que en caso do Por la gentil atencién que se sirvan dar a la presente, les anticipamos nuestros debids

agradecimic

existir alguna Inquietud No dude en CoMUNICase Con NOSOS, QUE Serd un gusto atenderie y
proporcionarie mas informacién. Atentamente,
Saludos cordiales,
DR. ANGEL M \DIETA REYES
Marcia de Santamaria GERENTE GENERA

CAMARA DE AGRICULTURA DE LA | ZONA Direceion: \uuaum N24-174 y Madrid (La Floresta), Quito
Teléfonos: (593-2) 2569 255 / 2502 466 / Cel. 0992027775, claro,
E-mail: editocialmendicta®yaboocs / meorcv@andinanctoct

Avs. Naciones Unidas 1084 y Amasonas [dicio La Previsora Torre B, Piso 8 Oficina 805
n

aiétonon: (593) 3- 3374187) (593) 3- 2451418 (593) 3- 3257089 \filiodo a:  CAMARA DE COMERCIO DE QUITO -CCQ, Mat. 1742
- Web P om o MINISTERIO DE INDUSTRIAS, COMERCIO, INTEGRACION ¥ PESCA-MICIP (1954)
uito-Ecuador CAMARA DU LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA DE PICHINCHA - CAPEIF
CLABORADO FOR ireve Chnnaton COLEGIO DEABOGADOS DE PICHINCHA Y CENTRO DE MEIIACION DEL CAF
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Anexo 10. Documentos soporte proyecto Nro.6,

legalizacion de la Caja

Mariza Gualavisi

De: info <info@iepl.gob ec>
Enviado el: lunes, 26 de mayo de 2014 11.03
Para: Mariza Gualavisi

Asunto: Re: Cotizacidn registro.

Estimada

Para el registro de un signo distintivo el valor es de $116,00 y Ia basqueda del mismo es de $16,00

Para mas informacion puede llamarnos a nuestros telefonos 5940000 y preguntar por atencion al usuarnio, Con gusto

atenderemos.

do
Av. Repitlica 396 y Diego do Almageo - Edificio FORUM 300 Prso 1
394 0000 Ext 1128,1129,1130, 1145,12569
ROl Qo8 og

de obtenciones vegetales, ef pago de la tasa de a de regis!

y de
serd anual y se reakzard dentro de 103 cuatro primeros meses de cada afio”™.

Articulo 6.~

Instructivo que regule dicho cobro, emitido por este Consejo Directivo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.-Téngase como a2k I

DESCUENTO PARA OBTENCIONES VEGETALES "GRUPO A".- Se dispone conceder
un descuento de hasta el S0% del valor establecido para las tasas fijadas por el IEPI para las
Obtenciones Vegetales del "Grupo A", el que serd aplicable a partir de la promulgacion del

Nro. 006-2012 COD-IEPI, publicada en ¢!

vivas

Registro Oficial Nro. 815 de 23 de octubre de 2012, las tasas que no han sido reformadas de la

Resolucién 003-2010-CO-EPI. Para tal efecto, se aplica el cuadro kdado de tasas:
CUADRO DE TASAS QUE COBRA EL INSTITUTO ECU DELA INTELECTUAL-
1EPI- POR LOS ACTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA A LOS USUARIOS
CONCEPTO } v "?“den
PROPIEDAD INDUSTRIAL
oo 29 116
- 29 116
S 29 116
-; 29 116
e & 252
G e 252
o | 2348828 939,53
g s7 228

Anexo 11. Soportes para calcular la TMAR

php?tbl=i O ~ B d X H (=% Banco Central del Ecuador ... l

ickerphp 0 ~ B @ X |

(& Banco Central del Ecuador

Ayuda

Ayuda

IMFLACION - Ultimos dos afios 5ozan Sele PESTWA - Ultimos dos afos 1
195
4545
S 03%
Z.59% /
\-\/ 4.70%
1a71%
Maximo = 5.22% Jl
1 4.53x

Minimo = 1.71%

Maximo = 5.19%
Minimo = 4 .53%
La inflacion es medida estadisticamente a traves del
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares. Datos
Comparables
Es posible calcular las tasas de variacién mensual, X
acumuladas y anuales: estas ditimas pueden ser Seleccion
promedio o en deslizamiento. dato a _
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. RIESGO PAIS

El riesgo pais disminuyde de S08 puntos en enero del 2012 a 791
puntos en febrero, aumentd a 896 puntos en Mmar=zo (nivel mas alto) w
s redujo a 812 puntos en abril, se nNncrementd a 863 puntos an Mmayo
woa 888 puntos en junio, se redujo a 855 puntos en julioco, a 808 puntos
=en agosto w o a 54 puntos en septiembre (nivel mas bajo) v crecicd a
TEE puntos en octubre, a S16 puntos en Nowviembre v a 826 puntos an
diciembre.

RIESGC PAIS
EMNERC-DICIEMERE 20t2°

EERRRE

Enere
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junig
Julio
Agosto

ptlembre
Octubre
ioviembre
Iclembre

| Badl (el |
I T TR T

Elriesgo pais Ecuador

(en puntos bdsicas) .
Deenerode20m3aabrlde 20l e e

Freve 5O T\ab KH w0 sk Or ! « El pago de interoses es mayor en refackin a los pafses de la region

;L El tiempo para recuperas un buen indice es largo.
—

2 2 ®m @™ @ 2 2 2 @B ®m = = % 32 % 3
i &§ & 3 § & = $ ¥ § & § ¢ 31 ¢4

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO INTERCENSAL DE 2010-2001-1990 POR SEXO, SEGUN PARROQ

BN Tasa de Crecimiento Anual Tasa de Crecimiento Anual

codigo Nombre de parroquia 2001-2010 1990 - 2001
Hombre: Mujer : Total Hombre : Mujer Total | Hombre : Mujer Total
Nacional 7,177,683 | 7,305,816 : 14,483,490| £,018,353 | 6,138,255 | 12,156,608| 4,796,412 : 4851777 : 9,648,189 | 1.96% : 1.93% | 1.95% | 2.06% : 2.14% @ 2.10%
170450 |TABACUNDO 8,163 | 8240 | 16403 | 5798 | 5901 | 11,699 | 2,852 i 3,046 i 5898 | 3.80% : 3.71% | 3.76% | 645%  6.01% : 6.23%
170451 |LA ESPERANZA 1,943 2,043 3,986 1,615 1,661 3,276 1,036 1,089 2,125 2.05% 2.30% 2.18% 4.04% 3.84% 3.94%
170452 |MALCHINGUI 2,280 2,344 4,624 1,930 1,982 3,912 1,484 1,520 3,004 1.85% 1.86% 1.86% 2.39% 241% 2.40%
170453 |TOCACHI 937 988 1,985 793 794 1,587 722 737 1,459 2.54% 2.43% 2.49% 0.85% 0.68% 0.76%
170454 | TUPIGACHI 2,928 3,246 6,174 2,454 2,666 5,120 1,544 1,688 3,232 1.96% 2.19% 2.08% 4.21% 4.15% 4.18%
170550 |SANGOLQUI 39,569 | 41,571 | 81,140 | 30,611 : 31,951 | 62,562 | 21,312 : 22,085 : 43,397 | 2.85% 2.92% 2.89% 3.29% 3.36% 3.33%
170551 |COTOGCHOA 1,949 1,988 3,937 1,422 1,421 2,843 1,213 1,176 2,389 3.50% 3.73% 3.62% 1.45% 1.72% 1.58%
170552 |RUMIPAMBA 339 376 775 242 235 477 219 210 429 5.56% 5.22% 5.39% 0.91% 1.02% 0.96%
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