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RESUMEN

El centro de desarrollo “Afios Dorados” ha sido pensado con la finalidad de
proporcionar al adulto mayor de la parroquia de Pomasqui un espacio donde pueda
desarrollar sus habilidades y destrezas a través de capacitaciones en diferentes
actividades, las mismas que van a contribuir en el mejoramiento de su calidad de vida,
tanto en el aspecto econdmico como en su salud mental y fisica; evitando asi el
sedentarismo y la falta de cuidado personal; de esta manera, afianzara el autoestima del
adulto mayor y evitara sentirse una carga para su familia, ademéas podra obtener un
reconocimiento por parte de sus allegados, al convertirse en un ejemplo que transmite

seguridad y ganas de superacion, a pesar de su edad.

El centro programara actividades diarias, las mismas que se desarrollaran en la casa
parroquial, con el aval y apoyo del sacerdote parroco. Estas actividades fueron
sometidas a un previo estudio de preferencias y disponibilidad de tiempo. Una de las
grandes ventajas de este centro es que generard un nivel alto de confianza, puesto que
todos los participantes tanto internos como externos son habitantes de la parroquia, lo

que generard un ambiente de familiaridad y camaraderia.

La finalidad del centro, es convertirse en un espacio, que de una u otra manera, ayude al
adulto mayor a sentirse feliz y satisfecho, pues a mas de reafirmar su autoestima,

recibird un trato de calidad y calidez.



ABSTRACT

"Golden years" is a development center planned to provide a developing space for
Pomasqui’s elderly. Special activities will be used to improve their economy, quality of
life and both mental and physical health; also, elderly will avoid sedentary lifestyle and
lack of personal car. In this way, they will be able to enhance their self-esteem, they
also could obtain a recognition of their relatives, by becoming a real example, despite

their age.

The center will schedule daily activities; they will take place in the rectory with the
backing and support of the parish priest. The activities were perfectly studied in
preferences and availability of time. One of the advantages is the high level of
confidence, since elderly and personnel are Pomasqui habitants, so atmosphere will be

familiarity and camaraderie.

The main purpose of the center is becoming a space where elderly will feel happy and
satisfied, also they could reaffirm their self-esteem, by receiving treatment with quality

and warmth.



INTRODUCCION

La presente investigacion desarrollada a continuacion, es un plan para la creacion de un
centro de desarrollo comunitario para el adulto mayor en el barrio central de Pomasqui,
ya que este, al ser un grupo vulnerable necesita que la familia, el gobierno y la sociedad

en general le preste mayor atencion.

Actualmente el gobierno les ha mejorado las condiciones de vida, pero no es suficiente,
el adulto mayor necesita sentirse Util, sentir que puede valerse por si mismo y ser un

apoyo y no una carga familiar.

En Pomasqui, existen otros centros de este tipo, pero el adulto mayor ha perdido el
interés en asistir, pues son centros que no les brindan la estabilidad necesaria para poder
acudir de forma permanente, esta inestabilidad se debe al cambio de autoridades o
personal encargado en el sector publico y al cambio de precios y falta de seriedad en el
sector privado, es por eso que este centro contara con una directiva y personal docente
pertenecientes al sector, el administrador del proyecto sera el parroco, lo cual les llamd

mucho la atencion a los posibles asistentes.

Adicional a los cursos que se dictaran en el centro, los coordinadores conjuntamente con
el parroco y con la respectiva autorizacion de la junta parroquial organizaran ferias en
las cudles el adulto mayor podra comercializar los productos elaborados en los diferentes
talleres, lo cual les permitira mejorar su calidad de vida, los hara sentir productivos, todo

esto en un ambiente familiar y de confianza.

Adicional al tema econémico que sera de gran ayuda para este sector vulnerable, esta
también el tema de mantenerlos ocupados y reunidos con sus amigos de la infancia con

los cuales pueden compartir historias y anécdotas de vida.

Este es un proyecto enfocado totalmente al tema social por lo que este centro es creado

sin fines de lucro.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Analisis de la situacion

Pomasqui, ubicado a 2.350 metros sobre el nivel del mar, se levanta entre las faldas de
los cerros Pacpo y Casitahua. Fundada el 29 de mayo de 1861.

Esta atravesado por el Rio Monjas, el mismo que divide a la poblacién en dos zonas
definidas. Ademas, se encuentra en una region semiarida, con un clima primaveral, que
ha dado lugar a que a esta parroquia se la conozca como el “Valle del Lindo Temple” y

la “Tierra de la Convalecencia y de Longevos”.
g

Significado del nombre: Pomasqui, el “Valle de los  Pumas”
debe su nombre a las palabras kechuas: puma y siqui, que traducido al espafiol significa

“posaderas del puma o asiento del puma”.

Pomasqui, tiene una poblacion de 22.000 habitantes segun el ultimo censo de poblacion

y vivienda 2010 con un indice de crecimiento del 5%

Las personas de la tercera edad tienen pocas posibilidades de preparacion para
alcanzar una profesion o un oficio o aprender artesanias y manualidades que le reporte

mejores ingresos y por ende mejorar su calidad de vida.
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Figura 1 Ubicacidn sectorial de Pomasqui
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

1.2 Aspectos tedricos relevantes

El envejecimiento es un proceso que con el paso del tiempo experimenta el ser humano,
es un proceso natural de los seres vivos, en este periodo es necesario potenciar las
capacidades fisicas y emocionales del adulto mayor, ya que al tener un alto desarrollo de
las mismas se refleja en el desarrollo armonico y equilibrado del estado de animo del
adulto mayor, influye grandemente y se traduce en un buen estado de salud fisico y
mental pues modera o elimina habitos dafiinos o destructivos que previenen
enfermedades producidas por desequilibrios emocionales; favorece el entusiasmo o
motivacion que significa acercarse hacia lo agradable y alejarse de lo desagradable,
permitiéndole un mejor desarrollo de sus relaciones con las personas en las diferentes

esferas en que se desenvuelve.

Por tales razones se propone un proyecto que desde el trabajo social posibilite y
contribuya a la formacion del adulto mayor, logrando que sea mas activo, preparado,
cooperativo y dinamico; permitiéndole dar soluciones creativas a los problemas que se
presentan y beneficiando el matiz de sus interrelaciones con el medio que les rodea.
Estas actividades estan dirigidas a capacitar al adulto mayor para afrontar mejor los retos
que se le plantean en la vida cotidiana, ademas, teniendo como finalidad aumentar su

bienestar personal.



Con el presente estudio y a partir de la creacién de un centro comunitario para el adulto
mayor se beneficiara:

o La Universidad Politécnica Salesiana porque tendra en sus repositorios una tesis
que permitird a los estudiantes posteriormente tener una base para poder realizar
propuestas mejores, en la implementacion y creacién de centros comunitarios.

o Las personas de la tercera edad del barrio central de la parroquia de Pomasqui, ya
que con el centro comunitario tendréd un espacio donde aprender manualidades y oficios.
o El estado, porque lograria impulsar a través de una buena gestion del centro que
deméas comunidades tengan esta iniciativa y crear una poblacion activa.

o La sociedad en general

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

o Determinar la factibilidad para la creacion de un centro de desarrollo comunitario
para la integracion y estimulacion del adulto mayor en el aprendizaje de artesanias,

manualidades, oficios y actividades recreativas para mejorar su calidad de vida.

1.3.2 Objetivos especificos

o Determinar la factibilidad de mercado, de produccion y financiera de las
manualidades y artesanias.

o Obtener el apoyo de la junta parroquial para que se incluya en su presupuesto la
donacion de recursos para el desarrollo del centro en beneficio del adulto mayor de la
parroquia.

o Involucrar al adulto mayor con la comunidad capacitandolo adecuada y
permanente para fortalecer asi su capacidad emprendedora.



1.3.3 Esquema de objetivos.

ESQUEMA DE OBJETIVOS
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Figura 2 Esquema de objetivos
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

1.4 Justificacion

En el barrio central de la parroquia de Pomasqui del Distrito Metropolitano de Quito, se
ha presentado de forma recurrente el abandono a los ancianos, lo cual ha conllevado a
que en la actualidad las personas de la tercera edad empiecen a ser desplazados no solo

por sus familias sino también por la sociedad en general.

Adicional a lo expuesto anteriormente se observa una problematica con el adulto mayor,
generandose en ellos un descuido por parte de la sociedad ya que desde sus hogares son

discriminados de multiples formas al considerarlos improductivos.



Por esta razon se ha identificado el siguiente problema de investigacién que amerita

soluciones.

o ¢Tienen los adultos mayores desarrolladas sus habilidades para la elaboracion de

artesanias y manualidades?
Para emprender la solucién a esta problematica hemos planteado el siguiente objetivo

o Determinar la factibilidad del proyecto para la creacidn de un centro de desarrollo
comunitario en el cual se impartirdn varios talleres y programas de capacitacion y

aprendizaje

Este proyecto integral y productivo servira de instrumento de planificacion para la
consecucion del financiamiento y de gestion asociativa de la poblacion, bajo el enfoque
de la economia social y solidaria que demanda la participacion de todos; lo cual,
permitira la satisfaccion de las necesidades basicas de sus familias, la capacidad de
emprendimiento, autogestion, cooperacion y solidaridad en beneficio directo del adulto
mayor del sector y de la comunidad en general.



CAPITULO 2

PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Diagnéstico de situacion

Se ha encontrado que en la parroguia de Pomasqui existe pocos centros de desarrollo
que estén dedicados exclusivamente a brindar el apoyo necesario al adulto mayor, luego
de haber realizado un pequefio sondeo hemos determinado que alrededor del 50% de la
poblacion de la tercera edad ha escuchado hablar de los centros de desarrollo
comunitarios implementados por el Municipio de Quito, y conocen sus beneficios pero
les gustaria contar con un espacio propio que este dedicado a ellos, un espacio que no
esté estrictamente ligado con temas politicos debido a los cambios de planes que existen
cuando ocurren cambios de gobiernos sean estos centrales o seccionales para esto
realizaremos varias alianzas con empresas privadas, las cuales disminuiran los costos
mensuales, asi como disminuird la inversion inicial de la creacion del centro, ademas
contamos con el apoyo incondicional del parroco, el cual tiene una gran acogida por la

poblacion de Pomasqui.
El apoyo comprende de los siguientes puntos:

1)  Estimulacion hacia las personas de la tercera edad para que asistan a este centro a
través de las misas dominicales.

2)  Permitir que estos talleres sean dictados en la casa parroquial, la misma que cuenta
con la infraestructura adecuada para el uso del centro.

3) Lagratuidad del uso de las instalaciones.

Al realizar el sondeo pudimos apreciar el entusiasmo de la poblacion al saber que estos
talleres seran dictados en la casa parroquial existiendo una desvinculacion con temas

gubernamentales.



2.2 Contextualizacion del problema de investigacion

El problema de investigacion

Los adultos mayores no tienen desarrolladas sus habilidades para la elaboracion de

artesanias y manualidades.
Principales causas:

o Falta de capacitacion adecuada

o No existe presupuesto para la creacion de un centro adecuado
o Poco intereses de la comunidad para integrarlos.

o Falta de capacidad emprendedora

o No se conoce si seré rentable.
Principales consecuencias o efectos:

o Se convierten en una carga familiar
o Desocupacion fisica y mental

o Baja calidad de vida del adulto mayor
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Figura 3 Arbol de problemas
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

2.3 Formulacion del problema de investigacion

¢Qué provoca la marginacion al adulto mayor que habita en este sector?

La baja calidad de vida de este sector ya que el adulto mayor no posee las habilidades
necesarias para el desarrollo de artesanias y manualidades que les permita comercializar

sus productos y de esta manera incrementar sus ingresos



2.4  Sistematizacion del problema de investigacién

¢Por qué el adulto mayor del sector tiene una baja calidad de vida?

o Limitaciones econdmicas causadas por el desempleo, subempleo. No se ha

fomentado la fabricacion de artesanias y manualidades.
¢Por gqué la junta parroquial no les ha brindado el apoyo necesario?

o No existe el presupuesto necesario para la creacion y adecuacion de un centro que

tenga las condiciones necesarias.
¢Por gqué el adulto mayor no puede pagar un centro privado para su capacitacion?

o El adulto mayor no puede pagar un centro privado debido a que no tiene trabajo, y
existe poco o ningdn interés de la comunidad en integrarlos, son muy pocas las empresas

que brindan trabajo cuando las personas llegan a esta edad.
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1 Marco tedrico conceptual

El marco tedrico que se desarrolla a continuacién contiene conceptos basicos, los

mismos que son necesarios para el entendimiento del tema planteado.

3.1.1 Definicién de la economia

Economia se enfoca en la utilizacion 6ptima de los recursos escasos, con el fin de
transforman los recursos naturales en productos y servicios finales que pueden usar las

personas.

“El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para
producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos”. (Nordhaus
& Samuelson, 2005, pag. 5)

3.1.2 Tipos de economia

La economia social y solidaria surgié debido a la gran variedad de formas econémicas
que las personas han ido desarrollando con el fin de subsistir y salir adelante utilizando

una alternativa diferente.

Existen 3 tipos de economia que juntas dan vida a nuestro sistema econémico. Estas son:
la economia publica (que la hace el estado a través de todas sus instituciones y
servicios), la economia privada o tradicional (que la hacen las empresas, grandes o

pequefias, cuya racionalidad principal es la acumulacién y concentracion de riqueza) y la
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economia popular (que incluye a esa gran variedad de formas econémicas fruto del
trabajo auto gestionado surgidas por la necesidad de sobrevivencia y reproduccion de la
vida del “mundo popular”, es decir, toda esa poblacion que no ha logrado insertarse

“oficialmente” en el mercado).

La economia popular en Ecuador se entiende como el conjunto de emprendimientos
unipersonales y familiares, dedicados a la produccidn de bienes y servicios destinados al
autoconsumo o al mercado, con el fin de, impulsar el autoempleo, que le permitan
generar ingresos para su subsistencia de quienes lo practican y; al conjunto de formas
colectivas en la organizacion econdémica, que permitan asegurar una adecuada calidad de
vida para todos los ciudadanos y ciudadanas, reconociendo facilitar o promoviendo los
beneficios que brinda el sistema de instituciones econdmicas y sociales en el gobierno
nacional. (Libreria Ochoa, 2011)

3.1.3 Sistema econdmico social y solidario

En la actualidad el sistema econdémico ha dado un giro impresionante debido a que ya no
solo se toma en cuenta al dinero y a la empresa, sino que el ser humano se volvié parte
fundamental de este sistema, existiendo asi un equilibrio entre la parte material y la

parte humana.

El sistema econdémico social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir (Coragio, 2011,

pag. 13)

3.1.4 Principios de la economia social y solidaria.
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La economia social y solidaria tiene como objetivo la equidad de género, bienestar
colectivo y reparticion de los excedentes para todos en conjunto de 4 principios

fundamentales que le permiten favorecer a toda la sociedad.
Entre los principios de la economia popular y solidaria en la ley se destacan:

= La busqueda del buen vivir y el bien comdn.

= La preparacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

= El comercio justo y consumo ético y responsable.

= La equidad de género

= El respecto a la identidad cultural.

= La autogestion.

= La responsabilidad social y ambiental.

» La solidaridad y rendicién de cuentas.

= La distribucion equitativa y solidaria de los excedentes.
Ademas se puede mencionar que va de la mano con los siguientes 4 principios:

Igualdad: Satisfacer de manera equilibrada los intereses respectivos de todos los
protagonistas (trabajadores, empresarios, socios 0 accionistas, clientes, proveedores,
comunidad local, y mas interesados por las actividades de la empresa o de la

organizacion.

Empleo: Crear empleos estables y favorecer el acceso a personas desfavorecidas o poco
cualificadas. Asegurar a cada miembro del personal condiciones de trabajo y una

remuneracion digna, estimulando su desarrollo personal y su toma de responsabilidades.

Medioambiente: Favorecer acciones, productos y métodos de produccion no

perjudiciales para el medioambiente a corto y a largo plazo.

Cooperacion: Favorecer la cooperacion en lugar de la competencia dentro y fuera de la

organizacion. (Marcillo; Salcedo, 2010, pag. 31)

13



Responsabilidad social

Responsabilidad social contribuye con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, tomando en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

Responsabilidad de las organizaciones por sus impactos: los impactos negativos
(sociales y ambientales) de sus actividades deben (idealmente) progresivamente
desaparecer. Esto constituye la promesa exigida. Esta responsabilidad exige, pues, un
modo de gestion cuya finalidad es la sostenibilidad de la sociedad, suprimiendo los

impactos negativos insostenibles y promoviendo modos de desarrollo sostenibles.

La responsabilidad social no esta méas alla y fuera de las leyes sino que se articula con
las obligaciones legales. Las leyes deben definir cuéles son los impactos negativos
prohibidos y motivar a la responsabilidad social de todos. Ademéas pide una
coordinacion entre las partes interesadas capaces de actuar sobre los impactos negativos
diagnosticados, en situacion de corresponsabilidad, a fin de buscar las soluciones
mutuamente beneficiosas (construir valor para todos los actores sociales, soluciones

"gana-gana", y no solo valor para algunos a costa de los demas). (Vallaeys, 2008, pag. 3)

Responsabilidad social corporativa

Responsabilidad social corporativa es una forma de gestion que tienen con fin
comprometer a las empresas con la sociedad desde lo econdémico, ambiental y social,

para obtener ventaja competitiva y dar un valor agregado.

“La responsabilidad social corporativa (rsc) llamada responsabilidad social
empresarial (rse), puede definirse como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y

su valor afadido.”(Ribera Morros Jordi, 2005)

3.1.5 Centro de desarrollo comunitario

14



Los centros comunitarios tienen como meta beneficiar a los usuarios y estrechar los

lazos y orgullo comunitarios, involucrar a la comunidad.

Son espacios donde se busca promover el crecimiento de las personas por medio de un
modelo de educacion comunitaria que incluye programas educativos, formativos,

artisticos culturales y deportivos.

Se considera a los centros comunitarios puntos de reunién para la comunidad, ya que
ofrecen una serie de talleres formativos, recreativos, productivos y culturales, asi como
servicios psicologicos que buscan elevar la calidad de vida de la poblacion usuaria y
encontrar alternativas socioculturales que fortalezcan el tejido social de las

comunidades.

Los centros comunitarios responden a las demandas de aquellas comunidades que
concentran un gran numero de ciudadanos en zonas de marginacion y pobreza, y
representan una manera de cumplir el objetivo de dotar a los ciudadanos de un lugar
propio para lograr un avance en las condiciones de vida de la poblacién menos

favorecida.
Modelo de educacion comunitaria

Con el modelo mencionado se tiene los parametros adecuados para organizar un centro

comunitario con el fin de ayudar a las personas aprender alguna actividad

Los principios del modelo de educacion comunitaria estan fundamentados en la idea de
que el combate a la pobreza debe realizar mediante estrategias que brinde los
conocimientos, habilidades y oportunidades al ser humano de tal forma que le permita

participar en actividades econémicas y sociales para acceder a una vida digna.

Es un modelo de educacién basa su estructura didactica en ejes tematicos que
interrelacionan sus metodologias con el objetivo de desarrollar integralmente las
capacidades individuales y colectivas de la poblacion; una sociedad equitativa e

igualitaria enfocada en el desarrollo de las personas. (Guerra, 2009)
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MODELO DE EDUCACION COMUNITARIA

Computacion Mdsica
Video Pintura
Multimedia Serigrafia
Promocion a la lectura

Tecnologia Arte

Psicologia Método Filosofia
Comunitaria Participativo Social

Educacion

Grupos de apoyo Comunitaria Organizacién social
Grupos de reflexion Formacién ciudadana
Temas de prevencion Desarrollo humano

Promotoria

Deportiva Oficios

Activacion fisica Talleres
Formacion de equipos Capacitacion para

cFr_;Por:rfos el trabajo
alleres Proyectos Productivos
Talentos deportivos

Figura 4 Modelo de educacion comunitaria

Fuente: (centros comunitarios de desarrollo social, Monterey, 2009) obtenido de
ttp://lwww.nl.gob.mx/pics/pgages/centroscomunitarios_base/brochure_ccds.pdf
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Actividades de los centros comunitarios

Existen diferentes actividades que se imparten en los centros, que se menciona a

continuacion:

Centros comunitarios interculturales: Se imparten talleres y actividades, culturales

aprendizaje y deportivas.
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Culturales: Motivar a los participantes a las diversas manifestaciones culturales y
formar su creatividad apreciacion y expresion artistica

Actividades: Promocion de lectura, pintura mural, masica y manualidades.

Deportivos: Talleres que se pretende motivar a los asistentes en la practica de algun
deporte para mejorar su condicion fisica, salud y desarrollo personal

Actividades: Futbol, aérobicos, bailoterapia, ejercicios de memoria, karate, ajedrez

Aprendizaje: Talleres formativos y aprendizaje de un oficio.

Oficios: Buscan por un lado, ofrecer una oferta educativa mediante la capacitacién y por
el otro proporcionar herramientas que permitan mejorar las condiciones econémicas de
la comunidad para que puedan insertarse en el mercado laboral.

Actividades: Carpinteria, chocolateria, corte y confeccion, serigrafia, joyeria artesanal,
reposteria, belleza

Formativos: Talleres que se crean con el objetivo de lograr una modificacion de
conductas individuales, familiares y sociales.

Actividades: Desarrollo humano, creacion literaria, estimulacién temprana, derechos

humanos, prevencion de adicciones, inglés (Guerra, 2009)

Integrantes de los centros comunitarios

Los centros comunitarios se han establecido las actividades de acuerdo a la edad y
género. Logran de esta manera el desarrollo de sus habilidades en un ambiente

adecuado.

Personas con discapacidad: en la bdsqueda de la equidad y la justicia distributiva,
promueve la inclusion de las personas que tienen algun tipo de discapacidad. Se ofrecen
talleres y cursos disefiados especialmente para quienes tienen una discapacidad
intelectual, auditiva, visual o motriz con el fin de mejorar su condicion de vida

Talleres de estimulacién psicomotora y grupos de reflexion para dar apoyo a las

familiares de las personas con discapacidad.
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Adultos mayores: programas disefiados especificamente para insertar a las personas de
la tercera edad en el mundo laboral. Promover una cultura de aprecio, experiencia y
saberes que dominan.

En los centros dedicados al adulto mayor se dan talleres adecuados a su edad como:
talleres de elaboracion de pifatas, repujado, tejido, bordado, fieltro, mufiecas, pintura

mural y elaboracion de arreglos florales.

Mujeres, nifios y adolescentes: ademas de los talleres de culturales, oficios, formacién
y recreacion las mujeres encuentran en los centros platicas y conferencias sobre temas de
salud reproductiva, prevencion de adicciones, escuela para padres y desarrollo humano.

Para los nifios se ha disefiado un programa de estimulacion temprana para el desarrollo

de sus habilidades y material didactico acorde a su edad.

Adolescentes: con talleres de computacion se pretende lograr que aprendan
herramientas basicas para usar la computadora, a utilizar diversos programas vy el

internet. Cursos de masica, serigrafia y manualidades.

Jovenes: talleres de apoyo psicolégico, pintura mural, mdsica, produccién de video,

computacion, serigrafia y actividades deportivas.

3.1.6 Inclusién social

Aquella que involucra a toda la sociedad con el fin de disminuir la pobreza, que tengan
las oportunidades y recursos necesarios para tener una vida digna, el buen vivir. La

riqueza de un pais debe ser equitativa para todos.

Proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan las
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere

normal en la sociedad en la que ellos viven, y exhibe las siguientes transformaciones:
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1. Considerar el bienestar y el buen vivir como un bien publico, cuyo acceso esta
garantizado por la ciudadania y clasificado por la diversidad propia de la poblacion y sus

necesidades especificas.

2. El estado se enfoca prioritariamente en generar oportunidades para todos en equidad,
atiende directamente a la poblacién con mayores necesidades y promueve su acceso

autébnomo en el futuro.

3. El nuevo es un modelo que considera la estructura distributiva como parte del patron
de desarrollo econdmico, propone la equidad como eje de la economia y al sistema
econdémico en funcién de la equidad. En el modelo neoliberal la politica social
compensatoria habia servido para amortiguar las consecuencias de la politica econémica

y el ambito de “lo social” se habia asociado a la pobreza.

4. Recuperar el estado como actor articulador, impulsador, rector y referente ético de las

acciones publicas.

5. La corresponsabilidad es una participacion que exige derechos pero también toma a
cargo la vida de los beneficiarios, la de su familia y sus potencialidades. La
corresponsabilidad es equidad entre hombres y mujeres, entre la economia monetaria y

la economia del cuidado. (Ministerio de Inclusion, 2012)

Bienestar social

El bienestar social va de la mano con el buen vivir que promueve calidad de vida, a
través de un empleo digno, para cubrir las necesidades bésicas ya sea de vivienda,
alimentacién, educacion, salud y vestimenta beneficiando al sociedad y construyendo un

pais mas equitativo

Incluye aquellas cosas que inciden de manera positiva en la calidad de vida: un empleo
digno, recursos econdmicos para satisfacer las necesidades, vivienda, acceso a la

educacion y a la salud, tiempo para el ocio, etc.
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Pese a que la nocion de bienestar es subjetiva (aquello que es bueno para una persona
puede no serlo para otra), el bienestar social estd asociado a factores economicos

objetivos.

Desarrollo sustentable:

El desarrollo sustentable permite dar inicio a proyectos en la comunidad que carecen de
infraestructura y recursos, posteriormente la propia comunidad debe continuar con la

iniciativa y mejorar su calidad de vida.

Se utiliza para describir proyectos de desarrollo en comunidades que carecen de
infraestructura, y se refiere a que, después de un tiempo introductorio de apoyo externo,
la comunidad debe seguir mejorando su propia calidad de vida de manera independiente

aunque el apoyo inicial ya se haya acabado.

3.2 Marco referencial

Para llevar a cabo la investigacion, y determinar la estrategia adecuada que se puede
aplicar para el desarrollo de este plan de tesis, tomaremos casos y estudios similares que
se han desarrollado anteriormente, para que a su vez sirvan de guia en el proceso de

investigacion.

3.2.1 Proyecto 60 y piquito

El primer caso que revisaremos, seré el proyecto implementado en la ciudad de Quito, el
cual lleva por nombre “60 y piquito” el cual ha venido difundiendo la inclusion del

adulto mayor, el cual se presenta a continuacion.

Informacién sobre el proyecto
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La fundacién patronato municipal san José trabaja para promover la realizacion humana
y la salud integral de las personas adultas mayores que habitan en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Esta garantizando de manera progresiva, iniciando con los grupos con mayores
vulnerabilidades y avanza gradualmente hacia la universalizacion, las personas adultas
mayores accedan a prestaciones y servicios de calidad, calidez y eficaces, orientados a

lograr la méaxima realizacion humana y las mejores condiciones de salud posibles.
1. Objetivos

Promover la realizacion humana y la salud integral de las personas adultas mayores que
habitan en el territorio del distrito metropolitano de Quito y procurar que de manera
progresiva, las personas de 60 afios y mas accedan a prestaciones y servicios de calidad,

de calidez y eficaces.
2. Descripcion del programa

a) Prioriza la participaciébn comunitaria, el fomento de la corresponsabilidad
ciudadana, la solidaridad, reciprocidad, la rendicion de cuentas, y la
transparencia; busca la transformacion de la oferta de servicios existente en el
municipio hacia un sistema integral, a fin de contribuir a la consolidacion del
buen vivir, el Quito que queremos y el programa de ciudad incluyente,
educadora y saludable.

b) EIl programa estd enfocado a la dignificacion de la vida y a la inclusién de las
personas adultas mayores, potenciando la salud, desde una concepcion integral,
centrandose en la relacion de la persona con su entorno, sea este, la familia,
ambiente, zona, comunidad, sociedad, reconocer requerimientos especificos
basados en la edad, en las limitaciones y en otras condiciones, sin dejar de
considerar a la persona en su integralidad, ademas, reconoce Yy recupera la
dindmica organizativa que existente a nivel comunitario de las personas adultas
mayores. Fomenta la co-responsabilidad de todos y todas a la vez que potencia

las redes sociales y comunitarias.
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3. Prestaciones complementarias progresivas

Apoyo a la familia y la persona considera el abordaje de las necesidades humanas
fundamentales de subsistencia proteccion y afecto, dentro de las dimensiones del tener y
el estar.

Evaluacion de salud y derivacion a servicios publicos

Deteccidn de espacios de riesgo y capacitacion en prevencion de accidentes caseros.
e Fomento de alimentacion saludable y valoracion nutricional
e Atencion emergente y activacion de la red publica de salud.
e Capacitacion a las familias
e Prevencion de violencia y mal trato
e Acceso a redes de servicios para restitucion de derechos
¢ Visitas domiciliarias a personas en situacion mas vulnerable

e Promocion y difusién de derechos y servicios. (Municipio de Quito, 2010)

3.2.2 Programa Adulto Mayor Senama

El segundo caso que tomaremos como referencia sera el proyecto auto gestionado por

organizaciones de adultos mayores Senama de Chile

Informacion sobre la institucion

El fondo nacional del adulto mayor de Chile (fondo concursable establecido por ley n°
19.828 y administrado por Senama) asigna recursos destinados al financiamiento de
proyectos ideados y ejecutados por organizaciones de personas mayores en todas las

regiones del pais.

Desde sus comienzos, este fondo ha ampliado sus lineas de accidon llegando a abarcar
proyectos de distintas tipologias: voluntariado y servicio a la comunidad; talleres

productivos; talleres de educacién o capacitacion; taller de vida saludable, desarrollo
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personal, trabajo corporal y/o actividad fisica; habilitacion y/o equipamiento de sede;

recreacion y turismo; entre otros.

Las organizaciones pueden solicitar diferentes montos de financiamiento, de acuerdo a

las caracteristicas de la organizacion y del tipo de proyecto.

Senama tiene la responsabilidad de administrar el fondo, transfiriendo los recursos para

su operacion a través de los comités regionales.
Descripcion del programa

El programa de centros diurnos de Senama busca promover habitos de vida saludable en
las personas mayores, tanto a nivel fisico como cognitivo; fomentar la independencia en
la realizacion de las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria; favorecer el
acceso de las personas mayores a la informacién y orientar y educar a las familias y
cuidadores de mayores en temas gerontologicos, que les permitan contar con
conocimientos y herramientas que faciliten su adaptacion al entorno y cuidados socio

sanitarios.

Entre los talleres que se realizardn en el centro se encuentran: activacion fisica,
estimulacion cognitiva, habilidades sociales, prevencién de caidas y estimulacién de
actividades de la vida diaria.

Informacion financiera

El programa de centros diurnos que Senama implementa en Chile beneficiara a 1.200
personas mayores a nivel nacional y significa una inversion de mas de $740 millones. El
centro diurno de la reina sera operado por el municipio y para ello, Senama trasferira
recursos por un monto de $45.500.000 en 2013 que permitira beneficiar a 100 personas

mayores de la comuna.

Los mayores que asistan al centro diurno recibirdn prestaciones de servicios socio
sanitarios y de apoyo familiar preventivo a través de la atencion de las necesidades

personales basicas, la realizacion de actividades socioculturales y de promocion de un
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envejecimiento activo, favoreciendo su autonomia, independencia y permanencia en su

entorno, evitando la institucionalizacion. (Gobierno de Chile, 2009)

3.3 Marco legal
Para el siguiente proyecto es necesario mencionar las siguientes leyes juridicas,
articulos, normas y reglamentos sobre los adultos mayores en el Ecuador y a la inclusién

en centro comunitarios:

3.3.1 Constitucion del Ecuador

Dentro de la constitucion del Ecuador realizado por la asamblea nacional constituyente,
en el titulo dos conformada por los derechos, el capitulo tres hace referencia a los
derechos de las adultas y adultos mayores:

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econdmica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores

aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.
2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta
sus limitaciones.

3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y

consentimiento.

24



Art. 38.- El estado establecera politicas publicas y programas de atencién a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado
posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas
politicas.

1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacién y
cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica. El
Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollard programas de capacitacién laboral, en funcion de su vocacion
Yy Sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades
recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen
otras medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros adecuados para el efecto, y
en caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o

degenerativas.
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9. Adecuada asistencia economica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y

mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus
familiares o las instituciones establecidas para su proteccién. (Asamblea Nacional, 2008)

3.3.2 Ley del anciano

La ley del anciano hace referencia al trato y beneficios que tienen se menciona en el

capitulo 1 'y II:

Art. 2.- El objetivo fundamental de esta ley es garantizar el derecho a un nivel de vida
que asegure la salud corporal y psicoldgica, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica, la atencion geriatrica y gerontoldgico integral y los servicios sociales

necesarios para una existencia Util y decorosa.

Art. 3.- El estado protegera de modo especial, a los ancianos abandonados o
desprotegidos. Asimismo, fomentara y garantizara el funcionamiento de instituciones del
sector privado que cumplan actividades de atencion a la poblacién anciana, con sujecion
a la presente ley, en especial a aquellas entidades, sin fines de lucro, que se dediquen a la
constitucion, operacion y equipamiento de centros hospitalarios gerontoldgico y otras

actividades similares.

Art. 4.- Corresponde al ministerio de bienestar social la proteccion al anciano, para lo
cual, debera fomentar las siguientes acciones:

A) Efectuar campafas de promocion de atencion al anciano, en todas y cada una de las
provincias del pais;

B) Coordinar con el ministerio de informacion y turismo, consejos provinciales,
concejos municipales, en los diversos programas de atencion al anciano;

C) Otorgar asesoria y capacitacion permanentes a las personas jubiladas o en proceso de
jubilacién;
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D) Impulsar programas que permitan a los ancianos desarrollar actividades
ocupacionales, preferentemente vocacionales y remuneradas estimulando a las
instituciones del sector privado para que efectuen igual labor; vy,

E) Estimular la formacidn de agrupaciones de voluntariado orientadas a la proteccion del

anciano y supervisar su funcionamiento.

Art. 5.-Las instituciones del sector pablico y del privado daran facilidades a los ancianos
que deseen participar en actividades sociales culturales, econémicas, deportivas,
artisticas y cientificas. (Ley del Anciano, 1991)

3.3.3 Ley del Régimen Tributario Interno

Para el funcionamiento del centro se debe tomar en cuenta los siguientes articulos de la

ley por parte del servicio de rentas internas:

Las corporaciones se pueden constituir por personas naturales y juridicas con capacidad
civil para contratar, que busquen o promuevan el bien comun de sus miembros o de una

comunidad determinada.

Las corporaciones podran ser de primer, segundo Yy tercer grado.

Corporacién de primer grado: es aquella que agrupa a personas naturales con un minimo
de 5 miembros, con un fin delimitado tales como: asociaciones, clubes, comités,
colegios profesionales y centros.

Las corporaciones de primer grado deberan acreditar en una cuenta de integracion de

capital un patrimonio minimo de 400 ddlares.

Con respecto a la exoneracion tributaria las instituciones de caracter privado sin fines de

lucro se mencionan en el numeral 5 del art. 9 de la ley de régimen tributario interno:
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Art.-9 Los ingresos que perciben las instituciones de carécter privado sin fines de lucro
se encuentran exentas de impuesto a la renta, siempre que cumplan con los siguientes
requisitos:

Que se trate de instituciones de carcter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, que cumplan sus objetivos estatutarios,

Que sus bienes e ingresos se destinen totalmente a sus fines especificos,

Que los excedentes que se generen al final del ejercicio econdmico se hayan invertido en
sus fines especificos hasta el cierre del siguiente ejercicio; y,

Que cumplan con los deberes formales contemplados en el cédigo

Tributario, la ley de régimen tributario interno y las demas leyes de la Republica.

Normativa tributaria respecto de las donaciones y aportes que perciben las instituciones

privadas sin fines de lucro:

Art. 19 del reglamento del reglamento para la aplicacion de la ley de régimen
tributario interno: los ingresos de las instituciones de caracter privado sin fines de
lucro, salvo en el caso de las universidades y escuelas politécnicas creadas por ley, se

deben constituir con aportaciones o donaciones en un porcentaje mayor o igual a los

establecidos en la siguiente tabla:

De 0 a 50.000 5%
De 50.001 a 500.000 10%
De 500,001 en adelante 15%

Las donaciones provendran de aportes o legados en dinero o en especie, como bienes y
voluntariados, provenientes de los miembros, fundadores u otros, como los de
cooperacién no reembolsable, y de la contraprestacion de servicios.
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El voluntariado, es decir, la prestacion de servicios licitos y personales sin que de por
medio exista una remuneracion, podra ser valorado por la instituciéon sin fin de lucro que
se beneficie del mismo, para cuyo efecto debera considerar criterios técnicos y para el
correspondiente registro, respetar principios contables, dentro de los parametros
promedio que existan en el mercado para remuneraciones u honorarios segun el caso. En
condiciones similares, sélo para los fines tributarios previstos en este

Reglamento, la transferencia a titulo gratuito de bienes incorporales o de derechos
intangibles también podra ser valorada, conforme criterios técnicos o circunstancias de

mercado.

Para fines tributarios, el comodato de bienes inmuebles otorgado mediante escritura
publica, por periodos superiores a 15 afios, sera valorado conforme los criterios técnicos
establecidos en el reglamento para la aplicacién de la ley de régimen tributario interno.

Las donaciones anteriormente sefialadas, inclusive las de dinero en efectivo, que por su
naturaleza no constituyen gasto deducible, no generan ingreso ni causan efecto tributario

alguno, por lo que no dan lugar al surgimiento de obligaciones tributarias.
Las instituciones de caracter privado sin finalidad de lucro, deberan tener un soporte

documental que justifigue de manera efectiva, los aportes o donaciones que hayan
recibido. (Registro Oficial N° 311, 2008)
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion.

Para el estudio de nuestro tema aplicaremos el método de investigacion descriptiva, el
cual nos permitira conocer las situaciones, costumbres, actitudes y necesidades que
predominen en el entorno a investigar; con ello podemos determinar la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

4.1.1 Investigacion descriptiva.

Esta  investigacion  consiste, en la  caracterizacion de un  hecho,

fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere, ademas con este tipo de investigacion no
solo nos limitaremos a la recoleccion de informacion, sino también podremos identificar
las relaciones que tendremos entre las variables que intervienen en la investigacion, en
este caso podemos analizar los datos cuantitativos y cualitativos para mediante el
anélisis obtener resultados significativos y que nos conduzcan a la soluciéon del

problema.

4.1.2 Métodos de investigacion

Para realizar la investigacion del tema a tratar vamos a utilizar los siguientes métodos,

los cuales nos arrojaran resultados importantes y facilitaran la toma de decision.
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Método de observacidn: Para el presente estudio se aplicara el método de observacién
mediante entrevistas personalizadas que se desarrollaran con los miembros de la
comunidad pertenecientes a la tercera edad, para saber a breves rasgos  cuales son sus

necesidades y saber cudl sera nuestro mercado objetivo.

Método deductivo: Se utilizara el método deductivo ya que se ha determinado un
problema de investigacién que es el caso a estudiar, y a partir de este se ha logrado
identificar cada una de sus causas y al proponernos objetivos especificos se lograra dar

una solucion a cada una de estas.

Método de analisis: Al aplicar el marco légico en la investigacion logramos analizar
cada uno de los factores que inciden en la creacion del problema de investigacion por lo
tanto podemos analizar las causas que provocan que el adulto mayor sienta que es una

carga familiar

4.2 Disefio de la investigacion

Al disefiar de una forma correcta nuestra investigacion podremos constituir el plan
general para obtener respuestas y a la vez poder encontrar las posibles soluciones para
nuestros sub-problemas; para lo cual nuestra fortaleza mas grande es la facilidad para
obtener informacién, ya que acudiremos directo a la fuente, es decir al sector en general
y constatar la realidad del entorno, asi los datos podran ser precisos, claros y
verificables; ya que al vivir en el lugar de los hechos, podremos interpretar de mejor

manera los resultados e informacién obtenida.

4.3 Poblacién y muestra

La poblacion es el total de personas a quienes va dirigida la investigacion, mientras que

la muestra es el subconjunto tomado del total de la poblacion a quienes se aplica la
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encuesta, y que representa la parte proporcional que dara a conocer la opinién general de

la poblacion.

4.3.1 Determinacion del mercado objetivo

El mercado objetivo se define como un conjunto de clientes bien definido cuyas
necesidades la empresa planea satisfacer.

Para este caso el mercado objetivo constituyen los adultos mayores atendidos por la
competencia (satisfecha e insatisfecha), que estarian dispuestos a cambiarse por un
servicio de beneficios superiores. En igual forma, el mercado objetivo también
constituyen aquellas personas y agentes que no acuden a los centros de desarrollo
actualmente y, al conocer las bondades y beneficios del nuevo servicio tienen interés por

acudir.

En base a los datos recogidos de las estadisticas demograficas y de la muestra piloto, se
procede a determinar el mercado objetivo, para determinar el nimero de personas que

acuden a los centros y que estan insatisfechos.

El mercado objetivo sirve entre otras cosas para determinar el tamafio de la muestra, el

disefio del formato de la encuesta y su aplicacion.

El mercado objetivo al que se dirige nuestra investigacion esta formada por los
habitantes de la tercera edad del barrio central de la parroquia de Pomasqui para lo cual

se tom6 datos estadisticos del INEC afio 2010.
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PLOBACION DE POMASQUI

Poblaciénporgrupos de edady sexo

Fuente: Censo INEC, 2010
Elaboracion: ETP-GADPP

Parroquia Pomasqui

Elaboracion: ETP-GPP
Sexo
Grupos de edad Elorreie] [higes Total Parroquia Pomasqui
Menor de 1 afio 217 241
De 1 a4 afios 1055 1012 Piramide de poblacion
De 5 a9 afios 1382 1313
De 10 a 14 afios 1225 1243
De 15 a 19 afios 1406 1231
De 20 a 24 afios 1253 1326 1 Dx1003hcs s
De 25 a 29 afios 1209 1280 151 Dessagaios
2 b | De 902394308
De 30 a 34 afios 1174 1301 = Ddesassits
De 35 a 39 afios 1055 1115 De 30234305
De 40 a 44 afios 844 977 De 75379305
De 45 a 49 afios 833 932 (TS
De 652 60305
De 50 a 54 afios 704 760 De 602 632708
De 55 a 59 afios 555 629 De 55359 305
De 60 a 64 afios 421 483 : R
% DedSadoams
De 65 a 69 afios 338 - De 402433705
De 70 a 74 afios 180 207 2 De 353 9205
De 75 a 79 afios 168 R aae
- De 253 29305
De 80 a 84 afios 76 137 e
De 85 a 89 afios 46 73 02 15219305
De 90 a 94 afios 12 27 39 D2 103 14305

Mujer Hombre

De 95 a 99 afios 6 15 21 Bidin

Deladams
De 100 afios y mas - 1 1 Iknorde Jano
Total 14101 14809 28910

Figura 5 Poblacién de Pomasqui
Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2010
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Del grupo debemos determinar a qué porcentaje de las personas les interesa formar del

centro y asi desarrollar sus habilidades y capacidad de emprendimiento

DETERMINACION DEL MERCADO OBEJTIVO

POBLACION DE LA
TERCERA EDAD QUE
COMOCE LOS CENTROS
COMUNITARIOS 80T

325.12

POBLACION DE
LA ZONA
CENTRAL

POBLACION DE
60 A 80

POBLACION
DE POMASQUI

28910,00 5782.00 156,40

POBLACION DE LA
TERCERA EDAD QUE NO
CONOCE DE LOS
CENTROS
COMUNIT ARIOS 20T

23128

Figura 6 Determinacion del Mercado Objetivo
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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POBLACION QUE
ASISTE A ALGUN
CENTRO 38%

35155

POBLACION QUE
NHO ASISTE A
ALGUN CENTRO
62

573.57

POBLACION QUE
QUIERE CONOCER
LOS CENTROS 350

208,15

POBLACION QUE
HO QUIERE
COMOCER LOS
CENMTROS 10T

2313

POBLACION QUE
ESTA DISPUESTA A
APRENDER UN
OFICIO 30%

318,39

POBALCION @UE MO
ESTA DISPUESTA A
APRENDER UM
OFICIO 10T

35.15

POBLACION QUE
QUISIERA ASISTIR A
UN CENTRO 88X

504.75

POBLACION QUE HO
ESTARIA DISPUESTA
A SISTIR 12T

68,83




Tabla 1 Mercado objetivo y demanda insatisfecha

Consumidores potenciales actuales 1133,27
Atendidos satisfechos que asisten a algln centro 351,55
Atendidos no satisfechos que no asiste a los centros 573,57
Paoblacién que no conoce de los centros comunitarios pero que quisiera 208,15
conocerlo

Consumidores atendidos (oferta) 103,98
Paoblacién que asiste a los centros pero que no quiere aprender un oficio 35,15
Paoblacién que conoce de los centros pero que no asiste y no esta dispuesta a 68,83
asistir

Mercado objetivo insatisfecho (n) 1029,29

Poblacién que conoce y asiste los centros comunitario y que esta dispuesta a 316,39
aprender un oficio

Paoblacién que no asiste pero que quisiera asistir a un centro comunitario 504,75
Poblacién que no conoce de los centros comunitarios pero que quisiera 208,15
conocerlo

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Hemos determinado que nuestro mercado objetivo es 1029 personas a las cuales les
podria interesar pertenecer a un centro de desarrollo comunitario a aprender un oficio, lo
cual nos muestra que este proyecto tiene amplias posibilidades de desarrollarse y lograr
crecer dentro de la parroquia.
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4.3.2 Determinacién del tamafio de la muestra

Para determinar la probabilidad de éxito y fracaso del proyecto se ha aplicado una
encuesta piloto a 30 personas de la tercera edad en el barrio central de la parroquia de
Pomasqui, con la finalidad de obtener datos mas exactos para lo cual se formul6 la
siguiente pregunta: “;Le gustaria asistir a un centro que le ayude a mejorar sus
habilidades y destrezas habilidades y destrezas las mimas que le permitiran

aprender un oficio?”, obteniendo los siguientes resultados

Tabla 2 Tabulacion encuesta piloto

Si 27 91%
No 3 9%
Total 30 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Con la informacion arrojada por la encuesta piloto podemos determinar de una manera

mas confiable el tamafio de la muestra donde tenemos los siguientes datos:

Tabla 3 Distribucion muestral

Nivel de confianza 95% Z 1.96
Error muestral E 0.05 %
Probabilidad de éxito P 0.91
Probabilidad de fracaso Q 0.09

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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N n*zz*p*q
T2 aprq+ (-1 (B)?

1156 * (1,96)%(0,91) * (0,09)

N = 11,96)7 % (0,91) + (0,09) + (1156 — 1) = (0.05)2

N =113 encuestas

Luego de haber aplicado la respectiva formula se debe aplicar 113 encuestas las
mismas que seran de gran importancia ya que la estrategia que se plantea tiene un

enlace directo con las respuestas de los encuestados

4.4 Tipo de muestreo

El muestreo es una a herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion basica es
determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer

inferencias sobre dicha poblacion.

Poblacion es un conjunto de todos los elementos que se estudia en una investigacion
acerca de los cuales se busca sacar conclusiones, el tamafio que tiene una poblacién es
un factor de suma importancia en el proceso de la investigacion estadistica y en este
caso de estudio, el tamafio de la poblacién es considerada como finita menor de 10’000

habitantes.

El muestreo probabilistico son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio N tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. Estos métodos de muestreo probabilisticos aseguran la representatividad
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de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables para esta investigacién
nos basaremos en el tipo de muestreo probabilistico ya que al ser un servicio se tiene la

alternativa de escoger entre las diferentes opciones.

45 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Luego de aplicar la encuesta piloto y para determinar si es 0 no viable elaborar este
proyecto se aplicard una encuesta general para determinar cuales son las necesidades de
la poblacidn que se desea atender, los resultados obtenidos de este documento seran de
gran importancia ya que la estrategia que se plantea tiene un enlace directo con las

respuestas de los encuestados.

La encuesta se aplicard a 113 personas que se encuentran en las edades de 60 a 80 afios,

pertenecientes a la parroquia de Pomasqui.

4.6 Formato de la encuesta

Una de las etapas mas dificiles de la investigacion de mercado consiste en el disefio del
formato de la encuesta, debido a la falta de claridad de qué datos cualitativos y

cuantitativos se necesita recoger.

La encuesta, serd una herramienta de investigacion utilizada para recabar informacion

relevante para este estudio.

4.6.1 Tabulacion y analisis de los resultados

La presente investigacion esta apoyada en 113 encuestas, las mismas que se detallaron
en la determinacion del tamafio de la muestra, la misma que arrojo informacién

especifica para la realizacion de este estudio.
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A continuacion se procede a analizar uno por uno todas las interrogantes de esta

encuesta.

v Edad de los encuestados

Tabla 4 Determinacion de intervalos

Limite inferior 60
Limite superior 80
Rango 20
Intervalos 5
Frecuencia absoluta 4

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 5 Rango de edad de los encuestados

De 60 a 64 afios 18 16%
De 64 a 68 afios 32 28%
De 68 a 72 afios 29 26%
De 72 a 76 afios 28 25%
De 76 a 80 afios 6 5%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 6 Género de los encuestados

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Preguntas:
1. ¢Ha escuchada hablar de los centros de desarrollo comunitario?

Tabla 7 Tabulacion de datos pregunta 1

Si 88 78%
No 25 22%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en la encuesta podemos observar claramente que el 78%
de los encuestados si han escuchado hablar de los centros de desarrollo comunitario,
pero existe un 22%, una minoria, que desconoce y no ha escuchado sobre los centros de
desarrollo comunitario, lo que nos indica que en los Gltimos afios ha existido difusion

por parte de la comunidad sobre estos centros.

2. ¢Le gustaria conocer uno de ellos?

Tabla 8 Tabulacidn de datos pregunta 2

Si 104 92%
No 9 8%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Interpretacion:
A pesar de que las personas si han escuchado hablar de estos centros, muchos de ellos

no han asistido y la pregunta planteada nos demuestra que un 92% de los encuestados si
quisieran asistir y formar parte de un centro, mientas que el 8%rechazan la posibilidad.

3. ¢ Conoce usted los beneficios de los centros de desarrollo comunitario que

existen actualmente?

Tabla 9 Tabulacion de datos pregunta 3

Si 60 53%
No 53 47%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Claramente y debido a que las personas encuestadas no han asistido a un centro
desconocen sus beneficios, esto nos demuestra la pregunta planteada y se observa como
un 55% de los encuestados desconocen los beneficios que tendrian al asistir a un centro
de desarrollo comunitario, mientras que un 47% si esta al tanto de los beneficios que

tienen las personas que forman parte de estos centros.

4. ¢Al pertenecer a un grupo/centro de desarrollo que esperaria?

Tabla 10 Tabulacién de datos pregunta 4

Pasar tiempo con sus amigos 44 39%

Aprender algln oficio para desarrollar sus 69 61%
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habilidades y destrezas
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Esta, una de las preguntas claves para determinar la preferencia de las personas que
posiblemente asistirian al centro nos indica que al 61% les interesa ser parte del centro
para aprender algin oficio el mismo que les permitira desarrollar sus actividades y
destrezas, mientras que el 39% lo haria pero para pasar su tiempo libre con sus amigos.

5. ¢ Queé actividades quisiera que este centro le oferte?

Tabla 11 Tabulacidn de datos pregunta 5

Manualidades 28 25%
Carpinteria artesanal 28 25%
Ceramica 12 11%
Tejido 11 10%
Panaderia y pasteleria 7 5%
Crianza de animales 19 17%
Pintura 8 7%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
Interpretacion:

Esta es una pregunta indispensable para poder plantear una propuesta coherente de
acuerdo a las necesidades de los posibles futuros miembros del centro, la misma que
arrojo los siguientes resultados: el 25% tienen preferencia por aprender a realizar
manualidades, porcentaje que es equitativo con carpinteria artesanal, el 11% de los

encuestados se inclinan por aprender ceramica, un 10% prefiere ser entrenado en tejido,
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apenas un 5% se inclinan por aprender panaderia y pasteleria, un 17% desea aprender

sobre la crianza de animales y un 7% se inclina por pintura.

6. ¢Le gustaria que el centro cuente con actividades recreativas como

bailterapia y ejercicios de memoria?

Tabla 12 Tabulacién de datos pregunta 6

Si 108 96%
No 5 4%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Adicional a las actividades que les proveeran de recursos econdémicos, es de gran
importancia consultar si también desean que el centro cuente con actividades recreativas
como bailoterapia y ejercicios de memoria obteniendo un resultado muy favorable, el
96% de los encuestados si desea contar con este tipo de actividades mientras que una
notable minoria del 4% no desea que esto sea parte de las actividades impartidas por el
centro.

7. ¢ Cuénto tiempo estaria dispuesto a dedicar al centro para aprender las

actividades?

Tabla 13 Tabulacién de datos pregunta 7

1 hora 44 39%
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2 horas 69 61%
3 horas 0 0%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Para poder planificar los cursos de una manera eficiente se necesita saber de cuanto
tiempo disponen los posibles asistentes arrojando que el 96% estan dispuestos a dedicar
una hora diaria para aprender las actividades antes mencionadas, mientras que un 4%

puede y esta dispuesto a dedicar 2 horas diarias.

8. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a aportar mensualmente para aprender estas

actividades?

Tabla 14 Tabulacidn de datos pregunta 8

$15.00 61 54%
$20.00 38 34%
$25.00 14 12%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Para aprender estas actividades y formar parte de centro el 54% de los encuestados estan
dispuestos a aportar mensualmente $15.00, mientas que un 34% puede aportar $20.00

mensuales y la minoria representada por un 12% estaria dispuesta a aportar $25.00

44



9. ¢Quisiera que este centro le ayude a promocionar y vender los productos

que usted elaborara a través de ferias organizadas por el mismo centro?

Tabla 15 Tabulacién de datos pregunta 9

Si 101 89%
No 12 11%
Total 113 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Interpretacion:

Del total de los encuestados el 89% le gustaria que el centro de desarrollo le ayude a
comercializar los productos que elaborare a traves de ferias organizadas, mientas que

un 11% no esta interesado.
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CAPITULO 5

PROPUESTA Y RESULTADOS

5.1 Estudio de mercado
“El estudio de mercado busca determinar el producto, servicio que
incorporado un valor para diferenciarse de la competencia, los
consumidores estan dispuestos a adquirir, pagando un precio establecido,
de acuerdo a las condiciones de pago negociadas, de acuerdo a los
canales de distribucion, analizando el comportamiento del consumidor

con el proposito de poder elaborar una proyeccion de ventas”.
(Meneses , 2004, pag. 10)

5.1.1 Definicién del servicio

Considerando lo mencionado anteriormente y basadas en un estudio de los centros de
desarrollo social por Reynaldo Guerra Estrada director de participacion social del
estado de Nuevo Ledn de México, el cual nos indica el funcionamiento la metodologia y
que actividades son aptas para el adulto mayor y luego de realizar el respectivo sondeo

a traves de una encuesta se obtuvo lo siguiente:

Tabla 16 Tabulacion de preferencias

Manualidades 1 27 28 25%
Carpinteria artesanal 28 0 28 25%
Ceramica 1 11 12 11%
Tejido 0 11 11 10%
Panaderia y pasteleria 2 5 7 5%
Crianza de animales 18 1 19 17%
Pintura 1 7 8 7%
Total de encuestados 51 62 113 1

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Por lo que se propone empezar ofertando las dos actividades de mayor acogida como
son carpintero artesanal y manualidades, adicional a eso la encuesta también nos arrojo
que ademas de las actividades que les permitirdn obtener recursos el 96% de los
encuestados desean que el centro incluya actividades recreativas como bailoterapia y

ejercicios de memoria.

Para difundir la propuesta se cuenta con el apoyo del parroco José Carvajal, el mismo
que en las misas dominicales hara la invitacion a las personas de la tercera edad a
formar parte del centro, adicional eso, en las oficinas de casa parroquial estard una
persona encargada de dar informacion al pablico e inscribira a las personas de la tercera

edad que estén interesados.

5.1.2 Beneficiarios

Los beneficiarios de un proyecto son las personas que obtendran algun tipo de beneficio

de la implementacion del mismo.
Beneficiarios directo

Los beneficiarios directos serdn los adultos mayores de la parroquia de Pomasqui, ya
que con el centro comunitario tendra un espacio donde desarrollar su capacidad de
emprendimiento, podran aprender manualidades, oficios y participar en actividades

recreacionales, esto les permitira estar en constante actividad manteniéndolos activos.
Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos seran:

v La sociedad de Pomasqui, que a través de la inclusién del adulto mayor en
actividades econdmicas tendran ingresos propios y mejoraran su calidad de vida

v Los familiares de los adultos mayores que asistiran a este centro, ya que a través
de las actividades que se impartiran sentiran que son Utiles a la sociedad y dejaran de ser

considerados una carga.
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5.1.3 Demanda actual o histérica

Para proyectar la demanda se tomaron datos estadisticos del INEC, el cual nos arroja

que la tasa de envejecimiento para la parroquia de Pomasqui es del 6%.

TASA DE ENVEJECIMIENTO

Indicador: Tasa de envejecimiento
Unidad: Porcentaje Fuente: INEC / Censo 2010

Administracion Zonal Parroguia

CALDERON Total CALDERON
ELOY ALFARO Total ELOY ALFARO
[ EUGENIO ESPEJO Total EUGENIO ESPEJO
= LA DELICIA Calacali

Carcelén

Cotocollao

El Condado

Gualea

Manegal

Manegalito

MNono

Pacto

Pomasqui

Ponceano

San Antonio

Total LA DELICIA
EH LOS CHILLOS Total LOS CHILLOS
EH MANUELA SAENZ Total MANUELA SAENZ
HQuITUMBE Total QUITUMBE
EHTUMBACO Total TUMBACO
MSPERSOS Otros Quito
Total

Figura 7 Tasa de envejecimiento
Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Considerando la informacién del INEC del censo 2010 indica el promedio de personas
entre edades de 60 y 80 afos es de 1156 personas y en vista de que no existen datos
actualizados procedemos hacer una proyeccion de los mismos hasta el 2014 con una

tasa de envejecimiento del 6% y utilizando una formula del valor actual, misma que es:
Vf=va(l+i)"

Para el ejemplo del 2010 tenemos:
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Vf=valor futuro

Va= valor actual

I= tasa de envejecimiento

N= periodos

Afio 2011 = 1029 * (1 + 0,06)!
Afio 2011 = 1091

En la siguiente tabla se observa la demanda histérica de la poblacion de adultos

mayores en la parroquia al 2014:

Tabla 17 Demanda histérica

2010 (INEC) 1029 502 527
2011 1091 532 559
2012 1156 564 592
2013 1226 598 628
2014 1299 634 665

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tomando como referencia el censo de poblacion y vivienda 2010 el incremento de la
poblacion del adulto mayor en la parroquia ha sido significativo en los Gltimos afos,
demostrando asi que del total de la poblacion de adultos mayores el 48,78% equivale al

género masculino, mientras que el 51,22% equivale al sexo femenino.

5.1.3.1 Proyeccién de demanda futura

Mediante el método estadistico de minimos cuadrados, se proyectara la demanda de la

poblacion por 5 afios es decir hasta el afio 2019.
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Tabla 18 Calculo de la demanda

2010 1029 2 -2058 4 1058841 2 43111 4 17190,81 262,23
2011 1091 -1 -1090,74 1 1189713,7 -1 69,37 1 4812,71 69,37
2012 1156 0 0 0 1336762,4 0 3,93 0 15,44 0,00

2013 1226 1 1225,5555 1 1501986,2 1 65,44 1 4282,62 65,44
2014 1299 2 5981776 4 16876317 2 13898 4 1931407 277,95
Total 5801 0 675 10 6774935 0 0 10 4561565 674,99

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 19 Demanda futura

1 2015 1363
2 2016 1430
3 2017 1498
4 2018 1565
5 2019 1633

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Demanda futura

1650 1633 Y =67.499x + 1160
1600 -

1550 -
1500 -
1450 -
1400 -
1350 -
1300 . ; .

== Seriesl
—— Lineal (Seriesl)

Figura 8 Regresion lineal
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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5.1.4 Oferta

De acuerdo a la investigacion y la informacion proporcionada por la administracion
zonal de la delicia del Municipio de Quito en la parroquia de Pomasqui existe actual 3
centros de apoyo al adulto mayor, por ende los unicos competidores de la zona, sobre el

cual se debe mejorar e innovar nuevos servicios, lo que permita diferenciar de la oferta.
A continuacion se mencionan los servicios que ofrecen:

o Grupo 60 y piquito espias doradas: Funciona desde el afio 2010. El grupo cuento
con el apoyo de la administracion zonal la Delicia actualmente asisten al centro 53
personas se retnen los dias jueves y viernes. Realicen actividades de manualidades y

ejercicios de memoria con el apoyo de un instructor.

o Adultos mayores Pomasqui: Son un grupo privado, aporta $ 6 mensual
actualmente asistente 25 personas. Se rednen los miércoles y viernes, realizan
actividades deportivas como voley y juego de cartas. Se ayudan entre ellos y comparten

sus conocimientos. No cuentan con una organizacién formal.

o Centro de desarrollo comunitario Pomasqui: Son espacios comunitarios,
equipados por el municipio donde los hombres, mujeres, jovenes, nifios, nifias, adultos
mayores, acceden al arte, cultura, recreaciény tecnologia.

Este centro ofrece las siguientes servicios: auditorio, galeria, ludoteca, biblioteca, sala
de lectura, sala de jovenes, centro digital, salén de uso multiple, recreacion para adultos

mayores, gastronomia, expresion plastica, plazoleta y una cafeteria

Para el analisis de la asistencia de los adultos mayores se tom6 como referencia 3 afios,

los datos se obtuvieron de los mismos centros.
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Tabla 20 Frecuencia anual de asistencia a los centros

60 y Piquito 360 504 636
Adulto Mayor Privado 660 432 300
CDC Pomasqui 540 480 576
Promedio 520 472 504

Fuente: Administracion zonal de la Delicia
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

La tabla muestra que el centro adulto mayor privado, tiene una aceptacion menor de sus

servicios en comparacion con los demas centros. Esto se debe a que no existe una

organizacién adecuada, lo que desmotiva al adulto mayor.

5.1.4.1 Proyeccion de la oferta

En relacién a los datos existentes de la asistencia a los centros, elaborado por la
administracion zonal de la delicia. Se realiza la siguiente proyeccion hasta el afio 2019.

Tabla 21 Calculo de la oferta proyectada

. 2012 520 -1 -520 1 270400 -1 2133 1 45511 -21,33
2013 472 0 0 0 222784 0 -2667 0 71111 0,00
2014 504 1 504 1 254016 1 533 1 2844 533
Total 1496 0 -16 2 747200 O 0 2 1195 -16

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Tabla 22 Oferta proyectada

1 2015 475
2 2016 467
3 2017 459
4 2018 451
5 2019 443

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.5 Demanda insatisfecha

Luego de realizar la comparacion entre la demanda y oferta proyectada, se pudo

determinar la demanda insatisfecha del proyecto la misma que es la siguiente:

Tabla 23 Demanda insatisfecha

2015 1363 475 888
2016 1430 467 963
2017 1498 459 1039
2018 1565 451 1114
2019 1633 443 1190

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.5.1 Determinacion de la demanda cautiva

Con el calculo de la demanda insatisfecha o0 no cubierta, se procede a determinar el
porcentaje de adultos mayores que el centro plantea captar, para lo cual se determinar la

demanda cautiva del proyecto, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 24 Demanda cautiva

2015 888 30% 266
2016 963 30% 289
2017 1039 30% 312
2018 1114 30% 334
2019 1190 30% 357

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.6 Estrategias marketing mix

Para que un servicio o producto tenga éxito en el mercado necesite un plan de
comercializacion de acuerdo a sus necesidades, ya que aun ofreciendo un excelente
servicio, este no asegura la acogida del mercado, por lo que es fundamental hacer un
marketing mix utilizando las herramientas necesarias para que el adulto mayor conozca

el centro.

El mix de marketing es el analisis de los cuatro factores principales del producto
denominados las “cuatro p”: el producto, el precio, la plaza y la promocion.

Combinados de diferente manera se obtienen resultados para fines especificos.

Dentro de la estrategia de marketing (el plan global a seguir) las “cuatro p” son técticas,
es decir, factores sobre los cuales se pueden tomar acciones concretas. Estan en un nivel

de accion y mezcla (“mix” entre ellos) constante.

5.1.6.1 Precio

El precio es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto

o0 servicio. Es una variable sobre la cual se pueden establecer estrategias, pero depende
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de otros factores internos del producto y externos de la competencia. Por ejemplo, si mi
competidor tiene precios muy elevados y el publico al cual apunto no tiene alto poder

adquisitivo, puedo optar por tener precios mas bajos modificando los materiales del
producto.

El precio que se manejara en este centro estard fijado de acuerdo a la investigacion
realizada (ver pregunta 8 de la encuesta), asi como también los precios referenciales de
la competencia, esperando asi ingresar al mercado de manera competitiva, con estos

argumentos se ha fijado el siguiente precio:

Tabla 25 Precio e ingreso anual individual carpinteria

Precio individual mensual ~ Valor total del curso por  NUmero de cursos Ingreso anual
persona a ofrecer en el
afio
$ 15,00 $ 45,00 4 $ 180,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 26 Precio e ingreso anual individual manualidades

Precio individual mensual ~ Valor total del curso por  NUmero de cursos Ingreso anual
persona a ofrecer en el
ano
$ 15,00 $ 45,00 4 $ 180,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 27 Precio e ingreso anual individual bailoterapia

Precio individual mensual Valor total anual del curso por persona

$ 5,00 $ 60,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014



Tabla 28 Precio e ingreso anual individual ejercicios de memoria

Precio individual mensual Valor total anual del

CUrso por persona

$5,00 $ 60,00
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.6.2 Plaza

La plaza integra todas las operaciones de la empresa que ponen el producto a
disposicion de sus consumidores. Incluye la manera en la cual se distribuye, las
cantidades, los locales y los lugares geograficos en los cuales el producto se vende. Las
estrategias a implementar dependeran de las caracteristicas propias de los lugares y las

formas de distribucion del producto.

En este caso la plaza serd un canal de distribucion directo, es decir, que se realizara
unicamente en las instalaciones del centro, evitando asi los intermediarios, la venta y
distribucién de este servicio sera a través del personal encargado de impartir los cursos ,
este debera socializar con el adulto mayor para que conozca las instalaciones, equipos,

materiales a utilizar.

5.1.6.3 Producto/servicio

Es la descripcion de atributos tangibles e intangibles del producto, qué es y qué hace.
Por ejemplo un automavil es un producto tangible, en cambio un servicio de limpieza a

domicilio es intangible. El producto incluye: el disefio del mismo, sus variedades (si
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viene en distintos colores), su calidad, la marca a la cual corresponde, el envase, los

servicios que ofrece y las garantias que otorga.

Como se menciond anteriormente en la descripcion del servicio el centro empezara
ofertando dos actividades econdmicas y dos actividades recreativas, por lo cual el

adulto mayor que forme parte de este centro podra acceder a los siguientes servicios:

a) El uso de las instalaciones de la casa parroquial.

b) Sera parte de los cursos de capacitacion ofrecidos en el centro.

C) Formar parte de las actividades recreativas que ofrecera el centro.

d) De forma opcional podran ser parte de cualquier servicio complementario que el
centro ofrezca como: alimentacion, transporte, viajes supervisados, 10s mismos que

tendran un costo adicional.

Para poder establecer una ventaja competitiva el centro contara con su nombre, logo y
slogan los mismos que seran de gran ayuda para entrar en la mente del consumidor y

serén utilizados en la impresion de afiches y hojas volantes.

v Nombre del centro: “Centro de capacitacion Afios Dorados”

Se ha escogido este nombre debido a que el servicio esta dirigido al adulto mayor de la
parroquia, afos dorados, “edad en la que nos permite mirar la espalda de las cosas,
cuando parados sobre el pedestal de lo vivido, podemos determinar sin mucho problema
quienes realmente son viejos porgue se sienten como tales y quienes, independiente de

los afios vividos, disfrutan de juventud prolongada”. (Afios Dorados, 2011)

v Slogan: “Activos y Productivos”

Al igual que el nombre, el slogan fue escogido debido al objetivo del centro: capacitar y
fomentar el emprendimiento del adulto mayor ya que a medida que pasan los afios se
vuelven menos activos y mas sedentarios. Pero llegados los afios dorados tiempo es lo
que sobra, realizar actividades los ayudara a mantenerse en forma, debido a que mas alla
de la apariencia fisica qué diferencia la juventud de la vejez, sino el entusiasmo, la

curiosidad, el deseo de emprender, experimentar nuevos senderos, retos y proyectos.
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v Logo: a continuacion se presenta el logo del Centro de Capacitacion Afios
Dorados, en el mismo que predominan los colores azul y naranja, los mismos que se
escogieron por las siguientes razones: “cuando el azul se usa junto a colores calidos
(amarillo, naranja), la mezcla suele ser llamativa. Puede ser recomendable para producir

impacto, alteracion.

Azul: color asociado para el adulto mayor género masculino.

El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la estabilidad y la
profundidad.

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo
eterno.

Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para la mente. Retarda el
metabolismo y produce un efecto relajante.

Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

En heraldica el azul simboliza la sinceridad y la piedad.

Al contrario de los colores emocionalmente calientes como rojo, naranja y amarillo, el
azul es un color frio ligado a la inteligencia y la consciencia.

El azul es un color tipicamente masculino, muy bien aceptado por los hombres, por lo

que en general sera un buen color para asociar a productos para estos.

Naranja: color asociado para el adulto mayor género femenino.

El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la
alegria, el sol brillante y el tropico.

Representa el entusiasmo, la felicidad, la atraccién, la creatividad, la determinacion, el
éxito, el &nimo y el estimulo.

Es un color muy caliente, por lo que produce sensacion de calor. Sin embargo, el

naranja no es un color agresivo como el rojo.
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La vision del color naranja produce la sensacion de mayor aporte de oxigeno al cerebro,
produciendo un efecto vigorizante y de estimulacion de la actividad mental.

En heraldica el naranja representa la fortaleza y la resistencia.

El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la
alegria, el sol brillante y el tropico.

Quedando el logo de la siguiente manera:

CENTRO DE CAPACITACION ANOS DORADOS

0 DE CAPAC 7,
N g
(e2 | W

. 00

4 3
Tvosy pRODUc‘NQ

Figura 9 Logo del centro
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.6.4 Promocion
La promocién se compone de la publicidad, las promociones en puntos de venta, el
telemarketing, las relacionas publicas y todas las actividades que tengan como fin

comunicar la marca y captar el interés del cliente.

Para que el adulto mayor de la parroquia pueda conocer los beneficios del centro, y
tomando en cuenta los lugares de mayor afluencia, el centro cuenta con al apoyo del
padre parroco José Carvajal, el mismo que en las misas dominicales haré la invitacion a
las personas de la tercera edad a formar parte del centro, adicional eso, en las oficinas de
casa parroquial estara una persona encargada de dar informacion al publico e inscribira

a las personas de la tercera edad que estén interesados, también se promocionard al
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centro a través de los eventos publicos organizados por la junta parroquial de Pomasqui,
se pondra afiches en los lugares de pago de servicios béasicos, asi como en tiendas y

almacenes del lugar.

Los costos que se deberan tomar en cuenta para realizar esta publicidad seran:

Tabla 29 Gastos de publicidad

Cantidad Concepto Costo mensual Costo anual
200 Volantes $ 20,00 $ 240,00
2 Pancartas $ 35,00 $ 70,00
200 Tripticos $ 40,00 $ 480,00
2 Roll up $50,00 $ 100,00
Costo total $ 145,00 $ 890,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.1.7 Cinco fuerzas de Porter

Este modelo se enfoca en la rentabilidad que tiene una empresa, siendo la competicion

entre los empresarios el resultado de cuatro interacciones, que son las siguientes:

v Poder de negociacion de los proveedores, esta fuerza cuantifica la capacidad

para negociar con la que cuenta una empresa.

v Poder de negociacién de los clientes, es la capacidad con la que cuentan los
clientes para ofrecer un producto exclusivo y atractivo al mercado.

v" Amenaza de los nuevos competidores, cuantifica la posibilidad de que surjan
nuevas empresas dentro del sector de trabajo, estas empresas emergentes
competirdn con la propia para hacerse un puesto en el mercado.

v' Amenaza de productos y servicios sustitutivos, hay diversos factores (precio,
disponibilidad, modernidad del producto, etc.) Que son decisivos a la hora de
que el cliente se decante por nuestra empresa o por otra, entre ellos hay que tener
en cuenta el atractivo del producto que se ofrece y su utilidad. (Técnicas de

Negociacion Comercial, 2007)
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FUERZAS DE PORTER

NUEVOS ENTRANTES

ak. A~ Aumenta la posibiidad de nuevos entrantes
al alargarse los plazos de entregas,

all B.- Sin Competencia no hay nuevos entrantes,
at. C.- Al potenciar el disefo se fortalece fa marca,

m

at, A-Desventaja relacionada a fa L
poder neg disminucion del tamaflo y ventaja 8 fomrasi vt

ree tamao competfia en cuanto a precis . . ;
o B. S Competencia aumenta |88y . S Comoetenia o y alt. B.» Sin Competencia no hay opeidn

¢l poder negociador thaldad para compradores

at, C. un producto diferenciado por
calidad y disefio tendra su segmento

comprador favoreciendo la fortaleces la marca y te dferencias comprador asequrado

negociacion. ¢onlos competidores

ak. .- So mejora el poder ak. .- lomentando e disefo

-

at. A-El plazo da entrega aumenta los riesgos de
que aparezean promociones similares,

. 8.+ Sin Competencia no hay sustitutos.

alt. C.» al dferenctar el producto a través del
disefio minimiza fa aparicion de sustitutos,

SUSTITUTOS

Figura 10 Fuerzas de Porter
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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APLICACION DE LAS FUERZAS DE PORTER

cion de las fuerzas de Porter
Guerrero, Ramos 2014

5.2 Estudio técnico
El estudio técnico establece la viabilidad del proyecto mediante la seleccion de una

metodologia de produccion y las diversas maneras de servir al mercado considerando la

restriccion de recursos, ubicacion y tecnologia disponible.
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5.2.1 Localizacién

La localizacion del proyecto es la ubicacion fisica donde se llevara a cabo la
implementacion del centro, se pretende determinar el sitio idoneo para el
funcionamiento, en cuanto a disponibilidad de recursos, cercania entre los adultos

mayores Yy capacitadores.

5.2.1.1 Macro localizacién

El anélisis de macro localizacion consiste en escoger, la zona, regién, provincia o area
geogréfica en la que se debera localizar el proyecto donde su principal objetivo es la

reduccién de costos.

El centro de desarrollo comunitario estard ubicado en el provincia de Pichincha, en el

Distrito Metropolitano de Quito especificamente en la parroquia de Pomasqui.

CANTON QUITO

Division parrogquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pirtss

Parroquea de Pomasqua

Parroquess rDanas y rurales

Pammoquias urbanas

Figura 12 Cantén Quito
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Pomasqui es una parroquia muy cercana a Quito y con la que mayor influencia urbana.

Limites

Norte: parroquia san Antonio de Pichincha
Sur: parroquias Cotocollao y Carcelén
Este: parroquia Calderdn

Oeste: parroquias Cotocollao y Calacali

MAPA DE POMASQUI

Pomasaqui

Carcelen

Figura 13 Mapa de Pomasqui
Fuente: Administracién zonal de la Delicia
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.1.2 Micro localizacién

La marco localizacion permite determinar el lugar preciso donde se ubicara el proyecto,
basicamente se describe las caracteristicas y costos del terreno, infraestructura y medio
ambiente.

Para determinar el lugar donde el centro de desarrollo se ubicara se utilizara el método
cualitativo por puntos, el cual ayudara a elegir la opcién méas adecuada para poner en

marcha el proyecto, puesto que este método consiste en asignar factores cuantitativos y
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una serie de factores que se consideren relevantes para la localizacion lo que conduce a
una comparacion cuantitativa de diferentes sitios.
La investigacion de campo ha permitido identificar 2 lugares donde se podra instalar el

centro que son los siguientes:

o Escuela fiscal mixta “El Quitefio Libre”: Ubicado en la parroquia de Pomasqui,
en la av. Manuel Cordova Galarza, barrié Santa Teresa.
o Casa parroquial: Ubicado en la iglesia matriz de Pomasqui en la calle santa

Rosalinda de las Culturas y pasaje Simon Bolivar.

Método de localizacién por puntos ponderados

A través del método se calificara cada diferente factor que por su relevacion permita
obtener una objetiva respuesta. La calificacion se la realiza de uno a diez, considerando
que diez es la calificacion mas acertada y uno la menos acertada. Junto a esta
calificacion se toma en consideracion el peso que cada factor tiene relevacion para el

proyecto y asi mediante su ponderacién alcanzar un resultado.

Tabla 30 Localizacion del proyecto

Factor Peso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
asignado ponderada ponderada
Disponibilidad 0,15 8 1,2 5 0,75
y costo de mano
de obra
Accesibilidad 0,25 9 2,25 8 2
Disponibilidad 0,15 7 1,05 5 0,75
de servicios
basicos
Consumo de 0,12 7 0,84 6 0,72
insumos
Infraestructura 0,33 9 2,97 6 1,98
Total 1 8,31 6,20

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Después de haber analizado cada uno de las opciones anteriores se concluye que el lugar
propicio para la ubicacion del centro es, en la casa parroquial de Pomasqui por tener la
mayor puntuacion ponderada. Los factores que se han planteado corresponden a la
realidad de cada una de las propiedades.

A continuacion se muestra un croquis de la ubicacién exacta de la casa parroquial

LOCALIZACION DE LA CASA PARROQUIAL
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Figura 14 Localizacion de la casa parroquial
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.2 Tamaiio del proyecto

Para establecer la capacidad del proyecto fueron tomando en cuenta algunos factores

que se mencionan a continuacion:

o Numero de cursos; el centro empezara ofertando dos actividades econémicas
carpinteria artesanal para hombres y manualidades para mujeres y dos actividades
recreativas de asistencia mixta como ejercicios de memoria y bailoterapia.

o Tiempo de duracion de los cursos; cada curso tendra una duracion de 3 meses, la
apertura de los cursos sera de 4 veces al afio, se programa la inscripcion de 20 adultos

mayores.
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Tabla 31 Demanda cautiva del proyecto

2015 888 30% 266 4 67 4 17
2016 963 30% 289 4 72 4 18
2017 1039 30% 312 4 78 4 19
2018 1114 30% 334 4 84 4 21
2019 1190 30% 357 4 89 4 22

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.3 Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingeniera del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipos y maquinaria se determina la distribucion optima de la

planta, que permita el desarrollo del servicio a ofrecer” (Meneses , 2004, pag. 23)

5.2.3.1 Maquinaria y equipo

Para poner en marcha el centro es necesario el equipo que se detalla a continuacion en el

area administrativa:

Tabla 32 Equipo de computo

Descripcion Cantidad  Valor Total
unitario

Computador 1 $ 570,75 $ 570,75

Impresora/ copiadora/scanner 1 $ 230,45 $ 230,45

Total $801,20

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Tabla 33 Equipo de oficina

Descripcion Cantidad Valor Total
unitario
Calculadora 1 $ 25,00 $ 25,00
Teléfono 1 $ 40,00 $ 40,00
Total $ 65,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 34 Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Escritorio 1 $ 250,00 $ 250,00
Sillén ejecutivo 1 $ 125,00 $ 125,00
Sillas de oficina 2 $ 33,00 $ 66,00
Archivador 1 $70,00 $ 70,00
Total $ 511,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

A continuacion se detalla los activos para el area operativa:

Tabla 35 Equipo érea operativa

Descripcion Cantidad  Valor Total
unitario
Grabadora Sony 1 $ 250,00 $ 250,00
Total $ 250,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014



Tabla 36 Muebles y enseres area operativa

Descripcion Cantidad  Valor Total
unitario
Sillas para adultos mayores 45 $ 20,00 $ 900,00
Mesas plasticas 8 $ 50,00 $ 400,00
Mesas de madera pequefias 4 $ 150,00 $ 600,00
Sillas de madera 8 $ 25,00 $ 200,00
Total $2.100,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 37 Maquinaria y equipo del proyecto

En dolares
Descripcion Sub total Total

Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo area operativa $2.350,00
Muebles y enseres area operativa $2.100,00

Equipo area operativa $ 250,00

Propiedad, planta y equipo area administrativa $1.377,20
Equipo de computacion $801,20

Equipo de oficina $ 65,00

Muebles y enseres area administrativa $ 511,00

Total inversiones planta maquinaria y equipo $3.727,20

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.3.2 Edificios e infraestructura
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Este centro estara ubicado en las instalaciones de la casa parroquial del barrio central de
la parroquia de Pomasqui, el mismo que esta actualmente administrado por el parroco,

el padre Jose Carvajal.

La casa parroquial esta construccion en un area de 500 m 2, distribuidos en dos plantas,
con 8 aulas equipadas, un teatro, canchas deportivas a utilizar, lo cual brindara una alta
comodidad y estabilidad de los adultos mayores, graficamente las areas que se

mencionan estan distribuidas de la siguiente manera:

DISTRIBUCION PLANTA BAJA

il B3
/.\IIIIIZIIZIIZ[I
E 3 'S

Manualidades Manualidades

R EE =

e l

Oficina d
informacio

Pasillo del teatro

Aula 2 Carpinteria

Aula 1 Carpinteria
Vestidores

Pasillo de entrada

<o

Figura 15 Distribucién planta baja
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

52321 Distribucion de aulas por las actividades:
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v Aula 1y 2 carpinteria: capacidad para 10 personas cuenta con una mesa y 10

sillas plasticas.

AREA DESTINADA PARA CARPINTERIA

w Aula 2 Carpinteria

Aula 1 Carpinteria

Figura 16 Area destinada para carpinteria
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

v Aula 3 y 4 manualidades: capacidad para 10 personas adecuada para la

actividad mencionada cuenta con una mesa y 10 sillas plasticas.

AREA DESTINADA PARA MANUALIDADES

1

i

Manualidades

58800

Manualidades

N

Figura 17 Area destinada para manualidades
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

e

= =

v La oficina no interfiere con las actividades de los adultos mayores que asisten al

centro, pero es un punto de apoyo e informacion para visitas y posibles usuarios.
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AREA DESTINADA PARA OFICINA

Oficina de
informacio

Figura 18 Area destinada para oficina
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Para las actividades recreativas como ejercicios de memoria y bailoterapia se lo

realizara en las canchas.

AREA DESTINADA PARA ACTIVIDADES RECREACTIVAS

Figura 19 Area destinada para actividades recreativas
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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Tabla 38 Arriendo

Arriendo 1 $ 30,00 $ 30,00 $30,00 $ 360,00
Total $ 30,00 $30,00 $ 360,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.4 Organizacion del centro

El centro de desarrollo comunitario, tendra el nombre de “Centro de Capacitacion Afios
Dorados”, reflejando asi el tipo de mercado al que este dirigido el mismo. La naturaleza
de este centro es acoger a los adultos mayores del sector y capacitarlos para que

puedan desarrollar sus habilidades y destrezas y asi mejorar su calidad de vida.

5.2.4.1 Constitucion legal del centro.

De acuerdo a la ley de régimen tributario interno este centro se constituira como una
corporacion, la misma que debe tomar en cuenta los articulos de la ley por parte del

Servicio de Rentas Internas mencionados anteriormente.

Las corporaciones se pueden constituir por personas naturales y juridicas con capacidad
civil para contratar, que busgquen o promuevan el bien comin de sus miembros o de una

comunidad determinada.
Las corporaciones podran ser de primer, segundo y tercer grado

v Corporacion de primer grado: es aquella que agrupa a personas naturales con un
minimo de 5 miembros, con un fin delimitado tales como: asociaciones, clubes, comites,
colegios profesionales y centros.

v Corporacién de segundo grado: es aquella que agrupa a las de primer grado o

personas juridicas, como las federaciones y camaras.
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v Corporacidn de tercer grado: es aquella que agrupa a las de segundo grado como
confederaciones, uniones nacionales u organizaciones similares. (Registro Oficial N°
311, 2008)

Requisitos para la constitucion de fundaciones y corporaciones

1) Acta de la asamblea constitutiva de la organizacion en formacién, suscrita por
todos los miembros fundadores, la misma que debera contener expresamente:
1.1) lavoluntad de los miembros de constituir la misma;
1.2) Lanomina de la directiva provisional,
1.3) Los nombres completos, la nacionalidad, nimeros de los documentos de
identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores; v,
1.4) La indicacion del lugar en que la entidad en formacion tendra su sede, con
referencia de la calle, parroquia, canton, provincia e indicacion de un nimero de
teléfono, fax, o direccidn de correo electronico y casilla postal, en caso de tenerlos.
2) Copia del correspondiente estatuto que debera incluir la certificacion del
secretario provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de estudio y
aprobacién del mismo.
3) Acta de la asamblea en la que conste la decision de participar en la constitucion
de la organizacion de integracion, con los nombres completos, nimeros del documento
de identidad y firmas respectivas de los socios asistentes a la misma, asi como la
designacion de los delegados.
4) Copia certificada del documento en que conste la ndmina de la directiva y el
documento que acredite la representacion legal.
5) Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que acredite la
personaria juridica, y de existir, la Gltima reforma del estatuto, legalmente aprobada.
El estatuto debera contener:
v Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion.

Obijetivo y fines especificos.

v

v Clase de miembros.

v Derechos y obligaciones de los miembros.
v

Régimen disciplinario.
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Régimen de solucidn de controversias.
Causales para la pérdida de la calidad de miembro.
Estructura y organizacion interna.

Régimen econdémico.

AR NEE N NN

Causas para disolucion y procedimiento para la liquidacion.

Una vez presentada toda la documentacion requerida en la instancia correspondiente
(ministerio o secretaria general de la administracion publica), la elaboracion del acuerdo
ministerial o decreto ejecutivo que conceda la personeria juridica a la organizacion en
formacion, se la realizara en el término maximo de 15 dias contados a partir de la
presentacion de la solicitud. En el caso de que la solicitud no reuniere todos los
requisitos exigidos o no estuviere acompariada de los documentos arriba mencionados,
tendra un término de 5 dias para completarla. Si no se presentara, el tramite serd negado,
dentro del término maximo de 15 dias, sin perjuicio de que se presente con

posterioridad una nueva solicitud.
Registro de la directiva

Una vez que las organizaciones obtengan personeria juridica, pondran en conocimiento
del ministerio de relaciones laborales la némina de la directiva, lo que debera hacerse
en un plazo maximo de quince dias posteriores a la fecha de eleccién, para el registro

estadistico respectivo.
Requisitos

1) Convocatoria
2) Acta de la asamblea general en donde eligen la directiva definitiva de la
organizacion, con la firma de todos los socios asistentes

3) Copia simple del acuerdo ministerial en donde se les otorgd personeria juridica

Del ingreso y salida de miembros y del cambio de directiva
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Las corporaciones y fundaciones deberan solicitar a los correspondientes ministerios el
registro de la inclusién o exclusién de miembros, asi como los cambios de directiva,

acompafando la siguiente documentacion:

v Solicitud de registro, firmada por el representante legal de la corporaciéon o
fundacion, acompafiada de la informacién que se menciona en el articulo siguiente,
ademas de;

v convocatoria a la asamblea; v,

v Acta de asamblea en la que se eligid la directiva o se aprob6 la inclusion o
exclusion de miembros, haciendo constar los nombres y firmas de los socios asistentes,

debidamente certificados por el secretario de la organizacion.
Evaluacion y control
Las fundaciones o corporaciones estan sujetas a los siguientes controles:

v Control de funcionamiento a cargo del propio ministerio que le otorgd la
personalidad juridica, el mismo que comprende la verificacion de sus documentos, el
cumplimiento del objeto y fines, el registro de directiva y la ndbmina de socios.

v Control de utilizacion de recursos publicos por parte de los organismos de
control del estado y de la institucion a través de la cual se transfiere los recursos
publicos; y,

v Control tributario a cargo del servicio de rentas internas.

Para los fines de control antes descritos, las fundaciones o corporaciones estan
obligadas a proporcionar las actas de asambleas, informes econdmicos, informes de
auditoria y memorias aprobadas, o cualquier otra informacion que se refieran a sus
actividades, requerida de manera anticipada y publica a los distintos ministerios y
organismos de control y regulacién, asimismo tendran la obligacién de facilitar el

acceso a los funcionarios competentes del estado para realizar verificaciones fisicas.

Las fundaciones o corporaciones que reciban recursos publicos deberan inscribirse en el

registro Unico de las organizaciones de la sociedad civil y acreditarse ante las
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correspondientes instituciones del estado responsables de los recursos publicos;

observando los requisitos que para cada caso establezcan la ley y los reglamentos.
De la acreditacion

Las fundaciones y corporaciones que por cualquier concepto reciban recursos publicos,
deberan contar previamente con la correspondiente acreditacion para desarrollar sus

actividades, la misma que sera conferida por el ministerio del ramo.

La acreditacion es el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y

administrativos que por cada actividad establezcan los ministerios respectivos.

Para obtener la acreditacion las fundaciones y corporaciones deberan proporcionar la

siguiente informacion al ministerio del ramo:

Poblacion atendida;

Ambito geografico de intervencion;

Costos de actividades;

Fuentes de financiamiento;

Experiencia profesional de sus directivos;

Afios de experiencia en actividades a ser desarrolladas o similares;

Indicadores de eficiencia, eficacia y calidad; v,

A N N N N N R N

Designacion del titular de la auditoria.

La acreditaciéon tendra una vigencia de cuatro afios, luego de lo cual la organizacion

debera volver a acreditarse, de conformidad con lo dispuesto en el presente decreto.

“Las fundaciones o corporaciones a las que se refiere este capitulo, deberan presentar
anualmente informe de actividades, reportes financieros e informes de auditoria a la

entidad que le otorgo la acreditacion.”. (REQ14).

5.2.4.2 Registro unico de contribuyentes

Las instituciones de caracter privado sin fines de lucro estan obligadas a inscribirse, por

una sola vez en el registro Gnico de contribuyentes.
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Los requisitos para inscripcién en el ruc son los siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Formularios ruc 01-a, que corresponden a la inscripcién y actualizacion de la
informacion del registro Gnico de contribuyentes; y ruc 01-b, que corresponde a
la inscripcién y actualizacion de los establecimientos de las sociedades; ambos
formularios seran suscritos por el representante legal.

Presentar original o copia certificada del documento de constitucion
debidamente legalizado por el organismo de control respectivo y entregar copia
simple del mismo.

Presentar original o copia certificada del nombramiento del representante legal
avalizado por el organismo de control respectivo.

Copias a color de la cédula de identidad o ciudadania o pasaporte con visa de
inmigrante (visa 10), del representante legal y, de ser el caso, el original del
certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

Copia de uno de los siguientes documentos:

Planilla del servicio eléctrico, telefonico, de agua potable o television por cable,
a nombre del sujeto pasivo, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de registro.

Estados de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito de al menos uno de los tres
ultimos meses anteriores a la fecha de inscripcion a nombre del sujeto pasivo.
Comprobante del pago del impuesto predial, a nombre del sujeto pasivo, donde
ejercera su actividad econémica, puede corresponder al del afio en que se realiza
la inscripcién o del inmediato anterior.

Copia del contrato de arrendamiento, en el que debera obligatoriamente constar
el ruc del arrendador, notariado.

Siempre que no haya sido posible la entrega de uno de los documentos
sefialados, en el caso de cesion de uso del local donde se va a realizar la
actividad economica por parte de un familiar, el sujeto pasivo deberad presentar
una comunicacion al servicio de rentas internas, en la que el propietario declare
que ha cedido en forma gratuita el uso del inmueble, a la que adjuntara copia del

documento de identificacion del cedente, asi como copia de cualquiera de los
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documentos sefialados anteriormente que reflejen la direccion del local objeto de
la cesion.

k) nombres y apellidos completos y namero del ruc del contador.

5.2.4.3 Permiso de funcionamiento, requisitos

Para que el centro pueda funcionar de una manera correcta y con todos los documentos
en regla y segun el ministerio de salud publica se deberan cumplir los siguientes

requisitos:

a) Formulario de solicitud (sin costo).

b) Copia del registro Gnico de contribuyentes (ruc).

c) Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

d) Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda.

e) Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el ministerio de salud pablica, para
el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos
asi lo sefialen.

f) Plano del establecimiento a escala 1:50.

g) Croquis de ubicacion del establecimiento.

h) Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos.

i) Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un centro de salud del ministerio de salud

publica.

A continuacion se detalla rubros para la constitucion legal del centro:

79



Tabla 39 Gastos de constitucion

Gastos de constitucion
Descripcion Total

Escritura de constitucion $ 800,00
Ruc $ 25,00
Patente $ 50,00
Permiso de funcionamiento $ 120,00
Cuerpo de bomberos $ 30,00

Total $ 905,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.4.4 Administracion de los recursos humanos
“Es de gran importancia tener definido la administracion de los recursos
humanos, estos se definen mediante los requerimientos de personal por
centro de costos (produccién, administracion, ventas), definiendo la
clasificacion de puestos; la valoracion de puestos, reclutamiento,
seleccion de personal, induccién, capacitacion, evaluacion del

desempefio”. (Meneses , 2004, pag. 116)

Estamos conscientes de que la educacion debe ser de calidad por eso contaremos con la
colaboracion de maestros capacitados que puedan ofrecer una educacion de excelencia,
los mismos que cuentan con amplia experiencia en el medio, esta experiencia sera
trasmitida a nuestros alumnos, adicional a los maestros capacitados. Es importante
recalcar que los maestros son personas conocidas por nuestros posibles alumnos, lo que

generara un ambiente de familiaridad y confianza

A continuacién se detalla quienes seran los colaboradores del centro clasificados segin

el centro de costos al que perteneceran:

80



Tabla 40 Requerimiento del personal por centro de costos

Carpinteria artesanal Sr. Alejandro Carrera Operativo
Manualidades Sra. Pamela Ramos Operativo
Bailo terapia Sr. Carlos Salgado Operativo
Ejercicios de memoria Sr. Santiago Toapanta Operativo
Administradora Sra. Victoria Sanchez Administracion
Coordinador de actividades de capacitacion Srta. Gabriela Guerrero Administracion
Coordinador de actividades recreativas Srta. Carla Ramos Administracion
Representante legal Padre. José Carvajal Administracién
Contador Ricardo Mufioz Administracion

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

52441 Mano de obra del proyecto

En este caso, se ha determinado como mano de obra a los facilitadores del centro, para
los cuales se ha presupuestado el valor de $15.00 la hora, obtenido asi que el centro
necesitara el valor de $3,120.00 anuales los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 41 Mano de obra del proyecto

Afio: 2014
(cifras en ddlares)
Cargo Costo hora  N° horas de Total Apertura total sueldo
capacitacion de curso anual
en el afio

Facilitador manualidades $ 15,00 16 240 4 $ 960,00
Facilitador carpinteria  $ 15,00 20 300 4 $ 1.200,00
artesanal
Facilitador  ejercicios de $ 15,00 8 120 4 $ 480,00
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memoria

Facilitador bailo terapia $ 15,00 8 120 4 $ 480,00

Total mano de obra $ 3.120,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

524472 Personal administrativo

El centro de costos administrativos se definird el personal que tendra a su cargo la
direccion de la empresa en las areas administrativa, financiera y contable.

Tabla 42 Personal administrativo

Afo: 2014
(cifras en ddlares)
Cargo Sueldo bésico Beneficios Total Total sueldo
beneficios mas
beneficios
13ro 14to Fondo de Aporte patronal
reserva
Coordinador de $ 340,00 $ 2833 $ $ = $ 4131 $ 97,98 $
actividades de 28,33 437,98
capacitacion
Coordinador de $ 340,00 $ 2833 $ $ - $ 4131 $ 97,98 $
actividades 28,33 437,98
recreativas
Administrador $ 500,00 $ 41,67 $ $ - $ 60,75 $ 130,75 $
28,33 630,75
Contador $ 380,00 $ - $ - $ - $ - $ - $
380,00
Mensual $ 1.560,00 $ 9833 $ $ S $ 14337 $ 326,70 $
85,00 1.886,70
Anual $ 18.720,00 $ 1.180,00 $ $ - $ 1.720,44 $ 3.920,44 $
1.020,00 22.640,44

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

52443 Organigrama estructural
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El organigrama estructural presenta Unicamente la estructura administrativa del centro,
en este caso el organigrama estructural del Centro de Capacitacion Afos Dorados queda

de la siguiente manera

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Asamblea General

|

Administracion

|

Direccién

ICoordinacion del
Area de
ICapacitacion

Coordinacion del
Area Recreativa

|

Figura 20 Organigrama estructural
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

524.4.4 Organigrama funcional
El organigrama funcional adicional a las del diagrama estructural muestra las unidades y

sus relaciones asi como las principales funciones de cada departamento.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Administraciéon

Direccion

Contador

Coordinador del Coordinador del
Area de

Area Recreativa

Capacitacion

] ] |_|—|-I
Carpinteria

\ ] Manualidades Bailoterapia

Ejercicios de

Figura 21 Organigrama funcional
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.4.5 Responsabilidades de los miembros del centro

Los miembros del centro tendran las siguientes responsabilidades segun el cargo que
ocuparan

Nivel ejecutivo:
v" Planificar, organizar, dirigir, y controla la administracién del centro.
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v'Buscar fuentes de financiamiento.

v Establecer alianzas estratégicas.

v Establecer propuestas para la reinversion.

v Establecer y aprobar adquisiciones de requerimientos de insumos, materia prima 'y
equipos necesarios para el centro.

v'Evaluar y tomar medidas de mejoramiento.

v"Analizar los estados financieros y los flujos de caja.

v’ Crear confiabilidad y respecto entre los funcionarios y clientes del centro.

Administrador:

Registra el ingreso y salida de los alumnos.

Realizar cartas, documentos varios, entre otros.

Contactar a proveedores

Solicitar cotizaciones.

Colaborar con | administrador del centro para concretarlas mejoras.
Realizar adquisiciones de materia prima, insumos, equipos, otros.
Confirmar entrega de adquisiciones.

Controlar mediante kardex los insumos, materias primas, entre otros.
Realizar ingresos y egresos del centro.

Realizar rol de pagos de los funcionarios.

LSRN N N N N N S N NN

Emitir facturas por los servicios proporcionados.

Coordinador del area de capacitacion.
v
Elaborar el diagnostico de necesidades de capacitacion.
Elaborar el plan anual de capacitacion.
Elaborar la programacion trimestral de las capacitaciones.

Realizar la coordinacion y logistica de los eventos de capacitacion.

NN

Crear y administrar la base de datos del personal capacitado.
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Disefar y actualizar constantemente los enfoques metodoldgicos, técnicas e
instrumentos para el desarrollo de las actividades.
Evaluar las actividades de capacitacion.

Disenar el plan de seguimiento y monitoreo de capacitaciones.

Coordinador del area recreativa

v
v

Disefiar una propuesta del servicio recreativo, la propuesta debe ser innovadora,
pero sobre todo adecuada para el grupo de la tercera edad.

Maximizar los recursos disponibles, que estimule la capacidad creativa y ludica
de los participantes.

Ayudar al participante para que las actividades que se realicen contribuyen a su
desarrollo fisico mental.

Establecer que la planeacion esta sujeta a cambios, imprevistos, obstaculos y
variables, para los cuales el recreador debe estar preparado, adaptandose a los
momentos y circunstancias para llevar a cabo los objetivos planteados.

Propiciar un ambiente adecuado que permita a los participantes potencializar su
capacidad creativa en el disefio de eventos recreativos.

Reconocer la importancia de los procesos y detalles del evento y el post-evento

para la realizacion de cada programa recreativo.

5.2.4.6 Estrategia general del proyecto

Para poder determinar planes estratégicos se realizd un analisis mediante la matriz

FODA.

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier

situacién, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo.
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Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propdsito de
conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion
estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son
dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren

modificaciones minimas.

Tabla 43 Matriz Foda del centro

Fortalezas Oportunidades
v Se brindara capacitacion integral a v Es un segmento desatendido
cada miembro del centro. 4 Existen  pocos  lugares  de

v Entrega periodica de los avances de entretenimiento para el adulto mayor.

cada adulto mayor. v Sera un servicio nuevo e innovador
v Personal capacitado y en el sector.

especializado. 4 Alta demanda insatisfecha.

v El servicio que se presentara es v El ambiente del sector se presta

facil de ser ejecutado por los adultos para poder e impartir este tipo de
mayores. actividades.
v Ayudar a mejorar al buen estado

fisico y mental del adulto mayor.

Debilidades Amenazas
v El servicio no es gratuito. v Bajos recursos economicos del
v Recursos econdémicos restringidos.  adulto mayor.
v Crear un nivel de confianza en el v Existe competencia directa y
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adulto mayor. grupos del gobierno gratuitos.
4 Adulto mayor con poco tiempo

para invertirlo en este tipo de actividades.

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.5 Ingenieria del servicio

5.2.5.1 Diagrama de flujo de proceso

“Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de
actividades, dentro de un proceso o procedimiento, identificandolos mediante simbolos
de acuerdo con su naturaleza; incluye ademas toda la informacion que se considera
necesaria para el analisis, tal como distancias recorridas cantidad considerada y tiempo

requerido”. (Baca, 2006, pag. 15)

DIAGRAMA DE FLUJO

Secretaria Administrador Coordinador Feria

Este proceso de
capacitacion del centro

tiene una duracion de 3

MESES desde la

Entrega de inscripcion hasta la
Inscripcién del adulto requisitos para comercializacién de
mayor al centro inscripcion productos en las ferias

[NO Aprobacion de
documentos

Inicio de talleres

Elaboracion de
productos

Comercializacién de
productos en las feria

Figura 22 Diagrama de flujo
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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La ingenieria de servicios se convierte en un medio para disefiar los talleres que se

llevaran a cabo en el centro.

Para el aprendizaje de las actividades anteriormente mencionadas se ha elaborado un
horario tomando en cuenta diferentes factores como grado de dificultad de la materia,
disponibilidad de tiempo de nuestros maestros y de nuestros posibles alumnos, asi como

la disponibilidad de las aulas, quedando el horario de la siguiente manera:

Tabla 44 Horario para impartir actividades

8h00 9h00 Bailo terapia Bailoterapia
9h00 10h00 Taller de Taller de

memoria memoria
14h00 15h00 Carpinteria Carpinteria Carpinteria Manualidades

15h00 16h00 Manualidades Carpinteria Manualidades Carpinteria
16h00 17h00 Manualidades

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Al momento de la inscripcion cada cliente/alumno deberd llenar la siguiente ficha de

inscripcion con la finalidad de tener toda la informacion necesaria de nuestros alumnos.

Tabla 45 Ficha de inscripcion

Nimero de ficha:
1. Fecha de ingreso: 2. Fecha de egreso:
3. Nombre completo:
4 Edad: 5 Cedula de identidad:
6 Género: femenino Masculino
7 Estado civil:
8 Lugar y fecha de nacimiento
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9 Direccién domiciliaria:

10 Teléf.: 10.1 Email:

11 Sector 12 Parroquia

13 Tipo de beneficiario jubilado 131 No jubilado

13.2 Montepio 13.3 Otro

14 Instruccidn: 14.2 Secundaria 14.3 Superior

14.4 Otra:

15 Si recibe el bono solidario: 15.1 No recibe el bono solidario:

16 Si tiene una discapacidad: 16.1 No tiene una discapacidad
17 Si trabaja actualmente 17.2 No trabaja actualmente
18 Cual son los ingresos 18.1 De donde vienen

19 Su ocupacidn actual

20 Vive con esposa/o pareja 20.1 Vive con hijos

20.2 Vive con nietos 20.3 Vive con otros parientes
20.4 Vive con amistades 20.5 Vive en un centro

20.6 Vive con

21. Cuantas personas conforme su familia 21.1 Cuantas personas viven con usted
22 Su vivienda propia 22.1 Arrendada

223 Prestada 22.4 Otra describa

23 Direccion calles y numero del punto o puesto donde asiste: 23.1 Sector

23.2 Parroquia

24 Ha recibido algun tipo de atencién de salud 24.1 No ha recibido algun tipo de atencién de salud
24.2 Donde ha recibido algun tipo de atencién de salud:

25 Podologia 25.1 Fisioterapia

25.2 Terapia ocupacional 25.3 Evaluacidn sanitaria
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26 Anualmente ha recibido usted esta atencion 26.1 Mensualmente ha recibido usted esta atencién
26.2 Semanalmente ha recibido usted esta atencién

27 Si se ha enfermado usted dltimamente 27.1 No se ha enfermado usted ultimamente

28 Esta actualmente enfermo 28.1 De que

28.2 No estd actualmente enfermo

29 Si posee actualmente un seguro de salud? 29.1 Cual seguro de salud?

29.2 No posee ningun tipo de seguro de salud

30 Si acude a los talleres del centro. 30.1 No acude a ningun taller

31 Si estd inscrito en los talleres

32 Describe el tipo de taller al cual asiste

32.1 Desde cuando asiste:

32.2 En que talleres le gustaria inscribirse

33 Que actividades adicionales le gustaria que se realicen en el centro

33.1 Que actividades adicionales le gustaria que se realicen en su comunidad

34 Si pertenece a alguna organizacion de adultos mayores? 34.1 No pertenece a alguna organizacion de adultos mayores?
34.2 A cual pertenece: 35 Observaciones

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
Fuente: Programa 60 y Piquito
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5.2.6 Desarrollo de modelos

5.2.6.1 Taller de manualidades

Tabla 46 Taller I de manualidades

Manualidades Obijetivo: Elaborar adornos para el hogar con diferentes materiales
Responsable: Sra. Pamela Ramos
Frecuencia 4 veces a la semana Tiempo 3 meses

N° Responsable Actividad Tiempo Materiales Costo Novedades

1 Capacitador asignado Candelabros hechos con vasos 1 mes Cant Vu Vit Todos los materiales se
Bolsas con periddico Vasos 24 0,45 10,80  recogeran al final de la
Disefios de flores para la pared Botones 100 0,00 3,00 actividad para poder
Posavasos con botones Periédicos 10 0,50 300  Uutilizarlos en las ferias.

Fieltro 30 mts 86,00

2 Capacitador asignado reno de fieltro 1 mes Tijeras 24 0,30 7,20
Arbol de navidad de fieltro Hilos 6 4,00 24,00
Santa claus de fieltro Docena lapiz 2 2,20
Mufieco de nieve de fieltro Una caja alfileres 0,40
Adornos de navidad de Lana multicolor 24 60,00
fieltro

3 Capacitador asignado Punto al derecho 1 mes Croset n° 0 24 7,00 Se considera el costo
Punto al revés Agujones circular 24 36,50 total de la actividad.
El eléstico Docena de papel periédico 3,6
Remate de puntos Papel higiénico 25,00
Tejer con crochet
Tejer con agujones

Total 268,70

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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5.2.6.2 Taller de carpinteria
Tabla 47 Taller Il carpinteria artesanal

Carpinteria artesanal
Responsable: Sr. Alejandro Carrera
Frecuencia Toda la semana Tiempo 3 meses
N° Responsable Actividad Tiempo Materiales Costo Novedades
1 Capacitador Marcos y portarretratos 1 mes Vu Cant Vit Todos los productos
asignado. elaborados se recogeran
Casas de mascotas en Triplex 50 31,25 1.562,50 ] L
) al final de la actividad
triplex para poder utilizarlos
Paragtieros, revisteros, Serrucho 20 8,00 160,00 & s i,
papeleros
2 Capacitador Percheros 1 mes Martillos 20 7,00 140,00
asignado. Desarmadores 40 4,10 164,00
Cubiertos para Escuadra 20 4,98 99,60
ensalada Cortes de madera 100,00
Clavos 5,00
3 Capacitador Cartel de numeracion 1 mes Laca 12 18,71 224,52
asignado. para una casa
Badles, tarjeteros Lija agua 20 0,32 6,40
Instrumentos musicales
Total 2.462,02

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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5.2.6.3 Taller de ejercicios de memoria

Tabla 48 Taller 11 ejercicios de memoria

Responsable:

Sr. Santiago Toapanta

Frecuencia: 2 veces por semana Tiempo 3 meses
N° Responsable Actividad Tiempo Materiales Costo Novedades
1 Capacitador asignado Test de memoria 1 mes Cant Vu Vit Se debe tener el
Test del reloj Laminas 20 0,10 2,00 material necesario,
Escala de ansiedad y Tijeras 20 0,30 6,00  enbuenestadoy
depresion Pelotas plasticas 24 700 16800  !mpio, asicomo
2 Capacitador asignado Tensar y destensar 1 mes Tarjetas con 0 12,00 3,60 prepararlo antes de
Presentacion imagenes cada sesion segun
La loterfa 1 lo programado.
Opuestos
3 Capacitador asignado Ejercicios respiratorios 1 mes Pliegos papel bond 20 0,30 6,00
Los nombres Marcadores de 12 20 1,25 25,00
colores
Colores y cosas Pelotas tennis 24 5,00 120,00
Descripcion de personajes
Total 330,60

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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5.2.6.4 Taller de bailoterapia

Tabla 49 Taller IV bailoterapia

Bailo terapia Objetivo Actividades que se realizan con el fin de mejorar la memoria de los adultos mayores a corto y
a largo plazo.
Responsable Sr. Carlos Salgado
Frecuencia 2 veces por semana Tiempo 3 meses
N° Responsable Actividad Tiempo Materiales Costo Novedades
1 Capacitador Ejercicios para la 3 meses Vu Cant Vit Se debe tener el material necesario, en buen
asignado. recuperacion estado y limpio, asi como prepararlo antes
Ejercicios respiratorios Cd musica 5,00 de cada sesion segun lo programado.

Ejercicios de relajacion

Ejercicios de

estiramientos

Mdsica y bailes a utilizar

en la bailo terapia

Salsa Camisetas 100,00
Rumba
Cumbia
Merengue
Total 105,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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5.2.7 Estimacion de costos y gastos del proyecto

5.2.7.1 Materiales didacticos

Con la finalidad de recopilar la informacion que servira de base para la elaboracion del
estudio financiero se recomienda establecer los costos unitarios por taller. A

continuacién se detalla los materiales que se necesitara para la ejecucion de los talleres.

Para que se pueda llevar acabo las actividades planificadas en el centro se deberan
adquirir los siguientes bienes y servicios los mismos que se detalla a continuacion con

Sus respectivos costos:

Tabla 50 Materiales didacticos

Manualidades $ 268,70 $ 1.074,80
Carpinteria artesanal $ 1.998,02 $ 7.992,08
Ejercicios de memoria $ 330,60 $ 1.322,40
Bailo terapia $ 105,00 $ 420,00
Total $ 2.702,32 $ 10.809,28

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.7.2 Suministros

Los suministros se refieren al abastecimiento del fluido de energia eléctrica, agua

potable, materiales de aseo requeridos en el proceso productivo del centro.

A continuacion se detallan los suministros que se necesitara:
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Tabla 51 Servicios basicoS

Descripcion ~ Cantidad ~ Unidades ~ Precio ~ Mensual ~ Anual
unitario

Luz 85 Kw 0,08 6,8 81,6

Agua 15 M3 0,75 11,25 135

Teléfono 1 Tarifa 18 20 240

Internet 1 Tarifa 19 19 228

Total $37,83 $ 57,05 $ 684,60

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 52 Suministros de aseo

Escoba 2 Unidades 4 1,3 16
Trapeador 2 Unidades 5 1,7 20
Detergente 2 Kg 12 4,0 48
Desinfectante 1 Gl 15 2,5 30
Fundas de basura 100 Unidades 0,5 8,3 100
Pala 2 Unidades 7 2,3 28
Basurero 4 Unidades 10 6,7 80
Total 26,8 322
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
Tabla 53 Suministros de oficina
Varios Unidades Unidades 35 35,00 420
Total 35,00 420

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014




Tabla 54 Equipos seguridad incendios

Descripcion Cantidad (m2) Valor unitario Total
Extintor 20 libras 3 $49,00 $ 147,00
$0,00
Total $ 147,00

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

5.2.7.3 Depreciaciéon de maquinaria y equipo

Para el célculo de la deprecacion de los activos, se considera el método de linea recta,

conforme lo establece la ley del régimen tributario interno:

Tabla 55 Depreciaciones

Descripcién Cantidad Valor Valor Valor %depreciacion  Depreciacion
unitario total residual anual
$0,00 $0,00 5% $0,00
Equipo area operativa
Grabadora Sony 1 $250,00 $250,00 $ 25,00 10% $22,50
Total $ 250,00 $ 25,00 $ 22,50
Muebles y enseres area
operativa
Sillas para adultos 45 $20,00 $900,00 $ 90,00 10% $ 81,00
mayores
Mesas plasticas 8 $50,00 $400,00 $ 40,00 10% $ 36,00
Mesas de madera 4 $150,00 $600,00 $ 60,00 10% $ 54,00
pequefas
Sillas de madera 8 $25,00 $200,00 $ 20,00 10% $ 18,00
Total $ $210,00 $ 189,00
2.100,00

Equipos de oficina computo
muebles enseres

Equipo de computacién 1 $801,20 $801,20 $ 80,12 33% $72,11
Equipo de oficina 1 $65,00 $65,00 $6,50 10% $5,85
Muebles y enseres area 1 $511,00 $511,00 $170,33 10% $ 113,56

administrativa
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Total

Herramientas de carpinteria

Serrucho 20

Martillos 20

Desarmadores 40
Total

Total general

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

$8,00
$7,00
$4,10

$
1.377,20

$ 160,00
$ 140,00
$ 164,00
$ 464,00

99

$ 256,95

$ 16,00
$ 14,00
$ 16,40
$ 46,40
$538,35

$191,51

10% $ 14,40
10% $ 12,60
10% $ 14,76
$41,76

$ 444,77



CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio econdmico financiero constituye la sistematizacion contable, financiera y
econdmica de los estudios realizados anteriormente y que permitiran verificar resultados

gue genera el proyecto.

El analisis se realiza dentro de un escenario econdmico que debera ser el méas apropiado

a las circunstancias reales de la vida del proyecto”. (Meneses , 2004, pag. 137)

El estudio financiero tratara inicialmente sobre las inversiones y financiamiento del

proyecto:

6.1  Inversiones en propiedad planta y equipo

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
que se utilizaran en el proceso de transformacion de las materias primas o que sirvan de
apoyo la operacién normal del proyecto. Constituyen activos fijos, los terrenos y
recursos naturales; obras civiles; equipamiento (maquinaria, muebles, herramientas,
vehiculos), y la infraestructura de los servicios de apoyo (instalaciones: agua potable,

alcantarillado, red eléctrico etc).

Para efectos contables la propiedad planta y equipo estan sujetos a depreciacién, excepto

los terrenos que normal tiende aumentar de precio. (Meneses , 2004, pag. 140)

A continuacion se detalla las inversiones con las que contaré el centro:
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Tabla 56 Inversiones en propiedad planta y equipo

En ddlares
Descripcion Sub total Total

Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo area operativa $2.814,00
Muebles y enseres area operativa $2.100,00

Herramientas de carpinteria $ 464,00

Equipo érea operativa $ 250,00

Propiedad, planta y equipo area administrativa $1.377,20
Equipo de computacion $801,20

Equipo de oficina $ 65,00

Muebles y enseres area administrativa $511,00

Total inversiones planta maquinaria y equipo $4.191.20

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

6.2  Inversiones en capital de trabajo

“la inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activos corriente para la operacién normal del proyecto durante un
ciclo productivo para una capacidad y tamano determinado”. (Meneses , 2004,
pag. 142)

Tabla 57 Inversiones en capital de trabajo

(afio 2014, en ddlares)
Detalle Valor anual Valor
trimestral
Materiales didacticos $ 10.809,28 $2.702,32
Mano de obra directa capacitadores $3.120,00 $ 780,00
Costos indirectos de operacion $1.298,86 $ 324,72
Gastos administrativos $24.624,95 $6.156,24
Gastos de ventas $ 890,00 $ 222,50
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Total $40.743,09 $10.185,77

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Tabla 58 Inversién inicial del proyecto

Detalle Valor
Inversién en activos fijos $4,191.20
Inversién capital de trabajo $10,185.77

Total $ 14,376.97

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

6.3 Financiamiento

Debido a que este proyecto es sin fin de lucro, el centro debe buscar la manera de
financiar la inversion, por lo que los $ 14,376.97 que se necesitan como inversion inicial

serén financiados de la siguiente manera:

v Autogestion: este rubro proviene de los ingresos propios del centro el mismo que
cubre en un 52% la inversion.

v Aporte de la comunidad: se le considera como un aporte de la comunidad al valor
destinado para la mano de obra, ya que los capacitadores compartirdn su conocimiento
de forma gratuita con nuestros posibles alumnos cubriendo asi el 29.2% de la inversion.
v Responsabilidad social: para el 18.81% restante que necesitamos cubrir se cuenta
con el apoyo de empresas privadas las mismas que manifestaron su interés de ayudar
econémicamente para que el centro pueda funcionar de una manera adecuada las

empresas que apoyaran el proyecto son: DB ELECTRIC, SERVICAT

Tabla 59 Financiamiento del centro

Tipo de capital Cantidad Porcentaje
Aportes externo 14.342,88
Responsabilidad social 2703,00 18,81%
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Aportes externo

Aporte comunidad 4198,08 29,20%
Autogestion 7441,80 52,00%
Total de financiamientos 100% 14.376,97 100%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

6.4  Presupuesto de ingresos

“Los ingresos operacionales de todo negocio empresarial se sustentan en la venta
de los productos o servicios. En el estudio de mercado se definio el servicio y la
demanda que sera captada con el proyecto”. (Meneses , 2004, pag. 148)

Como se mencion6 anteriormente el centro percibird dos tipos de ingresos: por
actividades econdémicas y por actividades recreativas, las mismas que tendran un costo

de $15 y $5 mensuales respectivamente

Obteniendo asi que nuestros ingresos para el primer afio seran de $6278.98 detallados a

continuacion:

Tabla 60 Presupuesto de ingresos operativos anuales

En ddlares
Afio 2015
Servicio Escenario Precio unitario Asistentes dolares
Carpinteria Normal 15 122 $ 1837.36
Manualidades Normal 15 144 $ 2.156.90
Bailo terapia Normal 5 216 $ 1.078.45
Memoria Normal 5 240 $ 1.198.28
Total Esc.normal Clafio 722 $ 6270.98

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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6.5

6.5.1

Estados financieros

“Los estados financieros se requieren, principalmente, para realizar las
evaluaciones y tomar decisiones de caracter econdmico. De ahi que la
informacion consignada en los estados financieros deba ser méas confiable”.
(Meneses , 2004, pag. 149)

Estados de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias presenta el resultado de las actividades
provenientes del uso de los recursos en un periodo determinado (un afio). Para
que una empresa pueda continuar en operacion debe ser capaz de generar

resultado positivo.
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Tabla 61 Estado de pérdidas y ganancias

Periodos

2015

2016

2017

2018

2019

Monto %

Monto %

Monto %

Monto %

Monto %

Ingresos operacionales

Ingresos

Pax

6270,98 100,00

6804,38 100,00

7337,78 100,00

7871,18 100,00

8404,59 100,00

Costos y gastos

Costos

Materiales didacticos 10809,28 11349,74 11917,23 12513,09 13138,75
(-) inventario final de materia prima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mano de obra directa 3120,00 3432,00 3775,20 4152,72 4567,99
Costos indirectos de operacion 15186,38 16080,29 17034,50 18053,58 19142,49

Costo de operacion

2911566 464,29

30862,04 453,56

32726,93 446,01

34719,40 441,09

36849,23 438,44

(-) inventario final producto terminado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Costo de ventas

29115,66 464,29

30862,04 453,56

32726,93 446,01

34719,40 441,09

36849,23 438,44

Utilidad bruta en ventas

-22844,68 -
364,29

-24057,66 -
353,56

-25389,15 -
346,01

-26848,21 -
341,09

-28444,65 -
338,44

Gastos operacionales
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Gastos de administracion

Gastos de ventas

Utilidad (perdida) operacional

Gastos no operacionales
Gastos financieros
Otros ingresos

Otros egresos

Utilid (perd) antes participacion

15% participacion utilidades

Utild (perd) antes impuestos

Impuesto a la renta 22%

Utilidad para distribucién
Reserva legal 5%

Utilidad neta socios

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

24624,95

890,00

-48359,64

0,00

48359,64

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

392,68

14,19

771,17

0,00

771,17

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0

26028,40

934,50

-51020,56

0,00

51020,56

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

382,52

13,73

749,82

0,00

749,82

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0

106

28565,47

981,23

-54935,84

0,00

54935,84

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

389,29

13,37

748,67

0,00

748,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0

31240,35

1030,29

-59118,85

0,00

59118,85

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

396,90

13,09

751,08

0,00

751,08

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0

34305,20

1081,80

-63831,64

0,00
63831,64

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

408,17

12,87

759,49

0,00
759,49

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0



6.5.2 Balance general proyecto

El balance general refleja la situacion financiera con la cual una empresa termina un periodo econémico, tiene por objeto rendir un
claro y preciso informe a las partes interesadas en la sobre empresa sobre la situacion de misma al final de un afio comercial. (Meneses
, 2004, pag. 155)

Tabla 62 Balance general proyectado

Concepto Pre-operacional 2014 2015 2016 2017 2018
Activo corriente
Efectivo y equivalente 10.185,8 10.630,6  11.075,3  11.520,1  12.477,6 12.850,3
total activos corrientes 10.185,8 10.630,6 11.075,3 11.520,1 12.477,6 12.850,3
Activos no corrientes
Muebles y enseres area operativa 2.100,0 2.100,0 2.100,0 2.100,0 2.100,0 2.100,0
Depreciacion muebles y enseres aérea operativa 189,0 378,0 567,0 756,0 945,0
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Herramientas de carpinteria
Depreciacion herramientas de carpinteria
Equipo area operativa

Depreciacion equipo area operativa
Equipo de computacién

Depreciacion equipos de computacion
Equipo de oficina

Depreciacion equipos de oficina

Muebles y enseres area administrativa
Depreciacion muebles y enseres area administrativa
Subtotal activos fijos

(-) depreciaciones

total activos fijos

Activo diferido neto

Otros activos

total de activos

Pasivo corriente

Obligaciones bancarias

Porcién corriente deuda de largo plazo

Cuentas y documentos por pagar a proveedores

464,0 464,0

41,8
250,0 250,0
22,5
801,2 801,2
72,1
65,0 65,0
59
511,0 511,0
113,6
4.191,2 4.191,2
4448
4.191,2 3.746,4
0,0 0,0
0,0
14.377,0 14.377,0
0,0 0,0
00 0,0
0,0 0,0
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464,0
83,5
250,0
45,0
801,2
144,2
65,0
11,7
511,0
227,1
4.191,2
889,5

3.301,7

0,0

14.377,0

0,0
0,0
0,0

464,0
125,3
250,0
67,5
801,2
216,3
65,0
17,6
511,0
340,7
4.191,2
1.334,3

2.856,9

0,0

14.377,0

0,0
0,0
0,0

464,0
167,0
250,0
90,0

65,0
23,4
511,0
454,2
3.390,0
1.490,7

1.899,3

0,0

14.377,0

0,0
0,0
0,0

464,0
208,8
250,0
112,5

65,0
29,3
511,0
567,8
3.390,0
1.863,3

1.526,7

0,0

14.377,0

0,0
0,0
0,0



Gastos acumulados por pagar (utilidades e impuestos) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total de pasivos corrientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pasivo no corriente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
total de pasivos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Patrimonio
Capital social pagado 14.377,0 14.377,0 143770 143770 14.377,0 14.377,0
Reserva legal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Futuras capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utilidad (pérdida) retenida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utilidad (pérdida) neta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
total de patrimonio 14.377,0 14.377,0  14377,0 143770 14.377,0 14.377,0
Total de pasivo y patrimonio 14.377,0 14.377,0 14.377,0 14.377,0 14.377,0 14.377,0

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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6.5.3 Flujo de caja proyectado

La proyeccion del flujo de caja es uno de los estados financieros mas importante del estudio de proyectos ya que la evaluacion del

mismo se efectuara sobre los resultados que en ella se determine.

La informacion basica para realizar esta proyeccion esta contenida en los estudios de mercado y técnico, asi como en el calculo de las
inversiones en los temas tratados anteriormente el flujo de caja mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima tendrd una
empresa en un periodo determinado permitiendo observar si realmente necesita financiamiento y va a contar con los recursos

necesarios para pagar las diferentes obligaciones que mantiene. (Meneses , 2004, pag. 151)

Tabla 63 Flujo de caja proyectado

Ingresos $  54.630,61 $ 57.824,94 $  62.273,63 $  66.990,04 $  72.236,23
(-) costos $ 29.115,66 $ 30.862,04 $ 32.726,93 $ 34.719,40 $ 36.849,23
(-) gastos operacionales $ 25.514,95 $ 26.962,90 $ 29.546,69 $ 32.270,64 $ 35.387,00
(-) gastos no operacionales $ - $ $ $ - $ -
Total costos y gastos $  54.630,61 $ 57.824,94 $  62.273,63 $  66.990,04 $  72.236,23
Utilidad antes de impuestos $ - $ $ $ - $ -
(-) 15 % participacion de trabajadores $ - $ $ $ - $ -
Utilidad gravable $ - $ $ $ - $ -
% impuesto a la renta c6digo de produccion 0% 0% 0% 0% 0%
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(-) impuesto a la renta

= utilidad neta

(+) depreciacion

403,01

444,77

444,77

331,22

331,22

(-) inversion inicial

$

(14.376,97)

(+) recuperacion capital de trabajo

© » » ©

© B B B

© B B B

10.185,77

(+) valor de salvamento

170,33

flujo neto

-$ 14.376,97

$ 403,01

$ 444,77

$ 444,77

$501,55

$10.516,99

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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CAPITULO 7

EVALUACION FINANCIERA

Se realiza para tomar una decisién de aceptacion o rechazo cuando se estudié un
proyecto especifico; y decidir el ordenamiento de varios proyectos en funcién de su
rentabilidad, cuando estos son mutuamente excluyentes o existe racionamiento de

capitales.

Para evaluar ex — ante el proyecto, se utilizara el flujo operacional y se aplicaran lo

siguientes criterios:

o Tasa minima aceptable de rendimiento sin financiamiento ( TMAR)
o Tasa interna de retorno (TIR)

o Valor actual neto (VAN)

o Relacion beneficio costo

. Indicadores sociales

7.1  Analisis del costo promedio ponderado del capital que financia el proyecto
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TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO SIN FINANCIAMIENTO

( TMAR)
TASA SOCIAL DE DESCUENTO DE
INVERSIONISTA= ACUERDO BANCO DEL ESTADO
INVERSIONISTA= 12%
INVERSIONISTA= 12%
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
FINANCIAMIENTO : APORTACION TMAR PONDERACION
APORTE DE ACCIONISTAS/EMPRESARIOS 100% 12,0% 12%
CREDITO 0% 0,0% 0%
TMAR GLOBAL 12%
Figura 23 Tmar

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

7.2 Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO
SIN FINANCIAMIENTO
AROS FNC FACTOR DE ACT.| VAN MENOR | FACTOR DE ACT.| VAN MAYOR
12% 15%

0 -14377,0 -14377,0 -14377,0
2015 403,0 0892857 | 3598 0,869565 350,4
2016 4448 0797194 | 3546 0,756144 336,3
2017 4448 0711780 | 316,6 0,657516 292,4
2018 501,6 0635518 | 3187 0,571753 286,8
2019 10517,0 0567427 | 59676 0,497177 5228,8

-3% -7059,6 -7882,2
TIR= -3%

Figura 24 Tasa interna de retorno (TIR)
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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7.3

Valor actual neto

VAN=

VAN=

VAN=

VAN=

VAN=

VAN =

jrG

VALOR ACTUAL NETO SIN FINANCIAMIENTO

443770

443770

-14.377,0

-14.376,97

-7.059,6

FC,
1+ i)

FC, FC,

+i)y A+

| 2015 | | 2016 | [ 2017 | [ 2018 | [ 2019 |
403,0 444.8 444,8 501,6 10517,0
(1+0,12)* (1+0,12)* (1+0,12) (1+0,12)* (1+0,12)°
403,0 4448 444.8 501,6 10517,0
1,12 1,2544 1,404928 1,57351936 1,76234168
359,8 3546 316,6 318,7 5.967,6
13174

Figura 25 Valor actual neto (VAN)
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014
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7.4 Relacion beneficio costo

BENEFICIO COSTO

RELACION BENEFICIO COSTO
ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS
ANOS | oy [FACTORDEACT]  cosTo | INGRESO | yop | INGRESO
12.0% ACTUALIZADO TOTAL 12.0% ACTUALIZADO

2015 | 4070133 0892857 36340.48 7441.80 0.892857 6644.46

2016 | 4304319 0797194 3431377 8007,00 0797194 638313

2017 | 4658119 0711780 3315557 866640 0,711780 616857

2018 | 5032422 0635518 31981,95 9231,60 0635518 5866.85

2019 | 5452949 0567427 3094150 9796,80 0.567427 555897
16673327 30621,98

INGRESO ACTUALIZADO

RELACION BENEFICIO COSTO=

COSTO ACTUALIZADO
RELACION BENEFICIO COSTO= 30621.98
166733,27
RELACION BENEFICIO COSTO= 0.18

Figura 26 Relacidn beneficio costo
Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

75 Indicadores sociales

Los indicadores sociales nos permitiran ver el beneficio que tendré el proyecto, como se
observa en la ilustracién 32, 33 y 34 financieramente no es rentable, porque la finalidad

del centro no es obtener riqueza, sino buscar el bienestar de los adultos mayores.

A continuacién se detalla los indicadores que permitira medir el impacto del proyecto

socialmente:

El nivel dependencia del adulto mayor segun los datos del INEC 2010,es de 8,9% con la

implementacion del proyecto incrementard en 16% como se observa en la tabla:
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Tabla 64 Indicador de dependencia

2015 1531 8,9% 136 158 16 %

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

El consumo mensual del adulto mayor es de $250.00 con el incremento del nivel de
dependencia se lograra disminuir la brecha que existe entre el nivel de ingresos y

consumo como se observa en la siguiente tabla

Tabla 65 Consumo

314 250,00 40,00 290,00 20,38% 8% 12%

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

Beneficio social

Los adultos mayores por su edad consumen un promedio anual de $ 1440,00 entre
visitas al médico y medicinas con la implementacion del proyecto disminuira en un
50%, la razon principal es por la participacion de los adultos mayores en las actividades

que se daran en el centro.

El beneficio social que se obtendra es de 3, se invertird 1 y se recuperara 2 como se

observa en la siguiente tabla:
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Tabla 66 Beneficio social

720,00 158  113.760,00 40.743,09 3

Elaborado por: Guerrero, Ramos 2014

117



CONCLUSIONES

v' Apesar de que en la actualidad el gobierno ha demostrado gran interés por apoyar
a este grupo vulnerable, a través de programas de inclusion, atencion medica en general,
en la parroquia de Pomasqui, en algunos casos aun se observa un recurrente abondo al
adulto mayor por lo que se ha visto la necesidad de evaluar la factibilidad para la
creacion de un centro de capacitacion el mismo que a través de talleres ayuda al adulto
mayor a desarrollar su capacidad de emprendimiento.

v' Estamos conscientes de que el adulto mayor necesita una atenciéon integral por lo
que no solo se ha pensado intervenir en la parte econdmica, sino que, se trabajara en

fortalecer su salud mental y fisica lo que les permitira tener una mejor calidad de vida.

v' Segun las preferencias de los adultos mayores en la parroquia, les gustaria llevar
una vejez activa, sentirse libres y Gtiles a la sociedad. Por estas razones este centro busca
romper el paradigma de que el adulto mayor ya no es una persona productiva. Es
importante mencionar de que sin duda la evidente la falta de organizacion en la

parroquia hace necesario la implementacion de un centro de desarrollo.

v' El presente proyecto cuenta con una aceptacion de los adultos mayores que habitan
en la parroquia de Pomasqui, pues los resultados de las encuestas realizadas son las
claras ya que muestra que el 92% de los encuestados estan dispuestos a asistir a un

centro que les permita desarrollo su capacidad de emprendimiento.

v/ Se muestra un gran interés por parte del adulto mayor de pertenecer a este centro,
ya que no tiene vinculo alguno con el estado debido a que la mayoria de ellos ya han

asistido a uno y no supieron satisfacer sus necesidades.

v' Laubicacién del centro traera varias ventajas para el adulto mayor debido a que es
administrado por el parroco el cual genera un vinculo de confianza y familiaridad

adicional la casa parroquial cuenta con todos los servicios basicos, facil acceso.



v' El centro cuenta con facilitadores totalmente capacitados, los mismos que son
personas que viven en parroquia y conocen de la situacion actual de los adultos mayores;

logrando asi un compromiso de su parte.

v Los adultos mayores tienen un nivel de dependencia del 8,9%, con la
implementacion del centro mejorar su calidad de vida significativamente logrado

duplicar el nivel de dependencia. Esto beneficiara a toda la comunidad



RECOMENDACIONES

v' Motivar a la parroquia para que valore la presencia del adulto mayor en sociedad.
Es se lograra a través de los talleres de capacitacion que le permitiran ampliar sus

conocimientos.

v' Considerar la aceptacién de este tipo de proyectos para la aplicacién en las
parroquias aledafias, lo cual permitird incrementar la cobertura en este segmento de

mercado.

v' Realizar evaluaciones internas periédicamente que  permitan determinar
programas de mejoramiento continuo en atencion al cliente, funcionamiento del centro y

el crecimiento del proyecto.

v’ Buscar apoyo de empresas privadas que estén comprometidas con este de
proyectos, las mismas que permitan viabilizar la continuidad de las actividades del

centro.
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