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RESUMEN

Este trabajo tiene como fundamentacion tedrica conocimientos sobre Auditoria Forense,
término desconocido por las empresas tomadas para la investigacion, ya que
generalmente se aplica en el ambito medico. Pues la propuesta sobre Auditoria Forense
ayuda a las empresas para identificar, analizar, prevenir y dar a conocer actos ilicitos o
fraudes que se pueden dar dentro de las mismas, se basan en la normativa de control del
Grupo de Accion Financiera (GAFI), apoyandose en el marco legal vigente en el pais,
proporcionado  herramientas précticas de investigacion y estudio que ayuden a
evidenciar el trabajo del auditor, para establecer el grado de responsabilidad del fraude o
delito.

En el segundo capitulo trata sobre el control interno de las empresas, ya que estos
ayudan a organizar, cuentan con métodos y procedimientos para proporcionar seguridad
en cada compafiia, dando cumplimiento a los objetivos fundamentales del control, puesto
que estas aplican varios procesos, que van cambiando conforme avanza el crecimiento de

la empresa, o de acuerdo a las exigencias de reformas legales.

El auditor responsable tiene la obligacion moral y ética de dar a conocer los resultados
del proceso realizado en la auditoria mediante un informe que en otros paises se aplica
con el nombre de COSO.

En cuanto al sector automotriz sujeto de la investigacion es uno de los sectores que
genera aproximadamente $400 millones de dolares en impuestos, pese a que en el afio
2013 las importaciones bajaron debido a factores arancelarios y otras medidas que se

implementd a nivel de pais.

En el tercer capitulo se presente la propuesta, mediante la aplicacion de la encuesta,
misma que esta estructurada por sectores de acuerdo a las competencias de cada una de
ellas, llegando a establecer que las empresas del Distrito Metropolitano de Quito no

llegan aaplicar criterios de Auditoria Forense para el control de gestion financiera.



ABSTRACT

This work has as theoretical foundation knowledge of forensic audit, term unknown
by the companies taken for research, since it is generally applied in the medical field.
As the proposal on forensic audit helps companies identify, analyze, prevent and give
know malfeasance or fraud that may occur within the same businesses, these are
based on the regulations of financial control (GAFI), relying on the existing legal
framework in the country, provide practical tools of research and study that will help
to show the work of the auditor to establish the degree of responsibility of the fraud

or crime.

In the second chapter is about the internal control of the enterprises, since it helps to
organize, has methods and procedures to provide security at each company,
complying with objectives of control, since they apply various processes, which are
changing with the growth of the company, or according to the requirements of legal

reforms.

The responsible auditor has the moral and ethical obligation to publicize the results
of the process undertaken in the audit by a report which in other countries is applied
with the name of COSO.

In terms of sector automotive subject of research is one of the sectors which
generates about $400 million in taxes, while imports declined due to tariff factors
and other measures that are implemented at the country level in the year 2013.

In the third chapter is presented the proposal, through the implementation of the
survey, which is structured by sector according to the competence of each of them, to
establish companies in the Metropolitan District of Quito fail to apply forensic audit

criteria for the control of financial management.



CAPITULO 1
AUDITORIA FORENSE

1.1.  Antecedentes
El término forense tiene sus origenes en la cultura romana, donde se daba origen a la

discusion publica entre los ciudadanos sobre aspectos de interés colectivo.

Segun Estupifian (2011) dice que la palabra forense guarda estrecha relacién con la
medicina ya ambas se encaminan a la busqueda de pruebas que ayuden a descubrir y
esclarecer la existencia de delitos que pueden cometerse en beneficio propio o de un
tercero. De ahi que lo forense se vincula con lo relativo al derecho y la aplicacion de
la ley, en medida en que se busca que un profesional idoneo asista al juez en asuntos

legales que le competan y para ello aporte pruebas.

Sus primeras aplicaciones se dieron en la investigacion de fraudes en el sector
publico, con lo que se convirtio en una herramienta de la auditoria gubernamental, en
especial ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho, soborno,
malversacion de fondos, y otros. Con el pasar del tiempo y los constantes cambios, la
auditoria forense ha diversificado su ambito de aplicacion participando en
investigaciones relacionadas con crimenes fiscales, corporativos, el lavado de dinero

y terrorismo, entre otros.

La auditoria forense, parte del supuesto de que no hay empresa que no pueda estar
expuesta al fraude, por lo tanto, se requiere aplicar un conjunto completamente

nuevo de técnicas para la deteccion y analisis de la corrupcion.

1.2.  Definicion
La auditoria forense es una auditoria especializada en descubrir,
divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las
funciones publicas y privadas. Es, en términos contables, la ciencia
que permite reunir y presentar informacion financiera, contable, legal,

administrativa e impositiva, para que sea aceptada por una corte 0 un



juez en contra de los perpetradores de un crimen econémico (Cano &
Lugo, 2010, pég. 21) .

La auditoria forense es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura
de prevenir y estudiar hechos de corrupcion. Como la mayoria de los resultados del
Auditor van a conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el
término forense. Como es muy extensa la lista de hechos de corrupcion conviene
sefialar que la Auditoria Forense, para profesionales con formacién de Contador
Publico, debe orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de
una empresa, el gobierno o cualquier organizacion que maneje recursos. (Maldonado,
2008)

Segun Lollet (2009) la auditoria forense es el uso de técnicas de investigacion
criminalistica, integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y
con habilidades en finanzas y de negocio, para manifestar informacion y opiniones,
como pruebas en los tribunales. El anélisis resultante ademas de poder usarse en los
tribunales, puede servir para resolver las disputas de diversas indoles, sin llegar a

sede jurisdiccional.

La auditoria forense es la actividad desarrollada por un equipo multidisciplinario que
se orienta a la investigacidn de actos dolosos en prevencién y deteccién del fraude en
las organizaciones, aplicando técnicas y procedimientos que permitan respaldar la
opinidn del equipo cuyo dictamen sea admitido en una corte.

1.3. Importancia

Permite reducir los riesgos de fraudes internos de las empresas tanto a nivel del
sector privado como publico; ademas; de combatir el lavado de dinero,
enriquecimiento ilicito, corrupcién, apropiacion indebida de la propiedad intelectual

y el financiamiento de las operaciones ilicitas.



1.4.  Objetivo

Identificar a los presuntos responsables de actos de corrupcién, para informar a las
autoridades competentes y evitar las practicas deshonestas y los actos de impunidad

en las organizaciones sean estas publicas o privadas.

1.5.  Campos de accion

Campos de accion auditoria forense

El testimonio del auditor se restringira a aquella parte del trabajo que hubiere realizado

W

Aplica en procesos en curso o en Se realiza investigaciones y calculos que
etapas previas permitan determinar la existencia de un delito

El auditor contribuye no sélo en el plano procesal sino también ante las autoridades
tributarias

Figura 1. Campos accién. Fuente: (Estupifian, 2011, pags. 413-414) Por: E. Cabrera & A. Molina,
2013




1.6.

Tabla 1. Auditoria forense vs. otras auditorias

Formular y expresar una
opinion sobre la
razonabilidad de  los
estados financieros de una
entidad.

Las operaciones
financieras (de un afio).

Hacia la situacion
financiera, resultados,
cambios en el patrimonio y
flujo de efectivo de la
entidad desde el punto de
vista retrospectivo.

Aplicacion de los
Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Evaluar (las 5 Es): la
eficiencia, efectividad,
economia con la que se
manejan los recursos de
una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento
de las normas éticas por el
personal y la proteccion
del medio  ambiente
(ecologia).

Puede alcanzar un sector
de la economia, todas las
operaciones de la entidad,
inclusive las financieras

0 puede limitarse a
cualquier operacion,
programa,  sistema o0

actividad especifica.

Hacia las operaciones de la
entidad en el presente con
una proyeccién hacia el
futuro y retrospeccion al
pasado cercano.

Aplicacion de los
principios de
administracion.

Verificar y controlar los
pagos de obligaciones
tributarias de acuerdo a la
ley. Correcta aplicacion de
las obligaciones tributarias
por parte

de los sujetos  pasivos
contribuyentes
El que defina Ila

Administracion Tributaria
(tomando en cuenta los
conceptos de caducidad y
prescripcion)

Retrospectiva

Aplicacion  de
tributarias

normas

Caracteristicas y diferencias de la auditoria forense con las auditorias tradicionales

Conceptos que retnen el
proposito de la Auditoria
Financiera, de Gestion y
Forense  (incorpora el
control de legalidad).

Depende  segin  haga
Auditoria Financiera de
Gestién o Forense.

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestion o
Forense

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestion o
Forense.

Prevenir investigar
presuntos hechos de
corrupcion  (del  area
financiera).

Al tiempo que ocupa el
delito desde su inicio hasta
la finalizacion. (A veces
basta un corto periodo para
iniciar acciones legales)

Retrospectiva  en la
investigacion y  con
proyeccion a fortalecer los
controles.

No estan definidas y las
normas y se recurre mucho
a la investigacion



Las Normas de Auditoria
Generalmente  Aceptadas.(
NAGA y sus Declaraciones
conocidas

como SAS)

Las técnicas de Auditoria

establecidas por la
profesion de  Contador
Publico.

Imprescindible (por
cuestionarios, flujo
diagramacion, narrativas,

método COSO o diagrama
de flujo o de trabajo)

Necesarias y con afan

informativo del area
financiera
Los accionistas, el

directorio, los funcionarios
financieros, los organismos
prestatarios, y los
inversionistas potenciales.

Absolutamente  necesaria
para lograr y mantener un
buen sistema financiero.

No existen todavia normas.
Método a criterio del
auditor (recurre a las
normas de la GAO- EEUU
y las NEPAI y sus
declaraciones SIA s)

Las técnicas de Auditoria

establecidas por la
profesion del Contador
Publico.

Imprescindible (por

cualquier método de la
Auditoria Financiera,
mejor si es por el método
COSO)

Necesaria para obtener
informacion de la gestion

La gerencia, el directorio
los accionistas.

En el sector gubernamental
se hace

extensivo a la sociedad en
general, para transparentar
la gestion

Necesaria para lograr y
mantener  una  buena
gerencia en general.

Se estan desarrollando por
la Administracion
Tributaria

Se utilizan técnicas de
Auditoria Financiera,
Forense y propias de la
Institucion.

No aplica

Muy restringida para evitar
contacto del contribuyente
y el auditor

Estado (SR, CAE,
Municipios, etc.)

Sociedad

Para garantizar el

cumplimiento de la ley y
los planes de un gobierno.

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestion o
Forense

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestién o
Forense.

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestién o
Forense.

Depende si hace Auditoria
Financiera, de Gestién o
Forense

Estado
Sociedad Civil

Para garantizar al Estado y
la Sociedad.

No estan muy definidos y
se recurre al buen juicio
del auditor segin cada
caso

Parte de las técnicas de la
Auditoria Financiera y las
que se desarrollan en la
investigacion

Opcional y segun las
circunstancias

Se orienta a denunciantes,
informantes, testigos,
investigado y otros

La  empresa
privado)
La sociedad civil (cuando
son delitos publicos)

(sector

Para salvaguardar los
bienes de la empresa o del
Estado



Originalmente  negativo,
dirigido a la basqueda de
irregularidades o fraudes.
Actualmente determina la
razonabilidad  de los

estados financieros
examinados.

Auditores, Contadores
Publicos

Personal de auditoria en
varias etapas de

entrenamiento practico y

formal, siempre de Ila
profesion de Contador
Publico.

Contienen el dictamen del
auditor, los estados
financieros y todo su
contenido esta relacionado

con ellos. Ademas el
informe de

cumplimiento tributario y
la Carta a Gerencia

(recomendaciones de
control interno financiero)
Inciden  sobre  asuntos
financieros.

El  dictamen es la
conclusion  principal y
puede ser la  Unica
conclusién.

Eminentemente  positivo,

tendiente a obtener
mejores resultados, con
mas eficiencia, efectividad,
economia, ética y
proteccion ambiental
(ecologia).
Auditores, Contadores
Pablicos

Personal profesional de
otras  disciplinas  tanto
como personal en varias
etapas de entrenamiento
practico de Contador
Publico

Puede o no presentar los
estados financieros. Su
contenido esta relacionado
con cualquier aspecto
significativo de la gestion
de la entidad.

Inciden sobre cualquier
aspecto de la
administracion

operacion de la entidad.

Orientado a velar por el
cumplimiento  de las
disposiciones tributarias y
combatir la corrupcion
tributaria

Auditores tributarios: SRI,
CAE, otros

Multidisciplinario.

Actas, informes,
resoluciones, liquidaciones
de pago (cualquier acto
administrativo firme).

Cumplimiento de la ley

Orientada al cumplimiento
de la ley, asi como a los
enfoques de la Auditoria
Financiera, de Gestion y
Forense.

Contralor y Directores de
Auditoria.

Multidisciplinario.

Depende si es Auditoria
Financiera, de Gestion o
Forense.

Depende si es Auditoria
Financiera, de Gestion o
Forense

Orientada a combatir la
corrupciéon empresarial 'y
publica (o del gobierno).

Depende de la entidad que
investiga. Ej.: Contraloria,
SRI,  Fiscalia, como
auditores de las empresas

Multidisciplinario y con
participacion
interinstitucional en el caso
del gobierno

Informes.

Si hubo o no el acto
corrupto (en el campo
penal solo se formulan
indicios de
responsabilidad penal)



Se refieren a mejoras en
el sistema financiero,
sistema de control interno,
presentacion de estados
financieros. Son
presentadas en forma
separada del informe
(carta a gerencia)

Larga existencia,
conceptos y practicas muy
bien definidas en textos y
por medio de organismos
profesionales. Naci6 en la
profesion  del auditor
externo o  contador
publico independiente.

La tradicion y diversos
dispositivos  legales 'y
profesionales durante los
Gltimos 100 afios

Regular,
anual.

preferiblemente

Imprescindible.

Se refieren a mejoras en
todos los sistemas
administrativos, el sistema
de control interno gerencial
y cualquier aspecto de la
administraciéon y operacion
de la entidad.

Reciente, todavia en sus

fases iniciales. Una
evolucion de la
auditoria tradicional

relacionada con el enfoque
de los sistemas- 30 afios en
el Ecuador-

Nacié con la profesion del
auditor interno y el auditor

gubernamental.
Iniciativa de  auditores
internos  dindmicos  y/u

Organismos Superiores de

Control, debido a Ia
necesidad de un mejor
aprovechamiento de
recursos.
Cuando se considere
necesario

Imprescindible.

Nota: Auditoria Forense. Fuente: (Maldonado, 2008, pags. 17-19)

No hay a nivel del
contribuyente.
Internamente  si, para
mejorar la gestion y el
control.

Desde la época de la
Colonia

Nacio con los
fiscalizadores de tributos.

Legislacion tributaria y
evolucion en su control.

Permanente y  segln
planificacion interna.

Imprescindible.

De la Auditoria Financiera
y Forense puede derivarse
responsabilidades (en el
caso de la de Gestion es
mejor derivar en un
examen  especial
sancionar)

para

Desde la Colonia. Un gran
cambio fue en 1925, cuando
se cred la CGE y en 1974
con la expedicion de la Ley
Organica de Administracion
Financiera y  Control
(LOAFYC).

En el afio 2002 se expide la
LOCGE (Ley Organica de
la CGE).

ISA (Instituciones
Superiores de Auditoria) de
otros paises.

Opinioén publica.

Segin su Plan Operativo
Anual y las circunstancias
(denuncias)
Imprescindible.

Hay recomendaciones a la
Administracion para que
mejore el control interno

y se tomen acciones
contra los responsables (a
discrecion del

empresario).
Siempre ha existido.

Nacié con los contadores
e investigadores.

Sociedad Civil
Opinién Publica.

Cuando se presente.

Imprescindible.



1.7. Fases

1.7.1. Fase 1: Planificacion

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 300 establece las normas y
proporciona lineamientos sobre las consideraciones y actividades aplicables para

planear una auditoria de estados financieros.

Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo. (Normas Internacionales de Auditoria - NIA 300, 2009)

En esta fase el auditor forense debe:

» Obtener un conocimiento general del caso investigado.
» Analizar todos los indicadores de fraude existentes.
» Evaluar el control interno, esta evaluacion, de realizarse, permitira:
a) Detectar debilidades de control que habrian permitido se
cometa el fraude
b) Obtener indicadores de fraude (iniciales o adicionales)
c) Realizar recomendaciones para fortalecer el control interno

existente a fin de prevenir futuros fraudes.

» Investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe de
relevamiento de la investigacion, en el cual se decide
motivadamente si amerita o no la investigacion; es decir, si existen
suficientes indicios como para considerar procedente la realizacion

de la auditoria forense.

» Definir los programas de auditoria forense (objetivos y
procedimientos) para la siguiente fase que es la de “ejecucion del
trabajo”, en caso de establecerse que es procedente continuar con
la investigacion. Al planificar una auditoria forense debe tomarse
el tiempo necesario, evitando extremos como la planificacion

exagerada o la improvisacion. (Badillo, 2002, pag. 16)



1.7.2. Fase 2: Trabajo de campo

En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense definidos en la fase
anterior (planificacion) mas aquellos que se considere necesarios durante el

transcurso de la investigacion.

Los procedimientos programados pueden variar y por ello deben ser flexibles puesto
que en la ejecucion del trabajo de una auditoria forense se avanza con sagacidad y
cautela a medida que se obtiene resultados, mismos que podrian hacer necesaria la

modificacion de los programas definidos inicialmente.

Un aspecto importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido de
oportunidad, una investigacion debe durar el tiempo necesario, ni mucho ni poco, el
necesario. Muchas veces por excesiva lentitud los delincuentes se ponen alerta,
escapan o destruyen las pruebas; en otros casos, por demasiado apresuramiento, la
evidencia reunida no es la adecuada, en cantidad y/o calidad, para sustentar al juez en
la emision de una sentencia condenatoria, quedando impunes los perpetradores del

delito financiero investigado.

El auditor forense debe conocer o asesorarse por un experimentado
abogado respecto de las normas juridicas penales (por ejemplo el
debido proceso) y otras relacionadas especificamente con la
investigacion que estd realizando. Lo mencionado es fundamental,
puesto que, si el auditor forense no realiza con prolijidad vy
profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por el delincuente

financiero aduciendo dafio moral o similar. (Badillo, 2002, pag. 16)



1.7.3. Fase 3: Comunicacién de resultados

La Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 260 trata sobre los lineamientos de la
comunicacion de asuntos de auditoria entre el auditor y los encargados del gobierno

corporativo de una entidad.

El término gobierno corporativo es usado para describir el papel de las personas a
quienes se confia la supervision, el control y direccion de una entidad. (Normas
Internacionales de Auditoria - NIA 260, 2009)

La comunicacion de resultados sera permanente con los funcionarios que el auditor

forense estime pertinente.

Al comunicar resultados parciales o finales el auditor debe ser cauto,
prudente, estratégico y oportuno, debe limitarse a informar lo que
fuere pertinente, un error en la comunicacion de resultados puede
arruinar toda la investigacion (muchas veces se filtra informacion o se
alerta antes de tiempo a los investigados de los avances obtenidos).
(Badillo, 2002, pag. 16)

1.7.4. Fase 4: Monitoreo del caso

La NIA 220 en su parrafo 41 menciona que se requiere que se establezca politicas y
procedimientos disefiados para proporcionarle seguridad razonable de las mismas,
relativos al sistema de control de calidad son relevantes, adecuados, y operan de
manera efectiva y se cumplen en la préctica. (Normas Internacionaes de Auditoria - NIA
220, 2009)

“Esta ultima fase tiene por finalidad asegurarse de que los resultados

de la investigacion forense sean considerados segun fuere pertinente y
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1.8.

1.8.

evitar que queden en el olvido, otorgando a los perpetradores del
fraude la impunidad” (Badillo, 2002, pag. 16).

Evidencia

1. Concepto

Es toda la informacion que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se

basa la opinion de auditoria, e incluye la informacion contenida en los registros

contables subyacentes a los estados financieros y otra informacion. (Normas
Internacionales de Auditoria - NIA 500, 2009)

1.8.

>

1.9.

2. Clases

Fisica o natural: aquella que existe en todo cuanto nos rodea, el auditor debera
complementar la obtencion de evidencia a través de otros tipos de evidencia
obtenida por separado.

Testimonial: son las pruebas obtenidas de otros mediante cartas, documentos o
declaraciones recibidas en respuestas a indagaciones o entrevistas. Sin embargo,
a esta clase de evidencia es limitada si no esta corroboradas por verificaciones y
comprobaciones de los registros, documentos o pruebas fisicas.

Documental: constituyen la clase de evidencia mas convincente, y la calidad de la
misma depende de la fuente que proviene.

Analitica: juicio profesional del investigador, acumulado a través de la
experiencia y la aplicacién de los procedimientos y técnicas que le orientan y
posibilitan el analisis de la informacion y documentacion examinado.
(Maldonado, 2008)

La prueba

“Es la forma con la que han contado los funcionarios judiciales para reconocer

derechos. La prueba es recopilar los principios de derecho probatorio y analizarlos

dentro de lo dispuesto en la Constitucion y en la Ley” (Cano & Lugo, 2010, pag. 32)
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“Para la auditoria forense la prueba es penal y su apreciacion es importante al interior
del proceso, porque a través de esos elementos de juicio se acredita un hecho objeto

de investigacion”. (Cano & Lugo, 2010, pag. 32)

La incorporacion y la evaluacion de la prueba al proceso deben

sujetarse en los siguientes principios:

= Principio de la Necesidad de la Prueba.

» Principio de la Eficacia Juridica y de la Legalidad de la Prueba.

» Principio de la Unidad de la Prueba.

= Principio del Interés Publico de la Funcion de la Prueba.

= Principio de la Preclusion de la Prueba.

» Principio de la Inmediacion y de la Direccion del funcionario
judicial en la produccién de la Prueba.

= Principio de la Originalidad de la Prueba.

» Principio de la concentracion de la Prueba.

= Principio de la Libertad de la Prueba.

= Principio de Pertinencia, Idoneidad y Utilidad de la Prueba.

» Principio de la Inmaculacion de la Prueba.

» Principio de la Evaluacién o apreciacion de la Prueba.

= Principio de la Comunidad de la Prueba.

= Principio del Interés Publico de la Funcién de la Prueba.

» Principio de la Lealtad y de la Probidad o de la Veracidad de la
Prueba.

= Principio de la Obtencion Coactiva de los Medios Naturales de la
Prueba. (Cano & Lugo, 2010, pag. 32)

1.10. Normatividad de la auditoria forense

En la actualidad no estan definidas las normas y principios para Auditoria Forense,
por lo cual se apoya en las Normas de Auditoria Financiera e Interna en lo que fuere

aplicable; normas de investigacién; legislacion penal; disposiciones; normativas
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relacionadas con fraudes financieros, normas referidas al control, y tambien se

recurre a la experiencia y criterio del profesional seglin lo amerite el caso.

A nivel del auditor estan las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)
que rigen a nivel mundial, mas sus declaraciones de auditoria (SAS) a mas de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) asi como el Codigo de
Etica del Contador, dictado a nivel mundial por la IFAC.

1.10.1. Normas internacionales de auditoria (NI1A)

Yanza (2012) manifiesta que las NIA son un conjunto de principios, reglas o
procedimientos que necesariamente debe aplicar el profesional Contador Publico que
se dedique a labores de auditoria de estados financieros, con la finalidad de evaluar
de una manera razonable y confiable la situacion financiera de la empresa o ente por
él auditados, y en base de aquello le permita emitir su opinion en forma
independiente con criterio y juicio profesionales acertados. Estas normativas tienen
un rango superior al haberse introducido el acapite del Aseguramiento, con el fin de
proporcionar un alto nivel de seguridad ya que el profesional debe evaluar el riesgo
de auditoria, que da inicio desde los aspectos previos a la contratacién, siguiendo con
la Planeacion hasta concluir con el Informe, proporcionado de esta manera un alto
indice de confianza a los diferentes usuarios de los estados financieros, y por

consiguiente la correspondiente credibilidad de sus contenidos.

NIA 210 Acuerdos en las condiciones en los compromisos de auditoria: trata de las
responsabilidades del auditor para acordar los lineamientos y términos del trabajo de
auditoria con la administracion, o quienes estén encargados del gobierno corporativo.
(Normas Internacionales de Auditoria - NIA 210, 2009)
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Segun la NIA 230 (2009) documentacion de la auditoria: presenta la responsabilidad
del auditor de preparar la documentacion necesaria de la auditoria de estados

financieros

La documentacion de la auditoria que cumple con los requisitos establecidos por las

normas de auditoria provee:

= La evidencia sobre la que el auditor se basé para que emitiera su
dictamen y el reporte del logro de los objetivos generales.

= La evidencia de que la auditoria se planed y desarrollé de acuerdo a las
NIA, requisitos legales y de regulacién aplicables.

NIA 240 Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y error en una auditoria
de estados financieros: determina que el profesional de auditoria debe tener una
actitud proactiva en la ejecucion de su labor evaluando y verificando si la
gerencia tiene sistemas y controles adecuados para administrar el riesgo de fraude y
error en la organizacién, ya que es responsabilidad de la administracion la
prevencion y deteccidn de fraude. El auditor al planear y desarrollar procedimientos
de auditoria deberad considerar la presencia de riesgo en los estados financieros a

causa de fraude o error. (Normas Internacionales de Auditoria - N1A 240, 2009)

» NIA 240A Fraude y error: basado en la evaluacion del riesgo, el auditor
deberia disefiar procedimientos de auditoria para obtener certeza razonable de
que son detectadas las representaciones erréneas que surgen de fraude o error
gue son de importancia relativa a los estados financieros tomados

globalmente. (Normas Internacionales de Auditoria - NIA 240, 2009)

NIA 265 “Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados del
gobierno corporativo y a la administracion”: esta NIA trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a los responsables del gobierno de la
entidad y a la direccidn, las deficiencias en el control interno que haya identificado
durante la realizacién de la auditoria de los estados financieros. Esta NIA no impone
responsabilidades adicionales al auditor con respecto a la obtencion de conocimiento

del control interno y al disefio y la realizacion de pruebas de controles.
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Al realizar la identificacion y valoracion del riesgo de incorreccion material el
auditor debe obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno. El
auditor puede identificar deficiencias en el control interno no sélo durante el proceso
de valoracion del riesgo, sino también en cualquier otra fase de la auditoria. (Normas
Internacionales de Auditoria - NIA 265, 2009)

NIA 400 Evaluaciones del riesgo y control interno: esta norma establece normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una

manera importante.

» Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas

en otras cuentas o clases.

> Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

15



>

1.10.2.

1.11.

1.11.1.

Riesgo de Deteccidon: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa.
(Normas Internacionales de Auditoria - NIA 400, 2004)

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Normas generales o personales: Se refiere a la persona del contador publico
como auditor independiente; este debe ser: experto en la materia, siendo

profesional a su actuacion y observando siempre principios éticos.

Normas de ejecucion del trabajo: Estas normas se refieren a elementos
béasicos en las que el contador publico debe realizar su trabajo con cuidado y
diligencia profesionales para lo cual exigen normas minimas a seguir en la

ejecucion del trabajo.

Normas de preparacion del informe: El objetivo de la auditoria de Estados
Financieros es que el contador Publico independiente emita su opinion sobre
la razonabilidad de los mismos, ya que, se considera que el producto

terminado de dicho trabajo es el dictamen. (Yanza, 2012)

Técnicas y procedimientos de auditoria forense

Concepto

Las técnicas son las herramientas practicas de investigacion, estudio y evaluacion

que utiliza el auditor forense para obtener la evidencia que fundamenta de manera

adecuada los resultados de su trabajo.

Los procedimientos son el conjunto de instrucciones para la investigacion que
se aplican en forma sistematica y ldgica para que se logren los resultados de
estudio y examen previstos; son tareas concretas que se dan al auditor para
que obtenga la informacion y evidencia que sustente su investigacion.
(Maldonado, 2008, pags. 153-154)
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1.11.2. Técnicas de auditoria forense

Segun el Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras, las técnicas que se

orientan a la Auditoria Forense, con el debido enfoque hacia la investigacién son:

1.11.2.1.

1.11.2.2.

1.11.2.3.

De verificacion ocular

» Comparacion: la comparacion establece la relacion que hay entre

dos 0 mas conceptos

» Observacion: examen ocular para cerciorarse cOmo se ejecutan las

operaciones.

» Revision selectiva: examen ocular rapido con fines de separar

mentalmente asuntos que no son tipicos o normales.

» Rastreo: seguir una operacion de un punto a otro dentro de su

procesamiento.

De verificacion verbal

» Indagacion: consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho

De verificacion escrita

» Analisis: separar en elementos o partes el elemento investigado.

> Confirmacion: obtener constancia escrita de una fuente

independiente de la entidad bajo examen y sus registros.

» Conciliaciéon: hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.
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1.11.2.4. De verificacion documental

» Comprobacién: examinar verificando la evidencia que apoya a una
transaccion u operacion, demostrando autoridad, legalidad,
propiedad y certidumbre.

» Computacion: verificar la exactitud matematica de las operaciones

o efectuar célculos.

1.11.2.5. De verificacion fisica

» Inspeccion: Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos
valores, con el objeto de demostrar su existencia y autenticidad.
(Maldonado, 2008, pags. 164-161)

1.12. Auditoria forense y su relacion con los procesos judiciales

La auditoria forense por su entorno tiene relacion con el &mbito judicial y penal, ya
que sirve de apoyo a jueces Y fiscales para el desarrollo de un debido proceso en el
andlisis e interpretacion de contenido y evidencia de la informacion contable y

financiera.

La legislacion ecuatoriana no contempla la presencia de un auditor forense como tal,
sino como experto en peritaje financiero; quien cumple con la funcidon de

fundamentar sus conclusiones respecto de un informe pericial.
Por lo tanto es necesario diferenciar algunos términos relacionados como son:

> Perito: Especialista, conocedor, practico o versado en una ciencia, arte u
oficio que poseyendo especiales conocimientos teéricos o practicos,
informa bajo juramento al juzgador sobre puntos litigiosos en cuanto se
relacionan con su especial saber o experiencia.

> Peritacion: Es el procedimiento metodoldgico desarrollado y empleado
por el perito para realizar la implementacion de su tarea.

> Peritaje: Es el resultado metodico y estructural que nos conduce a la

elaboracion de un dictamen o informe que desarrolla el perito conteniendo
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su parecer y los razonamientos técnicos sobre la materia en la que se ha
pedido su intervencion, en el cual, previo examen de una persona, de una
conducta o hecho.

> Experticia: Son los elementos esenciales que demuestran un hecho o acto,
también se le puede llamar prueba pericial. (Procuraduria General del Estado
Republica del Ecuador, 2011)

1.13. Auditoria forense aplicada al lavado de activos

1.13.1. Lavado de activos

“Es el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero origen de dineros
prevenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera y
cuyo fin, es vincularlos como legitimos dentro del sistema econémico de un pais”
(Cano & Lugo, 2010, pag. 29)

El Grupo de Accion Financiera Internacional contra el lavado de dinero (GAFI)
define al lavado de activos como: “El lavado de dinero es el procesamiento de
ingresos delictivos a fin de encubrir su origen ilegal” (Grupo de Accién Financiera -
GAFI, 2013).

El lavado de dinero implica el encubrimiento de activos financieros de
modo que puedan ser usados sin que se detecte la actividad ilegal que
los produce. Por medio del lavado de dinero, la delincuencia
transforma los ingresos econdémicos derivados de actividades
criminales en fondos de fuente aparentemente legal. Las actividades
criminales pueden variar entre narcotréafico, trafico de armas, actos de
corrupcion administrativa y cualquier modo de crimen organizado.
(Financial Crimes Enforcement Network - FINCEN, 2008)
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1.13.2. Caracteristicas del lavado de activos

Lavado de activos

=

Figura 2. Lavado activos. Fuente: (Cano & Lugo, 2010, pag. 29) Por: E. Cabrera & A. Molina,
2013.

1.13.3. Fases del lavado de activos

Fases de lavado de activos

Figura 3. Fases lavado de activos. Fuente: (Andrade, 2009). Por: E. Cabrera & A. Molina,
2013.
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1.13.4. Normativa aplicable al lavado de activos

1.13.4.1. Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de

activos y del financiamiento de delitos

Art. 1: Esta Ley tiene por finalidad prevenir, detectar oportunamente,
sancionar y erradicar el lavado de activos y el financiamiento de delitos, en

sus diferentes modalidades.

Art. 2: Ademaés de las y los sujetos obligados a informar, quienes conocieren
de hechos relacionados con los delitos mencionados en esta ley los
informaran a las autoridades competentes y, en el caso de que conozcan de la
existencia de operaciones 0 transacciones econdémicas inusuales e
injustificadas, informaran de ello a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
Se entenderd por operaciones 0 transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas los movimientos econdmicos, realizados por personas naturales
0 juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil que éstas han

mantenido en la entidad reportante y que no puedan sustentarse.

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es la dependencia competente para
receptar toda clase de informacion y reportes relacionados con los delitos de

lavado de activos y el financiamiento de delitos.

De acuerdo a organismos internacionales el Ecuador es un pais que no posee la
legislacion en contra del lavado de activos y de acuerdo a la GAFI (Grupo de Accion
Financiera) nuestro pais esta considerado dentro de los no cooperantes para este tipo

de delitos.

21



1.13.5. Organismos en la prevencion del lavado de activos

Entes que previenen el lavado de activos

+QOrganizacién de la Naciones Unidas

*Grupo de Accion Financiera (GAFI)

*Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL)

*Consejo de Europa

*Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)

*Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

*Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera (FIU'S)

*Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC) y Grupo de Accion Financiera del Sur (GAFISUD)

* Consejo Nacional contra el Lavado de Activos (CONCLA)

* Unidad de Analisis Financiero (UAF)

* Fiscalia General del Estado.

* Policia Nacional del Ecuador - Unidad de Lavado de Activos (ULA)
* Entidades de Control y Vigilancia

Figura 4. Entes contra el lavado de activos. Fuente: (Guaman, 2012). Por: E. Cabrera & A. Molina, 2013.
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CAPITULO 2
CONTROL INTERNO

2.1. Antecedentes

En el ambiente empresarial es arduo mantener estandares para el correcto
funcionamiento de los procedimientos internos por lo que existen herramientas que
brindan apoyo a la administracion, uno de ellos es el informe Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk
Management (C.0.S.0 ERM), cuyo marco conceptual contempla los aspectos de
los procesos internos para obtener mayor calidad y cumplimiento de las normas

internas y externas de la organizacion.

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
que tiene implantados una empresa, negocio o institucion, estructurados en un todo,
disefiados para proporcionar seguridad razonable con el fin de cumplir tres objetivos
fundamentales:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Sauleda, 2012)

Este informe integra ocho componentes los cuales se enfocan en el control y
supervision de los procesos, andlisis y prevencién de riesgos, asi como también la
comunicacion interna. Con ello se pretende que cada uno de estos componentes se

relacione al momento de ser ejecutados.

Hay que considerar que el control interno marca la pauta del comportamiento de las
organizaciones siendo la base de los componentes antes mencionados: disciplina,

valores éticos, segregacion de funciones y la filosofia de la direccion.

2.2.  Definicién

El informe C.0.S.0. define al control interno como el proceso de evaluar las

operaciones de la organizacion que llevan a cabo el consejo de administracion,
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directivo y personal en general para asegurar y mantener efectividad y eficiencia en
las operaciones, confiablidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas. (Auditool, 2013)

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno al ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacién y

el seguimiento. (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 1)

Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada
0 mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y su adhesién a su politica

administrativa. (Perdomo, 2004, pag. 3)

Es un proceso efectuado por el Directorio, Gerencia y otros miembros
del personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a lo
largo de la organizacion, disefiado para identificar eventos potenciales
que pueden afectarla y administrar riesgos de acuerdo a su apetito de
riesgo, de modo de proveer seguridad razonable en cuanto al logro
delos objetivos de la organizacion. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk
Management - COSO ERM, 2013, pag. 3)
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2.3. Importancia

Ya que es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, es un instrumento
que apoya los objetivos empresariales. Permite obtener seguridad razonable en la
empresa, determinando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que contribuyen a que la organizacion alcance sus objetivos. De tal
manera que detecta las deficiencias en los niveles organizacionales y proporciona
soluciones factibles evaluando todos los niveles de autoridad, administracion del
personal, métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz

de las transacciones y manejos empresariales.

2.4. Beneficios de ERM

a. Alinear el nivel de riesgo aceptado (risk appetite) con la
estrategia: nivel de riesgo aceptado es la cantidad de riesgo, en
un sentido amplio, que una compafiia u otra entidad esta
dispuesta a aceptar en procura de lograr sus metas. La gerencia
considera el nivel de riesgo aceptado en primer término al
evaluar las alternativas estratégicas, luego al establecer los
objetivos alineados con la estrategia elegida y al desarrollar

mecanismos para administrar los riesgos relacionados.

b. Unir crecimiento, riesgo y rendimiento: las entidades aceptan
el riesgo como parte de la creacion y preservacion del valor y
esperan un rendimiento acorde con el riesgo, el ERM aumenta
la capacidad para identificar, apreciar riesgos y establecer
niveles aceptables del mismo, compatibles con los objetivos de

crecimiento y rendimiento.

c. Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo: ERM provee
rigurosidad para identificar y elegir entre las posibles
alternativas de respuestas al riesgo, eludir, reducir, compartir y
aceptar, ademas provee métodos y técnicas para tomar estas

decisiones.
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Minimizar sorpresas y pérdidas operativas: en la medida que
las entidades mejoran su capacidad para identificar
acontecimientos eventuales, apreciar riesgos Yy establecer
respuestas, reducen la ocurrencia de sorpresas y sus

correspondientes costos o pérdidas.

Identificar y administrar riesgos a nivel de la entidad: cada
entidad enfrenta una gran cantidad de riesgos que afectan las
diferentes partes de la organizacion. La gerencia necesita no
solamente manejar los riesgos individuales sino también

comprender los impactos interrelacionados.

Proveer respuestas integradas a riesgos multiples: los procesos
de negocios presentan muchos riesgos que les son inherentes,
el ERM provee soluciones integradas para la administracion

de los riesgos.

Aprovechar oportunidades: la gerencia no soélo considera
exclusivamente los riesgos sino también los acontecimientos
eventuales y al considerar un amplio espectro de
acontecimientos, puede entender como ciertos acontecimientos

representan oportunidades.

Racionalizar el uso de recursos: cuanto mas sélida sea la
informacidn con respecto a los riesgos totales de la entidad,
mas eficazmente podra la gerencia apreciar las necesidades
generales de capital y mejorar su distribucién. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions
Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013, pags. 2-3)
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2.5. Componentes

Se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos; el control interno es un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un
componente influye en los otros y conforman un sistema integrado

que reacciona dindmicamente a

(Estupifian, 2011, pag. 26)

las condiciones cambiantes.
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Figura 5. Componentes COSO. Fuente: (Edirectivos, 2010). Por: COSO ERM, 2013.

2.5.1. Ambito Interno

También conocido como ambiente de control rige a la creacion de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus

actividades; es el principal elemento sobre el cual se sustenta o acttan los otros
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componentes. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions
Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013)

Forman parte del ambiente de control los siguientes factores:

>

2.5.2.

Integridad y valores éticos: su propdsito es establecer los valores éticos y de
conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el
desempefio de sus actividades.

Competencia: son los conocimientos y habilidades que posee el personal para
cumplir sus tareas.

Junta directiva, consejo de administracién y/o comité de auditoria: fijan los
criterios que perfilan el ambiente de control interno.

Filosofia administrativa y estilo de operacion: son las actitudes mostradas
hacia la informacion financiera, el procesamiento de la informacion, y los

principios y criterios contables. (Estupifian, 2011)

Fijacion de objetivos

La gerencia establece los objetivos estratégicos, selecciona la
estrategia y establece los objetivos relacionados fluyendo a través de
la empresa y alineados con y ligados a la estrategia. Los objetivos
deben existir antes de que la gerencia pueda identificar
acontecimientos que eventualmente puedan afectar el logro de los
mismos. ERM asegura que los administradores tengan instalado un
proceso para definir objetivos y alinearlos con la misién y la vision de

la entidad y para que sean compatibles con el nivel de riesgo aceptado.
Los objetivos pueden ser vistos en el contexto de cuatro categorias:

» Estratégicos: relacionados con las metas de alto nivel, alineados
con y siendo soporte de la misidén/visién de la entidad.

» Referentes a las operaciones: relacionados con la eficacia y la
eficiencia en las operaciones, incluye metas de desempefio y
rentabilidad.

» Referentes a la elaboracién de la informacién: relacionados con la
eficacia del proceso de produccién de informacién.
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» Referentes al cumplimiento: relacionados con el cumplimiento de
leyes y regulaciones. (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commissions Enterprise Risk Management - COSO ERM,
2013, pag. 8)

2.5.3. ldentificacidon de acontecimientos

Como parte de la identificacion de acontecimientos, los administradores consideran
factores internos y externos que afectan la ocurrencia de un acontecimiento. Los
factores externos incluyen factores econdmicos, empresariales, ambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las opciones tomadas
por la gerencia e incluyen asuntos tales como infraestructura, personal, procesos y
tecnologia. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions
Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013)

2.5.4. Apreciacion de riesgos

“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de objetivos y la
base para determinar la forma éstos deben ser mejorados. Se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con

los cambios” (Estupifian, 2011, pag. 28)

» Objetivos: representan la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos
para el control interno, es decir, son un medio para identificar factores
criticos de éxito en los distintos niveles de la organizacion.

» Riesgos: proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los

riesgos que forman parte importante de un sistema de control interno efectivo

Sin importar la metodologia para el analisis de riesgos debe incluir entre otros

aspectos los siguientes:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacién de la probabilidad de ocurrencia.

e El establecimiento de acciones y controles necesarios.
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e Laevaluacion periodica del proceso anterior.

» Manejo de cambios: enfocado a la identificacion de los cambios que
pueden influir en la efectividad de los controles internos; el manejo de
cambios debe estar ligado con el proceso de analisis de riesgos y debe ser
capaz de proporcionar informacion para identificar y responder a

condiciones cambiantes. (Estupifian, 2011)

2.5.5. Respuesta al riesgo

“Consiste identificar opciones de respuesta al riesgo y considera su efecto sobre la
probabilidad y el impacto del acontecimiento, con relacion a la tolerancia del riesgo
y a la relacién costo-beneficio, con ello se disefia e implanta opciones de respuesta”
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise
Risk Management - COSO ERM, 2013, pag. 11).

Las respuestas al riesgo corresponden a categorias de:

» Evitar: consiste en abandonar las actividades que generan riesgos.

» Reducir: reducen la probabilidad del riesgo, el impacto del mismo o0 ambos.

» Compartir: reducen la probabilidad o el impacto del riesgo del riesgo
transfiriendo o compartiendo de otro modo una porcion del mismo.

» Aceptar: no acttan de forma alguna para modificar la probabilidad o el
impacto del riesgo. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013)

2.5.6. Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y deméas personal de la organizaciéon para
cumplir diariamente con las actividades asignadas, estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos.

Pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o

especificas, preventivas o detectivas.
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Segun Mantilla (2005) las actividades de control son importantes no sélo porque en
si mismas implican la manera correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. (Mantilla, 2005)

2.5.7. Informacion y comunicacion

La informacién ya sea externa e interna debe ser identificada, capturada y
comunicada de un modo y en un marco temporal que le permita al personal cumplir
con sus funciones, para ello se necesita informacion en todos los niveles de una
organizacion con el fin de identificar, apreciar y responder a los riesgos, administrar

la entidad y lograr sus objetivos.

La comunicacién también se realiza en un amplio sentido, fluyendo hacia abajo,
hacia arriba y hacia los costados en la entidad; por lo que los canales de
comunicacion deben también asegurar que el personal pueda comunicarla
informacion sobre riesgos a través de las unidades operativas, procesos o areas
funcionales que en la mayoria de los casos, los canales apropiados de comunicacion
en una organizacion son las lineas normales de autoridad. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk Management - COSO ERM,
2013)

> Controles generales: tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluye el control sobre el centro de procesamiento
de datos y seguridad fisica; se relaciona con las funciones de desarrollo y

mantenimiento de sistemas.

» Controles de aplicacion: estan dirigidos al interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad mediante
la autorizacion y validacion correspondiente. Ayudan a incrementar la

productividad y competitividad. (Estupifian, 2011)
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Sistema de informacion como herramienta de control

informacién
de Tesoreria

Figura 6. Informacién como herramienta de control. Fuente: (Estupifian, 2011, pag. 35). Por: E. Cabrera &
A. Molina, 2013.

2.5.8. Monitoreo

Es un proceso que evalta el funcionamiento de sus componentes y la calidad de su
desempefio a lo largo del tiempo, se construye sobre a base de las actividades
operativas normales y recurrentes de una entidad. Existen dos formas de monitoreo: a
través de actividades continuas o de evaluaciones independientes. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk Management -
COSO ERM, 2013)

2.5.8.1. Evaluaciones independientes

Son indispensables para la evaluacién de los sistemas de control, se enfocan en la
objetividad y efectividad de los procedimientos de supervision y seguimiento del
sistema de control, tienen lugar luego de ocurridos los hechos, a menudo los
problemas seran identificados mas rapidamente por las rutinas de monitoreo

continuo. (Estupifian, 2011, pag. 39)
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2.5.8.2. Actividades de monitoreo (ongoing)

Evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la eficiencia del disefio y
operacion de la estructura del control interno, con el fin de determinar si estas

actividades estan funcionando de acuerdo a lo planeado.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de

supervision y direccion permanentes. (Estupifian, 2011, pag. 40)

2.6.  Principios asociados a cada componente C.O.S.0.

El informe C.0.S.0 busca introducir la aplicacion de un enfoque basado en
principios, los cuales representan conceptos fundamentales asociados con los

componentes de control interno.

Preservando cada principio se encuentran los atributos, los cuales representan las
caracteristicas asociadas a los principios, es decir, principios y atributos conforman
los criterios que contribuiran a la administracion a valorar si en la entidad se aplica o
no un control interno eficaz. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commissions Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013)

Asi los principios que acompafian a cada componente son como se detalla a

continuacion:

2.6.1. Ambito interno

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para llevar a
cabo el control interno en toda la organizacion. El entorno de control comprende la
integridad y valores éticos de la organizacion; los parametros que permite a la junta
directiva llevar a cabo sus responsabilidades de supervision; la estructura
organizativa y la asignacién de autoridad y responsabilidad; el proceso para atraer,
desarrollar y retener personas competentes; y el rigor alrededor de medidas de

desempefio, incentivos y recompensas a la rendicion de cuentas por rendimiento.

Como componente basico del control interno los principios asociados a este son:
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2.6.2.

La organizacién demuestra su compromiso con la integridad y valores éticos.
La Junta Directiva demuestra independencia de gestion y los ejercicios de
supervision para el desarrollo y funcionamiento de control interno.

Gerencia establece, con supervision de la Junta, estructuras, reportando las
lineas y las autoridades competentes y responsabilidades en la bdsqueda de
objetivos.

La organizacion demuestra su compromiso para atraer, desarrollar y retener a
personas competentes en la alineacion con los objetivos.

La organizacion posee a individuos responsables de sus responsabilidades de
control interno en la consecucién de objetivos. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk Management - COSO
ERM, 2013)

Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes tanto externas como

internas.

>

Riesgo se define como la posibilidad de que un evento a ocurrir y afectar
negativamente a la consecucion de objetivos.
Evaluacion de riesgos implica un dinamico e iterativo proceso para

identificar y evaluar los riesgos para el logro de objetivos.

La evaluacion del riesgo requiere también considerar el impacto de posibles cambios

en el ambiente externo y dentro de su propio modelo de negocio que puede hacer

ineficaz control interno de gestion.

Los principios relativos al componente de evaluacion de riesgos son:

>

>

La organizacion especifica los objetivos con claridad suficiente para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relativos a los objetivos.

La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar los riesgos de

coémo debe gestionarse.
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» La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos
para el logro de objetivos.
> La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno. (C.0.S.0. ERM, 2013).

2.6.3. Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas de gestion para mitigar los
riesgos y logro de los objetivos se llevan a cabo. Las actividades de control se
realizan en todos los niveles de la entidad, en distintas etapas dentro de los procesos

del negocio y en el entorno tecnoldgico.

Dichas actividades pueden ser preventivas o especificas de acuerdo a la gama de
actividades tales como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones

y examenes de rendimiento empresarial.

Los principios asociados a las actividades de control se detallan:

» La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos a
niveles aceptables.

» La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control general
sobre la tecnologia para apoyar el logro de objetivos.

» La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y en procedimientos que pone las politicas en
accion. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions
Enterprise Risk Management - COSO ERM, 2013)

2.6.4. Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para las entidades con el fin de llevar a cabo las

responsabilidades de control interno para apoyar el logro de sus objetivos, mientras
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que la comunicacion es el proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener la

informacion necesaria.
Los principios principales a este componente son:

» La organizacion obtiene o genera y utiliza la informacién relevante, de
calidad para apoyar el funcionamiento de otros componentes del control
interno.

» La organizacion internamente comunica informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesario para apoyar el
funcionamiento de otros componentes del control interno.

> La organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que afecten el
funcionamiento de otros componentes del control interno. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk
Management - COSO ERM, 2013)

2.6.5. Monitoreo

Es un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Para lograr esto se llevan a cabo actividades de

supervision continua, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacion de riesgos y

de la eficiencia de los procesos de supervision.

Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo, por lo que
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o
dejar de aplicarse. Es decir que es necesario actualizar dichos procedimientos hasta
hacerlos acordes a las variaciones que va sufriendo la organizacién a lo largo de su
ciclo de vida. (Auditool, 2013)

Los principios asociados a este componente son:

» La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones separadas o en
curso para determinar si el control interna de los componentes estan presentes

y en funcionamiento.
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» La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a las partes responsables para tomar medidas correctivas,
incluyendo directivos y junta de directores, segun corresponda. (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise Risk
Management - COSO ERM, 2013)

2.7. Evaluacién de sistema de control interno
2.7.1. Generalidades

“La revision del control interno por parte del auditor ayuda a determinar otros
procedimientos de auditoria para formular su opinion sobre la razonabilidad de los
saldos finales. El control interno contempla una seguridad razonable pero no
absoluta, de que los objetivos del sistema se cumpliran o no” (Estupifian, 2011, pag.
157).

2.7.2. Riesgos de la evaluacion

Constituyen aquellos errores de importancia que ocurre en el proceso

contable o a su vez son aquellos que el contador no puede detectar.

El auditor se basa en el control interno para reducir el riesgo de errores
generados en el proceso contable y a través de sus pruebas de detalle y
procedimientos disminuir el riesgo de errores que no han sido

detectados por el contador.

La norma de auditoria sobre el estudio y evaluacion del control
interno establece que la extension de las pruebas necesarias para
reunir suficiente evidencia de acuerdo con dicha norma variara

inversamente a la confianza del auditor. (Estupifian, 2011, pag. 159)
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2.7.3. Métodos para evaluar el sistema de control interno

2.7.3.1.Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
estar contestadas por los funcionarios y personal responsable de las

distintas areas de la empresa bajo examen

Las preguntas deben ser formuladas de tal manera que una respuesta
afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y
una respuesta negativa indique una debilidad en el mismo; la
aplicacion de cuestionarios permitira el relevamiento y la
determinacion de las &reas criticas de la empresa. (Estupifian, 2011,
pag. 160)

Ventajas:

Guia para evaluar y determinar areas criticas.

Disminucion de costos.

Facilita administracion del trabajo sistematizando los examenes.
Pronta deteccion de deficiencias.

Entrenamiento de persona inexperto.

Siempre busca una respuesta.

YV V V V V V VY

Permite pre elaborar y estandarizar su utilizacion.
Desventajas

No prevé naturaleza de las operaciones.

Limita inclusion de otras preguntas.

No permite una vision de conjunto.

Las preguntas nos siempre abordan todas las deficiencias.
Que lo tome como fin y no como medio.

Iniciativa puede limitarse.

V V V V V V VY

Podria su aplicacion originar malestar en la entidad. (Estupifian, 2011)
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2.7.3.2. Narrativas

“Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por

actividades, departamentos, actividades o funcionarios” (Estupifian, 2011, pag. 161).
Ventajas:

» Aplicacion en pequefas entidades
» Facilidad en su uso
» Deja abierta la iniciativa del auditor

» Descripcion en funcién de observacion directa
Desventajas

» No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara, concisa y
sintética

Auditor con experiencia evalla

Limitado a empresas grandes

No permite vision en conjunto

Dificil detectar areas criticas por comparacion

YV V V VY V

Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados.
(Estupifian, 2011)

2.7.3.3.Gréficos o diagramas de flujo

“Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con la
auditoria asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y
actividades” (Estupifian, 2011, pag. 161).

Ventajas

» Evalua siguiendo una secuencia ldgica y ordenada.
» Observacion del circuito en conjunto.
» Identifica existencia o ausencia de controles

» Localiza desviacion de procedimientos o rutinas de trabajo
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» Permite detectar hechos, controles y debilidades
» Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia

Desventajas

> Necesita de conocimientos sdlidos del control interno

» Requiere de entrenamiento en la utilizacion de simbologia de los diagrama de
flujo

» Limitado el uso a personal inexperto

» Por su disefio especifico, resulta un método mas costoso. (Estupifian, 2011)

2.7.3.4.Listas de chequeo

También conocidas como check list y son listas que sirven de guia para recordar
puntos que deben ser inspeccionados, son herramientas que ayuda a determinar el
grado de peligrosidad que se tiene en un lugar o sector de la empresa, de tal forma
que se pueda tomar las medidas correctivas necesarias, para tratar de eliminar o caso
contrario tratar de reducir ese peligro de modo que no rompa con el continuo

desarrollo de las actividades de la organizacion.

El check-list debe enfocarse basicamente a cuatro aspectos distintos de la prevencion

de riesgos laborales:

» Agente material: instalaciones, maquinas, herramientas, sustancias peligrosas,
suelos, paredes, objetos.

» Entorno ambiental: orden y limpieza, ruido, iluminacion, temperatura,
condiciones higrométricas, corrientes de aire.

» Caracteristicas personales de los trabajadores: conocimientos, aptitudes,
actitudes, grado de adiestramiento, comportamiento.

» La empresa u organizacién: gestion de la prevencién, formacion, métodos y
procedimientos, sistema de comunicaciones. (Sistemas integrados de gestion,
2011)
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2.8. Sector automotriz

2.8.1. Antecedentes

El sector automotor tiene una participacion importante en la
economia del pais debido a los ingresos que genera en todas
las actividades econdmicas directas e indirectas que involucra.
Sélo en el caso de impuestos se estima que son de alrededor de
USD 400 millones, ademas de su impacto en la generacion de
empleo en las diferentes partes de su cadena, desde el
ensamble hasta la distribucion y venta. (Direccién de

inteligencia comercial e inversiones, 2011, pag. 3)

A escala nacional, de acuerdo a la informacion del Censo
Nacional Econémico 2010, existen 29.068 establecimientos
econdmicos dedicados a actividades de comercio automotriz,
de los cuales el 70% corresponden a establecimientos que
realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
mientras que el 30% restante se dedica a la venta de partes,
piezas y accesorios de vehiculos automotores; venta al por
menor de combustibles y venta de vehiculos. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2012)

“Por otro lado, existen 118 establecimientos dedicados a prestar servicios de alquiler

de vehiculos en todo el pais, lo que representa el 0,40% del nimero total de

establecimientos contemplados dentro de las actividades del sector automotriz”

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2012, pag. 2).

“De acuerdo a la distribucion provincial, se tiene que el mayor nimero de

establecimientos se encuentra en Guayas (27%), seguido de Pichincha (17%), Azuay
(8,1%), Manabi (7,5%) y Tungurahua (4,5%)” (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos - INEC, 2012,

pag. 2).
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Establecimientos por provincia
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Figura 7. Establecimientos por provincia. Fuente: (INEC, 2010). Por: Direccion de Estadisticas

Econdmicas, INEC

El mercado automotriz nacional al cierre del afio 2012 presenté una

reduccion del 13% (18.059 unidades menos) en comparacion con las

ventas registradas el afio anterior, como consecuencia de los siguientes

factores:

» EIl gobierno nacional implementé un régimen de licencias para

controlar las importaciones de vehiculos armados, debido al déficit

de la balanza comercial que en el afio 2010 ascendié a USD
1.978,9 millones.
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» Razones ambientales para la puesta en vigencia de una restriccion
cuantitativa que reemplace a las licencias y que “no contradiga”
las normas de la OMC y la CAN, que prohiben expresamente a los
paises miembros restringir importaciones.

» Restringir las importaciones de vehiculos; Para la asignacion de
las cuotas o cupos de importacion impuestos mediante la
“restriccion ambiental”, se consideraron los montos totales en
unidades y USD FOB importados por las empresas del sector en el
afio 2010 con una reduccion del 30%. Los cupos asignados a cada
importador seran los mismos para los afios 2012-2013 y 2014.
(Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE,
2012, pag. 12)

2.8.2. Impactos econémicos

Este sector ha tenido incidencias negativas que causaron variaciones
significativas en las condiciones del mercado automotor nacional y
provocaron un incremento generalizado de precios en los vehiculos de

los segmentos restringidos, como son:

» Incremento arancelario para los vehiculos de hasta 1.900 cc de
35% a 40% - diciembre del 2010.

» Aumento del impuesto a la Salida de Divisas ISD del 2% al 5%-
noviembre del 2011.

» Entrada en vigencia de la Ley de Regulacion de Créditos de
Vivienda y Vehiculos junio del 2012.

Todas estas medidas limitaron la oferta de varios modelos y
dificultaron el acceso por parte de los usuarios a opciones de

financiamiento para la adquisicion de un vehiculo.

A partir del segundo semestre del afio 2012 y tras la entrada en

vigencia de la Ley de Regulacion de Créditos de Vivienda y
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Vehiculos, se evidencié una significativa reduccion de alrededor del
35% en los niveles de aprobacion de créditos para la adquisicion de
vehiculos y la aprobacion de la Ley de Redistribucion del Gasto
Social podria limitar ain mas las opciones de financiamiento para el
afio 2013. (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador -
AEADE, 2012, pag. 12)

2.8.3. Actividades de comercio automotriz

2.8.3.1.Ventas

En el afio 2012 se comercializaron en el mercado nacional 121.446
unidades de vehiculos nuevos (sin considerar motos). Respecto a las
ventas por  provincia, Pichincha concentra el 40,1%, (48.715
unidades). Le sigue Guayas con el 26,9% (32.621 unidades). En
tercer lugar se ubica Tungurahua con el 7,2% de participacion (8.739
unidades). En cuarto lugar se ubica Azuay con 6% (7.380 unidades) y

en quinto lugar Manabi con el 3,3% (4.003 unidades).

Del total de vehiculos comercializados, el 44% son automoviles.
Respecto del 2011, este segmento sufrié una caida en ventas, con una

reduccion del 14,3%.

A diferencia del resto de segmentos, el de camiones experimentd un

crecimiento del 1,88%, alcanzando en 2012 una participacién del 9%.
En lo que respecta a vehiculos hibridos, se comercializaron 1.400

unidades, registrando un decrecimiento del 40%. (Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE, 2012, pag. 13)
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2.8.3.2.Importaciones

En el afo 2012, el 54% de vehiculos comercializados fueron
importados.

Los principales paises proveedores de vehiculos armados (CBU) para
el mercado ecuatoriano son: Corea, China, Colombia, Japon y
México. Este afio las importaciones de vehiculos (CBU) totalizaron
66.652 unidades. Esta cifra muestra una reduccion del 11% respecto a
las 75.101 del 2011. %. (Asociacién de Empresas Automotrices del
Ecuador - AEADE, 2012, pag. 13)

2.8.3.3.Produccion

En el 2012, las ensambladoras nacionales Omnibus BB, Maresa y
Aymesa, produjeron un total de 81.398 vehiculos. La produccion
nacional en 2012 cubri6 el 46% (56.395 unidades) del consumo local.

En lo que se refiere a produccion por segmento de vehiculo, en el
2012 se ensamblaron 34.544 automoviles, 24.893 camionetas, 17.970
SUV’s, 2.209VAN’s y 1.782 camiones. (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador - AEADE, 2012, pag. 13)

2.8.3.4.Exportaciones

Las ensambladoras nacionales Omnibus BB, Aymesa y Maresa
exportaron 24.815 vehiculos en 2012 y se comercializaron en los

mercados de Colombia, Venezuela y Republica Dominicana.
Los vehiculos nacionales evidenciaron un crecimiento del 21,3% en su

volumen de exportaciones, respecto al 2011. (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador - AEADE, 2012, pag. 13)
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipos de investigacion

“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se abordara el
objeto de estudio. Asi, en funcion de este nivel el tipo de investigacion se la realizara

de forma Descriptiva y Exploratoria” (Villalba, 2009, pag. 8).

3.1.1. Investigacion descriptiva

“Se aplicard este tipo de investigacion ya que busca caracterizar las propiedades
importantes de un grupo el mismo que puede ser sometido a un analisis” (Villalba,
2009, pag. 10).

3.1.2. Investigacion exploratoria
“Esta investigacion permitira realizar el examen del tema o problema investigado”
(Villalba, 2009, pag. 8).

3.1.3. Investigacion bibliogréfica
“Permitira la recopilacion de la informacion del marco teérico” (Villalba, 2009, pag.
8).

3.2.  Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion a utilizar seran el método inductivo-deductivo,

descriptivo y analitico, con los que se podra definir la naturaleza de los datos.

3.2.1. Método inductivo-deductivo

Se conoce que la induccidén se inicia con el estudio de casos
particulares para llegar a un principio general. Por lo tanto es la

operacion por medio de la cual los conocimientos de los hechos se
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elevan a las leyes que lo rigen. Consiste en ir de lo particular a lo
general

Mientras que el método deductivo consiste ir de lo general a lo
particular, de la causa al efecto, sigue el camino de descenso. Deducir
es llegar a la consistencia, parte de principios, reglas, definiciones, par
a llegar a las consecuencias y aplicaciones. (Torres, 2010, pags. 66-
67)

3.2.2. Método descriptivo

“Utiliza la narracion, haciendo que el investigador “viva” el hecho o fenémeno en

estudio y desarrolle las siguientes destrezas” (Torres, 2010, pag. 68).

3.2.3. Método analitico

Permitira realizar el andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de la

investigacion realizada en el tema propuesto.

3.3.  Fuentes de informacidén

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o

multimedia que permitiran el desarrollo respecto a una temética determinada.

3.3.1. Primarias

Son los datos que se obtendran "de primera mano”, por la informacion recolectada en
la investigacion o, en el caso de busqueda bibliografica, por articulos cientificos,
monografias, tesis, libros o articulos de revistas, es decir, de toda la informacion que

nos sea posible conocer y relacionarnos con el tema de estudio.
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3.3.2. Secundarias

Contienen informacién primaria sintetizada y reorganizada, estan disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso de las fuentes primarias 0 sus contenidos; se debe
hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria, cuando los

recursos son limitados. (Muller, 2000)

3.4. Técnicas de recoleccion

“Son todos los instrumentos que sirven al investigador para recolectar informacion,
la funcion de esta técnica es recoger informacién importante para plantear ideas,
formular problema, manejar variables, fundar hipotesis con sus respectivas
demostraciones” (Villalba, 2009, pag. 111).

Las técnicas de investigacion nos ayudan, por medio de métodos, a obtener datos

especificos de determinados elementos.
3.4.1. Encuesta

En esta técnica se trata de obtener datos o informaciéon de varias
personas en la cual sus opiniones tienen mucha importancia para el
investigador. A diferencia de la entrevista, se utiliza un gran y comodo

listado de preguntas escritas a fin de que las contesten por escrito.

La encuesta debe estar muy bien organizada para obtener datos que
permitan la obtencion de indices fidedignos, los datos que recoge la
encuesta son de actitudes, intereses, opiniones, conocimiento,
comportamiento, asi como los datos de clasificacion relativos a
medidas de carécter socioeconémico y demografico. (Villalba, 2009,
pag. 121)

3.5.  Hipotesis, variables e indicadores

3.5.1. Hipotesis

» HL1: Se aplica auditoria forense en las empresas automotrices.
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» H2: La adecuada gestion de control interno en las empresas automotrices

conlleva a reducir el riesgo de fraude en las &reas sujetas a andlisis.

3.5.2. Variables e indicadores

Tabla N° 2: Identificacion de variables e indicadores

Dependientes Independientes

Falta de aplicacion de

auditoria forense Riesgo de fraude o Observaciones en

malversacion de fondos areas analizadas

» Tiene
Politicas de control )
No tiene

Gestion de control interno

Verificacion de facturas
Alteracion de documentos Corte documentario

Cruces de cierres de caja

Por: E. Cabrera & A. Molina, 2013.
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3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacién

En el canton Quito se encuentran 90 empresas automotrices que se dedican a la
venta al por mayor y menor de vehiculos nuevos y usados con las siguientes
caracteristicas: vehiculos de pasajeros, vehiculos especializados como ambulancias,
minibuses, camiones, remolques, semirremolques, vehiculos de acampada, como

caravanas, autocaravanas y vehiculos para todo terreno.

3.6.2. Muestra

Para determinar la muestra a ser investigada se aplicé la siguiente férmula para

poblaciones finitas (Balestrini 1999):

_ 4*P*Q*N
"T45Q«P+ (N—1)+E?

4 x0.5%0.5%90

"= 4%05%05)+ (90 — 1) * 0.152

90

"= 15 (89) % 0.0225

90
" =50 +00225

90
" =3003
n =30
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Simbologia:

n= tamafo de la muestra

N=tamafio de la poblacién

4= Estadistico de prueba al 95% de confianza
E?= Méaximo de error permisible (15%)

P = Probabilidad de éxito (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso (0,5)

El modelo de encuesta a aplicar es el siguiente:

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

Identificacion de la Compania: .......ccooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnee.

*

Esta encuesta ha sido preparada para recopilar informacién sobre la eficiencia del

sistema de control interno que se aplica su empresa.

+ La presente encuesta no tiene el propoésito de cubrir todos los aspectos o
situaciones especificas que se maneja en cada compafiia.

+ La encuesta consta de las areas que como grupo de investigacion consideramos
mas relevantes.

+ La informacion suministrada sera utilizada netamente para fines investigativos,
por lo que sus respuestas seran de mucha utilidad para el presente trabajo.

CAJAS

1. ¢En laempresa se maneja caja general?

Si( ) No( )
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2. ¢De las siguientes formas de recaudacion que maneja la empresa cuél es la mas

utilizada?
a. Efectivo ( )
b. Depositos ( )
c. Tarjetas de crédito ( )
d. Transferencias ( )
3. ¢Existe una persona encargada del manejo de la caja?
Si( ) No( )
4. ¢Existen camaras de seguridad en las cajas?
Si( ) No( )
5. ¢Cada que tiempo se controla que las camaras de seguridad estén funcionando?
a. Mensual ( )
b. Trimestral ( )
c. Semestral ( )
d. Anual ( )

6. ¢Al realizar los cobros se verifica que los recibos de caja sean emitidos por el
sistema de la compafiia?
Si( ) No( )

7. ¢Con qué frecuencia se realizan arqueos a la caja?

a. Diario ( )
b. Semanal ( )
c. Quincenal ( )
d. Mensual ( )

8. ¢Los abonos realizados por los clientes son registrados en el sistema de la
compafiia diariamente?
Si( ) No( )
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9. ¢Con qué frecuencia se realizan los depositos de las recaudaciones del dia?

a. Diario ( )
b. Semanal ( )
c. Quincenal ( )
d. Mensual ( )

10. ¢Quién es el encargado de realizar los depdsitos?

a. Transportadoras de valores ( )
b. Jefes de cajas C )
c. Mensajero ( )

11. ¢ Quiénes son las personas encargadas de realizar el arqueo de caja?

a. Gerentes de agencia ( )
b. Jefe de cajas ( )
c. Contador ( )
d. Auditor Interno C )

12. ¢ A quiénes se reporta las observaciones encontradas en el arqueo?

a. Gerente financiero ( )
b. Oficiales de cumplimiento ( )
c. Contador ( )
d. Auditor Interno ( )

13. ¢ Cual es el procedimiento para las diferencias encontradas en caja?
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COBRANZAS

1. ¢Laempresa cuenta con un departamento de cobranzas?
Si( ) No( )

2. ¢Laempresa se maneja bajo una politica establecida de cobro?
Si( ) No( )
3. ¢Cuales son los tipos de financiamiento que maneja la empresa?

a. Directo ( )

b. Instituciones Financieras ( )

4. ¢Cudles son sus estrategias para la recuperacion de cartera?

a. Llamadas telefénicas ( )
b. Cobranza personalizada ( )
c. Cobros por correspondencia C )
(o I 0 15 (o T PP

5. ¢Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes?
Si( ) No( )

6. ¢Los saldos de los clientes se comparan contra registros contables?
Si( ) No( )

7. ¢Se califica a los clientes para otorgar créditos?
Si( ) No( )

8. ¢Se preparan reportes de antigliedad de saldos y estas son revisadas

periddicamente por algin funcionario?

Si( ) No( )
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9. ¢Se han dado caso de cheques devueltos?
Si( ) No( )

10. ¢Con qué frecuencia hay cheques devueltos?

11. ;Cual de las siguientes opciones acoge la empresa para recuperar cheques

devueltos?
a. Llamadas telefénicas ( )
b. Notificaciones escritas ( )
c. Asignacion de un responsable ( )
Ao O 08 et ettt
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BODEGA

1. ¢Existe un responsable del manejo de bodega?

Si( ) No( )
2. ¢Se controla el acceso de personas no autorizadas al area de bodega?
Si( ) No( )
3. ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios de bodega?
a. Mensual ( )
b. Trimestral ( )
c. Semestral ( )
d. Anual ( )
4. ¢Lastomas fisicas de inventario se realizan en forma sorpresiva o anticipada?
a. Sorpresiva ( )
b. Anticipada ( )

5. ¢En el caso de existir faltantes de mercaderia qué medidas se adopta para sanear
las diferencias encontradas?

a. Descuentos al rol ( )
b. Facturacion a cargo del empleado ( )
c. Asume la empresa ( )

6. ¢Quiénes son las personas encargadas de realizar la toma fisica de inventarios?

a. Jefe de Bodega ( )
b. Contador C )
c. Auditor Interno ( )

~

¢ Cual es el proceso para las descargas de inventarios en venta de repuestos?
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¢ Cudl es el proceso para las descargas de los mantenimientos de vehiculos?

¢El jefe de bodega al final del mes verifica que no se han quedado Ordenes de
trabajo por facturar?
Si( ) No( )

10. ¢Se constata que la recepcion de mercaderia esta de acuerdo con las cantidades
facturadas por el proveedor?
Si( ) No( )
11. ¢ Las existencias de bodega se encuentran debidamente codificadas y perchadas?
Si( ) No( )
12. ¢Los inventarios se encuentran asegurados contra todo tipo de riesgo?
Si( ) No( )
13. ¢ Se reporta en el sistema de la compafiia todos los movimientos que ocurren en
bodega?
Si( ) No( )
VENTA DE VEHICULOS

1.

2.

3.

¢ El departamento comercial cuenta con una politica de ventas?
Si( ) No( )

¢La empresa otorga descuentos a sus clientes?
Si( ) No( )

¢Cuales son las condiciones para otorgar descuentos?

a. Ventas de contado ( )
b. Convenios Institucionales ( )
c. Ventas al por mayor ( )
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d. Autorizaciones de la marca ( )
e. No otorga descuentos ( )

4. ¢Hay una persona encargada de autorizar los descuentos, Indique?
Si( ) No( )

5. ¢Quién asumen los descuentos no autorizados?

a. El asesor comercial ( )
b. Jefe de Ventas ( )
c. Asume la empresa ( )

6. De los siguientes items que documentos son revisados para la autorizaciéon de

salida del vehiculo

a. Factura de venta ( )
b. Copia de matriculay SOAT ( )
c. Copia de documentos de identidad ( )
d. Formulario de licitud de fondos ( )
e. Recibos de caja C )
f.  Orden de salida de la financiera ( )

7. ¢Quiénes son los encargados de autorizar la salida de vehiculos?

a. Cajero ( )
b. Responsable de crédito y cobranzas ( )
c. Jefe de ventas ( )
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IMPORTACIONES

1. ¢Laempresa cuenta con un departamento de adquisiciones?
Si( ) No( )

2. ¢Se utiliza un check list para revision de los documentos de importacion?
Si( ) No( )

3. ¢Laempresa realiza la liquidacion de las importaciones?
Si( ) No( )

4. ¢Quién es el encargado de aprobar las compras de vehiculos, partes o piezas?

a. Gerente de importaciones ( )
b. Gerente financiero ( )
c. Administrador ( )
o OO0 et e

5. ¢Las adquisiciones se realizan bajo los requerimientos de las salas de ventas?
Si( ) No( )

6. ¢Si la pregunta anterior es negativa cudl es el estdndar que se toma en cuenta para

realizar las adquisiciones?

7. ¢Como se realizan los pagos de las adquisiciones?

a. Trasferencias ( )
b. Cheque ( )
T O 5 01

59



8. ¢Quién es el funcionario encargado de realizar los pagos?

a. Gerente financiero ( )
b. Gerente de importaciones ( )
c. Contador ( )

9. ¢Cual es el mecanismo de control de las mercaderias importadas?
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Empresas a las que se aplico la investigacion:

=

Automotores Continental S.A.

Neoauto S.A.

Distribuidora Nacional de Automotores S.A. Dina
Casabaca S.A.

Proauto C.A.

Megavehiculos S.A.

Kia Motors S.A.

Automotores Andina S.A.

© ©° N o g kDN

Hyunmotor S.A.
. Vallejo Araujo S.A.

N
= O

. Equinorte S.A.

[EEN
N

. Teojama Comercial S.A.

. Quito Motors S.A.

. Automotores y Anexos S.A. (A.Y.A.S.A))
. MotransaC.A.

[T S T N SN
o 01 B~ W

. Ecuawagen S.A.

[EEN
\‘

. Ecuamotors S.A.

. Cepsa S.A.

. Cinascarde Ecuador S.A.
. Asiauto S.A.

. Mecanosolvers S.A.

N N N P -
N PO O

. Maresa Center

. Autolandia S.A.

. Alvarez Barba S.A.

. Daihauto S.A.

. Auto Delta Cia. Ltda.

N DN N DN DN
~N o o1 B~ W

. Latinoamericana de Vehiculos C.A. Lavca

N
oo

. Grupo Mavesa
. Toyota del Ecuador S.A.

W DN
o ©

. Ponce Yepes Cia. de Comercio S.A.
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CAPITULO 4
RESULTADOS, CODIFICACION Y TABULACION DE DATOS

4.1. Areade cajas

1. ¢En laempresa se maneja caja general?

mSi

M No

100%

Figura 8. Manejo de caja. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera & A.
Molina, 2013.

Interpretacion:

En todas las empresas investigadas manejan caja general para realizar las
transacciones de los clientes, tales como: recaudaciones por la venta de vehiculos,
cobros provenientes del servicio taller, comercializacién de repuestos y recuperacion
de cartera; por tratarse de una area de alta probabilidad de fraude, la gestion de
control interno se relacionan con técnicas de auditoria que permite reducir el riesgo

de desvios de fondos en esta area.
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2. ¢De las siguientes formas de recaudacion que maneja la empresa cual es la méas

utilizada?
30 30
27
100%
90%
80%
70% - 1c
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0%
Depdsitos Transferencia Efectivoy Tarjetas de
s cheques crédito
Respuestas 90% 100% 50% 100%

Figura 9. Formas de recaudacion. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013.

Interpretacion:

Todas las empresas encuestadas manejan las formas de recaudacion mencionadas,
siendo las transferencias bancarias, tarjetas de crédito y depositos en ventanilla,
aquellas operaciones que ofrecen mayor garantia a la empresa y al cliente, puesto que
son valores que se encuentran custodiados por entidades financieras, evitando que los
montos recaudados sean sujetos de malversacion; a diferencia de los cobros en
efectivo los cuales sin una buena gestidn de control interno son susceptibles a que se
cometan fraudes o jineteo de fondos; los cobros en efectivo corresponden a los
servicios de mantenimiento, venta de repuestos y cobros de reservas de vehiculos,
para esta Gltima se requiere la autorizacion del jefe de agencia o la gerencia

financiera para recibir efectivo hasta por el monto de USD 5000.
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3. ¢Existe una persona encargada del manejo de la caja?

mSi

H No

100%

Figura 10. Encargado manejo de caja. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013.

Interpretacion:

El 100% de las empresas motivo de analisis cuentan con un responsable para el
manejo de caja, teniendo en cuenta que su funcion principal es salvaguardar los
valores recaudados, para asegurar la gestion de control interno se aplican técnicas de
auditoria tales como arqueos, cierres de caja y cortes documentarios; lo que permite
reducir el nivel de riesgo que se cometa fraudes u otros actos ilicitos.
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4. ¢Existen camaras de seguridad en las cajas?

7%

mSi

H No

93%

Figura 11. Camaras de seguridad. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013.

Interpretacion:

Si bien el porcentaje de camaras instaladas es por seguridad ante robos externos mas
qgue como medida de control interno tomada por las organizaciones, el 93% de
empresas objeto de analisis tienen cdmaras de seguridad en las cajas, como estrategia
de monitoreo a sus empleados 0 como medida de evidencia contra pérdidas, mientras
que el 7% de empresas que no tienen instaladas camaras de seguridad, no cuentan
con evidencia ante varios delitos, de tal manera que sustituyen esta medida de control
con otros mecanismos como la supervision personalizada por parte de los jefes de
caja, permitiéndoles mantener un nivel adecuado en su gestion del control interno.
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5. ¢Cada qué tiempo se controla que las camaras de seguridad estén funcionando?

7%

B Mensual

B Trimestral
Semestral
Anual

23% M De Diario a Semanal

® No contesta

3% 17%

Figura 12. Control de camaras de seguridad. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Como se puede observar en la grafica, 13 empresas ejecutan controles de
funcionamiento de cdmaras en periodos semestrales, trimestrales y anuales, siendo
susceptibles de no contar con evidencia ante varios delitos por el personal interno o
externo como: malversacion de fondos, asaltos o robos, debido a que no se considera
el adecuado funcionamiento de dichas camaras; 15 empresas realizan la revision de
camaras de seguridad de forma diaria a semanal y mensual facilitando tomar
evidencias de algun evento en el desarrollo de funciones, supervisando el
comportamiento ético por parte de los colaboradores, mientras que 2 compafiias no
cuentan con camaras de seguridad, emplean otros controles como arqueos
sorpresivos, supervision personalizada, mismos que ayudan a complementar la

gestion de control interno.
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6. ¢Al realizar los cobros se verifica que los recibos de caja sean emitidos por el

sistema de la compaiiia?

mSi

m No

100%

Figura 13. Verificacidn de cobros. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

Las 30 empresas investigadas tienen como politica emitir los recibos de caja por sus
respectivos sistemas contables en el momento que el cliente ingresa el dinero, es
decir, son todos los pagos que se realizan directamente en caja, con la finalidad de
evaluar la gestion de control interno, se emplea corte documentario en el que se
verifica que el secuencial fisico del recibo de caja sea igual al pre impreso del
sistema, ademas deben estar firmados por los clientes, revision que se realiza en los
arqueos, cruzando la informacidn con reportes de cierre de caja, a fin de determinar

la existencia o no de algun acto indebido en la empresa.
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7. ¢Con qué frecuencia se realizan arqueos a la caja?

13%

M Diario
W Semanal
Quincenal

B Mensual

Figura 14. Frecuencia de arqueos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

Partimos de que el arqueo de caja es una técnica de auditoria, los resultados
evidencian que el 77% de empresas realizan arqueos de caja en forma diaria,
reduciendo el nivel de riesgo de fraude, debido a que los equivalentes recaudados son
constatados y depositados en manera inmediata, por medidas de control y resguardo
del efectivo; el 13% de compaiias realizan la verificacion del efectivo
mensualmente, lo que conlleva a que el riesgo de fraude sea alto, puesto que la
periodicidad para detectar diferencias en las recaudaciones es mucho mas amplia y
no se puede tomar correctivos a tiempo; el 7% de casas comerciales realizan los
arqueos en forma semanal, siendo la probabilidad de riesgo bajo, puesto que el
control es frecuente, apenas el 3% realiza arqueos quincenalmente, atendiendo a las
politicas internas; este examen permite evaluar la eficiencia del control interno, para
asegurar que los rubros no se desvien dentro de las cajas y que todas las
recaudaciones sean registrados en los sistemas informaticos de los concesionarios.
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8. ¢Los abonos realizados por los clientes son registrados en el sistema de la

compafiia diariamente?

mSi

H No

100%

Figura 15. Registro de abonos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 100% de las empresas manifiestan que si registran los abonos de los clientes
mediante depositos, transferencias, tarjetas de crédito, efectivo y cheques; la orden
de emision de los recibos de caja se realiza una vez confirmada la acreditacion de
valores por parte del departamento financiero para los casos de depodsitos y
transferencias efectuados por los clientes, directamente a las cuentas bancarias de los
concesionarios, estos controles se verifican al realizar los arqueos por parte de
auditoria interna y las conciliaciones bancarias por el departamento de contabilidad.
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9. ¢Con qué frecuencia se realizan los depositos de las recaudaciones del dia?

m Diario
M Semanal
Quincenal

H Mensual

100%

Figura 16. Frecuencia de las recaudaciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Como se muestra en la grafica el 100% de las empresas objeto de analisis realizan los
depdsitos de las recaudaciones al siguiente dia habil, estos valores son almacenados
en las cajas fuertes con las que cuentan las casas comerciales, reduciendo el riesgo de
sufrir pérdidas, dando cumplimiento a las medidas de control interno, politicas y

procedimientos de cada una de las compafiias.
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10. ¢Quién es el encargado de realizar los depositos?

7%

B Transportadoras de
valores

Jefes de cajas

B Mensajero

Figura 17. Encargado de depositos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera,
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 77% de empresas cuentan con servicio de transporte de valores tales como:
Tevcol, G4S, Vaserum, Wackenhut, siendo esta una medida de seguridad vy
cumplimiento de las politicas organizacionales, en vista de que los valores no deben
ser transportados por los empleados, por el alto riesgo a que ocurra delitos, en cuanto
al 23% de compafiias encuestadas los encargados de realizar los depdsitos son jefes
de cajas y mensajeros, esta medida no es tan fiable, pues el riesgo de cometer ilicitos

aumenta, debido a que pueden sufrir robos, asaltos y pérdidas.
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11. ¢Quiénes son las personas encargadas de realizar el arqueo de caja?

7%

20%

Gerente de agencia

17%

579 m Jefes de cajas
(o]

Contador

B Auditor interno

Figura 18. Encargados de arqueos de caja. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Dentro de las organizaciones y de acuerdo con las medidas de control interno que
tienen las diferentes casas comerciales objeto de investigacion, las personas
delegadas de realizar el arqueo son los responsables de ejecutar las verificaciones de
caja en el tiempo establecido por las empresas y de reportar obligatoriamente a los

oficiales de cumplimiento y a la gerencia financiera las observaciones encontradas.

Siendo el 57% los jefes de caja los autorizados a realizar este procedimiento, en el
20% de empresas lo realiza el auditor interno, el 17% lo hace el contador y
finalmente en el 7% de compafiias lo ejecuta el gerente de agencia, lo que permite
medir la eficiencia en la gestion y cumplimiento de control interno.
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12. ¢ A quiénes se reporta las observaciones encontradas en el arqueo?

0%

W Gerente Financiero
Oficial de Cumplimiento
Contador

W Auditor interno
70%

Figura 19. Reporte de observaciones arqueos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Dentro de las politicas de control interno de cada una de las empresas los informes
con las observaciones encontradas en los arqueos de caja deben ser reportados en un
70% a los oficiales de cumplimiento como lo demuestra los resultados de la
investigacion, mientras que el 30% de compafiias reportan directamente a la gerencia
financiera, permitiendo de esta manera evaluar los procedimientos adoptados y
observaciones encontradas, con el fin de mejorar la gestiébn de control interno

implementada por cada una de las casas comerciales.
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13. ¢ Cudl es el procedimiento para las diferencias encontradas en caja?

Interpretacion:

Por lo general en todas las empresas investigadas la politica que rige para las
diferencias encontradas en arqueos de cajas son: descuentos en rol para faltantes
reportados; en el caso de sobrantes hay dos formas de reconocimiento como
pasivo o como ingreso de acuerdo a la politica de manejo de caja adoptada por

cada una de las compafiias.

En todos los concesionarios en el caso de reincidencia, los oficiales de
cumplimiento y la gerencia financiera son quienes analizan la frecuencia de estas
anomalias, y toman la decisién de desvincular a los implicados por este tipo de

faltas.
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4.2.  Areade cobranzas

1. ¢Laempresa cuenta con un departamento de cobranzas?

mSi

" No

100%

Figura 20. Departamento de cobranzas. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 100% de las empresas sujetas a investigacion, cuentan con un departamento de
cobranzas, debido a que, en esta &rea se centraliza los financiamientos que ofrecen
los concesionarios tanto para la venta de vehiculos como para el servicio de post
venta, que engloba a todos los clientes flotistas y corporativos.
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2. ¢Laempresa se maneja bajo una politica establecida de cobro?

mSi

H No

100%

Figura 21. Politica de cobro. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

Todas las compafiias tienen una politica establecida de cobro, las mismas que han
sido creadas con el fin de controlar las deudas pendientes con clientes e instituciones
financieras, buscando implantar mecanismos que permitan evaluar la gestion de

control interno para la recuperacion de cartera.
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3. ¢Cuales son los tipos de financiamiento que maneja la empresa?

30
100% -
80% -

14
60% -
40%
20% -
0%
Directo Instituciones
Financieras
Opciones 47% 100%

Figura 22. Tipos de financiamiento. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

Los dos tipos de financiamiento son utilizados por las empresas, pero el 100% de
empresas encuestadas ofrecen financiamiento mediante instituciones financieras, este
porcentaje es alto debido a que los créditos vehiculares son viabilizados por este
medio, a la vez que el 47% de compafiias ofrecen crédito directo a clientes flotistas y
corporativos para el area de post venta, la gestion de control interno se ve relacionada
con la evaluacion y condiciones que deben cumplir los clientes para otorgar créditos,
estos dependen de la capacidad de pago para financiamiento directo. Es importante
manifestar que este tipo de transacciones estan reguladas por los organismos de
control gubernamentales como son: Unidad de Anélisis Financiero (UAF) y

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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4. ¢Cuales son sus estrategias para la recuperacion de cartera?

29
100% -
90% -
80%
70% - 18
60% - 14
50% -
40%
30% -
20% - 4
10% -
0%
Llamadas Cobranza Cobros por Otros
telefdnicas personalizada corresponden
cia
Opciones 97% 60% 47% 13%

Figura 23. Estrategias de recuperacion de cartera. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Segun la encuesta y los datos obtenidos, el 97% de las empresas realizan llamadas
telefonicas, con el fin de solicitar la cancelacion de valores pendientes, el 60%
adoptan cobranzas personalizadas, medida que no es confiable, ya que los valores
recaudados en ocasiones no se han reportado inmediatamente al departamento de
cobranzas, dando lugar a malversacion de fondos, impidiendo medir la gestion del
control interno establecidas en los manuales y procedimientos de las compafiias; el
47% de casas comerciales optan por realizar cobros por correspondencia
establecidos en la gestion administrativa e interna de las empresas, mientras que el
13% de los concesionarios manejan otros métodos de recuperacion como la venta de

la cartera a empresas especializadas.
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5. ¢Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes?

3%

mSi

No

97%

Figura 24. Saldos de clientes. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

Si bien el porcentaje de verificacion de los saldos de los clientes por parte de las
empresas es tomada como medida de control interno en las casas comerciales, el
97% de las compafiias objeto de analisis tiene como politica revisar por lo menos una
vez al mes los saldos de los clientes, buscando conocer el grado de rotacién de
cartera; mientras que el 3% de las empresas no realiza este proceso de verificacion de
saldos de los clientes, siendo vulnerable a un alto nivel de riesgo por malversacion de
fondos especialmente en la cobranza personalizada.
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6. ¢Los saldos de los clientes se comparan contra registros contables?

3%

mSi

No

97%

Figura 25. Comparacion de cartera con contabilidad. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 97% de las empresas investigadas comparan los saldos de sus clientes con los
registros contables, como medida de control interno; para identificar las diferencias
entre los reportes de cobranzas y contabilidad, fijando las observaciones pertinentes,
con el fin de determinar la existencia de malversacion de fondos, falta de registro o
errores en reportes; mientras que el 3% de los concesionarios no realizan este
procedimiento, dando lugar a un alto riesgo de conocer actividades ilicitas o
desviaciones, puesto que no se puede cruzar la informacion respectiva entre

cobranzas y contabilidad.
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7. ¢Se califica a los clientes para otorgar créditos?

mSi

H No

100%

Figura 26. Calificacion de clientes. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

Todas las empresas encuestadas califican a los clientes para otorgar créditos
determinando la capacidad de pago, esta calificacién es independiente a las que
realizan las instituciones financieras, es importante recalcar que sirve como medida
de control antes de otorgar créditos directos a los clientes flotistas y corporativos.
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8. ¢Se preparan reportes de antigliedad de saldos y estos son revisados

periddicamente por algun funcionario?

3%

97%

m Si ® No contesta

Figura 27. Reportes de antigliedad de saldos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

De las compafiias aplicadas la encuesta el 97%, prepara reportes de antigiiedad de
saldos que son revisados por el oficial de cumplimiento y el jefe de cobranzas, con la
finalidad de establecer el tiempo de mora en los pagos de los clientes, el 3% no
contesta esta pregunta porque no realiza este procedimiento, lo que refleja mayor
inseguridad de que se cometa actos ilicitos, debido a que no se controla la gestion de

cobro del departamento.
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9. ¢Se han dado caso de cheques devueltos?

0%

mSi

H No

100%

Figura 28. Cheques devueltos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera & A.
Molina, 2013

Interpretacion:

Todas las empresas han tenido caso de cheques devueltos por defectos de fondos y
forma de los cheques, provocando que en algunos casos la gestion de cobro se
prolongue por mas tiempo, debido a que se corre el riesgo que algunos clientes se

nieguen a emitir de forma inmediata otro cheque.
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10. ¢Con qué frecuencia hay cheques devueltos?

Interpretacion:

Se da el caso de cheques devueltos es por inconsistencias de firmas y mal endoso,
existen 21 empresas que cuentan con el servicio de Telecheck que les permite
conocer al solicitante la disponibilidad de fondos o el estado de cuenta para aceptar
los cheques, siendo en estas menos frecuente incurrir en este tipo de escenario,
mientras que 9 empresas restantes no cuentan con este mecanismo de verificacion y

es mas frecuente el caso de tener cheques devueltos.
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11. ;Cudl de las siguientes opciones acoge la empresa para recuperar cheques

devueltos?
25
90%
23
80%
70%
60% -
50% -
40% -
8
30%
20% -
10%
0%
Llamadas Notificaciones Asignacioén de un
telefénicas escritas responsable
Opciones 77% 83% 27%

Figura 29. Recuperacion de cheques devueltos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por.
E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 77% de las empresas realizan llamadas telefonicas para
la recuperacién de cheques devueltos, otra estrategia que adoptan el 83% de las
compafiias son las notificaciones escritas, esta medida permite medir la gestion del
control interno con mayor eficiencia establecidas en las casas comerciales, el 27%
asigna un responsable para la recuperacion personalizada de rubros por concepto de

cheques devueltos.
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12.

13.

¢Cdémo se controla la gestion de cobro?

Interpretacion:

La gestion de cobro se lleva a cabo mediante una asignacion de cartera a los
colaboradores de este departamento, mismos que son incentivados por un
porcentaje de comision por la recaudacion de cierta cartera vencida; el jefe de
cobranzas remite mensualmente a la gerencia financiera un reporte de gestion de
cobro realizada y los saldos pendientes; este procedimiento permite determinar el
nivel de eficiencia del control interno en la recuperacion de cartera e informar las

observaciones pertinentes para la deteccion de actos ilicitos.

¢ Coémo se controla los créditos con instituciones financieras?

Interpretacion:

Las empresas comercializadoras de vehiculos, manejan créditos con instituciones
financieras, las mismas que analizan su capacidad de pago; si el crédito es viable
las entidades financieras emiten a los concesionarios una orden de facturacion del
vehiculo, para proceder con la elaboracion del contrato, en cuanto las partes
firman dichos documentos, la entidad financiera cancela en un periodo maximo
de quince dias al concesionario el valor del financiamiento por la compra del
vehiculo, siendo el area de cobranzas quien realiza la gestion de cobro. En este

tipo de financiamiento el nivel de riesgo de actos ilicitos es bajo.
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4.3.  Areade bodega

1. ¢Existe un responsable del manejo de bodega?

0%

mSi

E No

100%

Figura 30. Responsable de bodega. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

Todas las empresas del sector automotriz investigadas cuentan con un area de bodega
por su propio giro del negocio, la medida de control interno establecida para este
departamento son inventarios de la mercaderia (repuestos y accesorios), de acuerdo a
las necesidades de la organizacion, de tal manera que permite conocer

inconsistencias en el movimiento de los inventarios.
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2. ¢Se controla el acceso de personas no autorizadas al area de bodega?

0%

m Si

H No

100%

Figura 31. Control personas no autorizadas. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En todas las empresas encuestadas se pudo determinar que aplican politicas de
control interno obligatorias para el acceso del personal no autorizado al area de
bodega, segin nos explicaron los jefes de bodega, en caso de incumplir con esta

politica, es sancionado directamente el jefe del area.
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3. ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios de bodega?

10%

20%

Mensual
B Trimestral
13%  mSemestral

Anual

Figura 32. Frecuencia de inventarios. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

De la investigacion 17 empresas realizan inventarios en forma semestral, debido a
que en sus politicas y procedimientos internos no se puede suspender el servicio
taller en la atencion al cliente mas de 2 veces al afio, tomandoles un dia como
maximo para realizar el conteo por agencia; 6 casas comerciales adoptan un régimen
de control para sus inventarios mensual, dicha medida disminuye la probabilidad de
encontrar faltantes; 4 concesionarios controlan sus inventarios trimestralmente,
mientras que 3 compafias realizan inventarios anuales. Lo que conlleva a deducir
que en las empresas que no existe un control perioddico de las existencias, el riesgo de
detectar fraudes aumenta considerablemente con respecto a aquellas compafiias en

las que se realizan inventarios frecuentemente.
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4. ¢Las tomas fisicas de inventarios se realizan en forma sorpresiva o anticipada?

10%

Sorpresiva

B Anticipada

90%

Figura 33. Tomas fisicas de inventario. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Generalmente el 90% de las empresas responden que los inventarios se realizan de
forma anticipada, en vista de que el area de bodega se encuentra vinculada con el
servicio taller, es decir, las casas comerciales sefialan con anterioridad a los clientes o
en su defecto agendan la cita para dias posteriores al inventario, el 10% de
cesionarios realizan inventarios sorpresivos, este procedimiento es ejecutado por los
jefes de bodega, a los asesores de mostrador y a las personas encargadas del manejo
y custodia de bodega; con el fin de establecer una adecuada gestién de control

interno y movimiento de las mercaderias.
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5. ¢En el caso de existir faltantes de mercaderias, qué medidas adoptan para sanear

las diferencias encontradas?

9%

38%

B Descuento a rol

M Facturacion a cargo del
empleado

Asume la empresa

Figura 34. Medidas para diferencias en inventarios. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 47% de las empresas investigadas en el caso de existir diferencias en los
inventarios realizados, estos son facturados a los responsables del manejo de bodega,
el 38% de compafiias sancionan directamente al rol a los responsables del manejo del
area, y el 9% de casas comerciales las diferencias asume la empresa; lo que evidencia
una falencia en la gestion de control interno, puesto que no deberia darse el caso de
faltantes en las existencias debido a que el area maneja ordenes de trabajo para el

servicio taller y prefacturas para la venta de repuestos.
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6. ¢Quiénes son las personas encargadas de realizar la toma fisica de inventarios?

24
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Figura 35. Encargados tomas fisicas de inventario. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En las empresas investigadas el 80% las personas encargadas de la toma fisica de
inventarios son los jefes de bodega, el contador en un 53% o un delegado, y en el
57% de compafiias el auditor interno, siendo quienes tienen como responsabilidad

verificar la existencia del stock, evitando asi diferencias en la mercaderia.

Las empresas prefieren delegar a jefes departamentales para evitar cierto grado de
complicidad en el proceso de verificacion al momento de realizar esta prueba de
auditoria con el fin de evaluar la gestion de control interno y el comportamiento ético
en el desempefio de las actividades.
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7.

¢ Cudl es el proceso para las descargas de inventarios en venta de repuestos?
Interpretacion:

Para la realizar la descarga de inventarios en la venta de repuestos, se procede a
elaborar una prefactura, la misma que se cierra al momento de la facturacion, esto
es parte de los procedimientos del area para las descargas de inventarios como

mecanismo de control interno.

¢Cual es el proceso para las descargas de los mantenimientos de vehiculos?

Interpretacion:

Para realizar descargas en mantenimientos se efectlan mediante drdenes de

trabajo, las cuales son solicitadas por los técnicos de los talleres; procediendo con

el registro en el sistema, es decir la facturacion, ayudando a establecer pautas en

la gestion de control interno.
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9. (El jefe de bodega al final del mes verifica que no se han quedado ordenes de

trabajo por facturar?

3%

mSi

No

97%

Figura 36. Ordenes de trabajo pendientes. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

De la investigacion realizada se determind que en 29 empresas, son los jefes de
bodega quienes constatan que las 6rdenes de trabajo hayan sido cerradas mediante la
facturacion, reporte que lo realizan descargandose las 6rdenes de trabajo abiertas en
los talleres vs el reporte de facturacion, este es un procedimiento de control, que se
aplica para los cierres de 6rdenes de trabajo cada mes. Una empresa no realiza esta
revision, puesto que no cuenta con una politica que establezca este tipo de control en
esta area, siendo susceptible de que se cometan actos ilicitos en el servicio de post

venta.
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10. ¢Se constata que la recepcion de mercaderia esta de acuerdo con las cantidades
facturadas por el proveedor?

mSi

H No

100%

Figura 37. Constatacion de mercaderia. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En todas las empresas investigadas se pudo determinar, que la recepcién de
mercaderias es constada en su totalidad por el personal de bodega, es
responsabilidad de los jefes del &rea verificar las entradas de mercaderias en buen
estado y en las cantidades solicitas en las érdenes de compra, esto se lo hace como
mecanismo de control complementario a las adquisiciones.
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11. ¢ Las existencias de bodega se encuentran debidamente codificadas y perchadas?

mSi

H No

100%

Figura 38. Codificacion y orden. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

En el 100% de las empresas automotrices se pudo conocer que la mercaderia en el
area de bodegas se encuentra perchada y codificada, con el fin de mantener un
control interno de las entradas y salidas de existencias, pues de esta manera se puede
inspeccionar las cantidades en stock, faltantes y la rotacion de inventarios.
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12. ¢ Los inventarios se encuentran asegurados contra todo tipo de riesgo?

W 5i

Mo

Figura 39. Seguro de inventarios. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

25 de las empresas encuestadas tienen asegurados los inventarios contra todo tipo de
riesgos, proporcionandoles mayor seguridad en el caso de sufrir cualquier siniestro;
mientras que 5 concesionarios no mantienen asegurados los inventarios de la
empresa, lo que conlleva a un riesgo mayor en caso de incidentes, provocando
pérdidas que no van a ser cubiertas, siendo esto una debilidad en la gestion de control

interno.
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13. ¢ Se reporta en el sistema de la compafiia todos los movimientos que ocurren en

bodega?

mSi

m No

100%

Figura 40. Registro de movimientos en sistema contable. Fuente: Cuestionario a concesionarios de

Quito. Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Como parte de las politicas de control interno, es obligatorio que las personas que
trabajan en el area de bodega reporten todos los movimientos tales como apertura
de 6rdenes de trabajo y prefacturas razon, por la cual las casas comerciales

cumplen de manera eficiente con este procedimiento.
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4.4.  Areade ventas

1. ¢El departamento comercial cuenta con una politica de ventas?

mSi

H No

100%

Figura 41. Politica de ventas. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion:

La investigacion realizada tiene relacion directa con la comercializacion de
vehiculos, puesto que cada empresa dispone de sus propias politicas de
mercadeo, asi todas las casas comerciales cuentan con un departamento de ventas
encargado de todo lo referente al negocio de automotores, partes y piezas, esto

enmarcado en procedimientos que aseguran el control interno.
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2. ¢Laempresa otorga descuentos a sus clientes?

mSi

No

Figura 42. Descuento a clientes. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera &
A. Molina, 2013

Interpretacion

El 83% de las casas comerciales otorgan descuentos a sus clientes, con el fin de
llevar a cabo la venta, esto depende del tipo de negociacion que se mantenga con los
compradores, empresas 0 convenios institucionales; el 17% de empresas analizadas
dicen que en sus ventas no rige la politica de otorgar descuentos; estos tipos de
parametros son internos, dependen de las decisiones de los administradores y las
marcas, esto no es considerado como un mecanismo de control interno, sino como

una estrategia de ventas.
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3. ¢Cuéles son las condiciones para otorgar descuentos?

17 17
30% - 16
25% -
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Figura 43. Condiciones para descuentos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Las condiciones que las empresas automotrices toman en cuenta para otorgar
descuentos a los clientes son el 27% para ventas al por mayor y por autorizaciones de
la marca; el 26% consideran ventas al contado previa autorizacion del jefe de
agencia; el 18% de las compafilas otorgan descuentos en los convenios
institucionales y el 2% de concesionarios no otorga descuentos en sus ventas; no se

considera medida de control sino como estrategia de marketing.
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4. ¢Hay una persona encargada de autorizar los descuentos, Indique?

0%

mSi

H No

100%

Figura 44. Encargado de otorgar descuento. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En su totalidad las empresas encuestadas cuentan con un jefe de agencia, el mismo
que autoriza los descuentos, dependiendo del tipo de negociacion, ya que esta a su
cargo la agencia tanto en volumen de ventas como administracion de la misma, esto
se hace tomando en cuenta que siempre debe haber un responsable que controle que
dichos descuentos estén dentro de las politicas y que la empresa no sufra pérdidas.
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5. ¢Quién asumen los descuentos no autorizados?

10%

H Asesor comercial
M Jefe de ventas

Asume la empresa

Figura 45. Descuentos no autorizados. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

De las empresas automotrices encuestadas, 25 sefialan que asumen los descuentos
no autorizados los asesores comerciales, siendo los Unicos que pueden autorizar
dichos descuentos los jefes de agencia; en 2 concesionarios en caso de existir
descuentos no autorizados se responsabiliza al jefe de agencia, y en 3
concesionarios asume la empresa; dentro de la aplicacion de las normativas de
control interno sélo se deberian otorgar descuentos bajo la autorizacion exclusiva
del funcionario competente y atendiendo a las disposiciones de la marca,
permitiendo medir la eficiencia en la gestion de control interno.
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6. De los siguientes items que documentos son revisados para la autorizaciéon de

salida del vehiculo

w
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Figura 46. Salida de vehiculo documentacién. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Dentro de los mecanismos de control interno que manejan las empresas automotrices
para permitir la salida de los vehiculos es importante solicitar todos los documentos
expuestos dentro de la pregunta, sin embargo el 100% exige la factura de venta; el
87% revisan los recibos de caja con sus respectivos respaldos, en un 77% solicitan
documentos de identidad, en un 73% se constata el formulario de licitud de fondos ;
el 60% se respalda en el pago de matricula y SOAT; el 37% la orden de salida de la
financiera, estos porcentajes como se puede observar impiden medir el nivel de
eficiencia del control interno y detectar actos ilicitos, pues como se manifiesta en el
inicio del parrafo se deberia exigir todos los documentos debido a que los items

mencionados con sometidos a analisis en auditorias externas.

104



7. ¢Quiénes son los encargados de autorizar la salida de vehiculos?
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Figura 47. Encargados autorizacion salida de vehiculos. Fuente: Cuestionario a concesionarios de
Quito. Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Una vez revisada la documentacion necesaria por el asesor de ventas de las empresas
automotrices, los clientes necesitan las autorizaciones de salida de vehiculos, para el
efecto las casas comerciales han establecido como mecanismo de control interno, que
ciertos empleados de las compafiias sean quienes autoricen, resultado del trabajo de
investigacion evidencia que los responsables en 22 empresas son los jefes de ventas,
en 14 comparfiias son los responsables del area de cobranza; mientras que en 15
concesionarios se encargan los responsables del area de caja; con ello permite medir

la eficiencia de las técnicas aplicadas de control interno.
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45.  Area de importaciones

1. ¢Laempresa cuenta con un departamento de adquisiciones?
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97%

Figura 48. Departamento de adquisiciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 97% de las empresas encuestadas del sector automotriz, cuentan con departamento
de adquisiciones, puesto que la comercializacion de su mercaderia y repuestos de
mantenimiento de vehiculos, se realiza mediante importaciones, los mismos que
permiten establecer una adecuada eficiencia en el control interno como mecanismo
de seguridad; el 3% de los concesionarios no tiene dentro de su estructura
organizacional el departamento de adquisiciones, por lo que los niveles de eficiencia

de control interno seran de distinta aplicabilidad que los antes mencionados.
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2. ¢Se utiliza un check list para revision de los documentos de importacion?
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Figura 49. Check list. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera & A.
Molina, 2013

Interpretacion:

Las empresas automotrices deben aplicar técnicas de control interno sobre todo en el
departamento de importaciones, en el que se recomienda emplear un check list para
la revision de las adquisiciones que realizan las compafiias, para el efecto el 97% de
las empresas objeto de estudio utilizan el check list, como herramienta de control
interno para verificar los requerimientos de la importacion, mientras que el 3% de
concesionarios no hace uso de la lista de chequeo en sus compras, lo que evidencia

que se pueda detectar anomalias dentro de este grupo de empresas.

107



3. ¢Laempresa realiza la liquidacion de las importaciones?

mSi
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100%

Figura 50. Liquidacion de importaciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

Todas las empresas analizadas realizan la liquidacion de sus importaciones como
mecanismo de control e inclusive para determinar los costos que incurre la compafiia
en cada importacion, permitiendo evaluar la gestion de control interno en el
departamento de importaciones dentro de la casas comerciales ante los entes de

regularizacion y control.
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4. ¢Quién es el encargado de aprobar las compras de vehiculos, partes o piezas?
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Figura 51. Encargado de aprobar compras. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En la aplicacion de las normativas de control interno en las empresas automotrices
investigadas, en el 67% la persona encargada de aprobar la compra de vehiculos,
partes y piezas es el gerente de importaciones, que dentro de la estructura de control
interno serian las Unicas personas autorizadas junto con el 53% de los gerentes
financieros como lo demuestra el grafico de las empresas encuestadas; el 17%
empresas los administradores de las agencias son los que aprueban las importaciones,
esta responsabilidad no deberia recaer en ellos, puesto que su funcion no se relaciona

directamente con el area de importaciones.
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5. ¢Las adquisiciones se realizan bajo los requerimientos de las salas de ventas?

W 5i
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97%

Figura 52. Requerimientos de adquisiciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito.
Por. E. Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 97% de las empresas estudiadas aseveran que las adquisiciones se realizan bajo
los requerimientos de las salas de ventas, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por las compafiias, como herramienta de control interno, mientras que el
3% de concesionarios efectda los requerimientos por medio de otras dependencias de

las casas comerciales.
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6. ¢Si la pregunta anterior es negativa cual es el estdndar que se toma en cuenta para

realizar las adquisiciones?
Interpretacion:

El 3% de la muestra investigada que corresponde a una empresa manifesté que

las adquisiciones estan sujetas al control del departamento administrativo.

111



7. ¢Como se realizan los pagos de las adquisiciones?
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Figura 53. Pagos de adquisiciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E.
Cabrera & A. Molina, 2013

Interpretacion:

En todas las empresas investigadas el pago de las importaciones se lo realiza en
mediante transferencia, puesto que se hace uso del sistema financiero como control
interno, por motivos de cumplimiento con requisitos exigidos por los entes de
control.
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8. ¢Quién es el funcionario encargado de realizar los pagos?
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Figura 54. Pagos de importaciones. Fuente: Cuestionario a concesionarios de Quito. Por. E. Cabrera
& A. Molina, 2013

Interpretacion:

El 74% de las empresas analizadas el pago de las importaciones es realizado por el
gerente financiero, que dentro de la estructura organizacional y de control deberian
ser los Unicos en realizar dichos desembolsos, en el 27% de compafiias son los
gerentes de importaciones quienes hacen estas cancelaciones, mientras que en el 3%
de casas comerciales indican que es el contador quien realiza las transferencias, lo
que permite evaluar la eficiencia de la gestion de control interno en el area

administrativa.
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9.

¢Cual es el mecanismo de control de las mercaderias importadas?

Interpretacion:

El mecanismo de control que adopta la marca Chevrolet en sus importaciones se
determind que 9 de los 30 concesionarios encuestados en la ciudad de Quito
controlan sus importaciones mediante un cotejo de la factura emitida por General
Motors con la mercaderia enviada por la marca antes mencionada; a la vez
General Motors cuenta con una empresa importadora denominada In House que
se encarga directamente de la importacion de vehiculos y repuestos de marca

Chevrolet.

De las empresas encuestadas 7 pertenecen a Hyundai el mecanismo que ellos
emplean es hacer la importacion directamente a la marca en Corea del Sur; quien
se encarga de estas adquisiciones es la empresa Neohyundai y son los

responsables de la mercaderia importada tanto en vehiculos como en repuestos.

La informacién obtenida desde las 2 empresas investigadas pertenece a Kia
Motors, manifestando que las importaciones se realizan directamente desde
Corea del Sur a la marca, siendo estos concesionaros los importadores directos y
los responsables de las adquisiciones tanto de vehiculos como repuestos, piezas y

partes.

En tanto 2 concesionarios de marca Toyota realizan las importaciones con
Importadora Tomebamba en la ciudad de Cuenca quienes cuentan con su propio
agente aduanero y es quien se encarga de los respectivos tramites de importacion.
Mientras que 10 empresas no nos proporcionaron informacion respecto a este

tema por politicas de confidencialidad.
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10. ¢ Qué tratamiento se da a las pérdidas de las importaciones?

Interpretacion:

En el caso de Chevrolet maneja una empresa intermediaria en las importaciones
quien se responsabiliza por las pérdidas ocasionadas; mientras que en las
empresas que se realiza la importacion directamente a las marcas por lo general
no se dan casos de pérdidas en las adquisiciones de vehiculos o asi en la parte de
repuestos que pueden darse pérdidas o dafios y son asumidos por sus respectivos

Seguros.
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CONCLUSIONES

+ Siendo la auditoria forense un método efectivo para detectar fraudes o actos
ilicitos, se concluye que en las empresas automotrices investigadas en el
Distrito Metropolitano de Quito no aplican este método, ya que tienen
desconocimiento sobre el &mbito de la misma; pero si observan el
comportamiento de sus colaboradores como gestion de control interno, por lo
tanto en base a estos controles establecen politicas y procedimientos para las
areas de trabajo, empleando técnicas como arqueos de caja, cortes
documentarios, tomas fisicas de inventarios, conciliaciones de cuentas,
confirmaciones a clientes, liquidacion de importaciones que son las mas

utilizadas.

+ No se evidenci6 actos ilicitos en las empresas del sector automotriz del
Distrito Metropolitano de Quito por falta de control interno, puesto que cada
empresa cumple con eficiencia sus politicas de control que adoptan de
acuerdo a sus necesidades, para el trabajo de investigacion se determind 5
areas como son caja, cobranzas, bodega, ventas e importaciones, debido a que
son departamentos susceptibles en los que se puede encontrar algln tipo de

actividades inusuales o indicios de fraude.

+ Las empresas automotrices pertenecen a sectores que son obligados a
informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), en cumplimiento a la Ley
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos, publicada en el Registro oficial No. 352 de 30
de diciembre de 2010; por tal razon este grupo de compafiias son menos
susceptibles de cometer actos delictivos relacionados con lavado de dinero o
financiamiento de delitos.

+ Las empresas investigadas cuentan con el area de cajas con el fin de
administrar los ingresos provenientes del giro normal del negocio, todas

adoptan procedimientos semejantes como arqueos de caja diarios,
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recaudaciones, mediante transferencias y depdsitos que son los més regulares,
una vez comprobados la acreditacion en la cuenta de las compafiias se
procede a emitir el recibo de caja; estos procesos son verificados por las
personas encargadas como jefes de caja y auditores internos, en caso de
existir diferencias en los arqueos estos son asumidos por la persona
responsable; ademas para evidenciar el manejo adecuado de los recursos

econdmicos cuentan con camaras de seguridad.

Se concluye que en el area de cobranzas en la venta de vehiculos los créditos
se relacionan directamente con las entidades financieras, para el area de
repuestos Yy el servicio taller manejan créditos corporativos e institucionales a
los que el departamento de cartera realiza un seguimiento al vencimiento de
los plazos establecidos, aplicando técnicas de recaudacion como: cobros

personalizados, llamadas telefdnicas.

Para el area de bodega que la integran inventarios de repuestos y vehiculos,
se determind la existencia de una persona responsable para este
departamento, el mismo que es controlado semestralmente puesto que no se
puede suspender el servicio taller en la atencion al cliente mas de 2 veces al
afio, tomandoles un dia como maximo para realizar el conteo; los documentos
que respaldan los movimientos de inventario tanto en el servicio taller como

en venta de repuestos son: ordenes de trabajo y pre facturas respectivamente.

En la investigacion realizada se pudo apreciar que, por el propio giro del
negocio las empresas automotrices cuentan con un departamento de ventas y
su respectivo jefe de ventas, quien se encarga de controlar las negociaciones
de vehiculos tanto en autorizaciones de descuentos y érdenes de salida de los

vehiculos.

Estas empresas por su propio giro de negocio importan su mercaderia, por lo
que la probabilidad de que en este proceso exista fraude o actos que conlleven
delitos financieros es nula, ya que algunas cuentan con empresas

intermediarias que se encargan de todo el proceso de importacion y otras
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realizan las adquisiciones directamente a la marca o ensambladoras; una vez
en el pais tienen sus propios agentes de aduana, que son los encargados de la

desaduanizacion y demas tramites legales para nacionalizar los productos.
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RECOMENDACIONES

+ Las empresas deben aplicar procedimientos de auditoria forense, a través del
oficial de cumplimiento para complementar los controles internos y externos
gue manejan, de esta manera se va a reducir los posibles indicios de fraude o

financiamiento de delitos.

+ Se debe indagar procedimientos de auditoria forense que permitan detectar
posibles desviaciones, especialmente en las areas donde se canaliza el

efectivo.

+ EIl sector automotriz esta obligado a cumplir con la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, debido a que este tipo de empresas podrian verse

inmersas a este tipo de contravenciones.

+ Se recomienda que las empresas deben elaborar programas de capacitacion a
los colaboradores e instaurar acciones que permitan detectar transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas, con la finalidad de prevenir sanciones

y promover la recuperacion sus recursos.

+ Es indispensable que las empresas automotrices elaboren una matriz de
advertencias, que permitan detectar actos ilicitos de manera oportuna, es
decir, tener conocimiento amplio de los clientes, empleados, operaciones y
transacciones economicas en las que se puede observar movimientos

inusuales e injustificados.
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+ Difundir informacién sobre las formas mas comunes para cometer actos
ilicitos como: testaferrismo, lavado de dinero y activos, malversacion de
fondos, operaciones inusuales, a colaboradores internos operativos

especialmente en las areas de ventas, cobranzas y cajas.

120



LISTA DE REFERENCIAS

Andrade, J. (enero de 2009). Fases del lavado de activos. Lavado de dinero en el
Ecuador: El caso Prada, 93. Quito, Pichincha, Ecuador. Obtenido de
FLACSO:
http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/890/7/TFLACSO-
JA2009.pdf

Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE. (2012). Anuario 2012.
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE, Quito.

Obtenido de http://www.aeade.net

Auditool. (2013). Control interno fundamentado en COSO. Conferecnia AGLA.
Medellin.

Badillo, J. (2002). Auditoria Forense Fundamentos. Quito.

Cano, M., & Lugo, D. (2010). Auditoria Forense en la Investigacién Criminal del
Lavado de Dinero y Activos (Segunda ed.). Bogota, Bogota, Colombia: Ecoe

Ediciones.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions Enterprise
Risk Management - COSO ERM. (2013). Administracion del riesgo

empresarial. Estados Unidos .

Contraloria General del Estado. (Diciembre de 2009). Normas de control interno para
las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de fondos publicos. Acuerdo N° 039 CG, 86.
Quito, Pichincha, Ecuador.

Direccion de inteligencia comercial e inversiones. (2011). Analisis del sector
automotriz. Analisis del sector automotriz, 35. Quito, Pichincha, Ecuador:

Instituto de Promocion de Exportacion e Inversiones.

Edirectivos. (2010). Componentes COSO. Recuperado el 25 de agosto de 2013, de
Marco integrado de administracion de riesgos  corporativos:

https://www.google.com.ec/search?q=coso+erm+componentes&biw=1600&

121



bih=705&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=EmxEVLCoDoPzgwSz
tIHQDA&Vved=0CCsQsAQ&dpr=0.85#facrc=_&imgdii=_&imgrc=be6Cm2x
mMwTIDLM%253A%3BLWEAWU4Wh6CNpM%3Bhttp%253A%252F%252
Fimgs.wke.es%252F0%252

Estupifidan, R. (2011). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos

transaccionales (Segunda ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Financial Crimes Enforcement Network - FINCEN. (2008). Definicion de lavado de
dinero. Recuperado el 16 de agosto de 2013, de matha:
http://www.matba.com.ar/lavadodeDinero.asp

Grupo de Accién Financiera - GAFI. (2013). Definicion de lavado de activos.
Recuperado el 18 de agosto de 2013, de Plan de apoyo a la estrategia de
seguridad de Centroamérica SICA-BCIE-ITALIA: http://plan-sica-bcie-
italia.org/que-es-el-lavado-de-activos

Guaman, L. (2012). Entes que previenen el lavado de activos. Recuperado el 20 de

agosto de 2013, de Biblioteca ESPE-EL.: http://repositorio.espe.edu.ec

INEC. (2010). Censo nacional econdmico. Obtenido de
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&
ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ecuadorencifras.gob.ec%2F
wp-
content%2Fdescargas%2FInfoconomia%?2Finfo7.pdf&ei=n3BEVNDuD8bGg
gTAOYKYBA&Usg=AFQjCNFLXqu0TB2Yaj_HuzzF8EZXyn3Apg

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC. (1 de noviembre de 2012).
Sector automotriz ecuador. Recuperado el 20 de noviembre de 2013, de

ecuadorencifras.gob.ec.

Lollet, P. (2009). Auditoria forense. Recuperado el 15 de agosto de 2013, de Nota de
clase 13 Auditoria forense:
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&
ved=0CB4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.eafit.edu.co%2Fescuelas%?2

Fadministracion%?2Fconsultorio-

122



contable%2FDocuments%2FNota%2520de%2520Clase%252013%2520Audi
toria%2520Forense.pdf&ei=rU1EVLIGEMTpgg

Maldonado, M. (2008). Auditoria Forense Prevencién e Investigacion de la
Corrupcion Financiera (Segunda ed.). Quito, Pichincha, Ecuador: Ediciones
Abya-Yala.

Mantilla, S. (2005). Auditoria de control interno. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Muller, M. (2000). Guia para la elaboracion de tesis y consultorio gramatical. San

José, Costa Rica : Universidad de Costa Rica.

Normas Internacionaes de Auditoria - NIA 220. (15 de diciembre de 2009). Control
de calidad para una aditoria. Control de calidad para una aditoria de estados

fnancieros, 19. Munich, Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 210. (15 de diciembre de 2009).
Compromisos de auditoria. Acuerdo de los términos del encargo de

auditoria, 23. Munich, Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 230. (15 de diciembre de 2009).
Documentacion de auditoria. Documentacién de auditoria, 14. Estados
Unidos.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 240. (15 de diciembre de 2009).
Responsabiliades del auditor respecto al fraude. Responsabiliades del auditor
en la auditoria de estados financiero con respecto al fraude, 49. Munich,

Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 260. (15 de diciembre de 2009).
Comunicaciones de asuntos de auditoria. Comunicaciones de asuntos de
auditoria con los encargados de gobierno corporativo, 26. Mdunich,

Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 265. (15 de diciembre de 2009). Control
interno. Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los
responsables del gobierno y a la direccién de la entidad, 14. Mdnich,

Alemania.

123



Normas Internacionales de Auditoria - NIA 300. (15 de diciembre de 2009).
Planeacién de auditoria. Planificacion de la auditoria de estados financieros,

19. Mdnich, Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 400. (diciembre de 2004). Evaluaciones
del riesgos y control interno. Evaluaciones del riesgos y control interno.

Munich, Alemania.

Normas Internacionales de Auditoria - NIA 500. (15 de diciembre de 2009).
Evidencia de auditoria. Evidencia de auditoria, 19. Munich, Alemania.

Perdomo, A. (2004). Fundamentos de control interno (Séptima ed.). México,

Meéxico: International Thomson Editores.

Procuraduria General del Estado Republica del Ecuador. (21 de julio de 2011).
Glosario de términos. Recuperado el 16 de agosto de 2013, de Procesos de
control: http://pge.gob.ec/index.php/contratacion-especial/procesos-de-

control/80-servicios/asesoria-juridica/1686-glosario-de-terminos-o-v#p

Sauleda, L. (2012). Céatedra de control interno y organizacion de sistemas contables.

El control interno. Montevideo.

Sistemas integrados de gestion. (2011). Check list. Recuperado el 26 de agosto de
2013, de Implementacion SIG:
http://www.implementacionsig.com/index.php/identificacion-de-riesgos/44-

listas-de-chequeo-check-list
Torres, L. (2010). Derecho a una educacion de calidad. Cosmos.

Villalba, C. (2009). Metodologia de la investigacién cientifica (2009 ed.). Quito,

Pichincha, Ecuador: Sur Editores.

Yanza, S. (marzo de 2012). Normas internacionales de auditoria. Recuperado el 18
de agosto de 2013, de dspace.uce.edu.ec:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:-
LPVnvCsMIUJ:www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1062/1/T-UCE-
0003-135.pdf+&cd=2&hl=es&ct=cInk&gl=ec

124



