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RESUMEN

En la actualidad las compariias estan expuestas a factores internos y externos que
pueden afectar sus actividades, por tal motivo el proposito de este trabajo es Disefiar
un Sistema de Control Interno para las areas Técnica y Contable de la compafiia
Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult. Cia. Ltda. de la ciudad de
Guayaquil, basado en el modelo COSO 1 a fin de garantizar eficiencia en sus
operaciones, cumplir con las disposiciones y normativas vigentes, que la
informacion financiera sea confiable y que la misma sirva de apoyo para la toma

de decisiones.

En la visita preliminar realizada a la compafiia Cevaconsult se detectaron falencias
en distintas areas debido a la inexistencia de controles en cuanto a manuales,
politicas y procedimientos, siendo mas especifico en sus &reas técnica,
administrativa y contable que son las que ejecutan la mayoria de las operaciones de

la empresa y sin las cuales esta no podria seguir operando.

Por ello se ha disefiado un sistema de control interno incluyendo manual de

funciones, politicas y procedimientos, debido a que estos instrumentos contribuyen



Vil

a que el sistema de control interno funcione efectivamente, estos proporcionan a los
integrantes de una organizacion guias, normas y procedimientos adecuados para el

desempefio de sus funciones. Ademas

Para el desarrollo este trabajo y conocer a profundidad la situacion de la empresa
se elaboraron cuestionarios de control interno, hoja de hallazgos y flujogramas los
cuales permitieron conocer los riesgos existentes y las debilidades en cada uno de
sus procesos y de esta manera disefiar los controles necesarios para mitigar los

riesgos y prevenir errores.

Palabras claves: Control Interno, Cuestionarios, Modelo COSO I, Evaluacion,
Procesos, Manual de funciones, Manual de procedimientos, Cédulas narrativas,

Riesgos, Hallazgos, Flujogramas.
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ABSTRACT

Nowadays, most of the companies are exposed to internal and external factors that
may affect its activities, in fact, the purpose of this work is to design an Internal
Control System for Technical and Accounting Cevallos Company and Associates
Consultants Cevaconsult. Cia. Ltda from Guayaquil city based on the COSO model
I in order to ensure efficiency in their operations, comply with the disposal and valid
regulations, the financial information will be reliable and it will use as a support for
decision-making.

At the preliminary visit to the Cevaconsult Company flaws were detected in
different areas due to the lack of manual controls, policies and procedures, being
more specific in their technical, administrative and accounting areas that are
running most business operations without them, this could not keep operating.

Therefore an internal system control was designed, including manual functions,



policies and procedures, due to these instruments contribute to the internal control
system work effectively, they provide the members of organization guidelines,
standards and proper procedures for performance of their duties.

In addition to development of this work and learn deeply the situation of the
company internal control questionnaires, flowcharts leaf findings and which
allowed to know the risks and weaknesses in each of its processes and design the

necessary checks to mitigate risks and prevent errors.

Keywords: Internal Control Questionnaires, COSO Model |, Evaluation,
Processes, Function Manual, Procedures Manual, narrative Bonds, Risk, Findings,

flowcharts.
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XIX

INTRODUCCION

El trabajo corresponde al “Disefio de un Sistema de Control Interno basado en el
Modelo COSO | para las areas Técnica y Contable de la compafiia Cevallos y

Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda. de la ciudad de Guayaquil”

Cada una de las areas que integran Cevaconsult son de gran importancia
para el desarrollo de sus actividades y el logro de objetivos planteados por la
Gerencia. El trabajo en equipo, el compromiso laboral y el cumplimiento de las

politicas planteadas haran que las metas propuestas sean cumplidas.

El disefio de Control Interno para las areas Técnica y Contable de Cevallos
y Asociados Consultores de la ciudad de Guayaquil servira de guia para mejorar el

desempefio y rendimiento de la compafiia y futuras evaluaciones internas.

Este trabajo se baso en el modelo COSO | ya que este brinda cinco componentes

esenciales para un efectivo control interno, los cuales se mencionan a continuacion:

» Ambiente de control, que establece las normas y filosofia sobre los que
deben basarse los integrantes de una empresa para el desempefio de sus
funciones.

» Evaluacion de riesgos, que se refiere a la identificacion y andlisis de los
riesgos relevantes que puedan afectar a la entidad.

» Actividades de control, da los lineamentos sobre los cuales se basa la

administracion para controlar los riesgos en sus actividades diarias.



XX

» Informacion y comunicacion, la informacion proporcionada por los sistemas
de informacion debe soportar la toma de decisiones; la comunicacion debe
existir a lo largo de toda la organizacion y en todos los niveles.

» Monitoreo, establece que deben existir actividades para evaluar el

comportamiento y funcionamiento del sistema de control interno.

El primer capitulo comprende el diagnostico de la situacion actual donde se
puede conocer la historia de la compafia Cevallos y Asociados Cevaconsult. Cia.
Ltda, los servicios que brinda, los beneficios e importancia del proyecto. Ademas
se plantea los problemas que afrontan las areas Contable, Administrativa y técnica
y los objetivos que se pretende lograr con el presente trabajo.

En el segundo capitulo se incluye el Marco Tedrico que comprenden conceptos
y teorias que abarca el Sistema de control Interno en base al modelo COSO |,
tomando en cuenta todos los aspectos importantes y demas teorias que han sido
relevantes para el desarrollo del presente trabajo. En este capitulo también se
incluyen conceptos basicos y se mencionan las leyes a las cuales se rige la entidad.

El tercer capitulo comprende la evaluacion del control interno realizado a
Cevaconsult, el levantamiento de informacion mediante Cédulas narrativas, reporte
de hallazgos y analisis de la informacion obtenida.

Para concluir en el cuarto capitulo se mostrara la propuesta del disefio del
Sistema de control interno para las areas Técnica y Contable de Cevaconsult que
comprende cuestionarios de control interno, manual de funciones, manual de

procedimientos y politicas, conclusiones y recomendaciones a la compaiiia.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE CEVALLOS Y

ASOCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT CIA. LTDA.

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Historia de la empresa

Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda., es una empresa
de servicios vinculadas a las obras civiles tales como: Supervision y Fiscalizacion
de obras civiles, Asesoramiento técnico y disefios, Investigaciones Geotécnicas,
laboratorio de suelos y perforaciones y Evaluacidn de proyectos. Se inicié hace 20
anos, cuando Jorge Oswaldo Cevallos Orozco y su esposa Ana Patricia Hidrovo
Briones ingenieros civiles de profesion deciden constituir una compafiia donde

pudieran aplicar los conocimientos adquiridos.

El Representante de Cevaconsult es el Ing. Jorge Oswaldo Cevallos Orozco
y la oficina principal esté ubicada en Cedros # 412 y Avda. Quinta (Urdesa Central)

de la ciudad de Guayaquil.



lustraciéon 1Ubicacion Geografica Cevaconsult Cia. Ltda.
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Betsy Prieto Y Maria José Torres

DATILES
< chawzg < | EERecT
= = = Ty
= z
AV.LASLOMAS < AV. LAS LOMAS =
3 T T | o)
(@) (o]
CEVACONSULT CIA LTDA.
Cedros 412 y Av.Quinta Urd Central
CEDROS < CEDROS Ecuador, Guayaquil < CEDROS
[a) 0o
2 CONSULT z
> >
A < — <
BALSAMOS BALSAMOS

En la Notaria Vigésima Primera del canton Guayaquil y segun escritura
publica del 28 de julio de mil novecientos noventa y cuatro se constituye “Cevallos
y Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda”’con Responsabilidad Limitada y
sujeta a las leyes. La duracién de la compafiia es de 30 afios a partir del 6 de
Septiembre de mil novecientos noventa y cuatro, fecha en que se inscribi6 la
escritura en el Registro Mercantil con un capital de 800.00 (Ochocientos con 00/100

dolares estadounidenses), iniciando asi sus actividades en esa fecha.

Cevaconsult con el interés de prestar un buen servicio a sus clientes en el
afio 2001 decide aumentar el capital a $15,080.00 (quince mil ochenta 00/100
ddlares estadounidenses), invertir en la compra de equipos y maquinarias
modernos, en contratar a profesionales calificados. Tiene como meta principal ser
una empresa Lider de Nivel Nacional, dandose a conocer como una empresa
responsable y caracterizandose por mantener constantemente la excelencia en el
servicio entregando informes técnicos y confiables; utilizando equipos modernos y
a profesionales altamente calificados, para de esta forma poder contribuir al

desarrollo del Pais en el area de construccion.



Entre los proyectos mas relevantes de (CEVACONSULT CIA. LTDA,

2013) se puede mencionar los siguientes:

< Ministerio de Obras Publicas

>

2006 - Estudios de suelos para el disefio de los puentes Rafael Mendoza
Avilés (Tramo Rio Daule) y sobre el Rio Chone (Tramo San Vicente)
2008 Fiscalizacion obra 3 Marias-Vernaza

2009 Estudios y Disefios de Puentes para la Ampliacion de la Carretera
Guayaquil-Salinas.

2011 Estudio de Trafico Impacto Ambiental e Ingenieria para la carretera
El Tambo-Ingapirca

2012 Estudio de cuatro sitios criticos en la ciudad de Manabi.

2013 Fiscalizacion de la via El Tambo-Ingapirca

+«+ Corpecuador

>
>
>
>
>

2004 Fiscalizacion de la obra rehabilitacion via los Angeles-El paraiso
2005 Fiscalizacion de Reconstruccion tramo Via Salitre-Vernaza

2007 Estudio para la Rehabilitacion del viaducto de Babahoyo Fase Il
2008 Fiscalizacion para la Rehabilitacion de la Via Sancan-Membrillal

2009 Fiscalizacion para la Rehabilitacién de la Via 3 Marias — Vernaza

+ Senagua

>

>

2012 Disefio Definitivo para la ejecucién del Tunel Cerro Azul.
2012 Fiscalizacion para la rehabilitacion y reforzamiento estructural y

optimizacion del funcionamiento del tanel Cerro Azul.



% Celec Ep
» 2010 Servicios de Geotecnia y ejecucion de perforaciones y ensayos de
laboratorio.
» 2012 Estudios de Geotecnia de la linea de Transmision Chongdn-Santa
Elena.
» 2013 Estudio y Disefios varios para la central térmica Trinitaria de la

Unidad de Negocio Electroguayas de Celec Ep.

1.1.2. Actividades econ6mica

Cevallos y Asociados consultores, empresa de servicios del sector privado tiene
como actividad principal la Supervision y Fiscalizacién de Obras Civiles y como
actividades secundarias el asesoramiento técnico y disefios, perforaciones y ensayos

geotécnicos, y evaluacion de Proyectos a nivel nacional.

1.1.3. Objetivo

Contribuir al Desarrollo del Ecuador en el area de la Construccion, prestando
Servicios de Consultoria basados en informacion fidedigna, precisa y (util,
utilizando Metodologias y Normas Nacionales e Internacionales aplicadas a las
condiciones de desarrollo local, apoyados en la seriedad, solvencia y

profesionalismo del personal técnico, personal de apoyo, directivos y grupo asesor.

1.1.4. Estructura organizacional

De acuerdo al organigrama disefiado por la Junta General de Accionistas,
Cevaconsult cuenta con una estructura organizacional definida por cargos y no por

departamentos como se expone a continuacion:



Organigrama de Cevaconsult Cia. Ltda.
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apoyados en la seriedad, solvencia y profesionalismo del personal técnico, personal

de apoyo, directivos y grupo asesor.

1.1.7.

Vision

Cevaconsult desea ser reconocida como una empresa:

1.1.8.

Lider en Consultoria a Nivel Nacional por hacer uso de metodologias de
clase mundial y contribuir con el desarrollo sostenido y sustentable de la
Republica del Ecuador.

Ser una empresa que agrega valor a los proyectos de sus clientes.

Ser una empresa merecedora de la confianza de los clientes por asumir

siempre la responsabilidad de nuestras acciones.

Valores Institucionales
Responsabilidad.- Cevaconsult se caracteriza por trabajar con eficiencia y
compromiso, cualidades que son evidenciadas al momento de realizar los
informes técnicos solicitados por sus clientes.
Compromiso.- El personal de Cevaconsult esta consciente del impacto que
tiene su trabajo en el desarrollo del pais, por ello elabora sus informes con
responsabilidad y confiabilidad.
Calidad.- Cada informe técnico que emite Cevaconsult es desarrollado con
el mas alto profesionalismo, de manera que entrega responsablemente a sus
clientes un servicio con excelencia.
Honestidad.- Quienes conforman Cevaconsult, se caracterizan por estar
comprometidos con la préctica diaria de los valores de verdad y justicia para

con la sociedad.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Justificacién del proyecto

Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda., es una entidad que se
dedica a prestar servicios para Supervision y fiscalizacion de obras civiles,
Asesoramiento técnico y disefios, Investigaciones Geotécnicas, laboratorio de
suelos y perforaciones y Evaluacion de proyectos. Dentro de la organizacion los
procesos operativos se dificultan debido a un fragil control interno en los
departamentos, originando demoras en la entrega de informes e iliquidez para sus
operaciones.

Se pretende disefiar un sistema control interno que contribuya al logro de
los objetivos y metas empresariales establecidos por la Alta Administracion y de
esta forma cumplir la vision de Cevaconsult Cia. Ltda. que es “Brindar servicios de
consultoria en el area de Ingenieria Civil, basados en informacién fidedigna, precisa
y util, utilizando Metodologias y Normas Nacionales e Internacionales aplicadas a
las condiciones de desarrollo local, apoyados en la seriedad, solvencia y
profesionalismo del personal técnico, personal de apoyo, directivos y grupo asesor.”

Paralelamente se espera conseguir los siguientes objetivos:

= Contar con informacion confiable y adecuada.

= Prevenir la pérdida de recursos.

= Recomendar el cumplimiento de leyes y regulaciones.

= Efectividad y Eficiencia en el desarrollo de las operaciones.

= Detectar y disminuir errores asi como posibles fraudes.



1.2.2. Enunciado del problema

En la Compafiia Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda., se
evidencian retrasos en la entrega de los informes técnicos, resultados de ensayos o
en la presentacion de planillas de fiscalizacion lo que ha originado la imposicion de
multas debido al incumplimiento del plazo estipulado en contrato. (Ver Anexo 3.
Acta de Recepcion Unica, emitida por el Ministerio de Justicia y Derechos), por lo
regular para que la sancidn no sea impuesta se tramitan solicitudes de prérroga para
la entrega de resultados (Ver Anexo 4 Acta de Recepcién definitiva emitida por
Autoridad Portuaria de Guayaquil). Segun evidencia fisica se ha determinado que
el monto correspondiente a multas impuestas corresponde a $9,264.48 (Nueve mil
doscientos sesenta y cuatro con 48/100 dolares estadounidenses) y las prorrogas

otorgadas han sido por 225 dias como se muestra en la tabla N° 1.

Tabla 1 Multas y prérrogas en contratos
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN EL CONTRATO

Estudio Geotécnico del sitio donde se construird el
nuevo Centro de Rehabilitacion Social del Guayas 2,544.48

Estudio y disefio definitivo para la solucién del drenaje 15
de lainterseccion de la prolongacion de la calle de A.P.G 0.00

Estudios y Fiscalizacién Programa de recuperacion 2008 180
No. CRPEC-DG-08-PR-6244-5713 0.00!

Contrato de Fiscalizacidn, cesion de derechos y adendas 30
suscritos entre Hidrolitoral y LEMECAM/CAMINOSCA. 0.00

Fiscalizacion obra "Movimiento y tierras y conformacién
de plataformas CRS Guayaquil 6,720.00)

La carencia de politicas y procedimientos formales, asi como las debilidades

y deficiencias de herramientas de control interno, impactan de manera negativa en

el giro del negocio de la Compafiia, ocasionando principalmente problemas de



iliquidez y retrasos en el cumplimiento de sus obligaciones a corto y largo plazo.
(Ver Anexo 5 Comprobante de pago Aportes al IESS y Anexo 6 Conciliacion

Bancaria Mes Mayo).

Segun el Departamento Contable entre los Gltimos cinco afios el monto
desembolsado por multas e intereses al IESS y SRI asciende a $20.068,06 (Veinte
mil sesenta y ocho con 06/100 dolares americanos) como se muestra en las

siguientes tablas:

Tabla 2 Multa e Intereses cancelados en el afio 2009
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

ANO 2009
Intereses x IVA RENTA
Glosas IESS

moralESS |MULTA |INTERES |MULTA |INTERES
Enero
Febrero
Marzo
Abril 80,000 36,11 13,90 40,36 7,32
Mayo 248,40  54,78| 110,82 42,66
Junio 8862 8584 1332| 29,14 11,22
Julio 43,46
Agosto 57,52
Septiembre 8590 52,83[ 139,96 86,88
Octubre
Noviembre
Diciembre 930,75}

0,00 269,60 456,25 134,88 320,28 1.078,83 2.259,84|

Tabla 3 Multa e Intereses cancelados en el afio 2010
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

2010
Glosas [Ess | MEreses X VA RENTA

mora IESS [MULTA [INTERES [MULTA [INTERES
Enero
Febrero 100,80 0,11]
Marzo
Abril
Mayo 86,23| 139,96 86,88 265,19| 182,80
Junio
Julio 125,23
Agosto
Septiembre 12,97 4,88 48,60 18,28]
Octubre
Noviembre
Diciembre

0,00 86,23 152,93 317,79 313,79 201,19 1.071,93




Tabla 4 Multa e Intereses cancelados en el afio 2011
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

10

2011
Glosas IESS Intereses x IVA RENTA

mora IESS [MULTA |INTERES |MULTA |INTERES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio 28,47 9,92 29,70 11,22
Agosto 15,97 5,57, 60,48 28,18
Septiembre 233,48
Octubre 122,54 36,00 12,56
Noviembre 108,60 11,91 4,15
Diciembre 105,21| 328,50 112,72| 1.058,16 296,31

0,00 569,83 420,85 144,92 1.148,34 335,71 2.619,65

Tabla 5 Multa e Intereses cancelados en el afio 2012
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

2012
Glosas IESS Intereses x IVA RENTA
mora IESS |MULTA |[INTERES [MULTA |INTERES
Enero 79,10 24,50 8,34 45,78 15,58
Febrero 59,82 20,36 80,43 29,44
Marzo 292,86 99,67| 253,02 86,11
Abril 83,97 67,96 23,13
Mayo 81,76 31,16 10,60 50,48 17,18
Junio 90,36] 574,71] 284,09] 596,46] 298,23
Julio 3,78 1,89
Agosto
Septiembre
Octubre 4.916,11| 1.673,13 2,25 1,13
Noviembre 1.010,06] 350,97| 607,53| 209,41
Diciembre 618,54
0,00 335,19 6.977,18 2.470,29 2.258,27 658,97 12.699,90
Tabla 6 Multa e Intereses cancelados en el afio 2013
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
2013
Glosas IESS Intereses x IVA RENTA
mora IESS [MULTA [INTERES |MULTA |INTERES
Enero
Febrero 132 1,34 52,32 21,16
Marzo 146 26,61 9,06 37,03 12,60
Abril 146 35,17 13,19 39,46 14,80
Mayo 146
Junio
Julio
Agosto
Septiembre 292
Octubre
Noviembre
Diciembre 292
1.154,00 1,34 11410 4341 7649 27,40 1.416,74




Tabla 7 Resumen multas e intereses cancelados
Fuente: Cevaconsult C Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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RESUMEN
ANO Intereses x IVA RENTA
Glosas IESS
moralESS |MULTA [(INTERES |MULTA |INTERES
2009 0,00 269,60 456,25 134,88| 320,28| 1.078,83
2010 0,00 86,23| 152,93| 317,79] 313,79| 201,19
2011 0,00 569,83 420,85 144,92 1.148,34| 335,71
2012 0,00 335,19( 6.977,18| 2.470,29| 2.258,27| 658,97
2013 1.154,00 1,34 114,10 43,41 76,49 27,40
115400 126219 8.121,31 3.111,29 4.117,17 2.302,10] 20.068,06|

Basado en un flujo presentado por el Departamento Contable se puede

demostrar el atraso en sus obligaciones (Ver Anexo 7 Flujo mes Mayo) y en el flujo

del mes de junio se evidencia la utilizacion del anticipo de un nuevo contrato para

gastos administrativos pendientes y proyectos anteriores.

Segln entrevista con el actual gerente general (Ver Anexo 8 Entrevista

Gerente General Cevaconsult Cia. Ltda.), nos indica:

Area Técnica

e Realiza propuestas de trabajo sin consultar costos en contabilidad.

e Las propuestas de trabajos no son enviadas a contabilidad

e Entregan informes al cliente sin indicar al Departamento contable para su

posterior cobro.

e No se planifican los trabajos a realizar con tiempo.

e Se aprueban horas extras sin existir trabajo.

e No se avisa con tiempo al area contable el ingreso de nuevo personal.
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Area Contable

e No existe control sobre el manejo de los recursos.

e No se elaboran presupuestos para los proyectos.

e Se utiliza el anticipo de nuevos trabajos para solventar proyectos anteriores.

1.2.3. Formulacién del problema

1.2.3.1. Problema general

Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult Cia. Ltda., evidencia un Sistema de
control interno ineficiente y manual de politicas y procedimientos que originan

incumplimiento en la entrega puntual de informes técnicos a los clientes.

1.2.3.2. Problemas especificos

1. Desconocimiento de procesos y controles claves de las Areas

Administrativa, Contable — Financiero y Técnica.

2. Insuficiencia de politicas formales para un efectivo control interno.

3. Carencia de manuales de politicas y procedimientos para el personal.

1.3. MARCO METODOLOGICO

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO | en las Areas
Técnica y Contable de la Compariia Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult

Cia. Ltda., para contribuir al cumplimiento de los objetivos.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Realizar una evaluacion de control interno para conocer la situacion actual
e identificar riesgos

2. Disefiar politicas de control interno segin los componentes con mayores
niveles de riesgo.

3. Elaborar un manual de funciones y procedimientos para el personal.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. CONTROL INTERNO

2.1.1. DEFINICION

““El control interno puede definirse como un proceso realizado por el Consejo de
Directores, Administradores y otro personal, disefiado para proporcionar seguridad

razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias’’:

(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005, pag. 14)

e Efectividad y eficiencia de operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno nace como un modo de medir el cumplimiento de normas
de calidad, de rigurosas politicas y procesos que contiene la compaiiia con el fin de

poder cumplir metas y objetivos en la empresa.
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Los controles se hacen de acuerdo a muchas variables de la entidad y con
un estudio muy amplio y profundo de sus caracteristicas como organizacion del
entorno interno y externo para que los controles que se hacen en la organizacion
puedan mejorar los procesos y no contribuir a la formacién de problemas o

empeorar los ya existentes.

2.1.2. IMPORTANCIA.

A partir de la publicacion del informe COSO (Control Interno-Estructura Integrada)
en septiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron representantes de
organizaciones profesionales de Contadores, ejecutivos de finanzas y Auditores
Internos, ha resurgido en forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento
del control interno y un mejor gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la
presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o privados en
cualquier tipo de organizacion, eso ante los numerosos escandalos, crisis
financieras o fraudes, durante los tltimos decenios. (ESTUPINAN GAITAN, 2006,
pag. 2)

El Control Interno es un elemento indispensable para cualquier tipo de
Entidad, ya que por medio de la implementacion de un sistema de control interno
eficaz se puede medir y controlar todas las actividades de una empresa y a su vez
disminuir o prevenir cualquier tipo de riesgo que se presente.

“El Control Interno, no Consiste en un proceso secuencial, en donde
algunos de los componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye
en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las

condiciones cambiantes.”” (ESTUPINAN, 2006, pag. 26)
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Es por ello que el sistema de control interno debe funcionar correctamente
en cada una de las areas de la empresa ya que si en una fallan los controles, esta

deficiencia afecta a todos las demas aumentando los indices de riesgo.

El control interno sirve de apoyo a los administradores para tener el control
de los procesos y tomar decisiones 6ptimas que contribuyan a la consecucion de los

objetivos de la Entidad.

2.1.3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

2.1.3.1. Elemento de Organizacion

““Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras, autoridad y responsabilidad para las Unidades de la Organizacion y para los
empleados y que segregue las funciones de registro y de custodia”>. (ESTUPINAN,

2006, pag. 20)

En este elemento se establecen los manuales de funciones en donde se

especifican las responsabilidades, y limitaciones del cargo de cada empleado.

2.1.3.2. Elemento de Sistemas y Procedimientos

“Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros para registrar sus resultados en términos financieros’” (ESTUPINAN, 2006,

pag. 20)

Este elemento se refiere al tipo de sistema de informacion gerencial que
posee la organizacion que éste tenga los controles necesarios y seguros que brinden

seguridad de la informacion financiera proporcionada.
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2.1.3.3. Elemento de Personal

> Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones
de cada unidad de personas, dentro de la organizacion. (ESTUPINAN, 20086,
pag. 20)

> Personal en todos los niveles, con actitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.
(ESTUPINAN, 2006, pag. 20)

» Normas de calidad y ejecucién claramente definidas y comunicadas al
personal. (ESTUPINAN, 2006, pag. 20)

El personal de la Organizacion debe tener la experiencia y la capacidad
necesaria para desempefiar las funciones asignadas a su cargo para que éstas se
desarrollen de manera eficiente y eficaz a lo largo de toda la Organizacion.
2.1.3.4. Elementos de Supervision
‘“Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico’’. (ESTUPINAN, 2006, pag. 20)

2.1.4. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

2.1.4.1. Control Interno Administrativo

‘“Existe un solo sistema de control interno, el administrativo que es el Plan de
Organizacién que adopta cada empresa con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables para ayudar mediante el establecimiento de un
medio adecuado el logro del objetivo administrativo de’’: (ESTUPINAN, 2006,
pag. 7)

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;
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e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos

e Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas
establecidas.

El control administrativo tiene como objetivo mejorar los procesos
administrativos de control sobre un area que es muy complicada. Los controles
tienen que estar totalmente ligados a las metas y objetivo de la empresa ya que los
controles administrativos son las principales herramientas para poder conseguir

esas metas, si éstos cumplen su papel, entonces se lograra el cumplimiento de metas.

2.1.4.2. Control Interno Contable
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge como instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:
(ESTUPINAN, 2006, pag. 7)
» Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se llevan

a cabo, con el objetivo de permitir la preparacion de estados financieros y

mantener el control contable de los activos.

» Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado.

Los controles contables aparecen como una forma de controlar mas
eficientemente los problemas especificos contables y que no tiene mucho que ver
con problemas de tipo administrativo que tienen otras soluciones y controles de
distinta indole.

Este tipo de controles contables tienen que establecerse en torno a la base

legal de cada pais o localidad donde se imponen, esto seria referenciandose en el
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entorno externo, ademas se debe tomar en cuenta el entorno interno de la compafiia
como el rol negocio y los objetivos de la empresa.

El rol contable al igual que los controles que se imponen en toda la actividad
contable de la organizacion debe depender de las decisiones de la Directiva y estar

limitados a esas premisas que tiene la Organizacion.

2.1.5. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
2.1.5.1. Método Descriptivo
Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucion
de las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es decir, es la
formulacién mediante un memorando donde se documentan los distintos pasos de
un aspecto operativo. (CARDOZO, 2006, pag. 39)

Mediante este método se detalla por escrito mediante un acta 0 memorandum
todos los procesos operativos de los distintos Departamentos dentro de una

empresa, detallando riesgos y debilidades encontradas en el control interno.

2.1.5.2. Método Grafico

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos; en dichos dibujos se representan Departamentos, formas,
archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta

afectar la cuenta del mayor general. (CARDOZO, 2006, pag. 39)

Este método consiste en la elaboracion grafica de los distintos procesos
operativos en un area, por lo general, para desarrollar este método se utilizan
flujogramas en donde se refleja el flujo de informacion de los distintos

Departamentos.
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2.1.5.3. Método Cuestionario
Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacidn a investigar y a continuacion se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma
gue una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno. (CARDOZO,
2006, pag. 39)

En este método se elaboran una serie de preguntas dirigidas al personal clave
de una organizacion con la intencion de evaluar el control interno en los distintos
procesos de la empresa y poder establecer los procesos en los cuales existe mayores

niveles de riesgo.

2.2. MODELO COSO |

2.2.1. GENERALIDADES

Segun los distintos libros consultados sobre el Control Interno, hemos recopilado
los siguientes indicios de los origenes y caracteristicas del modelo COSO |

COSO, proporciona una vision del control interno mas integral respecto de
la definicion divulgada por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificado en 1949.

COSO, asigna la responsabilidad del control interno a todos los miembros
de una Organizacién, no obstante la obligacion principal recae sobre el Director
Ejecutivo y en la Junta de Directores. Por ello las actividades relativas al disefio e
implementacién el sistema de control interno deberian desarrollarse dentro de los
limites fijados por la Junta de Directores y el Director Ejecutivo. (FONSECA, 2011,

pags. 41-42)
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La actual definicién de control interno emitida por The Committee of

Sponsoring organization of Treadway Commission de los Estados Unidos de

Norteamérica, a través del documento denominado “Control Interno — Marco

integrado” mejor conocido como la modelo de control COSO, amplia el concepto

de la siguiente manera:

2.2.2.

“...un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
Administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

objetivos...” (ESTUPINAN GAITAN, 2006, pag. 3)

OBJETIVOS DEL COSO |

Segun Fonseca (2011) los principales objetivos del control interno son:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.

Un eficiente control interno en una organizacion le brinda al personal de la
empresa una guia de como realizar sus operaciones de forma eficiente y
segun los requerimientos de la alta administracion, optimizando el uso de

los recursos.

Confiablidad de la informacién financiera

Cuando existe un sistema de control interno eficiente la informacion
financiera tiende a ser confiable ya que tiene un control absoluto mediante
normas politicas y procedimientos en todos los distintos procesos para la

obtencion de los estados financieros.
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e Cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables
El control interno supervisa y monitorea que todas las operaciones que
realiza la empresa estén sujetas a las distintas leyes vigentes aplicables a la

entidad y al giro del negocio.

2.2.3. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

2.2.3.1. Ambiente de Control

““El ambiente de control da el tono de una organizacion influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno proporcionando disciplina y estructura’’.
(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005, pag. 18)

El ambiente de control marca los lineamientos del comportamiento del
personal con respecto al control interno implementado. Los factores importantes en
este componente son la calidad profesional, humana del personal y la cultura
organizacional de la empresa.

El ambiente de control es parte fundamental para el cumplimiento de los

objetivos del control interno y es la base de los otros cuatro componentes de control.

Este componente incide en la manera de como:
e Se Estructuran las actividades del negocio.
e Se asignan autoridades y responsabilidades
e Seorganizay desarrolla al personal
e Se Comparten los valores y creencias
e El personal toma conciencia de la importancia del control. (ESTUPINAN,

2006, pag. 27)



23

El ambiente de control comprende de los siguientes elementos:

e Laintegridad y los valores éticos;

El compromiso para la competencia;

e Las actividades de la Junta Directiva y el Comité de Auditoria.;

e Lamentalidad y el estilo de operacion de la gerencia;

e Laestructura de la Organizacion.;

e Laasignacién de autoridad y responsabilidad y;

e Las politicas y précticas de Recursos Humanos (ESTUPINAN, 2006, pag.
28)

2.2.3.1.1. Integridad y Valores éticos

““‘Los objetivos de una entidad y la manera como se logren, estan basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios
de valores trasladados a estdndares de conducta, reflejan la integridad de los
administradores y su compromiso con los valores éticos’’. (COMMITTEE OF
SPORSORING ORGANIZATION; COSO, 2005, pag. 26)

Los objetivos de toda organizacion y su manejo, lo que muestran dentro y
fuera de la organizacion esta dado por los directivos y los valores que estos den al
resto de la Organizacion, el reflejo de los valores de la directiva se vera en cada una

de las decisiones que se toman en la empresa y su compromiso con ella.

2.2.3.1.2. Compromisos para la Competencia

““La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar las tareas que definen los trabajos individuales. Que tan bien se requiere

gue se cumplan esas tareas es generalmente una decision de la administracion, quien
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considera los objetivos de la entidad, las estrategias y planes para la consecucion de
los objetivos’’. (COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO ,
2005, pag. 29)

Los compromisos para la competencia son decisiones tomadas por la alta
gerencia basada en las metas y objetivos propuestos por sus decisiones y que los
elementos que conforman la entidad deben seguir para cumplir las metas trazadas,
normalmente la forma en que se realice y se llegue a estas metas es también una

consideracién de la gerencia.

2.2.3.1.3. Consejo de Directores o comité de auditoria

““El ambiente de control y el tono en el nivel alto se ven influenciados
significativamente por el consejo de directores por el comité de auditoria de la
entidad’’. (COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005,
pag. 30)

El control interno que se realiza en la compafiia es importante, en este caso
también depende de los objetivos y vision de la empresa y las directrices de la
gerencia para generar un buen ambiente de control y mejorar el cumplimiento de

los valores corporativos.

2.2.3.1.4. Politicas y précticas sobre recursos humanos

“‘Las practicas sobre recursos humanos usan el envio de mensajes a los empleados
para percibir los niveles esperados de integridad, comportamiento ético y
competencia. Tales préacticas se relacionan con empleo, orientacion, entrenamiento,
evaluacidén, consejeria, promocion, compensacion, y acciones remediales’’.

(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005, pag. 33)
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Las préacticas y politicas de recursos humanos en cuanto a eleccion de

personal, ambiente de la empresa y el control de las politicas van directamente
influenciadas por las decisiones de la gerencia. Es tarea en este caso del area de
Recursos humanos, dotar de personal acoplado a las normas corporativas y una
mejora continua en el comportamiento organizacional para que sus practicas se
unan al cumplimiento del objetivo principal de la empresa.
2.2.3.1.5. Filosofia y estilo de operacion de la administracion.
“‘La filosofia y el estilo de operacion de la administracion comprenden un rango
amplio de caracteristicas, éstas pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de
la administracion hacia la presentacion de informes financieros”’. (BLANCO
LUNA, 2003, pag. 98)

La filosofia y el estilo de los administradores es una variacion de actitudes
gue contenga este grupo de personas, que pueden variar de llevar un buen control
de estados financieros y un excelente control interno hasta caer en incumplimiento
de los objetivos empresariales y por lo tanto una mala administracién y presentacion
de informes financieros, mal manejo del control interno y terminar siendo un gran

problema para la organizacion.

2.2.3.1.6. Estructura organizacional.
‘‘La estructura organizacional de una entidad provee la estructura conceptual dentro
de la cual se planean, ejecutan, controlan, y revisan sus actividades por el logro de
sus objetivos amplios de la entidad’’. (BLANCO LUNA, 2003, pag. 98)

La estructura organizacional representa la figura de lo que es la gerencia en
la empresa, de acuerdo a esto se elige como se planeara y se ejecutaran las

actividades de la organizacion a lo largo del tiempo. La ejecucion y el cumplimiento
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de las metas trazadas por la empresa dependen directamente de una buena estructura
organizacional, respetar esa estructura y a los cambios que se den en ella, para
adaptarla a las interacciones de la empresa con el exterior, el acoplamiento de sus

empleados a nuevas politicas y las decisiones de la gerencia.

2.2.3.1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad.
““Este factor incluye la manera cdmo se asigna la autoridad y responsabilidad por
las actividades de operacion y establecimiento de las jerarquias de relacién y
autorizacion. También incluye las politicas relacionadas con las practicas de
negocios apropiadas, conocimiento, experiencia del personal clave y los recursos
provistos para llevar a cabo las obligaciones’’. (BLANCO LUNA, 2003, pag. 98)
De la estructura organizacional se parte para llegar a una asignacion de
responsabilidades en donde se respete ese orden impuesto, la jerarquia y la
autoridad de cada Departamento y parte de la organizacién, de ahi naceran las
politicas y buenas practicas para el negocio, para llevar a cabo el cumplimiento de
obligaciones y metas de cada Departamento y los objetivos generales trazados por

la organizacion.

2.2.3.2. Evaluacién de Riesgos
““Toda entidad independientemente de su tamafio, tipo, estructura estd expuesta a
riesgos, tanto internos como externos. Dichas posibilidades de riesgo deben ser
evaluadas y fijar objetivos con el fin de implementar medidas para prevenirlos o en
su caso reducir el impacto de dicho riesgo’’. (COOPERS & LYBRAND, 1997)

La empresa debe evaluar los niveles de riesgo del control interno que posee

ya que toda empresa esta expuesta a éstos.
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Antes de proceder a evaluar los niveles de riesgo que la empresa esta
dispuesta a aceptar, la entidad debe definir sus objetivos para que la alta direccion
pueda establecer las acciones necesarias para poder administrar los riesgos en el
momento en que se presenten.

Segin COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION (2005) los

objetivos pueden establecerse segun las siguientes categorias:

e Obijetivos de operaciones.
e Objetivos de informacion financiera.

e Objetivos de Cumplimiento.

Objetivos de operaciones:

Se refieren al cumplimiento de la mision y vision de la entidad, a la cultura
organizacional, a la eficiencia y eficacia con la que se realizan los procesos y la
evaluacion de desempefio de una entidad.

Objetivos de informacion financiera:

Tiene que ver con la confiablidad de la elaboracion y presentacion de los estados
financieros a las entidades de control.

Estos objetivos se fundamentan en las siguientes aseveraciones:

e Existencia u ocurrencia: Se refiere a que las transacciones o eventos deben
ser registrados en los libros contables en el momento en que se originaron,
con su importe real.

e Derechos y obligaciones: Son todos los activos, derechos y obligaciones que

pertenecen legitimamente a la entidad.
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e Valuacidén o asignacion: Todos los activos, pasivos, ingresos y egresos estan
correctamente registrados en los libros contables de acuerdo a los principios
contables.

e Presentacion y revelacion: los items en los estados son descritos, ordenados

y clasificados.

Objetivos de Cumplimiento:
Son todas las leyes y reglamentos a los que esta sujeta una entidad segun su
actividad econdmica.

2.2.3.2.1. Riesgo

El riesgo en su definicion generalizada es la probabilidad de que ocurra una
desgracia, en base a esto en la definicion de control interno, el riesgo es la
probabilidad de que cuando no funcionen ciertos controles o no exista control
alguno se produzcan errores graves en las actividades normales de la empresa que
puedan llevar a problemas mayores en cierto periodo de tiempo.

2.2.3.2.1.1.  Identificacion de Riesgos

El desempefio de una empresa puede verse en riesgo a causa de distintos factores

tanto internos como externos los cuales pueden afectar los objetivos de la entidad.

(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005).

Factores Externos:

e Los desarrollos tecnoldgicos: Los desarrollos tecnoldgicos afectan la
oportunidad de investigacion ya que la tecnologia es cambiante y la empresa
tiene que estar siempre actualizandose y para ello tener los recursos necesarios

para adaptarse a la nueva tecnologia.



29

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes: Los clientes son un
factor clave para el desarrollo de la empresa ya que si los clientes cambian sus
preferencias estos van a dejar de requerir los servicios que presta la entidad y
esto provocara que la empresa no genere ingresos.

La competencia: La empresa siempre debe de estar por encima de su
competencia o igualarla ya que esta puede acaparar la mayoria del mercado.
La legislacion y regulacion nuevas: Las regulaciones nuevas pueden impedir
que la empresa se desarrolle debido a que segln el tipo de regulacién ésta le
pone barreras a la empresa en los distintos ambitos, por ejemplo el alza de los
impuestos provoca subida de precios en los productos y servicios ofrecidos o la
rescision de un contrato del Estado ocasionaria que la entidad no pueda firmas
contratos por 5 afos.

Las catéastrofes naturales: Las catastrofes naturales son un factor inesperado y
podria afectar muy fuertemente a la empresa, como por ejemplo terremotos,
huracanes pueden afectar los activos de la entidad.

Los cambios econdmicos.

Factores Internos:

Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion puede afectar
adversamente las operaciones de la entidad, ya que éstos son los que brindan la
informacidn necesaria para la toma de decisiones, si sufren algun percance la
administracién no respondera de manera adecuada frente a los riesgos.

La calidad del personal: La empresa debe poseer personal calificado con

experiencia profesional para el area asignada, el mismo que debe asegurar que
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se esta realizando de manera eficiente el trabajo para reducir los niveles de
riesgo.

e Un cambio en las responsabilidades de la administracion: Este puede afectar en
la manera de como se efectuan los controles.

e Lanaturaleza de las actividades de la entidad y el acceso de los empleados a los
activos.

e Debe existir una adecuada segregacion de funciones con el fin de impedir que
los empleados comenten cualquier tipo de actividad referente a fraudes.

(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005, pag. 49)

2.2.3.2.1.2.  Analisis de Riesgos

Luego de haber identificado los riesgos a los que esta susceptible la entidad, ésta
debe hacer un analisis de los riesgos y cuantificar los mismos

Segin COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION (2005) se deben
seguir los siguientes pasos para analizar los riesgos:

e Estimacion del significado de un riesgo

e Valoracion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo.

e Consideracion de como puede administrarse el riesgo, esto es una valoracién de

qué acciones deben ser tomadas.

2.2.3.2.2. Riesgo e importancia relativa

2.2.3.2.2.1.  Riesgo Inherente

"Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,

individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas
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o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados. (BERNAL F. ,
2011)

El riesgo inherente es aquel que esta presente en todo momento ya que esta inmerso
en la actividad econdmica de la entidad segun su volumen de transacciones,

productos etc, por ende este tipo de riesgo se encuentra fuera del control de auditor.

2.2.3.2.2.2.  Riesgo de Control

El riesgo de control es aquel riesgo de que a pesar de contar con controles la
informacién pueda resultar errénea de manera significativa debido a que los
controles implementados no han podido prevenir, corregir y detectar las
deficiencias existentes. (DE LA PENA GUTIERREZ, 2011, pag. 50)

Por ello antes de realizar el trabajo de auditoria el Auditor debe evaluar los controles
y determinar si éstos funcionan de manera adecuada y usar mas pruebas de

cumplimiento.

2.2.3.2.2.3. Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos
que realiza el Auditor para evaluar los controles, cuando estos procedimientos no
son los adecuados existe la posibilidad de que no se puedan detectar los errores
materiales ocasionando asi que la opinion del Auditor sea erronea. La adecuada
seleccion de los procedimientos a realizar tiene que ver con la capacidad y
experiencia profesional del Auditor. (DE LA PENA GUTIERREZ, 2011, péag. 50)
Este tipo de riesgo tiene mucho que ver con la experiencia y capacidad profesional
del Auditor, ya que de ésta dependera que el mismo pueda detectar errores

materiales en la evaluacién del control interno.
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2.2.3.3. Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten validar que
se estén cumpliendo con las disposiciones administrativas. Las actividades de
control incluyen tareas como aprobaciones, verificaciones, conciliaciones,
segregacion de funciones, etc, éstas se dan en toda la organizacion. (COMMITTEE

OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO, 2005, pag. 18)

Se deben establecer ciertas actividades que permitan asegurar que se estan
cumpliendo todas las disposiciones emitidas por la gerencia, establecida en los
manuales de politicas y procedimientos de la organizacion.

De acuerdo al COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION (2005)
existen los siguientes tipos de actividades de control:

e Revisiones de alto nivel.

e Funciones directas o actividades administrativas.
e Procesamiento de Informacion.

e Controles Fisicos.

¢ Indicadores de Desempefio.

e Segregacion de responsabilidades

Revisiones de alto nivel.

Las revisiones de alto nivel consisten en la evaluacion del desempefio actual con

los presupuestos de periodos anteriores y de los competidores.

Se revisa el mejoramiento de los procesos y los programas existentes para reducir

costos y medir el alcance los objetivos
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Funciones directas o actividades administrativas.

Los administradores son los encargados de revisar los informes de desempefio de
sus subordinados, revisan resultados, informes y novedades de cada departamento,
area o sucursal, es el fin de medir los resultados en funcién de los objetivos de la

entidad

Procesamiento de Informacién
Debe existir una serie de controles para verificar que todas las transacciones sean
realizadas de la forma correcta y con la respectiva autorizacion, deben existir

accesos distintos para los usuarios segun su funcién en la empresa.

Controles Fisicos.
Es necesario que los quipos, inventarios, valores y otros activos sean inventariados
de forma periodica con el fin de confirmar las cantidades halladas con los

respectivos registros de control.

Indicadores de Desempefio.

Los indicadores de desempefio tales como variaciones, porcentajes sirven como
actividades de control para medir los indices de cumplimiento de los distintos
controles, para medir en qué nivel se encuentran y cudales son los controles que
necesitan mejoras, adicionalmente los indicadores de desemperio sirven de apoyo a

la gerencia para la toma de decisiones.

Segregacion de Responsabilidades
Un tipo de control es la segregacion de funciones ya que por medio de éste los

colaboradores de una entidad se limitan a las funciones de acuerdo a su puesto de
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trabajo y de esta forma la informacion es menos manipulable y se reducen las
posibilidades de errores o de acciones que van en contra de los objetivos de la
empresa.
2.2.3.4. Informacion y Comunicacion
La comunicacion y la informacidn en una entidad deben darse de manera oportuna
y eficaz para que el personal pueda cumplir con sus responsabilidades a tiempo. La
comunicacion debe darse a lo largo de la organizacién es decir en todos susniveles
y debe existir un medio de comunicar informacién significativa tanto para el
personal como para los clientes y accionistas. (COMMITTEE OF SPORSORING
ORGANIZATION; COSO, 2005, pag. 18)

En toda empresa debe existir un sistema de comunicacion eficiente y eficaz
para que tanto el personal de la institucion pueda cumplir con sus funciones de
manera correcta, existiendo una adecuada comunicacion en toda la organizacién

incluyendo a clientes.

Informacion

La informacidén en una entidad es parte fundamental para la consecucion de
objetivos, esta informacion por lo general es capturada y procesada en los sistemas
de informacion, lo cuales pueden ser manuales, computarizados o ambos.

Los sistemas de informacién adicionalmente de capturar todo tipo de
informacién deben procesar y emitir reportes que permitan efectuar los controles
necesarios en cada periodo, ademas de brindar la informacién necesaria a la
gerencia para la toma de decisiones. La informacidn que proporcionen los sistemas
debe ser de calidad y tienen que ser controlados, esta calidad depende de la correcta

aplicacion de las actividades de control.
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Comunicacion
La comunicacion de la informacion debe darse en la organizacion para que de esta
manera todo el personal tenga pleno conocimiento de las responsabilidades
inherentes a su cargo y de como éstas se relacionan con los objetivos

La administracion debe establecer distintos canales de comunicacion con
sus clientes, proveedores y empleados y asi escuchar de manera permanente las
quejas y sugerencias 6 reportes de actividades sospechosas con altos indices de

riesgo.

2.2.3.5. Monitoreo
El sistema de control interno debe ser monitoreado de forma periddica con el fin de
medir el desempefio. En el caso de encontrar deficiencias tras la evaluacion estas
deberadn comunicarse a la gerencia y establecer un plan de accion para corregirlas.
(COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005, pag. 18)

El sistema de control interno de una entidad es susceptible a cambios por lo
que se debe establecer cronogramas para la evaluacion periodica del control interno
implementado con el fin de medir la eficiencia y eficacia del mismo y evitar

desviaciones y errores materiales.

Monitoreo Ongoing

Son multiples las actividades que sirven para monitorear la efectividad de control
interno en el curso ordinario de las operaciones que incluyen actos regulares de
administracion y supervision, separaciones, conciliaciones y otras operaciones
rutinarias. (COMMITTEE OF SPORSORING ORGANIZATION; COSO , 2005,

pag. 84)
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El monitoreo Ongoing es una herramienta para evaluar las actividades
periddicas internas que realiza una organizacion en cuanto a la efectividad del

control interno y sus otros componentes, estas actividades pueden ser:

e Comparaciones de lo ingresado y reportado en el sistemas de informacion versus la

informacion fisica, por ejemplo inventarios fisicos.

e Corroborar informacion que posee la empresa con fuentes externas tales como

clientes y proveedores.

e Evaluar el organigrama y funciones del personal determinando si existe o no una

buena segregacion de funciones para evitar posibles fraudes.

Proceso de Evaluacion

Adicional de las actividades de monitoreo ongoing se deben realizar otro tipo de
evaluaciones de acuerdo a la importancia y nivel de riesgo, de esto depende el
alcance y la frecuencia con que se realizaran las valoraciones del sistema de control
interno.

Este proceso de evaluacidn esta bajo la responsabilidad de los altos directivos de la
empresa, los que decidiran si delegan o no dicha funcién a un tercero, los que

pueden ser Jefes de Area, el Contralor, o los Auditores internos o externos.

Metodologia y Documentacion

Para realizar el proceso de evaluacion se pueden utilizar distintas herramientas tales
como entrevistas, cuestionarios, flujogramas, listas de verificacion.

Para realizar una evaluacion del estado del sistema de control interno implementado
en una entidad se podria utilizar como metodologia el Benchmarking que consiste

en realizar una comparacion con una organizacion modelo.
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En cuanto la documentacion, esta varia segun el tamafio de la empresa y el volumen
de sus transacciones, por lo general cuentan con manuales de politicas y

procedimientos, manuales de funciones, organigramas y diagramas de flujo.

2.3.  SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Los sistemas de informacion gerencial son métodos formales que brindan
informacién confiable y oportuna a la gerencia para la toma de decisiones y
contribuye a que la organizacion maneje el flujo de la informacion de forma
adecuada. (BERNAL M. , 2004)

Segun Andreu, Ricart y Valor (1996) define a los sistemas de informacién como
un conjunto formal de procesos que operando con un conjunto estructurado de datos
de acuerdo a las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacidn necesaria para la informacion de dicha empresa.

En la actualidad los sistemas de informacion en el mundo empresarial son una
necesidad si se desea que la empresa marche correctamente ya que estos sistemas
permiten que la informacion generada por la operacion de la empresa se encuentre
ordenada y al alcance permitiendo generar reportes de interés a la gerencia para
tomar decisiones.

2.3.1. ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Los sistemas de informacion se basan en una estructura piramidal la cual consta
de 4 niveles: (IICA,MAG,BID, 1993)

Primer nivel: Comprende toda la informacion relacionada con el procesamiento de
transacciones.

Segundo Nivel: Son todos los recursos de informacion para apoyar las operaciones

de control.
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Tercer Nivel: Comprende los recursos del sistema de informacion para colaborar
con la planeacion y la toma de decisiones gerenciales.
Cuarto Nivel: Comprende los recursos de Informacion necesarios para apoyar la

definicion de politicas dentro de la empresa.

2.3.2. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
En el mundo empresarial existen diversos tipos de sistemas de informacién los
cuales se mencionan:

e Sistemas Transaccionales

e Sistemas para la Planificacion de los Recursos

e Sistemas de Informacion Gerencial

e Sistemas de apoyo a la Decision

Sistemas Transaccionales
Este tipo de sistemas fueron de los primeros en construirse y son aquellos sistemas
gue se encargan de procesar todas las transacciones que genera la empresa dentro
de sus operaciones. (CORTEZ, 2006)

Este tipo de sistemas son utilizados en los procesos operativos de una
entidad como por ejemplo registro de compras, facturas, cheques, etc.
Estos sistemas de informacion minimizan el papeleo y recopilan toda la

informacion necesaria para emitir reportes financieros.

Sistemas para la Planificacion de los Recursos Empresariales.
Son sistemas que integran y gestionan la mayoria de las operaciones en una
organizacion, surgieron en el afio 1990 con el fin de vincular todos los procesos

operacionales que se realizan en una organizacion. (GIL ESTALLO, 2013)
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Estos sistemas se encargan de automatizar gran parte de los procesos de una
organizacion y permite que todos estos se relacionen entre si, permitiendo controlar

todas las operaciones.

Sistemas de Informacion Gerencial
Este tipo de sistemas se basan en los sistemas transaccionales ya que extraen la
informacidn ingresada en estos para desarrollar otro tipo de informacion de mayor
nivel que servira de apoyo para el control de gestion. (CORTEZ, 2006)

Estos sistemas le brindan a la gerencia toda la informacion de forma
resumida para que la administracion pueda consultar su situacion actual ante los

distintos factores.

Sistemas de apoyo a la Decision
Estos sistemas se dedican a dar apoyo a los diferentes tipos de procesos en la toma
de decisiones llevadas a cabo por los directivos y administradores de una entidad,
esto lo realiza mediante célculos y herramientas gréaficas para la visualizacion de la
informacion, presentando posibles escenarios de acuerdo a la informacion
registrada. (CORTEZ, 2006)

Este tipo de sistemas de informacién son de gran ayuda para la gerencia en
su proceso de toma de decisiones ya que éstas se basan en datos y estimaciones

realizadas mediante diversos calculos.

2.4, MARCO CONCEPTUAL
Los conceptos en los cuales se basard nuestra investigacion seran de tipo
Financiero, administrativo. Estos conceptos facilitaran la comprension y analisis de

las diferentes variables que se apliquen al presente trabajo.
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2.4.1. LIQUIDEZ
La liquidez es la capacidad que posee una empresa de poder convertir los activos
en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto
plazo. (RUBIO DOMINGUEZ, 2007)

La liquidez para una empresa es parte fundamental para el buen desarrollo
de sus operaciones ya que si una entidad no posee la liquidez necesaria no podra
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, existiendo la posibilidad del cese de sus

operaciones con el paso del tiempo.

2.4.2. MANUALES

“Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion”.

(GALINDO, 2008)

Tipos de manuales
e Manuales de politicas

e Manuales de procedimientos

2.4.2.1. Manuales de politicas

Las politicas dentro de una organizacion son los lineamientos sobre los que se basa
la toma de decisiones y el desarrollo de las actividades dentro de una empresa, las
mismas que tienen que ir de acuerdo a los objetivos de la entidad. (STONER,

FREEMAN, & GILBERT, 1996)
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El manual de politicas es un conjunto de lineamientos que brindan las
directrices necesarias a los administradores y al personal para contribuir con la

consecucion de los objetivos y mejorar la toma de decisiones.

2.4.2.2. Manual de procedimientos

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso. (Organization,

International Standards, 2005)

Un manual de procedimientos es una guia para la ejecucion de las distintas
actividades a realizar en un puesto de trabajo ya que éste le brinda al personal de
una organizacion todas las herramientas necesarias para desempefiar de forma

eficiente su trabajo. (ALVAREZ, 2006)

2.4.2.2.1. Procesos

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, los cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (Organization, International

Standards, 2005).

2.4.2.2.2. Flujogramas

Esta técnica consiste en la elaboracion de diagramas que representan en forma
gréfica los documentos, operaciones y procesos de un area o Departamento y las
personas que intervienen en los mismos por medio de una serie de simbolos
interconectados que reflejan la interaccion de los distintos Departamentos de una

entidad. (DE LA PENA GUTIERREZ, 2011, pag. 101)
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2.4.2.3. Segregacion de Funciones

“La segregacion de funciones sefiala que ninguna persona debe tener control de una
transaccion desde el comienzo hasta el final” (MANTILLA BLANCO &
BLANCO, 2005)

Es decir la segregacion de funciones es una herramienta que comprende en
dividir o asignar entre diferentes personas un proceso o una tarea, el proceso debe
de empezar con una persona Yy finalizar en otra con el fin de disminuir la

manipulacion de la informacion.

2.4.2.4. Cadigo de ética y conducta

Un cadigo de ética es una declaracion formal de los valores sobre los cuales deben

regirse los colaboradores de una organizacion. (ROBBINS & COULTER, 2005)

El codigo de ética le da la pauta al trabajador de como comportarse dentro de la
organizacion con los distintos clientes, proveedores y comparieros de trabajo con el
fin de que el trabajo realizado guarde relacion con la cultura y filosofia de la

organizacion.

2.5. MARCO LEGAL

Las leyes, normas y demas reglamentos que se vinculan en el siguiente proyecto se

detallan a continuacién:

2.5.1. LEY GENERAL DE COMPANIAS.
La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico regulador que vigila y

controla a las organizaciones sus actividades, funcionamiento, disolucion vy
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liquidacion de las compaiiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones
establecidas segun la Ley general de compafias (SUPERINTENDENCIA DE

COMPANIAS Y VALORES, 2014).

2.5.2. LEY ORGANICA DE SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA R.0.395.

Con la creacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) se pretende
optimizar los recursos del Estado a través de la transparencia en los contratos
publicos ya sea en la ejecucion de obras o para la adquisicion de bienes o servicios.

Entre los articulos més relevantes podemos mencionar:

Art.1.- Objetivo y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria. (...)

Art.10.- El Instituto Nacional de Contratacién Publica.- Créase el
Instituto Nacional de Contratacién Publica, como organismo de derecho publico,
técnico y auténomo, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operética, financiera y presupuestaria.  Su maximo personero y
representante legal serd el Director Ejecutivo, quién sera designado por el
presidente de la Republica. Su sede sera la ciudad de Quito, tendra jurisdiccion

nacional, pudiendo establecer oficinas desconcentras a nivel nacional. (...).

Articulo 16.- Registro Unico de Proveedores.- Créase el Registro Unico
de Proveedores (RUP), como un sistema publico de informacion y habilitacion de

las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con capacidad para
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contratar segun esta Ley, cuya administracion corresponde al Instituto Nacional de
Contratacion Puablica. (...).

Articulo 18.- Obligatoriedad de Inscripcion.- Para participar
individualmente o en asociacion en las contrataciones reguladas por esta
Ley se requiere constar en el RUP como proveedor habilitado. Por
excepcion, los oferentes que intervengan en procesos de menor cuantia
podran no estar inscritos en el RUP; pero, deberan inscribirse en el RUP
previa a la suscripcion de sus respectivos contratos.

El Reglamento a esta Ley establecera las normas relativas al
funcionamiento del RUP.

Articulo 19.- Causales de Suspension del RUP.- Son causales de
suspension temporal del Proveedor en el RUP:

1). Ser declarado contratista incumplido o adjudicatario. (...) j n
2). No actualizar la informacion requerida para su registro por el Instituto Nacional de

Contratacion Puablica. (...).

3). Haber sido inhabilitado de conformidad a lo previsto en los incisos segundo y tercero

del articulo 100 de esta Ley.

2.5.2.1. Reglamento general de la ley organica del sistema nacional de
contratacion publica

Art. 5.- Del Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP).- Es
la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Puablica (SNCP),
responsable de las politicas, gestion y administracion desconcentrada. Para el
cumplimiento de sus fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa,

financiera y presupuestaria.
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Para el ejercicio de la administracion desconcentrada, el INCOP establecera
las oficinas que fueren necesarias a nivel territorial, a cargo de directores con

atribuciones expresamente delegadas por el Director Ejecutivo.

Art. 6.- Atribuciones del INCOP.- A mas de las establecidas en la Ley,

seran atribuciones del INCOP:

Ejercer el monitoreo constante de los procedimientos efectuados en el marco del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica;

Emitir de oficio o a peticion de parte, observaciones de orden técnico y legal (...).
Supervisar de oficio o pedido de parte, conductas elusivas de los principios y
objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (...).

Realizar evaluaciones y reportes periddicos sobre la gestion que en materia de
contratacion publica efectden las entidades contratantes. (...).

2.5.3. LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Segun el Articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada
en el Registro Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997, se establece crear el
Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad técnica y autbnoma, con
personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion
nacional. Sucompromiso es recolectar los impuestos generados en Ecuador y como
proposito consolidar la cultura tributaria. (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS,
2014)

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- Todas las personas naturales y
juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o

realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional. (...)
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Art. 8.- De la intransferibilidad del certificado de inscripcién.- El
certificado de inscripcion con el ndmero de identificacion tributaria es un
documento publico, intransferible y personal.

Art. 9.- De las responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son
responsables de la veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos

juridicos derivados de este acto.

2.5.3.1. Ley de régimen tributario interno

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan
obligadas a llevar contabilidad.(...).

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y
egresos.- Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos
en el articulo anterior. (...).

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros
relacionados con la compra o adquisicidn de bienes y servicios, estaran respaldados
por los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencidn, asi como por los documentos de importacion.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos

deberan emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de
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bienes y en la prestacion de servicios que efectlen, independientemente de su valor
y de los contratos celebrados.

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los
contadores, en forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de
Contribuyentes aun en el caso de que exclusivamente trabajen en relacion de
dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le inhabilitard de firmar

declaraciones de impuestos.

2.5.3.2. Caddigo tributario

Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo.- La obligacion tributaria que
no fuera satisfecha en el tiempo que la ley establece, causara a favor del respectivo
sujeto activo y sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el interés anual
equivalente a 1.5 veces la tasa activa referencial para noventa dias establecida por
el Banco Central del Ecuador. (...).

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento.- El incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas

responsabilidades a que hubiere lugar.

2.5.4. LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es un organismo autbnomo con
personeria juridica y recursos propios responsable de brindar seguridad y
proteccion a los afiliados en cuanto a enfermedad, maternidad, vejez, muerte e
invalidez siendo un derecho irrenunciable para los trabajadores. (INSTITUTO DE

SEGURIDAD SOCIAL, 2014).
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2.5.5. CODIGO DE TRABAJO

El organismo regulador que ejerce la rectoria de las politicas laborales,
protege y hace cumplir los derechos fundamentales del trabajador es el Ministerio

de Relaciones Laborales, con esta ley se pretende:

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser

obligada a realizar trabajos gratuitos. (...).

Art. 30.- Prohibicién.- Queda expresamente prohibido el enganche de

menores de dieciocho afios de edad, para destinarlos a trabajos fuera del pais.

Art. 35.- Quienes pueden contratar.- Son habiles para celebrar contratos de
trabajo todos los que la Ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin
embargo, los adolescentes que han cumplido quince afios de edad tienen capacidad
legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de autorizacion alguna y
recibiran directamente su remuneracion.

Art. 37.- Regulacion de los contratos.- Los contratos de trabajo estan
regulados por las disposiciones de este Cadigo, aln a falta de referencia expresa y

a pesar de lo que se pacte en contrario.

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafo personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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2.5.6. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

Segun resolucion N° 08199 publicada el 3 de julio del 2008 por el Superintendente
de Compaiiias del Ecuador ordena que la aplicacion de las Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (NIAA) y de Informacién Financiera (NI11F) debe
ser obligatoria a partir del 1 de enero del 2009, sin embargo en el afio 2009 fue
considerado como periodo de transicion ya que se determind la siguiente

clasificacion y cronograma:

Tabla 8 Cronograma de adopcion e implementacion NIIF en el Ecuador
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Autoras

Fecha de Afio
Obligatoriedad Transicion

Empresas obligadas a la aplicacion de NIIF

Regulados por la Ley de Mercado de valores.
. = 1 de enero del
e Actividades de auditoria externa 2010 2009

e Activos Iguales o superiores a $4°000.000,00.
Holding o tenedoras de acciones que
conformen grupos empresariales.
e Economia mixta. 1 de enero del 2010
Entidades del sector publico. 2011
e Sucursales de compafiias extranjeras u
empresas extranjeras estatales.

Demas compariias no consideradas en los dos 1 de enero del

grupos anteriores. 2012 A0
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CAPITULO 11l

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN CEVALLOS Y

ASOCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT CIA. LTDA.

3.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La investigacion o levantamiento de Informacion en un disefio o emprendimiento
de cualquier proyecto es el punto clave para obtener un conocimiento sobre la
situacion actual de la empresa bajo el estudio de las actividades, politicas,

estructura, procesos, etc que exista en la entidad.

De las herramientas utilizadas dependen que la informacién sea vélida y
confiable, por tal motivo para la recoleccion de informacién se han realizado
entrevistas al personal, cuestionarios, cédulas narrativas y flujogramas de los

procesos.

La informacion fue obtenida de 3 departamentos, los mismos que se

mencionaran a continuacion:

e Area Administrativa
e Area Técnica

e Area Contable — Financiera
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3.1.1. DETERMINACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Para un mejor desarrollo del Proyecto y poder determinar las funciones y
responsabilidades con exactitud, trabajaremos por Departamentos especificamente

con las Areas Técnica, Contable y Administrativo.
Departamento Teécnico

Este Departamento es uno de los mas numerosos dentro de la organizacion,
actualmente cuenta con 29 colaboradores, de los cuales s6lo 5 permanecen en
oficina y la otra parte desarrollan su labor en los diferentes proyectos asignados a

cada uno de ellos.

Las funciones para el personal de Oficina son:

1. Elaboracion de propuestas de trabajo.

2. Realizar estudio o ensayos de laboratorio. (Granulometria, CBR, curado y
rotura de cilindros, consolidaciones, DCP, Calicatas, limites, densidades,
proctor, etc)

3. Supervisar ensayos de laboratorio.

4. Calculo para los Informes técnicos. (Capacidad de carga, asentamientos,
estabilidad).

5. Redaccion y emision de Informes.

Entre las funciones del personal de Campo son las siguientes:

1. Supervision de Obra.
2. Elaboracién de Informes semanales y mensuales.

3. Revision y aprobacion de planillas del contratista.



4.

5.

Elaboracion de planillas.

Extraccion de muestras para laboratorio.

Departamento Contable
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Laboran 2 personas, la Ing. Ginger Garcia (Contadora General) y su Asistente

Contable. Entre sus principales funciones a realizar se indican las

siguientes:

Actividades realizadas por la Contadora General:

1.
2. Realizar las declaraciones tributarias para el pago de impuestos.

3.

Preparacion de Estados Financieros.

Elaboracion de presupuestos.

Actividades realizadas por Asistente Contable:

1.

8.

9.

Ingreso de transacciones contables.

Registrar las facturas para los anexos transaccionales.
Elaboracion y contabilizacion de Roles de Pago.

Provisién y Contabilizacién de Beneficios Sociales.

Ingreso de aviso de entrada y salida del personal.

Pago aportes del IESS.

Caélculo para liquidacion de haberes y vacaciones del personal.
Tramitar recursos para los proyectos.

Emitir facturas.

10. Pago a proveedores.

11. Cobros a clientes.

12. Conciliaciones Bancarias.



53

13. Archivo diario.

Departamento Administrativo

Laboran 4 personas; el Administrador, La Secretaria Ejecutiva, EI Mensajero v el

Guardia de Seguridad. Entre las funciones realzadas por el Administrador

mencionamos:

Entre las funciones realizadas por el Administrador mencionamos:

1.

2.

Elaboracion de Contratos al personal

Seguimiento de legalizacion de contratos

Elaboracion de manuales de Politicas, Normas y Procedimientos
administrativos de la dependencia.

Redaccién de comunicaciones, actas y circulares.

Recepcién y tramite de aprobacion de préstamos, vacaciones y anticipo

solicitados por el personal.

Coordinacion de eventos sociales.

Entre las funciones realizadas por Secretaria Ejecutiva mencionamos:

1.

2.

3.

Control del mantenimiento de Maquinarias, Equipos de oficina y Vehiculos
Renovacidén Pdlizas de Seguros

Archivo y tramite de documentacion Legal

Tramite de permisos, certificados e impuestos. (Municipio, Bomberos,
Universidad Guayaquil, Superintendencia de Compafiias).

Compra y supervision de suministros de oficina.

Emision de Certificados Laborales.

Documentacion del personal.

Registro y control de Informes técnicos.



Entre las funciones realzadas por el Mensajero mencionamos:
1. Servicio de mensajeria interna y externa.

Entre las funciones realzadas por el Guardia de Seguridad mencionamos:
1. Vigilancia a instalaciones.

2. Limpieza a oficina.

Nomina del Personal de Cevaconsult

Tabla 9 Némina del personal de Cevaconsult
Fuente: Departamento Contable
Elaborado por: Maria José Torres y Betsy Prieto G.

Nombre

Cargo Asignado

Jefe Inm ediato

Acosta Campuzano Moisés Raal

Cadenero

Residente de Obra

Aguilera Aguilera Marcos Gilberto

Guardia

Administrador

Andrade Mariduefia Joseph Joffre

Residente de Obra

Gerente Técnico

Andrade Pefia Freddy Enrique

Ayud.De Fiscalizacién

Residente de Obra

Barros Choez CesarNapoledn

Asist.Técnico

Gerente Técnico

Cajamarca Tenesaca Marco Esteban

Topédgrafo

Residente de Obra

Cando Alfonso Pascual

Jefe de Perforacion

Gerente Técnico

Castro Valle José Antonio

Ayud.De Laboratorio

Jefe de Laboratorio

Cevallos Hidrovo Ernesto José

Administrador

Gerencia General

Cevallos Orozco Carlos Eduardo

Subgerente

Gerencia General

Cevallos Orozco Jorge Osw aldo

Gerente General

Chiquito Herndndez Hitler Arturo

Ayud.De Perforaciéon

Jefe de Perforacion

Diaz Paredes Christian Antonio

Residente de Obra

Gerente Técnico

Duarte Briones Daniel Cristébal

Ayud.De Perforacién

Jefe de Perforacion

Duarte Briones Stalin Fernando

Ayud.De Laboratorio

Jefe de Laboratorio

Facuy Aguayo Pedro Manuel

Residente de Obra

Gerente Técnico

Franco Zapata Geovanny Rafael

Residente de Obra

Gerente Técnico

Garcia Lépez Ginger Leonor

Contadora General

Gerencia General

Gonzdlez Larrea Juan Francisco

Topodgrafo

Residente de Obra

Gonzdlez Palacios Carlos Adridn

Cadenero

Residente de Obra

Hidrovo Briones Ana Patricia

Gerente Técnico

Jaime Mendoza Jorge Andrés

Asist.Técnico

Gerente Técnico

Lainez Franco Luis Jacinto

Jefe de Laboratorio

Gerente Técnico

Lainez M erchdn Luis Gregorio

Cadenero

Residente de Obra

LoorCando W ashington Aurelio

Jefe de Perforacion

Gerente Técnico

Lépez Lépez Xavier Adridn

Ayud.De Laboratorio

Jefe de Laboratorio

Montalvan Antepara Carlos Andrés

Ayud.De Perforacion

Jefe de Perforacion

Narvadez Cruz Edwin Alfredo

Topodgrafo

Residente de Obra

Navarrete Pincay Julio Cesar

Ayud.De Perforacién

Jefe de Perforacion

Ochoa Caceres W alter Alfredo

Residente de Obra

Gerente Técnico

Palacios Hidrovo Erika Soledad

Residente de Obra

Gerente Técnico

Prieto Garcia Betsy Avelina

Asistente Contable

Contadora General

Reyes Pozo Galo Patricio

Chofer

Jefe de Perforacion

Rosas Baldedn Gustavo Aurelio

Residente de Obra

Gerente Técnico

Serrano Mufioz Carlos Roberto

Mensajero

Administrador

Suasnavas Sénchez Galo Medardo

Guardia

Administrador

Tola Sandovalluis Alberto

Administrador

Gerencia General

Villon Tumbaco Robert Gonzalo

Residente de Obra

Gerente Técnico

Zuniga Leén Marjorie Ilvonne

Secretaria Ejecutiva

Administrador

54
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3.1.2. LEVANTAMIENTO DE POLITICAS ACTUALES

CONSULT Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

CEDULA NARRATIVA DE LAS POLITICAS ACTUALES

En la actualidad Cevaconsult no cuenta con politicas formales, sin embargo, cabe
aclarar que la falta de politicas escritas en la entidad no implica la inexistencia de
las mismas ya que éstas suelen ser proporcionadas de manera verbal y segun la

circunstancia que se presente, entre las que se pueden mencionar:

e Antes de realizar un trabajo cuyo valor supere los $4.000,00 se debe solicitar

el 50% del trabajo como anticipo.

e Los préstamos y adelantos de sueldos del personal deben ser solicitados por

escrito llenando un formulario para que sea aprobado por la gerencia.

e Las vacaciones tienen que ser autorizadas por el Gerente General previa

consulta al jefe de area dependiendo el trabajo que exista.

e Previo elaboracion de nuevas propuestas de trabajo se debe realizar una

visita de campo previa.
e Las muestras de suelo estudiadas deben ser guardadas y etiquetadas.
e Elinforme de los resultados debe ser revisado y aprobado por la gerencia.

e Paraproceder al cobro de un proyecto el Departamento técnico debe realizar
una liquidacion de los trabajos realizados.

e Los soportes de Caja Chica deben ser entregados a Administracion para su
revision y posterior reposicién

e Paraproceder al pago de horas extras éstas deben estar autorizadas con firma
por el Jefe de Area.

e El personal de campo debe utilizar de forma permanente proteccion personal
de seguridad (casco, guantes, botas, chalecos, etc.)
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3.1.3. CEDULAS NARRATIVAS

En las cédulas narrativas se han descrito los procedimientos y técnicas de las
actividades que se realizan en la entidad con el fin de identificar las posibles
debilidades que existen en los departamentos Técnico, Administrativo y Contable

para luego establecer medidas correctoras.

CONSULT Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

CEDULA NARRATIVA DEPARTAMENTO TECNICO
Entre las actividades que realiza el departamento Técnico estan las de oficina y las
de campo:

El personal de Oficina tiene como actividades:

a) Elaborar proformas para nuevos proyectos y visitas de campo: El cliente se
contacta con la compafiia para solicitar los servicios en la que se coordina una visita
al sitio donde se va a realizar el trabajo. Una vez realizada la visita se procede a
realizar la propuesta, el encargado es el Ing. Christian Diaz, él elabora dicha
propuesta y coordina el trabajo si ésta es aceptada.

b) Estudios de suelo y calculos de ensayos: Se reciben las muestras respectivas ya
sean de suelo, roca u hormigén en el laboratorio para que se realicen los estudios
respectivos, los mismos que estan a cargo del Sr. Luis Lainez, quien es el Jefe de
laboratorio

c) Calculo y Redaccion del Informe: Laboratorio emite un reporte sobre los
calculos realizados y éste es entregado a los asistentes del area técnica para que a
su vez realicen nuevos calculos para los informes (Capacidad de carga,

asentamiento, estabilidad) y luego proceder a redactar el informe.
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d) Revision y Aprobacion del informe: Una vez redactado el informe por los

asistentes, éste es entregado a la Gerente Técnico para su revision y aprobacion del

mismo Yy posterior entrega al cliente.

El personal de Campo tiene como funciones:

a)

b)

d)

Extraccion de muestras y Perforaciones de suelo: Segun las instrucciones
del Gerente Técnico el jefe de perforacion coordina con su grupo de trabajo
para realizar la toma de muestras (roca, hormigon o suelo) o perforaciones
ya sea en suelo, agua o roca. Ciertos trabajos se realizan fuera de la ciudad
por lo que se requiere dinero extra, el mismo que es solicitado al
Departamento contable. Con respecto al equipo a utilizar lo movilizan en
camiones dependiendo el trabajo que se vaya a ejecutar.

Elaboracion de Informes semanales y mensuales de las obras: El
Residente de obra tiene que elaborar informes semanales sobre el avance de
obra, reportando cualquier novedad que se presente.

Aprobacion de las planillas del Contratista: Segan los reportes semanales
que realiza el residente debe comparar la planilla que entrega el contratista
y verificar si lo que esta plasmado es lo correcto con respecto a lo ejecutado
en la obra para proceder a aprobarlo, si existieran diferencia coordinar una
reunion con el contratista para encontrar el error o descuadre.

Preparacion de planillas de avance de obra: Una vez realizada la
comparacion y cuadre de la planilla del contratista con los informes del

Fiscalizador se procede a elaborar la planilla para su respectivo cobro.
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CONSULT Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

CEDULA NARRATIVA DEPARTAMENTO CONTABLE

Cevaconsult en la actualidad tiene 3 Asociaciones y 1 Consorcio de los cuales se
Ileva la contabilidad de 3 de ellos. Cuenta con 2 dependencias, la oficina antigua
que esta ubicada en Avda. Primera y Costanera, se la utiliza exclusivamente para
el Consorcio Publico Espoltech, mientras que la oficina situada en Cedros 412 y
Avda. Quinta es utilizada para las actividades propiamente de Cevaconsult y las
demas: Asociaciones Asociacion Cevaconsult-Digeconsa y  Asociacion
Fiscalizadora Digeconsa. La Asociacion de la cual no se tiene control es Asociacion
ACP Consultoria-Cevaconsult.

Este departamento lo conforman 4 personas: Betsy Prieto (Asistente contable
Cevaconsult), Ménica Plia (Asistente Contable Asociaciones Digeconsa), Elba
Freire (Asistente Contable (Consorcio Publico-Espoltech) y la Ing. Ginger Garcia
(Contadora General), sélo se evaluaran las actividades del personal de Cevaconsult
que son 2 ya que las otras dos personas estan afiliadas en las respectivas

asociaciones:

a) Preparacion de Estados Financieros: Al finalizar el afio la Contadora
General procede a revisar las cuentas para realizar los ajustes que sean
necesarios, se informa al Gerente General los resultados y se procede a
ingresar la informacion en los formularios del SRI y Superintendencia de
Compaiiias en el mes de marzo.

b) Realizar las declaraciones tributarias para el pago de impuestos: La

Asistente Contable es la encargada de ingresar todas las transacciones



d)
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contables y luego entregar maximo hasta los 9 de cada mes el anexo
transaccional para que la Contadora General elabore los formularios
respectivos en el DIMM y cargue la informacion al sistema del SRI. El pago

de las declaraciones son automaticas por medio de débito bancario.

Facturacion y gestiones de cobro: Para elaborar la factura el Departamento
Técnico (Asistente técnico) envia una liquidacién de los trabajos realizados,
cuando ya es cliente se procede a facturar segun la base de datos y cuando
no lo es, el Departamento Técnico entrega los datos del cliente o facilita un
medio para contactarse con ellos. Una vez emitida la factura por la Asistente
Contable se procede a entregar a la Secretaria Ejecutiva para la entrega
respectiva regresando al Departamento Contable la factura amarilla y rosada
con firma y fecha de recepcién para su archivo. Para el cobro si es con
cheque la Asistente Contable tiene que sacarle una copia, se envia a
depositar al Banco y con la papeleta se procede a realizar el ingreso al que
se adjunta la copia rosada de la factura emitida y si el pago se realiza en
efectivo es ingresado mediante Diario a la caja general y luego ese dinero
es utilizado para gastos varios de la oficina o si son valores mayores a $500

es depositado.

Pago a proveedores: Para el pago de proveedores no existe procedimientos
definidos, sin embargo la Asistente Contable trata de provisionar la factura
ingresando un Diario contable generando la retencion primero y luego el
cheque por medio de un egreso. Una vez firmado el cheque por el Gerente
General es entregado a recepcion para la entrega de cheques a los

proveedores.
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Pago Nomina: Antes de elaborar la nGmina se calculan las horas extras del
personal que son reportadas por el jefe inmediato, las mismas que deben
estar firmadas para su pago. Una vez obtenido los valores se procede a
elaborar los cheques para los que no tienen cuenta y para el resto se llena un
formulario que cargado al sistema del Banco para que el administrador las
apruebe y se ejecuten las respectivas acreditaciones. Los Roles de Pago son
elaborados una vez al mes y se cancela al personal 50% en quincena y el
saldo a fin de mes.

Reposicion de Caja Chica: Cada persona encargada de Caja Chica tiene
que llenar un formato de reposicién y entregarlo al Administrador para que
lo apruebe y él a su vez no los entregue y proceder a rellenar el cheque. Se
emite el cheque primero por cuestion de tiempo ya que no existe dia
especifico para reposiciones y el fondo lo solicitan cuando ya no les queda
dinero, luego de entregar el cheque se procede a la verificacion de
documentos y contabilizacion.

Elaboracion actas de finiquito: Administracion da la orden cuando alguien
deja de laborar en la institucion ya sea mediante correo o de forma verbal y
se procede a calcular los valores para luego reenviarselo, una vez generado
el acta de finiquito en el sistema del Ministerio de Relaciones Laborares nos
lo es entregado para emitir el cheque respectivo y certificarlo. Se entregan
los documentos firmados a administracion para la entrega respectiva al ex
colaborador.

Elaboracion de presupuestos: No existen politicas que obliguen a realizar

presupuestos de forma periodica por lo que s6lo son elaborados cuando el
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Gerente quiere conocer sobre los gastos efectuados y proyectados del
proyecto. Se lo elabora en una hoja de Excel con los datos que genera el
sistema contable (Se transcribe).

i) Ingreso de transacciones contables: Se utiliza un programa contable
Ilamada Decision Win en el que se ingresan facturas de compras mediante
diarios, se emiten cheques mediante egresos y se registran los pagos

mediante ingresos.

CONSULT Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

CEDULA NARRATIVA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento Administrativo estd conformado por 6 personas: Econ. Luis Tola
(Administrador), Lcdo. Ernesto Cevallos (Administrador), Marjorie Zufiga
(Secretaria ejecutiva), Carlos Serrano (Mensajero), Galo Suasnavas (Guardia) y
Marcos Aguilera (Guardia). Entre las principales actividades del departamento

administrativo se detallan las siguientes:

a) Renovacion de Polizas: Antes de la renovacion existe una emision de
poliza que se obtiene al empezar un nuevo proyecto. La Gerencia entrega
el contrato o carta de aceptacion de oferta para adjuntar al formulario que se
entrega a la aseguradora, ellos nos emiten la poliza y se procede al pago
respectivo mediante debito bancario. Una vez vencida la misma la
compariia de seguros envia un correo solicitando el tiempo a renovar la
poliza, esta informacion la proporciona el Departamento Técnico y se

procede con la renovacion o si fuere el caso se envian las actas de recepcion
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d)
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definitiva para dar por terminado esas polizas. Adicional se lleva un control
de las polizas por los vehiculos y pago de SOAT.

Elaboracion de contratos laborales: El Departamento Contable entrega el
aviso de, luego se procede a ingresar estos datos y los que estan disponibles
como formatos establecidos en el sistema del Ministerio de Relaciones
Laborales y se apertura una carpeta con la documentacion del colaborador,
se recogen firmas tanto del empleado como del gerente en el contrato y se
procede a entregar al MRL para su legalizacion, cuando regresa el contrato
legalizado se adjunta a la carpeta.

Autorizacion de vacaciones, préstamos Yy anticipos: Cualquier
colaborador que desee solicitar sus vacaciones, anticipos o préstamos debe
llenar un formulario y entregarlo para que a su vez éste sea autorizado y
entregado a contabilidad para su calculo y emisidn de cheque respectivo.
Mantenimiento de equipos y vehiculos: Para el mantenimiento de
vehiculos se llena una bitacora diaria que consiste en llamar a cada chofer
para saber los kilometros recorridos y de esta manera conocer cuando le toca
mantenimiento. Con respecto al mantenimiento de los equipos de oficina
como es aire acondicionado y equipos de laboratorio, por lo regular el jefe
de perforacion decide cuando reparar o dar mantenimiento.

Organizacion de eventos: Se elabora un calendario de los onomasticos de
los colaboradores, se solicita dinero a contabilidad y luego se procede a
entregar las facturas de los gastos respetivos a contabilidad. Ademas

coordinan cuando existen reuniones de trabajos en la oficina.
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PROCESOS ACTUALES DEL

LOS

3.1.4. EVALUACION DE

DEPARTAMENTO CONTABLE

Ficha Narrativa del proceso de Facturacion y Crédito

3.14.1.
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3.1.4.2. Flujograma del Proceso de Facturacion y Crédito

lustracion 3 Flujograma Facturacion y Crédito
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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3.1.4.3. Ficha Narrativa del proceso de Pago a Proveedores
Tabla 11 Ficha Narrativa Pago a proveedores
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |FRECUENCIA
., |El Jefe Administrativo Revisa los
Revision y aprobacion o
o reportes  entregados  por  los|Jefe Administrativo|  Semanal
de Cajas Chicas iy . L
distintos custodios de Caja Chica.
Recepcion de : L
: Recibe el reporte de Caja Chica , .
Reportes de Caja P ) Asistente Contable| ~ Semanal
. con los Respectivos soportes.
Chica
. |Segin los Reportes emite el
Reposicion de Caja J P . N
Chica cheque de Reposicion de Caja|Asistente Contable| — Semanal
Chica
Se revisan los soportes y se
provisionan  aquellos que  son
facturas y se encuentran a nombre
Provisiony de la compaiiia, los que no se
Contabilizacion de los |realiza la suma total de los gastos| Asistente Contable| ~ Semanal
Gastos de Caja Chica [sin soporte y se efectua una
liquidacion de compras la cual es
provisionada en el sistema
contable.
Una vez culminado todo el
: r0Ces0 Se archiva las provisiones| , .
Archivo P : ) P Asistente Contable| ~ Semanal
de la Caja Chica con sus
respectivos soportes.




3.1.4.4.

Flujograma del Proceso de Pago a Proveedores

lustracion 4 Flujograma pago a proveedores
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE PROCESO
PAGO A PROVEEDORES

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PAGO A PROVEEDORES

DEPARTAMENTO GENERADOR

ASISTENTE CONTABLE

INICIO

COMPRA O
ADQUISICION
B/S

ENTREGAN
FACTURA

s

RECEPTA

——>| COMPROBANTES |<——

DE VENTA

REALIZA
PROVISION EN EL
SISTEMA

EMITELA
RETENCION
CORRESPONDIENTE

DEL SISTEMAY
ADJUNTA
RETENCION

IMPRIME/RECOPILA/
ADJUNTA:

-ASIENTO DE DIARIO
-FACTURA
(ORIGINAL)
-RETENCION

-GUIA DE REMISION
(APLICABLE)

EMITE CHEQUE

PARA PAGO A
PROVEEDOR

REALIZA EL PAGO

Y ENTREGA
RETENCION

RECIBE EGRESO

FIRMADO Y
ARCHIVA

IMPRIME PROVISION
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Sus respectivos soportes

3.1.4.5. Ficha Narrativa del proceso de Caja Chica
Tabla 12 Ficha narrativa Caja chica
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Revision y El Jefe Administrativo Revisa los Jefe
aprobacién de reportes entregados por los S . Semanal
. . o > . Administrativo
Cajas Chicas distintos custodios de caja chica
Recepcion de . Recibe el reporte de caja Chica Asistente
Reportes de Caja . Semanal
) con los Respectivos soportes Contable
Chica
Reposicion de Segun los Repofte.s, emite ?I Asistente
) ) cheque de Reposicion de Caja Semanal
Caja Chica . Contable
Chica
Se revisan los soportes y se
provisionan aquellos que son
. facturas y se encuentran a
Provision y e
e nombre de la compaiiia, los que .
Contabilizacion ) Asistente
no se realiza la suma total de los Semanal
de los Gastos de : . Contable
. . gastos sin soporte y se efectia
Caja Chica S O
una liquidacion de compras la
cual es provisionada en el
sistema contable
Una vez culminado todo el
. proceso de archiva las Asistente
Archivo e ) . Semanal
provisiones de la caja chica con Contable




3.1.4.6.

Flujograma del Proceso De Caja Chica

lustracion 5Flujograma Caja chica
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE CIERRE Y REPOSICION DE CAJA CHICA

FLUJOGRAMA DE CIERRE Y REPOSICION DE CAJA CHICA

CUSTODIO DELFONDO

JEFE ADMINSITRATIVO-FINANCIERO

ASISTENTE CONTABLE

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION DE
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CAJAS CHICAS
AUTORIZADAS:
-CAJACHICAPOR
PROYECTOS

-CAJACHICA
(TRAMITES
ADMINISTRATIVOS)

SEENTREGA CHEQUE

+Entregan

Revisa y Aprueba Reportesde |
Caja Chica

RECEPTA

SEEMITE EL
CHEQUE DE
REPOSICION DE
CAJACHICA

REVISALOS
SOPORTES

AL CUSTODIO DE CAJA |<
CHICA

SEELABORA
LIQUIDACION
DE COMPRA

SE
PROVISIONA

SEARCHIVA
PROVISIGN Y
EGRESOSDE
CAJACHICA _

REVISAY FIRMA
| LoscHEQUES




3.14.7.
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Ficha Narrativa del proceso de Nomina
Tabla 13 Ficha Narrativa Nomina
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE|FRECUENCIA
. El jefe Adminstrativo Revisa
Aprobacion de J Jefe :
y Aprueba reporte de horas N Quincenal
horas extras Administrativo
extras
Elabora Cuadro en Excel en
, un formato preestablecido el
Célculo de o : :
L calcuo de la nomina,|Asistente Contable]  Quincenal
Nomina .
incluyendo horas extras 'y
demas beneficios
Registra la provision de la
Provision y ndmina en el sistema contable
generacion de en base al cuadro elaborado]Asistente Contable]  Quincenal
Roles en excel y genera los roles
individuales
Una vez generados los roles
se procede a realizar el pago
. a sea en cheque o por|, . :
Pago de Nomina 4 : ] : P Asistente Contable] ~ Quincenal
transferencia dependiendo de
que si el empleado posee
cuenta bancaria
Se procede a registrar en la
Registro de Horas |pagina del IESS las horas Asistente contable|  Quincenal
Extras enel IESS |extras de los empleados que
las posean
o Se distribuyen los costos de
Asignacion de . . . .
nomina segun el proyecto y el Asistente Contable] ~ Quincenal
Costos
centro de costos
Se archivan los roles de pago
Archivo firmados con sus respectivos|Asistente Contable]  Quincenal

soportes




3.1.4.8.

Flujograma del Proceso De Nomina

lustracion 6 Flujograma Nomina
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE GENERACION DE NOMINA

JEFE ADMINISTRATIVO

FINANCIERO ASISTENTE CONTABLE
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INICIO
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——>| EXCEL DEL PARA
EL CALCULO DE
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)
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3.1.4.9. Ficha Narrativa del proceso de Finiquito
Tabla 14 Ficha narrativa Finiquito
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |FRECUENCIA
Desvinculacion  |El empleado es Despedido o
. , : Gerente General | Eventualmente
del Trabajador |éste presenta su renuncia.
Elabora un cuadro en Excel
Borrador de
o en donde Calcula los valores| |, .
liquidacion de L Asistente Contable | Eventualmente
que percibira el colaborador
Haberes i
en el finiquito.
El gerente general revisa el
monto a cancelar y depende
Aprobaciondel |si  existen los  fondos
. Gerente General | Eventualmente
Valorapagar  |necesarios para efectuar el
pago este aprueba que se
genere la liquidacion.
Una vez aprobada la
generacion de la liquidacion
Generacion de la [se procede a cargarla en la
liquidacionde  |pagina del Ministerio de| Asistente Contable | Eventualmente
haberes Relaciones Laborales la cual
asigna una fecha y hora para
el pago de haberes.
y Se emite el cheque por el
Generacion del o :
Pagp valor de la liquidacion y se lo| Asistente Contable | Eventualmente

envia a certificar.
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3.1.4.10. Flujograma del Proceso De Finiquito

llustracion 7 Flujograma Finiquito
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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Tabla 15 Ficha narrativa Declaracion de Impuestos
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras
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3.1.4.11. Ficha Narrativa del proceso de Declaracion de Impuestos

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Elabora Realiza en Microsoft Excel el .
Asistente
Reportede |detalle de las facturas Mensualmente
. Contable
Ventas emitidas en el mes
Revisa que .
] Mediante el reporte de excel
toda la .
. ., |revisa que todas las ventas :
Informacion se . . Asistente
esten contabilizadas v revisa Mensualmente
encuentre ., Contable
: también que todas las
registrada en el .
. compras esten provisionadas
sistema
Desde el sistema contable .
Genera Anexo ) Asistente
. genera anexo transaccional Mensualmente
Transaccional . Contable
de compras y retenciones
Registro de  [Debido a que en el anexo .
J a i Asistente
Ventasene |que genera el sistema no Contable Mensualmente
Anexo incluye las ventas
Revision y
Validacion de |Revisa anexo Transaccionall Contadora
Mensualmente
Anexo (ue este no contenga errores General
Transaccional
y De acuerdo al anexo
Elaboracion de i
. transaccional se elabora en| Contadora
Formulario . . Mensualmente
el Dimm Formularios la General
103-104 . .
Respectiva Declaracion
Carga de Se Cargan los formularios a|  Contadora
i . Mensualmente
Formularios  |la Pagina del SRI General
Se emite Cheque para .
Pago de que P Asistente
cancelar el comprobante de Mensualmente
Impuestos Contable

pago generado




3.1.4.12. Flujograma del Proceso Declaracion de Impuestos

lustracion 8 Flujograma del Proceso Declaracion de Impuestos
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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3.1.4.13. Ficha Narrativa del proceso Pago de Vacaciones
Tabla 16 Ficha Narrativa proceso Pago de Vacaciones
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
El colaborador llena
Solicitud de [solicitud de vacaciones y Asistente Mensual
vacaciones |se la entrega al area| Administrativa
administrativa.
Recibe la solicitud de
Calculo de vz,icamones y realiza el Asistente
. célculo de manera Mensual
vacaciones Contable
manual el wvalor a
cancelar.
Entrega a Gerencia el
.. _|monto de calculo de Gerencia
Aprobacion . . Mensual
vacaciones y Gerencia General
lo aprueba.
Una vez aprobado se Asistente
Pago . Mensual
emite cheque. Contable
3.1.4.14. Flujograma del Proceso pago de Vacaciones

lustracion 9 Flujograma pago de vacaciones

Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

FLUJOGRAMA DE PAGO DE VACACIONES

FLUJOGRAMA DE PAGO DE VACACIONES

COLABORADOR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTE CONTABLE
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ENTREGA

@
<

RECIBE SOLICITUD
—> Y ENTREGA A
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SOLICITUD DE
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REALIZA EL
CALCULO DE
VACACIONES DE
MANERA
MANUAL

il

REVISAEL

CALCULO DE
—>| VACACIONESY
APRUEBAEL

PAGO

CONTABILIZAY
EMITE EL CHEQUE
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VACACIONES
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3.15. EVALUACION DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL

DEPARTAMENTO TECNICO

3.1.5.1. Ficha Narrativa del proceso Fiscalizacion de Obras
Tabla 17 Fuente: Ficha narrativa Fiscalizacion de obras
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |FRECUENCIA
Licitacion en el |En el portal de Compras
Portal de Publicas se buscan Asistente
L . Semanalmente
Compras publicaciones para| Administrativa
Publicas contratos de obra
Se reline la
documentacién .
. . . Asistente
Documentacion |necesaria para participar L Semanalmente
Administrativa
en el proceso y se
legaliza el contrato
igna al personal
Se reune el Se asigna a _pe sona .
. que va a trabajar en ell Residente de
equipo de . Semanalmente
. proyecto  segin  sus Obra
Trabajo ;
aptitudes
El residente de obra
g elabora  planillas de
Elaboracion de P .
avance de obra, también .
Informes de . . Residente de
recibe las planillas de Semanalmente
Avance de . Obra
avance contratista y
Obra . o
realiza la comparacion
para elaborar el informe
Segln la revision y el
Elaboracion de |informe semanal de| Residente de
. Semanalmente
planilla final avance de obras se Obra
elabora la planilla final
. El cliente revisa y
Revision y . .
iy aprueba las planillas y Cliente Mensualmente
aprobacion
procede al pago




3.1.5.2.  Flujograma del Proceso De Fiscalizacion de Obras

lustracion 10 Flujograma Fiscalizacion de obras
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA PROCESO DE FISCALIZACION DE OBRAS

FLUJOGRAMA PROCESO DE FISCALIZACION DE OBRAS

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ASISTENTE CONTABLE RESIDENTE DE OBRA

CLIENTE

SEREUNE AL EQUIPO

(INICIO )
SE COBRAEL 50%
)| DEANTICIPO ALA
OBRA
LICITA EN EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS
)| DETRABAJO PARAEL
PROYECTO
—
SEENTREGA
DOCUMENTACION Y ’

LEGALIZA CONTRATO M
REVISA Y APRUEBA
PLANILLA DE AVANCE
DE OBRADEL
CONTRATISTA

4
(G

ELABORA INFORMES
SEMANANALES DE
AVANCE DE OBRA

—

Y

ELABORA PLANILLA
FINAL DE AVANCE DE
OBRA

REVISAY APRUEVA

PLANILLAS

PROCEDE A CANCELAR
ELSERVICIO

FIN




3.1.5.3. Ficha Narrativa del proceso Estudios de Suelo
Tabla 18 Ficha narrativa Estudio de suelos
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |FRECUENCIA
Se invita al cliente para que
Visita de Campo |conozca el lugar de la obra y| Jefe Departamento
. . L. Semanalmente
conelCliente  |el trabajo que se va a Técnico
realizar
Elaboracion de |En base a los requerimientos
i Jefe Departamento
propuesta de del cliente se elabora una . . Semanalmente
. Técnico
Trabajo propuesta
Se reune el Se asigna al personal que va
. g . P q Jefe Departamento
equipo de a trabajar en el proyecto . Semanalmente
. , . Tecnico
Trabajo segun sus aptitudes
Se transporta la maquinaria a
Trasl ilizar en el pr llugar| , . L
Se _a > a.da utilizar € -e proyecto al luga Asistentes Técnicos | Semanalmente
maquinaria de trabajo que puede ser
dentro o fuera de la ciudad
. Segin la  magnitud del
Se solicita dinero 9 . . g - .
. trabajo a realizar se solicitan| Asistente Contable | Semanalmente
a Contabilidad . .
fondos de Caja Chica.
Se toman distintas muestras
Toma de para evaluar las condiciones| . . .
Asistente Tecnicos | Semanalmente
Muestras del terreno en donde se
efectuard la obra.
Anélisis de Se analizan las muestras y se .
y Jefe de Laboratorio | Semanalmente
muestras entregan los resultados
Elaboracion de |[Se realizan célculos y con| . .
. . Asistente Tecnicos | Semanalmente
informe estos se elabora el informe
., Se revisa que el informe esté
Revision y
e redactado de forma correcta| Jefe Departamento
Correccién de . Semanalmente
y contenga toda la Técnico
Informe

informacion necesaria

78
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3.1.5.4. Flujograma del Proceso De Estudios de Suelo

lHustracion 11 Flujograma Estudios de Suelo
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

FLUJOGRAMA PROCESO DE OBRAS DE ESTUDIOS DE SUELO Y PERFORACION

ASISTENTE JEFE DEPARTAMENTO
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INFORME
PRELIMINAR




80

3.1.6. EVALUACION DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
3.1.6.1. Ficha Narrativa del proceso Renovacion de Pdliza de Seguros
Tabla 19 Ficha narrativa Renovacion de Péliza de Seguros
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Revisa cuales son las
Revision de Olizas que estan cerca
Estatus de P g Asistente -
1 de la fecha de . i Diariamente
Polizas de I Administrativo
vencimiento para
Seguro ; L
gestionar su renovacion
Gestion de -
-, Se solicita a la
Renovacion ~ .
comparfiia aseguradora el Asistente .
con la I . Quincenalmente
o monto a cancelar para | Administrativo
compafia -
renovar la pdliza
aseguradora
Gestiona la Notifica la pdliza a

aprobacion de
la renovacion

renovar y el monto para
que este sea autorizado

Gerencia General

Quincenalmente

de la poliza por la gerencia

Entrega a contabilidad la

aprobacién del pago de
Gestidn de la renovacion para que .

: Asistente .

pago de la emita el cheque y una Administrativo Quincenalmente
renovacion vez emitido se encarga

de realizar el pago a la

aseguradora
Emision del Emite el cheque segun el Asistente Quincenalmente
Cheque valor indicado Contable
Archivo Recibe pdliza renovada Asistente Quincenalmente

y archiva

Administrativo




3.1.6.2.
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Flujograma del Proceso Renovacion de Pdliza de Seguros

llustracion 12 Flujograma Renovacion de poélizas
Fuente: Cevaconsult Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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3.1.6.3. Ficha Narrativa del proceso Pago de Obligaciones Municipales
Tabla 20 Ficha narrativa Obligaciones Municipales
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado: Autoras

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Controla Revisa y monitorea el pago Asistente

de las obligaciones L . Mensualmente
Fecha de pago - Administrativa

municipales
Solicitud del Solicita al ente regulador el Asistente
monto a L . Mensualmente
cancelar comprobante de pago Administrativa

Autorizacion

Revisa el monto a cancelar y

obligacion

comprobante de cancelacion

Administrativa

el fin 'y autoriza su| GerenciaGeneral | Mensualmente
del pago L
cancelacion
. Recibe la autorizacion, emite
Emision del .
Cheque el ph_eque_ y entrega a | Asistente Contable | Mensualmente
administracién para su pago
Gestion del Gestiona la forma de realizar .
. Asistente
Pago de la el pago y recibe el Mensualmente




3.1.6.4.
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Flujograma del Proceso Pago de obligaciones Municipales

llustracion 13 Flujograma Obligaciones Municipales
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado: Autoras

FLUJOGRAMA DE PAGO DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

FLUJOGRAMA DE PAGO DE OBLIGACIONES MUNICIPALES
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3.1.7. HOJA DE HALLAZGOS

Tabla 21 Hoja de hallazgos Ambiente de control

Elaborado

por: Autoras
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CONSULT

Informacion técnica precisa al servicio de la construccion
HOJA DE HALLAZGOS
AMBIENTE DE CONTROL
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cevaconsult no cuenta .
L _ .| Toda entidad debe contar | El personal Falta de
con un codigo de ética o . )
. . con un codigo de éticaque| laboraasu compromiso por ) L
Carenciadeun | formalizado que i L Formalizar un Cédigo
L L. prevea conflictos laborales | conveniencia parte de los L.
codigo de ética [ ayude al personal a L . . y ética
o y minimice situaciones de | sin medir las colaboradores
establecer principios y| . ) . ]
riesgo para la empresa. | consecuencias. | hacia la entidad
valores.
El manual de funciones es
) Falta de
una herramienta .
. . o No todos los | conomiento de sus
Inexistencia de | El personal labora en |administrativa que ayuda a o Elaborar un manual de
. procesos se [responsabilidades y .
manual de base a sus determinar ) ) funciones y
. o . realizandela | forma de trabajo o
funciones. conocimientos responsabiliades y una ) procedimientos
. misma forma. por parte del
adecuada seleccion del
personal.
personal.
El personal que No existe un
. . El nuevo colaborador debe - -
Falenciaenla |ingresaa Cevaconsult " proceso Incumplimiento de [ Definir un proceso
~ ser idoneo para el puesto y . .
contratacion del| es recomendado o i . i establecido labores por para la seleccion del
. . asi su desempefio sera » "
personal bajo precision de la ) para la eleccién favoritismo. personal .
o productivo.
Directiva. del personal.

Inexistencia de

Las horas extras son

Segun el articulo 47.- del
codigo de trabajo sdlo se

Afectacion en los
resultados de la

Ejercer mayor control
sobre el personal y

Falta de
Jerarquia

identidicacion de
responsables dentro
de las diferentes
areas.

La jerarquia nos permite

establecer un orden de
superioridad, es decir
mayor organizacion.

Organigrama
mal definido

controlen  [autorizadas sin previa| puede prolongar 1 hora | Se pagan horas
trabajos confirmacion y mas de lunes a viernes y extras empresa debido a realizar una
adicionales después de una sabado, domingos o inecesarias  [los pagos indebidos|  planificacion de
(Horas extras) semana. feriados sdlo pueden ser 6 de horas extras. trabajo.
horas.
. No existe
No existe e

responsabilidaden |  Reestructurar el

determinada
persona por
incumplimiento de
trabajo.

organigrama existente
definiendo sus
jerarquias.

Sobre
valoracion de
sueldo

Existen personas que
reciben un sueldo que
no es compensado
con sus actividades
realizadas.

Los sueldos deben ser
otorgados en base a sus
conocimientos, experiencia
y funciones.

Mala
estimacion de
sueldo por
parte de la
Gerencia.

Afectacion en los
resultados de la
empresa por pago
de sueldos en
exXceso.

Realizar un estudio de
los sueldos en base a
las funciones
realizadas y de
acuerdo a la Ley.

Existencia de
incentivos
inecesarios a
determinado
personal.

Se entregan bonos
mensuales a ciertos
empleados sin
justificacion alguna.

Es importante motivar a
sus colaboradores para
que realicen un mayor
esfuerzo en el desarrollo
de sus actividades en
funcion al cumplimiento

Mala
estimacion de
bonificacion por
parte de la
Gerencia.

del mismo.

Afectacion en los
resultados de la
empresa debido a

los pagos indebidos

por bonos
inecesarios.

Elaborar politicas para
el pago de

bonificaciones e

incentivos para el
personal.




Tabla 22 Hoja de hallazgos Evaluacion de riesgos
Elaborado por: Autoras
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CONSULT

Informacion técnica precisa al servicio de la construccion. HO ] A DE H AI.I.AZGOS
EVALUACION DE RIESGOS
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En una entidad se debe evaluar Delegar auna
Falta de Elpersonalnoes | al colaborador para mejorar el | Falta de motivacion Persona para que
) . ., | Personal no apto para el .
evaluacional | evaluado de forma desempefio mediantela y preparacion reailice las
", . y _ cargo. ‘
personal periddica. retroalimentacion y otorgar profesional. B evaluaciones del
incentivos, entre otros. personal.
_ Es importante conocer el Falta de
. Selaborasinconocero | . . ) ! L ' '
Desconomiento , crecimiento de mi competencia | precocupacion por |  Cliente prefieranala . .
tener referencia sobre [a o . , Realizar un estudio de
sobrela . ‘ para evaluar mis servicios y | parte de la gerencia | competencia ya sea por .
.| competencia (Precios y o , N mercado cada afio.
competencia. | | _ .| tomar correctivos sifuere | porconocer esta |  precios o servicios.
nlimero de competencia) , , ,
necesario. informacion.
En un caso fortuito se
La entidad posee pélizas pueden perder los
No se encuentran ) ’ . . .
| paralos contratos y para|  Es necesario asegurar los | Falta de prevencion | activos de la entidad y | Asegurar los activos
asegurados los ) , , . o .
i &l los vehiculos mas nd | activos para estar protegidos | y estimacion de gstos no sean con mayor
activos de la _ _ _ . ,
i para los equipos y otros | ante cualquier caso fortuito. riesgos. recuperables, reelevancia.
entidad. , . i
activos. ocasionando pérdidas
considerables.
Serealizan calculos de o . . "
o | Baluarlaliquideznossirve | Noexistepolitica | =, . . »
Inexistencia de | indices financieros slo , Existencia de iliquidezy | Establecer politicas
, , para conocer como se que establezca la ) , ,,
evaluaciones de [para saber sise cumple 0 - b que ésta no sea conocida| - de mediciones de
o ) . encuentra econdmicamentela | evaluacion de i o
liquidez | nd conlos requisitos del , o . por a Gerencia. liquidez.
entidad. indices de liquidez.

MTOP.

La Gerencia solicita

_ . |Los presupuestos nos permiten| ~ No existe Nosetieneuncontrol | »
Noserealizan | presupuestos slo o ) Disefiar una politica
. proyectar los recursos que | obligatoriedad para [ efectivo sobre los
presupuestos  [cuando quiere conocer el ‘ o para el desarrollo de
. necesitaremos para alcanzar | la realizacion delos | recursos en cada
periddicamente. | desarrollo de una obra o . presupuestos.
- nuestros objetivos. mismos. proyecto.
especifica,
Debido ala
_ ., | Cualquier persona puede| La informacion confidencial | inexistencia de . 5 "
Lainformacion _ ‘ ) Malinterpretaciony | Establecer politicas
_ hacer uso de fa debe ser protegida y no jerarquiala o .
confidencial noes| } _ o . divulgacion de la para el manejo de
informacion que se divulgada sin previa documentacion es _ Ny 4 .
trata como tal. S o i informacion. informacion.
supone es confidencial. autorizacion. manejada por

cualquier usuario.
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:— coNsLLT e e HOJA DE HALLAZGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIGN

No se realizan
arqueos de caja
chica

Las Cajas Chicas asignadas
por lo general son las
destinadas a los distintos
proyectos de la empresa

Elarqueo de Caja Chica
corresponde a un control para
verificar si le estd cumpliendo o
né con las disposiciones
impartidas por la
administracion.

Los custodios de la
Caja Chica por lo
general se encuentran
fuera dela ciudad y
cuando regresan a las
oficinas ya no tienen
fondos

Falta de control en el
manejo de la Caja Chica
asignada

Realizar Arqueos
periédicos de Caja
Chica

Falta de Control
en lel proceso de
pagos de sueldo

La asistente contable realiza
el pago de némina sin
previa revision u
autorizacion de una tercera
persona.

Antes de desembolsar el pago
de ndminas debe haber una
autorizacion previa o
aprobacion.

Falta de asignacion y
distribucion de
responsabilidades

Existe la posibilidad de que
se presenten errores de
calculo y respectivo pago
de lanémina.

Delegar un persona
que realice el control
de ndmina

Falta de Control

La Gestion de cobranza es
realizada por la asistente

Silas gestiones de cobranza no
son realizadas debidamente la

Falta de asignacion y

Aumento en la cartera

Delegar una persona
que realice la gestion

de las Cuentas por| contable que por falta de cartera estarfa vencida, distribucion de ) de cobranza o
. ) h . . vencida . -
cobtar tiempo u olvido no realizala|  ocasionando problemas de responsabilidades planificar la gestion
gestion. iliquidez. de cobro.
. h — ) Establecer politicas
No existe control |  Se realizan compras de . Falta de comunicacion | Falta de registro Contable p o
) La compra de activos deben ser - ) ~._.._|paralaadquisicion de
para la compra de activos que no son . entre los distintos | del activo o contabilizacion )
. ) ) controlados y supervisados. ) ) propiedad planta y
activos comunicados a tiempo departamentos | fuera del periodo de cierre .
equipo.
El sistema contable actual Lo ) - .
o Es una herramienta ineludible Pérdidas de tiempo por
) no cuenta con restricciones ) ., ) ‘,
Sistema Contable ) que guarda informacion Falta de unsistema | elaboracion manual de . .
. de usuarios y parte de sus ) , . .| Cotizar y Cambiar de
limitado y i L importante por lo tanto el | contable seguin el giro [ documentos que deberian| ~
médulos no son Utiles para| . . Sistema contable
Vulnerable . o sistema contable debe estar de negocio ser generados desde el
a actividad econdmica de ) ) )
acoplado al giro del negocio. sistema
la empresa
La emision de estados .
. . L ) - . Establecer politicas
No se emiten [ Los estados financieros son|  financieros mensuales son | No existe una politica | Falta de Conocimento por
o . que establezcan el
estados elaborados una sola vez en | indispensables para conocer la | queestablezcael | parte de las autoridades - "
) ) « . L ) , .| tiempoa presentar
fianancieros | el afio para la presentacion | situacion real, en cuantoala [tiempo a presentar los| de la condicién econémica Ip f g
o o os estados
periédicos alos entes de control | variacidn deingesos y egresos | estados financieros de la empresa financh
) inancieros
durante ese periodo.
Existen propuestas que han Anticipos por proyectos no
No se lleva un sido aceptadas y Las proformas o propuestas de ., | cobrados generando falta
) - Falta de comunicacion o Ennumerar todas las
control de las ejecutadas, pero al trabajo tienen que ser de financiamiento para el
) entre el departamento propuestas
propuestas momento de cobrarlas no numeradas para un mejor L, desarrollo del proyecto ,
) ) Técnico y Contable realizadas.
enviadas a clientes| se cuenta con el soporte control. usando recursos de otros
respectivo proyectos
. . Se cobran trabajos
No existe control | Los precios cobrados por ) . . .
) - ; Es necesario establecer unalista|  por debajo de lo Se podria Generar )
sobre los precios | trabajos son asignados por . e " Establecer una lista
o | de precios en base al mercadoy | presupuestadoylo | pérdidas por decisiones )
cobrados alos | lagerencia sin referencia ) de precios.
) costos generados. establecido en el mal tomadas
clientes alguna
mercado-
) Realizar una
» No existe X »
) , Una mala segregacion de ) . . - reasignacion de
Inadecuada Cierto personal esta . imparcialidad en la Bajo rendimiento y .
) ) funciones dentro de una L funciones a todo el
Segregacion de recargado de trabajo o asignacion de descontesto en el
) . organizacion puede traer como ) personal,
Funciones mientras que otros no. ) funciones por parte personal. )
consecuencias fraude. dependiendo

de los jefes.

experiencia y carga
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digitalizada

clasificado.

- ®
CONSULT Informacion técnica precisa al servicio de la construccion
- HOJA DE HALLAZGOS
INFORMACION Y COMUNICACION
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Existeun  |Elreglamento interno , No se aplican
, Seglin el Art. 64 del . ) )
reglamento actual no estd Codieo de traba Incumplimiento|  sanciones al Actualizar el
. . ddigo de trabajo
intenoqueno | actualizadoy se & ) del reglamento | personal porno | reglamento
X .| toda empresa debe L i
ha sido encuentra en archivo por faltade |poner en practica| existentey
N . o contar con un . N
distribuidoa |sin ser pdblico para el , conocimiento | lo que establece |  distribuirlo
reglamento interno.
sus empleados personal el reglamento
. Ingresan a las
No existe ) & .
instalaciones . Falta de , Establecer
control sobre ) Mediante los ) Inseguridad para
cualquier persona, compromiso y llamados de
las personas | . o controles se pueden el personal y las )
) incluso existio hurto , control de la ) . atencion por
queingresan a prevenir errores. ) instalaciones
. dentro de las recepcion falta de control
a entidad . .
instalaciones
. Los pagos a
No existe un Los pagos son
i proveedores deben , Establecer una
proceso realizados una vez ) Faltade una Se podrian .
ser autorizados - i politica para el
adecuado para | que llega la factura — politica de pago| realizar pagos e
el pago a sin ningun tipo de a proveedores indebidos
o desembolsar el proveedores
proveedores autorizacion
valor.
No existe un L, ) . ,
No se realiza ninglin |Es necesario realizar Se podria perder
plan de ) Falta de ) ) )
L tipo de respaldo respaldos ., informacion Realizar
recuperacion de| . o prevencion por| ,
) ., informatico delos | periddicos de toda importantesin | respaldos en
informacion , ) , B parte del L o
trabajos realizados | lainformacion dela opcion a forma periddica.
para casos personal
. en las computadoras empresa. recuperarla
fortuitos
La informacion Para reducir tiempo o
) P Falta de un Pérdida de
con respecto a . en la bisqueda de . .
) Los informes se ) procedimiento tiempo al o
informes archivos es Digitalizar los
. encuentran en un para momento de )
técnicos no se L recomendable tener y informes
archivo fisico o conservacion buscar un
encuentra todo digitalizado y ) .
deinformes informe
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CAPITULO IV

DISENO DEL CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA CEVALLOS

Y ASOCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT CIA. LTDA.

4.1. ELABORACION Y APLICACION DE CUESTIONARIOS DE

CONTROL INTERNO

Para un mejor entendimiento de las actividades y procesos de la organizacién se
realiz6 un cuestionario de control interno, con el cual se deja evidenciado las

falencias de la entidad y se puede tener un punto de vista mas claro.

EVALUACION CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para efectos de evaluacion del Control interno en Cevaconsult se considero la

ponderacion:

Tabla 25 Ponderacion Control Interno
Autoras: Betsy Prieto Garcia y Maria José Torres

PONDERACION CALIFICACION
BUENO 1
REGULAR 2
MALO 3

El Cuestionario de Control Interno se aplico al Ing. Jorge Cevallos Orozco (Gerente
General) y a la Ing. Ginger Garcia (Contadora General), quienes tienen pleno

conocimiento de las falencias de cada area.
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AMBIENTE DE CONTROL
ES EL FUNDAMENTO DE LOS DEMAS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO. INFLUYE A QUE SUS EMPLEADOS TOMEN CONCIENCIA
DE CONTROL, PROPORCIONANDO DISCIPLINA E INFRAESTRUCTURA Y BUEN AMBIENTE LABORAL. PERMITE DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE MANERA EFICEENTE CONTRIBUYENDO A LA CONSECUCION DE OBJETVOS DE LA INSTITUCION.
No. PREGUNTA SI[NO OBSERVACIONES CALIFICACION
, s ; : El personal a ingresar es llamado por la persona

1 (,Lalselecmop del persgnal 0 ingreso de nuevo personal se realiza X e 1o recomende y e da s inicacioes par 300
mediante algin proceso? (i empiece alabor

) ¢Se ha definido un cédigo de ética ylo conducta que forme parte de X Tienen elaborado un manual de ~polticas 100
las polticas internas? internas pero no ha sido distribuido al personal '

3 éE)que algun reglamento intemo aprobado por el Ministerio de X o e T 100
Relaciones Laborales?

) . . Desde que se aprob6 no se ha realizado ningln

4 ¢ Esactualizado el reglamento interno? X | cambio 3,00
Evi 5 4 Los hijos de los sacios laboran en la empresal

5 ¢ Existe parentesco entre Ia§ personas que se desemlpenan endreas| o o g e P o 300
de control conlas que manejan y custodian valores o dineros? imoluciado en el e admiistatia
¢Se abstienen los directivos y funcionarios de recomendar o . .

6 ionar la contratacion de senicios familiares o personas X |7, e bl o EEOEnGaEn i gea 3,00
presionar P de los socios o del personal antiguo. !
vinculadas?

7 1¢Se controla la existencia de privilegios internos? X 2,00
¢El trato con empleados, clientes, proveedores, acreedores,

8 . ) , o X 3,00
competidores es abierto y se realiza de forma honesta y equitativa?
¢Se controla el trabajo realizado en horas adicionales a la jomada

9 X 3,00
normal?

No - existen - funciones - establecidas - son
10 i¢Existe unmanual de funciones para cada colaborador? X |dispuestas de acuerdo a las necesidades 3,00
presentadas
.y . .y ' El organigrama actual no lo conoce el personal

11 |¢Existen organigramas que estén bien definidos? X i ot vl o g 3,00
) . ' . Desde que se elabor6 no se: ha realizado

12 |¢Elorganigrama es actualizado cada vez que sufre cambios? X | cambios. 3,00

13 ¢Existen sanciones al personal por incumplimiento o faltas al g [ ez se sanciona a un- personal, existe 200
reglamento o codigo de etica de la entidad? mucha flexibilidad. :




90

14 ¢ Se evalua el rendimiento del personal en forma periddica? 3,00
5 ¢La organizacion monitorea el cumplimiento de sus objetivos | 300
normativa? ’
16 ¢Las remuneraciones se encuentran en un nivel similar en relacion a Los sueldos son dispuestos por Gerencia y en 300
compaiiias del sector? ocasiones no van de acuerdo a las funciones. !
17 ¢ Se paganhoras extras de acuerdo a la Ley Laboral? 1,00
18 1 Constan con un control de las vacaciones otorgadas al personal? Este control solo lo leva la asistente contable 1,00
19 ¢ Elpersonal es constantemente capacitado? 1,00
¢Cuenta con medidas adecuadas para el reemplazo del personal PG 2 IR TR T o
20 | o reemplazado |a misma persona se encarga de 3,00
Ciave, €N Cas0 que sea necesarno: buscar y entenar a su reemplazo.
¢Existe  manual de procedimientos que describa las
2 o o 3,00
responsabilidades de cada funcionarios?
— . Se-conoce primero ¢l lugar y- se certifica es
; 2
22 ¢ Serealiza visita de campo antes de realizar una propuesta’ acoecible paa el ok 0 0. 1,00
. . El persoal de oficina no-desarolla trabajos de
23 ¢ Existe rotacion del personal? ; J 2,00
campo.
2 ¢ Existen requisitos de conocimientos y habilidades para el talento Por lo regular los profesionales que ingresan | 300
humano? [aborar son conocidos 0 recomendados. !
25 ¢ Existe trabajo en equipo dentro del personal ? 1,00
¢Se otorgan incentivos a través de los sueldos por proyectos al FACIDS 01 0 5 dc it 10 5 pa
26 0 todo el personal que estuvo en la obra, existen 1,00
personal: preferencias.
RESULTADO 2,21
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EVALUACION DE RIESGOS
ES UN COMPONENTE MUY IMPORTANTE PARA LAS COMPANIAS FISCALIZADORAS YA QUE ES LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS
RIESGOS RELEVANTES A QUE ESTA EXPUESTO LA ENTIDAD Y QUE PUEDEN AFECTAR A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.
ESTOS RIESGOS PUEDEN SER REFERENTES A TECNOLOGIA, COMPETENCIA, ECONOMIA, REGULACIONES INTERNAS Y EXTERNAS,
ETC. MEDIANTE LA IDENTIFICACION DE LOS MISMOS SE PUEDE DESARROLLAR UN PLAN DE ACCION CONTRA LOS POSIBLES
RIESGOS.
No. PREGUNTA SI [ NO OBSERVACIONES CALIFICACION
1 i¢Posee un sistema de planificacion estratégica y operativa que
determinen los objetivos que se pretenden lograr? X 3,00
2 i¢Laentidad cuenta conindicadores de desempefio mensual? No se realiza evaluaciones al personal
X 3,00
3 i¢Se tiene conocimiento sobre el crecimiento actual de la competencia Se tiene como referencia que existe mucha
enel mercado ? X [competencia pero con exactitud. 3,00
4 14 Se ha realizado un estudio de mercado o investigacion sobre el nivel No se ha realizado estudio previo pero si existen
de satisfaccion de clientes? X |quejas de clientes por atrasos de informes. 3,00
5 iEstanasegurados todos los bienes de propiedad de la Slo se realizan polizas de seguros para. los
empresa? X [contratos de las obras. 3,00
6 i¢Las compras de bienes o semicios que se cancelan son dadas de
baja de manera que se imposibilite el doble pago? X 1,00
7 ¢ Existe detectores de incendio en caso de que ocurra un accidente en
el edificio? X 3,00
8 ¢ Se emitenreportes periddicos de liquidez? Sélo se calculan los indices financieros en el
X |cierre fiscal para ver si se cumple con los 3,00
promedios impuestos por el MTOP.
9 i¢Los planes y presupuestos son informados a cada area de la Los  presupuestos son - solicitados  por lal
organizacién’? X |gerencia por lo tanto sélo se los hace conocer a| 3,00
ellos.
10 i¢Se realizan presupuestos de forma regular? No, s6lo cuando la gerencia lo solicita pero es
X |para tener nocion de cuanto va gastando en 3,00
cada obra.
11 i¢Existen politicas para proteger informacion confidencial? No existen politica pero se tiene precauciones
X [con la documentacion. 2,00
12 i¢Se handefinido los riesgos en funcién a los objetivos de la entidad?
X 3,00
13 {¢Se ha constituido un comité de evaluacion de riesgos?
X 3,00
14 i;El personal nuevo es entrenado adecuadamente para mantener el Las instrucciones son dictadas vervaimente y,
ritmo crecimiento? X |cuando tenga alguna duda sobre su desarrollo. 3,00
15 i¢Es eficiente y efectivo el procedimiento para el control de los Noexiste persona responsable para el control
equipos y maquinarias? X |de los activos. 3,00
16 ¢ Existe respaldo en medio magnético de los informes y resultados de El dnico respaldo es la copia fisica que se
estudios realizados? X |entrega a administracion para su archivo. 3,00
RESULTADO 2,81
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ACTIVIDADES DE CONTROL
LAS ACTIVIDADES DE CONTROL AYUDAN A ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS, REGLAMENTO INTERNO Y DEMAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR LA ALTA GERENCIA PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, REDUCIONES EL NIVEL DE ERRORES Y|
POSIBLES FRAUDES YA QUE ESTAS SE PRESENTAN EN TODOS LOS NIVELES Y EN TODAS LAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACION.
No. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES CALIFICACION
Cierto personal esta recargado de trabajo
1 i¢Existe una segregacion de funciones adecuada? X |mientras que otros no tienen una 3,00
especffica.
2 i¢Existe polticas para los anticipos a proveedores? Por lo regular cuando son compras se las
X |realiza al contado y cuando es por 3,00
servicios (Honorarios) se factura mensual.
3 ¢ Se realizan arqueos sin previo aviso al personal encargado de caja Es complicado realizar esto ya que la
chica? X' |mayoria de veces el personal se encuentra 3,00
fliera.de la ciudad.v.no.vienen a la.oficina
4 i¢La conciliacion de la documentacion soporte del sistema de némina La conciliacion es realizada por la misma|
es realizada por personas que no tienen acceso a la némina? X |persona q elabora la némina 3,00
5 i¢La Administracion revisa mensualmente un reporte de todos los No existe revision
pagos realizados por sueldo? X 3,00
6 i¢LaAdministracion aprueba las horas del tiempo extra trabajado y los Se aprubea lo que repota el empleado, se
pagos de dicho tiempo extra? X confia demasiado en el personal. 2,00
7 i¢Existe unadecuado control sobre la cartera vencida? La asistente contable es la encrgada de
X' |realizar los cobros y no tiene destinado dial 3,00
nara.realizar.esta.nestion.
8 i¢Lasrenovaciones de las pdlizas son automaticas? La aseguradora pregunta el tiempo para|
X renovar la poliza y si no se da contestacion 1,00
es emitida automaticamente a 30 dias.
9 i¢Los pagos a proveedores son previamente autorizados por un No todas los pagos son autorizados ya que
superior? X existen gastos realizados directamente por 1,00
el.emnleado. (Mant. Vehiculos-Ren.Eauinos).
10 ¢ Existe control sobre la adquisicion de activos fijos? No ~siempre se comunica a la
X [administracién la compra de bienes o 3,00
donde van a ser llevados.
11 i¢Se archiva la documentacién contable de manera ordenada, para Incluso los folders tienen etiquetas de color
que sea accesible su revision? X para diferenciar los ingresos, egresos, 1,00
facturas, diarios, etc.
12 i¢;Los comprobantes ingresados al sistema llevan la firma de la El sistema contable imprime las iniciales
persona que realizo el registro? X |de la persona que elabora (Reconoce 2,00
clave)
13 (¢ El Sistema Contable garantiza que no exista alteracion de datos una El actual sistema contable es muy
vez registrados? X [vulnerable a alteraciones ya que no tiene 3,00
restricciones.
14 i¢Las reposicion de caja chica se realiza mediante cheque y a nombre Hay excepciones cuando el personal no
de la persona responsable? X cuenta con cédula o libreta para sacar el 1,00
dinera.se emite a nombre uno.de los del
15 (¢ Se han establecido politicas para la elaboracién de presupuestos?
X 3,00
16 i;Se emiten estados financieros mensualmente ?
X 3,00
17 i¢La persona que realiza los cobros a cliente es independiente de La asistente contable es la que realiza los
quien registra contablemente? X |cobros. 3,00
18 i¢Laalta administracion conoce y aprueba los presupuestos? Siempre y cuando ellos lo soliciten.
X 2,00
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19 i¢Las cobranzas diarias en efectivo se concilian con el efectivo
disponible y son depdsitadas en el banco oportunamente? 3,00
20 ¢ Dispone de unsistema Contable? El sistema contable no es usado en su
totalidad a pesar de tener varios mdulos. 1,00
21 ¢ Se controla la contabilizacion de las transacciones ingresadas?
2,00
22 i ¢El proveedor es previamente calificado para prestar sus servicios u Se trabaja con proveedores conocidos ya
ofrecer sus productos? sea por amistad o por antigiiedad. 2,00
23 i¢Los saldos de las cuentas por cobrar son revisados
periodicamente? 3,00
24 Se prohibe la firma de cheques en blanco? Cuando se van de viaje los Ingenieros
dejan firmados cheques 2,00
25 ¢ Se realizan Conciliaciones bancarias mensuales?
1,00
26 ¢ Tienenfirmas conjuntas los cheques?
1,00
27 ¢ Todos los cheques que se emiten tienen respaldo? Existen cheques de pagos personales o
solicitados en blanco. 2,00
28 ¢ Se girantodos los cheques a nombre del beneficiario? Hay excepciones cuando el beneficiario no
cuenta con factura y trae una prestada. 2,00
29 i Existe un Sistema de control interno para cada area ?
3,00
30 i¢Se utiliza un sistema de facturacion con nimero consecutivo de Las facturas son elaboradas manualmente
facturas? en exccel. 3,00
31 iLas facturas canceladas se archivan junto con la copia de la factura Cuando se cancela una factura se archiva
enviada? junto al ingreso una copia. (Rosada) 2,00
32 i¢Los aviso de entrada y salida llevan firma de autorizacion para Se imprime la novedad para su archivo
asegurar que se ingresaron correctamente? respectivo sin firma de autorizacion. 3,00
33 ¢ Se revisa y aprueba los reportes de la némina por sueldo y por hora Una vez elaborado el rol por la asistente
antes del desembolso? contable, se procede a desembolsar. 2,00
34 ¢ Existe una persona que revise el cumplimiento de las obligaciones La Contadora General, pero en ocasiones
Tributarias? suelen no estar en la lista blanca y se dan 2,00
cuenta al momento de inaresar al INCOP.
35 i Existe restricciones o claves de usuarios en el sistema Contable? Cada usuario tiene clave de ingreso y éste
puede usar todos los médulos y con las 3,00
mismas condiciones nara fados
36 ¢ Los cheque anulados son debidamente archivados y anulados en el Los firmados se rasga la firma y se
sistema? procede a archivar el cheque con el 1,00

earesn. los dafiadas se adiuntan al eareso
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37 i¢Los estados Financieros son presentados a la alta gerencia? Rara vez que lo solicitan para alguna
licitaci6n y para conocer los resuitados del 2,00
afin fiscal
38 i Existen documentos que soporten la salida de efectivo? Por lo regular el soporte con facturas que
entregan para reembolso o vales de caja 1,00
aue Se reqistran mediante diario
39 i¢Cuentas con mecanismos para otorgar préstamos a los empleados? Pero muchas veces el formulario que se
debe entregar no lo llenan por olvido y lo 1,00
anruehan.en forma.verhal
40 | ¢Existe un catalogo de cuentas acoplado a la entidad respetando las
NIF? 3,00
41 i El mantenimiento de los vehiculos, maquinarias y equipos es base a No, pero se lleva un control de los
un cronograma? kilometrajes  recorrido por carro para el 2,00
rambhio.de aceite.
42 i;Los equipos utiizados en los proyectos estdn en constante Mantenimiento como fal no existe, siempre
mantenimiento? se reaizan reparaciones segin lo 2,00
considere el onerario
43 ¢ Los precios referenciales para una nueva propuesta en hase a una Los precios son fiados por la Gerente
lista de precios aprobada; y las excepciones son aprobadas por Técnico y si existe algun  descuento 2,00
adminictrariAn? esnecial es.otoroado en forma verbal
44 ¢ Cuentan con un programa para el calculo de los ensayos? Todo tipo de céalculo se lo realiza
manualmente en Una computadora. 3,00
45 i El personal que procesa la ndmina tienen acceso a la emision y| La persona que realiza la némina es la
distribuci6n de cheques y conciliacion bancaria? asistente contable 3,00
46 i¢Las muestras entregadas a laboratorio cuentan con algin fipo de Cada muestra tiene una cartila de
identificacion? identificacion. 1,00
47 ¢ Los informes llevan firma de revision y autorizacion?
1,00
48 ¢ Se guardan las muestras estudiadas?
1,00
49 1;Se lleva un control de las propuestas elaboradas, aceptadas Y| Muchas veces se tiene que solicitar al
realizadas? cliente la propuesta porque en el 2,00
enartamenio l 0.n0.1a.enclenrar
50 ¢ Tienenunlistados de los equipos existentes en la Compafia? Existen equipos 0 enseres que fueron
regalados por el Gerente sin comunicar 3,00
nara Su haia resnecfiva
RESULTADO 2,14
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INFORMACION Y COMUNICACION
LA COMUNICACION EN UNA ORGANIZACION ES FUNDAMENTAL Y DEBE FLUR EN UN SENTIDO AMPLIO, HACIA ABAJO, A LOS LARGO Y
HACIA ARRIBA DE LA ORGANIZACON, IGUALMENTE CON LAS PARTES EXTERNAS COMO CLIENTES Y PROVEEDORES, REGULADORES Y
ACCIONISTAS, ENTRE OTROS PARA HACER POSIBLE EL CONTROL Y OPERACIONALIDAD DEL NEGOCIO, ADICIONALMENTE SIRVE PARA
LA TOMA DE DECISIONES DE LA GERENCIA. LA INFORMACION GENERADA POR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEBE SER CONFIABLE
Y OPORTUNA.
No. PREGUNTA SI [ NO OBSERVACIONES CALIFICACION
1 ¢ Todos los informes emitidos por el 4rea técnica son entregados a Existen ciertos - Informes: que: -son enviados
este departamento para su archivo? X directamente al cliente. 2,00
2 i¢Existe un reglamento interno actualizado y que lo conozcan los Existe un reglamento intemo pero no_esta
empleados? X |actualizado'y tampoco se lo ha distribuido a los 2,00
empleados.
3 igTienen un reglamento para el uso de los Recursos (Fondo caja Esta elahorado un reglamento para el uso de
chica) X fondo de caja chica pero no ha sido distribuido 2,00
al personal.
4 ¢las multas e intereses originados por atrasos u olvidos son No, por lo regular la alta direccion no_tiene
cargados al personal responsable? X |conocimiento cuando se realiza el pago, si fue a 3,00
tiempo 0 no.
5 i¢Serestringe el acceso a Internet al personal?
X 3,00
6 :¢Serestringe el acceso a las instalaciones? No, incluso existié un hurto ya que se dejo
X |pasar a una persona para que pida colahoracion 3,00
en las instalaciones.
7 i¢Cuenta con procedimientos de archivo para la conservacion de No se cuenta con procedimientos pero si se
documentos e informacién? X [mantienen y conservan los archivos. A un futuro 2,00
i se pretende dejar digitalizado todo:
8 i¢Cuando se realiza la entrega de informes a los clientes éstos son Ciertos informes son entregados directamente al
informados para su cobro? X cliente sin que sea cobrado. 2,00
9 i¢Se comunica el inicio de un nuevo proyecto a departamento Se informa siempre y cuando se requiera dinero.
Contable-Financiero? X 2,00
10 ¢ Existe un proceso definido para el pago de proveedores? Existen pagos a proweedores de cardcter|
X |urgente, por ende no existe provision 3,00
11 ¢ Realizan acta de entrega y recepcion por los equipos ? En ocasiones no se realiza por la urgencia del
X trabajo. 1,00
12 (¢ Existe notificacion previa a los departamentos cuando estan
paralizadas las obras? X 2,00
13 i¢Los equipos a utilizar en cada proyecto son solicitados con tiempo? El personal conoce que equipos debe llevar y,
X [los toma de la bodega. 2,00
14 ;Existe un plan de recuperacion de informacion en casos fortuitos?
X 3,00
15 ¢ Se sanciona los incumplimientos de la normativa interna y externa? No se sanciona al personal ya que no se haj
X |diwlgado el reglamento interno existente 3,00
16 ¢ Se promueve el cumpliendo de las obligaciones legales con No existe persona encargada del monitoreo de
entidades del Estado? X |las obligaciones con el estado, sin embargo 2,00
actualmente estan al dia.
RESULTADO 2,31
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MONITOREO
ES UN PROCESO QUE VALORA LA CALIDAD DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, POR ELLO DEBEN EXISTR
ACTIVIDADES QUE ASEGUREN EL CUMPLIMIENTO Y BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.
No. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES CALIFICACION
1 ¢ Se realiza alg(in proceso de identificar y comunicar las deficiencias |
desviaciones para los correctivos respectivos? X 3,00
2 ¢ Existe un método establecido y eficaz para informar al personal
sobre las polticas, funciones, procedimientos, etc? X 3,00
3 ¢ Serealiza auditoria externa anuales a los estados financieros? Se ha realizado 1 sola auditoria pero para
X [cumplir con la Ley, no por control. 3,00
4 :El informe del auditor externo es conocido por la Alta
Administracion? X 2,00
5 | ¢El personal esta obligado a rendir cuentas por el uso de equipos, Esta obligado pero no siempre fo realiza.
maquinarias y recursos asignado para el proyecto X 2,00
RESULTADO 2,60

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de la evaluacion del control
interno en Cevaconsult:

Tabla 26 Resultados Evaluacion Control Interno
Elaborado por: Betsy Prieto G y Maria José Torres

|

PATTRLD MG NG~ ..,

SENAL DE ALERT

EMPRESA: CEVACONSULT C. LTDA FECHA INICIO
EVALUADOR: BETSY PRIETO Y MARIA JOSE TORRES FECHA ANAL
COMPONENTE RESCO | povogmucon |  PUNTAJE
1 AMBIENTE DE CONTROL 2,27 15 34,04
1 EVALUACION DE RESGOS 2,81 25 70,31
1 ACTIVIDADES DE CONTROL 2,14 20 42,86
1 INFORMACION Y COMUNICACION 2,31 20 46,25
1 MONITOREO 2,60 20 52,00
CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION > ) 2455

Riesgo Mo

[P ETO) I A0 0RO

Calificacién del riesgo

derado

Puntos

150-200

Interpretacion

SCl confiable

Riesgo Baj

o

100-150

SCl efectivo




4.2.

INTERNO POR COMPONENTES

4.2.1. Ambiente de control

Ambiente de control
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POLITICAS DE CRITERIO DEL SISTEMA DE CONTROL

Politica
a) Se debe entregar a cada colaborador al momento de
su ingreso a la compariia el cédigo de ética y conducta, este
debe ir acompafado con un acta firmada de compromiso de
cumplimiento del mismo.

Responsable

Jefe
Administrativo

Periodicidad

Eventualmente

valores a los cuales deben regirse para el desempefio de sus
tareas.

b) La administracion debe colocar a la vista los valores Jefe
éticos de la empresa para que todos los colaboradores puedan s . Permanente
L . Administrativo
tener conocimiento de los mismos.
c) La administracion debe de evaluar de manera
periddica a los empleados para determinar si éstos conocen los Jefe .
Trimestral

Administrativo

que no cumplan con lo establecido en el cédigo de ética y
conducta y las politicas.

d) Se debe incentivar mediante bonos o reconocimientos
’ L Gerente
a los empleados que cumplan a cabalidad los valores éticos de General Eventualmente
la empresa.
e) Se deben establecer sanciones para los empleados Jefe

Administrativo

Eventualmente

de recursos humanos)
Entregar un certificado laboral y de honorabilidad.
Entregar documentos legales como cedula de identidad,
certificados de votacién y record policial.
Hoja de vida actualizada con toda la documentacion
soporte de estudios y cursos realizados.

) La administracion debe desarrollar actividades para
fomentar el compaferismo, la confianza y el dialogo entre cada Gerente
Permanente
uno de sus colaboradores por lo menos dos o tres veces en el General
afio, estas actividades pueden ser de tipo recreativas y sociales.
g) Los objetivos de la empresa deben estar alineados en Gerente
. s Permanente
conjunto con los valores éticos de la empresa. General
h) La administracién debe constituir un comité de control Gerente
interno el cual realizarda reuniones periédicas en donde se|General/lComit| Permanente
evaluara el funcionamiento del control interno y sus componentes. e
i) Se debe entregar a cada colaborador el manual de Jefe
. S ~ - . Eventualmente
funciones y procedimientos para el desemperfio de sus tareas. Administrativo
D) Se deben realizar evaluaciones peridédicas al personal Jefe ARl
con respecto a su desempefio profesional. Administrativo
K) Se debe realizar por lo menos una vez al afio estudios Jefe
. s . Anual
de clima laboral. Administrativo
)] La administracion debe basarse en las evaluaciones
realizadas al personal para distribuir responsabilidades y Gerente
establecer la jerarquia, el trabajador que obtenga el puntaje mas General Permanente
alto en las evaluaciones debe ser el primer candidato a ocupar
un puesto directivo.
m) La administracion debe establecer programas de Jefe
capacitacion para el personal, estas capacitaciones pueden ser - . Permanente
. . - Administrativo
de manera trimestral o segun las necesidades actuales.
n) Se deben establecer parametros para la seleccién de
personal, el futuro colaborador debe cumplir una serie de
requisitos tanto personales como profesionales para ser
contratados, estos requisitos son:
Entregar por lo menos tres referencias personales y tres
profesionales (Estas deben ser verificadas por el departamento Jefe
Permanente

Administrativo

0) Para cargos de jefaturas departamentales el candidato
al menos debe poseer titulo de tercer nivel, y para cargos de
asistentes o ayudantes estos deben haber culminado Ila
secundaria y estar cursando o terminando estudios de tercer
nivel.

Jefe
Administrativo

Eventualmente




4.2.2. Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos.

Politica
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Responsable Periodicidad

a) La administracion debe elaborar un mapa de riesgos
en donde se establecerd los factores tanto internos como Gerente
externos que pueden afectar a la organizacion se definiran los General Trimestral
puntos fuertes, débiles y las posibles amenazas que puedan
surgir.
b) La administracion debe elaborar un plan anual de
mitigacion de riesgos, estableciendo una serie de estrategias| Gerente Anual
para reducir el impacto de los mismos, este plan puede ser| General
actualizado o modificado segun las circunstancias.
C) La compafia debe realizar un estudio de mercado Gerente
realizado por una persona externa al menos una vez al afio, General Anual
siempre gue sea antes de iniciar el nuevo ejercicio econémico.
d) De ser factible la empresa debe contratar una vez al afio
- o L Gerente
los servicios de auditoria externa para asegurar la confiabilidad General Anual
de la informacion financiera y sus procesos.
e) El contador debe velar por que la contabilidad de la
empresa este de acorde a la ley vigente y que todas las
obligaciones que posee la compafia sean efectuadas a| Contador Permanente
cabalidad, este proceso debe ser constantemente monitoreado
por la administracion.
f) El jefe de proyectos debe garantizar que las obras
reportadas como terminadas por sus subalternos efectivamente| Gerente
2 ' oy a - . Permanente
lo estén e informar de manera periodica segun la extension del|  Tecnico
proyecto el estatus de la misma a la gerencia.
0) Dar mayor atencion a las areas que representan mayor|  Gerente
g . . - Permanente
indices de riesgo como lo son el area técnica y contable. General
h) El departamento de recursos humanos debe realizar
por lo menos 2 veces en el afio evaluaciones de desemperio
midiendo rendimiento y potencial del trabajador para el cargo, en Jefe
Jn . . ) o : Semestral
el caso de que el rendimiento de un trabajador baje en relacién a| Administrativo
una evaluacion anterior se deben establecer otras medidas de
evaluacién y capacitacion.
i) Todo tipo de evaluaciones deben ser realizadas sin
L . Jefe Eventualment
previo aviso, estas deben estar debidamente documentadas y se o .
. . Administrativo e
debeninformar los resultados a la gerencia.
)} Todos los colaboradores deben poseer contratos y
estar asegurados desde el primer dia de trabajo con el fin de| Asistente Permanente
evitar problemas legales que repercutan de manera negativa ala| Contable
entidad.
K) Se debe evaluar los sistemas de informacion al menos Jefe
una vez al afio y establecer si este cubre todas las expectativas o . Anual
. . : Administrativo
de la empresa caso contrario se debe invertir en uno nuevo.




4.2.3. Actividades de control

Actividades de control.
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Politica Responsable Periodicidad
a) Debe existir una adecuada segregacion de funciones en los
distintos departamentos de la empresa, la misma persona que
realiza un proceso no puede realizar otro que guarde relacién
con el anterior, es decir:
-Lg persona que realiza la gestién de ventas no puede ser la Gerente Permanente
misma que facture y cobre a la vez. General
-La persona que elabora los roles de pago no puede ser la
misma que genere el pago.
-La persona encargada del area de compras no puede ser la
misma que provisione la factura y emita el pago.
b) Los cheques girados deben llevar firmas conjuntas, en este Asistente
caso las firmas autorizadas son la firma del gerente y la firma del Contable Permanente
gerente de proyectos.
c¢) Todo documento generado por el sistema de informacidn tales
como provisiones, facturacion, comprobantes de ingreso y .
. . ) Asistente
egreso deben ir debidamente firmados por la persona que lo Permanente
) ; Contable
elabora (Asistente Contable), la persona que lo revisa (Contador
General) y la persona gue autoriza (Gerencia).
d) Todos los documentos generados por el sistema de .
) - . Asistente
informacion deben estar debidamente numerados de forma Contable Permanente
secuencial.
e) El sistema de informacién debe tener accesos seguin las
funciones del usuario, se debe restringir el acceso a ciertos Jefe
. . - . o . Permanente
maodulos cuando el mismo no guarde relacion con las funciones [ Administrativo
del colaborador.
f) Toda Compra ya sea de un bien o servicio debe ser Gerente
debidamente autorizada por la gerencia y deben existir al menos General Permanente
tres o cuatro cotizaciones de por medio.
g) En el caso de compras que superen los $3,000.00 debe existir
un contrato de por medio y el proveedor debe entregar la
siguiente documentacion: Jefe
. . . Eventualmente
Copia del Ruc Administrativo
Cedula del Representante legal
Al menos tres referencias comerciales.
h) El anticipo maximo a ser entregado a un proveedor podra ser .
o Asistente
del 50% del valor de la compra, una vez emitida la orden de Contable Permanente
compra y firmado el contrato.
i) Los pagos a proveedores se realizaran todos los dias viernes y Asistente
estos ya sea mediante cheque o transferencia deben ser Contable Semanalmente
aprobados por la gerencia general.
j) Las horas extras de los empleados deben ser previamente
. . . Gerente
autorizadas por el jefe departamental seguido del Gerente Eventualmente
General
General.
k) Las horas extras por empleado no pueden pasar de mas de Jefe
. . Permanente
10 en la semana. Administrativo
)} El trabajador estara obligado a marcar su ingreso o Colaboradore o
. . . Diariamente
salida de las instalaciones S
m) Todo permiso por eventualidades debe ser solicitado al jefe Jefe
departamental seguido del gerente general mediante solicitud, Eventualmente
; Departamental
las horas de permiso deben ser recuperadas.
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n) Las horas extras que no se encuentren autorizadas no seran Asistente .
Quincenal
remuneradas. Contable
0) Se debe emitir informes de fiscalizacion mensuales dirigidos
. . Gerente
a la direccién técnica del proyecto sobre el avance de la obra. . Mensual
Tecnico
p) Los anticipos y préstamos al personal deben ser autorizados
por el gerente general previo solicitud. Con respecto a los
anticipos estos no pueden exceder al 50% del sueldo y en el Gerente
> . Eventualmente
caso de los préstamos no pueden exceder de $1000 en el afio y General
los empleados no deben de tener ningtin préstamo vigente.
o . : Jefe
g) Se realizaran arqueos semanales de Caja Chica ..~ .| Semanalmente
Administrativo
r) El monto autorizado de Caja Chica sera de $200, en el caso Jefe
de existir un incremento este debe ser debidamente autorizado o : Permanente
) ; - . Administrativo
por la gerencia mediante solicitud previa.
s) El personal encargado de manejar fondos debe ser de Jefe
absoluta confianza y de ser el cazo este debe ser rotado cada S Permanente
) . Administrativo
cierto tiempo.
t) Toda la documentacion debe encontrarse soportada.
u) Los pagos mayores a $100 se realizaran con cheque y los Asistente Diariamente
menores a $100 seran cancelados mediante Caja Chica. Contable
V) Los estados financieros deben ser emitidos de manera
. ) : Contador
mensual, y éstos deben llevar las respectivas firmas de Mensual
o . General
responsabilidad del Contador y la Gerencia.

4.2.4. Informacion y comunicacion.

Informacién y comunicacion.

Politica Responsable Periodicidad

a) La empresa debe actualizar cada cierto tiempo los
; : - . Gerente
sistemas de informacion de acuerdo a las necesidades de la General Anual
empresa
b) La informacion que emitan los sistemas de informacién

) Gerente
debe ser confiable y oportuna, esto debe ser evaluado por los General Permanente
usuarios.
C) Se deben programar reuniones periddicas entre los| Gerente Mensual
gerentes o jefes de las diferentes areas de la empresa. General
d) Se deben establecer programas de comunicacién entre
los gerentes y los subordinados de la misma area con el finde|  Gerente Mensual
conocer las necesidades, dudas y sugerencias del equipo de General
trabajo.
e) Los medios de comunicacion que seran utilizados
dentro de la empresa seran teléfonos convencionales, correo Gerente
electrénico institucional y en el caso del personal que por lo General Permanente
general pase mas tiempo fuera de las instalaciones se le
asignara un celular.
f) La administracién dentro del presupuesto anual debe Gerente
asignar recursos para el correcto funcionamiento de los distintos General Anual
medios de comunicacion.
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4.2.5. Monitoreo

Monitoreo
Politica Responsable Periodicidad
a) Una vez implementado el sistema de control interno se
debe formar un comité de auditoria conformado por personal de Gerente Anual
la instituciéon que esté debidamente capacitado para evaluar el General
cumplimiento del control interno.
b) El Comité de Auditoria debe encargue de monitorear
constantemente el funcionamiento del control interno o de ser el Comité .
. - . o Trimestral

caso contratar al menos a un auditor que evalué el sistema de auditoria
control interno.
c) La administracion debe establecer medidas correctivas Gerente

. . . L Permanente
en el sistema de control interno en caso de existir deficiencias. General
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4.4,

SIMBOLOGIA

SIMBOLO

-
O
-

|

lustracion 15 Simbologia
Elaborado por: Autoras

DESCRIPCION

Terminal : Indica el inicio o fin de un proceso.

Operacion: Simboliza la realizacion de una
actividad o procedimiento

Decision: Establece la posibilidad de escoger una
0 varias alternativas.

Documentacion: Indica el uso o recepcion de
algun documento en el proceso

Direccion del flujo: Estas indican el sentido del
flujo indicando la secuencia en la que se realizan
|as operaciones.

Conector: Representa la conexion de una parte
del diagrama con otra,

102
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45. MANUAL DE FUNCIONES

45.1. AREA ADMINISTRATIVA
45.1.1. Administrador

®

o gy _
I~C CevaScoONSULT

Informacidn técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Administrador
Dependencia: Administracion
Jefe Inmediato superior: | Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Titulo en Administracion de empresas o Estudiante de los
ultimos anos.

Requisitos de Formacion

Requisitos de Experiencia | Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL

Administrar y controlar de manera eficiente los recursos. Dirigir las actividades administrativas
ademas el mantenimiento y proveeduria a fin de satisfacer las necesidades de todas las areas.

FUNCIONES ESENCIALES

» Ordenar y supervisar la adquisicion de materiales y equipos solicitados por las diferentes
areas.

» Verificar el mantenimiento periddico a los vehiculos y equipos.

» Encargado de la contratacion y despido del personal.

» Supervisar al personal de apoyo administrativo y de servicios, cumplan con el reglamento
interno.

» Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de préstamos y anticipos del personal.

> Elaboracién y control de contratos para el personal, proveedores y clientes.

» Emision de Certificados Laborales.

» Legalizacion de contratos del personal.

> Aprobar la reposicion de caja chica.

» Realizar arqueos de Caja Chica de forma periddica.

» Coordinacién de actividades sociales de la empresa eventos.

> Administrar los recursos econémicos y materiales del Departamento.

> Supervisar y controlar las renovaciones de pdélizas.

> Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.1.2. Asistente Administrativa.

®

o gy _
I~C CevaScoONSULT

Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretaria Ejecutiva

Dependencia: Administracion

Jefe Inmediato superior: Administrador

Requisitos de Formacion Secretariado ejecutivo y/o carreras afines.
Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia profesional relacionada.

OBJETIVO PRINCIPAL

Ejecutar las labores de secretaria, a manera de apoyo administrativo eficiente y eficaz
gue asista de modo responsable y comprometido hacia el mejoramiento continuo.

FUNCIONES ESENCIALES

» Operar una central telefénica realizando y recibiendo llamadas, conectando las
mismas con las otras extensiones.

» Orientar a los clientes o publico en general que solicita informacion.

» Recibir correspondencia y mensajes dirigidos a la entidad o colaboradores.

» Coordinar con el mensajero el envio de correspondencia y demas tramites a
realizar.

» Planificar las tareas y labores de apoyo administrativo.

» Coordinar el mantenimiento periddico a los vehiculos y equipos.

» Elaborar cartas, oficios, circulares y memos internos.

» Realizar las adquisiciones solicitadas y aprobadas por el Administrador.

» Controly archivo de los contratos del personal, cliente y proveedores.

» Gestionar las renovaciones de pdlizas de seguros.

» Emitir certificados laborales.

» Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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4.5.1.3. Mensajero

®

o ey
ceva |
IS: CONSULT

Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Mensajero
Dependencia: Administracion
Jefe Inmediato superior: | Administrador

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion | Bachiller
Requisitos de Experiencia | Un (1) afio de experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar de forma eficiente, eficaz, responsable y comprometida en la entrega y recepcién
de documentacién y demas trdmites encomendados

FUNCIONES ESENCIALES

> Realizar depdsitos en los diferentes bancos.

» Entregar facturas a clientes.

» Retirar cobros en la locacién del cliente.

» Lleva documentacidn a los proveedores, clientes o lugares indicados.

» Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.1.4. Guardia

®

o gy _
IS: CevaScoNSuULT

Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Guardia de Seguridad
Dependencia: Administracion
Jefe Inmediato superior: Administrador

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion Haber realizado el servicio militar

Requisitos de Experiencia Dos (2) afios minimo

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar seguridad y mantener el orden dentro y fuera de las instalaciones, prevenir
actos de violencia o robo a la entidad y personal que labora en la misma.

FUNCIONES ESENCIALES

» Vigilar y salvaguardar los bienes muebles e inmuebles, asi como brindar la
proteccion necesaria a los colaboradores.

» Comprobacion de identidad al momento del ingreso a las instalaciones.
» Monitorear el buen funcionamiento de las centrales de alarma.

» Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.2. AREA CONTABLE - FINANCIERA
45.2.1. Contador General

o — ®
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

 IDENTIFICACIONDELCARGO

Nombre del cargo: Contador General

Dependencia: Contable - Financiero

Jefe Inmediato superior: Gerente General - Presidente

Requisitos de Formacion CPA (Contador Publico Autorizado)

Requisitos de Experiencia Dos (2) aios de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL

Poseer capacidad de liderazgo, iniciativa y responsabilidad para el desempefio del cargo,
asi como juicio y sentido comun para realizar un analisis contable que incurrird en el
mejoramiento continuo.

FUNCIONES ESENCIALES

» Vigilar los registros contables de las operaciones financieras realizadas a diario.

» Generar reportes e informes econdmicos-financieros que soliciten la gerencia

aportando asi a una correcta toma de decisiones.

Revisar y aprobar los roles de pago del personal.

Presentar Estados Financieros de forma periddica.

Mantener actualizado el Plan General de Cuentas.

Elaborar y presentar todas las obligaciones tributarias y societarias de la empresa

de acuerdo a su fecha de presentacion maxima establecida por los organismos de

control.

» Participar en el presupuesto anual de la empresa, en su aplicacién de cumplimiento
y seguimiento mensual del mismo.

» Elaborar declaraciones tributarias.

» Estar a la vanguardia en cuanto a los cambios realizados por los organismos de
control.

VVVYYVY

» Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.2.2. Asistente Contable 1
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente Contable 1
Dependencia: Contable - Financiero
Jefe Inmediato superior: Contador General

REQUISITOS MINIMOS

Estudiante de los ultimos afios o egresado de contabilidad
y/o carreras a fines
Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia profesional relacionada

Requisitos de Formacion

OBJETIVO PRINCIPAL

Poseer iniciativa y responsabilidad para el desempefio del cargo, asi como capacidad de
comunicacion con el personal para efectuar una buena gestién durante la realizacién de
sus labores asistiendo al Contador General en todos los procesos correspondientes al
area contable.

FUNCIONES ESENCIALES

» Realizar periédicamente andlisis para la depuracién de cuentas con saldos
acumulados de periodos anteriores.

Elaboracion de anexos transaccionales.

Pago Proveedores.

Emisién de facturas.

Elaborar flujos de fondos mensuales.

Confiabilidad con la informacién que se genera.

Pago de ndminas por medio de transferencia o cheque.

Generacion y pago de planillas de aporte al IESS.

Calculos de valores para finiquitos, vacaciones, etc.

YV ¥V ¥V V V V V V V

Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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4.5.2.3. Asistente Contable 2

®
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente Contable 2
Dependencia: Contable - Financiero
Jefe Inmediato superior: Contador General

REQUISITOS MINIMOS

Estudiante de los ultimos afos o egresado de contabilidad
y/o carreras a fines
Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia profesional relacionada

Requisitos de Formacién

OBJETIVO PRINCIPAL

Poseer iniciativa y responsabilidad para el desempefio del cargo, asi como capacidad de
comunicacion con el personal para efectuar una buena gestidn durante la realizacion de
sus labores asistiendo al Contador General en todos los procesos correspondientes al
area contable.

FUNCIONES ESENCIALES

A\

Manejo y registro de transacciones al sistema contable (Ingreso — Egreso —
Diario).

Provision de documentos contables para el pago a proveedores.

Control y cobro de facturas emitidas.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

Elaboracion de ndémina.

Control y archivo de los documentos contables.

Atender llamadas telefdnicas tanto de clientes internos y externos.

YV V V ¥V V VYV V

Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.3. AREATECNICA

45.3.1. Gerente técnico

®

s
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<—

Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente Técnico
Dependencia: Técnica
Jefe Inmediato superior: Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion Ingeniero Civil con maestria en carreras afines.
Requisitos de Experiencia Dos (2) afos de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL
Poseer capacidad de liderazgo y responsabilidad para el desempefio del cargo, asi como
juicio y sentido comun para la aprobacién de los informes finales para los clientes y
ejecucion de los proyectos.

FUNCIONES ESENCIALES
» Liderar reuniones de seguimiento periddicas para evaluar el avance y resultado
de los proyectos.
> Proveer el liderazgo y direccionamiento para la ejecucién de las Ordenes de
trabajo.
» Supervisar el proceso de sub-contratacidn a contratistas o proveedores.
» Analisis de los resultados de ensayos de laboratorio obtenidos.

» Aprobacion de informes técnicos finales.

» Asignacion de recursos humanos y econémicos.

» Ejecutar cualquier otra actividad ordenada por sus inmediatos superiores.
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45.3.2. Asistente técnico

®

s gy _
ls: CevaScoNSuULT

Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente Técnico
Dependencia: Técnica
Jefe Inmediato superior: Gerente Técnico
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion Egresado o estudiante de ingenieria civil y/o afines.
Requisitos de Experiencia Un (1) afo de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL

Asistir al Gerente Técnico a fin de ejecutar un servicio de calidad sin errores, atrasos u
olvidos satisfaciendo de esta manera al cliente.

FUNCIONES ESENCIALES

» Elaboracion de propuestas de trabajo.

» Realizar visitas de campo.

» Supervisar los resultados de los ensayos de laboratorio. (Proctor, Granulometrias,
limites, CBR, Consolidaciones, Rotura de cilindros.)

» Realizar los cdlculos para informes (Capacidad de carga, asentamiento,
cimentaciones y estabilidad).

» Interpretacion de resultados de laboratorio.

» Dibujar e imprimir planos.

> Redaccion de informes.
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45.3.3. Jefe de laboratorio
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO ‘

Nombre del cargo: Jefe de Laboratorio

Dependencia: Técnica

Jefe Inmediato superior: Gerente Técnico

Requisitos de Formacion Egresado o estudiante de ingenieria civil y/o afines.
Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL

Poseer capacidad de liderazgo y responsabilidad para el desempeno del cargo, capacidad
para trabajar en equipo para obtener resultados confiables en los estudios realizados.

FUNCIONES ESENCIALES ‘

Realizar ensayos de laboratorio para la estabilizacién de suelos. .

Realizar informes de los trabajos asignados.

Elaborar los perfiles de suelos.

Elaborar resimenes de reporte de ensayos.

Elaborar los registros de control de ensayos de laboratorio y ensayos de campo.
Todas las demas funciones que le asigne el jefe directo.

VVVVYVYY
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45.3.4. Residente de Obra
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO ‘

Nombre del cargo: Residente de obra

Dependencia: Técnica

Jefe Inmediato superior: Gerente Técnico
REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion Ingeniero civil y/o carreras afines.

Saniees da s iands Dos (2) afios ejerciendo la profesion y manejo del
personal.

OBJETIVO PRINCIPAL

Supervisar el avance de la obra y certificar el cumplimiento de las leyes y especificaciones
estipuladas en el contrato firmado entre el constructor y el contratista.

FUNCIONES ESENCIALES

Monitorear y controlar el avance de la obra.

Mantener la confidencialidad de la informacidn.

Elaborar reportes operativos e informe de fallas en la obra.
Evaluar fallas y proponer soluciones.

Supervisar las planillas de fiscalizacion.

Hacer cumplir las condiciones estipuladas en el contrato.
Aprobar las planillas del constructor.

Ingresar informacion en los libros de obra.

V V. .V V ¥V VYV V V VY

Realizar actividades asignadas por un inmediato superior.
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4.6. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
46.1. COMPRASY PAGO A PROVEEDORES
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Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES

AREA ADMINISTRACION
RESPONSABLE ADMINISTRADOR

__ DESCRIPCIONDELPROCESO

Proceso realizado para la compra de bienes o servicios solicitados por las diferentes
areas de la entidad.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» Se debe Solicitar por algun medio la necesidad del bien o servicio.

» Toda compra debe ser aprobada por el gerente general.

A\

Debe existir cotizacion o proforma previa para la adquisicion de un bien o
servicio, estas deben ser al menos 4.

Por cada adquisicion existird una orden de compra.

Verificar la integridad de la factura.

El monto del Anticipo entregado no podra ser mayor al 50%.

Todo pago a proveedor debe ser previamente autorizado.

Los pagos a proveedores seran efectuados solo los dias viernes.

Se debe emitir acta de entrega interna del bien o servicio adquirido

VvV V. .V ¥V V VYV V

Los pagos mayores a $100 se realizaran con cheque los cuales son autorizados

mediante firmas conjuntas (Gerente General y Gerente Técnico)

Y

Los pagos inferiores a $100 seran cancelados mediante Caja Chica.

Los comprobantes de egresos deben estar firmados por quien recibe el pago
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PROCEDIMIENTO

1. Departamento Solicitante: Requerimiento del bien o servicio mediante
solicitud.

2. Gerente General: Aprueba la solicitud de compra del bien o servicio.

3. Asistente Administrativa: Gestionar la Cotizacion del bien o servicio con
distintos proveedores al menos de 4 proveedores.

4. Jefe Administrativo: Recepta las cotizaciones recaudadas y aprueba la mas
conveniente.

5. Jefe Administrativo: Entrega a Contabilidad la cotizacidn Aprobada

6. Asistente Contable 2: Emite orden de compra del bien o servicio.

7. lJefe Administrativo: Revisa la orden de compra y firma la aprobacién de la
misma.

8. Asistente Contable 1: Emite el Anticipo al Proveedor Segun la Orden de Compra

9. Departamento Solicitante: Entrega la orden de compra y anticipo al proveedor
y este recibe el bien o servicio y la factura respectiva.

10. Asistente Contable 2: Revisa los datos tributarios de la factura y que esta sea
igual que la orden de compra

11. Asistente Contable 1: Provisidn de la Factura

12. Jefe Administrativo: Aprueba pago de saldo de la factura al proveedor

13. Asistente Contable 2: Emite el pago al proveedor.

14. Gerente General: Firma el Cheque

15. Asistente Administrativa: Gestiona la entrega del cheque al proveedor.

16. Asistente Contable 2: Archiva Toda la documentacién soporte de forma

secuencial.




lustracion 16 Flujograma propuesto compras y pago a proveedores
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE PROCESO
DE COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES
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4.6.2. SELECCION DEL PERSONAL
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Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SELECCION DE PERSONAL

AREA ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE JEFE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO
Proceso realizado para contratacion de personal solicitado por las diferentes areas de la
entidad.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» Larecepcion de hojas de vida se realiza via E- Mail

» El postulante debe llenar solicitud de Empleo

» El postulante deber rendir pruebas psicoldgicas y de conocimiento

» Las pruebas son aprobadas si el resultado es mayor a 75/100

» Para el proceso de seleccion se efectuaran 3 entrevistas, las cuales la realizaran el
Jefe Administrativo, El jefe de Area y el Gerente General.

» El postulante debe soportar su hoja de vida con al menos 3 referencias personales
y profesionales.

» El Departamento solicitante del nuevo recurso llena solicitud del requerimiento.

» Todos los postulantes deben poseer minimo 2 afios de experiencia para el cargo.

PROCEDIMIENTO

1. Departamento Solicitante: Solicita la Contratacion del nuevo personal.

2. Gerencia General: Aprueba el proceso de Seleccién del nuevo personal.

3. Asistente Administrativa: Solicita postulantes via Internet.

4. Asistente Administrativa: Realiza las pruebas al Candidato.

5. Jefe Administrativo: Realiza la primera entrevista con el candidato

6. Asistente Administrativa: Elabora informe de resultado de las pruebas y entrevistas
al Candidato

7. Departamento Solicitante: Revisa el informe y escoge al candidato mas idéneo

8. Departamento Solicitante: Se entrevista con el candidato

9. Gerente General: Realiza la entrevista final con el candidato y aprueba la
contrataciéon del mismo

10. Asistente Administrativa: Recopila toda la documentacion del Candidato y arma una
carpeta con los soportes.
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lustracion 17 Flujograma propuesto Seleccion del personal
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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4.6.3. APROBACION DE HORAS EXTRAS
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Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE APROBACION DE HORAS EXTRAS

AREA ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE JEFE ADMINISTRATIVO

. DESCRIPCIONDELPROCESO

Proceso realizado para Aprobacién para que el personal labore mas de las horas
reglamentarias segun la carga de trabajo de las diferentes areas de la entidad.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» Sélo seran reconocidas como horas extras en las que se realicen tareas
estrictamente relacionadas a las operaciones productivas de bienes o servicios
de la Empresa.

» Las horas extras deberan realizarse previa autorizacidon del jefe administrativo,
por lo tanto, queda prohibida la permanencia en las instalaciones, del personal
no autorizado para realizar horas extras.

» No se considerara como horas extras, el tiempo que sea dedicado a actividades
sociales o similares

» El trabajador estard obligado a marcar su ingreso o salida de las instalaciones.

» El Reporte de horas extras deberd contener la siguiente informacion:

» Nombres y apellidos del trabajador.

» Eldrea alacual pertenece

» El motivo que sustente la realizacién de trabajo fuera de la jornada

» Lafecha deinicioy fin de la jornada

» Elnimero de horas extras realizadas

» Firmas de autorizacion y Responsabilidad

» Las horas extras no pueden pasar de diez en la semana.

PROCEDIMIENTO

1. Jefe de Area: Solicita horas extras para sus subordinados

2. Jefe Administrativo: Recepta las Solicitudes de horas extras y las aprueba
notificando via Correo electrénico al jefe de area y al asistente administrativa

3. Asistente Administrativa: Elabora reporte Quincenal de las horas extras por cada
empleado

4. Asistente Administrativa: Envia Reporte de horas extras al departamento
Contable

5. Asistente Contable 1: Provisiona en el Sistema contable las horas extras por
empleado.
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lustracion 18 Flujograma propuesto Aprobacion horas extras

Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

FLUJOGRAMA DE APROBACION DE HORAS EXTRAS
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4.6.4. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS
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Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO

Darle mantenimiento a los equipos y vehiculos de propiedad de la compaiiia para
asegurar la disponibilidad y confiabilidad del uso de las mismas y aumentar la
productividad del personal.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO
Cada mantenimiento se realiza mediante orden de trabajo.

Debe existir acta de entrega y recepcidn de equipos.

Se debe realizar un reporte de las drdenes de trabajo.
Cada vehiculo debe llenar la bitacora de recorrido diariamente.

VV VYV

PROCEDIMIENTO

Comunicacidn de averia.

Acta recepcion del equipo para mantenimiento.

Contacto con el proveedor.

Identificacion y analisis de dafios.

El proveedor envia proforma y reporta las reparaciones a realizar.
Comunica al jefe de planta para su aprobacion.

Si es aprobado se procede a realizar la reparacion.

Comprobar la reparacion.

Si esta conforme se continta con el proceso y si no estad conforme se devuelve
el equipo para la correccidon del mismo.

10. Elaborar Informe.

11. Acta de entrega del equipo reparado.
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4.6.5. RENOVACION DE POLIZAS DE SEGUROS
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Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RENOVACION DE POLIZAS DE SEGUROS

AREA ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso realizado para la renovacién de las distintas pdlizas de seguro que posee la
empresa en los distintos ramos.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO
» Las pdélizas correspondientes a obras de clientes solo pueden ser renovadas
una vez.

» El tiempo maximo de una renovacion de pdlizas es de 90 dias.

» El gerente General es el Unico que puede aprobar la renovacién de pdlizas.

» Si la Asistente Administrativa dejara vencer el plazo de renovacion de la
podliza se le cobra a la misma una multa del 10% de su sueldo.

PROCEDIMIENTO
1. Asistente Administrativa: Revisa de manera diaria el estatus de las pdlizas de
seguro.
2. Asistente Administrativa: Si la pdliza esta por vencer confirma con los
departamentos involucrados la renovacion de la pdliza y el plazo de la misma.
3. Asistente Administrativa: Se contacta con la compafiia aseguradora para
solicitar la renovacién y el valor de la misma.
Asistente Administrativo: Solicita aprobacién de la renovacién de la péliza.
Gerente General: Aprueba la Renovacién
Asistente Administrativo: Solicita Factura a la Compafiia aseguradora
Asistente Contable 1: Provisiona la Factura y emite el cheque
Asistente Administrativa: Gestiona el pago a la aseguradora
Asistente Administrativa: Recibe pdliza renovada y archiva.
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lHustracion 19 Flujograma propuesto Renovacién poélizas de seguros
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE PROCESO RENOVACION DE SEGUROS

FLUJOGRAMA DE PROCESO RENOVACION DE SEGUROS
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4.6.6. DECLARACION DE IMPUESTOS
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Informacidn técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DECLARACION DE IMPUESTOS

AREA CONTABLE - FINANCIERA
RESPONSABLE CONTADOR GENERAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

Enumerar las principales actividades que intervienen en la preparacién de las
declaraciones mensuales realizadas al SRI, definiendo los métodos a seguir.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» El personal debe estar en constante capacitaciéon en lo que refiere a cambios
tributarios.
» Las declaraciones de IVA y Renta se deben realizar los 12 de cada mes.

» Verificar que los comprobantes de ventas tanto emitidas como recibidas estén
debidamente autorizadas y vigentes.

PROCEDIMIENTO

1. Asistente Contable 1: Genera Reporte de ventas y compras desde el sistema contable.
2. Asistente Contable 1: Revisa que toda la documentacion tributaria esta ingresada y si
no lo esta procede a ingresar la informacidn pendiente.

Asistente Contable 1: Genera anexo transaccional desde el sistema

Asistente Contable 1: Corrige errores de validacién del anexo transaccional

Asistente Contable 1: Entrega anexo transaccional al contador

Contador General: Revisa anexo transaccional y si encuentra errores los corrige
Contador General: Elabora formulario 103 y 104

Contador General: Carga formularios a la pagina del SRl y genera comprobantes de
pago

9. Asistente Contable 1: Emite el cheque para el pago de los comprobantes.
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lHustracion 20 Flujograma propuesto Declaracion de Impuestos
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras




126

4.6.7. ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

®

o E— _
_I-C— CEV3ICONSULT homacisn técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

AREA CONTABLE - FINANCIERA
RESPONSABLE CONTADOR GENERAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

Enumerar las principales actividades que intervienen en la preparacion de los Estados
Financieros para Cevallos y Asociados Consultores Cevaconsult. Cia. Ltda., definiendo
los métodos a seguir.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» El contador serad responsable de la informacidon expresada en los Estados
Financieros.

» Se debe presentar Estado de Resultados y situacién financiera mensuales para
conocer el estado econémico actual de la empresa.

» Emitir informes mensuales de las novedades encontradas en el periodo para
conocimiento del Gerente.

» Los Estados Financieros debe tener firma y sello de responsabilidad tanto del
Contador como del Gerente General.

» La presentacion de los Estados Financieros anuales deben contener:

Estado de resultados.

Estados de situacion financiera.
Estado de flujos de efectivo

Estado de cambios en el patrimonio.
Notas a los estados financieros.

O O O O O

» Los Estados Financieros deben estar archivados y custodiados debidamente.
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PROCEDIMIENTO

1. Revisar los mayores contables de las distintas cuentas de balance, si fuera el
caso reclasificacion y ajustes de cuentas.

2. Realizar las depreciaciones y amortizaciones correspondientes.

3. Verificar que se haya realizado la conciliaciéon de impuestos correctamente.
4. Elaborar formulario 101(Impuesto a la Renta)

5. Realiza Estado de Situacion Financiera Final

6. Realiza Estado de Resultado Integral Final

7. Realiza Estado de Flujo de efectivo-Anual

8. Realiza estado de Cambio del Patrimonio-Anual

9. Realiza Notas explicativa a los estados financieros

10. Elaborar Informe Comisario, Informe de Gerente, Acta de Junta Ordinaria de
accionistas.

11. Gerente General aprueba estados financieros
12. Imprimir y Recoger Firmas.

13. Carga al portal web de la superintendencia de compaiias los estados
financieros.
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lustracion 21 Flujograma propuesto Elaboracion Estados Financieros
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras

ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
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4.6.8. ELABORACION DE NOMINA

o ey ®
ceva |
IS: CONSULT

Informacidn técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ELABORACION DE NOMINA

AREA CONTABLE
RESPONSABLE ASISTENTE 1

DESCRIPCION DEL PROCESO

Enumerar las principales actividades que intervienen, definiendo de esta manera los
métodos a seguir para la elaboracion de nédmina.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

Notificar al instante el ingreso de personal nuevo.

El personal en ndmina debe estar afiliado al IESS.

Las horas extras sélo serdn canceladas sin estan aprobadas por el jefe inmediato.
Al personal fijo se le deberd cancelar mediante transferencia bancaria.

Sélo se cancelara con cheque al personal eventual.

El pago a eventuales debe ser autorizado por Gerencia.

VvV V. .V ¥V V VY V

Se debe solicitar revision y aprobacién de los reportes de nédmina por sueldo y

horas extras antes del desembolso. al desembolso.

» El acceso al archivo de transferencia bancaria debe estar restringido sélo a
personal autorizado.

» Los cheques correspondientes a sueldo deben salir a nombre del primer

beneficiario.

» Los roles individuales deben estar firmados y archivados.
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PROCEDIMIENTO

1. Asistente Contable 2: Se Crea un archivo en Excel con la némina, sueldos,
descuentos, etc.

2. Asistente Contable 2: Se receptan los formularios de horas extras previa
aprobacion.

3. Asistente Contable 2: Revisa el reporte de horas extras vs lo ingresado al sistema.

4. Asistente Contable 1: Genera planilla de préstamos quirografarios.

5. Asistente Contable 1: Verificar descuento como: Impuesto a la renta, anticipos y
préstamos personales.

6. Asistente Contable 2: Ingresar informacién al sistema contable. (1) Ingresar a
roles. 2) Ingresar datos. 3) Archivar y generar roles individuales.

7. Asistente Contable 2: Solicitar aprobacion para el desembolso.

8. Asistente Contable 1: Ingresar informacién al archivo del O.C.P Bizbank
(Transferencia Banco Pacifico). (1) Ver totales. 2) Generar archivo.)

9. Asistente Contable 1: Ingresar a la pagina https://www.bp.fin.ec/bizbank/.

(1)Ingresar con clave y usuario. 2) Clic en ingresar archivo. 3) Seleccionar archivo
generado. 4) Clic en cargar. 5) Clic en procesar.
10. Asistente Contable 1: Comunicar al administrador para la aprobacién de la misma.
11. Asistente Contable 1: Imprimir archivo de transferencias.
12. Asistente Contable 2: Contabilizar el pago en el sistema contable.
13. Asistente Contable 2: Generar en el sistema los asientos de sueldo y provisiones.
14. Asistente Contable 1: Ingresar informacion de las horas extras al portal del IESS.

15. Asistente Contable 1: Conciliar cuentas.



https://www.bp.fin.ec/bizbank/

lustracion 22 flujograma Propuesto Elaboracion de nomina

Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE GENERACION DE NOMINA

FLUJOGRAMA DE GENERACION DE NOMINA
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4.6.9. FACTURACION

o ey ®
ceva |
IS: CONSULT

Informacidn técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FACTURACION

AREA CONTABLE
RESPONSABLE ASISTENTE 1Y ASISTENTE 2

DESCRIPCION DEL PROCESO
Enumerar las principales actividades que intervienen, definiendo de esta manera los
métodos a seguir para la emisién de factura y recuperacion de cartera.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

Toda factura debe contener de soporte una liquidacién de trabajos.

Las retenciones se aceptan maximo 5 dias después de la emision.

Comprobantes de venta autorizados y vigentes.

El libro de obra debe ser llenado diariamente.

Se debe emitir informes de fiscalizacién mensuales dirigidos a la direccion técnica
del proyecto sobre el avance de la obra.

PROCEDIMIENTO

Asistente Técnico: Elabora liquidacién de trabajos realizados

Gerente Técnico: Aprueba liquidacion de los Trabajos Realizados

Asistente Técnico: Entrega a Contabilidad la liquidacidn de los trabajos

Asistente Contable 1: Recibe de liquidacién de trabajos realizados via mail o en

fisico.

5. Asistente Contable 1: Si el cliente es nuevo se procede a contactarse con él para
solicitar datos para facturar y si es cliente antiguo proceder a verificar informacion.

6. Asistente Contable 1: Elabora la factura en el sistema Contable

7. Asistente Contable 1: Imprime la factura

8. Asistente Contable 1: Entregar a Administracion factura original y copia amarilla,
la misma que deberd regresar firmada como constancia de recepcion.

9. Asistente Contable 2: Se archiva la copia rosada para efectos de cobro y la amarilla
para control de facturas.

10. Asistente Contable 2: Realiza la gestion de cobro de la factura con el cliente

11. Asistente Contable 1: Registra el pago y la retencion.

VVVYVY
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lHustracion 23 flujograma propuesto Facturacion

Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA PROCESO DE FACTURACION Y CREDITO

FLUJOGRAMA PROCESO DE FACTURACION Y CREDITO
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4.6.10. REPOSICION CAJA CHICA

o E— _®
IS: CEVaCONSULT
Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REPOSICION DE CAJA CHICA

AREA CONTABLE
RESPONSABLE ASISTENTE 1Y ASISTENTE 2

DESCRIPCION DEL PROCESO
Enumerar las principales actividades que intervienen en una reposicion de Caja Chica.

. NORMASDEPROCEDIMIENTO

» Cada reposicion debe tener firma de aprobacion

» El cheque debe ser girado a nombre del responsable.

» Elmonto de Caja Chica serd de $200 de existir un aumento del fondo, el custodio
debe llenar una solicitud en donde establecera el motivo del incremento y éste
serd aprobado por el gerente general.

PROCEDIMIENTO

1. Departamento Solicitante: Solicita apertura del fondo de caja.

2. Departamento Solicitante: Entrega de reposicién caja chica con soportes a
administracion para su revisidn y aprobacion.

3. Jefe Administrativa: Envio aprobacion de Caja Chica al Departamento Contable.

4. Asistente Contable 2: Clasificacion y verificacion de comprobantes de venta
(Facturas, notas de ventas y vales de caja)

5. Asistente Contable 2: Los comprobantes no validos son separados para realizar

una liquidacién de compras y servicios como reposicion de gastos.

Asistente Contable 2: Contabilizacion e ingreso de documentos soportes en el

sistema contable.

7. Asistente Contable 2 Imprime retenciones.

8. Asistente Contable 1: Emisién de cheque.

9. Asistente Contable 1: Recoleccidn de firmas.

10. Asistente Contable 1: Entrega de fondos al personal encargado.

11. Asistente Contable 2: Archivo. (En el diario se debe adjuntar retenciones y
comprobantes)

o




lustracion 24 Flujograma propuesto Reposicion Caja Chica

Fuente: Cevaconsult. C. Ltda
Elaborado por: Autoras
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REPOSICION DE CAJA CHICA

REPOSICION DE CAJA CHICA
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4.6.11. FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

g — _®
IS: CevacoNSuULT
Informacién técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

AREA TECNICA
RESPONSABLE RESIDENTE DE OBRA

DESCRIPCION DEL PROCESO

Enumerar las principales actividades que intervienen, definiendo de esta manera
los métodos a seguir para la fiscalizacién y supervisiéon de obras civiles

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

El personal debe estar en constante capacitacion.

El lugar de trabajo debe estar sefializado.

El personal debe utilizar el equipo se seguridad (chaleco, casco, botas, etc.)
Tener actualizado el libro de obra.

Todo reporte de novedades en la obra debe ser mediante oficio.

YV VVVY

PROCEDIMIENTO

Cliente: Publicacion en portal de compras publicas la obra a realizar.

Asistente Técnico: Elaboracion de oferta técnica.

Gerente Técnico: Aprueba la oferta Técnica y econémica.

Asistente Técnico: Envio de oferta técnica y econdmica a la entidad contratante.

Cliente: Respuesta de resultados de la licitacion.

Asistente Técnico: Si la respuesta es afirmativa se procede a entregar la

documentacién a la institucidon contratante.

Gerente General: Firma el Contrato y legalizacidn del contrato.

Asistente Administrativa: Contratar pdlizas de garantias del buen uso del

anticipo y % cumplimiento del contrato.(Los porcentajes varian de acuerdo al

contrato)

9. Asistente Administrativa: Se entregan las garantias a la institucidn contratante

para el desembolso del anticipo.

10. Asistente Contable 1: Verificacion pago del % correspondiente al anticipo del

contrato.

oukwnNRE
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11. Gerente Técnico: Elaboracion de planificacidon de actividades y proyeccion de
gastos.

12. Asistente Contable 1: Desembolso de recursos para el proyecto.

13. El residente de obra: Controla el avance de la obra.

14. Constructor: Presenta al fiscalizador sus planillas de obra para la revisidon
respectiva por parte del personal de campo.

15. Residente de Obra: Si las cantidades son correctas las planillas son
aprobadas, caso contrario son rechazadas.

16. Residente de Obra: Una vez aprobadas las cantidades se procede a verificar
los costos y se las aprueba.

17. Residente de Obra: Elaboracion del informe de fiscalizacion.

18. Firmar las planillas de obra del contratista.

19. Emitir oficio a la institucidon contratante donde se aprueba la planilla para su
respectivo pago.

20. Elaboracién de planillas de fiscalizacion.

21. Enviar planilla al inspector de la entidad contratante para su aprobacién.

22. Sies aprobada se procede a facturar.

23. Una vez concluido los trabajos se realiza una liquidacion final con reajustes
definitivos.

24.  Se realiza acta provisional y final de trabajos.

25. Entrega del Acta de recepcién definitiva.

26. Se solicita la entrega de pdlizas originales.

27. Enlaaseguradora se dan de baja las pdlizas por dicho contrato.
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4.6.12. ESTUDIOS DE SUELO Y PERFORACION

®

==
CevaC oONSULT
=

Informacion técnica precisa al servicio de la construccion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ESTUDIOS DE SUELO Y PERFORACION

AREA TECNICA

ASISTENTE TECNICO — JEFE DE LABORATORIO — JEFE

O SE DE PERFORACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

Enumerar las principales actividades que intervienen, definiendo de esta manera los
métodos a seguir para la realizacion de estudios de sueldo y perforacion.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

» El personal debe estar en constante capacitacion.

» Clasificacion visual de todas las muestras segun las norma ASTM y AASHTO.

» Mientras las muestras son trasladadas a laboratorio deben ser tratadas
adecuadamente.

» Mantener licencia vigente de los programas utilizados (Autocad - slide)

» Las muestras de suelo una vez estudiadas deben ser guardadas.

» Los equipos utilizados en laboratorio deben estar calibrados.

» Renovar los certificados por el uso de equipos nucleares.

» El personal de laboratorio debe utilizar el uniforme adecuado para el manejo de

equipos radiactivos.
» El personal perforacion debe utilizar el equipo de proteccidn personal (guantes,

casco, botas, etc.)
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PROCEDIMIENTO

Peticidn estudios de suelo o perforacion por parte del cliente.

Visita de campo.

Reporte de inspeccion.

Elaboracion de propuesta técnica y econdmica.

Aprobacién de propuesta. (Gerente Técnico)

Envio propuesta al cliente con copia al area Contable

Si la propuesta de trabajo fue aceptada se solicita al cliente un anticipo del 50%

para comenzar los trabajos de campo.

Elaboracion de cronograma de trabajo y proyeccién de gastos.

Seleccionar al personal.(Si sélo es laboratorio va el jefe de laboratorio y un

ayudante para tomar las muestras y si es perforacién va el jefe de perforacién con

sus ayudantes si el trabajo es pequefio porque si es mucho el trabajo se van 2

grupos de perforadores)

10. Solicitar fondos al area contable.

11. Distribuir recursos.

12. Realizar trabajo de campo.

13. Enviar muestras de suelo a laboratorio.

14. Realizar ensayos de suelo a las muestras.

15. Supervisar los resultados de ensayos de laboratorio (Recalcular los resultados).

16. Procesar los resultados en programas de Excel.

17. Interpretar resultados. (Se ingresan los resultados de laboratorio a los programas
como: autocad, slide).

18. Si el cliente ha solicitado informe se procede a elaborarlo, caso contrario se
entregan los resultados de los estudios al cliente).

19. Redaccion del Informe.

20. Aprobacién del Informe (Gerente Técnico)

21. Imprimir informe y recoger firma de responsabilidad.

22. Entregar a Administracidn para su envio al cliente.

23. Emitir una liquidacién de trabajos.

24. Enviar liquidacion de trabajos a contabilidad para el cobro respectivo.

Nouhs~wNRE
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lustracion 26 Flujograma propuesto Estudios de suelo y perforacion
Fuente: Cevaconsult. Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA PROCESO DE OBRAS DE ESTUDIOS DE SUELO'Y PERFORACION

FLUJOGRAMA PROCESO DE OBRAS DE ESTUDIOS DE SUELO Y PERFORACION
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4.7. FORMATOS PROPUESTOS

Se propone implementar los siguientes formularios como un instrumento de trabajo
para facilitar el desarrollo de las actividades y verificar el cumplimiento, procesos

y politicas como parte del control interno.

.| FORMATO REPOSICION DE CAJA |AREA:
CONSULT CHICA

FECHA: N°

RESPONSABLE:

PERIODO:

OBRA:

ITEM FECHA CONCEPTO VALOR
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VALOR REPOSICION

SALDO EN CAJA Y/O EFECTIVO

VALOR TOTAL DEL FONDO

FIRMA DEL RESPONSABLE FIRMA DE REVISION
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gy ® FORMATO ORDEN DE
(< CONSLUILT COMPRA Y/O SERVICIO
— |
FECHA: N°

DATOS DEL PROVEEDOR:

Nombre: CI/ RUC:
Direccién: Teléfono:
Contacto:

DESCRIPCION DE LA COMPRA / SERVICIO:

MONTO:

TERMINOS DE PAGO:

FECHA DE ENTREGA:

Aprobado por, Aceptado por,

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Este documento Debidamente firmado obliga al proveedor:
I Al cumplimiento de la fecha de entrega establecida.

2. A la calidad y precio acordado de la mercaderia o servicio.
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—y o| ACTA ENTREGA RECEPCION |Codigo: N° Secuencia de contro
CONSULT | A USUARIOS DE ACTIVOS
FLIOS
Tipo de activo:
Quien entrega: Fecha de entrega:
(Nombre y cargo)
Quien recibe: No. De empleado
(Nombre y cargo)
DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO DE CONSERVACION
CARACTERISTICAS DEL ACTIVO ACCESORIOS
OBSERVACIONES:
Elaborado por: ENTREGUE CONFORME RECIBi CONFORME

JSUARIO ( Registrar numero de cédula Cl.
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® FORMATO SOLICITUD Ne
CONSULT VACACIONES
FECHA:
DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EMPLEADO:
AREA / DEPARTAMENTO:
ANO CORRESPONDIENTE DE VACACIONES:
DETALLE VACACIONES
FECHA INICIO DE FECHA DE DIAS PENDIENTES DE
INCORPORACIO DIAS DISFRUTADOS
AUSENCIA N VACACIONES
OBSERVACIONES:
SOLICITA APROBACION JEFE DE AREA
Firma solicitante: Firma:
Nombre: Nombre:
#t Cédula de Identidad: # Cédula de Identidad:
REVISION GERENTE GENERAL

Firma:

Nombre:

# Cédula de Identidad:
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® FORMATO SOLICITUD Ne
CONSULT PRESTAMOS O ANTICIPOS

FECHA:

DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EMPLEADO:

AREA / DEPARTAMENTO:

ANO CORRESPONDIENTE DE VACACIONES:

DETALLE PRESTAMO Y/O ANTICIPO

CANTIDAD
MOTIVO CANTIDAD APROBADA FORMA DE PAGO
SOLICITADA
OBSERVACIONES:
SOLICITA APROBACION JEFE DE AREA
Firma solicitante: Firma:
Nombre: Nombre:
# Cédula de Identidad: # Cédula de Identidad:

REVISION GERENTE GENERAL

Firma:

Nombre:

# Cédula de Identidad:
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® Nu
CONSULT FORMATO PROPUESTA DE TRABAIO

FECHA:

DE:

PARA:

OBRA:
LOCALIZACION:
ATENCION:

PRECIO | PRECIO

ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD
UNITARIO [ TOTAL

| cosToTOTAL  $0.00 |

laNTICPO - % | |

NOTAS:
1. SEPERFORARA HASTA EL ESTRATO RESISTENTE, PARA EFECTO DE PRESUPUESTO SE HA CONSIDERADO 20 ML CADA PERFORACION SIN EMBARGO SE FACTURARA

2,-EL NUMERO DE METROS LINEALES DE PERFORACION CORRESPONDEN A 2 PERFORACIONES DISTRIBUIDAS EN EL AREA A CONSTRUIRSE
2. SEFACTURARA UN MINIMO DE 10 ML POR PERFORACION

GERENTE TECNICO
CEVACONSULT CIA. LTDA
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sf FORMATO ORDEN DE TRABAJO |N°

CONSULT DE CAMPO
FECHA:
DATOS DEL TRABAJO
CLIENTE:
SOLICITADO POR:
PROYECTO:
UBICACION:
PERFORADOR:
TIPO DE MUESTREO CONTROL DE CALIDAD
PERFORACION TOMA DE CILINDROS []
CALICATA DENSIDADES DE CAMPO []

BARRENO MANUAL

HpNRERE

OTROS (ESPECIFICAR)

PERFORACIONES / BARRENOS

MUESTREO ESTRACTO
# PROFUNDIDAD
CONTINUO | cADA (mi) RESISTENTE ROTACION
CALICATAS
MUESTREO
# PROFUNDIDAD OBSERVACIONES
CLASIFICACION | CBRYPROCTOR

Nota: Adjuntar Croquis

Elaborado por: Aprobado por:
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ORDEN DE TRABAJO

Codigo: CEVA-OT-

— ®
— CONSULT INTERNA Seccién:
Fecha: Revision:01 | Pagina:
INFORMACION DE TRABAJO
OBRA:
LOCALIZACION:
ENTIDAD CONTRATANTE:
DISENO
TIPO DE DISENO | DEScrIPCION
PAVIMENTOS [ ]
ARQUITECTONICO [ ]
INGENIERIAS []
OTROS [ ]
ESTUDIOS DE SUELOS
TIPO DE MUESTREO CANTIDAD EQUIPO

PERFORACION
CALICATA
BARRENO MANUAL

ENSAYOS A EJECUTAR

OBSERVACIONES

Contenido de humedad
Limites de Atterberg
Granulometria
Compresién Simple
Densidad

Torvane

Veleta laboratorio
Proctor Estandar
Proctor Modificado
Consolidacién

C.B.R.

Triaxial UU

Otros (indicar en observ.)

HOHOODOooooon (oo

CONTROL DE CALIDAD

TIPO DE CONTROL

CANTIDAD |OBSERVACIONES

DENSIDADES DE CAMPO
ESCLEROMETROS

TOMA DE CILINDROS
TOMA DE NUCLEOS
TOMA DE VIGUETAS

HEnNN

Elaborador Por:

Aprobado por:
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CONSULT

FORMATO CONTROL DE INGRESO DE |N¢e
MUESTRAS Y ORDEN DE TRABAJO EN

LABORATORIO
FECHA:
DATOS MUESTRA
CLIENTE:
SOLICITADO POR:
PROYECTO:
UBICACION:

FECHA DE TOMA:
FECHA DE RECEPCION :

TIPO DE MUESTREO

PERFORACION I:l

caucata [ ] BARRENO MANUAL

[]

TIPO DE MUESTRA

ALTERADAS INALTERADAS INTEGRALES
SPT [[] [ruBosHELBY (TB) [] sacos(s) [_]
PALA POSTEADORA [ ] |sARRILDOBLE PARED (B) [ ] FUNDA (F) [_]
[] [pALAPOSTEADORA [] caa(c) ]
DESCRIPCION DE CANTIDADES
PERFORACION CALICATA BARRENO | OTROs | SPT PP TB B BD S F C
ENSAYOS A EJECUTAR OBSERVACIONES:

CONTENIDO DE HUMEDAD
LIMITES DE ATTERBERG
GRANULOMETRIA
COMPRESION SIMPLE
PESO UNITARIO
GRAVEDAD ESPECIFICA
TORVANE

VELETA LABORATORIO
PROCTOR ESTANDAR
PROCTOR MODIFICADO
C.B.R.

TRIAXIAL UU

TOMA, CURADO Y ROTURA
OTROS (INDICAR EN OBSERV.)

| [
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CONCLUSIONES

Un sistema de control interno es un factor importante para cubrir los riesgos que
amenazan el logro de los objetivos institucionales y varia de acuerdo al tamafio y

complejidad de la entidad.

Cevaconsult Cia Ltda., es una empresa de mercado medio que cuenta con 31
colaboradores distribuidos en las diferentes areas, los mismos que mostraron una
buena predisposicion ante el trabajo realizado y junto a la Gerencia estan dispuestos
a realizar los cambios propuestos ya que en la actualidad cuenta con un sin nUmero
de falencias que afectan el desarrollo normal de sus actividades, crecimiento

institucional y subsistencia.

Por tal motivo Cevaconsult debe formalizar un sistema de control interno en base a
sus exigencias para contribuir al alcance de sus objetivos y que ayuden a desarrollar

sus actividades de una manera eficiente y eficaz.

Para evaluar el control interno se elabor6 un cuestionario segun los cinco
componentes de COSO | con el fin de identificar el nivel de riesgo y de confianza
que existe en la actualidad, el mismo que segun célculos efectuados dié como
resultado un riesgo alto y un sistema de control interno no confiable debido a la

inexistencia de controles.

Estos resultados nos permitieron tener una visién mas clara de la empresa y sus
necesidades, por este motivo se disefiaron manuales de funciones, politicas y
procedimientos a las areas y procesos mas susceptibles como lo son el area Técnica,

Contable y Administrativa.
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En el area técnica es indispensable establecer controles referentes a la comunicacion
departamental para fomentar el trabajo en equipo, evitando que los informes
técnicos tengan retrasos al momento de ser entregados y que ciertos trabajos no

sean cobrados en contabilidad por falta de conocimiento.

En el &rea administrativa se requiere establecer controles referentes a la evaluacion
del personal, medicion del cumplimiento de metas, capacitacion y seleccion del
personal para contribuir al logro de objetivos. Ademas determinar controles con
respecto a la compra, uso y mantenimiento de equipos, maquinarias, vehiculos y

demas activos para asegurar el buen uso de los recursos.

En el area Contable debido a una mala segregacién de funciones y escasez de
personal se deben implementar controles referentes a los ingresos y egresos de
dinero como lo es ndmina, pago a proveedores, conciliaciones bancarias, cobro a

clientes y demas actividades para evitar errores y posibles fraudes.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las definiciones de control interno antes mencionadas se podria decir
que el control interno en cualquier tipo de entidad ya sea grande o pequefia es de

gran importancia para que esta pueda mantenerse estable a lo largo del tiempo.

Por esa razon segun la revision preliminar y los procedimientos y politicas
propuestos para la implementacion del control interno dentro de la entidad se da a

la compafiia las siguientes recomendaciones:

e Laadministracion debe revisar y considerar la implementacion, distribucion
y de las politicas de control interno propuestas en el presente proyecto, de
ser necesario la administracion puede modificar las politicas antes
mencionadas.

e Realizar un estudio de mercado para establecer cudl es la situacion actual de
la compafiia frente a su competencia, y en base a este estudio establecer un
plan de mejora usando la metodologia del benchmarking.

e Distribuir a los colaboradores los manuales de funciones y de
procedimientos propuestos en el presente trabajo.

e Utilizar los formatos brindados tales como 6rdenes de compra, solicitudes
etc., para el control de los distintos procesos de la compafiia.

e Diseflar mecanismos que permitan una evaluacion permanente al sistema de

control interno de la compafiia.
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ANEXO 2. ESTADO DE RESULTADOS ANOS 2012 — 2013

CEVACONSULT CIA. LTDA. (2012)
Egack de resultados
Desde 2012.01.01 hasta 2012.12.31

INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS

VENTA DE PROYECTOS Y SERVICIOS
VENTA DE PROYECTOS Y PROYECTOS
FISCALIZACICN Y SUPERVISION DE OBRAS
ASES. TECNICA Y FERFORACIONES
INGRESOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS

C0STOS DE PROYECTCS

P1 FISCALIZACION 3 MARIAS/BARA
MANO DE OBRA Y BEREFICIOS SCCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

MANT, DE MAQUINARIAS Y EQUIFOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSFORTE Y MOVILIZACION

QTROS COSTOS OPERATIVOS

P5 FISCALIZACION TRANSELECTRIC
HORORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

MANT, DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
OTROS COSTOS CPERATIVOS

97 FISCALIZACION TAGSA

MANO DE CBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES
MATERIMLES ¥ SUMINISTROS
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

OTROS COSTOS OPERATIVOS

P8 FISCALIZACION MTOP INGAPIRCA
TRANSPORTE Y MOVILIZACKON

P FISCALIZACION HIDROPASTAZA EP
TRANSPORTE ¥ MOVILIZACICN

P11 HIDROUTORAL

HONORARIOS PROFESIONALES

OTROS COSTOS OPERATIVOS -

P 12 SENAGUA

MAND DE OBRA Y BENEFICIOS
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES - SENAGUA
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS - Seragua
MATERIALES ¥ SUMINISTROS
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

OTROS COSTOS CPERATIVOS

P13 FRACTMES

MAND D OBRA Y BENEFICIOS - Fractales
HONORARIOS PROFESIONALES -

1,250,338.55
111,105.00
348122

40,214.33
248400
1,956,06

80393
40,57
150.55
6,092.32

13,700.00
230,79
180,00
146.19

3,627.50
B2
e
100

1,679.58

107

107

500.00
34,05

104,320.34
24703159
349087
60,826.55
80,739.81
33,384.66
48,068.53

9,138.54
2,166.67

1,365,124.77
1,365,124.77
1,365,124.77
1,365124.77

1,261,603.87
1,010,967 41
B37,006.94 "
59,758.56

14,256.98

537789

-1.07
107

843,65

578,362.35

R4
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CEVACONSULY CIA. LTDA. (2012)

Edaco de resullados

Desde 2012.01.01 hasta 2012.12.31

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS -
MATERIALES Y SUMINISTROS - FRACTALES
TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION

QTROS COSTOS OPERATIVOS - FRACTALES
PROYECTO DAU-VIN SENAGUA

MANO DE OBRA DAL-VIN

HONORARIOS PROFESIONALES DAUVIN
OTROS COSTOS OPERATIVOS

COSTOS DE SERVICIOS VARIOS
ASESORIAS TECNICAS Y ESTUDIOS
MANO DE C8RA Y BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

MANT. DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

OTROS COSTOS OPERATIVOS

GASTO DE DEPRECIACION DE ACTIVOS
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
REMUNERACICNES Y BENEFICIOS DEL
HONORARIOS PROFESIONALES
MANTENIMIENTO/REPARACEONES/ADECUA
MATERIALES Y SUMINISTROS
SERVICIOS BASICOS

[MPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
OTROS BIENES ADQUIRIDOS

OTROS SERVICIOS CONTRATADOS
GASTO DE DEPRECIACION DE ACTIVOS
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

COSTOS FINANCIERDS

RESULTADOS

285.43
1,515.49
382.57
13,699.14
5,031.94

34,887.49
110,198.47
§99.91

108,740.16
13,784.16
3,284.74
2348311
2,021.94
272144
22,675.30
250.12

82,8213
2,360.63
1431425
9,475.10
15073.75
4,250.95
5,25.12
65,202.70
44,077.66

7,295.17

145,985.87
173,960.47
173,960.47
243,341,290
243,341.29
23,341.29
7,205.17
7,295,17
7,295.17

66,102.67
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CEVACONSULT CIA. LTDA.
LIBRO DE MAYOR (Dolares)

* uenta o grupo contable: 4110102002 - Perforacion y Ensayos de Entre Ias fechas 1Enc-12 31-Dic-12

L 4110102001, Asesorias Teenicas y Estudios —I

- Fecha : DEBE

I-Ene-12

Detalle
SALDO INICIAL

HABER

Comp. SALDO )

Cline- 12

Vne-12

Fne-12

T'eha12

Mur<12

ar-12

-Abr-12

CoAbr-12

May-12

CONORTE, FACT- 2699 SALDO 50%
ESTUDO DE SUELO PARA CIMENTACION
DE AMPLIACION DE PUENTES
CONCESIONARIA NORTE F-2700
RESULTADOS DE LABORATORIO DE
SUELO

ILLINGWORTI & ASOCIADOS FACT-2709
ENSAYOS DCP E INFORME TECNICO EN
PROYECTO PLANTA INDUSTRIAL VIA
DAULE

FACTURA N*2720 COLEGIO TORREMAR
ESTUDIOS PISTA ATLETICA

FACTURA N*2730 SWISSOIL ESTUDIOS
ALMACENAMIENTO CALLE 9° Y CALLE 11
FACTURA N* 2732 CONSORCIO
LEON-ASTUDILLO REMODELACION
IGLESIA SAMBORONDON

FACTURA N°2763 FRANCISCO
ESTARELLAS CHILDREN
INTERNATIONAL

HIDROELECTRICA DEL LITORAL
FACTURA N* 2766 INFORME FINAL
SERVICIOS DE CONSULTORIA
ARQUIDIOCESIS DE GUAYAQUIL
FACTURA N* 2785 ANTICIPO 50% IGELSIA
SANTA TERESITA

02000032

01000078

01000083

02000071

03000098

03000094

04000059

04000083

05000073

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

8,190.00

2,340.00

720,00

2,000.00

2,760.00

45.00

2,500.00

11,250.00

525.00

-8, 190.00

<10,330.00

«11,250,00

-13,250.00

<16,010,00

-16,055.00

-18,555.00

-29,805.00

-30,330.00

Asesorias Tecnicas y Estudios.

0.00

30,330.00

-30.3 30,@

4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio

Fecha

Detalle

Comp.

DEBE

HABER

SALDO )

Ene-12
lne-12

tne-12

Fne-12

L ieh-12

ch-12

SALDO INICIAL
PILOVES FRANKI FACT- 2701 CURADO Y
ROTURA DE CILINDROS DE HORMIGON
PARA PROYECTO PUENTE LAS MONJAS
SALCEDO INTERNACIONAL INTERSAL
FACT- 2706 ROTURA DE HORMIGON
OBRA CENTRAL PARK
INMOBILIARIA OSTINASA FACT-2713
ESTUDIOS DE CILINDROS DE HORMIGON
OBRA OTINASA RIVERAS DE BATAN
SOLAR 9 VIA A SAMBORONDON
FACTURA N* 2716 FELICIANO GONZALES
DUMES PERFORACION TERMINAL
TERRESTRE
FACTURA N* 2717 PRENCORSA

01000079

G1000080

01000085

02000068

0.00

(.00

0.00

0.00

0.00

31200

39.00

135.00

1,762.50

136,50

-312.00

-351.00

~A86.00

-2,248.50

-2,385.00

agina )

Fecha do cmision: 20-Jun-14
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LIBRO DE MAYOR (Ddlares)
uenla o grape contoble:4 1 10102002 - Perforacion y Ensayos de
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Entre las fechas FEne-12 31-D5e-12

( 4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio |
Fecha Detalle Comp. DEBE HABER saLbo )
2-Feb-12 SALDO INICIAL
RESIDENCIA JOSE VERDU
“I'eh-12  FACTURA N*2721 MARIA MARIN VERA 02000072 0,00 200.00 -2,585.00
ESTUTHO RESIDENCIA LOS OLIVOS
Fel-12 FACTURA N'2723 TREBOL VERDE 02000073 0.00 1,000,00 -3,585.00
HOTELS ESTUDIOS PARQUE INDUSTRIAL
CALIFORNIA
Feb12 FACTURA N’ 2724 NUQUES Y LUQUES 02000074 0.00 1,26:4.50 -4.849.50
MATA-MANAOS
“Mar-12 FACTURA N’ 2733 SAN CARLOS DUCTO 03000100 0.00 420,00 -5.269.50
CAJON SAN CARLOS
L AR-12 FACTURA N' 2740 CONSORCIO 04000052 0.00 545.00 -5.814,50
LEON-ASTUDILLO REMODELACION
IGLESIA MATRIZ SAMBORONDON
CARe-12 FACTURA N2 2746 PILTOES FRANKI CITY GIODOO78 0.00 T14.00 -6,588.50
OFFICE
LAb-12 FACTURA N* 2744 PILOTES FRANKI (M00007H 0.00 330.00 -6.918.50
PUENTE LAS MONJAS
SAR12 FACTURA N® 2752 SALCEDO 4000057 0.00 312.00 -7,230.50
CONDOMINIO KT COSTALMAR |
CAB-12 FACTURA N 2753 SALCEDO 01000057 0.00 234.00 =7,464.50
CONDOMINIO K2 COSTALMAR |
CABE-1Z FACTURA N® 2754 SALCEDO 04000057 .00 195.00 -7,659.50
CONDOMINIO K3 COSTALMAR |
“Abe-12 FACTURA N 2755 SALCEDO 04000057 0.00 117.00 S7,776.50
CONDOMINIO L1 COSTALMAR |
“Abr-12 FACTURA N° 2756 SALCEDO 000057 000 117.00 -7,803.50
CONDOMINIO L2 COSTALMAR 1
“Ab-12 FACTURA N° 2757 SALCEDO 000057 0.00 45.50 +7,939.00
CONDOMINIO JI COSTALMAR |
SAb-12 FACTURA N 2758 SALCEDO 04000057 0.00 117.00 -8,056.00
CONDOMINIO J2 COSTALMAR |
LAb-12 FACTURA N 2760 CONDOMINIO J3 04000057 0.00 19.50 -8,075.50
COSTALMAR 1
LAbe-12 FACTURA N* 2762 SALCEDOD 000057 0,00 253,50 -8,329,00
INFRAESTRUCTURA COSTALMAR 1
LAB-12 FACTURA N° 2749 SAN CARLOS DUCTO 400079 0.00 330,00 -B,659.00
CAJON SAN CARLOS
CMay-12 FACTURA N* 2748 LUIS FIGUEROA DA0D0OS0 0.00 342500 «12,084.00
MECANICA DE SUELO 1ESS
SMey-12 FACTURA N°2769 NAVATORI ESTUDIO DE 05000001 0,00 120.00 <12.200.00
SUELO TACHIRA-ESMERALDAS
May-12 FUNDACION DE ASISTENCIA 05000074 0,00 500.00 12, 70:.00
SICIPEDAGOGICA FACTURA N 2771
PISCINA FASINARM
“Miy-12 FACTURA N® 2775 MANLIM RESIDENCIA QSOMI02 1 0.00 45.00 -12,749.00
GARCIA
“May-12  PILOTES FRANKI FAC TURA N° 2773 05000070 0.00 432.00 -13,181.,00

‘}ogivm 2

Fecha de cmisidn: 20-Jun-14
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CEVACONSULT CIA. LTDA.

LIBRO DE MAYOR (Délares)
e & prupo contable: 4110102002 - Perforacion y Ensayos de Entre kas fechas 1-Boe-12 31-Dic-12
| 4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio |
Fecha Detalle Comp. DEBE HABER SALDO )

T-May-12 SALDO INICIAL
CURADO Y ROTURA DE CILINDROS

Min-12 - PILOTES FRANKI FACTURA N 2774 05000070 ¢.00 78.00 -13,259.00
CURADO Y ROTURA DE CILINDROS
CoMay-12 FACTURA N* 2781 PERFORACION EL 05000068 0.00 5,220.00 =18 479.00
TRIUNDO-ZHUD
C-May-12 FACTURA N* 2778 ROTURA DE CILINDRO 05000069 0.00 1,150.50 -19,629.50
MARLAGO
“-May-12 ASOCIACION CONSULTORA VERA Y 05000085 0.00 0.00 -19,629.50

ASOCIADOS FACTURA N°2871 EL
TRIUNFO -ZHUD

“Aay-12 BRIOCOMPANY FACTURA N° 2788 05000072 0,00 295,00 -19.924.50
UNIVERSIDAD CATOLICA
“May-12 BRIOCOMPANY FACTURA N°2791 PARLA 05000072 0.00 22.50 A907.00

CDLA LA GARZOTA

AMay= 12 ANULACION COMPROBANTE 04000080 ANODCO0S 342500 0.00 -16,522.00

Clun-i2 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURAN® 06000016 0.00 325.00 -16,847.00
2195 MARLAGO

[Jm-12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N® 06000016 0.00 104.00 -16,951.00
2805 COSTALMAR |

un-12 - SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N 06000016 0,00 260.00 172115
2806 COSTALMAR | CONDOMINIO J2

P12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N° 0aNLO0EG 0,00 117.00 17.328.00
2807 COSTALMAR | CONDOMINIO J3

=12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N* D6000016 0.00 26,00 -17.3540.00
2808 COSTALMAR 1 CONDOMINIO T

un-12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N® 060006 0.00 52.00 <17,406.00
2809 COSTALMAR | CONDOMINIO 12

Jun-12  SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N* 06000016 0.00 39.00 1744500
2810 COSTALMAR | CONDOMINIO 13

12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURA N 06000016 0,00 143.00 <17.588.00
2813 THE BLOCK

Plun-12 CONSORCIO LEON-ASTUDILLO FACTURA 06000017 0.00 512.50 ~18,100.50
N® 2802 REMODELACION IGELSIA MATRIZ
SAMBORONDON

“un-12 CONSTRUOCCIDENTE FACTURA N° 2814 06000081 0.00 0.00 -18,106.50
CIHLINDROS CHONGON

Sdim-12 CONSTRUOCCIDENTE FACTURA N 2814 06000088 0.00 2.50 -18.123.00
CILDAD OLIMPO

w12 GEOESTUDIOS FACTURA N° 2817 (6DUN0ST 0.00 600,00 -1R,723.00
CONSOLIDACIONES HOSPITAL DEL DIA

212 ARQUIDIOCESIS DE GUAYAQUIL 06000079 000 525.00 ~19,248.00

FACTURA N® 2818 SALDO PROPUESTA
1G1LESIA SANTA TERESITA

I-Jun-12 INDUCTROC FACTURA N° 28233 DISERG 06000080 0.00 130.00 -19.398.01
1JE HORMIGON MARCELINO MARIDUENA

k12 FACTURA N° 2829 PERFORACION PUERTO 07006070 0.00 2,370,00 21,768.00
AZUL

Pagina 3 Fecha de emision: 20-Jun-14
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LIBRO DE MAYOR (Délares)
* venta o grupo contzble: 4110102002 - Perforacion y Ensayos de Entre bas fischas |-Enc<12 31-Dic-12
| 4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio |
- Fecha Detalle Comp. DEBE HABER SALDO )
Yduki2 SALDO INICIAL
12 SERCUVE FACTURA N° 2830 ANTICIPO 07000071 0,00 750,00 2251800
5% PERF.MENESTRAS DEL NEGRO
=12 CONSORCHO LEON-ASTUDILLO FACTURA 07000072 0.00 108,00 2262600
N* 2831 REMODELACION IGLESIA
SAMBORONDON
Juh 12 SALCEDO INTERNACIONAL FACTURAN' 07000115 0.00 2600 -22,652,00
2813 MARLAGO
cull2 SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN 07000073 (.00 2,665.00 -25,317.00
CARLOS FACTURA N° 2848
PAVIMENTACION DE BATEY
12 SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN 07000073 0.00 390,00 25,0700
CARLOS FACTURA N° 2849
PAVIMENTACION DE BATEY
12 DAVID VARGAS FACTURA N° 2851 CDLA Q000074 0.00 79000 -26497.00
LA GARZOTA 2
S22 GEOESTUDIOS FACTURA N* 2859 oronin 0.00 d60.00 -26,957.00
CONSOLIDACIONES ANILO VIAL
Juk-12 MERKELCORP FACTURA N 2861 DHNOTS 0.00 962,50 -27.919.50
PERFORACION TORRES
DEPARTAMENTOS
Solul-12 GALO ESTUPINAN VERDUGA FACTURA a7op0io2 0.00 235.00 <28, 154.50
N* 2862 ESTERO MOGON
| Age-l2 SERCUVE FACTURA N°2865 ESTUDIOS DI (8000113 0.00 750.00 28.904,50
SUELO MENLSTRAS DEL NEGRO
Ago-12 TAGSA FACTURA N° 2869 PEREORACION 08000117 .00 649800 23540250
TORRE DE CONTROL
1-Age-12 HECTOR ESCOBAR DELGADO FACTURA OROODIOA 0.00 280,00 -36,282.50
N 28580 RESIDENCIA URB.LAGUNA DEL
SOL.
~Sep-12 SODERAL FACTURA N° 2883 TANQUE 00009 ) 0.00 275.00 36,557.50
ALMACENAMIENTO DE MELAZA
Siep-12 MERKELCORP FACTURA N 2885 TORRES 09000092 0.00 437.50 -36,995.00
DEPARTAMENTOS
LSepa12  CARLOS CUSME FACTURA N* 2887 9000072 0.00 6,540,00 ~43.535.00
VERFORACION PUENTE RIO BACHILLERO
Y PEDRO CARBO
1:8ep-12 FELICIANO GONZALES FACTURA N* 2850 05000093 0,00 H66.50 “A4,201.50
ESTUMOS AREA NACIONAL DE
RECREACION
Sep12 ADOMEGA FACTURA N°2891 ESTUDIODE 0900009 .00 6.160.00 -50,361.50
SUELO PARA PUENTES
LOe-12 INNOVATRONICA FACTURA N° 2893 000D 0.00 6,790.00 «ST,151.50
PERFORACION ESTACION DE SERVICIO
GOUIL
LOA- 12 GABRIEL MOSQUERA FACTURA N* 2804 10000029 0.00 1,800.00 «58,951.50
PASO PEATONAL ISLA TRINITARIA
112 SODERAL FACTURA N 2895 ESTUDIO DE 10000101 0.00 170,00 -59,121.50

Pigina o
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CEVACONSULT CIA. LTDA.

LIBRO DE MAYOR (Délares)
* uenta o grape contable: 4 1 10102002 - Perforacion y Ensayos de Entre las fechas 1-Ene-12 31-Dic-12
[ 4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio |
Fecha Detalle Comp. DEBE HABER SALDO )

J0c-12 SALDO INICIAL
SUELO TANQUE DE ALMACENAMIENTO

DE MELAZA
10et-12 SOCAGRICOLA SAN CARLOS FACTURA 10000102 0.00 1,400.00 -60,521.50
N® 2899 NUEVA CALDERA Y CHIMENEA
(ANTICIPO 50%)
(012 SOCAGRICOLA SAN CARLOS FACTURA 10000102 0.00 752,00 -61,273.50
N’ 2900 BARRIO HAWAI
Ce12 SODERAL FACTURA N° 2902 TANQUEDE 10000104 0.00 150.00 -61,423.50
ALMACENAMIENTO DE MELAZA
Oct-12 - URBAVIAL FACTURA N° 2906 KENNEDY 19000105 0.00 1,000,00 -62,423.50
NORTE
Aowv=12 NICANOR LARREA FACTURA N° 2907 11000104 0.00 1.615.00 -6,038.50
BODEGAS RANSA
SNovel2 - SODERAL FACTURA N° 2909 TANQUE 1000102 0.00 530.00 -64,568.50
ALMACENAMIENTO DE MELAZA
CNow-12 - SODERAL FACTURA N° 2910 TANQUE 11000102 0.00 345.00 64,913.50
ALMACENAMIENTO DE MELAZA
Nov-12 - PRANKLIN GASTON FACTURA N° 2912 11000020 0.00 135.00 -65,048.50
PARQUE FLORIDA NORTE
{012 URBAVIAL FACTURA N° 2926 12000061 0.00 1,100.00 -66,148.50
PERFORACION KENNEDY NORTE
e 12 HOMES ECUADOR FACTURA N 2925 12000106 0.00 5.120.00 71.268.50
MOANA
Yic-12  FONDO DE CESANTIA FACTURA N* 2939 12000103 0,00 6,146.50 741500
EDIFICIO 9 DE OCTUBRE Y TULCAN
w02 RINOMAQ FACTURA N°2938 RIBERASDE 12000104 0.00 1,300.00 -78,715.00
BATAN
| Dic-12 - ASKELGADO FACTURA N° 2942 TORRE DE 12000102 0.00 2,060.00 -80,775.00
SECADO

s s S,

Perforacion y Ensayos de Laboratorion....u..., 3,425.00 §4,200.00 -80,775.0()

** FIN DEL REPORTE **
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CEVACONSULT CIA, LTDA, (2013)
Estado de resultacos
Desda 2013.01.01 hasta 2013.12,31

INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS

VENTA DE PROYECTOS Y SERVICIOS
VENTA DE PROYECTOS Y PROYECTOS
FISCALIZACION Y SUPERVISION DE OBRAS
ASES, TECNICO Y PERFORACIONES
INGRESOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS

COSTOS DE PROYECTOS

P1 FISCALIZACION 3 MARTAS/BABA
HONCRARIOS PROFESIONALES

OTROS COSTOS OPERATIVOS

PS5 FISCALIZACION TRANSELECTRIC
MANG DE C8RA Y BENEFICIOS SCCIALES
P7 FISCALIZACION TAGSA

MANO DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

MANT, DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

OTROS COSTOS OPERATIVOS

P8 FISCALIZACICN MTOP INGAPIRCA
HONORARIOS PROFESTONALES

MANT, DE MAQUINARIAS Y EQUIFOS
MATERIALES Y SUMINISTROS

OTROS COSTOS OPERATIVOS

P9 FISCALIZACION HIDRCPASTAZA EP
MAMND DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES
MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION

QOTROS COSTOS OPERATIVOS

P10 CORPECUADOR

OTROS COSTOS OPERATIVOS

P 12 SENAGUA

BMANG DE OERA Y BENEFICIOS
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES - SENAGUA
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS - Senagun
MATERIALES ¥ SUMINISTROS
TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION

OTROS COSTOS OPERATIVOS

P14 SITHOS CRITICOS MANAK

MANO DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES -
HONCRARIOS PROFESIONALES - SITIOS

2,277,979.49
253,502,37
2,549,90

5,000.00
1,041.60

147.95

$6,763.92
24,350.00
445,80
76,69
B,155.13
525,77
1,327.67

37,700,00
3500
3400.00
217,037.17

140,72
964
49,11

10898

1,380.93

1,821.26

141,993.94
193,720.97
2,340.06
11,784.55
72,445.85
22,091.50
50,273.53

52,047.24
61,308.10

2,574,031.7¢
2,574,031.76
2,574,031.76
2,574,031,76

2,360,214,61
1,844,108.38
1,539,917.24
6,041.60

147.95

91,595.18

259,372.17

§,724.38

1,821.26

#14,649.90

215,206,947
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CEVACONSULT CIA, LTDA. (2013)
aftadas

Estacio de re:

Desde 2013.01.01 hasta 2013,12.31

COMBUSTIELE - SITIOS CRITICOS MARABI
TRANSPORTE - SITIOS CRITIOOS MANARE
OTROS COSTOS OPERATIVOS - SITIOS
P15 COLONCHE - SANTA ELENA

MAND DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES -
COMBUSTIBLE - COLONCHE-SANTA ELENA
MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS -
TRANSPORTE - COLONCHE-SANTA ELENA
OTROS COSTOS OPERATIVOS -

P16 ZARUMA - ACP CONSULTORIA

MANO DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
COMBUSTIBLE

PMANTENIMIENTO Y SERVICIOS - ZARUMA
MATERIMES Y SUMINISTROS - ZARUNMA
TRANSPORTE

OTROS COSTUS OPERATIVOS - ZARUMA
P17 PROYECTO TRASVASE DAUVIN
MANO DE OBRA DAL-VIN

HONORARIOS PROFESIONALES DAUVIN
OTROS COSTOS OPERATIVOS

P18 FISCALIZACION INGAPIRCA

MAND DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIGNALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
MANTEMIMIENTO DE MAQUINARIAS Y
MATERIALES ¥ SUMINISTROS

OTROS COSTOS OPERATIVOS

COSTOS DE SERVICIOS VARIOS
ASESORIAS TECNICAS Y ESTUDIOS

MANO DE OBRA Y BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

MANT. DE MAQUINARIAS ¥ EQUIFOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

QOTROS COSTOS OPERATIVOS

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTDS ADMINISTRATIVOS
REMUNERACIONES Y SENEFICIOS DEL
HONORARIOS PROFESIONALES
MANTENIMIENTO/REPARACIONES/ADECUA
MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS BASICOS

IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES Y OTROS
OTROS BIENES ADQUIRIDCS

OTROS SERVICIOS CONTRATADOS

1,350.74
71104
99,789.35

32,972.62
349108
529,12
30.00
11,984.10

34,677.27
1,553.48
583.09
464634
27.75
6,028.49

19182
25,000.00
8,335.97

258,610.47
46,1599
4,995.41
13,0150
12,084.17
47,859.66

162,709.18
£,500.00
3,700.27

108,667.48
232049
9,184.96

10,898,456

156,694.06
5,509.32
126,533.20
19,662,07
21,284.73
12,367.48
24,585,864
87,090,720

49,007.52

48,026,92

13,527.79

382,796.10

304,191.14
304,191.14

516,106.25
516,106.25
516,106.25

CEVACONSULT CIA. L'TDA. (2013)
Estado de resuftados

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

GASTO DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

RESULTADOS

288.01
59,791.04

Desde 2013.01.01 hasta 2013.12,31

213,817.13
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LIBRO DE MAYOR (Délares)

Luenti o grupa contabie:d 10102003 - Fiscalizmciones Peq.

164

Entre Jas fechas 1-Ene-13 31-Die-13

I

4110102001, Ascsorias Tecnicas y Estudios

Feeln Detalle Comp. DEBRE HABER SALDO )
1S.Ab1) SALDO INICLAL
Abr-13 - CONSORCIO ESPOL FGH CIT FACT-2989 01000121 0,00 10,000.00 -[0,000.00
ESTUDIOS NUEVO CAMPUS
UNIVERSITARIO UTN
-Ago-13 SURCONSULT FACT-3033 ESTUDIOS DE 08000063 0.0 15,340.00 -25.340.00
SUFLO PACCA PORTETE CANTON PINAS -
ATAHUALPA
Nov-13 FACTURA N° 3070 PLANILLA UNICA 11000114 0.00 13,898.50 -39.238.50
ESTUIDOS Y DISENOS VARIOS
Dic<13 HELPORT FACTURA N° 3098 TRABAJOS 12000117 0400 39,225.00 78.463.50
ESTUDIOS BALTRA
Asesorias Teciicas y BSURI0S ... 0.00 78,463.50 78,463.50)
4110102002, Perforacion y Ensayos de Laboratorio |
Fecha Detalle Comp, DEBE HABER SALDO )
Beline-13 SALDO INICIAL
©Ene-13 IIANKUCORP FACTURA N° 2946 BODEGAS 01000105 0.00 1,375.00 -1,175.00
GRIFINI "ANTICHPO S0%"
Feheld  SAN CARLOS FACTURA N° 2955 NUEVA 02000507 0.00 3,440.00 481500
CALDERA Y CHIMENEA
wfeb13 ANTONIO DIAZ FACTURA N° 2961 02000108 0.00 27,000,00 S1L815.00
EDIFICIO EL DIAMANTE
Mar-13 CONSULAMBIENTE FACTURA N° 2969 03000126 0.00 800.00 -32,615.00
RECREACION SAMANES
Mar13 HANGKUCORP FACTURA N°2968 03000137 0.00 1.633.93 -34.248,93
BODEGAS GRIFINI SALDO TRABAIOS DE
PERFORACION
Mar13 CONSTRUCTORA ALPHA FACTURA N® 03000076 0.00 2.300.00 -36,548.93
2970 PERFORACION RECREACION LOS
SAMANES
May-13 SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN 05000130 0.00 882.50 -37431.43
CARLOS FACT--3114 DENSIDADES
CALDERA MARCELINO MARIDUENA
May-13 - SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN  DSOU0130 000 120.00 -37.551.43
CARLOS FACT--3114 DENSIDADES
CALDERA MARCELINO MARIDUENA
-May-13 CONSTRUCTORA VERA FAC-3116 0SDG0131 0.00 345,00 3789643
GRANULOMETRIA PROYECTO PUERTO
INCA LA TRONCAL
CMay-13 CONSULAMBIENTE FACTURA N° 3120 05000052 0.00 9,900.00 47.796.43
ANTICIPO 60% SEGUN PRESUPUESTO
CEVA-PROPUESTA-077-012
13 GEOESTUDIOS FACTURA N° 3126 BAD000TS 0.00 480.00 4827643
ENSAYOS DE CONSOLIDACION
Jun-13 FRACTALES FACTURA N® 3006 06000074 0.00 1,500.00 ~49.776.43
PERFORACION KIA

'aging )

Fecha de emision: 20-Jun-14
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CEVACONSULT CIA, LTDA.
LIBRO DE MAYOR {Délares)

st o grupo contable: 4 | HU2002 - Perforacion y Ensayeos de Eatee fas lochis 1-Cne-13 3 0Dic-13
[ 4110102002, Perforacion y Ensayns de Labevatorio |
Feehn Detalic Coimp, DRBE HABER sao )
a3 SALDO INICIAL
el FABIAN MOGROVIEIO FACT-3004 06000163 am 286500 S2,641.4
PERFORACION EDIFICIO DE 4 PISOS
13 SLEM FACTURA N 3001 ESTUDIOS DE (72000076 0.0 400,00 S30004)
SUELO EN TERMINAL MARTTIMO
Sl TAGSA FACT- 3014 PERFORACIONES 07000136 000 246500 -55,506.43
PROYECTO AREA DE PARQUEQ EN
ALEROUERTO
Sed 1) COMPARIA VERDU FACTURA N° 3019 41000152 000 16800 -S5AT140
ESTUDIOS DE SUELO
gl TAME FACTURA N 3029 ESTUDIOS 03006017 0.0 322500 5B
PLATAFORMA AERGEUERTO JOAQUIN
OLMEDG
\zorl3 CONSORCIO HAZEN SAWYER / 8000059 0.00 616125 9506168

CONSULAMMENYE FACT-3031 ESTUINO
DE FACTIBILIDAD PARA TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES DE GQUIL

(- Ago- 1) HANKUCORE FACTURA N* 3039 DEONOIET 00 204546 97,100.14
ESTUDIOS DE SUELO BODEGAS GRIFINE
KM 16
Sep-13 OBRATEX FACTURA N° 3044 ESTUDIOS 09000167 000 650,00 97,7594
DE SUELO GALAPAGOS
Sepd3 OBRATEX FACTURA N° 3045 ESTUDIOS 09000107 000 3,640.00 -101,399.14
DE SDELD GALAPAGOS
Se-13 PETALOCORF FACTURA N° 343 ESTUDIOS (09000067 0.00 1,400,00 -102,799.14
DE SUELO PUERTO AZUIL
Aet-13 CIA DE INV.CONSULTORIA Y FISC, 10000129 0.00 1,20000 -103,099.14
FACTURA N* 3062 INFORMLE ESTUIMO DE
SUELO EN PUERTO AZLL.
CNov-1) SAN CARLOS FACTURA N°J065 CURADD | 1000062 0.00 1,192.50 -105,191.64
Y ROTURA DE CHANDROS
CONov- 1) SLEM FACTURA N° 3077 11000115 0.00 150.00 -105,271.64
GRANULOME TRIAS
Nov-11 EDUAREEHALIL FACTURA N® 5084 11000108 0,00 6,00000 SHHLETEGA
PERFORACION SOBRE EL RIO
CATARAMA
Nov-11 HIDALGO E HIDALGO FACTURA N 3086 12000039 0,00 391500 11830664
ESTUDIOS DE SUELOS PUERTO INCA
Die-13  HANGKUCORP S.A, FACTURA & 3086 12000151 0.00 2,715.00 SR04
ESTUDIO DE SUELOS PROPUESTA
U1-2010
Diedd SURCONSUL FPACTURA N* 1099 SITIOS 12000115 0.00 6,000.00 2802064
CRITICOS MANAR
ANl SURCONSUL PACTURA N 3100 PUENTE 12000115 0.00 880000 13282164
REMASE Y SANTA BARBARA
Perforacion y Exsayes de Lobocuedto,......... U 0,00 132,821.64 -m.m.u'
[ aging 2 Fecha de emisitn: 20-Jun- 14

CEVACONSULT CIA, LTDA.
y U?J:O DE MAYOR (Ddlares)

TEAIE O grapo 110102003 - Fisculi Eree lies fochas |-Ese-13 31-Die-13
[ 4110102003, Fisclizaciones Peq. |
Fechn Detnlte Comp, DEBE HABER SALDO )
lAgo- 11 SALDO INICTIAL
I Agnel) CELLP P, UACT- M0S FISCALIZACION 08000055 00 221723 K202

I'ARA PROVISION ¥ MONTAJE DE
REJLLA DEATAGUIA DEL
DESARENADOR DE LA REPRESA AGOYAN

Focalieniones Mg ana $221723 #2217.21)

** VIN DEL REPORTE **
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ANEXO 3. ACTA DE RECEPCION UNICA EMITIDA POR EL

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS

\J]'/ !mumm DE 1USTICIA f "IMCY‘S

Y DERECHOS HUMAKOS

INTISTIICA VIR LA OOMTTILEDON
l( 00 oW £ SOaAAL DU 0.

ACTA DE RECEPCION UNICA

CONTRATO CCSP-2008-021

DESCRIPCION: “ESTUDIO GEOTECNICO DEL SITIO DONDE SE CONSTRUIRA
EL NUEVO CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL DEL GUAYAS",

INTERVINIENTES.-

En el Distrito Metropolitano de Quito, a 27 de Mayo del 2009, siends las 15h30, en las
oficinas de la Unidad Transitona de Geslién para la Construczion y Puesta en
Funcionamiento de los Centros de Rehabilitacién Social, situadas en la Av. Amazonas y
Atahualpa, se instala la Comision debidamente autorizada, para la Recepcion Unica del
Estudio Geotécnico del Sitio donde se construird el Nuevo Centra de Rehabilacion
Social del Guayas; por una parte y en calidad de delegados de la UTCCRS: el Ing. Daniel
Espinosa y la Arq. Diana Salvador, conforme se desprende del Memorando-UTCCRS-
DDT-2008-0385 del 2009-05-26; por otra parte !a empresa CEVACONSULT SA.
reprasentada por la Ing. Teresa Armas; quienes convienen en suscriby la presente ACTA
DE ENTREGA RECEPCION UNICA, al tenor de las sijulentes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS HABILITANTES:

Los decumentos citados en esta clausula tienen la calidad de habiltardes y forman parte
de la presente acta.

1. Mediante oficio CEVA-328-08 de fecha 03 de Diciembre de 2008, la consultora
CEVACONSULT S.A. presenta el Informe Geotécnico con cargo al contrato
CCSP-2008-021.

2. Medlante oficio UTCCRS-DT-No. 1310 de fecha 4 de Diciembre de 2008, la
Unidad mediante el Director Técnico comunica a la Consulfora que existen
observaciones, objeciones y peticiones de aclaracién, fas cuales estan
enumeradas en el oficio. Ademas se le nodifica que los estudias remitidos no han
sido aceptados, soficitdndole que subsame las observaciones formuladas y la
Informacion faltante, dada la trascendencia de lo solicitado, sin que esto de
manera alguna implique aumento en los plazos contractuales ni pago adicional

alguno.

3. Mediante oficio CEVA-050-2009 de fecha 5 de Marze de 2109, |z Consuftora
Presenta el Estudio Geotécnico con cargo al confrato CCSP-2008-021.

4. Mediante oficio CEVA-081-09, CEVACONSULT S.A. de fecha 07 de abril solicita
sa proceda con la elaboracion del Acta de Entrega Recepclén Unica, tal como lo
establece la clausula Décima Tercera del contrato,

5. Mediante memorando UTCCRS-DDT-2009-0385 del 2009-05-26, el Director

()

Técnico de la UTCCRS designa a los delegados para la diligencia de recepcién.

Av. Amazonas y Alanuslps
Teif. 225096 2252079 ¢ 2464007 | Fax: 2262607
Quite - Ecusdor
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13680,0t | 12607,50

CLAUSULA SEXTA.- REAJUSTE DE PRECIOS: El valor del contralo es fijo y no esta
sujeto a reajuste por ningun conceplo de acuerde a la ¢lausula Octava del contrato

CLAUSULA SEPTIMA.- MULTAS: Segin la Clausula Séptima del Contrato la muita
calculada asciende a USD, 2 544,48, por concepto de retardo en la terminacién de los
trabajos en 93 dias.

CLAUSULA OCTAVA: DEVOLUCIONES: En cumplimiento Ia Art. 77 de fa Ley Orgénica
del Sisterna Nacional de Contratacion Piblica, se procede a la devolucién de la Garantia
de Buen Uso del Anticipo.

CLAUSULA NOVENA.- CONTROL POSTERIOR: La presente acta luego de su
suscripcion serd publicada por la Direccion Administratifa Financiera en el portsl de
compras publicas de conformidad con lo prescrito en el segundo incise de la Disposicién
Transltoria Sexta de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdbiica,

CLAUSULA DECIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES: Libre y voluntariamente, previo
el cumpiimiento de todos los requisitos exigidos por las leyes de la materia, las partes
declaran expresamente su aceplacion a todo lo actuado en la presente diligencia, a cuyas
estipulaciones se someten y suscriben el presente documento en cuatro ejemplares de
igual tenor y efecto.

Dj‘ L/C'L‘l "l u,
niel Espinosa Cordova

SUPERVISOR-UTCCRS

Arq. Diana Salvador Sarauz
DELEGADO UTCCRS

Av. Amazonas y Mahualpa kS
Tell: 22500980 2252379 1 2464307 ! Fax 2252907
Quito « Jcundar
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ANEXO 4: ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA EMITIDA POR

AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA,
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE
CONSULTORIA No 37 - 2006., CELEBRADO ENTRE
AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL Y LA
compARIa CEVALLOS Y ASOCIADOS
CONSULTORES “CEVACONSULT CIA. LTDA.”, PARA
REALIZAR EL “ESTUDIO Y DISERO DEFINITIVO
PARA LA SOLUCION DEL DRENAJE DE LA
INTERSECCION DE LA PROLONGACION DE LA
CALLE P DE A.P.G.”

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES.~

Comparecen a la cefebracién de la presente Acta de Entrega - Recepcién Definitiva del
Contrato de Consultorla No 37 — 2006, por una parte AUTORIDAD PORTUARIA DE
GUAYAQUIL, en su calidad de CONTRATANTE, representada por el Arg. Victor Lituma Vera,
Jefe del Departamento Técnico (), como Técnico Interviniente, y el Ing. Guillermo Pacheco
Quintana, como Técnico No Interviniente, ambos en su calidad de integrantes de la comisidn
designada por ¢l Gerente de la Entidad, Sefior Abg. Juan Carlos Jairala Reyes, y por otra parte,
el Ing. Jorge Cevallos Orozco, Gerente General de 1a Compafiia CEVALLOS Y ASOCIADOS
CONSULTORES “CEVACONSULY CIA, LTDA.™, como fa CONSULTORA,

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.~

Con fecha 08 de junio del 2006, se suscribié el Contrato No. 37 - 2006, celebrado entre
Autoridad Portuaria de Guayaquil ¥y la Compafiia CEWALLOS Y ASOCADOS CONSULTORES
CEVACONSULT CIA. LTDA., para realizar ¢! * ESTUDIO Y DISERIO DEFINITIVO PARA LA
SOLUCION DEL DRENAJE DE LA INTERSECCION DE LA PROLONGACION DE LA CALLE P DE
AP.G.", Por el valor de USDS 20,336,95, ( VEINTE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS 95/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ), mias 1L.V.A, con un gazo de 21 dias
calendarios, a partir de la suseripcion del cootrato | siendo la fecha de venckniento el 28 de
junio del 2006.

Mediante oficio No CEVA - 96 - 06, de fecha 28 de junio del 2006, ef Ing. Jorge Cevallos
Orozco , Gerente General de CEVACONSULT CIA. LTDA ., manifiesta que ha coacluido con los
trabajos de topografia, sondeos y laboratorio de suelos; y, que se ha considerado dos
alternativas respecto al disefio Hidraulico, las cuales no habian podido ser concluldas per
motivos de fuerza mayor , debido al fallecimiento del Ing. Hidrdulico Jorge Mize Vivar, Técnico
asignado al proyecto. Solicitando asi, que se apruebe la partidpacién como Técnico en el drea
Hidraulica, al Ing. Angel Montoya Curipoma, adjuntando la documentacion del Profesional
para su aprobacidn, v solicita una prérroga de 15 dias para entregar el nforme final del

Act do oeiegs T ¥ 0309006, pata sewiier b Wabalod &9 MemnmRI y
nmmmuahmw«mmnko&»d Mmcoon;mﬁ(mlslmsm Coscajs),




contrato No 37 - 2006, la misma que fue concedida mediante Cficio Mo DTEC — 002733 de
fecha 30 de junio del 2006, siendo la nueva fecha de vencimiento el 14 de julie del 2006,

£n el oficio No CEVA—108—2006 de fecha 14 de julio del 2006, el Ing. Jorge Cevallos Orozco
, Gerente General de la Compaiifa CEVACONSULT CIA. LTDA., adjunta para revision vy
aprobacién, los documentos que contienen los estudios y disefios del contrato ya
mencionado, tales como: Memoria Técnica, Carpeta de Planos y respalde magneético. Asi
mismo, expresa que los trabajos fueron elaborados de acuerdo a bos términos cootractuales, y
que estdn @ su disposicion, para absolver cualquier comsulta o realizar las correcclones gue el
Departamento Téonico, considere pertinente.

El Jefe del Departamento Técnico de la Entidad, mediante comunicacidn interna No DTEC -
1105 - 2006, de fecha 10 de noviembre del 2006, y alcance, mediante ccmunicacidn No
DTEC - 351- 1007, de fecha 5 de abril del 2007, solicita a la Unidad de Asesaorla Juridica, Iz
elaboracién dal Acta de Recepcién Provisional , para lo cual remite los datos de ejecucidn del
contrato, asi como manlifiesta, que, la Consultora, con Oficio No CEVA - 160 — 06 del 2 de
octubre del 2006, presenté el estudio con las correcciones solicitadas por ¢ Departamento
Técnico, en reunion mantenida en esa Jefatura; asi mismo, indica que segin Oficio DTEC
004523, del 10 de octubre del 2006, la Gerencia de 1a Entidad, aprueba el estudio, ya que
cumple con lo sefialado en ef objeto ded contrato, a lo cual, la Consultora, mediante Cficio
$/N, da fecha 01 de noviembre del 2006, manifiesta gue una vez que ha cumplido con todos
jos requisitos previstes, es procedente la elaboracidn del Acta de Recepcian Definitiva del
Contrato 37 — 2006,

CLAUSULA TERCERA: LQUIDACION ECONOMICA DEL CONTRATO.-

VALORES CANCELADOS

Planilla Monto 12% LVA Valor total Amort, de Valor
anticipo cancelado
Anticipo £10,168.47 Mo hubo por | S10,16847 | —ereeeemeens $10,168.47
ser anticipo
Unlca $20,336.95 $2,440.43 $§22,777.38 $10,168.47 $12,608.91

VALORES PENDIENTES DE PAGO: Reajuste definitivo de 1z planilla tnica.
CLAUSULA CUARTA: LIQUIDACION DE PLAZOS.-

Consta en la comunicacién interna No. DTEC — 1105 — 2005 suscrita por el Arg, Victor Lituma
Vera, Jefe del Departamento Técnico ( ¢ ), que los servicios han sido terminacos a satisfaccion

y denteo del siguiente plazo;
1.~ Fecha de suscripeion: 08 de Junio del 2006;
2.~ Plazo del contrato: 21 dias calendario, a partir de la suscripelén:

3.- Prérroga: 15 dias calendarios para entrega del informe final (

2

Acln do emregs rec covsmpondieine @ comeslo & 020-2008, fera realzar LS tdNes de  Nanimbeio
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Oficio CEVA — 96 -06 del 28 de jJunio del 2006, y oficio

DTEC - 002733 del 30 de Junio del 2006 );

4. Fecha de vencimiento

del contrato: 14 de julio del 2006,

CLAUSULA QUINTA: RECEPCION PROVISIONAL.-

Con los antecedentes expuestos, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 114 del
Reglamento a fa Ley de Consultoria y a lo dispuesto en el primer parrafo de la Clausula Décima
Séptima de! Contrato 37 - 2006, se procedid a firmar el Acta de Entrega Recegcidn Provisional,

con fecha 30 de marzo del 2011,
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
VALOR
CONCEPTO TOTAL
DOLARES

A.- SUELDOS
A.1 Consultoria Nacional
1.- PERSONAL TENICO S 4,150.00
2.- PERSONAL AUXILIAR S 2,700.00
SUB - TOTAL $ 6,850.00
B.- CARGAS SOCIALES
8.1 Cansultoria Nacional
1.- PEASONAL TECNICO $ 0.00
2.~ PERSONAL AUXILIAR $  947.65
SUB - TOTAL S 947.65

- GASTOS GENERALES Y UTILIDAD (30% ) (A + B) $ 2,339.30
D.- COSTOS DIRECTOS Y MISCELANEOS $  900.00
E.- VIAJES Y VIATICOS $ 0.00
F.- SUBCONTRATOS Y SERVICIOS VARIOS $ 9,300.00
TOTALGENERAL (A+B+C+D+E+F) $20,336.95
LV.A 12% $ 2,440.43
TOTAL $22.777.38

SON: VEINTIDOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE 38/100.... DOLARES

3
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ANEXO5: COMPROBANTE DE PAGO APORTES AL IESS

CEVALLOS Y ASOCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT C, LTDA.

[ﬂ%h INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
)
IESES February 27 del 2012 14.27

CEVALLOS OROZCO JORGE OSWALDO

DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO (PERIODOS)

(DEFOSITADD)
(BANCO DE GUAYAQUIL SA)
No, Comprobante: 0000000037660066
Concepta: PAGO DE PLANILLAS - NORMALES, Emitido en:  2012.02.27 1
No. RUC | REGISTRO: baetzsmgoo) = 0001 fonhl e Vigencla de Pago: '20!2-02—29 |
Nomibra ! Razdn Social / VALLOS Y ASCCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT CIA, LTDA, - CEVALLOS Y
Organizacidn: SOCIADOS CONSULTORES CEVACONSULT €. LTOA
eriodo do Pago: FDIZ-OT - |
onmsa (!q Pﬂ‘& Fandos propios
Ohservacion: ’
rthbuos o )
periovo | mwo | Rr | e REG. SUELDO| VALOR|  mswpapancL
o | M o | a 7  zaseame  sosent 020
2386304 500621 0.00
. Valor 506621
| Interases por mora (4] : sszq
i i o ~ Seguro SM Tiempo ng:ld (+) C'_m)Jl
| Honorarios Abogado (+] .00
' Gastos Administrativos (+ 0.00
| o — subtotal (e} Mﬁ
Notas de Crédito(f 0
[ o Yotal {# 5122.49
— i Y —_ S S —_— Eem—— . | e — Li———
Sedior Empleador

s s obdigarionas patronalas &n 1NGR wn cusiguior agencia 06 105 bancas: Bolvarano, Guaysi, Ausiro o Servipagos. Pars
G) E‘MSQTOPE (Tx})_éﬁ'?@_lL COMPROBANTE DE TRANSACCION

DO SUULY

0l paga an So
anlenior,

Cuando ranll

CANCELAD

La cane (otelafil ¢ 0991204924601  CEVALLOS Y 490CIA00S CONSULTORES CEVACON
e mbanty Cotigo bubro t LNI - PAGD BE PLAMILLAS

—— ar tode : 201801 Secusacia; 7396057

G ringin Galee P NI

Ch.bance Localt 5.2
Totel Page ¢ 3.122,49

LP3 SaVi-t 2012pzse? IIRA



ANEXO 6: CONCILIACION BANCARIA MES MAYO

==\ N
‘d -'-c;a“uo’v:'-"t MO s COMBULTONE =
CONCILIACION BANCARIA
BANCO DEL PICHINCHA CTA.CTE. 3502591404
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2012

Elsborado;
§ dofinal S libros AL 31-05-2012 386.77
(+) Total Cheques Girados y no cobrados 1,332.00
Fecha Nombre Cheque  Valor
100012012 Stargroup 150 1,33200
(+) Depositos no registrados 40.20
Devolucion Ratencion Judicial 40,20
() Valores por registrar en libros 302.65
06X2/2012 Registro Chague cobrade 154 300.00
18062012 Referancia Bancaria 285
Saldo Contable 1,456.32
¥ "do Segun extracto bancario al 31-05-2012 1,456.32
DIFERENCIA 0.00
'8 Anulado
N : Cheque N°
Elaborado por Netiy) Pries &
CONCILIACION BANCARIA
BANCO DEL PACIFICO CTA.CTE. 27563723
DEL 1 AL 31 DE MAYQ DEL 2012
Efaborado. 31082012
Saldo final Segdn libros AL 31-05-2012 -419.38
(+ Total Cheques Girados y no cobrados 2.655.00
Fecha Nombre Cheque Valor
13552 1,284 48
13708 132,62
18042012 Ing.Geovenny Franco pago (Allidades 13920 13741
150472012 Luis Mendoza pago utilidecies 13926 8.02
18042012 Maritza Pibaque pago wilidades 13932 71.00
15042012 Pago Uilidades 13937 198.73
150472012 Pago Wtllidades 13938 154.59
15042017 Pago Utilidades 13841 158.03
Ing.diaz pago ulilidades 412,24
(+) Depositos no registrados 57.01
Anreditacion Chaque no Cobrado 57.01
(-} Valores por registrar en libros 123,00
OTIS2012 COMISION ROLES DE PAGO A 70
PAGO SEGURDS BOLIVAR 127.00
COMESION PAGO PROVEEDOR .30
Saldo Segin extracto bancario al 31-05-2012 2,059.65

Elabaraco por
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CONCILIACION BANCARIA
BANCO DE GUAYAQUIL CTA. CTE. N® 208587-9
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2012

173

N ) Elaborado g
aldo final Segun libros AL 31-05-2012 ——— 204.23
(+) Total Cheques Girados y no cobrados 0.00
Fecha Nombre Cheque Valor
(+) Depositos no registrados 0.00
(-) Valores por registrar en libros 2.65
18/05/2012 REFERENCIA BANCARIA 2.65

Saldo Contable > 201.58
aldo Segln extracto bancario al 31-05-2012 __201.58]
DIFERENCIA 0.00

Cheques Anulado

Cheque N® Chequa N°

Elaborado por Pty Priets &

ANEXO 7: FLUJO MES MAYO (ILIQUIDEZ)

oo 17/05/2012
eV ac

Sl NGENIEROS CONSULTORES
FLUJO DE EFECTIVO MAYO 2012
INGRESOS:
DISPONIBILIDAD EN BANCOS: AL 30-05-2012 $4.281
PACIFICO CTA.CTE. -419,36
BOLIVARIANO CTA.CTE. 4.108,99
PICHINCHA 386,77
GUAYAQUIL CTA.CTE. 204,23
COBRANZAS $4.287
ING. PATRICIO PAREDES $1.377
PILOTES FRANKI $1.772
SALCEDO INTERNACIONAL $1.139
EGRESOS:
OPERACIONALES $87.984
PAGOS AL PERSONAL 55.274,91
ROL SALDO ABRIL 7.235,14
ROL MES MAYO 17.639,66
ING.BLAS CRUZ CARPIO (MARZO - ABRIL-MAYO) 7.500,00
DAVID MENDEZ (MARZO - ABRIL - MAYO) 6.000,00
UTILIDADES 16.900,11
PAGOS A PROVEEDORES 6.993,51
CONECEL (OFICINA - ING.ANGULO-E.CEVALLOS) 328,00
DINERS CLUB (INTERNET) 57,00
OTECEL (MAYO - JUNIO) 432,00
CORPORACION FINANCIERA (MAYO) 623,04
LIDIA OROZCO (ENERO - FEBRERO - MARZO - ABRIL - 1.500.00
MAYO) 500,
SEGUROS CONFIANZA 1.878,91
CARLOS CUSME (INFORME HIDROAGOYAN) 450,00
JHONNY PINCAY (CORRIGA PROGRAMA) 360,00
CHRISTIAN VELASQUES (INGAPIRCA) 505,00
FREDY CABRERA (COMPRA SUMINISTROS) 388,45
VIELECSA (ALARMA) 70,56
LORENA MORA (UNIFORMES) 400,55




PAGO IMPUESTOS - SEGURO SOCIAL

IESS 15.284,72
IESS MES ABRIL 7.642,36

IESS MES MAYO 7.642,36

SRI 6.499,19
DECLARACION IVA Y RENTA MARZO 4.148,97
DECLARACION IVA Y RENTA ABRIL 1.150,22
DECLARACION IVA Y RENTA MAYO (ESTIMADO) 1.200,00

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.932,00
SERVICIOS BASICOS MAYO (AGUA - LUZ - 542,00

TELEFONO ) :

ING.DUNNER ANGULO (CAJA CHICA) 760,00

ING. PEDRO FACUY (CAJA CHICA) 830,00
ING.CHRISTIAN DIAZ (CAJA CHICA) 600,00

MARJORIE ZUNIGA (CAJA CHICA) 480,00
MANTENIMIENTO CARROS (TOYOTA - HYUNDAI- 720,00

RODEO)

SALDODISPONIBLE ( DEFICIT)

-79.416,30

ACUMULADO DISPONIBILIDAD

Betsy Prieto G.

Elaborado por:

Flujo utilizacion de anticipo

- -y

\ CONSUILLTT
" NGENIEROS CONSULTORE S

FLUJO DE EFECTIVO AL 30 JUNIO 2012
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25/06/2012

INGRESOS:

DISPONIBILIDAD EN BANCOS: AL 30-06-2012

$ 440.527

PACIFICO CTA.CTE.

439.337,10

BOLIVARIANO CTA.CTE.

566,94

PICHINCHA

386,77

GUAYAQUIL CTA.CTE.

235,78

COBRANZAS

$0

EGRESOS:

OPERACIONALES

$416.816

$416.816

PAGOS AL PERSONAL

41.484,45

ROL MES JUNIO

15.497,76

ING.BLAS CRUZ CARPIO (MARZO - ABRIL-MAYO-JUNIO)

5.400,00

ING.BLAS CRUZ (INFORME PUENTE RIO BACHILLERO)

1.080,00

DAVID MENDEZ (MARZO - ABRIL - MAYO - JUNIO )

6.000,00

ING.RAFAEL MAZZINI (PERFORACION FRACTALES)

1.500,00

UTILIDADES DE TRABAJADORES

12.006,69

PAGOS A PROVEEDORES

4.096,18

CONECEL (OFICINA - ING.ANGULO-E.CEVALLOS)

326,00

OTECEL (JUNIO)

190,00

CORPORACION FINANCIERA (JULIO)

604,43

SEGUROS CONFIANZA

218,95
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SERVICENTURIOSA (MANTENIMIENTO AIREACONDICIONADO) 143,00

STALIN DUARTE (ALQUILER CAMIONETA) ABRIL MAYO Y JUNIO 920,00

FREDY CABRERA (COMPRA SUMINISTROS) 495,17

VIELECSA (JUNIO) 35,28
DISTRIBUIDORA CARDENAS (ING.CARDENAS) 813,35

LORENA MORA (UNIFORMES) 350,00

PAGO IMPUESTOS - SEGURO SOCIAL

1ESS 8.114,30
IESS MES JUNIO 8.114,30

SRI 9.276,18
DECLARACION IVAY RENTA MARZO 4.798,97
DECLARACION IVA'Y RENTA ABRIL 1.300,22
DECLARACION IVAYY RENTA MAYO 1.810,75
DECLARACION IVA'Y RENTA JUNIO 1.366,24

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS Y CTAS POR PAGAR 58.375,75
SERVICIOS BASICOS JUNIO (AGUA - LUZ - TELEFONO) 412,17

LUIS TAMAYO (ANALISTA DE RIESGO) 270,00

CHRISTIAN VELASQUEZ (INGAPIRCA) 155,00

LIDIA OROZCO ARRIENDO CAMPAMENTO (MAYO - JUNIO) 600,00

DINERS CLUB (INTERNET) 58,12

ING.JORGE CEVALLOS O 26.649,36

TARJETAS ING.CEVALLOS (DINERS - VISA...ETC) 7.768,97

ING.PATRICIA HIDROVO B. 9.115,66

TARJETAS ING.PATRICIA (DINERS - VISA...ETC) 8.646,47

ING.DUNNER ANGULO (CAJA CHICA) 500,00

DAVID MENDEZ (CAJA CHICA) 3.000,00

ING. PEDRO FACUY (CAJA CHICA) 500,00
ING.CHRISTIAN DIAZ (CAJA CHICA) 300,00

MARJORIE ZUNIGA (CAJA CHICA) 400,00

CUENTAS POR PAGAR INGAPIRCA 27.130,00
ING.STALIN BENITEZ ($15800 ANTICIPO 50% REACCION Y GEOFISICA) 7.900,00

MULTIGEO 5.750,00

ING.ANGEL MONTOYA 5.500,00

ING.DAVID FREIJA 1.500,00

ANDRES CEDENO ($3.000 ANTICIPADO $720 ANALISIS DE ESTRUCTURA ) 2.280,00

ING.JORGE RADD ($8.400 ANTICIPADO 50% X ENTREGAR FACTURA) 4.200,00

CUENTAS POR PAGAR TRANSELECTRIC 3.200,00
JORGE VILLAVICENCIO ($20,200 SERVICIOS DE TOPOGRAFIA) 3.200,00

PROYECTO PUERTO BOLIVAR

Costos de alimentacion y hospedaje personal asignado Ing. Mazzini 4.000,00 4.000,00
CUENTAS POR PAGAR SENAGUA 261.139,28
SEGURO LATINA (POLIZA SENAGUA) 251.404,28

ING.BLAS CRUZ (JUNIO) 2.000,00

DAVID MENDEZ (JUNIO) 2.000,00

PLATINUM (HOSPEDAJE PERSONAL EXTRANJERO SENAGUA) 5.735,00

MARCELO RAMIREZ (ANTICIPADO $4500 "CANOA")

SALDODISPONIBLE ( DEFICIT)

23.710,45

ACUMULADO DISPONIBILIDAD




ANEXO 8:

CEVACONSULT, AL ING JORGE CEVALLOS
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ENTREVISTA REALIZADA EL 30 DE ENERO EN

D SATESIANA

ANEXO 8
Ing. Contabilidad y Auditoria
“La formacion de honrados ciudadanos y buenos cristianos,
con excelencia humana y académica.” Desde 1994
Tema: Disefio de un Sistema de
Herramienta: Control Interno Basado en el Modelo COSO | | Fecha:
Entrevista para las Areas Técnica y Contable de la | 30/Enero/2014
Compafiia Cevallos y Asociados Consultores
Cevaconsult. Cia. Ltda.
Disefiado por: Firma Responsable: Tutor: Ing.
Autoras Victor Vera S.
Dirigido a: Duracion: 1
Gerente General hora

VISITA CEVALLOS Y ASOCIADOS CONSULTORES
INFORME PRELIMINAR

Integrantes:

Entrevistado:
Cargo:

Resumen

Betsy Prieto Garcia

Maria José Torres C.

Ing. Jorge Cevallos Orozco
Gerente General

Se realizé una entrevista con el Ing. Jorge Cevallos Orozco, quien es el actual
Gerente General y socio. El jueves 30 de enero llegamos a Cevallos y Asociados
consultores a las 11:00 y comenzamos a realizar la entrevista.
Los puntos tratados fueron los siguientes:
1. El Ing. Cevallos nos indicé que fue uno de los fundadores de la Compafiia
y que ejerciendo el cargo tiene 15 afios, cuentan con un catalogo de servicios
variados y que la empresa tiene en el mercado 19 afios por lo tanto poseen
experiencia en obras civiles para entidades publicas y privadas,.

2. Segun el Ing. Cevallos la posible causa de que exista iliquidez en la
compafiia es la inadecuada comunicacion entre el departamento Técnico y
el Contable como por ejemplo:

a) El éarea técnica realiza propuestas de trabajo sin consultar costos al
Departamento Contable y no las envia posteriormente.

b) Se entregan los informes directamente al cliente sin que estos pasen
por contabilidad para su cobro respectivo.

¢) Los trabajos a realizar no son coordinados a tiempo.

d) El control del personal con respecto a las horas extras es
descontrolado.
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e) Cuando el area técnica contrata a nuevo personal, éste no es
notificado a tiempo al departamento contable para su posterior
ingreso al IESS y pago.

f) No se elaboran presupuestos para los proyectos a realizar.

g) El anticipo de nuevos trabajos son utilizados para solventar
proyectos anteriores debido al desbarato del avance anterior.

3. Solicitamos un flujograma de los procesos actuales pero nos supo indicar
gue no cuentan con eso ya que los trabajos se realizan empiricamente a pesar
de constar con un manual de politicas inscritas.

4. Consultamos sobre el control interno, si existen personas encargadas y nos
indico que si se han delegado a personas para que ejerzan control sobre el
personal mas no para el control de procesos. Sin embargo cuando se
pregunta algo “Nadie sabe nada”.

Conclusion:

v Se debe inculcar ejercer control interno tanto para el uso de los recursos y
procesos operativos.

v Es necesario elaborar una matriz de procesos para determinar donde estan
los posibles errores.
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