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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion brindara una valiosa ayuda al gobierno del Econ.
Rafael Correa, ya que mediante este estudio se busca analizar la incidencia de la
insercion laboral en la calidad de vida de las personas con capacidades especiales que
laboran en el sector empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil, una vez
aplicada la reforma en el cddigo de trabajo segun el Art. 42 Num. 33 y asi el
gobierno podra determinar si dicha reforma tuvo el impacto esperado y tomar 0 no

las medidas necesarias.

En esta investigacion se tratara temas tales como, la incidencia, insercion laboral,
calidad de vida, responsabilidad social y diversos factores por los que han tenido que

pasar las personas con capacidades especiales para encontrar un puesto de trabajo.
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Es una investigacion de tipo descriptiva o también llamada investigacion estadistica,
puesto que, se utilizé la herramienta de la encuesta para recopilar informacion y asi
poder realizar un analisis de como afectd en la calidad de vida de las personas con

capacidades especiales, la reforma al codigo de trabajo.

Las encuestas se realizaron Unicamente a personas con capacidades especiales que
actualmente estén laborando en el sector norte de Guayaquil. Se establecié una
muestra de 72 personas a las cuales se les brindd un formulario de preguntas que
ayudd a demostrar si la insercién laboral mejor6 o no la calidad de vida de las
personas con capacidades especiales. Para esto, se tomd en cuenta variables como: la
calidad de vida y la insercién laboral. También se utiliz6 indicadores como: los

rangos de sueldos y los principales puestos de trabajo que ocupan los mismos.

PALABRAS CLAVES

INCIDENCIA, INSERCION LABORAL, CALIDAD DE VIDA, PERSONAS

CON CAPACIDADES ESPECIALES, SECTOR EMPRESARIAL.
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ABSTRACT

The thesis that is presented below, will provide a valuable aid to government of
Econ. Rafael Correa and through this study, we seek to analyze the impact of
employment on quality of life of people with special skills who work in the business
sector of the north of the city of Guayaquil, once applied the reform in the code work
according to Article 42 No. 33 and in this way, the government can determine

whether the reform had the expected impact and take the necessary measures.

In this present study, it is discussed issues such as advocacy, employment, quality of
life, social responsibility and various factors that have been through the features to
find a job. It is a descriptive research, also called statistical research since it will use
the survey tool to gather information in order to conduct an analysis of how the labor
code affected the quality of Ilife of people with special needs.

Surveys will make only to people with special skills who work in the business sector
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of the northern city of Guayaquil. We have established a sample of 72 persons to
whom we will offer a form of questions that help us to prove whether or not the

insertion labor improved the quality of life.

For this we will take into account variables such as quality of life and employment

as well as the range of salaries and the main jobs posts that the same people occupy.

KEY WORDS

IMPACT, OCCUPATIONAL, QUALITY OF LIFE, FEATURES, BUSINESS

SECTOR.



INTRODUCCION

“El éxito en la vida consiste en seguir siempre adelante”.

Samuel Jhonson.

En la Republica del Ecuador el trabajo para la mayoria de personas es la fuente de
ingresos con las que pueden proveer para sus familias en el ambito temporal y a lo
largo de los afios de la historia republicana se ha demostrado que el ecuatoriano es un
trabajador responsable, creativo y con pujante corazon que busca oportunidades de

crecer en su vida personal y profesional.

La practica diaria de esta doctrina de vida se visualiza como la caracteristica
particular que distingue al empleado ecuatoriano, pero en el pasado no todos gozaban
de las mismas oportunidades laborales de las que se tienen hoy en dia. En el pasado
la pobreza y una condicion de discapacidad fisica o psicologica eran factores de
discriminacion total en el campo del trabajo equitativo para que una persona este
condenada a no poder ejercer un cargo dentro de cualquier compafiia del medio tanto

publico como privado.

Luego de afios de trabajo se puede decir que en la actualidad existen verdaderas
politicas inclusivas y laborales dentro del marco de gobierno que ofrecen
oportunidades reales y alcanzables para las personas que sufren de alguna

discapacidad.

Hoy en dia las personas con capacidades especiales se desempefian en puestos de
trabajo que afios atras no podrian debido a que la mayoria de empresas no aceptaban
a una persona con discapacidad. En la actualidad es normal observar a personas con
capacidades especiales trabajar en puestos tanto del sector publico como privado. La
percepcion de los empleadores ha cambiado al comprobar que un empleado con
discapacidad puede realizar las mismas tareas que cualquier otro empleado siempre
que cuente con las condiciones de infraestructura necesaria para desempefiarse
normalmente. El gasto en infraestructura y en herramientas de trabajo para
empleados con discapacidades en el pasado era considerado por los empleadores
como un gasto innecesario, ya que a sus criterios al contratar personas con
discapacidades representaria retrasos en el desarrollo de produccion y de tareas

administrativas, méas esto esta cambiando y junto a las reformas al codigo de trabajo



impulsadas por el gobierno, las personas con capacidades especiales pueden obtener
los ingresos que necesitan sus familias y de esta manera aportar con su trabajo al

progreso del pais.

En este trabajo investigativo se demostrd que las reformas aplicadas al cddigo de
trabajo han podido romper las barreras de la discriminacion y asi las personas con
capacidades especiales han tenido més acceso a una oportunidad laboral. Ademas de
verificar si con el ingreso percibido por su trabajo les ha permitido mejorar su

calidad de vida y la de sus familias.

A medida que el trabajo sea conocido se podrad corroborar que las personas con
capacidades especiales han pasado de ser problemas y gastos para convertirse en

agentes del progreso de sus organizaciones.

A pesar de que por cuestiones de salarios no han realizado mejoras sustanciales en
sus economias familiares, esto debido a su falta de estudios, motivo por el cual no
han sido promovidos a cargos de mayor jerarquia dentro de las organizaciones, se
puede decir que estan gozando de una relativa estabilidad econdmica y de una mejor

aceptacion social que en épocas pasadas.

Las relaciones interpersonales han sido el fuerte de esta “revolucion” de trabajo que
ha permitido que personas que anteriormente se habian sentido discriminadas,
recuperen su confianza y su autoestima personal para afrontar los obstaculos y
problemas que se presentan en sus puestos de trabajo o con las personas que no se

han adaptado de forma positiva al cambio.

La meta de estas reformas es lograr un cambio de perspectiva de las personas con
discapacidad, es lograr que toda la sociedad haga conciencia social y se pueda vivir
en comunidad de forma positiva aceptando las limitaciones y condicionamientos
fisicos o psicologicos de los demés pero manteniendo algo que no puede nunca faltar
dentro de las relaciones sociales y profesionales llamado respeto mutuo entre

individuos.

A continuacidn en este trabajo se tratara temas como la incidencia y su clasificacion,
la insercion laboral, todos los aspectos relacionados a la calidad de vida, todo lo
concerniente a las personas con capacidades especiales, las diferentes discapacidades

que existen y a su vez las barreras que han tenido que pasar para conseguir un puesto



de trabajo y por dltimo se hablard también acerca de la responsabilidad social, el

cual, es un término que en los ultimos afios ha generado una tendencia en la mayoria

de empresas del Ecuador.

La presente tesis esta estructurada de la siguiente forma:

En el capitulo 1 se encontrard la presentacion, antecedentes, planteamiento
del problema, objetivos, marco metodoldgico, hipotesis y la justificacion de
la tesis.

El capitulo 2 abarca los conceptos necesarios para poder comprender la
presente tesis asi como también todos los aspectos relacionados a las personas
con capacidades especiales, los tipos de discapacidades, las leyes que
respaldan su insercién en el sector laboral y las diferentes barreras y
prejuicios sociales que existen.

El capitulo 3 corresponde a la metodologia, disefio, modalidad de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion.
En el capitulo 4 se procede a realizar el andlisis de la informacion obtenida,
luego se finaliza con las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia

utilizada.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Presentacion

El presente trabajo de investigacion busca analizar la incidencia de la insercion
laboral en la calidad de vida de las personas con capacidades especiales que laboran
en el sector empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil, lo cual, se va a lograr
utilizando la herramienta de la encuesta para recolectar los datos los cuales se basan
en preguntas que vayan de acuerdo a la naturaleza de la investigacion. Estas
encuestas se realizardn en el presente afio 2014, U(nicamente a personas con
capacidades especiales que actualmente se encuentren trabajando en el sector
escogido para el estudio.

Los métodos de investigacion que se va a utilizar son: ex post facto, analitico e
inductivo — deductivo, puesto que se analizara el impacto que tuvo la aplicacion del
Art. 42 Num. 33 del codigo de trabajo, en la calidad de vida de las personas con

capacidades especiales.

Mediante esta investigacion lo que se pretende es demostrar que las personas con
capacidades especiales han mejorado su calidad de vida luego de la insercién laboral
promulgada por el Gobierno Nacional a través de la reforma al articulo antes
mencionado mediante normativa publicada en el Registro Oficial No. 198 del 30 de
enero del 2006.

Segun la normativa establecida en el codigo de trabajo se determina que en el
segundo afio, la contratacién sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercero
del 2%, en el cuarto del 3%, hasta llegar al quinto afio en el que el nimero de los
contratados debera ser el 4% del total de los trabajadores.

Cabe recalcar que este tema no ha sido tratado anteriormente en otros trabajos de
investigacion de la ciudad, he ahi la importancia de demostrar a la sociedad, cémo ha
mejorado la calidad de vida de las personas con capacidades especiales luego de su

insercién en el ambito laboral.



1.2. Antecedentes

Antes de lo establecido en la Ley Reformatoria al Cédigo de Trabajo que dispone la
obligatoriedad de contratar a personas con capacidades especiales, la mayoria de
ellos se caracterizaban por ser personas timidas, inseguras de si mismas, con poca
autoestima debido a su discapacidad y a su vez vivian dependiendo de sus familiares,
esto originado por no contar con una plaza de trabajo para que puedan solventar sus
multiples gastos puesto que la mayoria de las empresas en el Ecuador no daban la
oportunidad a personas con capacidades especiales para que se desenvuelvan en una

oficio determinado

Por tal motivo estas personas, muy a parte de los problemas fisicos o sicologicos que
los aquejaban, tenian que enfrentar politicas y normas insuficientes, con problemas
en la prestacion de servicios y con falta de accesibilidad y de participacion. A su vez
también tenian que luchar contra la discriminacion propiciada por personas con una
vision distinta a la que proponia el Gobierno Nacional del afio 2006, es decir
pensaban que las personas con algun tipo de discapacidad ya no serian utiles para la

sociedad.

Tomando en cuenta todos estos factores, el Gobierno Nacional tomd la decision de
realizar una reforma al codigo de trabajo a través de la ley publicada en el Registro
Oficial No. 198 del 30 de enero del 2006, determinando que el empleador, pablico o
privado que cuente con un minimo de 25 trabajadores, esta obligado a contratar a una

persona con discapacidad en labores permanentes apropiadas a sus condiciones.

Por tal motivo las personas con capacidades especiales se vieron beneficiadas puesto
que el gobierno les esta brindando la oportunidad de generar sus propios ingresos

desarrollando una actividad apropiada a sus condiciones.

De este punto parte la investigacion, mediante la técnica de la encuesta se lograra
recolectar informacién y por medio de los métodos de investigacion, analitico,
descriptivo y ex post facto, realizar un analisis de cémo ha sido el impacto de dicha
ley en la calidad de vida de las personas con capacidades especiales, asi se lograra
determinar si esta ley ha mejorado su economia personal, si le ha permitido continuar
con sus estudios, si mediante estos nuevos ingresos han generado su propio negocio,

mejorado su vivienda y lo mas importante, como esta su autoestima actualmente.



1.3. Planteamiento del problema

¢Cual es la incidencia de la insercion laboral en la calidad de vida de las personas
con capacidades especiales que laboran en el sector empresarial del norte de la

ciudad de Guayaquil?

1.4. Objetivos
Objetivo General

e Analizar la incidencia de la insercion laboral en la calidad de vida de las
personas con capacidades especiales que laboran en el sector empresarial del
norte de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Determinar la situacion econémica, social y sicologica de las personas con
capacidades especiales que actualmente poseen un empleo.

e Considerar el impacto en la calidad de vida de las personas con capacidades
especiales luego de su insercion laboral.

e Evaluar si la reforma laboral ha sido incluyente y si es beneficioso para esta

poblacion.

1.5. Marco Metodoldgico

Para el marco metodoldgico se tendra en consideracion que la investigacion que se
realizara sera de tipo descriptiva y causal, ya que se daran a conocer las principales
caracteristicas de un fendmeno no muy estudiado como lo es la inclusiéon de las
personas con capacidades especiales en la fuerza laboral de las empresas del sector
norte de Guayaquil y a su vez se investigara de qué manera afect6 a su calidad de
vida. Los métodos de investigacion que se van a utilizar son: ex post facto, analitico

e inductivo — deductivo.



Se espera utilizar la técnica de la encuesta, la cual debera ser resuelta inicamente por
personas que tengan alguna capacidad especial y que se encuentren laborando en el

sector norte de la ciudad de Guayaquil.
Delimitacion

La investigacion busca analizar la calidad de vida de las personas con capacidades
especiales que laboran en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, una vez puesta

en vigencia la reforma al Art 42 Num 33 del codigo de trabajo.
1.6. Justificacion

La presente investigacion es importante para la sociedad puesto que dara a conocer
los aspectos relevantes sobre la calidad de vida de las personas con capacidades
especiales luego de su insercion laboral en el sector empresarial del norte de la

ciudad de Guayaquil.

Mediante esta investigacion la sociedad obtendrd una vision clara acerca de las
principales discapacidades que poseen estas personas que actualmente estan
trabajando, como también que puestos ocupan en dichas empresas, sus principales
ingresos, sus gastos, cdmo es su relacion con sus comparieros de trabajo y lo méas

importante, como se sienten consigo mismo realizando sus labores diarias.

El Gobierno Nacional actual también podré verse favorecido con esta investigacion
debido a que tendra un claro conocimiento si en el sector empresarial del norte de la
ciudad de Guayaquil se esta prestando el trato correcto a estas personas con
capacidades especiales, a su vez si cuentan con la infraestructura necesaria para que
se puedan desenvolver libremente y lo mas importante aun, si la politica establecida

beneficia a estas personas o si es necesario aplicar ciertos cambios a la misma.

También esta investigacion indicara que nivel jerarquico ocupan principalmente estas
personas en sus trabajos, si sus conocimientos van de acuerdo a la actividad que
estan desempefiando o si simplemente las empresas contratan a estas personas para
cualquier puesto solo para cumplir con la ley mencionada anteriormente que como se
verd en la presente investigacion, la empresa que no cumpla con dicha ley se vera

obligada a enfrentarse a multas establecidas por el gobierno nacional.



Con esta investigacion se puede sentar un precedente para que en futuros proyectos
se realice una medicion acerca de la autoestima de las personas con capacidades
especiales, cuales son sus aspiraciones en sus puestos de trabajo y el gobierno asi
pueda analizar si es necesario 0 no aumentar el porcentaje de exigencia de

discapacitados en las empresas.

Cabe recalcar que la idea principal de esta tesis parte del punto que antes del afio
2006 en la mayoria de empresas era dificil encontrar a alguna persona con una
capacidad especial, desempefidandose en un puesto de trabajo. Debido a que los
empresarios no confiaban en las cualidades que poseen estas personas, motivo por el

cudl no le brindaban una oportunidad de desarrollarse profesionalmente.

En la actualidad la aplicacion de esta ley aparentemente ha beneficiado a muchas
personas con discapacidades en el sector norte de la ciudad de Guayaquil debido a
que se les estan brindando nuevas oportunidades a personas muy valiosas para que se

puedan desempefiar profesionalmente en cualquier empresa.

Al visitar una determinada empresa en la actualidad es normal encontrar en cualquier
departamento una persona con discapacidad que esta realizando un oficio asignado.
La mayoria de las personas con discapacidad que actualmente estan laborando se
sienten agradecidas por el puesto que se les han brindado ya que asi pueden
conseguir por sus propios medios los ingresos que los van ayudar a mantener a sus

familias, mejorar su calidad de vida y a su vez permitirles ser Gtiles para la sociedad.

Los métodos de investigacion que se van a utilizar son: ex post facto, analitico e
inductivo — deductivo, puesto que se va analizar la incidencia en la calidad de vida de
las personas con capacidades especiales que laboran en el sector empresarial del

norte de la ciudad de Guayaquil.

Y se utilizard la técnica de la encuesta para asi recolectar informacion y dichas
encuestas se realizaran Unicamente a personas con capacidades especiales que

laboren en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Concepto de incidencia

(Farlex, Inc., 2013) “Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra” (parr.1).

Partiendo de este analisis se puede deducir que la incidencia se refiere al impacto que
puede causar la toma de una decision sobre el funcionamiento de un determinado
proceso. También la incidencia ayudard a verificar el nimero de casos en un
determinado periodo de tiempo Yy a su vez se podré analizar si dicho impacto fue

positivo 0 negativo.

En un informe del Hospital Universitario Ramoén Carvajal (HURC, 2014), se
concluye que la incidencia refleja el nimero de nuevos ‘“casos” en un periodo de

tiempo.

En referencia a lo expuesto anteriormente se puede decir que la incidencia mide la
frecuencia de casos ocurridos, ocasionados por la toma de una decision que tuvo un

efecto en la sociedad en general.

La incidencia se refiere al porcentaje de personas con capacidades especiales que
fueron favorecidas cuando el Gobierno Nacional tomé la decision de realizar la
reforma al cddigo de trabajo incentivando la insercion de estas personas en el ambito

laboral.

(Gestion-Calidad Consulting, 2014) “La incidencia es cualquier anomalia que afecte

o pudiera afectar a la seguridad de los datos”. (p.30)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se puede definir a la incidencia como las
consecuencias Yy resultados de la insercion laboral. Es decir la incidencia ayudara a
determinar si la insercion laboral mejoré la vida de las personas con capacidades

especiales 0 no tuvo el efecto que el Gobierno Nacional esperaba.
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En conclusion a la incidencia se la puede determinar como el impacto que pueda
causar la toma de una decision sobre un determinado proceso, a su vez la incidencia

mide la frecuencia de casos ocurridos, ocasionados por la toma de decisiones.
2.1.1.1. Tipos de incidencia

Incidencia Acumulada

El informe del HURC (2014) determina que la incidencia acumulada es la
proporcion de individuos que desarrollan el evento durante el periodo de

seguimiento.

La incidencia acumulada se refiere al porcentaje de personas que fueron favorecidas
una vez realizada la insercion laboral del total de personas discapacitadas dentro de
una poblacién determinada Yy este analisis se realizara durante un periodo de tiempo

determinado.

De acuerdo a la ultima publicacion de la Universidad Catolica de Chile (UCCH,
2014), se refiere a la incidencia acumulada como el nimero observado de sujetos

que presentan la condicién estudiada en un periodo de tiempo de observacion.

Se define a la incidencia acumulada como el estudio de los sucesos relacionados a
nuestro tema de investigacion. En la presente tesis se utilizard la incidencia
acumulada para estudiar Unicamente a las personas con capacidades especiales que
fueron favorecidas, con la insercién laboral fomentada por el Gobierno Nacional del
2006.

Densidad o Tasa de incidencia

El informe del HURC (2014) indica que la tasa de incidencia es la relacion entre el
numero de casos nuevos ocurridos durante el periodo de seguimiento y la suma de

todos los tiempos de observacion.

Si se toma en cuenta este concepto, hace referencia a todas las personas favorecidas
por la insercién laboral en relacién a todo el tiempo que ha transcurrido desde la

aplicacion a la nueva reforma laboral.
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Segun la publicacion de la UCCH (2014) se define a la densidad de incidencia como
la dindmica de la poblacion estudiada, tomando en cuenta el tiempo de seguimiento

de cada persona estudiada.

De acuerdo al concepto antes mencionado, la tasa de incidencia se refiere a todas las
situaciones y vivencias que han tenido que pasar las personas con capacidades

especiales desde su insercion laboral hasta la actualidad.

En conclusion tanto la incidencia acumulada como la tasa de incidencia ayudaran a
determinar a todas las personas favorecidas por la insercion laboral y todas las
situaciones ya sean positivas 0 negativas que tuvieron que pasar hasta encontrar una

plaza de trabajo.

2.1.2. Concepto de Etica

Es la parte de la filosofia que se dedica al estudio de lo moral, a su andlisis y

reflexion.

La ética de Platdn, al igual que la socratica, identificaba el bien con el conocimiento.
Es decir el hombre por naturaleza tiende a buscar el bien, el problema es que no lo
conoce exactamente y tiende a denominar bien a lo que él le parezca, porque siempre
que se toma una decision una parte sale favorecida y en muchos casos la otra parte
sale perjudicada por no haber un mutuo acuerdo. Por lo tanto, segin Platén lo que
busca la ética es darle un concepto claro al bien y que ese bien sea conocido por
todos los hombres para que persigan un bien en comin y asi lograr un bienestar
general donde cada uno respete el espacio del otro, actuando de acuerdo a las normas

de ética establecidas por la sociedad.

La ética de AristOteles es una ética de bienes porque él supone que cada vez que el
hombre actGa lo hace en busqueda de un bien. Este bien supremo es la felicidad, la
cual es apetecida por todos. He ahi que la ética segun Aristoteles ensefia que el
hombre feliz es el que vive y obra bien porque eso es la felicidad, una vida préspera

y una actitud correcta.

La ética pretende definir los conceptos que permitan comprender el aspecto moral de

la persona humana.
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La ética, se dedica al andlisis de las distintas morales que existen; ya que,
dependiendo de cada cultura se va a encontrar una moral diferente, por eso es que la
ética emite juicios criticos y con esto define ciertos lineamientos con el fin de

mejorar nuestro comportamiento.t

Como se menciond anteriormente, la ética es el estudio de la moral, por tal motivo en
esta tesis lo que se busca es observar mediante las encuestas como los
empleadores y trabajadores tratan a sus nuevos comparieros de trabajo que en este
caso son personas con capacidades especiales. A través de esto se verificara que
calidad de personas son aquellas que trabajan en estas instituciones, si tal vez son
personas que desde el primer dia brindaron su apoyo, comprension y ayuda a estas
personas con capacidades especiales o si son aquellas que mostraron oposicion y
cierto recelo hacia la contratacion de estas personas que fueron insertadas al &mbito

laboral gracias al apoyo del Gobierno Nacional desde el afio 2006.

2.1.3. Concepto de Moral

La moral se refiere al conjunto de creencias, principios, costumbres que las personas
reciben desde pequefias, desde sus hogares, sus colegios, es decir su entorno el cuél
va a regir en su comportamiento a lo largo de su vida para asi lograr una estabilidad
social.

2.1.4. Concepto de calidad de vida

Es el objetivo final de todas las politicas gubernamentales que se implementan en un
estado, como por ejemplo reduccion de la pobreza, estabilizacion de los precios de la
canasta basica, mejora de los salarios basicos y toda politica que se centre en el

bienestar de la sociedad.

La calidad de vida segun S. Choren ensefia:

La calidad de vida es el objetivo al que deberia tender el estilo de desarrollo de
un pais que se preocupe por el ser humano integral. Este concepto alude
al bienestar en todas las facetas del hombre, atendiendo a la creacion
de condiciones para satisfacer sus necesidades materiales, psicologicas,

sociales y ecologicas.

ICortina, A., & Martinez, E. (2008). Etica. Madrid: Ediciones Akal.
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En la ultima publicacién de La Enciclopedia Libre Universal (ELU, 2014) se dice lo

siguiente:

“La calidad de vida es el bienestar, felicidad, satisfaccion de la persona que le
permite una capacidad de actuacion o de funcionar en un momento dado de la

vida.”(parr. 1)

De acuerdo a este concepto la calidad de vida se mide en funcion de la felicidad,
estilo de vida, satisfaccion personal, las cuales van a regir el comportamiento del
individuo en la sociedad. Es decir la calidad de vida hace alusion a varios
niveles como lo son la sociedad, comunidad, el aspecto fisico y mental.

Segun la owms, la calidad de vida es:

La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion
con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de
un concepto muy amplio que esté influido de modo complejo por la salud
fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacién con los elementos esenciales de su

entorno.

La calidad de vida es la idea en general de cada individuo con relacién al entorno que
lo rodea, es decir de acuerdo a su cultura, entorno, trabajo, religion, alimentacion. A
estas caracteristicas también se puede incluir la salud tanto fisica como sicoldgica. Al
relacionar todas estas caracteristicas con los parametros establecidos por el Gobierno
Nacional, se logra dar una definicion si la calidad de vida de un determinado

individuo es satisfactoria o si esta por debajo de los parametros establecidos.
Segun (Palomba, 2014) la calidad de vida representa:

“Un término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también

incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales”. (p.3).

Segun esta percepcion, se dice que la calidad de vida se refiere a poseer buenas
condiciones de vida y que el individuo esté contento con aquellas condiciones de

vida.
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Por tal motivo el Gobierno Nacional deberé enfocarse en establecer politicas sociales
de tal forma que se pueda lograr la satisfaccion colectiva.

2.1.5. Concepto de Economia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la economia se define desde

tres puntos de vista que son:
“1. Administracion eficaz y razonable de los bienes.

2. Conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una

colectividad o un individuo.

3. Ciencia que estudia los métodos méas eficaces para satisfacer las

necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos.”?

Robbins dice que: “La economia es la ciencia que se encarga del estudio de la
satisfaccion de las necesidades humanas mediante bienes que siendo escasos tienen

usos alternativos entre los cuales hay que optar. ”

Segn Shumppeter: “Relacion entre fines y medios que son escasos y aplicables a

’

fines diversos.’
(Serrano, 2007) Indica:

La economia es una ciencia social. Para conocer e interpretar la realidad,
formula teorias, modelos que para ser aceptados, deben ser contrastados con la
realidad. La economia estudia el comportamiento de la sociedad y de los
individuos. Suponiendo que estos ultimos la racionalidad, es decir, una
coherencia entre los fines perseguidos y los medios utilizados para la

consecucion de estos fines. (p.248).2

2Sitio web de la Real Academia Espafiola

3Méndez, J. S. (2003). Fundamentos de Economia. Mc Graw Hill 3era Edicion.
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Se puede definir a la economia como una ciencia social que se encarga de la
administracion de los recursos escasos con el fin de satisfacer las necesidades de la
sociedad, las cuales son ilimitadas. Al contrario de lo que todo el mundo piensa,
la economia no es solo el crecimiento, la oferta y la demanda sino también el
bienestar de la sociedad, como se sienten de acuerdo a las politicas del estado, si
satisfacen 0 no sus necesidades, es decir como el gobierno administra los recursos

excedentes con el fin de alcanzar un bienestar para toda la nacion.

a) Descripcidn de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

PEA corresponde a la fuerza laboral de un pais, al estar constituida por las personas
en edad para trabajar (en Ecuador, la edad a partir de la cual se puede trabajar es a
partir de los 18 afios) que estan trabajando o estan en bdsqueda de un trabajo. Es
decir PEA se refiere al conjunto de individuos que estan participando en el mercado

laboral ya sea que cuenten con un trabajo o se encuentren en la basqueda de uno.

Segun la Gltima version del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN): “La poblacién
econdémicamente activa abarca todas las personas de uno u otro sexo que aportan su
trabajo para producir bienes y servicios economicos comprendidos dentro de la

’

frontera de produccion.’

b) ¢Qué mide el PEA?

El conjunto de personas que participan o0 estan interesadas en participar en el
mercado laboral.

c) ¢Qué no mide el PEA?

La PEA esta compuesta por ocupados y desempleados, por lo tanto no debe de
tomarse como una tasa de empleo o desempleo, a su vez tampoco muestra
informacidn acerca de la calidad de trabajo, ni la capacidad que tiene el estado de

generar puestos de trabajo.*

“Universidad Icesi. (19 de Mayo de 2014). http://www.icesi.edu.co. Obtenido de
http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/poblacion-economicamente-

activa.pdf
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d) Ingresos Per capita

El ingreso per cépita es el valor total generado por todos los participantes en
la produccion a través de sus aportaciones productivas o por medio de sus
propiedades, durante un tiempo determinado. Para obtener el ingreso per capital se

divide el total del ingreso de un pais entre todos sus habitantes.

El ingreso per céapita estd muy relacionado al ingreso total del pais y al ingreso
individual de sus habitantes, también se puede decir que el ingreso per capita ayuda a

determinar la capacidad adquisitiva de las personas de un determinado pais.

Cuando se observa que un pais tiene un ingreso per cépita alto, se dice que los
habitantes de dicho pais poseen buena capacidad adquisitiva, que existe un bienestar
social y que el gobierno esta aplicando politicas que fortalecen la economia de dicho

pais.

En el caso de Ecuador, con la insercion laboral de las personas con capacidades
especiales se estd mejorando el ingreso per capita del pais, ya que este porcentaje de
personas, afios atras no podian ser consideradas dentro de esta medida puesto que no

posefan ninguna fuente de ingresos. °
(Arango, 2010) Ensefia lo siguiente:

El ingreso per cépita tiene una estrecha relacion con el ingreso nacional. El
ingreso hace referencia a todas las entradas econdémicas que recibe una
persona, una familia, una empresa, una organizacion, etc. El ingreso nacional
corresponde a la suma de todos los ingresos individuales de los nacionales de

un pais.

El ingreso per capita es un calculo que se realiza para determinar el ingreso
que recibe, en promedio, cada uno de los habitantes de un pais; es decir, en
promedio, cuanto es el ingreso que recibe una persona para subsistir. Este
célculo se obtiene dividiendo el ingreso nacional entre la poblacion total de un
pais. (p.354)

De acuerdo al texto anterior se puede decir que el ingreso per capita se refiere a todos

Berghe, E. V. (2010). Gestion y Gerencia Empresariales. Bogota: Ecoe Ediciones.
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los ingresos econdmicos provenientes de actividades productivas que realizan estas

personas en el sector publico-privado de la economia nacional.

2.1.6. Concepto de Salud

Segun la definicion de la OMS en 1947 sefiala: Es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia. (Ver mas en
Anexo 1)

De acuerdo al concepto anteriormente mencionado se puede deducir que la salud no
solo se refiere a que una persona esté sana, también abarcan otros factores como lo
son el factor social y sicolégico. Es decir cuando se considera que una persona tiene
una buena salud, se dice que existe un equilibrio en su bienestar tanto a nivel fisico,

social y sicoldgico.

El estilo de vida de la persona influye mucho en su salud, por tal motivo una persona
que no tiene buenos habitos alimenticios y que lleva una vida desordenada, llena de

vicios, sedentaria, no puede ser considerado como una persona con buena salud.

Para llevar un equilibrio tanto en el aspecto fisico como mental, las personas tienen
que dedicarle cierto tiempo para practicar algun tipo de deporte y asi mejorar su
estado fisico y en algunos casos recuperar su autoestima. Con respecto a la salud
mental, la persona tiene que poseer un control absoluto de sus sentimientos, para

estar en paz consigo mismo.

2.1.7. Concepto de Discapacidad

Segun la Direccion Nacional de Discapacidades, “La discapacidad es un término
que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la

participacion”.

Se dice deficiencia porque afecta a una funcién corporal, limitaciones de la actividad
porque presenta dificultad para realizar acciones y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en situaciones cotidianas.

Por consiguiente, segin la OMS la discapacidad es “Un fendbmeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive”.
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2.1.8. Diferencia entre discapacidad, deficiencia, enfermedad y minusvalia

(Garcia & Sarabia Sanchez, 2001) , ha determinado los siguientes conceptos:

Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de
la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.

La deficiencia es la exteriorizacién directa de las consecuencias de la
enfermedad y se manifiesta tanto en los érganos del cuerpo como en sus

funciones (incluidas las psicoldgicas).

La enfermedad es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de
enfermedad, trastorno o accidente. La enfermedad esta clasificada por la OMS
en su Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud
Relacionados (CIE).

Una minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcién de su edad, sexo o

factores sociales y culturales). (p.16)
De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede determinar lo siguiente:

Discapacidad: Se caracteriza por la restriccion de la capacidad del ser humano para

realizar una actividad considerada dentro de lo normal.

Deficiencia: Es el resultado del deterioro de las caracteristicas consideradas

normales, a causa de una enfermedad que puede ser congeénita o adquirida.

Enfermedad: Se refiere al momento en el que el ser humano nota cierta deficiencia

en su salud.

Minusvalia: Consecuencia de una enfermedad o deficiencia que limita su capacidad

para realizar una actividad que la ejercia con total normalidad.
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2.1.9. Tipos de discapacidades:

a) Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica hace referencia a la restriccion fisica de una persona que no le
permite realizar una determinada actividad considerada dentro de lo normal. Esta

discapacidad puede generarse por factores hereditarios, cromosémicos o congénitos.
b) Discapacidad Cognitiva

En este tipo de discapacidad, la persona posee deficiencias cognitivas e intelectuales.
Las mas comunes de estas discapacidades son el Sindrome Down, Sindrome de

Asperger, el autismo y el retraso mental.
c) Discapacidad Sensorial

En la discapacidad sensorial la persona posee deficiencias en el funcionamiento de

algunos de sus sentidos.
d) Problemas de Aprendizaje

Las personas que poseen problemas de aprendizaje tienen ciertas deficiencias al

momento de captar conocimientos comparados con una persona normal.
e) Discapacidad psiquica

Las personas con discapacidad psiquica son atacadas por trastornos mentales como la

depresion, esquizofrenia, bipolaridad, panico, entre otros. s

2.1.10. Concepto de responsabilidad social

Se refiere al compromiso u obligacion que tienen las organizaciones o los grupos en
relacion al bienestar de los diferentes circulos que comprenden la sociedad. El
Gobierno Nacional actual ha fomentado la responsabilidad social en las empresas es
por eso que en la actualidad se puede presenciar como en las empresas existen

departamentos encargados netamente de este tema. Con respecto a la insercion de las

Simple Organization. (2013). http://www.tiposde.org/. Recuperado el 4 de Agosto de 2013, de
http://www.tiposde.org/salud/240-tipos-de-discapacidad/
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personas con capacidades especiales también entran en el marco de la
responsabilidad social puesto que durante muchos afos este pequefio sector ha sido
desfavorecido y en un cierto punto marginado. La responsabilidad social
ensefia que todas las actividades que se realicen deben estar orientadas al beneficio

de la sociedad y no a su prejuicio.

2.1.11. Concepto de insercion laboral

En la pagina web de Definicion ABC (2014), se define a la insercion como:

“La accion de incluir una cosa en otra, o bien de incluir a un individuo dentro de un

grupo cuando este por alguna razon aun no ha logrado ingresar en él.” (parr. 1)

De acuerdo al concepto anteriormente mencionado se puede definir a la insercion
como el proceso mediante el cual se incluye a cierto grupo de personas que por
diversos motivos, ya sean sociales, politicos, econémicos, religiosos, se han excluido

de un grupo muy importante para la sociedad.

La insercién es una accion muy importante puesto que desde que el ser humano
nacid es un ser sociable por ende necesita estar identificado con algun grupo social.
Pero en la actualidad existen ocasiones en la que ciertos grupos sociales excluyen a
otras personas ya sea por su religion, clase social, creencia politica y esto causa un
gran impacto negativo en la sociedad ya que se estd marginando a ciertos grupos
sociales por caracteristicas que no deberian tener ningin peso al momento de

conformar los grupos.

De aqui parte la insercién laboral, la mayoria de puestos de trabajo eran ocupados
por personas sin ningun tipo de discapacidad, es decir consideradas personas
normales, mientras tanto las personas con capacidades especiales se veian obligadas

a esconderse y a depender de otras personas para su cuidado y existencia.

Por tal motivo el Gobierno Nacional propuso la insercion laboral, la cual consiste en
establecer politicas y a su vez dar el apoyo necesario a este tipo de personas con el
fin de lograr incorporarlos en el mercado laboral. El trabajo le permite a la persona

ingresar en el sector economico de la sociedad.

Una vez logrado esto, las personas con capacidades especiales gozaran de ingresos y

también el acceso a recursos que le ayudaran a tener una mejor calidad de vida, una
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mejor autoestima y asi sentirse Utiles para la sociedad ya que un trabajo es
importante no solo por la obtencién de una remuneracion sino también por ser en
primer lugar un medio de distraccion, un lugar donde se puede entablar relaciones

sociales y ademas el lugar preciso para alcanzar sus objetivos personales.

La insercion laboral va de la mano de asesorias para lograr crear un habito laboral,
social y de relacion en la persona que tal vez con el tiempo lo ha perdido. A su vez
también concientizar a los empleadores de tal forma que ubiquen correctamente a
personas con discapacidades en los puestos de trabajo como también adecuar
correctamente sus instalaciones de tal forma que no resulten un impedimento para

estas personas al momento de ir a trabajar.

En eso consiste la insercién laboral, de incluir en los diferentes sectores laborales a
grupos desfavorecidos como en este caso son las personas con capacidades
especiales, que a pesar de las diferentes discapacidades que posean, ain son Utiles
para la sociedad y por ende no deben de ser excluidos de tan importante grupo social

como lo es el ambito laboral.

El Gobierno Nacional con la reforma al Art.42 Num 33 buscar insertar en el &mbito
laboral a las personas con capacidades especiales, por tal motivo el Ministerio de
Relaciones laborales firmo un convenio de Cooperacion Interinstitucional para la
Insercién Laboral de Personas con Discapacidad en los Sectores Publicos y Privado
suscrito entre la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador con el fin de
determinar actividades que apoyen y garanticen el cumplimiento de las obligaciones

de los empleadores tanto a nivel piblico como a nivel privado.’

2.1.12. Comisién Nacional Asesora para la Integracién de las Personas con
Discapacidad (CONADIS)

Es el organismo encargado de: “Coordinar, normatizar, asesorar, promover y
difundir con caréacter nacional, todas aquellas acciones que contribuyan directa o

indirectamente a la integracion de las personas con discapacidad, sin distincion de

’Ministerio de Relaciones Laborales. (23 de Enero de 2014).
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edad, sexo, raza, religion o nivel socio-econdmico, asegurando una equitativa

distribucion y acceso a los beneficios que se instituyan.

Es un organismo de apoyo al discapacitado que se encargara de realizar programas
con el fin de integrar a la sociedad a las personas con discapacidad. A su vez también
se encargara de dar charlas constantes de concientizacion y motivacion a la sociedad

en general acerca de los problemas de la discapacidad.

Es una institucion estatal que busca colaborar en la insercion social de personas que
son afectadas por algun tipo de discapacidad a través del desarrollo de multiples ejes
de apoyo por medio de los cuales se canaliza la ayuda sea en forma de
capacitaciones, charlas de motivacion y brindando conocimiento sobre cdmo hacerle

frente a su discapacidad y a su vez tener una buena calidad de vida.

La funcion principal de este organismo es el de identificar casos de personas
vulnerables 0 que estan siendo afectados por una mala convivencia en su entorno
para actuar como mediador y generar soluciones y oportunidades para este sector

sensible de la poblacién.

El CONADIS cuenta con el respaldo del gobierno central el cual luego de haber
identificado esta problematica social ha puesto en accion a varias entidades de ayuda

que dan un soporte muy importante a la labor realizada.

El compromiso y la labor realizada por esta entidad tiene un gran impacto en la vida
de las personas que se benefician de su accionar puesto que se ha convertido en un
ente de respaldo de los derechos de las personas con discapacidad, una fuente de
empleo, un lugar de aprendizaje y en un refugio para hacer escuchar sus peticiones,

las cuales han sido acatadas a su medida.

8coNADIS. (2010). http://www.conadis.gov.ar/. Recuperado el 04 de Agosto de 2013, de
http://www.conadis.gov.ar/responsabilidades.html
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. El hombre como un ser biopsicosocial, espiritual

El hombre desde sus origenes se ha dejado llevar por sus instintos para satisfacer sus
necesidades de supervivencia, esto comprende sus necesidades de alimentacion, de
vestimenta, por tal motivo se dice que es un ser que tiene vida o como decia
Aristoteles “El hombre es un animal racional”. Esto se refiere a que el hombre es un
ser racional, es decir su principal diferencia con los animales es que piensa, se
pregunta asi mismo cudl es la razon de su existencia y a su vez ese pensamiento es lo
que lo ha llevado a superarse, a evolucionar y atender sus necesidades de

alimentacion, reproduccion, vestimenta, etc.

Se define al hombre como un ser espiritual puesto que tiene alma ya que fue creado
a imagen y semejanza de Dios y a su vez para su correcto desenvolvimiento necesita
relacionarse con la sociedad, saber que pertenece a un grupo, que es aceptado y util

para la sociedad y que desea estar rodeado de personas que lo quieren y lo estiman.

Para definir al hombre como un ser biopsicosocial se tiene que describir el
significado de cada uno de los términos que se reflejan en esta afirmacion. Se dice
que es bio porgue significa vida, psico hace referencia al alma, mente y social es
relativo a sociedad y compafieros. En base a esta informacidn se dice que el hombre
es un ser vivo, que tiene capacidad para razonar con una mente muy compleja,
recibira criticas favorables o desfavorables por su roce constante con la sociedad y su

busqueda implacable de la felicidad.

Por consiguiente las personas con capacidades especiales también necesitan
relacionarse con los demas, como lo decia Abraham Maslow en su piramide de
necesidades, las personas necesitan sentirse queridas por otras, sentirse valiosas,
generar amistad, sentirse aceptado por la sociedad y méas ain con respecto a las
personas con capacidades especiales ya que con esto lograran sobrellevar su
discapacidad de una mejor manera y ver el mundo de una manera distinta, es decir

gue aun son Utiles para la sociedad.

A su vez con la inclusion laboral promulgada por el Gobierno Nacional en el afio

2006, no solo ayuda a este tipo de personas en el aspecto economico, sino en el


http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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aspecto sicolégico también, ya que le ofrece una forma de generar sus propios
ingresos, de crecer profesionalmente y a su vez una distraccion, ya que podran contar
con una ocupacion diaria que les permita enfocar sus ideas y conocimientos hacia el
correcto desempefio de su puesto de trabajo y asi aliviar un poco su preocupacion por

su capacidad especial.

Y por ultimo también se dice que ayuda en el aspecto social ya que le permite a las
personas con capacidades especiales de relacionarse y aumentar su circulo de

amistades.

2.2.2. Areas para evaluar la calidad de vida

Las areas para evaluar la calidad de vida son diversas, partiendo del bienestar fisico
(todos los aspectos relacionados a la salud), el bienestar material (bienes materiales
que posee la persona), bienestar social (relaciones personales, afecto, amor) vy al
desarrollo (superacion personal, crecimiento, reconocimiento, sentirse Gtil para la

sociedad).

Segun Diener, Suh y Oishi: “La Satisfaccion con la calidad de vida es bdsicamente

una evaluacion cognitiva de las experiencias propias”.
Cummins, Eckersley, Pallant y Darven (2002) indican:

La satisfaccion con la vida se estudia considerando el bienestar personal
(situacion economica, salud, logros, seguridad y relaciones personales) y el
bienestar nacional (economia, medio ambiente, servicios de salud,
condiciones sociales, distribucion de la riqueza y diferencia de salarios,

apoyos que el gobierno da a las familias y la confianza a los demas).

De acuerdo a lo citado anteriormente, se puede inferir que la satisfaccion en la
calidad de vida se debe visualizar como un conjunto de objetos de andlisis que en su
contexto global se puede entender como el patron o estilo de vida que las personas
tienen dentro de la sociedad a la cual pertenecen. Los diversos aspectos a considerar
son primordiales para construir un esquema muy bien establecido sobre lo que se
palpa en la vida cotidiana de cada persona, los parametros sobre el bienestar personal
y el bienestar nacional dan un claro panorama sobre lo que sucede en la sociedad y

en la poblacion de estudio; por tanto se debe seleccionar de manera adecuada las



25

consideraciones que razonablemente se apliquen para el estudio realizado. Se basa en
el analisis de las experiencias de cada persona y de su percepcion de lo que sucede en

Su entorno.

2.2.3. Medidas de calidad de vida

Uno de los indices mas utilizados para medir la calidad de vida es el indice de
Desarrollo Humano (IDH) el cual es un indicador creado por el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) con el fin de determinar el nivel de
desarrollo que tienen los paises del mundo.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define al desarrollo
humano como “El proceso de ampliar la gama de opciones de las personas,
brindandoles mayores oportunidades de educacién, atencion médica, ingreso y
empleo e incluso tiene que ver con el total de opciones humanas, desde un entorno

fisico en buenas condiciones hasta libertades politicas y economicas’”®

La idea principal de este concepto es el bienestar de la poblacion el cual solo se logra
fortaleciendo los indicadores antes mencionados como lo son el aspecto fisico,
material, social y de desarrollo. Este concepto también deja en claro que el nivel de
desarrollo de un determinado pais, no solo se base en componentes econémicos sino
también de otros aspectos como los son el nivel de salud representado por la
esperanza, el nivel de educacion y el nivel de ingresos representado por el PIB per

capita.

Regresando a las medidas de la calidad de vida, esta se ha visto influenciada por dos

enfoques esenciales, el enfoque objetivo y el subjetivo.

Segin Andrews y Whitney: “El enfoque objetivo evaluaba indicadores sociales
externos y objetivos, tales como niveles de vida, salud, educacion, seguridad y

ambiente proximo”

Segln Fanahab: “El enfoque subjetivo se basaba en la percepcion y evaluacion de la
persona sobre sus experiencias de vida, centrandose en factores tales como
bienestar fisico y material, relaciones con otras personas, actividades en la

comunidad, desarrollo personal, y ocio”

®(IGUNNE), Instituto de Geografia. (Mayo de 2014)
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(Schalock 1994) sostiene:

“Los factores mas comunes que constituyen la concepcion y medida de la calidad de

vida incluyen:

- Vida en el hogar y en la comunidad.

- Empleo (incluyendo nivel econémico)

- Propiedades.

- Integracion social (familia, amigos, apoyos naturales).”

Con estos conceptos se tiene una perspectiva mas clara sobre lo que constituye el
andlisis de la medida de la calidad de vida, es decir lo que requiere ser analizado para
emitir un criterio fundamentado en las experiencias y entorno de la persona, las
conclusiones pueden ser mas acertadas si el analisis que se realiza lleva como

fundamento las vivencias de las personas testeadas

2.2.4. Generalidad de la Responsabilidad social empresarial

Se puede definir como la construccion de un modelo de gestion orientado al respeto
tanto de nuestro entorno social y ambiental realizando actividades apegados a los

valores institucionales.

Segun (CentraRSE, 2006), La responsabilidad social ayudara a generar los siguientes
factores: “Mayor productividad, lealtad del cliente, acceso a mercados,
credibilidad.” (p.1)

La responsabilidad social ayudara a generar una mayor productividad ya que las
empresas se volveran mas racionales y asi logrardn una mejor utilizaciéon de los
recursos, también se enfocaran mas en el cliente puesto que siempre se buscara su
satisfaccion y asi se podra ir ingresando en nuevos mercados, se diferenciara de la
competencia debido a que tendra una produccién con un enfoque mas social y
humano, siempre cumpliendo la mision y vision de la empresa en base a una

responsabilidad social.



27

a) Principios y valores basicos de la responsabilidad social empresarial

De acuerdo al (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador, 2014)

los principios y valores basicos son los siguientes:
Principios:

e Una sociedad justa solo puede realizarse en el respeto de la dignidad de la
persona.

e EI bien comin en las asociaciones permite una vida méas plena y
satisfactoria para cada uno de sus miembros.

e Lasolidaridad es el deseo constante de lograr el bien comun

e La subsidiariedad es un principio que busca generar una actitud de apoyo,

ayuda y generosidad hacia las personas menos favorecidas.

Valores:

e Laverdad en la convivencia de los seres humanos logra que la sociedad sea
mas prospera y mas organizada.

e La libertad hace referencia a que todos los seres humanos nacemos libres y
responsables de todos los actos que realicemos a lo largo de nuestra
existencia.

e Lajusticia, se refiere dar a cada persona lo que le corresponde, respetando

el derecho del uno como del otro.

2.2.5. Inconvenientes en las empresas para contratar personas con capacidades

especiales

Segun el Servicio de Integracion Laboral (SIL) para personas con
discapacidades, hasta ahora han instruido a 3.452 personas de las 5.544 candidatos
que se han registrado en Pichincha, Manabi, Guayas, Los Rios, EI Oro y Azuay,

consideradas las seis provincias con mayor desarrollo empresarial del pais.

Xavier Torres, Director nacional del Servicio de Integracion Laboral, cuenta que

hasta el momento se ha insertado al mercado laboral a 2.700 personas, que han sido
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enroladas en 1515 empresas del sector privado, 66 entidades publicas y

18 instituciones mixtas.

La mayoria de las empresas se sienten conforme con las personas con discapacidades
que han empleado, ya que este tipo de personas se caracterizan por ser colaboradoras,
responsables y a su vez muy fieles con su empresa, sin embargo en ciertas empresas
no estd sucediendo lo mismo. Debido a que empresas generalmente del sector
financiero, se han visto en la necesidad de crear cargos a veces innecesarios para
cumplir la ley, debido a que la mayoria de los cargos en los que hay vacantes

requieren de una preparacion profesional muy alta.°

Por otra parte, la mayoria de personas con capacidades especiales que actualmente
estdn trabajando, lo hacen en labores de mantenimiento, limpieza, servicios
generales, es decir actividades sencillas puesto que segun el Censo realizado por el
CONADIS en el afios 2005, tan solo el 1% de las personas con capacidades
especiales poseen titulo universitario y este resultado es logico puesto que en la
actualidad pocas son las instituciones que estan correctamente acondicionadas para

recibir a este tipo de personas.

Cabe recalcar que las empresas que incumplan con la aplicacion del Art. 42 Num.33
del codigo de trabajo seran victimas de sanciones econémicas que van desde los
$2,400.00 por cada persona con capacidad especial que no haya sido contratada de

acuerdo a lo que enmarca la ley.

2.2.6. Prejuicios Sociales

"El problema de la discapacidad no radica en la limitacion, sino en las actitudes de
la sociedad", dijo Eneida Ferrer, Directora de la Secretaria Técnica para el decenio

por los derechos y la dignidad y las personas con discapacidad de la OEA.

Esto radica basicamente en que la sociedad en general, el mayor porcentaje ven a las
personas con discapacidad como unas personas inutiles, que ya no pueden ejercer

ninguna actividad por mas sencilla que seay esto genera un gran problema puesto

10 El Universo. (16 de Enero de 2010). http://www.eluniverso.com/. Recuperado el 04 de Agosto de
2013, de http://unvrso.ec/0005FAC
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que se estd marginando a personas muy valiosas que ven restringidas su capacidad
para realizar cualquier actividad no solo por su discapacidad fisica sino
también por la falta de oportunidad y de confianza por parte de la sociedad en

general.

En el Gobierno Nacional del Econ. Rafael Correa se ha otorgado una prioridad alta a
todo lo relacionado con las personas con capacidades especiales, ya sea con respecto
a la educacion, salud, vivienda y empleo. Este apoyo que el Econ. Rafael Correa ha
brindado a este sector desfavorecido lo recalca en la Constitucion Nacional del
afio 2008 a través del Art. 330 en el cual garantiza la insercion y la accesibilidad al
sector laboral para las personas con capacidades especiales. Es asi como el presidente
Econ. Rafael Correa junto con el vicepresidente Lcdo. Lenin Moreno ponen la pauta
para eliminar esos prejuicios que han estado en la mente de los ecuatorianos durante

muchos afos.

2.2.7. Barreras que enfrentan las personas con capacidades especiales

"El mayor obstaculo para ser integrados es la falta de concienciacion y comprensién
del problema que todos los dias enfrenta un panamefio con discapacidad para
desarrollarse", dijo Manuel Campos, Director de la Secretaria de la Discapacidad de
Panama. Esto también se puede tomar como ejemplo en la ciudad de Guayaquil,
debido a que ciertas personas que aln no toman conciencia acerca de la discapacidad
se burlan de estas personas que poseen capacidades especiales a tales puntos de
aislarlos, marginarlos y en algunos casos existen familiares que se avergiienzan e

inclusive los dejan encerrados en sus viviendas para que no puedan salir.

Existen personas con capacidades especiales que no cuentan con el apoyo de su
familia y adicional a esto sufren la discriminacion por parte de la sociedad pero a
pesar de esto luchan para salir adelante y una vez que cuentan con la oportunidad de
desemperiarse dentro de una empresa lo hacen de una forma eficaz, eficiente y en
algunos casos trabajan de una mejor forma en comparacion a una persona calificada
como normal. Por otra parte existen empresas en las cuales por cumplir con la nueva
ley del cddigo de trabajo, contratan a personas con capacidades especiales para que
hagan trabajos muy basico como por ejemplo cuidar los bafios, pasar papeles o
simplemente que estén sentados sin hacer nada, en otros casos hacen convenios con

estas personas para que inclusive no vayan a trabajar sino que cada cierto tiempo se
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presenten a la empresas Unicamente para cobrar su cheque que en ocasiones no es el
bésico, por estos motivos el Gobierno Nacional constantemente estd haciendo
controles con el fin de que se cumpla a cabalidad la normativa impuesta en el cddigo
de trabajo y evitar que se irrespete los derechos de las personas con capacidades

especiales.

2.2.8. Insercion laboral de personas con capacidades especiales en el Ecuador

Cuando se habla de personas con capacidades especiales también se estd haciendo
referencia a los derechos humanos. A partir del Gobierno Nacional del afio 2006
bajo el mandato del Econ. Rafael Correa, el Ecuador cuenta con politicas que

identifican a las personas con discapacidades con un grupo de “atencion prioritaria”

En la Constitucion vigente resalta que la discapacidad requiere atencion especial y
aprovisionamiento de recursos econdémicos y humanos, todo esto con el fin de
defender los derechos que estas personas tienen a la educacién, salud, rehabilitacion
y habilitacion, insercién social y empleo.

La insercion laboral permite a las personas con capacidades especiales obtener una
fuente de ingresos, mejorar su calidad de vida, relacionarse con otras personas y asi

sobrellevar de una mejor forma su capacidad especial.

El acceso al trabajo de las personas con capacidades especiales es una prioridad para
el Gobierno Nacional del Econ. Rafael Correa, es por eso que mediante reformas
como la que se hizo al cddigo de trabajo en el Art. 42 Num. 33, se pretende insertar a
este tipo de personas en el sector laboral y a su vez comprender y concientizar a la
sociedad que las personas con capacidades especiales gozan de derechos y

obligaciones al igual que el resto de la poblacién.

Para lograr una buena insercion laboral se debe mejorar también el proceso
formativo que se logra con la educacion. Es por eso que el Gobierno Nacional actual
esta realizando una fuerte inversion en el sector de la educacion, remodelando
colegios, proporcionando de tecnologia a los planteles, otorgando una capacitacién
constante a los profesores para que puedan brindar una mejor ensefianza y asi los
estudiantes puedan desarrollar las competencias necesarias para un correcto

desempefio en el sector aboral.
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Cabe recalcar que tanto las empresas publicas como privadas deben contar con todas
las mejoras necesarias con la finalidad de tener la infraestructura idonea para que las
personas con capacidades especiales puedan desenvolverse correctamente. Estas
mejoras podrian ser rampas, adquisicion de software para personas con discapacidad

visual, maquinas de braille, etc.!!

2.2.9. Organizaciones que fomentan la insercion laboral de las personas con
capacidades especiales

Consejo Nacional De lIgualdad De Discapacidades

En esta pagina web se podra obtener informacion acerca de los beneficios de estar
acreditados en el CONADIS, las empresas con que se ha establecido convenios para
que se pueda laborar en ellas, las fechas para los cursos de capacitacion y también
este organismo proporciona informacion estadistica sobre las personas con

capacidades especiales en el Ecuador.

Figura 1.1: Portal del Consejo Nacional De lIgualdad De Discapacidades
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Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, recuperado de
http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/

11 Carmen, O. (2011). Breve Andlisis de la insercion laboral de personas con discapacidad
en el Ecuador. Alteridad, Revista de Educacion. 145-147.
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Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad del Ecuador

Esta organizacion muestra informacion acerca de diversos proyectos que se estan
realizando a favor de las personas con capacidades especiales a su vez también

cuenta con informacion acerca de leyes que favorecen a este tipo de personas.

Figura 1.2: Portal de Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad del

Ecuador
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Fuente: Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad del Ecuador, recuperado de
http://www.discapacidadesecuador.org

Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidad Fisica

Al igual que las otras organizaciones, ofrece informacién acerca del mercado de
trabajo, capacitacion, asesoramiento, ayuda, motivacion, con el fin de que las
personas con capacidades especiales puedan ser incluidas en el sector laboral y social

correctamente.

En todas las organizaciones que se mencionaron anteriormente, la persona con

capacidad especial podréa acercarse a solicitar ayuda sin ningun costo.
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Figura 1.3: Portal de Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad
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Fuente: Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica, recuperado de
http://www.fenedif.org/

2.3. Marco Legal

2.3.1. Leyes con relacion a la insercion laboral

Los siguientes articulos respaldan y garantizan la insercion de personas con

capacidades especiales en las empresas del Ecuador.

El articulo 42 numeral 33 del Cddigo del Trabajo determina que el empleador
publico o privado, que cuente con un numero minimo de veinticinco trabajadores,
esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad
de género y diversidad de discapacidad. A partir del afio 2009, el porcentaje
obligatorio de contratacion de personas con discapacidad, es del 4% del total de
trabajadores de cada empresa o patrono persona natural. (p.9) (Ver mas en
Anexo 2)


http://www.fenedif.org/
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El Art. 64 de la Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP) las instituciones
determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con méas de veinte y cinco
servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar o nombrar
personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo
acciones afirmativas para ello, de manera progresiva hasta un 4% del total de
servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminacion, asegurando las
condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion laboral, dotando de
los implementos y deméas medios necesarios para el ejercicio de las actividades

correspondientes. (p.36) (Ver méas en Anexo 3)

En la constitucién del Ecuador del 2008 se puede observar los siguientes articulos
que hacen referencia al trabajo y al derecho de las personas con capacidades

especiales.

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del
Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia

decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia.
(p-30)

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades v,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social. (p.40)

(Ver més en Anexo 4)

Art. 48.-El estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas

(ue aseguren:

1. Lainclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y

economica. (p.41) (Ver mas en Anexo 5)

Art. 330. - Se garantizard la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones
al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. ElI Estado y los
empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar
su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracién del trabajador con

discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion. (p.99)
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Tanto el Art.42 Num.33 del cdodigo de trabajo como el Art.64 de la Ley Orgéanica del
Servidor Pablico, determinan que por cada 25 trabajadores, las empresas se veran
obligadas a contratar una persona con alguna capacidad especial y a su vez el
porcentaje de contratacion de estas personas ird aumentando cada afio hasta llegar al

4% del total de los trabajadores.

En cambio el Art. 35 de la Constitucion del Ecuador, detalla que el trabajo es un
derecho y un deber de todos los ecuatorianos, el cudl serd garantizado por el estado y
sera remunerado de una forma justa para que pueda cubrir las necesidades tanto de la
persona como la de su familia. A su vez en los articulos 47, 48 y 330 de la
Constitucion del Ecuador recalca que es deber del Estado garantizar la insercion y
accesibilidad laboral a las personas con capacidades especiales y también es
responsabilidad de los empleadores implementar las mejoras necesarias con el fin de

que estas personas se puedan desempefiar correctamente en sus funciones.
2.3.2. Aplicacién del Art. 42 Num 33 del cddigo de trabajo

El 4 de Agosto del 2013 el diario la Hora menciona lo siguiente: “Sélo el 5% de las
empresas encuestadas no tenia entre su ndmina el minimo de personal de este grupo
establecido en la ley. Las que si cumplieron, también proporcionaron capacitaciones
para quienes trabajan alli, establecieron convenios con fundaciones, bolsas de
empleo publicas y privadas, realizaron seguimiento al personal vulnerable para

evitar accidentes y dictaron charlas de sensibilizacion. "

La mayoria de las empresas del Ecuador han aplicado esta ley ya sea porque es una
obligacion o también porque han descubierto en estas personas con
discapacidades especiales, colaboradores que se han fidelizado a la compafiia 'y a su
vez han desarrollado sus labores con eficiencia y eficacia e inclusive de mejor forma

en comparacion a una persona sin ninguna discapacidad.

También cabe recalcar que en el inciso cuarto del Art.42 Num 33 del cddigo de
trabajo indica “El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral sera
sancionado con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas

minimas unificadas del trabajador en general ”. Por tal motivo en la actualidad la

12 |_a Hora. (29 de Abril de 2013). http://www.lahora.com.ec/. Recuperado el 04 de Agosto de 2013,
de http://www:.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101499462#.Uf69R9198s0
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mayoria de los empresarios tratan de cumplir a cabalidad con este reglamento con el
fin de evitar causar un perjuicio econdmico para sus empresas. A su vez cuentan con
el apoyo de organismos como el SECAP, CONADIS, Vicepresidencia de la
Republica, que pueden brindarles una base de datos verificada, con personas que

posean capacidades especiales dispuestas a trabajar.
2.3.3.Plan Nacional Del Buen Vivir

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con el plan nacional del buen
vivir debido a que mediante dicho proyecto se busca una calidad de vida plena. La
finalidad de este plan es lograr que todas las personas se sientan a gusto viviendo en
el Ecuador, para esto se necesita incluir en la sociedad a todos los grupos,
principalmente a los de atencion prioritaria de acuerdo a la Constitucion Nacional del
2008.

Las personas con capacidades especiales forman parte del grupo de atencion
prioritaria es por eso que a partir del afio 2007 cuando empez6 el Gobierno del Econ.
Rafael Correa se propuso garantizar los derechos de los ecuatorianos, que todos los
ciudadanos puedan tener facil acceso a los centros hospitalarios y lo mas importante
aun apoyar para que las personas con capacidades especiales puedan ser reinsertadas
a la sociedad otorgandoles la oportunidad de ocupar una plaza de trabajo.

El plan nacional del buen vivir es una propuesta de gobierno originada por el
movimiento Alianza Pais para su participacion en la contienda electoral de los afios

2006, 2007 y 2008 cuya finalidad es promover la revolucion ciudadana.

El buen vivir consiste en que todas las personas lleven una calidad de vida plena, que
cuenten con todos los recursos necesarios para sobrevivir dia a dia, que se sientan
protegidos y seguros del pais en que viven y que siempre cuenten con el apoyo de

sus seres queridos.

Segun (SENPLADES, 2009) El Buen Vivir, mas que una originalidad de la Carta
Constitucional, forma parte de una larga basqueda de modelos de vida que han
impulsado particularmente los actores sociales de América Latina durante las
Gltimas décadas, como parte de sus reivindicaciones frente al modelo econdémico

neoliberal. En el caso ecuatoriano, dichas reivindicaciones fueron reconocidas e
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incorporadas en la Constitucion, convirtiéndose entonces en los principios y

orientaciones del nuevo pacto social. (parr.1).
De acuerdo a (Ramirez, 2008) establece que el Buen Vivir es:

La satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida y
muerte dignas, el amar y ser amado, y el florecimiento saludable de todos y
todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de
las culturas humanas. ElI Buen Vivir supone tener tiempo libre para la
contemplacion y la emancipacion, y que las libertades, oportunidades,
capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y
florezcan de modo que permitan lograr simultaneamente aquello que la
sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno ,
visto como un ser humano universal y particular a la vez , valora como
objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente, y sin
producir ningdn tipo de dominacién a un otro). Nuestro concepto de Buen
Vivir nos obliga a reconstruir lo publico para reconocernos,
comprendernos y valorarnos unos a otros , entre diversos pero iguales , a
fin de que prospere la posibilidad de reciprocidad y mutuo reconocimiento,
y con ello posibilitar la autorrealizacion y la construccién de un porvenir

social compartido. (p.387).

Segun (SENPLADES, 2009) EI Plan Nacional Del Buen Vivir, propone desafios

al proyecto de cambio que se pueden sintetizar en:
o Construir una sociedad que reconozca la unidad en la diversidad.

e Reconocer al ser humano como ser gregario que desea vivir en

sociedad.

e Promover la igualdad, la integracion y la cohesion social como

pauta de convivencia.

e Garantizar progresivamente los derechos universales y la

potenciacion de las capacidades humanas.

e Construir relaciones sociales y econémicas en armonia con la

naturaleza.
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« Edificar una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa.
« Consolidar relaciones de trabajo y de ocio liberadores.
e Reconstruir lo pablico.

e Profundizar la construccion de una democracia representativa,

participativa y deliberativa.
« Consolidar un Estado democrético, pluralista y laico.

Objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir

Segun (SENPLADES, 2013) los objetivos del Plan Nacional para el Buen vivir son
12 y son los siguientes:

e Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder

popular.

e Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social

y territorial, en la diversidad.
e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
o Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

o Construir espacios de encuentro comdn y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la

interculturalidad.

o Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

e Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global.

e Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma

sostenible.
o Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Impulsar la transformacion de la matriz productiva.
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e Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para

la transformacion industrial y tecnoldgica.

e Garantizar la soberania y la paz, y profundizar la insercion

estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.
2.4, Hipotesis

Las personas con capacidades especiales han mejorado su calidad de vida luego de su

insercion laboral en el sector empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil.
Variables
Variable Dependiente
Se pudo identificar como variable dependiente a:
e Calidad de vida de las personas con capacidades especiales.

Se dice que es una variable dependiente ya que la calidad de vida de estas personas
va a depender de las distintas leyes que plantee el gobierno con el fin de una
definitiva inclusion de las personas con capacidades especiales en la sociedad en
general.

Variable Independiente
Se determin6 como variable independiente:
¢ Insercién laboral de personas con capacidades especiales.

El gobierno nacional con la reforma al cédigo de trabajo en el Art. 42 nim. 33
pretende incluir a las personas con capacidades especiales al sector empresarial de tal
forma que puedan generar sus propios ingresos y que sean personas Utiles para si

mismos, para sus familias y para la sociedad.
Indicadores
Un indicador que se determind es el siguiente:

e Rango de sueldos y salarios que reciben las personas con capacidades

especiales en retribucion a su trabajo.
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El salario bésico actual es de $340.00, lo que se pretende analizar con este indicador
es el promedio de ingresos mensuales que tiene una persona con capacidad especial

que actualmente se encuentre laborando en una empresa.
El siguiente indicador también se tomd en cuenta para el presente estudio:

e Las areas de trabajo que principalmente ocupan las personas con capacidades

especiales.

Mediante este indicador se determinara en qué areas de trabajo, ya sean operativas o
administrativas, se desenvuelven diariamente las personas con capacidades

especiales que actualmente estan laborando.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
3.1. Disefio de la Investigacion

Se va a utilizar el método transversal debido a que se recolectara datos a través de la
encuesta y con esto se realizara un analisis con el fin de determinar la incidencia que
tuvo la reforma al Art. 42. Num. 33 del cddigo de trabajo en la calidad de vida de las

personas con capacidades especiales.

3.2. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se van a utilizar son:

Ex post-facto: La investigacion se basa en un acontecimiento que ya sucedio.
Analitico: Se analizard las causas y efectos del fendmeno acontecido.

3.3. Modalidad de la Investigacion

Se dice que esta investigacion es de campo ya que se utilizard informacion que
proviene de encuestas realizadas a personas con capacidades especiales, también es
una investigacion explorativa debido a que se pretende dejar precedentes con el fin
de que se realicen posteriores investigaciones y por Gltimo es una investigacion de
cardcter descriptiva ya que se analizara cada uno de los resultados obtenidos

mediante las encuestas.
3.4. Tipos de Investigacion

Es una investigacion con estudios explorativos debido a que no se ha realizado
anteriormente y también cuenta con estudios descriptivos ya que se describira y

analizara cada una de las respuestas obtenidas mediante las encuestas.
3.5. Poblacion y muestras

Ya que la poblacién de personas con discapacidad en Guayaquil es amplia, se optara
por hacer una seleccion de muestra que sea representativa de la poblacidén que se
obtuvo mediante la pagina web del Consejo Nacional de Discapacidades, la muestra

fue tomada en base al nimero total de personas con capacidades que se encuentran
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laborando en todo el Ecuador, reduciéndola a la poblacion en la provincia del
Guayas, y luego a la poblacion de la ciudad de Guayaquil, luego se hace una
sumatoria de la cantidad de personas con capacidades especiales que se encuentren
laborando aproximadamente en las parroquias del sector norte, asi se llegd a una
poblacion de 4592 personas, utilizando esta valoracion como aproximacion del valor
real. Se pudo verificar esta informacion relacionando la cantidad de observaciones
obtenidas con la cantidad de personas con discapacidad que viven en el norte, segun
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos; existe una correlacién indirecta
puesto que no todos los individuos que trabajan en el norte viven en el norte por
tanto se ha hecho una ponderacion para lograr equiparar estas diferencias para lo cual
se usara una formula estadistica que permita la determinacion mas acertada de la

muestra.

La muestra sera obtenida en base a la utilizacion de la siguiente formula:

N*Z.p*q
4= 2 1 2
AP (N -1]+Z*p*q

n= 4592 * 1.96** 0.05*0.95

0.052 *(4592-1) + 1.96% *0.05*0.95

n= 72
Fuente: Los Autores
3.6. Técnica e instrumento de investigacion
La técnica que se utilizara en esta investigacion es la encuesta y el instrumento es el

cuestionario el cual va a constar de preguntas de acuerdo a la naturaleza de la

investigacion y asi comprobar la hipotesis.
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3.7. Analisis dimensional

Mediante la incidencia se determinard la cantidad de personas con capacidades
especiales que han sido contratadas por las empresas en un periodo de tiempo

determinado.
Incidencia Absoluta

Para determinar la incidencia se utiliza la siguiente formula:

. Nimero de eventos ocurridos
incidencia absoluta =

Tiempo de observacion
Tapia Granados, J. Incidencia: Concepto, terminologia y andlisis dimensional, 1994

Esta formula es aplicable siempre y cuando se mantenga la concordancia en datos y
se pueda comprobar con datos historicos de alguna entidad de control la informacién

que es obtenida de manera estadistica.

La informacion que se va a utilizar deben ser datos recopilados por encuestas o
trabajos investigativos de los cuales se pueda obtener inferencias respectivas de las

observaciones realizadas durante los mismos.

En base a los datos obtenidos en la pagina web del Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) en el mapa del sitio y en la subdivisién por territorios,
la poblacién de personas con discapacidad encontrada en base al censo realizado en
2010 y a los monitoreos de programas estatales como “Manuela Espejo”, es de 4592
personas, las cuales se encuentran inmersas en actividades productivas o
profesionales. Considerando a la poblacién como el nimero de eventos ocurridos y el
tiempo de observacion que se estd usando es el del periodo de un afio que

transformado en horas serian 8765, se obtendré lo siguiente:

4592 personas con capacidades especiales estudiadas

Incidencia Absoluta= = 0.5239

8765 horas comprendidas dentro del afio 2013

Esto quiere decir que un 52,39% de la poblacion con capacidades especiales que fue

consultada considera que ha habido cambios positivos en su calidad de vida. El
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tiempo de observacién de un afio ha sido el factor que refleje el cambio en la manera

de vivir de estas personas ya que ha beneficiado su modo de vida y de sus familias.

Incidencia Acumulada

Algo diferente se da al momento de obtener la incidencia acumulada ya que esta
toma en referencia el nimero de personas con capacidades especiales contratadas por
las empresas del total de personas con capacidades especiales que laboran en el

sector empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil.

Para hallar la incidencia acumulada, la formula es la siguiente:

Mumero de eventos ocurnidos

Cantidad de observacion

Tapia Granados, J. Incidencia: Concepto, terminologia y anélisis dimensional, 1994

Por tanto si se aplica la formula establecida arriba quedara una tasa que refleja una
acumulacién entre dos sectores que conforman una misma poblacién. Se debera
tomar en consideracion que el nimero total de personas con discapacidad segun el
CONADIS en el sector norte de Guayaquil bordea las 5769 personas. Y que la
cantidad de observacién tomada es de 4592 personas que actualmente laboran en este

sector empresarial, quedaria una ecuacion como la que se muestra a continuacion:

. . 4592 personas que se encuentran laborando en el sector empresarial
Incidencia Acum.= =

5769 personas censadas en el norte de Guayaquil con discapacidad

0.795

Fuente: Los Autores

Para analizar este resultado se debe tener en cuenta que lo que se obtuvo es una tasa
acumulada en relacion del numero de personas con discapacidad censada en el norte
de Guayaquil y el niamero registrado en actividades laborales. Lo que indica que el
80% de la poblacion se encuentra en busqueda o ha estado inmersa en actividades

productivas que involucraban generar ingresos.
Tasa de Incidencia

Otra forma de calcular la incidencia es mediante una proyeccién a futuro que

contemple los posibles eventos nuevos que puedan suceder de acuerdo a una
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tendencia en relacion a la incidencia absoluta y acumulada. La tasa de incidencia
marca un esquema de referencia en el estudio de analisis a futuro sobre posibles

eventos que suceden en el ahora.

La formula de la tasa de incidencia es la siguiente:

W2 aventos nuevos

Il
> At

fm

":'I[ru.an =

Fuente: Hospital Universitario Ramon Carvajal, 2014, recuperado de:
http://www.hrc.es/bioest/Medidas_frecuencia_4.html

La férmula contempla a la incidencia total como una resultante entre la proyeccién a

futuro y la sumatoria de la incidencia absoluta y acumulada.

D
/(tO t1) = 6452peronas con capacidades especiales para finales de 2014

»A0.5239 incidencia absoluta + 1.2563 incidencia acumulada = 05617

Fuente: Los Autores

Esto indica que como en el inicio un 56.17% de la poblacién con capacidades
especiales en el futuro percibiran mejoras en su calidad de vida y economia familiar,
todo se encuentra correlacionado con informacién histérica manejada por el Consejo
Nacional de Discapacidades que se vale de estas herramientas estadisticas para
generar una vision clara y una ruta de trabajo para futuros periodos en base a esta

tasa de incidencia.
3.8 Procesamiento

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas realizadas a los entrevistados
se puede decir que se ha trabajado en base a un cuestionario que contiene entre si
preguntas cerradas, directas y de opcion multiple. De entre las cuales se puede
obtener informacion certera que dé una vision clara y concisa de lo que se trata de

comprender como la coyuntura social que se vive en estos tiempos.

Desde la pregunta numero uno hasta la pregunta nimero ocho se detalla la
informacion especifica del encuestado en la que se obtienen datos referentes al tipo
de discapacidad y a la formacién académica o técnica que haya recibido para la

ejecucion de sus labores.
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En las subsiguientes preguntas desde la nueve hasta la nimero veinte se puede
apreciar una vision del aspecto econémico que perciben las personas con capacidades
especiales sujetas del estudio. Se trata de evaluar la perspectiva actual con
experiencias anteriores que hayan pasado, en las cuales el factor econémico fue

preponderante para mantener el bienestar personal y familiar.

Desde la pregunta nimero veintiuno a la veintiséis se analiz6 el &mbito psicosocial
que encierran las relaciones humanas entre personas de capacidades especiales y
personas que no poseen ninguna discapacidad, se midié en nivel de aceptacion social
o0 el rechazo de cual pudieran haber sido objeto en otras situaciones. La perspectiva
con la que se estudio este aspecto del entorno fue muy subjetiva de cada persona
encuestada.

Las dltimas interrogantes estuvieron orientadas a dar un panorama en relacién a
como los empleadores sean estos naturales o juridicos han implementado medidas de
seguridad laboral y de desarrollo profesional para este tipo de colaboradores, los

cuales merecen una capacitacion e instruccion especial al del resto de empleados.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE INCIDENCIA DE INSERCION LABORAL
4.1. Personas con capacidades especiales en las empresas

Segun el art. 42 Nam. 33 del codigo de trabajo (Ver mas en Anexo 2) las empresas
que posean una ndmina de trabajadores mayor a 25 empleados , deberan contratar
una persona con capacidad especial y al pasar el afio deberén de estar trabajando en
la empresa alrededor del 4% del total del personal. Este articulo es similar al Art. 64
de la Ley Orgénica del Servidor Publico (Ver mas en Anexo 3) habla de la misma

obligacion pero en el sector publico.

El gobierno de Ecuador muestra una postura firme acerca de su propuesta; la cual,
busca como objetivo principal la inclusion laboral de las personas con discapacidad
en el sector empresarial del Ecuador. De esta manera las personas que poseen
capacidades especiales contaran con mas oportunidades para desarrollarse

profesionalmente.

Las empresas que no cumplan con la aplicacion de esta nueva ley seran sancionadas
con multas cuyo porcentaje serd fijado por el gobierno nacional de Ecuador y asi

mismo brindara beneficios a las empresas que si cumplan.

A su vez las empresas se veran obligadas a eliminar las barreras de comunicacion, de
infraestructura, que impidan un correcto desempefio por parte de estas personas con
capacidades especiales y a su vez sus puestos de trabajo constaran con adaptaciones

de conformidad con las disposiciones de la ley de discapacidades.

4.2. Mejoramiento de la condicion de vida de personas con capacidades
especiales que ingresaron al sector laboral

El gobierno nacional con la reforma al cddigo de trabajo segun el Art. 42 Num 33
busca reintegrar laboralmente y hacer sentir util a las personas con capacidades
especiales. El trabajo es la mejor forma para eliminar la pobreza y la exclusion social

que rodea a este tipo de personas.

En empresas como INDULAC detallan que trabajar con personas que poseen
capacidades especiales mejora el clima laboral. Se caracterizan por ser personas
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responsables, alegres, eficientes y eficaces. Con esta actitud hace que la
productividad aumente por parte de sus otros compafieros al ver que este tipo de

personas a pesar de sus dificultades se desenvuelven correctamente en sus trabajos.*3

Las personas con capacidades especiales una vez que puedan contar con una fuente
de ingresos, podran mejorar su calidad de vida, puesto que accederan a una mejor
atencion médica, ayudardn econémicamente a sus familias, realizardn mejoras a sus
viviendas, se enfocaran en una mejor preparacion académica y uno de los puntos méas
importantes, se sentiran Utiles para la sociedad. Todo esto es posible gracias a las
politicas, normas y reglas que establece el Gobierno Nacional con el fin de integrar a

la sociedad a sectores marginados a lo largo de los afios.

Uno de los objetivos desde que empez6 el Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana fue
incluir en la sociedad a las personas con capacidades especiales. Dicho grupo habia
sido olvidado por los gobiernos anteriores, es por eso que mediante la gestion de la
vicepresidencia a cargo del Lcdo. Lenin Moreno se puso en Marcha el proyecto
“Mision Manuel Espejo” la cual consistia en recorrer el Ecuador, visitando todos
esos rincones olvidados donde se encontraban personas con discapacidades. Esta
mision cuenta con médicos especiales, militares y voluntarios dispuestos a ayudar a
estas personas otorgandoles atencion médica, suministros, medicinas, todos los
implementos necesarios para que puedan mejorar su calidad de vida. A su vez en
situaciones donde el grado de discapacidad es severa el gobierno implementd el
Bono Joaquin Gallegos para estas personas, el cual consiste en un apoyo econémico

mensual para estas personas de escasos recursos.

Por otra parte también se lanzo la propuesta de incluir a las personas con capacidades
especiales en los puestos de trabajo. Para esto tanto las empresas como la sociedad
deben de eliminar las barreras arquitecténicas, de comunicacion, la discriminacion,

que impiden este proceso de insercion.

Las personas con capacidades especiales una vez que entran en el ambito laboral,
mejoran sus ingresos, que les permiten afrontar sus deudas. A su vez también les

permite desarrollarse profesionalmente aunque en la mayoria de los casos los

13 DIARIO HOY. (29 de Abril de 2013). Solo el 19% de los discapacitados estd empleado.
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principales puestos de trabajo que ocupan son relacionados a la limpieza, mensajeria
0 archivo pero con un cierto grado de esfuerzo se ha demostrado que pueden ocupar
cargos importantes. Por citar un ejemplo muy conocido es el caso del Lcdo. Lenin
Moreno, quién quedo condenado a usar una silla de ruedas como consecuencia del
impacto de una bala perdida pero esto no fue un impedimento para que €l pueda

cumplir sus suefios y ayudar a los demas.

Las personas con capacidades especiales que puedan contar con un trabajo podrén
obtener los ingresos necesarios para lograr generar una microempresa o algln
negocio, también mejorar su movilizacion, en esta categoria el gobierno nacional
incentiva a estas personas para la compra de un vehiculo ya que pueden acceder a
uno de ellos libre de aranceles y con todos los beneficios.

Otra opcién que tienen estas personas es la de invertir el dinero de su salario en
mejoras para sus viviendas y lo mas importante de la insercion laboral es que se
lograra elevar el autoestima de estas personas abandonadas por muchos gobiernos a

lo largo del tiempo.

4.3. Personas con capacidades especiales en el Ecuador

Segun la OEA el Ecuador posee un 12.8% de personas con discapacidad, por

debajo de Peru y Estados Unidos que poseen un 18.5% y 15% respectivamente.

La OEA dice que en el mundo de 500 a 600 millones de personas sufren
alguna discapacidad, de las cuales el 85% no tiene acceso a servicios de

rehabilitacion y 95% no acude a la escuela.

Pero el dato mas reciente lo dio la Mision Manuela Espejo. En el 2009 recorri6 todo
el Ecuador (de 15 millones de habitantes). Con médicos evaluadores y psic6logos
registro a 293,743 personas con algun tipo de deficiencia fisica, mental, intelectual o

sensorial. 1°

40rganizacion de Estados Americanos
15Ch, M. R. (03 de 12 de 2012). El pais atin aprende sobre la discapacidad. EI Comercio, pags. 5-7.
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4.4. Andlisis e interpretacion de los resultados

Las encuestas se realizaron a personas con capacidades especiales que trabajen en el
sector empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil. A continuacion le presentara

el analisis que se obtuvo de cada pregunta.
Informacion general recopilada en las encuestas

Tabla 4.1: Género

Informacién

General

Indicadores Frecuencias | Porcentaje
Masculino 34 47,2%
Femenino 38 52,8%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.1: Género
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53%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis

Se puede destacar en este grafico la presencia de mayor cantidad de encuestados con
género femenino con un resultado del 52.80% en comparacion al género femenino
que se obtuvo un porcentaje del 47.20% ya que en su mayoria las mujeres laboran en
actividades administrativas lo cual hace mas facil para las compafiias contratar a

personas con capacidades especiales de este género pues pueden resultarles mas

utiles, a su criterio, que un colaborador del género masculino.



Tabla 4.2: Edad

Indicadores Frecuencias Porcentaje
Entre 18 - 25 27 37,5%
Entre 25 - 40 25 34, 7%
De 40 en adelante 20 27,8%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.2: Edad
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Andlisis
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Las edades de los encuestados fueron analizadas en 3 grandes grupos desde los 18

afios hasta los 25 afios con un 37.5%, entre 25 y 40 afios con un 34.7% y de 40 afios

en adelante con un 27.8%. El rango entre los 18 y 25 afios lo comprenden personas

con muchos deseos de superacidn, en busqueda de una estabilidad econémica que les

permita colaborar con los gastos familiares y a su vez sus gastos personales. La

personalidad del grupo humano comprendido en estas edades es muy decidida a

lograr objetivos personales y profesionales por tanto buscan la satisfaccién a través

del desarrollo de actividades en un cargo dentro de las organizaciones.

Entre los encuestados de 25 a 40 y de 40 afios en adelante se evidencié una

personalidad méas calmada que los anteriores, son personas que han alcanzado

madurez y experiencia en sus puestos de trabajos.
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Tabla 4.3: Estado civil

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Soltero/a 33 45,83%
Casado/a 29 40,28%
Divorciado/a 0 0,00%
Viudo/a 2 2,78%
Separado/a 8 11,11%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Gréafico 4.3: Estado Civil
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Anélisis
En base a las encuestas se obtuvo como resultado, personas solteras 45.83%, casadas

40.28 %, viudas 2.78%, separadas 11.11%.

El estado civil de las personas con capacidades especiales es muy importante para
proyectar una vision sobre su situacion socio-familiar ya que el estudio presentado se
trata de verificar si con el ingreso percibido en sus puestos de trabajo han mejorado

su situacion econdémica familiar y personal.

La mayoria de los encuestados son personas jovenes que aln no tienen cargas
familiares fuertes ya que son solteros pero otro gran grupo de encuestados son
cabezas de familia que cumplen con sus obligaciones a través de su trabajo.



Preguntal. ¢Qué tipo de discapacidad usted posee?

Tabla 4.4: Tipos de discapacidades

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Discapacidad fisica 36 50,00%
Discapacidad Visual 0 0,00%
Discapacidad auditiva 27 37,50%
D. Del Lenguaje 9 12,50%
D. Psiquica 0 0,00%
D. Cognitiva 0 0,00%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Gréfico 4.4 Tipos de Discapacidades

0%

13%

50%

37%

0%

M Discapacidad fisica

B Discapacidad Visual
W Discapacidad auditiva
B D. Del Lenguaje

m D. Psiquica

m D. Cognitiva

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Andlisis
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En esta pregunta se puede evidenciar que las personas con discapacidad fisica

encuestadas corresponden al 50%, con discapacidad auditiva 37.50%, discapacidad

del lenguaje 12.50 % y los demas tipos de discapacidad con un 0%.

La mayoria de las personas encuestadas poseen discapacidades fisicas o

discapacidades auditivas. Se dice que una persona tiene una discapacidad fisica

cuando sufre la ausencia o disminucion de una de sus actividades fisicas (es decir

ausencia de una mano, pierna o una debilidad excesiva en alguna de las partes antes

mencionadas que le impide llevar una vida normal). También obtuvo un alto

porcentaje la discapacidad auditiva la cual se refiere a la disminucién del sentido

auditivo.
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Pregunta 2. Indique cudl es su grado de discapacidad en rangos

Tabla 4.5: Grado de discapacidad

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Entre 0 - 25% 13 18,06%
Entre 25 - 50% 39 54,17%
Entre 50 - 75% 20 27,78%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.5: Grado de discapacidad
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Con respecto a los resultados obtenidos se dice que el grado de discapacidad entre 0-

25% ocupa un 18.06%, entre 25-50% ocupa un 54.17 % y entre 50-75% ocupa un
27.78%

Cabe recalcar que en el Ecuador existe el Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades CONADIS que se encarga de velar por los derechos y la insercion de
las personas con discapacidades en el Ecuador. EI CONADIS otorga a las personas
con capacidades especiales un carnet en el cual se detalla su nivel de discapacidad.

Ver mas en Anexo 6



Pregunta 3. Su discapacidad se presenté por:

Tabla 4.6 Origen de la discapacidad

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Enfermedad 19 26,39%
Accidente 15 20,83%
Nacimiento 33 45,83%
Mala practica

médica 5 6,94%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.6 Origen de la discapacidad
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis
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En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: discapacidad originada por
enfermedad 26.39%, accidente 20.83%, nacimiento 45.83% y mala préactica médica

6.94%

La tercera pregunta consistia en determinar cuales eran los motivos por los cuales se

habia presentado la discapacidad que padecia la persona encuestada. Los principales

resultados que se obtuvieron fueron por motivos de enfermedad, accidente, y por

nacimiento. Es importante recalcar que la mayor causa de discapacidad presentada en

la realizacion de las encuestas viene desde el nacimiento de las personas las mismas

que son derivadas por cuestiones genéticas.
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Pregunta 4: ¢;Cudl fue el mecanismo que usted utilizé para encontrar trabajo?

Tabla 4.7: Medios para encontrar trabajo

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Diarios 16 22,22%
Internet 4 5,56%
Amistades 20 27,78%
Conadis 32 44,44%
Ministerio de Relaciones
Laborales 0 0,00%
Total 72 100%
Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.
Graéfico 4.7: Medios para encontrar trabajo
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
En base a los resultados obtenidos en la encuesta se dice que los medios para

encontrar trabajo son: diarios 22.22%; internet 5.56%, amistades 27.78% vy el
CONADIS con 44.44%

La cuarta pregunta era la siguiente: ¢Cual fue el mecanismo que usted utilizd para
encontrar trabajo? Los diversos mecanismos que existen en la actualidad para
encontrar trabajo son: buscando anuncios en el diario, mediante amistades.
Actualmente con los avances tecnoldgicos también se puede encontrar trabajo en
distintas paginas de internet y a su vez las personas con capacidades especiales tienen
la ayuda del CONADIS y también del Ministerio De Relaciones Laborales.
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Pregunta 5: ¢En qué tipo de empresa esté trabajando actualmente?

Tabla 4.8: Tipo de empresa en la que trabaja

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Empresa Industrial 45 62,50%
Empresa Comercial 15 20,83%
Empresa de Servicios 10 13,89%
Empresas del sector

publico 2 2,78%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.8: Tipo de empresa en la que trabaja
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
De acuerdo a estos resultados se dice que el CONADIS es el principal medio para
que las personas con capacidades especiales puedan encontrar un trabajo ya que

constantemente estd realizando campafias con el fin de incluir a todos los

discapacitados del Ecuador en el sector laboral.

Segun los resultados de las encuestas se dice que los tipos de empresa donde trabajan
las personas con capacidades especiales son: Empresa comercial 20.83%); Empresa
de servicio 13.89%; empresa publica 2.78%; Empresa industrial 62.50%.



Pregunta 6: ¢Cudl es su grado de preparacion académica?

Tabla 4.9: Preparacion académica

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Primaria 17 23,61%
Secundaria 42 58,33%
Superior 13 18,06%
Total 72 100%
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.9: Preparacion académica
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
En base a las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados: primaria 23.61%,

secundaria 58.33% y superior 18.06%

En la sexta pregunta lo que se deseaba investigar era acerca del grado de preparacion
académica de las personas con capacidades especiales que laboran en el sector norte
de la ciudad de Guayaquil. Lo que se logré determinar es que la mayoria de estas
personas terminaron sus estudios de secundaria pero con respecto a una educacion
superior, es muy bajo el porcentaje, es decir muy pocas son las personas con

capacidades especiales que obtuvieron un titulo de educacion superior.

Esto deja la incertidumbre de que la falta de preparacion académica muchas veces

afecta la aspiracion de un mejor ingreso econémico o de un mejor cargo dentro de la

organizacion.
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Pregunta 7: ¢Est4 estudiando actualmente?

Tabla 4.10: Preparacion académica

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Si 4 5,56%
No 68 94,44%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.10: Preparacion académica
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
Los resultados que se obtuvieron de la encuesta son los siguientes: Si 5.56%, No

94.44%.

En la séptima interrogante se analizd la porcion de personas encuestadas que estan
actualmente estudiando, se pudo evidenciar que la mayoria de personas encuestadas
no se encuentra estudiando ninguna carrera, tampoco se capacitan por su propia
cuenta, solo se mantienen con los conocimientos y la experiencia que tienen
realizando sus actividades laborales, sin embargo una menor porcion de encuestados
si se encuentran estudiando y entre las principales carreras profesionales que siguen
son: Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas, Ingenieria en Sistemas.
También en estas preguntas se buscaba determinar si estaban estudiando actualmente
y la mayoria contestd que no puesto que ese dinero lo ocupan en otras actividades

gue no estan relacionadas con el estudio.
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Pregunta 8: ;Cual es el nivel jerarquico que posee actualmente en la empresa
donde labora?

Tabla 4.11: Nivel jerarquico que ocupan en las empresas

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Operativo 45 62.50%
Administrativo 27 37.50%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.11: Nivel jerarquico que ocupan en las empresas
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis

De acuerdo a las encuestas se obtuvo la siguiente informacion: Operativo 62.50%,
Administrativo 37.50%.

Mediante esta pregunta se llegd a la conclusion que generalmente las personas con
capacidades especiales que trabajan en el norte de la ciudad de Guayaquil ocupan
tanto cargos operativos como administrativos y a su vez en la mayoria de empresas
estan contentos con su desempefio. Cabe recalcar que ninguna de las personas a las
que se le realizaron las encuesta ocupan un cargo gerencial sin embargo esto no
significa que no sean capaces puesto que el Lcdo. Lenin Moreno Garcés a pesar de

su discapacidad logro ser Vicepresidente del Ecuador.

Los puestos administrativos son mas buscados por las personas con capacidades

especiales que les impidan realizar trabajo fisico.
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Economia Personal

Pregunta 9y 10: Con los ingresos econdmicos que percibe actualmente en la
empresa. ¢Se ha matriculado en alguna institucion para continuar con sus

estudios?

Tabla 4.12: Continuidad de estudios con los ingresos que percibe

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Si 4 5,56%
No 68 94,44%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.12: Continuidad de estudios con los ingresos que percibe

6%

mSi

H No

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
Mediante las encuestas se obtuvieron los siguientes datos: No 94.44%, Si 5.56%.

Con respecto a la pregunta 9 lo que se buscaba saber era que si con los ingresos
actuales que reciben las personas con capacidades especiales, se habian matriculado

en alguna institucion para continuar con sus estudios.

Los datos recopilados dejan saber que no ha sido posible para los encuestados
continuar con sus estudios, algunos por tener otras responsabilidades que son de
mayor importancia que esto y las pocas personas que lo han hecho han decidido
estudiar entre Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria o enfermeria

hospitalaria.
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Pregunta 11: ;Cudl es el nivel aproximado de ingresos que usted posee

actualmente?

Tabla 4.13: Nivel de ingresos

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Menos de $300 7 9,72%
Entre $300 - $500 61 84,72%
Entre $500 -$700 3 4,17%
Mas de $700 1 1,39%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.13: Nivel de ingresos
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis

En base a los resultados se obtuvo la siguiente informacion: Menos de $300.00
9.72%, entre $300-$500 84.72%, entre $500-$700 4.17%, mas de $700.00 1.39%.

La pregunta 11 se enfocaba en el nivel de ingreso de estas personas con capacidades
especiales que trabajan en el norte de la ciudad de Guayaquil y se logro determinar
que la mayoria gana un sueldo entre $300-$500 es decir un valor un poco mayor al
salario basico que es de $340.00. También existia un pequefio porcentaje que gana

entre $500-$700 puesto que trabajan en cargos administrativos.
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Pregunta 12: ;Cual es su nivel estimado en gastos mensuales?

Tabla 4.14: Nivel de gastos mensuales

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Menos de $300 18 25,00%
Entre $300 - $399 21 29,17%
Entre $400 - $499 8 11,11%
Mas de $500 25 34,72%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.14: Nivel de ingresos
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis
Los resultados de esta pregunta fueron los siguientes: Menos de $300.00 25%, entre
$300-$399 29.17%, entre $400-$499 11.11%, mas de $500.00 34.72%

En cambio, la pregunta 12 hace referencia al nivel de gastos mensuales que tienen
estas personas, los cuales en muchos casos exceden el ingreso percibido por concepto

de sueldo o salario.
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Pregunta 13: ;{Cree usted que la insercion laboral generada por el gobierno
nacional en el afio 2006 ha aumentado el poder adquisitivo de las personas con

capacidades especiales?

Tabla 4.15: Aumento del poder adquisitivo con la insercion laboral

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
En desacuerdo 5 6,94%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 17 23,61%
De acuerdo 47 65,28%
Totalmente de acuerdo 3 4,17%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.15: Aumento del poder adquisitivo con la insercién laboral
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Por medio de las encuestas se obtuvo la siguiente informacion: De acuerdo 65%, Ni

de acuerdo ni desacuerdo 24%, totalmente de acuerdo 4%, en desacuerdo 7%

La respuesta que se obtuvo a esta pregunta es que la mayoria de personas con
capacidades especiales que laboran en el sector empresarial del norte de Guayaquil
estan agradecidos con el Gobierno Nacional por su campafia de insercion laboral y
ademas estan totalmente convencidos que esta camparia ha aumentado su capacidad
adquisitiva puesto que se les esta brindando la posibilidad de generar sus propios

ingresos y asi enfrentarse ante cualquier eventualidad.
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Pregunta 14: Después de la reforma que se realizé en el Art. 42 Num 33 del
cédigo de trabajo en el afio 2006. ¢Cree usted que su situacion econdémica ha

mejorado?

Tabla 4.16: Situacién econmica mejorada

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 6 8,33%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 20 27,78%
De acuerdo 40 55,56%
Totalmente de acuerdo 6 8,33%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.16: Situacion econémica mejorada
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Mediante la encuesta se obtuvo la siguiente informacion: En desacuerdo 8.33%, ni de

acuerdo ni desacuerdo 27.78%, de acuerdo 55.56%, totalmente de acuerdo 8.33%

En esta pregunta se obtuvo como resultado que su situacion economica mejoro una
vez puesta en vigencia el Art. 42 Nam. 33 la cual le ha permitido mejor su situacion

econdmica y con eso lograr una mejor calidad de vida.



66

Pregunta 15: ¢Sus ingresos econdémicos actuales le permiten adquirir los

medicamentos necesarios para tratar su capacidad especial?

Tabla 4.17: Adquisicion de medicamentos para tratar la discapacidad

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 2,78%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 5 6,94%
De acuerdo 56 77,78%
Totalmente de acuerdo 9 12,50%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.17: Adquisicion de medicamentos para tratar la discapacidad
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis

Los resultados de esta pregunta fueron los siguientes: De acuerdo 77.78%, totalmente

de acuerdo 12.50%, ni de acuerdo ni desacuerdo 6.94%, en desacuerdo 2.78%.

De acuerdo a la informacidn obtenida mediante las encuestas, se puede inferir que las

personas con capacidades especiales pueden obtener sus medicamentos por sus

propios medios gracias a los ingresos que generan mediante su trabajo y también por

la ayuda que le presta el Gobierno Nacional a través del CONADIS que

constantemente estan estableciendo normas, politicas y beneficios para este tipo de

personas.
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Pregunta 16: ¢En el aspecto econémico actualmente quién depende de usted?

Tabla 4.18: Cargas familiares, parentesco de cargas familiares

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Hijo/a 39 32,23%
Madre 36 29,75%
Esposo/a 27 22,31%
Padre 16 13,22%
Abuelo/a 2 1,65%
Tiola 1 0,83%
Sobrino/a 0 0,00%
Total 121 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.18: Cargas familiares, parentesco de cargas familiares
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.

Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis

La informacion que se obtuvo de esta pregunta fue la siguiente: Hijo/a 32.23%,
Madre 29.75%, Esposo/a 22.31%, Padre 13.22%, Abuelo/a 1.65%, Tio/a 0.83%.

Con esta pregunta lo que se buscaba era determinar quienes dependen de la persona
con capacidad especial que actualmente esta trabajando. Se puede apreciar que tanto
la madre, padre, esposa e hijos dependen de los ingresos de esta persona. Puede darse
el caso que la persona con capacidad especial haya sido la cabeza del hogar pero por
algln accidente o mala practica médica adquirié su condicién de discapacidad.
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Pregunta 17: ¢El dinero que percibe como salario le ha permitido generar otros

ingresos?

Tabla 4.19: Generar emprendimiento con el sueldo que percibe

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
En desacuerdo 30 41,67%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 20 27,78%
De acuerdo 13 18,06%
Totalmente de acuerdo 7 9,72%
Totalmente en desacuerdo 2 2,78%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.19: Generar emprendimiento con el sueldo que percibe
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis

En base a los resultados se obtuvieron los siguientes porcentajes: En desacuerdo
41.67%, Ni de acuerdo ni desacuerdo 27.78%, De acuerdo 18.06%, Totalmente de

acuerdo 9.72%, Totalmente en desacuerdo 2.78%

En la pregunta se trat6 de determinar si los encuestados tuvieron una oportunidad, en
base a los ingresos que perciben en su trabajo actual , de generar algun tipo de
emprendimiento que le generen un ingreso adicional, ya sea un negocio de compra y

venta o alguna microempresa que lo haya ayudado a mejorar su situacion econémica.
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Pregunta 18: ¢(Cuenta con los medios econdémicos necesarios para poder

trasladarse diariamente a su lugar de trabajo?

Tabla 4.20: Traslado al puesto de trabajo

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Si 48 66,67%
No 24 33,33%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréafico 4.20: ¢(Cuenta con los medios econdmicos necesarios para poder
trasladarse diariamente a su lugar de trabajo?
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
La encuesta dio como resultado la siguiente informacion: Si 66.67%, No 33.33%

En la pregunta 18 se buscoO establecer si las personas con capacidades especiales
tienen los medios econdmicos necesarios para trasladarse diariamente a su lugar de
trabajo. En los resultados de las encuestas se pudo comprobar que efectivamente las
personas con capacidades especiales pueden trasladarse a su lugar de trabajo en base

al ingreso que tienen destinado para esta actividad.
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Pregunta 19: Después de su insercion en el ambito laboral, ¢Sus ingresos
econdémicos le han permitido realizar mejoras en la vivienda que habita

actualmente?

Tabla 4.21: Mejoras en situacion habitacional

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Si 12 16,67%
No 60 83,33%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.21: Mejoras en situacion habitacional
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
Con la encuesta se obtuvo los siguientes resultados: Si 16.67%, No 83.33%

En las preguntas 19 y 20 se pretendié conocer si con los ingresos que obtienen este
tipo de personas con su actividad laboral ha sido posible realizar alguna mejora en su
vivienda. El resultado muestra una tendencia negativa al objetivo de la pregunta, es
decir las personas no han realizado mejoras en sus viviendas y las pocas que lo
hicieron invirtieron un porcentaje de sus ingresos en realizar reparaciones para sus

viviendas.



Pregunta 20.

que empez0 a trabajar bajo contrato en la organizacion?

Tabla 4.22: Tipo de mejora habitacional

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Remodelacion 1 8,33%
Reparaciones 9 75,00%
Otros 2 16,67%
Ampliacion de

terreno 0,00%
Total 12 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.22: Tipo de mejora habitacional
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.

Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
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¢ Queé tipo de mejoras ha podido realizar a su vivienda una vez

Mediante la encuesta se obtuvo la siguiente informacion: Reparaciones 75%,

remodelacion 8.33%, otros 16.67%

La base de esta interrogante se centra en la cantidad de respuestas positivas de la

pregunta anterior, la mayoria de encuestados que respondié que pudo mejorar de

cierta manera su vivienda haciendo reparaciones y adecuaciones para que se haga

mas accesible la convivencia con sus familia es gracias al ingreso percibido mas el

ahorro personal.
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Entorno Psicosocial:

Pregunta 21: Despueés de su insercion en el &mbito laboral, ¢{Cree usted que su

circulo de amistades ha aumentado?

Tabla 4.23: Establecimiento de nuevas relaciones sociales

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 1,39%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 25 34,72%
De acuerdo 40 55,56%
Totalmente de acuerdo 6 8,33%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.23: Establecimiento de nuevas relaciones sociales
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Los resultados a esta pregunta fueron los siguientes: En desacuerdo 1.39%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo 34.72%, De acuerdo 55.56%, Totalmente de acuerdo 8.33%

Con esta pregunta se determino que las personas con capacidades especiales una vez
que entraron a trabajar pudieron aumentar su circulo de amistades todo esto gracias

al contacto que tuvieron con otras personas con condiciones diferentes o similares a

las que ellos poseen.
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Pregunta 22. ¢CoOmo es su relacion con sus compafieros de trabajo?

Tabla 4.24: Forma de relacionarse con los compafieros de trabajo

Indicadores | Frecuencias | Porcentajes
Excelente 2 2,78%
Muy buena 18 25,00%
Buena 30 41,67%
Aceptable 17 23,61%
Mala 5 6,94%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.24: Forma de relacionarse con los comparieros de trabajo
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
Las respuestas obtenidas de esta pregunta fueron las siguientes: Excelente 2.78%,
Muy Buena 25.%, Buena 41.67%, Aceptable 23.61%, Mala 6.94

En esta pregunta se consulto a las personas con capacidades especiales que trabajan
en el norte de la ciudad de Guayaquil como era la relacién con sus comparieros de
trabajo. Esta pregunta se realizo con el fin de saber si estas personas con capacidades
especiales pudieron adaptarse a su lugar de trabajo y ademéas lograr mantener una

buena relacion con sus comparfieros de trabajo.

Segun el resultado de las encuestas, las expectativas si se cumplieron y detallan que

su relacion con sus comparieros de trabajo esta entre muy buena y buena.
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Pregunta 23.  ¢Cree usted que los empresarios han hecho conciencia social al

contratar personal con capacidades especiales?

Tabla 4.25: Percepcion de los empresarios sobre personas con capacidades

especiales
Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 3 4,17%
Ni de acuerdo ni
desacuerdo 19 26,39%
De acuerdo 46 63,89%
Totalmente de acuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014

Grafico 4.25: Percepcion de empresarios sobre personas con capacidades

especiales
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en desacuerdo 4.17%, ni de acuerdo

ni desacuerdo 26.39%, de acuerdo 63.89%, totalmente de acuerdo 5.56%.

Se confirmd que las personas con capacidades especiales tienen una buena
percepcion de esto, puesto que la mayoria dan fe de que su situacion laboral ha
mejorado desde que sus directivos han aplicado la gestion de inclusién laboral

dentro de sus organizaciones.
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Pregunta 24 Dentro de la organizacion donde trabaja actualmente. ¢Cree usted

que el personal lo acepta de manera positiva a pesar de su capacidad especial?

Tabla 4.26: Nivel de aceptacion de capacidad especial en relacion al grupo de

trabajo
Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 2,78%
Ni de acuerdo ni
desacuerdo 7 9,72%
De acuerdo 53 73,61%
Totalmente de acuerdo 10 13,89%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Gréfico 4.26: Nivel de aceptacion de capacidad especial en relacion al grupo de

trabajo
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis.
Los resultados obtenidos de esta pregunta fueron los siguientes: En desacuerdo

2.78%, ni de acuerdo ni desacuerdo 9.72%, de acuerdo 73.61%, totalmente de

acuerdo 13.89%.

Para esta interrogante se pudo determinar que las personas con capacidades

especiales han percibido que su condicion no ha sido objeto de discriminacion por

parte de sus demas comparieros de trabajo.
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Pregunta 25: ¢Se siente usted Util para la empresa con la actividad que realiza

diariamente?

Tabla 4.27: Grado de satisfaccion con actividades realizadas

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 2,78%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 6 8,33%
De acuerdo 52 72,22%
Totalmente de acuerdo 12 16,67%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.27: Grado de satisfaccion con actividades realizadas

0% _3%
8% H Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

72%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Andlisis
Mediante esta pregunta se obtuvo como resultado lo siguiente : En desacuerdo

2.78%, ni de acuerdo ni desacuerdo 8.33%, de acuerdo 72.22%, totalmente de

acuerdo 16.67%.

Se consultd sobre la percepcion personal que tienen las personas con discapacidad
sobre su utilidad como empleado para la empresa en la que labora en relacion a sus
actividades diarias, la percepciéon sentida por los mismos es que las condiciones

laborales han contribuido para mejorar su autoestima.
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Sequridad Fisica:

Pregunta 26: ¢(Cree usted que la empresa en la que esta trabajando

actualmente posee la infraestructura necesaria para que pueda desenvolverse

correctamente?

Tabla 4.28: Adecuada infraestructura en la empresa

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 3 4,17%
De acuerdo 63 87,50%
Totalmente de acuerdo 6 8,33%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.28: Adecuada infraestructura en la empresa
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
En base a los resultados obtenidos se dice que : Ni de acuerdo ni desacuerdo 4.17%,

de acuerdo 87.5%, totalmente de acuerdo 8.33%

Con esta pregunta se buscd conocer si las organizaciones han realizado las
adecuaciones necesarias para que las personas con capacidades especiales puedan

tener una facil movilidad en sus puestos de trabajo.
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Pregunta 27: ¢Las funciones que usted desempefia en su puesto de trabajo van

de acuerdo a su formacion académica?

Tabla 4.29: Trabajo en relacion a formacién académica

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 3 4,17%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 12 16,67%
De acuerdo 48 66,67%
Totalmente de acuerdo 9 12,50%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Grafico 4.29: Trabajo en relacion a formacion académica

0%4%

12%

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H De acuerdo

67%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Anélisis
En base a los resultados obtenidos se dice que : En desacuerdo 4.17%, ni de acuerdo

ni desacuerdo 16.67%, de acuerdo 66.67%, totalmente de acuerdo 12.50%

La pendltima pregunta consultada trata de corroborar si las personas con capacidades
especiales desarrollan actividades relacionadas a sus conocimientos ya sea
académicos o de oficio, lo cual pud6 ser confirmado ya que en su mayoria estas
personas son ubicadas en actividades que son relacionadas a su previa experiencia

para que no se haga mas dificultoso el tener que aprender alguna actividad nueva.
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Pregunta 28: De acuerdo a las funciones que desempefia en su puesto de
trabajo, ¢cree usted que tiene posibilidades de ascender dentro de la

organizacion?

Tabla 4.30: Posibilidad de ascensos dentro de la organizacion

Indicadores Frecuencias | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 5 6,94%
Ni de acuerdo ni

desacuerdo 25 34,72%
De acuerdo 34 47,22%
Totalmente de acuerdo 8 11,11%
Total 72 100%

Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Graéfico 4.30: Posibilidad de ascensos dentro de la organizacion
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Elaborado por: Los autores, Mayo 2014.
Fuente: Encuestas realizadas, Mayo 2014.

Analisis
Los resultados que se obtuvieron de esta encuesta fueron : En desacuerdo 6.94%, ni

de acuerdo ni desacuerdo 34.72%, de acuerdo 47.22%, totalmente de

acuerdol1.11%.

La mayoria de personas encuestadas sienten un ligero temor de no poder crecer
dentro de la organizacion en la que se encuentran laborando aunque en un pequefio
porcentaje tienen la esperanza que por sus esfuerzos y meéritos propios sean

considerados para un ascenso dentro de sus &reas de trabajo.
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4.5.  Analisisy verificacion de la hipotesis

Como se plante6 desde el comienzo de la investigacion, las personas con capacidades
especiales han mejorado su calidad de vida luego de su insercion en el sector

empresarial del norte de la ciudad de Guayaquil.

Se realiza esta afirmacion gracias a la informacion obtenida mediante las encuestas,
las mismas que reflejan la percepcidn tanto personal como colectiva de las personas

con capacidades especiales y de su ambiente laboral.

En la pregunta nimero once de la encuesta que se realizd, se buscaba obtener
informacidn acerca del nivel de ingresos de este tipo de personas, con un porcentaje
del 84.72% de las personas encuestadas, la respuesta fue un ingreso aproximado
entre $300-$500, en cambio en la pregunta numero 12 hacia referencia al nivel de
gastos. Con un resultado del 34.72%, la respuesta fue un gasto mensual de mas de
$500. Aunque de acuerdo a estos resultados, el nivel de gastos es mayor que el nivel
de ingresos, queda la satisfaccion que estas personas pueden hacerle frente a sus
deudas ya que cuenten con un ingreso fijo que le proporciona su puesto de trabajo.
La mayoria de personas encuestadas indicaban que a pesar de que sus ingresos no

eran muy elevados estaban satisfechos de contar con un trabajo.

También se confirma la hipotesis planteada, a través de la pregunta catorce, ya que el
55.56% de las personas encuestadas, declararon que su situacion econémica como su
capacidad adquisitiva ha mejorado, lo que les permite estar tranquilos ya que pueden
adquirir sus medicamentos y cubrir sus necesidades como se confirma en la pregunta

quince de la encuesta planteada.

Un punto muy importante en la calidad de vida de una persona, es el aspecto social.
Estas personas con capacidades especiales han mejorado sus relaciones sociales
incrementando su circulo de amistades como se confirma en la pregunta veintiuno en
el cual la mayoria de personas encuestadas estan contentas de haber realizado nuevas
amistades. Ademas se comprobo que estas personas han mejorado su autoestima
debido a que se sienten utiles con las actividades que realizan en sus puestos de
trabajo como se confirma en la pregunta 25 con un porcentaje de aceptacion del
72.22%.
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En el aspecto psiquico se dice que la insercion laboral ha ayudado al fortalecimiento
de la autoestima personal, ya que toda persona con un trabajo puede afrontar gastos
personales y familiares siempre que estos estéen dentro de sus posibilidades, la
motivacién mejora desde que en el ambiente de trabajo existe confianza, camaraderia

y estabilidad.

La economia personal y familiar se mantiene en constante estabilidad lo que permite
que se puedan hacer adquisiciones 0 mejoras en la situacion de vivienda de la
familia, las obligaciones con las cargas familiares son mejor atendidas y se permite

tener capacidad de ahorro en ciertos casos.

La seguridad laboral se ve reflejada en la conciencia que estan desarrollando los
empresarios al realizar mejoras en infraestructura, adecuaciones y adquiriendo
tecnologia que facilite la labor de los empleados con capacidades especiales. Los
logros obtenidos por los colaboradores en cierta medida son premiados siempre que

cumplan con condiciones o politicas impuestas por las compafiias.

La falta de formacion académica que en muchos casos representa el talén de Aquiles
para el crecimiento profesional y econdmico; aln es un problema social que debe ser
tratado con esmero, es necesario que cada persona con capacidades especiales
obtenga capacitacién por su propia cuenta, ademas que es el unico medio por el cual

pueden superar la barrera que divide lo empirico por lo tecnificado.

Es necesario que se reconozca el cambio de época que se vive, las barreras de
discriminacion no son mas que recuerdos olvidados del pasado, él ahora esta

escribiéndose con esfuerzo y sacrificio que enaltecen la Patria.



82

CONCLUSIONES

En un mundo de globalizacion de tecnologias, procesos y de capacitacion es
necesario que exista una union mancomunada en la consecucion de los objetivos de
las empresas, pero asi también las empresas deben velar por el bienestar de quienes

la conforman y dependen de ella para progresar dia a dia.

La conclusion méas importante a la que se puede llegar es que ha existido un cambio
positivo en las relaciones sociales entre personas con capacidades especiales que
trabajan en el sector privado del norte de Guayaquil y sus comparieros de labores, se
ha evidenciado que las empresas poseen una buena predisposicién al momento de
incorporar a personas con capacidades especiales en su némina de empleados. Este
cambio favorece a este tipo de personas, puesto que la sociedad poco a poco esta
concientizdndose y asi va eliminando la discriminacion que durante muchos afios se

ha realizado a este grupo minoritario.

En el aspecto sicologico, la inclusion laboral que estan viviendo estas personas es de
muy valiosa ayuda para su autoestima, debido a que ya no se sienten personas
inatiles u olvidadas, sino personas que indiferente al trabajo que realicen contribuyen

a la empresa y al mejoramiento de la economia del pais.

En el &mbito econémico se puede evidenciar que a diferencia del sector publico, los
ingresos de las personas que laboran en el sector privado estan entre $300-$500 que a
pesar de todo son de vital importancia para su economia familiar la cual ha mejorado

desde que se puso en vigencia la inclusion laboral.

El impacto en la calidad de vida de estas personas ha sido satisfactorio, ya que en
base a los resultados obtenidos en las encuestas, se determind que la inclusion laboral
ha mejorado su capacidad adquisitiva; es decir, sus ingresos econémicos, a su vez les
ha permitido mejorar sus relaciones sociales ya que dia a dia se desenvuelven junto
con profesionales que les brindan su apoyo en el trabajo. Gracias a la inclusién
laboral la mentalidad de los empresarios también ha cambiado al ver que las personas
con capacidades especiales pueden realizar un trabajo de una forma eficaz y
eficiente. La sociedad muestra una transformacion en su forma de pensar acerca de

las personas con capacidades especiales al comprobar como el Gobierno Nacional
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constantemente estd realizando proyectos con el fin de atender e incluir en la

sociedad a este grupo de atencion prioritario.

Esta reforma laboral planteada por el Gobierno Nacional es incluyente y beneficiosa
para la poblacién de personas con capacidades especiales, esto se confirma gracias a
toda la informacion recopilada mediante las encuestas lo cual demuestra como ha
mejorado su aspecto social, econémico y sicologico pero también necesita de la
ayuda de toda la sociedad para que esta inclusion laboral siga avanzando y se puede

Ilegar al éxito deseado.
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RECOMENDACIONES

La realidad percibida durante el desarrollo de este presente trabajo de investigacion
estd marcada por diversos matices que sin duda hacen conocer y tomar posicion de la
condicion de vida y de la lucha perseverante que las personas con capacidades
especiales llevan dia a dia, es la forma en como era el ayer y el ahora, aunque si se
han evidenciado mejoras importantes en el aspecto econdémico y social, ain hay
campos en los que se debe trabajar para lograr una equitativa creacion de

oportunidades para todas las personas incluyendo a los grupos vulnerables.

Se debe mejorar en la creacién de infraestructura y adecuaciones necesarias para que
las personas con capacidades especiales puedan desarrollar de una mejor manera sus
actividades, es decir logrando una adaptacion integral de las organizaciones con sus
colaboradores sean estos personas con discapacidades o no. La infraestructura, la
capacitacion y la organizaciéon son ejes indispensables para que todos los agentes
dentro de las compafiias posean las mismas oportunidades de crecimiento, sea esto a
través de ascensos o promociones, etc. La cualidad particular de las personas con
capacidades especiales es sin duda la “Perseverancia” o fuerza de voluntad ya que en
muchos casos realizan esfuerzos mayores al de sus capacidades con el fin de obtener

ingresos para sus familias.

Es muy necesario que el gobierno establezca politicas que orienten a las
organizaciones y que direccionen los lineamientos de las mismas hacia la integracion

global de los actores que integran las diferentes cadenas de trabajo.

Se recomienda que tanto el Gobierno Nacional como las empresas, fomenten en este
tipo de personas ese deseo de superacion personal y crecimiento profesional, para lo
cual se puede establecer un programa de becas, financiamiento y posibilidades de

ascenso.

Es recomendable que las empresas realicen un estudio socioecondémico a las personas
con capacidades especiales que conforman su nomina con el fin de realizar una
remuneracion correcta para ellos en base a sus necesidades, también el Gobierno
Nacional puede intervenir a través de una politica de subsidios para los principales

medicamentos que ellos necesitan para llevar una vida plena.
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Por ultimo es necesario concientizar a los ecuatorianos a través de campafias y
publicidad para que entiendan que las personas con capacidades especiales también
forman parte de la sociedad, son personas que buscan oportunidades de crecer, de
ayudar economicamente a sus familias y que tienen necesidades como cualquier otro
ser humano. Es urgente que se elimine la discriminacion, la marginacién y también
la pena o tristeza que se siente por ellos, hay que tratarlos como personas normales y

ciudadanos ecuatorianos, con los mismos deberes y derechos que los demas.
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ANEXOS
Anexo 1

Concepto de Salud de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud.
CONSTITUCION DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

En esta Constitucién declaran, en conformidad con la Carta de las Naciones Unidas,
que los siguientes principios son basicos para la felicidad, las relaciones armoniosas

y la seguridad de todos los pueblos:

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades.

El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica

o condicion econdmica o social.

La salud de todos los pueblos es una condicion fundamental para lograr la paz y la
seguridad, y depende de la mas amplia cooperacién de las personas y de los Estados.

Los resultados alcanzados por cada Estado en el fomento y proteccion de la salud son
valiosos para todos.

La desigualdad de los diversos paises en lo relativo al fomento de la salud y el
control de las enfermedades, sobre todo las transmisibles, constituye un peligro

comun.

El desarrollo saludable del nifio es de importancia fundamental; la capacidad de vivir
en armonia en un mundo que cambia constantemente es indispensable para este

desarrollo.

La extension a todos los pueblos de los beneficios de los conocimientos médicos,

psicologicos y afines es esencial para alcanzar el més alto grado de salud.

Una opinidn publica bien informada y una cooperacion activa por parte del pablico

son de importancia capital para el mejoramiento de la salud del pueblo.
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Los gobiernos tienen responsabilidad en la salud de sus pueblos, la cual sélo puede
ser cumplida mediante la adopcion de medidas sanitarias y sociales adecuadas.

Aceptando estos principios, con el fin de cooperar entre si y con otras en el fomento

y proteccion de la salud de todos los pueblos, las Partes

Contratantes convienen en la presente Constitucion y por este acto establecen la
Organizacion Mundial de la Salud como organismo especializado de conformidad

con los términos del articulo 57 de la Carta de las Naciones Unidas.

Anexo 2

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

Num. 33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de
vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.
En el segundo afio, la contratacion seré del 1% del total de los trabajadores, en el
tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la
contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo

que se aplicara en los sucesivos afios.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la

tercerizacion de servicios o intermediacién laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico para el caso. La persona con
discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por medio
de su representante legal o tutor. Tal condicidn se demostrara con el carné expedido

por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, serd sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas

del trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la
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respectiva autoridad nominadora, serd sancionada administrativa y pecuniariamente
con un sueldo bésico; multa y sancion que serdn impuestas por el Director General
del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta
por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y serd destinado a
fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su
Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos
en la Ley de Discapacidades; 34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras,
porcentaje que sera establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de
Trabajo y Empleo, establecidas en el articulo 122 de este Cédigo. 35. Las empresas e
instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las personas con
discapacidad al empleo, hardn las adaptaciones a los puestos de trabajo de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales

legalmente suscritos por el pais.
Anexo 3

Art. 64.

De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas.

Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con méas de
veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar o
nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo
acciones afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un 4% del total de
servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminacion, asegurando las
condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion laboral, dotando de los
implementos y demas medios necesarios para el ejercicio de las actividades

correspondientes.

En caso de que por razones de la enfermedad catastrofica o discapacidad severa las
personas no pudieren acceder a puestos en la administracion pablica, y, una persona
del nucleo familiar de dicha persona sea éste cdényuge o conviviente en unién de
hecho, padre, madre, hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la

misma, podra formar parte del porcentaje de cumplimiento de incorporacion previsto
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en el inciso anterior, para lo cual se emitird la norma técnica correspondiente para la
contratacion de estas personas. En caso de muerte de la persona discapacitada o con
enfermedad catastrofica, se dejara de contar a éstas dentro del cupo del 4%.

No se disminuira ni desestimara bajo ningun concepto la capacidad productiva y el
desempefio laboral de una persona con discapacidad o con enfermedad catastréfica a
pretexto de los servicios sociales adecuados que se brinde a éstos para resolver y
equiparar las condiciones desiguales que requieran para ejercer y desarrollar
normalmente sus actividades laborales. Al primer mes de cada afio, las servidoras y
servidores publicos que hubieren sido integrados en el afio anterior, obligatoriamente
recibirdn induccion respecto del trato y promocion de los derechos hacia sus

compafieros y usuarios que merezcan atencion prioritaria.

Si luego de la inspeccidn realizada por parte del Ministerio de Relaciones Laborales,
se verificare el incumplimiento de lo previsto en este articulo, y, siempre y cuando
aquello fuere imputable a la autoridad nominadora, se impondra a ésta una multa
equivalente a cinco salarios basicos unificados del trabajador privado en general. En
caso de mantenerse el incumplimiento, se le sancionara con la multa equivalente a
veinte salarios basicos unificados del trabajador privado en general. Si habiendo sido
sancionada por segunda ocasion la autoridad nominadora, se mantuviere el
incumplimiento, siempre y cuando en su jurisdiccion exista la poblacion de personas
con discapacidad disponible para el trabajo, de conformidad con el catastro nacional
de personas con discapacidad que mantenga el Consejo Nacional de Discapacidades

(CONADIS), esto constituird causal de remocion o destitucion.

Respecto del valor de la multa que se imponga por este efecto, el cincuenta por
ciento de la misma ingresara al Ministerio de Relaciones Laborales, valor que sera
destinado Unica y exclusivamente a fortalecer los sistemas de supervision y control
de dicho portafolio; vy, el restante cincuenta por ciento ingresara al Consejo Nacional
de Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos

previstos en la Ley de Discapacidades.
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El Ministerio de Relaciones Laborales, a través de la unidad de discapacidades y las
inspectorias provinciales respectivas, supervisara y controlard cada afio el

cumplimiento de esta disposicion en la administracion publica.

Anexo 4

Seccidn sexta

Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencién especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran
tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluirdn las
correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributario.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en
entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida
cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus
familiares durante el dia, o que no tengan donde residir de forma permanente,
dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion
dentro de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato

diferenciado y los de atencién especial la educacién especializada. Los
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establecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementardn un sistema de becas que responda a las condiciones
econdémicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas
de ensefianza especificos.

9. La atencion psicologica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias,
en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre

ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.
Anexo 5

Art. 48.- El Estado adoptarad a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren:

1. Lainclusién social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados,
que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econdémica.

2. La obtencion de creditos y rebajas o exoneracion es tributarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio en
todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la
dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las
personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en
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cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razén

de la discapacidad.

Anexo 6

Calificacion y acreditacion de discapacidad

Importancia de calificar y acreditar su discapacidad.

Atribuye ciertas cualidades, condiciones o caracteristicas a una persona y los
diversos elementos que permitan atribuir a alguien la condicion legal de
“Persona con Discapacidad”, para acceder a los derechos o beneficios de la
Ley y otras disposiciones relacionadas con esta materia a escala nacional e
internacional; acogiendo a la Ley Orgéanica de Discapacidades y su respectivo

reglamento.

Identifica los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales que originan una
deficiencia y evaluar las consecuencias de éstas, que limitan o restringen las
actividades regulares de una persona considerada sin discapacidad para su
edad, sexo, formacion, cultura, u otros. No es etiquetar o encasillar a una

persona.

Determina una situacion y planifica acciones para orientar su rehabilitacion
integral, aprovechar sus remanencias para equiparar sus oportunidades dentro
de la sociedad, a fin de lograr el maximo desarrollo personal y elevar la

calidad de vida.

Implica la evaluacion y diagnéstico de las deficiencias y discapacidades
producto de una enfermedad genética, congénita o adquirida, accidente o
ausencia de un miembro y la determinacion del tipo, grado y porcentaje de la
discapacidad. Desde esta perspectiva la calificacion exige la participacion de

un enfoque multidisciplinario.

Requisitos para calificar y acreditar la discapacidad.

1. Ecuatorianos(as) y extranjeros(as) residentes en el Ecuador:

Cédula de Ciudadania o partida de nacimiento originales.
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Dos fotografias tamafio carné (adultos fondo rojo y nifios fondo verde).

Certificado Médico del Especialista o Tratante que incluya: diagnostico de la
enfermedad, fecha de inicio del tratamiento y prondstico. Certificado que
debe ser emitido por cualquier unidad de salud del MSP o servicio de la red
publica (IESS, ISFA, ISPOL, SOLCA o Junta de Beneficencia).

Ecuatorianos(as) residentes en el Exterior:

Solicitud dirigida al Director(a) Nacional de Discapacidades del MSP, por
parte del beneficiario(a), por su representante legal o voluntario o las

personas naturales o juridicas a cuyo cargo se encuentre.
Llenar formulario de Calificacién de Discapacidad.

Unicamente para residentes en Espafia. Documento original (certificado)

expedido por la Entidad Sanitaria de la Comunidad.

Para el resto de Paises que en sus constituciones y leyes, determinan la
Discapacidad en forma porcentual, certificado que incluya el tipo de

Discapacidad y el porcentaje que se atribuye al mismo.

Informe Médico, expedido por Médico tratante/especialista que incluya:

diagnostico de la enfermedad, fecha de inicio del tratamiento y prondstico.

Certificados Médicos (Otorrinolaringologia/Oftalmologia) para los casos de:
discapacidad de tipo auditivo, se debe incluir audiometrias actualizadas;
discapacidad tipo visual, se debe incluir la agudeza visual con correccién y

sin correccion.

Certificados debidamente apostillados y traducidos al espafiol de ser

procedente. Tramites en los respectivos consulados de los Paises.
Ecuatorianos(as) que necesitan obtencion de Licencias tipo “F”:

Cédula de Ciudadania original.

Credencial (carné) o Certificado de Discapacidad original, con porcentaje

igual o mayor al 30%.
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Licencia de conducir anterior, en caso de canje o renovacion.
Ecuatorianos(as) que desean importar vehiculos :

Credencial original de Discapacidad (carné), con porcentaje igual o mayor al
40%.

Cédula de Identidad original.

Certificados Médicos de Especialistas.- que no deben ser mayor a 6 meses de

expedidos.
Licencia original tipo “F” — si va a conducir la Persona con Discapacidad.

Poder Especial.- Cuando la Persona con Discapacidad no esta habilitada o no

quiere manejar un vehiculo, (tercera persona que va a conducir).
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Anexo 7

UNIYERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES
QUE LABOREN EN EL SECTOR EMPRESARIAL DEL NORTE DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

A continuacién encontrard una serie de preguntas que tienen como objetivo conocer
aspectos relacionados con su calidad de vida. Le pedimos de favor conteste
sinceramente y le agradecemos de antemano su colaboracion.

Informacién General:

Margue con una X la respuesta que se adapte mejor a su preferencia.

Sexo:F [ M []

Edad: Entre 18 a 25 afios [_| Entre 25 a 40 afios[__| De 40 afios en adelante [ ]
Estado civil: Soltero/al_] Casado/a[__] Divorciado/al__]Viudo/a[__] Separado/a [ ]

Cargo que ocupa actualmente en la empresa:

Informacién Especifica:

1. ¢Qué tipo de discapacidad usted posee?

Discapacidad fisica []
Discapacidad Visual |:|
Discapacidad Auditiva []
Discapacidad del Lenguaje [ ]
Discapacidad psiquica []

Discapacidad Cognitiva ]
2. Indique cual es su grado de discapacidad en los siguientes rangos:

Entre 0 - 25% []
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Entre 25 - 50% [ ]
Entre 50 - 75% L]

3. Sudiscapacidad se presento por:

Enfermedad []
Accidente ]
Nacimiento

Mala practica médica %

4. ¢Cuél fue el mecanismo que usted utilizé para encontrar trabajo?

Diarios []
Internet []
Amistades [ ]
CONADIS []

Ministerio de Relaciones Laborales [ ]

5. ¢En qué tipo de empresa esta trabajando actualmente?

Empresa Industrial  [_]
Empresa Comercial [_]
Empresa de Servicios [_]
Empresa del sector publico [ ]

6.¢Cual es su grado de preparacion académica? Elija entre las siguientes
alternativas:

Primaria []
Secundaria [ ]
Superior L]

Si marca educacion superior, indique ¢cual es su especialidad?

7.¢Esta estudiando actualmente?
Si [] No []

8.¢Cual es el nivel jerarquico que posee actualmente en la empresa donde
labora?

Operativo []
Administrativo [_]
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Economia Personal:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Con los ingresos econdmicos que percibe actualmente en la empresa. ¢Se
ha matriculado en alguna institucion para continuar con sus estudios?

Si ] No []

Si su respuesta es “Si” contestar la pregunta 10, caso contrario responder la
pregunta 11

¢Qué tipo de estudios estd cursando actualmente luego de su relacion
contractual con la empresa?

¢ Cuél es el nivel aproximado de ingresos que usted posee actualmente?

¢ Cuél es su nivel estimado en gastos mensuales?
$

¢Cree usted que la insercion laboral generada por el gobierno nacional
en el afio 2006 ha aumentado el poder adquisitivo de las personas con
capacidades especiales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N NNE

Después de la reforma que se realizo en el Art. 42 Num 33 del codigo de
trabajo en el afio 2006. ¢(Cree usted que su situacion econdémica ha
mejorado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO
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16.

17.

18.

19.

20.
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¢Sus ingresos economicos actuales le permiten adquirir los
medicamentos necesarios para tratar su capacidad especial?

Totalmente en desacuerdo []
En desacuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ ]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]

¢En el aspecto econdémico actualmente quién depende de usted?

Madre [] Padre [] Hijo/a [ ]
Abuelo/a [ ] Sobrino/a [_] Tiola [ ]
Esposo/a [ ]

¢El dinero que percibe como salario le ha permitido generar otros
ingresos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ENNNE

¢Cuenta con los medios econdmicos necesarios para poder trasladarse
diariamente a su lugar de trabajo?

Si ] No []

Después de su insercion en el &mbito laboral, ¢Sus ingresos econémicos le
han permitido realizar mejoras en la vivienda que habita actualmente?

Si ] No [ ]

Si su respuesta es “Si” contestar la pregunta 20, caso contrario responder la
pregunta 21

¢Qué tipo de mejoras ha podido realizar a su vivienda una vez que
empez6 a trabajar bajo contrato en la organizacién?

Remodelacion ]

Ampliacion de terreno ]

Reparaciones ]
]

Otros
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Entorno Psicosocial:

21.

22.

23.

24,

25.

Después de su insercion en el ambito laboral, ¢ Cree usted que su circulo
de amistades ha aumentado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

HUOo o

¢Como es su relacidn con sus compafieros de trabajo?

Excelente []
Muy Buena [ ]

Buena ]
Aceptable ]
Mala ]

¢Cree usted que los empresarios han hecho conciencia social al
contratar personal con capacidades especiales?

Totalmente en desacuerdo L]
En desacuerdo ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]

Dentro de la organizacion donde trabaja actualmente. ¢ Cree usted que el
personal lo acepta de manera positiva a pesar de su capacidad especial?

Totalmente en desacuerdo L]
En desacuerdo ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]

¢Se siente usted util para la empresa con la actividad que realiza
diariamente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

HUdoo
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Sequridad fisica:

26.

¢Cree usted que la empresa en la que esta trabajando actualmente posee
la infraestructura necesaria para que pueda desenvolverse
correctamente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

JUOo 0

Desarrollo profesional:

217.

28.

¢Las funciones que usted desempefia en su puesto de trabajo van de
acuerdo a su formacion académica?

Totalmente en desacuerdo L]
En desacuerdo ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]

De acuerdo a las funciones que desempefia en su puesto de trabajo, ¢cree
usted que tiene posibilidades de ascender dentro de la organizaciéon?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

EREEN





