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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION
El presente trabajo tiene como propdsito responder a las necesidades de la

organizacion, llegando a optimalizar la relacion del valor de sus inversiones en TI.

Lo que se pretende con esto es que se complemente las inversiones en Tl desde el
punto de vista financiero y de negocio ayudando a que se obtenga mayor valor a
partir del TI, ayudando a la gerencia a lograr un valor optimo de las inversiones de
negocio posibilitado por TI, a un costo econdmico y con un nivel conocido y

aceptable de riesgo.

Cuando se realizan bien las inversiones ayudan a la organizacion a crear valor
obteniendo éxito desde su concepcién, pasando por la implementacion hasta la

realizacion del valor esperado.

El caso de negocio es una herramienta valiosa para la direccion, esto se refleja si es
bien desarrollada durante todo el ciclo de vida econémico de la inversion teniendo un

impacto enorme en la creacion de valor.



1.2. EMPRESA OBRAS HOSPITALARIAS FRANCESAS DE LA ORDEN DE
MALTA (SEDE ECUADOR)

1.2.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

OBRAS HOSPITALARIAS FRANCESAS DE LA ORDEN DE MALTA

FUNDADA: En 1983, San Juan de Jerusalén es una Institucion Educativa y
terapéutica, sin fines de lucro, que pertenece a las obras hospitalarias Francesas de la
orden de malta (OHFOM).

Cada nifio discapacitado esta seguido por un equipo multidisciplinario compuesto

por médicos terapeutas, psicologos, educadores, profesores y trabajadoras social.

UBICACION: Esta Institucion esta ubicada en Cuenca-Ecuador, la misma que
recibe a mas de 300 nifios, de 1 dia a 18 afios, entre quienes 80 son discapacitados

fisicos sin retardo mental.

LA INSTITUCION: San Juan de Jerusalén es una institucion que busca la
integracion de los nifios discapacitados en la sociedad, para que puedan enfrentarse al
mundo como seres independientes de acuerdo con sus potencialidades y con el
compromiso, colaboracion, participacion y responsabilidades de los padres de

familia.

La entidad sigue dos lineas de accion la primera en el campo medico-terapéutico y la

segunda en lo educativo.



El DSJJ es administrado por las Obras Hospitalarias Francesas de La Orden de
Malta, ONG francesa cuya accion humanitaria cubre 110 paises, trabaja con

enfermos de lepra, SIDA, discapacitados.

El Centro San Juan de Jerusalén (OHFOM) es una institucion que es Financiada casi
exclusivamente por donaciones de entidades o personas extranjeras, ha desarrollado

en el pais un trabajo integral a nivel de la IMC.

A lo largo de estos 23 afios, Se aplica nuevos enfoques terapéuticos, educativos y
metodoldgicos brindando de esta manera una atencion real, eficiente y respondiendo
a las necesidades basicas del nifio con IMC. La fortaleza de este trabajo se funda en
un equipo de trabajo multidisciplinario constituido de 34 personas, formadas con el

apoyo de Cooperacion Técnica y organismos de investigaciones franceses en IMC.

El Centro de Educacién Motriz San Juan de Jerusalén (OHFOM) ha tomado caminos
propios, sin desvirtuar los principios generatrices de la integralidad del ser, con
calidad y calidez humana, siendo los nifios y nifias las razones primarias y
sustantivas del hacer institucional, profesional y, técnico-cientifico. En todo el
tiempo de su accionar ha demostrado el alto interés de trabajar con los conocimientos
actualizados y demostrados cientificamente como validos para mejorar la calidad de

vida y la expectativa familiar y social de las personas con discapacidad.

Al momento, se encuentra desarrollando instrumentos de valoracion, adecuaciones
metodologicas, consolidacion de equipos multidisciplinarios, y aplicacion de los
nuevos conocimientos entre ellos del neurodesarrollo, que permiten una descripcién
maés detallada del desarrollo e incursiones teérico-metodolégicas para la valoracion
de los trastornos motrices del desarrollo desde diferentes Opticas, las mismas que
contribuyen para una explicacion y accién mas integral e integrada del ser humano

como ser individual y colectivo.



¢(PORQUE? SU EXISTENCIA
e CONTEXTO

No existen organizaciones, como tampoco politicas estatales que tengan como
objetivo central la valoracion del proceso madurativo neurolégico de los nifios en
edades tempranas, lo que conlleva a diagnosticos tardios y con pocas posibilidades

de eficacia reeducativa.

e EICONTEXTO DE SALUD
¢Lasalud es una realidad o una utopia?

Puede ser dificil responder a esta interrogante, lo mas comin es partir del concepto
de enfermedad para arribar al de la salud; es decir la salud seria el restablecimiento

de la funcionalidad organica.

La OMS conceptla que no solo es la ausencia de enfermedad sino mas bien el estado

fisico, psiquico y mental del individuo.

Existe una nueva corriente que la salud debe ser entendida de la manera siguiente:

vivir en armonia consigo mismo, con los otros y con nuestro entorno.

Esta definicion, amplia el campo de accion humana porque en ella no solo toma en
cuenta la perspectiva organica individual, sino el desarrollo integral, armonioso del

individuo involucrado en su realidad social.

La bdsqueda de la armonia es una utopia también, pero una “utopia” realizable que
considera las realidades bioldgicas, psicoldgicas, sociales, econdémicas y culturales.
Para arribar a la armonia implica desarrollar en nosotros la capacidad de comprender

las variabilidades individuales y colectivas; es decir el respeto a las diferencias.

Diferencias que son evidentes cuando un individuo sufre de alguna discapacidad.
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e LASALUDY LA DISCAPACIDAD EN ECUADOR

Ecuador con una poblacién de 13,479,000 habitantes de los cuales el 33%
corresponden a nifios menores de 14 afios. En 1999 la tasa de Desnutricion crénica
en nifios menores de cinco afos era de 37,8% Yy la desnutricion global alcanzo al
27,62%. Contintan afectando las enfermedades de la pobreza como las diarreas,
infecciones respiratorias y parasitarias entre las diez primeras causas de morbilidad y

mortalidad.

Se debe destacar el hecho que en nuestro pais el 14,5% de la poblacion adolece de
algln tipo de discapacidad, no se posee informacion sobre la tasa ni el tipo de

discapacidad que afecta a los nifios menores de cinco afios en el pais.

Discapacidad hace referencia a la pérdida parcial o total de una funcién.

e LINEA BASE ANTES DE LA INTERVENCION

La situacion actual de los recién nacidos y nifios con IMC no esté atendida y cuando
lo es, se trata de una atencion fragmentada y presentando muchas carencias que
impide responder a las necesidades basicas de esta poblacion. Esta situacion afecta
gravemente a la salud de los nifios, es factor de marginalizacion y provoca una

desestabilizacion de la familia. Existe aislamiento y sufrimiento en la cotidianidad.

La mayor parte estan en una situacion critica de abandono.

Los problemas actuales relacionados a la Parélisis Cerebral Infantil (IMC) son

basicamente:

e Ladispersion y desorganizacion de los medios para la salud, la educacién y el

bienestar
e Lentitud administrativa.

e Bajos presupuestos y carencia en la proteccion social — Seguro Social — Las

familias no disponen de beneficios de seguridad social. Las Instituciones sin



metas de lucro que existen no benefician de ningun apoyo a nivel nacional y

deben luchar para mantenerse econémicamente.
e Falta de un enfoque global y longitudinal del problema de la IMC.

e Lainexistencia de deteccion precoz de los trastornos motores y cognitivos

presentes en la IMC.
e No se realizan tratamientos especificos precoces.
e Falta de equipos multidisciplinarios especializados para realizarlos.

e Falta de formacidon de los médicos, neonatdlogos, pediatras, neuropediatras y

terapistas.
e Se habla de trabajo en equipo sin aplicarlo de forma real.
e Altos costos de la atencién médica y paramedica.

e Maltrato, culpabilizarian de los padres, desmotivacion de los profesionales,

prejuicios.
e Falta de abastecimiento en material ortopédico.
e Peregrinacion, fatalismo y cansancio de los padres.

o Falta de propuestas educativas inclusivas y adaptadas.

El examen neurolégico clasico no permite un diagnostico precoz y sobretodo
funcional. La mayoria de los nifios se acercan a la atencion terapéutica a los 3 afos.
Esa pérdida de tiempo impide que el nifio reciba precozmente los estimulos
necesarios al desarrollo de una motricidad funcional. Recurren a compensaciones
produciendo el desarrollo de patrones de movimientos patoldgicos que una vez
instalados son dificiles de corregir e interfieren en la expresion de la motricidad,
volviendo a ser ineficiente y de alto costo energético. Las deformaciones ortopédicas,
consecuencias de la lesion neurolégica se desarrollan con el tiempo, generan

limitacion, incomodidad y dolor. Las crisis convulsivas no tratadas adecuadamente



afectan las posibilidades cognitivas del nifio. Estos factores influyen en las

posibilidades de integracion de los nifios y sobretodo en su calidad de vida futura.

En el caso de la atencién a nifios con discapacidad, los profesionales se enfrentan a
temas sumamente polémicos y des estabilizantes: el sufrimiento, la incomprension, la

impotencia, la culpa y los miedos.

El nifio con IMC en la mayoria de los casos no tiene acceso a la educacion. Los
docentes no estan preparados y formados para recibir a nifios que necesitan un
acompafiamiento y un apoyo especifico. Sin escuela, no existe socializacion y

aprendizaje.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A NIVEL DEL PAIS

Existen pocas estadisticas: La discapacidad en cifras en Ecuador en el afio 2000,
12 % de los nifios ecuatorianos presentan una discapacidad. No existen estadisticas
tomando en cuenta de forma precisa el nimero de nifios afectados por un tipo de
discapacidad, 29 % de los nifios en edad escolar — 6 a 9 afios — presentan una
discapacidad motriz auditiva o visual no asisten a escuela. En caso de problemas

cognitivos (especificos o global), son 32 % de los nifios que no asisten a la escuela.

Hay que tomar en cuenta que muchos problemas cognitivos especificos no son
detectados. Los nifios asisten a la escuela pero por sus dificultades de aprendizaje, se
encuentran en situacion de fracaso escolar, de rechazo; son marginados y reaccionan

con trastornos de comportamiento.

Las entidades privadas: son costosas y numerosas. Existe escaso control lo que
genera abusos y en muchos casos estafas. Existen ejemplos de médicos que justifican
sus honorarios comunicando a sus pacientes que la institucion que les recibe antes de

ser hospital es compafiia. De parte de los usuarios, existe una tendencia al peregrinaje



terapéutico y la atencion tiende a ser incoherente, fragmentada y fuera de un

proyecto coordinado. El aspecto lucrativo es primordial.

Las familias realizan muchos sacrificios para acceder a una atencion privada.

Las entidades publicas han sufrido de abandono durante varios afos. Existe
desmotivacion del personal que genera un maltrato casi generalizado. La salud
privada por su alto nivel de remuneracion capta profesionales que pueden ganar en
un dia lo que se gana en un mes en el sector puablico. No existe en Ecuador una
politica social estructurada con solidez. Las ayudas puntuales tienen un impacto

limitado y son despachadas de forma superficial. Hay dispersion de medios.

Las ONG o Fundaciones son numerosas y no disponen todas de los mismos medios,
no demuestran el mismo nivel de atencion y de ética humana. Se encuentran
profesionales motivados a pesar de falta de recursos en formacién, financiacion y
organizacion. Dependen de la ayuda del extranjero que estd disminuyendo por falta

de contraparte econdmica estable del Estado.

1.2.2 MISION, VISION Y OBJETIVOS
e MISION:

La mision es acoger a nifios con y sin discapacidad y acompafarles en su desarrollo e
integracion a la sociedad.

e VISION:

La Vision es avanzar en la lucha contra la discapacidad, a través de un diagnostico

oportuno.



e OBJETIVO GENERAL:

El objetivo del establecimiento es que los nifios con discapacidad fisica sean parte
del mundo, que se conviertan en seres humanos auténomos, integrados en la
sociedad.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Acoger a nifios con discapacidad fisica.
» Facilitar la integracion de los nifios con discapacidad en la educacion
regular.
» Dar valor a todos los nifios acogidos.
* Administrar la heterogeneidad, sin discriminacion

* Brindar un servicio educativo de calidad.

1.2.3 PLAN ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA

Esta entidad tiene como meta ampliar la accién de lucha contra la discapacidad
mediante:

e Deteccion temprana
e Formacion de profesionales a nuestros métodos y experiencia.

e Rentabilidad de la Unidad Educativa y del Centro de Formacion para
cofinanciar el Centro de Deteccién Temprana y el Dispensario. El objetivo es
que la contribucion de las OHFOM sea de 40% del presupuesto global de la

Institucién en 2010 (la contribucién es de 70% en 2009).

e Mejorar nuestra credibilidad investigando de manera sistematica.

Optimizar nuestro trabajo, informatizando:

e EIl Sistema de Contabilidad: para mejorar la gestion y el seguimiento del
presupuesto.



e El seguimiento terapéutico, educativo y de deteccion de los nifios.

e Proyecto Informatico.

ORGANIGRAMA OBRAS HOSPITALARIAS DE LA ORDEN DE MALTA
(SEDE ECUADOR)

Obras Hospitalarias
Francesas de la Orden de
Malta

Director de
Actividades
Internacionales

Director General

Ecuador
_____ C
| |
| Secretaria F-—-----—-—————————- T |
L————1 e - Sistemas |
[
Administracién Salud Educativa
. Coordinad Coordinad Coordinador Coordinador . Coordinador
Coordinador . N a Coordinador P
L Capital a Trabajo a Centro o " h L. a Seccion
Contabilidad . L r a g e
Humano Social Deteccion N Inicial
Funcional
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

ok

JEFE DE SISTEMAS
A

/

<—»{ DESARROLLADOR |<¢—» &
ADMINISTRADOR DE
BASE DE DATOS HADWARE

A

.

PROGRAMADORES

Fuente: Las Autoras

El departamento de sistemas esta conformado por:

o Jefe de Sistemas: Coordina las actividades del departamento y es un
nexo con los departamentos de la organizacion, externos.

e DBA: Administrador de la Base de Datos: Estructuras de Datos,
accesos, Permisos.

e Desarrollador: Construir las aplicaciones.

e Hardware: Mantenimiento de equipos y redes.
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ORGANIGRAMA CON PROYECTO DE IMPLEMENTACION

JEFE DE SISTEMAS
A

JEFE DE PROYECTO [«

A
Y

Y

PROGRAMADORES [ADMINISTRADOR DE| 4P| DESARROLLADOR <5 &
BASE DE DATOS HADWARE
I A
Y v
PROGRAMADORES m
PROGRAMADORES

Fuente: Las Autoras

e Jefe de Proyecto: Es el responsable de la ejecucién del proyecto

e Programadores: Quien realiza las programaciones que el jefe de proyecto le

asigna.

1.2.4 PLAN FINANCIERO
e Los Beneficiarios son:
v' Las OHFOM (57% de los financiamientos).
v Los padres de familia (32% de los financiamientos).
v’ El Estado Ecuatoriano (6% de los financiamientos).
v El Padrinaje (3% de los financiamientos).
v

La Embajada Francesa (2% de los financiamientos).

e El Presupuesto de la Institucion:
v En el 2010 es de $ 428000.

12



e Objetivo Central
v" La rentabilidad de la Unidad Educativa y del Centro de Formacion para
cofinanciar el Centro de Deteccion Temprana y el Dispensario, tienen
como meta que la contribucion de las OHFOM sea del 40% del
presupuesto global de la Institucion para el afio 2010, ya que la

contribucion para el afio 2009 ha sido del 70% .

PLAN FINAMNCIERO
Presupuesto de la Institucion 2010 I 428000
BENEFICIARIOS %o
OHFOM 57 243950
Dadres de Familia 32 135960
Estado Ecuatoriano G 25880
El Padrinaje 3 12340
Embajada Francesa 2 3560

13



1.2.5 FODA

Internas: Internas:
» Saber hacer médico * Proyecto de Centro de Deteccion
» Saber hacer terapeutico * Proyecto de Centro de Informacion
» Sistematizacion de experiencia + Ampliacion de la Escuela (8vo a 10 mo grado)
» Fidelidad de los profesionales » Informacion en proceso
* Metodologia Innovadora
Extenas: Externas:
* Conocimiento del Publico del Azuay * Sobre cupos en la Unidad Educativa v el Dispensario
* Reconocimiento del Publico
* Apoyo de la Sede de las OHFOM
+ Apoyode la Sede de las OHFOM de Quito
Internas: Internas:
» Falta de Credibilidad Cientifica + Salida del Director
* Inmadurez del proceso de seguimiento de los adolescentes » Falta de cumplimiento de los objetivos del proyecto:
» Falta de Informatizacion Institucional Integracion de los Discapacitados
» Falta de un segundo para el director de la Institucion
+ Falta de Autofinanciamiento
Externas: Externas:
» La capacidad de acogida es demasiada baja para satisfacer » Situacion Economica Incierta
1a ucha contra 1a discapacidad * Inestabilidad Politica
+ Fin del apoyo de las OHFOM
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CAPITULO I

GOBIERNO DE LAS INVERSIONES EN Tl

2.1 EL GOBIERNO DE LA TI
e EL GOBIERNO CORPORATIVO

En las organizaciones de hoy la informacion y tecnologia representa uno de los
activos mas valiosos, obteniendo una dependencia cada vez mas valiosa hacia la
tecnologia de informacion siendo cada vez mayor, trayendo una serie de retos para
las aéreas de TI, obteniendo una valor agregado al negocio, ofreciendo servicios de
calidad, cumpliendo con las legislaciones o requerimiento regulatorios,

administrando los riesgos, generando nuevas oportunidades y reduciendo costos.

Toda organizacion necesita de un gobierno corporativo que fije objetivos reales y

alcanzables, de modo que se cree una entrada fundamental para el gobierno de TI.

Se entiende por gobierno corporativo al conjunto de reglas, politicas y
procedimientos que se deben utilizar para controlar y dirigir las corporaciones de
manera responsable y equitativa con responsabilidad corporativa, en donde el
gobierno corporativo establece normas y politicas en donde participan los
accionistas, mayoritarios y minoritarios, el directorio, la alta gerencia y los
empleados, en donde se designa la actuacion de cada uno de ellos, garantizando un
crecimiento sostenido de la entidad.

e GOBIERNODETI

El gobierno corporativo permite la administracion de riesgos relacionados con TI, ya
que esté es un aspecto clave para la organizacion y el gobierno de TI se esta
volviendo cada vez mas importante por ser parte integral del éxito de la empresa,
obteniendo mejoras medibles, eficientes y efectivos en los procesos de TI, con

respecto a la empresa.
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El Gobierno de Ti es el conjunto de acciones que realiza el &rea de Tl conjuntamente
con la alta gerencia, movilizando sus recursos de forma eficiente en respuesta a los
requisitos regulatorios, operativos o del negocio, en donde provee la estructura que
une procesos y recursos de Ti y la informacion con la estrategia y objetivos de la
empresa, integrando una serie de mejores préacticas relacionadas con el ciclo de vida
de TI, asegurando que la informacion que la empresa requiere para alcanzar sus
objetivos es entregada por dicha area.

El gobierno de TI nos permite:

» Explotar Ti para lograr valor obteniendo decisiones sin adecuado soporte y
pérdida competitiva.

» Lograr rapido desarrollos con calidad y seguridad adecuada permitiendo

efectividad en los procesos, de los servicios de TI.

El gobierno de TI garantiza que:
» Tl este alineada con la estrategia del negocio

» Los servicios y funciones de TI se proporcionen con el maximo valor posible

de la forma maés eficiente.

» Todos los riesgos relacionados con Tl son conocidos y administrados y los

recursos de T1I estén seguros.

e ELEMENTOS DE GOBIERNO DE TI.
Las cuatro areas en las que se enfoca el manejo de la TI:
1. ALINEACION ESTRATEGICA DE LATI.

Para el manejo de la Tl la alineacion comprende una integracion estratégica, entre la
futura organizacion de la TI, y la futura organizacion de la empresa, en donde las

operaciones de TI deben estar alineadas con las operaciones empresariales en curso.
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La direccion debe conducir la alineacién del negocio al:

Asegurar que la estrategia de la TI este alineada con la estrategia del negocio.

» Asegurar que la TI brinde un servicio segun la estrategia, en donde su

seguimiento se hara por medio de mediciones y expectativas claras.

» Direccionar la estrategia de TI para el Balance de inversiones entre sistemas
que mantenga la empresa con la finalidad de transformar o crear una

infraestructura que le permita al negocio crecer y ser competitivo

» Tomar decisiones enfocandose en los recursos de la TI, esto nos permitird
abrir nuevos mercados, dirigir estrategias competitivas, incrementar los

ingresos, satisfaccion y retencién de clientes.

» Una alineacion requiere de procesos administrativos planeados con propdsitos

tales como:

Mantener y Crear conciencia del papel estratégico de la TI al nivel
administrativo mas alto.

e Determinar qué papel debe desempefiar la TI.
» Crear principios-guias de la T1 en funcién del negocio.

» Verificar el impacto de la infraestructura de la Tl en el negocio y el
portafolio de aplicaciones.

» Evaluar luego de implementar los beneficios producidos por los

proyectos de la TI.

o A QUIENES CONCIERNE

El manejo de la T1 es la responsabilidad de los ejecutivos y accionistas de la empresa
ya que esta se maneja en todo los niveles de la organizacion siendo una parte

fundamental.
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Para realizar un manejo eficaz de la Tl se necesita establecer los mismo principios
para establecer los objetivos entregar instrucciones para proporcionar y evaluar el
desempefio, al realizar una adecuada practica ser realizara con mayor efectividad el

manejo de la TI.

El manejo es la responsabilidad de los ejecutivos y accionistas y estos en general ya
aplicado a los diferentes niveles de la organizacion, siendo de gran importancia en el

programa de cualquier comité de auditoria.

. PORQUE LAS EMPRESAS NO INVIERTEN EN
TECNOLOGIA DE INFORMACION

Existen impedimentos por lo que las empresas no invierten en Tecnologia de
informacion ya sea por sus costos, gente y otras prioridades, ademas los presupuestos

estan limitados ante el costo, por lo que continua siendo el factor mas descriptivo.

Mucha gente no lo ve a la tecnologia de informacion como una inversion, sino mas

bien la ve como un gasto, por lo que prefieren invertir en produccion, maquinaria etc.

La Tecnologia de informacion no es utilizada correctamente, mucha gente no conoce

y no entiende como debe ser manejada la Tecnologia.

Existe un problema en las empresas medianas y pequefias ya que buscan el
crecimiento, sin embargo algunas pretenden hacerlo con el mismo modelo de
negocio, debido a la presion y los elevados costos en materias primas e insumos, y el
poder de sus rivales grandes o transnacionales quienes amenazan con ganar su

espacio.

Para que las empresas puedan adaptarse al entorno cambiante, incluyendo los nuevos

modelos de negocios que existen se debe hacer una oferta adecuada con la sociedad,
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las empresas usuarias y los productos, haciendo que las comparfiias puedan ver a la

tecnologia de informacion como una herramienta para mantener su desarrollo.

2.2 PROPOSITO DEL MANEJO DE LA TI
El manejo de la TI es fundamental para el éxito de una empresa, siendo aun més para
el futuro porque ayudara como una ventaja competitiva, aumentando la

productividad.

La TI implica riesgos ya que se realizan negocios de manera ininterrumpida e
internacional, ya que el tiempo de reparacion del sistema y de la red se ha vuelto

demasiado costoso para cualquier empresa.

Para algunas empresas la TI es un recurso competitivo para proporcionar una ventaja
competitiva, mientras que en otras empresas no se determina prosperidad por el

manejo inadecuado.

« “La Tl es distinta en muchas maneras ya que en muchas empresas no se lo
realiza con la atencion que se lo merece, implicando grandes inversiones y

enormes riesgos.

e La TI requiere mas entendimiento técnico que otras disciplinas para

comprender como hablita a la empresa y crea riesgos y oportunidades.

e La TI tradicionalmente ha sido tratada como una entidad separada del

negocio.

» La Tl es compleja mas aun en una empresa extendida que opere en una red

econdmica”.

La razén mas importante de Tl es porque no concuerda la realidad con las

expectativas, generalmente esperando que la administracion esté bien direccionada.

! http://www.isacagdl.org.mx/revista-detalle.asp?r=&IDArticulo=118&IDGrupo2=35&s=
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Realizando de manera oportuna de acuerdo al presupuesto obteniendo soluciones de

calidad con respecto a Tl:

. Utilizar la T1 para recuperar el valor comercial.
. Invertir en Tl para aumentar la eficiencia, la productividad mientras
que se presentan los riesgos:

» Obteniendo pérdidas comerciales, reputaciones dafiadas.

* Mayores costos de lo esperado y menor calidad de espera.

2.3 VENTAJA COMPETITIVA CON LATL.
* VALORDERIVADO DE LATL.

Los principios béasicos del Valor de la Tl son: Entrega a tiempo, dentro del

presupuesto y con los beneficios prometidos.

El valor que la Tl agrega al negocio, estd en funcion del grado en el que la
organizacion de la Tl esté alineada con el negocio y cumpla con las expectativas
del mismo, en donde las expectativas relativas al contenido que puede derivarse

de la Tl son:

e Adecuado para el propdésito, el mismo que debe cumplir con los

requerimientos del negocio.
» Flexibilidad para integrar requerimientos a futuro.
» Tiempos de alimentacion y reaccion.
» Fécil de usar, resistente y seguridad™.
» Exactitud, integridad y actualizacion de la informacion.
Expectativas del Negocio referentes al método de trabajo.
» Tiempo para llevar un producto o servicio al mercado.
* Manejo de tiempo y costos.
 Exito compartido.
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» Grupo de habilidades del personal que maneja la Tl.

Es por ello que se debe tener claro que para manejar estas expectativas, la Tl y el
negocio deben emplear un lenguaje comun en lo que a valor se refiere, el mismo que

traduzca la terminologia de la Tl y el negocio y que se base en hechos.

Por consiguiente la TI debe estar alineada para producir valor, de tal forma que
mantenga a la empresa como esta al prestar su servicio a tiempo con la funcionalidad
adecuada y los beneficios esperados. Producir infraestructuras que le permitan a la
empresa crecer al introducirse en nuevos mercados, aumentando la retencion de

clientes y conduciendo estrategias competitivas.

Al realizar esto implica tener informacion oportuna, utilizable, confiable sobre
clientes, procesos, mercados, etc.; practicas efectivas y productivas (medicion del

desempefio, manejo del conocimiento), y la habilidad de integrar la tecnologia.”

+ MEDICION DEL DESEMPENO

Las empresas que movilizan valores intangibles y ocultos para competir en una

economia mundial basada en la informacion han tomado nueva importancia.

Las tarjetas Balanceadas (Balanced scorecard) Traducen la competencia en accion
para alcanzar metas con una medicion del sistema de desempefio, en donde se mide
las relaciones y activos con base en el conocimiento necesario para competir en la
era de la informacion, enfocandose en el cliente, eficiencia del proceso y la
capacidad de aprender y crecer. En el centro de estas tarjetas estan la informacion

de la gerencia suministrada por la infraestructura de la TI.
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La Tl a mas de proporcionar informacion para obtener una idea de cémo se
encuentra la organizacion, también permite y mantiene soluciones para las metas
actuales establecidas en las dimensiones financieras (manejo de los recursos
empresariales), del cliente (manejo de la relacion con el cliente) y aprendizaje
(manejo del conocimiento) de la tarjeta (Balanced scorecard), también contribuye
con informacion a las tarjetas, con las herramientas para las varias dimensiones a

medir por lo que debido a su importancia necesita su propia tarjeta.

Debe tener un vinculo entre la tarjeta del negocio y la tarjeta de la Tl ya que es un

fuerte método de alineacion.

* MANEJO DE RIESGOS

La presentacion de los requerimientos de control interno y la necesidad de tener un
buen manejo corporativo ante accionistas y clientes son los conductores del
incremento del manejo de riesgos en las grandes organizaciones. No solo el riesgo
financiero tiene. No solo el riesgo financiero tiene muchas variedades sino también
el riesgo empresarial, en donde los reguladores se ocupan especificamente del riesgo
sistematico y operativo, dentro de los cuales los temas de riesgo tecnoldgico y

seguridad informativa son prominentes.

Es necesario que la direccion maneje el riesgo empresarial al:

» Asegurarse que exista transparencia en lo relacionado con los riesgos de la
organizacion y se clarifiquen las politicas de la empresa en cuanto a correr

riesgos o evitarlos.

» Estar consciente de que el sistema de control interno para el manejo de

riesgos a menudo tiene la capacidad de ser util.

» Considerar que un enfoque transparente y proactivo del manejo de riesgos nos

permite crear una ventaja competitiva.
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» Insistir que el manejo de riesgos tenga lugar dentro de la operacion de la
empresa, responda rapidamente a los riesgos cambiantes y reporte inmediato

a los niveles adecuados de direccion (qué reportar, cuando, donde, y como)

2.4, INTRODUCCION AL VAL IT
Esta iniciativa, en la que se incluyen investigaciones, publicaciones y servicios de

soporte, constituye una extension y complemento de COBIT, que proporciona un
marco de control global para el gobierno de TI, es por ello que se puede decir que
Val IT se centra en la decisién de invertir (;estamos haciendo lo correcto?) y la

realizacion de beneficios (¢estamos obteniendo beneficios?).

El gobierno efectivo parte del liderazgo, compromiso y respaldo desde arriba. Sin
embargo, dicho liderazgo, aunque es critico, no es suficiente. En Val IT, se da
soporte al liderazgo estableciendo un marco global, con un complemento completo
de procesos de soporte y otros materiales de orientacidn desarrollados para ayudar al
consejo / directorio y a la direccidn ejecutiva a comprender y desempefar sus papeles

relacionados con las inversiones de negocio posibilitadas por TI.

En Val IT, soportado en el marco de control en COBIT, se proporciona una fuente
Unica, creible y codificada para dar soporte a la creacion de un valor de negocio real
a partir de las inversiones posibilitadas por TI. Val IT es relevante para todos los
niveles de direccion a todo lo ancho tanto del negocio como de TI, desde el Director
General y el consejo / directorio hasta todos aquellos involucrados directamente en
los procesos de seleccion, aprovisionamiento, desarrollo, implementacion, despliegue

y realizacion de beneficios, el mismo que contiene guias esenciales para todos.

2.4.1 OBJETIVO DEL VAL IT
El objetivo es ayudar a la gerencia a garantizar que las organizaciones logren un

valor Optimo de las inversiones de negocio posibilitadas por Tl a un coste

econdmico, y con un nivel conocido y aceptable de riesgo. Aunque es aplicable a
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todas las decisiones inversoras, Val IT esta dirigido principalmente a las inversiones
de negocio posibilitadas por TI: inversiones de negocio importantes en el
mantenimiento, crecimiento o transformacion del negocio con un componente critico
de TI, donde TI es un medio para conseguir un fin — siendo el fin el de contribuir al

proceso de creacion de valor en la empresa.

SU APLICACION PERMITIRA:

La aplicacion de los principios, procesos y practicas contenidas en Val IT permitird

a las organizaciones:

Aumentar el conocimiento y transparencia de los costes, riesgos y beneficios,

dando como resultado unas decisiones de gestion mucho mejor informadas.

e Aumentar la probabilidad de seleccionar inversiones que tengan el potencial
de generar la mayor rentabilidad Aumentar la probabilidad de éxito al
ejecutar las inversiones elegidas de modo que logren o sobrepasen su

rentabilidad potencial.

e Reducir costes no haciendo cosas que no deben hacerse y tomando
rdpidamente medidas correctivas o terminando inversiones que no estan

cumpliendo su potencial esperado.
e Reducir el riesgo de fracaso, especialmente el fracaso de alto impacto.

e Reducir sorpresas en relacion con el coste y entrega de TI, y de esa forma

aumentar el valor del negocio.

e Reducir costes innecesarios y aumentar el nivel global de confianza en TI.

2.4.2 LANECESIDAD DE VAL IT
El nivel de inversion en Tl es significativo y sigue aumentando. Son pocas las
organizaciones que hoy en dia podrian funcionar durante mucho tiempo sin su

infraestructura de TI.
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Las inversiones de negocio posibilitadas por TI, cuando se gestionan bien dentro de
un marco de gobierno efectivo, suponen para las organizaciones unas oportunidades
importantes para crear valor, asi como lograr mayor rentabilidad que casi cualquier
otra inversion convencional. Es por eso que si no existe un gobierno efectivo y una
buena gestion, esta también puede generar una oportunidad igualmente importante

para destruir valor.
¢ PERSPECTIVA

El valor de negocio lo genera lo que hacen las organizaciones con Tl y no la

tecnologia en si. Esto implica mayor complejidad y mayor riesgo que en el pasado.

Las précticas de gestion que tradicionalmente se han aplicado ya no son suficientes.
Existe un claro incentivo para la direccion, para que garantice el establecimiento de

los procesos adecuados de gobierno y gestion para optimizar la creacion de valor.

Un componente esencial del gobierno de la empresa es garantizar la obtencion de
valor de las inversiones posibilitadas por TIl. Supone la seleccién acertada de

inversiones y su gestién como activo o servicio durante todo su ciclo de vida.

En Val IT, se afiaden las mejores précticas para el fin, proporcionando asi los medios
para medir, monitorizar y optimizar de forma inequivoca el rendimiento, tanto
financiero como no financiero, de la inversion en TI. No es suficiente, sin embargo,
tener simplemente los procesos establecidos, estos deben ir acompafiadas de

practicas de gestion de alta calidad, y asi obtener mejores resultados.

Val IT complementa a COBIT desde el punto de vista financiero y de negocio, y
ayudard a todos aquellos con un interés en la entrega de valor a partir de TI. Es
relevante para todos los niveles de direccion a todo lo ancho del negocio y Tl, desde
el Director General y el consejo / directorio hasta todo aquellos involucrados

directamente en los procesos de seleccion, aprovisionamiento, desarrollo,
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implementacion, despliegue y realizacion de beneficios. Val IT contiene guias

esenciales para todos.

» PORQUE ES RELEVANTE VAL IT AL GOBIERNO DE TI

El gobierno efectivo de Tl es el indicador que mejor pronostica el valor generado por
una organizacion a partir de TI, Val IT, junto con COBIT, constituye ahora una
fuente Unica, creible y codificada, proporcionando el marco global de gobierno y los
procesos de soporte para conseguir el gobierno efectivo. Ademas, de esta forma, Val
IT fomenta una alianza estrecha entre Tl y el negocio, con responsabilidades y
medidas claras e inequivocas siendo este otro requisito clave para el gobierno

efectivo.

El gobierno efectivo parte del liderazgo, sin embargo, dicho liderazgo, aunque es
critico, no es suficiente. En Val IT, se da soporte al liderazgo proporcionando
procesos claros y aplicados de forma coherente; una clara asignacion de roles y
responsabilidades ejecutivas, de negocio y de TI; informacion relevante; y

estructuras de organizacion apropiadas.

Para maximizar el rendimiento de las inversiones posibilitadas por TI, son esenciales
un marco de gobierno acertado; atencion a la gestion de cartera y gestion de
programas; la elaboracion de casos de negocio formalizados y coherentes; el uso de

tasas criticas de rentabilidad; y aplicacion de métricas relevantes.

El reto principal consiste en asegurar que los beneficios previstos y ajustados por
riesgo respondan a los objetivos fijados para la inversion, en donde para poder
conseguir esto de forma eficiente y eficaz y de forma continua, se requiere un cambio

de cultura en muchas organizaciones.
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2.5 EL MARCO DE VAL IT.
Val IT consiste en un conjunto de principios directrices y varios procesos acordes

con dichos principios, que ademas se definen como conjunto de préacticas claves de

gestion.

* LA RELACION ENTRE PROCESQOS, PRINCIPIOS Y
PRACTICAS DE VAL IT Y COBIT.
Val IT permite soportar el objetivo de negocio de realizar un valor éptimo de las
inversiones de negocio impulsadas por IT a un coste econdmico y con un nivel
aceptable de riesgo y estd guiado por un conjunto de principios aplicados a procesos
de gestion de valor que son impulsados por Practicas claves de gestion con
referencias cruzadas a los controles claves de COBIT y que se miden por Métricas de

resultados y rendimiento.

2.5.1 PRINCIPIOS DE VAL IT.

Los principios de Val IT son:

e Las inversiones posibilitadas por Tl se gestionard&n como cartera de

inversiones.

e Las inversiones posibilitadas por Tl abarcaran el pleno alcance de actividades

que son necesarias para lograr el valor de negocio.

e Las inversiones posibilitadas por Tl se gestionaran a lo largo de su ciclo de

vida econdmico completo.

e En las practicas de entrega de valor, se reconocera que existen distintas

categorias de inversion cuya evaluacion y gestion seré diferente.

e En las practicas de entrega de valor, se definiran y monitorizaran las métricas

claves y se respondera rapidamente a cualquier cambio o desviacion.
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e Las practicas de entrega de valor implicardn a todos los interesados
legitimamente y se asignard la responsabilidad correspondiente para la

entrega de capacidades y la realizacion de beneficios del negocio.

e Se hard un monitoreo, evaluacion y mejora continua de las précticas de

entrega de valor.

2.5.2 PROCESOS DE VAL IT.

Para obtener la rentabilidad de la inversion, se debe aplicar los principios de Val IT a

los siguientes procesos:

1.- Gobierno del Valor: El buen gobierno del valor tiene como objetivo optimizar el
valor de las inversiones posibilitadas por Tl de una organizacion: Estableciendo el
marco de buen gobierno, monitoreo y control marcando la direccion estratégica para
las inversiones, definiendo las caracteristicas de la cartera de inversiones

En el marco de control, se definen los procesos y actividades (relativas al gobierno
de las inversiones de negocio posibilitadas por Tl) que se producen dentro del
contexto del gobierno global de la empresa. Se define la relacion entre la funcion de
Tl y las otras areas del negocio, y entre la funcion de TI y aquellas funciones en la

organizacion con responsabilidades de gobierno.

2.- Gestion de Cartera: La gestion de cartera tiene como objetivo asegurar que la
cartera global de inversiones posibilitadas por Tl de una organizacién esté alineada
con los objetivos estratégicos de ésta, y contribuyendo valor 6ptimo a los mismos:

e El establecimiento y gestion de perfiles de recursos.

e Ladefinicién de umbrales para la inversion.

e La evaluacion, priorizacion y seleccion, aplazamiento o rechazo de nuevas

inversiones.
e Lagestion de la cartera global.

e El monitoreo e informes sobre el rendimiento de la cartera.
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Se gestionan los programas de inversiones de negocio posibilitadas por TI como una
cartera de inversiones. Los programas en la cartera deberan estar claramente
definidos, evaluados, priorizados, seleccionados y gestionados de forma activa
durante todo su ciclo de vida econdmica para optimizar el valor de los programas
individuales y la cartera global. Aqui se incluyen la asignacion adecuada de recursos,
la gestion del riesgo, la répida identificacion y correccion de problemas y la

supervision de la cartera de programas a nivel de consejo o directorio.

3.-Gestion de Inversiones: La gestion de inversiones tiene como objetivo asegurar
que los programas individuales de inversiones posibilitadas por Tl entreguen un
valor 6ptimo a un coste econémico y con un nivel conocido y aceptable de riesgo,
mediante:
e Laidentificacion de necesidades de negocio.
e La adquisicion de un claro entendimiento de los programas de inversion
candidatos.
e El analisis de las alternativas.
e La definicion del programa y la documentacion de un caso de negocio
detallado, incluyendo detalles de los beneficios.
e Laasignacion clara de responsabilidad y propiedad.
e La gestion del programa durante todo su ciclo de vida econdmica.

e El monitoreo e informes sobre el rendimiento del programa.

2.6 EL CASO DE NEGOCIO

2.6.1 LA IMPORTANCIA DEL CASO DE NEGOCIO
El caso de negocio es la herramienta mas valiosa disponible para la direccion la

misma que nos puede guiar para la creacion del valor del negocio.

La calidad del caso de negocio y de los procesos implicados en la creacion y
durante todo el ciclo de la vida econdmico de una inversion, tiene un impacto

muy grande en la creacion de valor.
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Los casos de negocios estdn basados en expectativas de sucesos futuros, incluso
en los mejores procesos, el caso de negocio no es mas que una fotografia en un
momento dado, no debe ser creado y revisado solo una vez para proceder 0 no
con una inversion, para luego ser ignorado o en el mejor de los casos, hay que

volver a considerar en una revision post implementacion.

Esta herramienta debe ser revisada y actualizada constantemente durante todo el
ciclo de vida econémico de una inversion, dando soporte a la implementacion y

ejecucién de un programa incluyendo la realizacion de beneficios.

Dentro del caso de negocio se debe tomar en cuenta cuatro interrogantes claves

que ayudan a la creacion del valor de una empresa:
e ;Estamos haciendo lo correcto?
e ;Lo estamos haciendo correctamente?
e ;Lo estamos logrando bien?
e ;Estamos obteniendo los beneficios?

Estos procesos del caso de negocio deben ser propiedad del promotor de la

empresa y de todos los involucrados.

En el caso de negocio se debe establecer las métricas o indicadores similares para
el monitoreo de la validez de dichas suposiciones. >“Es necesario identificar y
documentar los riesgos principales tanto para la realizacion con éxito de las
iniciativas individuales como para la consecucion de los resultados deseados,

junto con las acciones de mitigacion.”

Para proceder con una decision de invertir o no posibilitada por Tl se realiza a
través de un nivel de programa individual por parte del promotor de negocio,
determinando si el caso de negocio es lo suficientemente solido para su elevacion

a nivel de cartera.

’IT GOVERNANCE INSTITUTE
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A nivel de cartera se valora el valor relativo del programa frente a otros

programas activos y candidatos”.

2.6.2 ESTRUCTURA DEL CASO DE NEGOCIO
En el caso de negocio par una inversion posibilitado por TI. Se tiene en cuenta las

siguientes causales:
Los recursos son necesarios para desarrollar:
Una tecnologia de servicio de TI:
e Una capacidad operacional que generara:
e Una capacidad de negocio

e Valor para los socios, que puede ser representado por un rendimiento

financiero ajustado por riesgo o por rendimiento accionario total.

2.6.3 COMPONENTES DEL CASO DE NEGOCIO
Cada flujo tiene varios componentes que son esenciales para evaluar el caso de
negocio completo. Todos estos componentes sienten la base para un modelo

analitico y se define como sigue:

Resultados: deben ser resultados claros y medibles deseados.

Iniciativas: Acciones/proyectos de negocios, procesos de negocio,

personales, tecnoldgicos, y organizacionales que contribuyen a uno de

varios resultados.

» Contribuciones: la contribucion medible que se espera de las
iniciativas o resultados.

» Suposiciones: Hipdtesis relativas o las condiciones necesarias para la

realizacion de resultados o iniciativas. Pero sobre las cuales las

organizaciones del programa tienen poco o nada de control.

Otros componentes identificados en el caso de negocio son los recursos necesarios

para que se lleve a cabo las actividades que componen las iniciativas.
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Uno de los beneficios de usar la técnica del modelo analitico que un proceso de
desarrollo que en muchos aspectos es importante que el propio modelo, permitiendo

demostrar la necesidad y el valor de la infraestructura.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL CASO DE NEGOCIO PARA OBRAS
HOSPITALARIAS FRANCESAS DE LA ORDEN DE MALTA (SEDE
ECUADOR)

El desarrollo del caso de negocio consiste en 8 pasos:

3.1. ELABORACION DE UNA HOJA DE DATOS
Este documento contiene todos los datos necesarios para el andlisis de la
alineacion estratégica, los beneficios financieros, beneficios no financieros, y los
riesgos del programa en donde para cada partida, a efectos de las etapas de
elaboracién, implementacion operacion y retiro, se recogen los datos de caso
mejor y caso peor. Su elaboracion consiste en las actividades de recogida,

validacion y entrada de datos.
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RESULTADOS

CAPACIDAD TECNOLOGICA

CAPACIDAD OPERATIVA

CAPACIADAD DE NEGOCIO

«Ampliar la lucha contra la discapacidad
=Las contribuciones de las OHITOM. sea del 40% del
presupuesto global de la institucion para el afi0 2010.
~Mejorar la credibilidad de los resultados de investigacion
realizados.

-Mejorar el seguimiento Terapeutico, Educativo y de
Deteccion de los nifios a tiempo

sInformacién vinculada para obtener datos

reales, los mismos que me permitan
realizar analisis histéricos, informes,
comparaciones .

«Eficiencia v eficacia en la atencién a
nuestros clientes internos y externos.
+Disminuir costos operacionales
“Mejorar los procesos de informacid

-El buen uso de la informacion , ya
que el mismo debe ayudar a la

toma de desiciones, que favorescan
alas pacientes desde sus primeros
afios de vida.

ALINEACION

* Se requiere un modelo de seguimiento del proceso de ca
de los nifios. v de todo el conjunto.

* Dotacién de pardmetros para el llevado de Ia historia clinica
neurcpedistrica.

* Uso de los valores referenciales obtenidos en la investigacidn
realizada por los profesionales del Dispensario San Juan de

Jerusalén.
« Facilidad de construccién de las curvas de desarrolloy
pondoestaturales de nifios con y sin discapacidad, con la
infonmecion que se obliene del “Cenlo de Despistaje Annick
Magueron
* Permitir validar cientificamente el score de despistaje.

BENEFICIOS FINANCIEROS

Al obtener mejor tecnologia con los
equiposy sobra todo que este acoplada

esta con los requerimientos que necesita la

empresa ayudara a minimizarse los
tiempos de espera, obteniendo mayor
velocidad y sobre todo realizando con
efectividad las actividades

Lainformacién cstara a
disposicion de todos los que
neccesiten, de acucrdo a la
informacion que requiere cada
departamento, ayudando a
agilitar los procesos v que la
informacién este actualizada para
que no haya perdida de tiempo.

Con la ayuda de esta implementacion la
empresa tendra la capacidad de obtener
la informacion con mayor rapidez y
sobretodo tener lo necesario,
ayudando a que el tiempo no sea una
perdida de tiempe y que los pacientes
puedan ser atendidos, sin tener que
esperar, incrementando el ndmero de
pacientes logrando que la institucion
sea mas eficiente

BENEFICIOS NO FINANCIEROS

Nuestro sistema servira para proporcionar el
soporte a los profesionales del Dispensario de San
Juande Jerusalén para que de esta manera se
lleve la gestion de la calidad de los servicios de
salud y educacién en nifios menores de 5 aios.
El desarrollo de punta nos obliga @ adaptar dichos
saberes a una realidad local por que es el tinica
camino de desarrollo respetando nuestra cultura,
historia, realidad socio econdmico de los pueblos.

«Elsistema nos permitira mejorar el
servicio a los pacientes, reducir los
gastos por almacenar papeles y
graficos de scores, teniendo en
cuenta que estos representan un
peligro
+Obtener Flujosde informacion en
forma oportuna entre cada uno de
los departamentos que integran el
seguirniento del paciente.

El implementar este sistema
nos permite obtener eficiencia
enlos procesos, llevar un
seguimiento del paciente en sus
diferantas diagnésticos que
permita facilitar el manejo de
infarmacian

KECUKSOS ¥ GAS1OS

La institucién ha visto la necesidad
deimplementar, yaque este es un
recurso necesario y no es gasto si
no que ayudaré al desarrollo de las
actividades

*El software que se requiere parael
desarrollo es el siguiente:

Sisterma Operativo: Windows 2000
Server

e Servidor de Base de Datos

- Servidor Aplicaciones,
sAdministrador de base de datos:
=Oracle

e Servidar de Base de Datos
*Oracle Formsy Reports

« Servidor de Aplicaciones

~Esta tecnologia nos ayudara para que el area de
SERVICIO DE REEDUCACION FUNCIONAL

- Dispunge de pardmel os de seguimicnto en lo que se
refiere al desarrollo de los nifios con discapacidad, historia
de su aprendizaje escolar: expedientas cl
par drnelos de sulonomis = independen
AREA EDUCATIVO

pondra de referencial lncales del desarrollo

neurclégico delos nifios menores de cinco afios.
*Dispondra de parémetros referenciales de la adquisicion
de destrezas en los nifios.

AREA DE INTEGRACICN

*Dispondra de referentes de la calidad de integracion de
los nifios con discapacidad v del grupo hacia el nifio con
discapacidad.

~Sistemalizars ls metodologia per s su inlegracion e
instrumentos de seguimiento tanto a nivel académico
comoindicadores de satisfaccion.

Esta Institucion en conjunto con
todes los departamentos quc la
forman, se encarga de la
atencién y rehabilitacién de
nifios con discapacidades
motrices y fisicas mediante un
largo seguimiento en el
transcurso de sus primeros
afios de vida.
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3.2 ANALISIS DE ALINEACION
Constituye un método para garantizar la utilizacion efectiva y eficiente de
recursos escasos. En este documento se contemplan 2 tipos de alineacion

relevantes para las inversiones de negocios posibilitadas por TI:

v Asegurar la optimizacion de las inversiones relacionadas con Tl para dar

soporte a los objetivos de negocios

v' Asegurar la alineacién de las inversiones relacionadas con Tl con la

arquitectura de la empresa deseada.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

"/

by
||

MATERNIDAD ISI

=
[ 4

DRO AYORA

HOSPITALES

SEDE DE SAN JUAN DE

JERUSALEN
QUITO.

EUGENIO

ESPEJO METROPOLITANO

§ SERVIDOR

APLICACIO
NES

N
HOSPITAL
SAN JUAN DE JERUSALEN
SISTEMA OPERATIVO
REGIONAL PRINCIPAL
CUENCA

Fuente: Las Autoras
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El cuadro nos indica como estara estructura al implementar este sistema.

Como se menciono anteriormente la organizacion tenia problemas de
actualizacion y recopilacion de informacion, la informacion que se tenia era

obsoleta y no ayudaba a la toma de daciones.

Al ver la necesidad de este problema se pretende realizar la implementacion con
el equipo IBM Blade Center y con el Software Oracle y Linux los mismos que
nos ayudaran a agilitar los procesos, disminuir costos e interrelacionar el
Dispensario de Cuenca con la Sede Quito y de igual manera con la ayuda del

Internet obtener la informacion con los Hospitales que se tiene convenio.

* VISION DE LA IMPLEMENTACION

La implementacion de este sistema nos ayudara a agilitar los procesos, optimizar

los recursos y obtener la informacion actualizada.

A continuacion se detallara la funcionalidad que realiza cada equipo:
HARDWARE:

Corresponde a todas las partes fisicas y
tangibles de una computadora: sus
componentes  eléctricos, electrénicos,

electromecanicos 'y mecénicos sus

cables, gabinetes o cajas, periféricos de
todo tipo y cualquier otro elemento fisico

@ involucrado; contrariamente al soporte

I6gico e intangible que es Illamado

@ software
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e IBM BLADE CENTER

Es un sistema empresarial completo con un servidor de bases de datos y aplicaciones

integrado.

El servidor blade BladeCenter JS12 Express ofrece elevadas cotas de rendimiento,
capacidad de ampliacion y capacidad en servidores de aplicaciones y pequefias bases
de datos. Esta disefiado para resolver las necesidades de clientes que buscan una
plataforma integrada facil de utilizar con elevados niveles de flexibilidad de
implementacion, capacidades de ampliacion y gestion, el mismo que permite a las
pequefias y medianas empresas que buscan la simplicidad evitar gastar mas recursos
econdémicos y humanos y, al mismo tiempo, aumentar su capacidad de cara al cliente,
mejorando asi su productividad y manteniendo la seguridad de los datos, integra
funciones disefiadas para simplificar un entorno de Tl y proporciona un sistema

empresarial completo y rentable que crece al ritmo de su negocio.

SOFTWARE:

Se refiere al equipamiento I6gico o soporte l6gico de una computadora digital, y
comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del

sistema (hardware).

e LINUX:

Es un sistema operativo que soluciona, aporta a la plataforma de sistemas
centrales proporcionar la combinacion ideal de potencia informética y agilidad de

cédigo abierto para competir en un entorno de Demanda.

GNLYLinux
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e BASE DE DATOS ORACLE:

Integra los datos en todas las aplicaciones Oracle en tiempo real para mantener
las aplicaciones sincronizadas, aumentar la productividad y agilizar la actividad

empresarial.

Facilita la réplica de datos maestros a maestros que permite proporcionar

informacion actualizada a numerosas aplicaciones.

Las funciones de migracion tras error automatica garantizan la disponibilidad de
los datos y las aplicaciones més importantes a los usuarios en caso de

mantenimiento del sistema o catastrofe natural.

Se pueden realizar migraciones, mantenimiento y actualizaciones de servidores
sin ningun tiempo de inactividad y, al mismo tiempo, probar nuevas aplicaciones

con datos de produccion en tiempo real.

Las cargas de trabajo equilibradas de servidor en maltiples nodos mantienen la
productividad de las aplicaciones en su nivel méas alto y ofrecen informacion a los

usuarios en el momento oportuno, lo que mejora el servicio de atencién al cliente.

» SERVIDOR DE APLICACIONES:

Se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red de computadores

que ejecuta ciertas aplicaciones.

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de
aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente
gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de Idgica de negocio y de
acceso a los datos de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicacion de
la tecnologia de servidores de aplicacion son la centralizacion y la disminucion
de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones. Si bien el término es aplicable

a todas las plataformas de software.
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* ORACLE DEVELOPER SUITE (Herramientas de Desarrollo):

Es el entorno de desarrollo mas completo e integrado, que combina el poder de
desarrollo de aplicaciones y herramientas de inteligencia empresarial en una
Unica suite que se basa en los Ultimos estdndares de la industria. Oracle
Developer Suite permite a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones de
alta calidad transaccional, que puede ser desplegado en mdltiples canales -
incluyendo portales, servicios Web y dispositivos inalambricos, y que se puede
ampliar con capacidades de inteligencia de negocios - incluyendo consultas ad

hoc y andlisis de alta Web de calidad de informes y analisis avanzado.

3.3 ANALISIS DE BENEFICIOS FINANCIEROS
Un objetivo clave de la elaboracion de un caso de negocio es el de expresar los
beneficios en términos financieros, en donde se puede soportar la técnica del

ejercicio en la valoracion del valor real de la opcion.

3.3.1 INGRESOS

3.3.1.1 Viéaticos

Vaticos
Cantidad Detalle Costo x persona|  Tiempo Total
3 Transporte Medicos 5 772,56 1 5 231768
3 Hospedaje Medicos 5 80,00 240 5 57.600,00
3 Alimentacion Medicos 5 30,00 240 § 21.600,00
30 Transporte Grupo de Apoyo | & 30,00 7 5 6.300,00
30 Hospejade Grupo de Apoyo | § 50,00 7 § 10.500,00
30 Alimentacion Grupo Apoyo | & 10,00 7 5 2.100,00
Total § 972,56 302 § BL517,68

Fuente: Las Autoras
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3.3.1.2 Sueldos

Sueldos Proyecto
Cantidad Detalle Remuneracion Tiempo/leses Total
3 S 1.000,00 10 S 30.000,00
3 ) 1.000,00 10 5 30.000,00
3 5 1.000,00 10 ) 30.000,00
30 ] 240,00 1 ] 7.200,00
Total ) 3.240,00 ) 97.200,00

Fuente: Las Autoras

3.3.2 INVERSION
Los fondos para la inversion provienen de las donaciones que cada afio envian desde

Espafa la Alianza Francesa.

Presupuesto de Hardware
Cantidad Equipo Costo/Unit Total
1 IBM Blade Center 5 45000005  45.000,00
Total 5 45.000,00
Fuente: Las Autoras
Presupuesto del Sofware
Cantidad Detalle CostolUnitxano|  Total
2 Linux 5 15000015  3.000,00
1 Oracle 5 43094385 43.09438
Total § 5109438
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Presupuesto de Inversion Fija

Concepto Importe
Hardaware 45.000,00
Software 51.0594,38

Total 96.094,38

Presupuesto de Inversion Inicial Total

Concepto Importe
Inversion Fija 5 96.094,38
Inversion Diferida | S -

Total 5 96.094,38

3.3.3 COSTOS

3.3.3.1 Costos Fijos

Fuente: Las Autoras

Sueldos
Numero Detalle Sueldo M Total Anual
1 lefe de proyectos 5 800,00 | S 3.600,00
1 Jefe de programacion 5 800,00 [ S 9.600,00
3 Programador 5 600,00 | 5 21.600,00
Total 5 40.800,00
Fuente: Las Autoras
Sueldos Proyecto
Cantidad Detalle Remuneracion Tiempo/Meses Total
3 5 1.000,00 10 5 30.000,00
3 5 1.000,00 10 5 30.000,00
3 5 1.000,00 10 5 30.000,00
30 5 240,00 1 5 7.200,00
Total 5 3.240,00 5 97.200,00
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3.3.3.2 Gastos por Mantenimiento de equipo

Mantenimiento del Equipo

TOTAL

2%

1 2 3 4 3
9.300,00 5.900,00 5.900,00 5.900,00 9.900,00
5900,00 5900,00 5900,00 5300,00 5900,00

Fuente: Las Autoras

3.3.3.3 Gastos por Soporte, Actualizacién y Mantenimiento de las Aplicacion

Linux

Mantenimiento

TOTAL

3.3.3.4 Gasto por Depreciacion

Fuente: Las Autoras

Dprecicion delEquipa

Hardwre 500 ] LA | 1200 LA | 15N
Sofhare LR ] LT | 1TH% LT | LT
T07AL Bl LB | AIBY LGS | WG
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Depreciacion del Equipo

Equipo Valor Aios Depre. Anual Tiempo Dep. Acumulada | Depreciacion
1B Blace Certer 450000 j 300000 j 4500000
Total &5.00000 0,000,00 .00

3.3.3.5 Amortizacion

Fuente: Las Autoras

TABLA DE AMORTIZACION DEL SOFTWARE
PERIODO DIVIDENDO INTERES | AMORTIZACION| ~ SALDO
0 51.094,38
| 8.077,55 476711 3.310,44 47,783, %4
2 8.077,5%5 44584 3.619,31 44.164,63
] 807755 412056 3.936,99 40.207,64
4 807755 3BLT 4.326,18 3588147
5 077,55 334774 4.725,81 3115166
b 077,55 2.906,43 517110 25.5680,56
i 80773 242393 5.693,36 20.327,00
§ 80773 1.836,1 6.181,04 14,145,908
g 80773 L3198 6.737,73 7.388,23
10 8.077,3%3 689,32 7.388,23 (0,00)
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3.3.3.6 Flujo Neto de Efectivo

CONCEPTO Ao
0 1 2 3 4 5 b 7 3 9 10

INGRESOS 06.004,38 | 178.717,68 | 178.717,68 178.717,68 17871768 | 178.717,68 | 17871768 | 17871768 | 17871768 | 178.717,68 | 178.717,68
Viaticos del personal fuera del pais 81.517,68 | 8L.517,68 81.517,68 §1517,68 | 8151768 | 8151768 | 8151768 | 8151768 | 8L517,68 | 8L517,68
sueldos 97.200,00 | 97.200,00 97.200,00 97.200,00 | 97.200,00 | 97.200,00 | 97.200,00 | 97.200,00 | 97.200,00 | 97.200,00
COSTOS Y GASTOS - 151.321,80 | 151.321,89 151.321,39 151.321,80 | 151.321,89 | 141.4721,89 | 14147189 | 14147189 | 14147189 | 141.421,89
INVERSION 06.004,38
COSTOS - 151.321,80 | 151.321,89 151.321,89 151.321,80 | 151.321,89 | 141.421,89 | 14142189 | 14142189 | 14142189 | 141.421,89
Costos Fijos 138.000,00 | 138.000,00 138.000,00 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00
Gastos por Mantenimiento de equipo 9.900,00 9.500,00 9.500,00 9.900,00 9.900,00
Gastos por soporte, actualizacion y mant. Aplicacidn 3.421,89 3.421,89 3.421,89 342189 3.421,89 3.421,89 342189 342189 342189 342189
Otros Egresos 71.807,53 £8.188,22 64.231,24 59.90506 | 3115166 | 25.980,56 | 20.327,00 | 14.1459 738823 |- 0,00
Gasto por Depreciacion - 24.023,59 24.023,58 24.023,58 24.023,59
Amortizacion 51.094,38 | 4778394 | 44.164,63 40.207,64 35.88147 | 3115166 | 2598056 | 20.327,00 | 14.1459 738823 |- 0,00
Utilidad Antes de Impuesto - - 411,74 |- 40.792,43 |- 36.83544 |- 3250927 |- 3.755,87 11.315,23 16.968,80 23.149,84 29.907,57 37.295,79
25% Impuesto a la Renta - - - - - - 2.828,81 4.242,20 5.787,46 7.476,89 9.323,95
Utilidad Despues del Impuesto 45.000,00 |- 4441174 |- 40.79243 |- 36.83544 |- 3250927 |- 3.735,87 8.486,42 12.726,60 17.362,38 22.430,67 2797184
Depreciacion 24.023,59 24.023,59 24.023,59 24.023,59 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
Utilidad neta 96.094,38 |- 20.388,14 |- 16.768,34 |- 12.81185 |- 8.485,67 6.244,13 18.486,42 22.726,60 27.362,38 32.430,67 3797184
VAN 108.081,66
TIR 16,53%

Fuente: Las Autoras
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3.4 ANALISIS DE BENEFICIOS NO FINANCIEROS
Uno de los objetivos claves de la elaboracion de un caso de negocio es la
expresion de los beneficios financieros, pero no se debe pasar por alto los
beneficios no financieros, los mismos que nos crean una ventaja competitiva que
nos permite diferenciar los actores mejores en su clase, de los que estan en la

media o que estan por debajo de la media.

Para su valoracion se debe demostrar como crea valor a la entidad dichos
beneficios. La aplicacion del modelo nos permite una mejor contribucién de los
beneficios no financieros a los resultados del negocio deseado asi como la
extraccion, validacion y cuantificacion de la contribucion implicitamente prevista

a los resultados financieros.

3.5 ANALISIS DE RIESGOS

Gestionar los riesgos trata de incertidumbres, para ello es necesario un método
estructurado que debe ser documentado en un plan de gestion de riesgos que a su

vez debe estar integrado en el caso de negocio.

La evaluacion de los riesgos, es un proceso de andlisis y evaluacion de los riesgos
identificados a los procesos y objetivos del programa, en donde se debe designar
a una persona con responsabilidad, autoridad y recursos para gestionar dicho

riesgo.

Existen dos aspectos relacionados con el riesgo:
Riesgo de entrada: Es el riesgo de la no entrega de las capacidades exigidas.

» El equipo no sea el adecuado para cubrir las necesidades exigidas.
» EI personal no estara lo suficientemente capacitado para manejar el
programa que se implementara.

Riesgo de beneficio: Es el riesgo de la no obtencion de los beneficios esperados.
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» EIl sistema que se llegara a implementar no cumpliera con todos los
requerimientos que la empresa necesita, como por ejemplo la
actualizacion de Datos trajera como consecuencia un incremento de
costos innecesarios porque no se realiza una planeacion adecuada y

estudio minucioso de los requerimientos.

3.6 OPTIMIZACION DEL RIESGO Y RENDIMIENTO
Para poder realizar una valoracion de un programa individual se debe combinar
la alineacion estratégica entre el paso 2, paso3, paso4, paso5 para evaluar el
perfil de riesgo y rendimiento del programa, luego se realizara esta evaluacion
para varios programas alternativos con el fin de determinar el contenido 6ptimo

del programa.

Lo que se pretende con este programa es obtener mejores resultados de
investigacion, obteniendo un control en el seguimiento Terapéutico, Educativo y
de Deteccion de los nifios a tiempo, por medio de una informacion que se vincule
datos reales, permitiendo realizar analisis historicos, informes, y comparaciones

con eficiencia y efectividad para con los clientes internos y externos.

Mejorar los procesos de informacidn los mismos que nos ayudaran a la toma de

decisiones.

3.7 DOCUMENTACION DEL CASO DE NEGOCIO
Se debe documentar todos los factores que nos permiten determinar los
componentes del caso de negocio, como la categoria de la inversion, sus
dimensiones, el impacto de su fracaso, su posicion en el ciclo de vida econdmico,

los mismos gue nos permiten y ayudan a una toma de decisiones.
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3.7.1 RESUMEN EJECUTIVO

3.7.2 CONTRIBUCION DEL PROGRAMA:

Al implementar este sistema ayudara a la empresa a:

Mejorar la credibilidad de los resultados de investigacion realizados.

Mejorar el seguimiento Terapéutico, Educativo y de Deteccion de los nifios

a tiempo.

Informacion vinculada para obtener datos reales, los mismos que permitan

realizar analisis historicos, informes, comparaciones, etc.

Eficiencia y eficacia en la atencion a los clientes internos y externos.
Disminuir costos operacionales.

Mejorar los procesos de informacion.

Mejora en la toma de decisiones, favoreciendo a los pacientes desde sus

primeros afios de vida.

3.7.2 PLAZOS DEL PROGRAMA

3.7.2.1 Estudio de Factibilidad

Se determinara

los beneficios estratégicos de implementar el sistema ya sea en

aumento de la productividad o en evitar costos futuros, identificar y cuantificar el

ahorro en costos de un nuevo sistema y estimar un cronograma de recuperacion de

los costos incurridos en la implementacion del sistema.

3.7.2.2 Requerimientos

Se define el problema o la necesidad que requiere resolucion y definir los

requerimientos de funcionalidad y calidad del sistema de solucion.
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3.7.2.3 Disefio
Se puntualiza los requerimientos definidos, estableciendo los niveles minimos de las
especificaciones del sistema y subsistema, como interactuan éstas, y como el sistema

sera implementado usando el hardware, software y las facilidades de red elegidas.

3.7.2.4 Seleccion

Una vez establecido los requerimientos, se preparara una solicitud de propuesta de
los proveedores de sistemas empaquetados. Ademas de los requisitos de
funcionalidad, habra requisitos de soporte operativo y requisitos técnicos, y estos,
juntos con consideraciones de la factibilidad financiera de los proveedores y la

disposicion de deposito en garantia.

3.7.2.5 Desarrollo

Se usara las especificaciones de disefio para comenzar a programar y formalizar los
procesos operativos de soporte al sistema, se verificara y validara lo que se ha
desarrollado. Esto generalmente incluiria todas las pruebas de unidad y del sistema,

asi como también varias iteraciones de pruebas de aceptacion de usuario.

3.7.2.6 Configuracion

Se configura el sistema, para adaptarlo a los requerimientos de la organizacion.

3.7.2.7 Implementacion
Se establece la operacion real del nuevo sistema de informacion con la prueba de

aceptacion del usuario final y firma, aprobacién del usuario, realizada en esta etapa.

3.7.3 ESTAMOS HACIENDO LO CORRECTO ¢Por qué?

3.7.3.1 Beneficios Financieros

Dentro de los Beneficios Financieros este sistema al ser implementado llegara a:
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e Al obtener mejor tecnologia con los equipos y sobre todo que este acoplada
con los requerimientos que necesita la empresa, ayudara a minimizarse los
tiempos de espera, obteniendo mayor velocidad y sobre todo realizando con
efectividad las actividades.

e La informacion estaré a disposicion de todos los que necesiten, de acuerdo a
la informacidon que requiere cada departamento, ayudando a agilitar los
procesos y que la informacion este actualizada para que no haya pérdida de
tiempo.

e Al realizar la implementacién, la empresa tendra la capacidad de obtener la
informacién con mayor rapidez y sobre todo tener lo necesario,
incrementando el niumero de pacientes logrando que la institucion sea mas

eficiente.

3.7.3.2 Descripcion y Cuantificacion
* Se requiere un modelo de seguimiento del proceso de cada uno de los nifios, y de

todo el conjunto.
* Dotacién de parametros para el llevado de la historia clinica neuropediétrica.

» Uso de los valores referenciales obtenidos en la investigacion realizada por los

profesionales del Dispensario San Juan de Jerusalén.

* Facilidad de construccion de las curvas de desarrollo y pondoestaturales de nifios
con y sin discapacidad, con la informacion que se obtiene del “Centro de Despistaje

Annick Maqueroén”.

* Permitir validar cientificamente el score de despistaje.

49



3.7.3.3 Andlisis de Sensibilidad

3.7.3.3.1 Caso Probable

CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 L] 5 ] 7 8 9 10

INGRESOS 96.004,38 | 178.717,68 | 178.717,68 178.717,68 178.717,68 | 178.717,68 | 178.717,68 | 178.717,68 | 1/8.717,68 | 1/8.717,68 | 178.717,68
Viaticos del personal fuera del pais 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68 81.517,68
sueldos 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00 97.200,00
COSTOS Y GASTOS - 151.321,890 | 151.321,89 151.321,89 151.321,89 | 151.321,89 | 141.421,80 | 141.421,80 | 14142180 | 141.421,89 | 141.421,89
INVERSION 96.094,38
COSTOS - 151.321,890 | 151.321,89 151.321,89 151.321,89 | 151.321,89 | 141.421,80 | 141.421,80 | 14142180 | 141.421,89 | 141.421,89
Costos Fijos 138.000,00 | 138.000,00 138.000,00 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00 | 138.000,00
Gastos por Mantenimiento de equipo 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.500,00 9.900,00
Gastos por soporte, actualizacion y mant. Aplicacidn 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89 3.421,89
Otros Egresos 71.807,33 68.188,22 64.231,24 59.905,06 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,9% 738823 |- 0,00
Gasto por Depreciacion - 24,023,539 24.023,59 24.023,59 24.023,59 - - - - - -
Amortizacion 51.094,38 47.783,54 44.164,63 40.207,64 35.881,47 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,9% 738823 |- 0,00
Utilidad Antes de Impuesto - - 44.411,74 |- 40.79243 |- 36.83544 |- 32.509,27 |- 3.755,87 11.315,23 16.968,80 23.149,84 29.907,57 37.295,719
25% Impuesto ala Renta - - - - - - 2.828,81 4.242,20 5.78746 7.476,39 9.323,95
Utilidad Despues del Impuesto 45.000,00 |- 4441174 |- 40.792,43 |- 36.83544 |- 32.509,27 |- 3.735,87 8.486,42 12.726,60 17.362,38 22.430,67 27.971,84
Depreciacion 24.023,59 24.023,59 24.023,59 24.023,59 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Utilidad neta 96.094,38 |- 20.388,14 |- 16.768,84 |- 12.811,85 |- 8.485,67 £.244,13 18.486,42 22.726,60 27.362,38 32.430,67 37.971,84
VAN 108.081,66
TIR 16,53%

Fuente: Las Autoras
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Fuente: Las Autoras

e Este cuadro nos indica datos reales con los cuales cuenta la empresay

que se utilizaran al momento de implementar el sistema.
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3.7.3.3.2 Caso Peor

Incremento

25%

CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

INGRESOS 96.094,38 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03 182.292,03
Viaticos del personal fuera del pais 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03 83.148,03
sueldos 99.144,00 99,144,00 99.144,00 99,144,00 99,144,00 99.144,00 99.144,00 99.144,00 99.144,00 99.144,00
COSTOS Y GASTOS - 204.629,54 204.629,54 204.629,54 204.629,54 204.629,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54
INVERSION 96.094,38
COSTOS - 204.629,54 204.629,54 204.629,54 204.629,54 204.629,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54 148.379,54
Costos Fijos 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.300,00 144.300,00 144.500,00
Gastos por Mantenimiento de equipo 56.250,00 56.250,00 56.250,00 56.250,00 56.250,00 - - - - -
Gastos por soporte, actualizacion y mant. Aplicacion 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54
Otros Egresos 71.807,53 68.188,22 64.231,24 59.905,06 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,96 7.388,23 0,00
Gasto por Depreciacion 24.023,59 24.023,59 24.023,59 24.023,59 - - - - - -
Amortizacion 51.094,38 47.783,94 44.164,63 40.207,64 35.881,47 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,96 7.388,23 0,00
Utilidad Antes de Impuesto - - 94.145,04 |- 90.525,73 86.568,75 |- 82.242,57 |- 53.489,17 7.931,93 13.585,49 19.766,53 26.524,26 33.912,49
25% Impuesto a la Renta - - - - - - 1.982,98 3.396,37 4.941,63 6.631,07 8.478,12
Utilidad Despues del Impuesto 45.000,00 |- 94.145,04 |- 90.525,73 86.568,75 |- 82.242,57 |- 53.483,17 5.948,95 10.189,12 14.824,50 15.893,20 25.434,37
Depreciacion 24.023,59 24.023,59 24.023,59 24.023,59 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Utilidad neta 96.094,38 |- 70.12145 |- ©66.502,14 62.545,15 |- 58.218,98 |- 43.489,17 15.948,95 20.189,12 24.824,50 29.893,20 35.434,37
VAN 73.080,81
TIR 0,00%

Fuente: Las Autoras




Fuente: Las Autoras

e Paraanalizar el riesgo hemos incrementado los ingresos y costos para

conocer que tan factible llegaria a ser la inversion.
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3.7.3.3.3 Caso Mejor

Disminucion

1% 3% 2% 20% 1%

CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 4 5 [ 7 2 9 10

INGRESOS 096.094,38 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50 175.958,50
Viaticos del personal fuera del pais 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50 80.702,50
sueldos 05.256,00 05.256,00 95.256,00 05.256,00 05.256,00 05.256,00 95.256,00 95.256,00 95.256,00 95.256,00
COSTOS Y GASTOS - 147.239,54 147.239,54 147.239,54 147.239,54 147.239,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54
INVERSION 096.094,38
COSTOS - 147.239,54 147.239,54 147.239,54 147.239,54 147.239,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54 137.339,54
Costos Fijos 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00 133.860,00
Gastos por Mantenimiento de equipo 9.900,00 9.900,00 9.900,00 '9.900,00 9.900,00 - - - - -
Gastos por soporte, actualizacion y mant. Aplicacion 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.475,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54 3.479,54
Otros Egresos 71.807,53 68.188,22 64.231,24 59.905,06 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,96 7.388,23 |- 0,00
Gasto por Depreciacion 24,023,559 24,023,59 24.023,59 24,023,559 - - - - - -
Amortizacion 51.094,38 47.783,94 44.164,63 40.207,64 35.881,47 31.151,66 25.980,56 20.327,00 14.145,96 7.388,23 |- 0,00
Utilidad Antes de Impuesto - - 43.088,57 |- 30.469,27 |- 35.512,28 |- 31.186,10 |- 2.432,70 12.638,40 18.291,96 24.473,00 31.230,73 38.618,96
25% Impuesto a la Renta - - - - - - - - - - -
Utilidad Despues del Impuesto 45.000,00 |- 43.088,57 |- 39.4689,27 |- 35.512,28 |- 31.186,10 |- 2.432,70 12.638,40 18.291,96 24.473,00 31.230,73 38.618,96
Depreciacion 24.023,59 24.023,59 24.023,59 24.023,59 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Utilidad neta 96.094,38 |- 19.064,98 |- 15.445,67 |- 11.488,68 |- 7.162,51 7.567,30 22.638,40 28.291,96 34.473,00 41.230,73 48.618,96
VAN 128.482,89
TIR 22,98%

Fuente: Las Autoras
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DISMINUCION DE COSTOS

H] H? B3 N4 E5 Mg 57 B 9 W10

21%

17%

12%

15%

Fuente: Las Autoras

e Cuando se disminuye los costos e ingresos es mas aceptable que se
realice la inversion.

» Al realizar el analisis de los tres casos hemos llegado a la conclusién que
cuando se incrementa costos e ingresos la empresa puede implementar
el proyecto de inversion.

» Sial disminuir los costos e ingresos que muchos de los casos no son

probables, no se llegaria a realizar la inversion.

3.7.4.4 Beneficios no Financieros
e EIl sistema servird para proporcionar el soporte a los profesionales del
Dispensario de San Juan de Jerusalén para que de esta manera se lleve la
gestion de la calidad de los servicios de salud y educacién en nifios menores
de 5 afos.
e El desarrollo de punta nos obliga a adaptar dichos saberes a una realidad local
por que es el Unico camino de desarrollo, respetando nuestra cultura, historia,

realidad socio econémico de los pueblos.
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» El sistema nos permitird mejorar el servicio a los pacientes, reducir los
gastos por almacenar papeles y gréficos de scores, teniendo en cuenta que

estos representan un peligro.

* Obtener Flujos de informaciéon en forma oportuna entre cada uno de los

departamentos que integran el seguimiento del paciente.

* Implementar este sistema nos permite obtener eficiencia en los procesos,
Ilevar un seguimiento del paciente en sus diferentes diagnosticos que permita

facilitar el manejo de informacion.

3.7.4.5 Impacto del cambio organizacional
e Al implementar este sistema llegara a tener un impacto en los usuarios
permitiéndoles agilitar los procesos, capacitdndoles sobre este programa para
que puedan realizar su trabajo con eficiencia y eficacia.
e Esta capacitacion se debera realizar en un lapso de un mes, para evitar perder

tiempo y costo.

3.7.5 LO ESTAMOS HACIENDO CORRECTAMENTE

3.7.5.1 Hitos del programa

HIT0S DEL PROGRAHA
EtudiodeFactiiidad | Requerimiento | Diseio | Seleccidn | Desamollo | Configuarecn | - mplementaddn | Total
W il oW 160 i i 0

HORAS

Fuente: Las Autoras

3.7.6 FACTORES CRITICOS DE EXITO

» Ampliar la lucha contra la discapacidad.

» Las contribuciones de las OHFOM. sea del 40% del presupuesto global de la

institucion para el afio 2010.

* Mejorar la credibilidad de los resultados de investigacion realizados.
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* Mejorar el seguimiento Terapéutico, Educativo y de Deteccion de los nifios

a tiempo.

* Informacién vinculada para obtener datos reales, los mismos que me

permitan realizar analisis historicos, informes, comparaciones.
» Eficiencia vy eficacia en la atencion a nuestros clientes internos y externos.
» Disminuir costos operacionales.
* Mejorar los procesos de informacion.

» El buen uso de la informacion, ya que el mismo debe ayudar a la toma de

decisiones, que favorezcan a los pacientes desde sus primeros afios de vida.

3.7.7 LO ESTAMOS LOGRANDO BIEN

3.7.7.1 Descripcion y Definicion del Proyecto
La institucion de salud y otras que acogen a nifios utilicen el software para que se
implementen politicas asistenciales y de cuidado diario en los nifios de una manera

humana y cientifica.

Con la idea de facilitar el manejo de datos tanto de insercion como de consulta y
llevar un seguimiento del paciente en sus diferentes diagnésticos se vio la necesidad
de crear un sistema complementario al existente, que permita facilitar el manejo de
informacion. Para llegar a esta decision se realizd un estudio minucioso del
funcionamiento de cada uno de los departamentos contemplando que en mucho de
ellos la informacion es encadenada y se requiere de un dato inmediatamente anterior,

asi como de datos generales que transcurren durante todo el ciclo de manejo.

Tomando en cuenta que al sistema anterior no estaba dotado para cubrir esta

necesidad.
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3.7.8 IMPACTO TECNOLOGICO
El sistema servira para proporcionar el soporte a los profesionales del Dispensario de
San Juan de Jerusalén para que de esta manera se lleve la gestion de la calidad de los

servicios de salud y educacion en nifios menores de 5 afios.

El desarrollo de punta nos obliga a adaptar dichos saberes a una realidad local por
que es el Gnico camino de desarrollo respetando nuestra cultura, historia, realidad

socio economico de los pueblos.

Esta tecnologia nos ayudara para que el area de:

e SERVICIO DE REEDUCACION FUNCIONAL

» Disponga de parametros de seguimiento en lo que se refiere al desarrollo de
los nifios con discapacidad, historia de su aprendizaje escolar; expedientes
clinicos; parametros de autonomia e independencia.

e AREA EDUCATIVO

» Dispondra de referencial locales del desarrollo neuroldgico de los nifios

menores de cinco afios.

» Dispondra de parametros referenciales de la adquisicion de destrezas en los
nifos.
e AREADE INTEGRACION

» Dispondra de referentes de la calidad de integracion de los nifios con

discapacidad y del grupo hacia el nifio con discapacidad.

» Sistematizara la metodologia para su integracion e instrumentos de

seguimiento tanto a nivel académico como indicadores de satisfaccion.

3.8 MANTENER EL CASO DE NEGOCIO

El caso de negocio es una herramienta operacional que debe ser actualizada
continuamente durante todo el ciclo de vida economico de una inversion y
aprovechada para dar soporte a la implementacion y ejecucion de un programa,

incluyendo la realizacion de beneficios, en cuanto a los riesgos deben ser
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monitoreados y controlados durante todo el ciclo de vida del programa mediante un

proceso iterativo de identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos.
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CAPITULO IV




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

En la actualidad es muy importante el manejo de la informacion y tecnologia en una
organizacion, ya que las mismas crean valor a una empresa, haciéndole mas
competitiva, en donde cada vez es mas importante el factor tiempo, las cuales han
provocado que se obtenga una dependencia cada vez mayor hacia las tecnologia de
informacion, alcanzando mayores esfuerzos por parte de las areas ya mencionadas,
estas deben ayudar a cumplir metas o retos propuestas ,de esta manera poder crear
valor agregado al negocio mediante servicios eficientes, eficaces, que nos permitan
acelerar procesos, reducir costos, cumpliendo con las legislaciones establecidas y a

Su vez que nos permitan obtener nuevas oportunidades.

El gobierno corporativo es una herramienta importante en una organizacion ya que
nos permite realizar una administracion de riesgos relacionados con la Tecnologia de
Informacion, en donde el Gobierno de Tecnologia de Informacion es el conjunto de
acciones que realiza el area de TI, aqui se obtiene la estructura que une procesos y

recursos de Ti y la informacion con la estrategia y objetivos de la empresa.

Es por ello que se ha realizado una investigacion de las dificultades que se dan en
esta organizacion por la falta de tecnologia adecuada para el manejo de la
informacion siendo este un reto de TI, se ha realizado un analisis minucioso sobre las
posibilidades de inversion, en donde hemos podido conocer que su implementacion
favorece positivamente, creando valor a la institucion mediante los beneficios que

brinda la T1, ya que su ausencia ha causado serias dificultades como por ejemplo:

e La ausencia de la estructura del sistema de informacion ha causado que los
nifios con discapacidad fisica no se registren, desconociendo la existencia real

de estos seres, evitando que tengan el apoyo necesario a tiempo.
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e La propuesta es que si al implementar dicho sistema no solo brindara la
informacion actual y real sino que también se obtendra el ingreso de més
nifios a la institucion, y se ayudard a las familias con el apoyo de

profesionales para la integracion de estos seres con el mundo.

Se ha identificado los recursos necesarios para dicha implementacion los mismos que
son de facil acceso y que cubren los requerimientos necesarios, con esto se pretende
entregar una informacion mas cercana a la realidad sobre la factibilidad de realizar

dicha inversion, la misma que segun los analisis financieros se acepta.

El objetivo de esta investigacion nos ayudo a realizar un analisis para conocer si es
rentable realizar una inversion de Tl para la Empresa Obras Hospitalarias Francesas
de la orden de Malta (Sede Ecuador).

Se realiz6 una fundamentacion tedrica para conocer mucho mas a fondo el tema que

se va a analizar llegando a obtener los beneficios esperados de TI.

Se identificd los recursos necesarios y basicos para la infraestructura de Tl y poder

realizar su andlisis de implementacion.

4.2 RECOMENDACIONES

* Las Tecnologias de informacion son un factor clave dentro de una
organizacion es por ello:

» Se requiere de un andlisis minucioso de lo que se pretende llegar u obtener
porque asi como son importantes para crear valor a una entidad su falta de
anélisis y la no alineacion con los objetivos y estrategias de la empresa
pueden hacer que quiten valor a esta para la mejora en la toma de decisiones.

» Conocer los requerimientos de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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Contratar personal calificado para el analisis e implementacion de un Sistema
de Informacidn.

Realizar una planeacion basada en los objetivos y estrategias de la empresa y

que estas es acopladas al entorno econémico del pais.
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ANEXOS




COTIZACION DE UN BLADE CENTER
IBM Blade Center S Chassis Express (8886E1U)

8886E1U]
PRECIO. $40178.57+lva

El servidor Blade Center S Express un blade pre

configurado lleno de funciones es la solucion para cumplir los rigurosos
requisitos de pequefias empresas por tecnologia avanzada a un precio atractivo.
El JS22 Express ofrece muchas tecnologias avanzadas — soporte para AlX
Version 6, IBM UNIX para uso industrial, y sistemas operativos Linux;
tecnologia IBM EnergyScale; IBM Advanced POWER Virtualization (APV) —
Ediciones Standart y Enterprise — y operatividad de aceleracion AltiVec™
SIMD en un solo servidor blade de alto rendimiento, pero econdémico, con
caracteristicas disefiadas "ara una gran fiabilidad. EI IBM Systems Director
A.ctive Eneros Manager para POWER vy el software Integrated Virtualization
Manager basado en navegador hacen posible mas que nunca antes alcanzar una
mayor utilizacién y eficacia de energia al utilizar las funciones APV y

EnergyScale del sistema.

La capacidad para reducir costes con soluciones de energia muy eficaz y una
vitalizacion lider hacen de BladeCenter S Express de IBM un servidor blade
adecuado a organizaciones de cualquier tamafio Las empresas pueden ahorrar
costes de energia a la vez que gestionan el crecimiento, la complejidad y el riesgo,
y para ello deben utilizar una tecnologia que permite la innovacién de sus

negocios y las hace distinta de la competencia.



Caracteristicas:
e Form Factor: Rack — mountable — 7U
e Dimensions (WxDxH): 17.5inx 28.9inx 12 in
e Weight: 240.3 Ibs.
e Built-in Devices: KVM switch, CD-RW / DVD-ROM combo
e 1/O Connectors: 2 x USB
e Installed Fans Qty: 4
o Power Device: Power supply - hot-plug
e Power Redundancy: Yes
e Voltaje Required: AC 120/230 V
e Manufacrurer Selling Program: IBM Express
e Manufacrurer Warranty: 3 years warranty
e Expansién / Connectivity
e Expansion Bays Total (Free): 12 (12) x hot-swap
e Expansion Slots Total (Free): Expansion slot

e Interfaces: 2 x USB



Miscellaneous

Compliant Standards: CE, TUV GS, 1SO 9241-3, CISPR 22 Class A, GOST,
EN 60950, IEC950, EN55024, EN55022 Class A, CB, FCC Part 15, UL 60950-
1

Manufacrurer Selling Program: IBM Express
Power

Power Device: Power supply - hot-plug

Power Redundancy: Yes

Installed Qty: 4

Max Supported Qty: 4

Voltage Required: AC 120/230 V



