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INTRODUCCION

La Compania de Responsabilidad Limitada “CONORQUE”, se encuentra ubicada en la
provincia de Azuay, Canton Cuenca en la calle Av. De Las Américas y Don Bosco; su

nombre comercial patentado es “MEGATIENDA DEL SUR”.

Megatienda del Sur inicio como un negocio familiar tiene en el mercado 10 afios, en la
actualidad es legalmente constituida como Compaiiia Limitada en las cual miembros de la

familia son los accionistas.

CONORQUE cuenta con una Distribuidora para mayoristas y un comisariato para
minoristas, su actividad principal es la compra, venta al por mayor y distribucion de
mercaderias, CONORQUE nacié como una respuesta a las necesidades de la comunidad,

asi como también, para para poder crear fuentes de trabajo en distintas lineas de comercio

Este proyecto aspira por medio de un andlisis a la gestion financiera y operativa a
CONORQUE CIA. LTDA., encontrar la manera de organizar y recomendar soluciones
eficientes y eficaces para los problemas econdomicos y administrativos del plantel, mismos
que se han presentado por la debilidad de los controles y la inadecuada segregacion de

funciones en el mismo.

Buscando el mayor orden, este documento esta dividido en tres capitulos, cada uno de ellos

dividido en varias secciones.



En el primer capitulo, esta el marco tedrico, en el cual se visualizaran conceptos
importantes para el desarrollo de los dos analisis, y que serviran de apoyo para plantear los
procesos de los mismos, siendo también necesarios para el planteamiento de estrategias y

recomendaciones.

En el segundo capitulo, se encontrard una descripcion de la institucion, en la que se detalla

su fin, el reglamento con el que se rige, los cargos que se desempefian en la misma.

El tercer capitulo, se pondrén en practica todos los conceptos tedricos presentados en el
capitulo uno, y se realizard paso a paso el analisis financiero en base de la aplicacion de
ratios financieros, ademas se pondra en practica un andlisis operativo, en el que en base a la
aplicacion de cuestionarios se podré tener una visién del funcionamiento operativo de la
misma, y finalmente se dara las conclusiones y recomendaciones que son el reflejo de los

analisis ejecutados.
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3. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan los conceptos, definiciones y teorias cientificas que sirven de
base para fundamentar la investigacion realizada, asi como para sustentar la propuesta de

solucion al problema planteado.

1.1 INFORMACION FINANCIERA

Es el conjunto de datos los cuales se utilizan para conocer el patrimonio o resultados de

la operacion de un negocio.

“El estudio de evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia de andlisis de
la factibilidad de un proyecto. Esto sirve para ver si la inversion propuesta sera

. 1
econdmicamente rentable.”

La informacién financiera que produce el departamento de contabilidad es
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas. La necesidad de
esta informacién hace que se produzcan los estados financieros. Esta se ha convertido
en un conjunto integrado de estados financieros y notas, para expresar cual es la
situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en la situacion financiera de

una compafia.

La importancia de la informacion financiera que sera presentada a los usuarios sirve

para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. Por

! OCHOA SETZER, (Afio 2009), “Administracion Financiera“. Edit. McGraw Hill, Segunda Edicion,
Guadalupe... Pag. 101-138.
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medio de esta informacion y otros elementos de juicio el usuario general podra evaluar

el futuro de la empresa y tomar decisiones.

Por lo tanto, la informacién financiera es procesada y concentrada para uso de
diferentes personas y dentro de los usuarios mas comunes se pueden mencionar los

siguientes:

> EIl gobierno, para establecer si el pago de los impuestos respectivos ha sido

calculado correctamente, con base a las leyes vigentes de cada pais.

> EIl administrador financiero, le sirve para definir alternativas de inversion,
realizar planeaciones, revisar costos, controlar y evaluar la rentabilidad de la

compafiia.

> Propietarios, socios, accionistas, para evaluar la calidad de la administracion,
observar la capacidad de pago, niveles de endeudamiento pero sobre todo para
saber si los recursos invertidos en ella han sido bien administrados y si han

producido resultados satisfactorios.

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacién
financiera de la empresa a determinada fecha y los resultados de sus operaciones asi
como los cambios en su situacién financiera por el periodo contable terminado en cierta

fecha.

La informacion financiera cuando satisface al usuario general puede claramente
identificar ciertos puntos importantes sobre la situacion de la compafia, como por

ejemplo:

«» El nivel de rentabilidad

% La posicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez

14



% La capacidad financiera de crecimiento

% El flujo de fondos

1.1.1 CONCEPTOS BASICOS

Capital De Trabajo: Es el monto o cantidad de dinero liquido (efectivo)

necesario para llevar a cabo las operaciones normales de la empresa, ya que
este dinero va a ser una de las pautas para ver el nivel de actividad del
proyecto, y va a ser, recuperable Unicamente cuando el proyecto finalice su

vida util.

Costo De Capital: Es el costo del financiamiento de la empresa, el cual

viene determinado en base al financiamiento que ha sido escogido por la
entidad.

Costos De Produccién Y De Operacion: Son aquellos costos que estan

directamente o indirectamente relacionados con las operaciones de la
empresa, dentro de estos costos podemos identificar: la materia prima, los
insumos, la mano de obra, los servicios de energia y comunicacion, los

costos de administracion, alquileres, pago de impuestos, etc.

Control Interno.- “Se entiende como el sistema integrado por el esquema

de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.”?

2 Araujo Pinzén Pedro Enguindanos, A. M. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de
Gestion. Madrid: Ecobook editorial de economista.
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Economia: Es la ciencia que estudia, la correcta distribucion de los recursos
que son escasos para satisfacer las necesidades de los seres humanos que
cada vez son mayores, por lo que este campo se divide en dos campos que
son:

e Macroeconomia.- Estudia las variables que corresponden al estudio

de la situacion econdmica nacional.

e Microeconomia.- Que estudia el comportamiento individual de las

empresas, empleados y consumidores.

Escenarios: “Debe llevarse a cabo un andlisis de al menos tres
escenarios (normal, pesimista y optimista), que nos permita
sensibilizar la rentabilidad del proyecto, ante cambios de las
principales variables macro- y microeconémicas. La estimacion de
estos tres escenarios depende mucho del estudio de mercado, de la
reaccion de la competencia y de las expectativas economicas actuales

y futuras del pafs al momento de llevar a cabo los estudios.”

Estrategia: La palabra estrategia derivada de sus origenes militares, al ser
empleada como el arte de dirigir operaciones militares, ha evolucionado para
ser parte medular de la administracion ya que es el idear maneras adecuadas

para llegar a una meta determinada.

Evaluacion: La evaluacion, que como palabra es conceptualizada mas para
el area educativa se puede utilizar en todos los campos, debido a que es el

indicar el valor o calificacion que tiene determinada accion, o cosa.

3 Espinoza, S. F. (2007). Los Proyectos de Inversion. Cartago: Editoria tecnolégica de Costa Rica. (pag. 45)
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Finanzas: “Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se
asignan a través del tiempo, teniendo en cuenta dos caracteristicas esenciales

como los son: los costos y beneficios de las decisiones financieras.”*

Flujogramas: Es la descripcion de una secuencia de actividades mediante la
utilizacion de un grafico, demostrando asi la secuencia misma de actividades
y una muestra de lo que se realiza en la misma. Haciendo de esta manera

mas facil la identificacion de las entradas y salidas del proceso.

Flujos de efectivo del proyecto: “toma como base los precios y las

cantidades de producto que se planea vender anualmente segun el estudio de
mercado, asi como los costos de produccidn, operacion y depreciaciones de
los activos, se construyen los flujos de efectivo del proyecto, que son los que

se utilizaran para calcular la rentabilidad del proyecto™

Gestion: Segun la Real Academia de la Lengua, nos indica que es la Accion

y efecto de administrar.

Instrumentos de Evaluacién: Medios fisicos utilizados para la ejecucion y

recoleccion de datos de una evaluacion.

Inversion inicial: Es el costo en el que se incurre al adquirir bienes como

pueden ser: terrenos, edificios, maquinaria, equipos, activos intangibles,

consultorias y asesorias relacionadas con la inversion inicial.

Operaciones: Es la ejecucion de estrategias metodicas y sistematicas, que

son utilizadas sobre cuerpos, informacion y nimeros.

* Bodie, Z., & C. Merton, R. (1999). Finanzas, Pearson Educacion, Boston.(pag 90.)
® Espinoza, Op. Cit. (pag. 45)
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Proceso: Es el conjunto de actividades o eventos sucesivos ordenados y que

se los llevara a cabo de una manera sistémica para llegar a un fin.

Ratios Financieros: Conocidos también como indicadores financieros son

operaciones que nos ayudan en la evaluacion de los estados financieros de
una entidad, que dan resultados que sirven como medio comparativo para

evaluar la eficiencia de la entidad y la competitividad financiera

Rentabilidad del proyecto: Para determinar la rentabilidad del proyecto se

hace uso de las técnicas de evaluacion de inversiones como el VAN vy la
TIR.

Técnicas de Evaluacion: Medios procesuales que nos ayudaran a realizar la

evaluacion.

1.2 FUENTES DE INFORMACION FINANCIERA

La fuente primaria y natural de informacion son los registros contables a través de
los estados financieros publicados, cuya finalidad es precisamente informar sobre
la situacion econdémica de la persona natural o juridica que ejerce actividades
industriales, comerciales o de servicios, en una fecha determinada, asi como sobre

el resultado de sus operaciones.

Otra fuente importante de informacion la constituyen los informes anuales
presentados a socios Yy accionistas, pues en dichos informes se incluyen datos y
estadisticas exigidos por normas oficiales, los cuales reportan una gran cantidad de

informacidn no contable (pero proveniente de sus registros) de la mejor calidad.
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1.3 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son cuadros sistematicos preparados con la finalidad de
presentar en forma racional y coherente los aspectos de la situacion financiera y
econdmica de una empresa, de acuerdo con las normas internacionales de

contabilidad.

Los estados financieros “Son aquellos necesarios para presentar una informacion
completa de los eventos econdmicos de una entidad durante un periodo determinado

y a una fecha dada.”®

Ademas estan disefiados para el andlisis, la meta de la contabilidad es proporcionar

informacion util para la toma de decisiones administrativas y financieras.

1.3.1 OBJETIVOS

+ “Informar la situacion financiera de una empresa, los resultados de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera hasta una fecha

determinada.

+ Son (tiles para la toma de decisiones de inversion y de crédito, para medir la
solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos, y evaluar el origen, las caracteristicas y el rendimiento de los

recursos financieros.

+ Facilitar la formacién de un juicio acerca del negocio para poder evaluar el

trabajo de la administracion y la manera en que se estd manejando la

® Roy Anderson Foulke.(1973), Analisis préactico de estados financieros, UTEHA, . 824 P4g.
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liquidez, rentabilidad, el flujo de fondos y la capacidad financiera y de

crecimiento

Los estados financieros deben ser:

+ Pertinente

Que sea util para tomar decisiones y evaluar a la empresa.

+ Confiable

Libre de errores.

+ Comparable
Se puede comparar de un periodo a otro para ayudar al propietario a la toma

de decisiones.””

1.3.2 LIMITACIONES

& “Las transacciones y los eventos econdmicos de la empresa son
cuantificados con ciertas reglas particulares que pueden ser aplicadas de

diferente manera.

& Los estados financieros no representan el valor del negocio, sino solo el
valor de los recursos y las obligaciones cuantificables para el negocio. Es
decir, no cuantifican otros elementos esenciales de la empresa, como

recursos humanos, producto, marca, mercado. etc.”®

" BRAVO VALDIVIESO. Mercedes. (2008), “Contabilidad General”, Araucaria Ltda, Texas. Pag. 189; 198;
215.
8 OCHOA SETZER, Op. Cit. (Pag. 101 )
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1.3.3 PRONOSTICO FINANCIERO

Constituyen una herramienta esencial para el crecimiento estratégico de la
empresa. Los tres estados que se utilizan para la preparacion del prondstico son,
el Estado de Resultados proforma, el presupuesto de efectivo y Balance

General proforma.

El método de porcentaje de ventas también se podria emplear en la preparacion
de pronosticos menos precisos. Los diversos métodos de pronosticos posibilitan
a la empresa determinar con anticipacion el monto de nuevos fondos que

requerira.

“El proceso de preparacion de un prondstico, obliga a la empresa a considerar

los efectos estacionarios y otros efectos sobre el flujo™

1.3.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para las empresas el conseguir las mejores Fuentes de Financiamiento, es en
donde més concentran sus estrategias ya que existen varias alternativas como

por ejemplo:

= El crédito comercial con los proveedores es la forma de financiamiento

a corto plazo que ofrece la mayor disponibilidad y menor costo.

& Los préstamos bancarios son por lo comin de naturaleza de corto plazo
y deben pagarse con los fondos provenientes de las operaciones

normales de la empresa.

% Stanley B. Block. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.92)
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= EIl papel comercial representa un pagare no garantizado a corto plazo

emitido por una empresa.

& “Mediante la solicitud de fondos en préstamo en mercados extranjeros
una empresa podria reducir los costos de los fondos tomados en

préstamo.

Con el empleo de la cuentas por cobrar y los inventarios como garantia
colateral para un préstamo, la empresa podria ser capaz de solicitar en

7 . , . 1
préstamos cantidades mas grandes de dinero”™

1.4 CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros constituyen una representacion financiera estructurada de la
situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la empresa. El
objetivo de los estados financieros, con propdsitos de informacion general, es
suministrar informacion acerca de la situacion y desempefio financieros, asi como
de los flujos de efectivo, que sea util a los usuarios al momento de tomar decisiones

econdmicas.

Se clasifican en:
«» Estado de Situacion Financiera
++ Estado de Resultados

+» Estado de Flujo de Efectivo

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion que los

administradores han hecho de los recursos que se les han confiado. Para cumplir

1hid. (pag.223)
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este objetivo, los estados financieros suministran informacion acerca de los

siguientes elementos de la empresa:

o Activos

o Pasivos

o Patrimonio neto

o Ingresos y gastos, en los cuales se incluyen las pérdidas y ganancias

o Flujos de efectivo

1.4.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Este estado de situacion financiera a veces llamado balance presenta los activos,

pasivos y patrimonio de una entidad a una fecha especifica.

El balance presentado de una empresa, muestra clara y detalladamente el valor
de cada una de las propiedades y obligaciones, asi como el valor del capital que
los accionistas tienen invertido. La situacién financiera de un negocio se conoce
por medio de la relacién que haya entre los bienes y derechos que forman su

activo y las deudas y obligaciones que forman su pasivo.

La situacion financiera indicada en el balance deber ser lo mas exacta posible, y
se deben incluir absolutamente todo el activo y todo el pasivo valuados
correctamente, pues cualquier alteracion ya sea de mas o de menos tendra efecto
directamente en el capital.

“Esta compuesto por:

Activo.- Son todos aquellos recursos econémicos que posee la empresa y que

son registrados y medidos de acuerdo con los principios contables generalmente
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aceptados. Los Activos son costos que no han sido aplicados a los estados de

resultados anteriores y que representan un beneficio econémico futuro esperado.

Pasivo.- Son todas aquellas deudas, compromisos u obligaciones provenientes
de transacciones o eventos pasados cuyo objetivo es financiar los bienes que

constituyen el activo.

El Pasivo se clasifica de acuerdo con su fecha de liquidacion o vencimiento en
pasivo circulante o Pasivo a corto plazo y Pasivo no circulante o a largo plazo.
Todos ellos representan un compromiso que la empresa tiene y que ha de cubrir
ya sea en el periodo de curso o en un periodo futuro.

Patrimonio.- Es la parte que queda de los activos después de que los Pasivos
han sido deducidos. Representa la inversion de los accionistas 0 socios en una
entidad y consiste generalmente en las aportaciones mas las utilidades retenidas
0 menos las pérdidas acumuladas, mas otro tipo de superavit en su caso. Las
principales partidas que forman parte del capital son: Capital social,
aportaciones para futuros aumentos del capital, utilidades no distribuidas o

pérdidas acumuladas.”**

1.42 ESTADO DE RESULTADOS

Es un informe financiero que muestra el importe de la utilidad ganada o
pérdida incurrida durante un determinado periodo. Este incluye en primer
lugar el total de ingresos provenientes de las actividades principales del ente
y el costo incurrido para lograrlos.

“En este estado financiero se refleja el detalle de los ingresos y egresos

causados durante un periodo econdmico y el resultado que demuestra la

" OCHOA SETZER, Op. Cit. (P4g. 104-105-106. )
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UTILIDAD del ejercicio, en caso de que los ingresos sean superiores a los
gastos; caso contrario, que los gastos superan a los ingresos el resultado sera
PERDIDA.

Ingresos._ Son flujos de entrada de recursos, en forma de incremento del

Activo o disminucién del Pasivo o una combinacién de ambos.

Gastos.- Representan flujos de salida de recursos en forma de disminuciones
del Activo o incremento del Pasivo, o una combinacién de ambos que

. . .z . . 12
genera disminucion del patrimonio.”

1.43 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Es el Estado que muestra el neto del efectivo al final de un periodo,
mediante la descripcién de efectivo recibido o generado y pagado o utilizado
dentro de una administracion financiera y operativa de las actividades

especificas de : Operacion, Inversion y Financiamiento.

Un Estado de Flujo de Efectivo es de tipo contable — financiero y muestra
entradas, salidas y cambio bruto o neto en algunas circunstancias. Esta
disefiado con el propdsito de explicar los movimientos de efectivo
proveniente de la operacién normal del negocio, tales como la venta de
activos no corrientes o circulantes, obtencién de préstamos y aportacion de
los accionistas y aquellas transacciones que incluyan disposiciones de
efectivo tales como compra de activos no circulantes y pago de pasivos y de

dividendos.

El Estado de Flujo de Efectivo estd compuesto de la siguiente manera:

2 Ibid, (Pag. 129 )
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Actividades de operacidn

Son las actividades que constituyen la principal fuente de actividades
ordinarias de la entidad. Por ello los flujos de efectivo de actividades de
operacion generalmente proceden de las transacciones y 0tros sucesos Yy

condiciones que entran en la determinacion del resultado.

Actividades de inversion

Son los pagos que tiene su origen en la adquisicion de Activos no corrientes,
tales como la propiedad, planta y equipo o inmovilizados, intangibles,
inversiones inmobiliarias o inversiones financieras, asi como los cobros
procedentes de enajenacion, venta o redencién o de su amortizacion al

vencimiento.

Actividades de financiamiento

Comprende los cobros procedentes de la adquisicién por terceros de titulos
valores emitidos por la empresa o de recursos concedidos por entidades
financieras o terceros, en forma de préstamos u otros instrumentos
financieros, aumentos o disminuciones de capital asi como pagas por

dividendos o participaciones a sus accionistas.
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1.5 EVALUACION FINANCIERA'Y OPERATIVA

Cuando nos referimos a una evaluacion, estamos hablando del analisis a un

determinado proceso, ya sea este financiero, operativo, de control, produccion, etc.

1.6 EVALUACION FINANCIERA

1.6.1 ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es el estudio que se realiza de la informacion contable,

mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

El proceso de analisis financiero se fundamenta en la aplicacion de
herramientas y técnicas que se aplican a los estados financieros y demas
datos complementarios, con el propésito de obtener medidas y relaciones
cuantitativas que sefialen el comportamiento en sus variables mas

significativas e importantes de las empresas.

“El objetivo de este apartado es determinar, por medio de indicadores
financieros, la rentabilidad de proyecto, para lo cual es necesario estimar en
detalle los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los costos de

operacién del proyecto”.*?

Los objetivos que se persiguen con el analisis financiero basicamente es
informar sobre la situacion econémica de la empresa, los resultados de las

operaciones y los cambios en su situacion financiera, para que los diversos

“ Espinoza, Op. Cit. (pég. 45)
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usuarios de la informacion financiera puedan conocer, evaluar y tomar

decisiones oportunas.

1.6.2 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION FINANCIERA

Representa un medio imprescindible para el control del cumplimiento de los
planes y el estudio de los resultados de la empresa, posibilitando tomar
decisiones eficientes, con el fin de garantizar el empleo racional de los

escasos recursos materiales, laborales y financieros.

1.6.3 OBJETIVOS DE LA EVALUACION FINANCIERA

= ldentificar los elementos que conforman el Estado de Resultados con
la finalidad de efectuar las proyecciones de las utilidades de un

proyecto.

= Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos

fijos y los inventarios.

= Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

1.6.4 ANALISIS ESTATICO Y DINAMICO

Se basa en la comparacion entre si las cifras obtenidas al final de un periodo
de operaciones, tanto de las cuentas de balance general como en el de

pérdidas y ganancias.
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Establece la relacion porcentual que guarda cada componente de los estados

financieros con respecto a la cifra total o principal.

1.6.4.1 ANALISIS ESTATICO (VERTICAL)

Se emplea para analizar estados financieros como el balance y el estado
de resultados, comparando las cifras en forma vertical. El objetivo de
este analisis es determinar lo que representa cada cuenta del total de
activos o del total de pasivo este analisis cuando se refiere al balance
general; y en el estado de resultados que porcentaje representa un rubro

del total de ventas.

Esté técnica de andlisis vertical o estatico corresponde, a la evaluacion
de la estructura interna de los estados financieros y su utilidad radica en
que facilita la comparabilidad de cifras entre empresas porque pierde
importancia la magnitud de los valores expresados en términos
absolutos, los cuales, para efectos de evaluacion, son reemplazados por

magnitudes porcentuales.

Aunque esta herramienta de diagndstico y evaluacion es aplicable a
cualquier estado financiero, cobra especial importancia en el analisis del
estado de resultados, por cuanto cada uno de los rubros que lo
conforman puede relacionarse con una variable Unica, siendo ésta las

ventas.

También es muy util para el andlisis de la estructura de capital, por
cuanto directamente puede revelarse la forma como estd siendo

financiada la empresa, entre sus dos componentes basicos: recursos
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propios o patrimonio y recursos externos o endeudamiento, y sobre este

ultimo concepto, entre deuda a corto o largo plazo.

Para realizar un analisis Vertical se debe tener en cuenta que su objetivo

es determinar que tanto representa cada cuenta del activo dentro del total

del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total

del activo y luego se procede a multiplicar por 100. Si el total del activo
es de 500 vy el disponible es de 50, entonces tenemos (50/500)*100 =

10%, es decir que el disponible representa el 10% del total de los

activos; esto se lo puede hacer con todas las cuentas de subgrupo contra

las cuentas de grupo.

En el grafico N° 01 se observa el disefio de un Analisis Estatico:

CUENTA VALOR FORMULA TOTAL

Caja 20.000,00 | (20.000/100.000)*100 20%

Bancos 50.000,00 | (50.000/100.000)*100 50%

Clientes 10.000,00 | (10.000/100.000)*100 10%

Inversiones 20.000,00 | (20.000/100.000)*100 20%

Total Activos 100.000,00 | (100.000/100.000)*100 100%

Proveedores 20.000,00 | (20.000/25.000)*100 80%

Cuentas por Pagar | 2:000,00 | (5000/25.000)*100 20%

Total Pasivos (25.000/25.000)*100 100%
25.000,00

Capital Social (45.000/57.000)*100 78,947%
45.000,00

Utilidad (12.000/57.000)*100 21,053%
12.000,00

Total Patrimonio (57.000/57.000)*100 100%
57.000,00

TABLA N° 01 Ejemplo de andlisis estatico.

Elaborado por: El Autor
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1.6.4.2 ANALISIS DINAMICO (HORIZONTAL)

En el analisis horizontal, busca determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada rubro de los estados financieros en un
periodo respecto a otro. Determina cual fuel el crecimiento o decremento
de una cuenta. Es el andlisis que permite determinar si el

comportamiento de la empresa si fue bueno, regular o malo.

El anélisis horizontal es de suma importancia para las empresas, porque
mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuales
son los rubros que merecen mayor atencion. A diferencia del analisis
vertical que es estatico porque analiza y compara datos de un solo
periodo, el analisis horizontal es dinamico porque relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones, lo cual permite
observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,
interpretacion y toma de decisiones.

Para determinar la variacién absoluta (en numeros) sufrida por cada
partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un
periodo 1, se procede a determinar la diferencia(restar) al valor 2 — el

valor 1. La férmula seria P2 — P1.

Ejemplo: En el afio 1 se tenia un activo de 500 y en el afio 2 el activo fue
de 550, entonces tenemos 550 — 500 = 50. Es decir que el activo se

incrementd o tuvo una variacion positiva de 50 en el periodo en cuestion.
Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo

respecto a otro, se debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide el

periodo 2 por el periodo 1, se le resta 1, y ese resultado se multiplica por

31



100 para convertirlo a porcentaje, quedando la férmula de la siguiente
manera: ((P2/P1)-1)*100.

Suponiendo el mismo ejemplo anterior, tendriamos ((550/500)-1)*100 =
10%. Quiere decir que el activo obtuvo un crecimiento del 10% respecto

al periodo anterior.

1.6.5 ANALISIS DE RAZONES

Los estados financieros de una empresa pueden dar con frecuencia algunos
indicadores acerca de su situacion financiera y perspectivas de su
desempefio pasado que pueden ser importantes para el futuro; al analizar el
desempefio de una empresa mediante sus Estados financieros, es Gtil definir
un conjunto de razones para facilitar la comparacion a lo largo del tiempo y

entre compafiias.

Es una de las partes més analiticas de la evaluacion financiera debido a que
“el analisis delas razones financieras permite comparar de un modo

comprensivo una compafifa con otras empresas de la misma industria”.**

El plan general del andlisis financiero tiene dos propdsitos, el primero,
utilizar razones para evaluar el éxito relativo de una empresa, y segundo,
explorar el efecto de la inflacién y desinflacion sobre las operaciones

financieras a lo largo de los ultimos afios.

“Las razones financieras se usan para medir y evaluar el desempefio
operativo de una empresa. Ya que al ver valores absolutos nada méas hacen

pensar una mejoria total, mientras al ser comparados estos podrian dar

 Stanley B. Block Op. Cit. (pag.53)
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valores més cerca de la realidad, siendo esta la razon por la que los

administradores financieros hacen hincapié en el uso de razones

. 15
financieras.”

Las razones financieras se emplean para medir la rentabilidad, la utilizacion

de los activos, la liquidez, y la utilizacion de deudas, todas estas se

encuentran divididas en cinco grupos que se detallan a continuacion.

Es pertinente analizar 4 aspectos principales del desempefio de una empresa

mediante las siguientes razones:

1.6.5.1 RAZONES DE LIQUIDEZ

Mide la capacidad del negocio para cancelar sus obligaciones inmediatas

a corto plazo.

Entre estos tenemos:

Razon Corriente.- Mide la capacidad del negocio para pagar sus

obligaciones, en el corto plazo, es decir la capacidad que tiene el Activo

Corriente para solventar requerimientos de sus acreedores

> Ibid, (pag.54)
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Formula: 1

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Capital de Trabajo.- Permite determinar la disponibilidad de dinero

que tiene la empresa para solventar las operaciones a corto plazo y

enfrentar los pasivos corrientes.

Formula:Y’

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Prueba Acida: La prueba &cida es uno de los indicadores financieros

utilizados para medir la liquidez de una empresa, para medir su

capacidad de pago.

Uno de los elementos méas importantes y quizas contradictorios de la
estructura financiera de la empresa es la disponibilidad de recursos para

cubrir los pasivos a corto plazo.

16 Gitman, Lawrence J. (2003), Principios de Administracion Financiera, Pearson Addison Wesley, México
(pag. 49)

Y 1bid. (pag. 51)
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Formula:®®

Prueba Acida = (Activo Corriente-Inventarios)/Pasivo Corriente

1.6.5.2 RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa, y la capacidad del
negocio para contraer deudas a corto y largo plazo.

Entre estos tenemos:

indice De Solidez: Mide la participacion de los acreedores en la

financiacion de los activos de la empresa.

Férmula:*®

INDICE DE SOLIDEZ = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) * 100

8 |bid. (pag. 53)
9 Ibid. (pag. 53)
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Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo: Indica la

relacion entre los fondos a corto plazo y establece que porcentaje del
total de pasivos con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a

menos de un afio.

Formula:?°

Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo = (Pasivo corriente / Pasivo total) * 100

Leverage Total: Mide el grado de compromiso en el financiamiento
originario de terceros con los recursos de los accionistas o duefios de la
empresa, con el fin de establecer cuél de las dos partes estan corriendo el

mayor riesgo.

Férmula:?

Leverage Total = (Total Pasivo Corriente / Patrimonio) * 100

2% 1bid. (pag 54)
2! Ibid. (pag 54)
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1.6.5.3 RAZONES DE ACTIVIDAD

Mide la eficiencia de la inversion del negocio de las cuenta del activo
corriente. Esta inversion puede ser alta y para calificarla es necesario

conocer el niumero de veces que rotan.

Entre estas tenemos:

Rotacion de Cuentas por Cobrar: Mide con qué rapidez se convierte
en efectivo las cuentas por cobrar. Al relacionar las ventas a crédito con
el saldo promedio de cuentas por cobrar, nos da una primera

aproximacion de la estructura del crédito en la rama de actividad.

Formula:?

Rotacion De Cuentas x Cobrar = Ventas Anuales / Promedio De Cuentas x Cobrar

Permanencia de Cuentas por cobrar: Mide el nimero de dias que en

promedio tarda para cancelar sus cuentas.

Férmula:?®

Permanencia de Cuentas Por Cobrar = 360 dias / Rotacidn Cuentas x Cobrar

? |bid. (pag. 58)
% Ibid. (pag 59)
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Rotacion de Activos no Corrientes: Destaca el nivel de productividad
que presentan los activos no corrientes en relacion a los ingresos

operativos de la empresa.

Férmula:®*

Rotacion de Activos no Corrientes = Ventas / Activo no Corriente

1.6.5.4 INDICADORES DE RENTABILIDAD
La rentabilidad es el resultado neto de un gran nimero de politicas y
decisiones, esta razon mide la capacidad del negocio para generar

utilidades ya que estas garantizan el desarrollo de la empresa.

Entre ellos estan:

Rentabilidad sobre ventas o margen neto de utilidad: Muestra la
utilidad sobre las ventas obtenidas por el negocio en un periodo de

tiempo.

Férmula:?®

Rentabilidad Sobre Ventas = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100

 Ibid. (pag. 72)

% Ibid. (pag 72)
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Rentabilidad Sobre Activos: Muestra la eficiencia de la administracion
para obtener resultados positivos con los activos disponibles,
independientemente como haya sido financiado.

Férmula:?®

Rentabilidad sobre Activos = (Utilidad Neta / Activo Total) *100

1.6.6 PRONOSTICO FINANCIERO

Constituyen una herramienta esencial para el crecimiento estratégico de la
empresa. Los tres estados que se utilizan para la preparacion del pronostico
son, el Estado de Resultados proforma, el presupuesto de efectivo y Balance
General proforma.

El método de porcentaje de ventas también se podria emplear en la
preparacion de pronosticos menos precisos. Los diversos métodos de
pronosticos posibilitan a la empresa determinar con anticipacion el monto de

nuevos fondos que requerira.

“El proceso de preparacion de un pronostico, obliga a la empresa a

considerar los efectos estacionarios y otros efectos sobre el flujo?’

% |bid. (pag. 74)
%" Stanley Op. Cit. (pag.92)
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1.6.7 RIESGO FINANCIERO

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento
que tenga consecuencias financieras para una organizacion, incluso, la
posibilidad de que los resultados financieros sean mayores 0 menores de los

esperados.
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1.7 EVALUACION OPERATIVA

La evaluacién operativa, esta evaluacion como su nombre lo indica se realiza a las
operaciones de las empresas, es decir, sus procesos productivos y a las decisiones
que se toma en una organizacion, como dice Steven Nahmias “Los directivos
empresariales tienen que tomar micro- y macro decisiones empresariales todos los

dias que deben ser evaluadas constantemente”?®

Por lo que siguiendo la misma linea podemos decir que se deberia evaluar cada una
de las decisiones de los directivos, y los procedimientos que se estan siguiendo para
ver cudles son los puntos débiles de la organizacion, cuales son los puntos fuertes,
sus riesgos y como mitigarlos; para que de esta manera se puedan tomar mejores y

adecuadas decisiones que lleven al éxito a la institucion.

1.7.1 CICLO OPERATIVO

El ciclo contable es el periodo de tiempo requerido para adquirir inventarios,
venderlos y cobrarlos.
Este ciclo tiene dos partes:
e La primera es el tiempo necesario para adquirir y vender los
inventarios que se Ilama periodo de inventarios.
e La segunda es el periodo que se requiere para cobrar las ventas

denominado periodo de cuentas a cobrar.

El ciclo operativo muestra cdmo se desplaza un producto a través de las

distintas cuentas que conforman los activos circulantes de la empresa.

%8 Nahmias, S. (2010), Gestion de Operaciones. Barcelona: McGraw - Hill.
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1.7.2

Comienza como inventario, se convierte en cuenta a cobrar cuando se vende

y luego en efectivo cuando se cobra.

PROCESOS

Es el conjunto de actividades o eventos sucesivos ordenados y que se los

Ilevara a cabo de una manera sistémica para llegar a un fin.

En una empresa cualquiera que sea el tipo siempre se realizan procesos, sean

estos operacionales, financieros, de control, administrativos, productivos,

etc.

Para el control de estos procesos es necesario tener una serie de pasos

especificos ordenados, por lo que lo méas recomendado es, plasmar el

proceso en un diagrama de flujo, llamado también Flujo grama.
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1.7.3 FLUJOGRAMAS

Recepcion de Mercancia

No

Grafico N° 01 Recepcion de mercaderia (Flujogramas).

Elaborado por: El Autor

Son una herramienta de representacion grafica de un proceso o serie de
procesos, este diagrama de flujo es aplicable para cualquier secuencia de
actividades, para que este sea util debe ser flexible y sencillo.

Dependiendo el tipo de flujo que se necesite puede tener un nivel de detalle:

macro, medio y micro, los cuales tienen que ser graficados con la utilizacion

de diferentes simbolos.
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Grafico N° 02 Simbolos de Flujogramas.

Elaborado por: El Autor
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Cada simbolo tiene su nombre y su funcién, como se explica en el grafico

N° 02, al elaborar el Flujogramas podremos identificar sus utilidades, que

son.

Pasos para la Gestion por procesos

Comprender un proceso

Identificar a los responsables

Servir como recordatorio

Identificar problemas y oportunidades para la mejora del proceso

» ldentificar clientes y sus necesidades

» Definir servicios/productos

» Desarrollar el mapa de procesos
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» Describir procesos
» Diagramar procesos
» Anadlisis de datos y mejora del proceso

1.7.4 INDICADORES DE GESTION

Son herramientas o instrumentos que permiten medir el cumplimiento de

metas.

Existen gran variedad de indicadores de Gestion, entre los que tenemos:

¢ Indicadores Estratégicos
+ Indicadores Tacticos

+¢+ Indicadores Operativos
+¢ Indicadores Cuantitativos

+» Indicadores Cualitativos

Pero los més utilizados en los analisis operativos son:

Indicadores de Eficacia.- Cumplimiento de objetivos y metas.
Indicadores de Economia.- Adquisicion de insumos al menor costo
Indicadores de Calidad.- Satisfaccion al cliente.

Indicadores de Impacto.- Influencia en la calidad de vida.

NN

Indicadores de eficiencia.- Utilizacién de recursos.

Al redactar uno de estos indicadores se deben de seguir varios pasos, para
que tengan todos los requisitos para ser un indicador, estos pasos a seguir
son:

& Agregacion.- Cantidad, numero, porcentaje o total.
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& Preposicion.- De.
& Sustantivo en plural.- que se va a convertir en una variable.
& Adjetivo.- Si es necesario.

& Complemento.- Tiempo o lugar.

» Sustantivo | Verbo participio o
PASOS Agregacion | De Adjetivo
en plural en pasado Complemento
que se han en los enero a mayo
EJEMPLO . )
Porcentaje |De | ventas incrementado meses de |del 2014

Tabla N° 02 Ejemplificacion de Indicadores

Elaborado por: El Autor

1.7.5 RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional es aquel que puede provocar pérdidas como
consecuencia de procesos internos, recursos humanos o sistemas
inadecuados o defectuosos, o0 por causas externas.

La caracteristica principal del riesgo operacional es que estd asociado a los
procesos; puede producir impactos de diversa indole que no solo pueden
afectar a la cuenta de resultados (pérdidas, pago de sanciones, etc.) sino

también a la reputacion del negocio.
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1.7.6 ESTRATEGIAS

Patron posicion

Perspectiva

| Estrategias |

/
4

/

Implica que un patrén puede surgir y ser reconocido de
modo tal que origine un plan formal

Concepto: La palabra ESTRATEGIA, utilizada desde un inicio para la
planeacion de ataques de guerra, ha sido utilizada de multiples modos. “Pero
para el uso administrativo es necesario el conceptualizar mediante el uso de
varias definiciones y distintas situaciones como lo son las llamadas 4P’s”%

que son:

Estrategia como PLAN
Estrategia como PATRON
Estrategia como POSICION
Estrategia como PERSPECTIVA

Por lo que debemos tener claro que estrategia es un conjunto de acciones

planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr

% Mintzberg, H. (1993). El proceso estratégico conceptos y casos. California: Prentice Hall. (pag. 15)
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un determinado fin, estas estrategias pueden ser de distintos tipos pero este

estudio se concentrara en las estrategias empresariales.

Las estrategias empresariales son acciones planificadas pero que tienen
como objetivo el uso indicado de los recursos de la empresa para el

cumplimiento de metas.

Segun Alfred D. Chandler, nos indica que estrategia es “la determinacion de
las metas objetivos basicos de una empresa (organizacion), a largo plazo;
implica el disefio de los cursos de accion y la asignacion de los recursos

necesarios para alcanzar dichos objetivos y metas™*°

1.7.7 CONTROL INTERNO

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable”*

Esta definicion indica que es un medio que nos ayudara a salvaguardar los
bienes de la entidad debiendo ser este ejecutado por todas las personas que

conforman una organizacion, no se trata unicamente de un conjunto de

%0 Chandler, A. D. (s.f.). (2008), Gestién de personal. Estrategia. Emagister. (capitulo 3)

3 Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 8, Sec 400
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manuales de politicas y formas, sino de personas que ejecutan actividades en
cada nivel de una organizacion. El control interno proporciona solamente
seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de
los procesos administrativos y contables, informado a la alta gerencia y al

consejo de una entidad.

La adopcion de un control interno es de vital importancia en cualquier
organizacion, porque apoya la conduccion de los objetivos de la
organizacion, como en el control e informacion de la operaciones, puesto
que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su
situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos
que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los

sistemas respectivos.

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con

los resultados esperados, analizando las desviaciones.

Para llevar a cabo un correcto Control Interno es importante tomar en cuenta

varios principios:

v" Equilibrio para la delegacion de responsabilidades, incluso en la
dotacion de los recursos de control respectivos para asegurar el

cumplimiento de las mismas.

v Orientacion del logro de objetivos estableciendo medidas de

desempefio para la evaluar su cumplimiento.

v" Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las

actividades.

49



v" Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto tomando en

cuenta medidas preventivas, con anticipacion a su ocurrencia.

v Independencia entre los responsables del control ya que no deben
estar involucrados en las actividades sujetas a la observacion por él

mismo.

v Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la

naturaleza en los procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un
ambiente de control adecuado que asegure la correcta determinacion de los
lineamientos por parte de la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin

de revisar en forma periddica la consecucion de los objetivos.

Para una correcta evaluacion del control interno se debe hacer un cuestionario

de control interno, cuyo formato es el siguiente:

NOMBRE DEL DOCUMENTO

3 CALIFICACION .
PREGUNTA | SI/NO | PONDERACION OBSERVACION
PONDERADA

Tabla # 03 Formato De Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: EI Autor
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Y para demostrarlo en la tabla N° 6 se encuentra un ejemplo del mismo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CALIF.
PREGUNTA SI/NO | POND. OBSERVACION
POND.
Existe un responsable de los Cuenta con departamento de
1 25% 25%
Activos Fijos Activo Fijo
Se realizan constataciones fisicas. 0 30% 0% no se realiza
Se cuenta con documentacion de Se cuenta con archivo y copia del
1 30% 30%
las adquisiciones. archivo
Cuentan con seguro de
0 15% 0% no se ha asegurado la mercaderia
mercaderia
100% 55%

Tabla # 04 ejemplo de Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: EIl Autor

Luego de realizar el cuestionario se debe calificar el nivel de confianza y el

nivel de riesgo existente en la entidad.

El nivel de confianza lo encontramos en la sumatoria que se realiza como

calificacion ponderada, mientras que el nivel de riesgo es la diferencia del cien

por ciento (100%) con esa sumatoria.

Obteniendo ese resultado podemos decir si:

> El nivel de confianza es de un 76%-95% es Alto
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> El nivel de confianza es de un 51%-75% es Medio

> El nivel de confianza es de un 15%-50% es Bajo

Y si por la diferencia tenemos que:
v" El nivel de riego es de un 15%-50% es Bajo
v" El nivel de riesgo es de un 51%-75% es Medio

v El nivel de riesgo es de un 76%-95% es Alto

Para mayor comprension se puede observar el ejemplo del siguiente grafico

CUEST IXMARIO DE CONTROL INTERMNO
CALIF. P
PREGUNTA SIfND | POMD. POND. OBSERVACION
Existe un responsable de los . , Cuenta con departamento de
Activos Fijos 1 =% 255 Activo Fijo
Serealizan constataciones fisicas. [+] 305 056 no se realiza
e L'IJEl'It.EI. |:.|:}n documentacion de 1 305 305 e I:!JEFItEI con archivo y copia del
la=s adquisiciones. archivo
Cuent £ de
HEmLan . ran s=gum™ a 15% 056 na se ha asegurado lamemaderia
mercaderia
100% 55

Nivel de Confianza =55 % - Confianza Media
Nivel de Riesgo = 45% - Riesgo Medio

Tabla # 05 ejemplo de clasificacion del riesgo

Elaborado por: El Autor



1.7.8 LOGISTICA

La logistica es la gerencia del almacenaje y del movimiento de mercancias y
de la informacion. La buena logistica corta costos, las velocidades trabajan,
y mejoran el nivel de servicio para el cliente.

La logistica implica la gerencia coordinada de los flujos del material y de
informacidn a través de su organizacion. La gerencia de la cadena de fuente
se ocupa de las mismas ediciones a través de la cadena de sus fuentes a sus
clientes. Su objetivo es simplificar la cadena de fuente para controlar costos
totales, para mejorar calidad total, para maximizar servicio de cliente, y para

aumentar su beneficio.
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CAPITULO Il “CONORQUE CIA. LTDA.”

La Compaiia de Responsabilidad Limitada “CONORQUE”, se encuentra ubicada en la
provincia de Azuay, Canton Cuenca en la calle Av. De Las Américas y Don Bosco; su
nombre comercial patentado es “MEGATIENDA DEL SUR”.

Megatienda del Sur inicio como un negocio familiar tiene en el mercado 10 afios, en la
actualidad es legalmente constituida como Compafiia Limitada en las cual miembros de la

familia son los accionistas.

CONORQUE cuenta con una Distribuidora para mayoristas y un comisariato para
minoristas, su actividad principal es la compra, venta al por mayor y distribucién de
mercaderias, CONORQUE nacié como una respuesta a las necesidades de la comunidad,
asi como también, para para poder crear fuentes de trabajo en distintas lineas de comercio,

entre las principales:

2.1 OBJETO SOCIAL DE CONORQUE

¢+ La produccion, procesamiento, industrializacién, almacenamiento, conservacion,
comercializacion, distribucion al por mayor y menor, importacién y/o exportacion
de productos alimenticios y en general de productos manufacturados para consumo

masivo.

¢ Importacion de toda clase de articulos alimenticios, licores, conservas, objetos de

adorno; y
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++ Dedicarse de manera fundamental a la compra, venta al por mayor y distribucion de

mercaderias.

2.2 FINALIDADES DE LA EMPRESA

CONORQUIE tiene las siguientes finalidades:

» La distribucién al por mayor y menor importacion y/o exportacion de productos

alimenticios y en general de productos manufacturados para consumo masivo.

» Importacion de toda clase de articulos alimenticios, licores, conservas, objetos de
adorno; vy,

» Dedicarse de manera fundamental a la compra, venta al por mayor y distribucion de

mercaderias.

2.3 MISION

Ofrecer la mejor alternativa comercial mediante precios bajos y gran calidad en sus
productos, mediante la aplicacion acertada de estrategias, recursos y experiencias,
garantizando calidad y efectividad en los resultados. Por tal motivo, continuamos con
nuestra politica de calidad que consiste en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a
través de la prestacion de servicios de excelente calidad y con oferta de nuestro servicio
agil, oportuno y eficiente, contando para ello con la infraestructura adecuada, personal
competente y proveedores confiables que permitan la mejora continua de la organizacion y

del sistema de gestion de calidad.
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2.4 VISION

Ser en el 2015 una plataforma de negocios, que permita el libre comercio de mercancias
alimentarias y servicios, con la utilizacion eficiente de recursos tecnoldgicos y la aplicacion

de mejoramiento continuo.

2.5 OBJETIVO GENERAL

Ofrecer y garantizar honestidad en el negocio hacia el cliente logrando una actitud de

servicio que consiga fidelidad y confianza de los clientes.

2.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fomentar la participacion de nuestros clientes en la plantacién y disefio de las
estrategias.

= Ofrecer productos a precios competitivos.

= QOperar la empresa, respetando la calidad y dignidad humana tanto de los empleados,
como de los clientes

= Ofrecer excelentes servicios a cada uno de los clientes

= Satisfacer las necesidades de demanda en el sector

= Comepetir por calidad no por precios
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2.7 VALORES

Integridad: Estan totalmente comprometidos a realizar un trabajo de la mejor calidad,

honesto y transparente.

Seguridad: sus clientes cuentan con una seguridad de primer orden basado en las normas
internacionales de seguridad para que el cliente al estar en su complejo se sienta muy

seguro.

Respeto por la persona: Mantienen un entorno de trabajo en el que cada individuo pueda

dar lo mejor de si mismo trabajando en equipo.
El cliente es lo primero: Su éxito es el éxito de sus clientes.

Dar valor al cliente: Trabajan para que el cliente obtenga el maximo valor de su esfuerzo

en comun.

Trabajar con el cliente: Trabajan con los clientes, que son un miembro mas en el esfuerzo

conjunto del equipo.

2.7.1 Los Gerentes y Empleados Deben Cumplir con Nueve Principios de Servicios:

1. Los clientes son nuestro negocio no una interrupcion.

2. El cliente define el servicio.

3. Esas definiciones determinan su planteamiento.

4. Cada quien brinda asistencia a un cliente (Interno o Externo).

5. Comprometerse - Cumplir lo prometido o mejorarlo consistentemente.

6. Una falla en el servicio es una averia en el sistema.

7. Cada queja brinda una oportunidad.

8. Luos clientes solo deben tomar una accion para tener el problema resuelto.
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9. EI servicio al cliente es como un baile, si uno de los participantes no hace lo

debido, el otro no podra seguirlo.
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2.8 ORGANIGRAMA

Kaecn,

TIENDA DEL. SUR

ATO COM PRAEGIOS DE

Junta General
Gerente
General
Gerencia

‘Administrativa
Financiera

e

) T T T T 1
= Talento Compras Mega
foptablidd Humano yentas [rzozporte Distribuidora Comisariato
L I_Ii
I T 1 T 1 I I
Asistente 1 Asistente 2 cheug::taec::n } Archivo Tesoreria Jefatura Publicidad |Operaciones Logistica Jefatura Jefatura
e
) 1
Asistente 3 Asistente 4 + Pagaduria {Vendedores { Choferes Digitacion } Bodega Compras Mega Supervision
e
) ] 1
+ Cobranzas %Facturacién { Estibaje Apoyo Digitacién Bodegas Jefe Perchas Jefe Cajas Seguridad
{ Despacho { Bodega Apoyo = Perchadores OPEQ?:SV“

Grafico N° 03 ORGANIGRAMA
Elaborado por: El Autor

Fuente: CONORQUE CIA. LTDA, Distributivo de Trabajo

Empaque

60



2.9 RESPONSABILIDADES

Las funciones necesarias para brindar un éptimo servicio realizadas por cada uno de los

empleados son:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se encuentran en el nivel directivo y entre otras, sus funciones son:

+ Ausistir a las juntas ordinarias y extraordinarias
+ Realizar, cambiar los estatutos
+ Conocer la situacion financiera de la empresa

+ Tomar decisiones que afecten el giro de la empresa.

ADMINISTRADOR

La Administracion se encuentra en un nivel ejecutivo y sus funciones son:

Representar legalmente a la empresa

Planificar, organiza, dirigir y controlar la administracion de la empresa
Reclutamiento y seleccidn del personal.

Monitorear constantemente el desarrollo del personal

Controla el rendimiento econémico de la empresa

Elaborar planes estratégicos

Negociar y obtener recursos financieros

-+ F F F F F ¥

Informa a la junta general de socios la situacion de la empresa.
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CONTADOR GENERAL

Las funciones a desempefiar son:

- + ¥+ ¥

- ¥+

Velar por el patrimonio de la empresa

Preparar presupuesto de ingresos y egresos

Controlar los inventarios

Velar por que la contabilidad sea llevada de acuerdo a las normas y principios de
contabilidad.

Mantener un adecuado registro de los activos que dispone la empresa.

Revisar la contabilidad

Elaborar los estados financieros para presentar a las entidades de control.

AUXILIARES CONTABLES

Las funciones determinadas para este cargo son:

- F F F + ¥

Realizar los registros contables
Manejo de nébmina

Manejo de Caja — Bancos
Archivo de documentacion.
Pago a proveedores.

Elaboracion de documentos tributarios
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ASISTENTES DE COMPRAS

Sus funciones son:

+ Manejo del inventario.

+ Realizar ingresos y egresos de bodega en sistema
+ Realizar adquisiciones para mantener stocks.

+ Supervisar a bodegueros y percheros.

BODEGUERO

Las funciones determinadas para este cargo son:

+ Encargado del resguardo del inventario en bodegas

+ Almacenamiento de inventario

+ Ausistir en las adquisiciones al asistente de compras.

PERCHEROS

Las funciones determinadas para este cargo son:

+ Organizar el inventario en perchas

+ Limpieza del area de supermercado

+ Control del stock de productos en perchas.

+ Enfundar los productos comprados por el cliente.
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SUPERVISOR

Las funciones determinadas para este cargo son:

+ Recibir reclamos y devoluciones de clientes
+ Realizar arqueos de cajas

+ Supervisar cajas.

+ Ayuda a los cajeros.

+ Resguardo de cajas.

CAJEROS

Las funciones determinadas para este cargo son:

+ Facturar los productos comprados
+ Cobro de facturas.

+ Cierre y cuadre de caja diarios

+ Entrega de cajas supervisora

+ Responsabilidad sobre su dinero en su caja.
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2.10

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v

AR N N N N N S NN

\

Formacion académica en el area de
administracion

Buena Relacién interpersonal
Motivacion

Diferenciacion del servicio a
ofrecer

Precios

Ubicacion

Infraestructura moderna
Productos ilimitados

Gran variedad de productos

Capital

Personal nuevo
Red Informatica

Competencia

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

>

YV V V VY V

>

Debilitamiento de competidores
Crecimiento acelerado de clientes
Necesidad de consumo al cliente
Equipos de alta tecnologia
Diversidad de proveedores

Moda

Incremento de mercado potencial

Fendmenos Naturales
Competencia Productos
Delincuencia

Crisis econémica

Cambio de la politicas de los

proveedores

Tabla N° 06 FODA Institucional
Elaborado por: Braulio Pozo
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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2.11 RECONOCIMIENTOS

En el afio 2012 la revista VISTAZO reconocio a la Megatienda del Sur en el puesto 444 de
su publicacion “500 Mayores Empresas del Ecuador”.

Y en el afio 2013 la revista EKOS posesiono a la Megatienda del Sur en el puesto 487 de
su publicacion “Top 1.000 Ranking Empresarial Ecuador 2013”. Esta revista presenta
esta edicion con el fin de dar a conocer las 1000 Empresas méas grandes del pais, en funcién

a sus ingresos que han destacado en el transcurso del ejercicio econémico 2012.

Para este ranking empresarial 2013 la revista EKOS conto con la informacion del Servicio
de Rentas Internas (SRI), asi como el de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS),

por lo que la informacion presentada garantiza consistencia con la realidad de la compafiia.

Segun datos del Banco Central del Ecuador, dentro de la produccidn nacional, la actividad
que més aporta a la economia es la Manufactura con una participacion del 12% del PIB. Le

sigue el Comercio con 10,6% que ha tenido un importante desarrollo en los ultimos afios.

Este resultado depende en gran medida de la evolucién del consumo en el pais, que en el
mismo periodo crecid 4,9% en promedio. Dentro de las 1.000 empresas mas grandes, este
sector es el de mayor peso, ya que dentro de las diversas actividades de las que se compone
registra 319 entidades y sus ingresos representan el 29,9 % del total de las compafiias

analizadas.
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3. EVALUACION FINANCIERA Y OPERATIVA

3.1

EVALUACION FINANCIERA

La presente Evaluacion Financiera se va a realizar en base a los Estados Financieros de
CONORQUE CIA. LTDA del 2012 y 2013, para empezar la evaluacion se hara un analisis

financiero vertical que se utiliza para realizar un comparativo entre las cuentas.

3.1.1 ANALISIS VERTICAL

Los primeros balances los que evaluaremos serén a los del afio 2012, que se presentan en la

siguiente tabla# 7y 8:

CONORQUE COMPANIA LIMITADA

BALANCE GENERAL
2012
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU
1 ACTIVO 5.046.271,41
1.1 ACTIVO CORRIENTE 4.566.986,90
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
111 EFECTIVO 651.455,65
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS 1.729.197,71
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
1.12.05 CLIENTES NO RELACIONADOS 1.397.539,55
;'1'2'05'0 Actividades ordinarias que no generan interés 1.397.539,55
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.08 CLIENTES RELACIONADOS 219.77391
1.1.2.08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 177.324,66
1.1.2.09 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -65.440,41
1.1.3 INVENTARIOS 2.080.916,90
1.1.3.06 INVENTARIOS PRODUCTO TERMINADO
1'1'3'01'0 Inventario de Mercaderias 2.080.916,90
1.15 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 105.416,64
1.1.5.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA 67.117,68
1.1.5.02 CREDITO TRIBUTARIO IR 38.298,96
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1.2
121
1.2.1.05
1.2.1.06
1.2.1.08
1.2.1.09

1.2.1.12

2.

2.1

2.13
2.1.3.01.

2.1.4.

2.14.01
2.1.7

2.1.7.01
2.1.7.03
2.1.7.04

2.1.7.05
2.1.9
2.1.12

2.1.12.01
3.

3.1
3.1.1.
3.1.1.01
3.4
34.1
3.6
3.6.1
3.7
3.7.1

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD
PLANTAY EQUIPO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES LOCALES

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS

LOCALES

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CON EL IESS

BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

PARTICIPACIONES TRABAJADORES POR
PAGAR

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

PORCION CORRIENTE DEPROVISIONES
POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

JUBILACION PATRONAL
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESERVA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS
RESULTADOS DEL NEGOCIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO

PASIVO + PATRIMONIO =

25.748,25
130.897,40
70.489,67
455.965,92

-203.816,73

4.208.967,30

94.510,38
54.951,65

6.039,15
60.724,40

28.545,42

40.000,00

400

479.284,51

4.208.967,30

94.510,38

150.260,62

240.372,52
40.000,00

400

2.456,11

204.740,47

104.564,01

479.284,51

4.734.110,82
4.734.110,82

312.160,59
400

2.456,11

204.740,47

104.564,01

5.046.271,41

Tabla N° 7 Balance General 2012 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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CONORQUE CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

2012

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

4.1
411
416
5.1
5.1.1
5.1.1.01

5.1.1.02

5.1.1.04
4.2

4.3
4.3.5
5.2
5.2.1
52111
522
5.2.2.01
5.2.2.02

5.2.2.03

5.2.2.05

5.2.2.08
5.2.2.09
52212
5.2.2.14
5.2.2.15
5.2.2.17
5.2.2.20
52221
523

5.2.3.01
5.2.3.02
524

5.2.4.01

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS

INTERESES

COSTO DE VENTAS
PRODUCTOS VENDIDOS

(+)11 de productos terminados

(+)Compras Netas Locales

(-)IF de productos terminados
GANANCIA BRUTA

OTROS INGRESOS

OTRAS RENTAS

GASTOS

GASTOS DE VENTA
Promocién y publicidad
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Aporte al IESS

Beneficios sociales e indemnizaciones
honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales
Mantenimiento y reparaciones
Arrendamiento operativo
Combustibles

Seguros y Reaseguros

Transporte

Gastos de Viaje

Impuestos, contribuciones y otros
Depreciaciones

GASTOS FINANCIEROS
Intereses

Comisiones

OTROS GASTOS

Otros

72.272,02

341.906,32
55.272,36

60.927,17

36.405,95

102.697,14
180.805,26
45.730,36
22.713,64
279.671,14
6.865,79
34.902,36
113.727,50

47.835,51
19.505,44

537.350,66

34.062.470,34
1.439,01

31.919.720,63
2.228.802,44

31.771.835,09

2.080.916,90

4.712,72

72.282,02

1.281.624,99

67.340,95

537.350,66

34.063.909,35

31.919.720,63

2.144.188,72

4.712,72

1.958.598,62
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6.0
6.1

6.2

6.3

6.4

GANANCIA ANTES DEL 15%

15% PARTICIPACION
EMPLEADOS

GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO CAUSADO

GANANCIA DE OPERACION

190.302,82
-28.545,42

161.757,40

57.193,39

104.564,01

Tabla N° 08 Estado de Resultados 2012 CONORQUE CIA. LTDA.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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3.1.1.0 ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL 2012

En la tabla N° 09 se encuentra el andlisis vertical del Balance General del 2012 de
CONORQUE CIA. LTDA,, en el que se podra observar el porcentaje del analisis vertical
obtenido de la division de cada cuenta para el Total del Activo; ademas se podra valorar:

+ Distribucion del Balance General

++ Distribucion del Activo

« Distribucion del Activo Corriente

+¢+ Distribucion del Activo Corriente Financiero

++ Distribucion del Activo No Corriente

+ Distribucion del Pasivo

+¢+ Distribucion de Otras Obligaciones Corrientes, y

«¢+ Distribucion del Patrimonio que tiene la compafiia.

CONORQUE COMPANIA LIMITADA
BALANCE GENERAL
2012
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU
ANALISIS
VERTICAL
1|ACTIVO 5.046.271,41 | RESULT.
1.1 ACTIVO CORRIENTE 4.566.986,90 90,50%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 0
1.1.1 DE EFECTIVO 651.455,65 12,91%
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS 1.729.197,71 34,27%
1.1.3 INVENTARIOS 2.080.916,90 41,24%
ACTIVOS POR IMPUESTOS 0
1.1.5 CORRIENTES 105.416,64 2,09%
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 479.284,51 9,50%
PROPIEDAD PLANTAY .
1.2.1 EQUIPO 479.284,51 9,50%
2. PASIVOS 4.734.110,82
2.1 PASIVOS CORRIENTES 4.734.110,82 93,81%
213 CUENTAS POR PAGAR 4.208.967,30 83,41%
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OBLIGACIONES CON o
214, INSTITUCIONES FINANCIERAS 94.510,38 1.87%
OTRAS OBLIGACIONES o
2.1.7 CORRIENTES 150.260,62 2,98%
2.1.9 OTROS PASIVOS FINANCIEROS | 240.372,52 4,76%
PORCION CORRIENTE
2.1.12 DEPROVISIONES POR 40.000,00 0,79%
BENEFICIOS A EMPLEADOS
. PATRIMONIO 312.160,59
3.1 CAPITAL 400 0,01%
3.1.1. CAPITAL SOCIAL 400
3.4 RESERVAS 2.456,11 0,05%
3.6 RESULTADOS ACUMULADOS 204.740,47 4,06%
3.7 RESULTADOS DEL NEGOCIO 104.564,01 2,07%

Tabla N° 09 Balance General 2012 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.

3.1.1.2 DISTRIBUCION DEL ACTIVO

Distribucion del
% con .
RUBRO VALOR |respecto al Activo
total
ACTIVO »
CORRIENTE |4.566.986,90 91% ACTIVO
C?\IF'{rFsE e ACTIVO
ACTIVO NO i NO
CORRIENTE |479.284,51 9% CORRIE
NTE
9%
TOTAL 5.046.271,41
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La cantidad mayoritaria se encuentra concentrada en el Corriente, esto se debe al giro

del negocio y porque no se necesita gran cantidad de bienes muebles.

3.1.1.3 DISTRIBUCION DEL ACTIVO CORRIENTE

RUBRO VALOR | %
EFECTIVO Y
EQUIVALENTE .
S DE 651.45565 | 147
EFECTIVO
ACTIVOS 28%
FINANCIEROS |1.729.197.71
INVENTARIOS |2.080.916,90| 46%
ACTIVOS x
IMP. 204
CORRIENTES  |105.416,64
TOTAL 4.566.986,90

INVENTA
RIOS
46%

ACTIVOS
x IMP.
CORRIEN
TES
2%

EFECTIVO
Y
EQUIVAL
ENTES DE
___ EFECTIVO
14%

ACTIVOS
FINANCIE
ROS
38%

La parte principal del Activo Corriente y de todo el Activo son los inventarios, esto se

debe a que el giro del negocio es la venta de estas mercaderias; la cuenta que le sigue es el

Activo Financiero, debido a que como se vende mercaderia parte de esta es

a

crédito; el que le sigue es el equivalente al efectivo, lo cual nos da la liquidez para la

compra de articulos de la empresa; lo menos trascendente en esta distribucion es el

Activo por Impuestos Corrientes que son el crédito tributario por IVA e Impuesto a la

Renta.
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3.1.1.4 DISTRIBUCION DE ACTIVOS FINANCIEROS

RUBRO VALOR
%

Doc. Y Ctas x
Cobrar Clientes No |1.397.539,55 [81%
Relacionados
Doc. Y Ctas x
Cobrar Clientes 13%
Relacionados 219.773,91
Otras Ctas X Cobrar [177.324,66 |10%
Provision Ctas 4%
Incobrables (65.440,41)
TOTAL 1.729.197,71

Provision
Ctas

ar \Incobrabl

Doc. Y 10%

es

Ctas x
\ -5%

Cobrar
Clientes
Relacion Doc. Y
ados Ctas x
12% Cobrar
Clientes
No
Relacion
ados
75%

La mayor porcion de estos Activos Financieros se encuentra en los clientes no

relacionados, lo cual se debe verificar debido a que si no estan relacionados

con el

negocio no deberian ser aptos para la aprobacion del crédito, o se deberia verificar las

politicas de la empresa, las otras cuentas por cobrar y las de clientes relacionados son

casi iguales, y no tienen mucha trascendencia en la distribucion.
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3.1.15

RUBRO | VALOR | %
Eﬂnii?éisy 0574825 | 4%
Eﬂqau(?gllna“ay 130.897,40 | 197
cE:?)#EuEe 70.489,67 | 107
Vehiculos 455.965,92 o7
TOTAL 683.101,24

DISTRIBUCION ACTIVO NO CORRIENTE

Muebles y

Enseres \

Maquinari

y Equip.

Vehiculos
67% ‘

Equip. De
Comput.
10%

Activo no Corriente estd formado basicamente por propiedad, planta y equipo, es decir los

bienes de la empresa, se puede observar que el de mayor valor es el vehiculo, ya que se

debe necesitar para el transporte de la mercaderia, luego le sigue la maquinaria y equipos

que pueden ser todos los necesarios para la carga y descarga de mercaderia finalizando con

equipos de computacion y muebles que son los basicos para el funcionamiento de una

empresa.

3.1.1.6

DISTRIBUCION DEL PASIVO

RUBRO VALOR %
Otras
Obllgaaones 150.260.62 3%
Corrientes
ObllgaC|on_es 204
con Inst. Fin. [94.510,38
O_tros Pasivos 506
Financ. 240.372,52

0,

Ctas X Pagar |4.208.967,30| 20%
TOTAL 4.694.110,82

Obligacion
Otras es con Inst.

Obligacion _______ Fi:'
es 2%
Corrientes

3% Otros

Pasivos
Financ.

5%
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El Pasivo de ese afio esta constituido solo por pasivo a corto plazo, entre estas deudas la
mas importante es la cuenta de cuentas por pagar, es decir las deudas que se tienen con los
proveedores que es lo normal por el giro del negocio, las demas cuentas son adicionales y
gue aunque tienen poca representacion en el estado no se les debe restar importancia ya que
en especial la de otras obligaciones corrientes es de vital importancia por el tipo de deudas

que alberga.

3.1.1.7 DISTRIBUCION DE OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

Participaci

RUBRO VALOR | o 0

Con Admin.
Tributaria 54.951,65

Conel IESS [6.039,15 4%

37%

Beneficios de 40%
Ley a Emp. 60.724,40
Participacione

s Trabajadores 19%
X pagar 28.545,42
TOTAL 150.260,62

Estas obligaciones son muy importantes, debido a que son obligaciones que se tienen para
con los empleados como lo son los beneficios de ley y las participaciones y las obligaciones

con el Estado es decir el SRIy el IESS.
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3.1.1.8

RUBRO [VALOR %
Capital )
Social 400,00 0,1%
Reserva )
Legal 245611 | 98%
Ganancias .
Acumuladas | 204.740,47 65.,6%
Ganancia
neta del 33,5%
Periodo 104.564,01
TOTAL _ [312.160,59

DISTRIBUCION DEL PATRIMONIO

Ganancia

neta del

Periodo
33%

Capital
Social
0%

Reserva
Legal
1%

(CEREREN
Acumulad
as
66%

Esta representado en mas del 60% por los resultados acumulados de ejercicios positivos de

afios anteriores y el 35% por la ganancia de ese afio dejando de lado al Capital de la

empresa y a las reservas, se debe tener mucho cuidado con esto porque podria significar

que la empresa no esta en buenas condiciones administrativas.
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3.1.2 ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS 2012

En la tabla N° analisis vertical del Estado de Resultados de

CONORQUE CIA. LTDA. En el que se podra observar el porcentaje del analisis vertical

10 se encuentra el

obtenido de la division de cada cuenta para los Ingresos Operacionales; también se podra

visualizar:
» Distribucion del Ingreso
> Distribucion del Costo de Ventas
> Distribucion del Gasto
> Distribucion del Gasto de Administracion
> Distribucion del Gasto Financiero
CONORQUE CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS
2012 VERTICAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU RES.
INGRESOS 0
41 | SPERACIONALES 34.063.909,35 100%
5.1. |COSTO DE VENTAS 31.919.720,63| 93,71%
4.2 |GANANCIA BRUTA 2.144.188,72 6,29%
43 |OTROS INGRESOS 4.712,72
5.2. |GASTOS 1.958.598,62 6%
5.2.1 | GASTOS DE VENTA 72.282,02 0,21%
GASTOS DE .
5.2.2 ADMINISTRACION 1.281.624,99 3,76%
5.2.3 | GASTOS FINANCIEROS 67.340,95 0,20%
5.2.4 | OTROS GASTOS 537.350,66 1,58%
6.0 |GANANCIA ANTES DEL 15% 190.302,82
15% PARTICIPACION
6.1 | EMPLEADOS -28.545,42
GANANCIA ANTES DE
62 | |\MPUESTOS 161.757,40
6.3 | IMPUESTO CAUSADO 57.193,39
6.4 |GANANCIA DE OPERACION 104.564,01 0,31%

Tabla N° 10 Estado de Resultados 2012 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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En los gréaficos a continuacion se podran visualizar de mejor forma el detalle de

distribucioén del Estado de Resultados en el analisis Vertical:

DISTRIBUCION DELINGRESO

INTERESES
0,004

3.1.2.1 DISTRIBUCION DEL INGRESO
RUBRO VALOR %

VENTAS 34.063.909,35| 99,996%
INTERESES | 1.439,01 0,004%
TOTAL 34.065.348,36

Los ingresos bésicamente se concentran casi en un 100% en las ventas, lo cual es lo

indicado debido a que la empresa se dedica a la venta de mercaderia.

3.1.2.2 DISTRIBUCION DEL GASTO
RUBRO VALOR %

GASTOS DE

VENTA 72.282,02 3,690%
GASTOS DE

ADMINISTRACION | 1.281.624,99 | 65,44%
GASTOS

FINANCIEROS 67.340,95 3,44%
OTROS GASTOS | 537.350,66 |27,435%
TOTAL 1.958.598,62

GASTOS
OTROS DE
GASTOS VENTA

27%

GASTOS GASTOS

FINANCIE DE
ROS ADMINIS
4% TRACION

65%
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Este afio la mayor cantidad del Gasto estd concentrado en los gastos de administracion, y en

otros gastos lo cual no es del todo eficiente porque el giro del negocio no es la

administracion del negocio, sino la venta de mercaderias, por lo que seria mejor que los

gastos se concentren en adquirir mas ventas, por medio de gastos de ventas aungque no se

deben exagerar, sino deben equilibrarse de acuerdo al nivel de ventas que se realicen.

3.1.2.3 DISTRIBUCION DEL GASTO DE ADMINISTRACION

RUBRO VALOR %
Sueldos 341.906,32 |26,68%
Aporte al IESS 55.272,36 4,31%
Beneficios

sociales e

indemnizaciones | 60.927,17 4,75%
honorarios,

comisiones y

dietas a

personas

naturales 36.405,95 2,84%
Mantenimiento

y reparaciones |102.697,14 8,01%
Arrendamiento

operativo 180.805,26 |14,11%
Combustibles 45.730,36 3,57%
Seguros y

Reaseguros 22.713,64 1,77%
Transporte 279.671,14 |21,82%
Gastos de Viaje |6.865,79 0,54%
Impuestos,

contribuciones y

otros 34.902,36 2,72%
Depreciaciones |113.727,50 8,87%
TOTAL 1.281.624,99

3%

M Sueldos

B Aporte al IESS

m Beneficios sociales
e indemnizaciones

M honorarios,
comisiones y dietas
a personas

naturales .
B Mantenimientoy

reparaciones

® Arrendamiento
operativo

B Combustibles

H Segurosy

Reaseguros

Transporte

M Gastos de Viaje
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Este gasto de Administracion esta

influenciado principalmente por los sueldos de los

empleados encargados de esta rea, seguidos por los beneficios sociales e indemnizaciones

que se les da a los empleados, el resto de gastos han sido gastos incurridos que aunque

parecen no son altos al acumularse representan una gran cantidad de dinero, a diferencia de

los gastos de ventas que solo son los de publicidad para este afio.

3.1.2.4 DISTRIBUCION DEL GASTO FINANCIERO

RUBRO VALOR %

Intereses 47.835,51 71,03%
Comisiones 19.505,44 28,97%
TOTAL 67.340,95

DISTRIBUCION DEL GASTO
FINANCIERO

Comisiones
28,97%

Intereses

71,03%

Estos son los gastos en los que ha incurrido la empresa en el pago de intereses y comisiones

de caracter financiero, es decir por préstamos que se les han sido concedidos en ese afio, y

como ldgica la mayor cantidad de estos gastos se encuentra en los intereses ya que siempre

se cobran en los prestamos mas el interés que las comisiones.
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A continuacion evaluaremos los estados financieros del afio 2013, que se presentan en la

tabla nimero 11y 12

CONORQUE COMPARIA LIMITADA

BALANCE GENERAL

2013

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

11
111
112

1.1.2.05

1.1.2.05.02
1.1.2.08
1.1.2.09
113
1.1.3.06

1.1.3.01.01

115

1.15.01
1.1.5.02
12
121
1.2.1.01
1.2.1.02
1.2.1.05
1.2.1.06
1.2.1.08
1.2.1.09

12112

2.
21
213

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR

COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADQOS

Actividades ordinarias que no generan
interés
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

PROVISION CUENTAS
INCOBRABLES
INVENTARIOS

INVENTARIOS PRODUCTO
TERMINADO

Inventario de Mercaderias

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO IVA
CREDITO TRIBUTARIO IR
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Terrenos

Edificios

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR

1.388.132,51

1.388.132,51
278.178,36
-11.252,81

4.289.354,87

4.289.354,87

123.449,81
13.645,68

347.000,00
303.000,00
12.058,53
44.800,16
18.281,02
16.128,84

-6.778,48

296.409,08
1.655.058,06

4.289.354,87

137.095,49

734.490,07

3.050.399,34

7.112.407,57
6.377.917,50

734.490,07

6.881.824,12
3.416.223,17
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2.1.3.01. [PROVEEDORES LOCALES 3.050.399,34
OBLIGACIONES CON
2.1.4. INSTITUCIONES FINANCIERAS 18.974,45
2.1.4.01 LOCALES 18.974,45
OTRAS OBLIGACIONES
2.1.7 CORRIENTES 127.580,33
2.1.7.01 CON ADMISION TRIBUTARIA 42.992,19
2.1.7.03 CON EL IESS 7.958,46
2.1.7.04 BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 21.309,20
PARTICIPACIONES TRABAJADORES
2.1.7.05 POR PAGAR 55.320,48
2.1.13 OTROS PASIVOS CORRIENTES 219.269,05
2.2 PASIVO NO CORRIENTE 3.465.600,95
OBLIGACIONES CON
2:2:3 INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.301.003,84
2.2.3.01 Locales 1.301.003,84
2.2.10 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 2.164.597,11
3. PATRIMONIO 230.583,45
3.1 CAPITAL 400
3.1.1. CAPITAL SOCIAL 400
3.1.1.01 CAPITAL SOCIAL 400
3.6 RESULTADOS ACUMULADOS -1.569,77
3.6.2 PERDIDAS ACUMULADAS -1.569,77
3.7 RESULTADOS DEL NEGOCIO 231.7583,22
3.7.1 GANANCIA NETA DEL PERIODO 231.7583,22
PASIVO + PATRIMONIO 7.112.407,57

Tabla N° 11 BALANCE GENERAL 2013 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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CONORQUE CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADQOS

2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

INGRESOS
4.1. OPERACIONALES 32.094.629,44
411 |[VENTAS 32.556.083,32
4.1.10 [(-) Descuento en Ventas -28.833,58
4.1.11 | (-) Devolucion en Ventas -432.620,30
5.1. COSTO DE VENTAS 29.475.941,89
51.1 PRODUCTOS VENDIDOS 29.475.941,89
5.1.1.01 | (+)I1 de productos terminados 3.486.998,81
5.1.1.02 | (+)Compras Netas Locales 30.278.297,95
5.1.1.04 | (-)IF de productos terminados -4.289.354,87
4.2 GANANCIA BRUTA 2.618.687,55
4.3 OTROS INGRESOS 3.363,63
4.3.2 INTERESES FINANCIEROS 1.310,46
435 OTRAS RENTAS 2.053,17
5.2. GASTOS 2.253.248,00
521 GASTOS DE VENTA 1.432.302,63
5.2.1.01 | Sueldos 251.582,88
5.2.1.02 | Aporte al IESS 35.317,46
5.2.1.03 mg‘:;‘g;;:;gg‘eas'es ¢ 35.424,78
5.2.1.08 | Mantenimiento y reparaciones 43.240,50
5.2.1.09 | Arrendamiento operativo 105.107,15
5.2.1.10 | Comisiones 11.526,68
5.2.1.11 | Promocién y publicidad 79.037,55
5.2.1.15| Transporte 672.507,58
5.2.1.17 | Gastos de Viaje 1.492,13
5.2.1.21 | Depreciaciones 1.619,30
5.2.1.28 | Otros Gastos 195.446,62

GASTOS DE
522 ADMINISTRACION 778.060,82
5.2.2.01 | Sueldos 163.416,86
5.2.2.02 | Aporte al IESS 36.251,68
5.2.2.03 | Beneficios sociales e 22.153,40

indemnizaciones
5.2.2.05 | honorarios, comisiones y dietas 46.868,90
5.2.2.08 | Mantenimiento y reparaciones 105.465,98
5.2.2.09 | Arrendamiento operativo 169.169,48
5.2.2.12 | Combustibles 608,8
5.2.2.14 | Seguros y Reaseguros 11.478,57
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5.2.2.17
5.2.2.18

5.2.2.20

52221
5.2.2.23
5.2.2.28
5.2.3

5.2.3.01
5.2.3.02

60

61

62

63

64

Gastos de Viaje
Agua, luz, telefonia

Impuestos, contribuciones y otros

Depreciaciones

Gastos por deterioro

Otros Gastos

GASTOS FINANCIEROS
Intereses

Comisiones

GANANCIA ANTES DEL 15%

15% PARTICIPACION
EMPLEADOS

GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO CAUSADO

GANANCIA DE OPERACION

4.569,65
6.928,04

11.481,73

5.159,18
11.252,81
183.255,74

5.062,28
37.822,27

42.884,55

368.803,18

-55.320,48

313.482,70

81.729,48

231.753,22

Tabla N° 12 ESTADO DE RESULTADOS 2013 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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3.1.3 ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL 2013

En la tabla N° 13 se encuentra el andlisis vertical del Balance General del 2013 de
CONORQUE CIA. LTDA.,, en el que se podra observar el porcentaje del analisis Vertical
obtenido de la division de cada cuenta para el Total del Activo en el que se podra valorar:

+ Distribucion del Balance General

++ Distribucion del Activo

« Distribucion del Activo Corriente

« Distribucion del Activos Financieros

++ Distribucion del Activo No Corriente

+ Distribucion del Pasivo

+ Distribucion del Pasivo Corriente,

+¢+ Distribucion del Pasivo No Corriente, y

«+ Distribucion del Patrimonio que tiene la compafiia.

CONORQUE COMPARIA LIMITADA

BALANCE GENERAL \'A/‘thliis:l
2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU RES.
1 ACTIVO 7.112.407,57
11 ACTIVO CORRIENTE 6.377.917,50, 89,67%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

0
111 DE EFECTIVO 296.409,08 4,17%
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS 1.655.058,06| 23,27%
1.1.3 INVENTARIOS 4.289.354,87] 60,31%
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ACTIVOS POR IMPUESTOS

0
1.15 CORRIENTES 137.095,49] 1,93%
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 734.490,07 10,33%
PROPIEDAD PLANTAY
0
1.2.1 EQUIPO 734.490,07 10,33%
2. PASIVOS 6.881.824,12
2.1 PASIVOS CORRIENTES 3.416.223,17| 48,03%
2.1.3 CUENTAS POR PAGAR 3.050.399,34( 42,89%
OBLIGACIONES CON
0
214, INSTITUCIONES FINANCIERAS 18.974.45  0.27%
OTRAS OBLIGACIONES
0
2.1.7 CORRIENTES 127.580,33] 1,79%
2.1.13 OTROS PASIVOS CORRIENTES | 219.269,05( 3,08%
2.2 PASIVO NO CORRIENTE 3.465.600,95
OBLIGACIONES CON
223 INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.301.003,84
OTROS PASIVOS NO
2.2.10 CORRIENTES 2.164.597,11
3. PATRIMONIO 230.583,45
3.1 CAPITAL 400( 0,01%
3.1.1. CAPITAL SOCIAL 400
3.6 RESULTADOS ACUMULADOQOS -1.569,77 -0,02%
3.7 RESULTADOS DEL NEGOCIO 231.753,22
3,26%
3.7.1 GANANCIA NETA DEL PERIODO | 231.753,22
PASIVO + PATRIMONIO 7.112.407,57

Tabla N° 13 BALANCE GENERAL 2013 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
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3.1.3.1 DISTRIBUCION DEL ACTIVO

La mayoria del dinero del Activo se encuentra en el corriente esto se debe a que el giro del
negocio es la venta de mercaderia, es decir de uno de los activos corrientes, y por lo tanto

no se necesita gran cantidad de bienes muebles.

% con respecto DISTRIBUCION ACTIVO

RUBRO VALOR ACTIVO NO
al total CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE 6.377.917,50 89,673% P
ACTIVONO 7449007 10,327%
CORRIENTE
TOTAL 7.112.407,57

3.1.3.2 DISTRIBUCION ACTIVO CORRIENTE

La parte principal del Activo Corriente y de todo el Activo son los inventarios, debido a
que la empresa se dedica a la venta de mercancia asi que es normal esa concentracion en los
Inventarios; la que le sigue es el Activo Financiero, esto se debe a que las ventas se deben
estar dando a crédito; el que le sigue es el equivalente al efectivo y el efectivo, lo cual nos
da la liquidez para la compra de articulos de la empresa, esta cuenta aunque no es
representativa para este tipo de empresa tampoco debe ser muy baja ya que siempre se
necesita de liquidez en la empresa para improvistos; lo menos trascendente en esta
distribucion es el Activo por Impuestos Corrientes que son el crédito tributario por IVA e
Impuesto a la Renta
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DISTRIBUCION ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS POR

EFECTIVO ¥
IMPUESTOS EQUIVALENTES
CORRIENTES DE EFECTIVO
2,15% 4,65%
INVENTARIOS
67,25%

% con respecto

RUBRO VALOR al total
EFECTIVOY
EQUIVALENTES DE 296.409,08 4.647%
EFECTIVO
ACTIVGS 165505806 25,950%
FINANCIEROS
INVENTARIOS 4.289.354,87 67,253%
ACTIVOS POR
IMPUESTOS 137.095,49 2,150%
CORRIENTES
TOTAL 6.377.917,50
3.1.3.3 DISTRIBUCION ACTIVOS FINANCIEROS

Se debe realizar una verificacion de a que personas o instituciones se han dado créditos

porgue la mayor porcion de estos Activos Financieros se encuentra en los clientes no

relacionados, es decir a los que no estan relacionados con el negocio y estos no deberian ser

aptos para la aprobacion del crédito, por lo que se recomienda verificar las politicas de la

empresa para la concesion de créditos.

% con respecto

RUBRO VALOR al total
DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR 1388.12251|  83872%
COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS
OTRAS CUENTAS POR 27817836 16,808%
COBRAR
PROVISION CUENTAS (125281)|  -0,680%
INCOBRABLES
TOTAL 1.655.058,06

OTRAS PROVISION
CUENTAS CUENTAS
POR INCOBRAB
COBRAR LES

16% -1%
DOCY
CTAS POR
COBRAR
CLIENTES
NO
RELACION

ADOS...
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3.1.3.4 DISTRIBUCION DE ACTIVO NO CORRIENTE

El Activo no Corriente estd formado Unicamente por propiedad, planta y equipo que son
los bienes de la empresa, se puede observar que el de mayor valor para este afio se
encuentra en los edificios y terrenos, significando que la empresa necesitd de una
ampliacién y con los ingresos y deudas obtenidas se pudo conseguir un lugar adecuado para
el desarrollo de las Actividades en este tipo de negocios ya que se necesita de mucho
espacio para poder exhibir toda la mercaderia es por eso que son de vital importancia los
edificios y terrenos ya que un negocio sin un adecuado parqueadero le va ir mal en la
practica por la incomodidad que tendria su clientela, el tercero en importancia porcentual
en el no corriente es el vehiculo, ya que se debe necesitar para el transporte de la
mercaderia porque los clientes que compran productos al por mayor piden que esta
mercaderia se deje en su domicilio, luego le sigue la maquinaria y equipos que pueden ser
todos los necesarios para la carga y descarga de mercaderia, finalizando con equipos de

computacion y muebles que son los basicos para el funcionamiento de una empresa.

RUBRO VALOR %
Terrenos 347.000,00 | 47,24%
Edificios 303.000,00 | 41,25%
MUEBLES Y .
ENSERES 12.058,53 | 1,64%
MAQUINARIA Y .
EQUIPOS 44.800,16 | 6,10%
EQUIPOS DE .
COMPUTACION 18.281,02 | 2,49%
VEHICULOS 16.128,84 | 2,20%
DEPRECIACION

ACUMULADA

PROPIEDAD 6.778,48 | -0,92%
PLANTAY

EQUIPO

Total 734.490,07
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3.1.35 DISTRIBUCION DEL PASIVO

El Pasivo de ese afio se constituye por Pasivo Corriente y No corriente, ambos con el
mismo porcentaje, visualmente este tipo de distribucién es adecuada pero solo si estos
pasivos se estan utilizando bien, debido a que los pasivos corrientes deben darse para
compra de activos y gastos corrientes y los pasivos no corrientes se deben dar para activos

no corrientes como lo son los edificios.

DISTRIBUCION PASIVO

RUBRO VALOR %

PAS'VOS PASIVO NO ngi::;)flﬂs
CORRIENTES | 3.416.223,17 | 49,64% o cone
PASIVO NO =0

CORRIENTE |3.465.600,95 | 50,36%

Total 6.881.824,12

3.1.3.6 DISTRIBUCION DEL PASIVO CORRIENTE

RUBRO VALOR ¥
o . . CON ADMISION
La distribucion del pasivo corriente se encuentra | oo rapia 4299219 | 33,70%
bien, dado que lo mas logico y correcto es
CON EL IESS 70958 46 6,24%

siempre deber en mayor cantidad a los

BENEFICIOS DE
LEY A 21.309,20 16,70%

préstamos sin tener que pagarse intereses, al igual | EMPLEADOS

proveedores ya que esos son los que dan

que las otras obligaciones corrientes que |PARTICIFACION
ES

representan una especie de reserva para el Estado | TRABAIADORES
POR PAGAR

5532048 43,36%

y para empleados que tiene la empresa por pagar,

e inteligentemente casi no existen deudas |TOTAL 127.580,33
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bancarias en el corto plazo lo cual da una gran ventaja al momento de pagar intereses. Pero

en relacion a los oros pasivos se deberia revisar continuamente de que se tratan porque

pueden ser focos de mal funcionamiento.

3.1.3.7

En esta parte del Pasivo se debe tener mucho
cuidado, ya que se concentra una gran cantidad de
dinero invertido, por lo que lo primero en evaluar es
si este dinero lo estan utilizando en inversiones de
largo plazo o no, porque en el caso que no sean de

largo plazo estéan realizandose malas inversiones.

Por otro lado el 38% se encuentra en un crédito

bancario, este crédito también debe ser evaluado si

DISTRIBUCION DEL PASIVO NO CORRIENTE

RUBRO

VALOR

OBLIGACIONES
COM
INSTITUCIONES
FINANCIERAS

1.301.003,84

37,54%

OTROS
PASINOS NO
CORRIENTES

2.164.597,11

62,46%

TOTAL

3.465.600,95

se realiz6 en una institucion confiable, segura y sobre todo a un interés de acuerdo a la ley y

que sea conveniente para la empresa.

3.1.3.8 DISTRIBUCION DEL PATRIMONIO

En esta distribucion se puede visualizar una falla
muy grave, ya que todo el patrimonio practicamente
esta acaparado por la ganancia del periodo y nada
por el capital, es decir que los socios no estan
teniendo confianza en su propia empresa no estan
inyectando mas capital para sostener a la empresa.
Ademas se debe recalcar que nunca se pueden tener

pérdidas acumuladas si en los Gltimos afios se han

RUBRO VALOR %
CAPITALSOCIAL | 400 0,17%
PERDIDAS
ACUMULADAs | 18977

-0,68%
GANANCIA
META DEL 231753722
PERIODO 100,51%
TOTAL 230583,45
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tenido ganancias, por lo que es necesario una revision precisa a los estados detallados de la

empresa.

3.14 ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS 2013

En la tabla N° 14 se encuentra el analisis vertical del Estado de Resultados de
CONORQUE CIA. LTDA. En el que se podra observar el porcentaje del analisis vertical
obtenido de la division de cada cuenta para los Ingresos Operacionales, también en el cual

se podré visualizar:

Distribucion del Ingreso
Distribucion del Costo de Ventas
Distribucion del Gasto
Distribucion del Gasto De Ventas

Distribucién del Gasto de Administracion

YV V.V V V VY

Distribucién del Gasto Financiero
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CONORQUE CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS Cgr"?‘t'l'g;
2013

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU RES.
a1, BNP%F;EASC?%N ALES 32.004.629,44
4.1.1. | VENTAS 32.556.083,32 100 %
4.1.10 | (-) Descuento en Ventas -28.833,58
4.1.11| (-) Devolucioén en Ventas -432.620,30
51. |COSTO DE VENTAS 29.475.941,89| 91,84%
42 |GANANCIA BRUTA 2.618.687,55| 8,16%
43 |OTROS INGRESOS 3.363,63
52. |GASTOS 2.253.248,00| 7%
52.1 |GASTOS DE VENTA 1.432.302,63 4,46%
5.2.2 iéﬁ,ﬁﬁf;’; ACION 778.060,82 2 42%
52.3 |GASTOS FINANCIEROS 42.884,55 0,13%
6.0 |GANANCIA ANTES DEL 15% 368.803,18

0,

6.1 ém,iéiggs'mc'o“ -55.320,48
6.2 ?@;\'UAE'\S'(T:BASANTES DE 313.482,70
63 |IMPUESTO CAUSADO 81.729,48
6.4 |GANANCIA DE OPERACION 231.753,22|  0,72%

Tabla N° 14 ESTADO DE RESULTADOS 2013 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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3141

DISTRIBUCION DEL INGRESO

Los ingresos son las ventas que se han realizado en el afio las cuales han sufrido dos

pequefias disminuciones por devoluciones y por descuentos que han realizado en las ventas.

Aunque esas disminuciones no sean representativas porcentualmente se deben tener en

cuenta, ya que, en especial las devoluciones se pueden dar por casos en los que estén

fallando los productos y no estén satisfaciendo ya las necesidades de los clientes.

RUBRO VALOR | ©conrespecto
al total
VENTAS 32.556.083,32 101,438%
() Descuento en (28.833,58) -0,090%
Ventas
(-] Devolucion en
(432.620,30) -1,348%
Ventas
TOTAL 32.094.629,44
3.14.2 DISTRIBUCION DEL GASTO.

En este periodo la concentracion del
gasto se encuentra en los gastos de
ventas, lo cual es muy adecuado para
la empresa, esto debido a que la

empresa tiene como finalidad la venta

RUBRO VALOR % con respecto
al total
GASTOS DE VENTA 1.432.302,63 63566%
GASTOS DE 778.060,82 | 34531%
ADMINISTRACION :
GASTOS FINANCIEROS 42,884,550 1903%
TOTAL 2.253.248,00

de mercancia, asi que se debe poner todo el esfuerzo en el area de ventas, lo negativo de

estos gastos de ventas es que no han incrementado las ventas con respecto al afio anterior.

El siguiente item de mayor valia en los gastos son los gastos administrativos, se han

reducido notablemente estos gastos que es muy bueno para la empresa, ya que esta no se

dedica a la administracién.
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Con respecto a los Gastos financieros no representan mucho en comparacion a los otros

gastos pero, se debe tener un control del pago puntual y debido de estos gastos incurridos.

3.1.43 DISTRIBUCION DEL GASTO DE VENTAS

El gasto de Ventas principalmente esta dado por el transporte , lo cual se debe de analizar
muy bien ya que en transporte se gasta incluso mas que en sueldos, lo cual no es bueno para
la empresa, ya que no se pueden estar desperdiciando valores que pueden ser Utiles para la
empresa; luego se puede visualizar el pago a empleados de esta aérea y de mas beneficios
que se les da a los mismos, existen algunos gastos mas que parecen no tan importantes
porcentualmente pero que igual se los debe tener en cuenta debido a que al sumarlos

representan una gran cantidad de dinero gastado.

% con respecto
RUBRO VALOR P
al total
Sueldos 251.582,88 17.665%
Aporte al 1ESS 35.317.46 2 466%
-EEHE'F'IC'I-DS S-DIZ'IE|E5 g 95434 78 2 4739
|n|:|emn|za-:||:rne5
Mantenimient
antEnimienta y 43.240,50 3.019%
reparaciones
il damient
rrendamiente 105.107,15 7.338%
operativo
Comisiones 11.526,68 0.805%
e ]
romeciony 79.037,55 5.518%
publicidad
Transporte 672.507,58 46,953%
Gastos de Viaje 1.492 13 0,104%
Depreciaciones 1.619,30 0.113%
Otros Gastos 195 446,62 13.646%
TOTAL 1.432.302,63

97



3.14.4

Este gasto de Administracion esta

DISTRIBUCION DEL GASTO DE ADMINISTRACION

influenciado principalmente por otros gastos de

administracion, los cuales se deben revisar de manera detallada ya que en este estado esta

muy generalizado y deja en un limbo del cual no se puede determinar si son buenos o

malos; los gastos que lo siguen porcentualmente son los de arriendo los cuales también

estan influyendo mucho y se debe ver si se estructura de una mejor forma para almacenar la

mercaderia, ya que, si se tiene local propio recién adquirido seria muy util dejar de arrendar

una bodega, los gastos en sueldos y beneficios a empleados son los que siguen en esta

cadena que de un afio a otro han disminuido permitiendo diversificar el gasto, pero se debe

tener cuidado al manejarlos.

RUBRO VALOR % con respecto al total

Sueldos 163.416,86 21,003%
Aporte al IESS 36.251,68 4,659%
Beneficios sociales e indemnizaciones 22.153,40 2,847%
honorarios, comisiones y dietas 46.868,90 6,024%
Mantenimiento y reparaciones 105.465,98 13,555%
Arrendamiento operativo 169.169,48 21,742%
Combustibles 608,80 0,078%
Seguros y Reaseguros 11.478,57 1,475%
Gastos de Viaje 4.569,65 0,587%
Agua, luz, telefonia 6.928,04 0,890%
Impuestos, contribuciones y otros 11.481,73 1,476%
Depreciaciones 5.159,18 0,663%
Gastos por deterioro 11.252,81 1,446%
Otros Gastos 183.255,74 23,553%
TOTAL 778.060,82
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3.1.45 DISTRIBUCION DEL GASTO FINANCIERO

Estos son los gastos en
los que ha incurrido la
empresa en el pago de

intereses y comisiones

% con respecto

RUBRO VALOR
al total
Intereses 5.062,28 11,804%
Comisiones 37.822,27 88,196%
TOTAL 42 884,55

de caracter financiero, es decir por préstamos que se les han sido concedidos en ese afio,

pero ameritan revision porque se estan cobrando mas comisiones que intereses lo cual no es

adecuado para el manejo de préstamos.
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3.2  ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL 2012-2013

El analisis horizontal es una evaluacion que se realizan entre cuentas de un afio a otro o de
una empresa a otra, para la evaluacion de esta institucion se va a realizar de los afios 2012 y

2013, tanto del Balance General y del Estado de Resultados.

En la tabla N° 15 se encuentra el analisis horizontal del balance general del 2012 y 2013, en

el que se encuentran algunas observaciones:

¢ Para el 2013 tanto el Pasivo como el Activo se incrementd en méas de un 40% esto
se debe a que se han adquirido nuevos Activos como un edificio y terrenos, y por

consiguiente, se han adquirido nuevas y mayores deudas.

¢ Para el 2013 el efectivo disminuyo de manera considerable en un -55%, lo cual en
parte es bueno ya que quiere decir que el efectivo esta circulando bien, sin embargo
se debe tener establecido en la normativa que debe haber un minimo de efectivo
para la empresa siempre, para no llegar en algin momento a que se encuentre sin

liquidez la empresa.

¢ Debido a las ventas que se dieron en el 2012, se incrementé para el 2013 los
inventarios, sin embargo no se tuvo el mismo resultado ya que las ventas se
disminuyeron para el 2013 y por lo tanto se quedd con mayor nivel de mercaderias
ese afio aunque se obtuvo una excelente ganancia del 122% con respecto al 2012
esto se debe porque cuando se incrementd los inventarios se compro la mercaderia

con buenas promociones y excelentes descuentos que otorgaron los proveedores.

¢ Debe revisarse las depreciaciones acumuladas de propiedad, planta y equipo que
método se esta utilizando ya que en lugar de ir aumentando esta depreciacion esta
disminuyendo, lo cual no es correcto; aunque se debe considerar que se vendieron
Muebles y enseres, maquinaria y vehiculos que no se los estaba dando el uso

correspondiente.
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¢ Se ha incrementado totalmente para el afio 2013 el Activo No Corriente es decir

aquel que es para pagarlo a mas de un afio, para que este incremento sea légico,
debe haberse utilizado ese dinero en bienes que sean de largo uso asi como en
terrenos y el edificio.

¢ Deberia chequearse la deuda largo plazo, y revisar si en los balances originales de la
empresa se encuentra definido a quien se debe exactamente ya que aunque el millén
de ddlares se sabe que se debe a una institucion financiera los otros 2 millones no se
sabe a quién se debe, y esto podria traer consecuencias ya que no se sabria
exactamente a quien pagar y que valor.
CONORQUE COMPANIA LIMITADA
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU
2012 2013 %
1 ACTIVO 5.046.271,41 | 7.112.407,57 |41%
11 ACTIVO CORRIENTE 4.566.986,90 |6.377.917,50 |40%
EFECTIVOY
11.1 EQUIVALENTES DE 651.455,65 |296.409,08 |-55%
EFECTIVO
11.2 ACTIVOS FINANCIEROS 1.729.197,71 |1.655.058,06 |-4%
1.1.3 INVENTARIOS 2.080.916,90 |4.289.354,87 [106%
ACTIVOS POR o
115 IMPUESTOS CORRIENTES 105.416,64 ]137.095,49 |30%
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE [479.284,51 734.490,07 53%
PROPIEDAD PLANTAY o
121 EQUIPO 479.284,51 |734.490,07 [53%
2. PASIVOS 4.734.110,82 (6.881.824,12 |45%
2.1 PASIVOS CORRIENTES 4.734.110,82 |3.416.223,17 |-28%
2.1.3 CUENTAS POR PAGAR 4.208.967,30 |3.050.399,34 |-28%
OBLIGACIONES CON 0
2.1.4. INSTITUCIONES 94.510,38 18.974,45 -80%
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217

2.1.9

2.1.12

2.1.13

2.2

2.2.3

2.2.3.01
2.2.10

3.1
3.1.1.

3.4

34.1
3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

FINANCIERAS

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

OTROS PASIVOS
FINANCIEROS

PORCION CORRIENTE DE
PROVISIONES POR
BENEFICIOS A
EMPLEADQOS

OTROS PASIVOS
CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
Locales

OTROS PASIVOS NO
CORRIENTES
PATRIMONIO

CAPITAL
CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESERVA LEGAL
RESULTADOS
ACUMULADOS
GANANCIAS
ACUMULADAS

PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS DEL
NEGOCIO
GANANCIA NETA DEL
PERIODO

150.260,62

240.372,52

40.000,00

312.160,59
400
400

2.456,11

2.456,11
204.740,47

204.740,47

104.564,01

104.564,01

127.580,33

219.269,05

3.465.600,95

1.301.003,84

1.301.003,84
2.164.597,11
230.183,45

400
400

-1.569,77

-1.569,77

231.7583,22

231.7583,22

-15%

-26%
0%
0%

-101%

-100%

122%

122%

Tabla N° 15 BALANCE GENERAL 2012 - 2013 CONORQUE CIA. LTDA.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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3.3

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS 2012-2013

En el siguiente cuadro se encuentra un andlisis comparativo entre el afio 2012 y 2013 del
Estado de Resultados de la empresa CONORQUE CIA. LTDA.

En la respectiva comparacion se ha encontrado de manera especial que:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Las ventas disminuyeron notablemente del afio 2012 al 2013, y no solo eso, sino
que ademas se empezaron a dar descuentos en las ventas y receptar devoluciones, lo

cual no ayudo para mejorar las ventas.

Ha consecuencia de las ventas bajas el nivel de mercaderias que se tienen en
Inventarios aumento es decir, que se empieza a acumular mercaderia que se pensaba

se iba a vender.

Aunque hayan disminuido las ventas los gastos en ventas se han aumentado
notablemente en mas del 1000% es decir que no estan dando resultados los gastos

en los que se incurrid el afio 2013, cosa que el afio 2012 no existieron.

Los gastos administrativos se estan manejando de mejor manera por lo que se logro
economizar un 40% el afo 2013, debido que al parecer hay menos personal

laborando en esa area.

La Ganancia Neta de la empresa en el afio 2013 aumento en méas delo 200% con
relacion al afio 2012, esto se debe que aunque no se vendié mas se tuvo menores
costos de ventas, gastos de administracién y gastos financieros, lo cual dio una

ventaja para ese afio.
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CONORQUE CIA. LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

2012 2013 %
41 | OPERACIONALES 34.063.909,35 | 32.004.62044 | I422%
411 |VENTAS 34.062.470,34 | 32.556.083,32 | 9°°8%
51 |COSTO DE VENTAS 31.919.720,63 | 20.475.941,89 | 9234%
4.2 | GANANCIA BRUTA 214418872 | 261868755 | 12213%
43 |OTROS INGRESOS 71272 sazes | ThAT%
43.2 |INTERESES FINANCIEROS 1.310,46
435 |OTRAS RENTAS 71272 sosa17 | 4357
2. |GASTOS 1.958.508,62 | 2.253.248,00 | 11o04%
521 |GASTOS DE VENTA 1228002 | 143230263 | 198L55%
522 | AOMINISTRACION 1281.62499 | 77806082 | 6071%
523 |GASTOSFINANCIEROS | coovioc | 4ooeass | 6368%
524 |OTROS GASTOS 537,350,665 0,00%
60 |y ANTES; . 190.302,82 | 36880318 | 19380%
6.1 éfm{éiggslmuw (28545.42) | (55.32048) | 19380%
62 | pugstos 161.757,40 | 31248270 | 19318%
63 |IMPUESTO CAUSADO 5719339 | siisess | 142.90%
64 | SPERACION 10456401 | 23175320 | 22L64%

Tabla N° 16 ESTADO DE RESULTADO 2012 - 2013 CONORQUE CIA. LTDA.
Elaborado por: EI Autor
Fuente: CONORQUE CIA. LTDA.
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34  OBSERVACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las observaciones a los Estados Financieros, es una informaciéon adicional sobre los
Estados Financieros que no se pueden visualizar facilmente en el anélisis financiero ni en

los indices financieros.

Estas observaciones se realizan en base a los Estados Financieros presentaos a la

Superintendencia de compafiias en sus respectivos afios.

3.4.1 Impuesto a la Renta 2012 y 2013.- Se debe revisar qué porcentaje de Impuesto
a la Renta se esta aplicando en la empresa debido a que en general para el afio
2012 se estaba aplicando el 23% de impuesto a la Renta y para el afio 2013 se
establecié en el 22%.

CONORQUE CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
2012

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

5.2.4 OTROS GASTOS 537.350,66

5.2.4.01|Otros 537.350,66

60 GANANCIA ANTES DEL 15% 190.202,82
61 15% PARTICIPACION EMPLEADOS (28.545,42)
62 GAMNANCIA ANTES DE IMPUESTOS 161.757,40
63 IMPUESTO CAUSADO 57.193,39
64 GANANCIA DE OPERACION 104.564,01
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CONORQUE CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
2013

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

5.2.3.02|Comisiones 37.822,27

60 GAMANCIA ANTES DEL 15% 368.803,18
61 15% PARTICIPACION EMPLEADOS (55.320,48)
62 GANAMNCIA ANTES DE IMPUESTOS 313.482,70
63 IMPUESTO CAUSADO 81.729,48
64 GAMAMNCIA DE OPERACION 231.753,22

Como se observa en el 2012 la ganancia antes de Impuesto es de $161.757,40 si

aplicariamos el 23% establecido nos daria $37.204,20, es decir alrededor de $20.000 menos

a los que se presentan, mientras que en el 2013 se visualiza $81.729,48, que si tomamos el
22% establecido por el SRI para ese afio delos $313.482,70 saldria $17.980,49 por lo que

seria necesario revisar con qué porcentaje se esta trabajando en la empresa.

3.4.2 En el afio 2013 se encuentra una Pérdida Acumulada.- En cada institucion se
puede o no acumular la ganancia o parte de la ganancia de un afio al otro, pero
es obligatorio acumular la perdida obtenida en un afio para el siguiente.

CONORQUE COMPARNIA LIMITADA
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU
2012 2013
3.1.1. CAPITAL SOCIAL 400,00 400,00
3.1.1.01 |CAPITALSOCIAL 400,00 400,00
3.4 RESERVAS 2.456,11
3.4.1 RESERVA LEGAL 2.456,11
3.6 RESULTADOS ACUMULADOS 204.740,47 (1.569,77)
3.6.1 GANANCIAS ACUMULADAS 204.740,474
3.6.2 PERDIDAS ACUMULADAS & (1.569,77)
3.7 RESULTADOS DEL NEGOCIO 1{14.554,0'1/ 231.753,22
3.7.1 GANAMNCIA NETA DEL PERIODO |  104.564,01 | 231.753,22
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En el caso de la empresa se puede observar que el afio 2012 se acumul6 de afios anteriores
$204.740,47 y se obtuvo una ganancia de $104.564,01, por lo tanto, no deberia haberse
acumulado perdida ya que no la hubo el afio 2012, es decir asi no se hubiese acumulado la
ganancia del 2012 y se hubiese invertido todo el dinero de las ganancias acumuladas de
afios anteriores no se debié de acumular ninguna perdida, por lo que seria necesario revisar

bajo que normativa se aplicé esta pérdida acumulada.

3.4.3 Provision cuentas incobrables.- Esta provision segun la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno debe ser del 1% anual sobre los creditos
comerciales al cierre del ejercicio, sin que la provision acumulada exceda el

10% de la cartera total.

CONORQUE COMPARNIA LIMITADA
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS EEUU

2012 2013

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
1.1.2.060 COBRAR CLIENTES 219.773,91
RELACIONADOS
1.1.2.08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 177.324,60 278.178,36
PROVISION CUENTAS

1.1.2.09 (65.440,41)| (11.25281)
INCOBRABLES

Podemos observar que en el 2012 se provisiona $65.440,41, siendo que el 1% normalmente
es de $17.946,38, es decir que se esta provisionando ese afio algo mas de un 3%. En el afio
2013 se provisiona $11.252,81 siendo que el 1% es de $16.663,11, es decir para el 2013 se

esta provisionando menos de lo normal.

Se deberia ver bajo que normativa se esta llevando esta provision, ya que debe de ser igual

de un afo al otro.
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3.5 RATIOS FINANCIEROS

Los ratios o razones financieras son formulas que se van a aplicar a los Estados Financieros

para saber la situacion de la empresa.

En este caso se podra visibilizar el cuadro de formulas y resultados, con su respectivo

gréafico y explicacién, ademas se encuentra n los graficos de semaforo que significan:
» Verde: A mejorado del 2012 al 2013

> Amarillo: Se ha mantenido del 2012 al 2013
» Rojo: A empeorado del 2012 al 2013

351 RAZONES DE LIQUIDEZ

+ Liquidez Corriente.- Nos indica en que porcentaje estd cubriendo el activo

corriente al pasivo corriente, el nivel recomendado es de 2:1.

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ

CONORQUE
2012 2013 187
Activo Corriente  |4.566.986.90] 6.377.917.50
(HPaso 4.734.110,82] 3.416.223.17 oo
Corriente
Total 0,96 1,87
2012 2013

CONCLUSION:

La variacién de un afio a otro ha sido positiva ya que el Activo Corriente para el afio 2012
no era suficiente para cubrir el pasivo corriente, sin embargo para el afio 2013 y cubre casi
dos veces el activo corriente al pasivo corriente que es un nivel adecuado para una empresa
como esta, ya que tiene una concentracion de Activo alto por sus inventarios.
SEMAFORO:
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+ Capital de Trabajo, Nos ayuda a evaluar con cuanto dinero nos quedamos para

trabajar en caso de pagar todas las deudas a corto plazo.

CONORQUE
2012 2013

Act Cormiente __14.566.986.90] 6.377.917.50

S 4734.110.82| 3.416.223.17

Corriente

Total 167.123.92] 2.961.694.33

CONCLUSION:

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAXO

296169433

167.123,92

2012 2013

Se observa que ha variado positivamente del 2012 al 2013 debido a que en el 2012 no tenia

la empresa dinero suficiente ni siquiera para cubrir todos sus Pasivos, pero para el 2013 ya

queda con un Capital de Trabajo es decir la empresa cubre todos sus Pasivos y queda con

una cantidad de dinero para trabajar sin deuda alguna.

Semaéaforo:

+ Prueba Acida.- Nos indica en que porcentaje esta cubriendo el activo corriente al

pasivo corriente, pero sin contar con la mercaderia que disponemos para la venta.

CONORQUE
2012 2013

(Activo Corriente |4.566.986.90] 6.377.917.50

() Inventarios) _|2.080.916,90] 4.289 354,87

() asvo 4734.11082| 3.416.223.17

Corriente

Total 0,53 0,61

0,53

2012

PRUEBA ACIDA

PRUEBA ACIDA

0,61

2013
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CONCLUSION:

Se puede ver que existe una mejoria del primer afio al proximo pero, aun asi no logra

cubrir el Activo Corriente sin el inventario a cubrir el Pasivo Corriente, pero no es

preocupante ya que como el fin de la empresa es la venta de articulos es normal que la

cantidad fuerte se encuentre en los Inventarios, sin embargo seria bueno incrementar un

poco el efectivo para que se pueda cubrir.

Seméaforo:

352 RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

+ Indice de Endeudamiento.- Mide la proporcion del pasivo con respecto al patrimonio neto

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2012

2013

Pasivo 4.734.110,82

6.881.824,12

O | 312.160,59
Patrimonio

230.183,45

Total 1516,56%

2989,71%

Conclusién.- La empresa estd completamente endeudada, practicamente se podria decir

que el funcionamiento de la misma est4 en manos de sus acreedores, y cada afio como se

observa va empeorando la situacion.

Semaforo.- ‘
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4 Indice de Solidez.- Indica la cantidad de nuestro Activo que esté siendo Financiado

por las deudas.

CONORQUE
2012 2013
Pasivo Total 473411082 6.881.824,12
(NActivo Total 5.046.271,41]| 7.112.407 57
Total 0,94 0,97
CONCLUSION:

INDICE DE SOLIDEZ

~INDICE DE SOLIDEZ

* 097

0,94

2012 2013

El incremento de este indice es negativo debido a que nos indica que casi todo el Activo de

la empresa estad practicamente en manos de los proveedores, y en lugar de ir saldando las

cuentas se van incrementando las deudas.

Semaforo:

+ Indice de Concentracion del endeudamiento en el corto plazo.- Indica la

cantidad de nuestro Activo que esta siendo Financiado por las deudas a corto plazo.

CONORQUE
2012 2013
Pasivo Corriente 14.734.110.82] 3.416.223.17
(NPasivo Total 4734.110,82] 6.881.824.12
Total 1 0,50

INDICE DE CONCENTRACION DEL
ENDEUDAMIENTO EN EL CORTO
PLAZO

INDICE DE CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO EN EL CORTO PLAZO

0,50

2012 2013
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CONCLUSION:

La reduccion en este indice es positiva para la empresa debido a que aunque se incremento
la deuda se la ha diversificado entre deuda a corto plazo y deuda a largo plazo, dandonos la
oportunidad de pagar mas facilmente la deuda, sin embargo se debe verificar que esta
diversificacion se haya dado para la compra de bienes que nos sirvan a largo plazo, porque

si no se presentaria como un cargo mayor a futuro.

Seméaforo:

4 Indice de Leverage Total.- Mide el grado de compromiso en el financiamiento
originario de terceros con los recursos de los accionistas o duefios de la empresa,

con el fin de establecer cual de las dos partes estan corriendo el mayor riesgo.

INDICE LEVERAGETOTAL
NOICE LEVARGE TOTAL
CONORQUE e
2012 2013 :
(Pasivo Corriente | 4.734 110.82] 341622317
() patrimonio) 312.16059] 230.18345
v 148413
*100 100 100
Total 1.516,56 148413

o
o
o
-

CONCLUSION:

Este total estd representado en porcentaje y se puede ver que del afio 2012 al 2013 se

reduce el porcentaje lo que es positivo, pero contintda mal porque no puede estar la empresa
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sostenida mas en terceras personas que en los propios socios ya que se demostraria que los

socios no tiene confianza en lo que est& pasando en la empresa.

Semaforo:

353 RAZONES DE ACTIVIDAD

+ Rotacion Cuentas por Cobrar.- Cuanto tiempo se demora la entidad en recuperar

la cartera.
ROTACION CUENTAS POR COBRAR
ROTACION CUENTAS POR COBRAR
CONORQUE
2012 2013
360 360 360 18,97
(/) (Ventas. 34.062.470,34] 32 556.083.32

(/) Cuentas por
Cobrar)

Total 18,97 18,43 18,43

1.794.638,12] 1.666.310,87

2012 2013
CONCLUSION:
Practicamente se mantiene este indicador de un afio al otro porque recuperan

aproximadamente 18 dias las deudas que tiene sus clientes, lo cual es bueno ya que lo

norma es maximo hasta treinta dias.

Semaforo:

113



+ Rotacion Activos no Corrientes.- Destaca el nivel de productividad que presentan

los activos no corrientes en relacion a los ingresos operativos de la empresa.

ROTACION ACTIVO NO CORRIENTE

ROTACION ACTVO NO CORRIENTE

CONORQUE
2012 2013 e

\entas 34.062.470.34]32.556.083.32 >

rAchiong 47928451 734.400,07

corriente 44,32
Total 71,07 44,32

2012 2013
CONCLUSION:

Este ratio Refleja las veces que se ha utilizado el activo no corriente en la obtencién de

ingresos, es un indice de la eficiencia en la gestion de los bienes del activo no corriente.

Por lo tanto podemos ver que el primer afio fue mas eficiente el Activo corriente ayudando

71 veces a conseguir mas ventas mientras que en el segundo afio solo nos ayudé 44 veces.

Semaéaforo:

+ Rotacion de Inventarios
Representa el nimero de veces que se recuperan los inventarios en un periodo dado,

a través del proceso de ventas.

2012 2013
INVENTARIOS 2.080.916,90| 4.289.354,87
COSTO DE VENTAS 31.919.720,63 | 29.475.941,89
Inventarios / Costo de ventas *
360= 23 52
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CONCLUSION:

Podemos observar que en el 2012 se realizaba compras cada 23 dias pero para el 2013 se lo
hace cada 52 dias esto se debe a que se comprdé mercaderia con promociones y con
descuentos muy favorables en los cuales se iba a obtener excelentes ganancias ya que estos

productos daban muy buenas utilidades de ganancias.

+ Rotacion de Cuentas por Pagar a Proveedores

Indica el nimero de veces que, en promedio, han sido renovadas las cuentas por pagar.

2012 2013
CUENTAS POR PAGAR 4.208.967,30| 3.050.399,34
COSTO DE VENTAS 31.919.720,63(29.475.941,89
(CxP/Costo ventas)* 360 = 47 37

CONCLUSION:

Se puede ver que en el afio 2012 se tenia mas de un mes y medio de plazo para cancelar la
deuda al proveedor pero para el afio 2013 la deuda al proveedor y el costo de ventas

disminuye notablemente y se lo hace el pago cada 37 dias.
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354  ANALISIS DEL CICLO DE CAJA

El ciclo de caja o también llamado de conversion o flujo de efectivo es la diferencia que

existe entre el ciclo operativo y el ciclo de pagos, donde el primero es el promedio de

tiempo transcurrido en dias en que el inventario es vendido a crédito méas el promedio en

dias en que las cuentas por cobrar se convierte en efectivo, mientras que el segundo es el

promedio de tiempo transcurrido en dias en que se presentan salidas de efectivo para el

pago de las cuentas por pagar a proveedores.

CICLO DE
CAJA
2012 2013
Dias Cuentas x Cobrar 19 18
Dias Inventario 23 52
Ciclo Operativo 42 70
Dias Cuentas x Pagar 47 37
Ciclo de Pagos 47 37
CICLO DE CAJA=
Ciclo Operat. — Ciclo
Pago -5 33
CICLO DE CAJA
2012
Corppra Velnta Inv. CI xC C X P
0' 23 42 47
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2013

Compra C X|P Velnta Inv. Cx IC
0 37 52 70

En el afio 2012 los indicadores financieros reflejan que en promedio el inventario se vende
a crédito en 23 dias, el recaudo de esas cuentas por cobrar (cartera) se realiza en 19 dias y el
pago efectivo de las cuentas por pagar a proveedores se efectla en 47 dias, para finalmente
tener un ciclo de caja de 5 dias; lo que quiere decir que teniamos 5 dias para invertir el

dinero del proveedor en algun tipo de negocio que de beneficios a la empresa.

En el afio 2013 los indicadores financieros reflejan que en promedio el inventario se vende
a crédito en 52 dias, el recaudo de esas cuentas por cobrar se realiza en 18 dias y el pago
efectivo de las cuentas por pagar a proveedores se efectia en 37 dias, para finalmente tener
un ciclo de caja de 33 dias; por lo tanto, serd necesario mejorar las rotaciones de
inventario, igualmente se debera evaluar las politicas de compras y ventas a crédito, de lo
contrario se requiere de capital de trabajo para financiar los 37 dias de operacién, ya que las

cuentas por pagar financian 37 dias del ciclo operacional.

117



355 RAZONES DE RENTABILIDAD

+ Rentabilidad sobre ventas o margen neto de utilidad: Muestra la utilidad sobre

las ventas obtenidas por el negocio en un periodo de tiempo.

CONORQUE
2012 2013
(Utilidad Neta 104.564.01 231.753,22
(/) Ventas Netas) |34.062.470,34]32.556.083.32
*100 100 100
Total 0,31 0,71
CONCLUSION:

RENTABI

LIDAD SOBRE UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE UTILIDAD NETA

071

“0.31

2012

2013

Observamos que aunque el segundo afo tiene la empresa una mayor utilidad y sobre todo el

indice sobre las ventas es mayor, no es muy conveniente para la empresa ya que no llega ni

siquiera a ser el 1% de utilidad sobre las ventas.

Por otra parte se debe tener mucho cuidado porque aungue se increment6 la utilidad se

redujeron las ventas.

Semaforo:
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+ Rentabilidad Sobre Activos: Muestra la eficiencia de la administracion para

obtener resultados positivos con los activos disponibles, independientemente como

haya sido financiado.

CONORQUE
2012 2013
(Utilidad Neta 104.564.01 231.753.22
(/) Activo Total) 5.046.271.41] 7.112.407 57
*100 100 100
Total 2,07 3,26
CONCLUSION:

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

2,07

2012

RENTABILIDAD SOBRE ACTVOS

2013

En el altimo afio se puede ver que los Activos en general han sido bien administrados para

obtener una mayor utilidad, ya que de un 2% se ha incrementado al 3% es decir que se esta

utilizando bien los Activos totales en general.

Semaéaforo:

+ R.O.

El indice de retorno sobre activos mide la rentabilidad de una empresa con respecto

a los activos que posee. EI ROI nos da una idea de cuan eficiente es una empresa en

el uso de sus activos para generar utilidades.

R.O.I = EBIAT / TOTAL DE ACTIVOS

EBIAT = UTILIDAD NETA + GASTOS FINANCIEROS
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2012
UTILIDAD NETA 104.564,01
GASTOS FINANCIEROS 67.340,95
TOTAL DE ACTIVOS 5.046.271,41
EBIAT= 171.904,96
R.O.I= 3%

2013
UTILIDAD NETA 231.753,22
GASTOS FINANCIEROS 42.884,55
TOTAL DE ACTIVOS 7.112.407,57
EBIAT= 274.637,77
R.O.I= 4%
CONCLUSION

El ROl es del 3 % y 4%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 3% para el afio 2012
y el 4% para el afio 2013 con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la
empresa utiliza el 3% y 4% del total de sus activos en la generacion de utilidades.

+ RO.E

El indice de retorno sobre Patrimonio mide rentabilidad de una empresa con
respecto al patrimonio que posee. EI ROE nos da una idea de la capacidad de una
empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero

que ha generado.

R.O.E = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
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2012

UTILIDAD NETA 104.564,01
PATRIMONIO 312.160,59
R.O.E= 33%
2013

UTILIDAD NETA 231.753,22
PATRIMONIO 230.583,45
R.O.E= 101%
CONCLUSION

Para el afio 2012 nos da un ROE del 33 %, y para el afio 2013 del 101% es decir, la

empresa tiene una rentabilidad del 33% y 101% con respecto al patrimonio que posee. O,

en otras palabras, la empresa utilizo el 33% de su patrimonio en la generacion de utilidades
enel 2012 y del 101% para el afio 2013.
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3.5 EVALUACION OPERATIVA

La evaluacion operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones adoptadas en los
distintos niveles jerarquicos respecto de los objetivos, politicas, planes, estructuras,
presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de informacidn, procedimientos, controles

ejercidos, etc.

Con la evaluacién operativa se pueden conocer las verdaderas causas de las desviaciones
de los planes originales trazados. La administracion superior necesita conocer
objetivamente en qué medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando

los recursos en todas las unidades de la empresa.

Esta evaluacidn es un analisis realizado a las operaciones de la empresa mediante el uso de
varios recursos, como lo son las entrevistas, encuestas y la observacion, para poner en
practica varios indicadores que dardn respuesta a como se viene laborando en la
institucion, y asi para terminar con conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento

de las operaciones.

Se realizara un analisis operativo a dos campos de importancia para CONORQUE CIA.
LTDA. Como lo son:

» Operaciones Financieras
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3.7 EVALUACION AL CONTROL INTERNO

Operaciones Financieras

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CALIF. i
# PREGUNTA S/N POND. POND OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢La unidad de contabilidad verifica la

consistencia del presupuesto aprobado El departamento  de
1 para la entidad con los estados de 1 15% 15 % contabilidad verifica el

ejecucion presupuestaria elaborados? presupuesto.

¢Se asegura la integridad del La numeracion de los

procesamiento de informacion comprobantes tiene
o [mediante la verificacion de la|4q 5 04 5 % que estar en secuencia

correlacion ~ numérica de  los por fechas de su

comprobantes? recepcion.

¢Existen politicas claras para la No se han establecido
3 | administracién financiera? 0 10 % 0% politicas ~ claras  para

estas operaciones.

¢Se han determinado los responsables Existe una persona
4 |de la custodia de comprobantes y|4 8 % 8 % encargada  de  su

documentacién de sustento? custodia.
. ¢Los comprobantes y la . 5 o 5 o Se encuentran

0 0
documentacion  estdn  archivados archivados en forma
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correlativa y cronolégicamente?

secuencial.

¢La Institucion desarrolla una

administracion estratégica para el

Se realiza una

6 cumplimiento de un  analisis 15% 0% administracion  basica
financiero adecuado? financiera.
¢Los archivos informaticos tienen Cada funcionario tiene
acceso restringido exclusivamente a asignado una  clave
7 funcionari di 5% 5%
os funcionarios correspondientes para lo que desempefia
segun las claves asignadas? en la empresa.
¢La unidad de contabilidad registra en Todos los movimientos
g |el sistema contable los comprobantes 15 % 15 % contables quedan
inmediatamente de emitidos? registrados diariamente
en el sistema.
9 ¢La institucion evalla el desempefio 5 0 o Nunca han tenido la
0 0
de funcionarios financieros? necesidad de hacerlo.
¢Lainstitucion cuenta con el personal
adecuado en cantidad y experiencia
12 . . Es contador con titulo
para la ejecucion de estados 15 % 15 %
financieros? superior y maestria.
100 % 69 %
TOTAL
ANALISIS DEL RIESGO
13 10 % 0% No existe un comité de
0 0

(Existe un Comité de Gestion de

Riesgos.
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Riesgos y su funcionamiento esta

regulado formalmente?

¢Los procedimientos de Tesoreria

14 N Todos los procesos
establecen una adecuada separacion 20 % 20 % _
) tienen un responsable.
de funciones?
¢Se conocen los controles que la _ _
) ) » _ Siempre se informa a
entidad aplica en relacion a los riesgos .
5| 10% 10 % las autoridades los
identificados? . e
riesgos identificados.
¢La colecturia de la empresa realiza
las siguientes funciones:
) Se encarga el
16 e Registro contable. 10 % 0%
departamento contable.
_ Mantiene bajo llave
17 e Custodia de recursos. 15% 15 %
los recursos.
Cobra deudas
18 e Recaudaciones. 10 % 10 % pendientes de los
clientes.
Realiza pagos de
servicios bésicos,
19 e Pagos 10 % 10% |anticipos a los
empleados, pagos a
proveedores.
¢La colecturia realiza los estados Los realiza el contador
20 | _ 15 % 0%
financieros? de la empresa.
TOTAL 100% 65 %
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe una coordinacion adecuada

entre las unidades administrativas que

El trabajo en equipo es

21 | participan en un mismo proceso para 20 % 20 % lo primordial para la
el cumplimiento de plazos y metas empresa.
comprometidas?
¢Existe acceso restringido a los El acceso a estos
archivos financieros para que ingrese archivos solo tiene el

22 ) 15 % 15 %
exclusivamente el personal departamento de
autorizado? contabilidad.
¢Se han asignado formalmente a los
responsables de la custodia de los

23 ) _ _ ] 10 % 0% No hay un responsable
activos financieros de la entidad?
¢Los activos financieros se custodian
en cajas de seguridad con acceso )

o _ ) El acceso solo tienen
restringido en instalaciones N
24 ) o 25 % 25% los duefios y el
protegidas contra pérdidas, robos,
- contador.
hurtos u otros siniestros?
¢Los procedimientos incluyen _ o
o ) No se tienen definidos
actividades de control gerenciales para o
25 _ 10 % 0% procedimientos de
asegurar que se tomen acciones sobre
_ . . control.
los procedimientos financieros?
¢Existe un encargado responsable de .

26 . ) 20 % 20 % Es uno de los socios.
verificar el manejo de los fondos?

TOTAL 100% 80 %
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INFORMACION Y COMUNICACION

(A Todos los miembros de la No se les comunica a
15 |institucion se les comunica los| O 40% 0% los miembros de la

resultados financieros? institucion.

¢Existen medios de comunicacion _ ]

_ ) _ No se comunica via

sistematizados como mails )
16 . . 0 20% 0% mail los resultados

institucionales  para el control _ ]

. : financieros.

financiero?

) Siempre se intenta

¢Los comunicados son detallados y de ) _
17 . o 1 25% 25% realizar comunicados

facil entendimiento? o

faciles de entender.

¢Utilizan medios de verificacion para No se tiene medios de
18 _ 0 15% 0% o

la entrega de comunicados? verificacion.

100% 25%
MONITOREO

¢Los activos financieros estan protegidos en Se encuentran bajo
19 [ cajas de seguridad hasta su depdsito posterior (1 |22% |8% llave los  recursos

en las cuentas bancarias de la entidad? financieros.

¢Existen procedimientos para la proteccion

. N . Se les guarda en
20 |fisica de la documentacion utilizada en laf 1 | 30% | 30% ) )

y archiveros bajo llave.

recaudacion de recursos?

¢Los archivos fisicos de los comprobantes

que se emitan para recaudar y administrar los

recursos de toda la documentacion Si, se mantienen en
21 _ _ 11 | 28% | 28% ) )

respaldatoria de las operaciones de tesoreria archiveros bajo llave.

cuentan con acceso restringido y estan

ubicados en lugares protegidos bajo la
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responsabilidad de Tesoreria?
¢Se realizan inspecciones periddicas para La tesorera es esposa
22 |observar el  mantenimiento de los| 0 20% | 0% de uno de los
documentos? accionistas.
TOTAL 100% | 80%
COMPONENTE COSO N/C N/R
AMBIENTE DE CONTROL 69% 31%
ANALISIS DEL RIESGO 65% 35%
ACTIVIDADES DE CONTROL 80% 20%

INFORMACION Y COMUNICACION | 25% 75%
MONITOREO 80% 20%

3.8 RESULTADOS DE LA EVALUACION OPERATIVA

En esta Evaluacion Operativa a las Operaciones Financieras se ha podido observar que en:

» El Ambiente de Control existe un nivel de confianza Medio del 69 % y un nivel de

Riesgo Bajo del 31% lo que es un buen resultado para la empresa.
» En el Andlisis del Riesgo hay un Nivel de Confianza Medio del 65% y un Nivel de

Riesgo Bajo del 35% lo que indica que si se establece un comité de gestion de

riesgos se podria elevar el nivel de confianza.
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» En las Actividades de Control se observa que tienen un nivel de Confianza Alto con
un 80% y un nivel de Riesgo Bajo con un 20% esto es gracias a la coordinacion
adecuada entre las unidades administrativas que participan en un mismo proceso

para el cumplimiento de los objetivos planteados.

» En la Informacion y Comunicacion de obtuvo un Nivel de Confianza muy Bajo con
el 25% y un Nivel de Riesgo Alto con el 75%, para mejorar e incrementar este nivel
de confianza se recomienda que se utilicen medios de verificacion para la entrega de
los informes y se hagan reuniones constantemente para que los administradores y

duefios de la empresa estén al tanto de lo que esta sucediendo con su empresa.

» En el Monitoreo se encuentra un Nivel de Confianza Alto con el 80% y un Nivel de

Riesgo con el 20% este nivel alto se debe a que los documentos estan muy bien

guardados y bajo llave.

3.9 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Operaciones Financieras

CONORQUE COMPANIA LIMITADA
OPERACIONES FINANCIERAS

# PROCEDIMIENTO FECHA | R/P | PIT

Verificar la existencia de una némina de los estudios
1 _ ) 12/10/14 | BJP |OF1
realizados por el contador del afio lectivo 2012-2013.

Constatar la presencia de comprobantes de pago en un
2 _ ] 15/10/14 | BJP [OF2
archivo de tesoreria.

Verificar la existencia de una caja de seguridad para el
3| . 15/10/14 | BJP [OF3
dinero recaudado y los comprobantes.
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e Verificar la existencia de una némina de los estudios realizados por la contadora del
afio lectivo 2011-2012.

PT/OF1

CONTADOR TITULO
ING. ROBERTO MENA *Ing. CONTADOR AUDITOR v

Fuente: Archivo CONORQUE CIA. LTDA.

Estudios realizados por el contador de la institucién en el periodo 2013-2014, los cuales al

revisar se pudo comprobar que tenia estudios afines a la contabilidad.

e Constatar la presencia de comprobantes de pago en un archivo de tesoreria.

PT/OF2
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Comprobante de cobro de factura en la cual se describe el pago que se realiza, la copia de

esos comprobantes reposan en el archivo de la institucion.

e Verificar la existencia de una caja de seguridad para el dinero recaudado.

PT/OF3

Como se puede observar en la fotografia se tiene a disposicion una caja la cual estd bajo
llave, y a la que puede acceder solo la secretaria, preservando asi la seguridad de la misma.

Ademas se tiene un archivo en secretaria en el que se conservan los documentos y los
comprobantes.
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TIENDA DEL SUR

L ANRDRRDO eV HMOAGAR
CIX\! BAFUATD CON """CK)‘S D& MAYORISITA

INFORME DE LA EVALUACION Y PROPUESTA DE
MEJORA DE LA GESTION FINANCIERA Y OPERATIVA
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“CONORQUE” PARA EL PERIODO 2012-2013
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3.10

CONCLUSIONES

Una vez que los diferentes capitulos que conforman este estudio de evaluacion han sido

investigados, desarrollados y analizados, se prosigue con las conclusiones y

recomendaciones del mismao.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

En general la empresa en el afio 2013 se ubico de mejor manera con los resultados
del balance general que en el afio 2012, sin embargo las ventas disminuyeron de
manera notable, y eso que se incrementd gastos en ventas, es decir que no estan
dando resultados los vendedores a comparacién de los gastos que se estan
efectuando en esa area, este resultado favorable fue gracias a que la empresa
aprovecho en la compra de mercaderia con muy buenas promociones ya que se las
pudo vender obteniendo un buen porcentaje de utilidad por cada item comprado con
los grandes descuentos que dieron los proveedores por compras grandes.

El Activo esta bien distribuido y esto es bueno ya que por el tipo de giro del negocio
(comercial) necesita tener su mayor cantidad de dinero en el activo porque la
empresa debe estar muy surtida en productos para la venta al pablico.

Se observa que en la cuenta del patrimonio los accionistas no tienen invertido
mucho dinero ya que solo es el monto que se necesitd para crear la empresa, aunque
al ser una empresa familiar con ganancias muy grandes deberia considerarse la

opcidn de incrementar el capital.

La parte principal del Activo Corriente y de todo el Activo esta concentrada en los
Inventarios, debido a que esta cuenta es el corazén de la empresa ya que se dedica a

la compra y venta de mercancia al por mayor y menor.
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+«+ Ladistribucion del Pasivo Corriente se encuentra muy bien, dado que lo mas Idgico
para todo tipo de negocio es trabajar con el dinero del proveedor esto quiere decir
que lo correcto es deber al proveedor ya que ellos son los que dan prestamos por la
mercaderia que dejan a plazo maximo de 30 hasta 45 dias para su cobro y sin
ningan tipo de interés, tiempo suficiente para vender su mercaderia, obtener

ganancias y pagarles su factura correspondiente.

«+ En el Pasivo No Corriente se debe tener mucho cuidado, ya que se concentra una
gran cantidad de dinero invertido, por lo que lo primero en evaluar es si este dinero
se lo esta utilizando en inversiones de largo plazo o no, porque en el caso que no
sean de largo plazo estdn realizdndose malas inversiones; ademéas segun lo
observado en este balance extraido de la contraloria més del 60% no tienen una
fuente crediticia precisa, por lo que se sugiere que en los estados detallados de la
empresa, se tenga de manera exacta la fuente y la cantidad porque este tipo de

ambivalencias pueden dar lugar a una mala administracion.

¢+ En la distribucién del Patrimonio se visualizd que todo el patrimonio practicamente

esta acaparado por la ganancia del periodo y nada por el capital.

% La concentracion del Gasto del afio 2013 se encuentra en los Gastos de Ventas, lo
cual es muy adecuado para la empresa, esto debido a que la empresa tiene como
finalidad la venta de mercancia, asi que se debe poner todo el esfuerzo en el area de
ventas, o negativo de estos gastos de ventas es que no han incrementado las ventas
con respecto al afio anterior, lo que quiere decir que los vendedores que salen a los
diferentes puntos de la ciudad y del pais estan utilizando dinero innecesario para sus

viaticos.

% Mediante la aplicacion de los indicadores de rentabilidad se concluye que la utilidad
de CONORQUE en el afio 2012 es del 3 % y en el 2013 es del 4 %, lo que quiere

decir que se esta utilizando bien los Activos totales en general.
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++ Ademas se ha visto la utilizacion de otras cuentas tanto para otras cuentas por corar,
otras cuentas por pagar, otros gastos, otros ingresos, etc. Este tipo de cuentas se
deben tratar de eliminar lo méximo posible porque pueden representar hoyos de
gusano los cuales no se saben a dénde van a parar con el dinero; de este tipo de
cuentas se debe tener especial cuidado con las otras cuentas a largo plazo porque

reflejan mas de 2 millones en deuda.
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3.11

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los accionistas incrementar el Patrimonio con nuevas aportaciones
por parte de los socios las mismas que les garanticen la seguridad y estabilidad

econdmica, buscando la confianza y estabilidad de los socios y acreedores.

Se debe incrementar el monto de dinero presupuestado en publicidad para que la
compafiia sea reconocida a nivel local, provincial y nacional para de esta manera
percibir mayores ingresos y por ende maximizar su utilidad, para beneficios de los

socios y mantener su competitividad a nivel local, provincial y nacional.

Se redacte y lleve al pie de la letra una normativa para la aplicacién de porcentajes

en los diversos items, como cuentas incobrables e impuesto a la renta.

Realizarse controles de inventario mas seguido para que no existan devoluciones de

ningln tipo en la mercaderia.

Modificar en el caso de que las deudas a largo plazo fueron adquiridas para bienes

a corto plazo porque podrian traer consecuencias a futuro.

Establecer una reserva patrimonial facultativa para demostrar el incremento de
confianza de los duefios con la empresa, ya que se estaria recapitalizando en parte

ese dinero y asi tendran un colchon de soporte.

A manera general la empresa demuestra un crecimiento continuo, pero se debe tener

mayores controles, porque se observa que la falta de controles puede estar desestabilizando

el mantenimiento de ciertas cuentas, permitiendo que ahora la empresa gane muy bien pero

que en un futuro tenga problemas financieros y legales.
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3.12

OPERATIVA

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION FINANCIERA Y

Objetivo.- Mejorar el manejo y el control contable de la institucion para evitar la

malversacion.

Estrategia.-Elaborar pautas de evaluacion al manejo contable.

Politica.-Poner en practica las pautas de evaluacion del manejo contable.

e Entre los puntos para las pautas podrian estar:

o Pedir un informe contable al menos cada tres meses acerca de la situacion de

la institucion.

o Realizar una auditoria financiera o una evaluacion financiera cada afio.

o Realizar reportes anuales a todos los miembros de la institucion.

o Realizar una revision continua de las declaraciones entregadas al SRI.

Procedimientos

manejo contable.

manejo
contable en el

lapso de un

PLAZ MEDIO DE
PROCEDIMIENTO RESP. INDICADOR )
O VERIFICACION
Cantidad de
Disponer al Consejo pautas creadas
Directivo, las pautas para la
N o N Las pautas
para la evaluacion del | Accionistas | 1 mes | evaluacion del
generadas.
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mes.

Aprobar las pautas

para la evaluacion del

Porcentaje de
pautas

aprobadas para

Las pautas con las

) Consejo 1 la evaluacion |
manejo contable de la | =~ | firmas de
o Directivo semana | del manejo N
institucion. aprobacion.
contable en el
lapso de una
semana.
Porcentaje de
Llevar un control normas no
continuo de la cumplidas del
L o Cada
aplicacion del plan de | Accionistas plan del | Informes de
tres
evaluacion del manejo | y Gerente manejo seguimiento.
meses.

contable.

contable en el
lapso de tres

meses.
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Para esta propuesta se aconseja supervisar con mas atencion a los vendedores que salen a

vender dentro y fuera de la ciudad.

Para que la supervision sea la correcta seria recomendable comprarles un rastreador para
poder medir el tiempo que se demoren en cada punto de venta y asi evitar que se dediquen

hacer otras cosas que no estén de acuerdo con su funcién encomendada.

Con estos localizadores se podra medir el tiempo que se tomen los vendedores por cada
cliente y asi ver donde se pierde mas tiempo en las ventas ya sea por distancia al cliente o

por ineficiencia del vendedor.
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Todo cliente necesita ser reconocido por su fidelidad y confianza, ya que gracias a ellos las
empresas se mantienen en el mercado ofreciendo diferentes tipos de servicios, y por ende

creciendo econdmicamente para beneficio y progreso de la sociedad en general.

Es por ello que es indispensable que la compafiia cuente con programas de incentivos, para
lograr ventas significativas que conlleven a maximizar las utilidades de lamismay a la vez

ganar un buen prestigio por parte de los clientes.

DESARROLLAR PLANES DE CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE

En la actualidad nos encontramos en un pais en donde dia a dia se realizan cambios y
procesos, es por ello que las entidades necesitan la participacion activa del personal tanto
en la planificacién, organizacion y ejecucion de las actividades teniendo como principal

objetivo fomentar la productividad.
Las empresas dedicadas a la actividad de venta al por mayor y menor pueden fomentar un

cambio a la situacion actual a través de la capacitacion adecuada y oportuna al personal que
labora en la misma, y asi lograr el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Diagnostico

En CONORQUE Cia. Ltda., no se han realizado talleres de capacitacion con temas
generalizados, es por ello que es necesario que se lleve a cabo capacitaciones con temas
relacionados a cada funcién que desempefien cada uno de los empleados, para de esta

manera alcanzar un desenvolvimiento eficiente y eficaz de los mismos.

PLAN DE CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS DE LA OPERADORA
DE TURISMO SARAURKO CIA. LTDA.

NO|TALLER TIEMPO | LUGAR PARTICIPACION Meses

Todo el personal de la
1| Relaciones humanas |3 dias CONORQUE | compafiia Enero
Todo el personal de la
2 | Liderazgo 3 dias CONORQUE | compaiiia Marzo

Estrategias de

3| Negocios y
Marketing 3 dias CONORQUE | Gerente y Contadora Junio
Todo el personal de la
4 [ Tributacion 3 dias CONORQUE | compaiiia Septiembre

Fuente: El Autor

En el taller nimero 1 de RELACIONES HUMANAS permitira alcanzar la eficiencia y
eficacia de la empresa, para de esta manera alcanzar las metas y mejorar su adaptacién y/o
superacion a los cambios en la comunicacion entre el personal que labora dentro de la
compafiia y los clientes, logrando asi una confianza mutua fomentando un ambiente de

éxito y progreso.

Los contenidos de este taller serian:

+ Que son las Relaciones Humanas.
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+ Cualidades de un buen administrador dentro de una organizacion.
+ Importancia de la constitucion de equipos de trabajo.
+ Importancia de la Asertividad y Empatia

En el taller nimero 2 de LIDERAZGO se fortalecera el compromiso del personal dentro

de la empresa.

Los contenidos de este taller seran:

v" Definicién de Liderazgo.

v" Como se ejerce el Liderazgo.

v" Liderazgo basado en principios.

v" Rasgos que distinguen a los Lideres

En el taller nimero 3 de ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS Y MARKETING se
explicara sobre la importancia de un plan de negocios y marketing dentro de una entidad
debe estar escrito, para que todas las personas de la entidad avancen hacia el mismo lugar
con fuerza adecuada para no cambiar el rumbo del negocio, con la finalidad de lograr las
metas y objetivos planteados, el cual permitira desarrollar nuevas estrategias de promocion

para la compafiia dando la oportunidad de darse a conocer a toda una sociedad.
Los Contenidos de este taller seran:
% PUBLICIDAD Y PROMOCION

» Marketing

» Objetivos del marketing

» Etapas del marketing

» Segmentacion del Mercado
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> Estrategias del marketing

% TECNICAS DE COBRANZAS

La cobranza inteligente
Mejorando el cobro y la morosidad
Como tener éxito en la entrevista de cobranzas

La actitud mental positiva

YV V. V VYV V

Habilidades de negociacion

Y en el taller nimero 4 de TRIBUTACION permitira a los involucrados conocer a cerca
de las modificaciones existentes sobre las Obligaciones Tributarias que se generan dentro

de la Compafiia.

La capacitacion impartida permitira conocer sobre los tributos, como se debe declarar los

impuestos al valor agregado (IVA) e impuesto a la renta.

Los contenidos de este taller serian:

Tributacion.

Deberes formales del contribuyente.
Impuesto a la renta.

IVA.

Gastos Personales.

-+ F F + ¥

Declaracion Patrimonial
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EMPRESA

Duefios y fundadores de CONORQUE CIA. LTDA

Sefior Norman Quezada y su esposa Consuelo Pachar
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CAJAS DE LA EMPRESA
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GONDOLAS DE EXHIBICION
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PUESTI A LA RENTA POR! PAGAR DEL EIERGICIO atare|  24.000.a2] 24.000.0] I |
CONEL IESS EE =T 5285m]  6.030,18 6.030,15]
POR DENEFIGIOE OE LEY A DMPLEADCS 2010708462 808,04 AEDBOR0L|  G0.724.40 0,724,
PRRTIGPACION TRABAACCRES FUR PAGARCEL 2aros| 4304787 43047,7| BEAGa2 25545,42|
PVIDENDIS POR PAGAR 2010705 | |
CLUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACICNADAS 20108 ]
O RS PASIVGE FINANCIERCS 20108 240,372 52 240.372.52
(PO [E (LIENTES 20110 ]
PRGNV DIFECTAMENT E ASOOADDS COM LG
ACTIVOS NO CCRRIENTES ¥ OPERACICNES 201 |
T B E L CINESICHES POl 20112 40.0000n 40.000,09]  40.000.00 411020,{n|
M PATRONAL W0 4000000 40.000,00] _40.000,00 40.000.00]
OTROG BEMEFIIOS A LARGO PLARD PARA LS mmnz" |
ENPL EADOS
OTROS PASIVOS CORFIENTES 20113 ]
RGN0 N CORMENTE 2] 94,5103 94,510, |
PRGOS POR COPTFAT 06 DE ARFENDAMIENTO e ]
QERCH
CLENTAS ¥ DCLMENT OB PR PAGAR EEJ |
S B iriiril] |
EhR = |
CRLKSACIONES COM INSTITUCICHES FINANCIERAS 94.510,38) 94510, 58] |
CCALES mﬁ| 04,510, 451038 |
TEL EXTERICR: |
CLENTAS POR PMGAR DIVERSAS | RELACIONADAS %| |
DAL ES i i Tl |
— == |
CELSACIORES EMITIDAS mﬂql |
(POS [E (LENTES 20205 |
PROVISIOHES POR BENEACICE A EMPLEADCS =L |
CI0N PATROMIL 2020701 |
T RS BENEFIICE NO CORRIENTES PARALOS m’mz" |
RSO DFERG 00 |
SRESS DIFERIDOS mﬂﬂm'[ ]
PASNCE POR IMPLUESTOS DIFERICOS A |
OTROS PASIVOE NO CORRIENTES || |
ARTRINCNID FETD 3 206,305,940 0630593 312.160.58 312.160,5)
A i ao0e a0 40000 400,00,
PITAL SUBCRITO O ASIGNADD 0101 400,00 400,00 400,00 400,00]
J CAPTTAL SLECRITO N0 PAGADIO, AGGIONES EN :muz" l
PORTES [E SO00S O ACCIOHSTAS PARN FLTLRA |
A AN x|
POR EMISION PRIMARLA DE ACCICMNES = | |
FESERVAG 04 245611 245611 245611 2.456,11)
RESERMA LEGAL 0a01[ 345611 2as6l| 24561 2.456,11)
RESERVAS FACLLTATIVAY ESTATUTARIA | |
OO RESLLTADDS INTEGRALES | |
EPERAWIT LE ACTIVOS ANANGIERDS (ISPORBLES m1" ]
PR, LA VENTA,
Yﬁﬁmmm muz" ]
SUPERAIT POR REVALLIAION DE ACTIVOES r—| 1




ANGIBLES I |
CTROS SLPERAAT POR REVALLIWOOHN | |
RESLLTACCE ACLMULADOS [ a6.666,12] 45.656,12] 204 Ta0.a7 204.740.47)
GANACIAS ACUMULADAS 30801 46.856,12] 4B.856,12] 204 T40.47 204.740.47)
| PERCIDAS ACLMLLALAS 30602 | |
RESULTADCES ACLBALLADCS PRONVEMIENTES [E LA mil |
COPCION POR PRIMERA WVEE DE LAS MIF
L oo |
RESERVA POR NACICHES 0605 ]
ESERVA, PR WAL LIACIH 30606 ]
ERAVIT POR REVALLIACION DE INWERGICHES 30607 ]
RESLLTADCS DEL EJERCIO0 307 156.783,76) 156.763,76) 104.564,01 104.564,01)
GANANCIA NET A DEL PERICCO) 701 156.783,76] 156.783,7a] _104.564.00 104,564, 01
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ESTADO DE RESULTADO 2012

[RAZON SOCIAL COMERCIAL NORMAN QUEZADA CIA. LTDA.
[DIRECCION [AV. DE LAS AMERICAS 504 Y CORNELIO CRESPO
SUPERINTENDENCIA ImEXFE“E“TE l;g“‘;z*’mm
DE COMPANIAS 5% o2
[FORMULARIO [SC.NIF.134408.2012.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MMIAAAA) [20103/2013
CONCILIACION DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

QODIGD

FINAL DEL PERIODO DE TRANE
AJUSTES POR CONVERSON

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS [ 34.063.90935 | .
|VENTA DE BIENES 4101|| 34.062.470,34 34.062.470,34
PRESTACION DE SERVICIOS 4102

CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104

REGALIAS 4105]

INTERESES 4108| 1.439,01 1.439,01
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601

OTROS INTERESES GENERADOS 410602 1.439,01 1.439,01
DIVIDENDOS 4107]

GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108|

OTROS INGRESQOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109

(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110

(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 4111

(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112

(-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4113

GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41 - 51) 42| 2.144.188,72 2.144.188,72|
OTROS INGRESOS 43 4.712,72] 4.712,72|
DIVIDENDOS 4301

INTERESES FINANCIEROS 4302

GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303

[VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN 4304

RESULTADOS

OTRAS RENTAS 4305 4.712,72) 4.712,72|
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51| 31.919.720,63 31.919.720,63)
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101|| 31.919.720,63 31.919.720,63)
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510101 2.228.802,44 2.228.802, 44|
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510102 31.771.835,09) 31.771.835,09)
(+) IMPORT ACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510103 |
() INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510104|| -2.080.916,90) -2.080.916,%0]
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105] |
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106|

(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107|

(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 510108|

(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110

(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112|

(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202

(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302

(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104

DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401

DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402,

DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403

EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404

GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406]
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SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 510407

OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408

GASTOS 52| 1.958.598,62| 1.958.598,62
GASTOS 5201 72.282,02 72.282,02
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101

[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105

REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107)|

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108

[ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109

COMISIONES 520110

PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 72.282,02| 72.282,02
COMBUSTIBLES 520112

LUBRICANTES 520113

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114

TRANSPORTE 520115

GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116

GASTOS DE VIAJE 520117

[AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118

NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119

DEPRECIACIONES 520121

PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 52012101

PROPIEDADES DE INVERSION 52012102

[AMORTIZACIONES 520122

INTANGIBLES 52012201

OTROS ACTIVOS 52012202

GASTO DETERIORO 520123

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301

OTROS ACTIVOS 52012306

[GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESC DE 520124

PRODUCCION

MANO DE OBRA 52012401

MATERIALES 52012402

COSTOS DE PRODUCCION 52012403

GASTO POR REESTRUCTURACION 520125

[VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126

OTROS GASTOS 520128

GASTOS 5202 1.281.624,%) 1.281.624,99
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520201 341.906,32] 341.906,32
[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520202 55.272, 3| 55.272,36
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520203 60.927,17| 60.927,17
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520204

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520205 36.405,95| 36.405,95
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520206]

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520207

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520208 102.697, 14 102.697,14
[ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520209 180.805, 26| 180.805,26
COMISIONES 520210 I

COMBUSTIBLES 520212 45.730, 3] 45.730,36
LUBRICANTES 520213 |

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520214 22.713,64 22.713,64
 TRANSPORTE 520215 279.671,14) 279.671,14
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520216

(GASTOS DE VIAJE 520217 6.865,79 6.865,79
[AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520218]|

NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520219

[MPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 520220) 34.902,36 34.902,36
DEPRECIACIONES 520221 113.727,50| 113.727,50
[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52022101 113.727,50 113.727.50
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PROPIEDADES DE INVERSION 52022102)|
[AMORTIZACIONES 520227
INTANGIBLES 52022201
OTROS ACTIVOS 52022207
GASTO DETERIORD 520223
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52022301
INVENTARIOS 52022307
“INSTRIMENTOS FINANCIEROS 52022303 |
INTANGIBLES 52022304
CUENTAS POR COBRAR 52022305 |
OTROS ACTIVOS 52022306|
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE 520224
PRODUCCION
MANO DE OBRA 52022401
MATERIALES 52022402
COSTOS DE PRODUCCION 52022403
GASTO POR REESTRUCTURACION 520225
\VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520226
GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) 520227
OTROS GASTOS 520228
GASTOS FINANCIEROS 5203 67.340,95| 67.340,95)
INTERESES 520301 47.835,51 47.835,51
COMISIONES 520302  19.505,44) 19.505,44
GASTOS DE FINANCIAMIENT O DE ACTIVOS 520303
DIFERENCIA EN CAMBIO 520304
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305|
OTROS GASTOS 5204 537.350,68| 537.350,66
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401 ||
OTROS 520402 537.350,66) 537.350,66
e o e 0302
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61 28.545,42| 28.545,42
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS —> SUBTOTAL C (B - 61) 62 161.757,40 161.757,40
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 57.193,39) 57.193,39
ma%%ﬂzmm CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO o 104.564,01 104.564.01
(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65
(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO sé||
|GANAhﬂA(PEHJDA)IIOPER°ﬂOhES CONTINUADAS e7||
[INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 71|
[ASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7|
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE 7
OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 - 72)
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 74
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> 7]
SUBTOTAL F (E - 74)
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 78]
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO —> SUBTOTAL H(D + G) 79 104.564,01 104.564,01
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901]|
PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81|
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION a1u1||
\VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102)|
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 810
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS a1u4||
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALLADO 8105
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 8106][
IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) 8108
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO —> SUBTOTAL | (H + 81) az|| 104.564,01 104.564,01
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201
PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202]
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN BOLSA) 0
GANANCIA POR ACCION BASICA 9001
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BALANCE GENERAL DEL ANO 2013

[RAZENSOCIAL CONORQUE CIA LTDA.
[DIRECCION [A\V/ DE LAS AMERICAS SN Y CORNELIO CRESPO
ERINTENDENCI EXPEDIENTE 164853
SUP 2y %uc 0190386252001
4
DE COMPANIAS |5 5
FORMULARIO SCNIIF.164853.2013.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DDIMM/AAAA) 24/03/2014
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
IACTIVO 1 7.112.407,57|||[ |PASIVO 2] 6.881.824,12
[ACTIVO CORRIENTE 101 6.377.917,50 || [PASIVO CORRENTE 201 3.416.223,17]
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101 296.409,08| | [PASIVOS FINANCIEROS A VALORRAZONABLE 20101
[ACTIVOS FINANCIERGS 10102 CON CAVEIOS N il
1.655.058,06) | P ASIVOS POR GONTRATOS OE 01 og"
,gnglvos g:g.gﬁlz&oss U.LATVALGR RAZONABLE 1010201 ARRENDAMIENTO FINANCIEROS
CAV ADOS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 3.050.399,34
[ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA 1010202
VENTA [LocaLes 2010301 3.050.399,34
[ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA 1010203 DEL EXTERIOR 2010302
EL VENCIMIENTO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 0104 18.974
(- PROVISION POR DETERIORO 1010204 FINANCIERAS 974,45
DOCUMENTOS Y CLUENTAS POR OOBRAR LOCALES 2010401 18.974,45|
CLIENTES MO RELACH I s TR IDEL EXTERIOR 2010402
[ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN 101020501
INTERESES |PROVISIOI~ES 20105 0,00
mmmoses ORDINARIAS QUE NO GENERAN 101020502 1.388.132,51 | [-ocAES 2010501
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR OOBRAR 1010206 [EL ExTERIOR 2010502
CLIENTES RELACIONADOS PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES 20100
GTRAS CLENTAS POR COBRAR 1010207 EMITIDAS
RELACIONADAS [OTRAS OBLIGACIONES CORRENTES 20107 127.580,33)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010208 278.178,36 |00NLAADMNSTRAGON TRIBUTARIA 2010701 42,992, 19
) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y
E reroro 1010209 -11.252,g1) || MPLESTO ALA RENTA POR PAGAR DEL 2010702
INVENTARIOS 10103 4.289.354,87 |00N EL [ESS 2010703 7.958, 46|
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 |PORBEI~EFICIOSDELEYAEMPLEADOS 2010704 21.309,20
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 @'E‘EJ%;?%OS TRABAJADORES POR PAGAR 2010705 55.320.48
INVENTARIOS DE SUMINSTROS O
MATERiSACI)_I[E:z ASER oot\ghmoos ENEL 1010303 DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706
INVENTARIOS DE SUMINSTROS O %%%sm:_p GARDIVERSAS - 20108,
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA 1010304
PRESTACION DE SERVICIO |0T ROS PASIVOS FINANCIEROS 20109
INVENT ARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y [AnTiciPOS DE CLIENTES 20110
MLAFOOMED;.EE“}\EN LMACEN - PRODUCIDO FOR 1010305 PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS
ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES 20111
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y DISCONTINUADAS
MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 1010306
fedoe e | 000
ME RIAS ENTRANSITO 1010507 JUBILACION PATRONAL 2011201
[CBRAS EN CONSTRUOCION 1010308 OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARALOS 011202
OBRAS TERMINADAS 1010309 EMPLEADOS
MATERIALES O BIENES PARA LA |C"|'F°Os PASIVOS CORRENTES 20113 219.269,05
CONSTRUGCION 1010510
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y [PASNONOCORRENTE 202 3.465.600,95)
SOR ' 1010311 PASIVOS POR CONTRATOS DE
ACCESORIOS ARRENDAMIENTO FINANCIERO 20201
OTROS INVENTARIOS 1010312
[ma\ms Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202J| 0,00
() PROVISION POR VALOR NETO DE i
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 1010313 [LocaLes 2020201
INVENTARIO
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 0,00 [o=L ETERSR =
.00 [GBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 20203 1.301.003 54
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 FINANCIERAS R
[ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 [Locaes 2020301 1.301.003,84
[ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 DEL EXTERIOR 2020302
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS /
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 TS 20204 0,00
[ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105] 137.095,49 [[ocaEs 2020401
mﬂp%&m\j”mo‘ FAVORDELA 1010501 123.449, 81| [DEL EXTERIOR 2020102
(IVA)
VOR OBLIGACIONES EMITIDAS 20205
gp&r&ﬁgmma PHIORDELA o 1364569 [ANTICIPOS DE CLIENTES 2020€J|I
[ANTIGIPO DE IMPUESTO ALARENTA 1010503 [PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 0,00
[ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA| 10108
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS |JU3'U°0ON PATRONAL 2020701
CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 1Y 10107 OTROS BENEFICIOS NO CORRENTES PARA LOS| 2020702
SECC.23 PYMES) EMPLEADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 [oTRas PrROVISIONES 20208
— - Y r

155



|ACTIVO NO CORRIENTE 102 734.490,07]|[PASIVO DIFERIDO 20209)| 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10201 734.490,07] ||NGREsoe DIFERIDOS 2020901 \
TERRENCS 1020101 347_000‘00| |PA.S\VOS POR IMPUESTOS DIFERDOS 2020902 J
EDIFICIOS 1020102 303.000‘00| |0'rms PASIVOS NO CORRIENTES 20210 2_154_597,11]
CONTRUCCIONES ENCURSO 1020103 [l[[PATRIMONO NETO 3 230.583,45]
INSTALACIONES 1020104 JI{[eaPrac 301]| 400,00
MUEBLES Y ENSERES 1020105 12.058, 53| |mmm_ SUSCRITO O ASIGNADO 30101 400,00]
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 44.80&15[ ELG?;T& SL‘{){HTOI\DPAGADO, ACCIONES 30102 ‘
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 | RS e gNmmsms — - ‘
FUTURA CAPITALIZACH
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 18.231@2[
VEHIOULOS, EQUIPOS DE TRANGPORTE ¥ P 16,128 34’ [PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 |
EQUIPO CAMINERO MOVIL . |RESEWAS 0 0. oo\
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110
— IRESERVA LEGAL 30401 J
EPLESTOS Y HERRAMIENTAS Ll [RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402 |
%ﬁ%&% ACUMULADA PROPIEDADES, 1020112 -6.778, 48| |[OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0,00
() DETERIORD ACUMULADO DE PROPIEDADES, 1020113 SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS 20501
PLANTA Y EQUIPO DISPONIBLES PARA LA VENTA
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0,00!| |[SUPERAVIT POR REVALUACION DE 30502
2l |[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 T PR A O e p— ‘
&Aenﬁﬁﬂz%m% ODNEACTIVOS 102011402 INTANGIBLES
ORACION Y EXPL |0'|'Ros SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 ]
) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE
() DETERIORO ACUMULADO E. 102011403 [RESULTADOS ACLMULADGS 305 1.569,77]
PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0,00 |[GANACIAS ACMULADAS 30601 |
TERRENOS 1020201 [ PERDIDAS ACUMULADAS 30602 -1.569,77]
EDFICIOS 1020202 RESULTADOS ACLMULADOS PROVENIENTES
DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS 30603
() DEPRECIACION ACUMULADA DE 1020208 NIF
PROPIEDADES DE INVERSION [FESERA e GPTA = J
() DETERIORD ACLMULADO DE PROPIEDADES 1020204
DE INVERSION |RESERVA POR DONACIONES 30605 J
ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 0,00 IRESEF{VA PORVALUACION 30606 J
[ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 SUPERAVIT POR REVALUACION DE 206071
INVERSIONES
[ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302
IRESLLTADOS DEL EJEROICIO 307 231 .753,2J
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1020303
|GANANGA NETA DEL PERIODO 30701 231 _753,22]
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 \
() DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS 1020305
BIOLOGICOS
() DETERIORD ACUMULADO DE ACTIVOS
BIOLOGICOS 1020308
[ACTIVO INTANGIBLE 10204 0,00
PLUSVALIAS 1020401
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE,
CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS 1020402
SIMILARES
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020403
() AMORTIZAGION ACUMULADA DE ACTIVO
INTANGIBLE 1020404
() DETERIORD ACUMULADO DE ACTIVO
INTANGIBLE 120405
OTROS INTANGIBLES 1020406
[ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10205
[ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 10206 0,00
[ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA 1020601
EL VENCIMIENTO
() PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS
FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1020602
VENCIMIENTO
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 1020603
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE 1020600
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10207 0,00
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020701
INVERSIONES ASOCIADAS 1020702
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020703
OTRAS INVERSIONES 1020704
() PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020705
(OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020706
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ESTADO DE RESULTADOS 2013

RAZON SOCIAL |CONDH.1.E ClA LTDA
DIRECCI |A\.“ DE LAS AMERICAS SN'Y CORNELIO CRESPO
SUP =3, IRUC m l;ﬁs;aszszw
e
DE COMPANIAS 55 —
[FORMULARIO SC.NIIF.164853.2013.1
[FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MNVAAAA) 24/03/2014

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

41| 32.094.629,44

VENTA DE BIENES 4101|| 32.556.083,32]
PRESTACION DE SERVICIOS 4102

CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104

REGALIAS 4108][

INTERESES 41ns|| 0,00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601

OTROS INTERESES GENERADOS 410602

DIVIDENDOS 4107

GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109

(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110 -28.833,58
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS) 411 -432.620,30
() BONIFICACION EN PRODUCTO 4112

() OTRAS REBAJAS OOMERCIALES 41 13||

GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41-51) 42| 2.618.687,55
OTROS INGRESOS 43| 3.363,69)
[oviDEnDOS 4301 I
[INTERESES FINANCIEROS 4302 1.310,46
| GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303

\VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304

OTRAS RENTAS

4305J 2.053,17

OOSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

51| 29.475.941,89

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

5101][ 29.475.941,89)

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA

510101|[  3.486.998,81

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA

510102|[ 30.278.297,95

(+) IMPORT ACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510103

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510104|[ 4.289.354,87
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105"

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106"

(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA. 510107

(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA. 510108

(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110

(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112

(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102 0,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201]

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202

(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103]| 0,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301)[

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302

(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 0,00
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401

DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402

DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403

EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404

GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406

SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 510407

OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408

GASTOS 52| 2.253.248,00
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[ TIVOS
|GASTOS 778.060,82]
[SUELDOS, SaLARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES 520101 251.582,88)| 163.416,86
“AF'DRTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102 35_317,46“ 520202 36.251,68
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 35.424,78 520203 22.153,40
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 520204
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105 520205 46.868,90
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206]
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107 520207
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108 43.240,50 520208 105.465,98)
[ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109 105.107,15 520209 169.169,48
COMISIONES 520110) 11.526,68 520210
PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 79.037, 85| ([T (L LT
COMBUSTIBLES 520112 520212 608,50
LUBRICANTES 520113 520213
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114 520214 11.478 57|
TRANSPORTE 520115 672.507,58 520215
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116 520216
GASTOS DE VIAJE 52011?" 1.492,13 520217] 4.569,65
[AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118 520218 6.928,04
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 520219
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS VL 520220 11.481,73
DEPRECIACIONES 520121 1.619,30 520221 5.159,18
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 1.619,30 52022101 5.159,1g
PROPIEDADES DE INVERSION 52012102] 52022102
[AMORTIZACIONES 520122) 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 52022201
OTROS ACTIVOS 52012202] 52022202
GASTO DETERIORO 520123 0,00 520223 11.252,81
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301
|NVEN'VAR10S VL 52022302
|[INSTRUMENTOS FINANCIEROS I 52022303
||NTANG| BLES T I 52022304
CUENTAS POR COBRAR i | ST | 52022305 11.252,81
OTROS ACTIVOS 52012306 520223086
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124 0,00 520224 0,00
[mano DE oBRA 52012401 52022401
[maTERALES 52012402] 52022402
[cosTos pE PRODUCCION 52012403] 52022403
GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225
[VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 52012 520226
GASTO IMPUESTO A LA RENTA, (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) 1‘.!‘.’1‘.’.'1‘.'1'1‘.'1‘1‘.'1‘|| ST 520227
[oTRos GesTos I 520128 195.446,62]| 520228  183.255,74]
GASTOS FINANCIEROS 5203) 42.884,55
[INTERESES 520301 5.062,29
COMISIONES 520302 37.822,27
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303
[DIFERENGIA EN GAMBIO 520304
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305
OTROS GASTOS 5204)| 0,00
[PERDIDA EN INVERSIONES ENASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401
OTROS 5204021
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS -> SUBTOTAL B (A + 43 - 52 60 368.803, 18]
15% PARTICIPAGION TRABAJADORES 61 5532044
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -> SUBTOTAL C (B - 61) 62 313.482, 70|
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 81.729,48
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO —> SUBTOTAL D (C- 63) 64 231.753,22
(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65
(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO 66
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 67
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS ||
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GASTOS POR OPERACIONES DISCONT INUADAS

|

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 - 72) 73|| g_m”
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 7ﬂ| I
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 76 I
[GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77 0,00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO — SUBTOTAL H(D + G) 79 231.753,22
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901

PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMAT IVO) 7902

COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL s1|| 0,00
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 8101

[VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102

GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103

GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104

REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105

PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 8106

IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADQ INTEGRAL 8107

[oTROS (DETALLARENNOTAS) 8108

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO —> SUBTOTAL | (H+81) 8] 231.753,27
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201||

PARTICIPACION NO OONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202)|
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN BOLSA) 90|| 0,00
(GANANCIA POR ACCION BASICA 9001|| 0,00
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900101
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102
GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002J| 0,00]
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201'”
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202

UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) o[
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