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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se podra apreciar el desarrollo de una herramienta
basada en la metodologia Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP), para la gestion y
control del inventario de empaques en la empresa Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. ubicada
en la ciudad de Guayaquil. La metodologia MRP es frecuentemente utilizada en las empresas
del sector industrial que poseen lineas de produccion con requerimiento de diversas piezas o
componentes para mantenerse operativas; es decir, que no solo requieren de materias primas.
Las principales fuentes de informacion con las que cuenta la herramienta en mencién son el
Plan Maestro de Produccion (MPS), mismo que la compafiia desarrolla mensualmente y ajusta
de manera semanal segun las variaciones en la demanda o eventos no previstos como por
ejemplo dafios en las maquinarias, asi coordina y ejecuta sus procesos productivos acorde a lo
planificado, y las Listas de Materiales (BOM) que se encuentran detalladas dentro de la
plataforma informatica de la empresa.

Dentro del presente proyecto también se explican los principales elementos que intervienen
en la cadena de suministro, y cdmo éstos afectan al costo y al nivel de servicio que finalmente
se transmite al consumidor final.

Con el desarrollo de la herramienta basada en la metodologia MRP se busca la eliminacion
de rupturas de inventario, es decir, evitar que las existencias en bodega lleguen a cero,
también, procurar no mantener excesivos niveles de empaques almacenados, debido a que
estarian expuestos a deterioros y no podrian ser utilizados dentro de los procesos productivos
de la compafiia; adicionalmente se pretende llevar a cabo la oportuna organizacion de los
recursos necesarios para la recepcion de despachos programados con los proveedores.

Palabras claves
Planeacion de Requerimiento de Materiales, Plan Maestro de produccién, Listas de

Materiales
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ABSTRACT

In this research project, it will be appreciated the development of a tool based on the
methodology of Material Requirement Planning (MRP), focused on management and control
of packaging materials inventory in the company Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. located
in the city of Guayaquil. The MRP methodology is often used in industrial companies that
have production lines with requirements of different parts or components to keep their
operation activities; that means, the productions lines don’t required only raw materials. The
main sources of information for the tool mentioned are the Master Production Schedule (MPS)
that company develops monthly and regulates weekly according to demand’s changes or
unforeseen events, such as damage in the machinery, in this way coordinates and executes its
production processes according to the plan, and the Bill of Materials (BOM) that are detailed
in the software of the company.

Within this project also it is explained the main components involved into supply chain
management, and how they affect to the cost and to the level of service transmitted to the final
customer.

With the development of the tool based on MRP methodology it is seeked the elimination
of inventory breaks, that means, to avoid storage stocks reach to zero, also to procure not to
keep excessive inventory levels of packaging materials stored, because they could be exposed
to damage and couldn’t be used in the production processes of the company; additionally it is
intended to carry out the timely organization of the necessary resources to receive shipments
according to the schedule with the suppliers.

Keywords
Materials Requirements Planning, Master Production Schedule, Bill of Materials,

Inventory Policy.


mailto:aobando@est.ups.edu.ec
mailto:mbastidas@ups.edu.ec

vii

Indice de Contenido

AGRADECIMIENTOS ..t 1
DEDICATORIA ettt et et et e s bt et e et b e e be e saeeebeeseeas ]
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD .....ooooiiiiieieeeee e v
RESUMEN ..ot e e ne e nne e \Y
PalADIAS CIAVES.... ..t Vv
AB ST R A CT ettt b e e r e nnes VI
KBYWWOTTS ...t bbb b bbb bbbt et e et et e b st e bt neene s Vi
INTRODUGCCHION .....cooiiimieaeiseeseeeesasssessseesesesess sttt 1
(@221 011 11 | [0 10 SR SPTSSSO 2
1. Planteamiento del problema ... 2
1.1 ANTECEURNTES. ...ttt bbbt e ettt 2
1.2 Formulacion del probIEMA...........ccuciioiiiie e 3
1.3 JUSHITICACION ...ttt ettt 3
1.4 ODJELIVO GENEIAL......ccuiiiiiiiecieee ettt et e e sreesreeneenes 4
1.5  ODJetivoS ESPECITICOS ..c.veueeieieiieiiiiiiieieisie ettt 4
1.6 DEIIMITACION ..ot ettt sttt b e b e ene e 5
16.1 TEMPOTAL ... bbb 5
1.6.2 ESPACIAL ... 5
1.6.3 o= 1o (<] 0 1 o F USSP PRPR PP 6
CAPITUIO 2.t 7
R Vb U (ol o I =To] ol o OSSR 7

2.1  Historia de 1a COMPARTA.........c.coeiiiiiieii e 7



2.1.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

2.3

2.4

24.1

2.4.2

2.4.3

244

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

24.11

2.4.12

2.4.13

Cambio de Cara Global de AMCOT .........ccooiiiiiiiie e 8
Envases de PIAStICOS FgIOS .......coiuiriiiiiiiiiiee e 8
Disefios que saltan fuera de la plataforma............cccocoiiiiiiiiiiee, 9
COoNCEPLUANIZACION ...ttt nre e anes 9
VisUalZACION AVANZAUA ........c..eiiiriiieiieie e e 10
Prototipos de gran alCanCe...........ccueieeiueiie i 11
Estabilidad tErmiCa.........ccooviiiiiieie s 11
SOSTENIDIIAAA ... e 12
F ot o o[- N 4ol SRR 13
Los materiales de empaque en Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. .......ccccoeevvivvveniene. 13
EStIDA / PallEL.... ..o 14
IVIBITCO ..ttt e e e b e bt e e b e b e e nre e 14
CeSEA IMBLALICA ... et e 15
Cesta PIASLICA / GAYIOI .......cc.eeieiiecieece e 15
LAMING 08 CAIMON ...c.viitiieieiieiee ettt 16
Bandeja de CartON ...........cocouieiiiiece e 16
(O T - o (307U g (0]  HO SRS 17
08 1311 1 {01 PRSPPI 17
TaPA A8 CAMON ...t 18
Grapas INAUSTIIAIES ........cviiiiiieice e 18
AT [ Tod T TSP PR 19
[ [ 1SRRI 19
Fundas plasticas INAUSTIIAIES ..........cceeieiiiiiee e 20



2.4.14 Amarras plasticas INAUSIIIAIES..........ccoiiriiiii e 20
2.4.15 SErECH FIIM e 21
2.4.16 Cinta de eMBDAIAJE .......cuviiiie s 21
2.5  Estimacion del abastecimiento reqUErIAO .........ecvveveiieieeie et 22
2.6 Gestion de la Cadena de SUMINISTIO.........coveiiiiiiieiieees e 24
2.7 PIOVEEAOIES ...ttt b ettt b e n e anes 25
2.7.1 Importancia y control de ProveedOreS..........cccvuveveiieiecie e 25
2.7.2 TIPOS & PrOVEEAOIES .....oeiiiieiieite sttt 26
2.8 PronGstiCO/FOrECASIING .......eiveieiiitiieieesie ettt 27
2.8.1 INVEStIgacion de MEICAUOS ........coveueriirieieierie et 27
2.8.2 GrUPOS A8 CONSENSO.....eueinreteteste ittt ettt bbbttt nb ettt 27
2.8.3 MELOUO dE DEIFOS ...t e 28
2.8.4 Analisis de Series de TIEMPO .....c..ccvi i 28
2.9 APIOVISIONAMIENTO ..ecvviiiieiieeie ittt sb et sbe et e sneesreeseeraesbaeaeennesreas 32
2.9.1 Obijetivos del aprovisionamIENTO.........cccccveieeiiiiic i 32
2.00  AIMACENES ...ttt bbbttt r et n e 33
2.10.1 Gestion de almacenamiento ..........ccooeeiiinriee e 35
2.10.2 Sistemas de almacenamIBNTO..........uiiiieiiiee e 35
2.10.3 Movimientos internos en el almMacen..........cccooiieiiiiiiie e 41
2.10.4 Calculo de las necesidades del alMacen............ccoceviiiiiiiiiie e, 43
2.10.5 Localizacién y zonificacion del almacén ............ccccooveiviiiiicceece e, 44
2. 11 INVENTAIIOS ...t bbbt b et b et 47

2.11.1 Control de INVENTATIOS «....cooeeeeeeeeee e 48



2.11.2 Administracion eficiente de INVENTANIOS. .........covoviireiiniiiee e 49
2.11.3 (O F= 1Y) {107 (o o] g 1 AN = JR OO RTR 50
2.11.4 Costos asociados @ [0S INVENTAITOS .........ccueieiiiiriiieeeeee e 51
2.12  La diStrDUCION FISICA .....cuviviiiieiisie e 51
2.12.1 Estrategias de diStriDUCION ..........cccovieiiiieieee e 52
2.12.2 Planificacion de los Recursos de DiStribuCION...........cccovveiiiiniiiiincicsc e 53
A G T = I I 1Yo Lo (= RSOSSN 53
2.14  SErviCio al CHIENTE ..o e 58
2.15 Casos de éxito en el desarrollo de la metodologia MRP ..........cccociiiiiiiinninicneee, 59
2.15.1 QUAIA ECUAAON S.A. ... ettt ettt nne s 59
2.15.2 RANSE S.A. e 59
2.15.3 Teneria EL INCA S.A. ot 60
(@F=T 11 1V (0T USSR 61
3. Evaluacion de alterNativas ... 61
3.1 LA EVAIUACION ..o 61
3.2 ENfOQUE CUANTITALIVO......oiviiiicic ettt 61
3.3 NIVEl COITelacional ..........cooiiiiiiii s 61
3.4 Técnica de recolecCion de datoS ..........ccovierieireneieere e 62
3.5 MediCiOn de reSUITATOS.......c.ceieeiiiie et 62
CAPITUIO 4 ..ttt 68
T = o] o] o U1 - PP ROP PP OPRPPR 68
4.1  Foda previo al desarrollo de la metodologia MRP ..o 68

A2 DESAITOMO ..o e 69



Xi

4.3  LaPlaneacion de Requerimiento de MaterialesS (MRP) ........cooveveviveiesie e 69
431 CaracteristiCas de MRP ..o 70
4.3.2 Funcionamiento de MRP ..o 70
4.4 El Plan Maestro de ProducCion (IMPS)........cccoiiiieii e 71
4.5  Listas de materialeS (BOM).......cooiioiiiieiieie et 71
4.6 Informacion del INVENTAITO ..o 72
4.7  Ejemplo del ciclo completo de la metodologia MRP ... 73
CONCLUSIONES ...ttt st b e be et e bt et e e ba e e be e saneenees 80
RECOMENDACIONES ... .ottt bttt beennee s 82
BIBLIOGRAFTA ...ttt 83
ANEXOS et b et h e b et b e e b e e be e e be e nreeanbeenree s 85
ANBXO L e 85
AANEXO 2 .o 86
AANBXO 3 e 87



xii

Indice de tablas

Tabla 2.1 Demanda para CAICUIO ...........c.oiieiiiieiiee e 22
Tabla 2.2 Promedio vs Demanda Real ............cccooiiiiiiiiiic e 23
Tabla 2.3 Promedio vs Demanda Real en dOIares ..o 23
Tabla 2.4 Ventas REAIES ..........cooeiiiiiciie e 29
Tabla 2.5 Resultados de la regresion liNal .............cccooeiveii e 31
Tabla 2.6 Modos y Medios A€ TranSPOIE .........ccveiueiiieiierieeeesee e eresreesre e sre e e e eeeens 58
Tabla 3.1 Lista de Materiales de EMPAQUE ........ccooiiiiiiiiiiiieeeee s 62
Tabla 3.2 Demanda de Pallets ..o 63
Tabla 3.3 CAICUIO MRP ... et 66
Tabla 3.4 Evaluacion de alterNatiVas......... ..o 66
BIE: L0 1Y o SR 74
Tabla 4.2 MRP NIVEI REQUIAK .......coeoiiiiie e 75
Tabla 4.3 MRP NIVEl INTEIIOT ..ot 76
Tabla 4.4 Revision de necesidades por PEFIOAO ........ccvevveiiiieiieie e 77
Tabla 4.5 Cronograma de ENIEOAS .........coveiiiiiecieeiie ettt 78

Tabla 4.6 Estimacion de recursos para recepciones de materiales de empaque.............cccee..... 79



Xiii

Indice de graficos

Gréfica 2.1 Ejemplo de Suavizacion EXPONENCIal ...........cccecveiieiiiiieieeiie e 30
Gréfica 2.2 Ejemplo de Regresion Lineal con Minimos Cuadrados ..........cccevevvvveeeeeeeniennen, 32
Grafica 3.1 Aplicacion del Promedio SIMPIe.........ccoiiiiiiiiie e 64
Grafica 3.2 Aplicacion de Promedio MOVil PONErado ...........cccooeieiiiiiieieineseeese e 64
Gréfica 3.3 Aplicacion de Suavizacidn EXPonencial ............ccccceveiieneeie e i 65
Gréfica 3.4 Aplicacion de Regresion Lineal con Minimos Cuadrados...........ccccceevvevvenieiiennn, 65

Grafica 3.5 MediCiOn de rESUILATOS .........coo oo e e 67



Xiv

indice de llustraciones

llustracion 1.1 Ubicacién de la empresa Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.........ccccoveveiveenenn, 5
Hustracion 2.1 LOS INICIOS U8 AMCO.......cueiueieriesieieiteeeeiesiesie e sie e sesseesseseessessessessesseeseeseeseens 7
llustracion 2.2 Envases de plastiCo rgid0 ........c.coveiiieiieie e 8
[ustracion 2.3 Disefios Personalizados ............coocoiiiiiiiiiieiieie s 9
lustracion 2.4 VisualizaCion Por SOFtWAIE .........ccveiveieiieieec e 10
llustracion 2.5 Envases PET para bebidas..........cccccveeiiiiiiiiiiece e 12
Hustracion 2.6 EStiba / Pallet............cccoiiiiiiiiccccese e 14
L TU S Vo o 2 Y, - T oo S PRSSSRSRS 14
Hustracion 2.8 Cesta IMELALICA ..........ccueieiieiiceceeie e 15
[ustracion 2.9 Cesta PIAStiCa / GAYIOIT ........c.ccoveieiiiiieeecse e 15
Hustracion 2.10 LAMING d€ CArtON ..........coeiuieieeieieicsiese ettt na e e e 16
lustracion 2.11 Bandeja de CArtON ..........cccuevuveieeiieieeiesee ettt sreeneens 16
Hustracion 2.12 Caja de CArtON .........cceeveiieie ettt st e sae e sreenreenes 17
HHUSErACION 2.13 CANULOS .....eeevieiieiieiesie ettt ettt ettt sbesbesneere e e et eneas 17
Hustracion 2.14 Tapa A€ CAMON ........ccecveiieie e ettt ae e e sreenneenes 18
[ustracion 2.15 Grapas INAUSEIIAIES ..........coeiiiiiieiieee e 18
HUSLFACION 2.16 ZUNCNO .. ..cviiiieicieccie ettt sre e na e e e e 19
HHUSEFACION 2.17 FIEJE ..ttt bbbttt 19
llustracion 2.18 Fundas plasticas INAUSTIIAIES ...........coeviiiiiiiniieeee e 20
lustracion 2.19 Amarras plasticas INAUSEIIAIES ..........cc.ecveiieiiiicce e 20
HUstracion 2.20StreCh FIlM ........oiiiie e e 21

lustracion 2.21 Cinta de embalaje ........c.ooveiiiiiiiicece e 21



XV

lustracion 2.22 La Cadena de SUMINISIIOS ........veueieriererieseseseseeeeieseesie e nee e 24
HHUSErACION 2.23 AIMACENES .....cvvevierieieiieiteete ettt te e e e e aesaestesbesbeeneeneeneeneenees 34
[ustracion 2.24 Esquema de 108 Sistemas WMS ..o e 35
Hustracion 2.25 APIlatdo @ PISO.......ueiuiiieiieie ettt a e s e sre e enes 36
Hustracion 2.26 RACK SEIECTIVO ........c..civiiiiiiiiiieiee e e 36
llustracion 2.27 Rack Doble profundidad.............ccccoveieiiiiiiiiiiccece e 37
lustracion 2.28 RACK COMPACTO .......c.ecviiieiiiiicitiece ettt e et sae e ens 37
lustracion 2.29 Rack Sistema PUSh BaCK .........c.cccviiiiiiiiiiiicceceeeeeese e 38
Hustracion 2.30 RACK d& FIUJO .....ccueveiiiiiiece e 38
Hustracion 2.31 RACK DIIVE N ...c.ooiiiiiiiecccecee et 39
Hustracion 2.32 RACK CANLHEVE ...........cociiiiicicieiese ettt 39
HHUSLrACION 2.33IMEZZANINES .....cuvevveieiesie ettt ettt te e e s e s et e saestesbesbeaneereeneeneenes 40
HUSEracion 2.34AULOPOITANTE ........ccueeivieiecie ettt e et s b e e e sneesaeenneenes 40
lustracion 2.35 Sistemas A& CarrUSEIES ........cviieieiiiie e 41
llustracidn 2.36 Separacion de MAterialesS ...........coevveieiieiiceiiece e 42
lustracion 2.37 PreparaCion de PedidosS..........ccciveiiiieiieie et 43
lustracion 2.38 Zonas dentro del alMacEn ..........cvcviiiieieie s 46
[ustracion 2.39 Transporte MaritimO..........ccooeierieiiencce e 55
[ustracion 2.40 TranSPOITe TEITESIIE ......c.oiuiiiiiiieiee ettt 56
HUStracion 2.41 TranSPOITE ABIEO ....c..oueiuiriirieeiieieee ettt bbbttt e e 57

Hustracion 4.1 Ventana de INICIO de SAP ..ot 72



INTRODUCCION

La administracién eficiente de los inventarios dentro de las compafiias es un factor clave para
el éxito de la gestion logistica y de aprovisionamiento; sin embargo, es comdn encontrar que
en la mayoria de las organizaciones no se brinda a los inventarios la debida importancia, méas
aun si dichos inventarios no forman parte directa del giro de negocio.

Durante el desarrollo del presente proyecto se analizara como una adecuada gestién y control
de los inventarios de empaque, generan beneficios operativos para Amcor Rigid Plastics

Ecuador S.A.

- El capitulo uno estd compuesto por los antecedentes de la empresa, justificacion,

objetivo general y objetivos especificos, asi como la delimitacion pertinente.

- El capitulo dos engloba el marco tebrico necesario para dar soporte a la
implementacion del presente proyecto, se tratan temas relacionados a la administracion

de la cadena de suministro.

- El capitulo tres presenta la evaluacion de las diversas alternativas basadas en técnicas
de prevision de la demanda, que fueron revisadas previo a la implementacion de la

propuesta seleccionada en el presente proyecto.

- Finalmente el capitulo cuatro detalla la propuesta en firme para la implementacion de

la metodologia MRP en la gestion y control del inventario de empaques.



Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.es una compafiia dedicada a la produccién y
comercializacion de preformas y envases de material polietileno tereftalato (PET), dentro de
su portafolio de clientes se encuentran las principales industrias embotelladoras de agua,
gaseosas y bebidas energizantes a nivel nacional, debido a temas de confidencialidad de la
informacidn no se nombraran a dichas compafiias o0 a sus productos.

Originalmente Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. gestionaba su inventario de empaques
teniendo como referencia el comportamiento histérico de los movimientos de consumo de
dichas referencias.

Bajo este esquema el area de Logistica determinaba una estimacion del consumo futuro
basandose en el promedio de consumo de cada material de empaque.

Debido a que la empresa posee un portafolio de clientes que generan demandas no
constantes de diversos productos, el usar la metodologia de promedios de consumo como
indicador de abastecimiento para el inventario de empaques, ocasionaba continuamente
excesos o0 rupturas de inventario asi como también la posesion en bodega de materiales sin
rotacion.

Estas situaciones se traducen en exceso de capital inmovilizado, en la inversion innecesaria
de inventario de empaques, falta de efectividad en el abastecimiento de las lineas productivas
y sub / sobre utilizacion de bodegas y espacios delimitados para el almacenamiento de

empaques.



Originalmente la empresa manejaba un esquema de reaccion ante la demanda variable de
materiales de empaque lo que ocasionaba continuos pedidos urgentes a los proveedores, los

cuales no siempre podian realizar despachos a la brevedad que la empresa requeria.

1.2 Formulacion del problema
En base a los antecedes expuestos con anterioridad, se procede a realizar la siguiente
formulacién: (Cémo mejorar la gestion y control del inventario de empaques en la empresa

Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.?

1.3 Justificacion
Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. es una empresa en constante busqueda de la optimizacion
en el uso de sus recursos, de esta manera, teniendo en consideracién la importancia del
correcto aprovisionamiento del inventario de empaques para el continuo desarrollo sus
procesos productivos, se ha llevado a cabo la implementacion de la metodologia Planeacion de
Requerimiento de Materiales para gestionar y controlar el inventario de empaques dentro de la
organizacion, con esta implementacion se pretende:
- Abastecer oportunamente a las lineas de produccion (Inyeccién y Soplado).
- Detectar rapidamente posibles dificultades para el cumplimiento de la produccion
programada.
- Generar cronogramas de abastecimiento de materiales de empaque para los
proveedores de la empresa.
- Organizar oportunamente areas de almacenamiento para materiales de empaque.
Para tomar la decision de llevar a cabo la implementacion de la metodologia Planeacion de

Requerimiento de Materiales (MRP), se tuvo en consideracion principalmente que la empresa



maneja un Plan Maestro de Produccidon para la programacion en el corto plazo de sus procesos
productivos, éste Plan Maestro de Produccion constituye una de las principales entradas de
informacién para la explosion de necesidades de empaques. Adicionalmente existen bases
cientificas que apoyan la teoria que para las empresas del sector industrial se recomienda el
uso de la metodologia MRP para administrar sus inventarios relacionandolos al desarrollo de

sus actividades productivas.

Bajo la metodologia MRP se pretende mantener un esquema de prevision ante las
variaciones en la demanda de los clientes, lo que se traduce en un prondstico de la necesidad

de empaques para cumplir con las ventas requeridas.

1.4  Objetivo General

- Desarrollar una herramienta efectiva (MRP) para la gestion y control del inventario de

empaques.

1.5 Objetivos Especificos

Identificar cuales son los procedimientos actuales que la empresa utiliza para la gestion

y control de su inventario de empaques.

- Planear el abastecimiento oportuno a las lineas de produccion teniendo en
consideracion la clasificacion de materiales de empaque retornables y no retornables.

- Desarrollar cronogramas de entrega de materiales de empaque que faciliten la

organizacion de los proveedores.

- Optimizar el almacenamiento segun la disponibilidad de espacio fisico.



1.6 Delimitacion

1.6.1 Temporal

La aplicacién de la metodologia en referencia se realizo a partir del mes de julio del 2014 y se
realizard una evaluacion mensual de los resultados obtenidos como lo son:

- Nivel de inventario final en bodega al cierre de mes.

Rupturas de inventario que afecten la produccion programada.

1.6.2 Espacial

El desarrollo del presente proyecto sera llevado a cabo en las instalaciones de la empresa
Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. ubicada en el km 4 de la via perimetral en interseccion con
la avenida Francisco de Orellana. A continuacién se muestra imagen de la ubicacion de la

empresa:

llustracién 1.1 Ubicacion de la empresa Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A
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Fuente: Recuperado dewww.googlemaps.com
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1.6.3 Académica
Para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia en referencia se tienen como bases los
conocimientos adquiridos principalmente en las asignaturas de Finanzas | y Il, Administracion

de Operaciones 1 y 11, Estadistica inferencial y descriptiva e Informatica Aplicada.



Capitulo 2

2. Marco teorico

2.1 Historia de la companiia
Amcor ha recorrido un largo camino para convertirse en una de las empresas mas importantes
en la creacion de envases a nivel mundial.

La historia de Amcor se remonta a la década de 1860, cuando Samuel Ramsden, un joven
albafiil de Yorkshire, lleg6 a Australia con su novia en busca de fortuna en una nueva tierra. El
establecio la primera fabrica de papel de Victoria en las orillas del rio Yarra en Melbourne.

llustracién 2.1 Los inicios de Amcor
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Fuente: Recuperado de http://www.amcor.com/about_us/company/about_history.html

Durante la mayor parte de su vida la empresa fue conocida como APM (Australian Paper
Manufacturing) - Australian Fabricantes de Papel y sus productos incluso en aquel entonces
tocaron la vida cotidiana de todos los australianos.

En los afios 1970 y 1980 la compafiia afiadié una serie de intereses diversos de embalaje
para sus actividades de fabricacion de papeles tradicionales. Esto se logro a través de la
creacion de nuevas asociaciones empresariales y haciendo adquisiciones estratégicas con el fin
de ampliar y diversificar las actividades de la empresa. Con el cambio de enfoque gradual y
como la empresa se traslado hacia el futuro, el nombre de la empresa no lo hizo encajar con el
nuevo enfoque de esta joven compariia australiana, entonces se decidio que el nombre de la

empresa debia ser cambiado.



El 01 de mayo 1986 APM se convirti6 en Amcor Limited, un nombre cada vez mas

conocido en todo el mundo por su innovacién de envases y su alcance global.(AMCOR, 2014)

2.1.1 Cambio de Cara Global de Amcor

Amcor amplia su herencia australiana para servir ahora a los mercados de todo el
mundo. Crecimiento organico rentable y adquisiciones o desinversiones estratégicas contintian
construyendo un cambio para el rostro de Amcor y refuerzan su posicién de liderazgo mundial
en la innovacion de envases.

llustracion 2.2 Envases de plastico rigido

Fuente: Recuperado de: http://www.amcor.com/businesses/rigid_plastics/pet.html

2.2 Envases de plasticos rigidos
Con mas de 6.000 personas en 60 operaciones de fabricacion en 13 paises, es el proveedor

lider de envases de plastico rigido dirigido a los consumidores de las marcas mas populares


http://www.amcor.com/businesses/rigid_plastics/pet.html

del mundo en las industrias personales, atencion domiciliaria de alimentos, bebidas, y
farmaceéutica. (AMCOR, 2014)

También es reconocida dentro de los principales proveedores de envases de plastico para la
industria farmaceéutica y de plastico de contenedores a nivel mundial a los alimentos y el

mercado de cuidado personal.

2.2.1 Disefios que saltan fuera de la plataforma

Ya sea que el proyecto consista en formas unicas, caracteristicas especificas, acabados
innovadores o casi cualquier otra cosa, se trabaja con el cliente para entender la marca, los
retos de negocio, y las expectativas para desarrollar una solucion que equilibre estas
necesidades.

llustracién 2.3 Disefios Personalizados

Fuente: Recuperado de: http://www.amcor.com/businesses/rigid_plastics/pet.html

2.2.2 Conceptualizacion
La combinacion de las tendencias con la estetica, los estilos de vida del consumidor y la
sostenibilidad de las marcas y los objetivos de la empresa, crean una regla mnemotécnica

visual que representa el escrito del disefio.(AMCOR, 2014)


http://www.amcor.com/businesses/rigid_plastics/pet.html
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Por lo expuesto en el parrafo anterior, Amcor realiza un balance entre los gustos y preferencias

de los consumidores y los objetivos que la empresa comercializadora pretende alcanzar.

2.2.3 Visualizacion avanzada

Usando disefio de las formas a través de programas informaticos como por ejemplo Autocad,
nuestro equipo es capaz de explorar rapidamente diversos escenarios para ofrecer
alternativas. La produccién de representaciones foto-realistas, incluso en uso y los entornos
comerciales nos permite ayudar a comprender su producto terminado en su
contexto.(AMCOR, 2014)

En base a lo descrito en el parrafo anterior, se demuestra que Amcor utiliza herramientas
informaticas de ultima tecnologia para el desarrollo de los disefios requeridos por los clientes,
brindandoles asi una rapida respuesta y una idea real del producto final que obtendran.

llustracion 2.4 Visualizacion por software

Fuente: Recuperado de http://www.bibliocad.com/
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2.2.4 Prototipos de gran alcance

Amcor desempefia actividades de trabajo en grupo para reunir las voces de opinién de cada
una de las partes interesadas en el desarrollo de los nuevos prototipos, de tal manera a
continuacion se expone:

Para muchos de los productos dentro del mercado las pruebas de grupo de enfoque u opinion
de las partes interesadas, son claves para lograr un mejor prototipo de envase. Se puede
suministrar una amplia gama de prototipos para satisfacer las necesidades de pruebas y de

investigacion de forma rapida y rentable.(AMCOR, 2014)

2.2.5 Estabilidad térmica

A continuacion se describe como Amcor ofrece soluciones a los clientes para el llenado de
envases con liquido caliente, lo cual es uno de los principales requerimientos que hoy en dia
estan presentes en las industrias embotelladoras:

Muchas de las aplicaciones mas exigentes de hoy en dia requieren capacidades de llenado en
caliente, la linea de soluciones de Amcor da soporte a esta necesidad. Los contenedores o
moldes de disefio que son partes de las maquinarias industriales denominadas panel-menos
ofrecen un excelente rendimiento de llenado en caliente y permiten mantener una estética
impecable acorde a las necesidades del cliente.(AMCOR, 2014)

En Amcor, la linea completa de contenedores o moldes pueden llenar una extensa gama de
necesidades de forma répida y rentable. Los disefios también pueden ser facilmente
personalizados para satisfacer requerimientos especificos y necesidades del cliente.

El embalaje no s6lo mantiene libre a los liquidos de oxigeno u otros elementos que degradan
el producto. Las soluciones avanzadas garantizan las propiedades de barrera necesarias para la

correcta preservacion de productos. (AMCOR, 2014)
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Acorde a lo descrito en el parrafo anterior, se define con total claridad que es indispensable
contar con elementos de barrera en los envases para contribuir a una adecuada conservacion

del producto final.

2.2.6 Sostenibilidad

Las soluciones de embalaje méas innovadoras son inutiles a menos que puedan ser fabricadas y
distribuidas de manera que constituyan un buen negocio. Las capacidades de aligeramiento de
peso pueden ayudar a reducir la demanda de resina, acabado y peso del recipiente.(AMCOR,
2014)

Amcor se encuentra en la constante busqueda de mejora para todos los elementos que
intervienen en los procesos productivos que desarrolla, esto lo aplica tanto para las materias
primas como para los materiales de empague.

llustracion 2.5 Envases PET para bebidas

Fuente: Recuperado de http://alocubano.wordpress.com/
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2.3 Acerca de Amcor

Amcor es reconocida como una empresa pionera en el desarrollo de la tecnologia de sistema
de calor PET, que permite a los envases que son llenados a una temperatura de hasta 185 ° F
(85 ° C) garantizar la calidad del producto y una vida util mas larga. A continuacion se
comentan las caracteristicas de mayor relevancia que otorgan a la organizacion una ventaja
competitiva:

- Posee una variedad de materiales de resina, incluyendo PET, polipropileno (PP) y
polietileno de alta densidad (HDPE).

- Proporciona una variedad de opciones de barrera, incluyendo materiales mono y
multicapa, asi como tecnologias de recubrimiento, para proteger los productos contra
la humedad, el oxigeno, la luz o la permeabilidad de diéxido de carbono.

- Utiliza una extensa gama de plataformas de fabricacion, incluyendo el moldeo por

inyeccion estirado soplado, moldeo por extrusion y soplado.

2.4 Los materiales de empaque en Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
Actualmente el area de logistica ejecuta los siguientes pasos para la gestién y control del
inventario de empaques:
- La primera semana de cada mes se determina el consumo total en el mes anterior de
cada una de las referencias en inventario.
- Se calcula el promedio de consumo para cada articulo considerando los ultimos 3
meses transcurridos.
- Se generan pedidos a los proveedores para que realicen el despacho de materiales la

segunda semana del mes.
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- Durante la dltima semana del mes se realiza un inventario total de cada uno de los
materiales de empaque almacenados en bodega.
A continuacion se daran a conocer cada uno de los items de empaque que maneja la compafiia:
2.4.1 Estiba/ Pallet
Estructura usualmente elaborada en madera que cumple la funcidn de resistir carga para que
pueda ser movilizada con facilidad y se evite el contacto directo de ésta con el suelo.

llustracién 2.6 Estiba / Pallet

Abierto, Bass Trigle Abizcia, Bose Perimetrol Abiesto, Tipo *Ala"
=~ /")':/"’ g e
e = % e,
Carmads, Base Trigle Cerrodo, Bose Perimeiral Tpsloms.
o - =
= o I
: / w > S
> n /‘{ > \1//0’
b

Fuente: http://www.logisticamiami.com/

2.4.2 Marco
Estructura usualmente de madera que contribuye a la estabilidad del apilamiento de carga
paletizada. Esta estructura facilita las actividades de paletizado automatico.

llustracién 2.7 Marco

Fuente: http://www.desdelapiquera.com/



http://www.logisticamiami.com/
http://www.desdelapiquera.com/
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2.4.3 Cesta Metalica
Estructura metalizada que se utiliza para el almacenamiento de articulos pequefios y
NUMErosos.

llustracién 2.8 Cesta Metalica

Fuente: Recuperado de http://carabobo.evisos.com.ve/

2.4.4 Cesta Pléastica/ Gaylord

Estructura elaborada en plastico que se utiliza para el almacenamiento de articulos pequefios y
NUMErosos.

llustracion 2.9 Cesta Plastica / Gaylord

Fuente: http://www.soluplasticusa.com/
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2.4.5 Lamina de carton
Como su nombre lo indica es similar a una hoja elaborada en carton que sirve para la division
de productos dentro del paletizado.

llustracién 2.10 Lamina de cartén

Fuente: Recuperado de http://cyecsa.com/

2.4.6 Bandeja de carton

Es similar a la lamina de carton pero adicional a servir como elemento de division, cumple la
funcién de contencion dentro del paletizado.

llustracion 2.11 Bandeja de carton

Fuente: Recuperado de http://www.divipackltda.com/



2.4.7 Cajade carton

Elemento utilizado para el almacenamiento de productos numerosos y de tamafio reducido.

llustracion 2.12 Caja de carton

Fuente: Recuperado de http://www.logismarket.com.ar/

2.4.8 Canutos

Son tubos de carton utilizados como pilares dentro de la caja de carton.

llustracién 2.13 Canutos
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Fuente: http://www.cartubo2000.com/
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2.4.9 Tapa de carton
Es el elemento que cierra la caja de carton.

llustracion 2.14 Tapa de cartdn

Fuente: Recuperado de http://www.embalatgesflak.com/

2.4.10 Grapas Industriales

Sirven para fijar los elementos tapas de cartdn, cajas de cartdon y zuncho.

llustracion 2.15 Grapas Industriales

Fuente: Recuperado de http://ec.clasificados.com/



2.4.11 Zuncho

Es una tira plastica utilizada para envolver manualmente carga paletizada.

llustracién 2.16 Zuncho

Fuente: Recuperado de http://www.logismarket.cl/
2.4.12 Fleje
Es una tira plastica utilizada para envolver automéaticamente carga paletizada.

llustracion 2.17 Fleje

Fuente: Recuperado de http://www.logismarket.es/

19
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2.4.13 Fundas plasticas industriales
Sirven para contener los productos que seran almacenados en cestas metalicas, gaylords o
cajas de carton.

lustracion 2.18 Fundas pléasticas industriales

Fuente: Recuperado de http://www.discazos.com/
2.4.14 Amarras plasticas industriales
Son utilizadas para el sellado de las fundas plasticas industriales.

lustracion 2.19 Amarras plasticas industriales

Fuente: Recuperado de http://moleskinedearte.wordpress.com/



2.4.15 Strech Film

Es un plastico aligerado y enrollado que se utiliza para envolver carga paletizada.

llustracién 2.20Strech Film

Fuente: Recuperado de http://www.topmailers.com/
2.4.16 Cinta de embalaje
Utilizada para adherir elementos de empaque de cartdn entre si.

lustracion 2.21 Cinta de embalaje

Fuente: Recuperado de http://www.logismarket.es/
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2.5 Estimacion del abastecimiento requerido
Amcor Rigid Plastics realizaba el manejo de su inventario de empaques a través de
prondsticos basandose en el consumo histérico de cada referencia de inventario.

El manejo de promedios de consumo como herramienta de estimacion para el
abastecimiento de empaques no es recomendable para productos que presentan demandas
poco constantes, es decir, demandas aleatorias, esto debido a que las variaciones de consumo a
través del tiempo se diluyen dentro del célculo del promedio base, de esta manera los
resultados de la cantidad promedio resultaran insuficiente o excesivos para distintos
segmentos de la linea de tiempo tratada con este método.(Krajewski, Ritzman, & Malhotra,
2008)

En los casos en que la cifra resultante del calculo sea insuficiente se tendra como resultado
la falta de abastecimiento de las lineas productivas y con ello la detencidn de los procesos de
fabricacion.

En los casos en que la cifra resultante del calculo sea excesiva se tendra como resultado el
exceso de capital financiero inmovilizado en la inversion de inventarios y se excedera la
capacidad de almacenamiento en bodegas y espacios fisicos determinados para la mantencién
de empaques.

A continuacion se muestra un ejemplo de los escenarios antes mencionados:

Tabla 2.1 Demanda para célculo

Demanda Real en unidades

Producto Ene-14 | Feb-14 | Mar-14 | Abr-14 | May-14 | Jun-14

Pallet 1.42cm X 1.12cm 140 260 90 350 800 200

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Promedio 307 unidades.
Notese que la cifra promedio calculada dista en una cuantia considerable con cada la
demanda real de cada uno de los meses:

Tabla 2.2 Promedio vs Demanda Real

Producto Ene-14 | Feb-14 | Mar-14 | Abr-14 | May-14 | Jun-14

Pallet 1.42cm X 1.12cm 167 47 217 -43 -493 107

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

Las cifras en positivo representan las unidades excedentes en el inventario en tanto que las
cifras en negativo representan lo opuesto, si el costo unitario del producto fuera de $10,00 se
tendria lo siguiente:

Tabla 2.3 Promedio vs Demanda Real en dolares

Promedio Calculado vs Demanda Real

Producto Ene-14 | Feb-14 | Mar-14 | Abr-14 | May-14 | Jun-14

Pallet 1.42cm X 1.12cm | $1.670 | $470 | $2.170 | ($430) | ($4.930) | $ 1.070

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

Las cifras en positivo representan el excedente de capital financiero inmovilizado en
inventario, las cifras en negativo representan el capital financiero que hizo falta invertir para el
aprovisionamiento de empaques. Con base en este sencillo analisis se demuestra de manera
contundente que el administrar el aprovisionamiento de empaques bajo la metodologia de

promedios de consumo no es lo méas adecuado para la empresa.



24

2.6 Gestion de la Cadena de Suministro
En la actualidad se da mucha importancia dentro del ambito logistico el concepto de “Gestion
de la Cadena de Suministro” o SCM (Supply Chain Management) por sus siglas en inglés. Se
la puede definir como la estrategia o conjunto de estrategias a través de las cuales se coordinan
las actividades y recursos de las empresas que forman parte de su proceso logistico. La gestion
de la cadena de suministro incluye, ademas de todas las actividades logisticas, a ciertas
actividades que no estan directamente vinculadas a este ambito, estas son las llamadas
actividades de soporte o apoyo que la organizacion requiere para el éptimo cumplimiento de
sus operaciones. A continuacion se mencionan las principales actividades de apoyo:
- Gestion del talento humano: Contratacion y desarrollo del personal.
- Tecnologias de Informacion: Administracion de los sistemas informaticos vy
comunicaciones.
- Administracién y Mantenimiento: Gestion de servicios basicos y correcto estado de
infraestructura y equipos necesarios para la operacion de la empresa.

llustracién 2.22 La Cadena de Suministros
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pe SUMINISTRO
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Fuente: Recuperado de http://optiplanner.com.co
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2.7 Proveedores

Los proveedores de la organizacion forman parte fundamental dentro de la cadena de
suministro y se los define como la empresa o persona que surte de bienes (Materias primas,
productos en proceso o terminados) y/o servicios (Mantenimiento, capacitacion, etc.) a la
organizacion.

Para realizar la seleccion de proveedores se deben analizar a todos los posibles candidatos y
entre ellos se elegiran a un grupo reducido que cumpla con todas condiciones requeridas por el
cliente.

En algunas ocasiones es frecuente el desarrollar un proceso de homologacion inicial, es
decir, buscar y ubicar las caracteristicas, productos y servicios que los diversos proveedores
tienen en comun, esto con la finalidad de establecer relaciones comerciales a largo plazo, esta
homologacion se hace necesaria debido a los altos niveles de competitividad que se manejan
en la actualidad y a la busqueda de altos niveles de calidad requeridos dentro de las

operaciones.(Escudero, Gestion de Compras, 2014)

2.7.1 Importanciay control de proveedores
Hoy en dia los proveedores son de gran importancia para las organizaciones, esto debido a que
la adquisicion de bienes y/o servicios representan cada dia un porcentaje mas alto dentro de
los costes que generan las empresas oferentes. Por ello también se hace necesario conocer de
manera precisa informacion como los avances tecnoldgicos y la situacion financiera del
proveedor.

El proceso de negociacion con proveedores tiene como objetivo establecer alianzas de

colaboracion que faciliten las relaciones entre clientes y proveedores.
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El andlisis y la seleccion de los proveedores son procesos claves dentro de las

organizaciones, debido a que contribuyen a generar y mantener la competitividad de las

mismas. Existen cuatro elementos fundamentales que seran de utilidad para cumplir con la

correcta ejecucién de estos procesos, a continuacion se mencionan:

Base de proveedores actualizada: Mantener al dia el detalle de los proveedores
disponibles para la compafiia.

Desarrollo integral y proactivo cliente — proveedor: Establecer acuerdos
colaborativos con los proveedores de la compafiia, de manera que exista una relacion
ganar — ganar para ambas partes.

Alineacion de los objetivos de la cadena de suministro: Tanto el cliente como el
proveedor deben tener conocimiento de los objetivos que se siguen dentro de la
relacion comercial.

Alta velocidad de respuesta: Tiempo de reaccién oportuno por parte de los

proveedores ante las necesidades de la compafiia.

2.7.2 Tipos de proveedores

En términos generales los proveedores que presten servicios a la compafia pueden estar

clasificados en 2 grupos:

Proveedores Estratégicos: Son aquellos que surten de bienes o servicios
indispensables para la operacion de su cliente, en el caso de las industrias
embotelladoras un proveedor de pallets seria un proveedor estratégico.

Proveedores no estratégicos: Son aquellos que surten de bienes o servicios
complementarios para la operacion de su cliente, en el caso de las industrias

embotelladoras un proveedor de cinta adhesiva seria un proveedor no estratégico.
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2.8 Pronostico/Forecasting

El Pronostico o en inglés conocido como Forecasting constituye la estimacion de la demanda
futura para un producto o servicio en concreto a través de uso de entradas de informacion,
ratios historicos, estimaciones de marketing, entre otros, a través de diferentes técnicas de

prediccion.

2.8.1 Investigacion de mercados
Usualmente las empresas realizan la contratacion de empresas externas especializadas en
llevar a cabo Investigaciones de Mercado para poder usar este método en sus prondsticos, a
continuacion se muestra el criterio de Chase en su publicacion del afio 2009 referente a la
aplicacion de la investigacion de mercados como herramienta de pronaostico:

La Investigacion de Mercados se utiliza antes de llevar a cabo el desarrollo de nuevos
productos, es decir, para explorar nuevas ideas, conocer los gustos y preferencias acerca de los
productos actuales asi como los principales productos que manejan los competidores. Para

Ilevar a cabo esta metodologia se utilizan encuestas y entrevistas.(Chase, 2009)

2.8.2 Grupos de consenso

Dentro de un grupo de consenso los prondsticos se realizan por medio de reuniones abiertas
con un intercambio libre de ideas provenientes de todos los niveles, desde cargos gerenciales
hasta operadores. Uno de los principales inconvenientes con esta metodologia es que los
niveles jerarquicos inferiores se veran intimidados por los niveles gerenciales debido a que es
una herramienta de investigacion que utiliza consultas colectivas donde todos los miembros de

los equipos se identifican plenamente entre si.
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2.8.3 Meétodo de Delfos

A diferencia de los “Grupo de consenso”, el Método de Delfos supera el inconveniente de que
los niveles de jerarquia inferior se sientan amenazados por los niveles superiores, esto lo
consigue a través de la implementacion de un cuestionario anénimo que es administrado por
un moderador.

Este proceso es sin duda extenso pues el moderador debe recibir el cuestionario, resumir los
resultados y redistribuirlos entre los participantes con un conjunto nuevo de preguntas, este
ciclo debe repetirse entre 2 y 3 veces antes de distribuir los resultados finales entre los
participantes.(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Basandose en lo expuesto en el parrafo anterior, se evidencia que el método de Delfos
conlleva un mayor grado de complejidad en comparacion a los de Grupos de Consenso, sin
embargo, ofrece un mayor grado de fiabilidad en los resultados obtenidos a través del uso de

cuestionarios anénimos.

2.8.4 Analisis de Series de Tiempo
Los modelos de pronéstico de series de tiempo estan orientados a predecir el futuro con base
en informacion historica.

Los términos conocidos como corto, mediano y largo plazo son relativos para cada
empresa, sin embargo el estdndar general indica que el tiempo menor a 1 afio corresponde al
corto plazo, entre 1 y 2 afios se entiende como mediano plazo y un tiempo mayor a 2 afos

corresponde a un largo plazo.

Promedio movil ponderado: En tanto que el promedio mavil simple diluye las variaciones

en el comportamiento de las cifras analizadas, dandole a cada una el mismo peso, el promedio



29

movil ponderado permite asignar cualquier peso a cada cifra, esto Gltimo siempre que las
sumas de las ponderaciones de igual a 1.(Heizer & Render, 2007)
A continuacion un ejemplo: Un almacén decide dar un 50% de peso a las ventas del mes

que acaba de concluir, 30% de peso a las ventas de 2 meses atras y un 20% a las ventas de

hace 3 meses atras, con esto desean pronosticar las ventas del mes que esta por iniciar:

Ventas Reales Prondstico

Tabla 2.4 Ventas Reales

Producto

Grapas Industriales [ $1.500 | $2.000 | $2.500 | $2.150

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

Suavizacion exponencial: En los métodos de pronostico promedio o promedio mvil
ponderado, la principal desventaja es tener que manejar en forma continua una gran cantidad
de informacidn histérica. En la mayoria de las ocasiones, las ocurrencias mas recientes son las
mas indicativas para el futuro que aquellas ocurrencias muy distantes, bajo este criterio la
suavizacion exponencial es el método mas recomendado.(Chase, 2009)

Se lo conoce como suavizacion exponencial dado que cada incremento en el pasado se
reduce a ritmo de un indicador 1 — Alfa. Los elementos para el uso de este método se definen a
continuacion:

- Ft: Prondstico suavizado exponencialmente para el periodo t

- Ft-1: Pronostico suavizado exponencialmente para el periodo anterior

- At-1: Demanda real del periodo anterior
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- Alfa: Indice de respuesta aceptado, o constante de suavizacion
A continuacion un ejemplo: Determinar el prondstico de ventas para el producto “amarras
plasticas industriales” teniendo en consideracion los siguientes datos:
Ft-1: 1050 unidades
Alfa: 0,05
At-1: 1000 unidades
La ecuacion para el célculo es:
Ft = Ft-1 + Alfa (At-1 - Ft-1)
Ft = 1050 + 0,05 (1000 — 1050)
Ft = 1047,5 unidades
Por lo tanto se estima la venta de 1048 unidades del producto amarras plasticas industriales.

Gréfica 2.1Ejemplo de Suavizacion Exponencial

Grapas Industriales
$1.100
$1.048
g $1.050
S $1.000
® $1.000 -
e
2
S $950 -
$900 -
mar-14 abr-14
Meses

Creado por: El autor

Fuente: Recuperado del libro Administracion de operaciones Produccién y cadena de

suministros



31

Analisis de regresion lineal simple (Minimos Cuadrados): La regresion lineal puede
definirse como la relacién funcional que existe entre 2 o mas variables correlacionadas, es
utilizada para pronosticar el valor de una variable con respecto a otra. Por lo general, la
relacion se desarrolla a partir de los datos observados.

La recta de regresion lineal tiene la expresion Y = a + bX, Y representa a la variable
dependiente, a es la secante en Y, b es la pendiente de la recta y X representa a la variable
independiente.(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Ejemplo:

Promedio X = 6,5; Promedio Y = 2779,17

b (Pendiente) = [ 268200 - 12(6,5*2779) ] / 650 - 12 (6,50"2) = 359,62
a=Prom.Y -bProm. X = 2.779,17 - 359,62 (6,50) = 441,64

Y=a+bX = 441,64 + 359,62 (X): Esta es la ecuacidn para pronosticar los valores de Y
para cada uno de los valores de X desde 1 hasta 12 tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.5 Resultados de la regresion lineal

oy Xy xR yr2 Y
600 600 1 | 360.000,00 | 801,26
1.550,00 | 3.10000 | 4 | 2.402.500,00 | 1.160,88
1.500,00 | 450000 | 9 | 2.250.000,00 | 1.520,50
1.500,00 | 6.00000 | 16 | 2.250.000,00 | 1.880,12
2.400,00 | 12.000,00 | 25 | 5.760.000,00 | 2.239.74
3.100,00 | 18.600,00 | 36 | 9.610.000,00 | 2.599,36
2.600,00 | 18.200,00 | 49 | 6.760.000,00 | 2.958,98
2.900,00 | 23.20000 | 64 | 8.410.000,00 | 3.318,60
3.800,00 | 34.200,00 | 81 | 14.440.000,00 | 3.678,22
10 | 4.500,00 | 45.000,00 | 100 | 20.250.000,00 | 4.037,84
11 | 4.000,00 | 44.000,00 | 121 | 16.000.000,00 | 4.397,46
12 | 4.900,00 | 58.800,00 | 144 | 24.010.000,00 | 4.757,08 |

78 33.350,00| 268.200,00 650 112.502.500,00

>

O©CoOoO~NOoO Ol WDN P

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Grafica 2.2Ejemplo de Regresion Lineal con Minimos Cuadrados
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Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

2.9 Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es la actividad que inicia desde la identificacién y seleccién de
proveedores hasta las compras y el reaprovisionamiento, también considera la negociacion de
precios y condiciones de compra, de esta manera las empresas aseguran la disponibilidad de

los bienes y servicios requeridos para la continuidad de sus operaciones.

2.9.1 Obijetivos del aprovisionamiento

Dentro de los principales objetivos del aprovisionamiento se tienen:
- Reduccion de las roturas de inventario.
- Equilibrio y reduccidn de las existencias, incrementando la disponibilidad.
- Mejoraen los costes.

- Mejora en el nivel de servicio.
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El aprovisionamiento tiene una influencia directa en el rendimiento financiero de las
organizaciones, especialmente cuando en ellas existen las siguientes caracteristicas:

- Alto coste de los materiales.

- Margen final reducido.

- Incremento de costes que no se reflejan en los precios.

De esta manera, la funcién de aprovisionamiento puede mejorar el escenario antes expuesto
actuando sobre:

- Costes de materiales.

- Financiamiento con proveedores.

La negociacion es la manera de poder establecer acuerdos sobre un tema en el que existen
diversos intereses que deben ser integrados en una solucion aceptada por todas las partes. Es

decir, se trata de llegar a un punto en el que todos las partes cumplan sus compromisos.

2.10 Almacenes
Se puede definir a un almacén como la infraestructura fisica que una empresa destina para
guardar materia prima, productos en proceso o productos terminados, dentro de este espacio
fisico se encuentran asignados recursos humanos y tecnoldgicos para el manejo y resguardo de
los materiales almacenados.(Escudero, Logistica de Almacenamiento, 2014)

Dentro de los almacenes se recomienda seguir los siguientes principios para el optimo uso
de los recursos y cuidado de las mercancias:

- Aprovechar al maximo el espacio disponible.

- Minimizar las operaciones de manipulacion de materiales.

- Facilitar el acceso a las mercancias.
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- Mantener ubicaciones dindmicas (En lo posible) para las mercancias.

llustracién 2.23 Almacenes

Fuente: Recuperado de http://www.grupocarreras.com/

La gestion del almacén se preocupa de la administracion del mismo, su funcion principal es
optimizar el flujo de materiales (recepciones — despachos) sin perder la trazabilidad de los
mismos en ningiin momento.

Como se habia mencionado anteriormente, dentro de los almacenes intervienen recursos
humanos y tecnoldgicos, por tanto, para mantener una gestion efectiva de los almacenes es
indispensable contar con personal debidamente calificado, procesos de operacion claros y
correctamente socializados ademas de una supervision diligente que brinde soporte en cuanto
sea requerido.

Los elementos tecnoldgicos también ofrecen grandes beneficios para el manejo de
informacién, en la actualidad existen sistemas informaticos como los Sistemas para
Administracion de Almacenes o WMS (Warehouse Management System) que permiten

gestionar todo, desde inventario, personal y equipos en tiempo real.(Mora, 2011)
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lustracion 2.24 Esquema de los sistemas WMS

Britng Labels

f“% T
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GEN Confiemation from SAP

-

Fuente: Recuperado de http://www.aniche-solutions.com

2.10.1 Gestion de almacenamiento
La gestion de almacenamiento consiste en la efectiva administracion de los recursos asignados
(recurso humano, espacio fisico y equipos) para el manejo de materiales dentro del almacén,
esto con la finalidad de cumplir con dos grandes objetivos:

- Minimizar el costo total de la operacion

- Suministrar los niveles adecuados de servicio

2.10.2 Sistemas de almacenamiento

Los sistemas de almacenamiento son el conjunto de actividades aplicadas a las mercancias
para conseguir el maximo aprovechamiento del espacio disponible para almacenar. A
continuacion se mencionan los principales sistemas de almacenamiento de mercancias que se

manejan actualmente en las industrias.


http://www.aniche-solutions.com/
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Apilado a piso:Aqui se coloca una estiba o plataforma a nivel de piso y sobre la misma se
colocan los productos uno encima de otro.

lustracion 2.25 Apilado a piso

Fuente: Recuperado de http://unitecupvlogistica2010mjps.wordpress.com/

Rack Selectivo: Este sistema se aplica para lotes pequefios de productos que requieren facil
acceso.
llustracién 2.26 Rack Selectivo

:

,4
’)‘ |

Fuente: Recuperado de http://www.mecalux.com.uy/


http://unitecupvlogistica2010mjps.wordpress.com/
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Rack Doble profundidad: Este sistema se aplica para lotes grandes donde se requieren
grandes volimenes de almacenamiento. Tiene aplicaciones generalizadas, por ejemplo
papeleras y farmacéuticas.

lustracion 2.27 Rack Doble profundidad

l'..’ﬂ"" 5».
/“ .'-V.;

Fuente: Recuperado de http://industriasmontilla.com/

Rack Compacto: Este sistema facilita la maxima utilizacién del espacio disponible,
normalmente se utiliza para productos que ingresan a zona de cuarentena.

llustracion 2.28 Rack Compacto

Fuente: Recuperado de http://www.entramadosmetalicos.com/


http://industriasmontilla.com/
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Rack Sistema Push Back: Se utiliza para lotes de un mismo articulo que sean mayores a
tres estibas, las industrias embotelladoras suelen usar este sistema.

llustracion 2.29 Rack Sistema Push Back

Fuente: Recuperado de http://www.losai.com.mx/

Rack de flujo: Este sistema contribuye a la aplicacion de la metodologia FIFO para el
control de grandes lotes.

lustracion 2.30 Rack de flujo

SeloStocks

Fuente: Recuperado de http://www.solostocks.com/


http://www.losai.com.mx/
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Rack Drive In: Es utilizada para lotes de un mismo articulo que superan las 6 estibas.

llustracién 2.31 Rack Drive In

YA WRVAP

Fuente: Recuperado de http://njjinxin.en.made-in-china.com/

Rack Cantilever: Utilizado para el almacenamiento de tuberias y productos similares que

sean muy largos.

llustracién 2.32 Rack Cantilever

Fuente: Recuperado de http://krostshelving.com/


http://njjinxin.en.made-in-china.com/
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Mezzanines: Son sistemas de varios niveles que permiten el recorrido de los operadores
por dichos niveles. Este sistema es normalmente utilizado por empresas comercializadoras,
por ejemplo en la linea de repuestos.

llustracién 2.33Mezzanines

Fuente: Recuperado de http://spanish.alibaba.com/

Autoportante: Se utilizan en obras de ingenieria en donde se requiere almacenamiento a

gran altura.

llustracién 2.34Autoportante

A EENEERN

Fuente: Recuperado de http://leloluch-vi-britannia.lacoctelera.net/


http://spanish.alibaba.com/
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Sistemas de Carruseles: Lo utilizan empresas con un alto grado de referencias en
inventario y alta demanda de los mismaos.

llustracién 2.35 Sistemas de Carruseles

Fuente: Recuperado de http://www.solostocks.com/

Teniendo en consideracion los diversos sistemas de almacenamiento disponibles en la
actualidad, Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. optd por el sistema de almacenamiento de
apilado a piso, esto teniendo en consideracion que los tipos de productos que almacena y

comercializa son de gran volumen y requieren de amplias zonas para su bodegaje.

2.10.3 Movimientos internos en el almacén
Los principales movimientos que se realizan dentro de los almacenes son:
- Separacién de materiales
- Preparacion de pedidos
Separacién de materiales: La separacion de los materiales también conocida como la

preparacion de pedidos (picking), consiste en la seleccién de la mercancia desde las


http://www.solostocks.com/
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ubicaciones de almacenamiento para posteriormente conformar los pedidos de los usuarios. Es
decir, se trata del conjunto de operaciones destinadas a separar los productos solicitados por
los clientes a través de pedidos. La preparacion de pedidos dentro de los almacenes afecta
directamente la productividad de toda la cadena logistica, esto, debido a que en muchos casos
es el cuello de botella del proceso.

llustracion 2.36 Separacion de materiales

Fuente: Recuperado de http://www.mccombs-wall.com

Preparacion de pedidos: La preparacién de pedidos inicia con el transporte de los
productos separados por el personal de bodega con la finalidad de realizar el acomodo,
empaque y embalaje del pedido efectuado por el cliente. De esta manera, el proceso consiste
en la agrupacion de dicho pedido en uno o varios embalajes para su despacho.(Bureau Veritas,
2011)

La preparacion de pedidos trata de lograr:

- El manejo coordinado de estanterias, montacargas, métodos de organizacion para las

tareas a realizar, manejo de la informacion y el uso de tecnologias para incrementar la

productividad.


http://www.mccombs-wall.com/
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- Ejecutar tareas sin errores, manteniendo la calidad requerida por el cliente, donde la
separacion tiene dos grandes objetivos: Maximo nivel de servicio al menor costo
posible.

lustracion 2.37 Preparacion de pedidos

Fuente: Recuperado de http://innovasupplychain.pe/

2.10.4 Célculo de las necesidades del almacén
Las principales variables a tener en consideracion para el calculo de las necesidades de
almacenamiento son:
- P =Productos o materiales que se almacenan dentro de las bodegas.
- R = Ruta, recorrido, proceso o secuencia que siguen los materiales dentro de las
bodegas, asi como las tecnologias aplicadas para dichos movimientos.
- Q = Cantidad de productos en volumen y tiempo requerido para el manejo de
materiales.
- S = Servicios de soporte al proceso.
- T =Periodos, estacionalidad y picos en la demanda.
Desde luego, todas las variables antes expuestas deberan ser analizadas acorde a los sistemas

de almacenamiento ya antes mencionados.


http://innovasupplychain.pe/
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2.10.5 Localizacion y zonificacion del almacén
Localizacion: Existen diversos modelos que facilitan y avalan la decision de ubicacion de un
almacén, para efectos de este estudio se desarrollara el método de gravedad, mismo que
mantiene la premisa de analizar los flujos de entrada y salida de las mercancias desde las
zonas de produccion hasta las instalaciones de distribucion y, posteriormente al cliente
final.(Panamerican O.R. Consultores, 2014)
Los parametros a considerar son:

- Vi =Volumen generado por el punto i

- Ci = Costo de transporte desde el punto 1 al punto i

- Xi, Yi = Coordinada del punto i con respecto al origen

A continuacion se detallan los elementos claves a considerar antes de seleccionar la
ubicacion de un almacén:
Factores Generales:

- Proximidad a los clientes

- Accesibilidad al sitio

- Carga estimada a transportar para definir los costos estimados de transporte

- Costos operativos al interior del almacén

Capital humano disponible en el sitio de ubicacién
Factores de Infraestructura Externa:

Estética de las instalaciones

Zonas de recibo de vehiculos

Muelles de carga y descarga

Salidas de emergencia
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- Areas de servicio para empleados

- Consideraciones de Infraestructura Interna:

- Metros cuadrados disponibles para cada zona del almacén
- Altura disponible

- lluminacion

- Disefio de pisos

- Consideraciones del terreno:

- Dimensionamiento

- Topografia

- Sensibilidad ambiental

- Condiciones legales

Zonificacidon del Almacén: Los procedimientos para la distribucion fisica de un almacén
varian segun el espacio fisico que se tenga disponible, los materiales que se almacenaran y los
equipos y personal designado al manejo de dichos materiales.

En si el almacenamiento esta condicionado a la forma, tamafio, peso, calidad y resistencia
de los empaques de los productos, por ejemplo bultos, cajas, pallets, etc.

A continuacion se enlistan recomendaciones Utiles para el disefio de areas de
almacenamiento:

- Situar grandes existencias en areas amplias y en hileras cortas con un maximo de 3
metros de profundidad permitiendo el facil acceso a los operadores.
- Tener particular cuidado con la formacion de arrumes grandes y altos, evitando riesgos

para los operadores y para los productos en si.
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- Almacenar productos pesados en los niveles inferiores dejando libre las ubicaciones de
niveles superiores para productos de menor peso.

- Realizar un almacenamiento uniforme de todas las referencias en existencia, de esta
manera se facilita el control de los productos, por ejemplo la toma fisica del inventario.

A continuacion se mencionan las principales zonas dentro de un almacén:

- Recepcion y despacho

- Almacenamiento

- Recoleccion (Picking)

- Reposicidn de inventario

- Embalaje (Preparacion de pedios)

- Revision (Conteo)

Muelles de Carga / Descarga

llustracién 2.38 Zonas dentro del almacén

Fuente: Recuperado de http://www.bligoo.com
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2.11 Inventarios
Los Inventarios son los recursos utilizables que las empresas almacenan para mantener sus
operaciones a través del tiempo.

Las empresas mantienen inventarios con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes. Si un bien no se encuentra disponible en el momento en que el
cliente lo solicita, se perdera la venta e inclusive en algunos casos se pierde al cliente. Si por el
contrario se mantienen elevados niveles de existencias, se tendran altos costes de oportunidad
debido al monto de capital inmovilizado en la inversion de inventarios.

El objetivo final de una eficiente gestion de inventarios consiste en ofrecer a los clientes el
mayor nivel de servicio al menor costo posible.

A continuacién se detallan otras causas por las cuales las empresas deciden mantener
inventarios:

- Para absorber la variacion e incertidumbre en la oferta y demanda de los clientes.

- Para separar los procesos internos dentro de la organizacion, por ejemplo manufactura,

calidad, etc.

- Paraanticiparse a la aparicion de situaciones como cambio de legislaciones, escasez de

los productos, problemas en el transporte, variables macroeconémicas externas, etc.

- Para prevenir incrementos en los precios de compra y negociar descuentos por

volUmenes.

Histéricamente se ha demostrado que una buena gestion de inventarios es signo de eficacia,
por ejemplo en el antiguo Egipto Jose propone al faradn almacenar provisiones en los tiempos
de abundancia, para prever la escasez, el faradn de aquella época acepta y luego se evidencian

los buenos resultados.(Mora, 2011)
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De la consideracion historica se puede observar que antiguamente el objetivo principal para
mantener inventarios consistia basicamente en que nunca falten productos, no obstante en la
actualidad este objetivo se ha modificado y se le han incluido otros parametros de igual
relevancia como lo son los Costos asociados al mantenimiento de inventarios.

La importancia de los inventarios también radica en la interrelacion que mantienen con

otros subsistemas dentro de la empresa, a continuacion se mencionan dichas areas:

Area Financiera, pues busca realizar inversiones que representen los mejores margenes

de rentabilidad para la compafiia.

- Area de Produccion, busca mantenerse abastecida adecuadamente para asegurar la
continuidad de sus procesos productivos asi como el control de sus costos.

- Area de Ventas, requiere que exista el inventario suficiente para surtir los pedidos
solicitados por los clientes.

- Area de Compras, la gestion de compras es decisiva para un optimo abastecimiento de

inventarios, adicionalmente busca obtener los mejores precios para incrementar el

margen de beneficio para la empresa.

2.11.1 Control de inventarios

El control de inventarios hace referencia a las actividades operativas relacionadas a las
existencias de mercancias en la compafiia, por ejemplo las actividades de recibo,
almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho, entre otros. También se incluye el conteo
fisico de cada producto, asi comola frecuencia con que debe realizarse, las personas que
intervendran en el proceso, y la manera en que se llevara a cabo la actividad y el registro de

los conteos realizados.
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Cuando se toma la decision de establecer un sistema de control de inventarios, es facil
cometer errores relacionados con la improvisacion de las herramientas para el seguimiento de
los materiales, para evitar estas situaciones se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Definir el tipo de medicién: Se recomienda basarse en normas o estandares.

- Estandares histéricos: Registros de informacion referentes a hechos pasados de la
empresa.

- Estandares externos: Son referentes de otras organizaciones con similar giro de
negocio.

- Estandares de ingenieria: Se enfoca a la capacidad instalada disponible.

- Definir el nimero de mediciones: Se recomienda un nimero reducido de mediciones
dependiendo del nivel de organizacién dentro de la empresa.

- Caodificacion: Se refiere a la asignacion de cdédigos Unicos para cada material, de esta

manera todos son plenamente identificables.

2.11.2 Administracion eficiente de inventarios

Este es el principal reto de los administradores de almacenes o centros de distribucion, de esta
manera se puede concluir que la administracion eficiente de inventarios consiste en el mejor
uso posible para los recursos humanos y materiales asignados a esta actividad y mediante los
cuales se establece la planificacion y manejo de las existencias.

Todo esto con el objetivo de maximizar el nivel de servicio y minimizar los costes totales de la

operacion logistica de la compafiia.
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2.11.3 Clasificacion A, B, C
A través de la clasificacion A, B, C, del inventario las empresas pueden llegar a establecer
estrategias y politicas de control para sus mercancias. Es importante tener claro que la
metodologia se base en criterios de importancia para quienes la llevan a cabo, es decir, para un
administrador el criterio para clasificar sus inventarios puede ser el costo de los articulos, para
otro el criterio puede ser la rotacidn de cada referencia.

A continuacion se detallan ciertos criterios de la clasificacion A, B, C para las referencias
de inventario que sean posicionadas por el administrador en cada uno de los tres niveles de

esta metodologia:

- Productos Tipo A
- Mantener amplios stocks de seguridad
- Acuerdos comerciales con proveedores confiables
- Utilizar un sistema de reposicion agil y oportuno
- Productos Tipo B
- Mantener bajos stocks de seguridad
- Acuerdos comerciales con proveedores de nivel medio de confianza
- Utilizar un sistema de reposicion agil y oportuno
- Productos Tipo C
- No se recomienda mantener stocks de seguridad
- Acuerdos comerciales con proveedores no recurrentes

- Utilizar un sistema de reposicion de pedidos puntuales
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2.11.4 Costos asociados a los inventarios

Calcular los costos asociados a los inventarios significa mantener un control riguroso sobre
cada uno de los materiales dentro del inventario, asi como de las caracteristicas fisicas y de
comercializacion. Es fundamental identificar los gastos innecesarios que se generen por una
deficiente planificacion del abastecimiento requerido segin las necesidades de la
empresa.(Lopez, 2014)

Los principales costos asociados a los inventarios son:

- Costo de preparacion de pedidos: Aqui se consideran los recursos humanos y equipos
designados para recoger los articulos desde las diversas ubicaciones y trasladarlos
hasta la zona de preparacion donde seran alistados para el despacho, por ejemplo:
operadores de montacargas, montacargas, apiladores eléctricos, entre otros.

- Costo de conservacion: Se refiere a personal y a los recursos designados para la
correcta conservacion de los productos dentro del almacén, por ejemplo: energia
eléctrica, estanterias, entre otros.

- Costos por faltantes 0 mermas: Se condideran las pérdidas por robos, malas

recepciones, dafios de las mercancias, entre otros.

2.12 Ladistribucion fisica

Para llegar a establecer la distribucion fisica de mercancias primero se debe adoptar un
enfoque de gestion, esto con la finalidad de mantener una vision objetiva para la toma de
decisiones relacionadas a esta actividad. Siendo asi se definira a la distribucion fisica como el
conjunto de operaciones requeridas para el desplazamiento de productos desde su lugar de

origen hasta las diferentes localidades solicitadas por los consumidores.
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Segun Castellanos con un enfoque incluyente a la vision del comercio exterior define a la
distribucion fisica como el conjunto de operaciones requeridas para desplazar los productos
preparados como carga, desde el punto de fabricacion en el pais exportador hasta el pais
importador.

Adicionalmente se debe considerar que la importancia de la distribucién fisica surge de la
necesidad de realizar una movilizacion y manejo éptimo de las mercancias. EI desempefiar un
manejo deficiente del trasporte y recursos designados en la gestion de distribucion fisica se
traduce en contratiempos que afectan negativamente los resultados esperados como entregas a

tiempo, no incurrir en costos adicionales y preservacion adecuada de la carga.(Bastos, 2007)

2.12.1 Estrategias de distribucion
La seleccion de la estrategia de distribucion adecuada es una decisién clave para las
organizaciones, esto debido a que afecta variable de gran importancia como el nivel de
servicio al cliente y los costos asociados a los recursos de distribucion que se veran reflejados
en el precio final de los bienes.

Cuando es el momento de implementar una estrategia de distribucion es necesario tomar en
cuenta los siguientes parametros:

- Variabilidad del mercado

- Ubicacion de las instalaciones de distribucion

- Ubicacion de los principales clientes

- Tendencia de los pedidos

- Metas de la organizacion
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2.12.2 Planificacion de los Recursos de Distribucion
La Planificacion de los recursos de distribucion o también conocida como DRP (Distribution
Resource Planning) por sus iniciales en Inglés, es una aplicacion muy similar al MRP, con la
diferencia que la primera se aplica sobre los productos terminados en lugar de aplicarse a los
componentes de cada producto a producirse.

Para aplicar la distribucion de los recursos de distribucion se deben considerar aspectos
como:

- Bases de informacion

- Previsién de la demanda esperada

- Gestion de inventarios

También es importe recordar que no todas las unidades producidas se distribuyen
directamente a los consumidores, muchas de estas atraviesan extensas redes de distribucion
hasta llegar a su destino final.
Las principales funciones que cumple un DRP son:

Planificacion de los pedidos de distribucion

Seguimiento de pedidos distribuidos

Asignacion de recursos

Calculo de las capacidades de envio

2.13 El Transporte
El transporte sin duda alguna es un componente neural en la distribucién fisica, por tanto se
vuelve indispensable conocer las diferentes alternativas que actualmente pueden utilizase para

el desplazamiento de mercancias, asi como sus respectivas caracteristicas de manera que se
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pueda realizar una evaluacion y seleccion adecuada del tipo de transporte requerido en la
organizacion.(Cabrera, 2012)
Para la determinacion del transporte es necesario tener conocimiento y analizar los
componentes del sistema de transporte, como por ejemplo modos, medios e infraestructura.
Para ello, se tendré en consideracion:
- Conocimiento y costo del trafico acorde a la funcion unimodal e intermodal de ser el
caso.
- Conocimiento del tipo de empresa que presta el servicio de transporte, sus
instalaciones, tecnologias, seguridades y demas.
- Andlisis de otras ofertas de servicio para realizar un comparativo de las diversas

alternativas.

Los Modos de Transporte: Son aquellas combinaciones de redes que vehiculos y
operaciones utilizadas en el transporte de mercancias. Para determinar el modo de transporte

adecuado se deben tener presente las siguientes consideraciones:

Velocidad de circulacion: Mide los tiempos efectivos de transito, tiempos de espera y

tiempos de sucesos eventuales o imprevistos.

- Capacidad de carga: Considera la capacidad del medio utilizado para el transporte vy el
dimensionamiento de las mercancias en si mismas.

- Seguridad en el uso: Se debe tener presente el valor propio de las mercancias a

transportar y el tiempo que transitaran hasta llegar a su destino final.

Costo: El valor econdmico que se genera por el uso del modo seleccionado.
A continuacion se detallan los principales modos de transporte con los que se cuentan en la

actualidad:
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- Maritimo
- Terrestre
- Aéreo

- Multimodal

Transporte Maritimo: Es el sistema de transporte mayormente seleccionado en el
comercio internacional, esto debido a su gran capacidad para mover grandes cantidades de
mercancias en una sola unidad de transporte. Las empresas transnacionales son las principales
electoras de este sistema de transporte, el mismo que se ha visto condicionado por el
fenémeno de la globalizacion de los mercados y por especializacion de varios sectores
productivos.(Truyols & Hernain, 2007)

Cabe mencionar que el transporte maritimo hace uso de contenedores de diversos tipos para
embarcarlos en los buques que se trasladaran de puerto a puerto.

llustracién 2.39 Transporte Maritimo

Fuente: Recuperado de http://gplogistics.com.ec/
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Transporte Terrestre: Es el mayormente utilizado en la distribucion local, entre ciudades
0 entre estados de un mismo pais, esto debido a los bajos costos que representan dentro de la
cadena de distribucion y a las facilidades que brindan en cuanto a la reduccion en tiempos de
entrega, carga y descarga de mercancias.

Los principales medios que se utilizan dentro de este sistema son camiones, cabezales,
trenes, etc.

La seleccion de este sistema de transporte ofrece a la organizacién tener un mayor control
sobre los envios realizados a los clientes y facilita la tarea de reponer mercancias en el caso de
haber errores en las entregas realizadas.(Truyols & Hernain, 2007)

llustracion 2.40 Transporte Terrestre

Fuente: Recuperado de http://www.siglonuevo.cl/

El transporte aéreo: Es sin duda uno de los sistemas mas sofisticados que existen, pero
también cuenta con grandes restricciones como lo son:
Limitada capacidad de carga por leyes de seguridad aeronautica

Elevados costes de transportacion


http://www.siglonuevo.cl/
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Tiempo de espera de la mercancia en tierra.(Truyols & Hernain, 2007)

llustracion 2.41 Transporte Aéreo

Fuente: Recuperado de http://losimpuestos.com.mx/

El transporte Multimodal o por modos: Es aquel que hace uso de 2 o0 mas medios de
transporte para hacer llegar las mercancias desde su origen hasta a su destino final.

En este sistema de transporte se observa frecuentemente el uso de contenedores pues éstos
facilitan el cambio entre los diversos medios de transporte. Por ejemplo, se puede realizar el
despacho de un contenedor cargado en un camidn desde el centro de distribucion hasta un
puerto maritimo, en el puerto el contenedor se carga a un buque que parte con destino a otro
pais, al llegar al puerto de destino el contenedor es cargado a un ferrocarril que lo lleva hasta
la estacion de destino. Como se puede observar en este sencillo ejemplo, se realizé el uso de 3
medios de transporte, primero el camidon, segundo un buque y tercero un ferrocarril. A esta
combinacion de medios se la conoce como transporte multimodal.(Truyols & Hernain, 2007)

Medio de Transporte: EI medio de transporte constituye el elemento fisico utilizado para

el traslado de las mercancias, por ejemplo: buques, camiones 0 aviones.


http://losimpuestos.com.mx/
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“Para mantener claridad entre los modos y los medios de transporte se realiza el siguiente

ejemplo:

Tabla 2.6 Modos y Medios de Transporte

Modo
Maritimo Buques
Camiones
Terrestre Cabezales
Furgones
Aéreo Aviones

Fuente: Recuperado de Gestion Logistica Integral: Las mejores practicas en la cadena de

abastecimiento

2.14 Servicio al cliente

La continua bdsqueda de ventajas competitivas en las organizaciones no tendria sentido

alguno si no se basase en un permanente empefio por satisfacer las necesidades de los clientes,

es decir, cumplir con las expectativas del mercado y ¢por qué no superarlas?; La meta es llegar

y mantener un sobresaliente nivel de servicio.(Carrasco & Sanchez, 2012)

En servicio al cliente en un sentido amplio constituye todo el conjunto de acciones

necesarias para que el cliente reciba:
- Informacion precisa
- El producto correcto

- Cumplir con el plazo de entrega convenido
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- Brindar las garantias necesarias del bien vendido

- Servicio posventa efectivo

Para retomar el enfoque logistico, a continuacion se mencionan los principales parametros
que el area logistica considera para lograr y mantener el nivel de servicio requerido por los
usuarios:

- Cumplimiento de las entregas programadas

- Cumplimiento de los tiempos convenidos

Flexibilidad ante las necesidades del cliente

No inventarios sin existencia

2.15 Casos de éxito en el desarrollo de la metodologia MRP

A continuacion se detallan 3 casos de empresas que han desarrollado con éxito la metodologia
MRP dentro de sus procesos operativos:

2.15.1 Quala Ecuador S.A.

La compafiia se dedica a la produccién y comercializacion de refrescos y helados en las
marcas Bon Ice y Yogoso respectivamente. En el afio 2011 esta empresa implementd la
metodologia MRP para el abastecimiento de materia prima e insumos de produccion, a través
de un sistema informatico, esto, con la finalidad de liberar recursos humanos dedicados a la
planificacion de abastecimiento, de esta manera han reducido a cero los errores en el calculos

de necesidades de materiales. (Alvarez, 2014)

2.15.2 Ransa S.A.
Esta compariia tiene su matriz en Per( y dado el éxito en la aplicacion de la metodologia MRP

en aquel pais, con la que han conseguido reducir a cero las paradas no programadas de
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maquinas en sus lineas productivas, ha optado por replicar dicha metodologia en la sucursal de
Ecuador en el afio 2011. EIl giro del negocio de Ransa consiste en brindar servicios logisticos

de transporte, almacenamiento y gestion de inventarios. (Zapata, 2014)

2.15.3 Teneria EL INCA S.A.

La compariia se encuentra dedicada a la fabricacion de cuero para calzado y prendas de vestir,
en el afio 2013 llevo a cabo la implementacién de la metodologia MRP para aplicarla
especificamente al abastecimiento de materia prima, esto, debido a que la misma no llegaba de
manera oportuna a las lineas de produccién lo que ocasionaba continuas interrupciones en los
procesos. La metodologia en referencia le ha permitido eliminar las interrupciones y mantener

continuidad en su actividad productiva. (Flores & DT-Marifio, 2014)
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Capitulo 3

3. Evaluacién de alternativas

3.1 LaEvaluacion

En el presente capitulo se expondra informacion numérica relevante que permitira desarrollar
una evaluacion objetiva de las diferentes alternativas que fueron consideradas como posibles
herramientas para la gestion y control del inventario de empaques en la empresa Amcor Rigid

Plastics Ecuador S.A.

3.2 Enfoque cuantitativo
Para el presente proyecto se aplica un enfoque cuantitativo, es decir que el proyecto es
evaluado principalmente en términos numéricos correspondientes a cifras que la empresa ha

permitido exponer dentro del desarrollo del mismo.

3.3 Nivel correlacional
En el desarrollo del proyecto se evidencia claramente la fuerte correlacion directa que existe
entre las siguientes variables:

- Plan Maestro de Produccién (MPS)

Lista de Materiales (BOM)

Inventarios

Espacios de almacenamiento
Esta correlacion orienta el estudio a la evaluacién del comportamiento de las variables
antes mencionadas en cada una de las alternativas consideradas para la gestion y control del

inventario de empaques.
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3.4 Técnica de recoleccion de datos
Considerando que la informacion que la empresa permite develar dentro del presente proyecto
proviene de los registros descargados de la plataforma informatica SAP, se define a la técnica

de recoleccion de datos como “Observacion Directa”

3.5 Medicion de resultados
Para dar inicio al desarrollo de esta parte del proyecto a continuacion se detalla la

categorizacion realizada a los materiales de empaque que manera la empresa:

Tabla 3.1 Lista de Materiales de Empaque

. UNIDAD
CODIGO MATERIAL DE EMPAQUE N SR DE CATEGORIA
ROTACIONES
MEDIDA
50012293 0,CESTAS,METAL,1115X1070X1100MM llimitadas PZ RETORNABLE
50016197 O,GAYLORDS,PLASTICO,1219X1016X1168MM llimitadas PZ RETORNABLE
50012294 O,PALLET,SOPLADO,MADERA,1.15X1.00M 3 PZ RETORNABLE
50012296 | O,PALLET,PALETIZADORA MADERA 1.12X1.42M 3 PZ RETORNABLE
50012299 0,MARCO,MADERA,112X142CM 3 PZ RETORNABLE
50012289 O,BANDEJA,CARTON,115X102X10CM 2 PZ RETORNABLE
50012297 O,LAMINA,CARTON,142X112CM 2 PZ RETORNABLE
50012302 | O,STRETCHFILM,BOT,PLAST,20MCX50CMX16KG 0 KG NO RETORNABLE
50012303 O,CINTAEMBALAJE,100X48MM 0 MTS NO RETORNABLE
50012304 0,ADHESIVOFULLER,4170X15KG 0 KG NO RETORNABLE
50012306 | O,TAPADECAJA,PREF,CARTON,1090X1132X130MM 0 PZ NO RETORNABLE
50012312 O,AMARRA PREF PLAST,20CMX4,6MM 0 PZ NO RETORNABLE
50012315 O,FUNDA,CAJA PLAST,1346FL457X2591X38 0 PZ NO RETORNABLE
50012317 O,FUNDA,CESTA PLAST,1346FL457X2591X50 0 PZ NO RETORNABLE
50013123 0,CAJA,CARTON,1115X1070X1100MM 0 PZ NO RETORNABLE
50013124 0,CANUTO,CARTON, 40MMX1105MMX4MM 0 PZ NO RETORNABLE
50016667 O,FUNDA,GAYLORD, 1346FL457X2300X30 0 PZ NO RETORNABLE
50012300 0,ZUNCHO,PLASTICO,1/2 0 KG NO RETORNABLE
50012308 O,FUNDA,BOT,AMCOR5,28+2FL 71/4X84.5X2.5 0 PZ NO RETORNABLE
50012316 O,FLEJE,BOT,PLAST,1/4 0 MTS NO RETORNABLE
50017159 O,LAMINA, CARTON ONE WAY,142X112CM 0 PZ NO RETORNABLE
50012301 | O,STRETCHFILM,PREF,PLAST,20MCX38CMX3KG 0 KG NO RETORNABLE
50012305 O,GRAPAS,METAL,1/2 0 PZ NO RETORNABLE
50012310 | O,TERMOPACK,BOT,ADHESIVO,EVAMELT81P 0 KG NO RETORNABLE
50012314 O,FUNDA,BOT,AMCORS,40X110X2.5 0 PZ NO RETORNABLE

Creado por: El autor
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Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

Los materiales de empaque no retornables son aquellos que se utilizan una sola vez y luego
se desechan, por lo tanto la sugerencia de abastecimiento que resulte de la herramienta MRP
debe cumplirse acorde a la politica de inventario de la empresa, normalmente dicha politica
declara un cubrimiento de materiales para 15 dias.

Los materiales de empaque retornables son aquellos que cumplen un ciclo de rotacion que
inicia en la compafiia, luego continta en las instalaciones del cliente y finalmente retorna a las
instalaciones de la empresa, para ser nuevamente utilizados, por lo tanto la sugerencia de
abastecimiento que resulte de la herramienta MRP debe ser avaluada acorde al cumplimiento
del ciclo de rotacion Amcor — Cliente — Amcor.

Ahora se procedera a realizar un ejemplo con el cual se podran en préactica los diferentes
métodos aplicados a la gestion y control de inventarios: A continuacién se muestra uno de los
items dentro del inventario de materiales de empaque de la empresa y los consumos reales
durante los ultimos 6 meses del afio 2014. Se requiere realizar el pronostico de consumo para
el mes de Julio del 2014 de manera que se realice el correcto abastecimiento del material. El

material de empaque a tratar sera el pallet para paletizado automatico.

Tabla 3.2 Demanda de Pallets

Ene-14 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14 Jun-14

UNIDADES CONSUMIDAS:

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
La primera herramienta que utilizaremos para el pronostico sera el promedio simple:

Promedio de los 6 meses: 10557 unidades, este sera el pronostico para julio 2014.



64

Grafica 3.1Aplicacion del Promedio Simple

CONSUMO EN UNIDADES

15000 13409 14022 13426

12355
9871
10000 ey
5018
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0

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14

Creado por: El autor
Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

La segunda herramienta a ser utilizada sera el promedio mdvil ponderado, para ello
tenemos los siguientes parametros:

- El mes inmediato anterior al actual tiene un peso del 50% de la ponderacion.

- El penultimo mes en relacion al actual tiene un peso del 30% de la ponderacion.

- El antepenultimo mes en relacion al actual tiene un peso del 20% de la ponderacion.
De esta manera se tiene: 8667(20%) + 5018(30%) + 14022(50%) = 10250unidades Jul/14.

Graéfica 3.2Aplicacion de Promedio Movil Ponderado

CONSUMO EN UNIDADES

13409 14022 13426

15000 12355
9871
10000 8667
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5000
0

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14  may-14  jun-14 jul-14

Creado por: El autor
Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
La tercera herramienta a desarrollar es la suavizacion exponencial, para lo cual se tienen los

siguientes parametros:
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- Se establece el supuesto que el pronostico de junio 2013 estuvo por debajo en un 5%
en relacion a la demanda real.
- La constante de suavizacion Alfa es de 0,15 bajo la premisa de que se trata de una
demanda inestable.
Aplicando la ecuacion: Ft = Ft-1 + Alfa (At-1 - Ft-1) el resultado es 13426 unidades lo cual
constituye el prondstico para julio 2014.

Grafica 3.3Aplicacion de Suavizacion Exponencial

CONSUMO EN UNIDADES

13409 14022 13426

15000 | 12355
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Creado por: El autor
Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

La cuarta herramienta a desarrollar es la regresion lineal a través del método de minimos
cuadrados, se procedera a realizar los célculos a través de Excel 2007.

Gréfica 3.4Aplicacion de Regresion Lineal con Minimos Cuadrados

. 15000
§ N /\ /
€ 10000 pp—
£ \/
c
S 5000
(7]
g 0 y =-313,31x + 11654
3
i 0 1 2 3 4 5 6 7
=)
Meses de Ene - Jun del 2014

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Dada la ecuacion expuesta en el grafico anterior el pronostico para julio 2014 sera 9461
unidades.

La quinta y Gltima herramienta a desarrollar sera una proyeccién en base al modelo MRP,
para lo cual tenemos los siguientes parametros:

- El cliente requiere 2°505,000 envases de gaseosas de 3 litros.

- Las listas de materiales (BOM) muestran que cada pallet contiene 167 envases.

Tabla 3.3 Céalculo MRP

Envase 3tls

RODUCTO:
CANTIDAD BASE:
PRODUCCION REQUERIDA:

2505000
Pallet para
BOM: paletizado
automatico
CANTIDAD BOM:
SKU: PROD. REQUERIDA / CANTIDAD BASE
MRP = SKU * CANTIDAD BOM

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

Finalmente se realiza la evaluaciéon de cada una de las alternativas teniendo en
consideracién que la demanda real del mes de julio del 2014 para el material en estudio fue de
15000 unidades.

Tabla 3.4 Evaluacion de alternativas

PALLET PARA PALETIZADO AUTOMATICO
ESTIMACION @ DEMANDA

EFECTIVIDAD
DEL CALCULO

61,57%
68,33%

No. HERRAMIENTA UTILIZADA VARIACION

CALCULADA REAL

1 PROMEDIO SIMPLE
PROMEDIO MOVIL
PONDERADO

2
3
=a

SUAVIZACION EXPONENCIAL 13426 15000 -1574 89,51%
REGRESION LINEAL 9461 15000 -5539 63,07%
5 CALCULO MRP 15000 15000 0 100,00%

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.




Grafica 3.5 Medicién de resultados
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Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Capitulo 4

4, La propuesta

4.1 Foda previo al desarrollo de la metodologia MRP
- Fortaleza
- Poseer registros de informacion confiable y precisa almacenados en el sistema
informético de la compafiia.
- Contar con personal calificado en el area de logistica para la correcta recepcion
y almacenamiento de productos en bodegas.
- Oportunidad
- Desarrollar una nueva herramienta para la gestion y control del inventario de
empaques de la compafiia, con base en informacion directamente relacionada al
plan maestro de produccion.
- Desarrollar nuevos conocimientos en el personal de logistica que administra las
bodegas.
- Debilidad
- Encontrarse al inicio de la curva de aprendizaje de la metodologia propuesta.
- Desconocimiento de la relacion que existe entre las listas de materiales y los
productos que comercializa la empresa.
- Amenazas
- Resistencia por parte de las diferentes areas relacionadas ante la aplicacion de
la metodologia propuesta.

- Incumplimiento de las entregas programadas por parte de los proveedores.
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4.2 Desarrollo

El presente proyecto tiene como objetivo principal llegar a desarrollar una herramienta
efectiva para la gestion y control del inventario de empaques, esto, basandose en los
antecedentes expuestos en los capitulos anteriores.

A continuacion se dara inicio al desarrollo de la propuesta firme.

4.3 La Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

La Planeacion de Requerimiento de Materiales es un sistema que utiliza las estructuras de un
producto, la informacion del inventario y del programa maestro de produccién (MPS) para
calcular las necesidades de abastecimiento requeridas.(TBL The Bottom Line, 2012)

La metodologia de Planeacion de Requerimiento de Materiales es principalmente aplicada
en empresas que se encuentren dentro del sector industrial y que posean lineas productivas con
subcomponentes que se convertiran en productos finales. Antes de continuar es necesario tener
presente las siguientes consideraciones:

- ElI MRP normalmente es desarrollado por el planificador de la empresa.

- EL MRP se desarrolla inmediatamente después de concluir la elaboracion del Plan

Maestro de Produccion MPS.

- Normalmente el MRP se proyecta en una o dos semanas al futuro.

El sistema MRP emite sugerencias para la reposicion de los inventarios, adicionalmente
tiene en consideracion el factor tiempo que brinda alertas respecto a si se puede o no cumplir

con los tiempos establecidos para la ejecucion de la produccién programada.

Dentro de los principales beneficios que brinda este sistema existen:

- Permite reaccionar ante cambios bruscos de la demanda
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- Calcula requerimientos brutos y netos por periodos de tiempo
- Determina con exactitud el momento en que los materiales son requeridos

- Permite tener mayor control sobre los inventarios

4.3.1 Caracteristicas de MRP
Al aplicar la metodologia MRP en Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. se tienen presente las
siguientes consideraciones:
- MRP presenta mayor aplicabilidad en empresas del sector en industrial, especialmente
en las que poseen lineas de ensamble.
- No es recomendable para empresas que produzcan pocas unidades dentro de un afio de
operacion.
- No es recomendable en empresas que requieren de profunda investigacion para la

elaboracion de sus productos.

4.3.2 Funcionamiento de MRP

El MRP cumple el siguiente ciclo de funcionamiento:

Recibe informacion del Plan Maestro de Produccion (MPS).

- Ejecuta una explosion bruta de los requerimientos de materiales necesarios para dar
cumplimiento al Plan Maestro de Produccion.

- Compara la explosién bruta de los requerimientos de materiales contra las existencias

reales de inventario dentro del almacén.

- Finalmente refleja la necesidad neta de requerimiento de materiales.
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4.4 El Plan Maestro de Produccion (MPS)

El Plan Maestro de Produccion es una herramienta que tiene como principal proposito alinear
la demanda comercial con las lineas de produccion y el abastecimiento requerido para el
efectivo cumplimiento de la programacion definida.

Por lo general, el programa maestro de produccién se ocupa de productos finales y es una
de las principales fuentes de informacion del MRP. Inclusive si el producto final es grande o
costoso, el programa puede organizar ensambles o componentes parciales.

El MPS posee tres principales fuentes de informacion para su determinacion:

- Informacion de Inventarios

- Ventas / Forecast

- Ordenes de Compra

La flexibilidad de un MPS depende de restricciones como por ejemplo tiempos de espera
dentro de las lineas productivas, componentes de una pieza final, relaciones comerciales entre
cliente — proveedor, insuficiencia o exceso de la capacidad instalada y la injerencia directiva
ante la aceptacién o rechazo a cambios de produccién.(Krajewski, Ritzman, & Malhotra,
2008)

El &rea de planificacion de Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. realiza un Plan Maestro de
Produccion mensual y semanalmente se desarrollan reuniones de revision para ajustar las
fluctuaciones en la demanda que informa el area comercial. En dichas reuniones intervienen:

Produccion, Comercial, Logistica, Calidad y Mantenimiento.

4.5 Listas de materiales (BOM)
Las listas de materiales contienen la descripcion completa de los productos asi como de

componentes y subcomponentes que los integran, también incluyen la secuencia en que se
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elabora cada producto. Las listas de materiales son también conocidas como la estructura del
producto o arbol del producto y como se menciond anteriormente contienen informacion para
identificar cada uno de los elementos las respectivas cantidades que hacen parte del producto
final. Si dentro de las listas de materiales existen piezas que forman parte de un componente
directo del producto final, se les denomina como piezas con codificacion de nivel
inferior.(TBL The Bottom Line, 2012)

En Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A., las listas de materiales fueron creadas por las

siguientes areas: Planificacion, Produccion y Calidad.

4.6 Informacion del inventario

Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A. posee la plataforma informatica SAP R/3 y con ella
administra todos los movimientos de materiales dentro de la organizacion. Esta plataforma
entro en funcionamiento en la compafiia en el afio 2010, durante el proceso de implementacién
se seleccion6 a un miembro de cada una de las principales area de la organizacion para que
desempefien la funcién de usuario clave.

llustracién 4.1 Ventana de Inicio de SAP

Aecazos divmetas Sistarnaz |

Dehaminacian | Dascripe = | Accedsr al gisterma |
[5541 . Procuckios ns:

W11 Amncar ECC-FS4, w

Ui 1.2 Amcor BVW-FA3

i 1.3 Amcor APOJSCM-SPA

I'_ﬁ 1.4 Amcor SRM-SRP

Ik 1.5 Amcor CRM-T5Y

% 1.6 Amcor Solman-SMeé

L 2.0 Quality Systmme---m---e-------——
[{‘j 201 amcor FOC-0me

Ifh 2.2 Amcar Bw-0Aa

I 2.3 Amcar APCISCM-508,

Lk 2.4 Amcar SRM-SRO

| Giupag...
|
[k 2.5 Amcor CRM-Tiw |
|
|

Sgividar, ..
Dmi. uziaria...

I,:_ﬂ".:.b Amcar Solman-SMPe
[ 3.0 Devalopmant Syskmrms---------- L

3.1 Amcar ECC-BSG hd
1 3

[Fara solicitar Apuda, pulse F1 |

I aelifie ar mrtiacda, ..

Bormrar matracla, ..

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Dentro de los sistemas MRP se hace indispensable contar con registros detallados de
informacidn referente a los productos en el inventario. Estos registros deben almacenar datos
que vayan desde las caracteristicas propias de cada producto, hasta las transacciones realizadas
con cada articulo, como por ejemplo entradas, salidas y existencias disponibles en el momento

de ejecucion del MRP.(TBL The Bottom Line, 2012)

4.7 Ejemplo del ciclo completo de la metodologia MRP

Ahora se dard inicio al desarrollo de un ejemplo del ciclo completo que se debe cumplir para
la correcta aplicacion de la metodologia MRP para la gestion y control del inventario de
empaques en Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

El primer paso es desarrollar el programa maestro de produccion para coordinar las
actividades que deben desarrollar las lineas productivas de la empresa, en este caso se cubre el
periodo del 02/01/2014 al 08/01/2014. Esto se muestra en la tabla 4.1 MPS.

En el segundo paso se calculan las necesidades primarias de materiales de empaque, tanto
para productos los de nivel regular como para los de nivel inferior. Esto se muestra en las
tablas4.2 MRP Nivel Regular y 4.3 MRP Nivel Inferior.

El tercer paso consiste en validar las necesidades calculadas en el paso anterior versus la
politica de inventario que maneja la compafiia. Esto se muestra en la tabla 4.4 Revision de
necesidades por periodo.

El cuarto es generar el cronograma de entrega de materiales de empaque para los

proveedores de la compafia. Esto se muestra en la tabla 4.5 Cronograma de entregas.



Tabla 4.1 MPS

PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION
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Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Tabla 4.2 MRP Nivel Regular

MRP MATERIALES DE EMPAQUE

= =I0,ZUNCHO, PLASTICD, 1/2 K 3632,54 4302,67
= = C,STRETCHFILM, PREF, PLAST, 20MCX38CMR3KG kG 3730,83 663442
= = C,STRETCHFILM, BCT, PLAST, 20MCX50CMX 16K G kG 5730,13 4334, 14
= =0, CINTAEMBALAJE, 100X 48MM M 95969,16 102853,00
= = 0,ADHESIVOFULLER,4170X15KG G 25,26 26,58
= —| 0,GRAPAS METAL1/2 FZ &6003,50 81466,02
= =I0,FUNDA,BOT, AMCORS, 28+2FL71/4X84.5K2.5 FZ 11120,00 3855,00
= =0, TERMOPACK, BOT ADHESIVO, EVAMELTE1P £ 21,60 47,76
= = 0,FUNDA,BOT AMCORS, 40X110X2.5 Z 14950,00 19814,10
= =| 0,FLEIE,BOT,PLAST,1/4 W 16604,26 17033,99
= =0, LAMINA, CARTON ONEWAY, 142X112CM FZ 1670,84 1002,51

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Tabla 4.3 MRP Nivel Inferior

MRP MATERIALES DE EMPAQUE RETORNABLES (Lista de nivel inferior)

= 50012283
=/ 50012254
= 50012296
= 50012257
= 50012259

= 0,BANDEIA,CARTON,115%102X10CH REA 1358 =103
= 0, PALLET,SOPLADO,MADERA, 1.15X1.00M REA 24 =ic
= (,PALLET,PALETIZADORA, MADERA, 1. 12X1.42M REA 11471 13515
= 0,LAMINA,CARTON,142X112CH REA 26333 32037
= (,MARCO,MADERA, 112X142CM REA 11471 13315

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Tabla 4.4 Revision de necesidades por periodo

CONTROL DE MATERIALES DE EMPAQUE CON PERIODOS FIJOS Y STOCK DE SEGURIDAD

Selecciones el nivel de
Confianzo:

Ze

OAR CLICK

Seleccione el perido de revision: DAR CLICK P = Demanda promedio (T+L) + Stock Seguridad (T+L) - Inventario (Fisico + Transito) + MRP

Consumos del itimo Inventario disponible Datos medidos en dias

.E. ) Desviodén  Inventario de Abgstecimiento
Proveedor Estandar Seguridod requerido (P)

Descripcion del Material UM, Ocubre Noviembre Dicembre En bodega En trénsito

50012303 |Cintadeembalaje m 38.600] 50.400| 50400 50.C00 25.000 2 26.333 186 1258 <8.560
SC012308 |Fundas AS p2 2.000 3.000 0 6.500 8 1.288 42 330 6.238
S0012314 |Laminas para bultos A8 4 1.000 Y 3.700 12.450 38 121 53 417 13

S0012299 |Marcos de madera USADOS p 2430 2.091 1.708] 68585 “ 1330 b4 71 5874
SCC12296 |Pallets 1.12 x 1,42 USADOS 2 2552 2.266 2,065 9.000 - 1463 7 50 3.984
50012294 [Pallet 1.15x 1 USADOS pz 1.853 1.798 1.865 < - 1.17 1 7 24 1.009
SCO12301 |Strech film 3 Kg kg 144 £92 420 1.200 2 153 5 34 3731 2718
S0012302 [Strech film 16 Kg kg 1424 1552 1584 3.580 3 ai8 5 21 5730 307

50012300 |Zunche kg 380 440 400 2000 2 238 1 7 3.893 137
50012305 |Grapas2uncho p2 8.000] 10.000 9.000 65.00C 2 5.100 28 189 66,004 6.283
SC012289 |Bandeiss USADAS p 1644 13.779] 14267 2.950 3 8910 39 273 i858 8.049
50012297 |Laminas 142 x 1.12 USADAS z 18.395| 18273] 20631 57.000 a5 38220 37 470 16.838 8628
S0012304 |Gomafuller 15 KG kg 60 120 30 33 2 51 1 7 2 S0
SC017158 |Laminas ONE-WAY p2 1148 1.000 483 750 7 660 10 77 1671 1658
50012310 |Termopack 11 KG kg 33 22 33 2 2 17 1 7 22 2

50012316 |Fieje m 16.470] 10.980] 10.88C 20.064 3 7,686 87 805 16,604 & 832

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Tabla 4.5 Cronograma de Entregas

Proveedor Descripcion del Material

Proveedor 1 [Cinta de embalaje m 19.424] 29.136
Froveedor 1 |Funda AS pz I.4595 3.743
Proveedor 1 |Funda Ag pz 274 411
Froveedor 1 |Léminas para bultos AR pz 1.654 2482
Proveedor 1 |Marcos de madera USADOS pz 2.390 3.584
Proveedor 2 |Pallets 1.12 % 1.42 USADOS pz 1.5594 2.391
Froveedor 2 |Pallet 1.15 % 1 USADOS pz 404 605
Proveedor 2 |Strech film 3 Kg kg 1.087 1.631
Froveedor 3 |Strech film 16 Kg kg 1.232 1.847
Proveedor 3 [Zuncho kg 55 22
Froveedor 3 |Grapas zuncho pz 2517 3776
Proveedor 3 |Bandejas USADAS Pz 3.220 4,829
Froveedor 3 |Léminas 1.42 x 1.12 USADAS pz 3.452 5178
Proveedor 4 [Gomafuller 15 KG kg 20 30
Froveedor £ |Ladminas OMNE-WAY pz BE3 435
Proveedor 4 [Termopack 11 KG kg ] 14
Froveedor £ |Fleje m 1.933 I 899

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.
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Tabla 4.6 Estimacion de recursos para recepciones de materiales de empaque

. Ayudantes . Cantidad de Entreqga Unidad de medida M2 x unidad . . M2
Materiales de empaque Fecha Equipos ) Apilamiento ;
de bodega equipos Programada de compra de compra requeridos
Cinta de embalaje 19.424,00 7.200,00 0,64 3 0,64
Funa A5 2.495,00 250,00 0,82 10 0,82
Funa AB 274,00 250,00 0,82 10 0,82
Laminas para bultos AB 1.654,00 500,00 0,82 10 0,82
Marcos de madera USADOS 2.390,00 1,00 1,59 1500 2,53
Pallets 1.12 x 1.42 USADOS 1.594,00 1,00 1,59 20 126,75
Pallets 1.15 % 1 USADOS 404,00 1,00 1,15 20 23,23
Strech film 3 kg 1.087,00 12,00 044 3 13,35
Strech film 16 kg 15/01/2014 Montacargas 1.232,00 64,00 0,58 3 3,87
Zuncho 55,00 40,00 0,72 8 0,72
Grapas zuncho 2.517,00 2.000,00 0,45 10 0,45
Bandejas USADAS 3.220,00 1,00 1,26 1500 2,70
Ldminas 1.42 x 1.12 USADAS 3.452,00 1,00 1,59 2400 2,29
Goma fuller 15 KG 20,00 15,00 0,70 4 0,70
Lamina OMNE-WAY 663,00 1,00 1,59 4 263,01
Termopack 11 KG 6,00 5,00 0,60 6 0,60
Fleje 1.933,00 1.100,00 0,72 8 0,72

Total: 444,62

Creado por: El autor

Fuente: Amcor Rigid Plastics Ecuador S.A.

6.




80

CONCLUSIONES

Con la elaboracion de la herramienta basada en la metodologia Planeacion de Requerimiento
de Materiales (MRP), para la gestion y control del inventario de empaques en Amcor Rigid
Plastics Ecuador, se cumple con los objetivos planteados al inicio del presente proyecto, a

continuacion se evidencia la obtencion de cada uno:

- Se cumple con el desarrollo de la herramienta basada en la metodologia MRP, en las
tablas 4.2 y 4.3 se demuestra el modelo creado para la gestion y control del inventario
de empaques.

- De los objetivos especificos a continuacion se expone:

- Se describen cada unos de los pasos referentes a como la empresa gestiona y
controla actualmente su inventario de empaques, en la pagina 12 del cuerpo del
presente proyecto se puede observar dicha informacion.

- Enlatabla 3.1 se clasifican cada uno de los items de empaque segun el criterio
de materiales retornables y no retornables; seguidamente se explica en qué
consiste dicha clasificacion y los respectivos criterios a considerar previo al
abastecimiento de las lineas de produccion.

- En la tabla 4.5 se muestra un modelo del cronograma de entregas para los
proveedores de la compaiiia.

- En la tabla 4.6 se detalla el requerimiento de recursos y espacio fisico para

recepcionar los despachos de materiales de empaque.
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Al demostrar que el uso del calculo de promedios de consumo en base a informacion histérica
no es el mas adecuado para estimar los requerimientos futuros de materiales de empaque, las
principales areas involucradas como Planificacién, Comercial y Logistica muestran interés en

la propuesta para el desarrollo de la metodologia MRP.

Los proveedores de la compafiia estan de acuerdo en recibir un cronograma de despachos para

organizar sus procesos Y llevar a cabo un abastecimiento oportuno.

Las diversas areas de almacenamiento dentro de la compafiia se organizaran acorde a las
recepciones de despachos programados con los proveedores, de esta manera se optimiza el uso

del espacio fisico.
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RECOMENDACIONES

Los directivos de la organizacion deben brindar total apoyo a la implementacion de la
metodologia propuesta para obtener resultados que reflejen efectividad en la gestion y control

del inventario de empaques.

Se debera capacitar a los diversos equipos involucrados en el proceso de implementacion,
esto, con la finalidad de que todos tengan pleno conocimiento de la metodologia a

desarrollarse y que se encuentren alineados con los procedimientos a seguir en dicha actividad.

Es recomendable evaluar los resultados obtenidos mensualmente, de manera que se
cuantifiqguen los beneficios de la nueva metodologia. Se recomienda observar el
comportamiento de los niveles de inventario de empaques en bodega, los despachos cumplidos

al 100% a las lineas productivas y las entregas a tiempo de los proveedores.

Finalmente se recomienda que esta iniciativa sea socializada a:

- Los clientes de la compafiia, con la finalidad de que tengan conocimiento del manejo

de la operacion en lo referente a materiales de empaque.

- Los proveedores de la compafia, con el proposito de recibir continuamente su
retroalimentacion respecto a la aplicacion de la metodologia MRP en los pedidos que

les sean solicitados.
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ANEXOS

Anexo 1
Ingreso de Materia Prima e Insumo
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INGRESD DE MATERIA PRIMA E INFUMOD
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Anexo 2
Nota de ingreso de materiales

HOTA DE INGRESD DE MATERIALES
FME-SLJ04-ANFED
P i - Wigencia: HEETHN

PROWEEDOR! FECHA. DE IRCGRESC
TRAREPUMIE | CROFER LA hla | ST
PFRODUCTOER
NP HUENVD LISale
REFEC 0N CONDICIONES DE SECURDAD E FNEERE
T ]
CANTIDAD MEFECCION
CODIGD DEZCRIPCION
TOTAL BUCID ROTO MOJADD RECHAZADD APROBADC
st
T T TR
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Anexo 3

Entrega de insumos a produccion

FRE-8 COIT-ARFETC
Rew. I -Vigencis 280ETHAL)

ENTREGA DE INSUMOS A PRODUCCION

AREA SOPLADO
FECHA:
TURMD | SUPERVEOR
o RUEWVD USKDD 10 NUEYD USADD
CANTIDAD CANTDAD CANTIDAD CANTDAD
CNTA L EMEALAJE SUNCHD
FUNDAS 2.5 CRAPAS SUNCHD
LAMINAS FARA BLLTOS A4 HAanLE IS
MARCOE D MADERS FLEJE
LAKINAS
GOMA FLLLER
TERMOFACK
ETRECHFLM 3 kg
PRODEC TO MAC PLASTIC SHoEL PRODUCTO MAD PLASTIC SIDEL
ETIGUETAS ROOL FETLL CANTIDAD FRRA CANTIDAD L G TN ETOUETAS RO FEELL CAMTDAD FRMA CANMTIDAD [g 1ol
AREA INYECCION
TURMD | SUPERVEOR
PROCECTO NUCYD L1240 FRODUC TD RUTWO USADD FGMENTOS CANTIDAD FIRMA
CAIAS DE CARTON RS
CESTAS METALICAR S LURCGHD
G YLORD PLASTICO |._;‘1 Ta
FUKNDAS PLASTICAS-CESTAS IE'* FILM
FUNDAS PLASTICAS-CALA CINTAS DE EMBALAIE
FUNDAS PLASTICAS 8 OROS CANUTOS
AMARRAS FLASTICAS AFAS D€ CARTON
ENTREGADO POR RECEIDO POR
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Anexo 4
Acta baja material en mal estado

ACTA BAJA MATERIAL MAL ESTADOD

FRE-3C008-ARFPEC
[, 1= Vigencla: 202012

FECHA

PRODUCTO CANTIDAD PRODUCTO CANTIDAD
BANDEJAS DE CARTON PIGMENTD

CAJAS DE CARTON PLASTICO

CANUTOS SLNCHO

CESTAS METALICAS TAPAS DE CARTON

LAMINAS DE CARTON PREFOAMAS

MARCOS DE MADERA ENVASES

MARCOS DE METAL RESINA

PALLETS

OBSERVACIONES DE ALMACEN / LOGISTICA:

OBSERVACIONES DE ADMINISTRACION :

ALMACEN

APROBAOO POR LOGISTICA AfRSHISTRACON




