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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar la productividad generada por
el sector industrial metalmecénico del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion se han establecido criterios en base a los

resultados obtenidos.

En esta investigacion se han recopilado y analizado datos historicos, temas
relacionados con: contabilidad, auditoria de gestién, cuidado ambiental, normativa
regulatoria vigente, indicadores de gestion, administracion, todos direccionados hacia

un enfoque de optimizacion de la productividad.

El sector metalmecénico ha tenido un alto crecimiento que se refleja en la matriz
productiva del pais, debido a este acontecimiento era indispensable analizar todos los

aspectos relacionados en el sector industrial discriminando al sector metalmecanico.

Se ha realizado un analisis completo en los cuales intervienen dentro de un proceso
productivo, desde la adquisicion de materias primas, se analizd a los empleados,
proveedores, y los clientes ejes fundamentales de la produccion, en los cuales se ha

relacionado una herramienta importante llamada indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion han sido planteados en base a las necesidades de las
micro-empresas, debido a que la mayoria de empresas que conforman la industria
metalmecanica son micro-empresas se ha detallado una estrategia para que estas
empresas sean mayormente competitivas y que puedan ganar espacios en el mercado

global, para con ello brindar empleo y satisfacer necesidades de los usuarios.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the productivity generated by the metalworking
industry of the Metropolitan District of Quito, through the application of
performance indicators are established criteria based on the results obtained.

In this investigation has been collected and analyzed historical data issues:
accounting, audit management, environmental protection, regulatory legislation,
management indicators, administration, all directed towards an approach of

optimizing productivity.

The engineering sector has a high growth that is reflected in the country's productive
matrix, because this event was essential to analyze all aspects of the industrial sector

in discriminating the metalworking sector.

We performed a complete analysis in which are involved in a production process,
from the procurement of raw materials, employees, suppliers, and customers
cornerstones of production, which has been linked to an important tool analyzed call

indicators.

Management indicators have been raised based on the needs of micro-businesses,
because most companies that make the metalworking industry are micro-enterprises
has detailed a strategy for these companies are mostly competitive and can win

spaces in the global market, thereby providing employment and meet user needs.
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INTRODUCCION

La metalmecanica es un proceso de fabricacion y transformacion del metal en todas
sus gamas en base a disefios pre establecidos, aunque la definicion es sencilla los
procesos para obtener el producto terminado es complejo, ya que se utiliza varias
acciones como corte, suelda entre otras. De esta manera podemos decir que la

metalmecénica es el arte de transformar el metal.

El sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito ha incrementado sus
actividades productivas, por lo cual se ha efectuado la presente investigacion para
determinar las causas y factores que han ayudado para que se genere este importante
evento, puesto que desde las grandes empresas que incrementan sus operaciones y
extienden sus horizontes mediante la explotacion de sus productos, hasta las
microempresas que ven la necesidad de contratar personal y ampliar sus talleres de

trabajo.

De esta manera la investigacion se propone identificar y posteriormente proponer
estrategias 0 herramientas con las cuales las microempresas pueda ampliar su
mercado, de la misma manera las grandes empresas pueden identificar sus

debilidades y aplicar correctivos de una manera rapida y oportuna.

Esta investigacion esta enfocada en el estudio de indicadores de gestion para medir la
productividad exclusivamente en el sector industrial metalmecanico ya que es uno de
los sectores que ha crecido de manera periodica en la cadena productiva del distrito
Metropolitano de Quito por lo que debe aprovechar los recursos que tiene al maximo

para evitar gastos innecesarios.

Ademas esta investigacion establece indicadores basicos que deberan ser aplicados
en la pequefa industria que se dedican a la transformacion del metal, mismos que

ayudaran al crecimiento econémico de las mismas.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

1.1 Productividad

1.11 Concepto

Por productividad podriamos decir que es la relacion entre el producto y los recursos

usados sean estos materiales, humanos o tecnoldgicos.

La productividad es una medida de caracter técnico que relaciona la
produccidn obtenida y los recursos empleados para obtenerla y, como
tal, tanto la produccién como los recursos han de ser medidas en
unidades fisicas. (Pearson Educacion S.A, 2011)

Culliname Song, Ji and Wang sefialan que los indicadores de
productividad desempefian un papel esencial en la evaluacion de la
produccion porque pueden definir no solamente el estado actual de los
procesos sino que son utilices para proyectar el futuro de los mismos
(Doerr & Sanchez, 2006)

En las empresas industriales los indicadores de productividad sirven para evaluar el

rendimiento de las maquinas, procesos, talleres y empleados

La productividad es la relacién que se genera de la produccion obtenida y los
recursos que se han empleado para realizar los productos o servicios proporcionados
a terceros, y es asi que la productividad es una herramienta para medir el rendimiento

generado por la empresa.

La productividad en ocasiones desde el punto de vista de los empleados es un
sinénimo referente a la optimizacion, es decir el que mas produce con menos
recursos es mas productivo, y este ejemplo sirve para simplificar el concepto de la
productividad, ya que se debe llegar a producir mas utilizando menos recursos.



Es importante conocer la productividad de todos los recursos que posee la empresa,
es decir, determinar la produccién méxima que genera la mano de obra, asi también
determinar las cantidades maximas que puede producir una maquinaria, teniendo en
cuenta todos los factores que influyen y que afectan en su entorno, como por ejemplo
capacidad de almacenaje, cantidad de materia prima en posibilidades de adquirir,

entre otras.

1.1.2 Importancia

La importancia de la productividad radica en el cumplimiento de metas comerciales,
laborales y productivas, a mayor productividad mayor nivel de ventas, a mayor nivel
de ventas mayor rentabilidad y a mayor rentabilidad mejor capital de trabajo lo que
nos lleva a una inversion mayor, creacion de nuevos productos y apertura de nuevos

mercados.

Para ejemplificar la importancia de la productividad podemos plantearla de una
manera muy simple y en una actividad cotidiana, un ejemplo claro es en el hogar,
cuando una persona realiza tres diferentes tareas de limpieza en el hogar; limpiar los
bafios, lavar los platos y lavar la ropa, a una persona le toma tres horas en terminar
con estas tareas, mientras que a una segunda persona estas tareas le tomaran dos
horas, en este caso la persona mas productiva fue la segunda debido a que en menos
tiempo y con menos recursos realizd lo mismo que la primera persona realiza en
mayor tiempo, debido al tiempo excedente los recursos como el agua se utilizan en
mayor cantidad y asi mismo se convierten en desechos que de igual manera es una

cantidad mayor al de la persona mas productiva.

La misma figura manejan las empresas, la importancia se puede determinar como
obtener y producir mas, con la utilizacion de menos recursos, en la actualidad se
maneja el término de Ecoeficiencia o Ecoproduccion, debido a que la mayoria de

empresas innovan sus procesos para evitar la contaminacion ambiental.
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Beneficios

Dominio del mercado.- es posible tener una mejor produccién en el futuro,
utilizando los mismos o0 menores recursos, lo cual ayudaria a elevar el nivel

de vida.

Mejor nivel econdmico.- se puede hacer que la empresa crezca en tamafio y
posicionamiento en el mercado al mejorar la productividad, lo cual ayudara a

que toda la empresa tenga un mejor pedazo del pastel econémico.

Menor consumo de materia prima.- debido a que en el proceso productivo se
optimiza el uso de los materiales, este acontecimiento conlleva a una baja en

la compra de insumos para la produccién.

Produccion limpia.- con la implementacion de tecnologia la produccién
reduce significativamente la emision de gases, consumo de combustibles, y

la produccion de desechos.

Incremento en la cantidad vendida.- el costo de los productos terminados se
ve afectado con tendencia a disminuir, y por esta razén se puede bajar el
costo de venta, generando un mayor consumo por parte de los consumidores

finales.

1.1.4 Factores que determinan la productividad

El grado de madurez de la industria metalmecéanica es una forma clara del nivel de

avance de la industrializacién dentro del Ecuador.

Existen dos clases de factores importantes dentro de la industria metalmecanica que

son: internos como fuerza de trabajo, proceso, producto, calidad y externos como la

competencia, el cliente y la tecnologia.



1.1.4.1 Factores internos

1.1.4.1.1 Fuerza de trabajo

Con respecto a la fuerza de trabajo en este sector existe una diversidad de
conocimientos como los adquiridos en la universidad como es el caso de los
Ingenieros Mecanicos u otras ingenierias destinadas a esta industria; como también
las personas que adquirieron conocimientos de acuerdo a la experiencia obtenida en

una mecanica industrial, de cerrajeria etc.

Si se desea contratar personal para esta industria es muy importante tomar en cuenta
las caracteristicas del puesto a ocupar y de acuerdo al perfil que necesita la empresa o
en el que se va a desarrollar dentro del mercado, ademas se deben tomar muy en
cuenta el conocimiento, la experiencia y la preparacion académica, estos tres
aspectos deben tener un equilibrio, no se puede contratar solo personas con titulos
académicos pero sin experiencia, seria mucho mas factible contratar una persona sin
titulo académico pero que acredite experiencia, he aqui una razén para mantener el

equilibrio adecuado.

Se debe tomar en cuenta que las ideas jovenes y claras pueden venir de personal
joven pueden ser bachilleres técnicos en mecéanica industrial porque ellos ya conocen
el manejo de sueldas, pintura y otras estructuras béasicas de la metalmecanica,

quienes estarian en el area de asistencia.

En el Ecuador los talleres pequefios de metalmecanica considerados como micro-
pymes, no se manejan con conocimientos administrativos, sino de acuerdo a la
experiencia que han adquirido sus duefios con el pasar de los afios en su carrera, por
eso la importancia de que se capacite a maestros y oficiales en el uso de la

magquinaria.

Por las razones mencionadas es necesario mantener al personal calificado en todas

las &reas de una empresa industrial tanto en el &rea administrativa como productiva.



1.1.4.1.2 Proceso

Se considerara como fundamentales dos niveles de produccién dentro de la industria
metalmecanica; el primero constituido por los articulos metalicos elaborados que son
el resultado de la transformacion de los metales dandoles forma y volumen vy el
segundo la construccion para uso industrial de maquinaria no eléctrica que es el

resultado del ensamblaje de partes y piezas metalicas.

El proceso es un factor importante ya que si estd mal establecido o tiene tiempos
ociosos ocasionaria que la productividad de la empresa sea baja o la entrega de
pedidos se retrase dando como resultado pérdida de clientes lo que generard menos
ingresos para la industria y un bajo crecimiento en el mercado ya que no podriamos

ser competitivos.

Es importante determinar los pasos a seguir en un proceso ya que Si no tienen un

control guiado, tiende a ser un proceso desordenado.

En la Figura 1 se observa el proceso productivo simplificado:

Proceso productivo simplificado

10
\)("‘\ CLIENTE
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Figura 1. Proceso productivo simplificado por L.Guachamin & J.Sinailin

Interpretacion

Como se puede observar en la figura, un proceso de produccion inicia en la industria

con la adquisicion de los factores productivos o también conocidos como materia



prima, la misma que puede ser materia prima directa 0 materia prima indirecta. Los
materiales directos son aquellos que intervienen directamente en la elaboracion de un
producto, mientras que los materiales indirectos son aquellos suplementos o
adicionales que caracterizan a un producto, se debe tener en cuenta que en ocasiones
los materiales que son directos para un producto podrian ser indirectos para otro y

viceversa.

Dentro de los factores productivos también tenemos a la mano de obra y al capital,
recursos fundamentales para la produccion debido a que sin la mano de obra no se
puede transformar los materiales, y sin capital no se puede adquirir material ni

contratar mano de obra.

Posterior al proceso de factores de produccidn, inicia el proceso productivo, en este
proceso la tecnologia relacionado con la mano de obra constituyen el eje principal de
la transformacién de materias primas en lo que sera el producto terminado, en la
actualidad los procesos productivos han mejorado sus formas y estrategias
productivas, debido a los avances tecnoldgicos, la maquinaria que existe actualmente

permite producir en menor tiempo y a su vez mayor cantidad.

Finalmente se obtienen los productos terminados, los mismos que deben ser
distribuidos de una manera eficiente a los distribuidores o al consumidor final, esto

se logra de acuerdo a la calidad de los productos y también de acuerdo al precio.

1.1.4.1.3 Materias primas e insumos

La industria metalmecéanica existe una materia prima basica que es el acero y hierro
fundido en su diversidad de formas, cabe resaltar que existen otros metales como

bronce, aluminio

Estas materias primas se adquieren normalmente dentro del mercado ecuatoriano ya

sean fabricadas dentro del pais o importadas por los proveedores.



Para la industria metalmecéanica no es dificil abastecerse de los productos que
necesita, pero este factor es de mucha importancia ya que dé el nivel de costo de la
materia prima depende el precio del producto terminado, a mayor costo mayor

precio.

En la figura 2 podemos apreciar la materia prima que se utiliza.

Materia prima sector metalmecanico

ACERO

Figura 2. Materia prima sector metalmecénico por L.Guachamin & J.Sinailin

1.1.4.1.4 Calidad

Es muy evidente que dentro de los factores que afectan la productividad de una
empresa industrial es la calidad de los productos, ya que en los nuevos mercados
globalizados las industrias necesitan enfrentar nuevas competencias lo cual se puede

lograr incluyendo un sistema de gestion de calidad para el proceso productivo.

El problema que se han detectado en las industrias metalmecanicas es que el 80% de
las mismas no tiene implementado un sistema de calidad, esto quiere decir que la
produccién de las industrias puede tener productos de excelente calidad pero no
pueden comprobarlo y no existen respaldos que lo certifiquen.

1.1.4.2 Factores externos

1.1.4.2.1 Lacompetencia

La economia se caracteriza por un alto nivel de competencia, esto se debe al

constante desarrollo de la tecnologia y el nivel de educaciéon del personal de la



industria, sean estos directivos o trabajadores de planta, estos elementos son de vital

importancia para tener un nivel estable dentro del mercado.

La competitividad entre empresas se ve reflejada en sus resultados, es decir una
empresa es mas competitiva cuando tiene la capacidad de establecer estrategias, una
de las estrategias que aplican las empresas exitosas son conocidos como indicadores.

Las empresas en el afan de mejorar el proceso de produccion, ventas, distribucion
pero sobre todo la rentabilidad tienen la necesidad de generar una herramienta que
permita innovar y mejorar sus procesos, de esta manera desde hace muchos afios
atras las empresas han desarrollado y aplicado indicadores de gestién, productividad,

financieros y ambientales.

1.1.4.2.2 Elcliente

Tener la visién de mantener los clientes es importante ya que su fidelidad, sus
recomendaciones son una herramienta que permite el crecimiento de la industria en

el mercado metalmecénico, el mismo que sera rapido y sostenible.

En la actualidad las empresas con el objetivo de alcanzar una mayor poblacion de

clientes, han generado estrategias las cuales se enfocan en:
» Las necesidades de cada consumidor.
» Bajos precios.

» Descuentos 0 muestras gratis.

Para alcanzar al cliente siempre se tiene que realizar un estudio del mercado que

permita obtener y analizar qué tipo de estrategia se utilizara.

1.1.4.2.3 Latecnologia.

La tecnologia es de suma importancia para el incremento en la productividad de las

industrias metalmecanicas, lo que se debe tener en cuenta es que con cada tecnologia



nueva vienen cambios en tiempos que deben ir acorde a la eficiencia y eficacia

productiva.

Sin embargo no hay que caer en la mecanizacion de la produccién, en ocasiones
cuando se tiene un exceso de confianza en la tecnologia y la misma falla, genera un
problema general en la produccién, mientras que cuando la empresa cuanta con mano
de obra u obreros, se pueden corregir los errores en el momento que surge y no al

terminar el producto.

Adicionalmente la tecnologia reduce los errores humanos, genera un menor

desperdicio y por sobre todo mejoran los tiempos de produccion.

1.2 Indicador de gestion

1.2.1 Concepto

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos
no son relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les

compara con otros de la misma naturaleza. (E.B., 2007)

“Valor que permite conocer el comportamiento de una empresa ante un
. 7. 7 . b4 2
determinado factor critico de éxito para controlar su estado y su evolucion.

(Techtastico, 2006)

» Instrumento que permite medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y vincular los resultados con la satisfacciéon de las demandas
sociales en el &mbito de las atribuciones de las dependencias y entidades. Los
indicadores de gestion también posibilitan evaluar el costo de los servicios y
la produccion de bienes, su calidad, pertinencia y efectos sociales; y verificar
que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficacia y eficiencia.

(Definicion.org, 2012)
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» Un indicador es algo que sirve para indicar o que indica (es decir, que
muestra algo con sefiales o indicios). El indicador puede ser fisico (como una
sefial de trafico) o abstracto (como una estadistica). (Definicion de, 2008-
2014)

» Los indicadores se pueden definir también como una herramienta para medir
de forma exacta el cumplimiento de objetivos, metas, actividades, procesos,
estados financieros, los cuales se enfocan en ayudar a la entidad en la toma de
decisiones para asegurarse del buen funcionamiento de la misma, permitiendo
controlar y evaluar cualquier area aplicando los indicadores de manera

apropiada.

Los indicadores deben tener relacion directa con el objetivo planteado, para controlar
y evaluar determinadas areas, variables o factores criticos que ponen en riesgo el

cumplimiento de las metas.

Es necesario fijar puntos claves de una entidad para poder establecer indicadores, ya
que no se debe aplicar todos los indicadores que existen, porque tendrian una
importancia poco relevante, se deben aplicar indicadores que afecten directamente

los procesos relevantes de la entidad.

Actualmente es muy importante la aplicacion de indicadores no solo en el area
econdmica o financiera sino en todo aspecto como: socio-econémico, politico etc., ya
que el uso de los indicadores ayudan a entender la realidad.

1.2.2 Caracteristicas

Los indicadores deben cumplir por lo menos las siguientes caracteristicas

Deben ser aplicables a la entidad.

Facil de entender y comprender.

Deben ser medibles de manera cualitativa y cuantitativa.

YV V V V

Su objetivo es beneficiar a la entidad en todos los aspectos internos y

externos.
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> Tiene que ser un medio que ayude a la toma de decisiones.

1.2.3 Beneficios

Segun (Doerr & Sanchez, 2006) podemos decir que realizar una adecuada aplicacion
de los indicadores de gestion enfocados a la productividad tiene algunos beneficios

que se detallan continuacion:

Identificar mejores practicas de operacion.

Conocer la escala mas eficiente de produccion.

Establecer la magnitud de ahorros en el uso de los recursos.

Establecer la magnitud de los recursos para el aumento de la produccién.

Orientar a un area ineficiente para sus mejoras de produccion.

YV V. V V V VY

Determinar el momento en el que deberia aplicarse un cambio en el proceso

productivo.

1.2.4 Importancia

Determinar qué tan productiva es una industria es importante porgque ayuda a conocer
la evolucidn de un proceso y nos lleva a tomar decisiones en el tiempo correcto; por
lo que esta investigacion propone realizar esta determinacion mediante indicadores,
los mismos que deben estar bien identificados y cumplir con los objetivos
establecidos, porque pueden estar bien planteados, pero pueden tener una

interpretacion incorrecta lo que llevaria a la gerencia a tomar decisiones incorrectas.

1.3 Proceso productivo del sector metalmecanico

Esta investigacion busca plantear las areas relevantes en la productividad del sector

metalmecanico para lo cual analizaremos el proceso productivo.

12



1.3.1 Concepto

“La Industria Metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicdndoles a los
mismos algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion. Asimismo,
forman parte de esta industria las ramas electromecéanicas y electronicas, que
han cobrado un dinamismo singular en los Gltimos afios con el avance de la
tecnologia.” (Uin, 2007)

Como puede verse por su difusién, la Industria Metalmecanica constituye una base
importante en el PIB de un pais no sélo por la tecnologia utilizada sino también por
el papel que desempefia en otros sectores industriales. Se puede concluir que todos
los paises que tienen un desarrollo industrial avanzado tienen un sector

metalmecanico fortalecido.

Para establecer indicadores de productividad en la Industria Metalmecénica se debe
conocer el proceso productivo, misién de la entidad; a continuacion se hara una
breve descripcion de la industria metalmecanica tema que se tratara profundamente

en el capitulo 2.

El proceso de produccién empieza con la compra de materias primas que pueden ser:
rollos, laminas, varilla, etc., luego pasa al proceso de fundicion, laminado, reduccion
dependiendo la finalidad de la industria y por ultimo obtenemos el producto
terminado, los mismos que estan dirigidos a un mercado diverso como oficinas,

hogares, pequefias y grandes empresas.

Apreciamos esta descripcion en la figura 3 el proceso productivo general de las

empresas metalmecanicas.
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Proceso productivo general sector metalmecénico
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Figura 3. Proceso productivo general sector metalmecéanico por L.Guachamin & J.Sinailin

1.3.2 Criterios a valorar

El proceso es exitoso cuando cumple los tres criterios que se detallan a continuacion:

1.3.2.1 Eficiencia

Establece el uso de los recursos o cumplimiento de actividades en dos sentidos: el
primero, la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
estimados o programados, el segundo, el grado en el que se aprovechan los recursos

utilizados transformandose en productos.

1.3.2.2 Efectividad

Es la relacion entre los resultados obtenidos y los resultados propuestos, lo que
quiere decir es que nos permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos

planificados.
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1.3.2.3 Eficacia

Valora el impacto que tiene el producto o servicio que prestamos. No basta con ser
efectivamente productivos en cantidad o calidad al 100%, sino que es muy
importante tomar en cuenta que este sea aceptado, logre cubrir las necesidades de los

clientes e impacte el mercado en el cual nos estamos desarrollando.

Luego de un breve analisis de estos tres factores podemos decir que ninguno de estos
puede ser considerado de manera independiente, ya que cada uno ofrece una
medicion incompleta de los resultados. Por este motivo se debe considerar como un
Sistema de Indicadores que ayudan a medir de forma completa la productividad de

una entidad.

1.4 Indicadores aplicables al sector metalmecénico

Teniendo en cuenta cual es el proceso y cuales son los criterios que hacen que un
proceso sea exitoso se puede plantear los siguientes indicadores basandonos en
aspectos considerados importantes para que el proceso sea cumplido a satisfaccion

1.4.1 Adquisicién o compras de materias primas o insumos

Realizar un anélisis del proceso de compras nos permite detectar las amenazas o
errores en el proceso de adquisicion de materias primas e insumos, uno de los
desfases que generalmente tienen las industrias es un inventario excesivo lo que
produce una pérdida de liquidez por la cancelacion de compras innecesarias, puede
existir retrasos de los proveedores en las entregas de lo solicitado, lo que ocasionaria

paralizar la produccion por falta de materiales y un incumplimiento con los clientes.

Este indicador tiene como objetivo medir:

» Compra de materiales de calidad

» Proceso de compra rapido
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Nombre : Pedidos mal realizados

Formula: Pedidos incorrectos / Pedidos realizados

Determina el porcentaje de eficiencia del Dpto. de

Descripcion: compras, ya que si existen demasiados pedidos
mal realizados puede haber un desfase en tiempos
del proceso o un abastecimiento innecesario

Cuentas que * Suma total de compras
intervienen  * Reporte de compras canceladas

Nombre : Indicador de cumplimiento del pedido

Formula: Pedidos cumplidos / Pedidos realizados

Determina el porcentaje de eficiencia del Dpto. de
compras, ya que si se cumplen con las fechas
establecidas no existiran retrasos en la produccion

Descripcion:

Cuentas que * Suma total de pedidos con fechas
intervienen  * Reporte de fechas de recepcién de las compras

1.4.2 Despachos a clientes

Realizar un analisis del proceso ayudara a detectar errores existentes en el proceso de
despacho de productos y determinar si se esta ofreciendo un producto de calidad,

rapidez en la entrega y satisfaccion del cliente

Este indicador tiene como objetivo medir:

» Rapidez en la entrega de pedidos

» Satisfaccion del cliente
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Nombre :

Satisfaccion de cliente

Férmula:

Descripcion:

Cuentas que

1 - (# de unidades devueltas / # de unidades vendidas)

La satisfaccion del cliente es el punto principal a
ser evaluado dentro de la productividad de la
empresa ya que un cliente satisfecho regresa y
recomienda lo que hace que nuestra demanda
crezca

* Ventas (cantidad)

intervienen  * Notas de crédito (devolucion de mercaderia)
Nombre : Cumplimiento de pedidos
Formula: # de pedidos cumplidos / Total pedidos realizados
... Determinaremos el grado de cumplimiento de los

Descripcion: . . .

pedidos realizados con los pedidos procesados
Cuentas que * Ordenes de compras
intervienen  * Despacho de productos

1.4.3 Indicador para la mano de obra

Realizar un andlisis de este proceso es muy importante en la organizacién, hacemos
referencia a mano de obra con seres humanos, el uso correcto de este recursos con

una capacitacion adecuada ayudaran a que una organizacion sea productiva, lo que

permitira minimizar costos.

Estos indicadores tienen como objetivo medir:

» El equilibrio entre produccion y horas trabajadas

» El equilibrio entre produccidn total y personal contratado
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Nombre : Produccion por hora hombre

Férmula: Unidades producidas / Horas hombre

Permite conocer el rendimiento de un trabajador
por hora con respecto al total de la producciony
si existen tiempos ociosos dentro del proceso
productivo

Descripcion:

Cuentas que * Total 6rdenes de produccion
intervienen  * Horas hombre utilizadas

Nombre : Produccion por trabajador

Férmula: Produccion total / # empleados

Permite conocer el rendimiento de un trabajador
con respecto al total de la produccion, podriamos
determinar falta 0 exceso de personal en el area

Descripcion:

Cuentas que * Total 6rdenes de produccion
intervienen  * Lista de personal del &rea de produccion

También se considera como un aspecto importante la calidad de la produccion con

respecto a las politicas establecidas para la fabricacion de un producto determinado.

Este indicador tiene como objetivo medir:

» Lacalidad de los productos
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Nombre : Calidad de la produccion final

Férmula: # de unidades defectuosas / Unidades producidas

Determina en porcentaje la eficiencia del Dpto.
productivo, ya que si existen demasiadas unidades
defectuosas un proceso esta mal realizado

Descripcion:

Cuentas que * Suma total de érdenes procesadas
intervienen  * Reporte de Unidades defectuosas

1.4.4 Cumplimiento ambiental

Un indicador es un pardmetro calculado mediante técnicas estadisticas
para resumir informacion relativa a algin aspecto determinado,
pudiendo tratarse de un aspecto concreto o de la agrupacion de datos
sobre varios elementos. La necesidad de un sistema de indicadores
ambientales reside en la complejidad y dificultad de obtencion de
datos sobre el entorno y sus interacciones con el medio socio

econdmico que sustenta. (Comunidad de Madrid , 2010)
Los indicadores ambientales nos permiten conocer, seguir, monitorear la tendencia
del ambiente y evaluar el ambiente frente a los fenOmenos esto ayuda a crear planes
y programas para evitar la contaminacion ambiental.

Este indicador tiene como objetivo medir:

» Lageneracion de los desechos y la reutilizacién de los mismos
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Nombre : Generacion de desechos

Férmula: Cantidad de desechos / Total produccion

Permite determinar el grado de desechos
generados por el proceso productivo, el mismo

Descripcion: i - .
gue mediante una excelente gestion deberia tener
niveles minimos o incluso no existir desechos
Nombre : Reutilizacion de desechos
Cantidad de desechos reutilizados / Cantidad de
Formula: desechos
Determina la cantidad de desechos reutilizados en
. .. nuevos productos o en la inclusion de la materia
Descripcion: . . L
prima que se utiliza para la produccion de sus
productos.
Nombre : Consumo de energia eléctrica
Formula: KW consumidos Dep produccion / Producion total

Este indicador de igual manera permite conocer
Descripcion: cual es la cantidad éptima a utilizarse en el
proceso de produccion.

1.5 Relacion entre la productividad — rentabilidad

Si los procesos de una industria cumplen con las metas establecidas, utilizando los
recursos minimos y cumpliendo con la calidad de los productos, serd un alto nivel de
productividad, serd competitiva, y como consecuencia tendra una excelente

rentabilidad.
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Existe una relacion estrecha que se puede apreciar en la Figura 4:

Relacion entre productividad y rentabilidad

<

= CUMPLE METAS INSUMOS
o -

5 Cum;isus CON MINIMOS PROCESOS
) RECURSOS PRODUCTOS
(@]

= EFECTIVIDAD EFICIENCIA CALIDAD

TODO SE ESTA | HACIENDO BIEN

PRODUCTIVIDAD

SEGURO TENDRA

CALIDAD INNOVACION
LABORAL CREATIVIDAD

DESEMPENO
EXITOSO <:| RENTABILIDAD

Figura 4. Relacion entre productividad y rentabilidad adaptado de la pagina web de “Monografias”
Evaluacién econémica y financiera de proyectos

1.5.1 Indicadores financieros de rentabilidad

1.5.1.1 Concepto

“Son ratios o medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto
de vista individual, comparativamente con la competencia o con el lider del

mercado.” (Enciclopedia Financiera, 2010)

De esta forma los indicadores financieros permiten realizar comparaciones con
nuestros principales competidores, también nos permiten conocer el estado de una
empresa en los casos en que se planea una futura inversion, e incluso nos permite

conocer si la empresa sufriera una futura quiebra.
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1.5.1.2 Beneficios

Los beneficios de la aplicacion de los indicadores financieros son basicamente la
prevencion y el hallazgo de datos claves para una decision futura ya sea al momento
de invertir o al momento de finiquitar un negocio, asi también permiten realizar
comparaciones con los competidores y determinar porcentajes reales del estado en el

que se encuentra la empresa es decir a quien le pertenece la empresa en realidad.

1.5.1.3 Indicadores financieros de rentabilidad

“Que ofrecen varias medidas diferentes del éxito de la empresa en la generacion de

beneficios.” (Enciclopedia Financiera, 2010)

Nombre : indice de renta operacional

Férmula: Utilidad operacional / Ventas netas

Este indicador permite establecer la relacion
existente entre la utilidad operacional con
respecto a las ventas netas, lo cual permitira que
se pueda observar la incidencia que tuvieron los
gastos operacionales y el costo de ventas en la
empresa para determinado periodo.

Descripcion:

Cuentas que * Ventas
intervienen * Utilidad operacional

Nombre : indice de renta neta

Formula: Utilidad neta / VVentas netas

Esta dado en porcentaje e indica la rentabilidad
Descripcion: obtenida durante el periodo en relacion con las
ventas netas

Cuentas que * Ventas
intervienen * Utilidad neta
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1.6 Resultados de la aplicacion de indicadores para la productividad

Resultados de la productividad

Calidad del
Producto

Innovacion Bajo costo de MP

PRODUCTIVIDAD

Tecnologia s
€ Diseno

Bajo costo de

MO Distribucion

Figura 5. Resultados de la productividad por L.Guachamin & J.Sinailin

Cuando la aplicacion de indicadores es eficiente, se relaciona directamente con la
calidad del producto final, la obtencién de materia prima mas barata, los disefios del
producto, la distribucion del producto a un bajo costo, entrega del producto en menor
tiempo, baja el costo de produccién, se incrementa el uso de tecnologia en los
procesos de produccién y todo este proceso conlleva a la innovacion de nuevos
métodos de produccion.

1.6.1 Calidad del producto.

El solo hecho de escuchar la palabra calidad hace que las personas establezcan su
preferencia sobre un producto, por ende en la actualidad la gran mayoria de las
empresas han invertido en la investigacién de nuevas técnicas y procesos cuyo
resultado final ha sido el mejoramiento de los productos y servicios que adquieren

consumidores.
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Cabe recalcar que de acuerdo a los procesos utilizados en la produccion se puede
definir si un producto o servicio es de buena o de mala calidad, de esta manera el
producto gana una reputacion positiva o negativa, por consecuencia el producto con
reputacion positiva en el futuro se puede consolidar en el mercado, al contrario de un
producto con reputacion negativa, que en la mayoria de casos terminan llevando a la

banca rota a sus productores.

Un producto de buena calidad es aquel que cumple con las expectativas y

necesidades que requiere el cliente.

1.6.2 Bajo costo de materia prima.

La empresa obtiene buenos resultados utiliza herramientas para medir la
productividad; los indicadores facilitan la toma de decisiones, en el &mbito del costo
de la materia prima, permite determinar diferentes alternativas para obtener un menor
costo en la adquisicién, como por ejemplo: comprar en mayores cantidades, comprar
directamente al productor, comprar en otras regiones ya sea en el mismo pais o en el
extranjero, plan de crédito, entre otros, lo cual conlleva a tener un mayor margen de
rentabilidad.

El consumo o la adquisicion de materia prima e insumos en minimas cantidades
puede tener un precio elevado, en comparacién a comprar al por mayor, esta
evidencia es una buena estrategia para tener un menor costo en el producto
terminado, y es guiada de la aplicacion de indicadores de gestion, que optimiza y

reduce los costos de adquisicion de materias primas.

1.6.3 Disefo.

La investigacién de un disefio de producto que colabore con la reduccién y
optimizacion de los recursos es muy importante debido a que es una manera facil de

reducir costos pero manteniendo la calidad.

En la figura 6 se puede apreciar un trabajo de la industria metalmecanica PYME
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Figura 6. Puerta corrediza de garaje tomado de Industria Metalica PYME por L.Guachamin &
J.Sinailin

1.6.4 Bajo costo de distribucion.

El costo de distribucion es un tema sobre el cual no se da tanta importancia, sin
embargo una buena estrategia de distribucion puede llevar al aumento de rentabilidad

en la empresa y a un ahorro significativo tanto de mano de obra, maquinaria,

transporte y combustibles.

Muchas empresas utilizan diferentes estrategias para la reduccién de este costo, de

las cuales podemos citar los siguientes:

e Contratacion de una empresa especialista en la distribucién y entrega de
productos: trasladamos la obligacion y responsabilidad de la distribucion a
una empresa que su razon de ser es el transporte, la misma tienen precios mas
bajos en comparacion a los costos en que incurre una empresa para distribuir

sus productos. Esta estrategia hace referencia para empresas grandes.

e Distribucion en forma masiva del producto a un sector determinado: la
distribucion masiva es una alternativa en la cual se utiliza un punto de
distribucion especifico para que el resto de clientes pueda acceder al producto
en un distribuidor, la ventaja en este proceso radica en que no se tiene que

realizar varias rutas y viajes para efectuar la entrega de los productos, sino
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mas bien se realiza la distribucion a un solo punto con cantidades que cubran
la demanda de los clientes.

e Precios preferenciales a los clientes que retiran los productos terminados
en el punto de fabrica: mediante esta estrategia, la empresa no incurre en
gastos de distribucidn, sino méas bien mediante un andlisis se valoriza lo que
costaria distribuir el producto terminado, de acuerdo a la alternativa de menor
costo o al promedio obtenido, se fija un porcentaje de descuento y se vende a
un menor precio con la condicion de que los clientes retiran los productos

directamente desde las fabricas.

Con un buen proceso de distribucién reduce el tiempo de entrega del producto

vendido al distribuidor y a su vez al consumidor final.

1.6.5 Bajo costo de manufactura.

Las empresas que aplican indicadores han concluido que la optimizacion de recursos
se refleja en la reduccion de costos de produccion, mediante la inversion en
maquinaria y tecnologia de punta, los procesos de produccién se efectdan con mayor
rapidez, se puede reducir los costos por mano de obra directa, mediante la
combinacion del disefio y los materiales utilizados, se reducen los desechos de

materia prima, se puede reutilizar los desechos generados por la produccion.

Se puede apreciar en la figura 7, un empleado soldando una reja.

Personal trabajando

Figura 7. Personal trabajando tomado de Industria Metalica PYME por L.Guachamin & J.Sinailin
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1.6.6 Tecnologia.

La inversion en tecnologia mejora los procesos de produccion, reducen la
contaminacion ambiental y permiten una actualizacion constante de instrumentos

utilizados en el proceso productivo.

1.6.7 Innovacion.

Mediante la relacion de los factores antes descritos se puede realizar una innovacion
permanente sobre los procesos de produccién y los elementos que se relacionan

directamente en la misma, asi como también en nuevas técnicas, politicas,

procedimientos y crear nuevos productos.
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CAPITULO 2
INDUSTRIA METALMECANICA EN EL ECUADOR Y EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

2.1 Antecedente de la industria metalmecanica

La vida en la actualidad es gracias a que disponemos de metales para la produccién y
que sabemos como usarlos, los mismos brindan recursos para fomentar y construir
los edificios y casas en las que vivimos y habitamos, para transportarnos por tierra,
mar y aire, apoyan el crecimiento economico industrial, hacer monumentos, decorar,
adorar, producir arte, e incluso los podemos vestir, asi también los usamos en contra
de nosotros mismos en las guerras, de esta forma en la actualidad dependemos de los

metales para casi todas nuestras actividades cotidianas.

Antiguamente no se conocian los metales, pero cuando se descubrieron y se aprendio
a trabajarlos cambio la vida de los pueblos y hoy en dia lo que son las ciudades. La
historia de los metales se inicid hace cerca de nueve mil afios en el antiguo Oriente.
El primer metal utilizado fue el cobre en Palestina y Anatolia los antiguos pobladores
martillaron trozos de cobre nativo para formar herramientas. En los siguientes siglos
se aprendio a extraer cobre de los minerales y mezclarlo con estafio para formar

bronce.

El bronce dio paso a que los imperios de la antigliedad produzcan armas para sus

ejércitos en el camino a la conquista.

La agricultura y la artesania de igual manera se desarrollaron rapidamente ya que
tuvieron herramientas fuertes para trabajar la tierra y de esta manera la produccion
crecio. Desde entonces surgi6 la importancia de los metales en varias actividades que
realizaba el hombre, como por ejemplo el oro y la plata que fueron adoptados como
sinénimo de autoridad y respeto al adornar a grandes personajes y los mismos que
los acompafiaron en sus sepulcros. Toda cultura empezd a hacer uso de estos
minerales preciosos, la iglesia y diferentes religiones también se sirvieron de ellos

para elaborar simbolos que pudieran decorar los templos.
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Con el paso de los afios se descubrieron nuevos procesos técnicos que hicieron
posible utilizar otros metales que producian herramientas y armas mas fuertes en la
construccion de edificios los mismos que eran reforzados con ganchos y puertas con

cerraduras y herrajes.

El hierro le dio a las naciones que lo producia una gran ventaja, en estos reinos los
gobernantes demandaban méas y mejores adornos mediante lo cual hacian notar la
fortaleza de sus imperios. Crecieron asi, lado a lado, la metalurgia del bronce y el

hierro; y la orfebreria del oro y la plata.

Para el afio 1000 antes de Cristo casi todos los pueblos del Viejo Mundo tenian
metales; desde el Mediterraneo, pasando por Persia e India, se hicieron en bronce y
oro armas, instrumentos y adornos varios. Desde China la metalurgia se extendio a
Japén, en donde los aceros armaron a los samurais, y también al sureste asiatico

cuyos templos se coronaron con cupulas doradas.

En la época en que cayo6 el Imperio Romano los implementos, herramientas y armas
de metal eran parte de la vida diaria. Ya no se podia entender el comercio sin la
moneda ni las actividades cotidianas, sin herramientas metalicas. Las religiones del
mundo antiguo en Asia, Africa y Europa, recurrieron al oro y la plata para forjar los

objetos sagrados.

En el convulsionado mundo medieval chocaron en la guerra los metales de Occidente

y los de Oriente.

El oro y el bronce fueron los principales elementos para la construccion y
ornamentacion de los reinos de algunos paises del occidente de Africa, los africanos
se volvieron maestros en el arte de la fundicion del oro, los mismos que utilizaban en

la decoracién de estas ciudades reales.

En nuestro continente, los antiguos suramericanos empezaron a trabajar el cobre y el
oro 1500 afios antes de Cristo, dando partida asi a los atuendos y adornos que vestian
sus lideres, el oro y la plata eran un recurso distintivo de los gobernantes y de la
religion.
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En el aflo 500 de nuestra era la metalurgia ya era una actividad corriente desde
Mexico central hasta el norte de Chile y Argentina. En cada region surgieron estilos
propios: en México, figuras en lamina, en Centroamérica, pequefios adornos de oro,
en Colombia y Ecuador, adornos de tumbaga dorada, en Peru, coloridos atuendos de

cobre dorado y plateado y en los Andes del sur, placas de bronce.

La metalurgia prehispanica en las regiones de América del sur fue, ante todo,

orfebreria.

En dos mil afios surgieron muchos estilos diferentes y se fabricaron miles de piezas
para el ritual y la ofrenda. Los indigenas manejaron con maestria el oro, el cobre, la
tumbaga y el platino. La conquista europea, en 1500, trunco este desarrollo y causo

la desaparicion de la produccion orfebre.

En los ultimos afios la produccién de metales ha tenido un gran avance. La gran
industria usa millones de toneladas de metales cada afio para el desarrollo y la
innovacion de sus ciudades asi como de implementos tecnoldgicos, también las
sociedades no industriales consume cada vez mas metales para los mas variados

propésitos.

Asi podemos decir que la historia de la humanidad en los Gltimos nueve mil afios es

la historia de los metales: con ellos hemos construido el mundo en que vivimos.

2.1.1 Resefa histérica de las aleaciones del hierro.

Las aleaciones producidas por los primeros artesanos del hierro que de hecho son
todas las aleaciones de hierro fabricadas hasta el siglo XIV después de Cristo se

clasificarian en la actualidad como hierro forjado.

El hierro forjado o hierro dulce, es un material que posee la propiedad de poder ser
forjado y martillado cuando estd muy caliente o como tradicionalmente se dice al
rojo, y que se endurece enfriandose rapidamente, se funde a una temperatura mayor

de 1500 °C, es poco tenaz y puede soldarse mediante forja.
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La produccion moderna de acero emplea altos hornos que son modelos
perfeccionados de los usados antiguamente. El proceso de refinado del arrabio
mediante chorros de aire se debe al inventor britanico Henry Bessemer, que en 1855

desarrollo el horno o convertidor que lleva su nombre.

2.1.2 La industria metalmecénica en el Ecuador.

En el Ecuador la produccion metalGrgica presenta sus origenes en la costa
Ecuatoriana, exactamente al norte de la provincia de Esmeraldas, los pioneros de este
arte fueron la cultura La Tolita, segun el pensamiento de Neira, la cultura La Tolita
fue la Unica sociedad en el mundo que trabajo con el platino, los mismos produjeron
una gran cantidad de herramientas, artefactos y adornos de oro, plata, platino, cobre y

tumbaga que es la aleacion de 2 metales preciosos el oro y el cobre.

En aquellos tiempos una prioridad eran las ceremonias y respetos a sus Dioses, asi
que los habitantes fundian el oro con la finalidad de crear adornos y también
simbolos de sus Dioses y espiritus protectores, pero también prendas que vestirian

durante estos rituales.

El proceso de transformacidn de los materiales preciosos no era distinto al de hoy en
dia en teoria, extraian el oro, lo calentaban a altas temperaturas hasta que podian

maniobrarlo y crear lo que necesitaban y lo enfriaban con agua.

En el imperio Inca — Tahuantinsuyo la metalurgia se desarrollé a gran escala con el
oro, la plata, el platino, el cobre, el estafio, el bronce y la tumbagua, la inteligencia de
los emperadores de estos imperios llevaron a crear hornos de fundicion Ilamados

huayras, que facilitaban trabajar y fundir dichos metales.
El oro siempre fue considerado como uno de los mejores materiales y por esta razon

eran destinados para la decoracion de los templos construidos para adorar a su Dios

Sol, y como simbolo de jerarquia entre los Incas o Jefes Supremos.
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Durante la invasion espafiola del siglo XVI, los espafioles extrajeron el oro con fines
ambiciosos, lugares que sufrieron saqueos por parte de los mismos fueron: Zaruma,

Nambija en Zamora Chinchipe y una gran fuente ubicada en el Rio Santa Barbara.

En otra época, al final de los afios 60, el sector de la construccion se incrementaba
con lo cual generaba una mayor demanda del hierro, el mismo que estaba destinado a
participar directamente en este proceso de construccion puesto que era materia prima

de construccion y también conformaba las herramientas con las cuales trabajaban.

2.1.3 Exportacién metalmecénica del Ecuador.

Los principales paises que requieren de la exportacion de metales del Ecuador son

los siguientes:

Principales destinos de expotaciones del Sector
Metalmecanico 2012
BRASIL; 3%

. JAPON; 3% MEXICO; 1%
PANAMA; 3% —~— ° °

CHILE; 4%
ESTADOS UNIDOS; 8%

Figura 8. Destinos de exportacion adaptada de la pagina web de “Proecuador”

2.1.4 Gestién ambiental en el Ecuador

La gestion ambiental o cuidados ambientales en el Ecuador se han incrementado,
esto debido a los problemas de contaminacion ambiental a nivel global, los gobiernos
de distintos paises han optado por mejorar sus controles pro ambientales, debido a la
corriente ambiental que cruza por el mundo, el Ecuador no se queda atrds y
contempla politicas ambientales en la nueva constituciébn con incentivos,

responsabilidades y multas que regulan las actividades comerciales y no comerciales.
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2.1.4.1 Problemas ambientales en el Ecuador

Los problemas ambientales en el Ecuador relacionados con el sector industrial
productivo, surge de la sobre explotacion de recursos naturales y la contaminacion
por parte de las grandes maquinarias utilizadas en estos procesos, estos problemas
macro ambientales surgen de la necesidad de obtener los recursos o materias primas
a un ritmo mayor que el de la regeneracion natural y el de procesarlas y

transformarlas en productos terminados.

Los principales impactos generados de la sobre explotacion de recursos recae en la
pérdida de biodiversidad, en otras palabras la extincion de especies naturales tanto de

fauna y flora, y esto conlleva a otras consecuencias ambientales y econdémicas.

En un &mbito general en el Ecuador se pueden evidenciar muchos casos de sobre
explotacion, los mismos que han sido o estan siendo explotados desmedidamente

hasta el punto de que muchos han desaparecido o estan a punto de hacerlo.

De acuerdo a los impactos que produce esta sobre explotacion y los dafios
irreversibles que conllevan, el gobierno Ecuatoriano asi como otras naciones, han
incrementado leyes y sanciones establecidas para que controlen y regulen la
explotacion de recursos, pese a los controles establecidos la corrupcion y los
intereses politico-econémicos que generan sus ingresos por parte de estas préacticas,
no estan dispuestos a cambiar su manera de obtener ganancias lo cual hace mas

dificil mejorar esta situacion.
2.1.4.2 Lacontaminacion.
La contaminacion es la alteracién nociva del medio natural de un medio, como
consecuencia de la introduccidn de un agente totalmente ajeno a ese medio, causando

inestabilidad, desorden, dafio o malestar dentro de un ecosistema, en un medio fisico

0 en un ser vivo.
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2.1.4.2.1 Contaminacion atmosférica.

Consiste en la liberacién de sustancias quimicas y particulas en la atmosfera
alterando su composicion y suponiendo un riesgo para la salud de las personas y
demés seres vivos. Los gases mayormente contaminantes del aire son aquellos
producidos por la industria y los producidos por la combustion de los vehiculos,
estos efectos de acuerdo a su nivel de emisidn pueden constituirse en efectos locales

0 a nivel global.

2.1.4.2.2 Contaminacion acustica y visual.

En la actualidad ya se toma muy en cuenta estos 2 tipos de contaminantes, que
anteriormente no se pensaba eran muy dafinos; la contaminacion acustica es el
exceso de sonido que altera las condiciones normales del ambiente en una zona
determinada o también conocido como ruido, mientras tanto la contaminacion visual
es aquella que parte de todo lo que afecte o perturbe la visualizaciéon de un lugar o
cambie la estética de una zona o paisaje, incluso puede llegar a afectar la salud de los

individuos o seres que habitan en esos ambientes.

2.1.4.2.3 Ecoeficiencia.

La medicidn es el primer paso a seguir en el mejoramiento ambiental de una
organizacion tomando en cuenta que a partir de esta evaluacion se constituyen
los planes de accion que, al buscar la disminucion de los recursos Yy del
impacto ambiental generado, permitiran mejorar el indicador ambiental objeto
del analisis. La palabra Ecoeficiencia estd compuesta por el prefijo eco, que
proviene de la raiz griega oikos que significa casa, y el término eficiencia que
esta relacionado con el uso 6ptimo de los recursos, y asi finalmente se refiere
como la manera de optimizar los recursos naturales del planeta. (Flquene,

Produccion limpia, contaminacion y gestion ambiental., 2005)

2.2 Crecimiento de la produccion de la industria metalmecanica
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2.2.1 Introduccidén

La Industria Metalmecénica se define como una industria que utiliza procesos y
procedimientos de fabricacion, preparacion y mantenimiento de elementos y

conjuntos mecanicos.

La industria metalmecanica es la industria que utiliza procesos y
procedimientos de fabricacion, preparacion y mantenimiento de
elementos y conjuntos mecénicos. Uso de diferentes materiales como
los metales a mecanizar y de aporte, empleo de equipos y maquinas,
herramientas para elaborar los metales, sistemas de enderezado y
pintado de carroceria de vehiculos y equipos de union y fundicion de
metales. Los productos y servicios son de una gama muy variada que
van desde los elaborados en forma convencional hasta los fabricados
por medio de procedimientos de control numérico y manufactura

asistida por computadora. (Asometal, 2014).

La capacidad competitiva del sector metalmecanico en las Ultimas décadas no ha
tenido mayor impacto en la economia del Ecuador, debido a que las empresas

quieren establecer un mercado internacional.

Segun un estudio realizado por IFA (Corporacién para el desarrollo y medioambiente
laboral) en el afio 1996 sefiala que “la economia ecuatoriana en la década de los
ochenta crecié a un ritmo promedio anual del 1.8%, en tanto que la manufactura
decrecié a un promedio anual del 0.4%”. Esta situacion se logro recuperar en la
década de los noventa. (IFA, 1996)

En los afios de 1990 a 1995, la industria metalmecanica obtuvo un mejor resultado al
interior, “con un crecimiento del 5.6%” (IFA, 1996), aunque a esta fecha solo

representaba el 1% del PIB total.

La industria metalmecanica es un sector en rapido crecimiento, tanto asi que las
exportaciones ecuatorianas hacia el mundo se han triplicado en el periodo 2004-

2008, pasando de $ 90°007.000,00 dolares a $ 324°982.000,00 ddlares, ademas las
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exportaciones de metalmecanica desde el 2004 han pasado a representar de un 6.43%
a un 10.75%, que representa un crecimiento favorable para el Ecuador, tomando en
cuenta que éstos valores corresponden las exportaciones no tradicionales del pais.
(Corpei, 2009)

2.2.2 Produccion metalmecénica - contexto nacional

La produccion nacional en kilos segun las cifras publicadas por el Banco Central del

Ecuador es:

Tabla 1.
Produccion Ecuatoriana de la Industria Metalmecanica (En toneladas)

ANOS TONELADAS

2007 211827
2008 242657
2009 163747
2010 112564
2011 107870
2012 273030 *

(*) Datos seceptibles a variacion

Nota. Fuente Proecuador (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la tabla 2 se puede apreciar las variaciones de afio a afio que ha sufrido el sector

metalmecanico asi también los porcentajes que representa cada uno de ellos.

Tabla 2.
Variaciéon Producciéon Nacional de la Industria Metalmecanica

ANOS TONELADAS VARIACION % OBSERVACION
2007 211827 - -
2008 242657 30.830,00 13% AUMENTO
2009 163747 (78.910,00) -48% DISMINUYO
2010 112564 (51.183,00) -45% DISMINUYO
2011 107870 (4.694,00) -4% DISMINUYO
2012 273030 165.160,00 60% AUMENTO

Nota. Fuente Proecuador (L.Guachamin & J.Sinailin)
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En la figura 9 se puede apreciar que la produccion nacional del Sector
Metalmecanico tiene una tendencia a disminuir desde el afio 2008 hasta el afio 2011,

mientras que en el afio 2012 que crecid en un 60% en relacion al afio 2011.

Produccién Ecuatoriana de la Industria Metalmecéanica
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(*) Datos seceptibles a variacion

Figura 9. Produccion Ecuatoriana de la Industria Metalmecanica por L.Guachamin & J. Sinailin

2.2.3 Produccion metalmecénica - contexto externo

Las exportaciones del sector metalmecanico presentan una tendencia creciente
moderada para lo analizaremos el periodo 2007-2012. Resumiendo tenemos que el
afio 2007 las exportaciones alcanzaron un valor de $ 433.640,00 ddlares mientras que
en el afio 2012 alcanz6 un valor de $ 494.224,00 dolares.

Tabla 3.
Exportacion Ecuatoriana de la Industria Metalmecanica (FOB)

ANOS DOLARES

2007 433.640,00
2008 482.997,00
2009 341.163,00
2010 399.207,00
2011 411.745,00
2012 494.224,00

Nota. Fuente Proecuador (L.Guachamin & J.Sinailin)
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En la tabla 4 se puede observar que las exportaciones del Sector Metalmecanico tiene
una tendencia a crecer desde el afio 2009 donde su crecimiento reflejo en 15% en
relacion a la exportacion del afio 2008 que tiene un valor de $ 341.163,00 y ha ido
creciendo paulatinamente hasta el afio 2012 que crecié en un 17% en relacion al afio
2011.

Tabla 4.

Variacion explotacion Ecuatoriana Industria Metalmecanica

ANOS FOB VARIACION % OBSERVACION
2007 433.640,00 - -
2008 482.997,00 49.357,00 10% AUMENTO
2009 341.163,00 (141.834,00) -42% DISMINUYO
2010 399.207,00 58.044,00 15% AUMENTO
2011 411.745,00 12.538,00 3% AUMENTO
2012 494.224,00 82.479,00 17% AUMENTO

Nota. Fuente Proecuador (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura 10 se puede apreciar que las exportaciones del Sector Metalmecanico
tiene una tendencia equilibrada desde el afio 2007 hasta el afio 2018, en el afio 2009
disminuyo en 42%, mientras que en el afio 2012 que creci6 en un 17% en relacion al
afo 2011
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(*) Datos seceptibles a variacion

Figura 10. Exportacion Ecuatoriana Industria Metalmecanica por L.Guachamin & J. Sinailin
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2.3 Antecedentes del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de

Quito

2.3.1 Acerias Nacionales del Ecuador S.A., ANDEC

En Octubre de 1969 se constituye Acerias Nacionales del Ecuador S.A., ANDEC,

creado con la finalidad de brindar y producir productos como: alambres, armaduras,

angulos, varillas y muchos productos mas que se requeria en la construccion.

La mineria practicada en el Ecuador se la considera a pequefia escala y es realizada

con practicas artesanales, por esta razén no previene ni provee de condiciones

seguras de trabajo, afectan tanto al obrero asi como también al medio ambiente. En

aquellas épocas no habian controles que regulen y normen las practicas mineras en

pro del ambiente.

2.3.2 Industria de Acero los Andes

Industria Acero de los Andes desde 1974 ha alcanzado varios logros
que le han permitido crecer y convertirse en una de las empresas mas
importantes del pais, logros importantes a lo largo de los afios como:
en 1974 1LA.A (Industria de Acero los Andes) fue fundada por el
ingeniero Claude Taleysat, empresario aleman que anticipd la
importancia que tendria el Sector Hidrocarburifero en el futuro
Ecuatoriano, en 1984 se concreta la Alianza Estratégica con CMI
(Comparfiia de Montajes Industriales), empresa que ha ejecutado
proyectos de importancia en el sector de la construccion, un poco mas
tarde en 1985 se comienza la fabricacion de los primeros separadores
de petrdleo en Ecuador para el Consorcio CEPE-TEXACO y un paso
muy importante fue en 1986 que se empieza a realizar trabajos en
convenios con empresas internacionales como fue la construccion de
la tanqueria y recipientes de presion para la primera ampliacion de la
Refineria Esmeraldas con la Corporacion CHIYODA de Japdn.
(Acero de los Andes, 2008)
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En 1999 la compafiia es condecorada por fomentar las Exportaciones Industriales, el
premio fue otorgado por la Camara de Industriales de Pichincha, y adicionalmente a
tan solo 5 afios en el 2004 obtienen la Certificacion 1ISO 9001:2000, una certificacion
ambiental que exige a las empresas trabajar en procura de un buen trato ambiental.
(Acero de los Andes, 2008)

2.3.3 Acero Comercial Ecuatoriano S.A.

Una de las empresas pioneras, desde 1957, la visién de dos
prestigiosos inmigrantes alemanes se juntaba para crear, el 1 de junio,
Acero Comercial Ecuatoriano S.A. La empresa inicio con la
comercializacion del hierro y sus derivados: acero, planchas, tuberia;
ademéas de accesorios para la construccion, valvulas, sanitarios,
griferias, placas, eternit, entre otros productos, en sus inicios se ubican
en el Centro Historico de Quito, en la Garcia Moreno, entre las calles
Olmedo y Mejia, donde trabajaron fuertemente apenas con tan solo 18

colaboradores. (Acero Comercial S.A, 2009)

Con el pasar del tiempo y segin aumentaban las necesidades de la
industria y la construccion, las lineas de productos se incrementaban
al igual que el personal. Eran ya 30 empleados que debieron
trasladarse a un nuevo local en las calles Venezuela y Olmedo. (Acero
Comercial S.A, 2009)

En 1971, el “boom” petrolero desencadeno un importante crecimiento
en el ambito industrial, que se reflejo también en la expansion de

Acero Comercial Ecuatoriano S.A. (Acero Comercial S.A, 2009)

Nuevamente tuvo que trasladar sus oficinas, bodega y almacén a las
avenidas Mariana de Jesis y 10 de Agosto, donde funciond por
alrededor de 35 afios. Ademas se cre6 una sucursal principal en
Guayaquil, un local que brinda todas las facilidades al cliente de esa
urbe, la costa y el austro ecuatoriano. (Acero Comercial S.A, 2009)
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El incremento del personal iba de la mano con su capacitacion y
tecnificacion; asi, la fuerza laboral de Acero Comercial sobrepaso el
centenar ya en el 2005. (Acero Comercial S.A, 2009)

Acero Comercial Ecuatoriano S.A. se posiciona en el mercado como
una compafiia solida, confiable y con los mas altos estandares de
seguridad y calidad en todas sus areas. Proveedores, clientes y
personal reafirman su compromiso de trabajo para continuar
incursionando con éxito en el mercado ecuatoriano. (Acero Comercial
S.A, 2009)

2.4  Gestion ambiental en el Distrito Metropolitano De Quito

2.4.1 Desechos

De acuerdo a las nuevas politicas establecidas, se destaca la gestion para la

disposicion de los desechos, desde su generacion, su transporte hasta su destino final.

Definicion de desechos sélidos segun el Registro Oficial.- Todo objeto, substancia o
elemento en estado sélido, generado y considerado sin utilidad por el ser humano que

se abandona, bota o rechaza y al que ya no puede reciclarse o reutilizarse.

Residuos industriales segun el registro oficial.- Son los residuos provenientes de
comercios, oficinas, industrias, hospitales e instituciones, asi como otros residuos,
que por su naturaleza o descomposicion, puedan asimilarse a los residuos domésticos
o domiciliarios, pero que por su volumen de generacion no pueden ser entregados al

servicio de recoleccion ordinario.

La gestién que tengan las empresas en cuanto a sus desechos liquidos, sélidos,
acusticos y de consumo puede determinar responsabilidades y sanciones por el
manejo de los mismos, pero a la vez puede contribuir a la adquisicion de incentivos y
beneficios por una Optima gestion ambiental, dicho asi las empresas industriales

estan sujetas a:
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2.4.1.1 Incentivosy premios:

El Municipio de Quito podra determinar los incentivos necesarios para fomentar la
produccién mas limpia de las empresas, asi como también para las empresas que
valoricen 0 usen como materia prima productos a reciclarse provenientes de los

residuos sélidos urbanos.

De la misma manera se determinaran incentivos en apoyo a las iniciativas

comunitarias que tiendan a un manejo responsable de los residuos solidos urbanos.

Estimulo.- La Municipalidad, a través de las administraciones zonales, brindara
estimulos a barrios, urbanizaciones, empresas, organizaciones de comerciantes o
propietarios, por las iniciativas que desarrollen para mantener limpia la ciudad, de
acuerdo al reglamento que se dictara al efecto.

Por otro lado los estimulos son considerados como beneficios que obtienen las
empresas que realizan sus procesos productivos siguiendo las pautas emitidas para
conservar el ambiente si no se los cumple se infringe las normas y cayendo asi en

contravenciones y sus respectivas multas y sanciones.

2.4.1.2 Contravenciones y sanciones.

Las multas establecidas para los contraventores y que norman las actividades
industriales, dentro de estos las actividades metalmecanico y metaltrgico se dividen
en varios tipos de contravenciones desde contravencién de primera clase hasta
contravenciones especiales; siendo la mas importante para esta investigacion la

siguiente:

Contravenciones de tercera clase y sus Sanciones: Seran multadas las industrias
con una remuneracion béasica unificada mensual, quienes cometan la siguiente
contravencion: Utilizar el espacio pablico para exhibir mercaderias de cualquier tipo
0 para realizar actividades de mecéanica en general y de mantenimiento o lubricacion
de vehiculos, de carpinteria o de pintura de objetos, cerrajeria y en general todo tipo
de actividades manuales, artesanales o industriales que perjudican el aseo y el ornato

de la ciudad. (Consejo del Distrito Metropolitano de Quito, 2007)
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2.4.1.3 Movilizacién de desechos.

El articulo 11.349 del Registro Oficial (2007) Edicion especial N.- 4 del 10 de
septiembre, “establece para la movilizacién de desechos hospitalarios, industriales y
peligrosos en el cual se indica que para el transporte y movilizacion de desechos
industriales, hospitalarios y peligrosos, serd requisito indispensable el permiso
ambiental expedido por la DMMA (Direccién Metropolitana de Medio Ambiente),
que sera el Unico documento que autorice la circulacion de vehiculos con este tipo de

desechos o cualquier otro que se asimile.” (pag. 7)

Por otro lado la normativa vigente establece también realizar auditorias a los
procesos y procedimientos que se han planificado para preservar los activos de la
empresa segun Art. 11.381.13 del (Registro Oficial, 2007) Edicion especial N.- 4 del
10 de septiembre.

Sujetos de cumplimiento: Sin perjuicio de la existencia de otras actividades, obras o
proyectos que ocasionen un impacto ambiental significativo y entrafien un riesgo
ambiental, son sujetos de cumplimiento y presentacion de auditorias ambientales, de

manera especifica e ineludible, los siguientes casos:

» Realicen procesos de galvanoplastia (galvanizado de piezas metélicas,
niquelado, cromado, decapado, etc.).

« Realicen procesos en seco (fundicién, elaboracién de productos metalicos),
excepto los talleres artesanales que cuenten exclusivamente con hornos o
equipos eléctricos o que funcionen con gas licuado del petréleo (GPL) para el
desarrollo de su proceso productivo.

« Textiles, que involucren procesos de tinturado, blanqueado, estampado o, en
general, tratamiento quimico de prendas.

» Petroquimicas, que incluyan el manejo de productos corrosivos, reactivos,
explosivos, toxicos, Inflamables, bio-peligrosos, en cuyo proceso se generen
residuos solidos, descargas liquidas o emisiones gaseosas de combustion.

» En caso de establecimiento de tamafio pequefio y que utilicen cantidades no
significativas de productos quimicos, deberan solicitar el criterio técnico a la
DMMA respecto a si requieren o no la presentacion de Auditoria Ambiental.
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2.4.2

Alimenticias, en cuyo proceso se generen residuos sélidos, liquidos o
0aseosos.

Metal mecénicas industriales que desarrollen actividades de soldadura,
pintura y granallado, en cuyo proceso se generen residuos solidos, descargas
liquidas o emisiones gaseosas.

Curtiembres.

Camales de faenado de animales a nivel zonal y distrital, superior a 50
animales faenados/dia.

Plantas de faenado de aves que superen las setecientas aves/dia.

Ceramicas.

Agroindustriales.

Aspectos de la auditoria ambiental

Segun Registro Oficial (2007) Edicion especial N.- 4 del 10 de septiembre:

Los aspectos que la Auditoria Ambiental debe contener son los siguientes:

Una vez establecido los sujetos a auditorias ambientales se debe tener en
cuenta la informacion necesaria para dicha auditoria, en la cual se debera
detallar varios aspectos como: métodos, legislacion, cumplimiento y entre los

cuales se encuentran;

Aspectos de la auditoria ambiental:

1. Informacion general.
Objetivos
Metodologia utilizada

Legislacion y estandares ambientales.

2. Descripcion de la actividad intervenida.

3. Resumen del cumplimiento de los aspectos ambientales evaluados.
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4. Sintesis de las "no conformidades' encontradas.

5. Conclusiones.

6. Recomendaciones.

7. Plan de manejo ambiental.

8. Respaldos y anexos. (pag. 38)

2.4.3 Norma ISO 14000 - 14001

La necesidad de tener mejores procesos productivos que trabajen a favor del
ambiente, da surgimiento a la creacion de las normativas de calidad ambiental 1ISO
14000, normas que abarcan un mayor campo de accion que las normas anteriormente
emitidas ISO 9000 que se enfocaban mayormente en la calidad mas no en el proceso
de produccion limpio, debido a los desastres ambientales, impactos ambientales
generados por la contaminacion industrial, obtencion indiscriminada de recursos no
renovables, y muchos mas, los gobiernos de varios paises sugieren la
implementacién voluntaria y en algunos casos adoptan propias normas de calidad
obligatorias para formar una mejor y efectiva gestion ambiental, asi también

premiando su adopcion al aplicar a sus procesos productivos.

2.4.3.1 Objetivo de la normativa I1SO 14000

El objetivo de estas normas es tratar de establecer una norma internacional voluntaria
para la gestion medioambiental. La Organizacion Internacional para la
Normalizacion, algunas veces referida como 1SO de Ginebra, Suiza, existe con la
intencion de establecer normas industriales para el comercio internacional. Esta
norma en conjunto con la norma ISO 9000 crea un modelo para un sistema de

gestion que asegure la calidad y la gestion ambiental segura.

No todas las normas ISO estan aceptadas en todo el mundo. Algunas industrias han

preferido elaborar sus propias normas e ignorar la norma ISO equivalente.
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Sin embargo, las normas ISO tienen un uso bastante difundido ya que mas de 90
paises participan voluntariamente en la creacion de las normas. Se forman
subcomités para un topico en particular y las partes interesadas pueden ofrecer sus

sugerencias y ayuda libremente.

Todos los paises elaboran un borrador de trabajo. Cuando se llega a un nivel de
consenso considerable, el comité emite un borrador. Este se discute y eventualmente
se vota sobre si aceptar o no el borrador final como norma internacional. Cada pais

tiene un voto, y se necesita la mayoria absoluta.

La gran incognita es lo lejos que va a llegar la ISO 14000 en su aceptacion o
imposicion en las industrias. Todavia tendran que pasar unos afios para determinarlo.
Mientras tanto, la 1ISO 14000 es efectiva como modelo a copiar debido al creciente

namero de regulaciones y cuestiones medioambientales.

En la actualidad es evidente que tanto la 1SO 9000 como la ISO 14000 han sido
estandares ampliamente exitosos. Los dos se han transformado, en la actualidad
constituyen una parte fundamental para la gestion de los negocios internacionales ya
que estan teniendo un impacto favorable en las areas deseadas (ISO 9000 para la

calidad y desempefio, y la ISO 14000 para el medio ambiente).
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CAPITULO 3
ESTUDIO APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN EL SECTOR
METALMECANICO

3.1 Introduccién

En nuestro pais la industria metalmecanica tiene un crecimiento limitado, por la falta

de estrategias y apoyo del gobierno.
La Industrial Metalmecanica forma parte del desarrollo econémico pero en su
mayoria carece de cultura empresarial, de organizacion y de una administracion

acorde a su necesidad.

Hemos determinado que la industria metalmecanica en el Ecuador se encuentra en

los sectores productivos:

e Construccién

e Petroleo
e Vial
e Mineria

e Agroindustria

e Energia eléctrica
Estos los sectores productivos mas representativos porque podemos ver que la
metalmecanica esta involucrada en casi todos los sectores productivos ya que utilizan

maquinaria o materiales para realizar sus actividades donde intervienen los metales.

Por lo que esta investigacion se enfoca de manera general a la industria

Metalmecanica.
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3.2 Descripcion de la investigacion

Conocer si las empresas del sector industrial Metalmecanico aplican indicadores de
gestion para medir la productividad, determinar los impactos y definir una

herramienta basica para la pequefia industria que ayude a medir su productividad.

3.3 Métodos de investigacion

Los métodos a utilizar en la investigacion es el cientifico - analitico — sintético.
Cientifico.- se conoceran los modelos matematicos que se utilizaran de base para la
aplicacion de la metodologia de célculo para conocer los impactos econémicos-
financieros que tiene la productividad para la toma de decisiones y servird para
conocer las principales caracteristicas de las empresas industriales en el Distrito
Metropolitano de Quito. Analitico.- tendra relacion con la planificacion de la
investigacion, la cual permitira entender los tipos de investigacion y métodos que se
aplicaran. Sintético servira para ordenar y resumir la informacién recolectada para
ser presentada cumpliendo con el objetivo de la investigacion. (Hernandéz,
Fernandéz , & Baptista, 2006)

3.4 Herramientas de investigacion

En el presente estudio se ha considerado como herramienta para recolectar
informacidn a la encuesta, la misma que proporcionara resultados correspondientes a
la aplicacion o no aplicacion de los indicadores de gestion para medir la

productividad en el sector industrial metalmecanico de manera global.

La encuesta es una técnica de interrogacion donde se desarrolla una conversacion
planificada con el sujeto entrevistado. Se realiza a través de cuestionarios que son
contestados por las personas de forma relativamente autbnoma, con una intervencion
limitada del encuestador y casi siempre de forma escrita, la entrevista se basa en la
presencia directa del investigador, que interroga personalmente. Para realizar las
entrevistas los sujetos que intervienen deben conocer sobre el tema. La entrevista se
efectuard a los administradores, personal de produccion y/o departamento de control

ambiental. (Rodriguez Moguel, 2005) (Vasquéz R, 2002).
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Otra herramienta que se considerd pertinente utilizarla es la encuesta la misma que se
define como una técnica de recoleccion de informacién por medio de preguntas
escritas organizadas en un formulario impreso, las cuales seran aplicadas al personal
administrativo, ventas y al departamento encargado del control ambiental. (Yuni,
2006) (Vasquéz R, 2002)

Para la presente investigacion se realizaron entrevistas con el Sr. Luis Jativa
encarado del sector Metalmecanico de la CAPEIPI (Camara de la Pequefia y
Mediana Empresa de Pichincha) quien nos manifesté que las empresas del sector
metalmecanico no aplican indicadores de gestion ya que mas estan enfocados en
crecer en el mercado y también en su mayoria son personas naturales que no son

obligadas a llevar contabilidad por lo que no tienen interés en aplicar indicadores.

La entrevista realizada al Ing. Guillermo Pavon presidente de FEDIMETAL
(Federaciéon Ecuatoriana de Industrias del Metal) nos expres6 que segun sus
afiliados son muy pocos los que aplican indicadores de gestion ya que su meta es el
crecimiento en el mercado y en su produccion muy pocos son los interesados en

tener sustentado su desarrollo productivo.

35 Poblacion y muestra a analizar.

3.5.1 La poblacion

La Poblacion estd dada por las empresas 110 empresas del sector industrial
metalmecanico existente en el Distrito Metropolitano de Quito segun la informacion
que reposa en la CAPEIPI (Camara de la pequefia Industria de Pichincha) y
FEDIMETAL (Federacion Ecuatoriana de Industrias del Metal)

3.5.2 Tamafio de la muestra

Para la investigacion tomaremos la muestra con la siguiente formula donde:

Zz*p*q*N
CE2(N—-1)+Z2+PxQ

n
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Donde: n = Tamafio de la muestra

p = Poblacion a favor

q = Poblacién en Contra
N= Poblacion

Z= Nivel de Confianza

E = Error de estimacion

Utilizamos los siguientes datos para establecer la muestra:
p=0.80

q=0.20

N=110

Z=95% equivalentes a 1.96 segun tabla estadistica de la normal
E=10%

Reemplazamos la formula:

72 x p*xq*N
"TEEIN-—1)+22+PQ
1.96% % 0.80 * 0.20 * 110

"= 0.102(110 — 1) + 1.962 « 0.80 = 0.20

3.84  17.60
=109+ 061

67.61
"=170
n =39.66 # 40

Esto quiere decir que, el tamafio de la muestra para la investigacion es de 40
encuestas que se van realizar en el analisis de la aplicacion de indicadores en el
sector industrial metalmecanico y ademas los areas mas representativas en la cadena

productiva del sector.
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3.6 Planificacion para obtener la informacion

Encuestados: seran personas que estén en el Dpto. de Produccion de la empresa,
gerentes quienes toman las decisiones en base a la informacion entregada y por
ultimo el departamento contable quien analiza la informacion y establece los

métodos de analisis de los balances.

Instrumento utilizado: El cuestionario sera el que nos ayude a obtener los
resultados que necesitamos en la presente investigacion el mismo tiene dos partes en
las que recolectamos informacidn general de las empresas encuestadas Y la otra parte

que esta orientada a satisfacer la hipotesis de este trabajo de investigacion.

Recoleccién de informacién: La recolecciéon de informacion se realizara mediante
la pagina web, visitas a las empresas en el horario que ellos establezcan para

atendernos.

3.7 Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigadores sobre los datos que desea obtener, y posteriormente

“retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”
(Diaz, 2005)

A continuacion se muestra el analisis de la encuesta realizada la misma que fue
aplicada a cuarenta empresas, las preguntas ayudaran a conocer si el sector
metalmecanico aplica o no indicadores de gestion para medir la productividad,;

previo a esto se puede encontrar el formato de la encuesta en el anexo 01.

3.7.1 Informacion general - Encuesta sobre aplicacion de indicadores de

gestion para evaluar la productividad.

Pregunta No. 1: ;Qué tipo de constitucion tiene?
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Tabla 5.
Tabulacion Pregunta # 1.Tipo de constitucion Sector Metalmecéanico

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Empresa en general 10 25% 25%
Persona Natural 30 75% 100%
Otra
Total 40 100%

Nota. Encuesta aplicacidn de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura N. 11 se puede apreciar el gran porcentaje que representan las Pymes en

el sector metalmecanico.

Tipo de Constitucion sector Metalmecanico

B Empresa en General
B Persona Natural

Figura 11. Pregunta # 1. Tipo de Constitucion sector Metalmecanico por L.Guachamin & J.Sinailin

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico,
podemos determinar que 10 de ellas son instituciones constituidas bajo compafiias,
30 empresas son personas naturales que se dedican a la Metalmecanica en su mayoria
no obligadas a llevar contabilidad como por ejemplo: las cerrajerias que fabrican

puertas, adornos etc.

Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 25% de nuestro
mercado en el sector Metalmecanico estd constituido por empresas que tienen un

control de la Superintendencia de Compafiias y en un 75% son personas naturales.
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Pregunta No. 2: ¢En qué sector se encuentra ubicada la empresa?

Tabla 6.

Tabulacion Pregunta # 2.Ubicacion de la Industria Metalmecanica

Alternativa Frecuencia Porcentaje ZSJ$3?3§
Norte 62% 62%
Centro 5% 67%
Sur 30% 97%
Valles 3% 100%
TOTAL 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura N. 12 se puede observar gréficamente la distribucion de la industria

metalmecanica en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ubicacion de la industria metalmecanica

Figura 12. Pregunta # 2. Ubicacion de la industria metalmecénica por L.Guachamin & J.Sinailin

H Norte
H Centro
Sur

M Valles

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico,

podemos determinar que 25 de ellas se encuentran en el norte, 2 empresas en el

centro, 12 empresas en el sur y 1 en el Valle de Tumbaco, se ubican de esta manera

para evitar la contaminacion en la ciudad.



Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 62% del
mercado del sector Metalmecanico esta ubicado en el norte del Distrito
Metropolitano de Quito, un 30% en el sur del Distrito Metropolitano de Quito y en
menores porcentajes 5% en el centro y 3% en el valle del Distrito Metropolitano de

Quito.
Pregunta No. 3: ;Cudl es la actividad principal de la empresa?

Tabla 7.
Tabulacion Pregunta # 3. Actividad principal sector Metalmecanico

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Manufacturas diversas de 31 77% 77%
metal comun
Fabrlc_:aCI_on de _ 9 23% 100%
maguinaria y equipo
Otros 0 0% 100%
TOTAL 40 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura N. 13 se puede observar graficamente cual es la actividad principal de

del sector metalmecénico.

Actividad Principal sector Metalmecanico

B Manufacturas
diversas de metal
comun

M Fabricacién de
maquinaria y equipo

Figura 13. Pregunta # 3. Actividad Principal sector Metalmecéanico por L.Guachamin & J.Sinailin
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Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico,
podemos determinar que 31 empresas se dedican a Manufacturas diversas de metal
comun como por ejemplo puertas, cubre ventanas etc., 9 empresas se dedican a la

fabricacion de maquinas y equipo.

Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 77% del sector
Metalmecanico se dedica a la diversas Manufacturas con metal comun, y un 23% se

dedican a la fabricacion de maquinas y equipos.

Pregunta No. 5: ¢ Indique el numero actual de empleados?

Tabla 8.
Tabulacion Pregunta # 4.Capacidad de Empleo

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De0al0 29 72% 72%
De 11 a 50 11 28% 100%
De 51 a 200 0 0% 100%
De 200 en adelante 0 0% 100%
TOTAL 40 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura N. 14 se puede observar graficamente la capacidad de empleo del sector

metalmecanico.
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Capacidad de Empleo
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mDel1ll1a50
De 51 a 200

M De 200 en adelante

Figura 14. Pregunta # 4. Capacidad de Empleo (L.Guachamin & J.Sinailin)

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico,
podemos determinar que 29 de los encuestados tienen de 0 a 10 empleados, 11 de los

encuestados tienen una capacidad de empleo de 11 a 50 empleados.

Interpretacion
De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 72% del sector

Metalmecanico tienen una capacidad de empleo de 0 a 10 empleados y el 28% tiene
una capacidad de empleo de 11 a 50 personas.
Pregunta No. 6: ;Queé estructura tiene su empresa?

Tabla 9.
Tabulacion Pregunta # 6. Estructura de la industria

Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje acumulado
Gerencia, produccion, ventas 5 12% 12%
Produccion, ventas 7 18% 30%
No tiene estructura 28 70% 100%

TOTAL 40 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura N. 15 se puede observar graficamente la estructura que tiene el sector

metalmecanico.
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Estructura organizacional de la industria

M Gerencia,
produccion, ventas

M Produccion, ventas

No tiene estructura

Figura 15. Pregunta # 6. Estructura organizacional de la industria por L.Guachamin & J.Sinailin

Anadlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecéanico,
podemos determinar que 5 de los encuestados tienen una estructura definida
Gerencia, Produccion, Ventas, 7 solo consideran que tienen solo las Areas de
produccion y Ventas que definieron asi ya que es el duefio quien vende y quien

produce y 28 no tienen una estructura definida ya que son pequefias empresas.

Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 12% tienen
departamentos definidos con responsabilidades delimitadas entre esas areas
Gerencia, Produccién y ventas, el 18% determinaron que solo tienen areas de
Produccion y Ventas, la mayoria de encuestados con un 70% no tienen una estructura
definida trabajan para conseguir clientes, crear sus productos sin ningun estandar

establecido.

Pregunta No. 7: ;Qué aspectos considera importantes dentro del Area de

produccién?
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Tabla 10.
Tabulacion Pregunta # 7. Aspectos importantes en la produccion

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Compras 30 75%
Clientes 35 88%
Mano de obra 40 100%
Tecnologia 10 25%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En las figuras 16, 17, 18, 19 se puede apreciar los aspectos que se consideran

importantes en el area de produccion del sector metalmecéanico.

Aspectos Importantes en la produccion Compras

B Compras

| Otros

Figura 16. Pregunta # 7. Aspectos Importantes en la produccion Compras por L.Guachamin &
J.Sinailin

Aspectos Importantes en la produccion Clientes

13%

‘ \ Clientes

87% | Otros

Figura 17. Pregunta # 7. Aspectos Importantes en la produccidn Clientes por L.Guachamin &
J.Sinailin
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Aspectos Importantes en la produccion Clientes

0%

Mano de Obra

100% Otros

Figura 18. Pregunta # 7. Aspectos Importantes en la produccion Clientes por L.Guachamin &
J.Sinailin

Aspectos Importantes en la produccion Tecnologia

Tecnologia

| Otros

Figura 19. Pregunta # 7. Aspectos Importantes en la produccién Tecnologia por L.Guachamin &
J.Sinailin

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecéanico,
podemos determinar que los 40 encuestados consideran importante la Mano de Obra,
30 de los encuestados consideran importante las Compras, 35 encuestados es
consideran importantes a los Clientes y 10 encuestados consideran importante la

Tecnologia con respeto a mejorar la productividad de la entidad.
Interpretacion
De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que las areas mas

relevantes dentro de la productividad para los encuestados son: Mano de Obra con

100% Compras con 75%, Clientes 88% y Tecnologia con un 25%.
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3.7.2 Aplicacion de Indicadores - Encuesta sobre aplicacion de indicadores de
gestion para evaluar la productividad.

Pregunta No. 8: ;Aplican indicadores o indices para mejorar el desarrollo de la

empresa?

Tabla 11.

Tabulacion Pregunta # 8. Aplicacion de Indicadores de Gestidn

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 5 13% 13%
NO 35 87% 100%
TOTAL 40 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura 20 se puede apreciar que existe un gran porcentaje que no aplica

indicadores de gestion.

Aplicacion de indicadores de gestion

13%

mSi
mNO

Figura 20. Pregunta # 8. Aplicacion de indicadores de gestién por L.Guachamin & J.Sinailin

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico,
podemos determinar que 5 empresas utilizan indicadores de gestion productiva para
mejorar sus procesos y la calidad de sus productos y 35 empresas no utilizan
indicadores de gestion productiva ya que en algunos casos utilizan otros métodos
para medir la calidad
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Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 13% del sector
Metalmecanico utiliza indicadores de gestion productiva y en un 87% no utiliza

indicadores ya que en algunos casos utilizan otro medio de evaluacién y gestion.

Nota
Los siguientes analisis se realizaron con las encuentras de las 5 empresas que aplican

indicadores de gestion.

Pregunta No. 9: ;Qué tipo de indicadores o indices aplican?

Tabla 12.
Tabulacion Pregunta # 9. Tipos de indicadores aplicados

Alternativas Frecuencia Porcentaje :(?l:(rfl:]lgadji
Indicadores de gestion productiva 1 20% 20%
Indicadores de rentabilidad 3 60% 80%
Ambas 1 20% 100%
TOTAL 5 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura 21 se puede apreciar el tipo de indicadores aplican las industrias.

Tipos de indicadores aplicados

M Indicadores de
gestion
productiva

M Indicadores de
rentabilidad

Figura 21. Pregunta # 9. Tipos de indicadores aplicados por L.Guachamin & J.Sinailin
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Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico, y 5
de ellas si aplican indicadores de gestion productiva podemos determinar que 1
empresa utiliza Gnicamente indicadores de gestion productiva, 3 empresas utilizan
unicamente indicadores de rentabilidad y 1 empresa que aplica los dos tipos de

indicadores para medir la productividad.

Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que el 13% del sector
Metalmecanico utiliza indicadores de gestion para medir la productividad de los
cuales el 20% aplican indicadores de gestion productiva, 20% aplican indicadores de
gestion productiva y rentabilidad y un 60% utilizan solamente indicadores de
rentabilidad.

Pregunta No. 10: ¢ Mantienen algun registro y/o archivo de los indicadores o indices

aplicados?

Tabla 13.
Tabulacion Pregunta # 10. Registro de la aplicacion de indicadores

Alternativas  Frecuencia Porcentaje ook
acumulado

Si 2 40% 40%

No 3 60% 100%

TOTAL S 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la figura 22 se puede apreciar que las empresas del sector industrial no llevan un

registro de los indicadores que aplican.
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Registro de la aplicacion de indicadores
40%
. N
®NO

Figura 22. Pregunta # 10. Registro de la aplicacion de indicadores por L.Guachamin & J.Sinailin

Anadlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico, y 5
de ellas si aplican indicadores de gestién productiva podemos determinar que 2 de
los encuestados tienen un registro y realizan un archivo de la aplicacion de
indicadores de gestion, y 3 de los encuestados no tienen un archivo de la aplicacion

de indicadores.
Interpretacion
De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que del 13% del sector
Metalmecéanico que aplica indicadores de gestion el 60% no guarda un archivo de la

aplicacion de indicadores y el 40% si tiene un seguimiento de la aplicacion.

Pregunta No. 11: ;Se realizan cuadros comparativos de un periodo y otro de los

resultados que se obtienen al aplicar indicadores o indices?

Tabla 14.

Tabulacion Pregunta # 11. Cuadros comparativos de la aplicacion de indicadores

Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje acumulado
Siempre 1 20% 20%
Casi siempre 1 20% 40%
A veces 0 0% 40%
Nunca 3 60% 60%

Total 5 100%

Nota. Encuesta aplicacion de indicadores de gestion (L.Guachamin & J.Sinailin)
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En la figura 23 se puede observar que las empresas del sector industrial no realizan

cuadros comparativos.

Cuadros comparativos de la aplicacion de indicadores

H Siempre
B Casi Siempre
A veces

® Nunca

Figura 23. Pregunta # 10. Cuadros comparativos de la aplicacion de indicadores por L.Guachamin
& J.Sinailin

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a 40 empresas del Sector Metalmecanico, y 5
de ellas si aplican indicadores de gestion productiva podemos determinar que 2 de
los encuestados realizan cuadros comparativos, y 3 de los encuestados no tienen

archivos entonces no realizan tablas comparativas.

Interpretacion

De un total de 40 empresas encuestadas, podemos determinar que del 13% del sector
Metalmecanico que aplica indicadores de gestion el 60% no realiza tablas
comparativas ya que no tiene archivos, y el 40% si realizan cuadros comparativos

entre periodos.

3.8 Impactos

3.8.1 Econdmico y financiero

El estudio del impacto econdmico tiene sus ventajas cuando se quiere determinar las
consecuencias y los beneficios de invertir en infraestructura, tecnologia, creacion de

nuevos productos o tomar nuevos mercados, si aplicamos correctamente los
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indicadores de gestién podemos tomar decisiones adecuadas en el tiempo justo, o
realizar cualquier otra actividad que pueda generar resultados positivos para la

empresa.

En la economia ecuatoriana actual, que se caracteriza por tener recursos econémicos
limitados, resulta cada vez més importante la implementacion de herramientas para
determinar el retorno la inversion y el incremento de las utilidades por un mayor

nivel de produccion a precios mas bajos.

Por otro lado es no se puede dejar de lado el la importancia que tienen las empresas

al incrementar sus operaciones y las mismas que inciden en la economia y empleo.

Impacto

De acuerdo al estudio realizado, se determina; que la no implementacion de
indicadores genera un lento crecimiento dentro del mercado, puesto que en el analisis
de las encuestas aplicadas, la empresa mas grande en tamafio y economia, fue la
Unica que aplica indicadores de gestion productiva e indicadores de rentabilidad, y se
pudo evidenciar que tiene objetivos definidos y realizan estudios para minimizar

costos y optimizar recursos pero manteniendo la calidad.

En la figura 24 se puede apreciar el crecimiento de la industria en base a lo

investigado:
Crecimiento de la industria
I. Gestion I No aplican
productiva Rentabilidad indicadores
Pequefias empresas 0 0 35

B Medianas empresas 1 3

B Grandes Empresas 1 1

Figura 24. Crecimiento de la industria por L.Guachamin & J.Sinailin
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3.8.2 Impacto social

Importancia.

La importancia de analizar el impacto social es fundamental en el estudio realizado,
debido a que las pequefias empresas no tienen conocimiento de como aplicar
indicadores, asi como la falta de inversion en maquinaria 0 nuevas técnicas, procesos
y recursos, genera que el trabajo realizado se lo desarrolle en base a lo anteriormente
ensefiado por un maestro y de esta manera se transfiere el mismo conocimiento
cuando se considera necesario, por lo que socialmente no se incentiva a una

renovacion de conocimientos, manejo de nueva maquinaria, entre otros.

Impacto

Convirtiéndose en un impacto negativo cuando no se aplican nuevas técnicas y
conocimientos que ayudan al personal para que tenga un crecimiento personal y
profesional, y por el contrario se considera un impacto positivo, cuando se invierte en
maquinaria, nuevos procesos y conocimiento para la produccion y esto conlleva a un
cambio en el pensamiento de los trabajadores e impulsa para que por iniciativa

propia se eduquen y amplien sus conocimientos relacionados con sus labores.

3.8.3 Impacto ambiental

Importancia.

La importancia de evaluar el impacto ambiental generado, radica en se debe
determinar el efecto que produce en la salud de los empleados y de las personas que
viven en los alrededores lo que produce la empresa.

Impacto.

El impacto ambiental que se determind segin la investigacion efectuada permite

evidenciar que las empresas con el &nimo de no afectar en la salud de las personas

por la emision de humo y los desechos residuales propios del proceso de produccion,
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han tomado la iniciativa de ubicar sus plantas de produccién en el sector industrial
del norte, puesto que de las 40 empresas encuestadas, 25 se sitlan en el sector norte,
lugares aledafios al parque industrial, y solo 3 empresas se encuentran en lugares

residenciales o de comercio.

Otro punto importante que surge de la investigacion es la optimizacion de recursos y
el buen manejo de desechos y desperdicios, de acuerdo a los datos recolectados
podemos determinar que las empresas que aplican indicadores de gestion productiva,
mejoran sus procesos de produccion al punto de llegar a minimizar sus desechos, ya
que los mismos son utilizados en la fabricacion de nuevos productos o simplemente
han desarrollado procesos con porcentajes de desperdicios relativamente bajos en
comparacion con las empresas que no aplican indicadores y que no reutilizan los
desechos, de esta manera las empresas aumentan su nivel de produccién, con los
mismos recursos y a la vez reducen su nivel de contaminacion, en la actualidad el
cuidado ambiental es una prioridad que impulsa el gobierno otorgando bonificacion o
incentivos a las empresas que tienen un proceso productivo amigable con el medio

ambiente.

En la figura 25 se puede observar la distribucion geogréafica de las empresas

metalmecanicas:

Distribucion Geogréfica

40
35
30
25
20

15
10 12
5 gy Ay

Metalmecanic Metalmecanic Metalmecanic Metalmecanic

as(Norte) as (Centro) as (Sur) as (Valle)
M Serie 4 1
Serie 3 12
M Serie 2 2
M Serie 1 25

Figura 25. Distribucién Geografica (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Interpretacion.

Lo que el grafico muestra es simplemente los puntos en los cuales se sitlan las
empresas, como se puede observar el mayor porcentaje esta en el norte, y el menor
porcentaje se encuentra en el centro y valle, esto con la finalidad de no contaminar el
ambiente en los lugares residenciales, ya que el proceso de produccion genera ruido,

desechos toxicos y desechos sélidos.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION BASICOS PARA MEDIR
LA PRODUCTIVIDAD

4.1 Aspectos generales

Con la evaluacion realizada en el capitulo anterior se puede determinar y evidenciar
la necesidad del empresario o duefio de la industria, en cuanto a la aplicacion de

indicadores de gestion con miras a nuevos mercados y satisfaccion del cliente.

Ademas se puede destacar que el problema del empresario pymes o micro industria
no es la falta de evaluacion sino que la realiza de manera incorrecta al no tener el
conocimiento de como elaborar los registros de compras, ventas o en el mejor de los

casos los Estados Financieros.

Ante esta situacion la presente investigacion establece necesario observar la parte
interna de la pequefia empresa que se dedica a la construccion de articulos de metal,
esta informacion se pudo levantar con la encuesta realizada anexo 01 pregunta 6, la

misma que se analizé en el capitulo anterior.

En conclusion después de haber analizado los resultados esta investigacion establece
que toda entidad por pequefia que se debe tener un organigrama estructural y a su vez

establecer responsabilidades y funciones de cada empleado.

También se determind aspectos relevantes en el area de produccion como: los
clientes, las compras y mano de obra, los mismos que tienen problemas de gestion y
organizacion. Esta informacion hace relacion a la encuesta realizada, la misma que

encuentra en el anexo 01 pregunta 7 que se analizé en el capitulo anterior.

Teniendo estos antecedentes, la presente investigacion divide la propuesta en:

1. Objetivo
2. Alcance
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Estructura organizacional basica
Indicadores basicos

Beneficios

o o > w

Costos

4.2 Propuesta

4.2.1 Objetivo

Proponer una herramienta formada por indicadores de gestion, que permita el
crecimiento empresarial pero sobre todo determinar parametros o datos Utiles para
optimizar los procesos productivos, incrementar la rentabilidad y conservar el medio
ambiente.

4.2.2 Alcance

Este proceso detalla la informacion y documentacion minima establecida para la
aplicacion de indicadores de gestion enfocados a la productividad.

Por lo que la presente investigacion toma como referencia una empresa del sector

industrial metalmecéanico con las siguientes caracteristicas:

e Dedicada a: fabricacion de puertas, ventanas, cubreventanas, y otros
articulos de metal.
e Empleados: 0 a 10 personas

e Tiempo de aplicacion de los indicadores: mensual y anual
4.2.3 Organigrama estructural
La presente investigacién ha determinado que un gran porcentaje de la pequefia

industria no tiene una estructura organizacional definida, ni responsabilidades

delegadas.
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Es “la estructura organizacional, 6sea, la estructura formal de una empresa, es la
férmula en que los 6rganos y cargos estan distribuidos en los distintos niveles
(grados) y en diversos departamentos de la empresa” (Hernandéz Orosco , 2007)

En conclusion el organigrama personaliza la estructura de una empresa; es decir es
una representacion de los cargos, funciones y responsabilidades que componen una
empresa.

4.2.3.1 Organigrama bésico

El siguiente organigrama representa la estructura basica que debe tener una pequefia

empresa en la que consta:

» Gerente: es quien toma las decisiones.

> Area Contable: almacena, registra y proporciona la informacion de la

empresa, tanto contable como operativa.

> Area de Produccion: es quien controla, analiza, y produce los articulos

terminados.

» Vendedores: es quien busca clientes

En la figura 26 se puede apreciar un organigrama basico para el sector

metalmecanica.

Organigrama basico para el sector metalmecanico

GERENTE / PROPIETARIO

CONTABLE PRODUCCION VENDEDORES

| JEFE DE PRODUCCION || OPERARIOS |

Figura 26. Organigrama basico para el sector metalmecanico por L.Guachamin & J.Sinailin
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4.2.3.2 Funciones y responsabilidades

Gerente General o Gerente Propietario

La gerencia es la funcion mas alta en una micro empresa, este puesto varia debido a
que en cada empresa e industria el gerente tiene actividades distintas, para evitar
confusion y caos en el desarrollo de las actividades se requiere siempre establecer
parametros o pautas con los cuales puedan trabajar todos los empleados, desde la alta

gerencia hasta los obreros, vendedores u operadores.

Entre las principales funciones del gerente se pueden citar las siguientes:

» Designar todos los puestos o jefaturas departamentales.

> Realizar evaluaciones periddicas respecto al cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

» Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo, esto en conjunto con
objetivos anuales, posteriormente se pueden generar ciertas proyecciones
de dichas metas esto se realiza con los resultados obtenidos por la
aplicacion de indicadores.

» Coordinar con los distintos departamentos el seguimiento de las
estrategias aplicadas en la toma de decisiones efectuadas con fines de
mejorar la productividad de la empresa.

» Determinar debilidades en los nuevos procesos y aplicar correctivos para

alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Contador

El rol del contador dentro de la empresa es de vital importancia debido a que este
registra la informacion generada por el giro del negocio y un error en los registros
puede generar conflicto en los reportes como: balances de comprobacion, estados
financieros, estados de resultados, incluso los errores pueden generar multas e
incluso si se confirma que no fue un error sino mas bien fue un fraude tiene

consecuencias legales.
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Las funciones del contador estan direccionadas de acuerdo a las areas o
departamentos con los cuales se relacionen, a continuacion se determinan las

funciones:

Funciones Administrativas

» Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion oportuna y
veridica.

» Verificar y depurar cuentas contables.

» Examinar el valor de los inventarios de mercaderia y efectuar ajustes
respectivos.

» Revisar cheques, y corroborar los calculos presentados.

» Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con periodos
anteriores.

» Coordinar la elaboracion del presupuesto general y dar seguimiento al mismo.

» Atender los asuntos especiales y problemas personales que le presenten sus
colaboradores, procurando la solucion de los mismos en aras de su bienestar
laboral.

» Participar en reuniones de Gerencia Financiera, para el analisis de

informacion.

Funciones Operativas

e Elaborar las declaraciones de impuestos.

e Revisar las facturas de proveeduria para su contabilizacion.
e Revisar correo electronico y comunicaciones recibidas.

¢ Reuvisar y firmar conciliaciones bancarias.

e Preparar asientos de consumo de materiales requeridos.

e Revisar y comparar gastos mensuales.

e Preparar asientos por ajustes varios a la contabilidad.

e Revisar los movimientos de las inversiones transitorias.
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Jefe de produccion

El jefe de produccion es aquel quien estd a cargo y es responsable de supervisar todas
las lineas de produccion a lo largo del proceso productivo, adicionalmente el jefe de
produccion esté a cargo del correcto funcionamiento y que se cumpla lo planificado
mediante una revision del desempefio del personal, desempefio de la maquinaria y el

desempefio en equipo de estos dos Ultimos.

Funciones del jefe de produccion:

Solicitar materiales para la produccion.

e Inventariar los materiales a su cargo.

e Supervisar al personal del departamento de produccion.

e Reportar las 6rdenes de produccién al gerente general.

e Aplicar indicadores de acuerdo a su area de accion.

e Emitir informes de los resultados de la aplicacion de indicadores y también

de la produccién alcanzada.

Vendedores

Una vez conseguido el objetivo de reducir los costos de produccion, es fundamental
que se relacione con otro factor clave, el cual es conocido como el canal de venta y

distribucion.

De esta manera el perfil de un vendedor debe estar establecido de acuerdo a los

productos que va a promocionar para posteriormente realizar la venta.

Un vendedor es considerado el mejor cuando maneja adecuadamente el producto y
que cumple con las expectativas de venta destinado para él, esta labor se la desarrolla
sin importar el cliente, es decir el vendedor tiene como premisa vender o vender; sin
embargo, consideramos que el mejor vendedor es aquel que cumple con 3 elementos

fundamentales, los cuales son:
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1. Gusto por su labor.
2. Conocimiento excepcional del producto en oferta, de la marca o de ambos
3. Conocimiento y preocupacion de las necesidades del cliente para ofrecer

el mejor servicio a su disposicion.

En la actualidad se ha incrementado la responsabilidad del vendedor, a continuacion

se detallan las funciones del vendedor:

1. Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.- En este aspecto el vendedor
es el link que une al cliente con la empresa y viceversa, para ello debe tener

habilidades y competencias como las siguientes:

» Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion que la empresa

prepar0 para ellos acerca de los productos y/o servicios que comercializa.

» Asesorar a los clientes acerca de como los productos o servicios que ofrece
pueden satisfacer sus necesidades y deseos, otra funcién es capacitar a los
clientes sobre como utilizar apropiadamente los productos para que tengan

una optima experiencia con ellos.

» Retroalimentar a la empresa informando a los canales adecuados, sobre los
sucesos en el mercado, las inquietudes, requerimientos y recomendaciones de
los clientes, reclamos, agradecimientos y muy importante la gestiéon y funcion

de la competencia.

2. Contribuir activamente a la solucion de problemas: Para que un vendedor
solucione problemas necesita conocer los problemas que tiene en el mercado
la empresa en la cual trabaja, como por ejemplo la pérdida de clientes
actuales, la baja captacion de nuevos clientes, la baja participacion en el
mercado, entre otros factores, pero a su vez debe conocer los problemas que
tiene el consumidor como por ejemplo deseos no satisfechos, uso no
adecuado de los productos, falta de informacion sobre los productos, entre
otros.
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3.

Administrar su territorio de ventas.- Ya sea que el vendedor se encuentre
detras de un mostrador o que tenga a su cargo una zona de ventas como puede
ser una ciudad, provincia, barrio o grupo de clientes como: empresas,
instituciones, clientes VIP, etc., es responsable de la administracion de ese
territorio o grupo de clientes que le han sido asignado, para ello es importante
que planifique sus objetivos, calendarice sus visitas u oferta de los productos,
disefiar estrategias de venta, y controlar o dar seguimiento a las actividades

que realiza.

Luego de haber establecido quien tendra la tarea de realizar la aplicacion de

indicadores de gestion con el fin de mejorar la situacion actual de la industria

metalmecénica esta investigacion establecera indicadores de gestion basicos

utilizando pardmetros cuantitativos, que tienen las siguientes caracteristicas:

A\

Que sea una herramienta de gestion economica.

Aplicacion sencilla.

Que evalué y ayude a resolver los problemas tanto de gestion como de
organizacion.

Como resultado final obtener un parametro coordinado y equilibrado de los

aspectos citados en la parte superior.

Adicionalmente la presente investigacion busca fomentar el cambio en la cultura del

pequefio empresario, para que este, aprenda a utilizar la herramienta de crecimiento y

eliminar barreras que tiene el pequefio empresario

Estos indicadores se aplicaran en el Area de produccion enfocada a:

Clientes
Compras de materias primas o abastecimiento, y

Produccién del articulo.

Se elaborara un breve resumen de cada uno de estos aspectos, asi también mediante

flujogramas se determinara el correcto proceso de cada uno.
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4.2.4 Clientes o pedidos entregados

Los clientes son parte esencial de la productividad de la empresa ya que es de quien

depende nuestro crecimiento en el mercado.

El cliente es el principal elemento dentro del proceso de produccién, y es quien
definird la productividad generada por las estrategias aplicadas dentro del mismo
proceso, es decir, el cliente es una persona, una empresa 0 una organizacion que
compra 0 adquiere productos y servicios de forma totalmente voluntaria con el
objetivo de satisfacer una necesidad, las compras efectuadas pueden ser para si
mismos, para otra empresa 0 para otra organizacion, por este motivo el cliente es el
factor por el cual se crean, producen, elaboran, fabrican y comercializan productos y

servicios.

Es importante medir la satisfaccion del cliente, entonces “Muchas empresas miden
sistematicamente la satisfaccion de sus clientes y los factores que influyen en la
misma.” (Kotler & Keller, 2006)

Esto quiere decir que las empresas pueden medir su productividad en base a la
evaluacion de la satisfaccion que obtiene el cliente, pero adicionalmente evallGan
otros factores que intervienen o afectan en el consumo de bienes o servicios
producidos, de esta manera se pueden aplicar herramientas de control y determinar

las mejores opciones de produccion.

4.2.4.1 Flujograma del proceso

Para elaborar el flujograma de este aspecto esencial en la productividad se han

tomado 2 puntos de vista, que describimos a continuacion:

a) Elinicio de la produccion

El proceso se inicia con el pedido del cliente, es decir es quien nos solita la

fabricacion o elaboracion de un articulo determinado, seguidamente se emite una

77



cotizacion donde se especifica las medidas, los materiales a utilizar, color del
articulo, acabados solicitados por el cliente, el precio, los términos de pago y tiempo

de entrega e instalacion.

Si el cliente estd de acuerdo la misma firma la cotizacion en confirmacion del trabajo
y se emite la orden de trabajo a produccion y en el caso de no estar de acuerdo se
revisa la cotizacion para hacer todo lo posible para satisfacer las necesidades del

cliente y con esto con la produccion.

En la figura 27 podemos observar el flujograma del pedido del cliente.

Flujograma pedido de cliente

AREA COMERCIAL
CLIENTE
Vendedor
Pedido —»| Proforma <
A
No
Acepta

Si

Firmadel — 5| Ordende
documento trabajo

Figura 27. Flujograma pedido de cliente por L.Guachamin & J.Sinailin
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b) Fin del proceso de venta

Antes de entregar al producto al cliente se procede a una estricta revision y
verificacion del terminado del producto, luego se entrega el articulo al cliente quien
revisa el mismo, si estd conforme firmaré la factura o caso contrario se regresara el
producto al jefe de produccion para corregir las observaciones solicitadas por el

cliente y consten en la orden de trabajo.

En la figura 28 podemos observar el flujograma la entrega del producto al cliente.

Flujograma entrega del producto

AREA COMERCIAL
CLIENTE

Vendedor

,@ »| Entrega
del pedido

A

No
Acepta —>» Devuelve @

Si

Firmade la
factura

Figura 28. Flujograma entrega del producto (L.Guachamin & J.Sinailin)

4.2.4.2 Indicadores para aplicar con respecto al cliente.

4.2.4.2.1 Satisfacciéon de cliente
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Formula: 1 - (# de unidades devueltas / # de unidades vendidas)

Descripcion: La satisfaccion del cliente es el punto principal a ser evaluado dentro
de la productividad de la empresa ya que un cliente satisfecho regresa y recomienda,

lo que hace que nuestra demanda crezca.

Para determinar una satisfaccion total de los clientes y como la empresa tienen una
variedad de productos realizamos una sumatoria de todos articulos vendidos y
devueltos en el mes para determinar el resultado de este indicador.

Parametros de calificacion

Cada empresa deberia establecer su parametro de calificacion pero esta investigacion

establece los parametros en la siguiente tabla:

Tabla 15.

Parametro de calificacion de satisfaccion del cliente

Calificacion Interpretacion
Desde Hasta
100% 80% Cliente satisfecho
79% 50% Cliente mediamente satisfecho
49% 0% Cliente insatisfecho

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Componentes de la féormula:
Parametro notas de crédito: se realizara la sumatoria de los articulos devueltos por
el cliente por defectuosos o no cumplir con las especificaciones establecidas por el

cliente se realizara una sumatoria.

Se recomienda realizar un cuadro con los siguientes datos:
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/N/C = nUmero de nota de crédito \

Cliente = el cliente que nos devolvié la mercaderia

Cantidad de articulos = detallar el nimero de articulos devueltos
Detalle: que producto estan devolviendo en forma general. Ej.:
puerta, ventana, etc.

Total: es la suma de todos los articulos devueltos y este valor se

\utilizara para el calculo del indicador /

La tabla 16 se puede tomar como referencia para levantar la informacion de las notas

de crédito del periodo

Tabla 16.
Levantar informacion de las notas de crédito

Nota de

- Cliente Detalle Cantidad
crédito

TOTAL ARTICULOS 0

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Parametro ventas: realizar una sumatoria de todos los articulos vendidos.

Se recomienda realizar un cuadro con los siguientes datos:

/Factura = ndmero de factura \

Cliente = el cliente al que vendimos el producto

Cantidad de articulos = detallar el nimero de articulos vendidos
Detalle: que producto se vendio en forma general Ejemplo: puerta,
ventana, etc.

Total: es la suma de todos los articulos vendidos y este valor se

\utilizara para el calculo del indicador /

La tabla 17 se puede tomar como referencia para levantar la informacion de ventas
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Tabla 17.

Levantar informacién de ventas

Factura Cliente Detalle Cantidad

TOTAL ARTICULOS 0

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Aplicacion del indicador

Para la Aplicacion del indicador se puede utilizar como referencia la tabla que se

encuentra en el anexo 02 de esta investigacion.

4.2.4.2.2 Cumplimento de entrega de pedidos

Férmula: (1 - (# ordenes de trabajo cumplidas / # ordenes de trabajo))

Descripcion: EI cumplimiento de las érdenes de trabajo en el tiempo adecuado para

la entrega al cliente es un factor primordial para cumplir los objetivos de la empresa.

Parametros de calificacion

Cada empresa deberia establecer su parametro de calificacion pero esta investigacion

establece los parametros en la siguiente tabla:

Tabla 18.

Parametro de calificacion cumplimiento de entrega de pedidos

Calificacion Interpretacion
Desde Hasta
100% 80% ORDEN CUMPLIDA
79% 50% ORDEN MEDIANAMENTE CUMPLIDA
49% 0% ORDEN INCUMPLIDA

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Componentes de la formula:

Parametro ordenes de trabajo cumplidas: se realizara la sumatoria de las ordenes
entregadas a tiempo con un margen 2 dias antes de entregar al cliente el producto,

donde cada pedido despachado en la fecha correcta se valorara con 1.

Se recomienda realizar un cuadro con los siguientes datos:

ﬁ.- Pedido = numero de orden de trabajo \

Cliente = el cliente

Cantidad = detallar el nimero de articulos

Fecha de entrega al cliente: la fecha que se establecid con el cliente
la entrega.

Fecha de entrega de produccion: la fecha que entrega el articulo
Detalle: que producto que se fabricd. Ej.: puerta, ventana, etc.
Total: es la suma de todos los producidos por orden de produccion

Qeste valor se utilizara para el calculo del indicador /

La tabla 19 se puede tomar como referencia para levantar la informacion del

cumplimiento de las 6rdenes de trabajo terminadas

Tabla 19.

Levantar informacién cumplimiento de 6rdenes de trabajo

Orden Fecha de Fecha de Dias de
N.- de Cliente entrega Detalle Cantidad entregade . . Puntuacion
i . ., diferencia
trabajo al cliente produccion
TOTAL ARTICULOS

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Pardmetro drdenes de trabajo terminadas: realizar una sumatoria de las 6rdenes
de trabajo aprobadas por el cliente, se tomara como referencia el secuencial que se

utilizara en la tabla 19 de la pagina 84.

Aplicacion del indicador

Para la Aplicacion del indicador se puede utilizar como referencia la tabla que se

encuentra en el anexo 02 de esta investigacion.

4.2.5 Compras/ Proveedores

Este aspecto es muy importante en el proceso productivo de las industrias ya que no
tener un stock en el tiempo adecuado podria generar retrasos en la produccién o en el
cumplimiento de pedidos, otra importancia radica en tener proveedor cumplidos

podemos reducir costos ya que este nos puede ofrecer descuentos, promociones, etc.

Evaluar el area de compras nos ayuda a determinar errores o deficiencias que
amenacen el proceso lo que ocasionaria desequilibrio en la productividad de la
empresa con retrasos en los despachos o mala calidad de producto por lo que se

escogid el siguiente indicador para evaluar la eficiencia del Dpto. de Compras.

El tener un proveedor permanente y tener proveedores ocasionales, pueden estar
ocasionando perdida en la productividad dentro de la empresa, porque no se conocen
nuevos precios, calidad de otros productos, simplemente se estanca a siempre utilizar
los mismos materiales, o por el contrario tenemos tantos proveedores ocasionales no
determinamos si existen bajos precios por compras al por mayor, o descuentos, etc., a

los que podamos acceder.

4.2.5.1 Flujograma del proceso

a) Descripcion del proceso
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El jefe de produccion revisa el stock y realiza el pedido de los insumos y materiales
necesarios para poder elaborar el articulo requerido por el cliente, para lo cual
solicita una cotizacion de la materia prima, insumos y materiales, y la envia a la
autorizacion de Gerencia para solicitar al proveedor el despacho gerencia autoriza o
no el pedido de la misma; al autorizar el gerente los materiales los recibe produccion

y la factura contabilidad para el registro correspondiente y dar inicio a la produccion.

En la figura 29 podemos observar el flujograma para solicitar y comprar materia

prima e insumos.

Flujograma entrega del producto

JEFE DE
PRODUCCION PROVEEDOR GERENTE CONTABILIDAD

Ordende Recibela
- Compra accion

Cotiza <+

\4

Devuelve

Revisay
Autoriza

Recibe los
< @‘* materiales

Registrala
factura

Figura 29. Flujograma entrega del producto por L.Guachamin & J.Sinailin

4.2.5.2 Indicadores a aplicar con respecto a compras y despachos.

4.2.5.2.1 Cumplimiento de la entrega de materia prima

Formula: Pedidos cumplidos / Pedidos realizados
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Descripcion: Determina el porcentaje de eficiencia del Dpto. de compras, ya que Si

se cumplen con las fechas establecidas no existiran retrasos en la produccion

Parametros de calificacion

Cada empresa deberia establecer su parametro de calificacion pero esta investigacion

establece los pardmetros en la siguiente tabla:

Tabla 20.
Parametro de calificacion cumplimiento de pedidos recibidos de proveedores

Calificacion -
Interpretacion
Desde Hasta
100% 70% Proveedor Cumplido
69% 31% Proveedor entrega tarde los pedidos
30% 0% Proveedor Incumplido

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)
Componentes de la férmula:
Parametro Pedidos Cumplidos: hacer un comparativo de las fechas en las que se

realizo el pedido y en las que se recibié la materia prima con un margen de error de 2

dias, donde cada pedido recibido en la fecha correcta se valorara con 1.
Parametro Pedidos Realizados: realizar una sumatoria de todos los pedidos
realizados donde cada pedido se valorara con 1, se tomara como referencia el

secuencial de la tabla 21.

La tabla 21 se puede tomar como referencia para levantar la informacion que se

requiere para este indicador
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Tabla 21.
Levantar informacion de pedidos realizados y cumplidos

Fecha del Fecha de Dias de .,
N.- Proveedor . ., . . Puntuacion
pedido recepcion diferencia

TOTAL

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Aplicacion del indicador

Para la Aplicacion del indicador se puede utilizar como referencia la tabla que se

encuentra en el anexo 02 de esta investigacion.

4.2.6 Produccion del articulo

“La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la
elaboracion del producto. La mano de obra, asi como la materia prima se clasifican

en mano de obra directa e indirecta.” (Siniestra V. & Polanco 1., 2007)
De esta manera podemos decir que la mano de obra es el esfuerzo fisico y mental que
se pone al servicio de la fabricacion en la produccion de un bien. El concepto

también se lo utiliza en la denominacion y determinacion del costo que significa

realizar este trabajo.

4.2.6.1 Flujograma del proceso
a) Descripcion del proceso
El proceso de Produccién inicia con la revision de la orden de trabajo y la recepcion

del material necesario para la elaboracion del articulo, en caso de no disponer el

material se procede a la compra de la materia prima faltante.
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Luego se envia la materia prima a la seccion de corte, quien revisa la orden de
trabajo y empieza a cortar de acuerdo a las medidas del articulo; luego se envia a la
seccidn de suelda donde se recibe las piezas, se revisa el disefio, si no existe ninguna
novedad se procede a unir con suelda eléctrica, una vez que se hayan unido todas las
piezas necesarias se envia a la seccion de pulido y limpieza, en este proceso se
esmerila los excesos de suelda con un disco de adbasto, y si existe alguna
imperfeccion de soldadura se la corrige y se pule nuevamente, seguidamente se
procese con la limpieza del articulo, para enviarlo al proceso de pintura y acabados,
donde se revisa que todo esté bien pulido y se vuelve a limpiar para proceder con la
aplicacion de la pintura en el color y caracteristicas solicitada por el cliente, una vez
terminado la pintura se procede a colocar los detalles como manijas, detalles de
pintura, etc., terminado regresa al jefe de produccion para que revise la calidad del

mismo y envie a la seccion de embalaje y luego al despacho.
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Flujograma transformacion de materia prima

Jefe de
Produccién

Operario
corte

PRODUCCION

Operario de
suelda

Operario
limpiezay
pulido

Operario
pinturay
acabados

Revisién de
orden de pedido
y stock de
materiales

Pedidoy
recepcionde
materiales
faltantes

Recibe, revisay
corta

l

Envio de
materiales

| Envio de piezas |<\’ Recibe, revisay

arma el articulo

I

| Envia el articulo I‘\‘

Revisidén de
calidad

Despacho del
Producto

No

Recibe, puley
limpia

v

| Envia el articulo |1\

Recibe y pintael
articulo

!

Entregadel
producto

()

Figura 30. Flujograma transformacién de materia prima por L.Guachamin & J.Sinailin
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4.2.6.2 Indicadores a aplicar con respecto a mano de obra.

4.2.6.2.1 Produccién por hora hombre

Férmula: Produccion total / Horas hombre

Descripcion: Permite conocer el rendimiento de un trabajador por hora con respecto
al total de la produccion y determinar si hay algun desfase en una parte del proceso
productivo.

Parametros de calificacion

Este indicador no tiene parametros establecidos ya que solo nos indica que tan
productivos son los empleados al finalizar el mes, si al siguiente mes producen mas
en el mismo tiempo quiere decir que fueron mas productivos.

Componentes de la formula

Parametro produccién total.- Realizar una sumatoria de todas las ordenes de

trabajo donde se detallan los productos.

Se recomienda realizar un cuadro con los siguientes datos:

ﬁ)rden de trabajo = numero de orden \

Cliente = el cliente o pedido de la orden

Cantidad de articulos = detallar el nimero de articulos terminados
Detalle: que producto se esta fabricando Ejemplo: puerta, ventana, etc.

Total: es la suma de todas os articulos producidos y este valor se

/

En la tabla 22 podemos encontrar un ejemplo para levantar informacion de la

utilizara para el calculo del indicador

produccién total.

90



Tabla 22.

Levantar informacion de Ordenes de trabajo realizado

Orden de

. Cliente Detalle Cantidad
trabajo

TOTAL ARTICULOS 0

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Parametro personal en el area de produccion.- se realizara una sumatoria de las
horas laboradas por trabajador y la fila total serd4 el nUmero que se utilizard para

aplicar el indicador.

La tabla 23 se puede tomar como referencia para levantar la informacion

Tabla 23.

Levantar informacion de Horas trabajadas por empleado de produccion

Nombre del .. Horas
N.- Actividad .
Empleado Vi trabajadas
TOTAL 0

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Aplicacion del indicador

Para la Aplicacion del indicador se puede utilizar como referencia la tabla que se

encuentra en el anexo 02 de esta investigacion.

4.2.6.2.2 Calidad de la Produccion Final

Férmula: # de unidades defectuosas / Produccion total
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Descripcion: Determina en porcentaje la eficiencia del Dpto. productivo, ya que si
existen demasiadas unidades defectuosas un proceso esta mal realizado

Parametros de calificacion

Cada empresa deberia establecer su parametro de calificacion pero esta investigacion

establece los pardmetros en la siguiente tabla:

Tabla 24.

Parametro de calificacion calidad de la produccion.

Calificacion Interpretacion
Desde Hasta
100% 80% Excelente
79% 50% Media
49% 0% Baja

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)
Componentes de la formula

Parametro reporte de unidades defectuosas.- El jefe de produccion realizara un
reporte donde se detallen las unidades defectuosas por orden de trabajo terminada y
luego se realizara una sumatoria. Se puede Observar la tabla 25 para levantar la

informacion.

Se recomienda realizar un cuadro con los siguientes datos:

ﬁ)rden de trabajo = numero de orden \

Cantidad de articulos = detallar el nUmero de articulos terminados

Detalle: que producto se esta fabricando Ejemplo: puerta, ventana, etc.
Unidades Defectuosas: determinar de la orden de trabajo cuantas
unidades salieron defectuosas.

Total: es la suma de todos los articulos defectuosos.

- /
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Tabla 25.
Levantar informacion de unidades defectuosas

Reporte de

. Orden de Cantidad Unidades
Unidades ., Detalle )
Produccién Producida Defectuosas
Defectuosas
TOTAL 0

Nota. Criterio personal (L.Guachamin & J.Sinailin)

Pardmetro produccion total.- Realizar una sumatoria de todas las Grdenes de
trabajo donde se detallan los productos, se puede tomar como referencia la tabla 22

de la pagina 91.

Aplicacion del indicador

Para la Aplicacion del indicador se puede utilizar como referencia la tabla que se

encuentra en el anexo 02 de esta investigacion.

4.2.6.2.3 Reutilizacion de desechos

Las empresas metalmecanicas que se dedican a la fabricacion de articulos de metal,
tienen una caracteristica particular, la baja generacion de desechos, debido a que los
materiales utilizados en sus procesos productivos pueden adaptarse facilmente a

otros productos.

El porcentaje de desechos representa un valor bajo con relacion a los productos
terminados de los productos terminados, los mismos que pueden utilizarse en la
elaboracion de artesanias o articulos decorativos, convirtiendo a los desechos en
materia prima directa en la elaboracion de diversos articulos, asi también se pueden

venden y generan mayor rentabilidad en la empresa..
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4.2.7 Beneficios

4.2.7.1 Beneficios generales

El mayor beneficio se enfoca a la gestion de la empresa, ayudara a alcanzar la
efectividad y eficacia en las actividades que desarrolla cumplir con su objetivo.

Ademas ayudara a que la empresa cree una cultura empresarial de comunicacién y

trabajo en equipo sentir al personal identificado con la empresa.

4.2.7.2 Beneficios especificos

4.2.7.2.1 Satisfaccién del cliente

Uno de los beneficios mas importantes de alcanzar la satisfaccion del cliente
radica en mantenerse activo dentro del mercado global, cuando una empresa

se mantiene lider en el mercado es sinénimo de alcanzar las metas propuestas.

De esta manera al aplicar el indicador de satisfaccion del cliente podemos
evidenciar si los productos que produce la empresa atienden todas las
necesidades del cliente, o por el contrario el resultado del indicador puede dar
aviso sobre la pérdida de clientes en el mercado, la calidad del producto y los

gustos actuales de los consumidores.

4.2.7.2.2 Cumplimiento de pedidos de proveedores

El beneficio radica en la optimizacién de tiempo empleado para la produccion
de un articulo, es decir, si al aplicar el indicador se puede determinar que
elaborar un pedido puede consumir menos tiempo del que se emplea
cotidianamente, el tiempo ganado por producir en menos tiempo se convierte
en un beneficio para la empresa debido a que el productor tiene méas tiempo

para seguir produciendo.
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4.2.7.2.3 Produccion por trabajador

Se debe incentivar al trabajador para que produzca mas en menor tiempo, el
beneficio se lo puede identificar cuando al aplicar un indicador se determina
que la produccion incremento utilizando la misma cantidad de mano de obra

y el mismo o un tiempo similar.

4.2.7.2.4 Calidad de la produccién

Cuando se aplica el indicador de calidad de la produccion, la empresa se
beneficia debido a que los productos terminados finalmente comercializados
son los de mejor calidad y no expone su mercado con productos obsoletos,
puesto que en el mismo proceso son cuantificadas las unidades defectuosas
las mismas que regresan para reprocesarlas y que finalmente tenga un

terminado.

4.2.8 Costos

El pequefio empresario antes de tomar una decision debe conocer el costo, tomando

en cuenta los beneficios que traera hacer los cambios para mejorar la empresa.

Todo el proceso implica inversion en tiempo y recurso humano, para conocer a
ciencia cierta el costo es necesario traducir este tiempo a valores numéricos para lo

que se utilizara:

e Horas invertidas por recurso humano
e El costo de cada hora invertida
e Costo adicional de necesitar asesoria externa

e Capacitacion del personal

De acuerdo al analisis realizado esta implementacion a de 6 a 8 meses estaria
funcionando al 100% todo el proceso de Aplicacién de indicadores de Gestion; para

lo que el costo debe proyectarse para un afio.
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4.3 Caso préctico

Para realizar la aplicacion de indicadores, se ha tomado los datos proporcionados por
una de las empresas encuestadas, la misma que ha tomado muy en cuenta las
recomendaciones sefialadas durante dialogo de relevamiento de informacion, de esta

manera agradecemos a “Metalicas MV, por el gran apoyo para la conclusion de la

presente investigacion.

4.3.1 Descripcion de la empresa

“Metalicas MV” es una persona natural obligada a llevar contabilidad, su actividad
principal es la fabricacién de articulos en metal, y se encuentra ubicada en Distrito
Metropolitano de Quito, sector del Inca.

4.3.2 Informacion a analizar

Para aplicar los indicadores tomamos como referencia la siguiente informacion:

Periodo: mes de diciembre 2013

4.3.3 Indicador satisfaccion de cliente

Objetivo: Dar una calificacién al cumplimiento de la empresa con respecto a la

necesidad del cliente.

Se pudo determinar que la empresa no aplica notas de credito, lo que realiza es: si el
cliente que no esta conforme con el producto no firma la factura y realiza un
comentario en la misma para que le ayuden con los cambios, siempre y cuando los

mismos estén en la orden de trabajo original. Entonces tenemos que:

D. No firmado
E. Firmada
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Para realizar el levantamiento de informacion para medir la satisfaccion se utilizo la

tabla 26 que se encuentra a continuacion:

Tabla 26.

Resumen de Ventas entregadas y devueltas

Factura Cliente Detalle Cantidad Estado
2673  Consumidor final  Puertas 5 E
2674  PNA Ventanas 4 E
2674  PNA Puertas 2 E
2674  PNA Gradas 1 E
2675 PNA Cubre ventanas 2 E
2676 PNA Rejas para cerramiento 4 E
2677  Consumidor final ~ Cubre ventanas 2 E
2678 PNA Puertas 1 D
2679 PNA Puertas 3 E
2680 PNA Ventanas 6 D
2681 PNA Ventanas 1 E
2682  Consumidor final ~ Ventanas 2 E
2683 PNA Rejas para cerramiento 2 E
2684  Consumidor final ~ Puertas 4 E
2685 PNA Puertas 7 E
2686 PNA Ventanas 4 D
2686 PNA Cubre ventanas 4 E
2687  Consumidor Final Rejas para cerramiento 2 E
2688  Consumidor final ~ Cubre ventanas 2 E

TOTAL ARTICULOS 58

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Con la informacion obtenida se procede con la Aplicacion del indicador en la tabla
27.

Tabla 27.

Aplicacion del indicador satisfaccion del cliente

Pardmetros  Valores Formula Aplicacion  Resultado  Interpretacion

(1 - (# de unidades

dewvueltas 1-11 Clientes
) — 81% .
# de unidades 58 satisfechos

Facturas devueltas 11 vendidas) )*100

Total ventas 58

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
Conclusién
El resultado obtenido en la aplicacién del indicador: el 81% de sus productos son

recibidos por los clientes sin mostrar ningln inconveniente, calificandolo dentro del

parametro de cliente satisfecho.

4.3.4 Indicador de cumplimiento del pedido por el proveedor

Objetivo: Dar una calificacibn compromiso que tienen los proveedores con la

empresa.

Las fechas con las que se trabajara se obtuvieron de las facturas de compras y las

ordenes de compras emitidas por la empresa.
Para poder levantar la informacion se utilizo la tabla 28 donde las columnas N.- y

Puntuacidn seran claves y se utilizara para aplicar el indicador y la podemos observar

a continuacion:
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Tabla 28.

Pedidos realizados y cumplidos

Fecha del Fecha de Dias de .
N.- Proveedor . L . - Puntuacion
pedido Recepcion diferencia
1 PNA 05/12/2013 10/12/2013 5 0
PNA 15/12/2013 17/12/2013 2 1
3 PNA 22/12/2013 25/12/2013 3 0
TOTAL 1

Nota. Informacién obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Luego de realizado el levantamiento de la informacion en la tabla 29 se puede

apreciar la aplicacién del indicador.

Tabla 29.

Aplicacién del indicador cumplimiento de pedidos por el proveedor

Parametros  Valores Formula Aplicacion  Resultado Interpretacion
Pedidos recibidos a
tiempo Pedidos cumplidos 1 339 Pedidos
Pedidos realizados 3 ° entregados tarde

Total pedidos
realizados

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Conclusién

Se puede concluir que del total de pedidos realizados por “Metalicas MV” tan solo el
33,33% representa a pedidos cumplidos, por lo cual el 66,67% entra en el rango de
pedidos entregados tarde, este acontecimiento puede afectar directamente a la

produccién y cumplimiento hacia sus clientes.

Se recomienda realizar un analisis de los proveedores y establecer mecanismos para
conseguir que nos despachen a tiempo o conseguir nuevos proveedores para agilitar
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el proceso, aunque no tenemos clientes insatisfechos pero podriamos caer en este

rango por no disponer del material a tiempo.

4.3.5 Indicador produccion por hora hombre

Objetivo: Dar una calificacion la relacion que existe entre la produccion y el tiempo

trabajado por empleado.

Para poder levantar la informacion se utilizara las tablas 30 y 31, que se encuentran a

continuacion:

Para poder obtener la informacién de este cuadro se trabajo con la planilla del IESS.

Tabla 30.

Horas trabajadas por empleado

N.- Nombre del Actividad Horas
empleado trabajadas

1 Carlos Toapanta L. Pintor 160
2 Manuel Morales D. Cortador 172
3 Eduardo Roman. Jefe de produccion 168
4 Felipe Chasipanta Auxiliar 160
5 Euler Cruz R. Soldador 160
TOTAL 820

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Para poder obtener la informacién de este cuadro se trabajé con 6rdenes de trabajo

terminadas.
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Tabla 31.
Ordenes de trabajo realizado

Ot:(;zzjge Cliente Detalle Cantidad
PD. 3348 PNA Puertas 5
PD. 3349 PNA Ventanas 4
PD. 3349 PNA Puertas 2
PD. 3349 PNA Gradas 1
PD. 3350 PNA Cubre ventanas 2
PD. 3351 PNA Rejas para cerramiento 4
PD. 3352 Consumidor final  Cubre ventanas 2
PD. 3353 PNA Puertas 1
PD. 3354 PNA Puertas 3
PD. 3355 PNA Ventanas 6
PD. 3356 PNA Ventanas 1
PD. 3357 PNA Ventanas 2
PD. 3358 PNA Rejas para cerramiento 2
PD. 3359 PNA Puertas 4
PD. 3360 PNA Puertas 7
PD. 3361 PNA Ventanas 4
PD. 3361 PNA Cubre ventanas 4
PD. 3362 PNA Rejas para cerramiento 2
PD. 3363 PNA Cubre ventanas 2
PD. 3364 PNA Puertas 2
PD. 3365 PNA Ventanas 1
PD. 3366 PNA Rejas para cerramiento 2

TOTAL ARTICULOS

(o2}
w

Nota.

Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Con la informacion obtenida en la tabla 32 se puede apreciar la aplicaciéon del
indicador.

Tabla 32.

Aplicacion del indicador produccion por hora hombre

Parametros Valores Formula Aplicacion  Resultado
Produccion total 63
Produccion total 63
- . 8%
Horas trabajadas 820

Horas trabajadas 820

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Conclusion

En conclusion el trabajo realizado por cada trabajador representa el 8% de avance en
relacién con la produccién total, de esta manera, si el porcentaje baja existe un
desfase y se debe evaluar a cada uno de los trabajadores, y si por el contrario el
porcentaje incrementa, el aumento expresa un mayor nivel de productividad en el

proceso Yy por ende en las labores de los empleados.

4.3.6 Indicador calidad de la produccién final

Objetivo: Dar una calificacion a la calidad con qué produccion realiza el articulo

terminado.

Para poder levantar la informacion se utilizara la tabla 31 que se encuentra en la

pagina 101 y la tabla 33, que se encuentra a continuacion:

Para obtener la informacion de este pardmetro se reviso los registros que mantiene la

empresa de unidades que no se entregaron porque estaban defectuosas.
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Tabla 33.
Reporte de unidades defectuosas

Reporte de

i Orden de Cantidad Unidades

unidades . Detalle )

produccion producida defectuosas

defectuosas
Cubre
UD. 385 PD. 3361 4 4
Ventana
TOTAL 4

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Con la informacién obtenida en la tabla 34 se puede apreciar la aplicacién del

indicador.

Tabla 34.
Aplicacion del indicador Calidad de la Produccion

Parametros  Valores Formula Aplicacion  Resultado
Produccion total 63
# unidades defectuosas 4
Produccion total 63 o%
Unidades
Defectuosas

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Conclusién

De la aplicacion de este indicador se concluye que el departamento productivo tiene
un 8% de unidades defectuosas sobre el total de la produccion, lo cual expresa que el

desempefio del area de produccién tiene el 93% de articulos en 6ptima calidad

otorgando la calificacion de excelente.
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Como menciona esta investigacion los indicadores se pueden proponer de acuerdo a
la necesidad de la empresa; por lo que los siguientes indicadores se plantearon de

acuerdo a la necesidad que tiene “Metalicas MV”.

4.3.7 Indicador rotacion de personal

Objetivo: Dar una calificacién a la rotacion que tiene el personal dentro del area

productiva.

La informacién que se detalla es un resumen del total de los empleados afiliados al

IESS en el afio 2013, y se aplicara un promedio.

Para poder levantar la informacion se utilizara la tabla 35 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 35.

Rotacion del personal

MESES EMPLEADOS

Enero 4
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

o o1 o1 o1 N N 00 o o1 o1 N

Diciembre
TOTAL

(*)]
©

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Con la informacion obtenida en la tabla 36 se puede apreciar la aplicacion del
indicador.

Tabla 36.

Aplicacion del indicador rotacion de personal

Parametros  Valores Formula Aplicacion  Resultado
Promedio de
empleaos en el aflo Promedio de empleados 6 8y
Total empleados 69 ’

Total empleados 69

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

Conclusion

De acuerdo a la Aplicacion del indicador se determina que la empresa tiene un 8,19%
de rotacion del personal, esto se debe a que en temporada de inicio de clases se
incrementa la produccion y pedidos de mesas Yy sillas escolares, adicionalmente la
rotacion implica tiempo en cuanto a la capacitacion de empleados y papeleo, por lo

que es necesario analizar un namero fijo de empleados.

4.3.8 Indicador de desechos por seccion

Debido a los varios materiales que se utilizan para la fabricacién de un producto en
“Metalicas MV”, se realizara un analisis de los desechos y reutilizacion de los

mismos por secciones: corte, suelda, pulido, pintura y acabados.

Para realizar la aplicacion de los siguientes indicadores se tomé como referencia la

fabricacion de una puerta con las siguientes caracteristicas:

e Articulo: Puerta peatonal con reja
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e Dimensiones: 2 x 1.50 metros.

e Color: Blanco con bronce.

4.3.8.1 Indicador para la seccion corte

Para poder levantar la informacién se utilizara la tabla 37 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 37.

Materiales requeridos y utilizados

Cantidad Cantidad Cantidad

Materiales .. recibida en utilizada en
solicitada

metros metros
Tubos cuadrados de 1/2 de 6m 2 12 12
Varilla cuadrada de 1/2 de 6m 2 12 9,85
Platina de 1/2 de 6m 4 24 24
Angulo de 1/2 de 6m 1 6 55
T de 1/2 de 6m 1 6 3
TOTAL 60 54,35

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la tabla 38 se puede apreciar la aplicacion del indicador.

Tabla 38.

Aplicacion del indicador generacion de desechos

Parametros  Valores Formula Aplicacion Resultado
Materia prima
utilizada (Materia prima solitada -
o 60-54
Materia prima utilizada) 60 9%
Materia prima 60 Materia prima solicitada
solicitada

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Conclusion

De acuerdo a la Aplicacion del indicador se determina que la empresa en la seccion

corte genera desechos en un 9%.

Este porcentaje es superficial ya que en base a la experiencia del productor estos

desechos se utilizan para:

e Realizar nuevos productos terminados con la misma calidad y caracteristicas,
esto equivale a un 5%.

e Elaboracion de artesanias y articulos de menor calidad; en un 3%.

e Para la venta el 2% restante, ya que hay personas que compra estos desechos

para reciclaje.

Se puede determinar que estas industrias no tienen desechos sélidos que no sean

utilizados ya que no se desperdicia ningun tipo de materia prima.

4.3.8.2 Indicador para la seccion suelda

Para poder levantar la informacién se utilizara la tabla 39 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 39.

Materiales requeridos y utilizados

Cantidad Cantidad Cantidad

Materiales .. secibida en utilizada en
solicitada j .
kilos kilos
Electrodos (kilos) 1 1 1
TOTAL 1 1

Nota. Informacidn obtenida de Metélicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la tabla 40 se puede apreciar la aplicacion del indicador.
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Tabla 40.
Aplicacion del indicador generacion de desechos

Parametros  Valores Formula Aplicacion Resultado
Materia prima
utilizada (Materia prima solicitada - 11
Materia prima utilizada) T 0%
Materia prima 1 Materia prima solicitada
solicitada

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
Conclusion

De acuerdo a la Aplicacion del indicador a la seccién suelda se determina que la
empresa genera no genera desechos, es mas la mayoria de veces les falta la cantidad

que solicitan.
4.3.8.3 Indicador para la seccién limpieza y pulido

Para poder levantar la informacion se utilizara la tabla 41 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 41.
Materiales requeridos y utilizados

Cantidad Cantidad Cantidad
Materiales : recibida en utilizada en

solicitada unidades  unidades
Disco de asbesto (disco para pulir) 1 1 0,25
Guaipes 4 4 4
TOTAL 5 4,25

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la tabla 42 se puede apreciar la aplicacion del indicador.
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Tabla 42.
Aplicacion del indicador Generacion de desechos

Parametros  Valores Formula Aplicacion Resultado
Materia prima
utilizada (Materia prima solicitada - 5. 495
Materia prima utilizada) —5'— 15%
Materia prima 5 Materia prima solicitada
solicitada

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
Conclusion
De acuerdo a la Aplicacion del indicador se determina que la empresa en la seccion

limpieza y pulido genera desperdicios del 15%, pero en realidad no son desperdicios

ya que el disco de asbesto se utiliza para pulir otros productos.

4.3.8.4 Indicador para la seccién pintura y acabados

Para poder levantar la informacion se utilizara la tabla 43 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 43.
Materiales requeridos y utilizados

Cantidad Cantidad Cantidad

Materiales licitad recibida en utilizada en

solicitada cantidades cantidades
1/4 de pintura 1 1 1
Tiner 0,5 0,5 0,5
TOTAL 15 1,5

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)

En la tabla 44 se puede apreciar la aplicacion del indicador.
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Tabla 44.
Aplicacion del indicador Generacion de desechos

Parametros  Valores Formula Aplicacion Resultado
Materia prima
utilizada ' (Materia prima solicitada - 1515
Materia prima utilizada) —'E’— 0%
Materia prima 15 Materia prima solicitada ==
solicitada ’

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
Conclusion
De acuerdo a la Aplicacion del indicador a la seccion pintura y acabados se

determina que la empresa genera no genera desechos, es mas la mayoria de veces les

falta material para terminar con el producto.

4.3.8.5 Resumen generacion de desechos

En la tabla 45 que se encuentra un resumen de los desechos que genera la empresa.

Tabla 45.

Resumen de desechos por secciones

Porcentaje
Seccion de
desechos
Corte 9%
Suelda 0%
Limpieza y pulido 15%
Pintura y acabados 0%
TOTAL 24%

Nota. Informacion obtenida de Metalicas MV (L.Guachamin & J.Sinailin)
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Conclusion

Aplicar indicadores que establezcan la generacion de desechos por secciones es mas
beneficioso para la empresa, ya que si observamos la tabla 45 que establece los
desechos en forma generalizada y por secciones, lo que puede proporcionar una
informacion incorrecta al decir que la produccion esta generando demasiados
desechos y existe algun proceso incorrecto, pero no es asi, los desechos que genera
en cualquiera de las secciones se vuelven a utilizar creando productos nuevos con la

misma calidad, artesanias o vendiendo los verdaderos desechos para su reciclaje.

Recomendacion es que se deben aplicar indicadores de acuerdo a la necesidad de la

empresa para poder obtener resultados que ayuden a la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion desarrollo el analisis en el area del sector metalmecéanico
especificamente para el uso de indicadores de gestion que ayude a medir la
productividad y fundamentado en todo este analisis se desarroll6 una propuesta de
indicadores basicos que debia utilizar la pequefia industria misma que permitio

establecer las siguientes conclusiones:

» EIl sector metalmecéanico es uno de los mas grandes pero poco considerados
por la matriz productiva del Ecuador debido a que casi la mayoria de sectores
productivos por no decir todos utilizan la metalmecénica en sus maquinarias,
estructuras de trabajo o simplemente en el hogar en la linea blanca etc., este a
su vez se podria dividirse de manera general en metalicas basicas, productos

metalicos, maquinarias eléctricas y no eléctricas, material de transporte.

» El recurso humano es el elemento mas importante dentro de la industria
metalmecéanica siendo este aspecto el que generaria un excelente valor
agregado que permitiria ser mas competitivo en un mercado exigente como el

nuestro.

» Para una aplicacion adecuada de indicadores de gestion ayudard que las

empresas metalmecanicas mejoren la gestion y organizacion.
» Laindustria metalmecanica PYMES es productiva, y tendria un mayor grado

de crecimiento si aplicaran indicadores de gestion para la toma de decisiones

en el momento adecuado.
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ANEXO 01. Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA SECTOR METALMECANICO

Estimado Sefior (a) por favor contestar las siguientes preguntas, su ayuda es de

mucha importancia para nosotros ya que nos ayudara a determinar el

porcentaje de empresas que aplican indicadores de gestion y otros datos para

realizar nuestro trabajo final

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

¢ Qué tipo de constitucion tiene?:

Empresa en General

Persona Natural

Nombre de la persona de contacto:

Cargo en la empresa:

¢Cual es el afio de constitucion de la empresa?

¢ Tiene la empresa centros productivos?

116

¢Cual?

¢ Cual?




2 ¢En qué sector se ubica ubicada la empresa?

3 (Cuél es la actividad principal de la empresa?

Manufacturas diversas de metal

........................... Indicar

4 ¢Cudl es el volumen de Facturacion de la empresa?

De 0 a 100.000........
De 100.001 a 200.000
De 200.001 a 400.000
De 400.001 en adelante

5 Indique el numero actual de empleados

(incluidos propietarios que trabajen en la empresa)

De0all.. oo
Dell1as0....cccoeieeiiiiiiiinnnn..

De 512200

De 200 en adelante

6 ¢Qué estructura tiene su empresa?

Gerencia, Produccion, Ventas......

Produccion, Ventas.............coovveuiiiiinn..
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10

No tiene estructura.........oooveeeeeeeeeennnnn...

¢ Qué aspectos considera importantes dentro

Compras.......ccoevvvennennnn.
Clientes.........coovvvviiii. ..
Mano de Obra...............

Tecnologia............ccoeevennn..

INDICADORES

¢Aplican indicadores o indices para mejorar

del Area de produccion?

el desarrollo de la empresa?

Si su respuesta es negativa muchas gracias por su colaboracion.

¢ Qué tipo de indicadores o indices aplican?

Indicadores de Gestion Productiva...........

Indicadores de Rentabilidad...................

¢Por qué?

Si

Indicar
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¢ Se realizan cuadros comparativos de un periodo y otro de los resultados que

se obtienen al aplicar indicadores o indices?

¢Por qué?
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ANEXO 02. Tabla para aplicar indicadores

La siguiente tabla se puede utilizar para aplicar indicadores en cualquier aspecto

Periodo Parametros  Valores Formula Aplicacion Resultado
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