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RESUMEN

El control interno es la herramienta mas utilizada para detectar y prevenir el fraude;

sin embargo, este instrumento sin una buena supervision se vuelve ineficiente.

Los casos de orden doloso han venido suscitandose en el Ecuador como en el mundo
entero de forma periodica. Por esta razon en 1992se publica el informe COSO | que
trata sobre la administracion de riesgos y presenta 5 componentes del sistema de

control interno.

En el 2004 con la evolucion de los actos dolosos en el mundo se publico el COSO-
ERM (Commite of SponsoringOrganizations-Enterprise Risk Management), este

informe propone en comparacion con su predecesor 8 componentes.

Como resultado de estas publicaciones, se crea la rama de auditoria, denominada
forense cuyo objetivo es la prevencion y deteccion del fraude en todo nivel

organizacional.

La auditoria forense es ejecutada por expertos con cualidades especificas, su tarea se
centra en la recoleccidn de pruebas mediante entrevistas, evaluacion de testimonios y
demas informacion que soporte una indagacién. Adicional, su asesoramiento abarca

controles, evaluaciones y mitiga riesgos de fraude.

De lo expuesto y para fines de esta investigacion, los datos recolectados se enfocaron
directamente en las opiniones de los representantes de las Pymes de actividad

industrial en la ciudad de Quito.

Los resultados se procesaron mediante técnicas de recoleccion de informacion,
aplicadas a contadores y gerentes de las Pymes del sector y localidad previamente

mencionadas.

Esta investigacion evidencia la carente aplicacion por desconocimiento de la

auditoria forense por parte de las empresas objeto de esta investigacion.



SUMMARY

Internal control is one of the most used tools to detect and prevent fraud; however

this instrument without supervision becomes inefficient.

Financial criminal acts periodically occur in Ecuador as in the rest of the world, due
to these events, in 1992 the COSO | was published providing 5 components related
to internal control system, which addresses the issues linked to the administration of

risks.

In 2004 due to the evolution of financial criminal acts around the world, the COSO -
ERM (Committee of Sponsoring Organizations-Enterprise Risk Management) was

published; in this report 8 components of internal control were proposed.

As a result of these publications, a new branch of auditing was created by the name

of forensic auditing, with the goal of fraud detection at all organizational levels.

The forensic auditing is implemented by experts with specific qualities, whose task is
based in the collection of proofs through interviews, testimony evaluations and all
sort of information which can support an investigation. Additional to this, forensic

auditors” advise cover controls, evaluation as well as reduce fraud risks.

From the above explained and for the purposes of this research, the collected data
was focused on the views of representatives of SMEs in industrial activity in the city
of Quito.

The results were obtained through techniques of collection of information applied to

accountants and managers of SME in Quito.

This research shows that most of the surveyed companies do not applied forensic

auditing as they disown it.



INTRODUCCION

Los inconvenientes actuales dentro del entorno empresarial se centran en un enfoque
tradicional de la auditoria, donde su principal debilidad radica en que el sistema de
control interno adoptado por las empresas termina por resultar obsoleto frente a la
delincuencia y la corrupcion con crecimiento constante convirtiéndose en potenciales

amenazas para el patrimonio de las empresas.

En la ciudad de Quito, se han presentado varios casos de corrupcion y fraude es los

ultimos afnos.

Con la adopcidn de las NIIF's los gerentes se sustentan para la toma de decisiones en
la situacion de la empresa apegada a la realidad, por lo que el detectar y prevenir el

fraude es un punto fundamental en la situacion actual de las mismas.

Esta investigacion esta enfocada a las empresas para la actividad industrial y en el
conocimiento que poseen sobre herramientas que complementen a la funcionalidad

del control interno.

El problema radica en que los empresarios consideran que el control interno es un
sistema confiable con el cual van a disminuir el riesgo de fraude, pero al ser
empresas monétonas no amplian su vision hacia otras herramientas que mejoran la

deteccion y prevencion del fraude.

Los empresarios estdn acostumbrados al movimiento operativo rutinario de sus
empresas y no se dan cuenta que el control interno es solo una herramienta pequefia
para el control de procesos y disminucion de fraudes, pero este sistema debe ir de la

mano con instrumentos que lo complementen, como es la auditoria forense.

El fraude ha evolucionado con el pasar de los afios en Quito, sin embargo las

empresas no, en cuanto a correctivos de seguridad financiera.

El desarrollo de esta investigacion pretende recopilar informacion cualitativa y

cuantitativa, que sea Util para presentar datos especificos que faciliten el
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conocimiento de las herramientas complementarias al sistema de control interno en

Quito en las empresas para la actividad industrial.

En el capitulo | se detalla todo lo relacionado al sistema control interno. Su
evolucion, sus cambios a causa de los grandes fraudes mundiales, sus objetivos; trata
sobre la auditoria forense, su concepto caracteristicas, alcance, y cualidades de un
auditor forense, y por altimo se describe el fraude en todas sus formas, concepto,

triangulo y diamante del fraude, categorias.

El capitulo 1l tiene que ver con todo lo relacionado al sector de la investigacion,
Pymes en el Ecuador, concepto, caracteristicas, fortalezas y debilidades, normativa
que regula las Pymes, listado de Pymes en el Ecuador, finalizando con las Pymes en
la ciudad de quito para actividad industrial, concepto y caracteristicas de empresas
industriales, nimero de Pymes para la actividad industrial en la ciudad de Quito.

El capitulo Il trata sobre la metodologia y planificacion de la investigacion en donde
constan los tipos, métodos y disefio. Se determina la poblacion y muestra y en base a
todo esto se identifican las técnicas de recoleccion de informacion que van a ser

utilizadas en la investigacion.

En el capitulo IV se presentan los resultados y analisis de la investigacion, se
muestran las encuestas realizadas, las tabulaciones de las respuestas obtenidas en las
encuestas, los graficos e interpretaciones correspondientes. Se muestra el desarrollo y

analisis de las hipotesis.



CAPITULO |
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA FORENSE Y FRAUDE

1.1 Sistema de control interno

1.1.1. Conceptos

Desde hace mucho tiempo han existido diferencias de opinion sobre el
significado y los objetivos del control interno. Muchos expertos interpretan el
término control interno como los pasos que da un negocio para evitar el
fraude, tanto por malversacion de activos como por presentacion de informes

financieros fraudulentos. (Whittington Ray, 2007,pag 171)

Es de conocimiento general que actualmente el sistema de control interno es
un proceso circunscrito en toda la red organizacional, bajo la responsabilidad
de la maxima autoridad de una determinada entidad y de todo el personal que
lo conforma, de aplicacion obligatoria en la ejecucion de las operaciones de
toda entidad, organizacion, empresa publica y privada, cuyo objetivo es la
consecucion de los objetivos institucionales, bajo un sistema que, de ser
correctamente observado, provee certeza logica sobre la eficiente gestion
operativa y la obtencion de informacion confiable y oportuna, en tal razén la
evaluacion sobre este sistema debe enfocarse principalmente a los siguientes

dispositivos de control interno:

e Estricto y cabal cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

e Eficiencia y eficacia en la ejecucion correcta de las operaciones de
una entidad.

e Confiabilidad en los reportes financieros.

e Responsabilidad en el desempefio de funciones y honestidad de todos
sus integrantes.
(Dévalos, 2010)



El control interno se define como un proceso, efectuado por el consejo de directores,
la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia en las operaciones,

v" Confiabilidad en la informacion financiera,

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Mantilla, 2007, pag.14)

Podemos concluir que el control interno es una serie de procesos realizados por la
directiva de la empresa, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la misma,

dando un cierto grado de seguridad y asi evitar el fraude.

El control interno actda como un lineamiento en el cual los directivos se basan para
poder alcanzar los objetivos planteados en cada departamento y posteriormente los
objetivos, dando asi seguridad, fiabilidad y eficiencia en la toma de decisiones de la

misma.

El control interno se centra en los objetivos a los que se quiere llegar sin embargo sin
una buena supervision el control interno no seria eficiente, asi mismo se enfoca en la
transparencia de los estados financieros para una correcta toma de decisiones
tomando en cuenta las leyes, normas y regulaciones a las que la entidad esta sujeta,
sin embargo el control interno no puede llevar al éxito a la entidad y tampoco puede

llevar de una administracion mala a una administracion buena o mejorarla.

Si bien es cierto el control interno ayuda a conseguir metas y objetivos pero no es la

medicina para que la empresa tenga éxito o surja en el mercado.

El control interno debe ser puesto en marcha por personal de diferentes cargos o
niveles quienes deben conocer exactamente cuales son sus responsabilidades, para
poder llegar a un fin comun y llevar este proceso de la mejor manera con vista a

ganar, asi mismo debe ser usado por la administracion y no en reemplazo de esta.



1.1.2. Objetivos basicos del control interno

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién

- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

(Estupifian, 2008, pag. 19)

Adicional se puede acotar que en relaciéon a las nuevas expectativas del control
interno ya no solo se cifie a la presentacion de informacion de forma veraz, sino
también dentro del cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas que se

relacionan a la empresa como tal, es decir la informacion debera suplir las

necesidades de forma legal y corporativa.

1.1.3. Elementos del control interno
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Figura 1. Elementos del control interno

Fuente:(Estupifian, 2008, pags. 19-20)
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La visualizacion de los elementos del control interno relacionados con la empresa y
su situacion actual permiten la evaluacion de los controles internos empleados en
cada uno de los procesos de la institucion.

La relacion que emplea el auditor a nivel empresarial debera relacionar los controles
impuestos con las aseveraciones que reporta la empresa en base a su informacion

financiera-contable.

1.1.4. Componentes del control interno.

En 1992 se publico el informe COSO 1 que trata sobre la administracion de riesgos
del emprendimiento en el cual se publica una sola estructura conceptual de todo lo
que abarca el control interno a nivel mundial, adicional existe una actualizacién de la
practica del sistema de control interno, dando en su informe 5 componentes

principales para el control interno.

En el siglo veinte se descubrieron los fraudes financieros, corporativos y la quiebra
de muchas empresas de prestigio, por lo que Estados Unidos cuestiond la evaluacién
y valoracion del sistema de control interno y se centré en el informe COSO para

tener una misma estructura.

En septiembre del 2004 se publica la segunda version del informe el “COSO-ERM”
(Committe of SponsoringOrganizations-Enterprise Risk Management) el cual contd
con la colaboracion de la firma internacional PricewaterhouseCoopers; en este
informe se profundizd los componentes de control interno debido a los actos
fraudulentos que se suscitaron en ciertas las empresas de prestigio como fueron:
Enron, Parmalat, Vivendi; Wordcom, entre otras; en este segundo informe se
proponen 8 componentes del sistema del control interno.



Tabla 1. Componentes del control interno segun informe COSO | y COSO I1.

COSO | (1992) COSO 11 (2004)

1. Ambiente de Control . Ambiente de Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos . Establecimiento de Objetivos

. Identificacion de Eventos

. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control . Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacién | 7. Informacion y Comunicacion

1
2
3
4
5. Estrategias frente al Riesgo
6
7
8

5. Supervision . Supervision

Nota: Comparacion de los cambios en los componentes del control interno segin
COSO. Fuente:(Flores, 2013, pag. 5)

En el segundo volumen hace fondo a la evaluacion de riesgos.

1.1.4.1. Ambiente de control

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de la
entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo
aceptado, la integridad y valores éticos y el entorne en que se actua.

(COSO0, 2009, pag. 7)

El ambiente interno o de control de una empresa es la base para que los demas
componentes funcionen, debido a que a partir de este se plasma una disciplina en la
empresa, es de vital importancia que el personal de la empresa sepa cuales son sus
responsabilidades y estar claro lo que debe hacer. Es relevante la comunicacion, la
cultura de las personas, la lealtad, la entrega y demas valores para que funcione el

ambiente de control en la empresa.

Factores del ambiente de control.

e Filosofia de la administracion de riesgos

e Cantidad de riesgo.



e Cultura de riesgo.

e Reconocimiento de la realidad del riesgo.

e Consejo de administracion y comité de auditoria.
e Integridad y valores éticos.

e Compromiso de competencia del personal

e Estructura organica.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.
1.1.4.2. Establecimiento de objetivos
El establecimiento de los objetivos es una condicion previa al desarrollo
propiamente tal las actividades de la entidad, ya que deben haber objetivos
antes que la direccién pueda identificar, evaluar y manejar los riesgos para su
obtencion.(Flores, 2013, pag. 12)
Toda entidad esta sujeta a riesgos y es por esto que cada empresa fija sus objetivos;
en base a lo que quiere obtener y alcanzar conjuntamente con estrategias que ayudan

a disminuir los riesgos.

La definicion de objetivos conlleva a una serie de procesos a seguir para alcanzarlos,

y al mismo tiempo profundiza en las areas débiles o criticas.

Categorias de los objetivos.

e Objetivos de operaciones. Estan relacionados directamente con la eficiencia y

la eficacia de las operaciones de la entidad.

e Obijetivos de informacion financiera. Estan relacionados con la informacion

financiera de la entidad, encaminando a que esta sea real y transparente.

e Objetivos de cumplimiento. Estan relacionados al cumplimiento de las leyes

y reglamentos a los que la entidad esta sujeta.

e Objetivos estratégicos. Estan directamente relacionados con la planificacion

de la compaifiia a largo plazo.



1.1.4.3. Identificacion de eventos

La gerencia define rangos de ocurrencia de eventos potenciales de origen interno o

externo y si el impacto va a ser positivo o negativo.(Flores, 2013, pag. 15)

La direccion de la empresa identifica ciertas situaciones tanto internas como externas

que se pueden afectar positiva o negativamente en las actividades de la empresa.

Si la directiva identifica que es positivo esto se convierte en una oportunidad para
trabajar conjuntamente con las estrategias ya propuestas; si se determina gque son
negativas esto se convierte en un riesgo por lo cual la directiva debera evaluar y

tomar decisiones para manejar este evento.

Para identificar eventos la directiva debe basarse en los acontecimientos pasados,
para analizar momentos criticos y momentos de éxito; asi como debe mirar hacia el
futuro para planificar que espera conseguir y cuales son las circunstancias que debe
manejar en el mismo.
Ejemplo de eventos externos

e Laeconomia

e EIl comercio

e Catastrofes

e Politicas de gobierno

e Inflacién

e Cambios en &mbitos sociales

e Tecnologia

e Competencia

e Calidad del personal
Ejemplos de eventos internos

e Lainfraestructura.

e El personal.

e Lo0s procesos.

e Tecnologia.

(Flores, 2013, pags. 17-18)



1.1.4.4. Evaluacién de riesgos

En la evaluacion de riesgos se mezclan los potenciales eventos futuros relacionados a
la entidad y sus objetivos, lo que considera en el analisis del tamafio de la estructura,
la complejidad de los procesos, funciones y el grado de regulacién de sus
actividades, entre otros.(Flores, 2013, pag. 19)

Después que los directivos de la empresa identifiquen los eventos negativos se debe
realizar un analisis o evaluacion de los mismos tomando en cuenta cual es la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo.

Los riesgos pueden evaluarse de dos maneras:

e Cualificandolos, y.

e Cuantificandolos.

1.1.4.5. Estrategias frente al riesgo

Las acciones a tomar en respuesta y atencion a riesgos presentados en cualquier

entidad posterior a la evaluacion del riesgo se categorizan de la siguiente manera:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que

generan riesgo.

e Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad
de ocurrencia del riesgo o0 ambos.

e Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.

e Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.(Kirschenbaum & Manguian, 2004)

Cuando un administrativo tiene en sus manos el manejo de un riesgo encontrado y
evaluado en su sistema de control interno, las directrices se siguen en base a los
lineamientos empiricos adoptados en cada ente, si se categoriza el riesgo en los

parametros antes expuestos, este deberia minimizarse.
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1.1.4.6. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que la respuesta al riesgo,

asi como otras directivas de la entidad, son aplicadas.(Flores, 2013, pag. 23)

Las politicas de control en otras palabras procuran efectivizar los procesos realizados
en funcion de la respuesta al riesgo. Van de la mano con las metas y objetivos de la
entidad; con estas se existe la posibilidad de asegurar la informacién financiera en

forma razonable.

Se realizan actividades de control sobre:
e Las operaciones.
e Lainformacion financiera.
e El acatamiento.
Algunos tipos de control a realizarse en las empresas son:
e Control integrado
e Andlisis costo/beneficio.
e Responsabilidad delimitada
e Instrucciones por escrito.
e Separacion de funciones incompatibles.
e Autorizacion y aprobacion de transacciones
e Documentacion de procesos.
e Supervision constante de actividades.
e Conciliacion periddica de registros.
e Arqueos independientes.
e Inventarios periodicos.
e Dispositivos de control y seguridad.(Tribunal Superior de Cuentas TSC,
2009)

1.1.4.7. Informacién y comunicacién

Cada empresa debe capturar informacion pertinente, financiera y no financiera,

relacionada con actividades y eventos tanto externos como internos. La informacion

11



debe ser identificada por la administracion como relevante para el manejo del
negocio. (Mantilla, 2007, pég. 71)

La directiva habrd de investigar y poseer informacién que sea de importancia,
relacionada con las actividades de la empresa. Asi como entregar y comunicar al
personal dicha informacion de manera que les permita cumplir con sus

responsabilidades.

Con el control interno se tiene mecanismos que apoyan a que la informacion sea

confidencial, de calidad y para una comunicacion efectiva.

Pueden crearse canales de comunicacion que permitan llevar la informacién de una

manera segura a los destinatarios ya sean internos o externos.

1.1.4.8. Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno necesitan que sean monitoreados- un proceso que

valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.(Mantilla, 2007, pag. 107)

El sistema de control interno puede estar sujeto a cambios por distintos factores que
pueden afectar a las actividades de la empresa, como por ejemplo, descubrir nuevos
riesgos, por lo que la administracion debe estar en un constante seguimiento del

mismo.

El monitoreo asegura que el control interno se esté cumpliendo a cabalidad por parte
del personal en todas las actividades desempefiadas, estas se pueden evaluar con
distintas actividades como son:

e Monitoreo constante del ambiente.

e Evaluacion del desempefio institucional.
e Rendicion de cuentas.

e Reporte de deficiencias.

e Toma de acciones correctivas.

12



e Evaluacion de los objetivos.
e Evaluacion periddica de los procesos por departamento.
(Malliquinga & Ortiz, 2012, pag. 36)

1.2. Auditoria forense
1.2.1. Concepto

En términos de investigacion contables y de procedimientos de auditoria, la
relacion con lo forense se hace estrecha cuando hablamos de la contaduria
forense, encaminada a aportar pruebas y evidencias de tipo penal, por lo penal
tanto se define inicialmente a la auditoria forense como una auditoria
especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el

desarrollo de las funciones publicas y privadas.

La auditoria forense es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y
atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y
privadas. Es, en términos contables, la ciencia que permite reunir y presentar
informacidn financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que
sea aceptada por una corte 0 un juez en contra de los perpetradores de un

crimen economico. (Cano, Donaliza; Lugo, Danilo, 2008)

La auditoria forense es aquella labor de auditoria que se enfoca en la
prevencion y deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los
resultados del trabajo del auditor forense son puestos a consideracion de la
justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos
cometidos (corrupcion financiera, publica o privada).(Badillo, 2008)

El vocablo “forense” etimologicamente proviene del latin “forenses” que
significa publico, sin embargo y complementando su significado se debe
remitir a su origen etimologico “férum”, cuya expresion inicialmente
representaba el sitio de las ciudades de la antigua roma donde se llevaba a
cabo las audiencias publicas en funcién de cortes de justicia, es decir era una
zona abierta donde se trataban temas concernientes a los juzgamientos

publicos de importancia colectiva. (Davalos, 2010)
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La auditoria forense tiene como su razén de ser la prevencion y deteccién de
fraudes a todo nivel de la organizacién, en cualquier tipo de empresa. Es
relevante destacar que la realizacion de este tipo de auditoria solo lo hacen
profesionales cualificados en base a su juicio profesional con profundo

conocimiento legal.

Esta se basa en la investigacion de delitos financieros con lo cual se puede descubrir,
evidenciar, indagar sobre los mismos, por medio de testimonios, documentos
relacionados con fraudes econdmicos, asi mismo la auditoria forense determina si el
sistema de control interno utilizado por los directivos presenta debilidades o

vulnerabilidades que conlleven a fraudes en las compaiiias.

El auditor forense al ser juez de delitos econdmicos debera tener un amplio
conocimiento de todo lo relacionado a fraudes y crimenes econdémicos-financieros,
de igual manera debe poseer una correcta conducta ética es decir debe ser

insobornable e integro para poder llegar victorioso a procesos legales.

Sin embargo el dictamen de los descubrimientos dolosos de un auditor forense
unicamente los podra dictar un juez penal de nuestro pais.
La auditoria forense por lo tanto méas que una especialidad profesional es una mision:

prevenir, investigar y detectar los fraudes financieros.(Davalos, 2010, pag. 31)

1.2.2. Objetivos

e Luchar contra la corrupcion y el fraude.

e Identificar los supuestos responsables de cada accion a efectos de informar a
las entidades competentes las violaciones detectadas.

e Evitar la impunidad.

e Disuadir en los individuos las practicas deshonestas.

e Lograr la credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas.
(Gonzalez Lazarini S.A. de C.V., 2012)
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Los objetivos de la auditoria forense estan basados en la investigacion y aporte de
técnicas para el descubrimiento de fraudes financieros por medio de recoleccion de
pruebas, testimonios, y demas que le ayuden en la tarea de la investigacion de actos

dolosos.

Otro objetivo es el apoyar a la prevencion o disminucion de fraudes por medio de
asesorias, controles y evaluaciones realizadas por un especialista forense, el cudl

analiza los riesgos de la compariia para rastrear las posibilidades de un fraude.

Un objetivo primordial es comunicar a los directivos de forma cualitativa y

cuantitativa sobre actos dolosos, irregulares que ocurran en la empresa.

1.2.3. Caracteristicas de la auditoria forense

Segun (Badillo, 2008), las siguientes son las caracteristicas de la auditoria forense:

e Puede prevenir y determinar el fraude financiero, sin embargo el auditor
forense Unicamente da a consideracion responsabilidades de actos delictivos
ante un juez quien sera el encargado de dictar una sentencia.

e Investiga a fondo el periodo establecido por la ocurrencia del fraude.

e Implementa diferentes tipos de controles preventivos, detectivos y correctivos
para que en un futuro se prevenga el fraude.

e Utiliza la normativa vigente; normas de auditoria, normas investigativas,
normas penales, entre otras

e La investigacion lo realiza un especialista en contabilidad con formacion de

auditor el cual posea un equipo multidisciplinario.

1.2.4. Los trece principios basicos para la practica profesional de la auditoria

forense

1. La auditoria de fraude es diferente de la auditoria financiera. Es mas un

conjunto mental que una metodologia.

15



2. Los auditores de fraude son diferentes de los auditores financieros. Se
centran en excepciones, rarezas, irregularidades contables, y patrones de

conducta, no en errores y omisiones.

3. Laauditoria de fraude sé aprende principalmente de la experiencia, no en
los textos de auditoria o en los papeles dé trabajo del Gltimo afio. Aprender a
ser un auditor de fraude significa aprender a pensar como un ladron -
«;,Dbnde se encuentran los vinculos mas débiles en esta cadena de controles

internos?»

4. Desde una perspectiva de auditoria, el fraude es la representacion
equivocada e intencional de hechos financieros de naturaleza material. Desde
una perspectiva de auditoria del fraude, el fraude es una representacion
equivocada y material de hechos financieros.

5. Los fraudes se cometen por razones econdmicas, egoceéntricas,

ideoldgicas, y sicoticas. De las cuatro, el motivo econdmico es el mas comun

6. El fraude tiende a abarcar una teoria estructurada alrededor de motivos,

oportunidades, y beneficios.

7. El fraude en un ambiente contable computarizado puede ser cometido en
cualquier etapa del procesamiento -entrada, proceso, o salida. Los fraudes de

entrada (ingreso de datos falsos y fraudulentos) son los mas comunes.

8. Los esquemas fraudulentos mas comunes de los empleados del nivel mas
bajo incluyen malversaciones (cuentas por pagar, némina, y reclamos por

beneficios y gastos),
9. Los esquemas fraudulentos mas comunes de los empleados del mas alto

nivel incluyen «alteracion de utilidades» (diferir gastos, registrar ventas

demasiado temprano, sobrevalorar inventarios).

16



10. Los fraudes contables se causan mas a menudo por ausencia de controles

que por pérdida de controles.

11. Los incidentes por fraude no estan creciendo exponencialmente, pero las

pérdidas por fraude si.

12. Los fraudes en contabilidad se descubren més a menudo por accidente
que por propésito o disefio de la auditoria financiera. Cerca del 90 por ciento

de los fraudes financieros se descubren por accidente.

13. La prevencion del fraude es asunto de controles adecuados y de un
ambiente de trabajo que de alto valor a la honestidad personal y al trato justo.
(Rozas, Auditoria forense, 2009)

1.2.5. Alcance

Como es muy extensa la lista de hechos de corrupcidén conviene sefialar que la
auditoria forense, para profesionales con formacion de contador publico, debe
orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una empresa,

el gobierno o cualquier organizacion que maneje recursos. (Maldonado, 2008)

En sus inicios la auditoria forense se aplicé en la investigacion de fraudes en
el sector publico considerandose un verdadero apoyo a la tradicional auditoria
gubernamental, en especial ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito,
peculado, cohecho, soborno, malversacion de fondos, prevaricato, conflicto
de intereses, etc. Sin embargo la auditoria forense no se a limitado a los
fraudes propios de la corrupcién administrativa, sind que también a
diversificado su portafolio de servicios para participar en investigaciones
relacionadas con crimenes fiscales, el crimen corporativo, el lavado de dinero

Yy terrorismo entre otros.

En este sentido el auditor forense puede desempefarse tanto en el sector

publico como privado, prestando apoyo procesal que va desde la recaudacion

17



de pruebas y de peritaje. De la misma forma, su labor no solamente se destaca
en las investigaciones en curso, sino en etapas previas al fraude, es decir, el
contador publico actua realizando investigaciones y célculos que permitan
determinar la existencia de un delito y su cuantia para definir si se justifica el
inicio de un proceso; situacion esta, que aplica también para las
investigaciones de crimen corporativo que se relacionan con fraude contable
ante la presentacion de informacion financiera inexacta por manipulacion
intencional, falsificacion, lavado de activos, etc.” (Cano, Donaliza; Lugo,
Danilo, 2008)

La auditoria forense es aplicable al sector publico o al sector privado y a todo tipo de
entidades que deseen esclarecer un acto doloso dentro de sus compafiias, es apta para
cualquier tipo de fraude, ya sea financiero, corporativo, interno, etc. Simplemente se
debe contar con un experto en la materia y con las técnicas y parametros ya
establecidos en la auditoria forense, la investigacion se basa en pruebas realizadas o
en algunos casos en testimonios obtenidos que son de gran ayuda para el especialista

forense.

1.2.6. Técnicas de auditoria forense

1.2.6.1. Concepto

Son las herramientas practicas de investigacion, estudio y evaluacion que utiliza el
auditor forense para obtener la evidencia que fundamenta de manera adecuada los
resultados de su trabajo.”(Maldonado, 2008, pag. 121)

Estés técnicas son los métodos o procedimientos empleados por el auditor forense
para llegar a un resultado recolectando pruebas y evidencias suficientes para

sustentar a los directivos o los que solicitan el servicio forense.

Estas técnicas y procedimientos estan enfocados a determinar y prevenir operaciones
dolosas como son:
e Lavado de dinero

e Lavado de activos
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e Malversacion de fondos

e Balances maquillados

e Sustracciones econdémicas

e Robo de informacion confidencial

e Manejo de comprobantes falsificados
e Jineteo de fondos

e Falsos registros de gastos

e Evasion de impuestos, entre otros.

1.2.6.2. Técnicas clasificadas de acuerdo al enfoque de la investigacion.

e Técnicas de verificacion ocular

e Técnicas de verificacion oral

e Técnicas de verificacion escrita

e Técnicas de verificacion documental
e Técnicas de verificacion fisica

e Técnicas analiticas.

e Técnicas informaéticas.

1.2.7. Fases de la auditoria forense

1.2.7.1. Fase |I: Planificacion

a) Procedimientos preliminares.

El auditor Forense debe obtener la informacion para dar inicio a su investigacion, asi
mismo debe nutrirse de todos los antecedentes de la compaiiia en la cual se va a
llevar a cabo la investigacion forense, analizando paso a paso controles, procesos,
manuales, entre otros para asi poder realizar evaluaciones y encontrar procesos

vulnerables, deficiencias o posibles desviaciones iniciales.
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El auditor forense debe realizar una serie de procedimientos y aplicar técnicas como
son:

e Tener totalmente clara la mision y la vision de la empresa, asi como cambios
en politicas, cambios en el clima organizacional y revision de planes
estratégicos si lo hubiere.

e Tener clara la funcion de los sistemas informaticos, para que se utilizan,
como se utilizan y los controles de los mismos.

e Observar los funcionamientos de las operaciones y las actividades.

¢ Reuvisar las actas y las resoluciones que hayan sido aprobadas en las juntas de
socios-accionistas.

e Obtener todos los datos de clientes y proveedores que posea la empresa.

e Realizar un anélisis FODA de la compafiia.

e Realizar un organigrama funcional de la compafiia; de esta manera se
comprende mejor la parte operativa y administrativa.

e Realizar un andlisis de la administracién de la compafiia, esta se puede
realizar mediante indicadores de gestion donde se muestre los porcentajes de
cumplimiento de objetivos y metas.

e Evaluar los ocho componentes del control interno.

b) Planificacion de la auditoria forense.

De este procedimiento depende el desarrollo del trabajo de un auditor forense, la
planificacion tiene que estar basada en los requerimientos de los duefios tomando en

cuenta que todo esto viene de la mano con la honestidad y la responsabilidad.

El auditor forense tiene que estar claro del alcance que va a tener la investigacion, de
esta manera se puede ser eficaz con los procedimientos que se van a utilizar el
momento de ejecutar la auditoria y que sus resultados sean validos el momento de

presentarlos ante un juez.

En este procedimiento el auditor forense debe tener conocimiento de ciertos

elementos como son:
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1. Actividad de la entidad, es decir ;Qué vende?, ;Qué transforma?, ¢;Qué
servicios presta?

2. Presupuestos mensuales o anuales, planes de reestructuraciones, planes

estratégicos.

Estructura organizacional y operativa.

Sistemas contables e informaticos utilizados.

Politicas y manuales de procedimientos de las diferentes areas de la empresa.

o o > w

Caodigo de etica de la compaiiia.

c)Evaluacion del control interno.

La evaluacion del control interno es la parte mas importante para el auditor forense
ya que en los ocho componentes del mismo se encuentra la columna vertebral de los
procesos de la empresa, es aqui donde el auditor forense pone todo su conocimiento

y su andlisis para poder avanzar con el desarrollo de la auditoria.

(Déavalos, 2010)Se refirio a los resultados del control interno de la siguiente manera:
Los resultados de la evaluacion del control interno, deben apoyarse principalmente

en las practicas de auditoria que a continuacion se enuncian:

- Elaboracion de un mapa de riesgos con sus posibles incidencias.

- Descripcion de la fase de recopilacion de datos.

- Secuencia de las actividades a desarrollarse y las practicas técnicas a
ser aplicadas durante el examen.

- Conocimiento de la nomina de los funcionarios y empleados
vinculados con los hechos bajo examen.

- Entrevistas con el personal clave relacionado con areas criticas.

- Designacion del equipo de trabajo necesario para la ejecucion de la
auditoria forense.

- Fechas estimadas de inicio y término de la auditoria.

- De ser el caso, la apreciacion del costo del trabajo a realizar.
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d) Definicidn de los riesgos preliminares sobre el descubrimiento de fraudes.

Luego de haber evaluado el control interno el auditor forense debe analizar los
problemas encontrados y evaluar el riesgo, con esto empieza el ciclo de la

investigacion.

El auditor forense debe analizar si la empresa es propensa a sufrir actos delictivos
como son robos, maquillajes de balances, y es susceptible de que ciertos directivos,

gerentes y demas puedan cometer actos dolosos.

Se debe identificar personas a las cuales se les tomard un testimonio, asi mismo

identificar documentos que puedan ser investigados.

Es en esta etapa donde el auditor forense aplica su intuicion pensando como un

delincuente y de esta manera descubrir el posible camino para llegar al fraude.

1.2.7.2. Fase I1: Trabajo de campo

a) Ejecucion de procedimientos.

La clave principal de la auditoria forense es el trabajo de campo, es aqui donde se
aplica todo lo planificado.

Luego de identificar los riesgos y los actos irregulares que involucren dafios
econdémicos a los duefios de la entidad el auditor forense inicia un trabajo minucioso
revisando fisicamente registros y documentos que fueron seleccionados en la fase de
la planificacion, con esto se elaboran informes donde se evidencian las pruebas y con

esto elaborar los informes finales.

Hay que recalcar, que mientras se realiza la auditoria pueden surgir un sinnimero de
circunstancias que obliguen al auditor a realizar procedimientos distintos de los ya
planificados, esto se debe a que la investigacion es de caracter flexible por todas las
evidencias que puedan encontrarse y que representen una sorpresa a la investigacion

y que esto represente una modificacion en la planificacion.
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El equipo del auditor forense en la etapa de ejecucion debe ser un equipo
multidisciplinario donde cuente con expertos en procesos civiles y penales, expertos
informaticos hasta incluso psicélogos u otros especialistas ya que el trabajo implica
descubrir fraudes y llevarlos hasta el ambito legal, de no hacer el trabajo con
minuciosidad y cerciorandose de que las pruebas son las correctas el auditor forense
se veria involucrado en acusaciones como falsos testimonios, dafios a la moral, entre

otros.

1.2.7.3. Fase I11: Comunicacién de resultados

a) Presentacion del reporte de resultados o informe final.

El auditor forense luego de terminado el trabajo de campo unifica todas las pruebas,
determina los responsables mediante resultados obtenidos en las revisiones y procede
a comunicar los resultados a la alta gerencia y a los funcionarios que el considere

pertinente.

En esta fase se debe ser honesto discreto y culto ya que cualquier comentario fuera
de la ética profesional puede conllevar a problemas y discusiones, el auditor forense

deberd mostrar resultados sustentandose en las evidencias y pruebas obtenidas.
1.2.7.4. Fase IVV: Monitoreo del caso.

a) Seguimiento y monitoreo.

En esta Gltima etapa el auditor forense le da seguimiento a sus resultados,
determinando que lo descubierto no quede en el olvido y que los responsables sigan
cometiendo los mismos fraudes.

De igual manera se analiza si la entidad puso en practica procedimientos y demas
correctivos que hayan sido recomendados para prevenir futuros fraudes, se analiza

que se hayan tomado acciones legales sobre los casos fraudulentos comprobados por

la auditoria forense.
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1.2.8. El auditor forense

1.2.8.1. Caracteristicas y cualidades.

Honesto, culto, responsable.
Intuitivo.

Fuerte de caracter.
Desconfiado en el trabajo,
No sobornable,

Analitico

Mentalidad investigadora.

Discreto

NS N N N N N S NN

Actualizado en su materia

1.2.8.2. Aptitudes y perfiles.

v' Profesional altamente capacitado.

v" Experto en materias de contabilidad, auditoria, finanzas, tributacion, control
interno y afines asi como en sistemas y leyes.

v Conocimiento de Investigacion criminalistica de tipo financiera

v" Actitud persistente

v Creatividad

v' Profesionalmente responsable

1.2.9. Entrevista en auditoria forense

1.2.9.1. Definicion

Conversacion entre dos o mas personas con el proposito de obtener informacion.
Sesion de preguntas y respuestas estructuradas y disefiadas para obtener informaciéon

especifica sobre uno o varios asuntos.” (Maldonado, 2008, pég. 171)
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La entrevista es una técnica donde el auditor forense recopila informacion y aclaran
dudas o vacios que este pudo tener en el momento de la recopilacion de la

informacion.

De igual manera en la entrevista la actitud es una prueba mas para que el auditor
forense saque conclusiones de sus investigaciones y pueda llegar a un resultado mas

acertado.

1.2.9.2. Propositos

v Obtener la verdad de los hechos mediante la contestacion a las preguntas qué,
quién, como, cuando, dénde, por qué y cuanto.

v Obtener meras pistas o datos, posiblemente sobre testigos o documentos, para
ampliar o concluir los procesos de investigacion.

v" Obtener informacion especifica sobre el esquema del fraude; esto es, en qué
consiste y quién o quiénes son los responsables de ello.

v Obtener informacion que establezca o refute los elementos esenciales de un

delito y los responsables del mismo.
1.3. Fraude
1.3.1. Definicion
Despojar mediante engafio ya sea a una persona natural o juridica, dentro de las
menciones que se relacionan con los llamados delitos de cuello blanco son referidos

a las defraudaciones que se han hecho a los entes corporativos. [...] (Maldonado,
2008, pag. 75)

Fraude es un acto deliberado de abuso de confianza, el cual aprovechandose de

engafo, se realiza para obtener un beneficio sin consentimiento de la empresa
afectada.(Ferro, 2011, pag. 23)
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Actos dolosos consumados con engafio, astucia 0 maquinacion vinculados con los
bienes o caudales que pertenecen a terceros, realizados mediante actos colusorios o
eludiendo controles o frustrando con malicia su oportuno descubrimiento

(Dévalos, 2010, pag. 51)

El instituto de auditores internos (2013) define al fraude de la siguiente manera:
Fraude es todo acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o abuso de confianza.
Son actos que no dependen de amenazas, de violencia, ni de fuerza fisica. Los
fraudes son cometidos por personas y organizaciones para obtener dinero, bienes o
servicios, para evitar el pago o la pérdida de servicios, o para obtener una ventaja

personal o comercial.

El fraude es un acto malintencionado que se realiza mediante engafos y abusos de
confianza para conseguir un beneficio como puede ser el dinero, propiedades, entre

otros; estos actos pueden ser cometidos por una o por varias personas.

En empresas los fraudes son cometidos por personas que se encuentran dentro de la

organizacion, lo cual da como resultado una pérdida financiera.

Sin embargo, hay que saber diferenciar entre el fraude y el error; ya que el fraude
es un acto cometido con intensién, es apropiarse de bienes que no les pertenece;
mientras que error es un acto equivocado sin intencion, como pueden ser errores

aritméticos, etc.

Segun (Rozas, Auditoria forense, 2009) se entiende como fraude lo siguiente:

1. Las acciones impropias resultantes en una declaracién incorrecta o falsa de
los estados financieros y que hace dafio a los accionistas o a los acreedores;

2. Las acciones impropias resultantes en la defraudacion del publico consumidor
(tales como una publicidad falsa);

3. Las malversaciones y desfalcos cometidos por los empleados contra los

empleadores; y
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4. Otras acciones impropias tales como sobornos, comisiones, violaciones de las
reglas de las agencias reguladoras y las fallas para mantener un sistema adecuado

de control interno. (pag.71)

1.3.2. Normas relacionadas a los fraudes.

1.3.2.1. Declaracién sobre norma de auditoria 99 (SAS 99): Consideracion del

fraude en una auditoria de estados financieros.

Esta norma indica que el auditor deberd obtener evidencia, si es que se evidencia un

fraude esto con el fin de medir la materialidad del mismo.

La SAS 99 requiere que cuando el auditor identifique un fraude de materialidad
minima, pero que este pueda tener implicaciones grandes que involucren a la
administracion, se debe volver a analizar y valorar el riesgo de fraude y el impacto

del mismo.

En el caso de que el auditor identifique que los actos dolosos estan relacionados con
la alta administracién, se debera analizar la situacién directamente con el comité de

auditoria.

Si existe fraude debera evidenciarse una implicacién en el informe del auditor en

cuanto al control interno y a la gestion de la compaiiia.

1.3.2.2. Norma Internacional de Auditoria (NIA) 240: Responsabilidad del

auditor de considerar el fraude y error en una auditoria de estados financieros.
Esta norma brinda directrices al auditor de cuales son las ocasiones en que debe

considerar que un acto es un fraude o un error en una auditoria de estados

financieros.
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La diferencia entre fraude y error, consiste en:
- El término fraude se refiere a un acto intencional realizado por uno o mas
individuos, ya se trate de administradores, empleados, o terceros, que da

como resultado una representacion equivocada en los estados financieros.

Puede involucrar:

(a) manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos;

(b) malversacion de activos;

(c) supresién u omision, en registros o documentos, de los efectos de las
transacciones;

(d) registro de transacciones sin sustancia;

(e) aplicacion equivocada de las politicas de contabilidad.

El término error se refiere a equivocaciones no intencionales contenidas en
los estados financieros, tales como:

(a) errores matematicos o de oficina en los registros

(Rozas, Auditoria forense, 2009)

Dando responsabilidad sobre la prevencion y deteccion del fraude netamente a la
administracion de la compafiia mediante sistemas de control, planes de prevencion,
controles internos entre otros, de esta manera se deja en evidencia que el auditor no
es el responsable de dicha prevencion.

Afirma también, que el auditor se debe basar en riesgos que puedan originar fraudes
y errores que afecten directamente al estado financiero materialmente, en base a estos
riesgos el auditor debe disefiar procedimientos de auditoria para asegurarse de que
los estados financieros son razonables o no, de no ser razonables debera identificar la

materialidad de los mismos.

El auditor estd obligado a comunicar los hallazgos identificados ya sea mediante

cartas a la gerencia o en el informe de auditoria.
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1.3.3. El triangulo y el diamante del fraude.

1.3.3.1. El triangulo del fraude.

El tridngulo del fraude es el marco conceptual mas conocido para comprender al
fraude, este triangulo nace por el sociélogo Donald Cressey.

Este cuenta con elementos o directrices que son: presiones, oportunidades y
racionalizacion del comportamiento.

Este ha sido utilizado como método para entender a los defraudadores desde 1950, ya
que el fraude involucra de manera simultanea todos los elementos, en la figura 2

podemos observar el “Triangulo del Fraude”

Figura 2. El triangulo del fraude

FUENTE: "El Diamante de Fraude: Teniendo en cuenta los cuatro elementos del
fraude", (The CPA Journal, diciembre de 2004)(Wolfe & Hermanson, pag. 8)

a) Oportunidad percibida.

Surge cuando los controles de la empresa son débiles, o se ha desarrollado la

capacidad de sobrepasar los controles.

Por lo general los involucrados en el acto doloso perciben que existe un medio
favorable para cometer los mismos, para esto deben tener conocimiento y el tiempo

suficiente para realizar el fraude.
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La oportunidad puede darse también por las circunstancias por las que se encuentre
la empresa, por ejemplo, si se encuentra en una crisis por una mala administracion

sera una presa facil para que se cometan actos dolosos.

La oportunidad en empresas se da por el cambio constante de personal en el
departamento de contabilidad, esto hace que se generen oportunidades para

manipular los estados financieros.

b) Presién percibida.

Se puede llamar también motivacion, es un incentivo que el involucrado encuentra
para cometer el fraude o los empleados se encuentran bajo presion por parte de

superiores lo que conlleva a realizar un fraude.

Esta incitacion puede ser también una necesidad financiera, este elemento es el méas
dificil de identificar ya que por lo general se debe a motivos o presiones personales o

familiares.

En cuanto a las empresas una motivacion puede darse cuando se encuentran con una
baja en sus ventas, ven la oportunidad de maquillar el balance y muestran ventas

mayores a las reales.

¢) Racionalizacion.

Se refiere a la actitud que toma quien comete o quiere cometer un fraude, puede ser
consciente o inconscientemente, muestra que existen razones validas para justificar

su comportamiento doloso.

Muchas veces pueden llegar a pensar “solo es dinero prestado, luego lo devolveré”

esto es una actitud equivocada que lo que intenta es justificar el acto delictivo.

En las investigaciones realizadas se concluyd que deben existir estos tres elementos
para que se realice un fraude, si uno de los elementos llegara a fallar es probable que

el fraude también falle.
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La actitud de la gerencia en cuanto a informes financieros puede ser un riesgo muy
grande, puede darse el caso que al ver resultados que no les favorezcan realicen actos
malintencionados apuntando a que sera un beneficio para ellos o para la misma

empresa.

De estos tres elementos el que es méas controlable es la oportunidad debido a que este
viene directamente de los controles de la entidad, por lo tanto se puede realizar un
plan de contingencia para prevenir fraudes enfocandose en las oportunidades que se

puedan presentar ante los individuos dolosos.

1.3.3.2. El diamante del fraude.

El tridngulo del fraude y sus elementos no han sido suficientes para mitigar, prevenir
y detectar fraudes, esto se da por qué no se puede medir la presion ni la
racionalizacion ya que son factores inherentes y no pueden ser detectados por la

empresa.

Mediante investigacion se evidenci6 personas que eran incompatibles al triangulo del
fraude, ya que las motivaciones eran distintas a las analizadas e investigadas en el

mismo.

Por todo esto se ha desarrollado otro modelo de fraude para mirar desde otra
perspectiva al fraude y que ayuden en la prevencion y deteccion del fraude este es el
“Diamante del Fraude” en el cual se incorpora la capacidad que tiene un individuo

para cometer un fraude sumado la oportunidad, motivacion y racionalizacion.
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Figura 3.El diamante del fraude

FUENTE: "El Diamante de Fraude: Teniendo en cuenta los cuatro elementos del

fraude", (The CPA Journal, diciembre de 2004)(Wolfe & Hermanson, pag. 8)

Ningun fraude puede cometerse si la persona involucrada no tiene la capacidad de
realizar el mismo, ningdn fraude financiero millonario se podria haber llevado a cabo

si la persona que los realiz6 no hubiere tenido la capacidad de realizarlos

Wolfe y Hermanson sugieren cuatro rasgos observables para cometer fraude,
especialmente cuando se trata de grandes sumas de dinero o cuando el mismo
se extiende durante un periodo prolongado de tiempo:

* Posicidn de autorizacion, cargo o funcion dentro de la organizacion;

* Capacidad para comprender y explotar las debilidades en los sistemas de
contabilidad y control interno, posiblemente aprovechando el abuso de
autoridad para completar y ocultar el fraude;

* Confianza (ego) de que no sera detectado o si se detecta, por si mismo se
librara del problema;

» Capacidad para hacer frente a la tension generada durante actos
indebidos.(Consulting, 2011)
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1.3.4. Categorias del fraude

1.3.4.1. Corrupcion.

Existe cuando una persona, ilicitamente pone sus intereses personales por sobre los
de las personas y los ideales que estd comprometido a servir.(Estupifian, 2008, pag.
258).

La corrupcion es una manifestacion de las debilidades institucionales, bajo
estandares morales, incentivos sesgados y falta de aplicacion de la Ley. El
comportamiento corrupto deriva beneficios ilicitos a una persona o grupo pequefio al
ignorar reglas que han sido disefiadas para garantizar la imparcialidad y la eficiencia.
Produce resultados injustos, ineficientes y antiecondmicos. Las recompensas ilicitas
para un grupo pequefio que rompe las reglas se producen a expensas de la comunidad
en general. Sin embargo, existen otros perdedores individuales, como aquellos que
son obligados a pagar sobornos, los que se les niega el derecho a beneficios por no
poder pagarlos y los que pierden licitaciones para suministrar bienes o servicios

debido a sobornos pagados por otros.(Proética , 2012)

La corrupcion es un acto doloso hacia las leyes o normas de una sociedad el cual es
realizado por una o varias personas, los tipos de corrupcién mas conocidos son el
soborno y la extorcion, esta es utilizada para agilitar tramites, procesos y demas.

La corrupcion es un modo de obtener beneficios facilmente, desviandose de las

normas y las leyes de una sociedad.

1.3.4.2. Lavado de dinero y activos.

Es el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero origen de dineros
provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera y
cuyo fin es vincularlos como legitimos dentro del sistema econdémico dentro de un
pais. (Maldonado, 2008, pag. 44)

El lavado de activos es una manera de legalizar el dinero que se ha obtenido de
actividades ilegales, este dinero es vinculado en actividades ordinarias para asi

empezar la circulacién del mismo.
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Segun Davalos (2010) describe a quien comete lavado de activos de la siguiente
manera:
Comete delito de lavado de activos quien dolosamente, en forma directa o
indirecta, mediante conversiones o transferencia de capitales de un pais a otro
y su reinsercion en el sistema econdmico legalmente reconocido, que se
realiza a través de una cadena indeterminada de actos ilicitos muy comunes,
se ha ido incrementando con la participacion de la delincuencia organizada

transnacional. (pag.269)

En el Ecuador existe la “Ley para reprimir el lavado de activos” la cual tiene como
finalidad prevenir, detectar y sancionar el lavado de activos en el pais.

En el Titulo 1V; Capitulo I; art 14 establece lo siguiente:

Art. 14. Comete delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma
directa o indirecta:

a) Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde,
entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de activos
de origen ilicito;

b) Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito;

c) Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0
accionista, para la comision de los delitos tipificados en esta Ley;

d) Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de delitos
tipificados en esta Ley;

e) Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a
actividades de lavado de activos; vy,

f) Ingreso de dinero de procedencia ilicita por los distritos aduaneros del pais.
Los delitos tipificados en este articulo, seran investigados, enjuiciados,
fallados o sentenciados por el tribunal o la autoridad competente como delito
autonomo de los demas delitos de tréfico ilicito, u otros delitos graves. (2013,

pag.8)
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Para dar cumplimiento a esta ley, existe la Unidad de Analisis Financiero que es el
organo operativo del Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos, es una
institucion encargada de prevenir, detectar y analizar los casos de delitos de lavado

de activos en los sistemas econdmicos.

1.3.4.3.Delitos tributarios.

Normalmente en la Auditoria Tributaria se cometen irregularidades o errores por lo
complicada y cambiante que es la legislacion en esta materia. (Maldonado, 2008,
pag. 74)

Este delito es una defraudacion al fisco, el contribuyente puede realizar actos dolosos
como por ejemplo: evasion de impuestos, engafio al fisco por medio de facturas
falsas, entre otros, ocultacion total o parcial de bienes, ingresos o el incremento de
gastos para disminuir la carga tributaria.

Es un delito de defraudacion fiscal, consiste en una accion deliberada e
intencional que comete un contribuyente tributario, sea persona natural o
juridica que actian como sujetos pasivos de impuestos fiscales o de gobiernos
seccionales 0 autonomos, con la finalidad de obtener ilicitamente en provecho
propio los dineros que no les pertenece, valiéndose de artificios, engarios,
astucia, falsedades, testaferros, adulteracion de resultados financieros u otra
forma de fraude tributario, que posibilita el no pago en todo o en parte de los
tributos establecidos en las leyes tributarias y sus regulaciones. (Davalos,
2010, pag. 270)

1.3.5. Fraude interno
El fraude interno es un delito no violento cometido por trabajadores de una entidad,
al tener acceso a la empresa se escudan en su puesto para poder cometer actos ilicitos

gue muchas veces dafian la imagen de la empresa.

Debido al conocimiento que tienen los empleados sobre los procesos de la empresa,

es mucho mas facil que puedan cometer fraude ya que tienen estudiado al ente.
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Las compariias estan enfocadas a minimizar el fraude externo y se olvidan del fraude

interno, el cual muchas veces es resultado del clima laboral.
Para prevenir este fraude se pueden aplicar ciertas medidas como son:

v" Tener conocimiento de los antecedentes de los empleados.
v" Mantener un codigo de ética.

v Evaluar constantemente el ambiente laboral.

v’ Supervisar de forma periddica al personal.

1.3.5.1. Actos dolosos internos.

1.3.5.1.1. Falsificaciones.

Se refiere al efecto de adulterar, engafiar la realidad de los hechos o adulterar lo
contrario de la verdad. Penalmente se halla configurado como un delito contra la fe
publica, que presenta diversas manifestaciones y tipos, como son la falsificacion de
cheques, documentos, registros contables, sellos, timbres, marcas, declaraciones,

clonaciones electronicas, etc... (Davalos, 2010)

1.3.5.1.2. Maquillaje de estados financieros.

Consiste basicamente en aprovechar los vacios de la normativa legal, en cuanto a las
diferentes posibilidades de eleccion de la denominada “contabilidad creativa”, con el
propdsito de trocar la informacion contable a determinadas conveniencias de sus
administradores o duefios, que son presentados en los estados financieros de
organizaciones 0 entes corporativos, con la finalidad de beneficiarse de informacién

distorsionada o retocada. (Davalos, 2010)
1.3.5.1.3. Alteraciones de los correos electrénicos.

Son aquellas pérdidas econdmicas intrinsecas provocadas por correos electronicos,

cuyo proposito dltimo es acabar con la informacion que posee una computadora,
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provocando el mayor dafio posible, mediante virus, gusanos e historias increibles con

el propdsito de dafiar o estafar a alguien. (Davalos, 2010)

1.3.5.1.4. Usurpacion de derechos.

Es el despojo de propiedad ajena, sea de caracter econdmico, intelectual o
industrial, es decir consiste en apropiarse ilegitimamente de bienes o derechos
que no le pertenecen a quien realiza tales operaciones, por medios
fraudulentos. (Davalos, 2010)

1.3.5.1.5. Simulacion ideoldgica.

Es la falsificacion de identidades o de hechos reales a través de la presentacion de
solicitudes, informes, contratos, documentos, registros o cualquier otra clase de
engafios en operaciones de obras o inversiones de caracter financiero, con la
finalidad de obtener objetivos distintos a los argumentados falsamente presentados
en las solicitudes de autorizacion respectiva ante los organismos de control

gubernamental. (Davalos, 2010)

1.3.5.1.6. Jineteo de fondos.

Es un término figurado que se utiliza en las operaciones bancarias y corporativas,
consiste en el aprovechamiento temporal, pero fraudulento por ser recursos
financieros que pertenecen a distintas entidades o a personas naturales,
aprovechandose de la funcién que ocupa o la confianza puesta en aquel, para
transitoriamente distraer recursos ajenos aprovechando el desempefio de ciertos
cargos de confianza, como los relativos a recaudacion, custodia o registro de efectivo
confiados a su gestion, lo que permite obtener, aunque transitoriamente, recursos
financieros en beneficio personal, para luego cubrirlos en cuanto cuente con nuevas u

otras entradas de dinero. (Davalos, 2010)
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1.3.5.1.7. Negociacion de la informacion confidencial.

Se refiere a la comercializacion ilicita de informacidn restringida sobre la produccion
de bienes o de servicios, infraestructura, estrategias comerciales o industriales.
(Dévalos, 2010)

1.3.5.2. Casos de fraudes internos a nivel mundial

1.3.5.2.1. Caso Enron

El caso de la empresa Enron es uno de los fraudes empresariales mas conocidos a
nivel mundial, por malos manejos contables y financieros, asi como por una

inadecuada administracion de los recursos energéticos que manejaba.

Enron fue auditada por una de las mejores empresas en este rubro: Arthur Andersen,
quien mostraba informes de grandes ganancias por parte de Enron, cuando realmente
la deuda que presentaba esta empresa era mucho mayor a las ganancias que
obtendria. Es asi como Enron se va a la quiebra, tanto por sus malos manejos como
los fraudes realizados, viéndose perjudicados, a causa de ello, sus empleados, sus

accionistas y otras empresas vinculadas.

Las pérdidas presentadas por Enron directamente fueron alrededor de 150 billones de
dolares. Los empleados vieron esfumados sus ahorros de toda la vida, ya que Enron
muchas veces les pagaba con acciones. Asimismo, los accionistas vieron esfumados
sus acciones, ya que estas pasaron de $ 85 a $0.Este fracaso fue considerado como
una represion para el gobierno por su falta de cuidado al dar permisos a empresas
privadas para suministrar y administrar la energia como si fuera un recurso

cualquiera.(Bazur, 2013)

1.3.5.2.1. Caso Parmalat

En el afio 2002, Parmalat era una multinacional del sector alimentario que se habia

hecho conocida por su gama de productos lacteos. La empresa era uno de los grupos
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econdmicos mas grandes de ltalia gracias al apoyo de los bancos mas grandes del
mundo; en consecuencia, contaba con méas de 36 000 empleados distribuidos a lo
largo de 18 paises. La empresa tenia ingresos por mas de 7600 millones de euros y
una calificacion crediticia positiva. En consecuencia, tenian acciones supuestamente

seguras.

El inicio del colapso fue cuando el gerente financiero, Fausto Tonna, emitié bonos
por méas de 500 millones de dolares. Este hecho se realizé falsificando todo tipo de
documentacion bancaria a través de fotocopiadoras y scanner. Asimismo, no se
cambié de auditor por que la empresa cambiaba constantemente de direccion, ya que
segun la ley italiana se tiene que cambiar de auditor si la empresa tiene como sede la
misma direccion. En adicion, grandes bancos nacionales e internacionales ayudaron a
inflar cifras y reducir pérdidas durante 15 afios. Es decir, los balances generales
entregados durante méas de una década eran ficticios. A través de todo este fraude se
Ilegd a tener cifras de falsificacion por 14 millones de euros. La suspicacia generada
en las personas y en Deloitte provocd que esta ultima el 11 de Noviembre del 2003
se negara a aprobar las cuentas de ese semestre debido a irregularidades. En
consecuencia, Parmalat cayd un 8% en la bolsa de valor de Milan. Sin embargo,
el escandalo no se vio sumamente expuesto sino hasta el descubrimiento de un falso
documento supuestamente emitido por el Bank of América que acreditaba la
existencia de una cuenta por mas de 3950 millones de euros en las Islas Caiman. Este
documento habia sido falsificado por empleados de Parmalat bajo las 6rdenes del

gerente de finanzas, Fausto Tonna. (Kuang, 2012)

1.3.6. Factores de riesgo en el fraude
1.3.6.1. Riesgos personales

e Estilo de manejo autocratico

e Desajuste entre personalidad y estatus.

e Comportamiento inusual.

e Actos ilegales.

e Estilo de vida costosa.

e Vacaciones sin tomar.

e Calidad sobre el personal.

e Moral baja.
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e Alta rotacion de personal.
e Compensacion vinculada al rendimiento.
1.3.6.2. Riesgos culturales
e Resultados a cualquier costo
e Compromiso deficiente con el control
e Sin codigo de ética comercial
e Obediencia incuestionable del personal
1.3.6.3. Riesgos estructurales
e Estructuras complejas.
e Sitios remotos pobremente supervisados.
e Varias firmas de auditores.
1.3.6.4. Riesgos comerciales
e Estrategia comercial definida.
e Utilidad excesiva por encima de las normas de la industria
e Desajuste entre el crecimiento y el desarrollo de los sistemas
e Reputacion pobre

e Problemas de liquidez.

1.3.7. Respuesta al riesgo de fraude

Cuando se identifican riesgos de errores materiales como consecuencia del
fraude, el auditor en primer lugar debe analizar estos descubrimientos con la
administracion y conseguir la opinion de la administracion sobre el fraude

potencial y controles existentes designados para impedir o detectar errores.

La administracion puede tener programas disefiados para impedir, disuadir y
detectar el fraude, al igual que controles disefiados para mitigar riesgos

especificos de fraude.
Luego, los auditores deben considerar si tales programas y controles

disminuyen los riesgos identificados de los errores materiales debido al

fraude o si las deficiencias de control aumentan el riesgo de fraude.
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Las respuestas del auditor al riesgo de fraude incluyen lo siguiente:

1. Cambio en la conducta general de la auditoria para responder a los riesgos
de fraude Identificados.

2. Disefio y realizacion de procedimientos de auditoria para manejar el
riesgo de que la administracion pase por alto los controles.

3. Revisar las entradas del diario y otros ajustes para la evidencia de posibles
errores consecuencia del fraude.

4. Revisar las estimaciones de contabilidad en busca de sesgos.

5. Evaluar la razén fundamental del negocio para las operaciones inusuales

importantes.(Rozas, Auditoria forense, 2009, pag. 80)

Los auditores son los encargados del analisis de los riesgos y la valoraciéon de los
mismos, luego de determinada la materialidad de cada uno de estos se debe
conversar con el duefio o la alta gerencia para discutir sobre los controles y demas

procedimientos que tengan deficiencias y por lo cual se genera el riesgo.
Por todo esto el auditor debe realizar un examen minucioso a los controles y a los

planes de prevencion que maneje la empresa para la prevencion de fraudes incluso si

esto implica cambiar el plan y la organizacion de la auditoria.
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CAPITULO I
SECTOR DE INVESTIGACION

2.1. PYMES

2.1.1. Concepto

Se conoce como Pymes al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de
produccidén o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econémicas. Por lo general en el Ecuador las pequefias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se

destaca las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor,

e Agricultura, silvicultura y pesca,

e Industrias manufactureras,

e Construccion,

e Transporte, almacenamiento y comunicaciones,

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas,
e Servicios comunales, sociales y personales.

(Servicio de Rentas Internas)

La pequefia empresa, aquella unidad productiva que tiene entre 10 a 49 trabajadores,
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre USD 100.001 y USD 1°000.000 Y;
la mediana empresa, aquella unidad productiva que tiene entre 50 a 199 trabajadores,
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre USD 1°000.001 y USD 5’000.000.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2012)

Las Micro, Pequefia y, Mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el numero de trabajadores y valor

bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria de conformidad
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con los rangos que se establecen en el reglamento de este codigo” (Cédigo
Organico de la Produccion 2013, Libro 11, Capitulo I, Art. 53.)

Las Pymes en el Ecuador son empresas dedicadas a la produccién comercializacion o

servicios las cuales cumplan con los requisitos dispuestos en la normativa vigente:

e Numero del personal que labora en la empresa

e Ventas brutas anuales.

2.1.2. Las Pymes en el Ecuador.

Las Pymes dentro del pais tienen un aporte significativo, ya sea en la economia,
producciodn y hasta en la generacion de empleo.

Segun el ultimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99 de

cada 100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de MIPyme.

Esta tendencia se convierte en un dato duro sobre la importancia que tienen
las micro, pequefias y medianas empresas a la hora de contribuir al proceso de
consolidacién del sistema productivo nacional.

(Observatorio PyME;Universidad Andina Simoén Bolivar, 2012)

Figura 4. Empresas nacionales por tamafio segun CENEC 2010

Empresas nacional por tamaiio
38%—. 0.6%-0,2%

B MICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

95,4%

Fuente: Censo Nacional Econdmico —CENEC- 2010 — INEC

Elaborado por: (Observatorio PyME;Universidad Andina Simén Bolivar, 2012)
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La generacion de empleo es uno de los aportes mas importantes de las Pymes en
nuestro pais segun el observatorio de Pymes de la Universidad Andina Simén
Bolivar “de cada cuatro puestos de trabajos que existen en el pais tres son generados

por Pymes”
Figura 5. Aporte a la generacién de empleo por parte de las Pymes

Aporte a la generacion de empleo

25%

o MICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
O MEDIANA EMPRESA
O GRANDE EMPRESA

14%

17%

Fuente: Censo Nacional Econémico —CENEC- 2010 - INEC
Elaborado por:(Observatorio PyME;Universidad Andina Simon Bolivar, 2012)

Las Pymes en el Ecuador son de vital importancia para el ingreso del pais, en la

figura N° 6 podemos observar el aporte de ingresos de las Pymes del cual
aproximadamente de cada $100,00 generados en el pais $39,00 son generados por

Pymes.
Figura 6. Aporte a la generacién de ingresos por ventas

Aporte a la generacion de ingresos por
ventas
24%
37%
O MICROEMPRESA
B PEQUENA EMPRESA
OMEDIANA EMPRESA
0O GRANDE EMPRESA
21%
18%

Fuente: Censo Nacional Econémico —CENEC- 2010 — INEC
Elaborado por: (Observatorio PyME;Universidad Andina Simén Bolivar, 2012)
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2.1.3. Fortalezas y debilidades de las Pymes en el Ecuador.

2.1.3.1. Fortalezas.

e Representan el 95% de las unidades productivas.
e Generan el 60% del empleo.

e Participan del 50% de la produccion.

e Amplio potencial redistributivo.

e Capacidad de generacion de empleo.

e Amplia capacidad de adaptacion.

e Flexibilidad frente a los cambios.

e Estructuras empresariales horizontales.

(Comisién Econdmica para América Latina, 2013)

Segun grupo Enroke Ecuador las fortalezas de las Pymes en el Ecuador son

principalmente dos:

1. Contribucién a la economia: las Pymes representan sobre el 90% de las
unidades productivas, dan el 60% del empleo, participan en el 50% de la
produccion, y generan casi el 100% de los servicios que un ecuatoriano usa

en un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, cybers, buses, etc.).

2. Capacidad de adaptacion y redistribucion: Al no contar con muchos
trabajadores, las Pymes tienen estructuras organizacionales que se adaptan
mas rapidamente a los cambios de la economia. Adicionalmente, los cargos
gerenciales tienen sueldos mas cercanos a los del resto de la empresa, a
diferencia de los cargos gerenciales de una gran empresa (donde un gerente
general gana cientos de veces mas que un empleado promedio), y esta
particularidad de las Pymes ayuda a una mejor redistribucion de la riqueza de

una economia.
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2.1.3.2. Debilidades

e Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la fabricacion de
productos.

¢ Insuficiente capacitacion del personal

e Insuficiencia de financiamiento.

¢ Insuficiente cantidad productiva.

e Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas de
calidad exigidas en otros paises.(Comision Econdmica para América Latina,
2013).

Las debilidades de las Pymes en el Ecuador son principalmente de control, ya que al
ser pequefias y medianas empresas dejan de lado el control interno y se dedican
unicamente a la produccion; otro factor débil que poseen las Pymes es la liquidez,
muchas de estas empresas no cuentan con liquidez para crecer ni para realizar nuevas

inversiones en el mercado.

Segun grupo Enroke Ecuador las debilidades de las Pymes son:

Las debilidades de las Pymes son principalmente la falta de conocimiento en
el ambito empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente
maquinaria y/o tecnologia para sus procesos productivos, contables y
administrativos, dificultad con competencia con grandes empresas
multinacionales, falta de asesoria y programas especificos para Pymes, entre

otras.
2.1.4. Normativa que regula las Pymes en el Ecuador
La normativa que regula principalmente a las Pymes del Ecuador es el Codigo

Organico de la Produccion que en el Libro Il habla todo sobre el desarrollo

empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas empresas:
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LIBRO 111
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA
PRODUCCION.

TITULO |
En este capitulo se habla sobre la definicion y la clasificacion de las Pymes en el

Ecuador en el cual indica lo siguiente:

Art. 53. Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y
que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que
se estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de
este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones

sefialadas en el reglamento.

La ley Orgéanica de la Produccion junto con el Consejo Sectorial de la Produccion
aprobara las politicas y diferentes planes que las entidades tengan, asi como el
monitoreo y seguimiento de los mismos, dando apoyo financiero y econémico a las
empresas, establecer un presupuesto anual para implementar los planes y politicas

antes mencionados.

De igual manera, aprobara el desarrollo de la infraestructura para que las fomentar el

desarrollo productivo en las Pymes, estando de la mano con las leyes y normativas.

Realizara programas de capacitacion y diferentes actividades para promover la

participacion de las Pymes en el mercado.
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Disefiar y apoyar programas de emprendimiento para la participacion de las Pymes
en el extranjero; apoyar y dar facilidades para créditos.

Supervisar que el Instituto Nacional de Compras Publicas incluya en sus busquedas
Pymes y que se de toda la informacién para que puedan participar de los concursos,

es decir que sean consideradas como cualquier otra empresa.

El Instituto Nacional de Compras Puablicas mantendra un registro
actualizado de las compras realizadas a la economia popular y solidaria 'y a
las MIPYMES vy divulgara estos beneficios a la ciudadania, asi como los
planes futuros de compras publicas a efectuarse por el estado y sus
instituciones. Las mismas obligaciones y parametros técnicos para las
compras inclusivas se deberan aplicar para beneficiar a los actores de la
economia popular y solidaria.

2.1.5. Numero de Pymes en el Ecuador

La siguiente tabla muestra la distribucion de las pequefias y medianas empresas que

existen en el Ecuador en el afio 2011 y en el afio 2012

Tabla2. Distribucion de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador 2011-
2012

NUmero de compafias 2011 2012
COSTA 17,985.00 14,618.00
SIERRA 12,229.00 12,245.00
ORIENTE 642.00 341.00
GALAPAGOS 146.00 86.00
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 31,002.00 27,290.00

Nota: Compafias Pymes por tipo de actividad Fuente: www.supercias.gov.ec
Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Octubre 2013.
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Figura 7. Distribucion de las empresas Pymes en el Ecuador afio 2011.

Numero de compafias
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Nota: Porcentaje de Pymes distribuidas por region en el afio 2011. Fuente:
www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Oiia,
Octubre 2013.

Figura 8. Distribucion de las empresas Pymes en el Ecuador afio 2012.
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2012
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Nota: Porcentaje de Pymes distribuidas por regiones en el afio 2012. Fuente:
www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Oiia,
Octubre 2013.

Se puede ver que en el afio 2012 existié una disminucion en cuanto a las empresas en

el Ecuador, esto nos deja ver que varias empresas han cerrado.
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La regién con mas empresas en el Ecuador es la region costa seguida por la sierra

que son las que mas porcentaje aparecen.

Tablas.

Empresas Pymes clasificadas por actividad comercial

Numero de Companiias
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y
actividades de saneamiento.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Informacion y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria.

Ensefianza.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
Artes, entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no

diferenciadas de los hogares como productores de bienes y
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Servicios para uso propio.

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales. 1 1
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 53486 38156
Nota: Compafiias Pymes por tipo de actividad Fuente:

www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Oiia,
Octubre 2013.

Las Pymes en el Ecuador se encuentran apoyadas en el Ministerio de Industrias y
Productividad que tiene a su cargo a la secretaria de micro, pequefia y mediana
Empresa (MIPYMES), estos organismos se encargan del disefio e implementacion de

las politicas y lineamientos para el desarrollo de las Pymes en el pais.

Segun el INEC en el censo realizado en el afio 2010 arroj6 que el 81.70% del total de
las empresas en el Ecuador son Pymes.

De igual manera el censo del afio 2010 dio como resultado que la actividad con
mayor numero de Pymes es la categoria del servicio doméstico; en el figura 9 se
puede observar las actividades de las Pymes segun el censo 2010.

Figura 9. Empresas Pymes segun su actividad.
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Segun el Observatorio Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar:

Cuando analizamos la orientacion productiva del tejido empresarial
ecuatoriano se puede ver que a nivel de la microempresa, que es el grupo de
empresas que mas prevalece de acuerdo al nimero de establecimientos, es el
sector comercial el que muestra un mayor predominio —aproximadamente 6 de
cada 10 microempresas estan dedicadas a actividades relacionadas a la compra

y venta de bienes.

Figura 10.Microempresas a nivel nacional

MICROEMPRESAS
A NIVEL NACIONAL

0,2% 9,5%

= Manufactura

34, 7%
m Comercio

Servicios

M Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos
Extrater

Fuente: Censo Nacional Econédmico —-CENEC- 2010 — INEC

Elaborado por: (Observatorio PyME;Universidad Andina Simén Bolivar, 2012)
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2.1.6. Pymes en Quito

Segun la Superintendencia de Compafiias en Quito existen 8743 Pymes las cuales tienen las siguientes actividades:

Figura 11. Empresas Pymes en la ciudad de Quito

Pymes en Quito

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. [ 0

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. & 58
= 28
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. ‘i—“:— 164
{ 106
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE...j

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. ‘o 780 1392
54:‘&:\ 583 —
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. & 104

-i-f-‘-:amﬁ___ 433
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. |
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHI'CULOS...J :

Z z Eb%k
DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y... ’;i‘ gl% 2418
| d

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. il

, e 86
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. == "202

Nota: Pymes distribuidas por tipo de actividad Fuente: www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Octubre
2013.
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La actividad que mas representa ingresos y empleo en la ciudad de Quito es la
comercial, seguida por las actividades profesionales cientificas y técnicas.

Las Pymes en Quito son la principal fuente econdémica y es una gran fuente de empleo.
2.1.7. Pymes de actividad industrial.

2.1.7.1. Empresas industriales

2.1.7.1.1. Concepto

Por regla general, la industria transforma para la venta, producto de determinado valor,
utilizando para ello los factores de la produccion, en otras palabras, las industrias
utilizan para lograr sus objetivos de produccion: dinero, maquinaria, materiales, mano
de obra, y conocimientos técnicos.(Despaux, 2011)

Las empresas industriales tienen como actividad principal la transformacion de bienes
para posteriormente venderlos, para ello ocupan diferentes métodos de produccion,
utilizan principalmente la mano de obra es decir el recurso humano, asi como cantidades

significativas de materia prima.

2.1.7.1.2. Caracteristicas de la empresa industrial

Esté dirigida por su propietario,

e Presenta un uso relativamente intensivo de mano de obra.

e Lamano de obra empleada, en general, no es altamente calificada.

e Los trabajadores tienen en término medio una alta antigiiedad laboral

e Pese a lo anterior, no existe una carrera 0 un nivel de promocién creado en
torno a la antigtiedad.

e Estas empresas no cuentan con un departamento de comunicacion ni con la

figura del director de comunicacion (DIRCE) como gestor al interior de la

organizacion.
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e El poder del jefe/duefio recae directamente en los subordinados, existiendo una
alta centralizacion.

e Por esta razon, los trabajadores reconocen como su jefe al duefio del
establecimiento

e La generalizaciobn hace que tengamos que hablar de organizaciones
economicas, por lo tanto, del &nimo de lucro de la pequefia empresa industrial.

e La fuerza sindical que poseen es mas bien pequefia, producto del bajo nivel de
organizacion de sus miembros.

e Gran parte de los trabajadores no tienen contacto con los clientes externos
directos de la organizacion.

e Los miembros de la empresa se desenvuelven en un mismo espacio fisico
(inmueble) durante su horario laboral.(Red del conocimiento, 2012)

La principal caracteristica de una empresa industrial es la transformacién de la materia

prima a un producto final para este ser vendido.

Segun la Superintendencia de Compafiias en Quito existen 1229 industrias clasificadas

en las siguientes actividades:
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Figura 12. Empresas Pymes del sector industrial en la ciudad de Quito.

Industrias Pymes en Quito

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA Y OPTICA.

FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO.

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.

IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES.

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y...
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

Nota: Pymes en la ciudad de Quito distribuidas por tipo de actividad Fuente: www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de
los Monteros & L. Ofia, Octubre 2013.
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2.1.7.1.3. Pymes para la actividad industrial en Quito.

Segun la Superintendencia de Compaiiias existen en Quito alrededor de 868 Pymes para
la actividad industrial, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 4. Empresas Pymes por actividad industrial.

NuUmero de compaiiias 2012
Elaboracion de productos alimenticios. 101
Elaboracion de bebidas. 14
Elaboracion de productos de tabaco. 1
Fabricacion de productos textiles. 61
Fabricacion de prendas de vestir. 64
Fabricacion de cueros y productos conexos. 22
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, 17

excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales

trenzables.

Fabricacion de papel y de productos de papel 23
Impresién y reproduccion de grabaciones. 88
Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petroleo. 4
Fabricacion de substancias y productos quimicos. 87
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y 37

productos botanicos de uso farmacéutico.

Fabricacion de productos de caucho y plastico. 44
Fabricacion de otros productos minerales no metéalicos. 32
Fabricacion de metales comunes. 13
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 54
equipo.

Fabricacion de productos de informatica, electrénica y dptica. 13
Fabricacion de equipo eléctrico. 20
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 30
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Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. 16

Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte. 4
Fabricacion de muebles. 34
Otras industrias manufactureras. 27
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. 62
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 868
Nota: Compaiiias Pymes por tipo de actividad Fuente:

www.supercias.gov.ecElaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Octubre
2013.

Las Pymes para la actividad industrial abarcan la mayor parte economica de la ciudad
de Quito, por lo que engloban la mayor fuente de empleo en el pais, al ser estos un gran
apoyo para el desempleo, es el campo mas realista en cuanto a los fraudes y a hechos
delictivos, por lo tanto nuestra investigacion va estar enfocada en la Pymes para la

actividad industrial.

58



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia y planificacion de la investigacion

Para el desarrollo del presente capitulo se analiza y desarrolla las técnicas y
metodologia a ser empleada en la recopilacion de informacion de caracter primaria y
secundaria, mediante la cual podremos obtener una muestra optima de la Pymes del
sector industrial en la ciudad de Quito y sus respectivos integrantes, con el fin de
obtener los resultados esperados para dar como resultante el andlisis de la aplicacion de
herramientas complementarias al sistema de control interno para la prevencion y

deteccidn del fraude que es nuestro objeto de investigacion.

3.1.1. Tipos de investigacion

Existen diversas clasificaciones sobre la investigacion ya que es clasificada de acuerdo
a cada autor segun su concepcion filosofica y teorica, en adelante solo se brindara un
enfoque de acuerdo a la realidad de esta investigacién y su desarrollo para la obtencion
de resultados.

3.1.2. Investigacion cientifica

Se la entiende como un proceso de aplicacion de la teoria, los métodos y técnicas
cientificas en situaciones y problemas concretos, con la finalidad de encontrar
respuestas y soluciones a ellos, de tal manera que se operativice y facilite el progreso en

dicha area de estudio. (Posso, 2007, pag. 17)

Este tipo de investigacion se centra en la obtencion de informacion y mediante el uso
adecuado de técnicas de investigacion, analice y estudie las posibles hipotesis

planteadas; obteniendo como resultado soluciones plausibles a problematicas
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determinadas brindando informacion que soporte futuros analisis en determinadas areas

de estudio y observacion.

Para el desarrollo de la presente tesis se emplea el modelo general del método
cientifico; siendo este el mas adecuado a la realidad de la investigacion comprendiendo

asi varias etapas:

1. Planteamiento del problema.

2. Formulacidn de hipotesis.

3. Levantamiento de informacion.
4. Andlisis e interpretacion de datos.
5. Comprobacion de hipotesis.

6. Difusion de resultados.

3.1.3. Investigacion bibliografica

Es aquella en la cual su fin especifico se centra en la recopilacion ordenada y secuencial
de informacion, con el objetivo de someterla a un anélisis meticuloso obtenido mediante
el uso de herramientas de busqueda bibliografica que busca soportarse en la consulta, la

critica y observacion de documentos.

3.1.4. Investigacion descriptiva

Permite decir como es o se manifiesta el objeto, fendbmeno o problema motivo de
estudio; son investigaciones o estudios que buscan especificar y/o particularizar las

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno

que sea sometido a analisis.(Posso, 2007, pag. 20)
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3.2. Métodos de investigacion

Procuran establecer la orientacion con la cual se puede realizar indagaciones referentes
al tema propuesto en toda la investigacion, en seguida se detalla solo aquellos métodos
que se implementan para la obtencion de informacion que pruebe las hipotesis de la

presente tesis.

3.2.1. Método hipotético-deductivo

Consiste en emitir hipdtesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de
acuerdo con aquellas. Cuando el problema esta proximo al nivel observacional,
el caso mas simple, las hipdtesis podemos clasificarlas como empiricas, mientras
que en los casos mas complejos, sistemas teoricos, las hipdtesis son de tipo
abstracto.(Cegarra, 2012)

3.2.2. EI método inductivo

Consiste en enunciarse en enunciados singulares tales como descripciones de los
resultados de observaciones o experiencias, para plantear enunciados universales, tales
como hipdtesis o teorias. (Cegarra, 2012, pag. 82)

3.2.3. Técnicas de investigacion

3.2.3.1. Investigacién documental

Se apoya en la recopilacion de antecedentes a través de documentos graficos formales e

informales, cualquiera que éstos sean, donde el investigador fundamenta y complementa

su investigacion con lo aportado por diferentes autores.
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Los materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliogréficas, iconograficas,

fonogréficas y algunos medios magnéticos. (Leal, 2011)

Este método nos aporta sustancialmente la compilacién de todo aporte antes analizado
para el desarrollo de la investigacion en el caso de la aplicacion de herramientas
complementarias al sistema de control interno se encuentran bases en los informes
COSO I, 11, Hl'y IV que se enfocan en el cuidado del control interno a nivel de gobierno
corporativo, asi mismo las referencias bibliograficas con base en auditorias integrales y
especificas sobre auditoria forense aplicada al fraude no soportan para la observacion

posterior, generando informacion de caracter secundario.

3.2.3.2. Investigacion de campo

Es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el fendmeno de
estudio. Las herramientas de apoyo de investigacion son muy abundantes, entre
ellas tenemos: la observacion histérica, la observacion controlada, la
experimentacion y el acopio de antecedentes por medio de cuestionarios,

entrevistas y encuestas, entre otras muchas técnicas.(Leal, 2011)
En la presente investigacion el desarrollo de la trabajo de campo no permitira obtener
informacion primaria para el andlisis de las herramientas contra el fraude en las Pymes

del sector industrial de Quito.

En base a la muestra se orienta a realizar encuestas y entrevistas a personal relacionado

e involucrado al control de los procesos internos de la entidad.
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3.2.4. Fuentes de informacion

3.2.4.1. Fuentes primarias

Es la que el investigador crea expresamente para un estudio concreto. Esta informacion
no existe en el momento que se plantea la necesidad de utilizarla.(Grande & Abascal,
2009, pag. 60)

3.2.4.2. Fuentes secundarias

La informacién que ya existe, que se encuentra disponible en el momento que surge la
necesidad de su utilizacién, recibe el nombre de informacién secundaria.(Grande &
Abascal, 2009, pag. 60)

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.(Sampieri, Fernandez, & Lucio,
2006, pag. 178)

Los datos seran proporcionados por terceras personas (gerentes, accionistas, presidente,
jefes departamentales).

El método de recoleccion de datos que se utilizara sera la encuesta, ya que este
permitirda recolectar la informacion requerida y necesaria para el desarrollo de la

investigacion, el mismo que serd medido y analizad para llegar a los resultados.

3.3.1. Encuesta
3.3.1.1. Definicién

Es la informacion que se obtiene a traves de cuestionarios y sondeos de opinion masiva,
generalmente en anonimato, con el proposito de conocer el comportamiento de la

tendencia del publico sobre el hecho o fendmeno por estudiar. (Leal, 2011, pag. 82).
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3.3.1.2. Objetivo de la encuesta

e ldentificar las Pymes del sector industrial de Quito que utilizan el control interno
como Unica medida anti-fraude.

e ldentificar que procedimientos adicionales al control interno utilizan las Pymes
de Quito para prevenir y detectar el fraude.

e Conocer el grado de importancia que se la a la auditoria forense como medida de
prevencion del fraude en las Pymes de Quito.

e Medir el grado de importancia que se da a la implementacion y basqueda de
herramientas complementarias al control interno para prevencion y deteccion de

fraudes.

3.3.1.3. Modelo de encuesta

ENCUESTA
GERENTES ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS-CONTADORES
OBJETIVO:
Medir el grado de importancia que se da a la implementacion y budsqueda de
herramientas complementarias al control interno para prevencion y deteccion de

fraudes.

Aseguramos que la informacién para el desarrollo de esta encuesta es de uso estricto

para fines de investigacion.

Buenos dias/tardes, a continuacion se implementara una encuesta con el fin de evaluar
el grado de implementacion de medidas preventivas y reactivas en contra del fraude que
complementen al control interno de las Pymes del sector industrial de la ciudad de
Quito.
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1. ¢Dentro de los procesos administrativos-financieros de su entidad qué grado de

importancia se da al cumplimiento del control interno?

Nivel | Marque con una X
Alto
Medio

Bajo

2. ¢Con qué intervalo de tiempo se realiza evaluacion y seguimiento al control interno

de la empresa?

Intervalo Marque con una X

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

3. ¢Considera usted que el control interno implementado en su organizacion es
suficiente para prevenir y detectar el fraude?
Si
No
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4. (A través del transcurso del tiempo cree usted que la corrupcion y realizacion de

fraudes han ido evolucionando para llevar a cabo sus fines?

Si
No

¢Por qué?

5. ¢Cudl de las siguientes herramientas ha sido implementada en su entidad para

complementar al sistema de control interno?

Herramienta Marque con una X

Auditoria financiera

Auditoria forense

Auditoria de gestion

Auditoria informética

Evaluacidn de riesgos de fraude

Reingenieria de procesos

Evaluacién de indicadores de gestion

Esquema de autorizaciones

Caodigo de etica

Verificacidn de antecedentes para postulantes.

Programa de gestion de fraude

Ruta de fondos

Descentralizacion de funciones y cargos

Planes de salvaguarda y respaldo de activos.

Verificacion del origen licito de los activos

Ninguna
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6. ¢Cree usted qué las herramientas antes mencionadas le ayudarian a prevenir y

detectar el fraude en su organizacion?

Si
No

¢Por qué?

7. ¢Existen politicas y procedimientos adicionales al control interno en su empresa

qué prevengan la realizacion de un fraude u acto ilicito?

Si
No

B O T | 1=

8. ¢Existe algun plan de contingencia en caso de encontrar indicios de actos dolosos

con el fin de mitigarlo?

Si
No

(D CTY o] ¢ | oF: TR

9. ¢Qué medidas reactivas utilizaria usted en caso de existir un caso de fraude?
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10. ¢Qué razones motivarian a la ejecucion de una auditoria forense en su empresa?

11. ¢Considera usted quée la innovacion de sus procesos de control, seguimiento y
aseguramiento de la informacion clave del negocio, debe estar ligada a la capacitacion

del personal?

Si
No

¢Por qué?

12. ¢En reuniones de nivel gerencial se incide en la toma de decisiones con fines de

desarrollar actividades de proteccion sobre bienes de la empresa?

Si
No

¢Por qué?

13. ¢A qué niveles de la entidad se da mayor rotacion de funciones?

Nivel Marque con una X

Operativo

Supervision

Coordinacion

Gerencial

Directivo
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14. ;Existen controles cruzados para procesos de importancia material?

Si
No

¢Por que?

15. ¢Las lineas de autoridad de la organizacion estan relacionadas a los procesos con

mayor riesgo de robo o fraude?

Si
No

¢De qué forma?

16. ¢Existe personal qué se tenga la presuncién de impunidad por su nivel de confianza

con directivos?

Si
No

¢Por que?

17. ¢Existe conocimiento legal sobre medidas a tomarse en contra de personal interno

de la institucién que intervenga en actividades dolosas?

Si
No
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18. ¢Las actividades realizadas por empleados de la empresa fuera de su horario normal

de trabajo son monitoreadas?

Si
No

¢De qué forma?

19. ¢En el caso de responsables y custodios de informacion relevante, existen

declaraciones de confidencialidad y apropiado manejo de informacion?

Si
No

¢Por qué?

20. ¢Existe implementado un sistema informatico contable—administrativo integrado?

Si
No

21. ¢Que nivel de respaldo le brinda el sistema informatico implementado?

Alto
Medio

Bajo
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22. ¢Existe en su empresa una politica de cumplimiento de control interno?

Si
No

23. ¢Cree usted qué el control interno que se implementa en su empresa es totalmente

adecuado para prevenir los fraudes?

Si
No

¢Por que?

24. ;Que grado de importancia se le da en su empresa al cumplimiento de las normas

de control interno?

Alto
Medio

Bajo

25. Ante la existencia de posibles actos de corrupcion qué se han presentado a lo largo
de las relaciones comerciales existentes en todo el pais; ¢ha considerado usted qué
mediante el uso adecuado del control interno esta protegiendo a su empresa de estos

incidentes?

Si
No

¢Por qué?
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26. ¢En qué medida el control interno ha ayudado a su empresa al cumplimiento

razonable de objetivos corporativos?

Alto
Medio

Bajo

¢Por que?

27. ¢Existe una seguridad razonable respecto del uso adecuado de la informacion

contable-financiera que se almacena por medio electrénico en el sistema informatico?

Si
No

¢Por que?

28. ¢Los filtros de autorizacion del sistema contable-financiero se encuentran

establecidos de acuerdo a la estructura jerarquica de la empresa?

Si
No

29. El control interno establecido para su organizacion ha sido realizado por:

Directorio

Auditor interno

Dep. administrativo

Dep. contable
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30. ¢Cree usted qué el control interno de las operaciones de su empresa le brinda

confiabilidad sobre la informacidn financiera registrada?

Si
No

¢Por qué?

31. ¢Con qué periodicidad se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento del control

interno?

Intervalo Marque con una X

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

32. ¢Dentro del control interno de su empresa estan contemplados procedimientos para

la proteccion y salvaguarda de los activos fijos propiedad de la organizacién?

Si
No

33. ¢Los procedimientos de control interno son actualizados de acuerdo al cambio de

las leyes y normativas vigentes?

Si
No
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34. ¢En lo contemplado a manejo y evaluacion de riesgos potenciales de fraude o
cualquier tipo de movimientos en contra de los activos de la empresa; existen planes

internos de contingencia para su posterior mitigacion?

Si
No

35. ¢A través del control interno implementado es sencillo identificar eventos

fraudulentos?

Si
No

¢Por qué?

36. ¢Existen filtros de control a nivel de supervision y monitoreo en las actividades de

procesos contable-administrativos de su organizacion?

Si
No

¢Por qué?
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37. ¢Qué nivel de comunicacion cree usted se maneja en su empresa?

Nivel Marque con una X
Alto
Medio

Bajo

38. ¢Como control previo a la toma de decisiones se toma en cuenta el manual de

procedimientos que la empresa posee?

Si
No

¢Por que?

39. ¢En la empresa existen lazos a nivel familiar para realizar actividades comerciales

de compra-venta?

Si
No

¢Por que?

40. ¢Existen varias lineas de negocio dentro de la entidad?

Si
No
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41. ;Se procura realizar manuales de procedimientos para cada linea de negocio

existente?

Si
No

¢Por que?

42. iPara el uso adecuado de los procedimientos de control interno se realizan

consultorias a entidades externas a la empresa?

Si
No

¢Por que?
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3.3.2. Entrevista

3.3.2.1. Definicién

Es una técnica para obtener que un individuo transmita oralmente al
entrevistador su definicion personal de la situacion. La entrevista comprende un
esfuerzo de «inmersion» (M&s exactamente re-inmersion) por parte del
entrevistado frente a, o en colaboracion con, el entrevistador que asiste

activamente a este ejercicio de reposicion cuasi teatral.(Ruiz, 2012)

3.3.2.2. Objetivos de la entrevista

e Pretende comprender méas que explicar

e Busca maximizar el significado

e Adopta el formato de estimulo/respuesta sin esperar la respuesta objetivamente
verdadera, sino subjetivamente sincera.

e Obtiene con frecuencia respuestas emocionales, pasando por alto la
racionalidad.(Ruiz, 2012)

3.3.3. Observacion
3.3.3.1. Definicién
Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida
social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma. Esta
observacién comin generalizada puede transformarse en una poderosa herramienta de

investigacién social y técnica cientifica de recogida d informacion si se efectia.(Ruiz,
2012)
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3.3.3.2. Tipos de observacion

e Obedecer a diferentes estrategias de observacion: participando directamente o si
participar en el fendmeno que se observa.

e Conducirse con diferentes niveles de sistematizacion y estandarizacion de la
informacidn, fijando o sin fijar las categorias, los grupos.

e Ejecutarse con diferentes grados de control: Controlando y manipulando o sin

controlar la situacion.(Ruiz, 2012)

Para la presente investigacion se ha considerado importante usar como técnica de
recoleccion de datos a la encuesta dado por el limitado tiempo y espacio que nos pueden
aportar los distintos funcionarios que dirigen las Pymes de actividad industrial de la
ciudad de Quito, es prudente acotar que esta herramienta ha sido elaborada con un
esquema para analisis de informacion relevante que corrobore a la aplicacion de
herramientas complementarias al sistema de control interno de las Pymes y su

utilizacion y control a nivel organizacional.
3.4. Hipotesis
3.4.1. Hipotesis general
Maés del 50% de la informacion primaria cualitativa obtenida por las empresas del
Pymes de actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza herramientas
complementarias al sistema de control interno para prevenir y detectar fraudes.
3.4.2. Hipotesis especificas
e Mas del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la

ciudad de Quito, desconoce herramientas complementarias al sistema de control

interno para la prevencion y deteccion del fraude.
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e Mas del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, no tienen conocimiento de la auditoria forense como
herramienta complementaria al sistema de control interno para la prevencion y
deteccion de fraudes.

e Mas del 40% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, han presentado eventualidades de indole financiero-contable
por falta de aplicacion de herramientas complementarias al sistema de control

interno para la prevencion y deteccion de fraudes.

3.5. Variables e indicadores

3.5.1. Variables

e H1: Variable independiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que utilizan el sistema de control interno, como Unica medida de prevencion y
deteccion de fraude.

e H1: Variable dependiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que utilizan el sistema de control interno que han presentado contingencias de
tipo financiero.

e H2: Variable independiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que desconocen herramientas complementarias al sistema de control interno.

e H2: Variable dependiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que por falta de uso de herramientas complementarias al sistema de control
interno han presentado eventualidades de cardcter econdmico en sus estados
financieros.

e Ha3: Variable independiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que desconocen a la auditoria forense como herramienta complementaria al
sistema de control interno.

e H3: Variable dependiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito

que hayan presentado cualquier tipo de fraude.
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e H4: Variable independiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito
que mantienen un enfoque tradicional sobre el control interno.
e H4: Variable dependiente. Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito

que presumen la existencia de desvio de procesos regulares de control.

3.5.2. Indicadores

e V1: Indicador. Inversion de las Pymes de actividad industrial de la ciudad de
Quito en el sistema de control interno.

e V2: Indicador. Valor estimado sobre posibles fraudes que se hayan presentado
en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito.

e V3: Indicador. Inversion de las Pymes de actividad industrial de la ciudad de
Quito en herramientas complementarias al sistema de control interno.

e V4: Indicador. Valor estimado sobre posibles fraudes que se hayan presentado
en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito.

e V5: Indicador. Auditorias forenses realizadas en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito.

e V6: Indicador. Valor estimado sobre posibles fraudes que se hayan presentado
en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito.

e V7: Indicador. Informes sobre evaluacion del sistema de control interno
efectuados en las empresas Pymes de actividad industrial de Quito.

e V8: Indicador. Respuestas afirmativas a datos de encuestas efectuadas en las
preguntas 1, 3, 16, 35, 39 realizados las empresas Pymes de actividad industrial
de Quito.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién o universo

Es el conjunto o suma total de las unidades de investigacion, pudiendo estas ser

referidas a personas, instituciones, hechos, etc.; las cuales hace referencia la
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investigacion para los que seran validas las conclusiones que se obtengan.(Posso, 2007,
pag. 134).

La totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y

sobre las cuales se desea hacer inferencia.(Bernal, 2006, pag. 164)

La poblacién a la cual se orienta la investigacion esta delimitada por las Pymes de Quito

del sector industrial.

Para asi generar informacion sobre los procedimientos adicionales al control interno

para la prevencion y deteccion del fraude que utilizan las Pymes actualmente.

3.6.1.1. Pymes del sector industrial de Quito

Segun la informacién proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias las Pymes
que se situan en la ciudad de Quito para el sector industrial en situacion activa son 868

de un universo total de Pymes de alrededor de 50000 ubicadas en la ciudad de Quito.

3.6.2. Muestra

3.6.2.1. Definicién de muestra

Cualquier subconjunto de la poblacién recibe el nombre de muestra. De este modo se
puede definir de nuevo el objetivo de inferencia estadistica [...] obtener conclusiones
acerca de caracteristicas de poblaciones a partir de datos muestrales.(Alvarado & Obagi,
2008, pag. 70)

Es una parte del universo, la cual debe tener las mismas caracteristicas del universo en
su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza cuando no es conveniente
considerar a todos los elementos que lo componen.(Sampieri, Fernandez, & Lucio,
2006, pag. 217)
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En este caso la muestra viene a ser las empresas del sector Pymes de actividad industrial
legalmente constituidas, reguladas por la Superintendencia de Compafiias y que sean

sociedades.

Para determinar la muestra se han tomado en cuenta el tamafio de la Pyme:

e Micro
e Pequefa
e Mediana

Tabla 5. Tamafio de las Pymes

Variables(1) Microempresa | Pequefia | Mediana Grandes
empresa | empresa empresas

Personal 1-9 10-49 50-199 200 0 més

ocupado

Valor bruto de <-100.000 100.001 - | 1.000.001- Mayor a

las ventas 1.000.000 | 5.000.000 5.000.000

anuales en US$

Monto en activos | <-100.000 100.001 - | 750.001- 4.000.000 o

en US$ 750.000 3.999.999 mas.

Solo aplica si se cumplen las tres variables

Nota: Clasificacion de las empresas Pymes Fuente:(Zapata, 2012)
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3.6.2.2. Muestreo probabilistico

Tabla 6. Muestreo probabilistico

ALEATORIO

Procedimiento

1. Lista completa

del universo
2. Asignar un
nimero a cada
individuo

3. Seleccionar la
muestra a través de
tabla de

ndmeros aleatorios

una

SISTEMATICO

Procedimiento
1. Lista completa

del universo

del

primer individuo a

2. Seleccion

través de una tabla
de

aleatorios

ndmeros

3. Seleccion de cada
enésimo individuo a
del
seleccionado (p.ej.
Cada 110
individuos)

partir primer

ESTRATEGICO

Proporcional
Procedimiento
1.Divisiéndel

universo en estratos

homogéneos

2. Seleccion aleatoria
de
dentro de cada estrato

los individuos

3. Los tamafios de la
de
son

muestra  dentro

cada  estrato

proporcionales

No Proporcional
Procedimiento
del

en

1. Division
universo
distintos grupos o
conglomerados
2. Seleccion de los

conglomerados que

constituiran la
muestra

3. Seleccidn
aleatoria de los
individuos  dentro
de cada

conglomerado

Nota: Clasificacion y descripcion del muestreo probabilistico. Fuente:(Posso, 2007)
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CONGLOMERADO

Procedimiento

1. Division del universo
en distintos grupos o
conglomerados

de

2. Seleccién los

conglomerados que

constituiran la muestra

3. Seleccion aleatoria de
los individuos dentro de

cada conglomerado



3.6.2.3. Muestreo no probabilistico
Tabla 7. Muestreo no probabilistico

CASUAL INTENCIONAL CUOTAS

Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Nota: Clasificacion y descripcion del muestreo no probabilistico. Fuente:(Posso, 2007)
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El método del muestreo, en este caso el que cumple las necesidades de la
investigacion es el método de muestreo probabilistico “es un subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser

elegidos”(Sampieri, Fernandez, & Lucio, 2006, pag. 176)
3.6.3. Identificacion de la muestra

EL tamafio de la muestra no es simple cuestion de porcentajes en relacion a la
poblaciodn, pues no interesa la cantidad de unidades sino la representatividad de estas.
En la mayoria de las investigaciones es dificil captar la informacion de toda la
poblacion que se desea investigar, por lo que es conveniente tomar la informacién
solo de una parte de este universo. A esta parte de se le denomina muestra. (Posso,
2007)

3.6.3.1. Tamano de la muestra

Para el calculo del tamafio muestral se tiene conocimiento acerca del nimero de
PYMES del sector industrial de la ciudad de Quito, por lo cual se aplicara la formula
de datos finitos, la cual se describe a continuacion:

3 Zc?PQN
~ (N=1)E2 + Zc?PQ

n

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra

Z = Coeficiente de confianza

P = Proporcion poblacional de éxito

Q = Probabilidad de ocurrencia sin éxito

N = Universo o poblacidon conocida

E? = Margen de error(Universidad Complutense de Madrid , 2007)

En la siguiente tabla se puede encontrar los coeficientes de confianza mas utilizados,

con su respectivo limite de  confianza denotado por Z:
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Tabla 8.Niveles de confianza

Nivel de

) 99,73% [ 99% | 98% | 96% | 95,45% | 95% | 90% | 80% | 68,27% | 50%
confianza
Zc 3,00 2,58 (2,33 (2,05 |2,00 1,96 (1,65 (1,28 |1,00 0,67

Nota: Tabla estadistica para determinar nivel de confianza del coeficiente estadistico
Zc. Fuente:(Levin & Rubin, 2004).

3.6.3.2. Tamarfio muestral de las Pymes del sector industrial en Quito

3 Zc?PQN
T IN—DE? + Zc2PQ
Abdicacion:
n="?
Zc =3,00
P=75%
Q =25%
N = 868
E*=5%
Calculo:
3?x(0.75x0.25x868)
n=

(868-1)*0.05°+3°x(0.75x0.25)

n= 378.2289628

n= 378 Pymes del sector industrial de Quito.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A traves del desarrollo de este capitulo se presenta los resultados de la informacion
primaria obtenida mediante encuestas aplicadas a los representantes de las Pymes del
sector industrial de la ciudad de Quito.

El presente andlisis comprende el esquema de la pregunta, su objetivo, tabla de
tabulacion de datos, representacion gréfica de la tabulacion y su respectiva
interpretacion, el mismo que permitird obtener un estudio de la aplicacion de
herramientas complementarias al sistema de control interno para la prevencion y

deteccion del fraude.

4.1. Resultados de las encuestas aplicadas

A continuacion se puede evidenciar de forma ordenada los resultados obtenidos
mediante encuestas efectuadas a un representante por Pyme del sector industrial de la
ciudad de Quito, los mismos que comprenden entre gerentes generales, gerentes
financieros y contadores.

Encuesta

Pregunta 1. ¢Dentro de los procesos administrativos-financieros de su entidad

qué grado de importancia se da al cumplimiento del control interno?

Objetivo: Conocer la importancia y el cumplimiento que se le da al control interno.
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Figura 13. Porcentaje de importancia que se da al cumplimiento del control
interno de la Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito.

Pregunta 1 ¢Dentro de los procesos administrativos-
financieros de su entidad qué grado de importancia
se da al cumplimiento del control interno?

= ALTO MEDIO mBAJO

4%

Nota: Cumplimiento control interno en Pymes de actividad industrial de la ciudad de
Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013.
Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas nos indican que las Pymes de actividad industrial le
dan un grado medio de importancia al control interno con el 50%, seguida de una
importancia baja; apenas un 4% de la muestra dan una importancia alta al control
interno.

Esto nos muestra que las empresas no se enfocan en sus procesos, no le dan
importancia al control por lo tanto no miden su nivel de eficiencia al 100%, no

controlan las actividades administrativas, y por tal razon estan expuestas a fraude.

Pregunta 2. ;Con qué intervalo de tiempo se realiza evaluacion y seguimiento al

control interno de la empresa?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia las empresas miran su situacion en cuanto a

procesos.
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Figura 14. Porcentaje de periodicidad de evaluacién y seguimiento al control
interno

Pregunta 2 ¢{Con que intervalo de tiempo se realiza
evaluacidn y seguimiento al control interno de la empresa?

® mensual ™ trimestral ™ semestral = Anual ™ nunca

0,53%

2r65°|/’ 3,17%

v

3,97%

89,68%

Nota: Periodicidad con la que se realiza evaluacion y seguimiento al control interno
en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas
realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los
Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas no indican que se evalia el control interno
anualmente con un 89.68%, es decir las empresas revisan su situacion al cierre del
periodo, un 3.97% lo evallan semestralmente, un 3.17% trimestralmente, un 2.65%

lo hacen mensualmente y un 0,53% no lo realizan nunca.

Las empresas no realizan un seguimiento continuo al sistema de control interno esto
nos indica que no existe una mejora en sus procesos, y no se observa el
direccionamiento de los objetivos empresariales y departamentales, por lo tanto es

facil que se cometa fraudes en dichas empresas.
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Pregunta 3.;Considera usted que el control interno implementado en su

organizacion es suficiente para prevenir y detectar el fraude?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de los gerentes para prevenir y

detectar el fraude.

Figura 15. Importancia que se da al control interno como medida de prevencion
y deteccion de fraude.

Pregunta 3 ¢Considera usted que el
control interno implementado en su
organizacion es suficiente para
prevenir y detectar el fraude?

=Si ®=No

12%

Nota: Importancia del control interno como medio de prevencion y deteccion de
fraude en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas
realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los
Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas nos indican que un 88% de los encuestados
consideran que el control interno es una herramienta que previene y detecta el fraude,

un 12% considera lo contrario.

Los directivos de las Pymes para la actividad industrial consideran que el control
interno es suficiente para prevenir y detectar el fraude, por lo que se concluye que los
directivos se encuentran acostumbrados a un mismo sistema en el cual confian

ciegamente y no han experimentado nuevas opciones de control.
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Pregunta 4.;A través del transcurso del tiempo cree usted qué la corrupcién y

realizacién de fraudes han ido evolucionando para llevar a cabo sus fines?

Objetivo: Conocer la opinidn de los encuestados en relacion a los fraudes externos.

Figura 16. Relevancia sobre la evolucion del fraude y sus fines

Pregunta 4 ¢A través del transcurso del tiempo cree
usted qué la corrupcion y realizacion de fraudes han
ido evolucionando para llevar a cabo sus fines?

=Si ®No

0%

Nota: Importancia de la tecnologia en la realizacion de fraudesen las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas nos muestran que el 100% de los encuestados
consideran que el fraude ha venido evolucionando con el pasar del tiempo, 0% de los
encuestados consideraron lo contrario.

Los directivos de las empresas estan claros que existen fraudes en el pais y en el
mundo, y que estos se han ido acoplando a la situacion actual, por lo tanto saben que
deben estar prevenidos del fraude, y que no estan a salvo del mismo.

91




Pregunta 5.;,Cudl de las siguientes herramientas ha sido implementada en su

entidad para complementar al sistema de control interno?

Objetivo: Determinar que herramientas utilizan las empresas con el fin de mitigar y

prevenir los fraudes.

Figura 17. Herramientas complementarias al sistema de control interno.

Pregunta 5 ¢Cuadl de las siguientes herramientas ha sido
implementada en su entidad para complementar al sistema de

* Auditoria Financiera

= Auditoria de Gestion

® Evaluacién de Riesgos de Fraude

® Evaluacion de indicadores de gestion

= Codigo de ética

= Programa de Gestion de fraude

= Descentralizacion de funciones y cargos

= Verificacion del origen licito de los activos

10,63%

0,00% 0,00%

9,26% _.

2,42% __2
0,00%

control interno?

* Auditoria Forense

* Auditoria Informatica

® Reingenieria de Procesos

» Esquema de autorizaciones

= Verificacion de antecedentes para postulantes.
® Ruta de fondos

= Planes de salvaguarda y respaldo de activos.

= Ninguna

0,00%
0 '\7,26%
4,42%

N\

16,63%

26,84%
0,00%

~—

13,89%. - 8,11%

[0,53%
0,00%

Nota: Conocimiento sobre herramientas complementarias al control internoen las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Onfa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas nos muestras que el 26,84% de los encuestados
utilizan la auditoria financiera como método para prevenir y detectar fraudes,
seguido de la evaluacién de indicadores de gestion con el 16,63%; un 13,89% utiliza

la reingenieria de procesos; un 10,63% descentraliza las funciones; la verificacion de
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antecedentes para postulantes lo realiza un 9,26%; un 8,11% realiza auditorias de
gestion; un 7,26% no realiza ninguna de las opciones propuestas; un 4,42% realiza
planes de salvaguardia y respaldo de activos; 2,42% el codigo de ética y un 0,53%
realiza auditoria informatica; ninguna empresa realiza auditoria forense para prevenir

fraudes.

La mayoria de los directivos confian en los controles tradicionales como son:
auditoria financiera, analisis de indicadores y la descentralizacion de funciones,
concluyendo que no tienen miras hacia lo desconocido, confian ciegamente en sus
controles tradicionales y esto se convierte en un riesgo ya que el fraude a venido

evolucionando con el transcurso de los tiempos.

Pregunta 6.¢;Cree usted qué las herramientas antes mencionadas le ayudarian a

prevenir y detectar el fraude en su organizacion?

Objetivo: Identificar la apertura de los encuestados hacia nuevas herramientas de

prevencion de fraude.

Figura 18. Opinion sobre herramientas complementarias

Pregunta 6 ¢Cree usted qué las
herramientas antes mencionadas le
ayudarian a prevenir y detectar el fraude
en su organizacion?

=Si = No

9%

Nota: Opinion sobre el soporte de las herramientas complementarias al control
interno en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas
realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los
Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.
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Interpretacion.

Los resultados de las encuestas realizadas nos indican que un 91% de los encuestados
considera que las herramientas propuestas en la pregunta anterior son de ayuda para

prevenir y detectar fraudes; el otro 9% considera lo contrario.

Se concluye que los directivos conocen de las nuevas herramientas y de las técnicas

diferentes de las tradicionales.

Pregunta 7. ¢ Existen politicas y procedimientos adicionales al control interno en

su empresa que prevengan la realizacion de un fraude u acto ilicito?

Objetivo: Identificar si los encuestados estan abiertos a otras posibilidades que no

sean control interno.

Figura 19.Procedimientos adicionales al control interno.

Pregunta 7 éExisten politicas y
procedimientos adicionales al control
interno en su empresa que prevengan la
realizacion de un fraude u acto ilicito?

=Si ®No

9%

Nota: Procedimientos adicionales al control interno en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.
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Interpretacion.

Los resultados de las encuestas nos indican que un 91% no posee ningun
procedimiento adicional al sistema de control interno, solamente un 9% tiene estos

procedimientos.

Esto nos indica que las empresas no se preocupan por la situacion de los procesos,
confian completamente en el proceso tradicional del sistema del control interno y no
han implementado nada novedoso el cual ayude a la prevencion del fraude en la

actualidad.

Pregunta 8. ¢ Existe algun plan de contingencia en caso de encontrar indicios de

actos dolosos con el fin de mitigarlo?

Objetivo: Identificar la forma en que los encuestados manejan en fraude cuando este

es descubierto.

Figura 20. Planes de contingencia.

Pregunta 8 ¢Existe algun plan de contingencia en
caso de encontrar indicios de actos dolosos con el fin
de mitigarlo?

Nota: Planes de Contingencia para prevenir fraudes en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.
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Interpretacion.

Los resultados de las encuetas nos indican que un 93% de los encuestados no cuentan

con un plan de contingencia en caso de detectar un fraude, un 7% si lo posee.
Concluimos que las empresas no cuentan con proteccion interna, es decir si se
encuentran actos dolosos no se tendria un plan en el cual basarse para que esto no

vuelva a ocurrir.

Pregunta 9. ; Qué medidas reactivas utilizaria usted en caso de existir un caso de

fraude?

Objetivo: Conocer la reaccion de los encuestados frente a un acto doloso.

Figura 21. Medidas reactivas al fraude

Pregunta 9 {Qué medidas reactivas utilizaria usted
en caso de existir un caso de fraude?

= Solicitar renuncia voluntaria ® Procedimiento de visto bueno

Nota: Medidas reactivas al fraude en las Pymes de actividad industrial de la ciudad
de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013.
Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.
Los resultados de las encuestas nos indican que un 83% de los encuestados en caso

de que existiera fraude en sus empresas por parte de un empleado solicitarian la

renuncia voluntaria, tan solo un 17% iniciaria un proceso de visto bueno.
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En conclusion las empresas prefieren evitar los problemas el momento en que exista
un acto doloso, por lo que llevan la situacién en paz pidiendo una renuncia

voluntaria.

Pregunta 10. ¢ Qué razones motivarian a la ejecucion de una auditoria forense

en su empresa?

Objetivo: Conocer en qué circunstancias las empresas dejarian sus controles

tradicionales para implementar uno novedoso.

Interpretacion.

Luego de las encuestas realizadas la mayoria de los directivos coincidieron que
realizaria Auditoria Forense en el caso que se detectara un fraude extremadamente
fuerte en sus empresas es decir si afecta la integridad y la economia de los socios,
concluyendo asi que los directivos utilizarian esta herramienta Gnicamente en casos

extremos donde ya se haya cometido el acto doloso mas no por prevenirlo.
Pregunta 11. ¢;Considera usted qué la innovacion de sus procesos de control,
seguimiento y aseguramiento de la informacion clave del negocio, debe estar

ligada a la capacitacién del personal?

Objetivo: Conocer el grado de seguridad de la informacion de la empresa.
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Figura 22. Informacion y capacitacién del personal.

Pregunta 11 ¢ Considera usted qué la innovacion de
sus procesos de control, seguimiento y
aseguramiento de la informacion clave del negocio,
debe estar ligada a la capacitacion del personal?

=Si ®No

29%

Nota: Informacion y capacitacion del personal en la innovacion de procesos de
control en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas
realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los
Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que el 71% de los encuestados consideran que la
capacitacion al personal no debe estar ligada a la innovacién de los procesos, un 29%
considero que si.

En conclusion los directivos no tendrian una capacitacion el personal en caso de
mejora 0 modificacién de procesos en sus empresas, esto ya que consideran que los
empleados no deben tener conocimiento de las decisiones que se tomen en la

empresa por parte de los directivos.

Pregunta 12. ¢En reuniones de nivel gerencial se incide en la toma de decisiones

con fines de desarrollar actividades de proteccion sobre bienes de la empresa?

Objetivo: Identificar la importancia de la gerencia sobre los bienes de la empresa.
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Figura 23. Actividades de proteccion sobre bienes de la empresa.

Pregunta 12 ¢En reuniones de nivel gerencial se incide
en la toma de decisiones con fines de desarrollar
actividades de proteccion sobre bienes de la empresa?

=Si ® No

Nota: Desarrollo de actividades de proteccion sobre bienes de la empresa en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Onfa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Las encuestas realizadas nos indican que el 74.07% de las reuniones toman
decisiones sobre los bienes de las empresas, mientras un 25.93% no lo realizan.

Concluyendo que los directivos se preocupan por el bienestar de los bienes de sus
empresas, velando por esto por medio de tomas de decisiones y elaboracion de

diferentes actividades para protegerlos.

Pregunta 13. ; A qué niveles de la entidad se da mayor rotacion de funciones?

Objetivo: Determinar el grado de seguridad en las funciones de los diferentes

departamentos de las empresas encuestadas.
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Figura 24.Rotacion de funciones

Pregunta 13 ¢A qué niveles de la entidad se da mayor
rotacién de funciones?

= OPERATIVO = SUPERVISION ® COORDINACION = GERENCIAL = DIRECTIVO

3.979,0,00% ___0,00%

000%_—

11,90%

Nota: Rotacion de personal en diferentes niveles jerarquicos en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que el departamento con mayor rotacion de funciones es
el operativo con el 84.13% seguido por el departamento de supervision con el

11.90%; el departamento de coordinacion tiene una rotacion de 3.97%.
Los directivos rotan las funciones del departamento operativo con el fin de evitar la
monotonia en estos cargos, y de esta manera poder tener una manera de prevenir

fraudes por parte de los empleados.

Pregunta 14. ¢Existen controles cruzados para procesos de importancia

material?

Objetivo: Identificar procesos que ayuden a mitigar y prevenir el fraude en las

Pymes de actividad industrial.
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Figura 25. Controles cruzados.

Pregunta 14 ¢Existen controles cruzados para
procesos de importancia material?

=Si = No

3,17%

96,83%

Nota: Aplicaciéon de controles cruzados en las Pymes de actividad industrial de la
ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013.

Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Oiia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados de las encuestas realizadas nos muestran que en un 96.83% no

existen controles cruzados y tan solo en un 3.17% si los hay.

La mayoria de los encuestados coinciden en que no es necesario el cruce de procesos
ya que esto confundiria el lineamiento de las actividades desviandolos de los
objetivos principales de la compafiia, por lo tanto los directivos confian plenamente
en las actividades realizadas en cada uno de los departamentos, es decir no realizan

evaluaciones para probar el nivel de riesgos para que se cometan actos dolosos.

Pregunta 15. ¢Las lineas de autoridad de la organizacién estan relacionadas a

los procesos con mayor riesgo de robo o fraude??

Objetivo: Determinar si los niveles de autoridad tienen la jerarquia necesaria para

prevenir fraudes.
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Figura 26.Niveles de autoridad

Pregunta 15 ¢Las lineas de autoridad de la organizacion
estan relacionadas a los procesos con mayor riesgo de
robo o fraude?

=Si ® No

2,12%

Nota: Relacion entre las lineas de autoridad con procesos de riesgo en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados obtenidos nos indican que tan solo en el 2.2% de los encuestados las
lineas de autoridad estan relacionadas y ligadas a los procesos, mientras que en un

97.88% no es de esta manera.

En conclusidn, las empresas no manejan un organigrama empresarial donde se
identifiquen tipos de autoridades y el personal que controla cada departamento; la
mayoria de encuestados coincidieron que no existe una correcta organizacion

jerarquica en los cargos de cada uno de los departamentos.

Pregunta 16.;Existe personal qué se tenga la presuncién de impunidad por su

nivel de confianza con directivos?

Objetivo:Determinar el nivel de relevancia que se da a las relaciones interpersonales
entre directivos y personal de otro nivel jerarquico, que puede burlar procedimientos

y filtro establecidos.
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Figura 27.Presuncion de Impunidad.

Pregunta 16 ¢Existe personal qué se tenga la presuncion de
impunidad por su nivel de confianza con directivos?

=Si ®No

6,61%

Nota: Opinidn sobre presuncion de impunidad en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L.
Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que un 93.90% no dan relevancia a las relaciones

interpersonales, mientras solo un 6.61% si lo dan.
Los directivos afirman que sus personas de confianza no cometerian fraude en la
empresa, es decir no desconfian de las personas de confianza. Siendo este un riesgo,

ya que no se aplica ningun control a las funciones de dichas personas.

Pregunta 17.;Existe conocimiento legal sobre medidas a tomarse en contra de

personal interno de la institucion que intervenga en actividades dolosas?

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento que los gerentes de las Pymes tienen

acerca de normas legales y demas relacionados con el fraude en el Ecuador.
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Figura 28. Conocimiento legal

Pregunta 17 éExiste conocimiento legal sobre medidas
a tomarse en contra de personal interno de la
institucion que intervenga en actividades dolosas?

=Si = No

3,08%

96,92%

Nota: Asesoramiento legal en actos dolosos en las Pymes de actividad industrial de
la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio
2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indica que tan solo el 3.08% tiene conocimiento legal en caso de

existir fraude, un 96.92% no tiene conocimiento.
En conclusion, los directivos no tienen el conocimiento adecuado sobre situaciones
dolosas en las compafiias; esto viene a convertirse en un riesgo alto debido a que al

no tener este conocimiento, son blanco fécil para personas con malas intenciones.

Pregunta 18.;Las actividades realizadas por empleados de la empresa fuera de

su horario normal de trabajo son monitoreadas?

Objetivo: Verificar el grado de seguimiento que se les da a los empleados en sus

horarios extras de trabajo.
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Figura 29. Actividades de trabajo monitoreadas

Pregunta 18 ¢Las actividades realizadas por
empleados de la empresa fuera de su horario normal
de trabajo son monitoreadas?

=Si ®No

Nota: Monitoreo de actividades extras de empleados en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.

Interpretacion.

Los resultados obtenidos nos indican que un 47.09% de los encuestados monitorean
las actividades de los empleados luego de su horario de trabajo, un 52.91% no lo
realiza.

Al no ser monitoreadas las actividades de los empleados fuera de sus horarios
normales se genera un riesgo alto en cuanto a fraudes, ya que se podria utilizar estos
espacios de tiempos para cometer actos dolosos, esto vendria a ser una debilidad de

control interno.

Pregunta 19.¢En el caso de responsables y custodios de informacion relevante,

existen declaraciones de confidencialidad y apropiado manejo de informacion?

Objetivo: Determinar el grado de seguridad de la informacion interna de la

compafiia
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Figura 30. Declaraciones de confidencialidad

Pregunta 19 ¢En el caso de responsables y custodios de
informacion relevante, existen declaraciones de
confidencialidad y apropiado manejo de informacion?

=Si ® No

1,85%

Nota: Resguardo de informacion confidencial en las Pymes de actividad industrial de
la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio
2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que tan solo el 1,85% de los encuestados realizan
acuerdos de confidencialidad para resguardar su informacion, el 98.15% no lo

realiza.

En conclusion, esta es una de las mas grandes debilidades del control interno, ya que
la informacion de la empresa puede llegar a manos de la competencia o los
empleados que tengan acceso a esta pueden realizar negocios que atenten contra la
lealtad de la empresa.

Pregunta 20.¢Existe implementado un sistema informatico contable-

administrativo integrado?

Objetivo: Determinar la condicion en que la informacion es almacenada para

garantizar una seguridad
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Figura 31. Sistema contable.

Pregunta 20 éExiste implementado un sistema
informatico contable-administrativo integrado?

=Si = No

25,93%

Nota: Existencia de sistemas integrados de informacion informatica en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que el 74.07 % de los encuestados poseen un sistema

contable-integrado, mientras el 25.93 no lo posee.

Los directivos han implementado un sistema contable en sus empresas lo que da la
seguridad de que las transacciones que se realizan en la empresa estan siendo
monitoreadas y sustentadas, esto permite tener una base en la cual se puede realizar

andlisis y controles para decisiones futuras.

Pregunta 21.,Qué nivel de respaldo le brinda el sistema informatico

implementado?

Objetivo: Conocer la confiabilidad que guarda el sistema informatico utilizado.
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Figura 32. Nivel de respaldo del sistema contable

Pregunta 21 ¢{Qué nivel de respaldo le brinda el sistema
informatico implementado?

= ALTO = MEDIO mBAJO

19,84%

47,62%

Nota: Soporte informatico en el sistema contable-financiero en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.
Los resultados obtenidos nos indican que el sistema contable da un respaldo medio
en un 47.62%, mientas que en un 32.54% da un nivel de respaldo bajo, tan solo un

19.84% da un nivel alto.

Se concluye que el sistema informatico en las Pymes de actividad industrial tiene un

control deficiente lo que puede traer problemas a la compafiia.
En la mayoria de las Pymes los permisos para acceder a ciertos médulos o procesos
del sistema se encuentran abiertos para el personal, con esto se puede observar que

los sistemas contables son de facil manipulacion.

Pregunta 22.;Existe en su empresa una politica de cumplimiento de control

interno?

Objetivo: Determinar politicas y reglamentos que existen en la empresa.
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Figura 33. Politica de cumplimiento de control interno.

Pregunta 22 éExiste en su empresa una politica de
cumplimiento de control interno?

=Si = No

Nota: Existencia de politicas de cumplimiento del control interno en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que en un 78.84% poseen politica de control interno; tan

solo en un 21.16% no lo poseen.
Esto nos indica que los directivos se basan en sus politicas de control interno para
direccionar los procesos de la entidad; los directivos estdn conscientes que deben

tener medidas para prevenir y detectar el fraude.

Pregunta 23. ¢Cree usted qué el control interno que se implementa en su

empresa es totalmente adecuado para prevenir los fraudes?

Objetivo: Identificar el nivel de confianza hacia en control interno en la prevencién

y deteccion del fraude.
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Figura 34. Prevencion de fraudes

Pregunta 23 é{Cree usted qué el control interno que
se implementa en su empresa es totalmente
adecuado para prevenir los fraudes?

=Si = No

15,34%

84,66%

Nota: Confianza en el sistema de control interno para deteccion de fraudes en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Oiia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que un 84.66% de los encuestados confian plenamente en
que el control interno es la herramienta para prevenir el fraude, tan solo un 15.34%

opind lo contario.

Los directivos tienen confianza total en su sistema tradicional de control interno para
prevencion de fraudes, concluyendo que las Pymes para la actividad industrial en
Quito, no miran mas alla de su zona comoda que es el control interno, y no se atreven

a tomar nuevos métodos de prevencién de fraudes.

Pregunta 24. (Qué grado de importancia se le da en su empresa al

cumplimiento de las normas de control interno?

Objetivo: Determinar la posicién en la que se encuentra el control interno dentro de

la empresa.
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Figura 35. Importancia de normas de control interno

Pregunta 24 {Qué grado de importancia se le da en su
empresa al cumplimiento de las normas de control
interno?

= ALTO = MEDIO m=BAJO

‘ 34,39%

37,04%

Nota: Grado de cumplimiento del control interno en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.

Interpretacion.

Los resultados nos indican que un 37.04% de los encuestados le da un grado medio
de importancia a las normas de control interno, seguido por el 34.39% que le dan una

importancia baja; y el 28.57% le dan una importancia baja.

La importancia de las normas del control interno indica que existe una alta
preocupaciéon acerca de lo que pueda ocurrir con la empresa, es decir se esta

midiendo el control interno por medio de las normas y politicas establecidas.

Pregunta 25. Ante la existencia de posibles actos de corrupcion que se han
presentado a lo largo de las relaciones comerciales existentes en todo el pais; ¢ha
considerado usted qué mediante el uso adecuado del control interno esta

protegiendo a su empresa de estos incidentes?

Objetivo: Determinar el grado de confianza que los encargados de las empresas

depositan en el control interno.
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Figura 36.Proteccion de la empresa mediante el control interno.

Pregunta 25. Ante la existencia de posibles actos de
corrupcion que se han presentado a lo largo de las relaciones
comerciales existentes en todo el pais; ¢ ha considerado usted

qué mediante el uso adecuado del control interno esta
protegiendo a su empresa

=Si ®No

8,73%

91,27%

Nota: Proteccion de fraudes mediante uso del control interno en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los resultados obtenidos nos indican que el 91.27% confia en el control interno para
proteger a su empresa de fraudes, el 8.73% de los encuestados consideré que no se

protege a la empresa.
En conclusion las empresas confian penamente en el sistema tradicional para
combatir la corrupcién, esto por medio, de normas, politicas y reglamentos, los

cuales se basan en la situacion de la empresa.

Pregunta 26. ¢En qué medida el control interno ha ayudado a su empresa al

cumplimiento razonable de objetivos corporativos?

Objetivo: Determinar el grado de confiabilidad del control interno en base a los

objetivos de la empresa.
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Figura 37. Cumplimiento de objetivos

Pregunta 26 ¢En qué medida el control interno ha
ayudado a su empresa al cumplimiento razonable de
objetivos corporativos?

= ALTO = MEDIO m=BAJO

Nota: Soporte del control interno al cumplimiento de los objetivos corporativos en
las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas
en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros
& L. Oiia, Diciembre 2013.

Interpretacion:

Los resultados nos indican que en el 42.06% el cumplimiento de los objetivos es de
nivel bajo, seguido por el 34.92% que indicaron que se da en un nivel medio, el
23.02% indicaron que si ayuda al cumplimiento de objetivos.

Concluyendo que los directivos consideran que el sistema de control interno es la
herramienta que da los lineamientos para cumplir sus objetivos de una manera
razonable, no se enfocan en otro tipo de analisis, es decir no salen de la llamada zona

cémoda de su experiencia.
Pregunta 27.¢Existe una seguridad razonable respecto del uso adecuado de la
informacidn contable-financiera que se almacena por medio electronico en el

sistema informatico?

Objetivo: Comprobar el uso que se da a la informacién contable financiera y su

custodia en medio electronica como back up de las transacciones de la Pyme.
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Figura 38.Uso y custodia adecuada de informacion contable-financiera

Pregunta 27 ¢{Existe una seguridad
razonable respecto del uso adecuado de la
informacion contable-financiera que se
almacena por medio electronico en el
sistema informatico?

=Sl = NO

22,75%

Nota: Procedimientos adicionales al control interno en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.

Interpretacion.

El 77.25% afirma que no existe una seguridad razonable del respaldo electrénico de
la informacion contable financiera dado que el servidor esta administrado por un
técnico del sistema informatico implementado, dando como resultado que el control

técnico para evitar fraude de orden informatico no es descentralizado.
Con esto se observa que la informacion es facil de filtrar, no existen controles de
privacidad hacia la informacion confidencial de la compafiia siendo esto un punto

alto para que se incurra en el fraude interno.

Pregunta 28.;Los filtros de autorizacion del sistema contable-financiero se

encuentran establecidos de acuerdo a la estructura jerarquica de la empresa?

Objetivo: Valorar el establecimiento de filtros a nivel informatico para autorizacion

de transacciones a nivel del organigrama de la entidad.
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Figura 39. Filtros de autorizacion informatica en base a organigrama

Pregunta 28 ¢Los filtros de autorizacion
del sistema contable-financiero se
encuentran establecidos de acuerdo a la
estructura jerarquica de la empresa?

=Sl =NO

Nota: Establecimiento de filtros informaticos en base al organigrama en las Pymes
de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes
de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

El 53.70% asevera que los filtros de uso de informacién utilizados en el sistema
financiero fueron establecidos en base al organigrama de la entidad, mientras que el
46.30% establece que los permisos y autorizaciones se centran en las personas que

realizan el registro de las operaciones contables.

Esto nos lleva a que el punto en que la estructura jerarquica de la Pyme no se
encuentra bien parametrizada y los filtros de control se centran en base a necesidades

por cargo o puesto de trabajo a cualquier nivel.

Pregunta 29. ¢El control interno establecido para su organizacion ha sido

realizado por?
Objetivo: Evaluar qué nivel jerarquico realizé el control interno existente para

establecer el grado técnico que posee los procedimientos establecidos y

contemplados en el control interno.

115




Figura 40.Porcentaje de personal que realiz6 el control interno.

Pregunta 29 ¢El control interno
establecido para su organizacion ha sido
realizado por?

= DIRECTORIO = AUDITOR INTERNO = DEP.ADMINISTRATIVO = DEP.CONTABLE

16,58% 1,23%/_0,51%

Nota: Nivel jerdrquico que elabor6 el control interno en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.

Interpretacion.

El 81.63% afirma que el departamento administrativo realizd los procedimientos de
control interno, el 16.58% asevera que el departamento contable ha realizado los
controles existentes, el 1.28% contrato a un auditor interno para la realizacion de los
filtros que existen, el 0.51% de las Pymes tuvo que regirse al control interno que
establecio a criterio el directorio, refiriéndose exactamente al gerente general como
ente de control.

Al no ser el directorio quien realice dichos procedimientos la empresa esta en la mira
para que se incurra en un fraude tanto interno como externo, puesto que los
directivos no tienen conocimiento de lo que sucede en la compafiia y el departamento

administrativo vendria a ser juez y parte de los procedimientos.

116




Pregunta 30. ¢(Cree usted qué el control interno de las operaciones de su
empresa le brinda confiabilidad sobre la informacion financiera registrada?

Objetivo: Evidenciar el nivel de confianza en la informacion financiera existente en

base al control interno actual.

Figura 41. Porcentaje de confiabilidad en informacidn financiera registrada.

Pregunta 30 ¢Cree usted qué el control interno
de las operaciones de su empresa le brinda
confiabilidad sobre la informacidn financiera
registrada?

= Si = No

51%

Nota: Confianza sobre la informacidn financiera registrada en las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre
del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre
2013.

Interpretacion.

El 51% cree que no existe confiabilidad en la informacién reportada en estados
financieros ya que no conocen con certeza lo que pasa en la parte operativa de la
empresa, mientras que el 49% tienen mayor confianza en sus procesos y consideran

que la informacion contable es confiable.

Con esto podemos observar que muchos directivos saben que el control interno
necesita complementos o herramientas adicionales para que sea eficiente,
concluyendo asi que la costumbre y el apego hacia el control interno hace que los
directivos no miren mas alld de estos, generando asi un foco de atencion en los

procesos Yy en el control interno de la compafiia.
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Pregunta 31.;Con qué periodicidad se realizan evaluaciones sobre el
cumplimiento del control interno?
Objetivo: Evaluar la periodicidad con la cual se ejecuta las evaluaciones al

cumplimiento del control interno en las Pymes de actividad industrial.

Figura 42. Periodicidad de evaluaciones al sistema de control interno.

Pregunta 31 ¢Con qué periodicidad se
realizan evaluaciones sobre el
cumplimiento del control interno?

» Mensual ™ Trimestral ®™ Semestral = Anual ™ Nunca

3,17% 3,44%

A 5,29%

\
Q\ 25,13%

Nota: Periodicidad de evaluaciones de cumplimiento de control interno en las Pymes
de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes
de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

EL 62.96% afirma que se da un reporte de seguimiento cuando se realiza auditoria
financiera externa, el 25.13% evalula a nivel semestral con las visitas preliminares de
auditoria, el 5.29% da seguimiento al control interno de forma trimestral como
requerimiento de gerencia, el 3.44% realiza seguimiento a control interno en forma
mensual ya que posee un funcionario a cargo de esa actividad y el 3.17% nunca
valora el seguimiento de control interno porque afirma que los procesos se rigen al
control interno con filtros en las transacciones econdémicas que se realizan.

La mayoria de Pymes esperan al final del periodo para evaluar su control interno, es
decir que durante el afio no se realiza ningun tipo de evaluacion, siendo esto un

riesgo muy alto para la compafiia ya que empleados o personal externo al conocer
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esto pueden aprovechar todo el afio para cometer actos dolosos y perjudicar a la

compafiia.

Pregunta 32. ¢Dentro del control interno de su empresa estan contemplados
procedimientos para la proteccion y salvaguarda de los activos fijos propiedad

de la organizacion?

Objetivo: Evidenciar el grado de importancia que se da al control interno de los

activos fijos en la Pyme para su proteccién y salvaguarda.

Figura 43.Porcentaje de empresas que tienen procedimientos de protecciony
salvaguarda de activos fijos

Pregunta 32 ¢Dentro del control interno de su empresa
estan contemplados procedimientos para la proteccion
y salvaguarda de los activos fijos propiedad de la
organizacion?

=S| = NO

Nota: Grado de importancia en proteccion y salvaguarda de activo fijos en las Pymes
de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes
de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

El 64.02% afirma poseer procedimientos que regulan el ingreso de un activo fijo a
una empresa asi como su registro, levantamiento y custodia pero un 35.98% cree que
el control solo se da a nivel contable solamente no como parte de custodia de

terceros.
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Al poseer controles y procedimientos sobre los activos fijos de la compaiiia, nos
indica que hay preocupacion sobre los bienes de la misma, siendo esto un punto a
favor del control interno.

Esto nos demuestra que los directivos tienen claro el objetivo de controlar la empresa

a base de procedimientos.

Pregunta 33. ¢Los procedimientos de control interno son actualizados de

acuerdo al cambio de las leyes y normativas vigentes?

Objetivo: Evaluar el grado de importancia que se da a la actualizacion de los

procedimientos existentes de acuerdo a normativas establecidas y vigentes.

Figura 44. Porcentaje de empresas que actualizan sus procedimientos en base a
normativa vigente.

Pregunta 33 éLos procedimientos de control
interno son actualizados de acuerdo al cambio de
las leyes y normativas vigentes?

=Sl = NO

Nota: Actualizacion de procedimientos en base a normativas del control interno en
las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas
en el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros
& L. Ona, Diciembre 2013.

Interpretacion.

El 74.60% manifiesta que le procedimiento como tal no es actualizado de acuerdo a
normativa vigente sino méas bien el contador establece los requerimientos en forma
tacita y verbal, mediante comunicaciéon e-mail, el 25.40% si revisa como parte de

control los cambios en las normativa y adicionan a los procedimientos actuales.
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Con el resultado se observa claramente que no existe una preocupacion por que la
empresa se encuentre actualizada y se lleve un control adecuado.
Muchas veces esta falta de actualizacion conlleva a que existan actos de fraude en la

compafiia.

Pregunta 34. ¢En lo contemplado a manejo y evaluacion de riesgos potenciales
de fraude o cualquier tipo de movimientos en contra de los activos de la

empresa; existen planes internos de contingencia para su posterior mitigacion?

Objetivo: Evidenciar la existencia de herramientas complementarias al sistema de
control interno para mitigar posibles movimientos de fraude que atentan los activos

de la Pyme.

Figura 45. Porcentaje de empresas que poseen planes de mitigacion de riesgos

Pregunta 34 ¢En lo contemplado a manejo y evaluacion
de riesgos potenciales de fraude o cualquier tipo de
movimientos en contra de los activos de la empresa;

existen planes internos de contingencia para su
posterior mitigacion?

=Sl =NO

Ve

14,55%

85,45%

Nota: Existencia de planes internos de contingencia para riesgos en las Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de
Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

El 85.45% no posee planes internos de contingencia para mitigacion de posibles

fraudes en contra de los activos de la empresa, el 14.55% presenta no precisamente
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planes de mitigacion pero si de evaluacion de riesgos para minorar actos en contra

de los activos de la empresa, teniendo mayor énfasis en los de mayor valor material.

Muchas veces los directivos creen que no van a ser victimas de fraude, es por esto
que no le ven importante a los planes de contingencia, esto genera un riesgo ya que
ninguna compafiia esta exonerada los fraudes.

Pregunta 35. (A traveés del control interno implementado es sencillo identificar

eventos fraudulentos?

Objetivo: Comprobar el grado de importancia que se da al control interno
implementado en las Pymes de actividad industrial, respecto de proteccién y blindaje

frente a actos de orden fraudulento.

Figura 46. Porcentaje de confiabilidad sobre el control interno

Pregunta 35 ¢A través del control interno
implementado es sencillo identificar
eventos fraudulentos?

=Sl ®NO

Nota: Grado de importancia del control interno para identificar fraudes en las Pymes
de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes
de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

En un 62.96% evidencian mantener mayor confianza en los procedimientos

implementados dentro del control interno a pesar de no haber sido innovado
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recientemente y creen que es una herramienta que ayuda a la evidencia de actos
fraudulentos y en un 37.04% informa que es importante el uso de herramientas
adicionales o externas que soporten el correcto funcionamiento del control interno.
Una vez mas se puede comprobar que los directivos confian altamente en sus
procedimientos, y no se abren a otras posibilidades que pueden ser de apoyo para la
compafiia.

Pregunta 36. ¢ Existen filtros de control a nivel de supervision y monitoreo en las

actividades de procesos contable-administrativos de su organizacion?

Objetivo: Comprobar la presencia de filtros para control interno en la parte

administrativa-contable de la Pyme de actividad industrial.

Figura 47. Porcentaje de empresas que poseen filtros de control en actividades
de procesos contable-administrativos

Pregunta 36 ¢Existen filtros de control a nivel de supervision
y monitoreo en las actividades de procesos contable-
administrativos de su organizacion?

=Sl ®=NO

Nota: Filtros de control en actividades de procesos contable-administrativos en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Ofa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

Los filtros se dan en un 43.12% a nivel de firmas de cumplimiento a documentos

soporte de transacciones, las mismas que son parte de revisiones en caso de
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auditorias financieras externas, mientras que en un 56.88% afirma que los filtros son
a nivel jerarquico y no solo para procesos contables-administrativos sino que el
monitoreo es fundamental para la fabricacion de los diversos productos que genera la
entidad.

La mayoria de las compafiias confia en su departamento administrativo, dejandolo
sin control, esto es un claro ejemplo de un alto riesgo de fraude, ya que los
principales acontecimientos se dan desde funcionarios administrativos de las

compaiiias.

Pregunta 37. ¢(Qué nivel de comunicacion cree usted que se maneja en su

empresa?

Objetivo: Relevancia al factor de comunicacion interna a nivel de la Pyme para dar

cumplimiento a los factores que son parte del sistema de control interno.

Figura 48. Porcentaje de nivel de comunicacion

Pregunta 37 {Qué nivel de comunicacion cree usted que se
maneja en su empresa?

= ALTO = MEDIO m=BAJO

Nota: Nivel de comunicacion interno en las Pymes de actividad industrial de la
ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio 2013.

Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia, Diciembre 2013.
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Interpretacion.

El nivel de comunicacion que se maneja en las Pymes es bajo dado que un 39.15%
asegura que la comunicacion es un factor de menor relevancia para el cumplimiento
de procedimientos de produccion. En un 37.04% afirman que el nivel de
comunicacion interno es medio pero que no se encuentra como un principal objetivo
su mejora continua; y en un 23.81% el nivel es alto puesto que se considera como
motor fundamental para la toma de decisiones y avance en los niveles de produccion

asi se manifiesta mejores procedimientos de produccion.

Pregunta 38. ;Como control previo a la toma de decisiones se toma en cuenta el

manual de procedimientos que la empresa posee?

Objetivo: Examinar el nivel de relevancia que se da al seguimiento de los

procedimientos establecidos.

Figura 49. Porcentaje de empresas que utilizan el manual de procedimientos en
la toma de decisiones.

Pregunta 38 ¢Como control previo a la toma
de decisiones se toma en cuenta el manual de
procedimientos que la empresa posee?

=Sl ®=NO

9,52%

Nota: Participacion del manual de procedimientos en la toma de decisiones en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Onfa, Diciembre 2013.
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Interpretacion.

El 90.48% nos manifestd que los procedimientos se revisan solo en casos
extraordinarios donde la toma de decisiones es relevante; luego se da paso a los
procesos operativos usuales. Por otra parte el 9.52% toma en cuenta el manual de

procedimiento en cuanto a analisis de limites preestablecidos.

Pregunta 39. ¢(En la empresa existen lazos a nivel familiar para realizar

actividades comerciales de compra-venta?

Objetivo: Evaluar la descentralizacion de las compras para aminorar riesgos

potenciales de negocios y posible sobre valoracion en adquisiciones.

Figura 50. Porcentaje de empresas que utilizan vinculos a nivel familiar

Pregunta 39 ¢En la empresa existen lazos a
nivel familiar para realizar actividades
comerciales de compra-venta?

=Sl ®=NO

56,88%

Nota: Existencia de lazos a nivel familiar para actividades comerciales en las Pymes
de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes
de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofia,
Diciembre 2013.

Interpretacion.

En un 56.88% afirman que sus procedimientos de compras y ventas procuran

descentralizar las relaciones comerciales a nivel familiar, pero no es un resultado
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determinante dado que el 43.12% afirman que comercialmente es mas conveniente

en relacion a precio utilizar vinculos a nivel familiar.

Pregunta 40. ; Existen varias lineas de negocio dentro de la entidad?

Objetivo: Establecer la existencia de varias lineas de negocio a nivel de las Pymes y

su posterior control interno respecto de los procedimientos implementados.

Figura 51. Porcentaje de empresas que poseen varias lineas de negocio

Pregunta 40 ¢Existen varias lineas de
negocio dentro de la entidad?

=Sl = NO

Nota: Existencia de varias lineas de negocio en las Pymes de actividad industrial de
la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en el mes de Diciembre del afio
2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros & L. Ofa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

En un 80.16% las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito solo posee una
sola linea de negocio que les permite mantener un solo manual de procedimientos y
politicas; a pesar de esto dedican sus actividades a la entrega de un producto final

con renombre en mercado.
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Pregunta 41. ¢Se procura realizar manuales de procedimientos para cada linea

de negocio existente?

Objetivo: Determinar el nivel de prolijidad que se lleva para cada linea de negocio a

la cual se dedica la Pyme.

Figura 52. Porcentaje de empresas que poseen manuales de procedimiento por
cada linea de negocio

Pregunta 41 éSe procura realizar manuales de
procedimientos para cada linea de negocio existente?

=Sl = NO

Nota: Existencia de manuales de procedimientos para cada linea de negocio en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Onfa, Diciembre 2013.

Interpretacion.

En la mayoria de las Pymes al ser un nivel de control relativamente bajo se determina
el mismo uso de manuales de procedimientos para todas las lineas de negocio,
evidenciando asi, que se carece de prolijidad para cada procedimiento que se realiza
por cada linea de negocio ya que solo un 17.72% de las Pyme encuestadas
demuestran tener manuales por cada linea de negocio. Ademas la mayoria de las
entidades que son parte del 82.28% no manejan varias lineas de negocio, sino una

sola como producto estrella.
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Pregunta 42. ¢Para el uso adecuado de los procedimientos de control interno se

realizan consultorias a entidades externas a la empresa?

Objetivo: Determinar el grado de soporte técnico que buscan las Pymes para

sustentar sus procedimiento de control interno.

Figura 53. Porcentaje de empresas que realizan consultorias externas para
procedimientos de control interno

Pregunta 42 ¢{Para el uso adecuado de los procedimientos de
control interno se realizan consultorias a entidades externas a
la empresa?

=Sl =NO

Nota: Uso de consultorias externas para procedimientos de control interno en las
Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito Fuente: Encuestas realizadas en
el mes de Diciembre del afio 2013. Elaborado por: S. Espinosa de los Monteros &
L. Ofia, Diciembre 2013.

Interpretacion.

El 41.53% de las Pymes de actividad industrial encuestadas nos aportaron que las
revisiones que se realizan a los procedimientos de control interno se evallian
mediante las auditorias externas que se realizan como requerimiento de la

Superintendencia de Compafiias.
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4.2. Pruebas de hipotesis y variables

4.2.1. Pruebas realizadas a la validacion de las hipotesis

H;1: Mas del 50% de la informacion primaria cualitativa obtenida por las empresas
del Pymes de actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza herramientas

complementarias al sistema de control interno para prevenir y detectar fraudes.

Hol: Menos del 50% de la informacion primaria cualitativa obtenida por las
empresas del Pymes de actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza
herramientas complementarias al sistema de control interno para prevenir y detectar

fraudes.

H;2: Mas del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, desconoce herramientas complementarias al sistema de control

interno para la prevencidn y deteccion del fraude.

Ho2: Menos del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, desconoce herramientas complementarias al sistema de control

interno para la prevencién y deteccion del fraude.

H;3: Mas del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, no tienen conocimiento de la auditoria forense como herramienta
complementaria al sistema de control interno para la prevencion y deteccion de

fraudes.

Ho3: Menos del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, no tienen conocimiento de la auditoria forense como herramienta
complementaria al sistema de control interno para la prevencion y deteccion de

fraudes.

H:4: Mas del 40% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la

ciudad de Quito, han presentado eventualidades de indole financiero-contable por
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falta de aplicacién de herramientas complementarias al sistema de control interno

para la prevencion y deteccion de fraudes.

Ho4: Menos del 40% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la
ciudad de Quito, han presentado eventualidades de indole financiero-contable por
falta de aplicacion de herramientas complementarias al sistema de control interno

para la prevencion y deteccion de fraudes.
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4.2.2. Pruebas realizadas a la validacion de las variables

H.1: Mas del 50% de la informacion
primaria cualitativa obtenida por las
empresas del Pymes de actividad
industrial en la ciudad de Quito, no
utiliza herramientas complementarias
al sistema de control interno para
prevenir y detectar fraudes.

H12: Mas del 80% de las empresas del
sector Pymes de actividad industrial
en la ciudad de Quito, desconoce
herramientas complementarias  al
sistema de control interno para la

prevencion y deteccion del fraude.

VH1: Variable

actividad industrial de la ciudad de Quito que

independiente. Pymes de

utilizan el sistema de control interno, como
Unica medida de prevencion y deteccion de
fraude.

VH2: de

actividad industrial de la ciudad de Quito que

Variable independiente. Pymes

desconocen herramientas complementarias al

sistema de control interno.
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VH1: de

actividad industrial de la ciudad de Quito que

Variable dependiente. Pymes
utilizan el sistema de control interno que han

presentado contingencias de tipo financiero.

VH2: Variable dependiente. Pymes de
actividad industrial de la ciudad de Quito que
por falta de uso de herramientas

complementarias al sistema de control interno
han presentado eventualidades de caracter

econdmico en sus estados financieros.



H13: Mas del 80% de las empresas del
sector Pymes de actividad industrial
en la ciudad de Quito, no tienen
conocimiento de la auditoria forense
como herramienta complementaria al
sistema de control interno para la
prevencion y deteccion de fraudes.

H14: Mas del 40% de las empresas del
sector Pymes de actividad industrial
en la ciudad de Quito, han presentado
eventualidades de indole financiero-
contable por falta de aplicacion de
herramientas complementarias  al
sistema de control interno para la

prevencion y deteccion de fraudes.

VH3: Variable

actividad industrial de la ciudad de Quito que

independiente. Pymes de

desconocen a la auditoria forense como
herramienta complementaria al sistema de

control interno.

VH4: Variable

actividad industrial de la ciudad de Quito que

independiente. Pymes de

mantienen un enfoque tradicional sobre el

control interno.
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VH3: Variable

actividad industrial de la ciudad de Quito que

dependiente. Pymes de

hayan presentado cualquier tipo de fraude.

VH4: Variable

actividad industrial de la ciudad de Quito que

dependiente. Pymes de

presumen la existencia de desvio de procesos

regulares de control.



4.2.3. Comprobacion de hipotesis

Conocer las
herramientas

complementarias al
sistema de control
interno en la
prevencion y
deteccion del fraude
en la ciudad de Quito
en el sector de

Pymes.

H;1: Mas del 50%
de la informacion
primaria cualitativa
obtenida por las
empresas del Pymes
de actividad
industrial en la
ciudad de Quito, no
utiliza herramientas
complementarias al
sistema de control
interno para prevenir

y detectar fraudes.

VH1:. Variable independiente.
Pymes de actividad industrial
de la ciudad de Quito que
utilizan el sistema de control

interno, como Unica medida de

prevencion 'y deteccion de
fraude.
VH1: Variable dependiente.

Pymes de actividad industrial
de la ciudad de Quito que
utilizan el sistema de control
interno que han presentado
contingencias de tipo

financiero.
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IV1:

Inversion  de

Indicador.
las
Pymes de actividad
industrial de la ciudad
de Quito en el
sistema de control
interno.

IV2: Indicador. Valor
estimado sobre
posibles fraudes que
se hayan presentado
en las Pymes de
actividad industrial de

la ciudad de Quito.

El 75% de

encuestada demuestra que uno

la poblacién

de los principales objetivos
como entidad es reforzar el
control interno y los manuales
de procedimientos que se
manejan  de las diferentes
lineas de negocio o productos
estrella, no utiliza como tal
herramientas de prevencién y
deteccién de fraude, sino mas
bien protegen y salvaguardan
sus activos

con procesos

empiricos como vigilancia

externa o permisos de salida.



Establecer la teoria

cientifica que
permitira

identificar la
aplicacion de

herramientas
complementas al
sistema de control

interno.

H;2: Mas del 80%
de
del sector Pymes
de
industrial en la
ciudad de Quito,
desconoce

las empresas

actividad

herramientas
complementarias
de

interno

al  sistema
control
para la prevencion
y deteccion del

fraude.

VH2: Variable independiente.
Pymes de actividad industrial
de la ciudad de Quito que
desconocen herramientas
complementarias al sistema de

control interno.

VH2: Variable dependiente.
Pymes de actividad industrial
de la ciudad de Quito que por
falta de uso de herramientas
complementarias al sistema de
control interno han presentado
de

econdmico en sus estados

eventualidades caracter

financieros.
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IV3: Indicador. Inversion
de las Pymes de actividad
industrial de la ciudad de
Quito en herramientas
complementarias al
sistema de control interno.
IV4: Indicador. Valor
estimado sobre posibles
fraudes que se hayan
presentado en las Pymes
de actividad industrial de

la ciudad de Quito.

El 91% de Ila

encuestada presenta que no ha

poblacién
implementado herramientas
complementarias al sistema de
control interno con el fin de

prevenir y detectar el fraude en

la entidad, dado que las
herramientas que se les fue
mencionadas dentro de las

encuestas eran asimiladas por
casi primera vez en su mayoria,
y al no estar consciente de su
existencia concuerdan que no se
ha producido el desarrollo en las
mismas dentro de la Pyme.



Disefiar la
metodologia de
investigacion a

utilizarse con el fin
de reconocer el uso
de las herramientas

complementarias al

sistema de control
interno en las
empresas.

H.3: Mas del 80%
de las empresas del
sector Pymes de
actividad industrial
en la ciudad de
Quito, no tienen
conocimiento de la
auditoria forense
como  herramienta
complementaria  al
sistema de control
interno  para la
prevencion y

deteccioén de fraudes.

VH3:

independiente.

Variable
Pymes de
actividad industrial de la
ciudad de Quito

desconocen a la auditoria

que

forense como herramienta
complementaria al sistema

de control interno.

VH3: Variable dependiente.

Pymes de actividad
industrial de la ciudad de

Quito que hayan presentado

cualquier tipo de fraude.
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IV5: Indicador. Auditorias
forenses realizadas en las
Pymes de  actividad
industrial de la ciudad de

Quito.

V6:
estimado sobre posibles

Indicador.  Valor

fraudes que se hayan
presentado en las Pymes
de actividad industrial de

la ciudad de Quito.

El 1 % de

encuestada

la poblacion
tiene un
conocimiento bajo de la
existencia de la auditoria
forense como herramienta de
prevencion 'y deteccion de
fraudes, la apreciacion de la
poblacion es que esta se toma
como medida reactiva ante
fraudes de nivel directivo y de
caracter material en los estados
financieros; la relacion que
establecen con la auditoria
forense se centra en los casos
gue se han presentado a nivel
de grandes corporaciones e

indole mundial.



Comprobar si las
empresas del sector
Pymes aplican
herramientas

complementarias al

sistema de control
interno  para la
prevencion y

deteccion del fraude.

Hi4: Més del 40%
de las empresas del
sector Pymes de
actividad industrial
en la ciudad de
Quito,

presentado

han

eventualidades  de
indole  financiero-
contable por falta de
aplicacion de
herramientas

complementarias al
sistema de control
interno para la
prevencion y

deteccidn de fraudes.

VH4:

independiente.

Variable
Pymes de
industrial de la
ciudad de Quito

mantienen  un

actividad
que
enfoque
tradicional sobre el control

interno.

VH4: Variable dependiente.
Pymes de actividad
industrial de la ciudad de
Quito que presumen la
existencia de desvio de
procesos  regulares  de

control.

137

IV7: Indicador.
Informes sobre
evaluacion del sistema
de control interno
efectuado en las
empresas Pymes de
actividad industrial de
Quito.

IV8: Indicador.

Respuestas afirmativas a
datos de encuestas
efectuadas en las

preguntas 1, 3, 16, 35,

39 realizados las
empresas Pymes de
actividad industrial de

Quito.

EL 90% de

presumen de que en su entidad se

los directivos
han presentado actos dolosos pero
a nivel operativo que no podria
poner en cuestion la condicién de
negocio en marcha, mientras tanto
que un 91% reconocen que la
implementacion de herramientas
complementarias  al  control
interno aportarian
significativamente a la prevencion
y deteccion del fraude a cualquier
nivel jerarquico de la

organizacion.



4.2.4 Andlisis de las hipodtesis

Posterior al desarrollo, observacion y tabulacién de resultados a continuacion se
presenta el andlisis matematico-estadistico de las hipotesis planteadas para la

presente investigacion.

Para realizar el andlisis de herramientas complementarias al sistema de control
interno para la prevencion y deteccion del fraude en las Pymesdel sector industrial de

la ciudad de Quito se plantearon 4 hipoétesis detalladas a continuacion:

1. Mas del 50% de la informacion primaria cualitativa obtenida por las empresas
del Pymesde actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza
herramientas complementarias al sistema de control interno para prevenir y

detectar fraudes.

2. Mas del 80% de las empresas del sector Pymesde actividad industrial en la
ciudad de Quito, desconoce herramientas complementarias al sistema de

control interno para la prevencion y deteccion del fraude.

3. Mas del 80% de las empresas del sector Pymesde actividad industrial en la
ciudad de Quito, no tienen conocimiento de la auditoria forense como
herramienta complementaria al sistema de control interno para la prevencién

y deteccion de fraudes.

4. Mas del 40% de las empresas del sector Pymesde actividad industrial en la
ciudad de Quito, han presentado eventualidades de indole financiero-contable
por falta de aplicacion de herramientas complementarias al sistema de control
interno para la prevencion y deteccion de fraudes.
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4.2.4.1. Hipotesis

Hipotesis 1:
Mas del 50% de la informacion primaria cualitativa obtenida por las empresas del
Pymes de actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza herramientas

complementarias al sistema de control interno para prevenir y detectar fraudes.

a) Planteamiento de las hipotesis.

HO:MP = 0.50
Hy.pp < 0.50
b) Error estandar de la porcion.
5 = [P
p n
_ |0.75%0.25
= 378
s, = 0.02227177
c) Nivel de significacion.
oc = 0.05
d) Variante estadistica.
—P
Z = P
Sp
e) Limites de confianza.
Z; = —1.64
f) Calculo de la variante.
0.75—-0.50

2= 002227177

Z =11.26126
g) Grafico.
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4

Hipotesis nula
Hipotesis
alternativa

N

«=0.05
0.45

n

p=0.50 p |
Zona de rechazo Zona de aceptacion I
1

| 7z 11.26
-1.64 0 .

h) Analisis

Después del estudio realizado el calculo de Z=11.26 la variante estadistica que
demuestra el nivel de confianza para la aprobacion de la hipotesis planteada con este
resultado positivo queda situada en la zona de aceptacion que expone que mas del
50% de la informacion primaria cualitativa obtenida de las empresas Pymes de
actividad industrial en la ciudad de Quito, no utiliza herramientas complementarias al
sistema de control interno para prevenir y detectar fraudes.

Consecuentemente podemos concluir que las Pymes del sector antes mencionado se
exponen a fraudes internos debido a que no utilizan herramientas complementarias y

solo existe confianza en el sistema de control interno.
Hipdtesis 2:
Mas del 80% de las empresas del sector Pymesde actividad industrial en la ciudad de
Quito, desconoce herramientas complementarias al sistema de control interno para la
prevencion y deteccion del fraude.

a) Planteamiento de las hipotesis.

HO:MP = 0.80
HA:MP < 0.80
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b) Error estandar de la porcion.

s, = |—
p n

~ 0.91%0..09
5 = 378

s, = 0.014719601

c) Nivel de significacion.

oc =0.05
d) Variante estadistica.

- P

Z = P

Sp

e) Limites de confianza.
Z; = —1.64
f) Calculo de la variante.
0.91 - 0.80

2= 5014719601

Z = 7.473028651
g) Grafico.

Y

Hipotesis nula
Hipotesis
alternativa

x=0.05
a.45

A

n|||||||||||||||

2
P = 0.80 7.47P
Zona de rechazo Zona dclnccpracién

1 z
-1.64 o

h) Analisis

El calculo de Z=7.47 sobre el nivel de confianza para la aprobacion de la hipotesis

planteada con este resultado positivo queda situada en la zona de aceptacion que
expone que Mas del 80% de las empresas del sector Pymesdesconoce herramientas
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complementarias al sistema de control interno para la prevencion y deteccion del
fraude.

Concomitantemente con la conclusion de la primera hipotesis las empresas Pymes
del sector industrial en la ciudad de Quito al no conocer las herramientas
complementarias al sistema de control interno se ven expuestas en mayor medida a la

imposibilidad de prevenir y detectar fraudes.

Hipotesis 3:

Mas del 80% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la ciudad de
Quito, no tienen conocimiento de la auditoria forense como herramienta
complementaria al sistema de control interno para la prevencion y deteccion de

fraudes.

a) Planteamiento de las hipotesis.
HO:[J.p = 0.80
HA:MP < 0.80

b) Error estandar de la porcion.

Sp =
s, = 0.05117663
c) Nivel de significacion.
oc =0.05
d) Variante estadistica.
—P
Z = P
Sp
e) Limites de confianza.
Z; = —1.64
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f) Calculo de la variante.

- 0.99 — 0.80
"~ 0.05117663
7 =37.12632114

g) Grafico.

Y

Hipétesis nula
Hipotesis

alternativa

=0.05 0.45

nunnnﬂ”m

n

p=0.50 IJ|

Zona de rechazo Zona de aceptacion |
1

1 7 37.13
-1.64 0

h) Analisis

El calculo de Z=37.13 sobre el nivel de confianza para la aprobacion de la hipotesis
planteada con este resultado positivo queda situada en la zona de rechazo de
hipdtesis nula que refleja que mas del 80% de las empresas del sector Pymes de
actividad industrial en la ciudad de Quito, no tienen conocimiento de la auditoria
forense como herramienta complementaria al sistema de control interno para la
prevencion y deteccion de fraudes.

Subsiguiente al analisis plateado para la segunda hipotesis podemos concluir que el
desconocimiento de la auditoria forense en las empresas Pymes trae consigo la
inminente presencia de actos dolosos y fraudes en los diferentes niveles jerarquicos

de la administracion del ente.

Hipotesis 4:

Maés del 40% de las empresas del sector Pymes de actividad industrial en la ciudad de
Quito, han presentado eventualidades de indole financiero-contable por falta de

aplicacion de herramientas complementarias al sistema de control interno para la

prevencion y deteccion de fraudes.
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a) Planteamiento de las hipotesis.
HO:[J.p =0.40

HA:MP < 0.40

b) Error estandar de la porcion.

pq

n

~ 0.90%0.10
Sp = 378

s, = 0.015430335

Sp

c) Nivel de significacion.

oc =0.05
d) Variante estadistica.
—P
Z = P
Sp
e) Limites de confianza.
Z; = —1.64
f) Calculo de la variante.
_0.90—0.40
~0.015430335

Z =32,40370348
g) Grafico.

Hipotesis nula
Hipétesis
alternativa

«=0.05 0.45

|||||||||||II””

L 4

p=0.50
Zona de aceptacion
1

Zona de rechazo

|
-1.64 0
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h) Analisis

El calculo de Z=32.40 sobre el nivel de confianza para la aprobacion de la hipotesis
planteada con este resultado positivo queda situada en la zona de rechazo de
hipdtesis nula que refleja que mas del 40% de las empresas del sector Pymes de
actividad industrial en la ciudad de Quito, han presentado eventualidades de indole
financiero-contable por falta de aplicacion de herramientas complementarias al

sistema de control interno para la prevencion y deteccion de fraudes.

A compilacion de los resultados que arrojan los analisis previos de las hipotesis es
innegable larealidad de las Pymes del sector industrial que ya han manifestado
multiples contingencias monetarias por desconocimiento y falta de aplicacion de
herramientas que sirven como soporte y ayuda al control interno en situaciones

dolosas.
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CONCLUSIONES

Las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito utilizan como Unica
herramienta para la prevencion y deteccion de fraudes al sistema de control interno
existente el mismo que ha sido implementado por los directivos en conjunto con los

contadores.

El alto desconocimiento de herramientas complementarias al control interno para la
prevencion y deteccion de fraudes en la Pymes de actividad industrial de la ciudad de
Quito incrementa la presencia de contingencias indole econdémico - financiero en los

distintos procesosadministrativos y productivos de la entidad.

La auditoria forense no es reconocida como una herramienta para prevencion y
deteccidn de fraudes en las Pymes de actividad industrial de la ciudad de Quito, dado
que como objetivo primordial de las entidades actualmente se centra en reforzar los

procedimientos de control interno.

La Unica herramienta adoptada por las Pymesde actividad industrial para la
prevencion y deteccion de fraudes identificada como herramienta es el sistema de
control interno, dado que el tamafio de la Pyme no le permite incurrir en

procedimientos e implementacion de herramientas para mitigar riesgos dolosos.
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RECOMENDACIONES

Para una mejor implementacion y optimizacion de recursos es menester que el
sistema de control interno lo realicen profesionales en la materia mas no los

directivos en conjunto con los contadores de las Pymes.

A fin de mitigar significativamente la presencia de contingencias de indole
econdémico — financiero en los diferentes procesos a nivel interno de la Pyme es
importante implementar herramientas complementarias al sistema de control interno

para la prevencion y deteccion de fraudes

Por parte de los organismos de control se puede tomar las medidas necesarias para
informar a las diferentes Pymesde la ciudad de Quito la importancia de la auditoria
forense como herramienta complementaria al sistema de control interno para la

prevencion y deteccion de fraudes.

Para mitigacion del riesgo de fraude a nivel de las Pymesde actividad industrial de la
ciudad de Quito se puede implementar procesos de control distintos a los
convencionales, sin invertir en altos costos dado que el tamafio de la Pyme se puede

considerar como una ventaja para mayor y masminucioso controleconémico.
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ANEXOS

Anexo 1. NUmero de Compaiiias por actividad en el Ecuador parte 1

NUMERO DE COMPANIAS POR ACTIVIDAD EN EL ECUADOR

Numero de Compaiiias ANO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 3012 3843 3893 3801 3739 3712 3759 3875 4034 407¢
B - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 383 414 439 463 487 519 567 618 631 6
C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 3347 3709 3832 3039 4011 407 4207 4315 4306 453
D - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y ATRE ACONDICIONADO. 144 148 154 138 175 189 206 2 m 2
E - DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO. 44 35 66 76 97 110 123 144 156 171
F - CONSTRUCCION. 1883 2098 2321 2579 2828 3084 337 3716 4028 4361
G- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 9350 10078 10850 11438 12060 12627 13391 14008 14355 1455t
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 2170 2373 2619 2021 3175 3486 3876 4148 4443 4681
I- ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 404 539 603 670 42 805 891 966 1028 109¢
J - INFORMACION ¥ COMUNICACION. 783 872 972 1077 1173 1271 1397 1500 1577 163:
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 385 404 434 432 446 458 449 448 456 47:
L - ACTIVIDADES INMOEILLARIAS. 6360 T081 7438 1794 8091 8303 8542 8668 8670 340
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS. 2137 2397 2764 3108 3457 3792 4119 4477 4697 499!
N - ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 2405 2781 3197 3516 3902 4174 42935 4104 3940 383(
0 - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA. 0 o 0 o 0 0 o 0 ] (
P-ENSENANZA. 243 273 301 320 347 401 454 497 336 56:
Q- ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. 327 367 414 461 403 338 600 661 126 7
E.- ARTES, ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION. 106 111 130 146 171 208 220 233 247 25
S - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 151 169 183 212 243 2356 287 203 31 32
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS
DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO. 1 1 1 1 1 1 2 2 2 )
U - ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 !
Z - DEPURAR. 809 106 606 520 401 204 214 150 82 31
TOTAL NUMEROQ DE COMPANIAS 36522 38510 41260 43653 46040 48303 50971 53039 54538 55608
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Anexo 2. NUmero de Compaiiias por actividad en el Ecuador parte 2

NUMERO DE COMPANIAS POR ACTIVIDAD EN EL ECUADOR

MNiumero de Compaiiias ANO
2009 2010 2011 2012

A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 4079 4023 3040 3210
B - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 623 626 391 338
C - INDUSTRIAS MANUFACTUREEAS. 4532 4608 4486 3860
D - SUMINISTREO DE ELECTRICIDAD, GAS. VAPOR Y AIRE ACONDICTONADO. 204 206 213 271
|E - DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILL ADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE
[SANEAMIENTO. 171 197 227 209
F - CONSTRUCCION. 4363 4838 4886 4070
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 14338 148352 14427 12126
H - TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO. 46338 4964 1 4669
I- ACTIVIDADES DE ALOTAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 1098 1132 10389 023
J - INFORMACION ¥ COMUNICACION. 1635 1702 1634 1427
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 473 309 i34 487
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 8400 7963 7478 3697
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 4903 3272 j3lé 4538
N - ACTIVIDADES DE SEEVICIOS ADMINISTEATIVOS Y DE APOYO. 3830 3800 3381 2064
O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION

OBLIGATOFIA. 0 0 2
P - ENSENANZA. 363 398 397 jl4
Q - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. i 840 860 734
R - ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION. 234 239 207 140
5 - OTEAS ACTIVIDADES DE SEREVICIOS. 3 323 308 260
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEATDORES; ACTIVIDADES NO DIFEREMNCIADAS

DE LOS HOGARES COMO PRODUCTOERES DE BIEMES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO. 2 2 2 2
U - ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. 1 1 1 1
Z - DEFURAR 31 0 0 1
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 55608 56818 55449 46758

153




Anexo 3. NUmero de compafiias

NUMERO DE COMPANIAS POR ACTIVIDAD EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

Nimero de Compaiiias 2012
A - AGRICULTURA, GANADERIA SILVICULTURA Y PESCA. 692
B - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 337
C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 2002
D - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD. GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO. 165
E - DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO. 70
F - CONSTRUCCION. 1440
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 5527
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 2737
I- ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 437
- INFORMACION Y COMUNICACION. 856
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 222
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 1091
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 2573
N - ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 1744
O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA. 0
P - ENSENANZA. 287
Q - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. 380
R - ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION. 65
S - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 126
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO. 2
U - ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. 0
Z - DEPURAR 0
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 20813
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Anexo 4. Pymes de actividad industrial en Quito parte 1

PYMES DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN QUITQ.

Fxpediente Ruc Compania Descripeion Actividad

2| 179000472400| ACEFIA DEL ECUADOE CA ADELCA. INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
40(179034015500| AGUA ¥ GAS DE SILLUNCHI 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
63| 170008460400/ CONFITECA C A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
69| 175003305200|ATU ARTICULOS DE ACERO 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
79| 175001115400|ASTEA C.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
131 179000215200|CASA INDUSTRIAL FARMACEUTICA 8A CTFEA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
136(175004441600|MUEBLES TERERA COMPANIA LIMITADA INDUSTEIAS MANUFACTURERAZR.
138 (099002 100700|LINDE ECUADOR 8.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
189(179003721500|COINTEC 8. A. INGENIEROS CONTRATISTAS INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
222(179000034600|PITEX SA INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
304 (179004138300| IMPORTACIONES ¥ REPRESENTACTIONES AROMCOLOR 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
307173001356 100| PINTURAS CONDOR SA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
360| 1753004662100\ DELLTEX INDUSTRIAL SA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
389(175004055000|MOLINO SUPERIOR. MOSUSA A INDUSTEIAS MANUFACTURERAZ.
410175001456 700 ECUATORIANA DE ARTEFACTOS BAECARA INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
432\ 179223737300 HTQUARTOGEAFICO 8. A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
436|179000385100|GRUPO EL COMERCIO C A. INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
433|179010347100(EL PAN FRANCER EA INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
488 |175005056400| ENMPRESA PASTEURIZADORA QUITO SA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
518|175001443700| FABRICA DE CIGARRILLOR EL PROGRESD 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
333|179002676000| VICUNHA ECUADOR 3 A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
341(175028141300|MOLINOE INGUEZA 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERAZR.
350(175002120300|FOSFORERA ECUATORIANA 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
351(179003010500|FRANCELANA A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
562 |179004347900|GRAFICAL AYERVE CA INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
622(179002021500|INDULANA A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
630|178001300600| INDUSTRIA DE PLASTICOS EXPANDIELES PLASTEX S.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
638|178002133500| INEXA INDUSTRIA EXTRACTORA CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
642 (175002076200|LA INDUSTRIA HARINERA SA. INDUSTEIAS MANUFACTURERAZ.
646(175000518600| INDUSTRIA LICOREEA EMBOTELLADORA DE PICHINCHA 8 A ILEPSA INDUSTEIAS MANUFACTURERAZR.
651(175002113000|INDUSTRIA PIOLERA PONTE SELVA S A INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
672(179001572600|INDUSTRIAL TEXTILANA BA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
677(139000099100|INDUSTRIAS ALES CA INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
682 (179003026000|INGESA 8.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERASR.
767|173001350200|LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANQS LIFE INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
765|173001571800| LANAFIT 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
T73(175002736400|LEVAPAN DEL ECUADOE 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAZR.
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Anexo 5. Pymes de actividad industrial en Quito parte 2

PYMES DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN QUITO.

Fxpediente Fuc Compania Descripeion Actividad

T95| 1790027 T9100| MANUFACTURASR ANMERICANAS CIALTDA INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.

834|055002635500|LUBRICANTES ¥ TAMBORES DEL ECUADOR CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.

74| 1759003012100|PAFIR QUITO SA P.QE A, INDUSTEIAS MANUFACTUEERAS,

8O3 179000711100 PLYWOOD ECUATORIANA 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.

0341 175001012000|20CIEDAD RADIOTECHNICA ECUATORIANA CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.

a7 179000786300 XEROX DEL ECUADOR BA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1056 175000650600| TEJIDOS PINTEX 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1079 179001229300| TEXTILES MAR Y 230L 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
1083[175224582100|GABRIEL A COBO DISENOE DE JOYAS CIA LTDA. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1088 | 175000573%00| THE TESALIA 3PRINGE COMPANY 3 A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1134 179001684600 FEX PLASTICR B A, INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
L1143 175000745500|UNMCO 8 A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1155 175003333300/ INDUSTRIAS METALICAS LANFOR 8A INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
12421175038630300|INDUSTRIAS OMEGA C.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1324[175001332400| TEXTILER TEXSA A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1351[175016306700|EMPRESA NACIONAL DE OXIGENO ENOX 8.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1402 175001578300| CONELSA CONDUCTORES ELECTRICOS A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1447 179002353 100 AVMESA A, INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
1456[ 17500181 7200|INDUSTRIA DE PRODUCTOS ELECTEICOS INPRODEL CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15121 179002268400(INDUSTRIA CARTONERA AROCIADA A INCASA INDUSTEIAS MANUFACTUEERAS,
152317500444 2400| EHENANIA 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1524 175001277300| INDUSTRIAL POLITEX 54 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1558179008382 700 MADERAS PRESERVADAS EA MAPRESA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1587 175004056300| INDUSTRIAL DANEC 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15385 1759000155700 CERFADURAS ECUATORIANAS 84 CERA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
1550[ 175001851 100|INDUSTRIAS IEPESA ECUATORIANA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1583 175003054 700|IDEAL ALANEBEREC 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1627|179002485T00[SINCLATR. 3UN CHEMICAL ECUADOR 8. A, INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
1631 175004636500|EEMETAL 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1665 175014574500 OFFSETEC 8A INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
1685175004365 700| TABACAL FRA ANDINA 8A TANARA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1737 1179009575400 TEXTILES LA ESCAL A BA INDUSTEIAS MANUFACTUEERAS,
174117500982 3000| PRODUCTOS PARATSD DEL ECUADOR 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1769 175014450200|HILACEIL 3.A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
17721179015564100| TEXTILES GUALILAHUA 5A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1787[175016073300| JABONERLIA WILSON 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1795 179016065300|EDESA 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
13071175016377600| INDUCALSA INDUSTRIA NACIONAL DE CALZADO 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.

156




Anexo 6. Pymes de actividad industrial en Quito parte 3

PYMES DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN QUITO.

Expediente Rue Compania Deseripeion Actividad
1314]|179023636200|LAFARGE CEMENTOS 8 A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1836]|1790175535200|ENCHAPER DECORATIVOSE BEA ENDESA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1345]|179018357500|FERRERD DEL ECUADOR 8 A INDUSTRIA DE DULCES ¥ AT IMENTOR INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1864 |1790159363400|HIDRIA PERLER ECTUTADOR 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
18370]179019956300| TECWANDINA A TENRA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1876|179020069300| UNIWELD ANDINA BA INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
1520]179023357500| OMIMIBUS BE TEANSPORTES A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1521179023333 200|NOVARTIE ECUADOE 3.A. INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
163417902406 1400|ELECTRIFICACIONES DEL ECUADOR 8A FLECDOE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1535]179024115700|SINTESA SINTETICOS TECNICOS 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
155317902427 7500| PREFABRICATDIOE Y EQUIPOS BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1554 |179024162500| MADELRA BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1555]179025007500|LENCERIA FINA 2A LENFIEA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1575|179025236100|POLLO FAVORITO 8A POFARA INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
2116]|179223826500|EVOLUTIONFLEX MATRICERIA FLEXOGRAFICA 8.A. INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
3142 |0080000064L 00| ETERNIT ECUATORIANA 8A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
3338]|000002322000|COATE CADENA B A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4215[175003341600|BASF ECUATORIANA 24 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4238 |008003224600|NESTLE ECUADOR 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4541(178223582 1400 TEXTILES MUNOZ GUERRERD HNOE. CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4574 (178223850000 COMUNIEGRAF 8 A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4634 (178224010700 NOVATNETAT ACTON CIA. LTDA. INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
463017923225 1000[SIGHNE0LUTIONE 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4661 |008266507T600| GREENS0OLUTIONE 8.A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
5513]|179224040500|NATURATL CARE A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
637001801 5040600 FLEXIPT AST 8 A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
6376 |0190150625300|INDUSTEIAS DE TRANSFORMACIONES ¥ METALES INTRAGMET 8.4, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
6387]|018015123600|DURABANDA 8 A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
T035|178027800 00| MANUFACTURAS ARMADURTAR ¥ REPFUESTOR ECUATORIANOS 84 MARFEA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
7072 178025006500| 2CHREDER. ECTTADOR 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
T104]|178030163000| TALLERESR GUAYASAMTN 84 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
7128]179032040500| CONDUIT DEL ECUADOR 84 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
T133]|178032021500|MOLDEC BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
71534]|178031885700|PROCESEADOR A NACIONAL DE ATIMENTOS C A PRONACA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
T1671178033635200|LIEA LABORATORIOE INDUSTRIAT ER REPRESENTACIONES ¥ AGENCTAS 54 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
7200178033478 100| DICHEM DEL ECTUADOR BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
T218]|17%034206400| TERCA INGENIERTA DEL ECTUADOR BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
T2511179035682500|8A TEXTIL SATEX BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
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Anexo 7. Pymes de actividad industrial en Quito parte 4

PYMES DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN QUITO.

Fxpediente Fue Compania Descripeion Actividad
7253T175035732500|EGAR 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
726017003628 8400(ENVAPLAST ENVASES PLASTICOS DEL ECUADOR. 54 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
J2831175025353200|CREACIONES DEPORTIVAS CREDEPORT 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
T3007175037150600| QUIFATEX 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
7307717503 7434300|NOVOPAN DEL ECUADOER 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
3131750376357 CHOCOLATE ECUATORIANG CA CHOCOLATECA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
7323717503 7485300|ESACONTROL 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
73471790381 50500| ALIMENTOR ECUATORIANOE 84 ATIMEC INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
T36T71T5038762300|CALZADO PONY BA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
750117504 1582500| PROGNA SA. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TR65T1T0042528200|DUEALLANTA BA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
7601 175043466400| MOBILIARTA MODULAFR MODU MOBILI 84 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TR14T175043777500| ALIMENTOS ¥ QUIMICOS ECUATORIANOE ALQUINMEC 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TR24 F175044055000|ECUAVALVULA A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
7866175045 161500| PREFAYPET PREFABRICADORS ¥ PETREQS 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TT00T175046285400|JAMES BROWN PHARMA C A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TI31F175047100400|FABRICA DE TEJIDNOE LANAR 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TT63 17504 7730400| TEXTILER EL GRECO 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TRO0175224450500| KURADES 8 A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
T8353F175045519100|FABRICA ECUATORIANA DE MUEELES LIGHNA 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TR73T175030207400|ROBOT 2A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
TO08 F179050066400| INDUSTRIAL QUINICO-FARMACEUTICA INQUIFAR CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
T920F17805059 5000 | CREACIONES CHAREME. 3A. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
7823 17505308%4300| REPRESENTACIONES TECNICAS ¥ MANTENIMIENTO RETENA 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
004 F179052532500| ALFOMBER AR INDUSTEIALES ATFINSA 24 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
005 175052805700\ PUSUQUI GRANDE Y ANEXO2 CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
2005 1750352652600|NCH ECUADOR 3A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
8053717005361 1400|PREFABRICADOE DEL ECUADOR 84 PRECUADOR. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
067 175034275000 ELABORADOE CARNICOS 3A ECARNI INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
S07T7T175034341200| TEJIDOR DE PUNTO TEJOMATIC 30CTEDAD ANONINA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
S079F179054343000| TEXTURIZADOF A INDUSTEIAL ANDINA 84 TEXTINA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
S1027175034720500|SERYPLAR A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
117717503503 7000| NMUNIZADORA TECNICA DE MADERAS ITM CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1570003695 100|PARMALAT DEL ECUADOR B A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
170717503566 T000| TECHOESA 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
8235117005 7430300|GRAFANDINA BA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
827531175058865300|PRODUCTORA DE MEZCLADOS DE HORMIGON PREMEZCLA 34 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
8336717503064 8600| INDUSTELA CONSTEUCTORA DE MAQUINARIA INCORMAQ 54 INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
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8343179055801 200|GENEFAL MOTORS DEL ECUADOR 8A INDUSTRIAS MANUFACTUREFRAS.
534061 75060553600| S0CIEDAD ANONINA METAT MECANICA 3AN INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
2486117006312 1400| INDUSTEIAS MATEIN CIA L TDA. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
G051 Moe031873500| ECUATUGOS 84 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,

100035 1790004 33000 PROQUIL BA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
10185 175000952 100| HERFANMIENTAS AGRICOLAS NACIONALES CTA L TDA HAMEA INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
101951 75002355800|FEDERER. CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTUREFRAS.
1021717900653 30200(VICUNA CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10227 179031433900 MARTE INDUSTEIAS CA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
10266 179001673 100(PANADERIA ¥ PASTELERTA ROYAL C A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10325 179004003500 MAT ETERTA NACIONATL CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
1033017500501 1400|QUILTEX CIALTDA INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
10335175003 712600|20CIEDAD INDUSTRIAL REII A, INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
10345 179001675 700[JAYNE EN ECUADOR CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10408 1790044853 00(FABEICA DE MAICENA IRIE CIALTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
10417 1790006158 00[CYTEA COMERCIAL TECNICA CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10485 F1 750038735 00[SUCERORES DE JACOBO PAREDEE M. 8.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
10485 175003 100400| INDUSTELAS ORO 24 INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
10451 17500 1464500| ECUATORIANA INDUSTRIAL CIA I TDA ECUATN INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
10527 179000508500 ACRILUX 5.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10582 179003713400 CUMBERL AND CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
105396 (179008377300 DIETRIBUIDQE A INDUSTRIAT LICORFEEA CIA L TDA DILEA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
10630 179005131 100(FASHION LANA CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
10705 179031101500| CENTRO GRAFICO CEGRAFICO 5.A. INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
10721 F175001674500|INDUSTERIAL DE GASEQSAR 5 A INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
10781 [179027985300|FADEL SA INDUSTRIAS MANUFACTUREFRAS.
10786 179002701 300|FABRICACION E INSTAT ACION DE EQUIFOS ELECTRONICOS FONN CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10834 179024100200 INDUSTRIAS DE CAUCHO Y METAT 84 INCAME INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
108595 17000244 3200(CARLEX CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
10615 179007718500 INDUSTRIAS ECUATORIANAS COMERCIATL, DISTRIBUIDORA, INPORTADORA CODIM & A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
10619 F175224198700|BEBIDAR Y LICORES 2 A. BYLEA INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
10527 (1790048 76400 BAWNDERINES GUTIEFREEL CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTUREFRAS.
10542 179000787 100(NOPERTI CIALTDA NC INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10571 (179003244 200(FARBEICA JURIE CIATTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS,
10637 1790022763 00[ ALIMENT OS2 SUPERIOR. AT SUPERIOR 5.A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
10555 F175001573200|FARBRICA BIOE CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
11100 175001384 7T00|ELARTICOS BAN JORGE CIA LTDA INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
11111 17800503 0200| METALTRONIC B A, INDUSTRIAR MANUFACTUERERAS
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11254 179225255500 CC. JREPORT CONFECCIONES CABRERA CIA LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11258 179000630800 APEESTOS ¥ RESINAS CTIALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11208 F17000044 3000 MOLINGE E INDUSTRIAS QUITO CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11334 179004765 200| IMPEENTA SALAFAR CONMPANIA DE RESPONSABILIDAD LINITADA (I3 A LTDA) INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11330 F1700013093300|INDUSTRIA DE ENVARER DE CARTON Y ARTESANIA AFTF NOE MUCARZEL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11353 17900 1444400| INDUSTEIA PLASTICA 54 INPLASA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11403 F170008251200|LEARET A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11407 FI78005152800| LABORATORIOES WINDSORE 5.A. INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11462 F17003 56604 00| EXTRACTOR ANDINGE CA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11513 179007483500 QUIMICA ARTETON ECUADOR COMPANIA LIMITADA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
1153017000643 5200|PLASTICOS DATMATT R A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11538 11790275338800| PEEFILPLAST DEL ECUADOR 34 INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11585 F1792241 70000 POWERCOMED SERVICIOS INTEGRALES CTA L TDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11585 17900 1430000| PRODUCTOS MINEEVA CIALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11500 170224283600 ENPRINTOFFRET CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11622 F178010044300| INDUSTEIAS CONCHITEX CLTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11354 F17004 1400000 SUPER. PLASTICOS CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11861 178010207600 HIDROSISTEMAS ECUADOR CIALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11621 F17901 1690000 QUINDCOE ASOCTADOS, QUINASOC 8 A, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
118531780138 71900|PANADERIA Y GALLETERIA ARENAS C A, INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
11977 179014203 100|IMPRENTA MARISCAT CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
11575 179014266300 AGROPESA, INDURTRIA AGROPECTUARIA ECUATORIANA B4 INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12008 F179022165200|NEYPLEX CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12064 F1T790012753100|C. LTDA, INDUSTEIAS QUINMICAS NOBEL INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12072 F1790085350300| LABOEATORIO FARMACEUTICO LAMOBAN CL. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12163 1178015165700 ACEROS INOXIDABLES PERAL TA CIALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12340 179224402700 OFX CORPORACION CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12402 F179025385600| DECOFACION Y SERVICIOS AFINESR CIA LTDA DECOSA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12522 179019704 300| ANILEC CA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1253511790193 8 1300 ALAFAN CTALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12627 179023285000 POLIMEC DEL ECUADOR CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12736 11790245330600| CARBOQUINICA 5 A, INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12751 FI79024787200(COTELAR CIA LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12787 FI79026306 00| COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOE PARA EL ASFQO CEDEFPACL. INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12302 179025930000 ELABORADOS DE CARTON Y PAPEL ETACCL. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12811 179026227800 CENIC COLOMBO ECUATORIANA DE NIQUELADOE ¥ CROMADOS CTALTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
12304 F1T70020220000( FABRICA DONAT CIALTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
12857 F1790282775300|REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DATOR CLTDA INDUSTRIAR MANUFACTURERAS.
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12861 1750283531 300|CROMO ¥ NIQUEL DEL ECUADOR CIALTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13040F175020874500|LA BODEGA EXPORTADORA CTIALTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13074 1700281 10800| SERVIEQUIPOS CIA LTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1307517502524 2300| PRODUCT O DE CONEUNMOD PROCONIUMO C A, INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13131 F1750253834500|LABORATORIOR RENE CHARDON DEL ECUADORE CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1313411750171 12400|GRIZAGA CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1317571750212 73400| METALURGICA ECUATORIANA CIA LTDA. INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
133121175031251300|FABRI-CABLES 230CTEDAD AMONINA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
133181175031335200| TEXTILES DEL PACTFICO TEXPAC CIALTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13388170032240100|BAGANT ECUATORIANA CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13411F17503253865300|LABORATORIOE VENDIC. L. INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1343571700331 75200|INDUSTEIA METAL QUINICA GATLVANOMFE CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13462 F1700332653000( Z0LDAN & ZOLDAN CIA LTDA. INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13385F170034596300|EMPRERA TEXTIL BAN CARLOE CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1330017003461 53300|LANERA MILMATEX 8. A, INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13381 F175034653600| MUEPEAMODUL CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1361617003501 1300|INDUSQUINA INDUSTRIAS QUIMICAS ANEXARCLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
136441700347 26500|INDUSTEIAS CLAVEC CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1366511700361 14400 S0CIEDAD TEXTIL GUANGOPOLO CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1377671700371 85000|HEREAMIENTAS 3IMILARES ¥ ANEXOE HESIAM CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13830 F1 70224285100 HIDAL GOHISERTIN SERVICIOS INDUSTRIALES CIA LTDA. INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1336117003784 8000|ELENASTOR CA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13335 F170037958200( A0 CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
13875 F170025086700|INDUSTEILA GRAFICA ECUAMAG CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1401617003852 1000 TEXTILES EL EAYO S A INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14031 175035464600 CONFECCIONER BALI C LTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14032 F175035340200|EDITORIAL FRAGA CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1407217504013 1000|[ROEO CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14083 F1750006 34000 TORNILLOS, PERMNOS ¥ TUERCAS TOPESA B A, INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14083 F170036640500|INCETUBO CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
141483 F17504085 1 500|EDIECUATORIAL 8 A, INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14133F1750457536700|GALO G. ORBEA 0. CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14253717504 1808 100| MADERAS EQUINOCCIO MADEQUIRA CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1433517004261 7300|DISLUE CLTDA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
14300055003 198400 CALZACUERD CA INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
144261700435 15000|FABRICA HERNMESR TEIIDOE ¥ CONFECCIONES 8A INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
143371750448 76200| COMERCIAL DE EQUIPANIENTO HOTELERD CODEHOTEL 5.A. INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
1434517504483 84300|BOTOPERLA B A, INDUSTREIAS MANUFACTURERAS.
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14631[170046125400| DECOPRINT CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
14638 F170045830300| ELECTRONICA INDUSTRIAL OPTRONIC CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1470317004686 T400| SURIMAN C LTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1470617504 71453000 AUTOINDUSTRIAR Z.0L.V. DEL ECUADOR CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
147571 70046930500/ NERY FAS CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1476117004 7806800| MASTPAN B A, TNDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
14821175048 258 700|ETIQUETEX 8A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
14837F170048396700| ECUATORIANA DE MANGUERAS ECUAMANGUERAS CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
140071 70049610400| TRENZ EXPORT DEL ECUADOE CLTDA TNDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
14015F1 70040744 500| METALICAS NACIONAL METANAL CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15011f179034646300| COMPANIA ECUATORIANA TECNICA ATARCON CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15041 F179050638600| PRODUCTOS SCHULLO 8 A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1530351 700453315400| AEROMAPA CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1505817005 1063%00| PROMOCION INTERNACIONAL ¥ MATERIALES PRINA B A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1516617005173 1400|AVA ATARCON ¥ ALARCON CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1518817005183 1000| MATPRAX CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15241F179052436800| PROINDUSQUINM 2 A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15275 170043400000 SERVICIOS MANTENIMIENTO ¥ RECONSTRUCCION DE CARROCERIAS SEMACAR CLTD INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
153601 70038346600| INDUSTRIAS METALICAS CANON BAUTISTA CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
153380175054 171100| INDUSTRIAS PEEMA TEX CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15401 F179054203300|EDIGUIAS CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15415F170054166500|CINTAS TEXTILES CINTATEX CLTDA TNDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15343317505 530534000| SAMPER CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
13437F1T0054825200| CORTINAS ¥ VISEILLOE CORTYVIS CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15524 F170055219500| INDUSTRIA FARMACEUTICA INDUFAR CLTDA TNDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1533311750553 1053200|NOVAPIEL C LTDA INDUSTERIAS MANUFACTURERAS.
15338[170055212800| INDUSTRIAS CORTI C LTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1536617005544 2200| SIGMAPL AST § A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
153383 F179055777400| SUMINISTROS DE INSUMOS AVICOLAS PECUARIOS SIAP NL. CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
15651[170055017600]|8.]. JERSEY ECUATORIANO C. A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
1573017005 7792000| VERNAZA GRAFIC CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
15373617005 7007 700| TEXTILES Y SERVICIOR TEXTISERVI 8 A INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
157601 70055420500| BUESTAN CIA. LTDA. INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15821F1700588953500|FUPEL C LTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15845F170058001300| IMETAM C A, INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15513175058 845700|SOMIRCO CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
15014 F170059841 100| ARTES GEAFICAS SENAL IMPEESENAL CLTDA INDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
150261 70050077000| CERANMICAS ARSI.CO CLTDA TNDUSTEIAS MANUFACTURERAS.
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153853 1759060343 100(PRODIBQUIM CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUERERAS,
15986 170060505700 JATVME ERNESTO B0FIA ARCINIEGARJER A CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16060 170060365400 CANIEERTA INGLESA CANMINGLESA CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16061 170061304 100| ADITEC ECUATORIANA CTA 1 TDA. TNDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16062 17806142930 ELABORADOS FIBADENEIRA ARATTTO CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16063 FLTS06 14735300 INDUSTELAR LICAUCHO CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16053 [179060545500| FABRICA DE HILOR PINTO CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
16107 1790062083900 ROCATNEPORT FEEPRESENTACIONES ¥ DIETRIBUCIONES CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
1611317006153 10300(CENTRO OPTICO INDULENTEE CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16138 1700628330200 PRODUCTOS QUINICOE PAC PROQUIPAC CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16231 178063407300 LANMINADOE ¥ TEEMOFOEMADOS DEL ECUADOR LATERMEC CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16263 F1T8064502000(ELMOD 2 .A. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16255175064 762500|MODAS Y TECHICAS CACERER MODATEC CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
163431 700653436 200 HILANA CL. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
1641917006504 3800( GALLET AR EROOME CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
164651 70066367100|BOPP DEL ECUADOR EA. INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16513 170067328600 AMAQUINM CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16331 178067605600 BOBARCO CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16333178060 303 1| LABORATORIOS LATURI CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
165651 75068356600( 0PTICA CHACON CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
16354 1790705343500 PRODUCTOS MECANICOE PROMECYF CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUERERAS,
16623 17006028 25300|EDITORIAL ECUADOR FAUSTO EUCHELI TOERERE CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16733 F1700T70180800| COHERMA B A INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
1675317007153 5300|ECUAQOFRET CLTDA TNDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
168331780607 74600( 0OBSIDIAN CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16S03FL780T1738 T LABORATORIOS LEMON C LTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
16533 1 7890715065300|FABRICA DE PRODUCTOR DE CAUCHO ¥ PLASTICOE CAUCHOPLAST CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
16534 170072008 500| ABRASINT EA. INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16046 17007201 2800| MECANICA INDUSTEIAL EEPINOZA SUAREZ EHITOE CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
16068 17007219 1400{ COMERCTAT IZATMOE A DE AUTOADHESIVOE DECOPEG CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
170221 78072662200| LICORERA ECUATORIANA LINERZANM CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
17046 FLTS0T3279 T PRODUCTOS PLASTICOS MOANPLAST CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
17047 178073 244400 ECUATROQUEL CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
1708617907313 75300 SISTEMASR DE ESCAPE MASTERAX CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
17176 170074680 100( METALICAS COEDERO HEEMANOS CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
17227 179075080200 HOSPIMEDIEE A CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTUEERAS.
17374 1790766 70500 CONFECCIONESR COYOTE PRORAEZ CLTDA TNDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1731817807 7503000|LOSCOCOS CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
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17521 7178076453%00| TEFPROMEC TECNOLOGIA ¥ PRODUCCIONES MECANICAR C. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
1738811790794 12100|CACOPEO CL., INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
1764217903093 35800 MATERPACETN INDUSTRIAS DE MATERIALES DE ERMPAQUE CLTDA INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
17774 [179082407700| TEXTIQUIM COMPANIA LINTTADA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
17804 179032652000| VIDEIOS, Y ESPEIQE, ARCOS-CALTETO ARCAL C.LTDA. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
1738817508424 7900\ FABRTLACTEQS CTA LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
17961 [1780775583500|FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO CLTDA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
179631790364 1 1100|MUEBLES ERITANY T4 LTDA, INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
17963 [175077802900|FABRICAL CTA LTDA, INDUSTRIAR MANUFACTURERAS,
130101179036251700|INDUSTEIA DE CAFAMFELOf PEREZ BERMED CTA LTDA. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
13037 1179033007200|PRODUCT 08 GANADEROS AVICOLAZ Y AGRICOLAS "FROGANAVES™ COMPANIA LIMITADA INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
13060 [179084911300| PESATE TECNICO TECHIPESD CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
18072 179073030500(SIFFLET CIA. LTDA. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
150741790371 14200| TESPECON TECHOLOGLA ERPECTALIZADA PARA LA CONETREUCCION CIA. LTDA. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
1818317508863 2800|FADIMA, FABRICA DE DISENQ Y CONFECCION CL. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
15154 [1790353630100|SASTRERTA INDUSTRIAL GONZALOQ SANCHEZ GUERRON CL. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
132377179039287300|HELADERTAS COFEUNAT CL. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
18303179052 0038 00| SUPEE 3YNTEE O COMERCIO E INDUSTRIA CL. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
18320[179052816300|LAB-NYSE 2.4, INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
1834771790503401300|ERCOBAR RUTZ C L. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
1833111790544 74300| ALFOMBEAS OBM 2 A, INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
15426179055 162600| FLORASINTESIS, FRAGANCTAS ¥ AROMAS C. LTDA, INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
134837179007 18T300| AGROQUIM C L. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
184353 [179077702200|DIEMODAS CLTDA INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
135077179108863300| DISART - DISTRIBUIDORA COMERCTAL CTA L TDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
18330179083 838 00| MULTIFUNTO CTA. LTDA. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
185372 179087305000| MPORTADORA PAZ ¥V MIND AGUIREE IMPACL. INDUSTEIAR MANUFACTURERAS,
13585 71790587522800|FORMA INDUSTEIA DE MUEBLES FORMADEL (1A LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
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