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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto conocer qué porcentaje de PYMES
dedicadas a la importacion y comercializacion de plasticos y manufacturas en el
Distrito Metropolitano de Quito estan aplicando Indicadores de Productividad, con la
finalidad de saber si en este sector empresarial se estan utilizando estas herramientas

para aumentar o mejorar su rentabilidad.

Para elaborar el presente trabajo se analiz6 el sector estudiado y la influencia que
tiene en el Ecuador. Debido a que es un estudio que no se ha efectuado antes, se
utilizé el método exploratorio, asi como el método descriptivo que permite indicar
las caracteristicas mas relevantes de las PYMES. Se utilizé la encuesta y la entrevista
como materiales para el desarrollo de la investigacion y esto permitié obtener las

respuestas necesarias para efectuar el analisis.

Mediante el sistema SPSS se tabularon todas las respuestas, obteniendo estadisticas
confiables que permitieron conocer los porcentajes de acuerdo a las preguntas
planteadas y se evidencié que de la poblacién estudiada, Gnicamente el 24% aplica
en sus empresas indicadores de productividad, el area en la que son utilizados con
mayor frecuencia es talento humano y que a pesar de ser una herramienta muy
ventajosa en el desarrollo de las organizaciones, no se los utiliza; en ciertos casos por

costos y en otros por desconocimiento.

La aplicacion de indicadores de productividad mejora la rentabilidad y brinda a las
empresas la alternativa de crecer mas rapido y de mejor manera, por tanto es

importante que mas organizaciones implementen la utilizacion de esas herramientas.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine what percentage of PYMES
dedicated to the import and commercialization of plastic and manufactures in the
Metropolitan District of Quito are applying Productivity Indicators, with the purpose
of knowing if in this managerial sector these tools are in use for increasing or

improving profitability.

To complete this study, this business sector was analyzed the as well as the influence
that has in Ecuador. Due to the fact that it is a study that has not been done in the
past, the exploratory method was used, as well as the descriptive method that allows
us to indicate the most relevant characteristics of the PYMES. The methods used for
the completion of this study were surveys and the interviews, and this allowed

capturing of relevant answers.

By utilizing the system SPSS all the answers were tabulated, obtaining reliable
statistics that allowed us to obtain a percentage of positive answers to the to the
raised questions and it was demonstrated that of the studied population only 24 %
apply productivity indicators within their companies, the one area where it’s used
with greater by frequency is human resources and that in spite of being a very
profitable tool in the development of the organizations, is not in used in certain cases
due to costs and in others due to lack of knowledge.

The application of productivity indicators improves the profitability and offers
companies the alternative of growing rapidly and in a better way, therefore it is

important that more organizations implement the utilization of these tools.
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INTRODUCCION

La aplicacion de indicadores de productividad como herramienta que ayuda a medir
el rendimiento de las empresas, es un tema académico del cual existen varios
estudios; sin embargo, se plantea la necesidad de realizar una investigacion
especifica de la utilizacion de indices en PYMES en el Distrito Metropolitano de
Quito, debido a que no se han podido identificar estudios de este tipo, luego de haber
realizado una revision detallada en el repositorio de las principales universidades de
la ciudad.

Por otra parte, como un aporte para profesionales y empresarios de distintas ramas,
resulta importante conocer los beneficios de aplicar indicadores de productividad, ya
que en el desempefio de la vida profesional y destacada la importancia de la
medicion del rendimiento para llegar a ser una organizacion competitiva, este

conocimiento puede llegar a ser clave para el desarrollo sostenido de las PYMES.

En los ultimos afios, los procesos de liberalizacién comercial y de globalizacién de
mercados se han profundizado en el mundo, y se expanden al entorno local, por lo
cual, la competitividad no debe ser asumida como un concepto pasajero sino como
un eje de la politica de desarrollo, por tal motivo se considera la aplicacion de
indicadores de productividad en toda entidad la base para tomar decisiones correctas

que contribuyan tanto al progreso corporativo como de la economia nacional.

Una empresa solida que busca el desarrollo y aplicacion de estrategias empresaria les
innovadoras que demandan entre otras cosas, personas con mayores capacidades,
mejor informacion, infraestructura desarrollada, mejores proveedores, habra
observado la necesidad de medir su rendimiento respecto del sector en que se
desenvuelve y en consecuencia debera usar las técnicas que le brinden una visién
clara de la situacion de la empresa; este hecho puede ser suscitado debido al objetivo

corporativo de crecimiento economico y financiero.

Una técnica para llevar adelante la evaluacion del desempefio de una empresa es la

aplicacion de indicadores de productividad de manera oportuna. Esta aplicacion se



vuelve una necesidad para evitar problemas como la disminucion de las utilidades de
la compafiia, el incremento en los gastos operativos o por el simple deseo de valorar
la situacién actual de la empresa. Al determinar la conveniencia de aplicar indices de
productividad trae como resultado la oportunidad de dirigir los esfuerzos de la
empresa a corregir las deficiencias en sus procesos y actividades, un conocimiento

profundo de la empresa y una mayor competitividad o mayores rendimientos.

Toda empresa requiere evaluar su situacion general de acuerdo al sector especifico
en el que se desenvuelve, incluso aquellas que no se dedican a la produccion sino
solamente a la importacién y comercializacion de bienes, para esta evaluaciéon se
necesita identificar que indices son aplicables a las mismas y cuales son las variables

gue se necesitaran para utilizar dichas herramientas.

Por lo anteriormente expuesto se debera tener en cuenta que dejar de aplicar
indicadores de productividad relega a la empresa y no le permite alcanzar niveles de
eficacia y eficiencia en su desarrollo. Lo ideal es contar con una lista especifica de
indicadores que sirvan para determinar el momento oportuno para tomar decisiones y

las areas en las que es urgente la intervencién de la gerencia.

La investigacion planteada responde a una necesidad de las empresas, ya que el
objetivo es presentar como resultado el nivel de aplicacion de indicadores de
productividad y su utilidad en términos que brinden una visién clara y precisa de la
situacion actual de las PYMES, este estudio puede influir en la toma de decisiones de
manera que beneficie su situacién econdmica. Se efectuara el andlisis en empresas
del sector de las importaciones; a la vez que se realizara una investigacion de campo
en la que se recolectara informacion sobre las motivaciones o causas que conllevan a

la aplicacion de indicadores de productividad.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD Y LA TOMA DE DECISIONES

1.1 Indicadores de productividad

Para referirse a indicadores de productividad es necesario, en primera instancia,
estudiar los dos términos que abarca esta herramienta administrativa, estos son:
indicador y productividad; lo cual es necesario debido a que no existe bibliografia
(libros, revistas, folletos, documentos electronicos, etc.) que definan con exactitud el
concepto de Indicadores de Productividad. Afirmacion hecha luego de haber

realizado una bdsqueda exhaustiva en bibliotecas, repositorios e internet.

1.1.1 Indicador

De manera general se conoce que indicador significa: instrumento destinado a

realizar algun tipo de medicion(Greco, 2009).

Ahora, segun Beltran(2008), se considera que:

Medir es comparar una dimension con un patrén preestablecido, y
puesto que existe la tendencia del ser humano a medir y evaluar todo
con el fin de conocer el estado actual de las cosas y eliminar asi la
incertidumbre, o por lo menos reducirla a su minima expresion, se
origina la necesidad de determinar la mejor forma de hacerlo y esto se

consigue al elegir las variables indicadas(pag. 47).

Una definicion mas técnica de indicador es la sefialada por Beltran (2008):
“indicador es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno
observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas” (pags.
49-50).



Al analizar la definicién de indicador se entiende facilmente la importancia de
emprender un estudio que permita a profesionales y empresarios en general conocer
profundamente el tema y a traves de este se facilite y extienda su aplicacion en las
empresas, especialmente en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), que son
objeto de este estudio, y que requieren cada vez mas herramientas que les permita
competir en este ambiente de constante crecimiento y cambio econdmico. Ademas
que contribuye con el objetivo empresarial de medir, relacionar, observar y conocer
la situacién de la compafiia y las tendencias del mercado en bdsqueda de un

prominente desarrollo empresarial.

1.1.2 Productividad

Beltran (2008) considera la productividad como uno de los factores clave de éxito en
la gestiobn de una empresa; en términos sencillos la productividad puede ser
entendida como la relacién que existe entre la produccién y los recursos empleados;
esto involucra otros conceptos como son eficiencia y eficacia, los cuales se definen

de la siguiente manera:

Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos programados y los insumos utilizados
realmente; su indice expresa el buen uso de los recursos en la produccion de un

articulo en un periodo definido. Su férmula es:

Insumos programados
Insumosutilizados

Eficiencia =

Es necesario aclarar que cada empresa establece la eficiencia en base a los planes y
presupuestos con que trabaje; esto significa que alcanzar uno (1) al aplicar la formula

establecida es llegar al nivel determinado de eficiencia.

Ejemplo. Si una empresa productora de empaques para la industria alimenticia
planifica usar 100 kilos de polietileno para cumplir con un pedido de 50.000
empaques al vacio y ésta al terminar la produccion comprueba que el en efecto se

usaron los 100 kilos planeados, la empresa habra alcanzado su nivel eficiencia.



Insumosprogramados  100kilos de polietilen o 1

Eficiencia = = = . —r =
Insumosutilizados 100kilos de polietilen o

Se entiende que cualquier resultado por debajo de uno (1) indica que el objeto
estudiado no alcanzo el nivel de eficiencia deseado. Como por ejemplo, si en el caso
de la produccién de empaques al vacio, de los 100 kilos de polietileno programados
se hubieran utilizado realmente 110 kilos:

Insumosprogramados  100kilos de polietileno

= =0.91
Insumosultilizados 110kilos de polietilen o

Eficiencia =

En casos excepcionales en los que el indice sea mayor a uno (1) se entiende que la

empresa ha sobrepasado el nivel de eficiencia esperado, como por ejemplo:

Insumosprogramados _ 100kilos de polietileno
Insumosutilizados 90kilos de polietilen o

Eficiencia = 1.11

Eficacia.- Es la relacion entre los productos logrados y las metas que se tienen
fijadas; expresa el buen resultado en la realizacion de un producto en un periodo

definido. Su férmula es:

Productos logrados
Meta

Eficacia =

Al igual que la eficiencia, la eficacia es establecida en base a presupuestos y planes
corporativos; y alcanzar el 100% de la produccion programada, que se refleja en un
resultado uno (1) de la aplicacion de la férmula, indica que el objeto analizado fue

eficaz.

Retomando el ejemplo de la empresa productora de empaques para la industria
alimenticia, si ésta planea producir los 50.000 empaques en una semana, y en efecto

asi lo hace, esto significa que ha alcanzado su nivel de eficacia:



Productos logrados _ 50.000
Meta ~ 50.000

Eficacia =

En caso de haber producido 45.000 empaques en el plazo de una semana, se entiende

que la empresa no fue eficaz respecto de su programacion:

Eficacia = Meta 50.000

Productividad.- Es la relacién entre los productos logrados y los insumos que fueron
utilizados, o los factores de la produccion que intervinieron; su indice expresa el
buen aprovechamiento de todos y cada uno de los factores de la produccion, los

criticos e importantes en un periodo definido(pags. 143-145).

Su férmula es:

. Productos logrados
Productividad =

Factores de produccién

Es comun encontrar que autores como Mali definen a la productividad como la
combinacion de la eficiencia y la eficacia, en ese caso la formula de productividad

seria:

Eficacia

Productividad = ————
Eficiencia

Mas adelante se plantea un ejemplo para explicar el concepto de productividad y la

combinacion de eficiencia y eficacia.

Otro aspecto a considerarse es la frecuente confusion entre los términos produccion y

productividad, por lo que resulta util definir a cada uno:

Beltran(2008) senala que: “Produccion.- Es el proceso de transformaciéon de un

material que se encuentra en un estado inicial (materia prima), a través de una serie
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de etapas (proceso) para llevarlo a un estado final (producto, bien o servicio)”(pag.
50).

Por otro lado, la productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En términos de
recursos humanos es un sinénimo de rendimiento, por tanto en un enfoque
sistematico se dice que alguien es productivo con una cantidad de recursos en un

tiempo dado para obtener el maximo de productos (Jiménez, 2009, pags. 78-79).

Existe una idea errénea de que un incremento en la produccion implica un
incremento en la productividad, eso no es cierto. Para explicar esto y mejorar el
entendimiento de la importancia de aplicar indicadores de productividad se plantea el

siguiente ejemplo:

Supdngase que existe una empresa que fabrica zapatos deportivos, y que en un
periodo determinado elabora 10.000 pares empleando a 50 personas que trabajan 8

horas diarias durante 25 dias.

En este caso:
Produccion = 10.000 pares de zapatos
Productividad = (10.000/50*8*25hh) = 1 par de zapatos hora/hombre

Si la empresa aumenta su produccion en el siguiente periodo a 12.000 pares de
zapatos contratando a 10 trabajadores mas; que trabajan 8 horas diarias, durante 25

dias.

En consecuencia:

Produccion = 12.000 pares de zapatos

Productividad = (12.000/50*8*25hh) = 1 par de zapatos hora/hombre

Es claro que la produccién de la empresa aumento un 20% (de 10.000 a 12.000) pero
la productividad no aumento en absoluto. Consecuentemente, las empresas deben
perfeccionar sus sistemas internos de produccién, darle una mejor utilizacién a los
medios disponibles y al factor trabajo para poder producir articulos de mejor calidad

a menores precios, con lo cual se beneficia la propia empresa, el operario, el
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consumidor y en ultima instancia, el pais en general.

La productividad tiene su fundamento en un principio economico que ha estado

siempre presente en la mente de la humanidad: producir mas con menor esfuerzo.

Ahora se entiende la relacion que existe entre la utilizacion de indicadores para medir
el rendimiento de las empresas y los conceptos de productividad, en este caso
especifico aplicado a PYMES dedicadas a la importacion, produccion y
comercializacion de plasticos y sus manufacturas, se necesita conocer el
procedimiento para una correcta aplicacion de acuerdo a los requerimientos que cada
una de estas tiene, puesto que existen empresas que solamente importan y
comercializan productos terminados, otras que importan materias primas para

producir y comercializar, y cada una desarrolla sus actividades de distinta manera.

Por otra parte al comprender estos conceptos se puede concluir que indicador de
productividad es el instrumento o herramienta administrativa que al relacionar
factores vinculados al desempefio empresarial sirven para medir o evaluar el grado
de eficiencia y eficacia con que se realizan los procesos, actividades y funciones

dentro de una organizacion.

1.1.3 Composicién de un indicador de productividad

Beltrdn (2008)sefiala que un indicador correctamente compuesto cuenta con los

siguientes elementos:

Nombre.- Es la identificacion de un indicador, este debe ser concreto
y debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Formula.- Generalmente, cuando se trata de indicadores cuantitativos,
se refiere a la formula matematica para el calculo de su valor, lo cual
implica la identificacidn exacta de los factores y la manera como ellos
se relacionan.

Unidades.- Es la manera como se expresa el valor de determinado

indicador. Esta dado por las unidades, las cuales varian de acuerdo



con los factores que se relacionan.

Glosario.- Es la especificacion de los factores que se relacionan en el
calculo. Por lo general las organizaciones cuentan con un documento
en el cual se especifican todos los aspectos atinentes a los indicadores

gue maneja la organizacion (pags. 53,54).

Para aclarar este tema Beltran (2008) presenta un ejemplo que permite entenderlos

elementos:

Nombre: Eficacia mensual en ventas por vendedor
Férmula:

Total clientes que compraron
Total clientes visitados

Eficacia mensual en ventas = 100

Unidad: Porcentaje (%)

Glosario:

Indicador de eficacia mensual en ventas: Mide porcentualmente la
eficacia del vendedor, relacionando el total de clientes que efecttan la
compra con el total de clientes que visito durante un mes determinado.
Total clientes que compraron: Corresponde a la cantidad total de
clientes que realmente efectuaron la compra del producto ofrecido,
durante el mes determinado.

Total clientes visitados: Corresponde al total de clientes visitados por
el vendedor en el mes objeto de andlisis. En caso de que visite mas de
una vez a un cliente, se considerara como una visita realizada a un
nuevo cliente. Por tanto, el total de clientes visitados equivale al total

de visitas realizadas (pag. 55).

Como se puede observar en el ejemplo, todos los elementos descritos con que debe
contar un indicador son necesarios para poder determinar exactamente lo que se

quiere conocer y bajo que parametros se deben medir los resultados que arroje.

Como en el ejemplo; claramente lo que se desea medir es la eficacia del vendedor en



un periodo determinado, reflejado en las ventas concretadas. Si no se definiera el
glosario, el resultado no se podria interpretar correctamente, porque se podria
considerar que dos visitas a un mismo cliente durante el mismo periodo equivale a
una sola visita. De manera que en el caso de que alguno de estos elementos falte, la
informacion generada puede resultar inoportuna, errénea, confusa o incompleta lo

que afectaria directamente cualquier decision que se tome en base a ésta.

Se concluye entonces que al momento de establecer indicadores de productividad
para PYMES dedicadas a la importacion y comercializacion de plasticos y sus
manufacturas, al igual que para todas las empresas de cualquier sector, lo

recomendable es tomar en cuenta cada elemento y la importancia de estos.

1.1.4 Caracteristicas de los indicadores de productividad

Una vez estudiados los elementos que permiten definir correctamente un indicador
de productividad es oportuno conocer sus caracteristicas pues al analizar la
aplicacion de los mismos en PYMES se requiere conocer su estructura y
consecuentemente, si las empresas cuentan con ellos, establecer si los mismos
efectivamente estan funcionando o carecen de alguno de los siguientes atributos para

que su aplicacion sea la adecuada.

En base a lo expuesto por Beltran(2008), por ser los indicadores una fuente de

informacion, deben tener los siguientes atributos:

Exactitud.- Un indicador debe presentar la situacién o el estado
acercandose lo mejor posible a como realmente es.

Forma.- Existen diversas formas de presentacion de la informacion, o
los resultados de un indicador, estas pueden ser cuantitativa, numérica
o grafica. Realmente la forma debe ser elegida segun la situacion,
necesidades y habilidades de quien las recibe y procesa.

Frecuencia.- Es la medida de cuan a menudo se requiere, se produce o
se analiza.

Extension.- Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de
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interés. Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segun el
topico de que se trate.

Origen.- Puede originarse dentro o fuera de la organizacion, lo
fundamental es que la fuente que la genera sea la correcta.
Relevancia.- Un indicador es relevante si es necesario para una
situacion particular.

Integridad.- Una informacién completa proporciona al usuario el
panorama integral de lo que se necesita saber acerca de una situacién
determinada.

Oportunidad.- Para ser considerada oportuna, un indicador debe ser

aplicado y actualizado cuando se lo necesita(pags. 51-53).

Para que el analisis de la aplicacion de indicadores de productividad sea efectivo en
PYMES dedicadas a la importacion, se necesita verificar que los resultados arrojados
por estos cuenten con los atributos descritos anteriormente, pues esto permitird

entender de mejor manera su estudio, enfoque y desarrollo dentro de estas empresas.

1.2 Metodologia de los indicadores de productividad

Para hablar de metodologia es apropiado partir de un concepto interesante: Hacer lo
correcto, correctamente, al aplicarlo se podra entender mejor el establecimiento de
indicadores de productividad. Lo correcto significara entregar al cliente el producto
con las caracteristicas solicitadas, la cantidad requerida, en el tiempo pactado, en el
lugar convenido y al precio acordado; de esta manera la empresa se vuelve eficaz.
Correctamente es procurar utilizar siempre los mejores métodos para aprovechar de
forma Optima los recursos que estan disponibles; con esto se logrard ser
eficientes(Beltran, 2008, pag. 61).

A continuacion se presentaran las fases de la metodologia de indicadores de

productividad que son:

1.2.1 Establecer objetivos
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Tener objetivos claramente establecidos proporciona el punto de llegada y las
caracteristicas del resultado que se desea. Es importante cuantificar los objetivos y
para esto se necesitan patrones que haran que se cumpla una meta, al identificar la
misma se podra definir la unidad de medida, valor inicial, periodo para alcanzarla y

la persona que seré responsable de su ejecucion(Beltrén, 2008, pags. 64,65).

1.2.2 ldentificar factores

El factor adecuado es un aspecto que se debe mantener bajo control para asi alcanzar
un grado alto de productividad, por tanto todos deben estar siendo monitoreados en
conjunto de forma integral pues los mismos son vitales, de esta forma se realiza un
control tanto a conocer los resultados como a la manera de lograrlos(Beltran, 2008,
pags. 65, 66).

1.2.3 Establecer indicadores para cada factor

Es necesario establecer indicadores que permitan hacer un monitoreo antes, durante y

después de ejecutar un proceso, actividad o funcién(Beltran, 2008, pag. 66).

1.2.4 Disefiar la medicion

Se trata de determinar fuentes y presentacién de informacion, frecuencia de
medicion, asignacion de responsables para recoleccién, tabulacion, analisis y
presentacion de la informacion. Es muy importante proveer la fuente exacta pues
cualquier persona debe ser capaz de hacerle seguimiento al indicador y obtener datos

de manera agil y confiable(Beltran, 2008, pag. 69).

1.2.5 Determinar y asignar recursos para la medicion

La medicion debe incluir e integrar el desarrollo del trabajo, es necesario contar con
funcionarios de la organizacion que capaciten y acompafien a las personas en el

proceso de establecimiento y puesta en funcionamiento, sin embargo este
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acompafiamiento es temporal(Beltran, 2008, pag. 70).

1.2.6 Medir, probar y ajustar los indicadores de productividad

Para este punto es adecuado tener presente algunos cambios que podrian darse en

ciertos sentidos:

e Pertinencia del indicador

e Valores y rangos establecidos

e Fuentes de informacion seleccionadas

e Proceso de toma y presentacion de la informacion

e Destinatario de la informacion(Beltran, 2008, pag. 70).

1.2.7 Estandarizar y formalizar

Consiste en la especificacion completa, documentacion, divulgacion e inclusién entre
los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de productividad. Una vez
formalizado el indicador y puesto que los negocios estan en constantes cambios, se
debe realizar una revision a los mismos para que vayan a la par con los objetivos,
estrategias y procesos de la empresa. Por otro lado se debe mejorar los indicadores de
productividad, es decir, hacerlos cada vez mas precisos, agiles, oportunos, confiables

y sencillos(Beltran, 2008, pag. 71).

Antes de analizar la aplicacion de un indicador de productividad es fundamental
conocer y entender la metodologia en el establecimiento de los mismos debido a que
es el origen de un indicador, por tanto una vez comprendido este punto se puede
analizar su funcionamiento dentro de PYMES dedicadas a la importacion,
especificamente de plasticos y sus manufacturas pues la aplicacion en cierta area
puede cambiar o ser distinta que aplicar el mismo indicador en otra area dentro de la

misma empresa.
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1.3 Criterios para establecer indicadores de productividad

Existen varios criterios a considerarse al momento de determinar cuales son las
variables adecuadas para el establecimiento de un indicador, se debe tomar en cuenta
tanto los limitantes como las ventajas, factores que sean indispensables en cualquier
tipo de empresa como aquellos que sean especificos para determinadas
organizaciones que tienen un giro de negocio definido, a continuacion se presentan
algunas condiciones a tomar en cuenta antes de establecer un indicador de

productividad:

1.3.1 Barreras de la productividad

Es necesario conocer cuales son las barreras u obstaculos que se presentan en el

momento de intentar mejorar la productividad, las mas arraigadas y comunes son:

1.3.1.1 Burocracia excesiva

Segun Garcia (2011):

La burocracia se caracteriza por la ciega adherencia a normas, reglas y
practicas establecidas sin una consideracion flexible a intencion o
propdsito o a la adecuacion que requiere una situacion especial, y en
todo caso un rigor mortis en respuesta a retos internos y externos. Este
mal no llega a matar a la empresa pero si a su productividad, su

progreso y su crecimiento (pag. 20).

Esta barrera no acaba con la empresa pero si afecta su productividad, por tanto es
apropiado tomar en cuenta este concepto al analizar la aplicacién de indicadores de
productividad pues si una empresa no es flexible a los cambios que se dan
constantemente, no podra obtener los resultados apropiados cuando aplique a sus

procesos estos tipos de indices.
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1.3.1.2 Deficiencia en los canales de comunicacién

En los negocios, los canales de comunicacion son las arterias que tienen la funcion
de llevar informacion e ideas renovadas a toda la organizacion vy, asi restaurar la vida

de todas las células de la administracion (Garcia, 2011, pag. 21).

Si una empresa tiene buenos indicadores de productividad, han sido estudiados y
analizados se puede determinar que su utilizacion en la empresa es prometedora por
tanto es adecuado que todos los miembros los conozcan y sepan como aplicarlos,
ademas deben conocer los resultados que los mismos van a ofrecer. Pero si no existe
una comunicacion adecuada aunque se cuente con valiosas herramientas de analisis
no se podra lograr un verdadero desarrollo de la empresa y la aplicacion de los
indicadores tendra una relevancia pequefia pues se desconocera si a medida que se

los aplique los mismos necesitaran de modificaciones o cambios que los renueve.

1.3.1.3 Niveles jerarquicos corporativos

Una estructura organica con demasiados niveles jerarquicos, la disociacion de las
funciones en cada nivel y la incomunicacién de directores, jefes y empleados asi
como el exceso de papeleos y tramites superfluos, engafiosos e inutiles, son algunas
de las causas que endurecen las arterias de la comunicacion y no permiten la
flexibilidad que estas requieren para también acceder a los cambios de volumen de
trabajo y a las situaciones que deben abrirse a la productividad (Garcia, 2011, pags.
21,22).

Si una organizacion no mantiene un equilibrio tanto en la comunicacion como en las
funciones desarrolladas entre los empleados sean estos directores, jefes o
subalternos; jamas se podra lograr una aplicacion de indicadores de forma acertada,
el analizar cdbmo funcionan éstos dentro de la empresa requiere de la cooperacion de
todo el personal pues para que una empresa sea productiva necesita de la ayuda de
todos los que la conforman, esto podria parecer mas sencillo en PYMES pues son
empresas con caracteristicas especificas en las que se puede hacer un estudio mas

meticuloso, sin embargo si existe dentro de la empresa esta barrera el conocer la
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aplicacion de indicadores de productividad serd dificil y probablemente los

resultados arrojados seran erréneos.

1.3.2 Ventajas

A continuacion se presenta un listado general de ventajas asociadas al uso de

indicadores de productividad:

Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

Estimular y promover el trabajo en equipo.

Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de
la organizacion.

Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.

Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno de
los negocios.

Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestién del negocio, para
determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas.
Identificar propuestas de mejoramiento en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

Identificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser utilizadas para
reforzar comportamientos proactivos.

Disponer de informacién corporativa que permita contar con patrones para
establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito y las
necesidades y expectativas de los clientes de la organizacion (Beltran, 2008, pag.
58).

Es evidente que utilizar indicadores de productividad proporciona a las

organizaciones muchas ventajas, sin embargo a pesar de que es poco probable

alcanzarlas todas, se debe procurar obtener la mayor parte de ellas.
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1.3.3 Factores

El mayor o menor grado de productividad de una empresa se ve influenciado por una
gran variedad de factores, los cuales se clasifican en factores externos e internos. Si
consideramos a la empresa como un sistema, podemos decir que los factores internos
se refieren a aquellos que se generan de acuerdo a la organizacion como pueden ser
los recursos humanos y financieros, el marketing, la administracion, entre otros. Y
los factores externos, que son todos aquellos que se encuentran en el ambiente, esto

incluye la competencia, situacion econdmica y juridica del pais, la geografia, etc.

Segun Garcia (2011):

La productividad requiere de nuestra atencion a ciertos factores
internos que son fundamentales: capital, gente y tecnologia. Estos
factores son diferentes en su actuacién, pero deben mantener un
balance equilibrado, pues son interdependientes. Cada uno debe dar el
maximo de rendimiento con el minimo de esfuerzo y costo y el
resultado serd medido como su indice de productividad. La suma de
los resultados de los tres conformara el total de su aportacion a la

productividad de la empresa (pag. 25).

En la medida que el tamafio y el poder de una empresa disminuyen, igualmente
decrece su posibilidad de alterar los factores externos a esta, por lo cual se deduce
rapidamente que para la mayoria de las empresas es sumamente dificil, casi
imposible realmente, afectar y mucho menos controlar los factores externos que

inciden en su nivel de productividad.

La dificultad de manipular los factores externos se incrementa en el caso de PYMES
debido al tamafio de estas en relacion al mercado global. Sin embargo, esta situacién
podria cambiar en caso de que estas entidades se organicen en camaras 0
asociaciones que procuren generar un mejor ambiente a traveés de acuerdos con
autoridades y alianzas estratégicas. Es por esta razon para la determinaciéon de
indicadores de productividad se consideraran tnicamente los factores internos que se

analizan a continuacion.
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1.3.3.1 Factor capital

En la planta manufacturera, el factor capital incluye el total de la inversion en los
elementos fisicos que entran en la fabricacién de productos. Estos elementos son solo
una parte del activo fijo del negocio. Como ejemplos tenemos: terrenos, edificios,
instalaciones, maquinaria equipo, herramientas y Utiles de trabajo. La medida de
rentabilidad de los bienes de capital es, en si, un indice de productividad (Garcia,
2011, pag. 25).

Las PYMES tienen alternativas de financiamiento con la Banca publica como la
Corporacion Financiera Nacional, el Banco Nacional de Fomento y los fideicomisos
del Banco del IESS. La CFN estimula la adquisicion de bienes de capital, es decir, la
compra de nuevas instalaciones y el incremento activos para mejorar la
productividad. EI BNF ayuda al pequefio productor para que incremente sus
oportunidades de importar a través de la basqueda proveedores que ofrezcan mejor

calidad, cantidad y continuidad del producto (Molina, 2013).

Si una empresa no cuenta con el capital necesario para el desarrollo de sus
actividades dificilmente sera productiva, contar con recursos aportados de distintas
maneras hard que la empresa pueda desarrollarse en el medio, y para un mejor
desenvolvimiento de sus actividades podra establecer indicadores de productividad
que permitiran evaluar su desempefio, realizar cambios si son requeridos y mejorar

sus actividades.

1.3.3.2 Factor gente

Para Garcia (2011):

El factor gente no es menos importante que el capital, no son
ambivalentes, los dos se complementan. La importancia de uno y otro
depende de las necesidades particulares de cualquier industria. Por
ejemplo, para una empresa que tiene una gran inversion en magquinaria

y poco personal trabajando en el proceso continuo, el capital tiene
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mayor importancia que la gente. En cambio, en otra empresa que tiene
poca inversion en maquinaria y mucho trabajo manual, el factor

humano es mas importante que el factor capital (pag. 25).

Es la gente quien programa y ejecuta la produccién de las maquinas, es por eso que
el esfuerzo mental del personal llega a ser tanto 0 més importante que los bienes de

capital invertidos.

Como menciona el autor en los criterios antes expuestos, la gente no es superior al
capital ni viceversa, sino un complemento; al analizar la aplicacion de indicadores, es
la gente la que dara el aporte necesario para conocer si su utilizacion esta dando los
resultados esperados, pues son ellos quienes interpretan los resultados de aplicarlos
de forma correcta, ademas ellos podran dar pautas para establecer otros indicadores

que sean necesarios en la organizacién o modificar los existentes.

1.3.3.3 Factor tecnologia

El paso que llevan las aplicaciones de las computadoras ha procreado multitud de
industrias subsidiarias, como seria la manufactura de componentes, los servicios de
informacion, los productores de bibliotecas, programas y paquetes de software, por
lo que el uso de las tecnologias de promocién y comunicacion son fundamentales,
por tanto se debe promover plataformas para comercializar los productos
digitalmente (Garcia, 2011, pag. 29).

Para que una empresa sea productiva debe estar a la vanguardia de la tecnologia
necesaria para el desarrollo de sus actividades, en el caso de las PYMES objeto de
estudio debido a que su principal actividad es la importacion y comercializacion es
importante que tengan tecnologia adecuada para obtener toda la informacion
necesaria de proveedores que satisfagan las necesidades de sus clientes, el aplicar
indicadores de productividad hara que las empresas tengan las pautas necesarias de
los resultados que desean obtener y asi poder establecer los mismos de manera mas

clara y acertada tomando en cuenta el factor tecnologia.
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1.4 Indicadores béasicos en PYMES

A pesar de que no existe un listado de indicadores aplicables especificamente a
PYMES, existen algunos que son de uso generalizado, adicionalmente se deben
tomar en cuenta los factores relacionados con las PYMES para el establecimiento de
indicadores que se puedan utilizar facilmente en este tipo de organizaciones, en base

a Beltran (2008)se proponen los siguientes:

1.4.1 Indicadores de recursos humanos:

En este grupo se ubican todos aquellos indicadores que la administracion de la
empresa le defina al departamento de recursos humanos, como elemento de medicion
de su desempefio, y cuya utilizacion o mejora vendra a medirse cada cierto tiempo o

en forma permanente.

La eficiencia y la eficacia corporativas, se reflejan en los resultados alcanzados por la
mano de obra con relacion a los objetivos fijados; basados en esta premisa se puede
decir que los indicadores méas importantes de productividad se enfocan en el
desempefio del personal en cuanto al logro de las metas establecidas en los planes

estratégicos.

Estos indicadores se miden en una constante en el tiempo, siendo posible compararse
de mes en mes, de afio en afio, de empresa en empresa, incluso de pais en pais. En
cualquier caso, lo mas relevante sera estandarizar las formulas de calculo de las tasas

con el objeto de que la medicidn tenga las mismas bases.

Produccion

Productividad d de obra =
roquctiviaaa de mano de obra Horas hombre trabajadas

Horas hombre ausente

Ausentismo =
Horas hombre trabajadas

20



Numero de accidentes en el periodo

Frecuencia de accidentes =
Horas hombre trabajadas

Total trabajadores retirados

Rotacioén de personal =
p Numero promedio de trabajadores

Otros indicadores, que podrian ser considerados como temporales son aquellos
destinados a resolver problemas puntuales y que se pueden medir en un periodo
determinado de tiempo, por ejemplo: problemas en el proceso de remuneraciones,

calculo de comisiones, entre otros.

Total salarios pagados

Importancia de salarios = —
Costos de produccion

Salario pagado a obreros

Tipos de salario =
P Salario pagado a administrativos

Total horas extra en el periodo

Horas extra =
Total horas trabajadas

1.4.2 Indicadores de estructura financiera:

Un indice financiero es una relacion matematica que existe entre dos cifras extraidas
de los estados financieros como pueden ser el balance general, el estado de
resultados y el flujo de efectivo, o de cualquier otro informe interno como los
presupuestos, los reportes de ventas, entre otros; con la cual se mide los resultados
internos de la empresa, los mismos que comparados con parametros previamente
establecidos como el promedio de la actividad, los indices de periodos anteriores, los
objetivos corporativos y los indices de sus principales competidores se obtiene una

vision completa de su situacion econémica y financiera.
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Total recaudado periodo actual

Recaudacion =
Total facturado a crédito periodo anterior

Total pasivo

Apalancamiento = _ . .
Pasivo + Patrimonio

Reserva de capital

Autofinanciamiento =
f Capital social

El problema financiero como causa de fracaso de las empresas medianas y pequefias
esta relacionado con la falta de vision y la no definicidn de la estrategia financiera
adecuada de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la empresa y las
condiciones del contexto social, econémico y politico que la rodea.

A fin de asegurar que mediante los planes de financiamiento se creen las condiciones
de estabilidad financiera, en un marco de liquidez y solvencia, que sirva de palanca
para apoyar la presencia y permanencia de la empresa en su mercado se destaca la
importancia de establecer una planificacion financiera apropiada y oportuna basada

en indicadores de productividad como herramienta fundamental.

1.4.3 Indicadores de productos:

La implementacion de indicadores de productividad en un sistema de produccion es
de vital importancia para la creacion de procesos productivos, puesto quepermite a
las PYMES mantener un ciclo de mejora continua, ademas de que funcionan como

parametros de viabilidad de procesos.

La productividad como se explicd anteriormente involucra a la eficiencia y eficacia
de un sistema de produccion, es decir, es el cociente entre el resultado del sistema
productivo (productos, clientes satisfechos, ventas) y la cantidad de recursos
utilizados; aunque esta es una definicion aritmética porque en la practica se utiliza el
término productividad, como una variable que define que tanto nos acercamos o

alejamos delos objetivos establecidos por la organizacion.
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Dentro de un sistema productivo existen tantos indices de productividad como
existan recursos, pues todos estan susceptibles de funcionar como un indicador;
como por ejemplo:

Margen

Rentabilidad ducto = T entas
entabiidad por proaucto = - o oS

Margen individual

Contribuciéon por producto =
porp Margen Total

Ventas producto

Comercialidad =
Ventas totales

i i Total productos sindefectos
Nivel de calidad =

Total productos elaborados

Total ventas

Nivel de ventas = —
Total produccién

1.4.4 Indicadores de importaciones:

El rea de las importaciones dentro de las PYMES, objeto de este estudio, es una de
las partes fundamentales debido a que en muchos casos es el inicio del ciclo
productivo de estas empresas; y como cualquiera de las otras areas es susceptible de
ser medida para establecer la eficiencia y eficacia con la que se estan llevando a cabo

los procesos de importacion.

Ejemplos de indicadores para el area de importaciones son los siguientes:

365
Numero de importaciones

Tiempo promedio de importacion =

23



Pais de importaacién

Participacién segun origen de importacion = - -
P g g P Total de importaciones

Importaciones 2013

Variacion anual de importaciones =
P Importaciones 2014

Dentro de los cuatro grupos de indicadores se ha considerado ciertos factores que se
relacionan con cada una de las areas méas importantes de toda empresa y que se
pueden aplicar de forma general en cualquier organizacion. Adicionalmente, cabe
destacar que en estas areas es fundamental la aplicacién de indicadores de

productividad para que en base a los resultados se evalue el estado de los factores.

1.5 Importancia de la aplicacion de indicadores de productividad

Mientras las organizaciones no tomen conciencia de que la medicion o evaluacion, a
través de herramientas especializadas, al igual que el control, son componentes
naturales e indispensables para el desarrollo de una empresa y de su productividad,
los indicadores, no cobrardn su adecuada importancia de la efectiva herramienta de

apoyo que en realidad son (Beltran, 2008, pag. 49).

Uno de los elementos determinantes para que todo proceso funcién o actividad se
Ileven a cabo con éxito, es la implementacion de un sistema adecuado de indicadores
para medir la productividad de los mismos, con el fin de que reflejen un resultado
oportuno en el mediano y largo plazo. Sin embargo, las PYMES actualmente tienen
grandes vacios en la medicion del desempefio de las actividades, especialmente en
las logisticas de abastecimiento y distribucion a nivel interno (procesos) y
(satisfaccion del cliente final) a nivel externo. Sin duda esto constituye una barrera
en la identificacion de los problemas y cuellos de botella que se presentan en la
cadena logistica pero esto se da principalmente debido a que no se ha entendido que
todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de
cualquier operacion. El adecuado uso y aplicacion de estos indices de productividad
junto con programas de mejoramiento continuo en los procesos de las PYMES, seran

una base de generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su
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posicionamiento frente a la competencia nacional e incluso internacional (Silva,
2012).

Aun cuando la aplicacion de indicadores de productividad implique la utilizacion de
una serie de medidas técnicas y administrativas debidamente coordinadas en cada
empresa, en cada rama industrial y entre estas mismas, para que con igual o menor
esfuerzo se obtenga una mejor productividad; es util considerar que los siguientes
paradigmas deben ser rotos para establecer la importancia real de lo que implica la
aplicacion los indicadores de productividad: la medicion precede al castigo, no hay
tiempo para medir, medir es dificil, hay cosas imposibles de medir, es més costoso

medir que hacer (Beltran, 2008, pag. 48).

Si bien es cierto que para ciertos procesos se justifica y es necesario hacer uso de
mediciones especiales y apoyarse en algunos conceptos estadisticos complejos, para
la gran mayoria de los casos basta con emplear matematicas sencillas y elementos
estadisticos elementales. Para esto se debe tomar en cuenta que solo se debe medir la
variable mas representativa o la que mejor tipifique el o los aspectos vitales del
fendmeno, situacion o proceso que estemos considerando (Beltran, 2008, pag. 49).

La importancia de la aplicacion de indicadores esta relacionada con la necesidad de
controlar, en base a los resultados de la evaluacion que los procesos, funciones y
actividades que se llevan a cabo dentro del giro normal de una empresa, cumplan con
los objetivos de mejora continua y contribuyan para que las organizaciones alcancen
altos grados de calidad en la entrega de sus bienes o servicios. Para esto es necesario
estudiar la metodologia del establecimiento que sirve de guia para determinar un
sistema adecuado de indicadores de productividad enfocados en factores
relacionados con las PYMES.

1.6 Influencia en la toma de decisiones

Toda organizacion tiene la necesidad de tomar decisiones e implementar proyectos
estratégicos, por tal motivo el introducir indicadores de productividad para el

mejoramiento de las mismas es fundamental.
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Segun lo que indica Moody (1991):

La toma de decisiones es una competencia clave para todo ejecutivo,
por tanto se debe conocer el proceso para generar y aplicar decisiones
efectivas, para tomar una decision acertada se debe empezar con un
proceso de razonamiento constante y focalizado, es por eso que los
indicadores proporcionan a los altos ejecutivos directrices o puntos
concretos para que la decision que se tome sea acertada, mas aun
cuando se trata de aquellas que tendran repercusion dréstica en las
operaciones de la empresa (pag. 2).

Sin embargo antes de centrar la atencion en la influencia de implementar indicadores

en una empresa, se debe analizar por qué es importante decidir.

Las decisiones son tomadas por suposiciones, resultado de una encuesta, votacion,
experiencia, etc. pues existen muchos métodos diferentes para llegar a decidir algo,
sin embargo, Amaya(2010) expone que: “al momento de decidir influird mucho el
resultado que tenga optar por una u otra alternativa, pues cada decisién envuelve una
investigacion, la misma que dependiendo las circunstancias y objetivos a alcanzar
involucrard una investigacion mas profunda o no”(pag. 8).Al tomar decisiones se

debe pensar en que las mismas deben ser oportunas y con el minimo costo.

Para evaluar la importancia de una decision, se deben considerar factores que van a
permitir conocer cuanto va a influir la misma en las diferentes areas de la
organizacion, es fundamental definir estos factores pues si no se analiza
adecuadamente su impacto, las consecuencias podrian afectar drasticamente el

desarrollo de la entidad, por tanto se establece los siguientes:

e Tamafo o duracion de compromiso.- Si la decision implica el compromiso de un
capital considerable o el aporte de un gran esfuerzo de varias personas, entonces
se puede considerar como una decision importante. De forma parecida si la
decision puede tener un impacto a largo plazo sobre la empresa también se la
debe considerar importante.

e Flexibilidad de los planes.- Algunos planes pueden revertirse pero otros son de
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carécter definitivo. Si la decision implica seguir un curso de accion que no es
reversible facilmente, entonces esta decision tiene un significado importante.

e Certeza de los objetivos y las politicas.- Si una empresa ha tenido una politica
que indica como actuar frente a cierta situacion, es facil tomar una decisién, que
sea consistente con la historia pasada; pero si una organizacion es muy volatil y
no ha establecido patrones, o si la naturaleza de la organizacion depende de
factores conocidos por el personal de alto nivel, esta decision se vuelve
importante.

e Cuantificacion de las variables.- Cuando los costos asociados a una decision son
facilmente definidos, la decision tiene una importancia menor.

e Impacto humano.- Si la decision involucra a muchas personas, la misma es

importante (Moody, 1991, pags. 3,4).

El estudio de estos factores para la toma de decisiones es oportuno al momento de
analizar el establecimiento de indicadores de productividad en PYMES dedicadas a
la importacion y comercializacién pues al considerar cada uno se puede entender la
influencia que tuvieron los resultados arrojados de los indicadores al tomar una
decision. Si al evaluar la aplicacion de los indicadores se observa que estos factores
estan siendo afectados drasticamente se deberd estar totalmente seguro de lo que
implicara tomar una decision pues discernir su impacto en la organizacién conlleva
examinar las ventajas y desventajas conjuntamente con el resultado que se espera

brinde, el indicador de productividad establecido.

1.6.1 Modelos de toma de decisiones

Los indicadores de productividad proporcionan una base para seleccionar la decision
correcta, sin embargo para saber cuando ésta va a tener consecuencias significativas
se debe conocer los modelos y asi escoger el mas conveniente, es asi que Amaya

(2010), establece los siguientes:

1.6.1.1 Bajo certidumbre

Esta se presenta cuando se pueden predecir con certeza las consecuencias de cada
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alternativa de accion. Hay una relacion directa de causa y efecto, es una tarea sencilla
pues se desea algo, se busca las alternativas y se escoge la que cumpla lo que se
desee. Sin embargo esto no puede resultar facil si se tiene un sin numero de

alternativas que cumplan con lo requerido(Amaya, 2010, pag. 15).

Si el indicador de productividad establecido arroja resultados que permitan a la
empresa conocer con exactitud las consecuencias de tomar una decision, pues sera
apropiado que se utilice este modelo ya que se determinara con facilidad el efecto
que tendra la decision, por supuesto esto sera adecuado si las alternativas propuestas
cumplen objetivos precisos pues muchas alternativas que cumplan los mismos
propdsitos se tornaran en una dificultad cuando se decida que opcion serd la

adecuada o la mejor.

1.6.1.2 Bajo riesgo

Son aquellas decisiones, donde la consecuencia de una acciéon dada depende de algln
evento probabilistico, por tanto se debe seleccionar la alternativa que tenga el mayor

valor esperado (Amaya, 2010, pag. 16).

Cuando el resultado de un indicador de productividad depende de un evento
probabilistico sera adecuado regirse por este modelo pues la opcidon adecuada sera
decidir la alternativa que tenga un mayor valor esperado, si se trata de variables que
no se conozca su resultado especifico sino que sean susceptibles de diversos factores

externos lo mejor es buscar el que brinde mayor resultado.

1.6.1.3 Bajo incertidumbre

Es parecida a la toma de decisiones bajo riesgo, la diferencia esta en que no se tiene
conocimiento de las probabilidades de los eventos futuros y no se tiene idea de cuan
posibles sean las diferentes consecuencias, para reducir esta incertidumbre se debe
obtener informacién adicional sobre el problema, o convertir el problema en riesgo

con una exactitud razonable (Amaya, 2010, pag. 17).
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Al tomar decisiones siguiendo este modelo se debe entender que cuando se analiza la
aplicacion de indicadores de productividad los resultados pueden depender de otros
eventos, por tanto las consecuencias seran diversas, no seria adecuado regirse por
este modelo a menos que los indicadores de productividad proporciones resultados
distintos cada vez que se los aplique, si es el caso de debera decidir una alternativa en
la que el impacto tenga una exactitud razonable.

1.6.1.4 Bajo conflicto

Son aquellos casos de toma de decision bajo incertidumbre en que hay un oponente.
Las probabilidades se desconocen y estan influenciadas por un oponente cuya meta

es vencer (Amaya, 2010, pag. 19).

Este modelo puede influir en la decisién que se tome cuando ésta tenga una
competencia influenciada por factores que se desconocen, por tanto la decision
tomada no tendra un efecto o resultado que se pueda conocer o esperar sino que se
deberé estar atento a las consecuencias que la misma ocasione a la empresa, aunque
sin duda existe la posibilidad de que la decision tomada resulte buena en ciertos

momentos y mala en otros.

1.7 Auditoria de indicadores de productividad

1.7.1 Interpretacion del valor de un indicador

Es vital que los indicadores que tenga una empresa sean administrables, pues si el
analisis se convierte en un proceso arduo, complejo o dificil, en lugar de ahorrar
tiempo se ocupard méas de lo necesario, por tanto Beltran(2008), establece que “las
formas de mayor comprension para la presentacion de indicadores que son las

gréficas y tablas”(pag. 115).

Al analizar un indicador de productividad, se debe entender el objetivo que persigue

el mismo y para que se simplifique su presentacion las PYMES pueden usar gréficos
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0 tablas que consecuentemente hace mas sencillo examinarlo, pues permite evaluar la
evolucidn al aplicarlo en la empresa, asi como los resultados que ha arrojado y como

influyen en la toma decisiones acertadas.

1.7.2 Interpretar la variacion de un indicador

Un factor fundamental en el proceso de monitoreo de los indicadores es la
comprension de la variacion, pues las decisiones y acciones que se emprenden,
resultado de los valores que arrojen los indicadores se basan, por un lado, en el
conocimiento especifico de las condiciones y por otro lado en los factores que
afectan el comportamiento de la variable objeto de estudio. Es evidente que nada en
absoluto sucede dos veces exactamente en la misma forma por lo que
indudablemente en el comportamiento de una variable inciden varios factores cuya
influencia determina el proceder especifico de la variable observada (Beltran, 2008,
pag. 125).

Al analizar un indicador de productividad en PYMES dedicadas a la importacion y
comercializacion de plasticos se debe considerar cuales son las variaciones que
puedan tener estos indicadores al ser aplicado en estas empresas, pues no es lo
mismo las variaciones que puedan afectar a una PYME como las que afecten a
grandes empresas, asi como no seran iguales los factores que influyan en PYMES
que su giro de negocio sea el de la presente investigacidbn como a empresas que su
giro sea totalmente diferente. Es asi que se debera conocer en qué condiciones se
establecié estos indicadores y los factores que pueden afectar el normal

funcionamiento de los mismos.

Las condiciones que pueden darse se clasifican en dos grupos, segn Beltran (2008),

son las siguientes:

Condiciones comunes: son aquellas inherentes al proceso o sistema,
hora tras hora, dia tras dia y afectan a cada una de las personas
involucradas.

Condiciones especificas: no son parte del proceso en forma

sistematica o no afectan a todo el mundo, pero ocurren por
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circunstancias especificas(pag. 127).

Si un proceso Unicamente tiene condiciones comunes que afectan los resultados, se
denomina proceso estable, sin embargo esto no quiere decir que no existan
variaciones en los resultados del proceso, o0 que la variacion sea pequefia, 0 que los
resultados se ajusten a los requisitos del cliente, sino que la variacion en los
resultados es predecible dentro de los limites estadisticos establecidos. Por el
contrario cuando el proceso es inestable no necesariamente debe tener una variacion
grande, sino que se la denomina asi cuando la magnitud de la variacién es
impredecible(Beltran, 2008, pag. 127).

Cuando las variaciones que son detectadas en el andlisis de los indicadores de
productividad se producen en estas condiciones, se puede definir qué tipo de
variacion es la que mas afecta a las empresas, y de ese modo dar solucién, mejorar o

equilibrar los procesos para que las empresas no se vean afectadas drasticamente.

Los factores que inciden en el comportamiento de una variable es lo que produce la
variacion pues la influencia puede ser relativa, positiva o negativa, y se determina un
comportamiento especifico, el mismo que puede cambiar, porque se modifica alguno
o0 algunos factores, la influencia relativa se modifica o porque se conjugan las dos

situaciones (Beltran, 2008, pag. 125).

1.7.3 Evaluacion de un indicador

Dentro de la auditoria de indicadores se requiere estudiar la evaluacion que se define
como el examen critico y especializado del desarrollo y de los efectos actuales y
potenciales de la aplicacion de indicadores la misma que orienta a mejorar la utilidad
de los mismos y a proporcionar una base para el disefio e implementacion de nuevos

indicadores (Pedregosa, 2013).
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1.7.4 Obijetivos de la evaluacion
Segun Pedregosa (2013), los objetivos de la evaluacion son:
o Conocer las razones que favorecen o dificultan la aplicacion de indicadores.

e Facilitar la toma de decisiones sobre el desarrollo y aplicacion de los

indicadores (pag. 134).

1.7.5 Beneficios de la evaluacion

e Enfoca los aspectos mas relevantes.

e Permite conocer el grado de cumplimiento y desarrollo.

e ldentifica dificultades que impiden el cumplimiento de los objetivos.
e Favorece la toma de decisiones.

e Mejora el desarrollo de los procesos y resultados.

e Aumenta el conocimiento de las tareas realizadas.

e Incrementa la implicacion de los equipos.

e Aporta competencias analiticas a quienes la realizan (Pedregosa, 2013).

Al realizar la auditoria de indicadores, su evaluacion, es fundamental para conocer
cuales han dejado de ser (tiles para su aplicacién e incluso es posible determinar qué
areas requieren del disefio e implementacion de nuevos indicadores que se adapten a

la evolucion de la empresa.

En PYMES, como en cualquier otro tipo de empresa la busqueda de mejora de
procesos obliga a que estas alteren gradualmente la forma en que ejecutan dichos
procesos. Esto causa que los indices que median esos procesos dejen de ser utiles y
es entonces cuando la auditoria de indicadores establece cuales deben ser
modificados y cuales suplantados. Para cumplir con este objetivo de la evaluacion

Beltran propone la siguiente matriz:

Matriz de evaluacion, es un instrumento disefiado para aplicarse periodicamente en
las organizaciones y contribuye a depurar el sistema de indicadores de productividad,

es decir, a dejar de utilizar aquellos indices que puedan no estar generando un valor
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agregado para la empresa. Cabe mencionar que en ocasiones un indicador puede no
generar el valor requerido debido a la falta de informacion o mala interpretacion de
la misma, es por eso que se vuelve necesario evaluar la funcionalidad de estos

instrumentos.
Adicionalmente, esta matriz sirve no solo para una evaluacion individual, sino que a

través de su agrupacion es posible constatar que tan integral y adecuado es el control

de la organizacion (Beltran, 2008, pags. 139-141).
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CAPITULO 2

LAS PYMES DEDICADAS A LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2.1 Definicion

Segun el Articulo 53 del Cadigo Orgéanico de la Produccion (2010):

Comercio e Inversiones una Micro, Pequefia y Mediana empresa es
toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos

que se estableceran en el reglamento de este Codigo (pag. 17).

Otra definicién es la recogida de la pagina web del Servicio de Rentas
Internas(2013), segln la cual se conoce como PYMES al “conjunto de pequefias y
medianas empresas, las cuales deben cumplir con ciertos parametros para ser
consideradas como tal”. Los pardmetros establecidos por el SRI coinciden con los
mencionados en el Cddigo de la produccion, estos son: volumen de ventas, cantidad
de trabajadores, y nivel de produccién o activos.

En Ecuador las pequefias y medianas empresas realizan diferentes tipos de
actividades, incluso el SR1(2013) estima que las PYMES representan alrededor del
90% de las unidades productivas, que dan el 60% del empleo nacional, que
participan en el 50% de la produccion, y que generan casi el 100% de los servicios
gue un ecuatoriano consume en un dia cotidiano (por ejemplo: tienda, almuerzos,

copias, buses, etc.).

Por lo expuesto y tomando en cuenta las estadisticas obtenidas de la pagina del SRI
se puede concluir que las PYMES son de vital importancia para el pais pues generan
empleo ayudando de manera directa a la sostenibilidad de los hogares y en

consecuencia a la economia del pais, esto se debe a que en el Ecuador las actividades

34



en las que se desenvuelven las PYMES son diversas permitiendo crecer

constantemente su participacion en el mercado.

La pagina web del Servicio de Rentas Internas (2013), enumera las actividades en las

que mas se observa el desarrollo de las PYMES:

* Comercio al por mayor y al por menor.

* Agricultura, silvicultura y pesca.

* Industrias manufactureras.

* Construccion.

* Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

* Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

* Servicios comunales, sociales y personales.

2.2 Clasificacion

Segun la Resolucion SC-INPA-UA-G-10-005 de la Superintendencia de Compafiias,
la clasificacion de las PYMES dentro del Ecuador se acoge a la normativa
implantada por la Comunidad Andina en su resolucion 1260 y la legislacion interna

vigente.

Fundamentado en los preceptos basicos para elaborar las estadisticas comunitarias de
las PYMES dados por la decision 488 de la CAN, se modifica el nimero de personal
ocupado, el valor bruto de las ventas anuales y el monto de activos maximo para
considerar a una empresa micro, pequefia, mediana o grande de acuerdo al caso, de la

siguiente manera:
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Tablal

Clasificacion de las empresas

Variables Micro Pequena Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresas
Igual o mayor
Personal Ocupado| De1a9 De 10249 | De50a199 | oY e
Valor Bruto en Igual o menor 100.001 - 1.000.001 - 5.000.000
Ventas Anuales a 100.000 1.000.000 5.000.000 ) )
. De 100.001 a | De 750.000 a | lgual o mayor
Monto de Activos | Hasta 100.000] 75, oo 3.999.999 a 4.000.000

Nota: Clasificacién de las empresas. Adaptado de “Resolucion No. SC-INPA-UA-G-10-005", por

Superintendencia de Compaiiias, 2013.

Para que se entienda claramente a qué se refiere cada una de las variables

mencionadas, éstas son definidas a continuacion:

e Personal ocupado.- se consideran empleados a aquellas personas que trabajan en
la empresa de forma directa, en relacion de dependencia y en jornada completa
segun las normas y modalidades que estable el Codigo de Trabajo.

e Valor Bruto de las Ventas Anuales.- se refiere a los ingresos totales percibidos
por la empresa sin considerar ningun tipo de deduccién.

e Activos Totales.- son los activos productivos con que cuenta la empresa como
por ejemplo: maquinaria, equipos y herramienta, terrenos, edificios, etc. (Moran,
2006, pag. 67)

En el caso de que una empresa no cumpla con uno de los pardmetros aplicados para
definir a una PYME, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero
de trabajadores, para efectos de determinar su categoria. Adicionalmente, los
artesanos que califiquen como micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Cddigo, previo al cumplimiento de los requerimientos y
condiciones sefialadas en el reglamento. (Codigo Organico de la Produccién, 2010,
pag. 26)

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias,
en el 2012 se registraron 19.564 PYMES en Ecuador, de las cuales 13.148 (67,21%)

son consideradas pequerias y 6.416 (32,79%) entran en el grupo de medianas.
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Porcentaje de PYMES en el Ecuador

Figura 1. Porcentaje de PYMES en el Ecuador. Adaptado del “Registro de la Superintendencia de
Compafiias”, por Superintendencia de Compafiias, 2013.

A nivel de concentracién, Pichincha y Guayas son las provincias que agrupan la
mayor cantidad de PYMES. En la primera provincia existen 6.849 (35.01%) y en
Guayas 8.895 (45.47%), esto, debido a la concentracion de la poblacién en estas
localidades asi como de las empresas méas grandes a las que las PYMES proveen de

bienes y servicios, en gran medida especializados.

Los datos aqui detallados permiten entender por qué la presente investigacion se ha
enfocado en el Distrito Metropolitano de Quito, pues como capital de una de las
provincias donde existe una gran cantidad de PYMES, se cuenta con un mayor
numero de empresas para formar parte del objeto de estudio. Es decir, una vez que se
conozca la cantidad de PYMES que aplican indicadores de productividad serd méas
facil hacerse una idea a nivel nacional de lo que estéa sucediendo con estas empresas

y de esta forma se marca la pauta para la realizacion de otros estudios relacionados.

2.3 Caracteristicas

Las caracteristicas de las PYMES estdn determinadas por ciertas variables y
conceptos, como por ejemplo su conformacion del capital y sus procesos de
produccién, que las definen; el analisis de estas singularidades permite conocer
profundamente la estructura de una PYME al tiempo que brindan pautas para

solucionar problemas que comdnmente se presentan en esta categoria de
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empresas(Moran, 2006).

A continuacion se detallan ciertas caracteristicas que se han establecido de acuerdo al

medio en el que se desenvuelven estas empresas:

La conformacion del capital para el establecimiento de la sociedad se obtiene de
dos personas que se convierten en socios.

La direccion o administracion de estas empresas generalmente estd a cargo de sus
propios duefios.

El nivel de tecnologia no alcanza al de las grandes empresas, precisamente por el
capital manejado.

Existe la utilizacion de maquinaria, sin embargo el factor mas sobresaliente es el
talento humano.

Por el tamafio de la empresa reciben ciertas ventajas tributarias por parte del
Estado.

Su crecimiento estd mucho mas limitado en comparacion con las grandes
empresas debido a su falta de estrategias.

El segmento de mercado generalmente es local.

Mayoritariamente el capital no esta repartido en acciones, por esta razon para su
crecimiento es comin que se utilicen las utilidades generadas en cada periodo.
No cuentan con una estructura departamental, por tanto la contratacion de sus
colaboradores es sin un proceso adecuado de seleccion.

La supervision es realizada por el mismo duefio por lo que se vuelve limitada y
superficial.

No existen manuales, procesos ni normativa interna.

Existen algunas caracteristicas en este grupo de empresas que son una desventaja,

éstas son:

Falta de liquidez, este es un problema comun en esta categoria de empresas ya
que requieren de organismos que apoyen su gestion como es la CFN y en el caso
de solicitar refinanciamiento de Instituciones del Sistema Financiero es mas

complicado porgue necesitan de varios documentos que respalden su trabajo.
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e Son consideradas poco productivas, esto se relaciona con el punto anterior pues
la falta de solvencia hace dificil alcanzar un buen nivel de productividad

e Componente familiar, puede resultar una desventaja el que la mayoria de estas
empresas sean un negocio familiar pues la toma de decisiones se vuelve subjetiva

y empirica, es decir, no se basan en estrategias administrativas.

2.4 PYMES dedicadas a actividades de importacion

Dentro de la categoria de PYMES, como lo menciona el Servicio de Rentas Internas
en su pagina web, se pueden encontrar empresas que se dedican a diversas ramas
econdmicas como pueden ser actividades de construccion, transporte, agricultura, y
otras entre las cuales estan las dedicadas a la importacion, manufactura y

comercializacion de plasticos.

No existen datos estadisticos que especifiquen la situacion actual de las PYMES
dedicadas a la importacion y comercializacion de plasticos y sus manufacturas, sin
embargo, de acuerdo a un estudio realizado por Quifiénez(2012)“las micro, pequefias
y medianas empresas representan alrededor del 95% del total de las compafiias que
existen en el Ecuador”, dato que es similar al estimado y publicado por el SRI en su
pagina web, por esta razon se deduce que del valor recaudado por la SENAE,
organismo encargado de controlar y regular las actividades de importacion y
exportacion en el pais, por concepto de impuestos, gran parte es generado por la
categoria de empresas que son objeto de estudio; estos rubros considerados un

importante ingreso para el Estado en el periodo 2012 fue el siguiente:
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Tabla 2

Recaudacion de tributos por importaciones en el afio 2012

O Estadisticas : Recaudaciones : Por Tipo de Tributo (2012)

(Valores expresados en Miles de Ddlares)

class="alignr"
Mes Ad.valorem Iva Iee Fodinfa Otros* Total

ENERO 88.846,39 157.699,65 13.913,94 7.506,91 1.113,02 269.079,90
FEBRERO §7.056,90 152.227,35 13.124,09 7.289,21 342,83 260.040,37
MARZO 94.428 47 166.889,82 15.426,04 8.266,42 1.011,46 286.022,22
ABRIL 84.558,65 147.216,21 14.560,21 6.964,00 1.208,09 254.507,16
MAYO 99.627,91 178.988,01 16.361,57 8.379,53 710,92 304.067,93
JUNIO 107.663,34 174.762,96 16.729,99 8.053,13 444,68 307.654,11
JuLIo 101.257,09 174.886,64 13.915,95 8.166,11 1.042,85 299.268,75
AGOSTO 116.289,98 189.526,93 16.719,45 8.911,14 978,15 332.425,66
SEPTIEMBRE 95.079,61 160.039,45 12.177,87 7.430,54 313,53 275.041,01
OCTUBRE 94.911,09 159.880,50 11.517,08 7.462,60 1.695,77 275.467,06
NOVIMEBRE 106.144,90 186.083,30 14.541,87 8.680,51 1.246,69 316.697,27
DICIEMBRE 93.070,67 155.134,33 15.026,66 7.517,28 -424,93 270.324,00
TOTAL 1.168.934,99 2.003.335,15 174.014,72 94.627,39 9.683,16 3.450.595,41

*El rubro otros incluye: Costas procesales, derechos consulares, gastos de remate y
venta directa, intereses, licencias de salida, multas, salvaguarda, sobretiempos
petroleros, valor de la garantia, valor de rectificacion, valor del remate.

Nota: Recaudacion de tributos por importaciones en el afio 2012. Adaptado de “Pagina web del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”, por Departamento de estadisticas de la SENAE, 2012.

Recaudacion de tributos por importaciones en el afio 2012

RECAUDACIONES PORTIPO DE TRIBUTO
ENERO - DICIEMBRE 2012

OTROS* | 9.683,16]
0,28%

FODINFA|
94.627,39| 3%

ICE] 174.014,72]
5%

Figura 2. Recaudacién de tributos por importaciones en el afio 2012. Adaptado de “Péagina web del
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador”, por Departamento de estadisticas de la SENAE, 2012.

Por esta razon se decidio enfocar el estudio en PYMES dedicadas a la importacion
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debido a que se considera, tomando en cuenta las estadisticas arrojadas por la
SENAE en lo referente al pago de tributos, que un segmento importante de PYMES
estdn dedicadas a esta actividad y que de igual forma este grupo maneja un
porcentaje significativo de capital que incide directamente en la balanza comercial

del Pais y consecuentemente en su situacién econdmica.

La investigacion realizada pudo confirmar que las PYMES estudiadas realizan varias
importaciones al afio a distintos paises como EE.UU, Brasil, Corea, China entre
otros; por lo que se comprueba que representan un sector importante en la generacion

de tributos por sus actividades.

2.5 Competitividad en las PYMES

Véasquez (2006), sefiala que “las ventajas competitivas duraderas que aseguren la
supervivencia de las empresas no dependeran solamente del desarrollo de tecnologias
de produccion sino de lograr nuevas tecnologias de procesos”(pag. 93).

Frente a esta realidad compleja, cambiante y turbulenta las PYMES deben afrontar la
realidad que aparece en un momento u otro, saber cbmo deben comportarse, actuar y
reaccionar ante escenarios cada vez mas distintos. Ademas deben poder adaptarse
ante los cambios y buscar la manera de posicionarse y asi afrontar las

transformaciones que son muy comunes en el entorno en el que se desenvuelven.

Una vez efectuado el trabajo de investigacion se pudo observar que entre las ventajas
competitivas mas influyentes dentro del sector de PYMES que importan y
comercializan plasticos y sus manufacturas, se encuentra como principal ventaja
competitiva la calidad de los productos y en un nivel similar tanto el precio como el

servicio, la grafica siguiente muestra esta conclusion.
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Principales ventajas competitivas de las PYMES

Empresas

Servicio |
Precio

Calidad

Figura 3. Principales ventajas competitivas de las PYMES, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Para que una PYME sea competitiva debe ubicarse en cierto eje y asi reaccionar a los
cambios, Vasquez (2006) menciona que “pueden generar dos comportamientos; el
adaptativo en el que se acoplan a las circunstancias de su entorno y el proactivo en el
que tratan de convertir las debilidades en fortalezas y reducir las amenazas para
transformarlas en oportunidades” (pag. 97).

Quienes conducen una PYME pueden optar por una de las opciones mencionadas,
sin embargo en el Ecuador es dificil tomar la segunda opcidn pues se tiene un
entorno muy cambiante en el cual rara vez se podra predecir y comprender un
escenario con anterioridad, es por eso que lo que han tratado las PYMES es adaptarse
a los cambios y de esa forma tratan de sobrevivir ajustdndose y modificando si es

necesario su manejo.

Al aplicar indicadores de productividad las empresas, a pesar de que enfrenten
cambios bruscos, podran tener un enfoque mas real y entonces adoptar la opcion de
ser proactivas, es decir, anticiparse a los posibles cambios y saber como actuar ante

los mismos.

Porter(2009) menciona que “se debe identificar la manera de ser competitivos para

esto se requiere conocer los recursos que se posee Yy utilizarlos de manera
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eficiente”(2009, pag. 17).

Otro punto a considerar para analizar la competitividad de las PYMES es la ventaja
competitiva la cual constituye una destreza o habilidad especial que logra desarrollar
una empresa y que la coloca en una posicién de preferencia a los 0jos del mercado.
(Marketing Publishing, 2007)

De acuerdo a estudios realizados por la Camara de la Pequefia Industria, para que una
PYME pueda ser cada vez mas competitiva necesita considerar las ventajas
competitivas que tienen sus productos.

Existen algunos elementos que pueden contribuir al incremento de la competitividad

dentro de las PYMES, son los siguientes:

La capacitacion se refiere a los métodos que se utilizan para dar a los trabajadores
nuevos o antiguos las habilidades que necesitan para realizar sus labores. Es una de
las bases de una buena administracion y una tarea que los gerentes no debe olvidar
pues el que las empresas cuenten con empleados con alto potencial no garantiza su
éxito, ellos deben saber lo que se quiere que hagan y cémo se quiere que lo realicen.
La capacitacion de los recursos humanos, debe ser vista como una inversién mas y
no como un gasto puesto que contar con personal capacitado le permite a la empresa
desempefiar de mejor forma sus actividades y asi ser mas competitiva(Dessler, 2011).

El mercado es el conjunto de consumidores que comparten una necesidad o funcion y
que estan dispuestos a satisfacerla a través del intercambio, ademas es concebido
como el lugar concreto donde compradores y vendedores intercambian mercancias a
través de actos de compra y venta de bienes econdmicos concretos, en tiempo y
espacio determinado; dentro del cual intervienen tres aspectos que son: geografico,

estructural y funcional. (Munuera, 2007)

El Mercado, es el aspecto mas importante para la competitividad ya que es donde las
PYMES desarrollan sus actividades econdémicas. Es fundamental conocer el mercado
para poder saber de qué maneras actuar y no hay que dejar de lado el apoyo que

pueden dar los Gremios o las Camaras de quienes se espera el aporte en aspectos
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como asistencia técnica, facilidades en crédito, asesoria legal, informacion

especializada, ruedas de negocios, convenios de comercio exterior, etc.

La innovacion entendida como la puesta en practica de ideas creadoras en forma de
nuevos productos, procedimientos, sistemas y soluciones de problemas es el punto de
partida de toda nueva empresa y la base de las empresas ya existentes. Requiere

intuicion, creatividad e imaginacion. (Berastain, 2009)

Innovacidn, se puede dar en cualquier aspecto area, es decir se puede innovar la
forma de hacer las cosas empezando por la estructura de la empresas, se puede
innovar la tecnologia, los procesos, incuso los productos siempre y cuando estos sean
aceptados por el mercado. Esta innovacidn no precisa cambios radicales sino
simplemente introducir novedades, las mismas deben ser flexibles de forma que
puedan ajustarse a cambios para no perder posicién en el mercado. No se debe dejar
de lado las ideas porque precisamente en estas se puede encontrar las novedades en

la empresa por lo que siempre se debe mantener una buena comunicacion interna.

La calidad puede ser definida considerando diversos criterios basados en necesidades
individuales dentro de la cadena de valor de produccion-comercializacién. Por tanto
se debe tomar en cuenta que para englobar la calidad hay que tener presente la
perfeccion, consistencia, eliminacion de desperdicios, velocidad de entrega, proveer
un producto bueno y Gtil, complacer o satisfacer a los clientes y que el servicio sea
total (Evans, 2008).

Calidad, es un conjunto de cualidades que hace que un producto o servicio sea
aceptado logrando que una empresa sea reconocida y por lo tanto competitiva. Para
certificar que una empresa brinda calidad en sus productos existe una entidad
denominada International Standards Organitation que proporciona normas en las

cuales las PYMES pueden basarse y asi obtener un buen nivel de competitividad.

2.6 Importancia en el contexto nacional

Segln un articulo de la revista Ekos Media (2012)“las PYMES juegan un papel de
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gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su incidencia en la
generacion de empleo y consecuentemente en el crecimiento econémico”. De esta
forma las PYMES se relacionan directamente con el desarrollo econdémico en todas
las regiones del pais. Esto puede atribuirse a la estructura con que cuentan, que al ser
pequefas es mas sencillo adaptarse a los requerimientos del mercado y de los clientes
al tiempo que pueden tener un trato mas cercano con sus clientes. Sin embargo,
también existen varias dificultades relacionadas con el éxito de estos
emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos, acceso a
financiamiento y otras limitantes. Con el fin de comprender mejor el impacto y la
composicion que tienen las PYMES en Ecuador, se presenta un andlisis en base a la

informacidn que se pudo recabar de distintas fuentes.

Las PYMES en el Ecuador cubren alrededor del 70% de la fuerza laboral, este dato
estadistico confirma la importancia de este segmento de empresas y permite entender
su estrecha relacién con los indices de empleo y desempleo a nivel nacional.
Adicionalmente, segun un estudio reciente de FLACSO, se establecio que solamente
un 12,44% de los ecuatorianos empleados por PYMES alcanzé un nivel profesional y
que, porcentaje aun menor, apenas el 1,32% tiene estudios de post-grado, esto indica
la apertura que tienen las PYMES al contratar personas con niveles académicos
bajos, que en paises en vias de desarrollo obviamente es la mayoria. Asi las pequefias
y medianas empresas ratifican su contribucion al desarrollo de la sociedad; cabe
mencionar que esto es posible debido a que las PYMES por dedicarse a distintas
ramas econdmicas, tienen la capacidad y necesidad de contratan trabajadores para
diferentes areas como pueden ser de produccion, de prestacion de servicios o areas

administrativas en general.

El hecho de que las personas cuenten con oportunidades laborales en diferentes
sectores permite el crecimiento individual y colectivo. Gracias a los ingresos
generados por estas plazas de trabajo, las familias ecuatorianas pueden acceder a
servicios basicos, educacion e incluso la posibilidad de adquirir préstamos que
facilitan la creacion de nuevos emprendimientos o simplemente un nivel de vida de

alta calidad.

Por otra parte las PYMES aportan considerablemente al Estado como contribuyentes
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al declarar y pagar sus tributos, los cuales constituyen una importante fuente de

ingresos para cumplir con el presupuesto nacional.

Segun Ricardo Zambrano, ex-Subsecretario de Mipymes y Artesanias, del Ministerio
de Industrias y Productividad, estas empresas representan alrededor del 95% del
tejido productivo del Ecuador, debido a que cada afio presentan una importante
evolucion en sus niveles de facturacion, participacion en compras publicas y
formalizacion. De igual forma, estas empresas presentan una evolucion constante en
la asociatividad gracias al impulso que el Gobierno esta dando a través de politicas y
proyectos que, como se menciona en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, contribuyen a dejar de lado el actual sistema de exclusion
social. Por ello, el Gobierno ha impulsado su inclusién en procesos de contratacion y
democratizacion de los factores de produccién a favor de pequefias unidades
productivas, asi como su insercion en la politica industrial reconociendo a las
PYMES como actores fundamentales en el desarrollo de la economia del pais.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2012)

En referencia a lo mencionado, la investigacion pudo corroborar que las PYMES dan
la oportunidad de emplear a personas con niveles basicos de educacidn, pues en estos
casos, la experiencia que los mismos puedan brindar a las empresas, es lo que las
empresas necesitan. Esto contribuye a la generacion de fuentes de trabajo y
consecuentemente a la disminucién de la tasa de desempleo en el pais, ayudando a

que la sociedad pueda desarrollarse.

La gréafica a continuacién muestra que un porcentaje mayor de empleados alcanz6
solamente un titulo de bachillerato, mientras que un porcentaje considerablemente
inferior cuenta con un titulo de tercer nivel o superior que incluye, ingenierias,

tecnologias, posgrados y doctorados.
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Nivel académico de los trabajadores en PYMES

Figura 4. Nivel académico de los trabajadores en PYMES, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Cabe mencionar que debido a que la presente tesis se enfoca en PYMES que
importan y comercializan plasticos y sus manufacturas, es oportuno presentar a

continuacidn las siguientes definiciones:

Plasticos.- Material que, compuesto por resinas, proteinas y otras sustancias, es facil
de moldear y pueden modificar su forma de manera permanente a partir de una cierta
compresion y temperatura; por lo que sus caracteristicas son diferentes a un objeto
elastico. Por lo general, son polimeros que se moldean a partir de la presion y el
calor, y una vez que alcanzan el estado que las caracteriza resultan bastante
resistentes a la degradacién vy, a la vez, son livianos, de modo que pueden emplearse

para fabricar una amplia gama de productos. (Grupo Editorial Oceano, 2006)

“Manufactura.- Producto industrial. Produccion fabril con empleo de maquinaria
movida por energia mecanica y con una division compleja del trabajo” (Grupo
Editorial Oceano, 2006).

De forma que para una adecuada delimitacion del estudio de campo se han
considerado tanto a empresas que importan plasticos como materia prima para
transformarlos a través de un proceso de produccion en bienes finales para su

comercializacion a nivel nacional o en algunos casos para su exportacion; asi como a
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empresas que importan manufacturas de material pléstico, es decir, productos
completamente elaborados y listos para su venta. Es decir, se han incluido a
empresas productoras y otras netamente comercializadoras de plasticos y productos

elaborados a base de estos materiales.
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CAPITULO 3

LA PLANIFICACION DE LA METODOLOGIA DE RECOLECCION DE
INFORMACION PARA LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis

“La hipotesis es un supuesto que requiere una posible constatacion. Las hipdtesis son
la expresion de las dudas que se tiene sobre el tema en materia de

investigacion”(Jany, 2009, pag. 74).

Una vez definido el concepto de hipétesis se puede entender el motivo por el cual
este trabajo de investigacion requiere la contestacion a la duda que se tiene respecto a
la aplicacion de indicadores de productividad en empresas importadoras Yy
comercializadoras de plasticos y sus manufacturas, esto con el fin de conocer si en
este segmento de mercado se estan poniendo en préctica estas herramientas que
ayudan a las empresas a ser mas productivas, para que a futuro se cuente con una
base para efectuar mejoras en la utilizacion de estos instrumentos o para implantar

los mismos en otros segmentos que no los estén aplicando.

Por lo antes mencionado la hipdtesis propuesta en esta tesis es la que se indica a

continuacion:

“A través de una investigacion exploratoria-descriptiva, se podra demostrar que el
90% de la muestra seleccionada de las PYMES dedicadas a la importacion y
comercializacion de plasticos y sus manufacturas aplican  indicadores de

productividad.”

3.2 Variables

La variable es una propiedad que puede cambiar y cuya alteracion es susceptible de
medirse. Viene a ser el contenido de solucién que se le da al problema de
investigacion, se la aplica a un nimero de personas u objetos, los cuales pueden

adquirir diversos valores respecto a la variable. (Villalba, 2010)
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Las variables que se establecieron para el presente trabajo son las que se indican a

continuacion:

Variable independiente: Aplicacion de indicadores de productividad.

Variable dependiente: Rendimiento de PYMES dedicadas a la importacion y
comercializacion de plasticos y sus manufacturas en la calidad de servicios y

productos.

3.3 Poblacion y muestra

Cid (2011), indica que: un punto importante a identificar en la investigacion es la
poblacién o universo que se analizara y decidir si se llegara a todos los elementos o
solo a una parte de ellos. Si se opta por la segunda alternativa, habra que decidir,

atendiendo al tipo de informacion que se desee obtener(pag. 9).

Para la investigacion que se esta realizando la poblacion fue de 31 empresas, se llegd
a este nimero en base a la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Compaiiias la cual dio un listado de todas al PYMES que existen a nivel nacional, la
actividad que realizan, las ciudades en las que se encuentran, direccion, teléfonos,
entre otros datos generales. Es asi que con esta base y el listado de empresas que
realizaron importaciones en el 2012 el cual se obtuvo del repositorio del Banco
Central del Ecuador se compard y se obtuvo que las PYMES que importaron y a su
vez comercializaron plasticos y sus manufacturas Unicamente en el Distrito
Metropolitano de Quito fueron 31; debido a que la poblacién obtenida era pequefia se
decidi6 efectuar la investigacion a todo el grupo pues de esa forma se podria tener un
conocimiento real de este segmento de mercado y efectuar una conclusion que

englobe a todo el sector escogido.
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Porcentaje de PYMES por provincia
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Figura 5. Porcentaje de PYMES por provincia. Adaptado del “Registro de la Superintendencia de
Compafiias”, por Superintendencia de Compafiias, 2013.
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Segln la tabla entregada por la Superintendencia de Compafiias, en el Ecuador
existieron 19.564 PYMES para el periodo 2012, que se distribuyen por provincia de

acuerdo al grafico 5.

NUmero de PYMES en Pichincha
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m SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

Figura 6. Namero de PYMES en Pichincha. Adaptado del “Registro de la Superintendencia de
Compaiiias”, por Superintendencia de Compaiiias, 2013.

Dentro de la Provincia de Pichincha desarrollan sus actividades econdémicas 6849
PYMES, de las cuales 6.616 empresas se encuentran en el canton Quito y
especificamente 6.174 en el Distrito Metropolitano. Finalmente, solo 31 se dedican a
la importacion y comercializacion de plésticos y sus manufacturas.

Para obtener la poblacion objeto de estudio se uso la clasificacion CIIU, y se realiz6

una comparacion con la base de datos de la clasificacion de empresas segun la
partida arancelaria que se encuentran en el sitio web del Banco Central.

52




3.4 Tipos de investigacion

Con el objetivo de hacer de la presente investigacion un trabajo bien elaborado se
decidié utilizar dos tipos de investigacion de esta manera se complementaria el

estudio.

En primer lugar esta la investigacion exploratoria que Villalba(2010) indica que es:

Una actividad preliminar, por medio de la cual se realiza el examen de
un tema o problema de investigacién poco estudiado, o que no ha sido
abordado antes. La utilidad de los estudios exploratorios es aumentar
el grado de familiaridad con los fendmenos relativamente

desconocidos(pag. 55).

Puesto que el tema a investigar no se lo ha realizado antes se optd por efectuar una
exploracién en este campo, existen empresas que empiricamente utilizan indicadores
de productividad sin embargo no estan establecidos en manuales ni se da un
seguimiento para conocer su funcionamiento. Debido a que representan una
herramienta indispensable en las organizaciones para su funcionamiento y constante
desarrollo, se debia primero conocer si se estan utilizando los indicadores pues asi se
aumentaria el grado de familiaridad con respecto a este tema, que relativamente se
desconocia, y asi brindar la oportunidad de que en un nuevo trabajo se planteen
indicadores especificos de acuerdo a la organizacion o actividad que desarrollen las

empresas.

En segundo lugar estd la investigacion descriptiva que busca caracterizar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
elemento-fendmeno que pueda ser sometido a un analisis. Al describir se aprende las
multiples partes de un objeto de estudio lo cual sirve para profundizar el
conocimiento y mas tarde elaborar ciertos conceptos, leyes y categorias. (Villalba,
2010)

Debido a que el estudio estd enfocado en PYMES se pudo notar ciertas

caracteristicas de las mismas que en el Ecuador son especificas por lo que se pudo
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notar que si en cierto grupo de empresas dedicadas a una actividad en particular
ocurre en general lo descrito es muy probable que en la poblacion de PYMES que
existen a nivel nacional que se dedican a diferentes actividades las caracteristicas
descritas no van a cambiar sustancialmente sino que se van a mantener, salvo ciertas

excepciones.

3.5 Métodos y técnicas de investigacion

El método utilizado para realizar la investigacion fue el analitico que hace referencia
a la extraccion de las partes de un todo, con la finalidad de estudiarlas y examinarlas
por separado para delimitar por ejemplo: las identidades, relaciones vy
contradicciones entre las mismas. La importancia radica que de un todo
desagregamos las partes, para realizar un estudio minucioso del tema, evento o
problema. (Villalba, 2010)

El presente estudio analiza las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito tomando
en cuenta las dedicadas a la importacion y comercializacion de plasticos y sus
manufacturas, de esta forma se realiza la investigacion a un segmento bien definido
de todo el universo de las PYMES lo que permite poner al descubierto las
caracteristicas de estas empresas que se dedican a la actividad de importacion.

Otro método utilizado que ayuda a complementar la investigacion es el método
deductivo que Cid (2011) lo define como “la manera en que el investigador procede
a recoger datos para corroborar que la realidad se comporta conforme a lo enunciado

en su explicacion tedrica”(pag. 15).

Sin duda la investigacion realizada es deductiva pues por un lado se recopila
informacion tedrica para que una vez realizadas las encuestas y entrevistas se valide

lo examinado y se llegue a la misma conclusién.

Existen varias técnicas para realizar una investigacion, el presente trabajo ha optado
por dos especificos que brindaran la facilidad de obtener datos que permitan dar

contestacion a la hipétesis planteada.
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“La encuesta es la recopilacién de datos cuando se establece contactos con un
namero limitado de personas por medio de cuestionarios. Requiere una planeacion
minuciosa puesto que debe tenerse especial cuidado con la elaboracion del

cuestionario”(Jany, 2009, pag. 12).

Para elaborar el cuestionario se ha tomado en cuenta ciertos pasos debido a que se
debe decidir correctamente las preguntas que se van a plantear y la forma en que los
encuestados las pueden responder de forma facil y concreta, es por este motivo que
se efectud las preguntas de manera en que los encuestados puedan seleccionar la

respuesta y argumentar en que se basaron.

El modo utilizado para realizar la encuesta fue personal y por correo, se optd por
éstas, debido a que no todos los encuestados dieron la facilidad de que se realice la
encuesta personalmente y era mas comodo Y facil realizarla por correo. Las ventajas
de esta técnica es que se puede llegar facilmente a las personas, antes de dar una
contestacion el encuestado analiza o reflexiona pues no estan sujetos a un tiempo
determinado, es mas objetiva y econémica. Por otro lado el tiempo de respuesta se
alarga, no se puede efectuar mas preguntas en caso de dudas y no siempre los
encuestados estan prestos a coopera. Esto se evidenci6 en las empresas de forma muy
clara existieron ocasiones en que los encuestados tardaron hasta 20 dias en dar
contestacion a la encuesta, otros no contestaron todas las preguntas por lo que se tuvo
que volver a enviar la encuesta y se debia estar Ilamando vez tras vez para que exista

colaboracion a pesar de que se enviaron cartas de la Universidad.

Otra técnica utilizada fue la entrevista que segun Jany(2009), “puede ser grupal o
personal y consiste en formular preguntas de manera directa a los entrevistados”(pag.
19).

Al momento de efectuar las mismas fueron evidentes las ventajas de este método
pues es muy flexible y se puede profundizar varias respuestas de la encuesta, existen
entrevistados que se extienden facilmente al dar contestacion lo cual permitio tener
un conocimiento mas detallado de la situacion de la empresa, muchos gerentes
colaboraron ampliamente y hasta dieron la opcion de regresar en caso de existir

dudas o requerir mas informacién, ademas las respuestas son espontaneas y sinceras
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lo cual brinda un conocimiento real del manejo de la entidad y al enfocar el tema de
investigacion fue facil concluir si la hipétesis planteada era verdadera o falsa.

3.6 Recopilacion de datos

Para efectuar la recoleccion de informacion debe analizarse el tamafio de la muestra.
En el presente trabajo no se toma una muestra sino toda la poblacion, y no se utiliza

una sola técnica y sino dos que son la entrevista y la encuesta.

El éxito de la encuesta asi como de la entrevista depende de la cantidad de
informacion que se obtenga pues esto significara qué tan efectivas fueron las mismas

y brindara el conocimiento requerido para dar respuesta a la investigacion.

Las preguntas utilizadas para la encuesta son de opcion multiple pues como indica
Jany(2009)“cuando se prepara de manera acertada este tipo de preguntas, puede
procederse facilmente a la elaboracion de cualquier tipo de cuestionario, o mismo
que a su procesamiento electronico”(pag. 21). Sin embargo suele ser dificil
determinar todas las opciones posibles que podria necesitar el entrevistado y a veces

el orden de opciones influye en las respuestas.

Para el trabajo efectuado en la mayoria de preguntas fue facil seleccionar las posibles
respuestas pues se tuvo un conocimiento claro de lo que se estaba investigando y la
hipotesis planteada requeria resolver una duda a un tema especifico. Por otra parte el
orden de las preguntas en ciertos encuestados y entrevistados si pudo influir en sus

respuestas pero se consiguio dar contestacion a la inquietud planteada.

3.7 Tabulacion de datos
“El investigador tiene que ser sumamente organizado, creativo e imaginativo si

espera completar un buen informe del proyecto. Por lo general este informe se realiza

con los datos, su edicion, codificacion o tabulacion(Jany, 2009, pag. 220).

56



La tabulacién consiste en contar el nimero de aspectos que corresponden a las
categorias establecidas. Es una operacion técnica y a menudo exige mucho tiempo y
dinero considerables. Al igual que la codificacion, esta sujeta a errores que pueden

menoscabar la validez de los hallazgos(Jany, 2009).

3.7.1 Tabulacién mecéanica

De acuerdo a lo que establece Jany(2009), “esta tabulacion se emplea con la
aplicacion de computadores en el procesamiento de informacion”(pag. 224). Los
computadores son importantes gracias a la velocidad para procesar informacion y a
que disponen de programas especiales, como SAS, SPSS, Symphony, Lotus,
Oklahoma, etc., que arrojan resultados mas exactos pues el ser humano puede

cometer hasta el 5% de errores en calculos manuales.

El objetivo es tener datos confiables con el minimo de error, por tanto para el
desarrollo adecuado y confiable de la informacién se utilizé el programa SPSS ya
que es un programa estadistico muy conocido y que tiene gran capacidad de
procesamiento de datos. Este programa arrojo tablas de acuerdo a las variables
establecidas que contribuyeron a dar contestacion a la hipdtesis planteada ademas
que se pudo conocer que indicadores de productividad son los méas utilizados, si se
los aplica de manera empirica o bien establecida, a qué nivel son productivas las
empresas objeto de estudio y si se considera importante aplicar indicadores de
productividad en las empresas. Asi como tener la base para efectuar nuevas
investigaciones o proponer la aplicacion de ciertos indicadores de productividad.

3.7.2 Desarrollo de la tabulacion

Del total de la poblacion, que son 31 empresas, se realizé una encuesta por cada una,
lo cual permitio seccionar el global en dos grupos que son: Empresas que aplican
indicadores de productividad y empresas que no. Para posteriormente realizar un
andlisis comparativo entre estas dos, tomando como referencia la productividad

principalmente a través de la rentabilidad.
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PYMES que aplican indicadores de productividad

NO (23)

Figura 7. PYMES que aplican indicadores de productividad, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la aplicacion de los indicadores de productividad en PYMES
dedicadas a la importacién y comercializacion de plasticos y sus manufacturas en el

Distrito Metropolitano de Quito

Para la el anélisis de la informacion se presentan a continuacion las tablas arrojadas

por el programa SPSS después de haber tabulado las encuestas:

4.1.1 Tablas de PYMES que aplican indicadores de productividad

Tabla 3

Percepcion de la productividad - Estadisticos con IP

Vaélidos 8
N

Perdidos 0
Media 3.38
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 0.518
Varianza 0.268
Rango 1
Minimo 3
Maximo 4
Suma 27

Nota. Percepcion de la productividad - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la percepcién de la productividad que tuvieron los

encuestados, dio como resultado 8 casos validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de la percepcion de la productividad que tienen los encuestados
es de 3.38 es decir se encuentra dentro de la calificacion de medianamente
productiva.

Mediana.- Mas del 50% de los encuestados consideran o califican la productividad

de la empresa como medianamente productiva.
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Moda.- La calificacion que més se repite en la distribucion es 3, es decir, la mayoria
delos encuestados considera medianamente productiva a la empresa que representa.
La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” medianamente
productiva”)  en la distribucion (“percepcion de la productividad de los
encuestados™) es de 0,518%.

La varianza para la distribucion (“percepcion de la productividad de los
encuestados”) es de menos del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 3 (“Medianamente productiva”).

El valor maximo de la distribucién es 4 (“Altamente productiva™).

Tabla 4
Percepcion de la productividad - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medianamente 5 62.5 62.5 62.5
Vélidos  Altamente 3 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Percepcién de la productividad - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados percepcion de la productividad se observa que los
encuestados que le dieron la calificacion de “Medianamente productiva” representan
aproximadamente el 62% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 5

consideraron como medianamente productiva a la empresa que representa.
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Percepcién de la productividad con IP
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Figura 8. Percepcion de la productividad con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

a. Capacitacion del personal

Tabla5
Capacitacion del personal - Estadisticos con IP
Vaélidos 8
N
Perdidos 0
Media 3.25
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 0.463
Varianza 0.214
Rango 1
Minimo 3
Méximo 4
Suma 26

Nota: Capacitacion del personal - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la capacitacion del personal, dio como resultado 8 casos

validos, los cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la capacitacion del personal que tienen los encuestados es de
3.25, es decir, se encuentra dentro de la calificacién de medianamente capacitado.
Més del 50% de

medianamente capacitado a su personal.

Mediana.- los encuestados consideran o califican como
Moda.- La calificacion que més se repite en la distribucion es 3, es decir, la mayoria
delos encuestados considera medianamente capacitado a su personal.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” medianamente
capacitado) en la distribucion (“capacitacion del personal”) es de 0,463%.

La varianza para la distribucién (“capacitacion del personal de los encuestados”) es
de menos del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 3 (“Medianamente capacitado™).

El valor maximo de la distribucién es 4 (“Altamente capacitado™).

Tabla 6
Capacitacion del personal - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medianamente 6 75.0 75.0 75.0
Validos  Altamente 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Capacitacién del personal - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados capacitacion del personal se observa que los encuestados

“Medianamente capacitado” representan

que le dieron la calificacion de
aproximadamente el 75% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes,6

consideraron como medianamente capacitado a su personal.
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Capacitacion del Personal con IP
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Figura 9. Fuente: Capacitacion del Personal con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

b. Eficacia de horas laboradas

Tabla7

Eficacia de las Horas Laboradas - Estadisticos con IP

Vaélidos 8
N

Perdidos 0
Media 3.13
Mediana 3.50
Moda 4
Desv. tip. 1.126
Varianza 1.268
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 25

Nota: Eficacia de las Horas Laboradas - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la eficacia de las horas laboradas, dio como resultado 8

casos validos, los cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la eficacia de las horas laboradas que tienen los encuestados
es de 3.13 es decir se encuentra dentro del rango 51-75%, que significa que las ocho
horas laboradas diariamente no son suficientes para lograr el 100% de los objetivos.
Mediana.- Mas del 50% de los encuestados consideran que la eficacia de las horas
laboradas esta en el rango de 51-75%.

Moda.- La calificacién que mas se repite en la distribucion es4, es decir, la mayoria
de los encuestados considera que las ocho horas laboradas diariamente alcanzan a
cumplir entre 76-100% de objetivos.

La desviacién tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” “51-75%") en
la distribucion (“eficacia de las horas laboradas de los encuestadores™) es de 1,126%.
La varianza para la distribucion (“eficacia de las horas laboradas de los
encuestadores”) es de mas del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“76-100%").

Tabla 8
Eficacia de las horas laboradas - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-25% 1 125 125 125
26-50% 1 125 125 25.0
Vélidos 51-75% 2 25.0 25.0 50.0
76-100% 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Eficacia de las horas laboradas - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados eficacia de horas laboradas se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “76-100%" representan aproximadamente el 50% del
total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de
n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 4 consideraron que las horas laboradas

alcanzan para cumplir con un rango de 76-100% de objetivos.
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Eficacia de las horas laboradas con IP
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Figura 10. Eficacia de las horas laboradas con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

c. Ausentismo

Tabla9

Ausentismo - Estadisticos con IP

Vaélidos 8
N

Perdidos 0
Media 2.50
Mediana 2.50
Moda 28
Desv. tip. 0.926
Varianza 0.857
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 20

Nota: Ausentismo - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el ausentismo, dio como resultado 8 casos vélidos, los

cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la percepcion de la productividad que tienen los encuestados
es de 2.5 es decir se encuentra dentro de la calificacion de mediana.

Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran o califican la incidencia del
ausentismo en el desempefio de las actividades de la empresa como mediana.

Moda.- La calificacién que mas se repite en la distribucion es3, es decir, la mayoria
delos encuestados considera mediana la incidencia del ausentismo en el desempefio
de la empresa.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” mediana”) en
la distribucion (“ausentismo de los encuestadores™) es de 0,926%.

La varianza para la distribucion (“ausentismo de los encuestadores™) es de menos del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“Nada”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“Alta”).

Tabla 10
Ausentismo - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ninguna 1 125 12.5 12.5
Baja 3 37.5 37.5 50.0
Vélidos Mediana 3 37.5 375 87.5
Alta 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Ausentismo - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados ausentismo se observa que los encuestados que le dieron la
calificacion de “Mediana” representan aproximadamente el 38% del total de los
individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el numero de n=8, esto
significa que de cada 8 habitantes, 3 consideraron que la incidencia del ausentismo

en el desempefio de la empresa es poca.
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Ausentismo con IP
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Figura 11. Ausentismocon IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

d. Accidentalidad

Tablall

Accidentalidad - Estadisticos con IP

Vaélidos 6
N

Perdidos 2
Media 1.67
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.516
Varianza 0.267
Rango 1
Minimo 1
Maximo 2
Suma 10

Nota: Accidentalidad - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la accidentalidad, dio como resultado 6 casos validos, los

cuales se resumen:

Media.- El promedio de la accidentalidad que tienen los encuestados es de 1.67 es

decir se encuentra dentro de la calificacion de poco frecuente.
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Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran o califican la accidentalidad
como poco frecuente.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es2, es decir, la mayoria
delos encuestados considera mediana la incidencia del ausentismo en el desempefio
de la empresa.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2” poco
frecuente”) en la distribucion (“accidentalidad de los encuestadores”) es de 0,516%.
La varianza para la distribucion (“accidentalidad de los encuestadores™) es de menos
del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“Nunca”).

El valor maximo de la distribucion es 2(“Poco frecuente”).

Tabla 12

Accidentalidad - Porcentual con IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 2 25.0 33.3 33.3
Vélidos Poco frecuente 4 50.0 66.7 100.0
Total 6 75.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 25.0
Total 8 100.0

Nota: Accidentalidad - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados accidentalidad se observa que los encuestados que le dieron
la calificacion de “Poco frecuente” representan el 50% del total de los individuos de
una muestra tomatada aleatoriamente por el niUmero de n=8, esto significa que de

cada 8 habitantes, 4 consideraron que la accidentalidad es poco frecuente.
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Accidentalidad con IP
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Figura 12. Accidentalidadcon IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

e. Rotacion de empleados

Tablal3
Rotacion de empleados - Estadisticos con IP
Vaélidos 7
N
Perdidos 1
Media 4.00
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.000
Varianza 0.000
Rango 0
Minimo 4
Méaximo 4
Suma 28

Nota: Rotacion de empleados - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la rotacion de empleados, da como resultado 7 casos

validos, los cuales se resumen:
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Media.- ElI promedio de rotacion que tienen los encuestados es de 4 es decir se
encuentra dentro de la calificacion 2 afios en adelante.

Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que sus empleados trabajan de 2
afios en adelante.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es4, es decir, todos los
encuestados consideran que el personal trabaja de dos afios en adelante.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“4” 2 afios en
adelante”) en la distribucion (“rotacion del personal de los encuestadores™) es de
0%.

La varianza para la distribucion (“rotacion del personal de los encuestadores”) es de
0% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 4 (“2 afios en adelante™).

El valor maximo de la distribucién es 4(“2 afios en adelante™).

Tabla 14
Rotacion de Empleados - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos 2 en adelante 7 87.5 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 125
Total 8 100.0

Nota: Rotacién de Empleados - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados rotacion de empleados se observa que los encuestados que
le dieron la calificacion de “2 afios en adelante” representan aproximadamente el
87% del total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el
numero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 7 consideran que su personal

trabaja de 2 afios en adelante.
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Figura 13. Rotacion de Empleados con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

f. Horas extra mensuales

Tabla 15
Horas extras mensuales - Estadisticos con IP
Vaélidos 7
N
Perdidos 1
Media 243
Mediana 2.00
Moda 1?
Desv. tip. 1.512
Varianza 2.286
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 17

Nota: Horas extras mensuales - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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De una muestra aleatoria, las horas extra mensuales, dieron como resultado 7 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de horas extras mensuales es de 2.43, es decir que los
trabajadores realizan entre 0 a 4 horas adicionales de forma mensual.

Mediana.- EI 50% de los encuestados consideran que sus empleados trabajan entre 0
a 4 horas extras mensuales.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion esl, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que el personal trabaja entre 0 y 4 horas extras.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2.43” 0 a 4 horas
extras) en la distribucion (“horas extras mensuales™) es de 1.512%.

La varianza para la distribucion (“horas extras mensuales™) es de mas del 1% con un
nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“0a 4”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“20 a 40”).

Tabla 16
Horas extra mensuales - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-4 3 375 42.9 42.9
5-10 1 125 143 57.1
Vélidos
20-40 3 375 42.9 100.0
Total 7 87.5 100.0
Perdidos  Sistema 1 12.5
Total 8 100.0

Nota: Horas extra mensuales - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de horas extras mensuales se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “0 a 4”0 de “20 a 40” representan aproximadamente
el 38% del total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el
numero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 3 consideran que su personal

trabaja de 0 a 4 o de 20 a 40 horas extras mensuales.
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Figura 14. Horas extras mensuales con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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g. Capital de trabajo

Tablal7
Capital de trabajo - Estadisticos con IP
Vaélidos 8
N
Perdidos 0
Media 3.00
Mediana 3.50
Moda 4
Desv. tip. 1.195
Varianza 1.429
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 24

Nota: Capital de trabajo - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el capital de trabajo, dio como resultado 8 casos validos,

los cuales se resumen:

Media.- El promedio de capital de trabajo es 3, es decir que la empresa cubre entre el
51-75% sus necesidades con dicho capital.
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Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran que el capital de trabajo cubre
sus necesidades en un rango del 51-75%.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que el capital de trabajo cubre las necesidades
entre un 76-100%.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” de 51-75%) en
la distribucion (“capital de trabajo™) es de 1.195%.

La varianza para la distribucion (“capital de trabajo”) es de mas del 1% con un nivel
de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“76-100%”).

Tabla 18

Capital de trabajo - Porcentual con IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-25% 1 125 125 125
26-50% 2 25.0 25.0 375
Vélidos 51-75% 1 125 125 50.0
76-100% 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Capital de trabajo - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de capital de trabajo se observa que los encuestados que le
dieron la calificacion de “75-100%" representan el 50% del total de los individuos de
una muestra tomatada aleatoriamente por el niUmero de n=8, esto significa que de
cada 8 habitantes, 4 consideran que su capital de trabajo cubre las necesidades de la

empresa entre el 75-100%.
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Figura 15. Capital de trabajocon IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

h. Cobranza

Tablal9

Cobranzas - Estadisticos con IP

Validos 8

Perdidos 0
Media 3.25
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 1.165
Varianza 1.357
Rango 3
Minimo 1
Méximo 4
Suma 26

Nota: Cobranzas - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la recaudacién de lo vendido dio como resultado 8 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de la recaudacion respecto de lo vendido es 3, es decir que la
empresa recauda entre el 51-75% de las ventas efectuadas a crédito.
Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que se recauda entre el 75-100%

de las ventas a crédito.
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Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que se recauda 76-100% de las ventas a crédito.
La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” de 51-75%) en
la distribucion (“cobranzas™) es de 1.165%.

La varianza para la distribucion (“recaudacion por ventas a crédito”) es de mas del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“76-100%”).

Tabla 20
Cobranzas - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-25% 1 125 125 125
26-50% 1 125 125 25.0
Vélidos 51-75% 1 125 125 375
76-100% 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Cobranzas - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de los cobros efectuados por las ventas a crédito se observa
que los encuestados que le dieron la calificacion de “76-100%” representan
aproximadamente el 63% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 5

consideran que la recaudacion de las ventas a crédito se la efecttia entre un 76-100%.
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Figura 16. Cobranzas con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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I. Apalancamiento externo

Tabla21

Apalancamiento externo - Estadisticos con IP

Vaélidos
N

Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desv. tip.
Varianza
Rango
Minimo
Méaximo

Suma

1.88
1.50

1.126
1.268

15

Nota: Apalancamiento externo - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el apalancamiento externo, dio como resultado 8 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- ElI promedio de apalancamiento de terceros es 2, es decir que la empresa

necesita de terceros entre un 26-50%.
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Mediana.- Alrededor del 50% de los encuestados consideran que necesitan de
terceros entre 26-50%.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion esl, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que necesitan de ayuda de terceros entre un 0-
25%.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2” de 26-50%) en
la distribucion (“apalancamiento externo”) es de 1.126%.

La varianza para la distribucion (“apalancamiento externo”) es de mas del 1% con un
nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“76-100%”).

Tabla 22
Apalancamiento externo -Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-25% 4 50.0 50.0 50.0
26-50% 2 25.0 25.0 75.0
Vélidos 51-75% 1 125 125 87.5
76-100% 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Apalancamiento externo -Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados del apalancamiento de terceros se observa que los
encuestados que le dieron la calificacion de “0-25% representan el 50% del total de
los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de n=8, esto
significa que de cada 8 habitantes, 4 consideran que necesitan de la ayuda de terceros

entre un 0-25%.
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Figura 17. Apalancamiento externo con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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J. Ventas/Produccion

Tabla23

Ventas / Produccion - Estadisticos con IP

Validos 7
N

Perdidos 1
Media 3.43
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 1.134
Varianza 1.286
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 24

Nota: Ventas / Produccion - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, las ventas efectuadas de todo lo producido, dio como

resultado 7 casos vélidos, los cuales se resumen:

Media.- EI promedio de las ventas respecto a la produccion es 3, es decir que la

empresa vende entre el 51-75% de lo producido.
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Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que venden entre el 76-100% de
lo que producen.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que venden entre el 76-100% de lo que producen.
La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” de 51-75%) en
la distribucion (“ventas respecto de la produccion™) es de 1.134%.

La varianza para la distribucion (“ventas respecto de la produccion™) es de mas del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucién es 4(“76-100%").

Tabla 24

Ventas / Produccion - Porcentual con IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-25% 1 125 14.3 143
51-75% 1 125 14.3 28.6
Vélidos
76-100% 5 62.5 71.4 100.0
Total 7 87.5 100.0
Perdidos  Sistema 1 12.5
Total 8 100.0

Nota: Ventas / Produccion - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de las ventas respecto de la produccion efectuada se
observa que los encuestados que le dieron la calificacion de “76-100%" representan
aproximadamente el 63% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 5
consideran que se vende entre el 76-100% de la produccion.
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Figura 18. Ventas / Produccion con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

K. Tiempo de importacion

Tabla25

Tiempo de importacién Estadisticos con IP

Vaélidos 8
N

Perdidos 0
Media 1.75
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.707
Varianza 0.500
Rango 2
Minimo 1
Méximo 3
Suma 14

Nota: Tiempo de importacion Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el tiempo de importacion, dio como resultado 8 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- EI promedio que tarda en efectuarse una importacion es 2, es decir que a la

empresa le toma entre 31-60 dias realizar una importacion.
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Mediana.- ElI 50% de los encuestados consideran que el tiempo que demoran en
hacer una importacion es de 31-60 dias.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es2, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que una importacion puede tardar entre 31-60
dias.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2” de 31-60 dias)
en la distribucion (“tiempo de importacion”) es de 0.707%.

La varianza para la distribucion (“tiempo de importacion”) es de menos del 1% con
un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“15-30 dias™).

El valor maximo de la distribucion es 3(“61-120 dias”).

Tabla 26
Tiempo de importacion - Porcentual con IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15-30 Dias 3 37.5 375 375
31-60 Dias 4 50.0 50.0 87.5
Validos
61-120 Dias 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Tiempo de importacion - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados del tiempo de importacion se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “31-60 dias” representan el 50% del total de los
individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el numero de n=8, esto
significa que de cada 8 habitantes, 4 consideran que el tiempo que tarda una

importacion esta entre 31-60 dias.
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Figura 19. Tiempo de importacion con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

4.1.2 Tablas de PYMES que no aplican indicadores de productividad

a. Percepcion de la productividad

Tabla 27
Percepcién de la productividad - Estadisticos sin IP
Vaélidos 23
N
Perdidos 0
Media 3.96
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.209
Varianza 0.043
Rango 1
Minimo 3
Maximo 4
Suma 91

Nota: Percepcion de la productividad - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la percepcion de la productividad, dio como resultado 23

casos validos, los cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la percepcion de la productividad que tienen los encuestados
es de 3.96 es decir se encuentra dentro de la calificacion de medianamente
productiva.

Mediana.- Mas del 50% de los encuestados consideran o califican la productividad
de la empresa como altamente productiva.

Moda.- La calificacién que maés se repite en la distribucion es4, es decir, la mayoria
delos encuestados considera altamente productiva a la empresa que representa.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“4” altamente
productiva”)  en la distribucion (“percepcién de la productividad de los
encuestadores”) es de 0,209%.

La varianza para la distribucion (“percepcion de la productividad de los
encuestadores”) es de menos del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 3 (“Medianamente productiva”).

El valor maximo de la distribucién es 4 (“Altamente productiva™).

Tabla 28
Percepcion de la productividad - Porcentual sin IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medianamente 1 4.3 4.3 4.3
Vélidos  Altamente 22 95.7 95.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Percepcién de la productividad - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados percepcion de la productividad se observa que los
encuestados que le dieron la calificacion de “Altamente productiva” representan
aproximadamente el 95% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 22

consideraron como medianamente productiva a la empresa que representa.
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Figura 20. Percepcién de la productividad sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

b. Capacitacion del personal

Tabla29

Capacitacion del personal - Estadisticos sin IP

Vaélidos 23
N

Perdidos 0
Media 3.00
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 0.000
Varianza 0.000
Rango 0
Minimo 3
Méximo 3
Suma 69

Nota: Capacitacion del personal - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la capacitacion del personal, dio como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la capacitacion del personal que tienen los encuestados es de
3, es decir, se encuentra dentro de la calificacion de medianamente capacitado.
Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran o califican como
medianamente capacitado a su personal.

Moda.- La calificacion que més se repite en la distribucion es 3, es decir, la mayoria
delos encuestados considera medianamente capacitado a su personal.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” medianamente
capacitado”) en la distribucion (“capacitacion del personal”) es de 0%.

La varianza para la distribucién (“capacitacion del personal de los encuestadores™) es
de menos del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 3 (“Medianamente capacitado”).

El valor maximo de la distribucion es 3 (“Medianamente capacitado™).

Tabla 30
Capacitacion del personal - Porcentual sin IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Medianamente 23 100.0 100.0 100.0

Nota: Capacitacién del personal - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados capacitacion del personal se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “Medianamente capacitado” representan el100% del
total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de
n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 23 consideraron como medianamente

capacitado a su personal.
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Figura 21. Capacitacion del Personal sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

c. Eficacia de horas laboradas

Tabla31

Eficacia de las horas laboradas - Estadisticos sin IP

Vaélidos 23
N

Perdidos 0
Media 291
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 0.733
Varianza 0.538
Rango 2
Minimo 2
Maximo 4
Suma 67

Nota: Eficacia de las horas laboradas - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la eficacia de las horas laboradas, dio como resultado 23

casos validos, los cuales se resumen:
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Media.- EI promedio de la eficacia de las horas laboradas que tienen los encuestados
es de 2.91 es decir se encuentra dentro del rango 51-75%, que significa que las ocho
horas laboradas diariamente no son suficientes para lograr el 100% de los objetivos.
Mediana.- Mas del 50% de los encuestados consideran que la eficacia de las horas
laboradas esta en el rango de 51-75%.

Moda.- La calificacién que mas se repite en la distribucion es3, es decir, la mayoria
delos encuestados considera que las ocho horas laboradas diariamente alcanzan a
cumplir entre 51-75% de objetivos.

La desviacién tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” “51-75%") en
la distribucion (“eficacia de las horas laboradas de los encuestadores™) es de 0.733%.
La varianza para la distribucion (“eficacia de las horas laboradas de los
encuestadores”) es de menos del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 2 (“26-50%”).

El valor maximo de la distribucion es 4(“76-100%").

Tabla 32
Eficiencia de las horas laboradas - Porcentual sin IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
26-50% 7 30.4 30.4 30.4
51-75% 11 47.8 47.8 78.3
Validos
76-100% 5 21.7 21.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Eficiencia de las horas laboradas - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados eficacia de horas laboradas se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “51-75%” representan aproximadamente el 50% del
total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de
n=23,
laboradas alcanzan para cumplir con un rango de 76-100% de objetivos.

esto significa que de cada 23 habitantes, 11 consideraron que las horas
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Eficacia de las horas laboradas sin IP

S0

40—

w
=1
1

Porcentaje

5]
=]
1

10

T T T
26-50% 51-TS% TE-100%

Figura 22.Eficacia de las horas laboradas sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

d. Ausentismo

Tabla33
Ausentismo - Estadisticos sin IP
Validos 23
N
Perdidos 0
Media 2.35
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.647
Varianza 0.419
Rango 2
Minimo 1
Méaximo 3
Suma 54

Nota: Ausentismo - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el ausentismo, dio como resultado 23 casos validos, los

cuales se resumen:

Media.- El promedio de la percepcion de la productividad que tienen los encuestados

es de 2.35 es decir se encuentra dentro de la calificacion de poca.

89




Mediana.- Mé&s del 50% de los encuestados consideran o califican la incidencia del
ausentismo en el desempefio de las actividades de la empresa como poca.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es2, es decir, la mayoria
delos encuestados considera poca la incidencia del ausentismo en el desempefio de la
empresa.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2” poca”) en la
distribucion (“ausentismo de los encuestadores™) es de 0,647%.

La varianza para la distribucion (“ausentismo de los encuestadores™) es de menos del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“Nada”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“Mediana”).

Tabla 34
Ausentismo - Porcentual sin IP
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ninguna 2 8.7 8.7 8.7
Baja 11 47.8 47.8 56.5
Validos
Mediana 10 43.5 43.5 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Ausentismo - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados ausentismo se observa que los encuestados que le dieron la
calificacion de “Baja” representan aproximadamente el 48% del total de los
individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de n=23, esto
significa que de cada 23 habitantes, 11 consideraron que la incidencia del ausentismo

en el desempefio de la empresa es baja.
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Figura 23. Ausentismo sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

e. Accidentalidad

Tabla35
Accidentalidad - Estadisticos sin IP
Vaélidos 23
N
Perdidos 0
Media 1.96
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.209
Varianza 0.043
Rango 1
Minimo 1
Maximo 2
Suma 45

Nota: Accidentalidad - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la accidentalidad, dio como resultado 23 casos validos, los

cuales se resumen:

Media.- EI promedio de la accidentalidad que tienen los encuestados es de 1.96 es

decir se encuentra dentro de la calificacion de poco frecuente.
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Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran o califican la accidentalidad
como poco frecuente.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es2, es decir, la mayoria
de los encuestados considera mediana la incidencia del ausentismo en el desempefio
de la empresa.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“2” poco
frecuente”) en la distribucion (“accidentalidad de los encuestadores”) es de 0,209%.
La varianza para la distribucion (“accidentalidad de los encuestadores™) es de menos
del 1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“Nunca”).

El valor maximo de la distribucion es 2(“Poco frecuente”).

Tabla 36

Accidentalidad - Porcentuales sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Vélidos  Poco frecuente 22 95.7 95.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Accidentalidad - Porcentuales sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados accidentalidad se observa que los encuestados que le dieron
la calificacion de “Poco frecuente” representan aproximadamente el 95% del total de
los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de n=23, esto
significa que de cada 23 habitantes, 22 consideraron que la accidentalidad es poco

frecuente.
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Accidentalidad sin IP
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Figura 24. Accidentalidad sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

f. Rotacion de empleados

Tabla37
Rotacion de empleados - Estadisticos sin IP
Vaélidos 23
N
Perdidos 0
Media 4.00
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.000
Varianza 0.000
Rango 0
Minimo 4
Maximo 4
Suma 92

Nota: Rotacion de empleados - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la rotacion de empleados, dio como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de la accidentalidad que tienen los encuestados es de 4 es decir
se encuentra dentro de la calificacion 2 afios en adelante.
Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que sus empleados trabajan de 2

afos en adelante.
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Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es4, es decir, todos los
encuestados consideran que el personal trabaja de dos afios en adelante.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“4” 2 afios en
adelante”) en la distribucion (“rotacion del personal de los encuestadores™) es de
0%.

La varianza para la distribucion (“rotacion del personal de los encuestadores”) es de
0% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 4 (“2 afios en adelante”).

El valor maximo de la distribucién es 4(“2 afios en adelante™).

Tabla 38

Rotacion de empleados — Porcentuales sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 2 en adelante 23 100.0 100.0 100.0

Nota: Rotacién de empleados — Porcentuales sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados rotacion de empleados se observa que los encuestados que
le dieron la calificacion de ‘2 afios en adelante” representan aproximadamente el
100% del total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el
namero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 23 consideraron que su

personal permanece mas de dos afios.
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Figura 25. Rotacion de empleados sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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g. Horas extra mensuales

Tabla 39
Horas extras mensuales - Estadisticos sin IP
Vaélidos 23
N
Perdidos 0
Media 3.09
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 1.203
Varianza 1.447
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 71

Nota: Horas extras mensuales - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, las horas extra mensuales, dieron como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de horas extras mensuales es de 3.09, es decir que los
trabajadores realizan entre 10 a 20 horas adicionales de forma mensual.

Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que sus empleados trabajan entre
20 y 40 horas extras mensuales.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que el personal trabaja entre 20 y 40 horas extras.
La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3.09” 10 a 20
horas extras) en la distribucion (“horas extras mensuales”) es de 1.203%.

La varianza para la distribucion (“horas extras mensuales™) es de mas del 1% con un
nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribuciénes 1 (“0a4”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“20 a 40™).
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Tabla 40

Horas extra mensuales — Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-4 5 21.7 21.7 21.7
11-20 6 26.1 26.1 47.8
Validos
20-40 12 52.2 52.2 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Horas extra mensuales — Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de horas extras mensuales se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “20 a 40” representan aproximadamente el 53% del
total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de

n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 12 consideran que su personal trabaja

de 20 a 40 horas extras mensuales.
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Figura 26. Horas extras mensuales sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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h. Capital de Trabajo

Tabla4l
Capital de trabajo - Estadisticos sin IP

Vaélidos 23
N

Perdidos 0
Media 1.74
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.864
Varianza 0.747
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 40

Nota: Capital de trabajo - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el capital de trabajo dio como resultado 23 casos validos,

los cuales se resumen:

Media.- El promedio de capital de trabajo es 1.74, es decir que la empresa cubre
entre el 0-25% sus necesidades con dicho capital.

Mediana.- El 50% de los encuestados consideran que el capital de trabajo cubre sus
necesidades en un rango del 26-50%.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 2, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que el capital de trabajo cubre las necesidades
entre un 26-50%.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“1.74” de 0-25%)
en la distribucion (“capital de trabajo”) es de 0.864%.

La varianza para la distribucioén (“capital de trabajo™) es de menos del 1% con un
nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“76-100%").
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Tabla 42

Capital de trabajo — Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-25% 10 435 435 435
26-50% 11 47.8 47.8 91.3
Validos
76-100% 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Capital de trabajo — Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de capital de trabajo se observa que los encuestados que le
dieron la calificacion de “26-50%" representan aproximadamente el 48% del total de
los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de n=23, esto

significa que de cada 23 habitantes, 11 consideran que su capital de trabajo cubre las

necesidades de la empresa entre el 26-50%.
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Figura 27. Capital de trabajo sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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i. Cobranza

Tabla43

Cobranza - Estadisticos sin IP

Vaélidos 23
N

Perdidos 0
Media 3.74
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.449
Varianza 0.202
Rango 1
Minimo 3
Maximo 4
Suma 86

Nota: Cobranza - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la recaudacion de lo vendido dio como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- EI promedio de cobranzas es 3.74, es decir que la empresa recauda entre el
51-75% de las ventas efectuadas a créedito.

Mediana.- El 100% de los encuestados consideran que se recauda entre el 75-100%
de las ventas a crédito.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que se recauda 76-100% de las ventas a crédito.
La desviacidn tipica que presentan los datos respecto a su media (“3.74” de 51-75%)
en la distribucién (“cobranzas™) es de 0.449%.

La varianza para la distribucion (“recaudacion por ventas a crédito”) es de menos del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 3 (“51-75%").

El valor maximo de la distribucion es 4 (“76-100%").
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Tabla 44

Cobranza - Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
51-75% 6 26.1 26.1 26.1
Vélidos  76-100% 17 73.9 73.9 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Cobranza — Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de los cobros efectuados por las ventas a crédito se observa
que los encuestados que le dieron la calificacion de “76-100%” representan
aproximadamente el 74% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 17

consideran que la recaudacion de las ventas a crédito se la efectta entre un 76-100%.
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Figura 28. Cobranza sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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J. Apalancamiento externo

Tabla4s

Apalancamiento externo - Estadisticos sin IP

Vaélidos 23
N

Perdidos 0
Media 3.48
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.947
Varianza 0.897
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 80

Nota: Apalancamiento externo - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el apalancamiento externo dio como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- EI promedio de apalancamiento de terceros es 3.48, es decir que la empresa
necesita de terceros entre un 51-75%.

Mediana.- EI 100% de los encuestados consideran que necesitan de terceros entre 76-
100%.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que necesitan de ayuda de terceros entre un 76-
100%.

La desviacidn tipica que presentan los datos respecto a su media (“3.48” de 51-75%)
en la distribucion (“apalancamiento externo”) es de 0.947%.

La varianza para la distribucion (“apalancamiento externo”) es de menos del 1% con
un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“76-100%").
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Tabla 46

Apalancamiento externo — Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-25% 2 8.7 8.7 8.7
26-50% 1 43 43 13.0
Validos 51-75% 4 17.4 17.4 30.4
76-100% 16 69.6 69.6 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Apalancamiento externo — Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados del apalancamiento de terceros se observa que los
de “76-100%”

aproximadamente el 70% del total de los individuos de una muestra tomatada

encuestados que le dieron la calificacion representan

aleatoriamente por el nimero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 16

consideran que necesitan de la ayuda de terceros entre un 76-100%.
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Figura 29. Apalancamiento externo sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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k. Ventas/Produccion

Tabla47

Ventas / Produccion - Estadisticos sin IP

Validos 23
N

Perdidos 0
Media 3.70
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 0.876
Varianza 0.767
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 85

Nota: Ventas / Produccidn - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, las ventas efectuadas de todo lo producido, dio como

resultado 23 casos validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio de las ventas respecto a la produccion es 3.70, es decir que la
empresa vende entre el 51-75% de lo producido.

Mediana.- EI 100% de los encuestados consideran que venden entre el 76-100% de
lo que producen.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 4, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que venden entre el 76-100% de lo que producen.
La desviacidn tipica que presentan los datos respecto a su media (“3.70” de 51-75%)
en la distribucion (“ventas respecto de la produccion”) es de 0.876%.

La varianza para la distribucion (“ventas respecto de la produccién’) es de menos del
1% con un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“0-25%”).

El valor maximo de la distribucion es 4 (“76-100%").
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Tabla 48

Ventas / Produccion - Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-25% 2 8.7 8.7 8.7
51-75% 1 4.3 4.3 13.0
Validos
76-100% 20 87.0 87.0 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Ventas / Produccion - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de las ventas respecto de la produccion efectuada se
observa que los encuestados que le dieron la calificacion de “76-100%" representan
el 87% del total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el

nimero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 20 consideran que se

vende entre el 76-100% de la produccién.
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Figura 30. Ventas / Produccion sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.
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I.  Tiempo de importacion

Tabla49

Tiempo de importacion - Estadisticos sin 1P

Validos 23
N

Perdidos 0
Media 1.52
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 0.511
Varianza 0.261
Rango 1
Minimo 1
Méximo 2
Suma 35

Nota: Tiempo de importacion - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, el tiempo de importacion, dio como resultado 23 casos

validos, los cuales se resumen:

Media.- El promedio que tarda en efectuarse una importacion es 1.52, es decir que a
la empresa le toma entre 31-60 dias realizar una importacion.

Mediana.- EI 50% de los encuestados consideran que el tiempo que demoran en
hacer una importacion es de 31-60 dias.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucién es 2, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que una importacion puede tardar entre 31-60
dias.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“1.52” de 31-60
dias) en la distribucion (“tiempo de importacion™) es de 0.511%.

La varianza para la distribucion (“tiempo de importacion”) es de menos del 1% con
un nivel de confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 1 (“15-30 dias”).

El valor maximo de la distribucion es 2 (“31-60 dias”™).
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Tabla 50

Tiempo de importacién — Porcentual sin 1P

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
15-30 Dias 11 47.8 47.8 47.8
Validos 31-60 Dias 12 52.2 52.2 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Tiempo de importacion — Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados del tiempo de importacion se observa que los encuestados
que le dieron la calificacion de “31-60 dias” representan aproximadamente el 52%
del total de los individuos de una muestra tomatada aleatoriamente por el nimero de
n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 12 consideran que el tiempo que

tarda una importacion esta entre 31-60 dias.
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Figura 31. Tiempo de importacion sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

4.2 Anélisis comparativo de la variante dependiente: rentabilidad

Puesto que en la presente investigacion se tomo como referencia para efectuar la
comparacion con los demas indicadores, la rentabilidad, es importante especificar

que la misma se refiere a la rentabilidad bruta, es decir:
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Rentabilidad Bruta = Ventas - Costo de Ventas

Empresas que aplican IP

Tabla 51
Rentabilidad - Estadisticos con IP

Validos 8

Perdidos 0
Media 3.00
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 0.756
Varianza 0.571
Rango 2
Minimo 2
Maximo 4
Suma 24

Nota: Rentabilidad - Estadisticos con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la rentabilidad, dio como resultado 8 casos validos, los

cuales se resumen:

Media.- EI promedio de rentabilidad es 3, es decir que a las empresas tienen una
rentabilidad de “51-75%".

Mediana.- Méas del 50% de los encuestados consideran que la rentabilidad de las
empresas es de “51-75%”, es decir que la rentabilidad es muy buena.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es 3, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que la rentabilidad de las empresas es de “51-
75%.

La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“3” de 51-75%) en
la distribucion (“rentabilidad”) es de 0.756%.

La varianza para la distribucion (“rentabilidad™) es de menos del 1% con un nivel de
confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucién es 2 (“26-50%").
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El valor maximo de la distribucion es 4 (“76-100%”).

Empresas que no aplican IP

Tabla 52
Rentabilidad - Estadisticos sin IP
Validos 23
Perdidos 0
Media 1.35
Mediana 1.00
Moda 1
Desv. tip. 0.573
Varianza 0.328
Rango 2
Minimo 1
Méximo 3
Suma 31

Nota: Rentabilidad - Estadisticos sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

De una muestra aleatoria, la rentabilidad, dio como resultado 23 casos validos, los

cuales se resumen:

Media.- EI promedio de rentabilidad es 1.35, es decir que a las empresas tienen una
rentabilidad “0-25%".

Mediana.- EI 25% de los encuestados consideran que la rentabilidad de las empresas
es “0-25%”, es decir que existe poca rentabilidad.

Moda.- La calificacion que mas se repite en la distribucion es 1, es decir, la mayor
parte de los encuestados considera que la rentabilidad de las empresas es “0-25%".
La desviacion tipica que presentan los datos respecto a su media (“1.35” de 0-25%)
en la distribucion (“rentabilidad”) es de 0.573%.

La varianza para la distribucion (“rentabilidad”) es de menos del 1% con un nivel de
confianza del 95%.

El valor minimo de la distribucion es 1 (“0-25%").

El valor maximo de la distribucion es 3 (“51-75%”).
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Empresas que aplican IP

Tabla 53

Rentabilidad - Porcentual con IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
26-50% 2 25.0 25.0 25.0
51-75% 4 50.0 50.0 75.0
Validos
76-100% 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Nota: Rentabilidad - Porcentual con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de la rentabilidad se observa que los encuestados que le
dieron la calificacion de “51-75%”, es decir, que la rentabilidad es muy buena;
representan el 50% del total de los individuos de una muestra tomatada
aleatoriamente por el nimero de n=8, esto significa que de cada 8 habitantes, 4
consideran que la rentabilidad de las empresas a las que representan es muy buena

pues esta en un rango de 51-75%.

Empresas que no aplican IP

Tabla 54

Rentabilidad - Porcentual sin IP

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-25% 16 69.6 69.6 69.6
26-50% 6 26.1 26.1 95.7
Validos
51-75% 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota: Rentabilidad - Porcentual sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Del cuadro de resultados de la rentabilidad se observa que los encuestados que le

dieron la calificacion de “0-25%”, es decir, poco rentables; representan

aproximadamente el 70% del total de los individuos de una muestra tomatada

aleatoriamente por el nimero de n=23, esto significa que de cada 23 habitantes, 16
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consideran que la rentabilidad de las empresas a las que representan esta entre O-

25%, es decir que son poco rentables.
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Figura 32. Rentabilidad con IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Empresas que no aplican IP
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Figura 33. Rentabilidad sin IP, por J. Luna & V. Rivera, 2013.

Al analizar la variable dependiente entre los dos grupos de empresas que son las que
aplican indicadores de productividad y las que no aplican, y en base al grafico de los
niveles de rentabilidad, se puede concluir que las empresas que utilizan indicadores
de productividad tienen una rentabilidad més alta que las que no los aplican para la

toma de decisiones; de manera que estd comprobada la utilidad y los beneficios que
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brindan estas herramientas de gestion.

Como se puede observar en los graficos que anteceden, el 50% de empresas que
aplican los indices estan entre un 51 y 75% de rentabilidad mientras que en el otro
grupo de compafiias la mayoria (méas del 60%) tan solo alcanzan un 25%. Esto se
debe a que cuando las autoridades de una empresa cuentan con una base real para la
toma de decisiones es mas facil escoger el camino para elevar el grado de

productividad que redunda en un excelente rendimiento.

4.3 Diagnostico de la aplicacion de los indicadores de productividad

Para el periodo 2012 existieron 31 PYMES dedicadas a la importacion y
comercializacion de plasticos y sus manufacturas en el Distrito Metropolitano de
Quito, las mismas que, en base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

a cada una de estas, permitieron conocer su situacion presentada a continuacion:

4.3.1 Percepcion de la productividad

Dentro de este punto la mayoria de encuestados (62.5%) consideraron que las
empresas a las que representan son medianamente productivas. Al comparar esta
informacion con el nivel de rentabilidad manejado por las empresas, se puede
corroborar que igualmente la mayoria de estas empresas manejan buenos niveles de

rentabilidad que van desde el 50 al 100%, como se puede observar en el grafico 32.

4.3.2 Capacitacién del personal

Nuevamente la mayoria de encuestados (75%) consideraron que los trabajadores
estdn medianamente capacitados. Al comparar esta informacion con nivel de
rentabilidad manejado por las empresas, se puede corroborar que dar capacitacion a
los empleados resulta en que las empresas manejen buenos niveles de rentabilidad

que van desde el 50 al 100%, como se puede observar en el grafico 32.
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4.3.3 Tiempo de importacion

Las empresas en un 50% respondieron que tardan de 30 a 60 dias en efectuar una
importacion, esto principalmente se da por los trdmites de desaduanizacion. Cabe
recalcar que este rango es positivo si se compara con la importacién de otro tipo de
articulos que requieren de mas tiempo debido a mayores exigencias y requisitos; por
tanto se considera que la relacion con la rentabilidad es directa y que si las empresas
no cuentan con la materia prima importada no pueden cumplir con sus compromisos

comerciales.

4.3.4 Productividad de la mano de obra

El 50% de las empresas consideran que si los empleados trabajan las ocho horas
diarias es suficiente para cumplir con los sus objetivos. Si se compara con el nivel de
rentabilidad se concluye que el porcentaje de rentabilidad que esta entre un 50 y un
100% es alcanzado debido al eficiente trabajo de los empleados.

4.3.5 Ausentismo

El 87.50% consider6 que el ausentismo del personal es bajo y mediano es decir que
muy pocas veces y por razones de fuerza mayor los trabajadores se ausentan. Por
tanto las empresas mantienen sus niveles de rentabilidad entre el 50 y 100%, sin que

las faltas del personal afecten de forma considerable la productividad de la empresa.

4.3.6 Frecuencia de Accidentes

Al analizar este indicador se pudo conocer que en el 50% de las empresas, es decir de
las 6que tienen area de produccion, los accidentes son poco frecuentes. Al relacionar
con el alto nivel de rentabilidad de las empresas se deduce que las PYMES no

incurren en gastos de indemnizacion.
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4.3.7 Rotacion de Personal

Las 8 empresas que aplican indicadores de productividad indicaron que sus
trabajadores cuentan con estabilidad laboral es decir que la mayoria lleva en la
empresa mas de 2 afios. Esto se relaciona con la rentabilidad debido a que si la
empresa brinda a sus trabajadores un buen ambiente de trabajo reconociendo lo que
hacen y dando incentivos, los empleados retribuyen este trato en sus labores
haciéndolas de mejor manera y contribuyendo a que la empresa mantenga sus altos

niveles de rentabilidad.

4.3.8 Horas extra en el periodo

Segun los resultados de las encuestas, de las ocho empresas que aplican indicadores
de productividad, siete cuentan con politicas para trabajar horas extra; la empresa

restante, por el giro del negocio no labora més de las ocho horas diarias legales.

De las siete empresas mencionadas el 37.5% (principalmente empresas que no tienen
area de produccidn) trabajan entre 0 y 4 horas extra y en un porcentaje igual trabajan
entre 20 y 40 (empresas que tiene area de produccion). El hecho de tener que trabajar
tiempo extra no esta relacionado directamente con la rentabilidad de la empresa, de
acuerdo al tipo de actividad econémica y los objetivos planteados por cada una, se
puede requerir 0 no trabajar ese tiempo extra. Sin embargo el que los empleados
cumplan con su trabajo dentro de las ocho horas diarias indica que la empresa si es

productiva.

4.3.9 Capital de trabajo

El 50% de los encuestados coinciden en que el capital de trabajo con que cuentan las
empresas es suficiente para cubrir sus necesidades econdémicas y financieras, y esto
se debe en gran parte a que estas mismas entidades tienen una rentabilidad que esta
entre el 50 y 100% lo que les permite prescindir del financiamiento de fuentes

externas.
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4.3.10 Recaudo

Los resultados muestran que el 62.5% de las empresas tiene una recaudacion de entre
el 75y 100% de sus ventas a crédito lo cual esta directamente relacionado con la
rentabilidad debido a que no existen perdidas por castigo de cartera y también indica

que hay una Optima gestion de cobranza.

4.3.11 Apalancamiento

Las encuestan dieron a conocer que el 50% de las empresas utilizan Unicamente hasta
el 25% del financiamiento por parte de terceros, esto concuerda con el indicador del
capital de trabajo pues se puede entender que debido a que estas empresas tienen un
porcentaje alto de rentabilidad las mismas no necesitan acudir a fuentes externas para

solventar sus gastos.

4.3.12 Rotacion de Inventario

De las 7 empresas encuestadas el 62.5% venden el total de lo que producen y solo
una empresa no respondio a la pregunta debido a que no cuenta con area de
produccion. Esto muestra que la rentabilidad seobtiene gracias a que las empresas
tienen una excelente gestion de ventas y en otros casos que trabajan con el sistema de
ordenes de produccion lo cual les ahorra gastos por el mantenimiento de inventario e

incluso pérdidas por su deterioro.

4.4 Comprobacion de la hipotesis

Una vez concluida la investigacion de campo y analizados los resultados obtenidos,
se concluye que la hipétesis planteada para el desarrollo del presente trabajo es falsa,
debido a que del total de la poblacién estudiada que corresponde a 31 PYMES,
solamente el 25.81%, es decir 8 empresas, aplican indicadores de productividad, por
lo que, evidentemente, la mayoria, el 74.19% correspondiente a 23 PYMES,

desconocen que son los indicadores de productividad, como plantearlos y los
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beneficios que estos generan o que a pesar de conocerlos, por razones diversas, no

los utilizan.
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CONCLUSIONES

Una vez efectuada la investigacion se determind lo siguiente:

No existen estudios preliminares realizados en el Distrito Metropolitano de Quito
por profesionales del campo respecto a la aplicacion de indicadores de
productividad por lo que la presente tesis es una recopilacién de obras de varios
autores que tratan temas como indicadores de gestion, indices financieros,
productividad de las empresas en general, entre otros, que a su vez sirvieron para
estructurar los conceptos y definiciones que sustentan el estudio planteado y que
brindan asi una base tedrica que permitira el desarrollo de nuevos proyectos asi
como puede ser considerada también una guia para el conocimiento y aplicacion

de indicadores y su influencia en la toma de decisiones.

Las PYMES del sector estudiado guardan similitud en los siguientes aspectos que
las caracterizan: la conformacién del capital en su mayoria es familiar, asi como
su direccién y control; particularidad que puede ocasionar una deficiente
estructura funcional al igual que la falta de organizacion y emprendimiento de
estrategias corporativas que impulsen su desarrollo, a pesar de lo cual mantienen
una estabilidad econémica y comercial en el segmento de mercado al que se

enfocan que por lo general es local o nacional.

Otra de las caracteristicas, derivadas del presente estudio, es que las PYMES
presentan una marcada resistencia a la aplicaciéon de indicadores para medir sus

actividades lo cual se puede atribuir a las siguientes razones:

La administracion empirica ha dado buenos resultados al punto de brindarles la
estabilidad y el crecimiento econdmico, anteriormente mencionado, provocando
a su vez que se conviertan en pilar fundamental de la economia del pais.

El costo de mantener un departamento que se dedique exclusivamente a la
implementacién y control de indicadores de productividad es alto y las empresas
prefieren hacer otro tipo de inversiones.

Los beneficios y ventajas de la aplicacion de indicadores de productividad son
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desconocidos en la practica por lo que no existe el interés de utilizarlos. Esto
significa que en muchas de estas empresas no ha sido creada la necesidad de usar
la herramienta que constituye la aplicacion de indices en las distintas actividades

empresariales.

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos fueron las adecuadas puesto
que brindaron la informacidn necesaria para comprobar la hipotesis planteada, las
preguntas efectuadas permitieron profundizar el analisis y tener un conocimiento

directo de lo que esta ocurriendo en el sector estudiado.

En vista de que las empresas estan inmersas en sus actividades el proceso mismo
de la recoleccion es un limitante para el desarrollo de cualquier investigacion,
debido al tiempo que se requiere para efectuarla y el rechazo que tienen las

empresas a proporcionar cualquier tipo de informacion.

A lo largo de la presente investigacion se dio contestacion a la hipotesis
planteada demostrandose que la misma es negativa pues la mayor parte de las
empresas objeto de estudios no utilizan indicadores de productividad. Se observé
que las PYMES no tienen una tendencia al cambio sino prefieren mantener
procesos que les ha llevado a donde estan pero seria importante su innovacién

para incrementar los beneficios que en la actualidad estan percibiendo.

Se puede observar que las empresas que si aplican indicadores de productividad
en comparacion con las que no los aplican, tienen una mayor rentabilidad lo cual
permite deducir que los beneficios o0 ventajas que reporta la utilizacion de los
indices ayudan a la optimizacién de los recursos, el incremento de la rentabilidad

y facilita la toma de decisiones.

Los indicadores de productividad mas utilizados por las PYMES dedicadas a la
importacion y comercializacion de plasticos y sus manufacturas son los
relacionados con los recursos humanos debido a que este es considerado una
variable facilmente medible y constituye ademas uno de los principales factores

que inciden en la productividad de la organizacion.

117



A pesar de que se comprobd que la aplicacion de indicadores de productividad es
una herramienta altamente ventajosa, no existe la tendencia a su implementacion
dentro del sector estudiado lo cual brinda una referencia respecto a la posicion
que tienen las PYMES en el Distrito Metropolitano de Quito frente a la

utilizacion de indices para la medicion de sus actividades.

Con los datos obtenidos seria adecuado que se proponga un proyecto para la
regulacion y normalizacién de indicadores, tendientes a la mejora administrativa,
competitiva y sobre todo que ayude a que las empresas obtengan mas
rentabilidad, de esta forma se ayudaria al crecimiento de las PYMES vy los
empresarios estardn mas dispuestos a su implementacion teniendo un

conocimiento real de los beneficios que los mismos reportan.
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Anexo 1. Modelo de entrevista

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cuales son las ventas estimadas anuales de la empresa?

¢Cuales son las ventajas competitivas que tienen sus productos?

¢Qué estrategias utilizan para mantener o mejorar la productividad y la

competitividad de la empresa?

¢Cuél es el segmento de mercado de su empresa? (Local, nacional o

internacional)

¢ Conoce los beneficios que tiene por ser una PYME?

¢ COmo esta constituido el capital de la empresa?

¢La empresa es dirigida por sus propios duefios?

¢Coémo se ejerce la funcién de supervision dentro de la empresa?

¢Cuenta con una estructura departamental? ¢ Cuales son esos departamentos?

¢ Cuantos empleados tiene y cuantos de estos son profesionales?

¢Cuenta con procedimientos bien definidos para la contratacion de personal?

¢Cuenta con personal especializado y con qué frecuencia lo capacita?

¢Cuenta con manuales de procedimientos que definan claramente las

funciones de cada empleado?

¢Cuenta con tecnologia, esto incluye software y maquinaria, actualizada? en

caso de responder que no ¢Cual considera que sea la razén?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Hace cuanto tiempo se realiz6 una innovacion en su empresa? ;Cudl fue

esta?

¢Considera que la falta de liquidez es uno de las mayores dificultades para el

crecimiento de la empresa?

¢Considera que en el contexto nacional es dificil obtener financiamiento para

un desarrollo éptimo de sus operaciones?

¢La empresa cuenta con manuales en los que se definen claramente los

indicadores de productividad a ser utilizados por la empresa?

¢Qué medios utiliza la empresa para medir el desempefio de los empleados?

¢Qué herramienta utiliza la empresa para medir la eficiencia en el uso de los

recursos?

¢Con que frecuencia evalta la empresa la utilidad de los indicadores de

productividad?

¢Qué instrumento usan para la evaluacion de los indicadores de

productividad?

¢Cuenta con indicadores especializados que midan las actividades de

importacion?

¢Cuenta con personal dedicado a la aplicacion, presentacion y evaluacion de

indicadores de productividad?

¢De qué paises importa el plastico o las materias primas para su produccion?
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Anexo 2. Modelo de encuesta

Datos Generales

Nombre o razén social de la empresa:
Direccién:

Nombre del funcionario encuestado:
Cargo:

Fecha:

Avrea:

Preguntas

Nada

Medianamente

Poco

Altamente

1.- ¢ Que tan productiva considera que
es la empresa en general?

No

Minimamente

Medianamente

Altamente

2.- Considera que el personal en
general esta capacitado para
desempefiar sus funciones

0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

3.- Que los obreros laboren las ocho
horas al dia garantiza que las metas de
produccion sean alcanzadas en un

4.- El capital de trabajo cubre
=] IO las necesidades de la
empresa

5.- El total recaudado de ventas a
crédito mensual corresponde
- TR del total de ventas del mes

6.- Los fondos proporcionados por
terceros representan

UN..oennnnnn... del total de fondos
para desarrollo de las actividades de la

7.- Las ventas alcanzan
U.....oooennnns respecto de la

Ninguna

Baja

Mediana

Alta

8.- La influencia que tiene el
ausentismo del personal en la
produccion es

Nada

Poco

Frecuente

Muy

9.- La frecuencia de accidentes en el
area de produccion es

1 a 3 meses

3 al2 meses

1 a 2 afos

2 afos en adelante

10.- El tiempo promedio de los
empleados que laboran en la empresa
es de

5-10

10-20

20-40

11.- En promedio el personal de
produccion
trabaja.................. horas extra al

15 a 30 dias

31 a 60 dias

61 a 120 dias

121 dias en adelante

12.- Una importaciébn tarda en
promedio................ para llegar a su
fin
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