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RESUMEN

En la presente investigacion se busca entendeAad#oria Forense como método de
prevencion de fraudes, partiendo desde concepgisosa métodos y herramientas que
utiliza esta nueva rama de la auditoria para lacg&in, prevencion y seguimiento de
delitos financieros, los mismos que se han incréagenen los dltimos afios y en los
cuales se ha utilizado a la auditoria forense csistema de fiscalizacion, control e

investigacion.

Una vez comprendido y estudiado los conceptos d&sie esta auditoria nos
enfocaremos al analisis situacional de las Coopasatie Ahorro y Crédito del Distrito
Metropolitano de Quito, conoceremos su evoluciomtrdedel sistema de cooperativas,
cuales son los organismos de control, su desempe@ndmico a nivel nacional e
internacional y la evolucién e implementacion delalitoria forense como medio de

prevencién y disminucion de los indices de fraude.

Entenderemos la importancia y el papel determindet#ro de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, buscando analizar y evaluar ésicas y herramientas que se utiliza
para la deteccidon de fraudes, ademas de ser usmefgara implementar controles mas
especificos, contando con personal altamente aadifi, con experiencia,

profesionalismo, honestidad y compromiso, a la gee su estudio, aplicacion y

capacitacion permanente se apoye en instituciomeardcter publico o privado.

Finalmente se analizara el impacto que tiene leapbn de la Auditoria Forense en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, mediante un aisatlel incremento o decremento de

los indices de fraude y la demanda actual de eslitoaa.



ABSTRACT

In the present research seeks to understand tkesioraudit as a method of fraud
prevention, starting from basic concepts, methadstaols used by this new branch of
the audit for the detection, prevention and momtpiof financial crimes, the same as
they have increased in recent years and which éas bsed as a forensic audit control
system, control and research, to provide sufficentlence to confront and punish the
crimes committed.

Once understood and studied the basics of thist auweliwill focus the situational
analysis of the Credit Unions and the Metropolifstrict of Quito, visit its evolution
within the cooperative system, which control bodies, their economic performance at
and national and international developments andementation of forensic audit as a
means of preventing and decreasing rates of fraddaéso seek to determine the main
contributions of this offer this audit.

We understand the importance and key role withenGhedit Unions, seeking to analyze
and evaluate the tools and techniques used totdeded, as well as being a reference
for implementing more specific checks, with higlgualified staff, with experience,
professionalism, honesty and commitment, while rth&udy, implementation and
ongoing support training in public institutionspivate.

Finally, the impact of the implementation of theré&wsic Audit in the Credit Unions,
through an analysis of the increase or decreafua and the current demand for this

audit will be analyzed.



INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada @ombjetivo de establecer a la
Auditoria Forense como meétodo de prevencion ded&suen las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, utilizando como medio para dei@se implementacion de controles

mas eficientes que permitan eliminar los indiceBalgde dentro de estas instituciones.

Se ha visto la necesidad de estudiar esta ranmaaleltoria debido a la constante lucha
por parte del gobierno y de las empresas privadasrec la corrupcion en el sector
financiero, puesto que es mas propenso a sufpéddidas econémicas por el volumen
de dinero y recursos que se manejan en estas agggidgor tal razon buscan nuevos
métodos y técnicas de prevencion de fraudes, yaaduelmente los controles que se
utilizan son evadidos con nuevas e ingeniosas fdrastafas o fraudes. Es aqui que la
Auditoria Forense cumple un papel muy importantetrdede las cooperativas ya que
sus técnicas y herramientas son utilizadas entkecdén, prevencion y obtencion de

evidencias suficientes para castigar a los culgable

La investigacion fue realizada a través de un plartrabajo conjunto, que toma una
muestra de las Cooperativas de Ahorro y Créditadas en el canton Quito, la misma
gue nos permita obtener informacion importantegesaria para su desarrollo.

Como estudiantes de la carrera de Contabilidad gitdwia se tiene el conocimiento
necesario para abogar el tema planteado, ya qu&a greparacion académica y
profesional se aprenden las pautas fundamentaladi@ear a cabo una investigacion de
auditoria. Por consecuencia la auditoria forecm®o método de prevencién del fraude
ha sido seleccionada porgue no es aplicada conenthls instituciones financieras de
nuestro pais y porque tiene mas urgencia de sbrash@para mayor conocimiento de la

misma.



CAPITULO |
CONCEPTOS Y TERMINOS GENERALES

1.1 Auditoria Forense

1.1.1 Concepto

La Auditoria Forense se ha ido desarrollando netabhte durante los ultimos afios,
demostrando ser una rama de la auditoria, que fgetaiprevencion y deteccion de
fraudes para luego ser puestos a consideraciora desticia, que se encargara de
analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidean de caracter publico o privado.

Para un mejor entendimiento del concepto de auditborense citamos algunas

definiciones consideradas relevantes:

“La AUDITORIA FORENSE es el otro lado de la medadle la labor del auditor, en

procura de prevenir y estudiar hechos de corrup&@mo la mayoria de los resultados
del Auditor van a conocimiento de los jueces (egente penales), es usual el
término forense. (...) Como es muy extensa la ligtdhechos de corrupcion conviene
sefalar que la Auditoria Forense es para profds®nzon formacion de Contador
Publico, que deben orientarse a la investigacioaates dolosos en el nivel financiero
de una empresa, el gobierno o cualquier organizaci@e maneje recursos.”

(Maldonado, 2008).

Danilo Lugo en su libro “Auditoria Forense en ladatigacion Criminal del Lavado de

Dinero y Activos” presentan la siguiente definicion

“(...) se define inicialmente a la auditoria foreromo una auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y aelgn el desarrollo de las funciones

publicas y privadas, (...)



(...) la auditoria forense es, en términos congable ciencia que permite reunir y
presentar informacion financiera, contable, legdministrativa e impositiva, para que
sea aceptada por una corte o un juez en contr@sd@drpetradores de un crimen

economico, (...)."

“(...) La auditoria forense como la aplicacion de tegsmas y técnicas de auditoria,
finanzas y contabilidad a la investigacion de dsliinancieros, popularmente conocidos

como delitos “de cuello blanco” (...) (Roldan & Chava, 2005).

De acuerdo con las diversas definiciones del térnde auditoria forense, se puede
considerar como una auditoria especializada enelepcion, deteccion y divulgacion
de fraudes de caracter publico y privado, medidatebtencion de pruebas que son
puestas en manos de la justicia, la misma que sargara de analizar, juzgar y
sentenciar los delitos cometidos como; conflictesinterés, gratificaciones, estados
falsificados, malversacion de fondos, conspiraciprevaricato, peculado, soborno,

desfalco, lavado de dinero etc.

1.1.2 Caracteristicas

Aunque para la practica contable y de auditoriaisqortantes (...), para los fines que
persigue la auditoria forense solo sera necesar@oinprension de algunas de ellas
(veracidad, comparabilidad, estabilidad, objetidida verificabilidad). (Roldan &
Chavarria, 2005).

Al conocer el significado de auditoria forense foear su aplicacion en la lucha contra
los delitos contables-financieros se hace impatadeterminar las siguientes

caracteristicas:

v' Veracidad: Sustenta adecuadamente un juicio o razonamieritavas de las

pruebas obtenidas.



v Comparabilidad: Permite confrontar el desempefo de la entidad ieersis
puntos del tiempo y con otras entidades para detarrsu evolucion y actuacion

econémica.

v/ Estabilidad: La informacion recopilada es dificilmente moditiazen el tiempo.

v' Objetividad: Garantiza que la informaciéon presentada este derdc a la

realidad.

v' Verificabilidad: Permite que la informacién sea duplicada para sgeta

posteriormente a pruebas.

1.1.3 Importancia

La Auditoria Forense ha crecido considerablementéog Ultimos afios debido a los
multiples fraudes que se han presentado a niveldmucomo el caso de: Parmalat
(Italia). Enron (USA). World Com (USA). Royal AholHolanda). Global Crossing
(USA), dentro de los cuales se ha utilizado a lditatia forense como sistema de
fiscalizacidn, control e investigacion, para luggoveer de evidencias suficientes para
enfrentar los delitos cometidos por funcionariosempleados de estas empresas.

(Instituto de Auditores Internos de Argentina: Eidior Interno, 2012)

»  Por lo tanto, la Auditoria Forense es importante i@ prevencion y deteccion de
fraudes financieros dentro de las institucionedipah o privadas, en las cuales se

pretenda efectuar acciones ilicitas en beneficiendpleados o funcionarios.

»  Dentro de las organizaciones es importante el esa duditoria Forense porque
permite evaluar los riesgos de fraude e implemgntagramas y controles para

disminuir potenciales estafas, desfalcos, engadtitos e



»  De acuerdo al incremento de los delitos financierotos ultimos afios se ha visto
la necesidad de implementar medidas que permitantratar y detectar los
fraudes, de ahi que nace la importancia de la Ariditforense ya que es
primordial presentar un informe a los jueces queadie evidencia para procesar y
castigar al responsable del delito.

» Dentro de las instituciones publicas y privadasnigortancia de la auditoria
Forense es relativamente alta ya que se trata aeltgrnativa para combatir la
corrupcion para lo cual es necesario que un expemda ante los jueces
conceptos y opiniones de valor técnico para qyesticia actie con mayor certeza
ante los delitos o fraudes detectados.

» La aplicacion de Auditoria Forense es importanteqp® ayuda a determinar
posibles fraudes, recuperar parte de la pérdidaiduir actos de corrupcion y que
los mismos no queden en la impunidad. Ademas pertaitdisminucién del
impacto de fraude o prevencion del fraude finawcigror lo cual las
organizaciones tendran buena imagen corporativa&yaenen de auditoria sera de
gran importancia para los usuarios de los Estao@n€ieros, ya que cada uno de
ellos tomara decisiones gerenciales en funciérexiginen realizado. Es decir que
la importancia de la Auditoria Forense se traducayeidar a resguardar los bienes

de la empresa y del Estado.
1.1.4 Alcance
Por ser una auditoria especializada en descubrulgdr o revelar fraudes y delitos, el

tiempo que ocupa para presentar su informe comelgpal delito desde su inicio hasta

la finalizacién, siendo a veces necesario un quetéodo para iniciar acciones legales.



1.1.5 Evolucién

La auditoria forense ha ido evolucionando a medjda incrementan los niveles de
corrupcion y debido a los grandes escandalos fieex; asi como a la actual crisis
econdémica mundial, han hecho que este campo deuthtoda cobre fuerza
consolidandose como una disciplina que, principatmese apoya en técnicas de
investigacion, contabilidad y bases legales panmbatir el delito o dolo en las

instituciones publicas y privadas.

De acuerdo a los indicios investigados sobre daisuento de la auditoria forense se
dice que a traves de la historia se han realizé@oedtes tipos de auditoria, tanto al
comercio como a las finanzas y que desde tiempaoerades, y durante la revolucion

Industrial, se realizaban auditorias para detenmé&mdas personas en posiciones de
responsabilidad oficial en el comercio estabanaaxta y presentado informacion real y

confiable.

Ademas se menciona que durante la Revolucion Indugbs propietarios de las
empresas que tenian un crecimiento econémico elesagbezaron a utilizar servicios
de gerentes contratados, y debido a la separaeiqmagpiedad y gerencia, los ausentes
propietarios se vieron obligados a acudir a lostares para detectar errores operativos
y posibles fraudes, es decir que desde los inideosa rama de auditoria su objetivo
principal era detectar errores y fraudes, y cooueacia incluian el estudio de todas o
casi todas las transacciones registradas; per@ gquediados del siglo XX, el enfoque
del trabajo de auditoria tendié a alejarse de esfetivo y se dirigi6 hacia la
determinacion de que los estados financieros piesenformacion razonablemente de

la posicion financiera y los resultados de las agienes.

Al mismo tiempo de que la auditoria tradicional &ra otro rumbo la profesion
reconocio que las auditorias para descubrir fragddan muy costosas, por esta razon
el control interno fue reconocido como mejor téanyca partir de esta especulacion la

deteccion de fraudes asumié un papel muy imporemt proceso de auditoria.



Ya que el flagelo mundial del fraude se esta tansindo en un fendmeno de multiples
cambios y transformacion, optimizando su capacidadadaptacion a toda clase de
sistemas de control permanente en donde el avand& tcnologia es su vinculo de
progreso. Por esto y otras razones se estan désaimtécnicas que permitan detectar
a tiempo las conductas fraudulentas entre las €t la Auditoria Forense que se
desarrolla en la actualidad como una metodologietigh profundizando la lucha contra
la corrupcion y el delito. Es asi como la auditdvdaevolucionado para adaptarse a estos
nuevos procesos Yy enfrentar las grandes transfaynmescen los diferentes ambientes; ya
gue surge como un nuevo apoyo técnico que puedetiiegada tanto en el sector

publico como en el privado.

Por esto se presenta a la auditoria forense comodistiplina que combate a la
corrupcion, evitando, detectando y socializando ffasides financieros que existen

dentro de las organizaciones por la aplicacionctigidades ilegales.

1.1.6 Fases de la Auditoria Forense

En lo referente a las fases de auditoria forensisfe@ multiples definiciones, las

mismas que coinciden en lo importante (fondo),esibargo difieren en la forma, ya
gue algunas presentan fases agrupadas en una euks ydefinen mas detalladamente
cada una de estas.

Para la planificacion preliminar es importanteib tde fraude, ya que depende de este
factor el tiempo de desarrollo, el cual puede tomaaios meses o hasta afios, de ahi que
la planificacion y ejecucion debe ser desarrolleoia total flexibilidad, pues para cada

caso de fraude se requeriran procedimientos difesen



Fases de la Auditoria Forense
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Figura 1. Fases de la Auditoria Forense. Adaptadtrvestigacion en texto d@adillo, 2008
por M. Sarango & P. Tipan




Flujograma sobre fases de la Auditoria Forense
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Figura 2. Flujograma sobre las fases de la Auditéidrense. Adaptado de “ Investigacién




Segun la Figura 1 y 2 las fases de la auditorenf® estan compuestas por:

1.1.6.1 Fase I.- Planificacién

Esta fase debe realizarse en forma adecuada y stktsaicomprende el desarrollo de
una estrategia global para su ejecucion, al iguel & establecimiento de un enfoque
apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y atcade los procedimientos de

investigacion que deben aplicarse.

En esta fase el auditor forense debe:

a) Obtener un conocimiento general del tema, para determynavaluar de manera

preliminar los hechos ocurridos y de ser el caswexirlos en evidencias.

b) Analizar todos los indicadores de fraude existentes, medikn recopilacion de

informacidn que permita identificar las fuentedrdede.

c) Evaluar el control interno, para detectar; debilidadesaletrol interno que habrian
permitido se cometa el fraude, obtener indicaddesBaude y realizar recomendaciones

para fortalecer el control interno con la finalidselprevenir futuros fraudes.

d) Investigar exhaustivamente para encontrar las pruebas nexespre indiquen si
amerita 0 no la iniciacion de la auditoria forepgmsteriormente elaborar el informe de

relevamiento de la investigacion.

e) Definir los programas de auditoria forense (objetivosocgulimientos), los cuales

deben realizarse para cada componente identifigadpe son el resultado de las
evaluaciones realizadas por lo tanto, deben conf@oeedimientos o tareas que al ser
desarrollados (técnicas de auditoria), permitaeratevidencia suficiente, competente

y pertinente, que demuestre las hipétesis plansead&l programa de trabajo.
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La fase de planificacion es de vital importancia,que el auditor tiene el trabajo y la
obligacidon de evaluar minuciosamente cada detakedg indicios de fraude, para luego

elaborar los programas de auditoria.

Asi mismo la planificacion de la auditoria debeelaborada de forma flexible y con el
tiempo suficiente, evitando la planificacion exagker o la improvisacién que ponga en

peligro la realizacion efectiva de la auditorieefwe.

1.1.6.2 Fase Il.- Trabajo de Campo

En esta fase se desarrollan los procedimientosuddoda definidos en la fase de
planificacion mas aquellos que se consideren ngossdurante el transcurso de la

investigacion.

a) Recopilacion de la informacion: Se debe identificar y analizar las fuentes de

informacién para obtener indicios y evidencias puedan convertirse en pruebas.

b) Investigar: El auditor forense debe aplicar técnicas, proceatitos y métodos
para que el trabajo de auditoria se sustente ars détnicos que como resultado se

conviertan en pruebas.

c) Interrogar: Se debe programar minuciosamente los interrogataricada uno de
los implicados, procurando obtener informacion vafge para la continuacion de la

investigacion.

d) Conclusion de la investigacion:Una vez aplicados los procedimientos de
auditoria se deben elaborar papeles de trabajesugtenten las evidencias encontradas,
en este punto es de vital importancia asesorarss agguipo multidisciplinario como;
asesores legales, informaticos, grafélogos, fuerdaica (ejército o policia) y otros

especialistas dependiendo del caso investigado.
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La investigacién debe durar el tiempo necesaria patener los resultados esperados y
evitar oportunidad de fraude, ya que un aceleramiguede ocasionar evidencias

insuficientes que conlleven a una acusacion poosiaiorales, sin embargo una demora
en la investigacion puede poner alerta al infradoasionando la huida, escape o
eliminacion de evidencias.

Es importante que la finalizacion de la investigacise lleve con prolijidad,
profesionalismo, cautela y prudencia, siendo neiesh asesoramiento de abogados

para el debido proceso legal.

1.1.6.3 Fase lll.- Comunicacion de Resultados

En la fase de comunicacién de resultados el auéhi@nse entregara el informe de
auditoria a los funcionarios que estime pertineysgeque una filtracion de informacién
puede arruinar la investigacion, por tal motivodsbe manejar la informacién obtenida
de manera prudente, oportuna y estratégica lichitte a informar lo que fuere

necesario.

Por ser un informe que esta dirigido a los jue@®dser; imparcial, exacto, suficiente,
preciso y con una presentacion logistica, ya qpartr de este se decidira si hubo o no

fraude.

1.1.6.4 Fase IV.- Monitoreo del Caso

“Esta ultima fase tiene por finalidad asegurarseguelos resultados de la investigacion
forense sean considerados segun fuere pertinemtdtar que queden en el olvido,
otorgando a los perpetradores del fraude la im@ahigBadillo, 2008).

El papel del auditor es fundamental, ya que el thogd constante del caso ayuda a
medir la eficiencia del sistema de justicia, provaua aplicacion de la ley y evita que el

culpable quede sin castigo.
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1.1.7 Base legal para la aplicacion de la AuditoriBorense

En el Ecuador no existe ley que expida la aplicaaé la Auditoria Forense, sin
embargo desde el aspecto legal y normativo la @oaigin Politica de la Republica del
Ecuador ha sido el primer ente regulador de lataudj la Ley de la Contraloria
General del Estado y su reglamentacion son losegitrs principales para el control y

aplicacion de la Auditoria Forense.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecua@®08) sefala en el art.-3 y art.-

393 lo siguiente:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivocegjode los derechos
establecidos en la Constitucibn y en los instruogninternacionales, en
particular la educacién, la salud, la alimentaciénseguridad social y el agua

para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del queha@elico y el ordenamiento

juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la y@aa, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de lesursos y la riqueza, para

acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario ddacel territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y desai@#cion.
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7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una autterpaz, a la seguridad

integral y a vivir en una sociedad democraticdselide corrupcion.

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana &grde politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacickas personas, promover una cultura
de paz y prevenir las formas de violencia y discranion y la comision de infracciones
y delitos. La planificacion y aplicacion de estadlitcas se encargara a 6érganos

especializados en los diferentes niveles de gabiern

El estado ecuatoriano promueve a través de nolmas, reglamentos, resoluciones y
demas normativas la lucha contra el fraude y laderacion de la corrupcion, para lo
cual ha encargado a entidades especificas estasorfam para que controlen,
monitoreen, establezcan leyes y tomen accionesoettacde todos quienes cometan

actos de corrupcion.

Asi también existen otras leyes a nivel naciongit@rnacional que rigen la aplicacion

de la auditoria forense, en la figura 3 se detddlamas importantes.
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Base legal para la aplicacion de la Auditoria Feeen
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Figura 3. Base legal para la aplicacion de la AurddtForense. Adaptado de “ Investigacion en lisssweb” por M. Sarango & P. Tipan
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1.1.7.1 Ley Orgénica de la Contraloria General detstado

“Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer mtemeer,
bajo la direccion de la Contraloria General dela#ist el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regularfgncionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento deviaion, misién y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion de reosrsadministracion y custodia de bienes

publicos.”

“Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley- Las disposiciones de esta ley rigen para las
instituciones del sector publico, determinadasosnakrticulos 225, 315 y a las personas
juridicas de derecho privado previstas en el ddic2ll de la Constituciéon”.
(Contraloria General del Estado: Ley de la ContralGeneral del Estado y Reformas,
2009).

Art. 225.- El sector publico comprende 1. Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Elealoy de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autonagsoethtraliza-do. 3. Los organismos
y entidades crea-dos por la Constitucion o la el ejercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios publicos o pararddar actividades econdmicas
asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicgedas por acto normativo de los
gobiernos autonomos descentralizados para la pi@stade servicios publicos”.
(Asamblea Nacional del Ecuador: Constitucion Rwlitile la Republica del Ecuador,
2008)"

“Art. 315.- El estado constituirdA empresas publicas para Kioge de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publi@saprovechamiento sustentable de

recursos naturales o de bienes publicos y el ddkade otras actividades econOmicas.

“Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organigmoico encargado del

control de la utilizacién de los recursos estatalda consecucion de los objetivos de las
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instituciones del Estado y de las personas jursdieaderecho privado que dispongan de

recursos publicos”.
1.1.7.2 Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno

La LORTI es una ley en la cual se estable todogrilostos que los ecuatorianos deben
pagar al estado para que se financien obras coongtraccion de carreteras, puentes,
hospitales, unidades educativas, servicios basiwog os tributos son recaudados por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y posteriormasrigegados al Estado para que
financie el Presupuesto General del Estado, el ayatla al desarrollo de todas las

dependencias del pais.

El Servicio de Rentas Internas, que es una enti@atica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos interrstabécidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente, ademas tiendataltad para expedir leyes y
politicas tributarias orientadas al control tribigay a la reduccion de la evasion y

fraude fiscal.
Los impuestos que determina la presente ley son:
» Impuesto a la Renta

» Impuesto al Valor Agregado (IVA)

» Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)
» Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

» Impuesto a la Propiedad Vehicular

» Impuesto al pago de Dividendos
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» Impuesto a las Tierras Rurales

» Impuesto a las botellas plasticas.

De igual manera establece el rol que los ecuatsianmplimos en la recaudacion de
tributos, tipos de tributos, fechas de pago, forompago, tipos de formularios, forma

de calculo, obligacion de los contribuyentes, ei@res etc.

1.1.7.3 Cdédigo Tributario

El codigo tributario es el conjunto de normas gstalde el ordenamiento juridico-
tributario, donde se determinan las facultadeog@iganismos de control como el SR,
también regula las relaciones entre todos los utrabos en el manejo de tributos,
considerando las penalidades por faltas, infraespoontravenciones o violacion de la

ley, como paso previo a la sancion.

“Art. 1.- Ambito de Aplicacion .- Los preceptos de este Codigo regulan las relasio
juridicas provenientes de los tributos, entre lojgtes activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todogilbegos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedogetosl mismos, asi como a las
situaciones que se deriven o se relacionen cos.tl{8ervicio de Rentas Internas:
Cadigo Tributario, 1975).

1.1.7.4 Cédigo Civil

“EL Cadigo Civil (Codificacion y actualizacion 24€2005) es un conjunto unitario,

ordenado y sistematizado de normas de Derechodgrives decir, un cuerpo legal que
tiene por objeto regular las relaciones civiledadepersonas fisicas y juridicas, privadas
0 publicas, en este Ultimo caso siempre que actdemo particulares dentro de su

desarrollo en la sociedad.” (Martinez, 2011).
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Esta ley tiene la finalidad de establecer las nerpaaa el buen convivir de las personas

juridicas y privadas, regula sus acciones y promlggolucion de conflictos.

1.1.7.5 Cdédigo Penal

“El Cédigo Penal (Ultima reforma 19-05-2010) es imstrumento juridico para la
defensa de la sociedad, incide con sus efectasptasion, la sancion o la pena, sobre
las mas intimas afecciones del hombre: su honofarea, su nombre, su familia y su
porvenir”. (Martinez, 2011).

Constituye una fuente importante para la ejecud®sanciones legales a las personas
gue incumplan la ley, asi mismo comentan faltagegr@omo: homicidio, asalto a mano

armada, falta de respeto ante la autoridad, ingaiamniosa, sicariato, reincidencia etc.

1.1.7.6 Ley para Reprimir el Lavado de Activos

Esta Ley tiene por finalidad prevenir, detectarropamente, sancionar y erradicar el
lavadode activos y el financiamiento de delitos, en stexyehtes modalidades. Para el

efecto, son objetivade esta Ley los siguientes:

a) Detectar la propiedad, posesion, utilizacidéertaf venta, corretaje, comercio interno
o externo, transferencia gratuita u onerosa, caitery trafico de activos, que fueren
resultado o producto de delitos, o constituyanrimséntos de ellos, para la aplicacion

de las sanciones correspondientes;

b) Detectar la asociacion para ejecutar cualesgudielas actividades mencionadas en el
literal anterior, 0 su tentativa; la organizaci@abciedades o empresas que tengan ese
propésito; y, la gestién, financiamiento o asisigrtécnica encaminados a hacerlas

posibles, para la aplicacion de las sanciones sporelientes;

c) Decomisar, en beneficio del Estado, los actdesrigen ilicito; y
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d) Realizar las acciones y gestiones necesarias ngauperar los activos que sean
producto de los delitos mencionados en esta Leg,fgaren cometidas en territorio
ecuatoriano y que se encuentren en el exterioidéldnde Andlisis Financiero: Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito Havado de Activos y del

Financiamiento de Delitos, 2013).

El lavado de activos es uno de los mayores flagadagra la sociedad, por sus nefastos
efectos en la economia, en la administracion dacijasy la gobernabilidad de los
Estados, lo que afecta gravemente a la democraodugen graves problemas y

favorecen la perpetracion de una cadena indetedaida actos ilicitos.

1.1.7.7 Ley Sarbaneas-Oxley

La ley Sarbaneas- Oxley fue aprobada en julio @6RZ2n Estados Unidos de América,
para dar respuesta a los multiples escandaloscigras que se habian producido en los
ultimos afos. La ley promueve proteccion a losagstas, a través de una serie de
medidas muy exigentes, que afectaban a los diEsemgentes que participan en los
mercados publicos, Asi la ley influye de manera migyificativa, en los Consejos de

Administracion, en los directivos de las empresaslos bancos de inversion, analistas

financieros y de modo significante en los auditalesuentas.

Los objetivos principales de la ley son monitoréarindustria de la contabilidad,

sancionar a los ejecutivos que cometan fraudesoratipos e incrementar el

presupuesto para auditores e investigadores dedougrities and Exchange Commision
(SEC). Su gran alcance, esta disefiado para restaum@onfianza en los informes

financieros corporativos y plantear grandes caméols gestion de las empresas.

Esta ley se agrupa en seis areas:

» Mejora en la calidad de la informacién publica y@ndetalles de la misma.
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» Reforzamiento de responsabilidades en el GobiermopdCativo de las

sociedades.

» Mejora en las conductas y comportamientos exigibiesyores exigencias de

responsabilidad en los temas de gestidon indebida idéormacion confidencial.

» Aumento de la supervision a las actuaciones em&sados cotizados.

» Incremento del régimen sancionador asociado a iptonentos.

» Aumento de exigencia y presion sobre la independegiectiva de los auditores.

Asi pues, la ley Sarbanes Oxley se centra en todelacionado con la creacion de
procedimientos, documentandolos, controlandolosomunicandolos, como también
requiere que las empresas mejoren su contabilitliéghndo politicas y procedimientos

financieros documentados, ademas de una gene@deidformes financieros.

1.1.7.8 Acuerdo de Basilea Il

El Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il brinda oonjunto de principios y
recomendaciones del Comité de Basilea sobre Sgp@EtvBancaria y tiene como
objetivo propiciar la convergencia regulatoria haestandares mas avanzados sobre
medicion y gestion de los principales riesgos emthstria bancaria. EI Comité de
Basilea forma parte del Banco Internacional de P4BdS por sus siglas en inglés) y
fue creado por acuerdo de los representantes dgalosos Centrales de los 10 paises
mas industrializados con el proposito de formulaa serie principios y estandares de
supervision bancaria, los que han sido acogidosofamente por los paises miembros,

sino por la mayoria de paises en el mundo.
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Este acuerdo se apoya en los siguientes tresgilare

1.- Pilar I: El célculo de los requisitos minimos d capital

Constituye el nucleo del acuerdo e incluye la ealictrediticia de los prestatarios
(utilizando ratings externos o internos) y afiadguisstos de capital por el riesgo
operacional.

2.- Pilar II: El proceso de supervision de la gegin de los fondos propios

Este proceso incrementa el nivel de prudencia @éxig los bancos, quienes deben
validar tanto los métodos estadisticos empleadms galcular los parametros exigidos
en el primer pilar como la suficiencia de los neégetle fondos propios para hacer frente
a una crisis economica. Para poder validar los doéte@stadisticos, los bancos estan
obligados a almacenar datos de informacion créalitiarante periodos largos, de 5 a 7
afos y garantizar su adecuada auditoria.

3.- Pilar 1lI: la disciplina de mercado

El objetivo es:

1. La generalizacion de las buenas practicas bancariessu homogeneizacion

internacional.

2. La reconciliacién de los puntos de vista finangiezontable y de la gestion del
riesgo sobre la base de la informacion acumulad#épentidades.

3. La transparencia financiera a través de la homogerién de los informes de

riesgo publicados por los bancos.
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1.1.7.9 Normas Internacionales de Auditoria y Asegamiento (NIAA)

Mediante Resolucion No. 06.Q.ICI.003 del 21 de &mae 2006, se dispone que las
Normas Internacionales de Auditoria y AseguramieiNbAA”, sean de aplicacion

obligatoria por quienes ejercen funciones de atidit@ partir del 1 de enero de 2009.
Antes de esta fecha las normas en vigencia fueasnNormas Ecuatorianas de

Auditoria.

Estas normas tienen como objetivo:

» Contribuir a una mejor calidad y uniformidad depiefesion de contaduria

publica y de auditoria.

» Mayor confianza publica en los informes financieros

> Establecer lineamientos generales que gobiernaraulditoria de estados

financieros.

> Establecer la responsabilidad de la administraciénlas entidades sujetas a

auditoria y revision.

Para el presente estudio es importante considerdiA 240 (RESPONSABILIDAD
DEL AUDITOR DE CONSIDERAR EL FRAUDE EN UNA AUDITOR{ DE
ESTADOS FINANCIEROS).

“El proposito de esta norma es establecer y prioguac lineamientos sobre la
responsabilidad del auditor de considerar el fraede una auditoria de estados
financieros y abundar en como deben aplicarsedasas a los lineamientos de la NIA
315" (Comité Internacional de Practicas de Aud#or{IAASB): NIA 240

Responsabilidad del auditor de considerar el frasdeuna auditoria de estados

financieros, 2008)
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Esta norma distingue entre fraude y error y descldls dos tipos de fraude que son

relevantes para el auditor, es decir;

> Representaciones erroneas: Resultan de malversieidctivos.

» Representaciones erroneas: Resultan de informéngimciera fraudulenta.

Para la aplicacion de esta norma se requiere cauedébr mantenga:

» Actitud de escepticismo profesional reconociendpdaibilidad de que pudiera

existir una representacion erronea de importamtéiva debida a fraude.

» Requiere que los miembros del equipo del trabajoutian la susceptibilidad de

los estados financieros.

» Requiere que el auditor lleve a cabo procedimieptos obtener informacién

que sea util al identificar los riesgos de represaan.

> ldentifique y evalle los riesgos de representaeiéinea de importancia.

> Disefiar y realizar procedimientos de auditoria pasponder al riesgo de que la
administracion sobrepase los controles.

> Determinar respuestas para manejar los riesgosiagi@d de representacion

errdnea debida a fraude.

» Considerar si una representacion erronea iderddiqauede ser indicativa de

fraude.
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De acuerdo al denominado “triangulo del fraude”wegto en la NIA 240, se presentan
los elementos que se fusionan para la motivacid@jegucion de fraude y ayuda al

auditor a entender y evaluar los riesgos de fraudeexisten en la organizacion.

Tridngulo del Fraude

Mot
{Imcentvo | presn)
.':; \
A |
= £ ———

i — / Trldngalo = =
mld N el ,/’f Racionaluzackin
Pecibida /)  Frawde \\\ {actimd)
w-\._\___.____'_._.-""- i \ — ___'_‘_,J/

Figura 4. Tridngulo del Fraude. Adaptado de “Inigestion en la DNA (SAS) 99" por M.
Sarango & P. Tipan

a) Motivo.- Constituye el incentivo, necesidad, justificagidlesafio para cometer el
fraude, como por ejemplo: alcanzar metas de desenpbtener bonos en funcion de
resultados (incremento en las utilidades o rebajdos costos), mantener el puesto

demostrando ficticios buenos resultados.

b) Oportunidad Percibida.- Es el analisis del ambiente en el cual el o lopgteadores

del fraude perciben que existe un entorno favorpata cometer actos irregulares.

c) Racionalizacion.-Es la actitud equivocada de quien comete o plaoeseter un
fraude tratando de convencerse asi mismo y a lofislele que existen razones validas
que justifican su comportamiento impropio, como pejemplo: alegar baja

remuneracion.
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Mediante el conocimiento profundo de la presentemag es indispensable que el
auditor aplique y determine correctamente los fmeatos necesarios para distinguir
entre fraude y error, siendo relevante que el audihantenga una actitud de
escepticismo profesional ante la aparicion de pesitbaudes dentro de la organizacion.

1.1.7.10 Intosai

La Organizacion Internacional de Entidades Fisadbizas Superiores (INTOSAI) es la
organizacion central para la fiscalizacion pubkoderior, la misma que provee a sus
miembros y partes interesadas, un marco de trgimj@ normas de auditoria y las
directrices para la buena gobernanza. La INTOSAIlugmsorganismo auténomo,

independiente y apolitico.

Para el presente estudio se ve necesario apleaigaientes normas emitidas por este

organismo.

INTOSAI GOV 9140, define a la auditoria interna @ooma actividad independiente,
objetiva y consultiva disefiada para agregar valonegjorar las operaciones de una
organizacion. La auditoria interna trabaja con Hgsieencargados del buen gobierno,
tales como el consejo, comité de auditoria, dicews de alto nivel o, en su caso, con
una entidad externa de vigilancia, con el fin degasar el buen disefio y la

implementacion de sistemas adecuados de conteohint

INTOSAI GOV 9100 Guias para las normas de contrt@rno del sector publico, define
al control interno como el logro de una serie detdblms generales, objetivos separados
pero al mismo tiempo integrados. Estos objetivoregdes estan implantados a traves

de numerosos sub-objetivos especificos, funcigresesos y actividades.
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1.1.8 Andlisis de la aplicacion de la Auditoria Fanse a nivel nacional e

internacional

En los ultimos afios los casos de fraude han astemditablemente, conllevando a la
desconfianza en la informacién financiera proparada por las empresas nacionales e
internacionales ya que muchas de ellas han sidadzer por la falsificacion, alteracion

y sobrestimacién de informacion financiera.

Segun un estudio sobre Riesgos Financieros Ec2db®), mas del 66% de los fraudes
no son detectados ni por controles internos, nigualitoria interna ni tampoco por la
supervision externa de los auditores. EI métodaleteccion de fraude mas habitual
(46%) es la denuncia mientras que el segundo nwoannas utilizado es la deteccién
fortuita (20%).

En cuando al incremento de practicas frauduler{tag $u clasificacién puede ascender
hasta los 150 tipos, los expertos de Forest Partiestacan los tres principales: el
primero de ellos, la apropiacién de activos -efectiexistencias etc.- es la que se
produce con mayor frecuencia y abarca un mayorcaspde posibles defraudadores
dentro de la empresa. En un segundo lugar la acotmipconflictos de interés, sobornos,
pagos ilicitos y, por udltimo, la manipulacion cdiia o falsificacion de los estados
financieros de una sociedad (...) estas irregulagslagueden venir tanto por la
manipulacién de cifras como por la ocultacion dentiogencias (...)" (Riesgos

Financieros Ecuador, 2010).

En Ecuador han existido multiples casos de frauseocse pueden citar el caso CNF
(Corporacion Financiera Nacional) “la descapitaliga de la entidad se dio luego de la
vigencia del Decreto Ejecutivo 1492, del 17 de embre de 1999, firmado en el
gobierno de Jamil Mahuad, con el que se la obligécibir Certificados de Depdsito
Reprogramables (CDR) y Certificados de Pasivos @iaealos (CPG). Es decir, papeles

como pago de deudas vencidas y por vencer de seedaces.” (Mufioz, 2010).

27



Estos documentos fueron creados y emitidos por Bamcos quebrados por
administraciones corruptas durante la crisis de9Q2880, papeles que la CFN se vio
obligada a aceptar al precio nominal, cuando eneetado de la calle estaban al 40 y al
50%. Asi se acrecentaron fortunas inmensas y degra CFN en soletas. La CFN,
como lo sefiala Jorge Vivanco (Diario Expreso, 26s852009) fue obligada a comprar

esos “papeles sucios”, que a su debido tiempontvegd al Ministerio de Economia.

Para determinar todos estos detalles fue necdaafdicacion de auditoria forense, que
tras una ardua investigacion, obtuvo evidencia wulgnte del fraude financiero
provocado por el gobierno de esa época y a trav&stas evidencias se identifico a los
culpables. Como medida de prevencion el gobiern@mtedano creo la Agencia de
Garantias de Depositos (AGD) que tiene por objétcesguardo de los fondos del

pueblo ecuatoriano y es un medio de garantia pesialps crisis financieras.

En el dmbito internacional los casos mas mencigad® fraude son: “Enron y
WorldCom, dos de las mayores empresas estadourglgns a principios del afio 2008
protagonizaron los mayores escandalos financiemdadllamada globalizacién de
capitales. Enron, la mayor empresa distribuidorardegia oculté durante afios pérdidas
millonarias hasta que quebro6 en diciembre de 2804&.pasivos ascendian a mas de 30
mil millones de doélares. La empresa auditora Arefenesultd sospechosa de haber
destruido documentos comprometedores. Las pérdidasste fraude llegaron a los
63.400 millones de dolares.

La telefonica WorldCom, segunda mas importanteudige en EEUU, falsifico cuentas
de utilidades por un total de 3.850 millones deaddd. Cuando se supo la noticia sus

acciones bajaron bruscamente en mas de 94%.” (Ido2&98).

Ante estos acontecimientos La Alianza mundial @né corrupcion se reldne para
incrementar el cumplimiento de normas y enjuiciartede casos que involucren
sobornos y malversacion de fondos. Personas dedicath lucha contra la corrupcion

procedentes de todo el mundo se reunieron del86dal diciembre del 2010 en la sede
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del Banco Mundial en la ciudad de Washington panmemtar la apuesta contra el
fraude, estableciendo normas a nivel mundial pbsaglimiento y resolucion de casos

de soborno y fraude que trasciendan las fronteedsgfen a mas de una nacion.

1.2 El Auditor Forense

Para la realizacion de un proceso de auditorian$erese requiere de un profesional
especializado con conocimientos precisos que iigueshasta la profundidad cada uno
de los hechos, circunstancias y documentos sogert analisis; al mismo que se lo
denomina Auditor Forense. Para un mayor entendimisnbre la definicion de un

Auditor Forense se puede decir que es aquel queagaalla de lo superficial en donde

otros no llegan en sus investigaciones.

En este tipo de auditoria es necesario conformargwpo multidisciplinario y
participativo en donde intervienen diferentes simiees que trabajan para un mismo
objetivo.

1.2.1. Caracteristicas del Auditor Forense
Para mejor entendimiento de este tema, en el siguieuadro presentamos las
principales competencias, caracteristicas, hablidigg profesionales asociados que debe

tener un Auditor Forense para desarrollar un tabejinvestigacion en donde exista la

sospecha de un fraude.
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Tabla 1. Andlisis de competencias del Auditor Feeen

COMPETENCIAS

ASOCIADOS

» Su alcance de trabajo estd establecido por el eqoigpor el
responsable.

» Su habilidad estard basada en la capacidad de niep
inmediatamente, comunicar de manera clara y cancisa

» Debe presentar evidencias técnicas que se puedaertio en
pruebas documentales que aportan a los procesdsiajes para
dictaminar responsabilidades de caracter admitiigtracivil, penal,
fiscal, etc.

>

la capacidad de analizar, interpretar, recopilpresentar los problemg

Los auditores forenses son investigadores privadasnes tiener

relacionados con la estructura financiera.
» Presentan informacion entendible y sustentablesgque de apoyad
para el caso de asistir a la justicia en los aspaxintables.
»  Estan preparados para mirar a través de los nimele®rminar Ia
situacion real de los negocios.

» Como ser humano, los valores que debe poseer gbatmrense
pueden ser: equitativo, independiente, justo, lonésteligente, astutg
intuitivo, planificador, prudente, cauteloso.

»  El auditor forense debe sospechar siempre de tatiotgdos y se

» Contador Forense: considera el contexto de la fipazson y
su planificacion es especificamente para la sifmaoi el caso en
oestudio y asi establece su alcance.

» Abogados: estos profesionales ayudaran en el asleget! en
el caso de detectar un fraude.

» Fuerzas policiales: igual que los abogados esttzbamran
para dar cumplimiento a la normatividad legal enceto de
terminar al responsable del dolo o estafa.

» Administradores: son aquellos que llevan la riendasla
1sempresas los mismo que ponen en funcionamientarasiaa, por
esto son los mas indicados para dar informaciéragilitar el
trabajo de investigacion del auditor.

» Especialistas en tributacién: estos se encargaerificar que
las aplicaciones y obligaciones tributarias esténrectamente
aplicadas y se cumplan de acuerdo a lo establgcidel SRI. Por
lo que el auditor forense se vera obligado a assxiaon esto
, profesionales ya que aquellos le colaboraran enasgtecto.

» Gobernantes: en el caso de tener la total certezpud existe

run fraude el auditor tendrd que solicitar la cofabmn de los

capaz de identificar oportunamente cualquier siatafe fraude, Sl|,| gobernantes para facilitar su trabajo.

30



trabajo debe ser guiado siempre por el escepticgsoiesional.

» El auditor forense no se puede restringir a la rigigad ni al
muestreo, necesariamente tiene que basarse emdossps judiciales
determinados en la ley.
» En el campo técnico el Auditor Forense debe ser capgcitado y
tener suficientes conocimientos en las ramas deabitidad, auditoria
tributacion, finanzas, informaticaécnicas dg

control interno,

investigacidn, legislacién penal y otras discipdina

» Contadores: estos le proporcionaran la informacg@m
facilidad al auditor para que analice los estadmantieros y los
5 procedimientos en donde tenga sospechas de que edin
fraude.

estos se ael

financieros: profesionales

»  Analistas
Unicamente en el analisis de los estados finarsdeauna empres
por esto que también forman parte de los asocipai@s el audito
forense por lo que este puede indagar a travéBasdeyedeterminar

los posibles errores o falencias.

Nota: Competencias del Auditor Forense. Adaptadbldeestigacion en libros dgCano, Maldonado, Fudim, & Mantilla, 2011} por M. Sarango &

P. Tipan.
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De esta manera hemos determinado que un auditens®rdebe tener dominio en
diferentes campos de cualificacion de pérdidasestigacion financiera asi como
también debe tener conocimiento sobre los métodwa pl hallazgo de pistas, la
elaboracion de presunciones, las técnicas de fawsth, psicologia y teoricas de la

motivacion para aplicar especificamente a individcmmprometidos con el fraude.

Asi es como el auditor forense debe prepararsgfisemocionalmente para tener una
total adaptabilidad en cualquier ambiente y asilejar que el extenso trabajo no afecte
su vida personal y le produzca agotamiento mepéag esto se dice que debe asociarse
con diferentes profesionales quienes estén especiab en las aéreas que intervienen

en la investigacion y de esta manera ser apoya@gppesentar resultados positivos.

1.2.2. Importancia del Auditor Forense

Debido a la gran extension del campo de la audisgipuede determinar la importancia
del auditor forense ya que debe delinear accioadaldorma que durante el desarrollo
de la investigacion y al final de su trabajo, bend certeza de que se detecten posibles
fraudes, errores, irregularidades o actos ilicitpee pudieran implicar manejo
inadecuado de los valores que figuran los estadwdieros de una empresa o

institucion, esto lo hace mediante sus conclusigmesomendaciones.

“...el auditor debe considerar si la informacién olide sefiala que esta presente uno o
mas factores de riesgo de fraude...el auditor dehsiderar las relaciones inusuales o

inesperadas que puedan sefialar riesgos de deg@faraguivocada material debida a

fraude”. (Mantilla & Yolima, 2005)

En muchos de los trabajos que realiza el auditmenfe se centran en el analisis de
documentos de transacciones financieras que han egetutadas durante un largo
periodo de tiempo, esto con el objetivo de deteamila cuantia del problema
investigado. Para el logro de este objetivo el conignto, la experiencia y habilidades

en auditoria serdn de gran ayuda. Por esta razdnpestante que el auditor forense
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antes de aceptar el compromiso, deba determimassie un conocimiento detallado del
campo de especializacion requerido para la investg.

Hoy en dia con la pérdida de los valores éticasguerer enriquecerse de las personas a
como dé lugar y en la forma como se desenvuehsodgedad el auditor forense se
convierte, para las empresas, en un asesor o har@omuy valioso y altamente
necesario, y es uno de los llamados a combatoriacion bancaria y financiera, tanto
publica como privada.

1.3Herramientas y técnicas de la Auditoria Forense

1.3.1 Concepto

1.3.1.1 Herramientas

Las herramientas de auditoria son los instrumemtascanismos que utiliza el auditor

con el fin de facilitar el proceso de auditoricefuse.

El objetivo es poseer un sistema de auditoria gueifa obtener informacion sobre los
principales controles, caracteristicas, objetiviase legal, actividades de la empresa y
demés informacion relevante para el conocimientdadentidad y a través de estas
elaborar técnicas y procedimientos de auditoria.

A continuacion se detallan las principales herraiais

» Herramientas de apoyo a la auditoria

» Herramientas de planificacion y registro

> Auditoria continua

» Herramientas de evaluacion a la seguridad
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» Herramientas CAAT's (Herramientas y Técnicas de ifauih Asistidas por
Computador), usos y funcionalidades

1.3.1.2 Técnicas

Las técnicas de auditoria se refieren a los métadados por el auditor para recolectar
evidencia mediante la revision de la documentaaditrevistas, cuestionarios, analisis
de datos y la observacion fisica.

Las técnicas son métodos asequibles para obtentrimhade evidencia y estan
estrechamente relacionados con los procedimieSidas técnicas son desacertadas, la
auditoria no alcanzara las normas aceptadas decijac

1.3.2 Caracteristicas

» Las herramientas se diseflan y fabrican para cumyplo0 o mas propdsitos

especificos.

» Eficiencia en el entendimiento completo de la exttid

» Mejor monitoreo de aspectos financieros.

» Todas las herramientas se adaptan a cada castudees

» Mejoramiento de los informes de los auditores siditdes, relevantes y confiables.

1.3.3 Importancia

Las herramientas y técnicas de auditoria son irapta$ porque permiten obtener un

entendimiento mas profundo de la entidad, se eealizestudio general de la compafiia
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y se aplica con cuidado, cautela y diligenciatéasicas y procedimientos de auditoria
que permitan obtener evidencia absoluta de fraodesres cometidos por la entidad.
Son importantes porque dan los lineamientos ndosspara realizar una auditoria
eficiente.

1.3.4 Tipos de herramientas

Las herramientas de acuerdo a la Figura 5 seickasif

Tipos de herramientas de Auditoria Forense

TIFOS DE HERRAMIENTAS

Hermmisntas deapoyo
= |laauditoria

1
Hermmisntasde=
planifimscigny registro

Auditoria continua

Harramlentzs da
owalu=Cidn & la seguridad

HeErrami=ntas CAAT s

Figura 5. Tipos de herramientas de Auditoria FaeRsr M. Sarango & P. Tipan
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a) Herramientas de apoyo a la auditofi@anen por finalidag

» Incrementar la productividad y efectividad del aodi

» Efectuar auditorias con mayor valor agregado

» Estandarizar el proceso de los papeles de trabajo

> Elevar el perfil del departamento de auditoria.

» Optimizar la emision del informe de auditoria.

b) Herramientas de planificacion y registigenen por finalidad;

» Planificacion estratégica basada en la evalua@aiedgos.

» Planificacion y asignacion de recursos.

> Realizacién de la auditoria / documentacion.

» Trabajo distribuido geograficamente.

> Generacion del informe.

» Almacenamiento centralizado

» Seguimiento.
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c¢) Auditoria ContinuaEs una metodologia que permite a los auditoregamtientes
proveer certeza escrita sobre un asunto usandome$o de auditoria emitidos
simultaneamente, en un periodo corto de tiempoussgue han ocurrido los eventos

subyacentes al asunto.

d) Herramientas de evaluacion a la seguridgdisten distintas herramientas para

evaluar la seguridad como:

» Enfoque de Halper (aplicacion, base de datosnséstgperativo y redes).

» Deteccién de debilidades (pasword crakers, escadergulnerabilidad).

» Utilizacion por personal capacitado.

e) Herramientas CAAT’s: Computer Aided Audit Tesinspruebas tipo sustantivas
usadas para:

» Probar el funcionamiento de un programa.

» Probar el cumplimiento de controles y procedimisnto

> Buscar anomalias.

> Realizar muestreo.

> Analisis de datos financieros.

1.3.5 Principales aplicaciones

Las herramientas, técnicas y procedimientos detaialison utilizados en todos los

ambitos, sea para realizar una auditoria financgagestion, administrativa, calidad,
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forense etc. Por tal motivo la aplicacion de estésodos es muy extensa considerando

el tipo y nivel a trabajo que se va a efectuar.

1.3.6 Tipos de técnicas

Mediante la aplicacion de los métodos de invesiigase recopila evidencia de
auditoria que es utilizado en el desarrollo deuditaria forense de acuerdo al caso

investigado.

Tabla 2. Tipos de técnicas

*Comparacion

TECNICA DE VERIFICACION 5
*QObservacion

OCULAR

*Indagacion
TECNICA DE VERIFICACION ORAL | Cneuesta
*Entrevista
*Analizar
TECNICA DE VERIFICACION  |*Confirmacién
ESCRITA *Tabulacion

*Conciliacion

*Comprobacion

TECNICA DE VERIFICACION  |*Computacién
DOCUMENTAL *Rastreo

*Revision Selectiva

TIPOS DE TECNICAS

TECNICA DE VERIFICACION FiSICA |*Inspeccién

Nota: Tipo de técnicas. Adaptado de “ Investigacgdntexto de (Badillo, 2008) por M. Sarango & P.
Tipan

1.3.6.1 Técnica de Verificacion Ocular.

a) Comparacion: Es el acto de observar la semejanza o diferexciteate entre dos

0 mas elementos, objeto del examen.

b) Observacion: Es el examen a través del cual se aprecia hecl®®ayurren en la

entidad tanto en las operaciones y procesos qoetaje

38



c) Indagacion: Es el acto de obtener informacién de los procesosavés de

conversaciones (verbal) o averiguaciones con lesidnarios de la entidad.

1.3.6.2 Técnica de Verificacion Oral

a) Encuesta:Son utiles para recopilar informacion de un graiverso de datos.

b) Entrevista: Se la realiza a todas las personas que tengamoreldirecta o indirecta

con la entidad. Es una técnica de importancia edeshrrollo de la Auditoria

Forense.

1.3.6.3 Técnica de Verificacion Escrita

a) Analizar: Consiste en la evaluacion critica, objetiva y miosa de los elementos o
partes que conforman un proceso u operacion, cim @ establecer su naturaleza,

relacion y conformidad con la normativa existente.

b) Confirmacion: Permite comprobar la autenticidad de los regisyratocumentos

analizados a través de informacion directa.

c) Tabulacion: Consiste en agrupar los resultados obtenidos &ssasegmentos o

elementos examinados.

d) Conciliacién: Implica hacer que concuerden dos conjuntos desdalacionados,

separados e independientes, y asi determinar acidad.

1.3.6.4 Técnica de Verificacion Documental

a) Comprobaciéon: Se aplica en el desarrollo de un examen con lalided de
comprobar la existencia, legalidad y autenticidad lals operaciones mediante

documentos que lo justifiquen.
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b) Computacién: Verifica la exactitud y correccion aritmética deauoperacion o
resultado.

c) Rastreo: Da seguimiento y controla una operacion de mapeogresiva, de un

punto a otro.

d) Revision Selectiva:Es un examen ocular rapido de una parte de lass dgie

conforman un universo homogéneo en ciertas araaswidades.

1.3.6.5 Técnica de Verificaciéon Fisica

Inspeccion: Es el examen fisico y ocular de actihosas, documentos y valores con el

objetivo de establecer su autenticidad y existencia

1.3.7 Diferencia entre herramientas y técnicas deulitoria Forense

Mediante un corto analisis de las herramientas cpitds de auditoria se puede

determinar:

v Las herramientas de auditoria son mecanismos diza e auditor para facilitar
el proceso de auditoria, mientras que las técsicasdos procesos 0 pasos que se
realizan para obtener informacion que sirve paradézacion de la auditoria.

v’ El objetivo principal de las herramientas es ohtémfermacion general sobre la
compafia, mientras que las técnicas se direccianala recopilacion de
informacién que se convertira en documentos qupatgsn la opinién del
auditor.
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1.4 Fraude

1.4.1 Concepto

Se origina del latifraus, un fraude es una accion que resulta contramavardad y a la
rectitud. El fraude se comete en perjuicio contra persona o contra una organizacion
El diccionario Black's Law Dictionary define al frde como “...todas las formas
variadas por medio de las cuales el ingenio hurpaeda idear, y a las que un individuo
pueda recurrir para obtener una ventaja sobre wtediante sugerencia falsas u
omisiones de la verdad. Incluye todo tipo de saoreéruco astucia o disimulo, y
cualquier forma por medio de la cual otra pers@seenganada...” (ACFE, 2006)

El fraude es el delito mas creativo: requiere deni@ntes mas agudas y podemos decir
gue es practicamente imposible de evitar. En el emdonen que se descubre el remedio,
alguien inventa algo nuevo.

“El término “fraude” se refiere a un acto intena@bpor parte de uno o mas individuos
de entre la administracion, empleados, o terceaaeq) que da como resultado una
representacion erronea de los estados financierésude puede implicar:

* Manipulacion, falsificacion o alteracion de registio documentos.

* Malversacion de activos.

e Supresion u omision de los efectos de transaccieméss registros o documentos.

* Registro de transacciones sin sustancia.

* Mala aplicacion de politicas contables.
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El término “error” se refiere a equivocaciones mdemcionales en los estados

financieros, como:

e Equivocaciones matematicas o de oficina en losstegi subyacentes y datos

contables.

* Omision o mala interpretacion de hechos.

 Mala aplicacion de politicas contables.” (Comitéeinacional de Practicas de
Auditoria (IAASB): NIA 240 Responsabilidad del atatide considerar el fraude en una
auditoria de estados financieros, 2008)

Esta norma define el fraude y el error e indicalguesponsabilidad de la prevencion de
los mismos radica en la administracion. El auditelbera planear la auditoria de modo
de que exista una expectativa razonable de detactanalias importantes resultantes
del fraude y el error. Se sugieren procedimientos deben considerarse cuando el
auditor tiene motivos para creer que existe fraudgor.

“El Fraude es una sustraccién hecha maliciosanzelae normas de la ley o del contrato
en perjuicio de alguien. Es una de las causas tfidadude los actos juridicos”.

(Ramirez, s.f.).

“Segun el diccionario Espasa Grand fraude, equévalegarfio, que consiste en cualquier
falta de verdad debida simulacién entre lo que isasp 0 se dice 0 se hace creer,
instigando o induciendo a otra persona a actu @rma que interesa, o en la falta de

verdad en lo que se dice o se hace”.
El concepto de fraude esta asociado al de estadaesun delito contra el patrimonio o

la propiedad. Consiste en un engafo para obtenbrennpatrimonial, haciendo creer a

la persona o la empresa que paga que obtendrgaégen realidad, no existe.
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1.4.2 Caracteristicas

En resumen presentamos un cuadro en donde relawsnkas causas y técnicas de

prevencion de un fraude:

Tabla 3. Analisis de causas y técnicas para esfitmaude

CAUSAS TECNICAS PARA EVITAR EL FRAUDE

. Los fraudes se cometen por razone Observar, probar o revisar los riesgps
econOémicas, egocéntricas, ideoldgicas | especificos de control, identificar los mas
sicéticas. De las cuatro el motivo econémjcmportantes y vigilar constantemente su

es el mas comun. El fraude tiende a abariadecuada administracion.

una teoria estructurada alrededor de motiyie Simular operaciones.

oportunidades y beneficios . Revisar constantemente las

. Falta de controles adecuados. conciliaciones de saldos con bancos, clientes,
. Poco y mal capacitado personal. etc.

. Baja / alta rotacion de puestos. . Llevar a cabo pruebas de
. Documentaciéon confusa. cumplimiento de la eficacia de los controles,

. Salarios bajos. . Elaborar procedimientos de conttol
. Existencia de activos de facil interno en donde no haya probabilidad de gue
conversion: bonos, pagares, etc. exista la oportunidad de cometer fraudes.

. Legislacion deficiente.

. Actividades incompatibles entre si.

Nota: Causas y Técnicas para evitar el Fraude. tAdapde “Investigacion en libro de (Estupifian, 2006

por M. Sarango & P. Tipan
Es un hecho demostrado que evitar fraudes es resipiidad de todos los empleados.

Por ello, es importante crear una cultura empralsaricaminada a minimizar el riesgo

de fraude.
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1.4.3 Principales causas de Fraude

Uno de los principales miedos que se generan ear¢@izaciones es la forma o los
medios como se puede combatir el fraude, a razoestle buscan constantemente
implementar controles que permitan detectar y migamel riesgo dentro de la empresa,
para establecer estos métodos de prevencion edicsiimo conocer las principales

causas que conllevan al cometimiento de este deiio lo cual se citan las mas

importantes.

1. Falta de conocimiento del negocio

Por lo general, las directivas tienen un conocitoiesscaso de las operaciones en los
negocios principales y, en menor grado, de susaojmeres en otros paises. Este efecto

ocasiona que los controles establecidos en la same sean adecuados.

2. Controles ineficientes

Existen controles internos que son evaluados yadas por los delincuentes, es aqui
donde buscan la oportunidad de cometer un fraaaehién se considera que un alto
directivo o gerente que busque realizar un gramd&gouede sobrepasar los controles

internos establecidos.

3. Duplicidad de funciones

La asignacion inadecuada de funciones conllevadapticacion de funciones por parte
de los empleados, es importante que un empleadmmg@la con dos 0 mas procesos

dentro del mismo departamento o area, razéon ewmdhpueden conocer a fondo los

procedimientos y ver la oportunidad de cometerande.
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1.4.4 Como detectar un Fraude

“Basado en la evaluacién del riesgo, el auditoredebdisefiar procedimientos de
auditoria para obtener certeza razonable de quedstattadas las representaciones
erroneas que surgen de fraude o error que son pertencia relativa a los estados
financieros tomados globalmente(Comité Internacional de Practicas de Auditoria
(IAASB): NIA 11 seccién 240A Fraude y Error, 2008)

Los modelos actuales para detectar fraude invatugirandlisis de las transacciones con
el fin de realizar un seguimiento al comportamietgdos clientes y obtener patrones de

consumo. Estos modelos se pueden clasificar eeitifegue principales:

» Basado en reglas que requieren el conocimientoexperiencia de un auditor

para la elaboracién de reglas de deteccién deliérau

» Métodos supervisores que consisten en la elaborad@ listas positivas y

negativas a partir de datos ya clasificados.

» Deteccion de anomalias para identificar patronesatiés que no son consistente
con el resto de la informacion en las en el resttadransacciones”. (Ingeniare,
2008)

1.4.5 Comunicacion y entrenamiento en deteccion defales de Fraude

“Cuando la aplicacién de procedimientos de auditadisefiados a partir de las
evaluaciones del riesgo, indica la posible exisgede fraude o error, el auditor deberia

considerar el efecto potencial sobre los estadasdieros.

Si el auditor cree que el fraude o error que secangbodria tener un efecto de
importancia sobre los estados financieros, el auodieberia desempefiar los

procedimientos modificados o adicionales apropiados
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Cuando la sospecha de fraude o error no es desegmadlos resultados de los
procedimientos modificados o adicionales, el auditeberia discutir el asunto con la
administracion y considerar si el asunto ha siflejeglo o corregido apropiadamente en
los estados financieros. El auditor deberia cormidel posible impacto sobre el
dictamen del auditor.

El auditor deberia considerar las implicacionesartgntes de fraude y error en relacion
con otros aspectos de la auditoria, particularmelate confiabilidad de las
representaciones de la administracion.

El auditor deberia comunicar los resultados actualé&a administracion tan pronto sea
factible si:

a) el auditor sospecha que puede existir fraude saél efecto potencial sobre los

estados financieros no seria de importancia relativ
c) Realmente se encuentra que existe fraude o errgoriamte.” (Comité
Internacional de Practicas de Auditoria (IAASB)ANI1 seccion 240A Fraude y
Error, 2008)
1.5Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Distrito Metopolitano de Quito
1.5.1 Concepto
“Las Cooperativas de ahorro y crédito, son “institnes locales, con participacion de la
comunidad y brindan servicios financieros a supeaados. Se fondean generalmente

en su propia area de influencia, recursos condesoffecen financiamiento a sus socios,

generalmente microempresarios”. (Programa de Seswinancieros, 2004)
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De acuerdo al decreto No. 194 del 29 de diciemb@ Z2mitido por el Econ. Rafael
Correa, Presidente de la Republica del Ecuadorpiiogipios y valores cooperativos

son:
> Adhesion abierta y voluntaria;

> Control democrético de los socios;

> Participacién econdmica de los socios;

> Autonomia e independencia;

> Educacion, capacitacion e informacion;

> Cooperacion entre cooperativas; Y,

> Compromiso con la comunidad

Por la diversidad de estas organizaciones se lead@icooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas de trabajo asociado, cooperativa®asumidores y usuarios, cooperativa
agraria, cooperativa de servicios, cooperativa igenda, cooperativa de transporte,
cooperativa de turismo, cooperativa escolar etdagastas con un fin comun ayudar a
las necesidades y aspiraciones econdémicas, soyiaelurales comunes de todos los
SOCios.

1.5.2 Caracteristicas

Actualmente el sistema cooperativo de ahorro yitwdth demostrado una evolucion
constante y sostenida con el apoyo de varias a@epnes (estado), generando

importantes caracteristicas frente a otras ingtitgs financieras de caracter privado.

A continuacion se presentan las caracteristicasmyistantes:
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> Amplia y diversificada base de clientes.

> Conocen su mercado y a sus socios.

> Sentido de propiedad y fidelidad de los socioslaaooperativa.

> Son locales y promueven el desarrollo de su conaalnid

> Operan con recursos propios (depositos de suss3ocio

> Son auto-sostenibles con capacidad de crecimiedésarrollo en el tiempo.

> Desarrollan sus actividades tanto en sectores asbeomo rurales. (Programa de

Servicios Financieros, 2004)

1.5.3 Importancia

“El sector cooperativo de ahorro y crédito ha pitisddo el acceso al crédito a los
sectores de la economia popular que han sido desludel sector financiero formal,
convirtiéendose asi en un elemento dinamizador dectmmomia nacional, el aparato
productivo en particular, fortaleciendo el tejidacisl en los territorios”. (Decreto No.
194 Cooperativas, 2009)

Las cooperativas de ahorro y crédito son sumameigertantes, ya que han generado
fuentes de empleo y desarrollo econémico en losoexr de agricultura, servicios,

transporte, otorgando créditos inmediatos que pemel crecimiento de estos grupos,
mejoran el estilo de vida de las personas y apayi@nconstrucciéon y manutencion de

las familias ecuatorianas.
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1.5.4 Principales actividades

Al ser una fuente estratégica para el desarrollo ladleeconomia nacional, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ejecutan las sigeis actividades en busca del

cumplimiento efectivo de sus objetivos de creacion.

> Recibir ahorros de todos sus socios a través ddifleientes ofertas de ahorro

que otorgue como: cuentas de ahorro mejor futwenta de ahorros normales.

> Otorgar créditos a sus socios a través del anélisisciero de cada uno de ellos

y con las tasas de interés mas bajas.

> Velar por las inversiones de todos sus clientes.

> Prestar atencién médica a sus socios a costos ajog Yal alcance de todos.

> Fondo Mortuorio que consiste en la entrega de @amtidad de dinero por el
fallecimiento de un socio o de sus familiares desedo con las puntualizaciones

que constan en su respectivo Estatuto.

Las actividades de las cooperativas varian de dowesu naturaleza, por lo cual se ve
necesario para el estudio del presente tema coasisldo a las Cooperativas de Ahorro

y Crédito.

1.5.5 Bases legales para su creacion

De acuerdo a la indagacion de informacion soboedacion legal de las cooperativas en
el Ecuador se encontré que existen dos formas dstittorlas, la una estéa ligada
directamente con el “Reglamento que rige la car@tin, organizacion, funcionamiento
y liquidacién de las Cooperativas de Ahorro y Ci@djue realizan intermediacion

financiera con el Publico” impuesta por la Supemdiencia de Bancos y Seguros segun
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el decreto Ejecutivo No. 354 y la otra estd ampaetla Ley de Cooperativas, la cual
es supervisada por la Direccion Nacional de Codipesa

Conforme a lo expuesto anteriormente se asimila lggeCooperativas de ahorro y
Crédito, de consumo y demas afines, se encuenijatas a la ley de Cooperativas, asi
como también su creacion se encuentra fundamengémdda carta magna “La
Constitucion Politica de la Republica del Ecuadem” el Capitulo XII que habla del
Sistema Econdmico, tomando como base el siguietitela:

Art. 242.- Los principios de la economia

“Las organizaciones y el funcionamiento de la ecoiaoresponderan a los principios de
eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidadin de asegurar a los habitantes una
existencia digna y servicios; y a la propiedadadenhedios de produccion”.

Art. 246.- Empresas comunitarias o de Autogestion

“El estado promovera el desarrollo de empresas niarias o de autogestion, como
cooperativas, talleres, artesanales, juntas admaid® de agua potable y otras similares,
cuya propiedad y gestion pertenezcan a la comunidadlas personas que trabajan

permanentemente en ellas, usan sus servicios arcenssus productos”.

Por lo tanto, las Cooperativas de Ahorro y Créditoel Ecuador se pueden constituir
legalmente de dos formas que son:

» Segun la normativa legal impuesta por la Superilgecia de Bancos y Seguros.

» De acuerdo en la Ley de Cooperativas, supervispoiata Direccion Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econémjicgocial.”
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En conclusion podemos determinar que toda insfituctualquiera que sea su
naturaleza, ha de desarrollarse bajo un Marco Lejahismo que comprende de un
conjunto de disposiciones legales que la entiddek dener presente tanto para su
creacion como para su funcionamiento y estas \@ride acuerdo al pais, la region, el
tipo de entidad, la responsabilidad frente a tes;eestas disposiciones legales se
encuentran expresadas en diferentes cuerpos dg, lleye mismas que tienen como
objetivo respaldar legalmente las operaciones gakce la organizacion, tanto para el

bienestar de ésta como para el de las persondséradas.

Entre los instrumentos legales que regulan lagidaties y operaciones que realiza las

Cooperativas podemos mencionar los siguientes:

a. Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

b. Reglamento a la Ley General de Instituciones dgk8ia Financiero.

c. La Codificacién de Resoluciones de la Superintecidetie Bancos y Seguros y

de la Junta Bancaria.

d. Decreto Ejecutivo No. 354.

e. Estatuto de las Cooperativas.

f. Reglamentos Internos.

g. Otras Leyes que fueren aplicables.

1.5.6 Ente regulador de las Cooperativas de Ahorrp Crédito

En base a lo estudiado anteriormente sobre el tasjggal de las Cooperativas se puede

mencionar que existen algunas entidades que estappaladas por la Superintendencia
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de Bancos y Seguros (SBS) y otras por el Ministéeidnclusion Econémica y Social,
ex Ministerio de Bienestar Social.

Las cooperativas que se encuentran reguladas pSuparintendencia de Bancos y
Seguros son aquellas que mantienen activos solsredikz millones de dolares,
conforme regulaciones de la Junta Bancaria, n@ermjue las otras cooperativas con
menor nivel de activos se encuentran bajo el cbreb Ministerio de Inclusion

Economica y Social.

Sin embargo mediante resolucion de la Junta del&ggn JR-STE-2012-003 a partir
del 1 de Enero del 2013 las Cooperativas de Ahp@oedito pasan a ser reguladas por
la SEPS (Superintendencia de Economia Popularigigial) organismo que asumié el
control y vigilancia de las cooperativas de ahgrovédito que estaban bajo la direccion

de la SBS y Ministerio de Inclusién Econémica yi8bc

A continuacién se presentara una descripcion de dowes reguladores de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Superintendencia de Bancos y Seguros

Esta entidad se encarga de la regulacién y codélasistema financiero del pais, desde
el 6 de septiembre de 1927 donde se estableciudangsion de las operaciones
bancarias, bajo la inspiracion de la Mision Kemmédoecual produjo en el pais una
verdadera transformacion en el ramo bancario ynéieso al expedir; la Ley Organica
de Bancos y otras leyes que a afianzaron el sisiearaciero del pais, dentro del cual se

encuentra las cooperativas de ahorro y crédito.

Direccién Nacional de Cooperativas

Este organismo se encargara de varios servici@slaarcooperativas dentro del pais, y

la misién con la que fue creada es:
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“Gestionar acciones técnico legales para la apidbacregistro de las organizaciones
cooperativas; fiscalizador, auditar, capacitar,sas, aprobar planes del trabajo;
promover la integracion y desarrollo de las orgarianes del movimiento cooperativo
nacional y vigilar por el cumplimiento de la Ley @ooperativas, su Reglamento
General y Reglamentos Especiales”. (Empresas, rteiadey estrategias, suplemento

publicitario Cooperativas la mejor opcion para aéwoy 2007)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad técnica de supervision y controladeorganizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica deredho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrofistabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y soia

La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012dierde el traspaso de 947
cooperativas de ahorro y crédito, 39 de estas y aaja fueron reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), mseqtra se transfirieron 907 de la
Direccion Nacional de Cooperativas del Minister® ldclusion Econémica y Social
(MIES).

1.5.7 Desarrollo en la Economia Ecuatoriana

El desarrollo del sector financiero en el Ecuadar $ido beneficioso para el
mejoramiento de la canalizacion de dinero a peqgesfiala dentro de la sociedad. Las
cooperativas de ahorro y crédito basadas en lasipids de solidaridad y compromiso
del cooperativismo aparecen en el Ecuador en 1944 gonsolidan durante los afos
sesenta, ganando mayor presencia cuando se daed#xider de organizaciones
cooperativas, interviniendo de forma directa o recta hasta convertirse en una

alternativa de acceso a servicios financieros loaraectores populares del pais.
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La participacion de la iglesia tuvo mucho que vwerdacreacion de la organizacion de
cooperativas de ahorro y crédito y es asi quedel Feptiembre de 1966 se promulgé la
Ley de Cooperativas en la presidencia de ClemeeteV'y a los dos afios el 17 de

enero de 1968 se dicta el reglamento respectivo.

Con el avance de los aafos han aumentado el nideerooperativas de servicios y de

consumo administradas, las mismas que se han diésdorpor iniciativa propia.

El indice de penetracion cooperativa ha tenidodemerementos en la década de los
ochenta, mientras que en los Ultimos tiempos caspuesta a la actual crisis del pais se

ha visto un fortalecimiento de las cooperativagsgrecial de las de ahorro y crédito.

El desarrollo de las entidades inmersas en actleslanicro financieras ha promovido
oportunidades de desarrollo econdmico para losogrfgmiliares de menos recursos y
aun en épocas de crisis como las que ha pasadocuati@r, tal es el caso de la crisis
financiera de 1998 y 1999 cuando se decreté umderbancario y varios bancos
tuvieron que cerrar las puertas debido a su fadialiguidez y altos niveles de
endeudamiento, mientras que las cooperativas decaparéedito (COACS) no corrieron
con la misma suerte, ya que estas pudieron sala desis sin mayor problema, debido
al bajo nivel de concentracion de depdsitos y twéda su manejo correcto.

El mercado de micro finanzas en el Ecuador estgiatlo por:

Instituciones controladas por la SuperintendeneéaBdncos y Seguros SBS: bancos
privados (25), sociedades financieras (10), ingtnes publicas (4), mutualistas (4),
cooperativas de ahorro y crédito (38) y otras Bg a diciembre del 2009 totalizan 84.

(Boletin trimestral Red Financiera Rural, 2010)

Instituciones no controladas por la Superintendenld Bancos y Seguros: Son las
cooperativas de ahorro y crédito bajo el control lde Direccion Nacional de

Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econémjc8ocial (MIES) ex Ministerio de

54



Bienestar Social, organismos no gubernamentaleses8ma que son alrededor de
ochocientas cooperativas de ahorro y crédito dékaa la direccion y al menos de

cuarenta ONGs distintivas del sector.

Organizaciones de hecho: Cajas rurales, cajasateoay crédito, sociedades populares
de inversion, cajas comunales, que funcionan emgeesa de las comunidades y
asociaciones existentes a lo largo del territoaicional. En lo referente a estas entidades

se estima que a nivel nacional superan las 500.

1.5.8 Evolucion de las Cooperativas de Ahorro y Cdito en el ambito nacional e

internacional

Haciendo una revision, la evolucion de las cooperata lo largo de su historia se ha
considerado en diferentes formas, ya sea como id@acpolitica o como modo de
produccién dentro de todo tipo de economias queaeevenido desarrollando a través
de los tiempos, pero en la actualidad es considecatho un plan econémico que
fomenta el ahorro y la inversién, lo cual va gendoaun movimiento importante de la
vida de muchos paises, ademas se toma en cuerdanggdida g surgen las necesidades

se han desarrollado diferentes clases de coopasativ

Las cooperativas de consumo fueron las primeramierar actividades; en 1844 un
grupo de veintiocho trabajadores textiles, creal@nprimera cooperativa llamada
Rochdale Equitable Pioneers Society (la Sociedadt&tya de Pioneros de Rochdale)
en aquella época la industria textil estaba enediomiento, y en esta situacion
consideraron una buena estrategia, la creaciom @eganismo que les permita adquirir
diversos articulos para satisfacer ciertas necgsglaasicas a precios accesibles basados
en el servicio mutuo y la solidaridad. Por otrooladno de los grandes impulsadores del
movimiento cooperativista fue Friedrich Wilhelm Reg¢isen (aleméan), quien aseguraba
gue este sistema debia basarse en los principiasitdeayuda, auto responsabilidad y
auto administracion, pues el inicio de la industr@ion en el siglo XX, dio lugar a una

economia libre dando lugar al aparecimiento detamgstas inescrupulosos y ante esta
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situacion Raiffeeisen, fundd en 1846, la asociagara la obtencion de pan y frutas.
Después de que considerd que solamente la automandael medio méas eficiente,

fundd en 1864 la asociacion de crédito de Heddésdor

Para la compensacion de liquidez entre las pequeitgerativas de ahorro y crédito, se
cre0 en 1872 el Banco Cooperativo Agrario Renandleawiend, como primera caja
central rural; exhortando al pueblo el ahorro dbkecy préstamo con interés minimo de

recargo.

Para los afios de 1950 el Programa Alianza paraogkéso (Estados Unidos de Norte
América) dio un fuerte impulso al cooperativismenoouna de los medios generadores
de progreso econdmico y social, fomentando aderadsdtauraciéon de oficinas

especiales para la promocion, desarrollo y regigoorsos econémicos y prestaciones
hacia el cooperativismo. Desde 1970, los procesosstis entidades financieras han
mejorado y profesionalizado y en especial en Latimérica en donde ya se contaban
con profesionales calificados para trabajar en &icon del proceso de integracién en

empresas cooperativas.
Actualmente el sistema cooperativo de ahorro yitwrdth demostrado una evolucion
continua y sostenida con la ayuda de varias orgain@es, generando importantes
fortalezas ante otros actores financieros en latiped de las micro finanzas, que
fortifican su rol como proveedores monetarios aupéq escala y como facilitadores del
desarrollo local entre las mas significativas estan

» Amplia y diversificada base de clientes.

» Conocen su mercado y a sus socios.

» Sentido de propiedad y fidelidad de los socioslaaooperativa.

» Son locales y promueven el desarrollo de su coradnid

56



» Operan con recursos propios (depdsitos de suss3ocio
» Son auto-sostenibles con capacidad de crecimiedésgrrollo en el tiempo.

» Desarrollan sus actividades tanto en sectores asbemmo rurales” (Programa
de Servicios Financieros, 2004)

Tomando en cuenta estos aspectos generales sendelz@ que el desarrollo de las
cooperativas en los paises latinos ha dado unaymce a los movimientos financieros,
puesto que en la actualidad existen organizacianesel mundial que incentivan el
cooperativismo.
Africa, Asia y América Latina han experimentadordanera positiva la captacion del
ahorro y la concesion de créditos a productoresicyoempresarios que nunca antes
habian sido atendidos de manera formal por ingtibes financieras. Las instituciones
mas representativas dentro de las micro finanz@sredrica Latina son:

» Fondos Rotatorios de Ahorro y Crédito.

» Cooperativas de Ahorro y Crédito.

» Cajas de Ahorro.

» Bancos Publicos o privados de crédito rural.

» Organizaciones no gubernamentales.

> Banca de segundo piso. (Jordan & Roman, 2005)

57



CAPITULO I
DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 Informacién general

2.1.1 El Cooperativismo

“Los estudios sobre el cooperativismo tiene ungalaradicion que se inician con

elementos conceptuales importantes desde el silo X

Los elementos metodoldgicos y tedricos del coop#sato y su insercion en la
dinamica de la economia mundial ha sido una deuastiones principales tratadas por
ciencia econdémicas y sociales que trascienden hastgros dias, el cooperativismo es

una alternativa adecuada para Latinoamérica.” {¢zda, 2004)

Tabla 4: Analisis de valores Cooperativos VS Ppins del Cooperativismo

COOPERATIVISMO

Valores cooperativos Principios del cooperativismo

Ayuda mutua: es el accionar de un grupo pakébre adhesion: Significa que la cooperativa debe
la solucién de problemas comunes. tener sus puertas abiertas para admitir socios y el
Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza interesado es libre para solicitar su admision g
de voluntad de los miembros con el fin de ella cumpliendo ciertas condiciones ya previstas
alcanzar metas previstas. legalmente.

Responsabilidad: nivel de desempefio en el Control democratico: La administracién de las
cumplimiento de las actividades para el logreooperativas las hacen los propios socios, los
de metas, sintiendo un compromiso moral cuales, reunidos democraticamente en asamblea
con los asociados. general, eligen por votacién a quienes van a
Democracia: toma de decisiones colectivas formar la junta directiva.

por los asociados (mediante la participacion@estion de los administradores: Debe sujetarse a
el protagonismo) a lo que se refiere a la lo que manden los estatutos de la cooperativa
gestién de la cooperativa. Los asociados pueden supervisar la actuacion de
Igualdad: todos los asociados tienen igualeslos directivos a través de delegados que integran
deberes y derechos. los distintos 6rganos de administracion.

Equidad: justa distribucién de los excedenteEducacion cooperativa: Las personas asociadps
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entre los miembros de la cooperativa. tienen el deber de prepararse social y

Solidaridad: apoyar, cooperar en la soluciénprofesionalmente para desarrollar eficazmente los
de problemas de los asociados, la familia y leompromisos asumidos como socios.
comunidad. También promueve los valores Interés limitado al capital: Para el

éticos de la honestidad, transparencia, funcionamiento de una cooperativa se necesita un

(2]

responsabilidad social y compromiso con logapital por que si bien es una empresa sin fine

demas. de lucro ninguna empresa funciona sin capital

Nota: Valores Cooperativos vs Principios del Coapeismo. Por M. Sarango & P. Tipan

2.1.2 Evolucion del sistema de cooperativas en Eclea

En base a la informacién recopilada se puede dedueiel sistema de cooperativas ha
ido evolucionando a medida que han surgido lageatifes necesidades de las personas,
se dice que las primeras cooperativas creadassdaxtiles ya que en la antigliedad esa
era la principal actividad del ser humano, debidoque su produccion tuvo
modificaciones decidieron asociarse para unir apgales y poder aumentar el alcance
de sus expectativas, de esta manera dieron inid@ ereacion de un sistema de

cooperativas.

En el siguiente grafico se detalla en resumendéueidn de las cooperativas de ahorro

y crédito en el Ecuador.
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( )

*Se originé en
1897 con la
primera caja de
ahorro que se
fundé en
Guayagquil por
la sociedad de
Artesanos
Amantes del
Progreso.

PRIMERA

COOPERATIVA EN
ECUADOR

M. Sarango & P. Tipan

Evolucién del sistema de cooperativas

INICIARON

*La Federacion de
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
(FECOAC) se crea
el 14 de junio de
1963 integrada en
sus inicios por 34
cooperativas, que
aglutinaban a tres
mil socios.

\.

4 )

«Las Cooperativas de
Ahorro y Crédito
estimulan un
Crecimiento paulatino
en cuanto al nimero de
socios y al volumen del
capital y operaciones
efectuadas en los afios
siguientes. En la
actualidad existen al
rededor de 1329
Cooperativas.

J

\ Y,

EN LA ACTUALIDAD

Figura 6. Evolucién del sistema de cooperativaspdado de “ Investigacidn en
Superintendencia de Bancos, Memorias 1987, Coopesate Ahorro y Crédito, pag. 495" por

Para complementar la investigacion sobre la exideactual de Cooperativas en el
Ecuador presentamos la siguiente tabla con dateta hel 2011. La misma que
proporciona la Asociacion Nacional de CooperatidasAhorro y Crédito Controladas

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

De esta manera se puede determinar que actualreantd Ecuador existen 1329

Cooperativas de Ahorro y Crédito regidas por laesapendencia de Bancos dato que

hemos resaltado en la tabla a continuacion.
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Tabla 5. Cuadro estadistico de datos 2011

DATOS ESTADISTICOS 2011
No. PROVINCIA | CONSUMO | CREDITO | PRODUCCION | SERVICIOS | TOTAL

1 El Oro 28 19 95 118 260
2 Esmeraldas 99 34 163 70 366
3 Guayas 265 163 487 842 1.757
4 Los Rios 19 32 26 71 148
5 Manabi 4 49 79 119 251
6 Azuay 69 69 62 91 291
7 Bolivar 22 37 26 36 121
8 Canar 98 22 24 52 196
9 Carchi 90 3 43 39 175
10 Cotopaxi 20 82 22 88 212
11 Chimborazo 66 104 36 107 313
12 Imbabura 68 53 42 87 250
13 Loja 39 75 45 67 226
14 Pichincha 611 -I 172 449 1.602

Sto. Domingo

de los Shéchilag o4 ° ° 39 e
15 Tungurahua 21 146 17 155 339
16 Morona 3 7 8 16 34

Santiago
17 Napo 3 5 4 16 28
18 Pastaza 28 11 4 47 90
19 Zamora 7 10 3 9 29

Chinchipe
20 Sucumbios 9 14 6 22 51
21 Orellana 1 8 10 11 30
22 Galapagos 3 7 8 13 31
SUMAN 1.637 -I 1.391 2.564 6.921

Nota: Cuadro estadistico de datos 2011. Adaptaddmvestigacion de Estadisticas segun informacio

remitida por las Direcciones Provinciales a la Smpendencia de Bancos”
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Relacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecolos Bancos

Acorde con lo investigado hemos determinado queoaripos de instituciones operan
en el ambito financiero por lo se encuentra sumgenestacionados en sus actividades
pero es importante saber que son diferentes ysagueooperativas son creadas sin fines
de lucro en cambio los Bancos son constituidos eloobjetivo principal de obtener
utilidades. En el siguiente cuadro presentamogl&cion que existe entre un Banco y
las Cooperativas.

Relacion de las Cooperativas de Ahorro y Créditolos Bancos.

Cooperativas
de Ahorro Y

Crédito

Ambos operan en el sector financiero
recibiendo depositos y ofreciendo dinero
para financiar diferentes actividades en lo

sectores como: vivienda, produccion,
comercio , de consumo y bienestar
familiar. Pero cabe recalcar que la
principal relacion entre estas dos entidades
es la colocacion de los fondos de una
cooperativas en algun Banco ya que estas
necesariamente tienen que rrecurrir a otra
intitucion para resguardar sus fondo.

Bancos

Figura 7. Relacion de las Cooperativas de Ahor@rédito con los Bancos. Adaptado de “
Investigacién en (Congreso Nacional: Ley de Coajpeas, 2001)"por M. Sarango & P. Tipan

En la actualidad el sistema cooperativo de ahome@églito ha demostrado una evolucion
continua y sostenida con la ayuda de varias orgeiozes, para mayor entendimiento a
continuacién presentamos un cuadro en donde sacdedslias fortaleza importantes que
se han generado ante otros actores financierodasdestituciones mas representativas

dentro de las micro- finanzas en América Latina.
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En esta tabla podemos observar y resumir las ézdaldel sistema financiero.

Tabla 6. Fortalezas del sistema financiero.

INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS
DE LAS MICRO FINANZAS EN

FORTALEZAS DEL SISTEMA

COOPERATIVO .
AMERICA LATINA
“Amplia y diversificada base de clientes Fondos Rotatorios de Ahorro y Crédito
Conocen su mercado y a sus socios Cooperativas de Ahorro y Crédito

Sentido de propiedad y fidelidad de los socio€ajas de Ahorro

con la cooperativa Bancos Publicos o privados de crédito rural
Son locales y promueven el desarrollo de su Organizaciones no gubernamentales
comunidad Banca de segundo piso.

Operan con recursos propios (depositos de|sus

S0cios)

Son auto-sostenibles con capacidad de
crecimiento y desarrollo en el tiempo.
Desarrollan sus actividades tanto en sectores

urbanos como rurales”

Nota: Fortalezas del sistema finaciero. Adaptadt ldeestigacion en Programa de Servicios Finawoser
2004 y en el testo de (Jordan & Roman, 2005)pasaango & P. Tipan

2.1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de las cooperativasalerro y crédito deben estar
conformadas por los departamentos basicos en lalescise pueden determinar las

operaciones que se realizan en el marco de ungwraegustrial o informatico.

Mediante la realizacién de figuras denominados riggamas se puede reflejar la
estructura organizativa que servira de orientapara todas las unidades administrativas
de la cooperativa y de esta manera dar mayor entemdo a la distribucion

departamental o divisiones de la misma, esta biigtidn depende de varios factores
como el tamafio de la institucion, del nimero desqeal, del volumen de tareas y del
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monto de los recursos economicos y materiales. IEsigaiente gréfico se puede
observar un ejemplo de un organigrama de una Catpgede Ahorro y Crédito.

Estructura organizacional de las Cooperativas daraly Crédito

ASANIEA GENERAL DE
LOS SOCT0S

CONEETD DE
ADNINISTRACION

COMNSEJD DE
VIGILANCIA

l

AUDITORIA
INTEENA

CGERENCIA

| GEMNERAL |

ASESORIA JURIDICA ATDITORIA
GENERAL INTERINA

ADMINISTRACION NEGOCIOS AGENCIAS
S OFE RACIONE S

| g CONTABILIDATY | TALENTO | — = PR
AN TT SISTEMAS ¥ >

HIUMANGD e T AT 1

e e = AGENCIA

- ASTSTEMCIA ADITSICEN ¥ CAPACTTACTO p_—— 4 X

| A ‘ C;.‘\i- il ‘ el -

» TESORERIA EERVICIOS COBRAMIAS ATEMCION AT AGENCTA
GEMEFRALES ZLIENTE

VERSION PRONCCICE ¥ | CPERACTONES | N AGENCIA |
MERCADEC LCE CRELATO -2

Figura 8. Estructura organizacional de las Coopemitde Ahorro y Crédito. Adaptado de “Ley

Orgénica Del Sistema Cooperativo y Financiero PapulSolidario, Titulo II”

2.2 Situacion actual de las Cooperativas de Ahorrp Crédito en el Ecuador

Acorde con los datos anteriormente obtenidos esigidiente Figura podemos observar
los porcentajes en los que se distribuyen las Gatipas por las distintas Provincias,
para nuestra investigacién nos interesa sabemiéded que existen en la Provincia de

Pichincha especificamente en el Distrito metropobt de Quito, como podemos
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observar representan el 28% de la totalidad loqguere decir que en Pichincha existen

exactamente 370 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN

Zaimon & : o
Sucumibios
Paikii Chinchipe _ " Galipagos
——_ 1% e .';{I’r“ﬁl.‘l. 1%
g Hapo Hﬁ-\...\_\_\_\_\_ x\-.__ {:‘: = r __Esmeraldas
Morona T '“h_-_:::-::‘% \,\‘. \ Ill'. |ﬂ'-\u e _______d__ﬂ-f
Santlage — N =

Liws Fios
1

Manabi
%

Sto Dhfningo de
b Shachilas
1%

ALY
5%

Baslivar
- 3%
- Cadtar
]

% i
Yo W carchi
"1\ 0%,
Y
N\
ol alopax)
0%

inwls albura
4%

Figura 9. Cooperativas de Ahorro y Crédito en Eouaddaptado de “Estadisticas seg(in
informacion remitida por las Direcciones Provinegh la Superintendencia de Bancos” por

M. Sarango & P. Tipan

Segun el sistema de cooperativas de ahorro y oré&ditproceso evolutivo de las
entidades participes es como se presenta en leafgguiente, ya que es necesario
determinar cuantas cooperativas han iniciado sweaones y cuantas han sido
liuidadas durante el periodo comprendido entr@0 — 2012, para facilitar la

obtencion de este dato presentaremos a continuakgyafico.
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Evolutivo de entidades patrticipes en el sistem@algperativas de Ahorro y
Crédito

EVOLUTIVO DE ENTIDADES PARTICIPES EN EL
SISTEMA DE COOPERATIVAS DEAHORRO Y
CREDITO DURANTE EL 2010 - 2012

Figura 10. Evolutivo de entidades participes ersistema de Cooperativas de Ahorro|y

Crédito. Adaptado de “Boletin Financiero de Coopesa Mensual a Diciembre/2012

Superintendencia de Bancos” por M. Sarango & ParTip

De las 42 entidades participantes en el sistenm@dperativas de ahorro y crédito, 39
son del Primer piso las mismas que otorgan crétiitto a sus socios de las cuales 3
son grandes, 8 medianas y 16 pequefas. Las dedeegiso aqguellas que dan crédito a
cooperativas son 3. A continuacién presentamossigsientes figuras en donde se

representaran estos datos.
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Segmentacion de cooperativas.

SEGLMDD
PS03

Figura 11. Segmentacion de cooperativas. Adaptad®dletin Financiero de Cooperativgs

Mensual a Diciembre/2012 — Superintendencia de &dror M. Sarango & P. Tipan

Clasificaciéon de las cooperativas de primer pigpisesu tamafio

GRANDES, 3

 PEQUERIAS, 16

Figura 12. Clasificacion de las cooperativas dmeripiso segun su tamafo. Adaptado de
“Boletin Financiero de Cooperativas Mensual a Dittiee/2012 — Superintendencia de

Bancos” por M. Sarango & P. Tipan

Para determinar la situacion actual de las coopagatie ahorro y crédito en el Ecuador
es necesario ademas realizar un analisis desdentd de vista econdémico financiero,
para esto debemos tener en claro que se necefsitmation suficiente por parte de
cooperativas que obtendremos como muestra paraarealuestro analisis. Ademas
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debemos tomar en cuenta que la finalidad debea stguiente.

. Conocer los éxitos y problemas de la cooperativa.

. Ayudar a solucionar problemas presentes.

. Conocer la proyeccion de la cooperativa.

. Conllevar a la solucion de problemas futuros.

. Conocer la forma y modo de obtener y aplicar sagrses.

Analisis Econdmico

Se ocupa de analizar la entidad en su aspecto @maabservando la evolucion de los
diferentes componentes o indicadores de los refmsdtg margenes. También se analiza
el periodo medio de maduracion de la cooperatav@rdductividad de los factores y la

eficiencia comercial.

Indicadores econdmicos

Estos indicadores son utilizados para la valoraeiéonomica teniendo en cuenta los

tipos de monedas y las unidades monetarias.

Ingresos

Gastos

Utilidad

Valor agregado bruto
Productividad

Salario medio

N N N N N NN

Correlacion salario medio/ productividad
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Analisis Financiero

Se encargan de la valoracién de la cooperativa armtmdo. Se ocupa de analizar la
evolucion de la rentabilidad de las inversioneseylas recursos propios, asi como el
costo de los recursos financieros utilizados. Sya@n el balance de situacion, estado

de resultado y otros estados contables.

Andlisis de flujo de caja

Andlisis de los estados financieros:
Andlisis de tendencia

Andlisis de porcientos integrales

Andlisis de cambio en pesos y porcentaje
Andlisis de variacion de capital de trabajo
Andlisis de razones financieras:

Andlisis de solvencia

Andlisis de rentabilidad

N N N N N N N SR VRN

Andlisis de actividad

<\

Andlisis de estabilidad
(Brisefio, 2006)

De acuerdo a la informacién por la Superintendemt@gaBancos presentamos los
siguientes gréficos en donde se aprecia claraméntesituacion actual de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo alisisale los Indicadores Financieros

con datos proporcionados por cada una en los ttnes afios.
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Rentabilidad sobre los activos y patrimonio

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS ¥ PATRIMONIO
(en porcentaes)

——ROE m ROA
12 4 11.2 G
103 e, 10.5
10 = *
3 4
5 -
4
—l 14 15 14
[ ] ]
Dic 10 Dic 11 Dic 12

Figura 13. Rentabilidad sobre los activos y patriimoAdaptado de “Boletin de Series

Cooperativas Mensual a Diciembre/2012 — Superirecid de Bancos”

Conforme a la informacién procesada por la Supamoigncia de Bancos y Seguros,
para los periodos comprendidos entre el 2010 y X dbserva en el grafico de
rentabilidad sobre los activos y pasivos variagopeco significativas en comparacion
de un periodo a otro por lo que se concluye qusitlzacion financiera de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito se mantienen &stab

Cartera bruta / depdsitos

CARTERA BRUTAI DEPOSITOS
{en parcentajes)

Dic 10 Dic: 11 D 12

Figura 14. Cartera bruta / depoésitos. Adaptado Bleletin de Series Cooperativds

Mensual a Diciembre/2012 — Superintendencia de &sinc
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En base a la figura de indices financieros de r@agtaborado por la Subdireccion de
Estadisticas se observa que al periodo del 20liddosmentos en la cartera bruta para
el sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito $idn notorios de manera que se

visualiza un crecimiento en los niveles de créditiepdsito de estas entidades.

Activo productivo pasivos con costo

ACTIVO PRODUCTIVO PASIVOS CON COSTO
(&N porfcentaEs)

11612

e

Dic 10 Dic 11 Dic 12

Figura 15. Activo productivo pasivos con costo. p@alo de “Boletin de Seriep

Cooperativas Mensual a Diciembre/2012 — Superimedd de Bancos”

De acuerdo a la informacion reportada en el grafatare activo productivo pasivos con
costo, se observa que ha disminuido en los Ultitress periodos lo que demuestra
deficiencia en la colocacion de recursos captadoslgs Cooperativas de Ahorro y
Crédito, sin embargo dichas variaciones no afectanmanera significativa en el

crecimiento de las mismas.
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Aporte de los principales recursos al total deasgr

APORTEDELOS PRICIFPALES RECURSOS AL TOTAL INGRESO
(Ef pOrCEntapss)

1645

V644

Dic 10 Dic 11 Cic 12

Figura 16. Aporte de los principales recursos tdltde ingreso. Adaptado de “Boletin ge

Series Cooperativas Mensual a Diciembre/2012 —8upadencia de Bancos”

El aporte de los recursos al ingreso en el Ultimagolo ha disminuido notoriamente lo
gue significa que las Cooperativas de Ahorro y @wécthuestran deficiencia en el

aspecto de solvencia con forme al andlisis deiredigador financiero.

Gastos operacionales / Margen neto financiero

GASTOS OPERACIONALES |« MARGEN NETO FINANCIERD
{en poncentajes)

;. .
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ol _//
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. =
~— —
—
7715
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Figura 17. Gastos operacionales / Margen neto dieem. Adaptado de “Boletin de Serigs

Cooperativas Mensual a Diciembre/2012 — Superirtecid de Bancos”
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El grado de absorcion de gastos operacionaled paargen neto financiero para los tres
ultimos periodos se mantiene por lo que no afdotatdmente en la situacion financiera
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito reflejanda posicion estable en el sistema

financiero.

De acuerdo a la revision esporadica de la inforamacproporcionada por las

cooperativas que han facilitado datos, hemos poesdablecer que en la actualidad la
situacion de las mismas se considera estable, gmar tliquidez, gran captacion de
clientes y excelentes niveles de crédito, aunque eddentes algunos obstaculos
menores que no tienen mayor significancia ya qued@uo ser solucionados a corto

plazo.

2.3 Creacion de las Cooperativas de Ahorro y Credit

Segun estudios realizados y de acuerdo a la infdémaevisada se ha establecido que
la creacion de las cooperativas de ahorro y créldibe realizarse de acuerdo a la Ley de
Cooperativas y de acuerdo a los requerimientosadguperintendencia de Bancos y

Seguros. A continuacién se describe los requisi&sicos que se debe tomar en cuenta

al momento de constituir una cooperativa.

Para constituir una cooperativa se requiere de pas®nas, por lo menos, salvo el caso
de las cooperativas de consumo y las formadas sdio personas Juridicas que
requeriran del nimero sefialado en el Reglamenter@erfCongreso Nacional: Ley de

Cooperativas, 2001)

La Superintendencia exigird que junto con la dolitirespectiva se anexen los

siguientes requisitos:

1.-Lista de los socios fundadores con los siguieragssd nombre, domicilio, ocupacion,
nacionalidad, copia de la cédula de identidad yiacajel certificado de la Ultima

votacioén, para el caso de ecuatorianos; y, copiapdsaporte junto con la visa de
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inmigrante o no inmigrante autorizado para comerpara el caso de extranjeros.

2.- Tratdndose de personas juridicas se remitira lairdentacion que acredite su
existencia juridica, copia certificada del nombrmo del representante legal y del

namero del registro Unico de contribuyentes;

3.-Antecedentes de los fundadores que permitan psabaesponsabilidad, probidad y
solvencia, la que se acreditara con la hoja de,\8da antecedentes académicos y
laborales, cuando fuere del caso, asi como la @dealm juramentada de bienes en la
gue debera indicarse que los recursos provieneactiddades licitas, junto con una
certificacion de informacion crediticia actualizagiaitida por un buré de informacion
crediticia o la central de riesgos de la Superih@cia, en la que se destaque que no

registra cartera vencida o cartera castigada.

4.-Copia certificada del acta de la asamblea cons@tufirmada por todos los
fundadores, en la que ademas, se haya designadoonsejo de administracion

provisional conformado por no mas de cinco miembros
5.- Estudio de factibilidad econémico y financiero decboperativa a constituirse. La
Junta Bancaria determinar4d el periodo sobre el @l efectuara el analisis

correspondiente;

6.- Certificado de integracion del capital social, exfido por la institucion financiera

gue haya recibido el deposito;

7.-Dos ejemplares certificados del proyecto de estafyprobado en la asamblea de

fundadores.
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2.4 Organizacion de las Cooperativas de Ahorro y @dito controladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento Generid dey Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popyl&olidario la organizacion interna

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la sitfet

Organizacién de las Cooperativas de Ahorro y Coédit

*Los consejos de administracién de las cooperativas

Art. 93.- ubicadas en los segmentos dos, tres y cuatro, podra

Ingreso de delegar la facultad de aceptar socios a la gerencia
SOCIOoS administradores de las oficinas operativas.

Art. 94 .-
Requisitos
para ser
designado
vocal de los
consejos

*Tener titulo profesional de tercer nivel, segim la
definiciones de la ley que regule la educacion sape

*Debera acreditar titulo profesional de, al meberser
nivel en administracién, economia, finanzas, oa#&n
Art. 95.- afines.

Reqmsnots * Experiencia minima de cuatro afios como administrad
para gerentes responsable de areas de negocios, financieros o de
administracion de riesgos, en cooperativas de alyorr
crédito.

Figura 18. Organizacion de las Cooperativas de lshpCrédito. Adaptado de(Reglamento
General de la Ley Orgéanica de la Economia Popular $olidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, 2012)CAPITULO II, seccién I” por M. Sarango & P. Tipan
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2.5 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el amhbb nacional e internacional

En los ultimos afios ha sido mas notable la necgsidaincrementar los esfuerzos por
mantener los sistemas financieros latinoamericasar®s, solidos y solventes. A
continuacion presentamos un perfil de las Coopastile Ahorro y crédito reguladas y

supervisadas en América Latina y el Caribe.
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Tabla 7. Aspectos cualitativos y cuantitativosakeCooperativas de Ahorro y Crédito reguladas grsigadas en América
Latina y el Caribe

ASPECTOS CUALITATIVOS ASPECTOS CUANTITATIVOS

-En Bolivia por ejemplo, las CAC supervisadas tier€8,6% de I3 -En el lado del pasivo hay diferentes grados detiaze
cartera total del sistema financiero supervisadoniendo el 12,9% - En algunos paises, ciertas categorias de CAC m@den captar
de los prestatarios. capital y son llamadas, Cooperativas de Créditogéatina) y
-En Costa Rica, la participacion de las CAC en etaado es de unhCooperativas de Capitalizacion (Uruguay).

8,90%, pero los asociados de las CAC representardei®5% de la -En aproximadamente la mitad de los paises las B@\€e limitan g
PEA. captar de sus asociados y estan habilitadas pptar aepositos de
-En Ecuador, las CAC tienen una participacion emeflcado de terceros.
11,6% en término del volumen de activo. -A diferencia del pasivo, en el activo las CAC,lamgran mayoria de
-En México, las Sociedades Cooperativas de Ahorr€rgdito| los paises objeto del presente estudio, otorgaditorédlo a sug
Popular representan el 1,3% de los activos dedreist agrupan, sinasociados, creando asi potencialmente problemagploernabilidad
embargo, el 13,2% de la PEA y atienden a mas dmill@nes de| en las CAC abiertas.
personas en forma directa o indirecta. -Aproximadamente en la mitad de los casos las Cgt@nehabilitadag
para mezclar sus servicios de ahorro y créditoatoas actividades

para sus asociados.

Nota: Aspectos cualitativos y cuantitativos dedamperativas de Ahorro y Crédito reguladas y supatas en América Latina y el Caribe. Adaptado

de “(Regulacion y Supervision de Cooperativas de Ahorrg Crédito en América Latina y el Caribe, 2010) por M. Sarango & P. Tipan

77



2.6 Implementacion de la Auditoria Forense en las dbperativas de Ahorro y
Crédito

Desde hace muchos afos, el sistema cooperativdhaeoay crédito se ha venido
consolidando y ha logrado constituirse en un mecamide apoyo al desarrollo social,
gue brinda ayuda mutua y solidaria a todos sussoéis de esta manera que se ha
convertido en un sistema paralelo al sistema beangaral ser entidades que manejan
dinero propio y particular es importante el contedecuado de las cuentas y
movimientos de dinero, para lo cual estan obligaglafectuar auditorias internas y
externas, presentar informacion financiera pecegdpublicar sus estados financieros,
implementar mecanismos de prevencion de lavado ceos y proporcionar

informacion de sus operaciones cuando las entidéglesntrol lo requieran.

A nivel de las Cooperativas de Ahorro y Créditalesaracter obligatorio la realizacion
de auditorias internas y externas, ya que a paetiestas los auditores previamente
calificados por la Superintendencia de Bancos yufsgdan su opinién acerca de la

informacion que se presenta en sus estados fimaacie

Sin embargo la auditoria financiera efectia pronaitos diferentes a la auditoria
forense, la primera se enfoca en el muestreo salepara detectar irregularidades
mientras que la auditoria forense se basa en eless) de aseguramiento de la

informacién de caracter legal.

La implementacion de la auditoria forense se dadmae observan indicios de fraude,
peculado, uso doloso de bienes, malversacion deofory lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, esto puede seexctilo en las auditorias financieras
y puestas a consideracion a las entidades de t@Miiristerio de Economia Popular y

Solidaria y la Superintendencia de Compaifiias). Wzaque se identifica el fraude o

crimen econdmico se utilizan métodos y procedimienforenses para obtener
informacidén sustancial que permita recolectar pagelp evidencias suficientes para

iniciar un juicio penal y posteriormente preseméademanda en la Fiscalia General de

78



Estado para que proceda con las investigacionasadely se sentencie a los culpables.

Auditoria Forense en la deteccién del fraude.

INICIO DE LA AUDITORIA FORENSE EN
LA DETECCION DEL FRAUDE

B DENUNCIAS |

B AUDITORIAINTERMA
ACCIDENTAIMENTE |

B CONTROLES INTERNDS |

U AUDITORIAEXTERNA

Figura 19. Auditoria Forense en la deteccion delde. Adaptado de “ Investigacion en
Reporte a la Nacion del Fraude Ocupacional y elsAbfACFE, 2006) por M. Sarango &
P. Tioar

Como se muestra en la Figura 19, el inicio de lditatia forense se da en la
identificacion de fraudes, que de acuerdo a laadéesicas de la Asociacién de
Examinadores de Fraudes Certificados (ACFE), un 48%or denuncias de terceros,
siendo el principal motivo para iniciar un proc@seestigativo, seguido se encuentra el
24% correspondiente a las auditorias internas] %l @ccidentalmente, el 18% debido a

los controles internos y finalmente el 11% por &g externa.
En Ecuador la auditoria forense no es muy conopé&fa si es aplicada por varias
instituciones del estado como; La Contraloria Galnge Estado, Comision de Control

Civico de la Corrupcion, La Fiscalia General ddailafs, La Procuraduria General del

Estado y El Servicio de Rentas Internas.

2.7 Evolucién de la Auditoria Forense a nivel naci@al e internacional

La auditoria forense ha tomado fuerza en los U&im@os debido al crecimiento de los
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indices de fraude y corrupcién que han surgidoval mundial como el incidente de
Enron en Houston, Texas y CFN en Ecuador. Se dieeagfravés de la historia se han
realizado diferentes tipos de auditoria, tanto ahercio como a las finanzas con la

finalidad de ratificar si la informacion presentasareal y confiable.

De esta manera la auditoria tomaba fuerza ya queecggeria controlar el manejo
adecuado del dinero y bienes de las empresasyez lgue se implementaba el control

interno como medio de deteccion de fraudes.

Con el pasar de los afios las técnicas de aud#eri@an ido perfeccionado y la auditoria
tradicional ha evolucionado y modificandose de etmea las necesidades de las
empresas, es asi que hoy en dia existen difertgmbesde auditoria tales como; auditoria
financiera, auditoria de gestion, auditoria amlalerduditoria operativa y auditoria

forense, esta Ultima es la mas sofisticada y ssohaertido en una herramientas basica

para la buena administracion y control econémico.

La auditoria forense ha evolucionado y en la actadl no solo se relaciona
directamente con los hechos de corrupcion admatiigdr;, también el profesional
forense es llamado a participar en actividade<imladas con investigaciones sobre:
Contravenciones fiscales, corporativas y fraudésaBpo de esta auditoria es amplio y
requiere profundos conocimientos de derecho gyehal, tributario, financiero y otras
normas o leyes que estén dentro del marco legeddke pais, es decir el auditor forense

debe ser una persona muy preparada en el ambdstigativo.

Hoy en dia existen organismos internacionales faf@plicacion e inspeccion de la
auditoria forense, la mayoria de organizacionesaperfeccionar al auditor forense
implementando normas y técnicas que se utilizaestsm auditoria y proporcionando la

informacién suficiente para elaborar una auditfoianse.

Una de las principales organizaciones es La Orgaitdia Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) que provee samiembros y partes interesadas,
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un marco de trabajo para normas de auditoria gitastrices para la buena gobernanza.
Ecuador a través de la Contraloria General deldBsta pasado a ser miembro de esta
organizacion la cual ofrece informacion relevarterea de las principales técnicas de

deteccion, prevencion y eliminacion de fraudes.

En la Figura 20 se puede visualizar las principafgacteristicas que tiene la auditoria

forense respecto a las distintas auditorias ti@uides que existen actualmente.
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Caracteristicas de la Auditoria Forense

OBIJETIVO

ALCANCE

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA

FORENSE CON LAS AUDITORIAS

TRADICIONALES

‘1' N v ‘1’ N
AUDITORIA AUDITORIA DE AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA
FINANCIERA GESTION TRIBUTARIA GUBERNAMENTAL FORENSE s

MEDICION

Expresar una opinion
sobre la razonabilidad
de los EE.FF.

Evaluarla eficiencia,
efectividad y economia
de una entidad.

Verificar los pagos y
obligaciones
tributarias

Evaluar el manejo
adecuado de las
cuentas del estado.

Operaciones
Financieras

Todas las operaciones
dela entidad.

Define la
Administracion
Tributaria.

il

Todas las operaciones
dela entidad.

Prevenir e investigar
hechos de corrupcién.

Eltiempo que ocupa el
delito

i

Aplicacién de PGCA

Aplicacion de los
Principios de
Administracion.

Aplicacion de Normas
Tributarias.

Definicién del tipo de
auditoria a efectuar.

e RERRRRRRRR ! .................

Aplicacion de normas,
leyes y técnicas de
investigacion.

TECNICAS

i N G AR AR
[

Técnicas de
Auditoria

Técnicas de
Auditoria

Técnicas de
Auditoria

1

Técnicas de
Auditoria

IMPORTANCIA

Necesaria para
mantener un buen
sistema financiero.

Necesaria para lograr y

mantener una buena
gerencia.

Técnicas de Auditoria y
las que se desarrollan
enla investigacion.

Garantizarel
cumplimiento de la ley.

Garantizar al Estadoy
la Sociedad.

Salvaguardar los bienes
dela empresa o del
Estado.

Figura 20: Caracteristicas de las Auditoria FaeAslaptado de “Investigacion en libro@éaldonado, 2008)por M. Sarango & P. Tipan
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Como se puede identificar la auditoria forense aecdnstituido en una herramienta
clave para la resolucion de fraudes economicoyel nacional e internacional, siendo
un rama de la auditoria que esta en auge y quel gmado de complejidad puede llegar
a ser muy costosa. En nuestro Pais no se ha pipdlod el aprendizaje de esta
auditoria, pero existen actualmente leyes y nowgmasegulan, controlan y sancionan el
uso inadecuado de los bienes del estado o de $@tu@ones privadas. (Unidad de
Andlisis Financiero: Ley de Prevencién, Deteccidargadicacion del Delito de Lavado

de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2013)

2.8 indices de fraude en el sistema de cooperativas

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se caractenxza la captacion de dinero, entrega
de creditos y transacciones monetarias de granitadgpor lo tanto son propensas a
sufrir de delitos econémicos, lo cual ha provockdoreacion de sistemas, mecanismos
y leyes orientados a que el sector financiero adopédidas de prevencion para el
lavado de activos y orienten a las entidades vgg8aen los procedimientos que deben

seguir en sus operaciones.

El fraude bancario juridicamente es “todo engafé@@dn de mala fe ejecutada con el

fin de procurarse un beneficio ilicito en perjuigia expensas de otro”.

En el sistema bancario se producen una serie dededsa y estafas, que,
fundamentalmente, suelen ser efectuados por delwes profesionales o por personas
ajenas a las entidades, con la finalidad de obtemelos indebidamente, aprovechando

la complejidad del sector.

La falsificacion de documentos suele ser la formas nhabitual utilizada por

delincuentes y timadores actualmente, para intestitener dinero ilicitamente de las
entidades financieras. Los casos mas represergatiazoen referencia a las siguientes
clases de documentos: cheques, libretas de aharjetas de débito o crédito, letras de

cambio, pagarés y certificados de depdsitos.
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Seguridad informatica

VIOLACIONES A LA SEGURIDAD INFORMATICA

Mo reportarar

Wolsiomes Reportaron
de Seqguridad WGICIC!G.MFr
10 de Segurdad
0%

Figura 21. Seguridad informatica. Adaptado de “stigacion en la pagina web de

estadisticas sobre delitos infcatico”

Delitos frecuentes en el sistema financiero
USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico 1)

Robo en su domicilio - 2%

Violencia contra usted o algin miembro de .
su familia

Fuente: CEDATOS, Estudic de opinién. abril 2011

6%

Figura 22. Delitos frecuentes en el sistema firenaciAdaptado de “Investigacion en

Cedatos, estudio de opinién, abril 2011”

También existen casos de falsificaciones relaciamadn documentaciones para obtener
informacién de clientes con la intencién de eslagaposteriormente. En el sector
bancario la informética tiene una gran importanciégicamente los fraudes realizados
a través de los ordenadores representan un costa@lbhoupara las entidades. Entre los
fraudes informaticos difundidos figuran los caselagionados con las tarjetas de débito

y crédito. Destacan las siguientes modalidadesisfeeencias indebidas de fondos,

manipulacion y robo de datos y alteracion de progsainformaticos.
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El lavado de activos también esta considerado aamdelito econdmico y financiero;
esta modalidad por lo general quedan diferenteseslale pruebas entre ellas las
contables, las cuales pueden ser de caracterlafic@nfidencial: dentro de las practicas
judiciales debidamente respaldadas por autoridagpetente, vale la pena destacar la
importancia de la labor que deben desarrollar &mgi@incionarios que tienen el primer

contacto fisico con empresas, sitios 0 personasiigadas.

Segun un estudio realizado en los Estados Unidqoexianadamente el 27% de los
fraudes se cometen hoy en dia contra bancos, elc@@¥Ua individuos y el resto contra

empresas (21%), Gobiernos (19%) y otros.

Adicionalmente, las estadisticas antes mencionaoasnuestran aquellas infracciones a
nivel general, pero de acuerdo al grafico No.2dh8ervamos que los fraudes causados
por los gerentes ascienden a 34% lo cual demugsgdos altos mandos estan mas

propensos a incurrir en fraudes.

Cometimiento de fraudes

NIVELJERARQUICOEN EL
COMETIMIENTO DE FRAUDES

68%

70% 7
60% 1
50% 1+
a0% 1~
30%
20% 17 4
10%
0% + ] ;
PROPIETARIOS ~ GERENTES  EMPLEADOS

3 0,
Seriesl

/’

Figura 23. Cometimiento de fraudes. Adaptado de/éstigacion en Reporte a la Nacion
del Fraude Ocupacional y el Abu (ACFE, 2006} por M. Sarango & P. Tipi
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Dentro de las principales causas de fraude emsaisuiciones financieras se encuentran:

Auto préstamos mediante empresas de fachada.
Captaciones de dinero sin evaluar su origen y ttas tasas de interes.
Absorcion de empresas con créditos obtenidos (@ésiamos).

Flexibilidad de controles por parte de los orgamismel Estado.

AN N NN

Presentacion de Balances maquillados, sin el comggiio de principios basicos
de contabilidad relacionados con la provision, iit@gion real de la cartera,

patrimonio técnico, etc.

<

Auditorias realizadas con procedimientos limitadascuanto al alcance y a la
independencia mental.

Conocimiento del sector econémico y sus caracieasst

Doble contabilidad

Omisién de documentos

X X X

Asignacion de bienes en confianza

Los fraudes financieros son innumerables y diaaaséi presentan nuevos casos de
estafas o fraudes econdmicos, el sistema financ@mperativo es uno de los principales
blancos de fraudes, pues por el constante credisniecondmico que demuestra es
propenso a sufrir de lavado de activos, clonaceétadetas, falsificacion de documentos
y otros delitos vinculados al sector financieroraPmitigar estos tipos de delitos las

entidades financieras han implementado medidaggigrisad informaticas, medios de

comunicacion a usuarios acerca del uso y manegusielaves y tarjetas de crédito asi

como normas para la prevencion de robos, hurtosuolés.
2.9 Indicadores e indicios de Fraude
Los indicios de fraude son rastros, pistas, indicesl o sugerencias de que deberia

examinarse muy concienzudamente un determinadoeesgusistema, segmento,

contenido o actividad.
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Las personas que piensan cometer un fraude, o lErsicamente de dos maneras,
segun sea su pericia, experiencia, oportunidactlaation, asi como de la calidad y
actualidad de los controles internos de la empuesaganismo. El fraude puede ser
totalmente subrepticio y oculto o realizarse exalio abiertamente, de forma evidente
ante todos, pero camuflado y/o disimulado parar@@arecer o pasar como parte de

las operaciones normales y cotidianas en la empresganismo.

Cuando se detectan los indicios de fraude, el eextalo subrepticio puede ser mucho
mas facil de comprobar que el realizado al desdubisobre todo cuando éste se realiza
con habilidad y maestria.

El AICPA (Instituto de Contadores Publicos certifios de EE.UU.), en conjunto con
varias organizaciones profesionales, ha publicaddProgramas contra el fraude de la
administracion y controles: Guia para ayudar agnieydisuadir y detectar fraudes, para

apoyar a la administracion y consejo directivo @ esfuerzos contra el fraude.

Esta guia identifica tres acciones para preveisuadlir y detectar fraudes:

Guia para prevenir, disuarnir y detectar fraudes

Creary mantenerunacultura de
honestidad y altosestandares
eticos.

Evaluarlos riesgos de fraude y
GLIA PARA AYLIDAR & aplicarprogramas y controles

I PO X | paramitigarlosriesgosde fraude
DETECTAR FRAUDES

Desarrollarun proceso adecuado
kY | devigilandade fraudes.

Figura 24. Guia para prevenir, disuarnir y detefttardes. Adaptado de “Investigacion en
AICPA (Instituto de Contadores Publicos Certificadie EE.UU.” por M. Sarango & P.
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Lo basico que aportan los indicios de fraude, esféar el camino para realizar una
investigacion concienzuda, sobre la base de soélidataros criterios y una muy

exhaustiva observacion y valoracion de la condicg¥elada por los indicios.

Los principales indicadores de fraude son las ldasdBANDERAS ROJAS" que son
sefales, condiciones y sintomas que incrementadiifidad de la existencia de un
fraude. La corrupcién y practicas deshonestasdioreuando existen escenarios que las

fomentan, como los que detallamos a continuacion:

v No existen lineas claras de responsabilidad y iaait.r

v Implementacién de metas operativas poco realistas.

v Falta de politicas y procedimientos de personafotmis, claros y precisos
sobre: Conducta laboral, ética de negocios y aioftie intereses.

v Practicas de compensacion pobres.

<

Problemas de comunicacién, empresas que no infoer&npersonal sobre las
reglas y acciones tomadas para combatir el fraw#os deshonestos.

Fallas en el castigo a los infractores.

Transacciones con partes relacionadas inusuales.

Problemas continuos con entes reguladores.

Sistema y ambiente de control interno bajo.

Existencia de documentos alterados.

Falta de documentos soportes.

Uso de copias en vez de usarse documentos originale

Correcciones realizadas con corrector y tachaduras.

AN N N N Y N N NN

Existencia de un sistema pobre de registro contable

Los indicios son pistas que ayudan a monitoreacumtlEamente los sistemas de control
interno dentro de la empresa y los posibles errordsficiencias que permitan incurrir

en fraudes por parte de los empleados o socicasdergjanizacion, de igual manera los
indicadores son sefales o condiciones de quewaldrae esta siendo cometido y cuales

son los principales escenarios donde se producen.
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2.10 Principales aportes de la Auditoria Forense

La trascendencia de tener un mejor gobierno cotigordentro de las empresas, se ha
transformado en una tendencia mundial cada vez imgsrtante, es asi que varios
paises como Francia, Alemania, Canada, Austratidialy Japon, estan adoptando
nuevas reglas y regulaciones. El factor que impetsinterés en las regulaciones es
mantener la confianza del mercado abordando y anitig en forma directa el riesgo de

gue se produzcan fraudes.

La Auditoria Forense esta presente en cada unastis ecciones previniendo,
disuadiendo y detectando situaciones que puedamgap fraudes en las empresas de
manera que no se produzcan pérdidas econdmicas.

Entre los principales aportes de la Auditoria Feegmodemos citar los siguientes:

v Persuade y persigue los crimenes econdémicos.

v Obtiene y proporciona pruebas y evidencias quevatidas y aceptadas en los
tribunales judiciales en procesos relacionados @rfmenes y delitos
econdémicos.

v Desarrolla técnicas especificas para la deteccaimélisis de la corrupcién.

v Asiste a las compaiiias en la identificacion détaas criticas y/o vulnerables y
ayuda a desarrollar sistemas y procedimientosgraseenir y manejar los riesgos
de fraude en esas areas.

v Fuente suficiente para sancionar a los culpablekelites econdmicos.
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CAPITULO llI
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de caracter docaml@ntnisma que estara basada en la
obtencion, analisis y critica de datos obtenidodudmtes impresas, audiovisuales o
electronicas.

En el aspecto tedrico se aplicara la investigapifna ya que realizaremos las diferentes
consultas conceptuales para la elaboracion deépieproceso investigativo; asi como
también incluiremos la investigacion descriptivaapéacilitar el analisis de nuestro

objeto con una detallada informacion que nos dénaaer los elementos involucrados

en el tema que estamos desarrollando.

Para determinar el lugar o el sector en el querd#isaemos nuestro tema de analisis
tomaremos en cuenta a la investigacion de campongs facilitara identificar la zona
en la cual se centran la mayoria de las CoopesatleaAhorro y Crédito del Distrito
Metropolitano de Quito.

Asi mismo durante el desarrollo de la investigad@émecesitard aplicar los diferentes
métodos conocidos, y como método central seréaditian ya que servira para un mejor
desarrollo y entendimiento del mismo facilitando moceso juntamente con la

combinacion del método sintético el cual permitibéener claramente los resultados.

3.2 Variables

De acuerdo a nuestra investigacion las variabidsrdificar son las siguientes:

H1: Variable Independiente: Auditoria Forense

Variable Dependiente:Implementacién de la prevencion del fraude.
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H2:  Variable Independiente:indice de crecimiento del Fraude.
Variable Dependiente: Incremento de la demanda de contratacion del
servicio de la Auditoria Forense como Método degmeion.

3.3 Hipaotesis

Las hipotesis del presente estudio son:

1. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del DistritetMpolitano de Quito han
optado por implementar en su organizacion la Auditéorense como método de
prevencién del fraude.

2. El indice de crecimiento de fraudes en las Coopesatde Ahorro y Crédito del
Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 20422013 ha originado el
incremento de la demanda de contratacion del sergiee Auditoria Forense como

método de prevencion.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacién en donde realizaremos nuestra inastig comprende al personal
administrativo y contable de las Cooperativas deor&kh y Crédito del Distrito

Metropolitano de Quito.

De acuerdo a la informacién obtenida hemos detemairque existen 16 Cooperativas
de Ahorro y crédito en el Distrito Metropolitano Qelito de las cuales obtendremos el

tamafio de la muestra mediante la aplicacion diglaeste formula:

N = Tamafio de la Poblacién, 16 Cooperativas de hhpCrédito.
¥ = Valor Promedio de la variable, 5 personas pqgradamento Administrativo-

Contable de cada Cooperativa de Ahorro y Creédito.
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Se = Hemos determinado el 0.01 de Error Estandar.

V2= Varianza de la Poblacién al cuadrado

&= Varianza de la muestra expresada como la pradiaditie ocurrencia de
n' = Tamafo de la muestra sin ajustar

n = Tamafo de la muestra

p = probabilidad de ocurrencia expresada en paper@,9

s2=p(1—p) =0.9(1—0.9) = 0.09

V? =0.12 = 0.0001

0900
=T @/N) " 1+ (900/16)

= 15,72

n = 15 casos

Es decir que para nuestra investigacion necesiteema muestra de 15 Cooperativas
de Ahorro y Crédito; de esta manera hemos detedoire tamafio de la muestra

probabilistica con base en estimados de la poliacié

Debido a que el objetivo de nuestro andlisis eso@®n la opinion del personal
administrativo-contable de las Cooperativas de AhgrCrédito sobre su conocimiento
de la Auditoria Forense y su implementacion repemos al método de investigacion

de la entrevista; la misma que seré realizada pahsente.

Para facilitar la obtencidén de los datos identdmas de las Cooperativas se optara por

investigar en una base de datos confiable que rogmoione la cantidad exacta de
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Cooperativas existentes en el Distrito Metropobtan

Para el tratamiento de los datos obtenidos por anddilas entrevistas realizadas y
analizadas se disefiara un método adecuado quetgp@mstionar todas las respuestas

reflejadas en los cuestionarios.

3.5 Fuentes de recoleccion

Los datos estadisticos necesarios para la compredsilos hechos pueden obtenerse a

través de fuentes primarias y fuentes secundarias.

Fuentes de datos primarias:son aquellas que proveen un testimonio o evidencia
directa como son las publicaciones y trabajos he@oo personas o instituciones que

han recolectado datos.

v Superintendencia de Bancos y Segu#agw.sbs.gob.ec)

Fuentes de datos secundariason las publicaciones y trabajos hechos por pessona

entidades que no han recolectado directamentédariacion.

v' Banco Central del Ecuador

v’ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

3.6 Técnicas de recoleccién

En funcion del logro de los objetivos de este astude emplearan instrumentos y
técnicas orientadas a obtener informacion o datsvés de las siguientes técnicas:

» Observacion directa: Permite obtener informacién directa y confiabiepgre y

cuando se haga mediante un proceso sistematizeatatrylado.
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* Encuesta: Esta compuesta por un conjunto de preguntas queegparan con el

proposito de obtener informacion de personas.

» Entrevista: Es una técnica orientada a establecer contactotdicon las personas

que se consideren fuente de informacion.

* Revisibn Documental:Se hace una retrospectiva del tema en cuestiémjtndo

plantear comparaciones o relaciones de la infordnaaitenida.
3.7 Recoleccion y datos.
La recoleccion de datos se llevara a cabo mediantplicacion de un cuestionario
compuesto por 30 preguntas, las cuales estan eaf®can obtener informacion
relevante sobre el tema de investigacion y que smalizado a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Distrito Metropolitano de Quit
3.7.1 Encuesta aplicada a las Cooperativas de Ahary Crédito

CUESTIONARIO DE TESIS

Somos estudiantes la Universidad Politécnica Salasiy estamos realizando un
cuestionario como requisito para fundamentar noettma de tesis, acerca de la
Auditoria forense como método de prevencion dedfraen las Cooperativas de Ahorro

y Crédito del Distrito Metropolitano de Quito.

La informacion proporcionada por usted sera utlizainicamente en el campo

educativo, con el fin de que sirva como medio desatta para otros estudiantes.

El cuestionario tomara unos minutos y agradecemaslaboracion.
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PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted que la Auditoria Forense es immertcomo método de

prevencion de fraudes?

Si No

2. ¢Por qué cree usted que es importante aplicar wtitolNa Forense en la

cooperativa?

3. ¢Considera usted que es importante la existendimaénstitucion que capacite

y promueva la aplicacién de la Auditoria Forense?

Si No

¢ Por qué?

4. ¢Por qué cree usted que es importante contar asongaé altamente calificado

para realizar una Auditoria Forense?
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5. ¢De qué manera considera usted que los resultagosrgpja una Auditoria

Forense pueden minimizar los riesgos de frauda eadperativa?

6. ¢Cree usted que las Cooperativas de Ahorro y @rédit propensas a sufrir de

fraudes?
Si No
¢Por qué?

7. ¢De qué manera cree usted que se puede evitaude#

Si No
¢Por que?
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cometer fraude?

¢,Dentro de una cooperativa qué personas consider@sian mas propensas

10. ¢, Qué técnicas utiliza la cooperativa para detectdraude?

11.¢Cuéles son las principales motivaciones que ustedidera

trabajadores o funcionarios de la organizacion camigaude?

para

12. ¢ Cree usted qué la Ley para Reprimir el Lavadoa&@s ayuda a minimizar el

fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

No
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13.¢Describa los principales incentivos que tiene toperativa para sus

empleados?

INCENTIVO CAUSA

BONOS

AUMENTO DE SUELDO
FLEXIBILIDAD EN HORARIOS
RECONOCIMIENTO DE
LOGROS

CENAS Y PASEOS

SEGURO MEDICO Y TARJETAS
DE AFILIACION
OTROS

14. ¢ Considera usted que la cooperativa asigna adeuneatialas funciones y tareas

a cada uno de sus empleados?

Si No

¢ Por qué?

15. ¢ Como controla la cooperativa que los empleadopleumtorrectamente con las

funciones asignadas?
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16. ¢ Los empleados de la cooperativa cuentan con atlevasceso individuales para

el sistema informéatico?

Si No

17.¢Qué tipo de controles informaticos posee la cadparpara detectar fraudes?

18. ¢ El sistema de seguridad de circuito cerrado lselddo como herramienta de

trabajo para optimizar sus actividades y detectardies?

Nunca

A Veces

Casi siempre

Siempre

19. ¢ Cual considera usted que debe ser el perfil povfglsy técnico del personal

gue trabaje en la cooperativa?

20. ¢ Ustedes en ocasiones revisan si los empleados ceoperativa estdn sobre

endeudados?

Frecuentemente

En ocasiones

Nunca
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21.¢Cudles cree usted que son las situaciones emdasugpersonal encuentre la

oportunidad de cometer un fraude?

22.¢Cree usted que se debe aumentar el nivel de gD la cooperativa para

disminuir los indicios de fraude?

Si No

24.Indique que herramientas de control financierazatila cooperativa para vigilar
sus resultados financieros.

HERRAMIENTAS Si NO

Manejo y evaluacion del sistema contable

Evaluacion y andlisis de reportes financieros

Analisis financiero horizontal, vertical, razon@sahcieras,

apalancamiento, etc.
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25. ¢ Cada qué tiempo realiza la cooperativa contraglesdieros?

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

26.En la realizacion de auditorias ¢ Cudales han sglpriacipales observaciones y

recomendaciones gque se han emitido a la coope?ativa

27.¢Indique como cumplen la cooperativa las recoméocles de las auditorias

efectuadas?

28.¢Qué tipo de capacitacion se da al personal paextde lavado de activos,

falsificacion de cheques, falsificacion de dinematnos actos delictivos?

29.¢En caso de que sea detectado algun tipo de fielittciero que medidas toma

la cooperativa?
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30.¢Por qué cree que es importante presentar infodmasbbre su situacion

financiera a la entidad que la rige?
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CAPITULO IV
CODIFICACION Y TABULACION DE DATOS

4.1 Obtencion de informacion

Para el levantamiento de informacion se aplicésalaoperativas de Ahorro y Crédito
del Distrito Metropolitano de Quito, un cuestiomadompuesto por 30 preguntas, las
cuales se enfocan directamente en obtener infoémaoorrespondiente al tema de

investigacion.

4.2 Codificacion y tabulacién de datos

1. ¢, Considera usted que la Auditoria Forense es iamtercomo método

de prevencion de fraudes?

IMPORTANCIA DE LA
AUDITORIA FORENSE

100,00% -
90,00%
80,00%
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1

1

1

m RESPUESTA

1

Ay

Sl NO

Figura 25. Importancia de la Auditoria Forense.#ddo de “ Investigacion en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &Tipan
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la Figura 25 podemosnabrsque el 100% de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito opinan que la tauidi forense es importante como
método de prevencién de fraudes, debido a quelawnte las nuevas y sofisticadas
formas de estafa estan sobresaliendo sobre todogdotroles que establecen las
cooperativas y con el precedente que muestra &tgido. 4.2.8 en el cual se considera
qgue el fraude no puede ser eliminando definitivameya que los malhechores estan
inventando nuevas formas de fraude, con el objetlevganar dinero facil. Es aqui que la
auditoria forense juega un papel muy importantdrdedte las cooperativas, ya que se
ven en la necesidad de luchar e implementar nuaédsdos y herramientas de control
gue permitan mitigar las oportunidades de fraudeadentifiquen los sectores de mayor
riesgo y se coloquen filtros que permitan detedelitos financieros para luego ser
puestos a consideracion de la ley.

2. ¢ Por qué cree usted que es importante aplicar udaofia Forense en
la cooperativa?

APLICACION DE LA
AUDITORIA FORENSE

60,00%

40,00%

0, ()04
%
20'00 0 ' ' 6-’67%
0,00% g B RESPUESTA
e > © o
O B 2 <
< 2 > >
& o < P
<& N R &
) N & &
,\\00 ?;\'\"‘ O «°&
2
27\ . \-OQ ]
<¢ ©
\\’b
N
@’b

Figura 26. Aplicacion de la Auditoria Forense. Adalo de “ Investigacion en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &Tipan

104



Interpretacion:

De acuerdo a los datos proporcionados en la Fig6ras importante realizar una
auditoria forense en las cooperativas de ahorrédito como una forma de prevencion
y control de fraudes, mediante la aplicacién deod@s y herramientas que establezcan
las areas o departamentos sensibles de fraud&gnalsién se la considera como una
herramienta de evaluacion que provee de informasiditiente para crear controles
mas rigurosos y posteriormente se presenten procests claros dentro de las

cooperativas.

3. ¢, Considera usted que es importante la existenaiaa@stitucion qus

capacite y promueva la aplicacion de la AuditodeeRse?

EXISTENCIA DE UNA INSTITUCION QUE
CAPACITE Y PROMUEVA LA APLICACION DE LA
AUDITORIA FORENSE

100,00% -

80,00% —

60,00% -

m RESPUESTA
40,00% -

20,00% - Y

0,00% T f
Si No

Figura 27. Existencia de una institucion que capacpromueva la aplicacion de la Auditorfia
Forense. Adaptado de “ Investigacion en las Cotipasade Ahorro y Crédito” por M

Sarango & P. Tipan
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Interpretacion:

Actualmente la auditoria forense no es conocidaoctahdentro de las cooperativas de
ahorro y crédito, debito al limitado conocimientibee su aplicacién y desarrollo se ve
necesario la creacion de instituciones de cardmiblico o privado que promuevan y

capaciten constantemente al auditor forense sébnicas, métodos y procedimientos de
auditoria que optimicen el trabajo del auditor yagéice la eficiente aplicacion de esta
auditoria. Hoy en dia las instituciones que capacsobre procedimientos de control y
deteccion de fraudes son las mismas cooperativasdiantes capacitaciones periddicas
dictadas por los entes reguladores como; la Supadaencia de Economia Popular y

Solidaria (SEPS) y el Banco Central del ecuador.

4. ¢Por qué cree usted que es importante contar gsonaé altamente
calificado para realizar una Auditoria Forense?

PERSONAL CALIFICADO PARA REALIZAR
UNA AUDITORIA FORENSE
ar
80,00% 1
60,00% -
40,00% - 26.622
m RESPUESTA
20,00% -
0,00% T f
Experienciay Eficiencia
conocimientos
solidos

Figura 28. Personal capacitado para realizar unditéia Forense. Adaptado de |

Investigacion en las Cooperativas de Ahorro y Gedglior M. Sarango & P. Tipan
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Interpretacion:

El 73,33% de las personas encuestadas considerartamig contar con personal

altamente calificado, que sea profesional con amphtendimiento en la rama de

auditoria y con solidos conocimientos sobre norma&pdos, técnicas y herramientas,
las cuales garanticen la correcta aplicacion yratide de resultados que serviran como
referente para futuras auditorias o de ser el eada implementacion de controles mas
rigurosos. Es de vital importancia contar con pessapto para este tipo de auditoria ya
gue conlleva a ejecutar procedimientos mas minasjosn los cuales se busca obtener
informacion sustancial que sera analizada powditer forense o en su efecto seréa

apoyado en otros profesionales para la determinat@desponsabilidades.

5. ¢De qué manera considera usted que los resultadosarmoja ung
Auditoria Forense pueden minimizar los riesgogdede en la cooperativa?

RESULTADOS DE UNA AUDITORIA FORENSE
COMO MEDIO DE DISMINUCION DE FRAUDE

40,00%

40,00%
35,00%
30,00% 1
25,00%
20,00%

15,00% *?J
d

L4 RESPUESTA

10,00% 17 _
5,00% 1~ -
0,00% -+

d ’
T T T

Tomade Implementar Politicas de
decisiones Controles prevencion de
fraude

Figura 29. Resultados de una Auditoria Forense qoettio de disminucion de fraude.
Adaptado de “ Investigacion en las Cooperativa8lugro y Crédito” por M. Sarango & P.
Tipan
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Interpretacion:

La Figura 29 muestra la utilidad que tienen lowultados de una auditoria forense
dentro de las Cooperativas de Ahorro y Créditmdsieun medio de referente para la
toma de decisiones por parte de los altos ejeauti® la organizacion o como
herramienta de prevencion que permita implememtatrales mas eficientes, también se
puede utilizar esta informacion para la implantacde politicas de prevencion de
fraude, necesarias para prevenir y combatir aléoit®s por cualquier profesional o las
posibles situaciones de fraude, con la aplicaciéncahales internos adecuados que
permitan la comunicacion oportuna de irregularigadintro de la institucion.

6. ¢,Cree usted que las Cooperativas de Ahorro y ©rédit propensas p

sufrir de fraudes?

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PROPENSAS A SUFRIR DE FRAUDES

100,00% -
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% - /
30,00%

20,00%
10,00%

0,00% T f
Si No

1

m RESPUESTA

1

Il
o

1

Figura 30. Cooperativas de Ahorro y Crédito propsena sufrir de fraudes. Adaptado dg

Investigacion en las Cooperativas de Ahorro y Goédlior M. Sarango & P. Tipan
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Interpretacion:

De acuerdo a la informacion proporcionada en laigig80 se puede determinar que
todas las instituciones que conforman el sect@nfifero estan propensas a sufrir de
fraudes o a ser victimas de cualquier tipo de detictivo, debido a la gran cantidad de
dinero y recursos econdémicos que manejan son etlperfecto para los malhechores,
los cuales se encargan de conocer los niveles mteotgue tienen estas instituciones
para posteriormente programar la manera en queamdpepara el cometimiento del

crimen, por tal razén las cooperativas de ahowrrégito se han visto en la necesidad de
implementar politicas de prevencion de fraude y diaefiado controles internos para
combatir riesgos como se visualiza en el grafich54que proporciona informacion

valiosa sobre los resultados que arrojan las ai@étdorenses y como son utilizados

para el mejoramiento de procesos de control y pios.

7. ¢,De qué manera cree usted que se puede evitauade®

FORMAS PARA EVITAR UN FRAUDE

46.67Y%

y B RESPUESTA

Figura 31. Formas para evitar un fraude. Adaptadbldvestigacion en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito” por M. Sarango & P. Tip
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Interpretacion:

De acuerdo a la informacion proporcionada en laiieigd1 se puede evitar un fraude
mediante la evaluacion y control de procesos gexdg, en los cuales se determine el
desempefio de cada proceso y las posibles falequmgenga para inmediatamente
colocar los correctivos necesarios, asi tambiémeswital importancia implementar

controles internos a los departamentos que tier@nriesgo de fraude como cajas en la
cual se maneja gran cantidad de dinero y que derdaal gréafico 4.2.9 los empleados
son mas propensos a cometer un fraude ya que puedententados a hurtar el dinero.
Finalmente una de las maneras mas eficientes dar exdr victimas de un fraude es
conociendo a fondo al cliente, analizando minuciesate su situacion econdémica y
solicitando informacion personal que pueda seffigada posteriormente, con el fin de

salvaguardar los intereses de la cooperativa.

8. ¢ Considera usted que el fraude se puede elimifiaitdamente?

¢ELFRAUDE SE PUEDE ELIMINAR
DEFINITIVAMENTE?

100,00% -
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T 1
Si No

- jr—

1

1

B RESPUESTA

1

4
o

Figura 32. El fraude se puede eliminar definitivatee Adaptado de “ Investigacion en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &Tipan
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Interpretacion:

La Figura 32 nos permite determinar que el fraude puede ser eliminando
definitivamente debido a varios factores que sestnae en la Figura 35 dentro de los
cuales se cita; problemas econdmicos, deshoadstifalta de ética profesional, falta
de control y deseos de obtener dinero facil, castadar que uno de los principales y
mas importantes motivos es la falta de ética pirafi@s, por lo cual la cooperativa tiene
la obligacion de establecer correctamente el perfifesional y técnico de su personal,
los cuales deben ser evaluados constantement®gadols en los puestos de trabajo de
acuerdo a su conocimiento y experiencia. Adicioealt@ se determinan nuevas y
mejoradas formas de cometer fraude, los crimiredésdian constantemente las técnicas
y herramientas de control para identificar sus laktles y atacar, es por ello que
mientras se disefilen nuevos modos de fraude, sen delegrar los métodos de
prevencion, deteccion y control, siempre en fundérdisminuir los indices de delitos

mas no de eliminar.

9. ¢cDentro de una cooperativa qué personas consideraestan mas

propensas a cometer fraude?

PERSONAS QUE ESTAN MAS PROPENSAS A
COMETER FRAUDE DENTRO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

60,00% - )Rk

Hofelern - 26,67%
20,00%

20,00% +

k4 RESPUESTA

0,00% -+ . . "

Figura 33. Personas que estan mas propensas aecdraatle dentro de las Cooperativas|de

Ahorro y Crédito. Adaptado de “ Investigacion es Gooperativas de Ahorro y Crédito” pp

=

M. Sarango & P. Tipan
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Interpretacion:

La Figura 33 muestra que los empleados estan ny@sestos a cometer un fraude,
debido a su situacion econdmica, falta de controbloverse tentados por los
movimientos de dinero que se realizan en la irgéty asi también los directivos de la
empresa al tener cargos de alto rango y resportsabipueden realizar irregularidades
gue perjudiguen econémicamente a la cooperativamuechos casos desprestigian a la
institucion, lo cual conlleva a la desconfianzapérdida de clientes. Finalmente los
socios cuenta-ahorrista también comenten fraudesjug en ocasiones se basan en la
amistad o afinidad que se crea con los asesoregeatea para distorsionar informacion
personal y econdmica, con el fin de ser benefmsade altos créditos y luego ocultarse

sin pagar su deuda.

10. ¢Qué técnicas utiliza la cooperativa para detectdraude?

TECNICAS QUE UTILIZAN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PARA DETECTAR UN FRAUDE

Z 66,672
70,00% 1
60,00%
50,00% 1+~ saase
40,00% 1 _
30,00% + RESPUESTA
20,00% +
10,00% +
0,00% +— r 1
Evaluaciony Control de accesos a
aplicaciéon de informacion

controles internos

Figura 34. Técnicas que utilizan las Cooperativa#\dorro y Crédito para detectar un fraude.
Adaptado de “ Investigacion en las Cooperativa®\derro y Crédito” por M. Sarango & P|.

Tipan
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Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 34 una de las principat@sdas que utilizan las cooperativas de
ahorro y crédito son las evaluaciones y aplicadéncontroles internos, mediante
valoraciones periédicas de cada departamento, dsmtace un andlisis detallado de las
areas de riesgo y se verifica el cumplimiento déameesto permite diagnosticar si los
procedimientos y controles se cumplen correctamefaenbién se crean claves de
acceso para el sistema informético, las mismagignen restriccion a diferentes partes
del sistema, puesto que cada empleado tiene asighattiones especificas, es
importante mencionar que estas instituciones tidiigns informéticos que evallan

constantemente el desempefio del empleado en emaisnhformatico, asi como la

revision de correos electronicos para conocer farnmacion que se procesa en la

cooperativa.

11. ¢Cuales son las principales motivaciones que wstesidera para qu

D

los trabajadores o funcionarios de la organizac@netan fraude?

MOTIVACIONES PARA QUE LOS
TRABAJADORES O FUNCIONARIOS DE LA
COOPERATIVA COMETAN FRAUDE

60,00% 46,67%
40,00% +~

20,00% +

0,00% +- ' . . - RESPUESTA
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Figura 35. Motivaciones para que los trabajadorésnoionarios de la cooperativa cometan
fraude. Adaptado de “ Investigacion en las Cooparatde Ahorro y Crédito” por M. Sarand
& P. Tipan

(@)
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Interpretacion:

De acuerdo al analisis de la Figura 35 se puedmastue la principal motivacion para
cometer un fraude es el deseo de obtener dineilp débido a que las personas que
tienen esta ideologia buscan la minima oportunfdad conseguir su objetivo siempre
en procura de no ser detectados, asi también puentea influenciados por terceras
personas que a través de amenazas les obligan eteroestos delitos, igualmente la
falta de control por parte de la institucion dajertunidad al empleado para que pueda
visualizar la oportunidad de incurrir en irreguliades, el factor econdémico es
importante ya que una persona que no esta bienneyada y tiene problemas
econOmicos puede verse en la necesidad de buseo diapido para solucionar sus
inconvenientes. Asimismo la falta de ética profesiqpuede verse encubierta por una
actitud correcta por parte del empleado buscandwminglr cualquier medio de

desconfianza y tener libertad para cometer unalelit

12.  ¢Cree usted que la Ley para Reprimir el Lavado civds ayuda 3

minimizar el fraude en las Cooperativas de Ahorrgdito?

LEY PARA REPRIMIR EL LAVADO DE ACTIVOS
COMO MEDIO DE PREVENCION DE FRAUDE EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

100% -

80% -

60% -
° B RESPUESTA

40% -

AN

20%

4

0% T
Si No

Figura 36. Ley para reprimir el lavado de activomo medio de prevencion de fraude en |as
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Adaptado de ‘ebtigacion en las Cooperativas de Ahofro

y Crédito” por M. Sarango & P. Tipan
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Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 36 la aplicacion de la LawyaReprimir el Lavado de Activos
ayuda a mejorar los procesos de informacién fireacpor parte de los clientes, los
cuales deben dar informacién oportuna y confialder@ del origen, naturaleza y
destino de sus recursos econdmicos, asimismo idadntinanciera tiene la obligacion
de informar a la Unidad de Andlisis Financiero (JA&s transacciones inusuales o
injustificadas dentro del plazo establecido en dé=ya con el objetivo de hacer las
debidas investigaciones y detectar probables delfinancieros, es importante
determinar que esta ley ayuda a disminuir la cartupy lavado de dinero, por lo cual

es considerada como un medio de control y detedgdmregularidades.

13. ¢Describa los principales incentivos que tieneolaperativa para sus
empleados?
INCENTIVOS QUE TIENEN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PARA SUS EMPLEADOS
100% 1~
80% 1~
60%
RESPUESTA
40% 17
20% 7 g
0% T 'd
Bonos y beneficios Otros
propios de la empresa
Figura 37. Incentivos que tienen las CooperativaAdorro y Crédito para sus empleados.
Adaptado de “ Investigacién en las Cooperativag\derro y Crédito” por M. Sarango & P
Tipan
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Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de la Figura 37 se puederrdietar que el 100% de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ofrece a sus eadas beneficios propios de la
institucion como; bonos, aumento de sueldo, fl¢idiad en horarios, reconocimiento de
logros, siempre que cumplan con los objetivos yamptanteados por la cooperativa, asi
mismo ofrecen cenas, paseos, seguros médicoetasade afiliacion a todo el personal

como medio de motivacion para que cumplan eficraptdge con su trabajo.

14. ¢Considera usted que la cooperativa asigna adeoeatl las

funciones y tareas a cada uno de sus empleados?

ASIGNACION DE FUNCIONES Y
TAREAS A LOS EMPLEADOS

100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

M RESPUESTA

Si No

Figura 38. Asignacion de funciones y tareas amogleados. Adaptado de “ Investigacién en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sam&gP. Tipar

Interpretacion:

De acuerdo al analisis de la Figura 38 se muesteaet] 93% de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito asigna correctamente funcionessponsabilidades a sus empleados,

esto lo hacen mediante la elaboracion y divulgacaportuna del manual de
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procedimientos, el cual sirve de referencia pam ejJuempleado conozca a fondo las
actividades que debe desempefar, también se realizzapacitacion inicial con el

objetivo de conocer las caracteristicas generadda thstitucion y del cargo a ocupar.
Ademds se puede observar en la Figura 43 que el d&%as instituciones requiere
personal con titulo profesional y experiencia edreh financiera, en funcion de estos

requerimientos son colocados en los respetivo®sarg

15. ¢Como controla la cooperativa que los empleados pleum

correctamente con las funciones asignadas?

CONTROLDE FUNCIONES ASIGNADAS

60%
s0% +
a0% +~
0% + RESPUESTA
20%

10% 4~

0% + T "
Evaluaciones Cumplimiento de
periodicas objetivosy metas

Figura 39. Control de funciones asignadas. Adapt&dblnvestigacion en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito” por M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

La Figura 39 muestra que las Cooperativas de Ahpcedito controlan el desempefio
de sus empleados a través de evaluaciones pesgditdas que se considera importante
los siguientes factores; nivel de responsabilidedempefio laboral, trabajo en equipo,
comunicacion, cooperacion y cumplimiento de funegren base a estos indicadores se

establecen aumentos de sueldo, ascensos, recoaoimide logros y bonificaciones,
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igualmente se realizan andlisis de resultados ppartimento y empleado a través del
cumplimiento de metas, las mismas que son prograsnaw etapas y en funcién de los

objetivos generales de la institucion.

16. ¢Los empleados de la cooperativa cuentan con cldeeaccesd

individuales para el sistema informatico?

CLAVES DE ACCESO INDIVIDUALES
PARA EL SISTEMA INFORMATICO

100% 71~

80% +~ |
60% +~

RESPUESTA
40% +~

20%

0% += : =
Si No

Figura 40. Claves de acceso individuales para stbre informatico. Adaptado de

Investigacion en las Cooperativas de Ahorro y Gedglior M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

De acuerdo a las repuestas obtenidas con respesta aregunta podemos observar un
resumen de los resultados en la Figura 40 mediasiteuales podemos concluir que en
todas las cooperativas de ahorro y crédito deudaci de Quito tienen como control
primordial el acceso restringido al sistema comtaé decir cada usuario tiene su propia
clave de acceso para el uso de informacion dandsstéemanera mayor seguridad a la
misma. De esta manera se determind la existencipratgesos y controles internos
efectivos en cada una de las cooperativas, razdnlgpaual se puede tener la

confiabilidad en la informacién que arroja el siste Cabe recalcar que este tipo de
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control se relaciona directamente con los posibtegroles informaticos aplicados en

las cooperativas los cuales tendrian como finalidatiteccion de fraudes.

fraudes?

17.  ¢Qué tipo de controles informaticos posee la catiparpara detecta|

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONTROLES INFORMATICOS PARA
DETECTAR FRAUDES DENTRO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

\\‘ \\\

N\
\\ \.
N\

/

N\

W RESPUESTA

Accesos restringidos
por nombres de
usuarios

T T

Desconoce

Figura 41. Controles informéaticos para detectandes. Adaptado de “ Investigacion en |

Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &Tipan

Interpretacion:

=

Como podemos observar en la Figura 41 los resdtatidenidos de esta pregunta

confirma que la mayoria de las cooperativas derahocrédito de la ciudad de Quito

aplica controles informéaticos tales como asignadeértlaves para cada area y usuario,

de esta manera se privatiza la facil obtencion rdermacion financiera asi como

también se limita el acceso a mddulos especificisatnente habilitados para fines

laborales los mismos que son asignados de acukmdogw que desempefia el usuario,

este proceso de control tiene el objetivo degmigw ayudar a determinar los posibles

actos de fraudes que se pueden presentar duratgsagtollo de las operaciones.
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18. ¢EIl sistema de seguridad de circuito cerrado lesér@ido como

herramienta de trabajo para optimizar sus actiddgddetectar fraudes?

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO
COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO
PARA OPTIMIZAR ACTIVIDADES Y
DETECTAR FRAUDES

60% 1 53%
0% 17 40%
40%

0, 4"'/
30% RESPUESTA
20% 17
10% +

I -| 0% _
0% ’T‘/' T T T x’,/

Nunca A veces Casi Siempre

siempre

Figura 42. Sistema de circuito cerrado como hemataide trabajo para optimizar actividad
y detectar fraudes. Adaptado de “ InvestigaciétiasnCooperativas de Ahorro y Crédito” p
M. Sarango & P. Tipé

Interpretacion:

de sistema cerrado es una herramienta utilizadasetooperativas la misma que
es de utilidad en la deteccion de fraudes. A dezhaso del sistema de circuito ¢

facilita la ubicacion de los posibles errores endoales se puede observar indi

fraude ya que permite el enlace con todas las §reaxlulos en los cuales se rea

internos.
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Con forme a los resultados reflejados en la Fig@rpodemos determinar que el circuito

forma

parte de los controles internos, tiene el objetismptimizar el trabajo asi como también

errado
cios de

liza las

operaciones diarias de la institucion. Es necesafitmmar que este control se enlaza
directamente con los controles informaticos ad@ies permitiendo de esta manera

optimizar la efectividad de los procesos y gener&mos probabilidad de fraudes



19. ¢ Cual considera usted que debe ser el perfil poofglsy técnico del

personal que trabaje en la cooperativa?

PERFIL PROFESIONAL Y TECNICO DEL
PERSONAL QUE TRABAJA EN LA
COOPERATIVA

70% -
60% /
50%

40% -
30% -
20% -
10% -
0%

W RESPUESTA

Titulo Profesional y Honesto y
experiencia responsable

Figura 43. Perfil profesional y técnico del perdanee trabaja en la cooperativa. Adaptado|de

“ Investigacion en las Cooperativas de Ahorro yditcg por M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a esta peedosm podemos observar en la
Figura 43 el cual nos corrobora que es importaata [as cooperativas que su personal
tenga un excelente perfil tanto en los profesi@oal en lo personal, a nuestros criterio
las personas encuestas basaron sus respuestasgeetio moral y técnico ya que creen
que el personal que labore en la institucion debéener un titulo profesional
conjuntamente con los primordial que es la experdean el cargo que desempefia, asi
como también deberian demostrar honestidad y reapiidad ya que el tipo de trabajo
lo amerita. El constante manejo de altos rubras iptacion de personal puede tornarse
una debilidad para la institucion asi como tambiéa oportunidad para cometer fraude
por esta razon se tienen que hacer una seleccifucimsa del personal que se contrata
estos tienen que cumplas con el perfil basicopdefesional que requiere cada una de

las cooperativas.
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20. ¢Ustedes en ocasiones revisan si los emplead@scdeperativa esta

sobre endeudados?

PERIODICIDAD DE EVALUACIONES
REFERENTES A ENDEUDAMIENTO DE
LOS EMPLEADOS

40% 7 per
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Figura 44. Periodicidad de evaluaciones referesiteadeudamiento de los empleados.
Adaptado de “ Investigacion en las Cooperativa8ldaro y Crédito” por M. Sarango & P.
Tipan

Interpretacion:

Esta pregunta se aplicé con la finalidad de comabins controles establecidos con
respecto al area de Recursos Humanos, los ressili@glpodemos observar en la Figura
44 los mismo que indican que en mas de la mitacbdperativas encuestadas realizan
evaluaciones periddicas en donde se puede establegeado de endeudamiento de su
personal interno asi como el de los socios cudrdgiatas, este procedimiento ayuda a
controlar e identificar el area en el que puedésr ggopensos a cometer fraude, ademas
mediante estas evaluaciones los directivos pueddarndinar indicios de fraude y

evitarlos con la aplicacion de medidas de continigeadicionales.
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21. ¢Cuales cree usted que son las situaciones enu&asug personall

encuentre la oportunidad de cometer un fraude?

OPORTUNIDADES PARA
COMETERUN FRAUDE
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50% 17
40% +
30% 17 20% 20%
20% +
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Figura 45. Oportunidades para cometer fraude. Adiapde “ Investigacion en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &Tipan

Interpretacion:

Para complementar la cuestion anterior se reakta pregunta reflejando su resultado
en la Figura 45 en donde se pudo determinar lagipdles oportunidades que se
pueden presentar en la cooperativa para cometaterdastableciendo de esta manera
que las personas que tienen contacto directo tomarejo de dinero tienen mayor
oportunidad de cometer estafas conjuntamente gos aspectos subsecuentes que se
pueden generar en la institucion tales como begderios, falta de incentivos para el
desempefio laborar asi como también se puede @esarincorrecta distribucion de
funciones generando los tiempos libres en los fpersonal puede utilizar para indagar
informacion importante en donde pueda observapioseso principales que tienen que
ver con el manejo financiero la misma que pued&i8epara cometer un fraude, este
caso se puede dar principalmente en los altostioecya que estos tienden a tener

escasas funciones y acceso a informacion relevanteiestro criterio efectivamente
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estas pueden ser las principales oportunidadesgparae cometa fraudes por lo que se

determiné que a las cooperativas aun les falta @mgntar sus procesos de control.

22. (Cree usted que se debe aumentar el nivel de lEmntem la

cooperativa para disminuir los indicios de fraude?

INCREMENENTO DE NIVELES DE
CONTROL EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO PARA
DISMINUIR LOS INDICIOS DE FRAUDE

0,

60%

50% - O
40% -
30% - m RESPUESTA
20% -
10% -

0% r
Si No

Figura 46. Incremento de niveles de control erClagperativas. Adaptado de “ Investigacion
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M.&go & P. Tipan

Interpretacion:

Como mencionamos en la pregunta anterior y endasestro opinién personal se cree
gue las cooperativas aun tienen que complemensacanuiroles para evitar el fraude,
aunque en el resultado obtenido que podemos olbsemvia Figura 46 con respecto a
esta pregunta afirma en su mayoria que no es m@cdsglementar controles, de
acuerdo a nuestro andlisis determinamos que fasmeeencuestadas respondieron esta
pregunta en base al record de fraudes que se faesenia cooperativa mencionando
que los controles que se tiene son suficientesugah@sta la actualidad los resultados
obtenidos por la aplicacién de los mismos son efest por o que no se ha identificado

ningun fraude ni tampoco han existido indiciosrdaede.
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23. ¢Expligue brevemente cual es la situacion finaaciectual de I

cooperativa?

SITUACION FINANCIERA ACTUAL DE
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO
W
80% o8
70% +~
60% -
50%
40% - < M RESPUESTA
30%
20% -
10% -
0% T 1
Soliday con Estabilidad en el
excelente liquidez mercado

Figura 47. Situacion financiera actual de las Coatpeas de Ahorro y Crédito. Adaptado de
“Investigacion en las Cooperativas de Ahorro y @oégor M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

Con la finalidad de obtener informacién sobre lgualcsituacion financiera de las

cooperativas hemos realizado esta pregunta obtenresultados acogedores los mismo
que podemos observar en la Figura 47, en dondeardsmaron que en la ciudad de

Quito las cooperativas actualmente son solidaseptan con suficiente liquidez lo que
ha permitido tener estabilidad en el mercado fireao¢c cabe recalcar que la estabilidad
se ha obtenido mediante la aplicacion de procesamdtrol que permiten realizar las
operaciones correctamente generando asi informdiiénciera confiable que sirve

para la toma de decisiones que por lo general atmgl desarrollo y crecimiento de la
institucion. Es importante mencionar que con lacaplon de las preguntas posteriores
podremos verificar que las entidades de controld®mran ayuda para determinar la

situacion financiera de las cooperativas.
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24. Indique que herramientas de control financieroizatila cooperativg

para vigilar sus resultados financieros.

HERRAMIENTAS DE CONTROL
FINANCIERO

100%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0,
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Sistema contable y Otras herramientas
analisisde
indicadores
financieros

Figura 48. Herramientas de control financiero. Addp de “ Investigacion en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito” por M. Sarang® &l ipan

Interpretacion:

Para complementar nuestra investigacion con respaictcontrol financiero hemos
indagado mediante la aplicacion de esta preguntdadmual hemos obtenido los
resultados que se pueden observar en la Figuradé8acuerdo a esto todas las
instituciones basicamente tienen como herramiemaipal los indicadores financieros
los mismo que ayudan al control en la institucidnle que se refiere al aspecto
financiero, en razén de que no se aplica ningém tqgio de herramientas estas son las
gue determinan la funcionalidad de la institucginbase a los resultados financieros
obtenidos, mismo que son reportados a las entidddesontrol para que estas se
encarguen de ubicar de dar un estatus en el nterdae acuerdo a nuestra opinion los
encuestados fomentaron su respuesta en base alollesy crecimiento de las

cooperativas que ha sido notoria en la actualidad.
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25. ¢Cada qué tiempo realiza la cooperativa contrglesdieros?

PERIODO DE EVALUACION DE
CONTROLES FINANCIEROS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

0% 0% - m RESPUESTA
>
s

Figura 49. Periodo de evaluacion de controles firains en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Adaptado de “ Investigacion en las Coadipeaxa de Ahorro y Crédito” por M.
Sarango & P. Tipé

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pragyme se encuentra reflejada en la
Figura 49 la misma que se enfoca a los controfeséiieros podemos verificar que las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad détoQmantienen su nivel de

crecimiento ya que realizan evaluaciones finansidr@cuentemente que permite
establecer el desempefio de las mismas, en bases&ranimvestigacion se concluye que
este tipo de control ha hecho que las institugdingancieras tengan una acelerado
crecimiento identificandose como las mas imporsaete el mercado financiero. Cabe

mencionar que este control le ha resultado efegi@ra su desarrollo.
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26. En la realizacion de auditorias ¢Cuales han sido pioncipales

comentarios que se han emitido a la cooperativa?

PRINCIPALES OPINIONES QUE HAN
SURGIDO DE AUDITORIAS EFECTUADAS
A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

- 60%
60% T

40% 1~

20% 1 7%

g ) RESPUESTA
O% 'f" T T 1',,‘

Figura 50. Principales opiniones que han surgidautkitorias efectuadas a las Cooperativa
de Ahorro y Crédito. Adaptado de “ InvestigaciénianCooperativas de Ahorro y Crédito”
por M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

En lo que se refiera a la auditoria como tal hereaizado esta interrogacion

tradicionales, estos resultados lo podemos observda Figura 50 los mismo

realizados tienen que ver basicamente con el corignito de procedimientos de

internos establecidos por las instituciones regquieser complementados o a

cumplimiento de los comentarios.
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que se

enfoca basicamente a los comentarios que han sitificados en las auditorias

que se

determinaron de las respuestas obtenidas, cableaeqae los principales comentarios

control

asi como la estandarizacion de los mismos, es dee algunos de los controles

Su vez

adaptados adecuadamente a las actividades de ajiza fa institucion. Cabe recalcar
gue esta cuestion sera complementada con la sigupesgunta en donde se verificar el



27.  ¢Indiqgue como cumplen la cooperativa las recomeoes de las

auditorias efectuadas?

CUMPLIMIENTO Y CORRECCION DE
OBSERVACIONES EFECTUADAS EN
AUDITORIAS A LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO
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Figura 51. Cumplimiento y correccion de observaesoefectuadas en auditorias a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Adaptado de ‘ebtigacion en las Cooperativas de Aholro
y Crédito” por M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos el mismo queflegan en la Figura 51 se puede
establecer que las cooperativas dan un correctoplourento a los comentarios

realizados por las auditorias en base a las suwijaseque los auditores proponen,
haciendo asi los cambios en los procedimientos stegormente realizando el

seguimiento respectivo para que se estén aplicamdectamente. De acuerdo a nuestro
andlisis concluimos que el seguimiento a los cdegraestablecidos es de suma
importancia para fomentar dichos controles y da esanera disminuir el riesgo de
fraude, asi como el cumplimiento de los comensade las auditorias ayudan a dar

mayor confiabilidad en los resultados financieredas instituciones.
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28. ¢Qué tipo de capacitacion se da al personal paextde lavado dsg
activos, falsificacion de cheques, falsificacion daero u otros actog
delictivos?
CAPACITACION DEL PERSONAL PARA
DETECTAR FRAUDES FINANCIEROS
//
go% "
70% ‘ ///
60% -
50% - /
0% ] g & RESPUESTA
30% -
20% -
10% -
0% : ;
Capacitaciones Capacitaciones
propias de la externas
cooperativa
Figura 52. Capacitacion del personal para detéetades financieros. Adaptado de
“Investigacion en las Cooperativas de Ahorro y @cégor M. Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

En base a los acontecimientos de fraude que ectdal@ad se han dado a conocer y
con la finalidad de dar mayor importancia muestrgestigacion hemos aplicado esta
pregunta que se refiere basicamente a los tipaaleld principalmente al lavado de
activos, los resultados arrojados los podemos wvlisean la Figura 52 en donde se
determina que la cooperativas tienen capacitadou apersonal en cuestién al
conocimientos de fraudes basicamente las misomasan dictadas frecuentemente en
la institucion ademas de hacer contratacionesqagracitaciones externas, cebe recalcar
gue estas son dictadas por las entidades de coBmobase a nuestro analisis se
concluye que es necesario que las entidades deoksatespecialicen en estos temas

para que los mismos sean difundidos y de esta maisninuir el lavado de activos.
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29. ¢En caso de que sea detectado algun tipo de diglénciero que

medidas todos la cooperativa?

MEDIDAS QUE TOMAN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN LA DETECCION DE
DELITOS FINANCIEROS
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Figura 53. Medidas que toman las Cooperativas derAty Crédito en la deteccion de delitos
financieros. Adaptado de “ Investigacion en las @&vativas de Ahorro y Crédito” por M.
Sarango & P. Tipan

Interpretacion:

Para el analisis del tratamiento de los casos®que se detecten fraudes se realizd esta
pregunta reflejando sus resultados en la Figural 38ismo que permite identificar el
proceso que siguen las cooperativas para gestisnéraude legalmente, de acuerdo a
las repuestas de los encuestados el procedimiargosigguen es basicamente en la
recoleccion de pruebas para luego dar seguimieprogeder a realizar la denuncia en
caso de identificar culpables, de acuerdo a nuesiterio las cooperativas deben
fomentar estas medidas para evitar que los frasmlgsieden sin causacion para esto es
necesario implementar controles mas eficientes aesria auditoria forense.
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30. ¢Por qué cree que es importante presentar infobmasbdbre su

situacion financiera a la entidad que la rige?

IMPORTANCIA DE PRESENTAR
INFORMACION FINANCIERA A LAS

ENTIDADES DE CONTROL
6%
70% 7~
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50% 17~
40% ~ 27%
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Figura 54. Importancia de presentar informaciéarfiriera a las entidades de control.
Adaptado de “Investigacion en las Cooperativas lder® y Crédito” por M. Sarango & P.
Tipan

Interpretacion:

Para complementar la informacion obtenida en l&staanes anteriores es importante
mencionar que las cooperativas de ahorro y crésito controladas por instituciones
publicas la mismas que establecen parametros dpgs der cumplidos, en la Figura 54
podemos observar que las cooperativas de ahorrédyt@ estan de acuerdo en que la
informacion que es solicitada es de importancia qgee ademas de acatar las
obligaciones con las mismas resulta una ventajdopque mediante el cumplimiento
pueden ser identificarlas como instituciones foiaras confiables, estos resultados se

determind en base a las respuestas obtenidasgtanaregunta.
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Tabla 8. Resumen de las encuestas realizadaadgerativas de Ahorro y Crédito del Distrito Mginttano de Quito

PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
1. ¢ Considera usted que la Auditoria Forense es | Si 100.00%
importante como método de prevencion de fraudes? No 0.00%
Prevencion y control de fraudes 53.33%
Evaluacion e implementacién de controles en areas d
2. ¢ Por qué cree usted que es importante apliear un .
riesgo 20.00%
Auditoria Forense en la cooperativa?
Eliminar fraudes 20.00%
Procesos mas claros 6.67%
3. ¢ Considera usted que es importante la existdecia
S . . |Si 93.33%
una institucién que capacite y promueva la aplémaci
de la Auditoria Forense? No 6.67%
4. ¢ Por qué cree usted que es importante contar con o o .
. ) Experiencia y conocimientos solidos 73.33%
personal altamente calificado para realizar una
Auditoria Forense? Eficiencia 26.67%
5. ¢ De qué manera considera usted que los ressiltado .
Toma de decisiones 26.67%
gue arroja una Auditoria Forense pueden minimiasr |l
riesgos de fraude en la cooperativa? Implementar Controles 33.33%
Politicas de prevencion de fraude 40.00%
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PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
6. ¢ Cree usted que las Cooperativas de Ahorro y Si 93.33%
Crédito son propensas a sufrir de fraudes? NoO 6.67%
Evaluacion y control de procesos 33.33%
7. ¢, De qué manera cree usted que se puede evitar b
Conocimiento del cliente 20.00%
fraude?
Implementacion de controles 46.67%
8. ¢ Considera usted que el fraude se puede eliminar Si 6.67%
definitivamente? No 93.33%
Empleados 53.33%
9. ¢ Dentro de una cooperativa qué personas coasider
. . Socios cuentahorristas 20.00%
gue estan mas propensas a cometer fraude?
Directivos 26.67%
10. ¢ Qué técnicas utiliza la cooperativa para theteo | Evaluacion y aplicacion de controles internos 6%67
fraude? Control de accesos a informacién 33.33%
Falta de control 20.00%
11. ¢ Cudles son las principales motivaciones qeel us — -
i . . ] Falta de ética personal y profesional 13.33%
considera para que los trabajadores o funciondeda
organizacién cometan fraude? Problemas economicos 20.00%
Obtencion de dinero facil 46.67%
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PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
12. ¢ Cree usted qué la Ley para Reprimir el Lawkdo S 100.00%
Activos ayuda a minimizar el fraude en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito? No 0.00%
13. ¢ Describa los principales incentivos que tlane | Bonos y beneficios propios de la empresa 100.00%
cooperativa para sus empleados? Otros 0.00%
14. ¢ Considera usted que la cooperativa asigna 3
Si 93.33%
adecuadamente las funciones y tareas a cada wsusde
empleados? No 6.67%
15. ¢ Como controla la cooperativa que los empleadpSvaluaciones periddicas 60.00%
' ' 52
cumplan correctamente con las funciones aSIQHada’Cumplimiento de objetivos y metas 40.00%
16. ¢ Los empleados de la cooperativa cuentan con Si 100.00%
claves de acceso individuales para el sistema
informético? No 0.00%
17. ¢ Qué tipo de controles informaticos posee la | Accesos restringidos por nombres de usuarios 80.00%
cooperativa para detectar fraudes? Desconoce 20.00%
Nunca 6.67%
18. ¢ El sistema de seguridad de circuito cerratia le
. . ] . |Aveces 40.00%
servido como herramienta de trabajo para optinsaar,
actividades y detectar fraudes? Casi siempre 0.00%
Siempre 53.33%
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PREGUNTA

RESPUESTA

PORCENTAJE

19. ¢ Cudl considera usted que debe ser el perfil

Titulo Profesional y experiencia 66.67%
profesional y técnico del personal que trabajeaen |
cooperativa? Honesto y responsable 33.33%
Frecuentemente 60.00%
20. ¢ Ustedes en ocasiones revisan si los empldados
. ; En ocasiones 33.33%
la cooperativa estan sobre endeudados?
Nunca 6.67%
Manejo de dinero 53.33%
21. ¢ Cudles cree usted que son las situaciones euid: — -
. Duplicidad de funciones 20.00%
su personal encuentre la oportunidad de cometer ur
fraude? Tiempo libre 20.00%
Altos cargos 6.67%
22. ¢ Cree usted que se debe aumentar el nivel de ;
Si 40.00%
controles en la cooperativa para disminuir losdiudi
de fraude? No 60.00%
23. Expligue brevemente cual es la situacion fireac | Sélida y con excelente liquidez 73.33%
actual de la cooperativa? Estabilidad en el mercado 26.67%
24. Indique que herramientas de control financiero | L o ) )
- . . Sistema contable y analisis de indicadores finaosie 100.00%
utiliza la cooperativa para vigilar sus resultados
financieros. Otras herramientas 0.00%
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PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
. ] ) Frecuentemente 100.00%
25. ¢ Cada qué tiempo realiza la cooperativa castrol
. ) Rara vez 0.00%
financieros?
Nunca 0.00%
26. En la realizacion de auditorias ¢ Cuales hanlagl | Aplicacion de controles a los procesos 60.00%
principales observaciones y recomendaciones que $¢standarizacion de politicas 6.67%
han emitido a la cooperativa? Desconoce 33 33%
Correccion de procesos 20.00%
27. ¢ Indique cdmo cumplen la cooperativa las —
] o Seguimiento 46.67%
recomendaciones de las auditorias efectuadas?
Desconoce 33.33%
28. ¢, Qué tipo de capacitacion se da al personal par| o ] )
) L Capacitaciones propias de la cooperativa 73.33%
detectar lavado de activos, falsificacion de chegue
falsificacion de dinero u otros actos delictivos? Capacitaciones externas 26.67%
Recoleccion de pruebas 26.67%
29. ¢ En caso de que sea detectado algun tipoitte delSeguimiento de implicados 26.67%
financiero que medidas toma la cooperativa? Denuncia a las entidades de control 40.00%
No se da el caso 6.67%
30. ¢Por qué cree que es importante presentar Reflejar la situacion financiera de la cooperativa 66.67%
informacion sobre su situacion financiera a ladadi | Cumplimiento de obligaciones 26.67%
que larige? Mayor seguridad en la toma de decisiones 6.67%
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CAPITULO V
INFORME

5.1 Elaboracién del informe

Mediante la ejecucion de la investigacion se pditemnalizar y estudiar la Auditoria
Forense como método de prevencion de fraudes €olagerativas de Ahorro y Crédito
del Distrito Metropolitano de Quito, la misma gguerge de la necesidad de minimizar
los niveles de corrupcion y fraude que existen keseetor financiero, debido a la
cantidad de dinero que se controla, maneja y coiataken estas instituciones, se ha
visto la necesidad y obligacién de implementarvoaeprocesos y técnicas de control

interno que permitan reducir los indices de fraenleste sector.

Para ratificar lo expuesto hemos indagado sobreriasipales términos y conceptos de
Auditoria Forense, mismos que fueron utilizado$aezlaboracion del primer capitulo y
gue nos ayudaron al mejor entendimiento de esta menla Auditoria, asi como su
importancia en el sector financiero, evolucion ¢érambito nacional e internacional

siendo una ciencia poco conocida en el Pais yagaipor la Contraloria General de
Estado en el control de bienes publicos y a niveernacional promovida por

instituciones de caracter privado y regulada médiaormativas internacionales como

se pueden citar la mas importantes; Ley Sarbané&syOx Acuerdo de Basilea |l.

En el segundo capitulo se hizo el andlisis situetide las Cooperativas de ahorro y
Crédito, las cuales han tomado fuerza en el séotociero durante las Ultimas décadas,
posicionandose como uno de los medios que ofreaadiamientos con mayor facilidad

y flexibilidad de pago. Es asi que han captadm gantidad de socios que ayudan a
mantener la liquidez y solidez financiera de estastuciones, esto se ve reflejado en
los datos estadisticos que arroja la SuperintemaelecBancos y Seguros de acuerdo al
altimo informe presentado a diciembre del 2012, traoslo a este sector dentro del

sistema financiero con el 11,3 % de activos, 15d&6artera, 10,8% de pasivos, 10,8%

de depdsitos, 15,2% de patrimonio y 12,8% de Isgltedos, lo que evidencia la gestion
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financiera y administrativa de las cooperativas.

Cabe recalcar que hasta el afio 2012 las CooperafizaAhorro y Crédito estaban
controladas y reguladas a través de la Superinteredele Bancos y Seguros, sin
embargo a partir del mes de Enero 2013 entrabas@plervision de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con lalifiad de que se encargue de
mantener y controlar las actividades economicagddas instituciones, para que se

puedan desarrollarse en el sector financiero cogron@ecimiento.

Para el desarrollo del tercer capitulo fue necesatitener una muestra de 15
Cooperativas de Ahorro y Crédito, existentes erPiavincia de Pichincha (370),
enfocandonos Unicamente en el cantdn Quito, sentet cual se realizo la aplicacion de
15 encuestas mediante entrevistas directas corrsbiqal de la institucion. Dichas
encuestas fueron preparadas con anterioridad enabdema de investigacion, con el
objetivo de obtener informacion veridica sobre @hacimiento y aplicacion de la

Auditoria Forense como método de prevencion delésu

Durante el andlisis y procesamiento de resultadqsugdo constatar que el 100% de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito encuestadas cersidimportante a la Auditoria
Forense como método de prevencion de fraudes, gasgs resultados son de vital
relevancia en la aplicacion y evaluacion de coasrgjue permitan disminuir el nivel de
fraude dentro de la institucidén, sin embargo &s@mta una desventaja al no contar con
instituciones de caracter publico o privado queacie y promuevan la aplicacion de
esta auditoria, viendo la necesidad de contar epsopal altamente capacitado y con
sélidos conocimientos de procesos, métodos y hamaas de Auditoria Forense.
También se pudo identificar los principales motiexsstentes para cometer un fraude
interno destacandose los siguientes; obtencién ieral facil, endeudamiento,
enfermedades graves y falta de ética profesionqargonal, aqui es importante indicar
gue los empleados que manejan directamente dir@romgs propensos a cometer
fraude, este resultado se refleja con un 53.33gtiide por los directivos con el 26.67%

y finalmente los socios cuenta ahorristas con &.20
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Es importante hacer hincapié en los principalegrotas que tiene la cooperativa para
detectar y minimizar fraudes por parte de su p@isorsus socios, existiendo manuales
de control en donde se estable las principalesidoas para cada empleado y
departamento, evitando asi la duplicacion de furesa en efecto permitiendo tiempos
libres para que los empleados conozcan a fondgihosesos e informacion de la

cooperativa.

5.2 Comprobacion de la hipotesis

De acuerdo al analisis de los resultados obterddosnte la investigacion es necesario
gue se realice la comprobacion de nuestra hipopeses de esta manera dar validez al
trabajo realizado, para esto hemos aplicado laillisiéon normal conforme a las
informacién obtenida en las encuestas realizadasulales 14 de las 15 cooperativas (14
consideran aplicar la auditoria forense como métel@revencion de fraudes en su
institucion ya esta permitir evaluar los contrafgernos e identificar las debilidades en
las que se puede presentar oportunidades paraamfratdes y una no cree que seria
importante ya que los controles aplicados hastetiaalidad en su institucion han sido
efectivos ya que no se ha dado ningun caso dedranda misma) encuestadas, es decir
el 93% de la muestra seleccionada cree que egtanp® aplicar la auditoria forense
como metodo de prevencion de fraudes, esta infdémdaemos obtenido mediante la
aplicacion de la pregunta 1 la misma que cuestiginéa auditoria forense tiene
importancia en la prevencion de fraude y la preg@nue esta directamente relacionada
con la variable de nuestra hipétesis la misma gtabkece si las cooperativas estan de
acuerdo en aplicar esta rama de la auditoria cogtodn de prevencion. Cabe recalcar
gue la eficiencia de los procedimientos aplicadodaeinvestigacion fue lograda de
acuerdo a calculos estadisticos tales como sofi%ld® seguridad, con una media del
7,5 del total de la muestra y una deviacion tigieda misma de 2,004459; estos datos se

calcularon de acuerdo a la aplicacion de formwahsdmo sigue:
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_Exl'l'xZ +"'+Xn

120
16
X=75

Desviacién Tipica

2|X(fi — X)?

M

2|¥(15 — 7.5)2
15—1
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14
1 3

o =
o =
o =

=2%/401785714

o = 2,004459
Para determinar la distribucion “t” hemos aplic#ésiguiente formula:

_(x=w?
e 202

B o2 T

_(7,5-0)2
0.01 2(7.5)?

t =
2,0044593/2 T

56,25
0.01 1125

L= 5125027104
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10

t=5125027104 P12

Conforme a los datos obtenidos mediante los cacedtadisticos podemos determinar
un nivel de error del 0,01, una frecuencia t=1,9§12na distribuciébn normal (t) de
0,9719 que segun la tabla de dispersion normahsgeatran dentro de los parametros

de seguridad para cerciorarnos y comprobar quipddsis planteada es la correcta.

Distribucién Normal Estandar

0 2=0,9719

Figura 55. Distribucién normal estandar. AdaptaddThbla de Dispersion Normal” por M.
Sarango & P. Tipan
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Tabla 9. Tabla de dispersion normal
nomal | 0,00 | 0,01 002 | 003 | 004 | 005 | 006 | 007 | 008 | 0.09
0,0 |0,50000]0,50399|0,50796|0,51197 | 0,51595|0,51994 | 0,52392 | 0,52790| 0,53188 | 0,53586
D.1 | 0,53983|0,54380| 054776 | 0,55172 | 0,55567 | 0,55062 | 0,56356 | 0,56749| 0,57142| 0,57535
0.2 |0,57926|0,58317|0,58706 | 0,58095 | 0,59483 | 0,59871 | 0,60257 | 0,60642| 0,61026 | 0,61409
0.3 |0,61791|0,62172|0,62552 | 0,620930 | 0,63307 | 0,63683 | 0,64058 | 0,64431 | 0,64803 | 0,65173
0,4 |0,65542]0,65910]0,66276|0,66640|0,67003|0,67364 | 0,67724 | 0,68082| 0,68439| 0,68793
0.5 | 0,69146|0,69497 | 0,69847 | 0,70194 | 0,70540 | 0,70884 | 0,71226| 0,71566 | 0,71904 | 0,72240
06 [0,72575|0,72907|0,73237 | 0,73565|0,73891|0,74215 | 0,74537 | 0,74857 | 0,75175| 0,75490
0.7 |0.75804|0.76115|0.76424[0,76730|0,77035 0,78524
0.8 |0,78814|0,79103|0,793890,79673 | 0,79955 0,81327
09 |0.81594|0,81859|0,.82121]0,82381|0,82639 0,83891
1.0 ]0,84134|0,84375| 0,84614 | 0,84B848 | 0,85083 Distribucion t=1,9512 0,86214
1.1 | 0,86433]0,86650] 0,86864|0,87076|0,87286 0,88298
1.2 |0.88493]0,88686|0,88877 | 0,89065 | 0,89251 Z=0,01 Nivelde Error [0,90147
13 |0.90320]0,90490] 0,90658 | 0,90824 | 0,90988 091774
14 |091924|0,92073|0,92220|0,92364 (0,9 0,92647 | 0,92785] 0,92922 0,93056 | 0,93189
1.5 |0.03310]0,93448 0,03574 | 0,036099.8793822 | 0,93943 | 0,.04062| 0,94179 | 0,94295( 0,94408
16 |094520]0,94630] 0,94738 5]0,94950|0,95053 | 0,95154 | 0,95254 | 0,95352 | 0,95449
1.7 |0,95543]0,95637 0, 95818 0,95007 | 0,95994 | 0,96080 | 0,96164 | 0,96246 | 0,06327
1.8 |0.96407 662 | 0,06638|0,96712 | 0,06784 | 0,06856 | 0,96926 | 0,96995 | 0,07062
1.9 |0.97128(0,97193[0.97257 | 0.97320 | 0,97381 | 0,97441 | 0,97500[ 0,97558 | 0,97615 | 0,97670
2.0 |097725|0° 0,97831|0,97882 | 0,97932 | 0,97982 | 0,98030| 0,98077 | 0,98124 | 0,98169
2.1 |0.98214]0,982570,98300]0,98341|0,98382| 098422 0.98461 | 0,98500| 0,98537 | 0,98574
2.2 |0,98610|0,98645|0,98679|0,08713 | 0,98745|0,98778 | 0,96809 | 0,08840 | 0,08870 | 0,98899
2,3 |0,98928|0,98956 | 0,98983 | 0,99010 | 0,99036 | 0,99061 | 0,99086| 0,99111 | 0,09134 | 0,99158
2.4 |0,99180|0,99202 | 0,09224 | 0,99245 | 0,99266 | 0,09286 | 0,09305 | 0,09324 | 0,99343 | 0,99361
2.5 |0,99370|0,993960,99413 | 0,99430 | 0,09446 | 0,99461 | 0,99477 | 0,99492 | 0,89506 | 0,99520
2.6 |0,99534|0,99547|0,99560(0,99573|0,99585|0,99598 | 0,99609| 0,99621| 0,99632| 0,99643
2.7 | 0.99653| 0,99664 | 0,09674 | 0,90683 | 0,09693 | 0,99702 | 0,99711| 0,09720| 0,09728 | 0,99736
2.8 |0,99744]|0,99752|0,89760]0,99767|0,99774|0,99781|0,99788| 0,99795| 0,99801 | 0,99807
2.9 |0,99813|0,99819|0,09825|0,99831 | 0,99836 | 0,09841 | 0,99846 | 0,99851 | 0,99856 | 0,99861
3.0 |0,09865]0,00869|0,00874 | 0,00678 | 0,99682 | 0,09886 | 0,00889 | 0,09893 | 0,89896 | 0,99900

Con la informacién presentada se puede determinarla hipdtesis planteada es la
correcta al deducir que las Cooperativas de Ahpi@rédito, si estarian interesadas en
implementar la Auditoria Forense como método degmreion de fraudes dentro de sus
procesos de control. Por lo tanto podemos conglgrla distribucion normal de 0.9719

esta dentro del rango seleccionado para la comohior de datos ya que se encuentra

entre los valores de admisién en la distribucion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones realizadas sohditgkia Forense podemos
establecer informacion basica sobre este tipo diéacaia, la misma que nos
permite determinar las herramientas, métodos yeplioientos que se utilizan
para identificar un fraude, asi mismo se puedervaséa falta de aplicacion de
esta auditoria y sus ventajas al ser utilizada cométodo de prevenciéon de

fraudes dentro de las Cooperativas de Ahorro yi@réd

La falta de aplicacion de auditoria forense enQa®perativas de Ahorro y
Crédito influye en mantener un control interno dende la entidad, lo que

ocasiona el incremento de fraudes.

Mediante la utilizacién de la encuesta y el amglrsializado se puede concluir
claramente que la aplicacion de la auditoria feeesomo método de prevencion
del fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédithucird los casos de lavado
de activos ya que con mayor control en los processes disminuiran las

posibilidades de cometer fraudes y se incremenkar&onfianza en estas

instituciones.

La situacion actual de las Cooperativas de Ahor@yédito es estable dentro del
sistema financiero, captando gran cantidad de sapie ayudan a mantener el
nivel de liquidez y solidez de estas instituciondsi mismo se encuentran
debidamente constituidas y cumplen con las entglade control presentando
oportunamente informacién economica lo que perraiteluar su situacion

econOmica de un periodo a otro y ganar la configezsus clientes.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad Qlito no tienen el

conocimiento suficiente sobre Auditoria Forenseeylas beneficios que esta
podria tener, no existen capacitaciones por parentddades publicas o privadas
lo cual conlleva a la no aplicacion de esta auiditgrprovoca un incremento en

los niveles de fraude dentro de estas organizagione
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RECOMENDACIONES

Establecer a través de convenios nacionales enadienales con entidades u
organizaciones especializadas en Auditoria Forefese capacitacion y

socializacion de esta rama de la auditoria paraegpramiento del proceso de
auditoria y la correcta aplicacion de métodos ydmientas de deteccion de

fraudes.

Controlar y evaluar periodicamente la solvencianéatica y procedencia de
dinero por parte de los socios o cuenta ahorrigtas, esto se previene altos
indices de cartera vencida por estafas o falsiboage informacion por parte de

los clientes.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben impldaremla Auditoria Forense
como método de prevencién del fraude ya que gbate del sistema financiero
y por manejar altos indices de dinero son masemsgs a sufrir fraudes

financieros.

Se debe implementar politicas de control interae,rhismas que estén acorde
con la funcionalidad de la cooperativa y a las rativas establecidas por la
entidad que las rige, de esta manera se disminpgsibles fraudes en aéreas

presentan debilidades de control.
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben busegradtaciones sobre

Auditoria Forense y los beneficios que obtendriasieaplicacion dentro de los

procesos de control como un medio de prevenciGtgcedion de fraudes.
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