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1. INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LOJA (CADECOL)

1.1 Sus inicios
CADECOL es una entidad creada por la Camara de Comercio de Loja, con el fin de

fomentar y promover la cooperacion social entre sus asociados.

La cooperativa se cre6 el 27 de octubre de 1977 y se legalizo mediante acuerdo
Ministerial N° 0204 el 02 de febrero de 1979; han transcurrido 35 afios de esta
transcendente decision de un grupo de comerciantes de la ciudad de Loja.

Durante varios afios permanecio con caracter de cerrada y es en el afio 2000 que se da
un gran cambio institucional, aperturando sus instalaciones en los bajos de la H. Camara

de Comercio y ampliando sus servicios al publico en general.

1.2 Misién y vision
1.2.1 Mision

Contribuir al desarrollo social y econdmico de la regién sur, mediante la
comercializacion de productos financieros, caracterizdndonos por nuestro servicio

personalizado y solidario.

1.2.2 Vision

Ser una entidad financiera, solida y fundamentada en valores y principios, que impulsen
el desarrollo del sector productivo y comercial con servicios financieros competitivos,
convirtiéndose en el protagonista del desarrollo social y econdmico de la region sur de

pais.

1.3 Objetivos
e Promover la cooperacion economica y social entre los comerciantes y asociados,
para alcanzar esta finalidad se procedera a recibir los ahorros de los socios que
realicen, efectuar cobros y pagos, asi como aquellas operaciones necesarias para
el desarrollo de las actividades financieras de la institucion.



e Otorgar préstamos a sus asociados para atender sus necesidades, promover y
fomentar el desarrollo de la industria y el comercio.

e Incrementar la base social, mejorar las tasas de interés, y lo méas importante,
concienciar a sus asociados, que son los copropietarios y el pilar fundamental de

la organizacion.

1.4 Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “CADECOL”

Asamblea General de
Representantes

‘ Consejo de Administracion

‘ Consejo de Vigilancia ‘

I
| I
1
‘ Cemision Electoral ‘ i
‘ Gerencia General } ______________________ ; |
‘ Asesoria Legal } ____________ | i ___________ l Auditoria Externa }“i
‘ Secretaria ‘
[ 1
‘ Jefe Administrativo Financiero | ‘ Jefe de Tecnologia ‘ ‘ Jefe de Crédito ‘
]
Contabilidad ‘ Soporte Técnico ‘ ﬁ‘ Crédito y Cobranzas ‘
Recursos Humanos | 4‘ Captaciones ‘
Adquisiciones ‘ <‘ Servicio al Cliente ‘

<‘ Agencias ‘

Figura 1.1 Organigrama Estructural “CADECOL”

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito elaborado por las autoridades, 2013.

! CADECOL, Informacién general de la Cooperativa, 2014, http://www.cadecol.fin.ec/index1.html,
(Recuperado 17-04-2014/10h00)


http://www.cadecol.fin.ec/index1.html

1.5 Productos financieros
1.5.1 Captacién de ahorro

El ahorro representa la conservacion de una parte de la renta con la finalidad de prevenir
futuras eventualidades o utilizarlas para la inversion, es asi como la cooperativa
CADECOL ofrece a sus socios varias alternativas que le permiten programar sus ahorros

de acuerdo a las expectativas y formas que mas les convenga.

1.5.1.2 Ahorro a la vista: Es todo ahorro voluntario que los asociados mantienen en
una cuenta abierta en la cooperativa, estos ahorros cuentan con disponibilidad inmediata
que genera una rentabilidad o interés mensual durante un periodo de tiempo segin el

monto ahorrado.

Esta cuenta podrd utilizarse para solicitar un crédito o para servir de garante en una

operacion de crédito.

1.5.1.2.1 Requisitos para apertura de cuenta persona natural:
e Copia de cedula y certificado de votacion a color.
e Copia de un comprobante de pago de consumo de agua, luz o teléfono del lugar
de residencia.
e Una foto a colores tamafio carnet actualizada.
e Deposito de USD 10,00.

1.5.1.2.2 Requisitos para apertura de cuenta personas juridicas:
e Copia de Acta Constitucion.
e Copia notariada de nombramiento del (los) representante(s) legal(es).
e Copia de un comprobante de pago por consumo de agua, luz, o teléfono.
e Una foto a colores tamario carnet del (los) representante(s) legal(es).
e Deposito de USD 10,00.

2 Area de servicio al cliente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOL
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1.5.1.3 Cuenta Junior: Es una cuenta de ahorros dirigida a los menores de 18 afios, bajo
la tutela de un representante legal que es la Unica persona autorizada en realizar retiros,

esta cuenta no podré ser utilizada para solicitar créditos o servir de garante para uno.

1.5.1.3.1 Requisitos para apertura de cuenta junior
e Partida de nacimiento del menor o cedula del menor.
e Una foto a colores tamafio carnet actualizada del menor.
e Copia de cedula de identidad y certificado de votacion del representante legal.
e Copia de un comprobante de pago por consumo de agua, luz o teléfono.
e Deposito de USD 5,00

Los mismos que seran repartidos de la siguiente manera:

- Certificado de aportacion $2,00 délares, no reembolsable.
- Ahorro Junior $1,00 dolar.
- Gastos Administrativos $2,00 délares, no reembolsables.®

1.6 Inversiones

Todos los socios y publico en general pueden depositar su dinero a Plazo Fijo como una
alternativa de inversion segura y rentable, ganando un interés variable de acuerdo al
valor del depésito y el tiempo de la inversion, una vez transcurrido el plazo pactado la
entidad devolvera el dinero junto con los intereses, pudiendo hacerlos también en forma
mensual, ademas la cooperativa ofrece a sus inversionistas la apertura de la cuenta de

ahorro de manera gratuita convirtiéndose en socio selecto.

Se aceptan capitales desde USD 100,00 a un plazo no menor de un mes. La tasa de

interés depende del capital y del tiempo que deja el dinero.

1.6.1 Requisitos para depositos a plazo:

Cedula de identidad y certificado de votacién.

s Area de servicio al cliente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOL
* Area de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y crédito CADECOL

5



1.7 Créditos

En la cooperativa se podra acceder a varios tipos de créditos de manera rapida y facil.

1.7.1 Crédito consumo

Destinado a personas naturales, asalariadas, empleados publicos, privados o rentistas,
para adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios con plazo maximo de 36

meses.
Requisitos para acceder al crédito’:

- Copia de la cedula y certificado de votacion a color para el deudor — conyugue (casado

0 union libre).

- Certificado de Sueldos o confidencial.

- Planilla de Agua, luz o teléfono.

- Copia de matricula de vehiculo, en caso de tenerlo.
- certificado del registro de propiedad

- Dep6sito y movimiento del encaje para el crédito.

1.7.2 Crédito Emergente

Este tipo de crédito esta dirigido a la atencion de las necesidades urgentes de los socios.
Se otorgara un maximo de USD 20.000,00 dolares y USD 35.000,00 dolares que seran
aprobados por el consejo de administracion, a un plazo de 30, 60 y 90 dias; con opcion a
renovar el crédito por dos ocasiones, siendo la primera renovacion con un bono del 10%

del capital mas los intereses.
Requisitos para acceder al crédito®:

- Ser socio de la Cooperativa

> CADECOL, crédito consumo, 2014, http://www.cadecol.fin.ec/index1.html (Recuperado 17-04-
2014/10h00)
® CADECOL, crédito emergente, 2014, http://www.cadecol.fin.ec/index1.html (Recuperado 17-04-
2014/10h30)


http://www.cadecol.fin.ec/index1.html
http://www.cadecol.fin.ec/index1.html

- Copia de la cedula y certificado de votacién a color para el deudor — conyugue (casado

0 union libre).

1.7.3 Microcréditos

Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, 0 a un grupo

de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia

escala, de produccién, comercializacion o servicios. La funcion principal de pago

constituye el producto de las ventas o ingresos generados por la actividad de productiva,

de servicios o comercial, determinada a través del anlisis del flujo de negocios.

Requisitos para acceder al crédito’:

- Ser socio de la Cooperativa.

- Copia de la cedula y certificado de votacion a color para el deudor — conyugue (casado

0 union libre).

- Planilla de agua, luz o teléfono.

- Copia del Ruc.

- Tres altimas declaraciones del IVA

- Facturas, giros.

- Permiso de Funcionamiento del Municipio.

- Copia de matricula de vehiculo en caso de tenerlo.
- Certificado del registro de propiedad.

- Deposito de encaje para el crédito.

" CADECOL, microcrédito, 2014,  http://www.cadecol.fin.ec/index1.html
2014/11h45)

(Recuperado 17-04-


http://www.cadecol.fin.ec/index1.html

1.7.4 Crédito Comercial

Destinado al financiamiento de diversas actividades productivas y mercantiles,

debidamente justificadas con plazos de hasta treinta y seis meses.
Todos los montos van en funcion al tipo de crédito aprobado y dependen de:

e Los créditos sobre firmas hasta un monto maximo de $ 5.000,00.
e Los créditos prendarios hasta un monto maximo de $ 20.000,00.

e Los créditos hipotecarios hasta un monto maximo de $ 35.000.00.
Requisitos para acceder al crédito®:

- Copia de la cedula y certificado de votacién a color para el deudor — conyugue (casado

0 union libre).

- Certificado de Sueldos o confidencial.

- Copia de matricula de vehiculo, en caso de tenerlo.
- Certificado del registro de propiedad.

-Depésito y movimiento del encaje para el crédito

1.8 Servicios financieros®

1.8.1 Pago de Roles: Se puede realizar el pago a empleados con tan solo la apertura de
una cuenta de ahorros por cada trabajador en la Cooperativa y mensualmente enviar la
nomina con el valor correspondiente que sera debitado de la cuenta de la empresa para

ser acreditado en la cuenta de cada trabajador.

1.8.2 Chequera Local: Con un innovador sistema, se entrega a los socios talonarios de
notas de retiro con las cuales se puede autorizar el pago de dinero de la cuenta de Ahorro
a la Vista, a las personas que se estime conveniente. Este procedimiento estd siendo

utilizado por muchas empresas de la localidad para el pago de salarios.

8 CADECOL, crédito comercial., 2014, http://www.cadecol.fin.ec/index1.html (Recuperado 17-04-
2014/12h24)

® CADECOL, Servicios de la Cooperativa, 2014, http://www.cadecol.fin.ec/index1.html (Recuperado 17-
04-2014/13h14)


http://www.cadecol.fin.ec/index1.html
http://www.cadecol.fin.ec/index1.html

1.8.3 Tarjeta de débito: Mediante convenio institucional establecido con el Banco del
Austro se emitira una tarjeta de débito licencia VISA INTERNACIONAL, con lo cual se
extenderd servicios de débito a los portadores; identificandose con ella para ser
beneficiarios de los distintos servicios a la misma, tales como el consumo y compras, en
los establecimientos afiliados a VISA BANCO DEL AUSTRO, ademés las
transacciones que se realizan en la red BANRED, en el ambito nacional y en los cajeros

PLUS a nivel internacional.

Los servicios de débito seran hasta el monto que autoricen los cajeros en caso de
BANRED, de acuerdo a su saldo disponible en la cuenta de Ahorro a la Vista, en el

momento de realizar transacciones.

1.8.4 Cajero Automatico: Provee a los socios de una herramienta capaz de poner a su
disposicién dinero en efectivo a través de la red de cajeros RED DE APOYO BANCO
DEL AUSTRO BANRED a nivel nacional y VISA ELECTRON a nivel internacional.

1.8.5 Seguro de desgravamen: La cooperativa otorga el beneficio de condonar por
concepto de préstamo el valor adeudado por el titular de la cuenta en caso de
fallecimiento, hasta un monto de USD 40.000,00 dolares; siempre y cuando el socio se
encuentre al dia en el pago de sus créditos. El valor de seguro de desgravamen se

cobrara con el pago de cada dividendo.

1.8.6 Débitos automaticos: Por ser socio de la Cooperativa, se puede hacer el pago de
la luz eléctrica y el teléfono valor que sera debitado de la cuenta. Tan solo con firmar
una solicitud de débito y presentar la Gltima factura de pago del mes anterior de los

servicios bésicos, se podré obtener este beneficio sin costo alguno.
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2. ANALISIS DEL RIESGO DEL PORTAFOLIO CREDITICIO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE LOJA.

2.1 Politicas de crédito institucional

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza una empresa para evaluar las facilidades
de pago de un determinado cliente, los mismos que determinan la opcion de crédito, las
normas de crédito y las condiciones sobre las cuales se otorgara el crédito.

Las politicas de crédito permiten a una empresa determinar si debe conceder crédito a un
cliente y el monto de este. La empresa no solo debe preocuparse de los estandares de
crédito, sino también de una utilizacion correcta de estos estdndares para toma de
decisiones, ademas deben procurar desarrollar fuentes adecuadas de informacion y
metodologias de analisis de créedito.

2.1.1 Manual y metodologia de crédito

Documento que contiene de manera detallada y facil de manejar informacion y/ o
instrucciones sobre politicas y procedimientos que debe seguir la empresa para conceder

un crédito.

El reglamento que se presentara en los siguientes numerales corresponde a los
elaborados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja
“CADECOL™, el mismo que ha sido elaborado por el concejo de administracion de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Loja “CADECOL” Ltda., en
uso de las facultades que le concede la Ley de Cooperativas, el Estatuto y demas
reglamentos pertinentes, elabora y aprobara el presente reglamento de crédito que norma

la concesion de crédito y recuperacion.

19| a informacion que se detallara en este numeral fue elaborado por Asesoria Juridica CADECOL vy el
departamento de crédito CADECOL.
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2.1.1.1 Cartera de crédito y contingentes
Clases de préestamos
Art. 16.- Los préstamos que otorga la Cooperativa se clasifica en:

a.- Créditos comerciales.- Son aquellos cuyo financiamiento esté dirigido a las

diversas actividades productivas y mercantiles, debidamente justificadas.

b.- Créditos de consumo.- Son aquellos que tengan por destino la adquisicién de
bienes de consumo o pago de servicios y cuya fuente de repago es el ingreso del

deudor, respaldados por certificados de ingresos.

c.- Créditos para la vivienda.- Son aquellos que estan respaldados con garantia
hipotecaria y sirvan para la adquisicién, construccion, reparacion, remodelacion y
mejoramiento de vivienda propia y la garantia hipotecaria debe estar sustentada en

el informe del perito evaluador.

d.- Micro crédito.- Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o
juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios. La
fuente principal de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por la actividad productiva, de servicios o comercial, determinada a través del

analisis del flujo del negocio.

e.- SOAT.- Con la finalidad de motivar e incentivar a nuestros socios y clientes la
adquisicion del seguro obligatorio de accidentes de transito SOAT, dentro de
nuestra entidad puedan efectuar mediante modalidad de credito es decir en dos

cuotas con un interés minimo de 1% mensual del valor a cancelar.

2.1.1.2 Calificacion de crédito
Ambito de aplicacion
Art. 1.- El presente reglamento de Crédito y Cobranzas rige para la matriz y las

probables agencias que pudieran crearse y los responsables de su cumplimiento son los
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Oficiales de Crédito, Jefes de Agencia, Jefe de Negocios, Abogados externos y Gerente

General.

Art. 2.- Principio del crédito y cobranza.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Camara de Comercio de Loja, tendra como principio primordial de crédito el saber
colocar efectivamente la cartera para la recuperacion adecuada y cumplida del crédito.
Es decir el lema principal es “el éxito de una buena colocacion esta en la cancelacion o
recuperacion total del mismo, en las condiciones pactadas y aceptadas inicialmente por

los socios”.
Organismos administrativos y su responsabilidad

Art. 3.- Del trdmite interno del crédito son responsables los Oficiales de Crédito,
Jefe de Negocios, Jefes de Agencia y Jefe de Operaciones; de cada una de las unidades
operativas con que cuenta la Cooperativa.

De la recuperacion del crédito seran responsables directamente los Oficiales de
Crédito de la Cooperativa, Jefes de Agencia y Jefe de Operaciones, el Jefe de Negocios,

Asesor Juridico y Abogados Externos.

Art. 4.- Los niveles de aprobacion de los créditos se establecen conforme a la

siguiente escala:

Hasta $ 5,000.00, estara integrado por Gerente General, Jefe de Negocios y Oficial de
Crédito.

De $ 5,000.01 hasta $ 20,000.00, Comité de Crédito, integrado por 3 Miembros del
Concejo de Administracion, Gerente General, Jefe de Negocios y Oficial de Crédito.

De $ 20,000.01 hasta $ 40,000.00, Consejo de Administracion, el mismo esta integrado
por todos los Miembros del Consgjo.

Cuando el monto del crédito exceda los $ 20,000.01 y tengan un valor méximo de $
40,000.00, luego de la aprobacién del Comité de Crédito se requerird el conocimiento y
aprobacion del Concejo de Administracion.
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Art. 5.- ElI Consejo de Administracion aprobara las operaciones de crédito

consideradas vinculadas independiente de su monto.

e Consanguinidad.- Unién por parentesco natural, de varias personas que
descienden de una misma raiz o tronco familiar. Existen varios grados de

consanguinidad, entre los mas comunes:
Primer grado de consanguinidad: Padre, madre, hijo, hija.

Segundo grado de consanguinidad: Hermano, hermana, abuelo, abuela,

nieto, nieta.

Tercer grado de consanguinidad: Tio, tia, sobrina, sobrino, bisabuelo,

bisnieto.
Cuarto grado de consanguinidad: Primo, prima.

e Afinidad.- Parentesco que mediante el matrimonio se establece con los
familiares del conyuge. Existen varios grados de afinidad, entre los méas

comunes:
Primer grado de afinidad: Suegro, suegra, yerno, nuera.

Segundo grado de afinidad: Cufiado, cufiada.

Comité de crédito

Art. 6.- El comité de crédito de la Cooperativa estara integrado por cinco
miembros, tres de los cuales seran designados por el consejo de administracion de entre
los funcionarios de la entidad o directivos de los cuales uno de ellos presidira el comite,
por el Gerente General de la Cooperativa y el Jefe de Negocios. La funcion de comité
sera resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y

condiciones determinados por el consejo de administracion en el reglamento de crédito.
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Las solicitudes de credito de los vocales del Consejo de Administracion, de los
miembros de los comités, del Gerente General, y de los funcionarios vinculados de la
Cooperativa y de las personas vinculadas de acuerdo a los criterios constantes en la Ley
y en la normatividad vigente, seran resueltas por el consejo de administracion. El
informe sobre el estado de dichos créditos sera puesto en conocimiento del organismo de

control cuando este lo solicite.

Su funcion sera resolver la solicitud de crédito; aprobar las operaciones que sean de su
competencia conforme a los niveles de aprobacion; cumplir y hacer cumplir el presente
reglamento en cuanto a requisitos y documentos que deben constar en las carpetas de

crédito de acuerdo al tipo de cartera.

Art. 7.- la concesion de créditos propenderd fundamentalmente al mejoramiento
economico y social de los socios (socio-econdmica), sobre la base de los siguientes

principios.

a.- No habréa privilegios que se concedan a los socios en particular.

b.- Oportunidad en el servicio de crédito dentro de las disponibilidades de la entidad, y:
c.- Seguridad adecuada para la recuperacion de los créditos.

Art. 8.- Los créditos individuales con recursos propios se limitan en $40,000.00,

previo a la aprobacion del Concejo Administracion.

Los créditos para personas juridicas, con recursos propios, se limitan en $40,000.00,

prefiriendo a su representante legal como garante.

Art. 9.- El departamento juridico, cuando sea requerido, velara porque los
documentos que garantizan estas operaciones sean llevadas en debida forma y su

principal estara presto a emitir los informes que fueren del caso.
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Sujetos de crédito

Art. 10.- El derecho de los socios para solicitar un préstamo se lo obtiene

cumpliendo los siguientes requisitos:
a.- Ser socio de la cooperativa.

b.- Cumplir con el requisito de encaje, conforme a las politicas dictadas por el

Concejo de Administracion e instrucciones de la Gerencia General.
c.- Estar al dia en las obligaciones con la Cooperativas.

d.- Tener capacidad real o potencial de pago, y en consecuencia los ingresos
necesarios para mantener a su familia, cancelar la deuda, pagar los intereses y

hacer ahorros.

e.- Haber cancelado oportunamente capital e interés de préstamos anteriores y no

tener garantia en mora.
f.- Presentar las garantias de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de crédito.

g.- Formular la solicitud de crédito, adjuntando los justificativos que abalicen la

informacion declarada en la solicitud.

h.- Un socio podra tener un solo crédito, de conformidad la capacidad de pago, se

podra obtener otro con las garantias debidas.

I.- No registrara antecedentes injustificados en la Central de Riesgos, desde el

estado de riesgo potencial.
J.- No encontrarse litigando en contra de las cooperativas.

k.- Autorizar a la Cooperativa para la verificacion y entrega de informacion

crediticia, (dicha solicitud la entregara la cooperativa a los deudores y garantes).

m.- De preferencia tener experiencia crediticia con la cooperativa y no haber

incurrido en mora.
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l.- Se requiere por parte del cliente reciprocidad en cuanto al ahorro para poder

acceder a un crédito con un saldo minimo de 500.00 dolares por seis meses.

Art. 11.- En préstamos a personas juridicas se exigird adicionalmente los

siguientes requisitos:

a.- Nombramiento vigente del representante legal debidamente inscrito y
certificado por el Registro Mercantil.

b.- Copia de los estatutos aprobados.

c.- Copia certificada del Acta de Asamblea y/ o Directorio, segun el caso, en que
conste la resolucion que autorice tramitar el préstamo y suscribir obligaciones

con la Cooperativa.

d.- Estado de situacién econémica y financiera a la fecha, debidamente

legalizados.
e.- Se exigira sin importar el monto, garantia hipotecaria o prenda.

f.- Certificado de encontrarse al dia en el cumplimiento de las obligaciones con la

Superintendencia de Compaifiias en el caso de Sociedades Juridicas.

g.- Certificaciéon de ndmina de socios actual, otorgado por la Superintendencia de

Compafiias.

Art. 12.- El socio y su conyuge, o conviviente en union libre, se consideran como

obligados, sea que estos comparezcan como deudores 0 como garantes.

Art. 13.- En un crédito deberan comparecer siempre el socio y su coényuge, salvo

que cuenten con disolucién de la sociedad conyugal y de bienes, o en el caso de que uno

de los conyuges se encuentre en el exterior, para lo cual se requerird un poder especial

en el que el conyugue ausente autorice el endeudamiento con la cooperativa.

Art.14.- Las personas que comienzan como mandatarios, deberan justificar esa

calidad como poder legalmente conferido, el mismo que no debera estar revocado al

17



momento de la entrega del crédito. Si el poder ha sido otorgado hace mas de cinco afos,

debera presentar otro poder, con la finalidad de constatar la existencia de mandante.

El poder debera ser otorgado a favor del mandatario, en el cual constan obligatoriamente

las facultades siguientes:

1. Contraer uno 0 méas préstamos con la Cooperativa.

2. Comparecer en calidad de deudor y/o garante 0 ambos a su vez

3. Estar facultado a firmar un pagare a la orden, o el titulo de crédito que requiera la
cooperativa.

4. Hipotecar bienes inmuebles de propiedad del mandante y firmar la escritura
publica de hipoteca.

5. Firmar toda clase de documentos publicos o privados.

Art.15.- No serén sujetos de crédito:
a.- Los menores de edad.

b.- Las personas mayores de 75 afios, salvo las que garanticen el crédito con un bien
hipotecario o prendario.

c.- Quienes hayan sido expulsados como socios de la Cooperativa “CACOL”.

d.- Quienes hayan sido demandados por la Institucién y el respectivo proceso haya
superado la instancia de prueba. Podra excepcionares esta condicion a criterio del

Comité de Crédito.

e.- Los ciudadanos que no permite la Ley.

f.- Los Insolventes.

g.- Presentar registro de créditos vencidos con el sistema financiero.

Con respecto a la central de riesgo se debera proceder conforme la siguiente tabla:
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CENTRAL DE PRESTAMOS NUEVOS Y
POLITICA RIESGOS RENOVACIONES

Independientemente del saldo, el proceso

RIESGOS DIRECTOS continda.
A

Independientemente del saldo, debe presentar

un certificado de estar al dia en los pagos.
La calificacion es individual a B
todos los deudores y garantes del De 0.00 a 50.00 de riesgo total, con
crédito. certificacion de cancelacion total de la deuda,

en cualquier institucion.

C,D,E

RIESGOS INDIRECTOS

No sera considerado el monto de cualquiera de los participantes siempre
y cuando sea de Riesgo Indirecto. Pero en calificacion B, C, D y E, debe
adjuntarse un certificado de estar al dia o cancelada la operacion.

Tabla 1. Calificacion de Riesgos

Fuente: Asesoria juridica y departamento de crédito “CADECOL”, 2013

Montos

Art. 17.- Los montos de operacién para créditos con recursos propios, estan

dados en funcion de la garantia y al valor que el socio mantenga en Certificados de

Aportacion y Ahorro, de acuerdo a su capacidad de pago y a la experiencia

crediticia acumulada:

a) Los créditos sobre firmas podran operarse hasta $ 5,000.00

b) Los créditos prendarios podran operarse hasta por $ 20,000.00

c) Los créditos hipotecarios podran operarse hasta por $ 35,000.00

d) Los créditos emergentes podran operarse hasta por $ 20,000.00 y $ 35,000.00 que

seran aprobados por el Concejo de Administracion.

La cooperativa de ahorro y crédito "CADECOL - Loja", se reserva el derecho de

calificar la garantia y decidir el monto de encaje a exigir al socio en funcion de su

experiencia crediticia. Ademas, podra exigir y aceptar garantias reales mixtas de

hipoteca y prenda, precautelando los intereses institucionales pero sin descuidar el

servicio al socio.
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Se aceptaran garantias mixtas, una personal y otra real.

Plazos

Art. 18.- El plazo se determinara en funcion del monto del préstamo, conforme al

siguiente cuadro:

De $ 100.00 a $ 600.00 Hasta 08 meses

De $601.00a$1,000.00 |Hasta 12 meses

De $1,001.00 a $ 5,000.00 | Hasta 24 meses

De $5,001.00 en adelante |Hasta 36 meses

Tabla 2. Monto y plazo de créditos

Fuente: Asesoria juridica y departamento de crédito “CADECOL”, 2013

Garantias
Art. 19.- Podran ser garantes:

a) Socios que no tengan préstamos o garantias en mora.

b) Socios que no tengan garantias mutuas.

¢) Cualquier persona de comprobada solvencia econdmica y moral, domiciliada en
la ciudad donde se tramita el préstamo.

d) Las personas que sumada a su edad el plazo del préstamo quirografario no

exceda los 75 afios.

Art. 20.- No podran ser garantes los miembros principales, ni suplentes del
Concejo de Administracion, ni del Concejo de Vigilancia, ni funcionarios o
empleados de la Cooperativa, a no ser que se obtenga una excepcion del Comité de

Crédito o Concejo de Administracion.
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Art. 21.- El socio y garante de un crédito en mora, no podra optar por préstamo
alguno, ni podra retirarse de la cooperativa. Al normalizar el préstamo, el socio y

garante podran operar libremente.

Art. 22.- En los préstamos sobre firmas se requerird de un garante solidario si el
monto es de hasta $ 2,000.00 y de dos garantes cuando supere esta cantidad hasta
$ 5,000.00, siempre y cuando el deudor mantenga un buen antecedente crediticio.
En los préstamos prendarios e hipotecarios, el bien que se esta prendando o
hipotecando debera tener un valor superior en el 130% por lo menos, al valor del

préstamo, conforme al avallo actualizado, y no se retendré encaje bancario.

El socio asumiré todos los gastos ocasionados por concepto de avalos, minutas e
hipoteca y serén cancelados en la forma y condiciones establecidas por la Gerencia

General.

Art. 23.- No se podran hipotecar derechos y acciones de los bienes inmuebles.
En este caso, el propietario debera proceder a realizar y aprobar la particion
judicial o extrajudicial, la cual deberé estar inscrita en el Registro de la Propiedad
del Canton.

Tasa de interés, comisiones y seguros

Art. 24.- Los créditos devengardn la tasa de interés que fije el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Gerencia General, previo a un analisis financiero, la
misma que puede variar de acuerdo a las circunstancias del mercado financiero y a la
situacién econémica de la cooperativa. En ningln caso sera mayor a la tasa maxima
convencional vigente establecida por el Banco Central del Ecuador, que determine en
forma periddica para el otorgamiento de credito.

Art. 25.- El Consejo de Administracion se reserva el derecho de implementar una

politica en cuanto al cobro de comisiones, conforme a las necesidades institucionales.
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Art. 26.- En seguridad institucional y de los socios, la cooperativa contratara una
poliza de seguro de desgravame, cuyo costo serd asumido por el beneficiario del crédito,
de conformidad con el instructivo pertinente. EI seguro no cubrira a los socios deudores

mayores a 75 afos.

Forma de pago

Art. 27.- Los creditos serdn cancelados mediante el sistema de abonos diarios,
semanales, quincenales mensuales, bimensuales, trimestrales o semestrales y la
modalidad se establecerd al momento de la concesion, pudiendo el socio escoger el
sistema de amortizacion, sea a traves de dividendos fijos con fechas fijas y variables o

dividendos variables con fechas fijas y variables.

Art. 28.- Un préstamo podra ser renovado siempre y cuando esté cancelado al
menos el 40% de su valor y el socio haya demostrado puntualidad en el cumplimiento de

sus abonos.

Art. 29.- La cooperativa permitira pre cancelar las operaciones de crédito antes

del vencimiento, sin aplicar ninguna multa por la transaccion.

Los casos de excepcion seran resueltos por el Gerente General en salvaguarda de los

intereses de la Institucion.

Morosidad y sanciones

Art. 30.- La normativa existe alrededor del manejo de los diferentes productos
crediticios ha generado una diversidad de politicas respecto al manejo de la morosidad,
por lo que la cooperativa se reserva el derecho de declarar una obligacion de plazo
vencido conforme a las disposiciones vigentes para tales casos y proceder al cobro de la
totalidad del saldo adeudado, pudiendo inclusive excluir al socio moroso y cobrar el
préstamo con cargo a los certificados de aportacién y ahorros que tuviere. La morosidad

parcial afectara la relacion de encaje.
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Art. 31.- El socio en mora de sus obligaciones serd inmediatamente transferido
sobre su informacion crediticia a los burds de crédito a la cual la Institucion tiene
contratada paralela a la demanda, en la que se hard constar sobre su comportamiento y
actividad crediticia con la Cooperativa, conforme a la autorizacion dada a la

"CADECOL", esta transferencia se hace extensiva a los garantes del socio en mora.

Art. 32.- Los socios morosos que pasen a la etapa judicial seran excluidos de la
cooperativa de conformidad al Estatuto de la Cooperativa, los cuales perderan la calidad

de socio de la Cooperativa.

Procedimiento para la presentacion y tramitacion de solicitudes de crédito

Art. 33.- Todo socio que requiera un crédito, debera presentar una solicitud en el
formulario disefiado por la cooperativa, adjuntando la informacion minima requerida
dispuesta en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

constante en el manual de procedimientos.

Art. 34.- Las solicitudes de crédito deberan llenar un detalle minucioso sobre el
socio y sus garantes que van a solicitar el crédito, la misma que para la verificacion de
los datos otorgados por el socio y sus garantes, deberan ser abalizados y comprobados
por los oficiales de crédito o la persona que esté al cargo de la tramitacion del crédito,
pudiendo si fuera del caso ser revisada por los notificadores de la Cooperativa, para la

constatacion de la direccion domiciliaria o la declarada por los deudores.

Art. 35.- Se solicitara al socio y sus garantes que en forma libre y voluntaria
suscriban la autorizacion a la cooperativa para la verificacion y entrega de informacién
crediticia, la misma que debera cumplir con las exigencias establecidas en la Ley de
Burds de Crédito, asi como autorizaran que su comportamiento crediticio sea reportado a
los burés de crédito contratados por la cooperativa y autorizado por la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

Art. 36.- Internamente la Cooperativa, a través de sus Departamentos de Credito,
dara trdmite a las solicitudes en estricto orden de presentacion.
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Cumplido el tramite interno e inscrito las garantias cuando fuere del caso, previo al
desembolso del crédito se transferirdn los ahorros a certificados de aportacion de

acuerdo a la politica de encaje vigente.

La entrega del préstamo se realizar4 mediante acreditacion en la respectiva cuenta de
ahorros del socio.

Préstamo "'cero riesgo"’

Art. 37.- Seran tratados bajo la modalidad de préstamos especiales " cero
riesgos", las operaciones crediticias que estén respaldadas por nuestras propias cuentas
de pasivo y que sean de pertenencia del solicitante o que endose a favor de la
cooperativa como garantia de un crédito concedido a terceras personas, Cuyos recursos

garantizaran el crédito, ademas del documento pertinente suscrito por el beneficiario.

Art. 38.- El plazo de estos préstamos sera de acuerdo al plazo del pasivo y si este
plazo es inferior al plazo del crédito, serd renovado automéaticamente con la obligacion
del crédito, pudiendo realizar abonos mensuales, trimestrales o un solo pago y su

tramitacion sera inmediata.

Art. 39.- La aprobacién es de competencia de los responsables de las unidades
operativas de la cooperativa, no requerirdn de encaje y podran operarse hasta por el

monto que permita que el pasivo que garantiza la obligacion cubra capital e intereses.

Art. 40.- Se prohibe para el personal de crédito, conferir dictamenes favorables
cuando se trate de créditos con garantias cruzadas o créditos vinculados, salvo por
excepcion que sera resuelta por el comité de crédito de la Institucion o el Concejo de

Administracion.

24



De los notificadores

Art. 41.- Notificador es la persona encargada de hacerle conocer por via
prejudicial, extrajudicial y darle el seguimiento respectivo al socio que haya accedido a
un crédito y el mismo se encuentra en mora de sus cuotas de pago con respecto de las

obligaciones contraidas con la Cooperativa.

Art. 42.- El notificador, mediante el departamento de crédito y juridico
coordinaran el cumplimiento de las metas y objetivos trazados para el cobro efectivo de

la cartera vencida y por cobrar.

Art. 43.- El notificador, debera verificar y conocer las direcciones domiciliarias o
de trabajo de los socios de la cooperativa que adquieren un crédito, con la finalidad de
hacerle llegar oportunamente la notificacion prejudicial o extrajudicial en que se hara
conocer por medio de la boleta y por explicacion del propio notificador que la o las
cuotas se encentren vencidas, en la que de conformidad a las politicas de la Institucién
se le dara un tiempo prudencial de cinco dias para el pago, de igual manera debera
advertirle al socio en mora que en caso de incumplimiento al plazo concedido, la
Cooperativa podra declarar de plazo vencido toda la obligacion de la deuda y hacerla el
reclamo por la via judicial, en donde a méas de las costas procesales debera cancelar los

honorarios del Abogado que patrocina la causa.

Art. 44.- El notificador, debera hacer conocer un reporte de las actividades de su
funcion encomendada al Jefe de Crédito, Jefe de Operaciones, Departamento de
Asesoria Juridica y Gerencia General de la Institucion, sin perjuicio de que el Concejo
de Administracion le solicite los reportes de su gestion de trabajo, en el que hara constar
el nombre y numero del socio, cuantas cuotas estan vencidas, el seguimiento realizado,
asi como cuantos socios se han igualado en sus cuotas, esto con la finalidad de medir las

metas encomendadas y logradas por este departamento.
Art. 45.- Son obligaciones de los notificadores lo siguiente:
1. Visualizar a la cobranza como un proceso integrado para el crecimiento de la

Cooperativa.
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2. Conocer la metodologia aplicada a la gestion telefonica y de campo.

3. Conocer los diferentes tipos de clientes y las técnicas mas apropiadas para
realizar la gestion de cobro.

4. Laborar coordinadamente con los departamentos involucrados y dar soluciones a
problemas que se susciten con la cartera vencida.

5. Recuperacion de la cartera vencida.

6. Administrar, determinar, ordenar y controlar la cartera vencida de la Institucion
Art. 46.- Para la recuperacion de cartera se tomara en cuenta las siguientes
reglas:

1. Telefdnica.- Sera realizada exclusivamente por la Oficial de Crédito del socio en
mora durante el primer al décimo dia retraso en el pago, del onceavo dia al
veinteavo dia se realizara la llamada telefonica a los garantes.

2. Notificaciones prejudiciales.- Se la realizara a partir de los veintitn hasta los
cuarenta dias de retraso en el pago de la cuota, los notificadores designados,
debera entregar a notificacion prejudicial al socio (deudor principal), haciéndole
conocer que se encuentra en mora su cuota o cuotas de pago, durante esta etapa
se haré los seguimientos a cada socio y se verificara si ha cumplido con el pago
de su cuota atrasada; las notificaciones se hara el recargo por la cantidad de
$5.00 dodlares por cada notificacion.

3. Notificacion prejudicial a los garantes.- A partir de los cuarenta y un dias de
retraso en las cuotas hasta los sesenta dias, se hard conocer a los garantes que el
crédito del cual son deudores solidarios se encuentran en mora, advirtiendo al
garante en la misma forma que en el numeral anterior, asi como el recargo por
concepto de notificacion.

4. Notificaciones extrajudiciales.- Se la realzara por intermedio de los notificadores
a los socios y garantes a partir de los sesenta y un dias de retraso, hasta los
setenta dias, quienes deberan hacerles conocer que en un plazo de tres dias se
acerquen a la Cooperativa, a tomar algun tipo de arreglo con su credito,
advirtiéndole que en caso de no hacerlo la cartera serad enviada al departamento
juridico para la cobranza por la via judicial, esta notificacion tendra el mismo

recargo que al que se refiere el numeral 2 de este articulo.
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5. Si a partir del ultimo dia al que se refiere el numeral anterior, no se ha logrado
cobrar dicha cartera, la Gerente General o el Asesor Juridico hasta los noventa
dias de retraso o en cualquier tiempo de las fases de cobro, podran agotar todos
los medios posibles para recuperar la cartera o tratar de negociar las formas de
pago de las cuotas impagas.

6. Cobro Judicial.- En caso de n obtener resultados al cobro realizado segun las
fases previstas, Gerencia General, entregara el pagare y la informacion
necesaria, al Abogado Externo o Interno para que proceda al cobro por la via
judicial, en donde se podra declarar de plazo vencido el total de la obligacion
para el cobro, en donde e socio cancelara las costas y los honorarios del

Abogado patrocinador de la causa.

Del departamento juridico

Art. 47.- Una vez agotadas las gestiones del Departamento de Crédito y
Cobranzas para la recuperacion de la cartera de mora y transcurridos los dias
establecidos en la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, el Departamento Juridico recibira toda la documentacion para que inicie las
acciones extrajudiciales y judiciales de cobro, debiendo en un plazo no mayor a 30 dias

remitir la solicitud para proceder al cambio de estado.

Art. 48.-El Departamento Juridico, previo inventario y analisis del expediente,
notificara mediante comunicacion escrita a socios y garantes del crédito, concediéndoles
un plazo de 10 dias calendario para que solucionen o propongan una férmula de pago,

mediante un convenio extrajudicial.

Art. 49.- El Departamento Juridico informara mensualmente a Gerencia General
sobre los socios liquidados luego de la demanda judicial, a fin de que el Consejo de

Administracion tome la resolucidn sobre su exclusion.
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Art. 50.- De no llegarse a un acuerdo extrajudicial, el departamento juridico
iniciara inmediatamente las acciones legales y judiciales para su cobro, conforme lo

prescriben las leyes pertinentes.

Art. 51.- Una vez cancelada y extinguida la obligacion por parte del socio, se
presentara el desistimiento al juzgado respectivo.

Intervencién de abogados externos

Art. 52.- De ser necesario, la Cooperativa contratara prestacion de servicios
profesionales a Abogados sin relacién de dependencia laboral, para que ejerzan
acciones judiciales de cobro de la cartera en mora, mediante la suscripcion del

respectivo convenio.

Art. 53.- Los profesionales contratados recibiran, previo inventario y analisis
realizado por el Departamento Juridico y la Jefatura de Negocios ( crédito ), la

documentacion original que corresponda a los socios en mora.

Art. 54.- Los abogados contratados rendiran fianza a satisfaccion de la
cooperativa, mediante letra de cambio con aval, pdliza o garantia bancaria, en
resguardo de los titulos valores que reciben de la Cooperativa, a fin de que
respondan personal y pecuniariamente por las acciones y resultados de su

gestion.

Art. 55.- Los abogados adoptaran las medidas cautelares que aseguren la
ejecucion de los créditos, sobre los bienes de los socios 0 garantes morosos y se

evite su enajenacion u ocultamiento.

Art. 56.- Los abogados contratados deberan presentar la demanda dentro de 08

dias siguientes de haber recibido la documentacion.
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Art. 57.- El Departamento Juridico y los abogados externos contratados
presentaran mensualmente informes a Gerencia General, sobre el avance de los

tramites judiciales, registrando los siguientes estados del proceso

a) Providencias precautelarias

b) Citacion a los demandados

e) Audiencia o Junta de Conciliacion

d) Prueba

e) Alegatos

f) Autos para sentencia

g) Sentencia ejecutoriada

h) Liquidacion de capital, intereses y costas
i) Mandamiento de ejecucion

j) Embargo y remate

k) Apelacion a segunda instancia

1) Recurso de casacion en casos excepcionales
m) Insolvencia o concurso de acreedores

n) Insolvencia fraudulenta a la fiscalia.

0) Recurso Extraordinario de Proteccion.

Art. 58.- Es obligacion del Asesor Juridico y de los Abogados contratados,
gestionar directa y personalmente en las oficinas y juzgados los juicios que estén
a su cargo, para lo cual deberan llevar los procesos judiciales conforme a las

reglas legales establecidas para el proceso instaurado.

Art. 59.- El desistimiento de la accion legal lo hara el Gerente General previo al

informe del Asesor Juridico

La disposicion sobre la suspension de los trdmites se realizara Unicamente en el
caso de convenio de pago y con la autorizacion por escrito de la Gerencia

General, 0 el Consejo de Administracion
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Art. 60.- Si ejecutada la sentencia no se ha efectuado el pago o si los bienes
embargados fueren insuficientes para el pago de la Cooperativa, se iniciara el
juicio de insolvencia, sin perjuicio que el Departamento de Contabilidad proceda

al castigo del préstamo.

Art. 61.- Los abogados contratados, para fines de este reglamento, sujetaran su
relacion contractual con la Cooperativa, en los términos sefialados en los

articulos 2022 y 2062 del Cédigo Civil y en la Ley de Federacion de Abogados.

Pago de honorarios profesionales y comisiones por recuperacion

Art. 62.- La Cooperativa pagara a los abogados externos, por concepto de

honorarios profesionales y gastos judiciales.

Art. 63.- Habra lugar al cobro de honorarios comisiones, una vez que se haya

efectivizado el pago de la obligacion.

Art. 64.- El pago de los honorarios profesionales, comisiones, cuotas, tasas y
deméas gastos que se ocasionen para recaudar los créditos morosos, seran de

responsabilidad y cancelados por los socios deudores y/o sus garantes.

Art. 65.- El pago de las costas procesales que ocasionan la ejecucion de los

procesos judiciales se las hara conforme a la siguiente tabla de pago:

ITEMS | DESCRIPCION DEL PROCESO |SOPORTE |VALOR APAGAR

1 Pago de Tasas Judiciales Deposito Lo que determine la ley

Certificado Simple ($5.00 Loja; $7.00

2 Prohibicion de Enajenar Factura L
Provincia)

Inscripcién de Prohibicion de $9.00 Loja; $11.00 Provincia hasta
. Factura
Enajenar $20.00

Copias de

4 Citaciones Citaciones

($0.05 c/copia- 4 copias)
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Movilizacién

se cancelara de acuerdo a la distancia

Orden del Juez a Pagar (Opcional el

5 Peritaje(Inspeccion Judicial) Factura Pago)
6 Peritaje Liquidador Factura Orden del Juez a Pagar (Escoge Perito)
Embargo
Certificado Liderado Factura $7.00 Loja; $9.00 Provincia
Certificado Municipal Factura $1.50 Loja
7 Policia $20.00 con acta de embargo
Depositario $20.00 con acta de embargo
Embargo Factura P -
Movilizacién ( depende del destino)
Copias Orden de Embargo
8 Inscripcion Embargo (Registradora Factura $9.00 Loja; $11.00 Provincia hasta
de la Propiedad) $20.00
9 Pago Avallo (Perito) Factura Juez regula Honorarios del Perito
Factura
Remate (Publicaci6n en la Prensay | Movilizacion
10 para .
Carteles) L Depende del sitio
colocacion de
Carteles
Insolvencia
Citacion C.Op'a.‘ de Se pagara conforme el item 4
Citaciones
11 | Publicacidn en la Prensa Factura Valor Facturado
L . Informe
Remisidn de oficios Abogado Depende cuantas personas
. Factura, Auto 5% de lo adeudado por el Socio mas lo
Honorarios de - o
. . regulado por el juez en Juicio Ejecutivo
insolvencia
Factura y
decreto dando | 5% de lo adeudado por el Socio mas lo
12 Insolvencia Fraudulenta (Fiscalia) inicio a las de la insolvencia y mas lo regulado por
Insolvencia | el Juez en Juicio Ejecutivo

Fraudulenta

Tabla 3. Costos de procesos judiciales

Fuente: Asesoria juridica y departamento de crédito “CADECOL”, 2013
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Disposiciones generales

Primera.- La Gerencia General y el Departamento de Asesoria Juridica de la
Cooperativa son los responsables directos de la ejecucion de las politicas, principios y

procedimientos establecidos en este reglamento.

Segunda.- Los gastos de inspeccion, avallo, citaciones, demandas y mas gastos
generados en el servicio de crédito o cobranza, correrdn a cargo del socio deudor o

garante, con sujecion a los instructivos pertinentes.

Tercera.- El otorgamiento, supervision y recuperacion del crédito es un derecho que la

Cooperativa se reserva para cuando a su juicio sea necesario.

Cuarta.- Un socio podra tener mas de un préstamo al mismo tiempo, previo analisis y
aprobacion de los responsables de las unidades operativas, en casos catalogados como

emergentes.

Quinta.- ElI Concejo de Administracion resolverd todo lo no previo en el presente
reglamento, siempre que se sujete a la Ley, Decreto Ejecutivo 354, resoluciones dictadas
por el Organismo de Control, Estatutos, Reglamento Interno y demas normas juridicas

aplicables al caso.

Disposiciones transitorias:

Primera: Toda disposicion en lo referente al Reglamento de Crédito queda derogada, lo
cual prevalecerd este reglamento una vez discutido y aprobado por el Concejo de

Administracion sobre cualquier otra normativa en lo referente a Crédito y Cobranza.

2.1.1.3 Clasificacion de riesgos de crédito

Para otorgar una calificacion de riesgo a los perfiles de los sujetos de crédito comercial

se debe considerar las metodologias y/o sistemas de calificacion internos y la cobertura
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de calificacion para créditos comerciales, ya que el andlisis en conjunto de los factores

seran los que determinen la calificacion.

2.1.1.4 Tecnologia crediticia

Politicas de riesgo
Crédito micro empresarial
1. Objetivo

El presente manual tiene por objetivo determinar politicas y parametros de riesgo, con el
fin de identificar, medir, monitorear, controlar e informar los diferentes tipos de riesgo a
los que esta expuesto al sector micro empresarial urbano y urbano marginal. De esta
manera se procura facilitar a los microempresarios de acumulacion simple y ampliada el
acceso al crédito, con productos que satisfagan integramente sus necesidades de

financiamiento productivas y personales.

2. Alcance
2.1 Limites de procesos que implantara la politica

Esta politica serad aplicada para la concesion de créditos a clientes que se ajusten a las
caracteristicas del segmento Microempresas, bajo la definicibn de microempresario
establecida por la CADECOL. En esta constan los lineamientos generales que deben
cumplir las personas, clientes o no clientes de CADECOL, para calificar como sujetos

de crédito.
2.2 Aplicabilidad

El alcance de esta politica va desde la promocion del producto, la solicitud del crédito, la

asesoria financiera, los requisitos, el otorgamiento y hasta su recuperacion total.
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2.3 Unidad y funcionarios involucrados

Esta politica debera ser conocida, cumplida y difundida por las siguientes unidades y

usuarios.

Negocios-Oficiales de crédito, Jefe de Negocios y Gerente General. Que seran

responsables de:

©)

o

o

Comercializar este producto a clientes que tengan el perfil requerido
para este segmento a fin de financiar su actividad productiva y
necesidades personales.

Verificar que el cliente cumpla con el perfil requerido para el
segmento microempresario.

Otorgar asesoramiento financiero a los clientes que requieran esta
facilidad.

Presentar las operaciones al comité de crédito respectivo.

Revisar y firmar el medio de aprobacién.

Pre cancelar y abonar operaciones.

Comité de crédito.- responsable de:

o

o

Analizar y aprobar las operaciones presentadas por los Oficiales de
Crédito y Jefe de Negocios de acuerdo al nivel de aprobacién
establecido en la matriz de crédito.

Analizar y aprobar refinanciamiento de operaciones crediticias

Operaciones Balcon de Servicios.- Responsable de:

o

Recibir del negocio la documentacién de la operacion para enviarla al
Oficial del crédito.

Revisar que la documentacion este completa a fin de evitar los
reproceso.

Ingresar en el sistema la informacidon requerida

Procesar la operacion

Receptar la firma en los pagarés y custodiar los documentos que
respaldan la operacién otorgada.

Riesgos.- Responsable de:
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o Elaborar la politica para este segmento
o Revisar la cartera vencida y hacer seguimiento a la misma
o Analizar y aprobar refinanciamientos y reestructuraciones presentadas
por parte de negocios y/o recuperaciones
e Recuperacion.- Responsable de gestion de la cartera vencida desde el dia 45.
e Legal.- Responsable de elaborar los documentos legales que respaldan las
operaciones.
e Auditoria.- Responsable de la revision del cumplimiento de lo establecido en
esta politica.

3. Politicas de riesgo
3.1 Definiciones Generales

Microempresario.- es un persona natural, usualmente informal, cuya fuente de
ingresos principales proviene de las ventas 0 ingresos que genere una microempresa

dedicada al desarrollo de actividades Productivas, Comercio o Servicios.

Segmentos.- Se entendera a los siguiente sub-segmentos de clientes

microempresarios.

o Acumulacion Simple: Son aquellos clientes que mantienen una Unica caja
(familia-negocio) sin embargo son microempresas que tienen una ubicacion
fija de sus negocio, mantienen bajos niveles de inventarios, maquinaria y
equipos, asi como empiezan con mano de obra poco especializada y
financian sus operaciones con vecinos y proveedores.

o Acumulacion Ampliada.- Son aquellos clientes que dentro de la
microempresa, presentan un nivel de formalidad mayor que el anterior, a
través de sostener inventarios permanentes salvaguardar relaciones activas y
pasivas con clientes y proveedores y presentan registros numéricos de la
operacion del negocio, existiendo una diferenciacion entre la caja familiar y

el negocio.
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3.1.1. Clasificacion de Clientes

Clientes nuevos: Son aquellos gque se avalGan para un crédito micro empresarial por

primera vez.

Clientes Renovados: Son los que pueden acceder a un nuevo crédito micro
empresarial con CADECOL.

Semiambulante: Son aquellos clientes que para el desarrollo de su actividad

econdmica no cuentan con un establecimiento propio y de ubicacion fija.
3.1.2 Sectores de zonificacion de clientes

Se entiende por sector urbano a aquel que se encuentra dentro de la ciudad que es

cabecera cantonal, incluyendo zonas periféricas.

Se entiende por sector urbano-marginal a aquel que se encuentra distante a la cabecera
cantonal y en algunos casos el INEC lo reconoce como rural.

3.1.3 Otras definiciones

Ciclo de crédito: es el nimero de veces que un mismo cliente accede a crédito micro

empresarial.

Nivel de aprobacion: es la instancia que tiene la autoridad para tomar una decision

respecto a una operacion de crédito.

AntigUedad del cliente: tiempo de experiencia crediticia durante la cual el cliente ha
operado con CADECOL. Este sera contado desde la fecha en que se desembolso el

primer crédito.

Re préstamos: préstamos realizados a clientes que ya han operado con CADECOL, es

decir son créditos otorgados desde el segundo ciclo.
Paralelos: son créditos otorgados en forma simultanea a un cliente de CADECOL.

Profesional independiente: se entiende por profesional de libre ejercicio a toda persona

con titulo universitario, politécnico o tecnologico que presta servicios a otras personas,
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sin relacion de dependencia, por si misma o en asociacion con otras personas y percibe
un ingreso en forma de honorarios, participaciones u otra retribucién distinta al suelo,

salario o remuneracion.

Asalariadas: son personas naturales que trabajan en relacion de dependencia sea en el
sector publico o privado y reciben un pago por su trabajo sea sueldo, salario, jornal o

remuneracion.

Rentista: Aquellas personas naturales rentistas que no trabajan (econémicamente
inactiva) pero perciben ingresos periddicos provenientes de utilidades de un negocio,

empresa, alquiler u otra inversion.

3.1.4. Glosario de Términos

ICP: Indicador de Comportamiento de Pago.
Consanguinidad: Unidn, por parentesco natural, de varias personas que descienden de
una misma raiz o tronco familiar. Existen varios grados de consanguinidad, entre los
mA&s comunes:

e Primer grado de consanguinidad: padre, madre, hijo, hija.

e Segundo grado de consanguinidad: hermano, hermana, abuelo, abuela, nieto,

nieta.
e Tercer grado de consanguinidad: tio, tia, sobrino, sobrina bisabuelo, bisnieto.

e Cuarto grado de consanguinidad: primo, prima.

Afinidad: Parentesco que mediante el matrimonio se establece con los familiares del
conyuge. Existen varios grados de afinidad, entre los mas comunes:
e Primer grado de afinidad: suegro, suegra, yerno, nuera.

e Segundo grado de afinidad: cufiado, cufiada.

Parametrizador del Buré de Crédito: es una herramienta basada en un arbol de
decisiones que permite obtener el puntaje y calificacion del cliente en funcion del
comportamiento de pago histérico y actual de sus obligaciones en todo el sistema
Financiero, cooperativo y casa comerciales, por lo tanto el carécter crediticio de un

cliente no sera evaluado Unicamente por su situacion en la tltima Central de Riesgo sino
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por su comportamiento de pago en el ultimo afio. El parametrizador devuelve seis tipos

de resultados:

Aprobado AAA: cliente con excelente comportamiento de pago (901- 999)
Aprobado AA: cliente con muy buen comportamiento de pago (801-900)
Aprobado A: cliente con buen comportamiento de pago (701-800)
Rechazado: mal comportamiento de pago en sistema financiero. (001-500)
Sin informacion: cliente no ha operado antes con créditos.

Revision Manual: cliente ha presentado problemas de pago que debe justificar.

3.2 Del perfil de Riesgo

Las microempresas son unidades econdémicas con caracteristicas familiares, dedicadas a

actividades de produccidn, comercio o servicios que tienes las siguientes caracteristicas:

Empresas unipersonales. Negocios generalmente del tipo familiar o estructura de
"cliente mezclador".

Falta de informacion financiera formal.

Bajo nivel de tecnificacidn o sistematizacion.

Poca 0 nula experiencia en el manejo de cuentas en la cooperativa y en el
sistema financiero.

No tienen mas de 10 trabajadores.

Total de activos del negocio no mayor a USD. 20.000, excluyendo los
inmuebles

Ventas anuales inferiores a USD. 100.000.

Monto maximo de endeudamiento para su negocio es USD. 20.000 en la
CADECOL.

3.2.1 Del perfil basico del sujeto de credito microempresario (Deudor Principal)

Persona Natural, propietario de una microempresa, la misma que constituye su

principal fuente generadora de ingresos.

» Edad. Aplica para deudor principal:
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Minimo 21 afios para creditos de hasta USD 5.000

Minimo 25 afios para créditos superiores a USD 5.000

Clientes con edad igual o mayor a 70 afios deben tener un. Co-deudor
solidario con edad menor a 70 afios para que el crédito este amparado
con seguro de des gravamen.

Para el conyuge del deudor principal la edad minima aceptada serd 18

anos.
» Nacionalidad
Ecuatoriana

« Estabilidad Laboral en el negocio actual, en calidad de propietario:
- Ecuatorianos: mayor o igual a 1 afio. Para créditos mayores a 5.000 USD

se requiere minimo de 18 meses.

Ubicacion: negocio ubicado en zona urbana, o urbana-marginal segln
definicion de CADECOL el negocio debe tener una ubicacién fija caso contrario
se considera al cliente semiambulante.

* Tiempo en el Local
Ecuatorianos en primer ciclo al menos 6 meses y para otros ciclos al

menos 3 meses

¢ Patrimonio

Los clientes deben tener el patrimonio minimo requerido para cumplir lo establecido en

el Art. 72 de la Ley de Instituciones Financieras de tal forma que los pasivos del

cliente, incluyendo el nuevo crédito, no superen el 200% del patrimonio.

Se requiere que el deudor tenga casa propia para los siguientes casos.

- Para montos de crédito mayor a USD. 5.000. Si no se cumple este
requisito obligatoriamente se requiere que el garante tenga casa propia.
- Para montos de crédito mayor a USD 14.000, es obligatorio acreditar

vivienda propia debidamente legalizada.
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- Para clientes semiambulantes. Si no se cumple este requisito
obligatoriamente se requiere que el garante tenga casa propia.

- Para clientes con actividades dentro del domicilio, sin infraestructura
especificamente se requiere que el negocio. Si no se cumple este

requisito obligatoriamente se requiere que el garante tenga casa propia.

Teléfono: Deben tener teléfono convencional en el domicilio o lugar de trabajo

al menos teléfono celular.

3.2.2 Clientes semiambulantes

Se aceptan clientes semiambulantes Unicamente en el sector comercio, como
vendedores de ropa, de joyas y de cosméticos por catalogo, vendedores de suplementos
nutricionales, vendedores puerta a puerta de electrodomésticos y/o articulos del hogar y

servicios de venta de comidas.

3.3 Prestatarios Excluidos y Actividades que no financia CADECOL

Adicionalmente a los prestatarios excluidos que constan en la mencionada politica, no
se consideraran como sujetos de crédito: deudores, codeudores o garantes a las personas
que constan en el numeral 3.3.1 ni se aceptaran financiar a clientes, ni se consideraran
para el andlisis de capacidad de pago los otros ingresos que provengan de las

actividades sefialadas en 3.3.2.

3.3.1 Prestatarios excluidos (deudores y garantes)

No se consideran sujetos de crédito a las siguientes personas:

e Personas naturales que han sido procesadas penalmente y que hayan recibido
sentencia condenatoria; asi como aquellas que se encuentren enjuiciadas por

infracciones penales mientras no tengan un sobreseimiento definitivo.

e Clientes con parentesco de hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad de cualquier empleado de CADECOL

e Clientes que consten en la Lista Negativas de CADECOL.
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3.3.2 Actividades que no se financian

Venta de electrodomésticos, mercaderia y/o demés productos de dudosa
procedencia.

Siembra y cultivo de productos agricolas

Microempresas para subsistencia

Necesidades productivas, de consumo o vivienda de profesionales
Independientes con ingreso anual mayor o igual a USD 40.000 pues segun las
regulaciones del Banco Central los créditos para estos clientes se catalogan con

destino comercial Pymes.

3.4 De los registros negativos

No se permitira la participacion en una operacion de crédito a sujetos de crédito que

presenten los registros negativos detallados a continuacion, esto aplica para deudores,

codeudores, conyuge del deudor, garantes y conyuges de garantes:

Presentar en CADECOL un indice de Comportamiento (Total dias mora/total de
dias del plazo transcurrido del crédito) superior al 20%, en el ultimo crédito

otorgado.

Constar en lista negativas de CADECOL.

Registrar informacion negativa en el aplicativo de Pre-evaluacion de
Crédito, el mismo que realiza la consulta en Lista de observados, tanto en
listas Nacionales como Internacionales.

Presentar sobregiros pendientes de pago o vencidos, ni mas de tres cheques
protestados, al momento de conceder el credito, lo cual- debe revisarse en el
visado y antes de la aprobacién del crédito.

Presentar deudas vencidas o en mora en CADECOL en operaciones de
crédito directas, indirectas o contingentes.

Presentar deudas reestructuradas vigentes en el Sistema financiero, salvo el
caso que estén solicitando un refinanciamiento en CADECOL bajo las

condiciones previstas en la politica respectiva.
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e Presentar registro de créditos vencidos con el sistema financiero.

Con respecto a la revision de la central de Riesgos, se debera proceder conforme a la

siguiente tabla:

POLITICA

CENTRAL DE RIESGOS

PRESTAMOS NUEVOS Y
REPRESTAMOS

RIESGOS DIRECTOS
La calificacion es individual a

todos los deudores y garantes
Crédito.

A

Independientement del saldo, el
proceso continda.

Independientemente  del saldo
presentar un certificado de estar al

dia en los pagos.

CDE

De 0 a 50 USD de riesgo total, con
certificacion de cancelacién total

la deuda, en cualquier
institucion.

RIESGOS INDIRECTOS

operacion.

No sera considerada el monto de cualquiera de los participantes|
y cuando sea de Riesgo Pero en calificaciones B, C, Dy E,

debe adjuntarse un certificado de estar al dia o cancelada la

Tabla 4. Calificacién de Riesgo Crédito Micro empresarial

Fuente: Asesoria juridica y departamento de crédito “CADECOL”, 2013

3.5 De las verificaciones

3.5.1 De la verificacidén telefonica

En todas las operaciones otorgadas a clientes nuevos (primer ciclo) y para todo

monto de crédito mayor a USD 5.000, la persona encargada de servicio al cliente

debera realizar llamadas telefonicas para verificar la idoneidad del negocio y cliente,

asi como del garante y referencias personales.

Es importante recalcar que la operacion no podrd rechazarse o detenerse en el

proceso en caso de no haberse podido concretar esta verificacion, en tal caso se
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debera hacer constancia en el campo de observaciones, a fin que sea potestad del
nivel de aprobacion hacerlo si lo considera necesario. En todo caso se cuenta

siempre con la visita al negocio por parte del ejecutivo de crédito.
3.5.2 De la verificacion fisica

Es obligacion del Ejecutivo de Crédito realizar la visita al negocio del cliente para
verificar su existencia y levantar la informacion que requiere el Formulario de
Evaluacion Crediticia.

Adicionalmente se requiere que el Ejecutivo de Crédito y/o Administrador de Agencia

realice una visita domiciliario a la casa del deudor en los siguientes casos:

e Clientes cuyo riesgo consolidado, incluida la nueva operacién solicitada, sea
mayor a USD 14.000 dado que para este monto es necesario que el deudor tenga
casa propia.

e Clientes cuya vivienda no pueda ser justificada con el pago del impuesto predial,

dado que la propiedad no esta inscrita en el Registro de la Propiedad.

La verificacion fisica debe registrarse en la solicitud del crédito
Si el garante es un microempresario, se debera realizar visita al negocio del garante para

montos de crédito mayores a 5.000 USD.
3.6 De las Garantias

Todos los créditos, indistintamente del ciclo o de las caracteristicas del cliente, deberan
tener una garantia personal solidaria o hipotecaria, la cual deberd ser calificada de
acuerdo a los lineamientos establecidos en este manual.

Se podran aceptar garantias hipotecarias en lugar de garante personal, siempre y cuando
la cobertura de garantias versos exposicion global del cliente sea un minimo de 140%.
Para verificar el cumplimiento de la cobertura se deberd contar con un avalud

actualizado por el perito calificado por la Cooperativa.
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3.6.1 De las garantias personales

Todo garante Persona Natural debe cumplir con los requisitos de perfil definidos en el
numeral 3.6.2. Adicionalmente para que un garante sea aceptado debera cumplir con
las siguientes politicas:

e El garante o su conyuge no pueden ser garantes de otro cliente de CADECOL al
momento de conceder la nueva operacion. Por lo tanto una persona puede
garantizar hasta dos operaciones vigentes siempre y cuando correspondan al
mismo cliente.

e EIl garante o su cényuge no pueden ser socios ni trabajar en relacion de
dependencia con el deudor o con el cényuge del deudor, ni tampoco tener
ingresos vinculados al negocio del deudor como proveedor o distribuidor.

e La fuente de repago del Garante debe proceder de un negocio con una
infraestructura diferente y separada a la del deudor.

e No se aceptan garantias cruzadas.

e No se aceptaran garantes de la misma actividad que vivan en la misma casa
(hogar).

e No se aceptan garantes semiambulantes para deudores semiambulantes.

e No se aceptaran garantes que vivan en una provincia diferente a la provincia de
residencia del deudor de la operacién, salvo el caso de cantones fronterizos.

e No se aceptard como garante personal al conyuge del deudor asi se cuente con la
disolucion de la sociedad conyugal.

e No debe constar en listas negras de CADECOL.

e No debe constar en listas de observados de CADECOL.

e No puede estar vencido o en mora en un crédito en CADECOL.

No debe tener calificaciones de riesgo C, D o E en CADECOL o sistema

financiero.
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3.6.2 Perfil de Riesgo del Garante

e Persona Natural, microempresario, asalariado o profesional independiente. No
se aceptan garantes rentista cuya primera fuente de ingresos se sustentan en
arriendo de inmuebles.

e Edad: desde 21 afos hasta 80 afios. Para operaciones de activos fijos con monto
mayor a USD 5.000 la edad minima es de 25 afios. El conyuge del garante
deberé tener una edad minima de 18 afios.

e Nacionalidad: Ecuatoriana. No se aceptan garantes extranjeros.

e Estabilidad laboral:

Garantes asalariados: minimo 1 afio en su empleo actual. Para créditos
de activos fijos se requiere minimo 18 meses en su empleo actual.
Garantes con negocio propio y profesionales independientes: al menos
un afio de experiencia en la actividad econOmica actual. Para créditos de
activos fijos se requiere minimo 24 meses en la actividad econémica

actual.

Ingreso mensual minimo: Los ingresos netos del garante, esto es ingresos brutos
mensuales menos gastos familiares, deben ser minimo el 1.3 veces el valor de la

cuota mensual del crédito.

4. Del modelo de gestion de riesgos

El modelo de gestion de riesgo es el conjunto de politicas, acciones y procedimientos
utilizados por los funcionarios de crédito de CADECOL vy cuyo objetivo es obtener
informacion que respalde el analisis de la(s) microempresa (s) que se va (n) a financiar
y de esta manera predecir y minimizar el riesgo de la operacion y asegurar el repago del

crédito. Este modelo contempla lo siguiente:

e Visita a los clientes en sus negocios y levantamiento de informacion necesaria

para el proceso de analisis.
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e Seguimiento personalizado "uno a uno" de cada cliente y en forma global de
toda su exposicion en la Cooperativa.

e Discusion y aprobacion crediticia en forma individualizada de cada cliente a
través de comités de crédito.

e Revision periodica de los clientes.

e Presta mayor atencién a la voluntad moral de pago y a la capacidad de pago del
cliente que a la situacién patrimonial.

e A través de la capacidad de pago excedente determinada en el Formulario de
Evaluacién Crediticia se podra determinar la capacidad de pago para todos los

créditos.

Clientes microempresarios que presenten solicitudes de crédito de productos
parame trizados que no gestiona CADECOL, deberan ser analizados, pre-
aprobados e instrumentado al Comité de crédito. ElI proceso de aprobacién
definitiva deberd contar con el analisis y visto bueno del area de crédito de
CADECOL.

5. De la forma de pago

Todo crédito se pagard mediante dividendos iguales, con periodicidad quincenal o
mensual la misma que serd negociada entre el cliente y el Ejecutivo de Crédito. El
cobro de cuotas se realizara mediante débito automatico a la cuenta que el cliente debe
mantener en CADECOL.

El cliente tendra la opcion de escoger su fecha fija de pago, siempre y cuando esta no
supere los 45 dias desde la fecha de realizado el desembolso.

6. De los représtamos

A partir del segundo ciclo, el monto del crédito se determinard en funcion de los
antecedentes crediticios con CADECOL y en otras instituciones financieras, asi como

la funcion de su capacidad de pago. El escalonamiento del crédito se justificara siempre
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y cuando la situacion del negocio lo amerite (oportunidad de negocio, incremento de
demanda, crecimiento del negocio, etc.)

El cliente est4 en libertad de pre cancelar su crédito sin penalizacion, sin embargo si la
pre cancelacion se realiza sin que el cliente haya cancelado al menos el 50% del crédito
vigente, el nuevo crédito no se podrd ser mayor al monto original del crédito que se
pre cancela.

Si la pre cancelacion se realiza habiendo pagado mas del 50% del crédito en forma
normal (sin acelerar el pago con abonos extraordinarios), el cliente podria optar por un
re préstamo acorde al comportamiento de pago evidenciado en sus crédito anterior, para

lo cual se seguiran las siguientes reglas:

e Si el indicador de Comportamiento de pago (Total dias de atraso / Plazo
transcurrido) es menor o igual al 10% se podran incrementar el monto del

crédito, en funcion a su capacidad de pago.

e Si el Indicador de Comportamiento de Pago es superior al 10% y no supera el

15%, el monto debe ser méaximo igual o menor al monto del crédito anterior.

Si el Indicador de Comportamiento de Pago es mayor a 15% en el (ltimo

crédito, no se podran otorgar nuevas operacién en CADECOL.

7. De los créditos paralelos

Un cliente puede tener méas de una operacion vigente en CADECOL (credito paralelo)
pero no podra tener mas de dos operacion a la vez (sin considerar tarjeta de crédito),
salvo que califique para Linea de Crédito.

El monto méaximo a otorgarse se definira en funcién de la capacidad de pago del cliente,
sin que su endeudamiento total en créditos con destino microempresa supere los
20.000USD.

Para el andlisis de la capacidad de pago y para establecer la instancia de aprobacion

requerida siempre sumaran los riesgos vigentes mas el nuevo crédito propuesto.
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7.1 Condiciones para acceder a un crédito paralelo

Para acceder a un crédito paralelo se establecen las siguientes condiciones:
* Presentar al menos 6 meses de experiencia crediticia en CADECOL.

e Para incrementos de riesgo superiores al 30% el cliente debe haber cancelado
por lo menos tres cuotas de la operacion vigente.

e Presentar, en la operacion vigente, un indicador de comportamiento menor o
igual al 7% (calculo: Sumatoria de dias mora / plazo transcurrido a la fecha del
analisis)

e Presentar en el penultimo crédito un indicador de comportamiento de pago no
superior al 7%.

Se aceptard& como garante a la misma persona que actualmente garantiza su

operacion del crédito vigente, siempre y cuando los ingresos netos del garante

proporcionen cobertura de 1.3 veces el valor de la suma de las cuotas del crédito
vigente y del nuevo que esta solicitando.
Solo en estos casos una persona puede garantizar hasta dos operaciones vigente

siempre y cuando correspondan al mismo cliente.

8. Del seguimiento del cliente

La administracion y seguimiento de los clientes es responsabilidad del Ejecutivo de
crédito quien analizé y recomendd la operacion, por lo tanto no puede ser transferida
esta obligacion a otra persona, salvo que el ejecutivo de crédito sea separado de la
institucion, transferido de zona o por vacaciones y/o enfermedad.

El seguimiento implica realizar visitas periodicas al cliente en su negocio con la
finalidad de constatar que el negocio no haya sufrido cambios: de lugar, linea de
comercializacion o produccion, duefio o administrado y asegurar asi el pago oportuno
de los dividendos y cancelacion de la operacion en forma normal. Cualquier anomalia

encontrada debe obligatoriamente ser comunicada a la instancia superior.
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En el caso de que el Ejecutivo de Crédito salga de vacaciones o por permiso médico, la
responsabilidad del seguimiento corresponde al jefe de Negocios, quien podra apoyarse
con el ejecutivo cercano a la zona de trabajo del ejecutivo que no se encuentra, con el
proposito de coordinar las actividades de renovacion, evaluacién crediticia, seguimiento

y cobranza que demande la zona.

9. De la aprobacién

Todo credito debe ser aprobado por el Comité de Crédito que corresponda de acuerdo al
riesgo consolidado del cliente. EI comité de crédito es la instancia que aprueba o
rechaza créditos, basado en la politica y reglamento de crédito.

La propuesta de crédito estara a cargo del Ejecutivo de Crédito que esta a cargo de la
relacion con el cliente y debe ser basada en una evaluacién previa que no solo incluya el
andlisis financiero sino su opinidn sobre la voluntad de pago, historial de pagos, analisis
de su capacidad de pago y apreciacion sobre situacion financiera y responsabilidad
sobre la unidad familiar. EI Ejecutivo de Crédito debe estar en la capacidad de
solventar eficientemente las dudas que puedan surgir.

La aprobacion debe quedar registrada en el sistema y en un medio de aprobacion
impreso con nombres de las personas que recomiendan y aprueban la operacion. En el
medio debera quedar registrada la firma del Ejecutivo de Crédito y/o Jefe de Negocios
que propone la operacion. La aprobacién que corresponda a comités de crédito virtual

(no presénciales) quedaré registrada unicamente en el sistema.

10. De los motivos de la negacion

Las normas de las Superintendencia de Bancos permiten a cada entidad implantar
metodologias para la administracion del riesgo crediticio que consideran la combinacion
de criterios cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con la experiencia, politicas y perfil
de riesgo de cada entidad. Los criterios, metodologias y sistemas internos de evaluacion

crediticio para la seleccion y otorgamiento de los créditos, pueden estar basados en
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sistemas de evaluacion crediticia, por ejemplo: "credit scoring”, y son potestad de cada

entidad.

Por lo tanto un crédito puede ser negado porque el cliente no se ajusta a las politicas de

administracion de riesgos definidas en la entidad, entre otras causas pueden ser por:

Incumplimiento de un o0 mas requisitos, definidos en este documento.

Referencias negativas fuera de lo permitido para este segmento, de acuerdo a lo
establecido en las politicas de excepciones.

Prestatario excluido o actividades econdmicas no aceptadas, de algin (os) de los
sujetos de crédito o garantes.

Capacidad de pago insuficiente

Informacion o documentacién de respaldo inconsistente (datos o Documentos
falsos o alterados), que evidencien mala fe y que impacten de una manera
relevante al andlisis de crédito. Lo cual conlleva una sancion en funcién al

reglamento interno de trabajo CADECOL

Dado que es obligacion de las instituciones financieras informar a los clientes el motivo

de la negacion de sus créditos, al cliente se le entregara por duplicado la carta de

negacion, siendo esta la Unica carta autorizada a entregar, la misma que debera ser

firmada a por el administrador de Agencia o Jefe de Negocios y en la cual se receptara

la firma del cliente.

11. De las facilidades crediticias

Se otorgaran créditos para financiar necesidades productivas del negocio, necesidades

personales de consumo duradero y no duradero y necesidades de vivienda.

No se concederan créditos cuyos fondos seran utilizados por terceros.

En todos los créditos se debera verificar que el monto total de deuda, incluido el crédito

que se esta analizando, no supere el 200% del patrimonial del cliente, conforme lo

requiere el articulo #72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
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Politicas de riesgo
Crédito emergente

Incluir en el Reglamento prevaleciendo sobre todo lo que se contraponga

e Patrimonio
Los clientes deben tener el patrimonio minimo requerido para cumplir lo establecido en
el Art. 72 de la Ley de Instituciones Financieras de tal forma que los pasivos del
cliente, incluyendo el nuevo crédito, no superen el 200% del patrimonio.

Se requiere que el deudor tenga casa propia para los siguientes casos.

- Para montos de crédito menor a USD. 20.000. Si no se cumple este
requisito obligatoriamente se requiere que el garante tenga casa propia.
- Para montos de crédito mayor a USD 20.000, es obligatorio acreditar
vivienda propia debidamente legalizada.

e Teléfono: Deben tener teléfono convencional en el domicilio o lugar de trabajo

al menos teléfono celular.

Prestatarios Excluidos y Actividades que no financia CADECOL

Adicionalmente a los prestatarios excluidos que constan en la mencionada politica, no
se consideraran como sujetos de crédito: deudores, codeudores o garantes a las personas
gue constan en el numeral 1 ni se aceptaran financiar a clientes, ni se consideraran para
el analisis de capacidad de pago los otros ingresos que provengan de las actividades

sefialadas en 2

1 Prestatarios excluidos (deudores y garantes)

No se consideran sujetos de crédito a las siguientes personas:

e Personas naturales que han sido procesadas penalmente y que hayan recibido
sentencia condenatoria; asi como aquellas que se encuentren enjuiciadas por

infracciones penales mientras no tengan un sobreseimiento definitivo.
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e Clientes con parentesco de hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad de cualquier empleado de CADECOL

e Clientes que consten en la Lista Negativas de CADECOL.

2 Actividades que no se financian

e Venta de electrodomeésticos, mercaderia y/o demas productos de dudosa
procedencia.
e Siembray cultivo de productos agricolas

e Microempresas para subsistencia

3 De los registros negativos

No se permitira la participacion en una operacion de crédito a sujetos de crédito que
presenten los registros negativos detallados a continuacion, esto aplica para deudores,

codeudores, conyuge del deudor, garantes y conyuges de garantes:
e Presentar en CADECOL un indice de Comportamiento (Total dias mora/total de
dias del plazo transcurrido del crédito) superior al 40%, en el dltimo crédito

otorgado.

Constar en lista negativas de CADECOL.

e Registrar informacidn negativa en el aplicativo de Pre evaluacion de Crédito,
el mismo que realiza la consulta en Lista de observados, tanto en listas
Nacionales como Internacionales.

e Presentar sobregiros pendientes de pago o vencidos, ni mas de tres cheques
protestados, al momento de conceder el credito, lo cual debe revisarse en el
visado y antes de la aprobacion del crédito.

e Presentar deudas vencidas o en mora en CADECOL en operaciones de

crédito directas, indirectas o contingentes.
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e Presentar deudas reestructuradas vigentes en el Sistema financiero, salvo el
caso que estén solicitando un refinanciamiento en CADECOL bajo las

condiciones previstas en la politica respectiva.
e Presentar registro de créditos vencidos con el sistema financiero.

e Registro de cuentas corrientes inhabilitadas

Con respecto a la revision de la central de Riesgos, se debera proceder conforme a la

siguiente tabla:

POLITICA CENTRAL DE RIESGOS PRESTAMOS NUEVOS Y
REPREST AMOS
RIESGOS DIRECTOS A Independientementdel saldo, el
La calificacion es individual a proceso continda.
todos los deudores y garantes B Independientemente del saldo debe
Crédito. presentar un certificado de estar al

dia en los pagos.
De 0 a 50 USO de riesgo total, con

C,OE certificacion de cancelacién total
la deuda, en cualquier
institucion.

RIESGOS INDIRECTOS |No sera considerada el monto de cualquiera de los participantes
y cuando sea de Riesgo Pero en calificaciones B, C, Oy E,
debe adjuntarse un certificado de estar al dia o cancelada la

AannvaniAn

Tabla 5. Calificacién de Riesgo Crédito Emergente

Fuente: Asesoria juridica y departamento de crédito “CADECOL”, 2013

De las Garantias

Todos los créditos, indistintamente del ciclo o de las caracteristicas del cliente,
deberén tener una garantia personal solidaria o hipotecaria, la cual debera ser

calificada de acuerdo a los lineamientos establecidos en este manual.

Se podran aceptar garantias hipotecarias en lugar de garante personal, siempre y
cuando la cobertura de garantias versos exposicion global del cliente sea un minimo
de 140%.
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Para verificar el cumplimiento de la cobertura se debera contar con un avalué

actualizado por el perito calificado por la Cooperativa.

Referente a montos

Hasta USD. 20,000.00 con garantia personal en la cual una de las partes debe tener

casa propia.

Maés de USD. 20,000.00 hasta USD. 40,000.00 el deudor debe tener casa propia

De las garantias personales

Todo garante Persona Natural debe cumplir con los requisitos de perfil definidos en el
numeral 1. Adicionalmente para que un garante sea aceptado deberd cumplir con las

siguientes politicas:

e El garante o su conyuge no pueden ser garantes de otro cliente de CADECOL al
momento de conceder la nueva operacion. Por lo tanto ‘una persona puede
garantizar hasta dos operaciones vigentes siempre y cuando correspondan al
mismo cliente.

e EI garante o su cényuge no pueden ser socios ni trabajar en relacién de
dependencia con el deudor o con el conyuge del deudor, ni tampoco tener
ingresos vinculados al negocio del deudor como proveedor o distribuidor.

e La fuente de repago del Garante debe proceder de un negocio con una
infraestructura diferente y separada a la del deudor.

e No se aceptan garantias cruzadas.

e No se aceptaran garantes de la misma actividad que vivan en la misma casa
(hogar).

e No se aceptan garantes semiambulantes para deudores semiambulantes.

e No se aceptaran garantes que vivan en una provincia diferente a la provincia de

residencia del deudor de la operacion, salvo el caso de cantones fronterizos.
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e No se aceptard como garante personal al cényuge del deudor asi se cuente con la

disolucion de la sociedad conyugal.
e No debe constar en listas negras de CADECOL.
e No debe constar en listas de observados de CADECOL.
e No puede estar vencido o en mora en un crédito en CADECOL.

e No debe tener calificaciones de riesgo C, D o E en CADECOL o sistema

financiero.
e No se financiara con este producto a personas juridicas.

e No se financiara con este producto indistintamente a conyuges o con disolucién

conyugal por montos que sobrepasen los USD. 40,000.00 en conjunto.

Toda excepcion debe conocerla el Consejo de Administracion.

2.1.1.5 Provisiones por calificacion del riesgo crediticio

Las provisiones se constituiran del resultado de la clasificacion de la cartera de créditos,

de acuerdo a los criterios para cada tipo de crédito.

El célculo del monto de provisiones, se debe efectuar en base al monto total del crédito

adeudado, incluyendo capital e intereses.

En caso, que se reclasificara el crédito en una categoria de riesgo inferior, la institucion
financiera podra revertir el exceso de la provision constituida, empleandose tales
recursos prioritariamente en la constitucion de otras provisiones especificas, de no ser

asi a dicho monto se le daré el tratamiento contable de otros ingresos.

2.2 Aplicacion de razones financieras
2.2.1 Analisis vertical y horizontal de la cartera de crédito

“El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los
estados financieros denominados analisis horizontal y vertical, que consiste en

determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado
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financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura de los estados

financieros.

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene
una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas.”11

“En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacién absoluta o
relativa que haya sufrido la cuenta de la cartera de crédito en un periodo respecto a otro.
Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa

en un periodo fue bueno, regular o malo.”*?

2.2.1.1 Anélisis Vertical

2012
1a30 13.562,41 11,56%
31a90 19.488,34 16,61%
91a180 26.222,13 22,35%
181 a 360 38.226,05 32,58%
de mas de 360 19.815,72 16,89%
[consumo por vencer |
1a30 439.424,43 10,79%
31a90 461.407,72 11,33%
91 a 180 525.723,05 12,91%
181 a 360 830.259,05 20,39%
de mas de 360 1.816.057,92 44,59%
|vivienda por vencer |
1a30 81.165,45 10,92%
31a90 99.118,77 13,33%
91 a 180 125.688,32 16,91%
181 a 360 209.026,41 28,12%
de mas de 360 228.460,78 30,73%

1 Gerencie, Anélisis Vertical, 2014, http://www.gerencie.com/analisis-vertical.html (Recuperado 24-07-
2014/ 15h30)

2Gerencie, Analisis Horizontal, 2014, http://www.gerencie.com/analisis-horizontal.ntml (Recuperado 24-
07-2014/ 15h46)
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| microempresaporvencer | 43388.202,10 | 100,00%] 45,20%|
1a30 1.763.053,40 40,64%
31a90 2.511.394,60 57,89%
91 a180 63.433,55 1,46%
181 a 360 320,55 0,01%
de mas de 360 - 0,00%
[ comercial que no devengaiinterés | 1.252.17 | 100,00%| 0,01%
1a30 263,94 21,08%
31a90 271,92 21,72%
91 a 180 423,37 33,81%
181 a 360 292,94 23,39%
[consumo que no devengaiinterés [ 83.255,88 | 100,00%| 087%]
1a30 9.142,23 10,98%
31a90 8.288,43 9,96%
91 a180 11.784,01 14,15%
181 a 360 20.914,14 25,12%
de mas de 360 33.127,07 39,79%
1a30 570,10 50,75%
31a90 553,36 49,25%
91 a180 - 0,00%
181 a 360 - 0,00%
1a30 671,61 0,46%
31a90 2.512,60 1,70%
91 a180 3.772,99 2,56%
181 a 360 5.362,36 3,64%
de mas de 360 135.107,24 91,64%

1a30 2.536,15 1,72%
31a90 10.922,98 7,42%
914a180 8.772,04 5,96%
181 a 270 8.670,42 5,89%

de més de 270

116.273,84

79,00%

1a30 4.082,64 3,74%
31a90 6.942,23 6,35%
91a270 21.456,70 19,63%
271 a 360 10.258,64 9,39%
361 a 720 25.925,60 23,72%
de mas de 720 40.618,44 37,17%
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1a30 54.800,00 23,42%
31a90 44.600,00 19,06%
91 a180 1.500,00 0,64%
181 a 360 133.072,49 56,88%
de mas de 360 0,00%

créditos comercial (44.137,96) 11,11%
créditos consumo (254.427,21) 64,05%
crédito vivienda (44.750,95) 11,27%
créditos microempresas (563.922,52) 13,57%
Total de cartera 9.598.100,49 100,00%

Tabla 6. Analisis Vertical COAC "CADECOL"2012

Fuente: El autor.

La Cooperativa tiene una cartera total de 9.598.100,49 la cual se encuentra distribuida en
una mayor proporcion en el crédito a microempresa con un porcentaje de 45,20% vy el
crédito de consumo con un 42,43%, siendo la primera la cartera la que presenta mayor
vencimiento obteniendo un 2,44%, con su mayor rubro en el vencimiento entre los 181 a
360 dias valorado en un 56,88% de la cartera, asimismo los demaés tipos de crédito

presentan informacion de vencimiento superior en méas de los 270 dias.

La cooperativa destina un mayor porcentaje de provision para créditos incobrables al

consumo vencido siendo esta de un 64,05%.

“Se considera cartera que no devenga interés a los valores de créditos que por mantener
valores, cuotas o porciones de capital que forman parte de los dividendos vencidos por
mas del plazo determinado en la normativa que emita la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dejan de devengar intereses e ingresos. Adicionalmente registrara la
porcion del capital de los créditos directos, cuotas y dividendos de préstamos por vencer
que por efecto de encontrarse calificados de dudoso recaudo o pérdida dejan de devengar
intereses e ingresos.

Una vez que una cuota o dividendo se transfiere a cartera vencida todos los valores

restantes por vencer, en el plazo determinado en la normativa legal vigente, o para el
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caso de créditos otorgados con periodos de gracia, cuyos dividendos estén conformados
exclusivamente por intereses, y dos dividendos estuvieren impagos, se reclasificaran a
cartera que no devenga intereses en la subcuenta correspondiente al rango del
vencimiento futuro de cada cuota o dividendo (maduracién). Las entidades controladas
deben realizar las reclasificaciones necesarias entre las diferentes subcuentas, conforme

se acerca la fecha de vencimiento de cada cuota, o dividendo (maduracion).

La totalidad de las cuotas o dividendos registrados en cartera que no devenga intereses
se reclasificaran a cartera vencida de acuerdo a lo establecido en la normativa que emita
el organismo de control o en el momento en que el respectivo contrato de crédito lo

establezca, lo que ocurra primero.”*?

2013

1a30 1.534,13 14,16%
31a90 2.256,94 20,83%
91 a 180 3.096,95 28,58%
181 a 360 3.949,20 36,44%
de mas de 360 0,00%
[consumoporvencer | 512469481 | 100,00%| 47,55%|
1a30 436.375,99 8,52%
31a90 802.975,71 15,67%
91 a 180 847.303,86 16,53%
181 a 360 1.149.921,61 22,44%
de mas de 360 1.888.117,64 36,84%
|viviendaporvencer | 15440084 | 100,00%|  143%
1a30 24.434,84 15,83%
31a90 38.937,96 25,22%
91 a 180 46.830,37 30,33%
181 a 360 38.362,84 24,85%
de mas de 360 5.834,83 3,78%
| 463300485 | 100,00% 4299%]
1a30 2.276.702,36 49,14%
31a90 2.345.107,09 50,62%
91 a 180 5.486,99 0,12%

3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Cartera que no devenga interés, Resolucion
N°.SEPS-IFPS-2012-,
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181 a 360 1.016,30 0,02%
de més de 360 4.692,11 0,10%
| comercial que no devengainterés | 3231,08 | 10000%  0,03%]
1a30 884,16 27,36%
31a90 657,54 20,35%
91 a180 659,53 20,41%
181 a 360 1.029,85 31,87%
| consumo que no devenga interés | 15038545 | 100,00%  1,40%]
1a30 23.023,68 15,31%
31a90 21.944,20 14,59%
91 a180 26.539,92 17,65%
181 a 360 40.186,26 26,72%
de més de 360 38.691,39 25,73%
[vivienda que no devenga interés | 2401324 | 10000%|  0,20%]
1a30 4.684,80 19,51%
31a90 11.373,82 47,36%
91 a180 4.796,16 19,97%
181 a 360 3.158,46 13,15%
[comercial vencida | 120992.40 | 10000% 1,1%]
1a30 313,85 0,24%
31a90 1.583,92 1,22%
91a180 1.890,51 1,45%
181 a 360 3.040,68 2,34%
de mas de 360 123.163,44 94,75%
[consumovencida | 34684058 | 10000%  3,20%]
1a30 19.728,20 5,69%
31a90 110.367,85 31,82%
91 a180 46.213,71 13,32%
181 a 270 60.367,47 17,40%
de mas de 270 110.163,35 31,76%
[viviendavencida | 8645388 | 10000%  0,80%)
1a30 3.069,71 3,55%
31a90 4.537,23 5,25%
91a270 19.039,42 22,02%
271 a 360 6.085,92 7,04%
361a720 21.013,25 24,31%
de mas de 720 32.708,35 37,83%
[microempresavencida | 59588078 | 10000%  553%)
1a30 28.695,41 4,82%
31a90 136.491,51 22,91%
91 a180 91.975,41 15,44%
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181 a 360 68.425,42 11,48%
de mas de 360 270.293,03 45,36%

créditos comercial (44.024,89) 9,13%
créditos consumo (295.173,54) 61,22%
crédito vivienda (40.353,55) 8,37%
créditos microempresas (102.611,14) 21,28%
total de cartera 10.777.572,01 100,00%

Tabla 7. Anélisis Vertical COAC "CADECOL" 2013

Fuente: El autor.

En el afio 2013 la cooperativa distribuye su cartera en un 47,55% para la cartera de
consumo y un 42,99% para la cartera de microcréditos siendo esta ultima la que presenta
mayor porcentaje de vencimiento con un 5,53% del total de la cartera, la misma que esta
comprometida con mayores montos en més de 360 dias siendo estos de 270.293,03
USD, asi mismo la cartera vencida de consumo se encuentra distribuida en mayor
porcentaje de 31 a 90 dias con un 31,82% y de mas de 270 dias en 31,76%, lo que la
convierte en la segunda cartera con mayor vencimiento en la cooperativa, la cartera de
vivienda vencida también muestra un vencimiento mayor en mas de 720 dias con un

porcentaje de 37,83%.

La cooperativa para este afio también muestra una distribucion mas alta en las
provisiones de los créditos de consumo con un 61,22% y la de créditos microempresas
con un 21,28%.

2.2.1.2 Anaélisis horizontal

Variacion Variacion
2012 2013 absoluta relativa

1a30 13.562,41 1.534,13 (12.028,28) -88,69%

31a90 19.488,34 2.256,94 (17.231,40) -88,42%
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914a180 26.222,13 3.096,95 (23.125,18) -88,19%
181 a 360 38.226,05 3.949,20 (34.276,85) -89,67%
de mas de 360 19.815,72 0,00 (19.815,72) -100,00%
| somenn| soma| omu| o)
1a30 439.424,43 436.375,99 (3.048,44) -0,69%
31a90 461.407,72 802.975,71 341.567,99 74,03%
914a180 525.723,05 847.303,86 321.580,81 61,17%
181 a 360 830.259,05| 1.149.921,61 319.662,56 38,50%
de mas de 360 1.816.057,92| 1.888.117,64 72.059,72 3,97%
B B BT
1a30 81.165,45 24.434,84 (56.730,61) -69,90%
31a90 99.118,77 38.937,96 (60.180,81) -60,72%
914a180 125.688,32 46.830,37 (78.857,95) -62,74%
181 a 360 209.026,41 38.362,84 (170.663,57) -81,65%
de mas de 360 228.460,78 5.834,83 (222.625,95) -97,45%
| cmmasn| wsmovss|  msmars|  oom|
1a30 1.763.053,40| 2.276.702,36 513.648,96 29,13%
31a90 2.511.394,60| 2.345.107,09 (166.287,51) -6,62%
91a180 63.433,55 5.486,99 (57.946,56) -91,35%
181 a 360 320,55 1.016,30 695,75 217,05%
de mas de 360 0,00 4.692,11 4.692,11 100,00%
E e R YT T T
1a30 263,94 884,16 620,22 234,99%
31a90 271,92 657,54 385,62 141,81%
91a180 423,37 659,53 236,16 55,78%
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181 a 360

1.029,85

251,56%

1a30 9.142,23 23.023,68 13.881,45 151,84%
31a90 8.288,43 21.944,20 13.655,77 164,76%
914a180 11.784,01 26.539,92 14.755,91 125,22%
181 a 360 20.914,14 40.186,26 19.272,12 92,15%
de mas de 360 33.127,07 38.691,39 5.564,32 16,80%

1a30 570,10 4.684,80 4.114,70 721,75%
31a90 553,36 11.373,82 10.820,46 1955,41%
914a180 0,00 4.796,16 4.796,16 100,00%
181 a 360 3.158,46 3.158,46 100,00%

1a30 671,61 313,85 (357,76) -53,27%
31a90 2.512,60 1.583,92 (928,68) -36,96%
91a180 3.772,99 1.890,51 (1.882,48) -49,89%
181 a 360 5.362,36 3.040,68 (2.321,68) -43,30%
de mas de 360 135.107,24 123.163,44 (11.943,80) -8,84%

1a30 2.536,15 19.728,20 17.192,05 677,88%
31a90 10.922,98 110.367,85 99.444,87 910,42%
91a180 8.772,04 46.213,71 37.441,67 426,83%
181 a 270 8.670,42 60.367,47 51.697,05 596,25%

de més de 270

116.273,84

110.163,35

(6.110,49)

-5,26%
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PE——

1a30 4.082,64 3.069,71 (1.012,93) -24,81%
31a90 6.942,23 4.537,23 (2.405,00) -34,64%
91a270 21.456,70 19.039,42 (2.417,28) -11,27%
271 a 360 10.258,64 6.085,92 (4.172,72) -40,68%
361 a 720 25.925,60 21.013,25 (4.912,35) -18,95%
de mas de 720 40.618,44 32.708,35 (7.910,09) -19,47%

e

1a30 54.800,00 28.695,41 (26.104,59) -47,64%
31a90 44.600,00 136.491,51 91.891,51 206,03%
91a180 1.500,00 91.975,41 90.475,41 6031,69%
181 a 360 133.072,49 68.425,42 (64.647,07) -48,58%

de mas de 360

0,00

270.293,03

270.293,03

100,00%

Tabla 8. Analisis Horizontal COAC "CADECOL” periodo 2012-2013

Fuente: El autor.

créditos comercial (44.137,96) (44.024,89) 113,07 -0,26%
créditos consumo (254.427,21)| (295.173,54) (40.746,33) 16,01%
crédito vivienda (44.750,95)|  (40.353,55) 4.397,40 -9,83%
créditos microempresas (563.922,52) | (102.611,14) (48.688,62) 90,29%
Total de cartera 9.598.100,49 | 10.777.572,01

La cooperativa ha tenido un incremento en la colocacion de su cartera de crédito en un

12,29% respecto del afio 2012, ademas demuestra significantes cambios en sus

diferentes productos siendo uno de los mas caracteristicos en el afio 2013 el crédito

comercial debido a que la cooperativa ha disminuido un 90,76% de la cartera de crédito

comercial, otra de las cuentas que ha sufrido un decremento en los créditos concedidos
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ha sido la de vivienda con un 79,23%, siendo los créditos de consumo como de
microcreditos los que han elevado los porcentajes con respecto al afio anterior siendo
estos de 25,83% y de 6,80% respectivamente, no obstante los créditos que no devengan
interés presentan porcentajes considerablemente altos siendo la de vivienda que no
devenga interés la mas alta con un valor absoluto de 22889,78 USD, otro importante
valor es el que presenta la cuenta comercial que no devenga interés con un aumento

porcentual de 158,04% con relacion al periodo anterior.

Las carteras que han sufrido un mayor vencimiento son las de consumo que tiene un
aumento de 135,66% Yy la de microcrédito con un 154,68% con relacion a su afio
anterior, también la cartera vencida comercial como la de vivienda ha disminuido con

relacion al periodo anterior siendo estos de 11,83% y de 20,89% respectivamente.

2.2.2 Indicadores financieros

“Los indicadores financieros constituyen la forma més comin del analisis financiero, es
el resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades; estas dos
cantidades son dos cuentas diferentes del Balance General y/o el Estado de Pérdidas y

Ganancias, los mismos que permiten sefialar los puntos fuerte y débiles de una empresa,

ademas indica probabilidades y tendencias. 14

Los valores que se tomaran en consideracion para comparar a la Cooperativa se han
tomado de acuerdo a los Estados de situacion financiera con corte al 31-Diciembre-2013
remitidos por las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3. Supervisadas y
controladas por la SEPS y que han sido elaborados por la Direccién Nacional de
Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS - Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

2.2.2.1 Calidad del activo™

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y
pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos
irrecuperables.

“BRAVO, Mercedes, “Contabilidad General”, ed. Nuevodia, Quito, sexta edicién, 2005, Pag. 297
> Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de estadisticas, .Nota
Técnica 5, Boletines Financieros.
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2.2.2.1.2 indices de Morosidad

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera. Los ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:
Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una

institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la

provision para créditos incobrables.

Total Segmento CADECOL Valor porcentual

Indicadores
3 cartera bruta por

Cartera neta 1.323.814.761,87|10.777.572,01 segmento

Cartera bruta cartera de

- . 25.938.902,56 144.060,70 1,89% 1,28%
crédito comercial

Cartera bruta cartera de

- 667.460.014,51 | 5.621.920,84 | 48,51% 49,93%
crédito de consumo

Cartera bruta cartera de

- . 114.677.176,87 | 264.867,96 8,33% 2,35%
crédito de vivienda

Cartera bruta cartera de

.~ : 567.380.052,14 | 5.228.885,63 | 41,24% | 46,44%
crédito para la microempresa

Cartera bruta cartera de

- ; 426.066,34 0,00 0,03% 0,00%
crédito educativo

Cartera bruta total 1.375.882.212,42|11.259.735,13| 100% 100%

Tabla 9. Cartera Bruta por Tipo de Crédito

Fuente: El autor.
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Cartera Bruta por Tipo de Crédito

60,00% 49,93%
50,00% £ 12 M 46,44%
et 41,24%
40,00%
30,00%
20.00% B Total Segmento 3
8,33%
10,00% o ! m CADECOL
. 000/0 1,89% 1,28% 0,03% 0,00%
, (]
Cartera bruta Cartera bruta Cartera bruta Cartera bruta Cartera bruta
cartera de cartera de cartera de cartera de cartera de
crédito crédito de crédito de  crédito parala crédito
comercial consumo vivienda microempresa  educativo

llustracion 1. Cartera Bruta por Tipo de Crédito

Fuente: El autor.

La grafica demuestra que la cartera bruta de la Cooperativa “CADECOL”, difiere en
poco porcentaje del presentado por la media del segmento, siendo las carteras con mayor

colocacion la de créditos de consumo y la de microempresa.

Cartera de Creédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucién
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provisién para

créditos incobrables.

Cartera Improductiva. - Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estdn conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

intereses e ingresos.

Valor porcentual de la

Total

cartera improductiva

Segmento 3 CADECOL Total CADEC

Indicador Segmento 3 OL
Cartera improductiva total 107410644,6| 1336797,41 100,00% | 100,00%
Cartera improductiva cartera de

crédito comercial 725453,82 133223,48 0,68% 9,97%
Cartera improductiva cartera de

crédito de consumo 39885981,9 497226,03 37,13% 37,20%
Cartera improductiva cartera de 2946537,48 110467,12 2,74% 8,26%
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crédito de vivienda

Cartera improductiva cartera de

crédito para la microempresa 63847631,29 595880,78 59,44% 44 58%
Cartera Improductiva cartera de
crédito educativo 5040,15 0,00 0,005% 0,00%
Tabla 10. Cartera Improductiva por Tipo de Crédito
Fuente: El autor.
Cartera Improductiva por Tipo de Crédito
Cartera Improductiva cartera de crédito 0,00%
educativo 0,005%
Cartera improductiva cartera de crédito para la 44,58%
microempresa 59,44%
Cartera improductiva cartera de crédito de B CADECOL

vivienda

Cartera improductiva cartera de crédito de
consumo

Cartera improductiva cartera de crédito
comercial

9,979
0,68%

0,00% 20,00%

40,00%  60,00%

80,00%

B Total Segmento 3

llustracion 2. Cartera Improductiva por Tipo de Crédito

Fuente: El autor.

La Cooperativa “CADECOL”, demuestra un porcentaje superior de préstamos que no

generan rendimientos financieros a la institucion en la cartera de comercial con un

porcentaje de 9,97%, un 8,26% en la cartera de vivienda y una diferencia de 0,07% con

respecto a la media del segmento en la cartera de consumo, siendo las carteras con

menor improductividad la cartera de crédito microempresa con un valor de 44,58%.

Morosidad Cartera =

Cartera Improductiva
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Morosidad de la cartera de créditos comerciales 2,8% 92,5%
Morosidad de la cartera de créditos de consumo 6,0% 8,8%
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 2,6% 41, 7%
Morosidad de la cartera de créditos para la 11,3% 11,4%
microempresa

Morosidad de la cartera 7,8% 11,9%

Tabla 11. indices de Morosidad por Tipo de Crédito

Fuente: El autor.

Mosoridad por Tipo de Cartera

100,0% 92,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

41,7%

. 8,8% 11,39 11,4%
6,0 (J 2,6%

MOROSIDAD DE  MOROSIDAD DE  MOROSIDAD DE  MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE LA CARTERA DE LA CARTERA DE LA CARTERA DE
CREDITOS CREDITOSDE  CREDITOS DE  CREDITOS PARA

COMERCIALES CONSUMO VIVIENDA LA
MICROEMPRESA

B Media de COAC
m CADECOL

llustracion 3. Morosidad por Tipo de Cartera

Fuente: El autor.

Segln la media del segmento 3 de cooperativas, durante el 2013, la morosidad de la

cartera total es de 7,8%, registrando la mayor falta de cumplimiento en la cartera de

créditos para microempresas de un 11,3% y de la cartera de consumo con un valor

porcentual del 6%.
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La Cooperativa CADECOL presenta una morosidad total de 11,9%, siendo el porcentaje
de participacion de las carteras con mayor retraso la de 92,5% para los créditos
comerciales, de 41,7% para la cartera de vivienda y el 11,4% en la deuda en

microcréditos

Haciendo un comparativo entre las cooperativas presentadas en la tabla anterior se puede
apreciar que la cooperativa CADECOL presenta mayor grado de endeudamiento en
todas las carteras siendo las mas representativas la de créditos comerciales con una

diferencia porcentual de 89,7% Y la de créditos de vivienda con una diferencia de 39,1%.

2.2.2.1.2 Cobertura de provisiones para la cartera improductiva

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto a la

cartera improductiva bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de

negocio. Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.

Provisiones
Cartera Crédito Improductiva

Cobertura =

Provisiones/ cartera 53067450,55 +107410644,64 483163,12 +-1206805,01
Crédito Improductiva

= 48% =40%

Tabla 12. Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Fuente: El autor.

El valor de las provisiones tiene una cobertura que logra resguardar hasta 40% de
pérdidas ante el riesgo de cartera morosa que se presenta en la Cooperativa
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“CADECOL” valor menor que el de la media del segmento que considera un valor de
cobertura de un 48%.

2.2.2.2 Manejo Administrativo'®

2.2.2.2.1 Activos productivos / Pasivos con costo

La presente relacion permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la
generacion periodica de costos. Como fuente de financiacion ajena, los pasivos sirven
para realizar colocaciones de activos, por ello, es necesario que éstos produzcan mas de

lo que cuestan los pasivos.
Activos Productivos

Son aquellos que producen ingresos a la Cooperativa a través de la colocacion de dinero
en cuentas activas. Estos estan compuestos por una gama muy amplia de operaciones
activas con una estructura interna muy variable, de donde se distinguen,

fundamentalmente: las colocaciones en créditos e inversiones en valores.

Total Segmento 3| CADECOL
1103 Banco_s y otras Instituciones
Financieras 152.611.496,01 902.498,29
Maés |13 Inversiones 63.113.767,00 MO0,00
Mas Cartera de crédito por vencer 1.268.471.567,78| 9.922.937,72
Mas |15 Deudores por Aceptaciones 33.643,69 0,00
, Inversiones en Acciones
Mas | 1901 Participaciones ’ 1.994.861,11 0,00
Total de activos productivos 1.486.225.335,59| 10.825.436,01

Tabla 13. Activos Productivos

Fuente: El autor.

Pasivos con Costo:

Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por los depdsitos

de terceros (captaciones del publico) y otras obligaciones.

16 Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de estadisticas, .Nota
Técnica 5, Boletines Financieros.
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Total Segmento 3| CADECOL
Mas 2101 | Depositos a la Vista 514.399.665,70| 1.596.531,53
Mas 2103 | Depositos a Plazo 667.575.406,35 | 955.310.789,00
Mas 2104 | Depositos de Garantia 2.564,00 0,00
Mas 2105 | Depositos Restringidos 70.020.457,78 0,00
Mas 22 | Operaciones Interbancarias 261.102,25 0,00
Menos 2203 | Operaciones por Confirmar 55.779,62 0,00
Mas 26 | Obligaciones Financieras 134.668.860,98 0,00
Mas 2903 | Fondos en Administracion 1.947.356,65 0,00
Total Pasivos con Costo 1.388.819.634,09|956.907.320,53
Tabla 14. Pasivos con Costos
Fuente: El autor.
Indicador:
., Activos Productivos
Relacion =

Pasivos con Costo

Indicador

Total Segmento 3

CADECOL

ACTIVOS PRODUCTIVOS

1.486.225.335,59

10.825.436,01

PASIVOS CON COSTO

1.388.819.634,09

956.907.320,53

107,01%

1,13%

Tabla 15. Relacion Activos Productivos/ Pasivos con Costo

Fuente: El autor.

La Cooperativa “CADECOL”, tiene menor produccion de ingresos frente al valor de

pasivos con costos, produciendo rendimientos de 1,13%, a diferencia del total del

segmento 3 que tiene una mejor colocacion de sus pasivos produciendo sobre estos un

107,01%.

2.2.2.2.2 Grado de Absorcién

Mide la proporcion del margen financiero que se consume en gastos operacionales. Este

ratio es importante dentro de las instituciones financieras, puesto que el margen

financiero corresponde al giro normal del negocio.

Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la generacion de

ingresos financieros dentro de la operacidn regular de la empresa.
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Gastos Operacionales

Son todos los desembolsos que se realizan para la operacion regular de la empresa.

Incluyen: gastos de personal, honorarios, servicios varios (alquileres, arrendamientos,

sueldos, servicios basicos), impuestos, contribuciones, multas,

amortizaciones y consumo de suministros y materiales.

Margen (Neto) Financiero

depreciaciones,

El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las operaciones financieras, es decir,

la diferencia entre los ingresos financieros: intereses y rendimientos y el costo de los

pasivos: intereses, rendimientos, provisiones. Dentro de una institucién financiera, la

mayoria de ingresos generados en la operacion regular de la empresa corresponden a

ingresos financieros, puesto que se generan en operaciones financieras.

Indicador:
.. GastosOperacionales
Grado Absorcion = P ——
Margen Financiero
Total Segmento 3 CADECOL
Gasto operacional 45 | Gastos de Operacion 105.402.396,85 680.005,67
51 | Intereses y Descuentos Ganados 206.420.403,71 1.991.972,85
41 | Intereses Causados 88.256.073,83 986.594,37
= | Margen Neto Intereses 118.164.329,88 1.005.378,48
52 | Comisiones Ganadas 1.102.064,70 12.109,27
42 | Comisiones Causadas 374.150,88 3.243,34
Margen Neto - : -
Financiero 53 | Utilidades Financieras 3.363.541,79 0,00
43 | Pérdidas Financieras 3.448,57 0,00
54 | Ingresos por Servicios 9.616.173,73 0,00
Margen Bruto Financiero 131.868.510,65 1.014.244,41
44 | Provisiones 14.862.057,16 136.726,45
Margen neto financiero 117.006.453,49 877.517,96
Grado de Absorcion 90,08% 77,49%

Tabla 16. Grado de Absorcion

Fuente: El autor.
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La proporcion del margen financiero que consume la Cooperativa “CADECOL” en
gastos operacionales es de 77,49%, siendo este indicador bajo frente a la media del

segmento al que pertenece con un 20,59% de diferencia.

2.2.2.2.3 Suficiencia Patrimonial
La suficiencia de capital se la determina a través de la evaluacion del patrimonio neto de

la institucion financiera y, principalmente, por la composicién de su patrimonio técnico.

Patrimonio + Resultados

Suficienci a Patrimonial = - —
Activos Inmovilizados Netos

Mide la proporcién de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados.
Una mayor cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion.

Se han presentado casos en que el monto de activos inmovilizados netos no solo que
tienden a cero por ser muy pequefio, sino que se vuelve negativo por el efecto de las
cuentas de valuacién en la cartera improductiva y otros activos inmovilizados que se

consideran para construir el denominador.

Media del CADECOL
segmento 3
Suficiencia patrimonial 200% 109%
Patrimonio 277.476.730,11 1.060.623,82
/ Activos Inmovilizados 138.867.443,08 974.804,42

Tabla 17. Suficiencia Patrimonial
Fuente: El autor.
La Cooperativa CADECOL presenta una cobertura de un 109% para hacer frente a sus

posibles riesgos en sus partidas de activo, este valor es menor al presentado por la media

del segmento con una diferencia de 91%.
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2.2.2.2.4 Liquidez*’

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o
activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion financiera,
la liquidez se evalla por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los
requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas

solicitudes de crédito.

Fondos Disponibles / Total Depositos a Corto Plazo.

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras,

frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el corto plazo.

Fondos Disponibles
Total Depédsitosa Corto Plazo

Indicador ARfo 2012 Afo 2013

Fondos 602663,31 1106160,06
(1453980,47+3549752,5+2332742,39)  (1596531,53+3602433,84+2616002,7)

Relacién =

disponibles/ total
depositos a corto
= 8% =14%
plazo
Tabla 18. Fondos Disponibles/ Total Depoésitos a Corto Plazo

Fuente: El autor.

La cooperativa revela una mejor posicion de liquidez en el periodo 2013 que el afio
anterior con una diferencia de 6%, es decir la cooperativa mantiene una disponibilidad

mayor para cubrir con sus pagos de pasivos de mayor exigibilidad.

17 Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de estadisticas, .Nota
Técnica 5, Boletines Financieros.
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LIQUIDEZ Media de COAC | CADECOL

Fondos disponibles / total depésitos a corto plazo 37,43% 69,29%

Tabla 19. Indicador de Liquidez

Fuente: El autor.

La cooperativa dispone de un mejor grado de liquidez que la media del segmento lo que

beneficia en el caso de cubrir a los depositantes en un 69,29% en el corto plazo.

2.2.2.2.5 Rentabilidad®®

Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona los rendimientos de la

empresa con sus ventas, activos o capital contable.

Estados de resultados de formato comun: Son aquellos en los que cada partida se
expresa como un porcentaje de las ventas, son Utiles especialmente para comparar el

rendimiento a través del tiempo.

Miden el éxito de la empresa en un periodo determinado, desde el punto de vista

financiero.

2.2.2.2.5.1 Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA
Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este ratio, representan una

mejor condicion de la empresa

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

ROA =

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos del ejercicio.

e Cuando los ingresos anuales son mayores que los gastos anuales, la diferencia se

constituye en

'8 Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de estadisticas, .Nota
Técnica 5, Boletines Financieros.
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e Cuando los gastos anuales son mayores que los ingresos anuales, la diferencia se
constituye en

Ambas son cuentas patrimoniales y, por tanto, forman parte del grupo de Cuentas de

Stock, ello las hace comparables con el promedio del activo que también es una cuenta

de stock.

2.2.2.2.5.2 Rendimiento sobre Patrimonio - ROE
Mide la rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio, representan una

mejor condicion de la empresa.

Para el mes de diciembre:

B Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Es el valor del Patrimonio al final del ejercicio econdmico, libre de las utilidades o

pérdidas que ha generado.

INDICADOR RESULTADO
Rendimiento Operativo sobre 121978,10 0.96%
Activo - ROA 12642256,02 "
gtce)ngimiento sobre Patrimonio — 121978,10 5o
1060623,82 "

Tabla 20. Indicadores de Rentabilidad

Fuente: El autor.
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La cooperativa presenta un rendimiento sobre sus activos de 0,96% y un rendimiento
sobre su patrimonio de 11,50%, no se ha podido comparar con los indicadores del
segmento pues estos no tienen datos representativos puesto que las cooperativas que
toman en cuenta para los célculos de indicadores pueden reportar tanto utilidades como

pérdidas.
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CAPITULO II1



3. PLAN DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

3.1 Identificacion del riesgo
3.1.1 En el proceso de crédito

El resultado de este item es la posibilidad de incobrabilidad del crédito, el
aumento en el indice de morosidad, la pérdida de credibilidad institucional, frente

a esto es importante la capacitacion del personal de crédito.

3.1.2 En la liquidez

Para que la institucion no termine con valores de liquidez bajos por la
incobrabilidad de los créditos es recomendable realizar oportunamente el
seguimiento de los mismos y del cliente con el fin de que se cumpla las

condiciones de pago aprobadas.

Para esto es necesario que el estudio en el proceso de crédito contemple un
presupuesto de inversion o flujo de caja que reflejen las posibilidades de

devolucion de la operacién

3.1.3 En la movilidad del efectivo

La cooperativa dispone de liquidez superior a la media del segmento por lo que
dispone de dinero para colocar en inversion, de igual manera no posee limitantes
para la distribucion en los diferentes segmentos de crédito lo que si hay que
tomar en cuenta que se debe tener un margen de liquidez suficiente para cumplir

con las obligaciones a corto plazo que mantienen los clientes con la Cooperativa.

Es necesario cumplir con un proceso de analisis del descalce de plazos para
evitar que la colocacion de activos a largo plazo con carécter iliquido, no se vean
afectadas por las fricciones y distorsiones del mercado de capitales y lleguen a

obligar a la institucion a deuda con vencimiento relativamente corto.

La posicion de liquidez se medira y controlara a traves de la deferencia entre los

flujos efectivos por pagar (partidas de pasivo), y la cuenta de gastos; y de
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efectivo por recibir (partidas de activo) y de cuentas de ingresos: para determinar

un plazo.

La banda temporal del activo debera asociar la Gltima fecha de vencimiento o

exigibilidad contractual.

La banda temporal en las partidas de pasivo debera estar asociada a la fecha mas

proxima de vencimiento contractual.

La cooperativa podra definir las bandas temporales que considere apropiada para
el efectivo control y gestién de su liquidez. Sin perjuicio de lo anterior, como
minimo la institucién deberd medir los plazos sobre las siguientes bandas

temporales:
Primer Plazo: Hasta 7 dias

Segundo Plazo: desde 8 dias hasta 30 dias, este descalce no podréa ser superior al

capital basico

Tercer Plazo: desde 31 dias hasta 90 dias, el descalce no podra ser superior a dos

veces el capital basico.
Criterios para asignacion a las bandas temporales.

Deberan clasificar todos los flujos de efectivo que tengan su origen en los

créditos vigentes a la fecha de su correspondiente medicion.

Se debera incluir en los respectivos plazos los flujos de efectivo asociados a
activos tales como colocaciones efectivas, colocaciones en letras de crédito,
operaciones con pacto de retroventa e inversiones financieras; intereses,
reajustes, comisiones, dividendos por cobrar, asi como cualquier otro ingreso que

corresponda a un activo con representacion contable.

Se debera incluir en los respectivos plazos los flujos de efectivo relacionados a

pasivos u obligaciones tales como egresos previstos por el vencimiento de
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depdsitos, captaciones y otras obligaciones, operaciones con pacto de retro
compra, obligaciones por letras de crédito, los intereses, las comisiones y los

dividendos por pagar.

3.1.4 En el Sistema Informéatico financiero

A pesar de que el sistema esta segregado en funcién a las actividades y
departamentos de la cooperativa la tecnologia no estd exenta de fallas o errores
por lo que es necesario crear respaldos de la informacion en caso de que se
presenten irregularidades en el sistema.

Los problemas informaticos se presentan de diferentes maneras como:
virus informaticos, fallos de electricidad, errores de hardware y software, caidas
de red, hackers, errores humanos, incendios, inundaciones, etc., aunque no se
pueda prevenir cada una de ellas, la empresa si puede prepararse para impedir los
efectos que éstas puedan tener sobre la Cooperativa.

Entre las medidas necesarias para resguardar los sistemas de informacion estan:

e Mantenerse informado de todas las Ultimas versiones de sistemas
operativos y aplicaciones de sus proveedores.

e Instalacion de parches o soluciones relacionados con la seguridad.

e Administracién de contrasefias.

e Prohibir el acceso de personas no autorizadas a computadores.

e Deshabilitar los enchufes de red que no se utilicen para evitar accesos
anonimos o no autorizados.

e Asegurar que los sistemas de informacion de los puestos de trabajo vacios
estén protegidos.

e Tener cuidado con el personal cesado porque puede ser un riesgo
potencial por tener la posibilidad de sacar informacion.

e Inventario de software y auditoria.
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3.1.5 Por eventos naturales

No existe poblacion en el mundo que se libre de los desastres naturales, ante esta
posibilidad la cooperativa puede incrementar los niveles de morosidad por lo que
debe tomar en cuenta que el socio al que se le otorgue el crédito se encuentre en

zonas de menor riesgo.

3.1.6 Inadecuado andlisis de capacidad de pago del socio

El inadecuado analisis en los parametros de la capacidad de pago del socio refleja
niveles altos de morosidad, ante esto es importante que el personal realice una
revision exhaustiva de la situacion economica del socio para evitarle el
sobreendeudamiento, para ello es necesario que los asesores de crédito realice un

levantamiento adecuado de informacion y oportuna.

Es importante diferenciar los niveles de liquidez del patrimonio del cliente ya
que son los niveles de liquidez los que determinan el limite de tiempo y la
cantidad en la que el solicitante de crédito podra adquirir nuevos compromisos
con la institucion de esta manera el analisis de este indicador podra evitarle al
cliente multas por atrasos o demandas judiciales que conlleva el no cubrir con sus
deudas y a la cooperativa el de incurrir en gastos extras para evitar la morosidad

del cliente.

En cuanto al nivel patrimonial del socio se debera considerar aquellos bienes que
puedan respaldar el crédito ante el incumplimiento de sus obligaciones con la
Cooperativa y asi para poder cubrir con su sobre endeudamiento, es importante

considerar los activos de facil liquidacion.

3.1.7 Producto de ahorro

Dentro de todo proceso econdémico, la base primordial es el ahorro. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito debe fomentar este habito de ahorrar no solo a
sus clientes sino a toda la poblacion ya que quien ahorra preve el futuro,

contribuye a su bienestar y le permite ser sujeto de crédito.
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Una de las formas para llamar la atencién de los ahorristas es la ejecucion de
sorteos en las diferentes oficinas, con esto la cooperativa se capitaliza con el

aporte econdmico y social de cada uno de los socios.

Es de vital importancia que el ahorro de los socios de la cooperativa esté
focalizado en la creacion de valor, ya que estos rendimientos ayudan al

crecimiento de la institucion y permiten cubrir con los pasivos.

3.1.8 Mercado

Otro de los factores que logran incrementar el indice de riesgo es la variacion en
los precios de mercado de un activo financiero, es por esta razén que el manejo
en la diversificacion de los productos financieros ayudan a los socios a solicitar

el tipo de crédito que mas le conviene y se adapte mejor a sus condiciones.

3.1.9 Garantia y avaluo

Antes de conceder un crédito es adecuado que los bienes recibidos en garantia
sean avaluados y es necesario solicitar al profesional encargado del avalu6 incluir
en el informe el valor real de las garantias con respecto al monto solicitado, esto
ayudara a justificar técnicamente el porcentaje que cubrird la garantia con
respecto de su monto.

Las garantias deben ser objeto de valoracion, deben ser asegurados, vendibles y
suficientes de acuerdo con los riesgos globales suscritos por el cliente, no se los

debe considerar como un facilitador en la recuperacion del préstamo.

3.1.10 Concentracion de crédito

Los altos indices de morosidad se mueven debidos a que una institucion
financiera canaliza la entrega de crédito a un solo segmento, esto tiene como
efecto la falta de crecimiento de la institucién, frente a este problema es
importante fraccionar el mercado segun la localizacion geografica con el fin de

identificar grupos de socios y minimizar el riesgo.
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3.1.11 Custodia de los documentos de valor

La informacion comercial tiene un gran valor, pero también estd sometida a
riesgos, costos y retos de gestion por lo que es necesario proteger y almacenar
documentos de valor en caja fuerte junto a un sistema de vigilancia para evitar la
exposicion a cualquier dafio externo que pueda perjudicar el contenido de los
documentos, es importante que la documentacion se encuentre archivada de
forma organizada para permitir una recuperacion rapida de los documentos

activos.

También se puede digitalizar y distribuir documentos en menor tiempo del que se

emplearia para recuperar un documento impreso en la sala de archivo.

3.2 Medidas generales para evitar el riesgo

No existen normas estrictas que permiten conducir a una institucion a manejar el
riesgo por lo que la filosofia de la alta Administracion y del Directorio es la de
decidir sobre las mejores précticas en administracion y control del riesgo.
Adicionalmente se debera cumplir con las disposiciones de los organismos de
control y aproximar a las mejores practicas de mercado.

Una adecuada administracion del riesgo de crédito en una institucion de caracter
financiero estd basada en la identificacion, la medicion, monitoreo y control del

riesgo.

3.2.1 Respecto al proceso del crédito

El personal responsable del manejo adecuado de la colocacién del dinero de la
Cooperativa, debera realiza un estudio riguroso del cliente antes de tomar una
decision, en el estudio de este proceso se requerira del analisis de la informacion.
Para esto se requiere de tres elementos indispensables: 1) La informacién
necesaria, 2) Método de interpretaciéon o andlisis en donde interviene el
conocimiento técnico y financiero considerando el macro entorno y micro

entorno del cliente 0 empresa, y 3) La experiencia.
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Este estudio se lo realizard, previo a la aprobacién del crédito y requerird de un
periodo de tiempo, de ninguna manera se podra dar una respuesta a la solicitud
de manera precipitada, tampoco se incidird en un periodo adicional al del
estandar, esto permitira prevenir costos adicionales y evitara una respuesta lenta

a un cliente con necesidades.

Es importante reflexionar sobre la prisa que lleva el cliente, ya que este es un
indicador de riesgo, por lo que debe llevar una mayor precaucion al momento del

analisis de los criterios financieros y no financieros.

El conocimiento del segmento del solicitante de crédito permitira saber cual es su
manera de operar y el ciclo operativo y como se ve afectado por las variables
macroecondmicas del pais, tal como politicas de incentivo a importaciones o
exportaciones, politicas tributarias, costo del dinero, politica monetaria,
conflictos internacionales, inflacién, crecimiento econdémico, etc., datos que son

concluyentes para proyectar decisiones en el caso de préstamos.

Otra de las variables de importancia es la evaluacion del micro entorno en donde
se consideran los factores que generan influencia sobre la empresa. Estos
factores son: Los Proveedores quienes negocian la subida de precios, la
competencia directa en donde se mide la rivalidad en el sector, los clientes

quienes fuerzan la reduccion de los precios y mantienen activa la empresa.

La experiencia hace referencia al historial del cliente en la empresa, es uno de los
factores de importancia para el negocio, ya que detalla de manera real el
comportamiento ante la Cooperativa como socio ahorrista 0 como ha respondido

en el cumplimiento de las cuotas de crédito.

3.2.2 No financieros

3.2.2.1 Cumplimiento de Politicas

El cumplimiento a las politicas se determinara en base al tipo de socio,

considerando sobre este el tamafio y dimension de su actividad econdmica, la
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relacion que tiene frente al entorno en que se desenvuelve, la capacidad de pago

y el nivel de endeudamiento en el que se encuentra frente a su capital.

3.2.2.2 Cumplimiento de procesos y procedimientos

La cooperativa en el momento de implantar el sistema de control interno, debe
construir un manual de procedimientos, el cual determinara las actividades y
responsabilidades a los funcionarios, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

Todos los procesos son creados para obtener una informaciéon detallada,
ordenada, sistematica e integral de procedimientos constituyéndose una
herramienta de apoyo a las autoridades para modernizar, cambiar y producir
mejores resultados en la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los

procesos.

3.2.2.3 Legalizacion de documentos

Los encargados de la aprobacion de los créditos deberan verificar que la
documentacién presentada por el o los solicitantes del crédito esté afines a los
requerimientos que exige la institucion, comprobando ademas que las firmas y
rubricas del cliente y de los garantes estén igual al de su identificacion caso

contrario se procedera a la anulacion de la solicitud y del pagaré.

3.2.2.4 Visita al cliente en el negocio

El oficial de crédito debera dar seguimiento a su cartera crediticia estando en
contacto con sus clientes con fin de que asuma su responsabilidad y se obligue al

cumplimiento puntual de sus obligaciones.
3.2.2.5 Procedimientos para gestion de cobros de cartera
Es muy importante la gestion dentro del periodo entre la aprobacion y la

cancelacion del crédito.

La importancia del seguimiento de los riesgos radica en que las incidencias

nunca llegan por sorpresa, es decir los riesgos pueden avisar a través de diversos
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sintomas o0 acontecimientos que constituyen aletas. Por este motivo es necesario
anticipar posibles problemas futuros mediante el seguimiento y control del
deudor, como parte del proceso de la administracion de la cartera, y debera ser
manejado por el oficial de crédito previo al vencimiento de las cuotas.

Apenas se encuentre vencida una cuota el Oficial de crédito realizara la gestion
necesaria para comunicarse con el cliente mediante el uso del teléfono u otro
medio y recordarle que por concepto de cuota vencida deberd pagar recargo

sobre el capital como comision por gastos de administracion.

En caso de no tener éxito con la gestion de cobro pasara a una etapa Pre juridico
en donde el departamento de cobranza enviara una comunicacién por escrito,
asiendo conocer la mora de la obligacién y las consecuencias legales que podrian

acarrearsele al deudor como al garante.

Al no tener respuesta positiva a la etapa anterior el departamento de cobranza
reportara al comité de cartera para que posteriormente ingrese a tramite de cobro

por proceso legal.

3.2.2.6 Procedimientos de calificacion de cartera

La calificacion de Activos de Riesgo constituye la evaluacion de los activos cuyo
resultado determina el nivel de provisiones requerido para protegerlos
adecuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad o por pérdidas de

valor.

3.2.3 Criterios financieros

3.2.3.1 Analisis del riesgo

Los factores que determinan el nivel de riesgo se media a partir de las
caracteristicas del proceso de crédito (plazo, valor, modalidad de pago y la
finalidad del crédito), a través del conocimiento del cliente y del tipo de garantias

que presente.
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Plazo:
El plazo es el vencimiento o termino de un proceso de crédito.

Es un factor que influye directamente sobre el riesgo, a medida de que el

tiempo se aleje mas del vencimiento el riesgo es mas alto.

El riesgo aumentara a medida de que la capacidad del cliente para

cancelar el crédito no sea la adecuada al plazo necesario.
Valor:
El valor sera la cantidad aprobada en el proceso de crédito.

El valor se convierte en un factor de riesgo cuando la solvencia del

cliente no responde al valor del riesgo.

El riesgo aumenta cuando el monto del préstamo es utilizado para

financiar el 100% de un proyecto.
Modalidad:

La modalidad es el instrumento de financiamiento al que un cliente se

compromete a responder.

La modalidad debe coincidir con las necesidades de inversion o flujo de
dinero del cliente.

Finalidad:

La finalidad genera riesgo al momento que la inversion realizada por el
cliente no genera valores suficientes para cancelar con las obligaciones
contraidas con la institucién, es por esta razon que la primera garantia

debera ser la propia finalidad del crédito.
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3.2.3.2 El indice de morosidad de la cartera de crédito

Este indicador facilita la informacion para alertar al administrador sobre el riesgo
al que esta expuesta la cartera de crédito y le permite prevenirse de manera

oportuna y efectiva.
3.2.3.3 indice de riesgo crediticio

Permite tomar decisiones oportunas para evitar el riesgo financiero de
incobrabilidad, y que la cartera tenga que ser castigada por cuanto no devenga
intereses. El area de Riesgos y el Departamento de Crédito, determinara las
politicas a seguir para un manejo eficaz de la cartera de crédito en la

Cooperativa.
3.2.3.4 Realizar las provisiones

Las provisiones permiten resguardar el riesgo crediticio, de acuerdo a las
disposiciones emitidas por la institucion controladora, clasificada por lineas de

crédito, rangos de morosidad en dias y porcentajes por niveles de incobrabilidad.
3.2.3.5 Célculo de probabilidades de incumplimiento

El célculo de la probabilidad de incumplimiento es una calificacion crediticia que
se otorga internamente a un cliente con el objetivo de estimar su probabilidad de
incumplimiento, este célculo se lo realiza mediante una herramienta de scoring™

y de rating.
3.2.3.6 Composicidén de las garantias de la cartera de crédito vencida

Es indispensable el analisis de la composicion de las garantias para los créditos
ya que estas garantias son las que nos permiten la recuperacion completa o parte

de los creditos vencidos de tal forma que no perjudique a la cooperativa, el valor

19 'El Scoring es un sistema de evaluacién automatica de solicitudes de operaciones de crédito, tales como
préstamos al consumo, hipotecas o concesiones de tarjetas de crédito.

Desde Definicion ABC: http://www.definicionabc.com/economia/scoring.php#ixzz3EgBWwd4Y
(Recuperado 30-09-2014/ 13:33)
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de las garantias deberan por preferencia ser siempre de mas facil realizacion de
tal modo que no perjudiquen la liquidez ni lleguen a generar costos extras

durante el tiempo en el cual no se vuelvan liquidas.
3.2.3.7 Pardmetros de incumplimiento

Los parametros de incumplimiento son proporcionales al historial de pago y no

pago de sus operaciones de crédito y del segmento al que pertenece el cliente.

3.3 Con respecto a la administracion del riesgo

La captacion del ahorro del publico en la cooperativa permite aumentar los
indices de liquidez lo que lleva a una mayor colocacion en actividades
productivas como son los créditos de ahi la importancia del manejo de buenos
controles, politicas, practicas para la evaluacién del créditos y analisis del riesgo

para que los préstamos financiados por el ahorro sean recuperados.

3.4 Con respecto al robo o fraude

El fraude o robo son actividades o acciones que permiten el enriquecimiento
personal a través del uso inapropiado o la sustraccion de los bienes de una
organizacion es por esta razon que se debe tomar medidas para evitar posibles
amenazas.

Para que ocurra un fraude o robo dentro de una compafiia, debe existir una
debilidad, ausencia de control, frente a esto la Administracion de la Cooperativa

debera realizar:

e Identificar las areas de exposicion al fraude o robo.

e Establecer codigos de conducta y estandares éticos muy claros para toda
la empresa.

e Establecer controles en todos los niveles y verificar periodicamente su
funcionamiento.

e Segregacion de Funciones.

e Capacitar a los empleados sobre el fraude
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e Realizacion de Auditorias.

e Controles administrativos efectivos.

e Manejar una buena vigilancia y seguridad en los archivos donde se
manejas documentos de valor asi como las areas que manejan recursos

econdmicos.

3.5 Con respecto a los eventos naturales

El control con relacion a los eventos naturales se lo podra realizar atreves del
analisis adecuado de los sectores rurales y urbanos en donde exista colocacion de
efectivo por parte de la institucion, tomando en consideracion las zonas de
vulnerabilidad en donde se ocasionen diversos eventos natrales que afecten a los
pagos normales de la cartera crediticia, como una medida para que la institucion
no arrastre con las perdidas ocasionadas por este tipo de eventos es importante
pedir a las empresas o personas que adquieran bienes a partir del crédito sea
asegurado, como otra medida para recuperacion de cartera esta el extender el

plazo del pago del crédito

Aunque es dificil pronosticar los diferentes desastres que pueden presentarse en

una ciudad, la mejor forma de controlarlos es a través de un seguro.

3.6 Con respecto a la promulgacion del plan de riesgo crediticio

La Administracion de la Cooperativa debera coordinar con todo el personal
involucrado en la revisidn, aprobacion y ejecucion de todo el proceso del credito,

para dar a conocer el Plan de Riesgo.

3.7 Costos y financiamiento del plan de riesgo

Objetivo: Capacitacion al personal de crédito

Actividades Recursos Plazo Costo Resultados
esperados
- Realizar talleres de | Humanos Inmediato $5120,00" | Mejorar el

* El valor representa a las 64 horas de curso multiplicadas $80,00 (costo del capacitador)
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capacitacion y | Materiales

motivacion a los | Tecnoldgicos

desempefio en el

departamento de

empleados de la crédito
cooperativa.
- Invitar a
profesionales
capacitados  para
dar seminarios que
estén acorde al
desarrollo de las
instituciones
financieras.
Objetivo: Difundir el plan de Administracion de Riesgo
Actividades Recursos Plazo Costo Resultados
esperados
- Entrega del Plan de | Humanos Inmediato $250,00 | Mejoramiento de
Administracion del | Materiales procesos y

riesgo crediticio al

personal

involucrado

Tecnoldgicos

actividades  del

area de crédito.

Objetivo: Proteger el activo institucional

. Resultados
Actividades | Recursos Plazo Costo
esperados
Contrato de | Aseguradora | Inmediato | Endoso beneficiario | Proteccion  de

seguros
para
resguardar

su activo.

compra de vehiculos su
valor equivale a un 3,3%
hasta el 5% dependiendo

del modelo y marca.

los créditos
otorgados a
clientes con

garantia.
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Cubre el 90% de dafios
parciales y el 85% por
pedida total.

Pdliza multi-riesgos para
crédito hipotecario su valor
dependera de los montos y
ramos del seguro.
Deducibles minimo en este
seguro es del 10% del

siniestro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La cartera de crédito de la cooperativa demuestra incrementos abismales
entre los periodos de revision 2012 y 2013, lo que se podria considerar
como un incremento proporcional del riesgo dentro de la cartera de
crédito.

El andlisis del riesgo constituye en si mismo un proceso cambiante, esto
imposibilita mantener los calculos ya que las normas institucionales se
van adaptando a los cambios y nichos de mercados y a las politicas
internas.

Es importante que la aplicacion de la Gestion de Riesgo esté enfocado a
la creacion de valor, contemplando a la administracion del riesgo como la
base para la intermediacion de recursos, en el que la identificacion y
cuantificacién de los riesgos, permite a la Cooperativa cumplir con el rol

de administrador.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de
Comercio de Loja elaborar dentro de sus planes estratégicos la matriz de
riesgo como herramienta de apoyo, la misma que debera contener
elementos cualitativos como cuantitativos a través de un software que
faciliten y cuantifiquen el impacto del riesgo.

Es recomendable que la Cooperativa mantenga un analisis comparativo
de la evolucién de la Cartera de Crédito y sus segmentos de tal manera
que le permita disponer de una base de datos actualizada de sus
operaciones de crédito y asi tomar decisiones para el futuro.

Los resultados del analisis de la Cartera de Crédito deberan ser debatidos

con la finalidad de optimizar los procesos y llevar a la institucion a tomar
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las mejores decisiones para el cumplimiento de objetivos y metas que se

propongan.
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SII5L3RIRAT Y CREDITC CARECOL
Jhizinar SOHSOLIMARD

BALANCE DE COAPROBACION
Elercicio 2013
Eypresado en 38 BOLAR (Valer letizzcifns 1.09)

Parisdar ZOLT-01-01 af 2013-12-31 (definitive). Pagina 0GOO0L
S4L00 MOVINIENTOS 3EL PERTODE SALDO
CIENTA HONIRE ] A
2013-21-01 Kit HABER 013-12-31
18010302 Caja Deneral 178057.27 17560975.91 17911483, 45 187347, 42
180540 Caja chica 304,00 252,01 237,89 Js
11930007  Fance Meciosal de Fosenio Cla. 2 787,82 e J00458.00 21577.%?
11033009 Rance de Boayagquil 21091114 Cia. &7811,135 J21283.87 270813.46 110261.74
11031010 Sco.d2 Loja. C1a. 32900480945 23151.89 167542151 1439428, 15 9125.18
11432020 TBance 4e! Awsiro 11589324 (s, € 47423838 W23 SLI432. 79 £0430.18
£1031025  Bco.lazz Cta €3 # 2900541153 207334.48 10471819.01 10194938.45 449234.82
L1035045  Matwalists Pichincha Cta, Ak, 200376%85 0.89 §5383.97 45005.27 1088030
11032005  TADECGS §267.97 §887.13 7000.00 713540
11032000 CABECOC 23832.94 1271.6% 287093 2423300
10072915 COAC *Sta. Rosa Ltda.* 3863.58 3520.23 §769.19 761472
11032020 CEAC CARECAT 4438.2% 31867.58 2814754 10479.2¢
11032028 [0AT [ARETOP 3850.38 13909.48 13494.84 3347.72
11032¢30  Cta. 9485.- Topp. ¢2 Aharrs y Cr 609.40 163370.17 162484.53 J495.24
11032033 Coop.Lasar: de con.de Asdato 1775.13 §34.74 880,28 1351489
15032040 Coop. CADECCA 435,70 246394.35 22390.8¢ 8338.£3
11032083 Coop. Alfonse Jaraziils Leos 1215.43 479,27 25138.10 2563.89
11032050  CABECOPL 19746.57 183.94 0.00 19930.%
11932055 Sindicato de Sieferes Profesionales laja 0.0¢ a1136.97 81136.99 0,00
11043301 Cheques pals 0.00 §7324%6.41 s474494.41 J4200.00
130710 Be 3L 3 90 dgas 0.00 201490, 62 201090.62 0.0¢
138995 Je 1 a 30 dpas 0.09 241571.40 25137140 0.00
136910 De 31 a 7% dias b.08 203441,81 201941.81 0.00
L9045 0 31 & 130 dgas 0.09 109000.00 10000000 0.04
130925 Ds | i3 atos 30400.00 .0 20030.00 2.00
39910 |Provisiia general pari inversiones) ~13931.32 18933.32 3000.00 0.00
140808 Pe 1 4 30 dgas 13362, 44 $1759.87 103797.93 1534.13
160110 Di 3 a4 9% dgas 1982939 46822.5¢ 24193,53 2234,9¢
140113 De 71 & 180 dgas 25089,38 5949143 3247746 3996.935
140529 Da 18! 3 340 dpas 36225.%3 47233.29 81330.14 3949,20
140123 Je aBs de Jo0 dgas 12815.72 195259.19 1502491 9.00
14020505  Da | & 3¢ dgas Consuso 43799:,53 423083301 428243853 436375.59
14921005 B= 31 a4 %0 44as Consuan $44987.7¢ it 467573310 302975,71
14021363 Je 91 1 13 dpas Cosseae 52467¢,04 4327801.45 4303371.43 847303.84
14522005 De 181 & 340 d¢as Consusn 825204.47 4119199.02 3774392.02 1£69921.48
14022505 de afs de 260 diss Loasume 1805624.94 4430214.29 440172149 1888117, 04
143315 B2 1 330 das 8104201 528440.58 8304777 2447434
142310 B2 31 2 %0 dgas 10£447.36 579249.54 5817%9,2¢ 3893795
146315 De 71 a 180 das 123482.95% 30591.9% 744,57 45930.37
140520 e 2581 2 Jab deas 20%020.41 309738.43 48040220 18382.84
140325 e ads de J&0 dyas 228460.78 738%.19 296315.14 3834.83
14040505  De ! a 30 deas Hicrpeapreza 177785340 12537930.33 1B0367E1.3% 2278702.36
14040513 De | 3 70 d¢as Easrgentes DR 1498.30 1493.3¢ 0.3
14081905 D= 31 2 90 dgas Microespresa 2088701, 14 17052247 .80 17194758,96 2344750,00
1404151F  De 31 2 90 dgaz Eserqentes 409 197091 185433 117.09
14041505  De 91 a 189 d¢as Nicroespresa £3128.99 258731463 §745441,62 5800.00
011515 Do 9% 4 100 dfas Ezergeales 0.0¢ 1977.%5 139094 484,99
14042005 De 181 & 340 dgas Nicroesprasa 320.535 10297.54 10818.0¢% .00

Fache Taprezien: 2004-01-28 17:48:88 - Uswario: SOLEZAD 3ASTIDAS RATRIZ
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1P A43ERG ¢ SREDETY CADECOL
33 CONSGLIDAZD
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i

BALANCE DE C@APRCBACIGCN
Eiercicio 2013
Expresado es US DOLAR (Yaler Cofizacida: 1.40)

Periodos 2013-01-01 al 20:3-12-31 (Jefimitive}, Pagina 004802
SaLba ABVIAIENTOS DEL FERIGM SALDE
CUEXTA NOEBRE i ]
2013-31-01 DEBE HABER 2013-12-31
18042015 De 191 & 340 dsa Esergentes .00 2974.21 1952,91 19016.30
14042585 3e 2Bc de 380 dgas fsergantss 0.00 o%88.74 2295.83 £692.4t
142505 Da &3 10 dgas 263.74 34280.78 33640,34 204,14
142510 Fe 31 3 00 dgas 271 3209356 31710.0¢ 437,54
142515 De 91 2 180 dgas 1.1 3943315 19215.99 §57.53
142329 Be 131 1 38D dfas 292,74 17093.07 15358.14 1029.83
142525 b ads de J40 dgas 0.0 20498.28 20498.28 §.0¢
14250503 3e 1 i 30 dgas Tomswmo 7494.11 718533.43 705228.08 23023,48
14251003 Pe 31 2 70 dgas lonsuea 10990, 31 £86024.462 67413273 21944.23
14251595 e §1 1 130 dgas Cosseas 13236.40 1939888, 56 1025545.0¢ 28539.92
14252007 Be 18% @ 340 dpis Conszmo 23440.52 183921173 1642465.99 40168, 26
14242505 3 eBs de 360 dgas Toasuso Ja04t. 98 221230682 2209680.41 18691.37
142705 Pe 2 30 doas 570.10 124%49.3¢8 122434, 60 $484.80
42719 Be 31 3 00 dgas 353,36 183871.49 135051.23 11373.82
142715 Pa 71 2 180 dpas 0.00 108693.90 1018%7.74 4796, 14
142729 De 181 5 360 dfas 0.00 157238.5¢6 134089, 10 1158.4a
142725 be aBs ze J60 dges 0.00 91403.93 §1465.05 140
14230505 e 1 & 30 dpas Microespresd .00 15297.54 19297.54 1,00
14281005 3¢ 31 a 90 dpas Microesprasa 0.00 16297.54 10297,54 0,50
144305 Be 1 a4 30 deas 871.5t 4373, 14 4752.90 315.83
144919 38 31 2 70 gz 2512.00 27978.43 28507.11 1383.92
144913 0z 90 3 130 dpas 3772.9% 12209.32 1407£.30 187,51
134520 de 181 1 340 dpas 3362.3¢ 9154,87 11474.3% 3040.68
144928 Be aBs de 380 deas 11519724 5040.41 24403,31 123143.94
14500565 3e | 1 30 dgas Consamo 2334.13 72652.87 35440.82 19728.28
11381905 D2 3% 2 90 d#as Cossuen 11328.3 1076823.3¢ 137778499 110367.89
19901505 3e %1 3 180 dgas Consuso 8977.9¢ 302143.08 254507.34 £3213.71
L4502005  De 181 2 279 fiaz Lonzusa 8404.31 148845.04 97082.38 40387.47
(4502305 Dz ads de 270 dias Consuan 11527384 133989.47 199169.14 11014333
15193 fe 14 30 déas 4092.44 7338.31 28371.24 306971
145018 Je 31 3 %% tras 5195.72 43062.12 45324.48 $B37.23
45115 de 91 1 270 dpas 21059%.21 73584.%1 8128.70 19939.42
14520 De 271 2 360 dyas 19258, 54 31962.83 34835.39 6083.92
145123 Dz 341 a 7720 49as 23925.40 25974.47 3078732 21913.25
145130 Je aBs de 720 dgae 40413.44 12034.47 19944,2¢ 32700.35
14520305 Do 1 & 39 dgas Hicroespresa 0.0 1223401.37 §194703.98 28895.41
10521805 De 31 a 99 d¢as ¥icroempresa $4890,90 152953010 1447838.5¢ 136451, 91
14521305 De 31 a3 180 dgas Hicroespress 44500.00 334038.03 246692.62 $1575.4¢
14522005 De 181 & 160 dpas Microssprasy 150040 183025.42 75100.90 $0425.42
18322013 De 181 a 369 das Emergenies 0.90 30090.00 000,00 9.0
14522905 D= sBs de 350 dpas Ricroespresa 133072.4¢ 76100.90 130572.49 7840000
18522519 D afs de 380 dgas Mgricola .00 128238.21 §233.41 122001.14
(4522515 De 2Bs de 380 dgas Ezergenies g.00 74891.93 500630 £95§1.91
144365 Pz 1 3 30 ddas 0.00 3337.59 3337.5% 0.00
146519 Oe 31 & 90 dgas 4.40 1534.23 3934.23 0.00
144313 Da 7! 3 180 dgas 0.00 8494.30 §474.70 .00
146520 De 181 3 360 deas .40 $814,92 514,92 0.00
144323 Uz affs 62 J&0 dpas 0.00 022,01 2422.1 §.00

Fechs Tspresion: 2014-01-23 17:45:04 - Bsuario: SOLEDAD ZASTIZAS NATRIZ
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J0cF.2ngRR0 ¥ CREDITD CADECOL
Jficana: COREQLIDADY

BALANCE DE COBRPROBACIOGR
Eiercicie 2013
Exgresade oa U5 JOLAR (Valar Cotiraciia: 1.09)
Periedo; 2013-21-01 al 2013-12-3¢ (Definitive).

Pagina 000403

SALDO MOVINIENTOS BEL PERIURO SALDS
CUENTA HOIRIRE 4 4
2013-01-0L JE3E NABER 2013-12~31
149905 (Carters de crdilos coserclal) -44137.94 143,97 4.00 -43074.89
14991005  (Cartera de créditos ée coassan) -254427.21 1007.32 $1733.65 -295173,34
149915 (Cartera de crddiios de vivieads) -£4750.93 4397.40 0.00 -40733.53
14922005 [Cartera de créditos para Ia egrrosapres -53922.32 80.47 48769.2¢ -f02615,14
159305 Tarters de criditos cosercial 1290.38 #1294 £334,73 168,59
16031605 Larters 43 cridilos de comsuse 4441439 502339.02 4480£5.08 787310
10315 Carterz de créditos de vivienda 18534.20 38930.2¢4 748:0.06 2684.38
16932005 Larters 42 cr8dilos para 14 adcroenpresa 121144.09 843395.20 813100.3¢ 151440.99
16032915 Carterz de cri¢ites Emergestes 0.30 127.30 125.31 1.9
149354 fartars d2 crdditos reestructurada 20.93 0.00 0.00 20.%3
161430 Bastes judiciales 2834.30 1094.33 37%.3% 336740
14700508  Grasda Soto Yedhina Marisol 19,99 4093,30 4i17.82 0.40
16900503  Torres Torree l13att Pauling, Ece 0.00 403288 4032.86 d.00
14700317  fueaca Tandato Deysi Karia 10,00 3758,04 370406 0.40
14900514  Bastidas Clrdova Karda Seledad, 2,99 $391.9¢9 9401,93 0,30
18909323 Masiche Marga Lowrdas, Econ. 10.00 1354.76 1366.98 0.00
16700526 Dargue: Sonzaler Haria Fermasda, 20,40 3994,08 016,00 0.0
18900527  Suerrers Aceveda Jerge Alexandry 2.0 535,18 335,18 0.00
10900537 Terres Naldenado Casilo Rodrigo, 0.00 110,20 110,00 .60
16906337 Jarasillo Torres Diasa C. Sra, 9.04 112239 722,59 0.00
10500543 Lopez Brdoder Paelo César, Sr, 0,00 £133.79 4133.79 0.00
18900548  Cuenca Ternaade: Rirzya Esperaar 2.0 2488.73 438,73 0.00
15900549 Pacheco Talle Mirisw Magaly, Ora .00 3986.62 1984.62 0.00
18900853  Carriln Lededs Eren Victorizng, 25.82 34,80 56,62 0.00
16990854 Villacis Samaniego Fabifn, Dr. 19,01 4328,53 §338.54 0.00
14900556 Horacho mmdrade Asival Lueis, Sr. 0.00 284305 2485,0% 0.00
15709557  Valdivieso Cevalios Petrosin Fab 0.00 887573 38873.73 0.00
14008556 Apsln Dastille Haria Lelss 0.09 3259.15 3259.15 9.08
15700559  Bower Abarca Deisy Viviama 2.00 2438.43 2438.03 0.00
14207581  MontaZo Herrera f2pata Xisena 0.010 4883.80 £883.20 2.09
14206584 Carriln Bemavides Marge de los o.08 434,91 4984.9t 9.00
18700547  Jimensr Cactillo Melcl Lzcia, Sr G40 2382.38 238258 9.0¢
15900569 Pisedz Soazaler Maria Aleraadra 0.00 100,00 108,00 0.04
16900571  Pineda Gomzalez Marpa Alerandra, 0.90 3921.22 3521.22 9.0¢
15906372 Largo Castillo Jorge Edusrde, Sr 0.08 884.04 384,94 0.00
14900577 Zolatos fonzala: Rosalia Antonista, 4h. 0.0 2856.82 2846.82 2.00
15700574 Eraque Jiafner Esiafania Natall G086 £30.14 43004 2.0¢
14996581  Jiseser Grinda farima, Sra. .M 3000.%6 3090.9¢ 0.08
15900528 Jisener Jeany Espersnrs, Sri. 206 7344.10 7946568 0.0%
15990591  Tapta Castillo Lila Eafracia, Or 0.00 4674.90 4074.%0 .90
16900592  Plznta Adesaistrativa CADECOL 6.08 1204,87 120487 0.08
16790595 Samcher Mentals Adriaza del Tisa 0.00 4529.9% 4029.95 0.00
16705061 Mejgz Vallavicencia Cristian Fer 119,00 0.00 .00 1300
14997062  Caierp ATR 0.90 12780 127,60 §.00
1890086  BriceZn Torres {lever Xolando, 5 0.00 450,00 480,00 2.08
14901927  Gallegas Maza E£dy Isan, Sr. 84,38 6.00 44,458 8.90
14909037  COOPSERERBS BEL EZUAMIR 3.A. 0.80 7.76 2,78 §.00
14949086  RAPIPASD S.A. 0.00 3878179 17453.99 327,80

- v

Fecha lagresica: 2014-01-28 17:48:04 - Usaario: SOLEDAD BASTIDAS MATRIZ
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S0P, A40RR0 Y CREFITO CaPECOL
Oficinas CONSOLIEADO

BALAXKCE DE CONPROBACION

Ejercicia 2013

Exprasado en BS DBLAR {Yalor Cetizacilsm; 1.00)

Periado: Z2013-31-0¢ &l 2013-12-31 (Definitive}.

Pagina 00004

54100 HGYIMIERTQS DEL PERIODO SALED
CHENTA ¥OABRE Il A
2043-05-01 DESE HADER 2813-12-31
L8909071  Faltantes s Taja 23233.92 0.00 23253.92 0.00
14909078 Suezaga Fadifa, Sr. 45.18 9.09 46.18 0.00
16999097 Otecel 3.4, 7.8 3.33 7.94 7.93
14999098 Gualan Chalas Joze Antenis, Sr, 0.0 340,00 340,00 0.09
16902118 Jaraaillo Casiilio Herael Yoisad 137740 0.00 1377.00 0.0
16969145 feerrern Acevede Jorse Alexanéry 306,00 7997.32 7903.82 0.0¢
14909234 ¥aldosado Corone! ivaane Elizabe 0.00 417.29 $17.29 0.09
(5906254 CGMECTA Resccas 2.00 250.00 292,00 4.4
186909256  Lagex Arila Bals Yewzny 0.00 B33.3% 833.39 .00
16909280 Galarza Salvador Boris Visicis 9.00 979,33 399,35 §.90
18909261 Mingz Sarameo Silvia Mariz 0.00 332,80 R 8,00
14509262  Faraandsr Cosva Rogee Hapuelito 0.%0 5250.00 $256.04 0.00
169092589  Liga Zeporiiva Usiversitaria Cledad Loj: 8.00 21434.79 21838.7% 0.40
18909286  Honiera Cosllo Marce Antonis, Dr. .00 59.09 50,00 0.00
1630929906 Aquirre Ruiz Zoila lsahel 0.9 260,00 260,09 0.00
1599929923 Tella Cano Leenidaz Alberto 0.00 202.72 202,72 0,00
1490929924 Ayala Hartinez Veronica Elirabeth 0.00 29.03 29,93 .00
(894529927 Nervazz Dcaapo Jusz drnalfa 0.00 343 1.4 2.00
1390929931 Pisdrz Ordotez Bolinde Pitricio 0.00 19.60 19,40 0.00
1694929932 Rojas Momcaye arli Jaceueline v.08 1752.43 1792.45 2.00
1498929947 Terisiica Yenasga Ciz. Lidi. 0.00 233.47 23567 .00
1690929952 Hartiner Pineda Tunaya Elizabeth 0.98 2032.%0 2032.09 0,00
1490927963 Nurillo Cabrers Diege Lzoaards 0.0 150,90 0.8 158.0¢
14%092997¢ Alvarado Girom Ritael 0.90 193,18 133.16 1.0
16951505 {Provisiln Rercaderias de Cooperativas) 9.00 787640 5895.40 0.80
13991515 (Provisiie Ballegas Mzza Edy IvBa) 0,00 64,83 44,488 0.00
16991520  (Provisiia Fzitamte de Cajal .00 23253.90 23253.%0 0.00
130103 Tarresns 73710.00 2,00 0.3 7571600
130203 fdificies 431374.57 2.00 1.0 43137497
13050308 Mzeiles e oficing satriz &7714,35 73.73 0.00 17619.10
13650508  Muedles de nficina agen, norte §152.34 §25.00 0.90 5387.54
19050583 Aeedies fe oficing san lucas 104,90 .50 0,00 10§8,70
18050504 Huebles de Dficina Agencia E1 Ci 2080.00 0.0 .00 208806
18030508 Muebles de Oficias #geaciz Caria 773,58 .00 8.00 773.54
13050587 Muwebles de Gficine Agescia Zisor 280,00 0,30 0.00 260,00
19231981 Equipo de eficine matriz 33471 172,32 432,14 35107.32
10031002  Equipo e oficinz egen. norte 1748.57 #4,82 0.00 1333.39
18031007  Eguipa de oficisa san lucas 1215.71 0,00 0,90 12150
18031009 Equips de Gficiaa figeacia El [is 1258.20 .00 0.9 1294.00
13051005  Equipn de Miciza Agencia Lentro 143.31 0,00 0.00 143,31
1B051000  Equipa de Oficina Agescia lariae 1397.74 4.00 090 139774
12051007  Equipa de Dficina Agencia Zamera \757.7% 0.90 0.00 1757.14
12060501  Eqeipo de cosputacion satri: 45998.75 2378.08 425.28 87950.55
13040392 Egquipos de romputacion sg. nor 1203.03 1939.97 4.00 §145.00
12049307  Equipes de casputacion san Juc 380.88 0.00 0.00 380,88
18050594 Equipe 4= Coaputaciin Agezciz E1 789,00 280,00 2.0 1239.00
13040503  Eguips de cospatarife Ag. Ceairo 231,94 .40 .00 251.%%
10080598 Equipe d& coaputaciin Ag. Carian 584,33 9.0 .90 584,55
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cOC? AKDRRD ¥ CREDITG CABECOL
Oficinay CONSDLIRADD

BALANCE DE CORPROSACION
Ejercicia 2013
Zxpresado =n US DOLAR {Valor Cotizaciie: 1.99)

Feriodo: 20:3-01-91 al 2011-12-3! (Definitiva). Pagina 200903
SALID HIVINIENTBS DEL PERIORD SALR
CUENTA NOMBRE )l 4
2013-01-01 BEBE HARER 2013-12-31
13060597  Equipo de cosputaciln Ag. Zamora 1881.48 9,00 9.00 1381.44
18070561  Mateeiclets aatrir G.0! 0.00 0.5t 0.9
187008 Arsas 220.90 0.00 2.0 220.00
13900705  Equipos d2 Coamnicaciin Matriz 7132,35 7687.50 0.00 14845,45
18900710 Eguipos Cemmmicacila Agescia Norte 1639,36 2,00 0.00 1630.38
13990501 (Edificies) -70676.50 &.00 20908.32 ~31884.02
1859150201 (Hueblas de Jficina Batrin) -18583.3% 4.00 4786.3¢ =23470.21
1879150202 (Husbies de 2ficing hgenc. Nor -1801.09 3.00 526.03 -2327.12
1859150203 [Huehles de 3ficina Sas Lecas) ~125.37 0.0 0.00 -125.37
1379150200 {Mueblas de Gficina Agencia (1 -452.%% .09 0.00 -452.95
1399130205 {#nebles de Bficina Agencia fa -51.84 2,00 64,48 -121.12
1599150207 (Muebles de Bficins Ageacia Ia -27.00 1.00 23.40 -50.70
1899158401 {Equiro de Oficina datriz) -15138.3¢ .00 J478.L8 -13417.14
1892150402 (Equipa de Oficina dgenc. Mort -738.77 1.9 178,14 -934.93
1399150903 {Zquipo d& Oficina San Lucas) -99,97 0.00 0.4¢ -80.9
1899130499 (Eguigo de Oficina Agenciz £] -205.05 .00 .0 -208.03
139915¢40F Eguipe de Oficiaa Agescia Cest -152.42 0.00 .50 -152.42
1599530464 (Equigo du Oficinz Agencia lar .00 8.3 138.72 -136.72
1839130407 (Equipo de Oficina &gemcia laa -163.97 0.00 138,28 =325.2%
18922001 (Equipos d= coaputacion aatriz) -50668.93 0,00 7389.41 -56056.78
13992002 (Equiga de coaputacile ag. narte -3961.70 100 253.3% -4225,09
10992007  (Eqeipos e coaputaciin San Luta -172.58 0,00 2.00 ~272.48
18992008  (Equipa de Computaciia fgencis € ~299.20 8.00 0.90 -29%.20
10972003 (Equipo de cosputaciin Agencia O -5%.54 .90 9.0 -36.54
13992006 (Equrpa de Computaciis Ag. Carla -130.42 8.00 95.58 -228.39
18992007 (Zeuipo de Coaputacifa hg. Zawor -575.34 0.20 353,04 -1154,18
18992301  (Molecicleta Katrir) 2.00 .0t 0.1 0.99
16974005 (Araas) -93.3% 0.00 21,96 -115.35
1899461395 (Eqaipgs de Coeuniraciin Malriz) -2618,35 1.400 §72.12 -3290.47
1895401010 (Equipos & Comusicacils Agencia N) -1040.89 0.00 163,92 -1204.31
190528 Frograazs de cosputaciln 3535.43 133500 Th64.20 3806.43
19039919 (Ranrifzaciis Prograsss Computiac ~7133.7% 7092.02 1751.88 -1823.43
190480 Mercaderdas de cooperativis 2895.40 1.4 7900.00 0.00
190415 Proveduriz 3258.50 2327.89 312,02 1973.57
19980306  fve Coapras 22.28 40182.34 40204.44 .20
19991063 Ratencion en la faestz renla 149,19 7. JaL.a0 184,33
19901008  Antizipes del Ispsesio & 13 Seat 9.00 17989, 62 0.00 17969.482
19901907 Retenciia [V4 255,37 10,53 23Z.80 9.12
19901505 Arriende Pagado por Mnticipade 590.00 0.90 0.00 300,00
19909015 Diferencias por regularizar 3¢.69 10537.18 10217.8% 0.00

TATAL ALTIVE 19932107.18  129753345.49  126043204.58 12442254.02

zIrTIzszIz Zzizzsamzanzes EIITITTTISTITEI

219103 Depdsitos sometarios gue asneran intsres 0,90 33. 30 §1.50 0.00
21013505 Cuenlas Aetivis -1323043, 34 03388253, 3 40504094.87 -1440881.15
2104351 Ceentas Imapiivas -106499,37 139719.35 178793.24 -143384.84
21014003  Bepisitos a Plaza Fijo vencidos 0.0 38747451.30 18954252.09 -8809.19

-
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TOOP . ARERRD Y CREIITO CABETOL
Oficioas COMSOLIDARD

BALANCE RE COMPRODBACION
Erercicio 2013
Expresado ea US BOLAR (Yaler fotizacises 1,00)

Periodo: 2013-01-0t 3l 2613-12-31 {Defimitivol, Pagina 004005
SALID NOVINIENTS DEL PERIOH SALDG
CUENTA HINBRE E 4
2013-91-01 DERE HABER 2013-12-31
21004010 Otros Jeposidos .60 21386697.5¢ 213844897.30 0.00
2015 Pepisitas por cenfirmar ~11437.90 £742588.78 §732494.4¢ -1265.33
210305 Be | 2 30 dpan -3362279.49 4027736347 40517517.84 ~3402433.89
213319 Oe 31 1 90 dyas -2329324.42 34173983, 20 J4459648.43 -2816002.79
210345 B2 91 1 120 d¢as -1814137.48 F1910456.05 12807434.39 -2511315.82
210329 De 181 a J00 dpas -573%72.45 127819594 7432057.18 -734833.468
219325 e affs de 35! dpas -§2000.00 21383947, 24 240996711 -B§521.88
25010580 Dezasitpe a Ia wisla -33.09 13102.67 13049.82 .00
230145 Beplsitos a plaro -147443, %1 93771999 70,57 -130884.49
e {d ] Otros -2£230.405 45733.48 21495.43 0.00
23020595  CONECTA Natriculacitn 6,00 13031.4% 13033, 64 0.00
25024510 COWECTA Rise 0.0 §3.27 §3.27 0.00
25020545 CONECTA Matriculacién COMISINR 2,90 £1.0% 64.51 -5.76
25029520  COMECTA Rise COMISION 0.00 h.0d 0.8 -0.47
23020325 CONECTA Cooperativa Bibliae Lomisila b .00 1.3% -1.8%
25021010 Rapipados 0.0 99714.79 9991479 0.00
25021505 Sequros Colopial 0.0 212.46 218,84 8.0
230383 Rasuneracionzs 0.00 492996.40 432980.40 0.00
23031005  feciso Tercer Susida -173.3% 2335287 73101.29 -2%42.01
28074014 Seciag Cuarts Seclds -2402.44 233972 /3109 -2973.43
25031305  spartas al IESS Individual -208L,20 40%64.81 41080.22 ~2194.61
23031340 Aportes al IE5S Patronai -2704. 44 77053.23 77202.3¢ -2351.82
230318 NO UTTLIZAR Aports IESS Patronal 0.6 39.72 399.72 G.00
250325 Pariicipaciie a zapleadas -31385. 1L 3Ll 11247.33 -31242.33
25050015  Prestasos al IESS -1108,34 29230.93 28354.22 -1231.53
25346505  Rexdisianic finascierg -1386. 22 15049,93 18262.38 -1598.42
25040513 Reteacion IV& 30% -3%.92 435,05 842,28 -87.15
23049529 Retencion IVA JOZ “273.43 23509 2585.48 -307.82
79040525 Reteacion IVA 1002 -1432.08 5722,47 547781 -1207.42
25650301  Rot.!IX bisnes (aci. fijes) =74l £19.25 205,352 -192.458
75030547 Reteacion Jepto. R%a. en Relac, -85.08 J435.0 3520.90 -170.09
25656504 3% Nolarins - Mercaniiles 0,02 211.24 212.86 -1.40
25050507 Retescion 1¥ cospris -175.07 184,09 499,54 -251.52
25030508  Zstsaciin 10% Wemoraries y Diets -2356.92 5847.31 6331.37 ~3659.59
25050510 Impunsto Reata por Pagar ~47157.87 47157.87 3331941 -3531%7.41
29930315 Reteacion 1IN pudlic. y propags -340 735.30 787,47 -15.57
23050520 Retescion 1I saquros -2.32 3295 33.05 -2.42
25039527 QRetesciin 2X ssrvagies -336.57 2503.82 2478.35 =332.3¢
23050528  Reieacils BY Hosorarios 0.00 1.4¢ 1.48 .00
25050532 Retesciin BZ arrisados -220.38 177936 1730, 5 -171.58
25058534 Reteacifs 1% Servicio Tramsporte -1.48 7.4 11,64 4,06
250310 Naltas 0.0d 934,00 224,09 0.00
7305900!  Costribociomes & l& SEPS 0.50 4.00 i77%.68 -§7174,48
23059010 Iva Venlss 0.00 161.38 163,87 -1.49
23055015 Foade Tducaciin Cosperativa 33 -3808.97 306.57 060 .00
230601 ALEXLSGFT 5.4, 0.0 2078.80 2838.9¢ 4.00
230402 Pﬂi’il!l Romfa fattiz Yadira 0.0 3295.23 3293.23 4.00

230603 Cueva Cueva Alidz Beldm, Gra. 0.60 1890.0¢ 1520.00 0.00
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2307 AKURRD Y CREDITO CABECOL
Dficinas CONSOLITADD

BALANCE BE CORFROZACION
Ejzrcicio 2013
£rpresado 29 US DOLAR (Valor Cotizarifar 1.00)

Periodo: 2613-01-01 a1 2013-12-31 [befinitive}, Pagina 02007
SALDD ROVINIENTOS #EL PERIOOD S4L00
CUENTA NOIEBRE A emeee A
2013-01-01 JEBE RABER 2013-12-31
250484 Goazaler Cabrara Edwarda, lic, 0,00 2430.00 2436.90 0.60
2504807 Croaice do 13 Tarde Dpa. Ltda, 0.04 344,12 345,12 0.02
230409 Taleonet 5.4, 0.00 16533.00 16333.00 9.00
250612 Tramsar. 1 pagar ATH jrosias -131.9¢ 803,50 3708.70 .00
239812 §rfficas Santizge (Izg. Jullo Cdza 0.00 13.9 129,92 0,00
25842t Gobierno Mynicigal de Tamora 0.00 439,01 530 8.6
290622 EMPRESA DE TELEYISIOM SATTLCOE S.4 -32.3¢ 375.29 362,43 000
250621 fuezada Honcayo Alex Segundn 0,00 213,89 213.80 0.0
250624 Robles Zhandy Bayra del Rocic 0.0 366,37 IR 1.00
250427 fizaipa Suabicas Leatn Rogelico 0,03 1943,22 1945.22 0.09
290628 Castro Wztor Sals Eduarda 0.0¢ 38,80 34,80 0.00
250629 Ojeda Jaraaills Gladys Margoth 2.00 150,44 1310, 48 0.00
250671 RAPIPAGDS 0.00 82,89 B2.8% 0.0%
250831 Cooperativa de Transportes "Uaifa 0.00 3810 1) 900
250432 Jiranillo Casiillo Herael Yolando P00 1883.00 1583.06 0,08
250433 Barrazasts Leoa Seqanda Roosevelt 4,40 293,22 '2534.22 .00
150434 Otate ¥aldiviese Byron Fabricig 0.6t 2399,52 2599.82 8.00
290436 faapSeqares Dol Ecuador 35.4,- -3807.72 £3483.38 43200,3% -390, 7%
230637 COMSORCTD ECUATORTAND DE TELECONUN -171.%2 2153.29 1981.77 0.00
250518 Viliavicencio Ceeva Carlos Higuel 0.00 114730 114250 0.00
230439 CONGRERACION DE AISIONEROS 23LATAS 0.0 HEn70 1537.70 0.00
2396440 Viries provesdares ~23%.32 3386.04 13049.39 -9743.27
130841 ERPRESA ELECTRICA REGIOMAL BEL SUR 9,00 335314 3353.18 0.00
250842 SEUTFAY ECUADOR C.4. 2.00 7.9 777,594 0.8
230643 Honteras Jarzeiilo Jeanas Mercades $.00 200.25 200.28 0.90
250544 ENLOJA ENBOTELLADRRA LDJA §.A. 0.%0 108,21 126,21 .00
250644 Poua fedina Cristsas Eduardn .90 15.69 35.8¢ .50
230447 fczers Pards Klever Tadeo 0.90 327,49 327.69 0.00
250542 EAPRESA PUBLICE TANE LINEA AERES .40 .08 2.08 0.00
230449 YELOZ EXPRESS 6.3, 2.00 542.83 2342,43 0.00
250033 Editorial 4e fosanitacios SANCAS 0.00 78,49 78,49 0.00
250639 Yaldivieso firtas Daniel Aleiandre 2.00 2.n 327.77 .80
230538 EDITIRTAL LA HORA DE LOJA.- EDIHGR 3.00 2344.91 2344.91 0.00
250457 Roaern Jarasilla Vicloria Imeid: 4.00 1735.00 175500 0.90
250838 Loi8n Ballardo Dorastenia.- HAMA L 3.00 1611 41811 0.0
256459 CORFORACION MACTINAL DE TELECONUNI 0.40 7235.47 7215.47 0.00
150441 MASTER PC CI4. L1DA, .90 §815.7% 1B813.75 060
259882 ECOTEL TV CIA. L734. .00 2863.80 28£3.90 0.0
156443 PRAVISHAL 0.90 2189.38 2180.38 2.00
250484 Jirasillo Ariss Edwirdoe 3amjasin, 9.00 3711.40 ML 0.00
230686 feerrero Acevedo Jorge Alaxandry, 0.00 513,13 5844315 0,00
250649 Pitz Jurnec Gonzale Rebén .00 4533.23 4353.23 4.99
230471 AVEEID Lpa, Lida, 4.00 3325.00 3525.09 3.0
230472 Vivanco Rojas Josd Luiz 0.40 890,02 §090.92 580
250673 Dusa Castilla Marco Antonia, br, 8.00 4300.00 £800.00 .30
255678 SEGURPE Ll4. L1D4, 0,00 30929.72 13420.72 200
230875 Rives Salezar Patricia de Lowrdes, -1a00.81 5816.08 018,97 0.00
250877 OTZCEL 5.4, 9.0 3692.84 3492.8¢ 0.00
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CO0P, AHGRRO ¥ CEEDITY CABDECOL
f#1cina: CORSOLIZADD

BALANCE DE CCAPEOBACZIOR
Ejercicia 2012
Expresade 2n 35 BOLAR (Yalor Cotizaciias 1.00)

Peripdos 2013-01-01 af 2013-12-31 {Jefinitive). Pagiza 200000
SaL00 AOVINIERTOS BEL PERIOIO SALDE
LIENTS HOABRE it &
2013~91-01 DE3E HARER 2013-12-31
250478 Loaiza Javaaillo Nelly Ressz, Dra. -§07.20 10983.20 9474.00 0.9
230479 Soadzssr Yahearzaego Sxplorar Rent 2,00 382,84 382.8¢ 0.04
250481 Narizjo Cabrora Piedad del Rosario 0.00 19,94 49,98 0.00
250482 Lerariaga Esprnosa Gaido Henarie 0.00 1097.38 1297.38 0.00
250484 Oriix Yeqa Rasuel alejandro 0.00 1328974 13289.78 0.00
254387 H.Casar: fe Termecin e Loja 0.00 317,80 377.80 0,08
750588 Rorets Ordufe: fesman Fabricio .00 1179 117.00 0.08
250639 Cooperaliva £z Traesportes Laja 0.00 37.08 by 0.0
250891 Yeler Oriiz Flavie Edmardo 0.30 7.67 1.67 9.08
250493 U,y TV, LOJA ASOCIARDS 0.0 2863.80 2883.30 0,90
25049901 Calve Tapta Bina Hargotd 0,00 128,10 128.10 0.09
25469902  Espate Dehoa Diego Edzardn 0.00 213.44 218.94 100
25049963 Vivanco 3taado Janisl Aeadls 600 3718.10 116,10 9.00
25049904 Sware:z Yelands Marii 0.90 £8.00 28,90 ¢.00
23085965 Liza Chiachay Oswzlde Jorge 0.3 960.89 960,89 0.0
2309906 Mora Dliws Felix Kiguel .00 3.45 3.43 LR L)
5069998  Distribuidora y Comercidlizadors 0.9 183.25 163.2% .04
25049911 Asiudiils Tinoce Jhon Anival 0.00 227.49 227,84 0.00
25065915 Carrioa Torres Cristias Fabian §.9¢ 247.5¢ 247.50 0.0¢
23049917 Diaz Rosa Margs 0,60 33.10 33190 2.00
2506991%  Lope2 Ordote: Paula S¥sar 0.0 203 21.30 0.00
23049920 Salazar Adag Maria Martha 0.00 3.4 311 000
25053922  Valdivissa Cevallas Petramie, Ui .00 159,467 158,89 0.00
25043923 Cabrera Romera Rober? Luis 0,99 89.18 89.1¢8 0.0¢
25069924  Bricets Tarras Blaver Rolands, § 8.00 480.09 482.00 0.0
25069925  Salimas Mendista Norma Patricia 3.00 104,08 104,08 0.00
1569937  Guerrero & Aseciades Jaga Loserc 0.00 3399.34 5399.34 0.00
25949934 Balcazer detiz Julia Cazar, 57, -Ar.12 584,61 8599.67 0,00
75009939  larate Saatorus Baria Cristin: 0. 284.%0 286.40 0.00
25467941  Redriguar Rodriguer Beity, dra. 6.30 2501.00 280,00 0.0
25049932 3ravo Tamayo Rolande Francisco .00 1224000 12240,00 0.90
25047944 Granda Villegas Yajayra Jayama 0.90 4404,47 4306.47 0.09
25069545 ANAYT LINIOR{S CIA. LT3, 0.00 3125.29 3125.29 0.9
25949546 Hinga Sarasga Silvia Marta .04 328.48 320.68 0.00
25049947 Gualaa Chalan Jose 4ntonio 0.00 840.20 840, %0 0.3%
25045947 Maidonade Corenzl Ivoane Elizabe .00 7,29 §i2.019 0.0
23069930  Aquilar Valdivieso Jorqe Edzarde 0.00 1520,36 1320.38 4.40
25069951  Esproasa Rengel Edgar Amidal 0.00 7.40 7.1 0,60
25049953  EXPONOVA S.A. .60 83.74 83,74 0.3
25069957 feler Ordoter Efrdn Oridado 0.00 392,00 392,00 0.00
25049957 Caspoverde Saavedra Roberid Rainalde 0,00 1074,08 1074.08 1.00
25049950 Erraex Veintiailia Saniiago Alesapder -135.00 135,80 .00 0.4
25045999 Parde Terssa de Jes's 3.00 12.00 12,00 6.00
23069960  Larrza Seerrers Sorki Rodrize 0.00 78.40 78,40 4.8
23049941 SISTONET ga. Llda. 0.00 208.92 208.92 €00
25069922 Villaviesncio Freire Jafae fabifa 0.00 336548 533,48 2.00
25069964 NMojia Areiios Cklever Aler G.00 52.58 63.38 .00
25049985 Calls 4vila Jose Clodoalrs 1.0 276,02 278,02 6.0¢

- B e
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S.IT.amER0 f CREZITO SADECOL
“¥ixiags COASOLIDADE

BALAKCE DE CONPROBACION

Ejercicie 2013

Expresada 2n US DOLAR [Valor fofizacifis: 1.90)

Portodo: 2013-08-01 a) 20013-12-31 (Befiaitive),

Pagiaa 000007

25069978 ECONOFARN S.A

SALEC BOVIAIERTOS 3EL PERIOED SALDD
CYENTA NORBRE A - &
2013-01-81 JEBE HABER 2013-12-3

25047966 Toleqio de [ostaderss Proviscis de Laja 0.00 235.00 235,00 .00
23069947  Freirz Parda Jasathan Javier 200 159,89 150,80 0.00
23049968 Recover ¥allat Center Tga. Lida. 0.00 27.6% 27.83 0.00
2304794%  3elgade Waranjo Biega Fernaada 0.00 $8.59 28,40 0.00
23049572 Lopez Ajiia Galo Yovany 0.00 144,13 144,12 .00
2306997t Carpiao Torres Andres Saniiaqo 0.00 179.53 179.55 6,90
25085972 Cueva Palacias Carles Alberts 0.00 7.4 27.49 0.0
25069571  Estreila Campoverde Hilton Alcgvar 2.00 2,87 2.87 0.30
25069974 Burapower Cia. Lida. 0.0 1528.08 1828.00 0.00
23087975  BRomers Larrzfo Maria Floareatia .00 1092.28 1092.28 0,00

0.00 29.48 29,46 0.0
2506997%  Paladines Salvador Lesta Zolevar 9.00 1844 ,30 1344,80 0,69
25069980 Fernasder Cuava Rager Kamuelito V.08 20292,28 20292.28 0.90
23969981 Escudaro Ychoari Carlos Alberto 4.00 287.43 287.483 0.3
25087982  Ledets Astufdilla Mercy Cumazds 9.00 372.81 372,81 0,00
230899337 Liga Peportiva Uaiversitaria Ciedad Loja 1.00 92784.28 $2744,28 0,60
25069984 Rodriguer Gesrrero Fabifs Narcele 0.00 7639.90 9839.00 0.00
23049983 Karasjo Cabrera Miria Aeguste 0.0 221.48 221.48 0.00
23069984 Kender Gutidrroz Paguita Maribel 0.00 181.43 181.43 0,00
23069987 Pilco Martinez Heary Jose 0,00 31.H il.94 0.00
23069988 Maurad Jedfa José Antonio 800 17.4 19,01 0.00
2598998%  Goarsizo Toledo Israsl Seovamny 3.40 2872.80 2872.80 20
2304993%  Yivanco V@sauer Teresi de Jes's 500 112,50 112,50 0,00
23059991 Rodriguez Troya Victor Huge 080 137.20 137.20 0.00
23067992  Santos de Rodrgquez Antoniz 8.00 970.20 970.20 0.00
23049933 Irquierda Herrara Farga Lourdes 0.%0 6.27 5,27 9.00
25047994 VYivanco Campovarde Eunicie Georging 8,00 8.82 8.82 0.04
79057995 Genzaler Caromel Jose Vicente 0.0 414,50 414,50 0.00
23047996 Cocperativa de Tramsportss "S.AT.4° 4.0 2.4 .47 0.00
25069997  Lirdova Carrifn Kercedes fseerald: 0.00 .00 4,00 2.00
25069°%8  Gonzaler Gordille Jeany Palricia 0.00 33,58 33.34 0.00
2304799901 Hidalga Ojeda Tesar dugusto 0.60 7.0 389.92 .00
2504999902 Montero Coeilo Marco Anienis, ir. 0.00 3060.80 3080.00 0.00
2534939343 Cuerpo ée Bomberos de loja 0.00 100,30 300,50 0.00
2504939905 Loarte Caraguay Balivar g.08 509,40 507.450 .00
2508999908 Palacios Edgar Augusio 0.00 13156.00 10146.00 2.00
2304999907 Serranc Balcazar Eswin Oliver 0.00 13.68 13.68 0.00
2585999908 Piccha Feraande:r Jasiel 0.0 24.03 24,03 0.00
250499590F Ariae Peda Ligia Margarits g.2¢ 2.%7 2.97 2.00
2384999910 Nend:ets lorosel Esthela Esperasna 0,00 24.75 28,75 2.00
2904999911 Romere Rivera Harisol Maritza .80 t2.1 1211 0.0
2506999912 drtiz Lacuango loila Meria 0.00 7.15 9.14 0.40
2504999913 Cserpe do Bosberos de Laridsanga-falvas 060 3.0 30.00 .00
2594927919 Chasha Detancourt Silvama Yadyra 0.00 145.00 145,00 0.0%
2506799915 Itiguez GoaaBler Fredin Kerafe Q.20 1.3 .30 .00
2504999914 Chafia Yeose:r Hanuel Ariura 0.00 5.89 5.89 3,00
2504999917 Bravo Brava Fernaade Raul 0.80 26,14 28,18 0.00
2304997918 Alarces Julis Cesar 0.09 154,00 154,00 .00
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ZC0Z. AMORRE0 ¥ ZREDITH CARECDL
Oficivar CONSOLIDARD

EALANCE DE CORPROZACEDN
Ejercicio 243
Expresads 2o US DOLAR {Yalor Cotizacidnr 1.20)

Periodo: 2613-01-0% al 2013-12-31 (Refinitive). Pagina 000010
SaLD0 ADVINIENTOS BEL 2ERIDDC SALDO
CHENTR Y¥O0NZRE i —ee f
2013-61-01 PERE HAZER 2013-12-31
2506929519 Galarza Marqusz iaurs Claotilde 0,00 071,18 FO TSR M 208
2504399929 Aguirre Ruir Zoila [sahel .03 820,80 820,30 0,00
2506779921 Carrion Jenavides Josa leis 0.02 3.9 3.9 b.00
2308999522 Paredes Ochoz Enea Lucia 9.00 .0 79.20 0.0
2504399927 ¥orzadii Silva Meiva [vane b.00 138.60 178.40 .60
2388999924 Salimes Ruin Iselds Jozefing 0.00 101,79 £01.70 0.0¢
2508995925 Vicces Javif Dswalds §.00 180,00 180.00 6.0
1394797928 Paertas Hoateros Pabla Federice 9.00 58.31 38,51 0.00
1506999927 Jieener Serrape Aagel Bolivar 0.90 7.%¢% £.99 0.0%
256939928 Villacas Jaeesizqo Fabize Zrpesa, Dr, 0.00 22.34 72,84 2.9
1596959327 2alates Bomzaler Rosalis Aetosieta, Ab. 0.09 17.60 17.40 3.00
2504999931 Palate Palats Maria Laura 9.0% 1268.24 2298.84 0.00
2546999932 Morocho Sidva Edgar Madardo 0,90 3.00 .00 0.00
2908799933 Jaraaillo Saivan Joss Radrige 109 3388.74 348,78 0.00
2504599934 fuezada Dieds Jose lzalas 9.0 84,41 44,41 0.00
2504992933 Tarres Fizdra Marcisa Isasel 0.0 0.4 3540 2.0¢
2304599738 Yaraqul Jar: Carlas Alirede 0.00 MM 9.0 .09
2306999930 deigqado Jariaillo Byrom Aramands 0,90 §.34 6.4 0,00
230489993F Ayaia Bartiner Yerosica Elizabeth 0.00 37.38 39,58 e.00
2346999941 Iagoriador: Jriaga Cia. Ltds, 0.00 41,3 £3.36 100
2596799947 Regalado Iiigser Pabla Ivan 0.99 2.38 2,38 2,00
2536999947 Lazariaga Chiriboga Jenry £lizabeth 0.00 HN 36,00 0.0
2506799944 Harzaliss Hotel .4, (RARHOTELCA) 0.00 422,40 422,40 .00
2505399947 Fundacien dliernativis Pary &l Desarroil .60 488,14 £68.14 0.09
2304779998 Cardove Rabin Jacialy 200 1735.60 1753,00 0,00
2506$9994% fizga Brito Gale Yirgilia 4,40 425.79 425.7% 0.00
2506999950 fastilio Nora Mancy Haris 0.0 £.90 49 4.00
2306993951 Cordova Hora Fredy Tabian 0.00 309,40 309.40 8.0
2308995952 422022 Ordoter Feliciamo Isriel g0 147,62 147,62 2.00
2506799933 Reinec T, Llds. 0.0 38.92 8622 0,80
2506999950 Ribadeneira Losheida Belivar Divid .20 300,908 405,40 0.00
2334799935 Gaalan £spinosa Ligiz Woenmd 9.08 35,2 235.14 0.t0
1506997924 Turiziica Yunange [ia. Lids, 0.0 233.487 253,47 0.00
2506799957 Natete Salinas Juan Carlos 0.00 47.%4 47,94 0.00
2506999938 Villavicencia Setoaaysr Banuel Benjaain 6.00 33,20 35.80 .00
2508799959 {aaache Railava Lecnarde Alberto G.90 19.64 10.88 .08
2304779540 Aquilar Saiszar Roeel datonio 2.00 7.1 7.1 2.00
2504999941 Cabrera Tueva Maria 3eien 2.00 154.35 354,35 3,00
2306599952 Rejas Momcayo Carla Jacqaeline, Nrg. 0.00 1792.45 1792.58% 4.90
1308799957 Alvarado Jasa Anlooin, lag, .00 30,38 20.36 0.00
2306995944 Zallejo Vivancs Julie Cesar 0.30 1.52 7.32 0.54
2505999945 Tinitana Darrioe Sacrates Feraaade 0.00 37.82 37.62 0.00
2508999946 Ortega Alaan alier Edvarde 0.00 20.0¢9 204.09 0,00
2304979967 Sarcia Burnso Josa Alserip Q.00 111,99 111,99 2.00
2505999948 Peres Nedranda Ruth Maria 0.0¢ 22,233 2.3 0.00
2506999949 Tou Raipesq .00 22.3% 22,39 G.00
2504999978 Loyola Bzhoa Andres David 4.00 R 3.4 §.09
2504599471 Hotelera Valdivieso & Equigurea Cga. LUd 0.0 47.52 47,52 .90
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TU0F ARORRD ¥ IREDETO CADECOL
Teizinas CONSOLIDARD

BALAMCE DE CORAPAOZACION
Ejereicio 2083
frprasado en US 20LAR (Valor Cottraciia: 1,00)

Periodos 2613-81-01 al 2013-12-33 {definitive]. Pigina 200011
SAL30 XOVIRIENTOS BEL PERIDID SAL2D
CUENTA NOAERE A - A
2013-01-01 DEBE HADER 2013-12-31
2506979972 Dumrrera Carrios Santizga Israsl 0.5 321.43 J28.43 9.06
2304999973 Martiser Ordofer Rita Sladys .00 2611 .11 2.00
2505799974 Marquez Flores Freddy Yavier 0.00 39.20 3%.29 4.0¢
2906999975 Martine: Pineéa Tannys Eliradeth PR 243200 2432, 0.9
2508999974 Legarda drawjo Lesier Eveliz 0.00 17,87 17.69 0,9
2505993977 Tapia fastillo Aagel Stalis 0.%0 297.00 207.00 0.00
2306393973 Fernander Seraquive A1léa Sedastiana .00 7.50 1,58 .00
2506993979 Murilla Cabrera Diego Levsardn 0.00 203.20 03.20 1.0
2304979980 Rodriguez Barrera Miguel Alejindro .00 322,76 322,20 0.%0
2304799931 Caaicho Saacher Asador, [ag. 0.00 138.37 158.57 0.00
2304997982 Guayllas Lszame Julic Pedrs 0.00 27.94 27.94 0.0
2508999927 Coliahuazo Masacke Mariz Sdiih 0,00 88,38 B6.34 4.0¢
2506799934 Riofria Asgel Fernanda 0.00 85,28 85.24 .00
2305999985 Coence Tandazo Peysi Mirla 0.00 36,00 38,00 0.9
2516797986 Ayala Arautn Srazcaya Judith 0.00 309,73 309,73 $,00
2503959587 Pineda Bonzale: Maria Alexasdr: 0.00 20,90 20,00 G.00
2306799988 Ochoa Araijos Rosa daicy 0.00 27.21 27.21 0.0
2304999937 Abad Resgel Luz Marna G.00 16907 15.07 0.0
505799950 Carageay Caragedy Luis Balivar, Dr, V.00 .18 4,18 0.9
2306799991 Chirisoga Rosalzs Luis Alberts 0.08 3.4 I7.480 0.0
2504999993 Barrigas (astillo Kesa Beatri: 0.00 76,53 .53 0.%0
2354997994 Re1noso Larrez Nelida Terssa .00 20,81 20,51 0.00
2304799755 Baitone: Leon Farid Purificacion 8.9¢ 39.81 3.0 0.09
2336939994 Alvirado Biroa Rafasl 0.00 192,24 102.24 e.00
2505999997 Jiaeaer Leaa Aatonieta t.50 .01 24.11 0.00
2326799998 Antolinez Crduz Alesander 0.00 4.40 .50 0.09
2506999999 Azasra Ortiz Maritza Elizadeth 9.00 144.79 144,79 0,00
25480101 Casiilic 3aranco Essa ¥ilea 0.00 7.4 27,24 0.00
25480192 Par 3o0to Hecter Jaszom 0.00 495.00 495,00 1.00
25080108 dreinieqas Salazar Rosarie Ines 0.00 16,29 10.2% 1.00
27000105 Samanizqo Silva Thoanaz Sadriels 0.00 63.98 63,98 Pl
25080106 Searer Rasa Farieta 0.00 182,48 162,68 0.5
25000007  Zricede Baraec Jelia Marla 3.00 44,55 46.53 0.00
25080108  Coronel Puchaicelz Jaize [vBn 0.00 198.2L 198.2¢ 0.00
25080109 Beniter Dreilama Patricio £dvardo g.00 717,40 §17.40 0,50
23030110 Dcaspo Nargue: Jheli Iralds 0.20 il 3.1l 0.00
2308811F  Sociedad Civil de Hecho ¥ivanco & Vivaec 0,90 139,50 139.30 0.00
73980112  Alejandro Matasoros Jhoffreth Santiage 0.00 47.94 47.04 2.00
23080113 Cwev: Pardo Carlos Ernests, Dr. 0.00 4.80 §.80 0.00
25080194 Feraandez Sola Pedra Arsando 0.00 15.0 13.91 2.0
¢5980135  Cevallos Nowillo Silvaaa Sofii 0,00 786.844 766,04 0.00
I56B01L8  Castro Aguirre lraa feirejilda .00 67.07 82,09 .00
25880117 CAISUR 0.00 1293.80 1372.37 -78.77
25080118 EORPARINPORT S.A. 9.00 12060.70 12842.70 0.50
75060119 Flores Loaiza Dizge Fernandd 0.00 157.88 157.38 200
25080520 dvita Guarderas Hernan Wilfrido 8.08 189,35 189.35 0.9
25080121  ideador [ia, Lida. 0.00 121400 1216.00 0,00
25080122 Aquirre Mealato Larry Manusi 000 832,32 832,32 0.00
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COCP.AHGRRE Y CREBITO CABECHL
Dficina: CORSOLIDAD]

BALANCE DE COAPROBACION

Ejarcicia 2013

Expresado en US 20LAR (Valor Cotizaciim: 1.08)
Periodo: 2013-01-91 al 2013-12-3! (Defisitive),

Fagisa 900012

54L00 HOVIAIENTOS DEL PERIDDD SALED
CUENTA NOHBRE L) f
2013-01-0¢ 3ERE HABER 2013-12-31
23086123 Lesaiza Zerru Dicgenzz Kapalesn 0.00 124.34 124,34 0.00
23980124 Rodrique: Saraieaio Esther Josefina ¢.0¢ 18,07 16.07 0.00
25080125 Cooperativa da Tramsportes Viajaros 9.00 4.4 .99 4.00
25080126  Carrien Castilla Edwardo Bladinir 0.90 £5.5 §5.54 0.0
25080127  Malla Pechaiceli Jose [arelp 0.90 152.44 152.4¢ 2.8
25480128  Castro Sesanizqo Cesara Ruben 0.00 8.44 5.4 0.00
5020129 0jeda Jarasillo Mariz Zsther 0.0 J06.00 36,00 0.00
25080130 Meuilar Casgo Crastian Amgal 3.00 139.93 130,93 0.00
25080531 Gualaa Jzpon Luis Joaguisn 8,00 181.0¢ 381,00 0.00
25080152 Swaillas Lorann #ngel Vinicip 0.%0 26,90 20,00 0.60
25080133 Begaleja Cga. Lida. 0.%0 2038.20 2038.20 3.00
25060134 MONSALYE MOREND LIA. LT34. 0.09 £229.30 4229.30 1.00
2080135 Salcedo Becerrz Pisdad Naria 0.00 2814.50 2418.30 0,00
23260536 Sesavides Perzita Rodrigo Javier 0.09 499,99 439.9¢9 0.00
29060137  Ramirz: Ordotez Aler Patricie 0.00 844,20 644,20 .00
29086838 Ortega Vivance Jorge darvir Mgs. 9.00 3700.%0 3409.00 -1700.00
25460137  Ceeva fonzaga Leis Edwarda 0.5 89,50 43,50 2.0
20080140 Aguilar Sanaartin Rargarits 0.00 301,40 30140 0.30
25080141 Rodrigeer Castillo Lecia 0.00 40,30 20,00 0.00
23080142  ANDIMAEXPRESS 3.4, 0,00 47.32 47.32 0.00
25080143  Cusnca Tandazo Nora: Delicys D.0¢ 150.09 150.00 0.00
23480148 Elitetours el dusiro Cia. Ltda. .06 1181] 1.98 d.00
25080145 Uyaquari 3elisaca Cesar Gawalde 0,00 5.76 3.74 b0
23080148 Red Transacciosa! Coaperaiiva 5.4. RTC 0.00 .75 4.73 0.00
25080147  Eepresa Publica Menicipal de Aqua Potabl 0.0 §1.85 51,85 0.90
23060146 Yaldiviese Arias Ulpiano Ruperio 0.00 15.00 15.00 0.00
259418 forporaciin Favorits .4, L0 5475,2 3473,26 0.00
299020 Clud Eapleides Cadecod $.00 1276,83 1274.83 5.0
253021 Coayesio Celalares Forta 0.9 T17.18 77.16 .00
259430 Hinutas .00 195.00 105,90 0.0
257031 (3ia de ahorre y Cridito CADECOL 0,00 17616.88 17418.38 0.00
739032 Perzenal Adeinistraiive 0.00 87,1 J87.71 0,09
239934 Hultl Gpticas 0.00 214.58 4.1 0.09
259038 Pacheco Calle Wirian Magaiy, bra. -19.44 6454.05 $434.41 8.0¢
253048 Libretas exiraviadas ~3.00 .08 0.9¢ .00
259054 Suing Granda Rody Sarardo 0.00 116,15 111818 0.00
259057 Fardo Toledo Wilsan Tancreda 0.00 615,60 815,50 .00
239938 Regiztro Mercatil del Cantos Lsja 2.00 225,00 228.00 0.00
239059 Grupo £1 Cosercio 0.00 183.03 183,93 0.09
23904) Salazar Chaver Amge!l Estuarda 8.90 433,01 435,01 2.00
257044 Espresa Tecnnlogica Tonmers cia.it .00 617,95 817.05 $.00
259043 Caencd Acaro Baria Mercades 0.00 .8 318t 0.00
259948 feenca Hagea Luis Antonis 0.00 239.4% 237.47 0.00
237047 Coup.Trasa.Central Calasapo 0.00 4.95 1.93 0.00
259408 Gebierzo Autonnmo Jes.Hunicipal Lo 0.00 199.34 199,34 0.00
23909001 Seguro Desgravisen -98523.4¢ 259201.92 140478.34 4,0
25909003  Dasco de Loja S.4. $.00 BOG0G.00 80800.09 0.00
25509005  Canvenis Pacifictel s5.a 0.90 9802.87 10907.49 -1094.82
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COGP.AHORRO0 ¥ CREIITO CABECOL
Oficina: CONSOLIDADG

SALANCE DE CONPRORATION
Erercicin 2043
Exgresada 2n 45 BOLAR (Valor Cotizacifn: 1.00)

Pzcindo: 2013-01-01 al 2083-12-31 {Definiiivn), Pagisa 40001
SALDY EOVIRIENTOS BEL PERIODD SALID
CUENTA RONBRE 4 i
2013-05-0¢ 1334 HABZR 2013-12-31
15707219 Lonvesia Lur Electrica 0.0 4985.13 404843 o.00
260205 Be 4 30 dias 2.00 180200.00 14008000 0.%0
205003 Sobrasiss de c2ja -70.03 177.02 197.80 000
29907010 Pepisites no idestificades ~4433.13 2784313 27507.13 -4422.15

TOTAL PASINOS  -10308374,46  234582120.37  233074709.51  -11459634.10

310705 Certifiradas Aportacila € -205853.51 6913.41 2595.44 -201331,54
310310 Cartificados Aportacifn 0. -197382.52 7224.08 23610.87 -213747.37
310315 Ban0 cadecal -52.81 52.8¢t 0.0 0.09
33010563  Fonda Irrzpaziible de recervas -00360,035 4.00 031,46 -93391.54
I1000550  Reserva Seaeral -184.05 148,05 LR 9,00
33011003  Varies -58.41 ie.al 0.09 0.02
33081019 Haeblios de Oficina Matri: -1340.00 1340,00 1,00 ¢.00
JI61L015  Heebies e Oficina Agencia Marte -195.00 193.90 .0 2.0
33011020 Equigo de Oficina Matriz =110.00 110,99 0.20 2.90
33011025 Eauipo de Dficiaa Ageari:z Nerie -18%.00 143.50 8,90 5.00
33911030 Equipa de Coapuiaciin Matriz -3145.28 345,28 o.M G480
330305 # disposiciin de 1a dsapbles Beneral de ~52262.70 32318,70 36,00 000
BSUA L) ?ara futuras cagitaliziciones =22:07.7¢ 0.00 0.00 =27197.71
3503960305 Capital instilucional -234622.38 T642.00 J20537.48 -367918.96
1323700510 Azistencia Social -7225.56 0,09 0.00 ]
369105 Utilidades y/o excedesies acusslidas -1$5540.50 210610.9% 105050.49 0.50
728293 {Pordidas acusuladas) 157928.4% 212556.05 310214.55 51947.95
360303 Itilidad o excedenles del zjercicia 2.08 154283.85 11503147 38252.18
120405 (Pordida del Ejercicie) B.00 200 J8232.18 -18252.18

TATAL PATRINOMIO ~T88127.83 536886.33 931383,14  -1050423.82

410115345 Depositos de Aharre 35,03 13149.37 L0703 13035.89
41011320 &2 Certificados Apartacion 44,97 21124.88 21191.38 0.00
£10130 Degisilos 3 plazs 2432.05 971140.57 W14 973558.48
420305 Transacciones 545 Instatecien:l 900 3243.34 .00 243,34
440203 Cartera do crdditos 0.00 4454.02 1021.07 39434.95
440305 Czentas par cobrar 0.00 33224.82 000 33224.82
£49308 Pravizion Seasral para taverziones 0.0 14066.63 0.00 14044.63
§3050505  Sueldos 0.0 414539.98 209115,57 20972441
435011000 Indesaizaciones 0.00 1514.33 0.00 2814.33
43011905 Horis Extras 0.0¢ §070.03 0.00 807083
45011012 Decine tercer sualde 0.00 19511.3% 0.00 1951135
23011015  Decieo Caarto Suelde 0.0¢ §668.39 7.00 8848.3%
43611920  Vacacioaes .00 4553.89 0,09 4553.89
45011245 Dozo Aniversaric ZABECOL .00 400,08 0.00 5300.00
§50128 Apartes 4l IES3 0.0 2044025 0.00 28640.25
430133 Foado de reservi 1ESE 6.00 13147.75 18088,85 17058.90
45019005 Sebrogacisnes 0.20 5209.03 5209.03 .00
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LOOP,&HOR30 ¥ CREDITO CABECEL
Oficiaa: CONSTLIDADD

BALANTE JE CONPROBACION

Ejercicin 2813

Expresado ea ¥5 DOLAR [Valor Cotizacida: .09}
Perioda: 2013-01-91 al 2013-17-31 {Refinitive}.

Pagina 000014

SALDD NOYINIENTGS BEL PERIOBD SALYD
CUEKTA NOBBRE 4 f
2013-01-01 DE3E RARER 2013-12-31

15919010 Cagacitacila 2.00 547,94 0.0¢ §547.92
$5019015  Viftices y Sedsisteacias .0 1008,28 0.00 1009.26
49819020 Havilizacile 0.0 1108.27 240,36 887.91
45019025 Refrigerios 0.09 §337.49) 254872 £763.17
13019030 Uniforees 4.00 15218.82 £2.5 17136.32
33017040  Servicios Ocasigeales 0.00 153,06 0.0 133,84
45017045 DBene Mavideio 9.00 3974,49 0.00 307¢.49
45019055  Bomificaciin metas ceaplidis 0.00 2135149 13873.26 478,23
450210 Honorarios profesionales 2.00 50452.80 4877.18 53585.42
430319 Servicios de geardianga 0.00 27635.32 9.00 2283512
430315 Publicidad y propaganda 3.00 91270.91 2728571 £3905,20
43032808  Servicio Esergga Electrica Sas lucas 0,00 3.2 260,55 130,68
45032007  Servicio Esergia Electrica .00 2905.30 0.00 2905.30
45032008  Servicia Telafinice 3am Locas 0.00 §3.02 0.90 93.02
45032009 Servicis Telefinico Agenciz °El 0.00 229.45 §8.48 163,97
43032019 3ervicia Telefonice 43,94 7632,94 17.78 9481.10
15632211 Servicic de Agea Potable 0.00 244,91 0.00 244,91
85032014 Zervicio Telefenico dgencia limo 0.00 849,02 78,33 763.49
45032015 Servicio Telefonico Agencia Card 0.0¢ 979.0% 890 779,05
450325 Sequres 0.00 4845.73% 8.00 4625.75
45033005  Arreadasieato Local 3as Lucas 0.08 913,04 .00 71504
43033818 Arrendaniento Agencia Morte .90 7069.24 347,48 8321.74
45033913 Arreadanicato Agenciz Zamord 0.0% 6086.92 B6%.348 5217.36
43073628 Arrandaniente Ageacia Cariasaage 0.00 8320.00 t.00 §370.0¢
45039001 Cajero Aatosatica Nexo 0.00 1:350.0¢ .9 1139000
15039002  Gastos Judiciales 0.00 513,04 $13.00 0.0%
45039008 Cossslias Plan Fiie 0.0¢ 707.25 0.00 107,25
43037041 [sternat 29.7% 1318.75 L.68 4445,82
45039045  Cosbesiibies y Labricastes 0.00 §1.70 36,70 0.09
430390338 Isgrenta § raprodeccion 0.%0 20117.18 0.0¢ 20117.18
4303907%  Encosizndas 0.00 27150 e.00 2715.91
§5039085  Sascrizclones 0.0 330.44 0.0@ 330.44
4303949 Rantepiniente Software tarjetis 0.00 7580.00 .00 2580.00
§39190%1  Menteainiento Sisiesa CINEXDS 0.90 700,40 0,02 270090
450403 fupuesios Fiscales 0.00 8.8 0.00 219,87
450410 [sgeesios Nanizigales %0 3304714 0.9¢ 830474
430413 Contribucioaes 2 la Ssperini. de Ecoson 0.5 1770.48 .00 1770.48
430430 fuitas y otraz sancicaes .40 164,75 120.20 45,53
45049915 Ingress i Ia Red Couperziiva (00 0.0 330,40 G.00 330.00
§30313 Efificies LB 20%08.32 0.0¢ 20908.32
45052505  Robiliario y sqaipe 0.00 305,77 0.0% 405,77
43052310 Equipes de oficim N LR 0.0 3991.32
43033% Equipos de coapatacila 0.40 8307.92 0.08 B307.52

3039003  Usidades de transporte LR 0.0 0.00 .1
4303991¢  Equipo de commnicacils 0.9 334,99 0,02 834,04

039617 Arsas 0.00 2.% 0.90 2.9
430823 Progrisas da coapataciis LK 1781.88 7.82 1733.84
250703 Seeinisiros diverses 500 19L.29 272.84 §218.43
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CGOP . AHCRRD ¥ EREDITE CABECOL
Oficina: CCRSGLIDADY

BALANECE DE CONPROBACION
Fiercicio 2013
Expresaco 20 U5 DBLAR (Vilor Cotizacifa: 1.09)

Feriofer 2012-01-01 al 2013-12-31 (Definmitivo).

Pagina 200015

SALDD HOVINIENTOS BEL PERIDDO SALBD
CUENT4 4aN3RE A 4
2013-01-01 DEBE HABER 2015-12-31

45971005  Mevilizacién 0.00 7.30 7.50 0.00
45071008 Utiles de Aseo y Liaplers 0,00 4,40 4.80 9.00
45071020  Sarvicio Telefinics 8.00 35.00 35.00 0.00
3071035 Taprezia y repraduccien 9,00 14,64 4,68 2.00
450715 Hastemesiento y reparaciones 4,00 3125.94 287 .40 £338.48
4207900501 Jonacionas 0.00 209,00 9,00 200.40
4507900905 Judicizles y notarialae 4,00 788.E3 0.00 788.83
2307984510 Basios bancarios a.00 8Z23.18 0.99 123,18
4307900513 Btiles de Aseo y Liapierz 0.90 1022.47 4.00 1622.47
4307900525 Agasais Mavideao 0.00 3082¢.62 24,08 0740.54
4507930330 Asaadles Benaral 0.0 3235.69 2.00 3235.6%
4307901902 ¥ovilizacids 0.00 405,79 0.00 503,73
4507901405 Sastenieiento y repariciones 0.%0 44,90 0.00 34.90
4507501404 Encosiendas 0.60 22.09 9.00 22.09
4507901007 Refrizerios 0.00 15.50 17.00 2,00
4307901409 Biferenciis por requiarizar 0.0 41%.85 4,90 419.33
4507901010 Judicialos y Notarialse 0.00 120.00 0.00 129.00
8307901011 Eventos Departives 0.0% 200,00 4.00 200,00
4307901017 Servicie Telefisico 0.%0 580,00 0.00 580,00
4507704614 Servicio de Energga El8ctrica .09 #5514 9.00 785,11
4307961013 Suainistros Diversas 0.90 16.30 $.00 16,5%¢
4507901014 [preata y repredeccion 0.00 19,41 9,00 10,61
4507941917 WiBlicos y sudsistenciss 0.30 133.77 w09 133.77
6307901818 Servicio Energps Elfctriza £1 Cisnz .00 3.1 0.0 14311
4307931919 Foados de reserva 0.00 13.73 9,09 11.7%
2307901021 Combustibles y Lubricastes ¢.08 18,09 15,90 0.00
4507701022 Publicidad y Propagands 0.00 202,00 5.08 242,00
703 Iotersses y cosisiones devengidas e 2je 245,70 39948.34 2314,30 37378,
279004 IVA gae se carga 2l gaste 0.00 33812.49 8.00 35012.4%
431401 Tntersses fnteriores 0.0 47,33 6.90 24733
4815 Tspuesto 2 la renta 0.00 $331%.11 £.00 53319.41

TSTAL SASTOS 2893.45 2272482.34 311247.00 1944320.30
51015008 Pais -3.38 §5.41 1501.72 -J48%.47
SLO2LS Nantenidac hasta el veaciaiealn 0.00 0.00 §371.92 ~5371.92
510405 Cartera ¢ criditos cossrcial 0.00 1347. 51 10408, 14 -6860.43
S1041005  Cartera de crddites de coozuamo §.09 107747.45 833722.78 ~725931.52
51043 Cartara 42 criditos de vivienda 0.2 19992.42 70996.72 ~70916.30
50042005 Cartera de cedditos pars la aicroeapress -0.11 171005,29 1108932.39 -317527.21
50042010 Carters de criditos Eaergentes 0.00 1.43 760.23 ~757.40
310430 3o s2ra 0.00 54,12 238230.32 ~237798.20
529004 Cajero ATR 9.00 329.40 738.70 -20.10
520510 Eatsifn de Chequera 8.00 0.00 107,00 -107.00
529011 Cosisitn COMECTA Matriculaciia 2.00 00 13.17 -8.37
529412 Venta dz S8AT 9.99 0,9 .41 -2.41
329014 Coeisiin RAPIPAED C.A. ¢.0 0.00 1300.92 -1300.92

- e R ]
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CO0?.AHORRD ¥ TREDITO CABECOL
Of1cioa: CONSOLIBARD

BALANCE DE CONPREBACIGN

Ejercicie 2013

Expresado ea US DOLAR {Valor Cotizaciis: 1.08}

Periodo: 2013-01-01 al 2013-12-31 {Definitivo],

Pagina 000314

SaLG0 NOVIMIENTOS BEL PERIOBD SAL3D
CUENTA KOKBRE A 4
2013-01-01 DERE HABER 2013-12-31
329013 Coaizife CONECTA Rise 0,00 0.00 1.17 -1.147
29020 Netificacioaes 2.00 121.94 9758.04 ~§838.10
528030 Hinutas 0.00 45,00 790,00 -845.00
54909005  Inereses Socias 0.00 730,00 758,00 0.00
339015 Ingreses Socios .00 2.00 (213,96 ~1211.09
3604051003 Recuperaciin Sastos Judiciales 0.0 350,54 350454 7.0
360420 Intereses y cosisioses de ejercicios ast -9.70 0.00 74782.81 -74792,51
36709803 Revacatariaz Prot. Dev.Ch. 0.00 41.35 .80 -11.93
36909804  Activacien de Cuasntas 0.09 4.0¢ 935.00 ~731.00
34905606 Refarescias Bancarias 2.00 13.00 442.0! -429.61
38707807 Lidretas extraviadas 0.00 g.00 311,08 ~303.00
9699980%  Ingreses virios 2.00 168,10 4452,01 -§325.91
TOTM INGRESDS -7.08 303100.39 2389398.20 -20846306.90
TOTAL CUENTAS COWTINGENTES 0.3¢ 0.00 0.00 0.00
710705 losercial 151721.33 27059.80 44182.26 134598,87
710710 Consuno 25152.57 417860.07 255115.70 249118.94
710715 Vivieada 106142.89 104227.67 131182.37 79207.97
714720 Para 1a sicroespresa 140833.30 189325.42 26106,67 394952.25
719905 Cartera de crddites comercial 13730.87 1958.17 4273.00 11416.04
71691005  Cartera de criditos de consuso 15241.95 147488.57 109663.54 268,90
719915 Cartera de créditos de vivienéa 17296.21 1002403 16819.20 11261,6¢
71092005  Cartera de criditos para ia sicroaspresa -439%.41 199852.36 134438.0¢ 1131674
71092015 Lartera de crdditos Agricola 17317.59 0.90 758,91 14765.62
71900543 Fidelidad Privada 150000.00 130000.00 150000.90 150009.99
71960510 Incendio A58140.00 676994.23 S05146.00 728996.23
71900515 Robo y Asalio 237942.04 237942.00 297942.00 187942.90
71960520 Equipo Eleciromice 19958.27 24838.23 19936.23 24856,21
7709005 Mejge Villaviceacio Crisiian Fer 119.00 0.00 0.00 119,00
1807 Cartera de crdditos y otros activos es d -465250.49 454%67.02 718452.94 ~144976.03
720983 Cirtera Credit, Comercial -1373¢.87 4273.90 1938.17 -11416.04
720910 Cartera Credit. Coasuas -16241.9% 109643, 54 147483.57 -342485.98
720915 Carters Lredit, Vivienda -17294.21 16119.20 10024.93 -11201.04
720920 Carterz Credii. Micrpeapresa 4399.41 134436.01 199852.38 -11016.74
720930 Cartera @2 Crddita Aqrecols -17517.5¢% 73111 0.00 ~18743.48
729005 Mejea Villaaceacio Cristian Ferndn -119.00 0.50 0.90 -119.90
729013 Coberturs de Segeros ~1038438.23 1038¢33.23 10897%4.44 -1039794.44
730195 Yalores y Bienes Recibides de Terc 20585957.58 14402485, 10 30440393.98 2662895170
74311005 Pagards ~12238412.88 23946950.37 25728160.00  -14019422.47
740129 Zisnes Inasebles en garantga -B347544.74 14493443, 41 18754328.10  -12408429.23
T0TAL CUENTAS 3 ORBEN .00 86940545, 54 Ba740341.54 0,00
TOTAL SENERAL 0.00 43451047697  454510676.97 0,00

IToansas

322

115



nssmg EUIS.HB.

116



somnpes | 1O @

esardus 1) woo soue)sa ‘0dsary |2 auy

SOWA@HLO

sa‘woo aqb@m _ 000-222-008}

EPEZ|jeu0ssad UQIDELLLIOU] 3qPa4 A 91EIJUNLUOD)

somped |
9%+

360 b2 defeqen ap sefeluap

JLojnbuen ofeqes se
eueuinbews ap e4mos enuod
epIBajoid e15a eauedal Iy

_opipsad of opoy
04aN2 2w sallAd QINbas i A
Blapeued il ap Oqod Un NS, @

FQUPNIES SFU0L00S BUm 100 B30
anb sexopepuadury op sepudsptadxy

SOMUINISS 3P LOPOLWDY «
SOPENCLLD ‘SRIIXD SEI0L SOISe0) «
[euosd pepaidold «

SA[EL0|IS3J0Id SO IOUOLY A S0)580) «
2Ipe)sa A alRiA 3p S01SeD) «
UopeAsasad eied soser) «
UoPLNXa Bied S0IS89)

$aU3Iq 3P (elodiua] opejse] «

'Sa[eUOPIpe sopyauayg

117



SHEVORTO S2IMIBG0D) ., IZ WO MMM LS SOWRIEEaP L2110 1S LD LGS0 B8 SEIPOATSS S3U0IXPUDT A SOUIMLB]

EI1JPULIOJU| B|ILIDISISY

W0y agbaiebalenualsise @
jeba epuasisy

SOIIAIDS 2P SEPUIISISY ©

SEJIPIUL SEIUI)SISY o

SOUPIA 9P ONUOIINT
vIMoy odinb3

_

o|puRaIy

kil

0d|paw
odinb3y

S210/8A
A ozauig

epeuinbew
2y ap esmoy

semeaqo)
90 ered osojeA sa oz@njsany,

esaldwa

] ap OjuaiLeUoUN) A PEPIAIIDE Bf OJUBLLOW
unBje ua sBuswo dwos uapand anb sobsau
soj|2nbe sopo) e1ju0d |eqojb einuaqod eun
22a4)0 anb sesaidwa seueipawl o seuanbad
Se| ap epipatu ] B UOIIN|os eun sowejuasaid
3} 053 Jod 'ugPElPaR BLUONLW A 013U |p ‘odwa))
opedjdu ey ojuowwied ny anb sowaqes

Jouremsase pnb 1047

) epuajod anb omSas up

118



Tuseguro cuenta conunatarifaexacta

que esta basada en tu experiencia

Restiicolones

= Aplican Condiciones y

eqpeCilioacas e s polien

*DETMINGSs ¥ 0o

Coberturas

Robototal o

8

Fentimenas
celaraturaleza

Choqueyio
wolcadura

Amparode
30CPSeTI0s

Amparos Adicionales

ibeiddad civd D Gaaske mevioes pocuiihiedy

fieonsy

¥ sabotees

E Motz

ndenial sencaRasigdecane
Incpcichd tobaly permsinenie m iayamindancts

Facilidades de Pago
+ Crédito directo o con tarjeta

Incluye Asistencia Especializada en el lugar del accidente

L+

ut® apoyo
Inmediato

2 O 9

0

Ambulancia  Apoyo  Amdlio  Asitencla  Tafleres

ognia

enaccklentes  vial enviaes
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QBE & Vehiculos

Seguro va contigo

Somos lideres en Ecuador aseguramos
mds de 70.000 vehiculos al ano.

g ?F’QU,,




www.segurosequinoccial.com

SIS YO

Envid de ambulancia en caso de accidente

£ Snviara una ambedand par siadar

Transporte del asegurado fallecido

s harermn TGO a

Juras i guinod )

#0s por inmovilizacién del vehiculo
) Ly has et

120

SECQUINCOCCIAL

TU DEDICATE A VIVIR




Asistencia Legal In Situ

\
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