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INTRODUCCION

La discapacidad visual ha dado como consecuencia la dificultad en identificar figuras,
tamarios, formas, colores, entre otros. Lo cual el mayor limitante de las personas que
tienen una discapacidad no radica en sus condiciones fisicas, sino en la discriminacion
y la actitud de la sociedad, por lo que es esencial "derrumbar todas las barreras™ para
lograr un Ecuador incluyente y Solidario (APOYANDO LA POLITICA DEL BUEN
VIVIR).

La provincia del Azuay cuenta con 13708 personas con discapacidad visual segun el
censo del afio 2010 INEC (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADITICA Y
CENSOS), en donde 8449 pertenecen al cantén Cuenca, para quienes no existiria
material didactico exclusivo para sus necesidades de aprendizaje en sistema braille,
es por esta razon que las autoras del presente trabajo han visto la oportunidad de
analizar la factibilidad para la creacion de una empresa de material didactico de
madera denominada “SIBRA’M S. A.”, cuyo proyecto estara enfocado a personas que
tienen dificultad al momento de captar informacion de forma visual, en especial para

quienes antes podian ver y hoy ya no cuentan con esta funcion biologica.

Esta propuesta de factibilidad consta de tres capitulos, en el primer capitulo se expone
la base conceptual sobre la constitucion de la empresa y su filosofia. En el segundo
capitulo se realiz6 un estudio de mercado para conocer a la competencia y las
necesidades del mercado meta, y en el tercer capitulo se procedié a realizar un estudio
técnico que comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la
ingenieria del proyecto, sirviendo el mismo como base para realizar la evaluacion
financiera, lo cual ayuda a la empresa a determinar lo que deberia invertir y la utilidad

que posiblemente obtendria.

Finalmente se concluyd con la aplicacién de estrategias tomando en cuenta las
variables del marketing mix (producto, precio, promocion y plaza), que serviran para

el crecimiento de la empresa.

XV



I.  CAPITULO

1. ANALISIS ORGANIZACIONAL

Todas las empresas requieren conocer cuél es su situacion al momento de su
constitucion para poder enfrentar los cambios constantes del mercado, por lo que es
importante que realicen un diagnostico en pro de identificar factores que puedan
incidir, ya sea positiva o negativamente en sus actividades, para lo cual deberan tomar
las mejores decisiones que ayuden a aprovechar las oportunidades y a mitigar las

amenazas que se puedan presentar.

El Analisis Organizacional sirve como una herramienta que ayudara a todos los
miembros a percibir y compartir nuevas formas de facilitar el trabajo de
planificaciones, planes de accién, proyectos, motivaciones, contribuyendo

significativamente a modificar el devenir organizacional.

En el presente capitulo se desarrollard el andlisis organizacional de la empresa
“SIBRA’M S. A.”, haciendo mencion de las pautas que se deberan seguir para su
constitucion en cuanto a estructuras legales, funcionales, jerarquias, perfiles de los

puestos requeridos, sueldos, entre otras.

1.1. OBJETIVO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Establecer aspectos administrativos, organizacionales, legales y conceptuales que den

cumplimiento con lo establecido por los organismos de control.



1.2. LAEMPRESA

A una empresa se la considera como un ente econdmico-social dedicado a la
produccién de bienes o prestacion de servicios, conformada a su vez por varios
elementos que contribuirdn a la obtencion de beneficios al finalizar el ejercicio

econdmico.

A continuacion la definicion de empresa de algunos autores destacados en las ciencias

administrativas:

Harold Koontz define a una empresa como: “Un negocio, una dependencia

gubernamental, un hospital, una universidad o cualquier tipo de organizacion™:

Rincén Carlos dice: “Se entiende como empresa a toda actividad econémica
organizada para la produccién, transformacion, circulacién, administracion o

custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.”?

Palacios Luis en su libro menciona: “La empresa es una entidad legal, con un
organismo productivo que le permite procesar ciertos bienes o servicios para
satisfacer las necesidades y exigencias de un mercado necesitado y con capacidad de
compra y que posee y administra en patrimonio propio.”®

1.2.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

Se denomina a la razon social como el nombre que aparece en la documentacion al

momento de la constitucion legal de la empresa. Este documento permite identificar

1 HAROLD, Koontz, HEINZ, Weihrich, MARK Cannice, Administraciéon una Perspectiva Global y
Empresarial, Decimocuarta Edicién, Mc Graw Hill, Pert, 2012, Pag. 5

2 RINCON, Carlos Augusto, LASSO, Marmolejo, PARRADO, Alvaro, Contabilidad siglo XXI ,
Segunda Edicion, Bogotd, 2012, Pag. 6

3 PALACIOS, Luis Carlos, Estrategias de creacién empresarial, Primera Edicion, Bogota, Eco
Ediciones, 2012, P4g. 55



tanto a la persona juridica como a los integrantes de la compafiia dando seguridad y
confiabilidad de su legalidad.

La razon social se utiliza a nivel formal, administrativo y juridico, para denominar a
una determinada empresa, para lo cual se suele agregar iniciales que identifican su

esencia organizacional, asi por ejemplo:

SIBRA’M S.A. (S.A.= Sociedad Andnima)
SIBRA’M Cia. Ltda. (Cia. Ltda.=Compafiia Limitada)
SIBRA’M C.A. (C.A.= Compafiia Anénima)

Y otras dependiendo de su integracién

En cuanto al proceso de registro para constituir una empresa es riguroso ya que se
exige el cumplimiento de una serie de normativas para evitar que ocurran plagios,
puesto que todos los tramites son estrictamente revisados por la Superintendencia de
Compaiiias, por esta razon el nombre comercial que acompafie a la razon social debe
diferenciarse del resto de actividades, productos o servicios de las empresas

competentes en el mercado.

El nombre que se ha escogido para la constitucion de la empresa productora y
comercializadora de material didactico de madera con sistema braille para personas

No- Videntes en el cantén Cuenca es:

“SIBRA’M S. A.”



El logotipo que se utilizara para la empresa sera:

Grafico 1. 1: Logo de la Empresa SIBRA'M S.A.

Lg
?
?

.~“-

S1B

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

CARACTERISTICAS DEL LOGOTIPO:

e El elefante representa los materiales didacticos que se van a producir y
comercializar.

e SIBRAM es el nombre de la empresa que esta transcrita a braille.

e Lafiguratras la letra M representa a una regleta, que junto al punzoén, son

herramientas indispensables para la escritura y lectura del sistema braille.

1.2.2. TITULARIDAD DE LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

La titularidad de una empresa debe ser la mas adecuada a la actividad que se pretende
desarrollar, tomando en consideracién factores como: el nimero de socios/as que van
a constituirla, el capital social, las obligaciones fiscales, la responsabilidad frente a

terceros y los tramites legales que son necesarios para su constitucion.

Para la constitucion legal de la empresa “SIBRA’M S. A.”, dedicada a la produccion
y comercializacion de material didactico de madera con sistema braille para personas

no-videntes en el Canton Cuenca, sera realizada bajo el criterio de una Sociedad



Andnima (S.A.), conformada por dos socios, quienes toman las decisiones y responden
por las obligaciones que contraiga la empresa.

Como requisitos para este tipo de empresas, se puede citar:

Sociedad Anoénima:* Es una compafiia cuyo capital estd dividido en acciones
negociables, puede estar constituida con un minimo de 2 socios que responden

Unicamente hasta el monto de sus acciones.

Requisitos: EI nombre de la compafiia Andnima puede ser una denominacion objetiva,
imaginativa o de fantasia, ademas al nombre que se escoja se deberd agregar

“Compaiiia Anénima” o “Sociedad Andénima” o las siglas correspondientes de C.A o

S.A.

Solicitud de Aprobacién: Se presentara al Superintendente de Compafiias tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo
(Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

NuUmero de Socios: Las comparfiias anonimas con participacion solamente de personas
naturales e instituciones de derecho privado se constituiran con un minimo de dos

accionistas, la ley atn no ha fijado un méximo de accionistas.

Capital: El capital estara integrado por aportaciones de los accionistas que pueden ser
en numerario o en especies (bienes muebles, inmuebles e intangibles), al momento de
la celebracion del contrato debe estar cancelado por los menos el 25% de cada accion

y el saldo debe ser cancelado en un maximo de 2 afios.

“http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechosocietario/2013/05/14/soc
iedad-anonima, 19/02/14.
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El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de ochocientos dolares de los
Estados Unidos de América.®

Los aspectos legales a considerar seran los siguientes:
Requisitos:

Nombre: Se ha escogido la denominacién objetiva SIBRA'M S.A., con su respectivo

significado: (Material de Sistema Braille)

SlI= (Sistema)
BRA= (Braille)
"M= (Material de)

S.A= (Sociedad Anénima)

Solicitud de Aprobacion:
Minuta para la Constitucion de la Compafia. Ver Anexo 1
Numero de Socios:

La empresa estara constituida por dos socios: Ver Anexo 2

Shttp://www.supercias.gob.ec/visorPDF.php?url=bd_supercias/descargas/ss/instructivo_soc.pdf,
19/02/14.
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SOLICITUD DE NOMINA DE SOCIOS

Cuenca, 1 de abril del 2014
Sefores:
INTENDENCIA DE COMPANIAS DE CUENCA

Presente.

De mis consideraciones:

Yo, Anabel Carolina Lituma Suin con cédula de ciudadania No. 0106564578, en mi
calidad de socia de la comparfiia SIBRA'M S.A., solicito que sirva disponer y me

entregue dos ndminas actualizadas de socios.

Por la atencion a la presente le anticipo mis agradecimientos y suscribo.
Atentamente,

Anabel Carolina Lituma Suin

Capital:

El capital social de la compafia seria de CATORCE MIL SEICIENTOS
CINCUENTA Y TRES CON SECENTA Y NUEVE CENTAVOS ($14653.69), lo
cual el aporte individual de cada socia serd de siete mil trecientos veinte y seis con
ochenta y cinco centavos ($7326.85), las que estaran representadas por el certificado

de aportacion.

La compafiia aumentara el capital social por resolucion de la Junta General de socios,
con el consentimiento de las dos terceras partes del capital social presente en la sesion;

y, en tal caso, los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en



proporcién a sus aportaciones sociales, salvo resolucion en contrario de la Junta

General de Socios.

1.2.3. ASPECTOS LEGALES

Todas las empresas en el Ecuador para su constitucion legal deberan cumplir con

requisitos que acreditaran el desarrollo de sus funciones.

Procedimiento para Constituirse una Compariia®

1. Reservar el nombre de la compaiiia en la Superintendencia de Compafiias.

SOLICITUD PARA RESERVA DE NOMBRE Ver Anexo 3

Cuenca, a 1 abril del 2014

Sefior

INTENDENTE DE COMPANIAS DE CUENCA

Ciudad

De mis consideraciones:

Mucho agradeceré se sirva disponer que, previa la revision pertinente, se
aprueba la reserva de denominacion para una compafiia a constituirse,
para lo que propongo las tres alternativas siguientes:

e SIBRA™™ S A .

* SIBRATOY 'S S A . i

« MATERIAL DIDACTICO.............ccceoiiiieeeeae

Por la atencion que le da al presente, le anticipo mis agradecimientos.

Muy atentamente,

Anabel Lituma

Socio, accionista y/o abogado

& Superintendencia de Compafiias.



Si la suscripcién se realiza con dinero en efectivo (numérico) se tiene gue abrir

una "Cuenta de integracién de Capital" en cualquier banco v si es con especies,

encuentran gravados dichos bienes. La cuenta de integracion para formar parte

de la Escritura como documento habilitante.

Requisitos de apertura de la cuenta de integracion. Ver Anexo 4

Carta de solicitud de apertura de la cuenta de integracion de capital
debidamente firmada por los socios o por el abogado que realiza el tramite de

constitucion de la persona juridica.

La carta debe contener la siguiente informacion:
o Nombre de la compafiia a constituir.
o Nombre de cada uno de los socios aportantes.
o Numero de cedula de cada uno de los socios aportantes.

o Valor y porcentaje de aprobacion de cada uno de los socios aportantes.

Certificado vigente emitido por la Superintendencia de Compaiiias en el que se

especifique la reserva del nombre de la Compafiia.

Copias de las cedulas de identidad y/o pasaporte de cada uno de los socios
intervinientes. Validar los nimeros de cedula coincidan con los detallados en

la carta.

Valor correspondiente al depdsito de la cuenta de integracion (Comprobantes

de depdsito realizadas en ventanillas, minimo $400).



BANCO DEL PICHINCA C.A.

CERTIFICADO DE DEPOSITO DE INTEGRACION DE CAPITAL
Cuenca, 1 de abril del 2014
Mediante el comprobante NO. xxxxxx, la Srta. Andrea Tatiana Picon
Mejia, consigno en este Banco un deposito de US$  $14653.69 para
INTEGRACION DE CAPITAL de SIBRA'M S.A. hasta la respectiva
autorizacion de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.
Dicho deposito se efectué a nombre de sus socios de acuerdo al siguiente detalle:

NOMBRE DEL SOCIO VALOR

Andrea Tatiana Picon Mejia $7326.845
Anabel Carolina Lituma Suin $7326.845
TOTAL.: $14653.69

OBSERVACIONES: Tasa de Interés: de certificados de ahorro a dias para
calculos de interés:

Atentamente,

GERENTE DE AGENCIA

3. Otorgar en cualquier Notaria la escritura de constitucién de la compaiia cuyo

borrador o minuta debera ser elaborada previamente por un abogado.

Si bien el documento por el momento no estd notariado (porque la presente
investigacion es una propuesta de factibilidad), se puede observar su estructura en el

Anexo 1.

4. Presentar a la Superintendencia de Compaiiias tres ejemplares de la escritura

pUblica con una solicitud de aprobaciéon (que puede ser el mismo abogado).

Ver Anexo 1
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5. Si_cumple con las disposiciones de la Ley se procede a emitir la_Resolucion

de Aprobacién y Extracto correspondiente, a saber:

[...]

ARTICULO UNO.- La compaiiia llevara el nombre de SIBRA'M S.A.
ARTICULO DOS.- En la Ciudad de Cuenca, canton Cuenca de la
provincia del Azuay; y, por resolucion de la junta general de socios
podra establecerse sucursales, agencias, oficinas y representaciones en
cualquier lugar del pais o del exterior, conforme a la ley.

ARTICULO TRES.- La compafiia tiene como objeto social: a.) La
creacion de una empresa productora y comercializadora de material
didactico con sistema braille para personas No- Videntes en el canton
Cuenca .Ademés en general, la compafiia podréa realizar toda clase de
actos y contratos, civiles y mercantiles, permitidos por la ley y

relacionadas con el objeto social principal. [...]

6. Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el domicilio

de la compania el extracto respectivo.

Para el caso de SIBRA’M S.A., se averiguo en el diario El Mercurio, cuyo costo
de publicacion de extracto de la empresa es de $400.00 con cierta variacion

dependiendo del tamafio.

11



SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

EXTRACTO

—

Se comunica al publico que la compaiiia SIBRA’M S.A. se constituird como

empresa segun resolucién SC.ABRI.C.B.O 0400 de 1 de ABRIL. 2014

ARTICULO UNO.- La compaiiia llevara el nombre de SIBRA'M S.A.
ARTICULO DOS.- En la Ciudad de Cuenca, cantén Cuenca de la provincia del
Azuay; vy, por resolucion de la junta general de socios podra establecerse
sucursales, agencias, oficinas y representaciones en cualquier lugar del pais o
del exterior, conforme a la ley.
ARTICULO TRES.- La compafiia tiene como objeto social: a.) La creacion de
una empresa productora y comercializadora de material didactico con sistema
braille para personas No- Videntes en el canton Cuenca .Ademas en general, la
compafiia podra realizar toda clase de actos y contratos, civiles y mercantiles,
permitidos por la ley y relacionadas con el objeto social principal.

Cuenca, 5 de abril del 2014

Doctor. Santiago Jaramillo Malo

Intendente de Compafiias de Cuenca

7. Se margina la resolucién aprobatoria en la Notaria.

8. Se inscribe la escritura de constitucién en el Reqgistro Mercantil.

e Tres copias de la Escritura.
e Copia de la publicacion en el periddico.

e Tres resoluciones que otorga la Superintendencia de Compafiias.

Nota: El costo de la inscripcidn sera segun la cuantia
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9. Remitir a la Superintendencia de Compafiias la siguiente documentacion.

a. Publicacion por la Prensa.

b. Un ejemplar de la Escritura y la Resolucién ya marginada e inscrita.

Copia del formulario 01-B RUC que el SRI emite para el efecto. Ver

Anexo 5

c. Nombramiento de Administradores.

e Minimo Tres Nombramientos.

La empresa SIBRA’M S.A. tiene el honor de nombrar a:

Andrés Cepeda
como Gerente General
Por el termino de 5 (cinco) afios a partir de la fecha de inicio de la gestion de la
actual Junta General de Socios, deseandole el mayor de los éxitos en el desempefio
de sus funciones.
Cuenca, Ecuador, abril del 2014

Andrea Tatiana Picén Mejia Anabel Carolina Lituma Suin

Presidente Secretaria

e Copiade la acta de la Junta General de Socios.

e Copias de las Cédulas.
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10. La Superintendencia de Compafiias emite una hoja de Datos Generales para

que el interesado pueda obtener el RUC en el SRI.

No aplica por el momento para la empresa SIBRA'M S.A

11. La Superintendencia de Compaiiias autoriza la devolucién del capital de la

Compaiiia depositado en el Banco.

No aplica por el momento para la empresa SIBRA'M S.A

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion
Tributaria, se implementd el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion
es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria.’

Este permiso es otorgado por el Servicio de Rentas Internas, para esto se necesita los

siguientes documentos: Ver Anexo 6

a. Cedula original. Ver Anexo 7

b. Certificado de votacion (Obligatorio de Presentar). Ver Anexo 7

c. Disponer de un correo Electrdnico (puede ser de un Familiar).
alitumasuin@hotmail.es

d. Desudomicilio presentar Factura de agua, luz o teléfono; no comprobantes
de pago; cualquiera de los Ultimos 3 meses, (debe constar de direccion)
original y copia.

e. De su negocio presentar factura de agua, luz o teléfono; no comprobantes
de pago; cualquiera de los ultimos 3 meses, (debe constar de direccion)

original y copia.

7 http://www.sri.gob.ec/web/10138/92, 20/03/14.
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f. Original o copia del registro del impuesto a la patente municipal.

Afiliacion de empleados y trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

El empleador tiene la obligacion de registrar al trabajador/a desde el primer dia de

labor.®

a. Solicitud de la clave patronal impresa de la pagina del IESS
www.iess.gob.ec
b. Fotocopia del RUC o RISE.

c. Fotocopia de la cédula, certificado de votacion a colores del Representante
Legal.

d. Planilla del servicios Béasicos (Agua, Luz o teléfono) actualizados.

NOTA: Si la empresa es una sociedad o compafiia debera adjuntar en

nombramiento del representante legal.

Obtencidn de la Patente Municipal

e Original o copia de la cédula de Identidad.
e Para las personas Naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad
sin sucursales a nivel nacional, numero de RUC o cédula de

Ciudadania.

Permiso de Bomberos

Para la obtencion del permiso de funcionamiento de locales comerciales: Ver Anexo 8

a. Copiadel RUC o RISE.
b. Permiso del registro municipal obligatorio (uso de suelo) actualizado.
c. Copia de permiso urbano — rustico en donde se encuentra ubicado el local.

d. Factura de compra de extintor de 10 LBS de polvo quimico seco.

8 http://www.iess.gob.ec/es/web/afiliado/inscripcion-de-afiliacion, 20/03/14.
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e. Visto bueno de la inspeccion de parte del departamento de prevencion.

1.3.4. TIPO DE EMPRESA

Para establecer una tipologia empresarial se debe considerar cuales son sus
aspiraciones, capacidades técnicas, capacidades financieras, bienes materiales con el
que se cuenta, todo lo aquello que le permitira dedicarse a la produccion y/o prestacion

de servicios.

Entre los distintos tipos de empresa, se pueden destacar:
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Sectores Economicos

R

<

&

o

o

o

MhMinera: Explotacion
de recursos naturales.
Servicios: Prestacion
de servicios a la
comunidad.
Comercial: Venta de
productos terminados.
Agropecuaria:
Explotacion de campo
V SUS FeCUrsos.
Industrial:
Transformacion de
MP. en producto
terminado.
Financieras:
Captacion 3
colocacion de dinero.

Tabla 1. 1: Clasificacion de las Empresa

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Origen de su Capital

4+ Publico: Capital
proveniente del
Estado Q
Gobiernao.

++ Privado:
Capital
proveniemnte
particulares
(Sociedades
Comerciales).

4+ Economia
Mixta: Capital
provemente de
una parte del
Estado v otra de
Particulares.

de

Por su Tamafio

<+ Grande: Su nimero de
trabajadores excede a
1040,

“» Mediana: Su mimero
de trabajadores es
superior a 20 personas
e inferior a 100.

+» Pegueiia

Se dividen en:

+ Peguefia: El nmiomero
de trabajadores no
excede de 20.
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Micre: El nimero de
trabajadores no excede

de 10 emntre
trabajadores v
empleados.

Familiar: La familia

es el motor del negocio
convirtiendose en una
unidad productiva.

Conformacién de su capital

R

Multinacionales: El
capital en su gran
mavyoria es considerado
COomo extranjero Ky
explotan 1a actividad en
diferentes paises del
mundo (globalizacion).
Grupos FEcondmicos:
Las empresas explotan
uno o varios sectores
pero pertenecen al
mismo grupo de personas
o duefios.

Nacionales: Estas
eMpresas tienen su
principal en una civdad v
sucursales en otras.
Locales: La empresa eta
sitnada dentro de 1la
mizma localidad.



El pago de impuestos

@

P

o

4

Personas  Naturales:  Aguel
individuo que profesionalmente se
ocupa de algunas de las actividades
mercantiles,

Sucesiones Indivisas: Herencias o
legados que se encuentran en
proceso de liguidacion.

Régimen Simplificado:
Comerciantes que no estan
obligados a llevar contabilidad.
Régimen  Comin:  Empresas
legalmente  constituidas  que
sobrepasan las limitaciones del
régimen simplificadoy deben llevar
contabilidad.

Contribuyente Especial: Empresas
con ingresos superiores a miles de
dalares, consideradas como las mas
grandes e importantes del pais.

El nimero de propietarios
4 Individuales: Existe un Gnico propietario
gue es el responsable de la toma de
decisiones para la empresa.

4 Unipersonales: Se conforma con la

presencia de una sola Persona Natural o
Juridica.
Sociedades: Para su constitucion se exige
la participacion como duefio de més de
una persona lo gue indica que minimo son
dos.

*,
5

Fuente: L3 empresa ¥ su clasificacion (Superintendencia de Compatifash
Elaborado por: Las Autoras
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La funcion social

o

Con animo de lucro: Propdsito de explotar y
ganar mas dinera,

4 Trabajo Asociado: Para beneficio de los

o

X

integrantes.

Sin fines de Lucro: Son empresas de ayuda y
apoyo a la comunidad.

Economia Solidaria: No importa la actividad a
la que se dedican lo mas importante es el
bienestar de los asociados y su familia.



SIBRA'M S.A., es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
material didactico de madera con sistema braille para personas no-videntes en el

Cantén Cuenca.

El sector econdmico al que pertenece la empresa es:

Industrial: Debido a que se dedica a la transformacion de materia prima en productos

terminados.

Por el Origen de Capital:

Privado: El capital que se empleara en la empresa seré origen de las accionistas.

Por su tamano:

Pequefia: Al ser una empresa recién constituida sus ingresos seran reducidos y ademas

el nimero de trabajadores no excederéa de 20.

Conformacion de su capital:

Locales: La empresa estara situada en el Canton Cuenca.

Por el pago de Impuestos:

Régimen Comun: La empresa estara obligada a llevar contabilidad.
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El NUmero de Propietarios:

Sociedades: SIBRA’M estard compuesta por dos socios.

La funcion social:

Con animo de lucro: El propdsito es obtener beneficios econémicos.

1.3. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

1.3.1. MISION

La mision de una empresa es un conjunto de objetivos y principios en donde se da a
conocer la razén de ser, el proposito y el motivo por el cual se constituyd la

organizacion®.

Es importante establecer la mision en una empresa debido a que le da identidad y
personalidad ante los factores externos (clientes y proveedores), ademas sirve como
punto de referencia y motivacion para que todos los miembros trabajen en funcion de
esta, creando estrategias y objetivos que permitan obtener una mayor ventaja

competitiva ante la competencia.

Para que la mision sea reconocida y diferenciadora de las demés debe contener las

siguientes caracteristicas:

e Debe ser clara y comprensible para todos los miembros de la empresa.
e No debe ser ni muy limitada ni muy amplia para que no se llegue a provocar
confusiones sobre lo que hace la empresa.

e Debe distinguirse de otras empresas similares.

® PALACAIOS. Luis Carlos, Estrategias de Creacion Empresarial, Primera Edicién, Eco Ediciones,
Bogota, 2012, P4g. 62
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Ademas debe responder las siguientes preguntas:

¢ Qué busca?

Satisfacer necesidades sociales.

¢Cual es su finalidad?

Facilitar el aprendizaje de No- Videntes

¢Qué es lo que hace?

Elaboracion de Material Didactico

¢Para quién lo hace? 1°

No- Videntes del cantén Cuenca

Después de haber investigado las principales caracteristicas se ha decidido plantear la

siguiente misién para la empresa SIBRA'M S.A.:

Somos una empresa dedicada a satisfacer necesidades sociales facilitando el
aprendizaje de personas no-videntes, mediante la elaboracion de material
didactico seguro y de facil uso, a través de disefios Unicos e innovadores acorde a

las expectativas del cliente.

10 http://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html, 22/03/14.
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1.3.2. VISION

La vision especifica hacia donde se dirige o hacia dénde quiere llegar®! la empresa
dentro de un plazo estimado, ademas sirve como guia a los miembros de la

organizacion para trabajar en sinergia por un mismo proposito y en una sola direccion.

La vision debe contener las siguientes caracteristicas:

e Debe ser positiva, atractiva, alentadora y de igual manera debe promover el
sentido de identificacion y compromiso de todos los miembros de la empresa.

e Debe estar alineada y ser coherente con los valores, principios y la cultura de
la empresa.

e Debe ser clara y comprensible para todos los miembros que integran la
organizacion.

¢ No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

e Debe ser retadora.

e Debe ser realista, teniendo en cuenta el entorno, los recursos de la empresa y

sus reales posibilidades.

Para formular la vision de una empresa, se debe tomar como referencia las siguientes

preguntas:

¢Cual es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra
empresa?

Ser una empresa lider

M PALACIOS. Luis Carlos, Estrategias de Creacion Empresarial, Primera Edicion, Eco Ediciones,
Bogot4, 2012, P4g. 64
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¢ Cuales son nuestros deseos o aspiraciones?

Adoptar nuevas estrategias de aprendizaje que influird en el desarrollo del

conocimiento desde tempranas edades.

¢Hacia dénde nos dirigimos?

Hacia el liderazgo del mercado nacional

¢Hacia donde queremos llegar?*?

Hacia la parte social (No-Videntes)

Ser una empresa lider en el mercado nacional adaptando nuevas estrategias de
aprendizaje que influira en el desarrollo del conocimiento desde tempranas
edades, contribuyendo a satisfacer necesidades sociales de la poblacion con

discapacidad visual.

1.3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se definen como metas fijadas a largo plazo que la empresa

se plantea y considera esenciales para alcanzar el éxito.

Dentro de los objetivos estratégicos se encuentran involucradas todas las areas de la
empresa, haciendo referencia a aquellos resultados que se desea alcanzar a largo plazo

de acuerdo al desarrollo de la mision y vision.

Lhttp://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAP/MAPDO02/UNIDADES _DE_APRENDIZAJE/UNIDAD _
1/LECTURAS/Vision_y_mision_de_una_empresa.pdf, 25/03/14.
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Para considerarse como objetivo estratégico, estos deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Claridad: Los objetivos estratégicos deben estar claramente definido.
Flexibilidad: Deben ser modificables para cualquier situacion que se presente
en el entorno.

Medible: Deben establecerse un tiempo para que se pueden cumplir.
Realista: Los objetivos no deben de ser abstractos.

Coherente: los objetivos deben ser coherentes e involucrar a todas las areas
de la empresa.

Motivador: Deben de ser confiables, deseables e incentivar el cumplimiento

de retos con la participacion de los integrantes de la empresa.™®

Para SIBRA"M S.A los objetivos estratégicos son un medio que ayudara a la evolucion

de la empresa debido a que sera de gran ayuda para planificar, organizar, motivar y

controlar con eficiencia. Entre los objetivos planteados estan:

Objetivos de Talento Humano

Atraer, seleccionar, e incorporar personal competente a la empresa en el primer
semestre de funcionamiento de la empresa.

Integrar a los empleados, capacitarlos y motivarlos mediante cursos,
seminarios, conferencias realizadas por lo menos dos veces al afio.

Generar un codigo de ética que coadyuve a buenas practicas laborales dentro
de la empresa.

Determinar objetivos salariales acorde a las competencias profesionales de los
colaboradores.

Proponer incentivos que premien el buen desempefio laboral.

Bhttp://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturaE/ciudade/comunidadacademica/Biblioteca%20de
%20Documentos/Elaboracion_objetivos_indicadores.pdf, 25/03/14.
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Objetivos Financieros

Obtener una retribucion economica del 5% al finalizar el ejercicio econémico
del primer afio, por la produccion y comercializacion de material didactico con
sistema braille.

Propender a una situacién financiera sélida que permita ser sujeto de créditos

en cualquier institucién financiera.

Objetivos de Compras

Propender a mantener buenas relaciones con los proveedores como una
estrategia de negociacion.

Coordinar la entrega de Materia Prima acorde a los requerimientos de
produccion.

Establecer mecanismos efectivos que propicien un correcto control de Materia

Prima.

Objetivos de Ventas

Incrementar las ventas en un 5% en el segundo afio de funcionamiento de la
empresa.

Instaurar canales de comunicacion adecuados que propicien la participacién de
la empresa en el mercado.

Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas ligadas con

el plan del Buen Vivir,

Diagnosticar periodicamente al mercado para determinar demanda

insatisfecha.

25



Objetivos de Produccién

e Establecer mecanismos que garanticen la fabricacion de los productos con la
adecuada Materia Prima.

e Supervisar periodicamente que los empleados aprovechen la capacidad
productiva y los recursos que posee la empresa para el logro de sus objetivos.

e Establecer pautas y orientaciones técnicas que propicien un adecuado control

del sistema de calidad.

Objetivos de Almacenamiento

e Llevar un control de entrada y salida de materiales del almacén.
e Garantizar la disponibilidad del stock a través de un control permanente.

e Entregar a tiempo la mercedaria a los clientes.

1.3.4. PRINCIPIOS Y VALORES

Principios:

Los principios empresariales son un conjunto de normas establecidas que deben ser
acatadas por todos los colaboradores de una empresa, esta normativa es la base de la
responsabilidad que poseen cada uno al momento de realizar sus funciones en los

distintos ambitos de la empresa.

El socialismo del buen vivir ofrece alternativas para construir una sociedad justa,
solidaria, corresponsables, y reciproca que vivan en armonia, a partir de un cambio en

las relaciones de poder.
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También aporta una vision distinta de la economia, la politica, las relaciones sociales,

la percepcion de la vida en el planeta y una mejora de la calidad de vida a partir de los

principios.

Los principios que orientaran a SIBRA"M S.A. para la toma de decisiones seran:

Servicio a Clientes: Tratar de superar las expectativas del cliente para
lograr la satisfaccion en los mismos en cuanto a, caracteristicas, beneficios
y entrega de los productos.

Productividad: Aprovechar al maximo los recursos disponibles que posee
la empresa para producir de manera optima los productos, desde su input
hasta su output.

Innovacién: Evidenciar la calidad de nuestros productos a través de un
sistema de mejora continua.

Comunicacion: constante y efectiva, entre todos los miembros que
formamos parte de la empresa, asi como con nuestros proveedores y
clientes.

Satisfaccion de los Colaboradores: Buen trato, reconocimiento y
remuneracion adecuada.

Capacitar: Al personal para obtener un mejoramiento de nuestro equipo
productivo.

Justicia Intergeneracional: este principio marca la responsabilidad que se
debe asumir a los impactos ambientales y sociales que se puede ocasionar
por el inadecuado uso de los recursos naturales y otras decisiones que
pongan en riesgo las bases filosoficas de nuestra reproduccion.

Sociedad lgualitaria y Equitativa: La igualdad es la condicion para el
mutuo reconocimiento de todos y todas. Hay que eliminar privilegios,
jerarquias y formas de subordinacion; asi habra méas fluidez en las

relaciones sociales.'*

%http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional %20Buen%20Vivir%202013-2017.pdf,

31/03/14.
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Valores:

Los valores permiten orientar el comportamiento de cada individuo dentro de la

empresa, al llegar a una organizacion con valores ya definidos se lograran las metas y

propdsitos colectivos.

Los valores que orientaran a la toma de decisiones seran:

1.3.5.

Respeto: Crear un ambiente de seguridad, cordialidad, trato justo con nuestros
semejantes, aceptando y acatando las respectivas leyes o0 normativas
empresariales.

Solidaridad: Inculcar el compafierismo entre todos los colaboradores que
hacen la organizacion, para trabajar de manera conjunta para cumplir la misién
y encaminarse hacia el alcance de la vision.

Puntualidad: EIl valor de la puntualidad es considera como una disciplina
necesaria para cumplir las obligaciones, valorando y respetando el tiempo de
los demaés.

Honestidad: Decir la verdad ante cualquier eventualidad, obrando con
transparencia y mostrando una conducta ejemplar dentro y fuera de la empresa.
Responsabilidad: Y compromiso con la organizacion y clientes siendo
condescendientes para reflexionar, administrar, orientar y evaluar las
consecuencias de sus actos.

Lealtad: Ser fieles a la Organizacion, colaboradores y creencias.

Confianza: En que se realizaran las labores de la mejor manera, con la

finalidad de satisfacer a cada uno de los clientes.

POLITICAS EMPRESARIALES

Las politicas empresariales son compromisos y lineamientos que orientan a los

trabajadores de la organizacion a implementar nuevos planes y estrategias efectivas

que aporten en el cumplimiento de los objetivos.
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Por lo general estdn compuestas por requisitos legales, regulaciones y valores
primordiales, contribuyendo de esta manera en el desarrollo y crecimiento de la

empresa.

Caracteristicas de las politicas empresariales:
e Establece lo que la direccidn quiere o prefiere que se haga en la empresa.
e Establecer una forma de comportamiento.
¢ Refleja una decision directiva para todas las situaciones similares.

e Orienta las dediciones operativas en la misma direccion.

CLASIFICACION DE LAS POLITICAS POR SU AMBITO EMPRESARIAL

e De Operacidn: Propone pautas que impulsen la eficiencia de las actividades
dentro de un area de produccion.

e De Personal: Se aplican para atender asuntos referentes al personal que trabaja
en la empresa.

e De Finanzas: Son diferentes para cada organizacion puesto que las empresas
difieren en sus fines, dimension y necesidades.

e De Mercado: Tratan de mejorar la versatilidad de la empresa en el Mercado.

Politicas para SIBRA'M S.A.:

Politicas del Talento Humano

e Establecer un compromiso reciproco entre la empresa y colaboradores de
manera que trabajen conjuntamente en el progreso de la empresa.

e La persona encargada del reclutamiento no debera tener ningan vinculo con el
personal solicitado hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad.
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Cada miembro de la organizacion dispondra de su propio lugar de trabajo.

e Realizar capacitaciones acorde a las competencias profesionales requeridas en
cada uno de los puestos.

e Remunerar al personal de forma quincenal.

e Otorgar incentivos y reconocimientos para los colaboradores que aporten con

sugerencias constructivas en cuanto a toma de decisiones.

Politicas Financieras

Es de esencial importancia establecer politicas Financieras, ya que de esta dependera

el buen manejo de los recursos.

e Cumplir con los pagos mensuales a las entidades gubernamentales (SRI e
IESS) en las fechas establecidas.

e Los pagos a los proveedores se realizaran los viernes de cada semana a partir
de las 16h00.

e Los trabajadores asignados para el manejo de la informacién deben firmar un
contrato de confidencialidad.

e Las transacciones y operaciones financieras deberdn ser autorizadas y
aprobadas por escrito por el gerente o su delegado.

e Mantener informados a la junta general de socios sobre los estados

financieros.

Politicas de Compras

Esta politica tiene mucha importancia ya que se debe gestionar de la mejor manera
para la obtencion del mejor producto.

e Toda adquisicion para la empresa seré a través de una comision de compras.

e Toda compra se hara a los proveedores registrados en la base de datos.
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La base de datos sobre proveedores se actualizara trimestralmente, acorde a la

calificacion y firma de responsabilidad de la comision de compras.

Politicas de Ventas

Los clientes son la mayor prioridad de la empresa es por ello que se ha creado politicas

de satisfaccion de sus necesidades entregando productos de calidad e innovacion para

superar las expectativas e incentivar a la compra

Ofrecer servicio personalizado.
Servicio Pre-Venta y Post-Venta.
Al lanzar un nuevo producto se realizara programas, o campafas de publicidad

de marketing que cumplan con el objetivo de informar, persuadir y recordar.

Politicas de Produccion

De estas politicas dependeré la 6ptima calidad del producto como:

Toda Materia Prima al momento que ingrese a la empresa tendré que pasar por
un filtro de control de calidad para su correcta produccion.

La innovacion de los productos se realizaran previo a la revision de nuevas
tendencias del mercado.

Se revisara precios niveles de stock para garantizar la disponibilidad de los
productos.

Todo producto terminado tendra que pasar por un filtro de control de calidad,

previo a la presentacion en percha.

Politicas de Almacenamiento

e Llevar un registro documentado de cada control y supervision que se

realiza con los productos de bodega.
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e Establecer mecanismos que permitan salvaguardar la integridad de materia
prima, insumos y productos.

e Entregar los productos a los clientes en un maximo de 24h00.

1.3.6. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta importante que permite examinar la situacion
actual de la empresal®, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico interno y
externo por lo que al identificar estos factores se puede tomar decisiones correctas y

de la misma manera seleccionar estrategias idoneas para el cumplimiento de sus metas.

Estas variables se clasifican en internas (Fortalezas y Debilidades), en estas se puede

actuar directamente sobre ellas y son controlables.

Fortalezas: Son considerados como recursos en los que se pueden actuar directamente
sobre ellas en cuanto a capacidades, habilidades y actividades que posee la empresa,

permitiendo tener un status competitivo frente a la competencia.

Debilidades: Factores que provocan una posicién desfavorable frente a la
competencia, como aquellos recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen o actividades que no se desarrollan con eficiencia y eficacia.

Las externas (Oportunidades y Amenazas) resulta complicado al momento de tomar
decisiones ya que el éxito o fracaso de las organizaciones esta condicionado al
momento de enfrentar las amenazas que el tiempo trae consigo o aprovechar las

oportunidades.

15 KOONTZ, Harold, Administracién: Una perspectiva Global y Empresarial, Decima cuarta edicion,
Mac Graw Hill, 2012, Pag. 136
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Oportunidades: Son aquellos factores externos positivos y favorables que puede
Ilevar a la empresa a un cambio significativo incrementando las ventas y las utilidades,

siempre y cuando las estrategias aplicadas sean las méas apropiadas.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Para la empresa SIBRA’M S.A. el FODA sera desarrollado en el capitulo 2 luego del
diagnostico de mercado.

1.4. LA ORGANIZACION

1.4.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion administrativa tiene que ver con el ambiente en donde se estructuran
y se coordinan las actividades de todos los colaboradores que integran y hacen la
empresa, entre ellos estan: dividir el trabajo, asignar tareas, jerarquizar, reglamentar
conductas mediante el establecimiento de normas que estipulen lo licito o ilicito, con
el fin de lograr el méximo de aprovechamiento que debe existir dentro de los planes y

objetivos sefialados.

Es de mucha importancia que dentro de la organizacién queden plasmados de manera
final los detalles que se van a considerar en la planeacion respecto a como debe ser la
empresa, ya que al realizar un analisis detallado de cada puesto sera de gran ayuda para
que se puedan desempefiar las actividades eficientemente, al momento de concretar las

funciones y responsabilidades a la persona idonea para dicha posicion.
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1.4.2. DESCRIPCION DE PUESTOS

Consiste en asignar funciones y responsabilidades a los colaboradores para su

adecuado desempefio en la empresa.

El autor Chiavenato define a un puesto como “Una unidad de la organizacion que
consiste en un grupo de obligaciones y responsabilidades que lo separan y distinguen
de los demas puestos. Estas obligaciones y responsabilidades pertenecen al empleado
que desempefia el puesto y proporciona los medios con los cuales los empleados

contribuyen al logro de los objetivos de una organizacion”®

Las personas poseen diferentes aptitudes y conocimientos para desenvolverse en un
cargo, con la descripcion de puestos de trabajo se pretende comunicar al empleado sus

funciones de manera que pueda desempefiarse con mayor cabalidad.

La descripcién de un cargo forma parte de las herramientas para evaluar el desempefio
y rendimiento de los colaboradores asi mismo ayudara a tener pautas en la asignacion

de sueldos.

A continuacion se establecerd un formato de cargo o puesto de trabajo para SIBRA"M
S.A.

Tabla 1. 2: Descripcién de Puestos o cargos de trabajo.

Denominacion del cargo o puesto de trabajo: Contador

Departamento al cual pertenece: Financiera

Categoria Ocupacional: Privado ‘ Grupo Escala:

Objetivos del cargo o puesto de trabajo:

Responder por todos los procesos de planificacion, organizacion, coordinacion y control de las labores
contables.

Funciones del Cargo o puesto de Trabajo:

Hacer las Declaraciones mensuales de los impuestos.

Presentar balances al finalizar el ejercicio econémico.

6 CHIAVENATO, ldalberto, Administracion de Recursos Humanos, Novena Edicion, Mc Graw Hill,
México, 2011, P4g. 190.
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Requisitos o exigencias del cargo o puesto de Trabajo

Formacién minima necesaria: Titulo de Nivel Superior ( Contador)

Conocimientos especificos 1 2 3

Conocimientos en el manejo de programas X
contables Ej. SITAC Plus

1. Elementales 2. Medios 3. Superiores

Experiencia Previa:

Requisitos Fisicos 1 2 3 4

Buena Presencia X

Requisitos de Personalidad 1 2 3 4

Etica en el manejo de la informacion X
1. No Exigidas 2. Bajos 3. Medios 4. Altos

Responsabilidades:

e  Sobre el trabajo de otras personas.

e  Sobre los equipos y medios de trabajo.

e  Econdmica.

e  Sobre la calidad de servicio.

e  Sobre el contacto con los clientes.
Condiciones de Trabajo:

e  Esfuerzo y/o Mental.

e  Ambiente fisico.

e  Riesgos mas comunes.

e Horario de trabajo.

Fuente: Google descripcion de Cargos
Elaborado por: Las Autoras

1.4.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que

la integran.
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La aplicacion del organigrama estructural permite conocer las partes integrantes de los

niveles y relaciones de cada area, la cual se da a conocer en forma general a la empresa.
Clasificacion del organigrama segun su direccion geométrica:

e Vertical: Hace referencia a la presentacion de una administracion vertical, es
decir, desde los mandos superiores que es cabeza de la empresa llegando asi a
los puestos menos jerarquicos de la empresa. En este tipo de organigrama

existe una escasa comunicacion entre los que conforman la organizacion.

Graéfico 1. 2: Organigrama Vertical.

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Blogspot.com Administracion Moderna

e Horizontal: En este organigrama se presenta a la cabeza de la empresa a un
extremo izquierdo, todas las columnas representan un mismo nivel jerarquico

y son de poco uso.
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Gréfico 1. 3: Organigrama Horizontal.

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Blogspot.com Administracion Moderna

e Mixta: Este tipo de organigrama es una fusion del vertical y horizontal, son

muy utilizados ya que existe una buena comunicacion entre todas las &reas
funcionales.

Graéfico 1. 4: Organigrama Mixto.

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Blogspot.com Administracion Moderna
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El organigrama que se manejara para SIBRA'M S.A. serd el mixto, pretendiendo que
cada una de las areas trabajaran en sinergia y con una constante comunicacion para

alcanzan un objetivo comdn:
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Grafico 1. 5: Organigrama Estructural.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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1.4.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de la empresa
ademas permite visualizar de forma mas rapida los departamentos que componen la
misma Yy la relacion que existe entre ellos, del mismo modo en el organigrama

funcional se encuentra plasmado, tanto los niveles jerarquicos como los funciones.

Las utilidades del Organigrama Funcional son varias por lo que es recomendable

utilizar:

e Ladivision de funciones.

e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e El asesoramiento del departamento.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, entre otros.

e Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa en cada

departamento o seccion de la misma.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SIBRA’M S.A.:
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Grafico 1. 6: Organigrama Funcional.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras.
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FUNCIONES

Las funciones que desempafian cada uno de los colaboradores de la empresa son de
fundamental importancia para el logro y alcance de los objetivos, es por esta razon que las

organizaciones asignan actividades en los diferentes niveles.

A continuacion se da a conocer las funciones de los colaboradores de SIMBRA M S.A.

e Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades.

e Organizar: Determinar qué actividades deben realizarse, con quien se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a quien y
que decisiones tienen que tomarse.

e Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.

e Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion significativa.

a. Funciones de Gerencia

e Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las
actividades de la empresa en el cumplimiento de las politicas adoptadas por la
Junta Directiva de Accionistas.

e Verificar y aprobar los ingresos y gastos de la empresa.

e Delegar las funciones que considere necesarias de conformidad con las normas
vigentes.

e Distribuir la planta global de personal y crear los grupos internos de trabajo que
considere necesarios para el cumplimiento de las funciones propias de la Entidad.

e Presentar a la Junta de Accionistas informes periddicos.

42



b. Funciones de Secretaria

e Preparar, tramitar, y controlar la documentacion generada en la gerencia general.

e Preparar cartas, escritos, informes, contratos, acuerdos, actas, informes, facturas,
y documentos en general que solicite al Gerente General.

e Convocar a sesiones 0 reuniones previo aviso de Gerente General o de la Junta
General de Socios.

e Recepcion de mensajes telefonicos de Gerencia General.

e Llevar el control de la agenda del Gerente General.

e Llevar el control de expedientes y archivos.

e Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas.

c. Funciones de Talento Humano

Gréfico 1. 7: Bloque representativo del Area de Talento Humano.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Administrar el area de Talento Humano
e Coordinar actividades recreativas.

e Gestionar y solucionar los requerimientos del personal.
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Funciones Especificas

e Llevar una base de datos del personal capacitado.

e Coordinar capacitaciones para el personal.

e Planificar, coordinar y controlar la busqueda de seleccion de personal.

e Realizar entrevistas de preseleccion y pruebas de conocimiento, habilidades,
destrezas especificas y psicoldgicas segun el perfil de competencias que exija el

cargo.
e Manejo de Remuneraciones.

e Manejo de beneficios otorgados por ley. (décimos y vacaciones)

d. Funciones Contables

Gréfico 1. 8: Blogue representativo del Area de Contabilidad y Finanzas.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

o Administrar el &rea contable.

o Llevar contabilidad.

o Estudios de estados financieros y sus analisis.

o Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

o Laelaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.
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Funciones Especificas

e Manejar el sistema de contabilidad.
e Certificacion de planillas para pago de impuestos.
e Controlar la documentacion de soporte. (Facturas, Notas de Venta, Roles, Notas

de Crédito y Débito)

e. Funciones de Compras y Ventas

Grafico 1. 9: Bloque representativo del Area de Compras.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
Compras
e Administrar el area de Compras.

e Encargarse de coordinar las relaciones comerciales.

Ventas
e Establecer metas y objetivos en toda el area.
e Reclutamiento, seleccién y capacitacion de los vendedores.

e Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.
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Funciones Especificas

Compras

e Comunicar a gerencia acerca de las variaciones en los precios de materiales y

materia prima.

e Controlar que las areas de almacenamiento estén bien ubicadas, limpias y

ordenadas.
e Comunicar a gerencia acerca de las variaciones en los precios de los suministros.

e Llevar un registro de recepcion y entrega de suministros.

Ventas
e Administrar el area de Ventas.
e Calcular la demanda y pronosticar las ventas.
e Establecer canales de distribucion adecuados para la entrega del producto.

e Administrar el area de Marketing

e Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.
e Buscar y establecer relaciones comerciales.

e Dirigird campafias de publicidad y establecer medios de comunicacién adecuados.
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f. Funciones de Produccién

Grafico 1. 10: Bloque representativo del Area de Produccion.

Produccion 1
(Cortado)

Produccion 2
(Ensamblado)

Produccién 3
(Acabado)

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Administrar el area de Produccion.
e Controlar la seguridad industrial.

e Controlar los Costos de Produccion.

Funciones Especificas

Auxiliar 1: Auxiliares de Produccion.

e Supervisar la utilizacién de materia prima y materiales para evitar desperdicios.

e Inspeccionar la correcta fabricacion de los productos en proceso y asi permitir la

fluidez sin interrupcion.

e Dar los acabados necesarios a los productos para su posterior venta.
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g. Funciones de Almacenamiento

Grafico 1. 11: Bloque representativo del Area de Almacenamiento.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Administrar el area de Almacenamiento.

e Verificar que los productos recibidos sean de calidad y cantidad especificada en

los reportes.
e Contratar seguros de mercaderia y transporte.
e Mantener un registro de stock de mercaderia.

e Realizar inventarios fisicos periddicos.

Funciones Especificas

e Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y

control de los Productos.
e Llevar un adecuado manejo de almacenamiento y seguridad de stock.

e Controlar y coordinar que la mercaderia llegue a su destino.

e Verificar que la mercaderia a transportar esté cubierto por un seguro.
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Il.  CAPITULO

2. ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es considerado como un proceso de recoleccion,
planeacion, organizacion y analisis de datos e informacion de los clientes, competidores
y canales de distribucion”'’, por medio de este andlisis orientara a la empresa a la
determinacion de variables que permitiran entender al mercado y por ende resolver

problemas e identificar oportunidades de crecimiento en la misma.

Adicionalmente este estudio ayudard a conocer el tamafio del mercado, gustos y
preferencias de los clientes para que de esta manera la organizacion pueda responder y

adaptarse a los cambios.

2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Realizar un diagnostico de la situacién actual del mercado, para identificar la demanda

insatisfecha.

2.2.  DIAGNOSTICO DEL MERCADO

Las empresas deben someterse a diagndsticos periddicos para poder identificar problemas
a tiempo y no se tornen graves y provoquen su deceso. Estos examenes constituyen un
“sistema de control” que permite optimizar el funcionamiento de las empresas, lo que en

su conjunto constituye una parte importante para la planeacion operativa.

GARY, Armstrong et al., Introduccion al Marketing, Tercera Edicion, Pearson Educacion, S.A., México,
2011, Pag.93.
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Un diagndstico es considerado como un estudio previo a todo proyecto que se desea poner
en marcha, consiste en la recopilacion de informacion, ordenamiento y la obtencion de

conclusiones e hipotesis.

La esencia del diagnostico de mercado esté en dar solucién a las necesidades del cliente

en funcion de las situaciones futuras que se pueden presentar.

Este capitulo permitird analizar los factores que pueden incidir a favor o en contra del

ingreso de SIBRAM’S en el mercado.

El anélisis se enfoca en el entorno de la empresa la cual viene dado por factores del

Microambiente, Microambiente y empresa.

2.2.1. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

El anélisis del macroambiente es de esencial importancia para poder identificar las
oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa. Ademas son fuerzas externas que
rodean a la organizacién y no pueden ser controladas. Es por esta razén que las empresas
deben estar pendientes de los cambios del entorno para prepararse con anticipacion y
prevenir riesgos, aprovechando los factores a favor (oportunidad) y mitigando factores en

contra (amenaza).
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2.2.1.1. ANALISIS POLITICO

El analisis politico se compone por un conjunto de sucesos relacionados con leyes,
dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen positiva o negativamente al

crecimiento de las empresas.

a. Situacién Politica

En la actualidad el Ecuador es considerado como un pais con estabilidad politica segun lo
publicado en el diario el Tiempo con fecha 19 de enero del 2014, cuyo extracto manifiesta:
“El régimen atribuye la estabilidad, entre otros factores, a politicas en favor del pueblo,
al cambio de las relaciones de poder, al cumplimiento de las ofertas electorales y a la
defensa de la soberania en todos los campos, en especial el econdmico y politico™®. Lo
cual es de mucha importancia ya que se pueden obtener beneficios representativos para la
empresa, ademas constantemente se estan creando leyes que protegen e incentivas a la
produccién nacional con la finalidad de reducir las importaciones y equilibrar la balanza

comercial.

Ademas con la estabilidad politica, logros econémicos y sociales forma un circulo

virtuoso que atrae a la inversion reflejando hacia los demas paises una economia dinamica.

b. Participacion del Gobierno

e Incentivos

Los programas y proyectos que se desarrollan en el Ecuador para propender a un equilibrio

en la conservacion y el aprovechamiento de la madera de los bosques, potenciar el

18 http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/136328-correa-alcanza-estabilidad/, 20/04/14.
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desarrollo de la actividad industrial maderera primaria e impulsando el crecimiento de la
industria, ademéas cuentan con el apoyo técnico, econémico, investigativo, foros de

discusion, de algunas instituciones, gubernamentales, nacionales e internacionales.

e Buen el Vivir (Sumak Kawsay)

Para incursionar en la produccion y comercializacion de productos derivados de la
madera, el Ecuador a través del Ministerio de Ambiente promueve la proteccion de
bosques plasmados en el Acuerdo Ministerial No.161, mencionado en el siguiente

contexto:

“Que, el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados;

Que, el articulo 66 numeral 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina
que se reconoce y garantizara a las personas el derecho a vivir en un ambiente sano,

ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza;

Que, el articulo 73 inciso primero de la Constitucién de la Republica del Ecuador, como
uno de los derechos de la naturaleza, determina que el Estado aplicara medidas de
precaucion y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion de
especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracién permanente de los ciclos

naturales™°; [...]

http://alfresco.ambiente.gob.ec:8096/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/f38500fc-4dbf-4328-a73b-
7943a882517d/2.Normativa%20Acuerdo%20Ministerial%20161.pdf, 2/05/14.
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c. Certificaciones

La industria forestal con la finalidad de ofrecer productos de calidad tiene certificaciones
como: Forest Stewardship Council (FSC) y las normas ISO, entre ellas la ISO 9000:2008
Calidad, 14000:2008 Ambiental.?°, que aseguran que la madera sea extraida de manera

sostenible y que el impacto al medio ambiente sea minimo.

Ademas estas certificaciones orientan, coordinan y simplifican los costos, el tiempo v el
trabajo, obteniendo credibilidad ante los clientes y por ende el incremento en las utilidades

de las empresas

2.2.1.2. ANALISIS ECONOMICO

Es de fundamental importancia para el planeamiento estratégico de la organizacion ya que
incide en el crecimiento, ademas ayuda a identificar la capacidad econdmica de la
empresa. En ocasiones pueden limitar los recursos que las empresas pueden utilizar para

cubrir y satisfacer la demanda.

Es por esta razon, las empresas deben estar en constante analisis del ambiente econémico
para que de esta manera traten de identificar probables cambios en el crecimiento
econdmico, inflacidn, tasas de interés y entre factores que podrian afectar a los gustos y

preferencias de los consumidores.

a. Crecimiento Economico.

La toma de decisiones de la mayoria de las empresas depende de la dinamica de

crecimiento del pais. Para lo cual se toma como referencia el (PIB).

2http://www.proecuador.gob.ec/exportadores/sectores/madera/, 6/05/14.
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El Producto Interno Bruto (PIB) es la produccion total de bienes y servicios de un pais
durante un periodo de tiempo determinado, expresada en un valor monetario, también
forma parte de la contabilidad nacional y s6lo contabiliza los productos y servicios
generados por la economia formal (corresponde con todas las actividades econdmicas, que
se generan en un territorio determinado y bajo ciertas restricciones legales que regulan el
cumplimiento de ciertos postulados (leyes) que ordenan la convivencia social organizada;
y protegen a los trabajadores a través de la seguridad social (asignaciones familiares, entre
otras), como asi también de las eventualidades o contingencias mientras se esta realizando
o prestando actividades o tareas laborales como: enfermedades, seguro de vida, proteccion

contra accidentes, etc.2L.

Graéfico 2. 1: Analisis del PIB para el afio 2014.
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Fuente: Revista Ekos?

Elaborado por: Las Autoras

21 http://econymercado.blogspot.com/2010/03/economia-formal-e-informal.html, 6/05/14.
22 http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/863.pdf, 6/05/14.
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Para el afio 2014 la Universidad Intercultural del Estado de México (UIEM) estima una
tasa de crecimiento de 4.03%., esta tasa es cercana al 4.04% estimado por el Fondo
Monetario Internacional (FMI), también el Banco Central del Ecuador proyecta una tasa
de 4.05%, mientras que en la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) proyecta el 4.5%2 para el pais.

Grafico 2. 2: Crecimiento Econdmico (PIB).
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Fuente: Banco Central de Ecuador, (e): estimado
Elaborado por: BCE

El crecimiento econdémico influiria de manera positiva en el desarrollo del pais ya que
otorgaria mayor seguridad en la inversion, lo cual ayudaria a abrir nuevas fuentes de

trabajo y por ende mejoria el nivel de ingresos.

b. Inflacion

La Inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios.?

Bhttp://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/51822/BalancePreliminar2013Doclnf.pdf, 7/05/14.
Z4http://www.economia.com.mx/inflacion.htm, 7/05/14.
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El Ecuador estd considerado como un pais en vias de desarrollo de acuerdo a las
caracteristicas que presenta, es por esta razon se debe estar pendiente a los cambios en los

precios (Inflacion o deflacién)

En relacion con el aumento de los precios, los datos que se obtuvieron en el afio 2013
fueron una cifra baja con relacion al afio 2011 que fue del 4,16%. La tasa anual de
inflacién en el Ecuador se desacelerd a 2,70% en el 2013, la perspectiva para el afio 2014
seria del 3.20% segun la prevision del Ministerio de Finanzas, aunque Fondo Monetario

Internacional (FMI) cree que sera el 2.4%.

Grafico 2. 3: Variacion de la Inflacion en el Ecuador.

Fuente: Ministerio de Finanzas de Ecuador *: Datos proyectados

Elaborado por: Banco Central de Ecuador

c. Interés

La tasa de interés es el valor del dinero en el tiempo, en el Ecuador la tasa activa y pasiva
es regularizada por el Banco Central del Ecuador (BCE), en los Gltimos afios en el pais no

ha habido una variacion significante, por lo cual se muestra una estabilidad e inspira mayor
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confiabilidad en el sector financiero por lo que se ha visto reflejado en el incremento en
los volumenes de créedito, destacando el crecimiento en PYMES (22%).

“Desde agosto de 2007 hasta octubre de 2008, el Gobierno Nacional implementd una
politica de reduccion de tasas activas maximas, a partir de esta fecha las tasas se han
mantenido estables a excepcion de los segmentos de: Consumo que paso6 de 16.30% a
18.92% en junio 2009 y en febrero 2010 regreso a su tasa anterior (16.30%); en mayo de
2010 el Microcrédito Minorista (antes Microcrédito de Subsistencia) disminuy6 de
33.90% a 30.50% vy, Microcrédito de Acumulacion Simple de 33.30% se redujo a
27.50%"%.

Las tasas activas por segmento se encuentran constantes desde el 2011.

Tabla 2. 1: Tasas de Interés por Segmento

Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa Referencial Diferencia Sep 07 -
Segmento Abr 14

sep-07 jul-09 feb-10 abr-14 sep-07 abr-14 Maxima Ref.
Productivo Corporativo 14.03 9.33 9.33 933 10.82 817 |- 470 - 2.65
Productivo Empresarial (1) nd. 1021 1021 nd. 953
Productivo PYMES 20.11 11.83 11.83 11.83 1417 11.20 |- 828 - 297
Consumo (2) 24.56 18.92 16.30 17.82 1591 |- 826 - 191
Consumo Minorista (3) 37.27 - - - 25.92 - - -
Vivienda 14.77 11.33 1133 11.33 11.50 1064 |- 344 - 086
Microcrédito Minorista (4) 4593 33.90 33.90 30.50 40.69 28.82 |- 1543 - 1187
Microcrédito Acum. Simple (5) 43.85 3330 33.30 27.50 3141 2520 |- 1635 - 6.21
Microcrédito Acum. Ampliada (6) 30.30 25.50 25.50 25.50 23.06 2244 |- 480 - 0.62

(1) Segmento creado a partir del 18 junio 20089.

(2) Reduccion de Tasa Mdxima febrero 2010 de 18.92% a 16.30%

(3) Segmento unificado con el segmento Consumo Minorista a paritr del 18 junio 2009

(4) Reduccion de Tasa Mdxima mayo 2010 de 33.90% a 30.50%. Cambio en los rangos de crédito,

segmento Microcrédito Minorista de USD 600 a USD 3,000 (junio 2009)

(5) Reduccion de Tasa Mdxima mayo de 2010 de 33.30% a 27.50%. Cambio en los rangos de crédito Microcrédito
Acum Simple de (USD 600 a USD 8,500) a (USD 3,000 a USD 10,000) (junio 2009)

(6) Cambios en los rangos de crédito Microcrédito Acum Ampliada pasé de > USD 8,500 a > USD 10 mil

Fuente: BCE Evolucion de volumen de crédito y tasas de interés

Elaborado por: Banco Central de Ecuador

Zhttp://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/BoletinTasasInteres/ect201403.pdf,
12/05/14.
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Para realizar un analisis de las tasas de interés se ha realizado un estudio de las principales
instituciones financieras (Bancos, Cooperativas y Mutualistas) de la provincia el Azuay,
este diagnostico se realizd con miras al futuro y aspiraciones de optar por un crédito para

la implementacion de la empresa.

Gréfico 2. 4: Tasa de Interés Instituciones Financieras.
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Elaborado por: Las Autoras

2.2.1.3. ANALISIS SOCIAL - CULTURAL

El entorno cultural esta compuesto por instituciones y elementos que afectan los valores,
las percepciones, las preferencias y los comportamientos basicos de la sociedad.

Generalmente se enfoca las normas que regulan el comportamiento de una

Zyww.bancodelaustro.com/descargas/tarifarios/TasasActivas.pdf, 13/05/14.
27 www.pichincha.com/Portals/O/tarifario-mayo.pdf, 13/05/14.
2 www.jardinazuayo.fin.ec/coacja/images/down/costoservicios.pdf, 13/05/14.
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sociedad, incluyendo sus creencias y costumbres, y que son transmitidos a través del
tiempo por la sociedad.

Las personas, los grupos y la sociedad cambian constantemente en funcién al tiempo y las
nuevas tendencias que se van innovando dia a dia lo cual hace que el comportamiento

varié y surjan nuevas necesidades.

En la actualidad se presentan algunos cambios en las variables socioculturales que afectan
significativamente la mercadotecnia, es por esta razon que las empresas en los ultimos
afios se han caracterizado por hacer mas hincapié en la calidad de vida que en la cantidad
de bienes que se consume, en este factor también inciden variables como el desempleo,

indices de pobreza y tendencias demograficas.

a. Tasa de Desempleo:

En el Ecuador el nivel de desempleo se ha reducido desde el afio 2009 en el que se ubicd
en el 7.93%% al 5.04% en el 2012. En el pais se espera que con el cambio de matriz
productiva se abran nuevas fuentes de Trabajo y se reduzca la tasa de desempleo para el
afio 2014. Se ha identificado que el mayor inconveniente es el subempleo que bordea el
44.38%, por lo que el Ecuador esta tratando de mejorar este factor que perjudica a la PEA
(Poblacion Econémicamente Activa). EI Desempleo en el Ecuador se espera que sea del
5,5%% en el 2014.

29 http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/863.pdf, 18/05/14.
3°INEC (Instituto Nacional de Censos y Estadisticas), 18/05/14.
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Gréfico 2. 5: Tasa de Desempleo en el Ecuador.
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b. Indices de pobreza

En el Ecuador los indices de pobreza conforman una herramienta elemental en la
planificacion, evaluacién y disefio de nuevas politicas sociales, ya que la erradicacion de

este factor seria un reto y de primordial importancia para el pais.

Segun lo publicado por la Agencia publica de Noticias del Ecuador y Sudamérica con
fecha, 26 de febrero del 2014 cuyo extracto dice: “/...] La institucion internacional
reconoce en su informe Ganancias sociales en la balanza en América Latina, que Ecuador
mejoro los indicadores de pobreza en los primeros cinco afios del gobierno socialista de

Rafael Correa y pasé a estar en la lista de los cuatro paises con menores niveles de
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pobreza en la region, junto con Colombia, Bolivia y Peri.[...] "*'De la misma manera en
la rendicion de cuentas la Ministra Coordinadora de Desarrollo Social, Cecilia Vaca
manifestod en su intervencion del 31 de marzo del 2014 que: “La pobreza extrema en
Ecuador bajo 14 puntos entre 2004 y 2013 y se ubica actualmente en 8,6% como
consecuencia de las politicas sociales del gobierno, constituyéndose en uno de los
indicadores relevantes de la gestion del presidente[..] 2

Por lo que en conclusion se puede decir que el Ecuador trabaja constantemente por
erradicar este factor con la finalidad de lograr ser un pais mas equitativo fomentando un

desarrollo integral.

c. Tendencias demogréaficas

Segun estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
el Ecuador tiene actualmente una poblacién aproximadamente de 15°991.178 y Azuay

cuenta con 712.127 habitantes. 32

Con relacion al mercado que esta enfocado SIBRA"M S.A segun datos de INEC en el
cantén Cuenca cuenta con 505.585 habitantes.

Shttp://www.andes.info.ec/es/noticias/banco-mundial-reconoce-ecuador-reduce-pobreza-poblacion-
mayor-velocidad-resto-america, 18/05/14.

$2http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-250000-personas-salieron-pobreza-extrema-2013.html,
18/05/14.

3http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/, 18/05/14.
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Graéfico 2. 6: Tasa de Desempleo en el Ecuador.
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Elaborado por: Las Autoras

En el cantén Cuenca existen 38,044 personas con discapacidad, segun el INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos), en donde 8,449 padecen de discapacidad Visual.

Tabla 2. 2: Discapacidad Visual en el Cantén Cuenca

TIPOS DE DISCAPACIDAD
CANTON AUDITIVA  FISICA INTELECTUAL PSICOLOGICO VISUAL TOTAL
Cuenca 6171 12195 6157 5072 8449 38,044
Fuente: INEC

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 2. 7: Poblacidon con discapacidad en el Canton Cuenca.
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Elaborado por: Las Autoras

d. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

Es un instrumento creado con la finalidad de para articular las politicas publicas con la

gestion y la inversion puablica, este plan cuenta con 12 Objetivos Nacionales, cuyo

cumplimiento permitira consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas

ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen Vivir.

Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusién v la equidad social vy territorial,

en la diversidad.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
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Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral,

en estricto respeto a los derechos humanos

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global

Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible
Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva

Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnoldgica

Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el

mundo Yy la integracion latinoamericana.3*

Con relacién a la empresa SIBRA'M S.A los numerales 2, 3 y 4 son objetivos que

ayudaran e influirdn a mejorar las condiciones sociales y econdmicas, ya que las personas
con discapacidad eran excluidas de la sociedad pero con la implementacion de estos
objetivos que inculcan a la igualdad y la equidad social se mejorara la calidad de vida y
se contribuird con el desarrollo econdémico del pais. Ademas la ley establecid en su
normativa, publicada en el Registro Oficial No. 198 del 30 de enero de 2006: “Determina
que el empleador -publico o privado- que cuente con un minimo de 25 trabajadores, esta
obligado a contratar a una persona con discapacidad, en labores permanentes

apropiadas a sus condiciones.

34http://plan.senplades.gob.ec/, 20/05/14.
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La ley puntualiza que en el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los
trabajadores; en el tercero del 2%; en el cuarto del 3%, hasta llegar al quinto afio en el

que el nimero de los contratados deberd ser el 4% del total de los trabajadores.

2.2.1.4. ANALISIS TECNOLOGICO.

Los cambios en la tecnologia pueden afectar en forma positiva a mejorar a la elaboracion

de productos o las clases de procesos empleados. Estos factores influyen en:

e El mercado
e Los costes y la productividad

e Las variables y acciones de Marketing

En el pais la mayoria de las empresas son pequefias y medianas Yy, si bien es cierto que en
buena parte de ellas se cuenta con el conocimiento y la experiencia de su propio oficio,
tanto de los procesos tecnoldgicos de fabricacion como los de tratamiento de materias
primas y materiales, resultan obsoletos o bien son inadecuados para algunas empresas que

aun no se adaptan al cambio y a la innovacidn tecnoldgica.

En la actualidad, el uso de la tecnologia ha cambiado el estilo de vida de la sociedad, y
aun mas de las personas con capacidades diferentes, ya que con el pasar del tiempo se han
creado nuevos programas con la finalidad de facilitar y orientar a enfrentar las barreras y

obstaculos provenientes de cada discapacidad.

El uso de las nuevas tecnologias y de manera especial el de las computadoras con sistema
Braille, internet y software de inteligencia artificial contribuyen a su educacion ya que

facilitan el acceso a toda la informacion disponible en la red.

3http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/empresas-deben-incluir-a-discapacitados-285587.html,
20/05/14.
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Segun el informe del Foro Econémico Mundial, “el Ecuador ocupa el puesto 91 entre 144
economias del mundo. El estudio midio la capacidad de aprovechar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para lograr crecimiento y bienestar. En este

indice también se nota un cierto desarrollo, pues en el 2012 ocupaba el puesto 96. "6

2.2.2. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

El microambiente hace referencia a factores cercanos a una empresa que pueden crear un

punto de accidn positivo o negativo sobre la interaccion de la misma dentro del mercado.

Es importante que las empresas sean capaces de identificar el entorno que les rodea para

poder prever los posibles cambios con anticipacion.

Entre los factores cercanos a las empresas estan los siguientes:

2.2.2.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para que una empresa tenga éxito, es necesario lograr satisfacer las necesidades y deseos

de los consumidores mejor que la competencia.

Existen tres niveles de competencia que las organizaciones deben conocer para lograr

conquistar su mercado meta, estas son:

e Competencia de Marca.
e Competencia de Producto.

e Competencia de Necesidades.

3http://www.elcomercio.com.ec/tecnologia/Tecnologia-Ecuador-avances-Internet-mejoras-
desarrollo_0 995300525.html, 21/05/14.
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Al considerar estos niveles hay que tomar en cuenta obstaculos como las barreras de
entrada que pueden existir al momento de emprender un negocio en un determinado sector

del mercado, entre las barreras mas frecuentes estan las siguientes:

Economias de Escala.- Tratar de aprovechar las ventajas del mercado asi, las economias
de escala ocurren cuando los costos de produccion disminuyen gracias a la expansion.
Entre los factores que pueden incidir son: mano de obra, tecnologia de punta, experiencia,

localizacién, entre otros.

Diferenciacién del Producto.- Lealtad a la marca por el posicionamiento en el mercado.

Alta Inversion Inicial.- Se puede requerir de grandes cantidades de inversidn para operar

eficientemente.

Acceso o0 cambio de Proveedores.- Este puede llegar a ser una barrera si la produccion

de los insumos esta concentrada en manos de pocas empresas.

Falta de Experiencia en la Industria.- La especializacion y la experiencia pueden

resultar factores clave de éxito.

Barreras Legales.- En algunos sectores la entrada de nuevos competidores requiere el
cumplimiento de requisitos especiales, como lo es en el caso de explotacion de recursos

turisticos o naturales.
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Estas barreras pueden facilitar o dificultar la entrada de nuevos contrincantes, lo cual a
través del tiempo se ha observado que la competencia ha ido incorporando al mercado
material didactico con nuevas ideas, generalmente con el propdsito de recrear, distraer,
entretener y desarrollar capacidades como de afectividad (peluches), inteligencia
(ajedrez), motricidad fina (rompecabezas), motricidad global (balones), sociabilidad
(cocinas, coches que imitan escenas propias de las actividades de los adultos), entre otros.

Englobando todos aquellos aspectos de suma importancia mencionados con anterioridad,
se realizara un previo estudio de aquellas empresas fabricadoras de material didactico

constituidas en el mercado, entre estas tenemos:

Manitas Creativas (ubicada en Cordero Oe2-17 y Versalles, Quito- Ecuador), Arbol de
Maple, Soluciones en Madera (ubicada en la Cdla. San Felipe Mz 126 V45 Conjunto El
Mirador, Guayaquil- Ecuador), Elaboracion de Material Did4ctico y Psicométrico en
Madera (ubicado en Cuenca- Ecuador), Juguetes y Material Didactico Pato (ubicado

en la Av. Gil Ramirez Davalos 2-30 y Turuhuayco, Cuenca- Ecuador), entre otros.

Con los datos encontrados en cuanto a competencia 3’y barreras de entrada se puede
analizar que en la actualidad existen una gran variedad de empresas dedicadas a la
produccion y comercializacién de material didactico, pero la mayoria de ellos lo hacen de
una forma estandarizada, mas no orientada a personas con capacidades diferentes.

SIBRA’M. S.A., se orientara a cubrir la brecha existente incentivando a la poblacion con
discapacidad visual al optar por una nueva estrategia de aprendizaje que influiria en el

desarrollo de conocimientos desde tempranas edades.

$7http://www.paginasamarillas.info.ec, 20/05/14.
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2.2.2.2. ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

FISCHER, Laura, ESPEJO, Jorge define a los proveedores como: “Empresas que nos
facilitan los insumos necesarios para la fabricacion de nuestros productos, no solamente
de materia prima sino también de diferentes servicios que requiere la empresa y que es

proporcionada por otra.”®.

Los proveedores son considerados como elementos en la empresa, debido a que
proporcionan los recursos necesarios para producir y dependiendo de lo que la empresa
adquiera de su entorno y lo que hace con lo que adquiere, se determina la calidad y el

precio final de producto.

En el mercado existe gran variedad de proveedores de madera, por lo cual el poder de
negociacion es considerado como bajo, ya que las empresas al igual que SIBRA’M S.A.,

tienen alternativas de compra.

Entre los posibles proveedores se tiene:

Madera Reciclada:

Colineal (Direccion: Parque Industrial de Cuenca), Vera Vazquez (Direccion: Estévez de
Toral 10-46 y Gran Colombia.), Muebles Artecom (Direccion: Local: Mariano Cueva 8-
70 y Bolivar / Fabrica: Pasacalle 2-87 y Cumana), Muebles y Complementos (Direccion:
Calle Larga 9-46 9-48 Benigno Malo), Muebleria Carrusel (Direccion: Huayna-Capac 8-

7'y M. Sucre), entre otros.

8FISCHER, Laura, ESPEJO, Jorge, Mercadotecnia, Cuarta Edicion, Mc Graw Hill, México, 2011, Pag. 55
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Depésitos de Madera:

Fabrica Maderas el Bosque (Direccion: Av. Don Bosco 1-84 y Carlos V), MADECORD
(Direccion: Av. Don Bosco 7-67 y Bartolomé Ruiz), Deposito de Madera Jaimito
(Direccion: Av. lIsabel la Catolica y Av. Loja), EDIMCA (Direccion: Calle Daniel
Fernandez de Cdrdova y Av. de las Américas, sector Parque del Dragdn.), Distribuidor de
Tableros del Austro (DISTABLASA) (Direccion: Av. Octavio Chacén s/n y Miguel A.
Narvaez Esg.), MASISA (Direccién: Av. de las Américas s/n 'y Alfonso X (a 100 mts. de

Indurama), entre otros.

Otros:

Libreria y Papeleria Austral (Direccion: Juan Jaramillo y Padre Aguirre), Libreria y
Papeleria Continental (Direccion: Pdte. Cérdova 8-53 / 5-55 / L. Cordero y B. Malo),
KYW!I (Direccién: Av. Elia Liut y Gil Ramirez Davalos), Coral Hipermercado (Direccion:

Av. de Las Américas 6-118 y Nicolas de Rocha), entre otros.

2.2.2.3. ANALISIS DE LOS CLIENTES

Newell, sefiala que “hay dos tipos de clientes: el transaccional y el relacional. El primero
esta interesado en el mejor precio sin importar la maca. Siempre esté a la bdsqueda de
la mejor oferta. Por esa precisa razon, generalmente ofrece a las compafiias indices

relativamente bajos de rendimiento.

Por el contrario, los clientes relacionales buscan servicios de confianza, personalizados

y una atencion diferenciada. No les importa pagar mas si eso significa ahorrar tiempo al
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no tener que buscar otras alternativas. Son méas leales y representan la mejor fuente de

rentabilidad de la empresa.

SIBRA’M S.A. al ser una empresa de material didactico, tendra que determinar los
diferentes tipos de clientes y las rutas que va a seguir el producto desde los centros de
produccion, mayoristas, minoristas hasta el cliente final, lo cual el precio de la mercaderia

aumentara, al pasar de un punto a otro.

La estructura de los diferentes tipos de clientes es:

Mayoristas:

Gréfico 2. 8: Cliente Mayorista.

FABRICANTE

MAYORISTA

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Las Autoras

Los mayoristas son considerados como comerciantes que compran el producto para luego

revenderlos, por lo que esta reventa no suele destinarse al consumidor final.

3AZEVEDO, Abaete, POMERANZ, Ricardo, Obsesién por el cliente, Primera Edicién, Mc Graw Hill,
México, 2010, Pag. 17
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Minoristas:
Gréfico 2. 9: Cliente Minorista.

= = P

MAYORISTA MINORISTA

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Las Autoras

También conocido como detallista, son empresas pequefias que compran el producto al

fabricante o al mayorista, para luego venderlo al consumidor final.

Cliente Final:
Grafico 2. 10: Cliente Final.

© 0

MINORISTA

=

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Las Autoras

Después de pasar o no por los diferentes tipos de canales de distribucion el cliente o
consumidor final es el beneficiario del bien o servicio.
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Distribucién Directa:

Gréfico 2. 11: Distribucion Directa.

FABRICANTE

Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Las Autoras

Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el fabricante entrega

el producto final directamente a las manos del cliente o consumidor.

2.2.2.4. PRODUCTQOS SUSTITUTOS

Se considera como sustituto a cualquier bien o servicio diferente de otro, pero que compite

en el mercado, y suple las mismas necesidades.

Entre los productos sustitutos que pueden competir con el material didactico de madera

con sistema braille son los siguientes:

Material didactico de madera

e Rompecabezas
e Material de encajar (abecedario, nimeros, cuerpos geométricos, entre otros.)

e Material de identificacion y memorizacion.
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Material didactico impresos

e Libros

e Revistas

e Cuentos
Juguetes

e Carros

e Mufiecos/as

e Marionetas

e Peluches

e Juguetes de mesa (ajedrez, domino, barajas, entre otros.)

e Juguetes electronicos.

Al existir una diversidad de productos sustitutos, se tendria una barrera de entrada para
cualquier empresa, sin embargo, para SIBRA’M S.A., no seria mayor problema debido a

gue se dedicara a un nicho especifico como lo es de No- Videntes.

2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el anélisis de le demanda se pretende determinar y medir los factores que afectan al

comportamiento del mercado frente a los bienes o servicios ofertados por las empresas.

74



Rivera, Jaime, define a la demanda como una “Estimacion razonada de las posibilidades
cuantitativas de ventas de un producto o de un servicio para un periodo determinado y

para una clientela definida™°.

Para establecer un correcto analisis de la demanda se debe efectuara una investigacion,
basdndose en fuentes primarias (entrevistas, encuestas) y secundarias (datos estadisticos
de instituciones INEC) las cuales ayudaran a recolectar la informacion necesaria para

después proceder a tabular e emitir los reportes correspondientes.

2.3.1. FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

La demanda de una empresa depende del comportamiento de varios factores como:

e Tasa de crecimiento de la Poblacién.
e Indice de precios al Consumidor.
e Preferencias o Gustos del Consumidor.

¢ Nivel de Ingresos de los Consumidores.

a. Tasa de crecimiento de la Poblacién

Promedio porcentual anua del cambio en el nimero de habitantes como resultado de un
Superévit o Déficit de nacimientos, muertes y el balance de migrantes que entran y salen

de un pais.

Para Cuenca la tasa de crecimiento poblacional con relacion a los afios 1990-2001-
2010(CENSO), se puede apreciar en las siguientes graficas:

YORIVERA, Jaime, LOPEZ, Mencia, Direccion de Marketing Fundamentos Aplicables, Segunda Edicidn,
Esic Editorial, Madrid, 2009, P4g. 118
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Gréfico 2. 12: Crecimiento de la Poblacién en el Cantén Cuenca.

Poblacién en el cantén Cuenca
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Fuente: INEC Censo Poblacional del Cantén Cuenca
Elaborado por: INEC
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Gréfico 2. 13: Crecimiento Poblacional en Cuenca segun censos Nacionales.

Tasa de Crecimiento

21,06%

331028 417632

TOTAL DE HABITANTES

® 1990 w2001 ~2010

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Las Autoras

Formula 2. 1: Tasa de Crecimiento

Afio Final — Ario de Inicio.
T.C =

Afo de Inicio.

Tabla 2. 3: Tasa de crecimiento poblacional del Cantén Cuenca

ANO POBLACION CRECIMIENTO %
1990 331,028 -

2001 417,632 26.16 %

2010 505,585 21.06%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Las Autoras
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Segun datos encontrados en entidades como la organizacion mundial de la salud y la

fundacion “Manuela Espejo” (3 de diciembre del 2010)* informan que en el Ecuador

dos de cada 100 habitantes presentan algun tipo de problema fisico o mental, lo que al

existir demanda mayor habra las posibilidades de cubrir este nicho de mercado.

En la siguiente grafica se puede observar el nivel de instruccion mas alto al que asisten o

asistieron la poblacion con discapacidad visual de Cuenca entre 5 y mas afios.*?

Tabla 2. 4: Numero de personas con discapacidad Visual segun su nivel de Instruccion

Nombre del Cantén

Nivel de instruccion mas alto al que asiste
0 asistio

Discapacidad Visual (Ceguera)

Si Seignora | Total
Ninguno 810 243 1.053
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 44 13 57
Preescolar 39 33 72
Primario 2.302 1.317 3.619
Secundario 680 580 1.260
Educacion Bésica 315 221 536
CUENCA Bachillerato - Educacién Media 231 192 423
Ciclo Pos-bachillerato 48 25 73
Superior 591 490 1.081
Postgrado 45 52 97
Se ignora 116 62 178
Total 5.221 3.228 8.449

Fuente: INEC Informacion Censal Cantonal®®

Elaborado por: INEC

A continuacién se da conocer el mercado meta de SIBRA'M S.A con dotas proyectado
desde el censo 2010 hasta el afio 2018.

4lhttp://solnacientenews.blogspot.com/2010/12/en-ecuador-existen-casi-300000-personas.html, 25/05/14.
42Segun datos del censo 2010, 25/05/14.
“http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=

es, 25/05/14.
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Tabla 2. 5: Proyeccién de la Demanda 2010 — 2018

Proyeccién de la Demanda

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
505585 | 515191 524980 534954 | 545118 | 555476 | 566030 | 576784 587743
8449 8641 8837 9036 9240 9447 9658 9873 10092

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Las Autoras

b. indice de Precios al Consumidor (IPC)

Es un indice en donde se valora los precios de un conjunto de productos, tomando como

referencia los datos de la canasta basica. Este indicador se calcula frente a un afo base.

Para el presente trabajo de investigacion se establece como fuente los datos del INEC
(www.ecuadorencifras.com): “Es un indicador mensual, nacional y para ocho ciudades
qgue mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios, correspondientes al
consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y
bajo, residentes en el area urbana del pais. La variable principal que se investiga es el
precio, para los 299 articulos de la canasta fija de investigacion. El periodo base es el

afio 2004, donde los indices se igualan a 100.”**

La tasa de variacion anual del IPC en el Ecuador en abril del 2014 ha sido el 4,15% segun

lo publicado por el INEC.

4 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice-de-precios-al-consumidor/, 24/05/14.
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Grafico 2. 14: indice de Precios al Consumidor 2014.

Indice de Precios al Consumidor IPC
2014
I 415
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3.4 35
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Las Autoras

c. Preferencias o gustos del consumidor

En este punto el consumidor es el que escoge entre las posibles alternativas, aquellas que
le brinde un méximo beneficio. Para la empresa productora de material didactico de
madera con sistema braille es importante manejar el criterio de calidad- precio, debido a
que el cliente o consumidor no siempre se dejan llevar por criterios econémicos ya que

luego de haber probado el producto, tomaréa otra base para la decision de compra.

d. Nivel de Ingresos de los Consumidores

Es aquel dinero recibido por la actividad laboral, comercial o productiva desempefiada.
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El Ingreso corriente total de hogares del Ecuador comprende todas las entradas en efectivo
0 en especie percibidas, puede provenir de diversas fuentes, tales como: el trabajo, la renta
de la propiedad y el capital, asi como de transferencias entre las que se incluyen: pensiones
por jubilacion, viudez, enfermedad, alimenticias, bono de desarrollo humano, envio de

dinero dentro o fuera del pais, entre otros.

Tabla 2. 6: Fuente de Ingreso de Hogares en el Ecuador

Ingresos

Fuentes de Ingresos mensuales
{en ddblares)
IHEFES{: Corriente Monetario 2.779.199.821 79,3

Ingreso Corriente No
Monetario
Ingreso Corriente Total 3.502.915.573 100,0

Fuente: INEC Encuesta Nacional de ingresos y gastos de los hogares urbanos y rurales %
Elaborado por: INEC

723.015.752 20,7

e Fuente de Ingresos Monetarios: Ingresos provenientes del trabajo, renta de la

propiedad y del capital, transferencias corrientes, otros ingresos corrientes.

e Fuentes de Ingresos no Monetarios: Salario en especies, Autoconsumo y Auto

suministro, regalos recibidos, valor imputado de la vivienda propia y cedida.

2.3.2. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es un proceso analitico que ayuda a recopilar, procesar e

interpretar datos ayudando a los investigadores a tomar adecuadas decisiones para lograr

la satisfaccion del cliente o consumidor.

4Shttp://www.inec.gob.ec/Enighur_/Analisis_ ENIGHUR%202011-2012_rev.pdf?TB_iframe=true,
25/05/14.
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Entre los beneficios de la Investigacion de Mercado, se puede mencionar los siguientes:

e Considerada como una herramienta de gran utilidad debido a que ayuda a conocer
el tamafio de mercado que se desea cubrir.

e Proporciona informacion real y acertada para rectificar los problemas que se
pueden presentan en los negocios.

e Durante la investigacion se determina de igual manera el tipo de producto que debe
fabricarse, con base a las necesidades manifestadas por los consumidores.

e Ayuda también a determinar como cambian los gustos y preferencias de los
clientes, para que de esta manera las empresas puedan adaptarse a ellos y no

queden fuera del mercado, entre otros.

Objetivos de la Investigacion de Mercado

Obijetivo Social

Logra satisfacer las necesidades del cliente o consumidor, cumpliendo con los

requerimientos y deseos exigidos por los mismos cuando se utilice el bien o servicio.

Objetivo Econdmico

Detectar el nivel de existo o fracaso econdmico que podria generar la empresa al momento
de entrar con nuevos productos al mercado, de esta manera se podra analizar con mayor

certeza las decisiones que se debe seguir.
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Obijetivo Administrativo

Ayudar a encaminar el negocio mediante la adecuada planeacién, organizacion, direccion

y control de recursos de la empresa.

2.3.2.1. SEGMENTACION DE MERCADO

“El proceso de segmentacion parte de estudios informales y formales del mercado para
obtener informacion pertinente relacionada con motivos de compra, necesidades, deseos,
caracteristicas geograficas y demograéficas de la poblacién asi como gustos, preferencias
valores, personalidad estilos de vida, actitudes comportamiento y tamafio del mercado,
entre otros variables, que permitan hacer una representacion precisa de los diferentes

integrantes de mercado.”™*®

La segmentacion es un proceso de dividir al mercado en varios nichos con la finalidad
conocer a los consumidores y de la misma manera ayuda a los clientes a encontrar con
mayor facilidad los productos que se adopten a sus necesidades, es recomendable aplicar
esta herramienta estratégica de forma correcta y adecuada se podra maximizar los

beneficios optimizando costos.

Las empresas en la actualidad deben estar pendientes de los cambios de comportamiento
del consumidor ya que dia a dia nacen nuevos requerimientos (necesidades y deseos), es
por esta razén que se han creado diversas herramientas que facilitan a las instituciones a

ir de acorde a las nuevas tendencias de mercado.

4 MESA, Mario, Fundamentos de Marketing, Primera edicion, Ecoe Ediciones, Bogota, 2012, Pag. 73
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La segmentacion del mercado se realiza en funcién de variables y las méas importantes

son: geograficas, demogréficas, psicograficas y conductuales.

e Variables Geogréficas

“La segmentacion geografica es subdividir los mercados en segmentos por su localizacion
(las regiones, paises, ciudades y pueblos en donde vive y trabaja la gente). Las razones
es que los deseos de los consumidores y el uso de los productos suelen relacionarse con

una o mas de estas subcategorias. "’

Dentro de la variable geografica que la empresa SIBRA"M S.A tomara como referencia
sera el canton Cuenca: que segun el censo realizado en el 2010 cuenta con 505. 585
habitantes, con una superficie de 3086 Km?y conformada por 15 parroquias urbanas y 22

rurales.

e Variables Demograficas

Comprende el analisis de las caracteristicas que proporcionan un perfil o una imagen de
los consumidores, entre ellas tenemos edad, sexo, etapa del ciclo vital de la familia, Nivel

de Ingreso y educacion.

Para SIBRA’M S.A. las variables demogréaficas a considerar son las siguientes:

— Edad: 4 afios en adelante

— Sexo: Masculino y Femenino

— Etapa del ciclo vital de la familia: Solteros y Casados
— Nivel de Ingreso: Bajo, Media, Media alta y Alta.

— Educacion: Primaria, Secundaria y Superior.

4STANTON, William J, Fundamentos de Marketing, Decimocuarta Edicion, Mc Graw Hill, México, 2007,
Pag. 152
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e Variables Psicografica

“Consiste en examinar los elementos relacionados con la forma de pensar, sentir y
comportarse de las personas. A menudo se incluyen en la segmentacion Psicogréfica

dimensiones de personalidad, caracteristicas de estilos de vida y valores de los

consumidores.”*®

e Variables Conductuales

“Se refiere al comportamiento relacionado con el producto utiliza variables como: los

beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor usa el producto.”*®

Beneficios deseados: Incentivar a la poblacion con discapacidad visual el optar por una
nueva estrategia de aprendizaje que influiria en el desarrollo del conocimiento desde
tempranas edades. Brindado asi una nueva alternativa de superacion Psicolégica y

profesional.

Para el caso de SIBRA’M S.A. se toma la segmentacion realizada por el INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos), la empresa pretende cubrir el 50% de la poblacion con

discapacidad Visual.

®STANTON, William J, Fundamentos de Marketing, Decimocuarta Edicion, Mc Graw Hill, México, 2007,
Pég. 154
STANTON, William J, Fundamentos de Marketing, Decimocuarta Edicién, Mc Graw Hill, México, 2007,
Pag. 156
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SEGMENTACION DE MERCADO

Grafico 2. 15: Segmentacion de Mercado.

ECUADOR
15991178

Fuente: INEC Informacion Censal Cantonal 2010
Elaborado por: Las Autoras

2.3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Poblacion: Es el conjunto de todas las observaciones de interés en un determinado
estudio, este conjunto puede ser un namero finito de datos. EI nimero de individuos que

la conforman se denomina “Tamafio Poblacional” y se representa con N.

Muestra: “Es un nimero limitado y representativo de observaciones del universo. °El
nimero de individuos que la conforman se denomina “Tamafo Muestral” y se representa

como n.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizara la formula siguiente:

SDANEL, Patricia, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda edicién, Editorial Trillas, México, 2012, Pag.
111
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Férmula 2. 2: Tamaiio de la Muestra

_ (PQZ?N)
~ (E2(N - 1)) + (22PQ)

Fuente: Taylor y Kinnear, Investigacién de Mercados. pag. 420
Elaborado por: Taylor y Kinnear

n = Tamafo de la muestra.

P = Probabilidad de ocurrencia de un evento (éxito).

Q = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (Fracaso)

N = Total de la Poblacion.

Z=Valor critico (En referencia al nivel de confianza del estudio)
E= Error de estimacion.

Tabla 2. 7: Calculo Muestral

CALCULO DE LA MUESTRA

Poblacion  (No-videntes  del N = 4641
canton Cuenca)

Nivel de Confianza (95%) Z" 1.96 3.8416
Error de Estimacion = 5% 5%
Probabilidad de Exito = 50% 0.50
Probabilidad de Fracaso = 50% 0.50

Fuente: Taylor y Kinnear, Investigacion de Mercados. pag. 420
Elaborado por: Las Autoras

o [( 0.50)(0.50)(3.8416) (4628)]

[(0.05)2(4641 — 1) + (3.8416)(0.50)(0.50)]

4457.2164

"= 125604
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n =355

De acuerdo con el calculo muestral se ha determinado realizar 355 encuestas, sin embargo,
debido a problemas en la accesibilidad a la poblacién se realizé una prueba piloto de

30 encuestas.

MUESTREO

Luego de obtener el nimero de encuestas a realizar, se establece la forma de recopilar la

informacion. Existen dos tipos de muestreo, la probabilistico y la no probabilistico:

Muestreo probabilistico

Todos los individuos tienen la misma probabilidad de formar parte de una muestra, de
modo que todas las posibles muestras de tamafio n tiene la misma probabilidad de ser

seleccionados. Las mas utilizadas son:

e Muestra aleatoria simple:
e Muestra estratificada
e Muestra por conglomerados

e Muestra sistematica
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Muestreo no Probabilistico

No todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En
general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la

muestra sea representativa. Los mas utilizados son:

e Muestra por juicio
e Muestra por conveniencia
e Muestra de bola de nieve

e Muestreo discrecional

La empresa SIBRA’M S.A. utilizara el muestreo aleatorio simple, lo cual consiste en un
muestra seleccionada de manera que cada integrante de la poblacion tenga la misma

probabilidad de ser incluida.

2.3.2.3. RECOPILACION DE INFORMACION

SIBRA'M S.A aplicara varias herramientas de investigacion con la finalidad de obtener
datos veridicos y con mayor exactitud del nivel de aprendizaje de las personas no videntes,
por lo cual acudira a varias fuentes necesarias para el desarrollo de la investigacion, estas

son las siguientes:

e Entrevistas
e Encuestas

e Observacion de Campo

2.3.2.3.1. ENTREVISTAS (DIRECTORES DE ASOCIACIONES DE NO -
VIDENTES).
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Es considerado como un dialogo entre dos personas (entrevistador- entrevistado), en el
cual se establecen ciertas preguntas, pautas o esquemas con el objetivo de obtener

respuestas verbales a las interrogantes planteados sobre algun tema propuesto.

Para conocer las necesidades de las personas No-Videntes frente al material didactico que
actualmente disponen, se creyd conveniente contar con la colaboracion de docentes de las
instituciones educativas SONVA y CLAUIDIO NEIRA, Ver Anexo 9. Para de esta

manera poder obtener diferentes criterios del entorno de aprendizaje del mercado objetivo.

Una vez realizada la recoleccion de informacion las autoras de esta propuesta se pudieron
dar encuentra que las personas No-Videntes han tenido cierto tipo de limitaciones, debido
a que no se cuenta con material didactico exclusivo para sus necesidades de aprendizaje
en sistema braille. Actualmente se esté creando y usando materiales didacticos fabricados

con: fomix, plastico, papel, espuma Flex, cartulina, barro, madera, entre otros.

De la misma manera pudieron acotar que para la adquisicion de dichos materiales no es
facil ya que varios productos se obtienen mediante donaciones, compras en el extranjero

0 en otras ciudades como lo es Riobamba®*.

Al ser estos productos provenientes de otras ciudades o paises varias personas No-
Videntes optan por trabajar con material didactico de su propia creacion o de la creacién
de docentes, debio a que los precios de los mismos ascienden desde los $20 en adelante y

muchas de las personas no cuentan con el presupuesto suficiente para adquirirlos.

Para culminar la entrevista, los docentes de estos centros educativos recomiendan la

creacion de productos orientados exclusivamente para ciegos totales., entre estos

51 http://www.fenceec.org/, 28/05/14.
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productos estan: d&bacos, juguetes, operaciones basicas, figuras geométricas,
rompecabezas, mapas, casas, entre otros y para ciegos parciales: todo tipo de material con
la Unica diferencia que deben ser con colores intensos. Mediante la elaboracion de estos
productos se podria optar por una nueva estrategia de aprendizaje que influiria en el

desarrollo del conocimiento desde tempranas edades.

2.3.2.3.2. ENCUESTAS (SOCIOS Y/O FAMILIARES DE NO VIDENTES)

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos, mediante la aplicacion de un

cuestionario de preguntas a una muestra representativa de la poblacion.

Ademas es una técnica importante para el estudio de las actitudes, valores, creencias

motivos por lo que las empresas lo ha utilizado durante varios afios. Ver Anexo 10

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion:

La recopilacion de la informacion fue realizada en dos centros educativos que son: la
Sociedad de No videntes del Azuay (SONVA) y en el Instituto Especial de Invidentes y
Sordos del Azuay (Claudio Neira), se realizaron un total de 30 encuestas por lo que se

procedio a las respectivas tabulaciones y representaciones graficas de los datos obtenidos.

PREGUNTA No. 1

En la investigacion es necesario realizar un estudio acerca si las personas invidentes
recibian algun tipo de ayuda didactica y sobre cual era su finalidad; es por esta razén que

se ha realizado la siguiente pregunta.
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1. ¢Utiliza algun tipo de ayuda didactica para el desarrollo de aprendizaje de su

familiar?, ¢ Por qué?

Tabla 2. 8: ¢ Por qué brinda ayuda a su familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO TIENE 3 10.0 10.0 10.0
AYUDA
DIDACTICA
PARA 20 66.7 66.7 76.7
MEJORAR EL
APRENDIZAJE
AYUDARY 2 6.7 6.7 83.3
CONTRIBUIR
EN SU
APRENDIZAJE
VIVE SOLO 1 3.3 3.3 86.7
ES 2 6.7 6.7 93.3
NECESARIO
AYUDAR A 2 6.7 6.7 100.0
SU FAMILIAR
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 2. 16: ¢Por que brinda ayuda a su familiar?
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éPor qué brinda ayuda a su familiar?

70.0 66.7

60.0
50.0
40.0
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20.0
10.0
10.0 6.7 33 6.7 6.7

0.0
NO TIENE PARA AYUDARY VIVE SOLO ES NECESARIO AYUDAR A SU
AYUDA MEJORAR EL CONTRIBUIR FAMILIAR
DIDACTICA APRENDIZAJE EN SU
APRENDIZAIJE

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras
Mediante el estudio realizado a 30 personas se logroé determinar que la mayoria de las
familias (66.70%), muestran un cierto interés por brindar ayuda a su familiar esto no solo
implica en ayuda psicoldgica, sino también contribuyen en la mejora de su aprendizaje,

por otra parte el 3.3% que representa la minoria dicen que son personas que viven solas.

PREGUNTA NO. 2

En la actualidad las personas Invidentes cuentan con pocas alternativas de adquirir
materiales, es por esta razén que la empresa SIBRA'M S.A hizo un estudio acerca de qué
tipo de ayuda utilizan y sobre todo analizar su grado de importancia, siendo 4 el mas

importante y el 1 el menos importante. (0 se usa como “No contesta”)
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2. ¢Queé tipo de ayuda didactica utiliza? Califique del 1 al 4 siendo 1 el menos

importante y 4 mas importante.

Tabla 2. 9: Ayuda Didactica que usan las personas No — Videntes.

Estadisticos

2. MADERA: 2. PAPEL: 2. 2. 2.1 OTROS:
¢Qué tipo de ¢Qué tipo de IMPRESO:  JUGUETES: Especifique
ayuda ayuda (Qué tipode  ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de
didactica didactica ayuda ayuda ayuda
utiliza? utiliza? didactica didactica didactica
Califique del 1  Califique del 1 utiliza? utiliza? utiliza?
al 4 siendo 1 al4siendo1l  Califique del Califique del 1  Califique del 1
el menos el menos lal4siendo al4siendol al4siendo1el
importantey 4  importantey 4 1 el menos el menos menos
mas mas importantey  importante y 4  importante y 4
importante. importante. 4 mas mas mas
importante. importante. importante.
N Vilidos 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 2 3 4 1 0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2. 10: Importancia que se le da al material Didactico

Estadistico: MODA

Importancia del material
didactico que ayuda

Impreso 4
Papel 3
Madera 2
Juguetes 1
Otros 0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 2. 17: Importancia que se le da al material Didéactico.

Importancia del Material Didactico

1
. O

IMPRESO PAPEL MADERA JUGUETES OTROS

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Con la siguiente informacién se puede identificar que el material mas utilizado en la
actualidad por las personas no — videntes es el impreso (Libros y revistas) ya que ha
obtenido la méaxima calificacion 4, como segunda opcion se obtuvo el papel ya que es
comunmente utilizado para coger apuntes, la madera en tercera posicién, la utilizan
generalmente en la educacién primaria con mayor frecuencia, y como ultima opcién o
calificacion mas baja son los juguetes que utiliza méas con nifios a tempranas edades (3 a

9 afios) con la finalidad de mejoren su tacto.

PREGUNTA No. 3

Una forma de conocer a la competencia es preguntar directamente a sus clientes; por lo
cual se plante6 la siguiente pregunta ¢En qué lugar adquirio el material didactico?, con la
finalidad de conocer a las empresas e instituciones que proveen a los invidentes productos

0 materiales que apoyan a su aprendizaje.
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3. ¢Enqué lugar adquirio el material didactico?

Tabla 2. 11: Lugar de Compra del Material Did&ctico

Frecuencia  Porcentaje

SONVA 13 43.3
FENCE 7 23.3
MUNICIPIO 3 10.0
(Programas de

Ayuda)

EXTRANJERO 3 10.0
CLAUDIO 3 10.0
NEIRA

NO CUENTA 1 3.4
CON

MATERIAL

Total 30 100.0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
43.3 43.3
23.3 66.7
10.0 76.7
10.0 86.7
10.0 96.7

3.3 100.0

100.0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca

Elaborado por: Las Autoras

Grafico 2. 18: Lugar de Compra del Material Didactico.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Canton Cuenca

Elaborado por: Las Autoras
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Segun la investigacion realizada se ha llegado a determinar que entre los encuestados no
disponen de empresas que elaboren material Didactico para no — videntes por lo que es

dificil su adquisicion.

El 43.3% las personas encuestadas han adquirido mediante la Asociacion no videntes del
Azuay (SONVA), el 23.3% en la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE),
un 10% lo ha obtenido a traves del Municipio mediante campafias de ayuda, otro 10%
ha solicitado a sus familiares que los traigan desde el extranjero o también lo realizan
mediante compras por el internet, un 10% ha solicitado al instituto Claudio Neira que haga
las gestiones pertinentes para la obtencién de ayuda, pero han tenido poca acogida por
parte de las autoridades y el 3.4% que representa la minoria no cuenta con material ya que

por situaciones de econdémicas o por la escasez del producto no lo han adquirido.

PREGUNTA No. 4
Se ha planteado la siguiente pregunta con el objetivo de conocer la frecuencia de compra

del producto

4. ¢Cada que tiempo adquiere?
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Tabla 2. 12: Frecuencia de Compra del Material Didéactico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

QUINCENAL 2 6.7 6.9 6.9
ANUAL 18 60.0 62.1 69.0
MENSUAL 3 10.5 10.3 79.3
TRIMESTRAL 5 16.7 17.2 96.6
SEMESTRAL 1 6.1 3.4 100.0
Total 29 96.7 100.0

Perdidos Sistema 1 3.3

Total 30 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 2. 19: Frecuencia de Compra del Material Didactico.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Canton Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Por medio de esta investigacion se ha determinado la frecuencia de compra de los clientes,
dando como resultado los siguientes datos: el 60% de las personas encuestadas adquieren
material anualmente, el 16.7% lo hacen de manera trimestral, el 10,5% mensualmente, el

6,7% quincenalmente y el 6,1% compran o adquieren de forma trimestral.
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Con los resultados obtenidos se puede determinar que la adquisicion de este tipo de
material no es muy frecuente, sin embargo, SIBRA'M S.A., tendria la oportunidad de

introducir al mercado no atendido de personas invidentes.

PREGUNTA No. 5

5. ¢Cree que la madera es adecuada para la fabricacion de material didactico

con sistema braille?, ¢ Por qué?

La empresa SIMBRA'M S.A producira y comercializara productos realizados con
madera, es por esta razon se decidi6 conocer la opinidn del mercado objetivo y sobre todo
el por qué escogerian este tipo de Materia Prima.

Tabla 2. 13: ¢ Por qué la madera es adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

MATERIAL 13 43.4 43.3 43.3
RESISTENTE
DESARROLLO 7 23.3 23.3 66.7
DE TACTO

Validos NDIFERENTE 3 10.0 10.0 76.7
FACILITARIA 7 23.3 23.3 100.0
su
APRENDIZAJE
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Canton Cuenca
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 2. 20: ¢ Por qué la madera es adecuada?
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Un punto importante en esta investigacion es el verificar si la madera seria un material
adecuado para la fabricacion del producto, segun la estudio realizado a 30 personas se ha
obtenido los siguientes resultados: el 43.4% de las personas opinan que la madera es un
material resistente, el 23.3% dicen que ayudaria al desarrollo del tacto, el otro 23.3%
también mencionan que ayudaria a facilitar su aprendizaje y una proporcién muy pequefia

del 10% son indiferentes.

PREGUNTA No. 6

Esta pregunta es formulada con el objetivo de conocer qué caracteristicas se consideraria
como primordial o de mayor importancia, al momento de comprar un producto disefiado

exclusivamente con sistema braille.
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6. Sefiale en orden de importancia las caracteristicas que tomaria en cuenta al

momento de compra este producto? (Califique)

Tabla 2. 14: Importancia de las caracteristicas que se tomaria en cuenta para comprar
un producto.

ESTADISTICOS

7.DISENO: = 7.PRECIO: 7. MARCA: 7. 7. 7. LUGAR
Sefale en Sefiale en Sefiale en FUNCIONALIDA MATERIAL DE
orden de orden de orden de D: Sefale en orden : Sefiale en VENTAS:
importancia ~ importancia = importancia  de importancia las orden de Sefiale en
las las las caracteristicas que ~ importancia orden de
caracteristic ~ caracteristic = caracteristic =~ tomaria en cuenta las importancia
as que as que as que al momento de caracteristic las
tomaria en tomaria en tomaria en compra este as que caracteristic
cuenta al cuenta al cuenta al producto? tomaria en as que
momento de  momento de  momento de (Califique) cuenta al tomaria en
compraeste = compraeste  compra este momento de cuenta al
producto? producto? producto? compraeste  momento de
(Califique) (Califique) (Califique) producto? compra este
(Califique) producto?
(Califique)
N  Validos 30 30 30 30 30 30
Perdido 0 0 0 0 0 0
S
Media 3.73 2.60 5.27 2.33 3.60 3.47
Moda 4 2 6 12 4 2a

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2. 15: Importancia de las Caracteristicas.

Estadistico: Media y Moda

Importancia de las caracteristicas
que se tomaria en cuenta para
comprar un producto
Marca

Disefio
Material

Lugar de venta
Precio
Funcionalidad 1

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

NN PR
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Grafico 2. 21: Importancia de las caracteristicas que se tomaria en cuenta para
comprar un producto.

Razdn de Eleccion

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Con la realizacion de este estudio se logré determinar las principales caracteristicas que

se toma en cuenta para la eleccion del producto son las siguientes:

— Lacalificacién mas alta, 6 indica que la mayoria de las personas eligen sus
productos por la marca.

— Con la calificacion de 4 eligen ya sea por el disefio o material,

— Con la calificacion de 2 como el lugar de venta y el precio

— y muy pocas personas eligen por su funcionalidad (opcion 1).

PREGUNTA No. 8

Las autoras de esta propuesta determinaron realizar esta pregunta, debido a que es de vital
importancia conocer que materiales didacticos podrian ayudar a mejor el aprendizaje de

los No-Videntes en cuanto a identificar figuras, tamafos, formas, colores, entre otros.
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8. ¢Qué tipo de material didactico piensa, es necesario adquirir para mejorar el

aprendizaje de las personas No- Videntes?

Tabla 2. 16: Material didactico necesario, para mejorar el aprendizaje

N Vélidos
Perdidos
Moda

8. (Qué tipo
de material
didactico
piensa, que es
necesario
adquirir para
mejorar el
aprendizaje
de las
personas no-
videntes

30

0

2

Estadisticos

8. (Qué tipo
de material
didactico
piensa, que es
necesario
adquirir para
mejorar el
aprendizaje
de las
personas nho-
videntes

30

0

la

8. ;Qué tipo
de material
didactico
piensa, que es
necesario
adquirir para
mejorar el
aprendizaje
de las
personas no-
videntes

30

0

1

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca

Elaborado por: Las Autoras

8. (Qué tipo
de material
didactico
piensa, que es
necesario
adquirir para
mejorar el
aprendizaje
de las
personas no-
videntes

30

0

1a

8.1 ¢ Qué tipo
de material
didactico
piensa, que es
necesario
adquirir para
mejorar el
aprendizaje
de las
personas no-
videntes

30

0

2

Tabla 2. 17: Material adecuado para mejorar el aprendizaje

Estadistico: Moda

Material didactico necesario para mejorar el

aprendizaje

Material de identificacion y 20 29
Memorizacion

Figuras 15 21
Juegos de mesa 15 21
Rompecabezas 12 17
Otros 8 12
Suma 70
Porcentaje 100

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Canton Cuenca
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 2. 22: Material adecuado para mejorar el aprendizaje.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Mediante la tabulacidon se ha determinado que el 29% de las personas No-Videntes piensan
que seria necesario el material de identificacion y memorizacion para mejorar su
aprendizaje, el 21% prefieren las figuras y juegos de mesa, 17% son estimulados por los
rompecabezas mientras que el 12% piensan que otros materiales didacticos elaborados

con silicon, foami, algodon, cartdn, entre otros también tendrian importancia.

No existieron respuestas negativas sobre incorporar material didactico adecuado para
mejorar su aprendizaje, en su mayoria se piensa que seria muy importante adquirir

material que mejore su tacto para de esta manera poder asociarlas ain més con la realidad.

PREGUNTA No. 9

Esta pregunta es formulada para conocer qué tan conformes o satisfechos se encuentran
las personas No-Videntes con el material didactico que disponen actualmente, ya sea por

medio de instituciones educativas, publicas o por incentivo propio.
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1. NV ¢Qué tan a gusto se siente con el material didactico que usa?

Tabla 2. 18: Nivel de aceptacion del producto existente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vialidos MUY 2 6,7 6,7 6,7
MALO
MALO 6 20,0 20,0 26,7
BUENO 19 63,3 63,3 90,0
MUY 3 10,0 10,0 100,0
BUENO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 2. 23: Nivel de aceptacion del producto existente.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

De las 30 personas encuestadas 19 personas No-Videntes acogen el producto como bueno,
6 corresponde a aquellos que piensan que el material didactico es malo, 3 personas piensan
que actualmente el producto es muy bueno y el 2 del mercado objetivo piensan que el
material didactico que usan es muy malo.
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La mayoria de personas encuestadas piensan que el material didactico es bueno, por lo
que los resultados obtenidos pueden ser un estimulo para crear e incentivar a la poblacion
para optar por una nueva alternativa de aprendizaje con material didactico adecuado para

su discapacidad.

Las calificaciones anteriores se fundamentan por las siguientes razones expresadas por los

encuestados.
Tabla 2. 19: Razo6n de aceptacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
FLEXIBLE 3 10,0 10,0 10,0
ANTIGUO 2 6,7 6,7 16,7
APRENDE A 5 16,7 16,7 33,3
ESCRIBIR
APRENDO Y ME 3 10,0 10,0 43,3
GUSTA
DIFERENCIAR 4 13,3 13,3 56,7
OBJETOS
ESCASEZ DE 2 6,7 6,7 63,3
MATERIAL
ENSENAN LO 4 13,3 13,3 76,7
Validos BASICO

AYUDAY 4 13,3 13,3 90,0
ENTRETENIMIENTO
APRENDE POCO 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 2. 24: Razon de aceptacion.

Razén de Aceptacion

18.0 16.7
16.0 133 133 133
14.0
12.0 10.0 100  10.0
10.0
8.0 6.7 6.7
6.0
4.0
2.0
0.0
& S o o & & o o »
(3}% \((,/\0 ?(?\Q \{(}é\ <<‘/\§) 6\)(,) QO(J &\(:)0 ,&Q,@v
) NS Q N & & [ =
< 0 N < O v N\
FO® & A S <
< S &S & RS N d
& & & @ & o
> & ® <@
N
v

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Entre las razones de que tan a gusto se sienten con el material didactico que usan
actualmente estan los siguientes resultados: 5 personas No-Videntes piensan que dicho
material didactico es necesario para defenderse en temas como la escritura y lectura, 12
personas piensan que el material ayuda a identificar objetos ensefiando contenidos basicos
y de la misma manera aportan con entretenimiento, 9 personas dan diversas opiniones
una de ellas dicen que es flexible y les gusta porque aprenden mientras que otros No-
Videntes estan poco conformes con el material didactico que se usa en la actualidad y
posteriormente 4 personas son de los que opinan que existe escases y antigiiedad con

dicho material.

PREGUNTA No. 10

El saber de qué material esté elaborado los productos que usan las personas No-Videntes
permite conocer a las autoras la variedad de materia prima que usan y mediante estas
respuestas se podria determinar si seria conveniente o no elaborar material didactico de

madera.
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2. NV ¢El material didactico que usa, ayuda a desarrollar su aprendizaje?

Tabla 2. 20: ¢ El uso de Material Didactico ayuda a desarrollar su aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Validos Sl 21 70,0 70,0 70,0
NO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 2. 25: El uso de Material Didactico ayuda a desarrollar su aprendizaje.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras

De las personas No-Videntes encuestadas, el 70% son de las que piensan que el material
didactico que usan ayuda desarrollar su aprendizaje, mientras que el 30% restante piensa
lo contrario.
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PREGUNTA No. 11

La proporcidn en la que ayuda a desarrollar el aprendizaje seria:

2.1 NV ¢El material que usa, ayuda a desarrollar su aprendizaje? ¢ Por

qué?

Tabla 2. 21: Nivel de ayuda de los Materiales que se usan.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NADA 2 67 6,7 6,7
POCO 11 36,7 36,7 433
MUCHO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras.
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Gréfico 2. 26: Nivel de ayuda de los materiales que se usa.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras.

Entre los resultados obtenidos de los que piensan que el nivel de ayuda es mucha son 17

personas No-Videntes, 11 personas deliberan que la ayuda que aporta dicho material es

poco, seguido de 2 personas que desacuerdan con los demas al acotar que el nivel de ayuda

es nada.

PREGUNTA No. 12

Al no existir material didactico exclusivo para personas No-Videntes, la interrogante

brinda a las autoras de esta propuesta la oportunidad de ingeniarse en la creacion de

productos distintivos para cubrir brechas existentes en el mercado objetivo.
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NV ¢Actualmente su material didéctico de que esta elaborado?

Tabla 2. 22: ¢ El Material Didactico de que esta elaborado?

N Validos
Perdidos
Moda

3. NV
¢Actualmente
su  material
didactico de
que esta
elaborado?

30
0
2

Estadisticos

3. NV
¢Actualmente
su  material
didactico de
que esta
elaborado?

30
0
2

3. NV

¢Actualmente

su  material

didactico de

que esta
elaborado?

30

0

2

Elaborado por: Las Autoras.

3. NV
¢Actualmente
su  material
didactico de
que esta
elaborado?

30
0
1

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca

3.1 NV Otros.
¢Actualmente
su  material
didactico de
que esta
elaborado?

30
0

Tabla 2. 23: Material que se usa para elaboracién de los productos.

Estadistico : Moda

MATERIAL DE ELABORACION

MADERA

PLASTICO

METAL
PAPEL
OTROS
Suma
Porcentaje

11
14

6
26
12
69

Elaborado por: Las Autoras.

111

16
20

9
38
17

100

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca



Gréfico 2. 27: Material que se usa para elaboracion de los productos.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras.

El 38% de No-Videntes cuentan con material didactico elaborado de papel lo que esto
indica que se estd trabajando con material basico o simple, por lo que no se esta

incentivando al mercado objetivo con material adecuado a sus necesidades.

PREGUNTA No. 13

4. NV. ¢Qué tipo de material didactico le gustaria que se incorporen o se disefien

con sistema braille.
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Tabla 2. 24: Material requerido por el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Validos MAPAS 2 6,7 6,7 6,7
FIGURAS 7 23,3 23,3 30,0
ROMPECABEZAS 2 6,7 6,7 36,7
CUERPO 3 10,0 10,0 46,7
HUMANO
JUEGOS 3 10,0 10,0 56,7
PAISAJES CON 2 6,7 6,7 63,3
TEXTURAS
ABACOS 2 6,7 6,7 70,0
TODO TIPO DE 4 13,3 13,3 83,3
MATERIAL
NATULALEZA 1 3,3 3,3 86,7
MATERIAL DE 3 10,0 10,0 96,7
SOFTWARE
COMPUTADORAS 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras.

Gréfico 2. 28: Material requerido por el mercado.
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Fuente: Encuestas realizadas a personas No — Videntes del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las Autoras.
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De las 30 personas No-Videntes encuestadas 7 optan por material de figuras, 4 les gustaria
la elaboracion de todo tipo de material didactico, 9 optan por la elaboracién de material
didactico de cuerpos humanos, juegos y materiales de software, 8 opinan que les gustaria
que se elabore material didactico de mapas, rompecabezas, paisajes con texturas y abacos,
posteriormente 2 personas prefieren el material didactico que describa la naturaleza y

como estd formado un computador.

Todo tipo de material mencionado por el mercado objetivo es de gran ayuda debido a que
esto aportara para las autoras de esta propuesta con ideas significativas para mejorar el

conocimiento y calidad de vida de las personas No-Videntes.

2.3.2.3.3. OBSERVACION DE CAMPO

“La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para observar el
comportamiento de los consumidores y, por lo general, al usar esta técnica, el observador
se mantiene encubierto, es decir, los sujetos de estudio no son conscientes de su

presencia. >

Esta herramienta es primordial en todo proceso investigativo ya que sirve como un
elemento de apoyo para el investigador, y por ende permite obtener informacion precisa

que de otro modo no se podria obtener ya que por diversas circunstancias las personas no

52 http://www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion, 6/06/14.
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quisieran brindar informacion por varios motivos, ademés es una técnica fécil de aplicar

y de bajo costo.

Para la observacion de campo se ha hecho contacto directo con dos instituciones

educativas, estas son:

- SONVA
- CLAUDIO NEIRA.

En estos centros educativos se fue testigo de la escases de material didactico con sistema
braille, por lo que se observo que no se esta trabajando con productos adecuados a sus
necesidades, es por esta razon gque tanto maestros y personas que colaboran conjuntamente

con los centros educativos se han visto en la necesidad de elaborar su propio material.

Como se puede observar los materiales realizados son:

Graéfico 2. 29: Mapa en Braille.

Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 2. 30: Mapamundi con Relieve.

Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 2. 31: Material didactico realizado por No-Videntes.

Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 2. 32: Material didactico realizado por No-Videntes.

Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

Canelos, en este contexto concreta que la oferta: “Es la disposicion o el comportamiento

del oferente a estar dispuestos a vender su producto a un precio determinado.”

La oferta refleja la disposicidn que se tiene al ofrecer bienes o servicios en un determinado

periodo de tiempo por lo que se debe tomar en cuenta dos aspectos basicos:

Entre estos estdn el deseo que pueden tener los productores para obtener mayores

utilidades, llevandolos a buscar formas de minimizar costos.

Y el segundo, es el hecho de querer considerar acrecentar desmedidamente la produccion,
generando un aumento ajustado en los costos.

53 CANELOS, Ramiro, Formulacion y Evaluacién de un Plana de Negocios, Editorial UIDE, Ecuador,2010,
Pag. 81
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2.4.1. FACTORES QUE AFECTAN A LA OFERTA

Al momento de anunciar una oferta se esta informando la intencion de vender un objeto,
por lo que los productores deben considerar diversos factores al momento de determinar
ciertas cantidades de bienes que se van a ofertar en el mercado, entre los factores que

pueden motivar a la oferta estan los siguientes:

1. Precio del bien o servicio

Los precios de un bien o servicio se determinan bajo los consecuentes criterios, como son:
los costos de produccion, las ganancias esperadas, que a su vez es influida por la
abundancia de otros productos en el mercado ya sean estos bienes semejantes o sustitutos,

los precios ya existentes y las condiciones de produccion que establecen la sociedad.

Al establecer la sociedad condiciones de manera explicita o implicita, SIBRA” M S.A.
podra guiarse mediante estos items, debido a que el precio del producto terminado, sera

similar a los diversos ofertantes de material didactico que se encuentran en el mercado.

2. Los costos de produccion dependen de:

Los costos de produccion son el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se
incurren para obtener un producto terminado en las condiciones necesarias para ser

entregado al sector comercial.>*

De la misma manera estos factores son transcendentales al momento de obtener beneficios

empresariales debido a que si disminuyen los costos de produccion aumentaria la

4http://www.gerencie.com/los-costos-de-produccion.html, 15/06/14.
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posibilidad de obtener un beneficio y con él también lo haria la oferta. Si por el contrario
al aumentar los costos de produccion, la posibilidad de obtener un beneficio empresarial

disminuiria, y por ende se optaria por reducir la oferta para gastar menos.

La tecnologia: Las empresas que utilizan la tecnologia de manera eficiente mediante la
optimizacion de tiempo y recursos, les permite reducir los costos de produccion,

permitiendo tal manera aumentar la oferta.

Proceso Productivo.- Por otra parte para lograr producir es necesario considerar también
elementos como la tierra, capital y trabajo, ya que los mismos estaran relacionados con

los costos de produccidn de la empresa.

Localizacion.- Con una buena localizacion en gran medida ayuda a maximizar la
capacidad de un negocio para atraer clientes, puesto que la empresa productora y
comercializadora de material didactico con sistema braille, deberia tomar en
consideracién este punto, debido a que de esto dependera en gran parte del aumento o

reduccion de la oferta.

Para SIBRA’M S.A., mientras mayor disponibilidad de recursos se tenga (buenas
instalaciones, tecnoldgicas, personal altamente capacitados, materia prima de calidad,
entre otros), mayor sera el incremento de la oferta de material didactico con sistema
braille, siempre y cuando se optimice los costos de produccion para aumentar la
posibilidad de obtener beneficios o utilidades.
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2.4.2. OFERTA ACTUAL

En el Ecuador como en el resto del mundo desde 1974 se consideré como "material
didactico™ o "recurso didactico™ todo aquel que abarcaba el material impreso, pizarras,
audio y fotos. Al pasar del tiempo los llamados materiales o recursos didécticos se han
expandido principalmente por los avances tecnologicos, por ello el ser humano desde su
existencia ha ido buscando la manera de satisfacer necesidad asi como buscar la diversion

y distraccion.

Hoy en dia este tipo de recurso ha sido considerado imprescindible para influir en el
desarrollo intelectual y psiquico desde tempranas edades, por lo que el mercado se
encuentra acaparado por una gran variedad de oferentes dedicados a producir material
didactico de una forma estandarizada, mas no orientada a personas con capacidades
diferentes. , previamente SIBRA’M. S.A., se orientara a cubrir la brecha existente
incentivando a la poblacién con discapacidad visual al optar por una nueva estrategia de

aprendizaje.

Entre los diversos oferentes existentes en el mercado estan:

Manitas Creativas (ubicada en Cordero Oe2-17 y Versalles, Quito- Ecuador), Arbol de
Maple, Soluciones en Madera (ubicada en la Cdla. San Felipe Mz 126 V45 Conjunto El
Mirador, Guayaquil- Ecuador), Elaboracién de Material Didactico y Psicométrico en
Madera (ubicado en Cuenca- Ecuador), Juguetes y Material Didactico Pato (ubicado
en la Av. Gil Ramirez Davalos 2-30 y Turuhuayco, Cuenca- Ecuador), Mundo Didactico

(Panamericana Norte Km 1/2Cuenca- Ecuador), OLX, personas en particular, entre otros.

Para el siguiente analisis de la oferta y demanda se tomara como referencia a la
Microempresa Juguetes y Material Didactico Pato (ubicado en la Av. Gil Ramirez

Déavalos 2-30 y Turuhuayco, Cuenca- Ecuador)
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2.4.3. PROYECCION DE VENTAS

Para la proyeccion de las ventas se tomara en consideracion los objetivos empresariales
planteados por la junta general de accionistas de la empresa con una estimacion de
crecimiento del 5% anual, en base al andlisis del macroambiente, microambiente y del
crecimiento del mercado objetivo estimada en un 2%, considerando adicionalmente un
crecimiento poblacional del 1,9% segln estimaciones del Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos, base al Censo de Poblacion y Viviendo del afio 2010.

2.5. ANALISIS FODA

SIBRA’M S.A. dedicada a la produccion y comercializacion de material didactico con
sistema braille da a conocer las estrategias que se implementard, con el objetivo de

introducirse y ganar mercado.

121



> 0O O T

FORTALEZAS

Se ofrece productos
adaptados con sistema
braille.

Se dispone de una
amplia gama de
proveedores de
maquinarias y  de
materia prima.

DEBILIDADES

No esté posicionado.
No se dispone de
infraestructura fisica
No se cuenta con
suficiente experiencia.
Target de mercado
reducido.

Fuente: Propia

Elaborado por: Las Autoras

122

Tabla 2. 25: Matriz FODA de SIBRA’M S.A.

OPORTUNIDADES

Mercado Insatisfecho.
Gobierno incentiva a las
empresas a participar en
la inclusion social.
Segin las encuestas
realizadas se logrd
determinar que hay un
interés por parte de las
familias en estimular el
aprendizaje de No-
Videntes a temprana
edad.

AMENAZAS

Tendencia de alza del
precio de Materia Prima

Crecimiento de
empresas posicionadas
con productos
sustitutos.

Restricciones para la
importacion de
Maquinaria.



1.  CAPITULO

3. PROPUESTA DE FACTIBILIDAD

3.1. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico consiste o comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y la operatividad del proyecto, este estudio es de fundamental importancia
para las empresas ya que por medio de esta herramienta ayuda a dar el uso adecuado a los
recursos disponibles para la produccidn del bien, por medio de este estudio se analiza la
determinacion del tamafio, localizacion, instalaciones entre otros aspectos que intervienen

en el buen funcionamiento de la empresa.

En este estudio se analizan diferentes elementos que influyen en la ingenieria del producto
0 servicio, es por esta razon que se tiene que hacer una descripcion detallada del proceso

con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo viable.

Segin, CANELOS en su libro dice que el “estudio técnico tiene como objetivo
fundamental llegar a disefiar la funcion de produccion 6ptima que mejor utilice los

recursos disponibles, para obtener el producto deseado, sea esté un bien o un servicio”™®

Ademas este estudio sirve como base para realizar el anélisis financiero y la evaluacion
econdmica del proyecto lo cual ayuda a la empresa a tener datos acerca de los recursos

gue se necesitara para la ejecucién del proyecto.

5SCANELOS, Ramiro, Formulacién y Evaluacién de un Plana de Negocios, Editorial UIDE, Ecuador,2010,
Pag. 165

123



3.1.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO TECNICO

Analizar los factores técnicos y ambientales que influyen en la creacion de la empresa.

3.1.2. TAMANO DEL PROYECTO

Para las empresas es importante determinar el tamafio o dimension del proyecto y la
misma manera la capacidad de equipos necesarios para el proceso de produccién, ya que

de esta manera las organizaciones podran determinar los niveles maximos de manufactura.

La razon fundamental de definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia en el nivel de inversiones, costos y gastos que se
realizaran en la ejecucion del proyecto. De igual manera, determinara el nivel de operacion
y nivel de ingresos, ya con esta informacion las empresas podran realizar estimaciones de

la rentabilidad que se podria generar dicho negocio.

SIBRA"M S.A esta constituida como pequefia empresa debido a que recientemente va a
ingresar al mercado, de la misma manera la organizacion estd comprendida por dos

accionistas propietarias y a futuro se espera contar con 15 trabajadores.

La empresa cumple con todos los tramites y requisitos legales requeridos por los diferentes
entes publicos. Del mismo modo esta sujeta a todos los reglamentos y leyes que rige el

Ecuador.
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3.1.2.1. FACTORES CONDICIONANTES DEL TAMANO DEL PROYECTO

Los factores condicionantes del tamafio del proyecto son elementos que revelan ventajas
y desventajas, también limitan el tamafio del proyecto en base a un analisis de las variables
de: mercado, disponibilidad de insumos, localizacién y plan estratégico comercial de

desarrollo que influirian en el proyecto.

e Mercado

Este factor es quizas el mas importante ya que “Un mercado es un conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo determinado que pueden satisfacer mediante una necesidad de

intercambio. ”®®

La empresa debera tomar en cuenta el mercado, la oferta y la demanda actual asi como
también la demanda insatisfecha para de esta manera poder determinar el tamafio

adecuado de la empresa.

e Disponibilidad de la materia prima y suministros.

Es importante conocer si al momento de que la empresa empiece sus operaciones tendra
el suficiente abastecimiento de materia prima, suministros e insumos necesarios para la

optima fabricacion de los productos.

GARY, Armstrong et al., Introduccién al Marketing, Tercera Edicién, Pearson Educacion, S.A. México,
2011, Pag.8.
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En el caso de SIBRA'M tanto la materia prima, suministros e insumos se los encuentra
con facilidad en el mercado, existiendo varias opciones de proveedores y por ende precios,

por lo que este factor no incide en el tamafio del proyecto.

e Disponibilidad de mano de obra.

Para determinar en tamafio de la empresa es fundamental analizar el ndmero de
trabajadores necesarios para desempefiar las actividades encaminadas a la produccion y la
parte administrativa, por lo que segun lo analizado la mano de obra para esta propuesta es

de facil acceso.

SIBRA'M S.A en el futuro espera ir incorporando personal segun el crecimiento de la

empresa y de esta manera contribuir al crecimiento econémico del pais.

e Disponibilidad de equipos y maquinaria.

El equipo y la maquinaria es otro factor importante que puede influir significativamente
al tamafio del proyecto. En la actualidad las empresas tienen que irse adaptando a los
cambios tecnoldgicos constantemente para poder satisfacer a las necesidades de las nuevas

tendencias del mercado.

La empresa SIBRA'M S.A pretende adquirir equipos y maquinarias necesarios para el
correcto funcionamiento del area de produccion y administracion, los cuales son de facil

adquisicion en el mercado ecuatoriano por lo que no es necesario importarlo.
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e Disponibilidad de Recursos econémicos.

La disponibilidad de los recursos econdmicos con los que cuentan las socias del proyecto

es de dos tipos:

e Recursos propios: Aportes de los Socios

e Recursos de terceros: Financiamiento que se lo puede adquirir en bancos,

cooperativas, mutualistas entre otros.

El financiamiento para la creacion de SIBRA"M S.A se cubrira de la siguiente manera:

El 100% de capital sera cubierto por el aporte de los socios con un monto de: $ 14653.69

3.1.2.2. CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion es el maximo nivel de actividad que puede alcanzar con una
estructura productiva dada, esta debe ser planeada a corto y largo plazo, tomando en

consideracién factores fundamentales como cantidad, tiempo y costo.

La presente propuesta de factibilidad tratara de ir acoplando sus instalaciones a medida

que incrementen la demanda, recursos y rentabilidad.

La empresa SIBRA’M S.A al comenzar sus operaciones cubrira el 50% de la demanda

insatisfecha en el canton Cuenca.

La capacidad de produccion sera la siguiente:

Los colaboradores que formaran parte de la de empresa laboraran en un periodo

de ocho horas diarias de lunes a viernes.
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El tiempo que se empleard en la elaboracion de productos dependerd de la forma,
tamario y modelo debido a que cada material tiene el mismo proceso productivo
pero algunos requieren mas destreza y tiempo, es por esta razon que la capacidad

de fabricacion varia.

Para realizar los célculos de la capacidad de produccion se ha tomado como referencia la

elaboracion de:
- Materiales de Identificacion y memorizacion

Los materiales didacticos de identificacion y memorizacién como: abecedarios, numeros,
cuerpos geomeétricos, entre otros seran todos aquellos productos que facilitaran el proceso
de ensefianza, estimulando el desarrollo y formacion de determinadas capacidades,

habilidades y destrezas.
- Materiales Descriptivos.

Los materiales didacticos descriptivos se relacionaran con el medio ambiente, la
naturaleza y el entorno inmediato con el objetivo de clasificar, establecer semejanzas,
diferencias y al mismo tiempo servird para que los docentes se interrelacionen de mejor

manera con los estudiantes.

Estos materiales son los que estaran en constante contacto con los nifios y adultos siendo
herramientas facilitadoras de aprendizaje, por ello se deben tener en cuenta ciertos

criterios al seleccionarlos:

ASPECTO FISICO

e Los materiales didacticos seran resistente y garantizar una durabilidad a largo
plazo.

e El tamafio adecuado permite la facil manipulacion.

e Seguridad: Bordes que no corten.

e Elaborado con sustancias no téxicas.
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e De facil manejo al manipularlos.

e Los colores deben estar claramente definidos tanto para ciegos totales y parciales.

FUNCIONALIDADES

e Ayudaran a reconocer diversas formas y tamarios.
e Promover la participacion activa de las personas No-Videntes en la construccion
de sus propios aprendizajes.

e Adquisicion de nuevos conocimientos.

Tabla 3. 1: Capacidad de Produccién de la empresa SIBRA'M S.A

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Productoa Tiempo # Total de Tiempo  Productos = Productos Productos
elaborar de Trabaja  Mano de Promedi Elaborados Elaborados Elaborados
Trabajo  dores Obra o de al dia. Por Mensual. ~ Anual. Por
, Horas (Personas)  elaboraci unidad Por unidad Unidad
Diarias on del
producto
Material de Identificacion y Memorizacion
Cortado Procesode  0.10 min.
Cortado
Ensamblado Proceso de 0.20 min.
8 1 Ensamblado
Acabado Proceso de 0.30 min.
Acabado
TOTAL 8 1 1 hora 8 168 2016
Material Descriptivo
Cortado Procesode  0.30 min.
Cortado
Ensamblado Proceso de 0.40 min.
8 1 Ensamblado
Acabado Proceso de 0.50 min.
Acabado
TOTAL 8 1 2 horas 4 84 1008
252 3024

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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3.1.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La Localizacion adecuada de un proyecto en parte puede influir en el éxito o fracaso del
negocio, por esta razon es importante analizar su ubicacion, ya que no solo dependera de
la parte financiera, sino también de criterios estratégicos, institucionales e incluso de

preferencias emocionales.

La parte fundamental de la localizacion del proyecto es logar una ventaja ante la
competencia, basdndose en minimizar costos como en: infraestructura (adaptaciones
convenientes y necesarias para la produccién) transporte de la mercaderia y sobretodo la

rapidez en el servicio.

A continuacion SIBRA"M analizaréa la Macro localizacion y Micro localizacién ya que
por medio de estos estudios se podra presentar todas las alternativas que influiran en la
propuesta de factibilidad.

3.1.3.1. MACRO LOCALIZACION

Este estudio tiene como objetivo determinar la region o territorio en donde el proyecto va
a influir, a su vez tiene como proposito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el

negocio.

La provincia del Azuay esta conformada por 15 cantones que se menciona a continuacion:
Camilo Ponce Enriquez, Chordeleg, Cuenca, El Pan, Girdn, Guachapala, Gualaceo,

Nabdn, Ofia, Paute, Pucara, San Fernando, Santa Isabel, Sevilla de Oro y Sigsig.
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El presente proyecto estard ubicado en la Republica del Ecuador, en la provincia del
Azuay, canton Cuenca, Parroquia el Valle.

Se ha escogido esta ubicacion por las siguientes razones:

e La ciudad de Cuenca cuenta con centros educativos los cuales no han sido
atendidos, ademas es una provincia que tiene buenos ingresos econémicos.

e Se cuenta con un terreno de la propiedad de las autoras el cual permite la
construccion adecuada para la empresa.

e Se ha escogido este lugar ya que se cuenta con la superficie suficiente para el
almacenamiento de la Materia Prima, Insumos y los productos terminados.

e La mano de obra constituye un factor importante para la empresa y en Cuenca

existe la oferta capaz de cubrir y abastecer a este factor.

Gréfico 3. 1: Parroquias del cantén Cuenca.

"

s Capdlispal
. Ricaurte / /,-‘

Banosy, '

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Las Autoras
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3.1.3.2. MICRO LOCALIZACION

Este componente busca determinar el lugar exacto donde estard situada la empresa o
negocio y del mismo modo en ésta, se hara la respectiva distribucion de todas las

instalaciones en el terreno elegido.

Para la micro localizacion hay que tomar en cuenta varios aspectos como la:

e Localizacion urbana, suburbana o rural.

e Transporte del personal.

e Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, luz, teléfono, alcantarillado,
internet, etc.)

e Disponibilidad de restaurantes.

e Cercanias a carreteras.

e Recoleccion de basuras y residuos.

e Tamafio del sitio, forma del sitio.

e Costo del arriendo.

e Poder adquisitivo de los clientes.

e Competencia en el area, entre otros.

Si se toma en consideracién todos estos aspectos, se permitira que la empresa tenga un
normal y comodo desarrollo de actividades.
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Tabla 3. 2: Andlisis de la Microlocalizacion de la empresa SIBRA'M S.A

Descripcion | Peso | Baguanchi Av. Las Américas y @ Av. Diez de Agosto y
Don Bosco Roberto Crespo

Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Ubicacion 0.3 6 1.8 8 2.4 9 2.7

Urbana.

Permisos 02 |8 1.6 7 1.4 9 1.8

Municipales

Costo el 0.3 9 2.7 4 1.2 8 2.4

Arriendo.

Acceso a 01 |5 0.5 9 0.9 9 0.9

Servicios

Basicos.

Competencia | 0.05 8 0.4 8 0.4 9 0.45

en el Area.

Transporte. | 0.05 | 3 0.15 9 0.45 9 0.45

Total 1 39 7.15 45 6.75 53 8.7

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Par el andlisis de la microlocalizacion se establecid un peso y una ponderacion calificando
sobre 10 puntos siendo 1 el valor méas bajo y el 10 méas importante para saber cual es el

sito de arrendamiento mas adecuado para la empresa SIBRA’M S.A.

Una vez analizado estos factores se presenta a continuacion el sitio especifico donde se

ubicara la empresa.

Direccidn: Estara ubicado en el cantén Cuenca. Av. 10 de Agosto y Roberto Crespo 8-74
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Gréfico 3. 2: Mapa Satelital del Terreno.
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

El local de arrendamiento sera de una planta, diversificados de la siguiente manera.
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Tabla 3. 3: Elementos que contiene la Planta de la empresa.

Mombre: Ancho|iFo | Alba | Wisibl
Puerta Sbierta 915 6Blz08.5] x
Puerta Abierta 91.5 &E|208.5 x
« Inodoso 4 &0 5.2 x
- Lavabo 56 47 97 x
Puerta 91.5] 14.5|208.5] =x
™7 Mesa Cuadrada 115 115 74| x
Puerta 91.5 14.5|208.5 ®
Puerta 1.5 14.5|208.5 ]
£ silla T 44|  aof x
Sofd 147 a7l 87 =«
Mesa Redonda 126] 126 74l x
Planta 55 o 8] =
Silla 36.5 52 os] o«
Silla 385 52 @8] «
Silla 3B.5 53] @8] =«
Sillz 385 sz oa] «
Puerta Abierta 1.5 SH| 2085 ]
 Aparador 13B.5| 45.5 62] x
Mesa de Orderasd o] 78 99| 182 x
& sSilla 40 42 ay =
FPuerta Abierta 91.5 5| Z0E,5 x
Puerta abderta 91.5 &E| 08,5 Y
FPuerta abierta 91.5 &B|Z0E.5 x
Puerta Abiarta FE eBlzoe.5] x
Radiador Electrico 117 1 45 x
Radiador Electrico 117 1M 45 x
W wventana Doble 133 10.2] 179 =
Banco de Trabajo 200 126] Bof x
. Comoda 7 91l B8O =
W Wentana Doble 132 10.2] 174«
- Inodoro 41 &0 62 x
- Lavabo S5 47 97 =
0 Wentana Circular =T 7.5 o1 x
Puerta 91.5] 145[2085 =«
Puerta Abierta 1.5 SH| 2085 ]
Conoda 100 119] 196 x

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autora
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G

réfico 3. 3: Plano de la empresa SIBRA’M S.A.
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Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 3. 4: Plano en 3D de la empresa SIBRA’M S.A4
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Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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3.1.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto comprende todo aquello relacionado a las instalaciones y
funcionamiento de la planta de produccién, es decir, estd integrada por entradas,
agregacion de valor o insumos y salidas o productos. Las entradas como materia prima;
los insumos como recursos necesarios para transformar la materia prima y las salidas

como producto terminado.

Al establecer una ingenieria de proyecto ayudara a determinar la utilizacion mas eficiente
y eficaz de los recursos disponibles que tiene la empresa para la produccién de material

didactico con sistema braille.

3.14.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Existen varias empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de material
didactico pero la mayoria de ellos lo hacen de una forma estandarizada, mas no orientada
a personas con capacidades diferentes, es por esta razén que se ha considerado la creacién
de una empresa de material didactico de madera con Sistema Braille denominada
“SIBRA’M S.A.”, cuyo proyecto esta enfocado a personas que tienen dificultad al
momento de captar informacién de forma visual, en especial para quienes antes podian

ver y hoy ya no cuentan con esta funcion bioldgica.

La elaboracion de materiales de madera que se van a realizar son:

e Rompecabezas.

e Figuras Geométricas
e Esquemas Corporales
e Abacos

e Juego de Vocales y Alfabeto
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e Materiales didacticos de operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y
division)

e Material didactico de animales, frutas y naturaleza

e Bloques de Construccion

e Circulo con Fracciones

A continuacion un ejemplo gréfico.

Gréfico 3. 5: Ejemplo Grafico de los Productos a Elaborar.

Fuente: Propia

Elaborado por: Las Autoras

Con estos materiales se pretende familiarizar a los No-Videntes con el sistema de lectura
y escritura, para que se puedan adquirir experiencias lo mas asociadas posibles a la
realidad, obteniendo de esta manera un mayor desarrollo en el tacto, representando al
mismo como un recurso didactico de enorme valor para las aulas o para el juego en el

hogar, uniendo el aprendizaje con la diversion.
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3.14.2. DEFINICION DEL PROCESO DE PRODUCCION DE CADA
PRODUCTO

Se puede considerar a un proceso de produccién como un sistema de acciones sucesivas,
tareas o actividades que se orientan a la transformacion de ciertos recursos que posee la

empresa mediante la aplicacion de conocimientos técnicos.

El proceso es similar para todos los productos la diferencia esta en las dimensiones y

formas.

SIBRA’M S.A., seguira los siguientes proceso
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Gréfico 3. 6. Proceso de Produccion de la empresa SIBRA'M S.A.

PROCESO DE CORTADO
Proceso de llegada y (st Tkl )
Seleccion de MP Sierra Circular Siera Router Cne en casos especiales Proceso de Lijado
. - . :

L

Proceso de
Ensamblado

PROCESO DE ACABADO

Producto Final Decorado Secado

Fuente: Competencia Indirecta Mundo Didactico
Elaborado por: Las Autora
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1. Proceso de Cortado

Como primer punto se selecciona la madera que se va a utilizar para la fabricacion del
producto, la cual se complementa con la utilizaciébn de maquinarias necesarias para
obtener cortes y piezas precisas de acuerdo a los requerimientos de medida, forma y
espesor y que a su vez seran moldeadas de acuerdo al disefio, para luego seguir siendo

procesadas en la siguiente fase.

Descripcion de la maquinaria a utilizar:

Sierra circular: Esta maquinaria permite cortar piezas en forma vertical segun los anchos
requeridos para la elaboracion del material. Gracias a su base plana permite lograr un
mejor apoyo Yy cortes precisos, de la misma manera cuenta con una carcasa en magnesio
que permite un cambio facil del disco de sierra para poder ser utilizada de acuerdo al ancho

de la madera.

Gréfico 3. 7: Sierra Circular.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Sierra Router CNC: Sobre la madera se traza el modelo, lo cual es llevada a esta maquina
para lograr los cortes necesarios dando la forma al material didactico requerido.

Gréfico 3. 8: Sierra Coladora de banco.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Taladro: En la madera se realizan los huecos necesarios para ensamblar las piezas.

Grafico 3. 9: Taladro.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Lijadora: Siguiendo el proceso se llega a esta lijadora en donde se pulen los filos de las

piezas obtenidas anteriormente.
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Gréfico 3. 10: Lijadora.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

2. Proceso de Ensamblado

Grafico 3. 11: Ensamblado de piezas.

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Una vez que la madera fue preparada, cortada y moldeada en las respectivas maquinas se
procede al proceso de ensamble para obtener el material en bruto, no obstante estos
procesos dependeran del modelo o disefio a fabricar, debido a que algunos son de rapido
ensamblado como los cubos mientras que otros como los rompecabezas necesitaran de
mas destreza y tiempo.
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3. Proceso de Acabado

Este es el ultimo paso a seguir en la fabricacion del material didactico con sistema braille

lo cual este proceso aporta al producto imagen de seguridad, elegancia y atraccion.

Lacado: Se procede a pintar el material didactico de acuerdo a los modelos solicitados

por el cliente.

Grafico 3. 12: Lacado de Piezas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Secado: Se debe esperar un tiempo prudente para que la pintura automotriz seque.
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Graéfico 3. 13: Secado de Piezas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Decorado: A través de la malla reveladora se impregna el disefio final.

Gréfico 3. 14: Decorado del producto.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Producto Final:

Grafico 3. 15: Producto Final Elaborado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

3.14.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESOS

El diagrama de flujo denominado también flujo grama representa graficamente una
secuencia de pasos, situaciones y hechos a partir de simbolos, haciendo mucho mas
sencillo el andlisis de un determinado proceso como por ejemplo: para la identificacién
de oportunidades de mejora, difusion de manera acertada y clara de informacién sobre los
proceso y de la misma manera también es empleada para facilitar la comunicacion entre

personas intervinientes, entre otros.

La simbologia utilizada para elaborar el diagrama de flujo de procesos de SIBRA’M S. A.
es:
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Tabla 3. 4: Simbologia del diagrama de flujos.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o Fin del proceso

Etapa del proceso, actividad a desarrollar.

Conector con otra etapa del proceso.

Toma de decisiones “ SI O NO”

Conector con otra hoja diferente, en la que
continua el diagrama de flujo.

Conecta los simbolos, sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas

operaciones.

Entrada o recepcion de bienes, productos o

materiales que ingresa al proceso.

Fuente:
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 3. 16: Diagrama de Procesos para la elaboracion de Material Didactico con
sistema Braille.

PROCESO DE CORTADO PARA LA PRODUCCION DE MATERIAL
DIDACTI
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PROCESO DE ACABADO PARA LA FRODUCCION DE MATERIAL
DIDACTICO

I N DTS e P
LI Ao AT S N (L ]

A
DYECOR A Y

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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3.1.4.2.2. SELECCION DE LA MAQUINARIA

Para la fabricacion del material didactico es necesario la adquisicion de maquinaria y
herramientas que servira para elaborar los productos. Se realiz6 una investigacion de
mercado en las diferentes areas comerciales, determinado que la maquinaria mas idénea

son las siguientes:

MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

Maquinaria

Tabla 3. 5: Sierra Circular

SIERRA CIRCULAR

Caracteristicas

Tamario de la mesa 642 X 572 MM
Velocidad de giro en vacio 3.650 RPM
Diametro de hoja de Sierra 254 MM

Taladro de hoja de sierra 30 MM

Ajuste de inclinacion 47 ° 1ZQDA. / 2 ° DCHA.
Peso 26,0 KG
Capacidad de corte max. DERECHA 460 MM
Capacidad de corte max. IZQUIERDA 210 MM

Fuente: Investigacion de Campo.
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Elaborado por: Las Autoras

Tabla 3. 6: Lijadora Truper

LIJADORA TRUPER

Caracteristicas

Potencia 1,050 W

Voltaje 120V
Velocidad de arranque 380 M/ MIN
Ancho de lijado 3 PULGADAS (76 MM)

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 3. 7: Taladro Skil

TALADRO SKIL

Caracteristicas

Potencia motor

470 WATS

Rotacion

2500 /3000 RPM

Capacidad de perforacion MADERA 20 MM

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 3. 8: Sierra Router CNC

SIERRA ROUTER CNC

Caracteristicas

Modelo TR710

Tamafio de la mesa 2165X3500MM
Velocidad Maxima 0-32000MM/MIN
Potencia del motor Husillo 3 KW ITALIANO EJE HSD, ER25
Velocidad de giro 0-18000RPM

Voltaje de funcionamiento 3 PHASE,AC380V/50HZ/60HZ
Memoria 128 MB

Peso neto 1700KG

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 3. 9: Compresor portéatil Dynamic 2hp

COMPRESORA PORTATIL DYNAMIC 2 HP

Caracteristicas

Presion 115 PSI
Motor 20HP
Voltaje 220V
Tanque 24 LITROS
Incluye RUEDAS

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Las Autoras

Herramientas

e Martillo.

e Pistola eléctrica para Silicon.
e Mallareveladora

e Brochas Pro-Expor.

e Kit de Desarmadores.

e Escuadras.

e Metro.

Bienes muebles para la produccion.

e Mesas para ensamblado.
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Gréfico 3. 17: Mesa para ensamblado.
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes

Estantes de herramientas.

Gréafico 3. 18: Estantes de herramientas.

.

1236 mm_

1370 mm

300 mn’ﬁv(//

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes
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e Sillas de Trabajo.
Grafico 3. 19: Silla de Trabajo.

84 cm

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes

Equipos de Proteccion para los obreros.

e Proteccion Acustica.

Grafico 3. 20: Proteccion Acustica

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes
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Mascarillas.

Grafico 3. 21: Mascarillas de proteccion.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes

Gafas.

Grafico 3. 22: Gafas de Proteccion

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes
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3.1.4.2.3. SUMINISTROS Y EQUIPOS DE OFICINA

Suministros
e Esferos
o Laépices

e Cuadernos
e Carpetas

e Grapadora
o Clips

e Tijeras

e Perforadora

e Resmas de papel bon.

Equipos de Oficina

Teléfonos Panasonic KX-TG2512SPM Teléfono inaldmbrico digital (identificador de llamada 50

nameros) Pantalla 1,4", duo

Gréfico 3. 23: Equipo de Oficina

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes
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3.1.4.2.4. EQUIPOS DE COMPUTACION

Mediante los equipos de computacion se podra mantener una buena comunicacion con
todos los colaboradores, clientes, proveedores, distribuidores, de esta manera se podra
Ilevar un manejo rapido de intercambio de informacion, transacciones, reportes, pedidos,

entre otros.

e Computadora HP de mesa.

Tabla 3. 10: Computador HP de mesa.

CARACTERISTICAS
Procesador INTEL CORE I5
Disco Duro 500 GB
Memoria Ram 2GB
Monitor LCD 16”
Adicional TECLADO, PARLANTES. MOUSE

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Las Autoras

e Impresora: Marca HP Multifuncion.

Gréfico 3. 24: Impresora.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Google Imagenes
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3.1.4.25. MUEBLES Y ENSERES

Los muebles y enseres son herramientas fundamentales para las empresas porque facilitan

a cumplir las labores administrativas de la misma.

e Escritorio

e Sillas

e Exhibidores

e Archivadores

e Sillas Giratorias

e Basureros.

3.1.4.3. MATERIALES E INSUMOS

Este conjunto de elementos son considerados como factores primordiales de la produccion

para desempefiar diferentes actividades y procesos dentro de la empresa.

3.14.3.1. MATERIA PRIMA DIRECTA

La materia prima son todos los elementos y componentes que incluyen en la elaboracion

de un producto.

La materia Prima que se utilizara para la elaboracion del material didactico de madera,

sus dimensiones, su unidad de medida y el precio se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla: 3.13. Materia Prima

Materia Prima

Detalle Unidad de Medida
Madera MDF 3mm 214 x 260 Plancha
Madera MDF 5mm 214 x 260 Plancha

Fuente: IMASISA
Elaborado por: Las Autoras

3.1.4.3.2. MATERIA PRIMA INDIRECTA

Los costos de fabricacion son imprescindibles para transformar la materia prima a producto

terminado. Por lo que dentro del proceso productivo de los juguetes de material didactico con

sistema braille intervendran varios elementos que se detallan a continuacién:

Tabla 3. 11: Materia Prima Indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

e Clavos Libras

e Tornillos Libras

e Goma Galones

e Lijas Unidades
e Decoralac Galones

e Sellador Galones

e Pintura Automotriz Galones

Fuente: Comercial Kiwy S.A
Elaborado por: Autoras

Servicios Basicos

e Agua
e Luz
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e Teléfono

e |nternet

3.1.4.4. TALENTO HUMANO

Los colaboradores son una parte fundamental de la empresa, por esta razon es importante
contratar el personal adecuado, que forme parte de nuestro equipo de trabajo y de la misma

manera contribuyan a alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

3.1.4.4.1. MANO DE OBRA

El tamafio de la empresa dependera del nimero de personal que labore para cumplir tanto
con las actividades de produccion y administracion, por lo que para la presente propuesta

de factibilidad se pretende organizar la empresa con la siguiente mano de obra:

e Obrero encargado del proceso de cortado
e Obrero encargado del proceso de ensamblado

e Obrero encargado del proceso de acabado

SIBRA'M S.A describe a continuacion el personal que necesita para el funcionamiento

de la empresa, también se detalla los sueldos y Salarios.

Ademas el personal sera afilado el IESS y recibira todos los beneficios de ley.
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No.

© o0 ~N W

Tabla 3. 12: Rol de Pagos de la empresa SIBRA’M S.A.

SIBRA'M S.A

ROL DE PAGOS

MES DE SEPTIEMBRE 2014

Cargo Salario mes
Gerente 500.00
Area de Contabilidad y Finanzas 340.00
Avrea de Produccion 340.00
Obrero 1 340.00
Obrero 2 340.00
SUMAN $1,860.00

Fuente: Camara de Industrias y Produccion Salario Bésico Unificado y Comisiones Sectoriales

Total de
Ingresos

500.00
340.00
340.00
340.00
340.00

$1,860.00

Elaborado por: Las Autoras
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Aporte

Personal 9.45%

47.25

32.13

32.13

32.13

32.13
$ 175.77

Total de
Egresos

47.25
32.13
32.13
32.13
32.13
$ 175.77

Total a
Recibir

452.75
307.87
307.87
307.87
307.87
$1,684.23



Tabla 3. 13: Rol de Provisiones de la empresa SIBRA’M S.A.

SIBRA'M S.A
ROL DE PROVISIONES

MES DE SEPTIEMBRE 2014

Cargo Décimo Décimo Aporte Vacaciones Fondos de

Tercer Cuarto Patronal Reserva
Sueldo Sueldo

Gerente 41.67 28.33 60.75 20.83

Area de Contabilidad y Finanzas 28.33 28.33 41.31 14.17

Area de Produccion 28.33 28.33 41.31 14.17

Obrero 1 28.33 28.33 41.31 14.17

Obrero 2 28.33 28.33 41.31 14.17

TOTAL

Fuente: Camara de Industrias y Produccion Salario Bésico Unificado y Comisiones Sectoriales
Disefiado por: Las Autoras
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151.58

112.14

112.14

112.14

112.14

600.16



3.1.5. IMPACTO AMBIENTAL

Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una determinada accion humana

sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos.

Las acciones humanas, motivadas por la consecucion de diversos fines, provocan efectos

colaterales sobre el medio natural o social.

En la actualidad el planeta no es capaz de soportar indefinidamente el actual orden
econémico internacional, que los recursos naturales no son bienes ilimitados y que los
residuos sélidos, liquidos o gaseosos de nuestro sistema de vida conllevan un grave riesgo

para la salud del planeta, incluido l6gicamente el hombre.

3.15.1. ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Todas las pequefias, grandes y medianas empresas deben de asumir con responsabilidad
el tema del impacto ambiental, debido a que se podria poner en peligro los recursos
disponibles que tienen los seres humanos. En los ultimos siglos el tema de desarrollo
industrial ha ido generado varios aspectos entre ellos positivos como la mejora en los
procesos de produccion y al mismo tiempo aspectos negativos como la contaminacion al

suelo, aire, aguay comunidad a causa del mal direccionamiento gerencial.

SIBRA’M S.A. hace conciencia de todos estos efectos para poder prevenir y controlar las
fuentes de contaminacion, la presencia de enfermedades y del mismo modo se tratara de
Ilevar un adecuado manejo de residuos y desechos bajo los lineamientos de la norma ISO

14000 (norma de cuidado ambiental). Es necesario poder incluir esta norma dentro
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SIBRA’M S.A. debido a que una empresa con esta certificacion demuestra que no

representa dafio alguno en la sociedad y medio ambiente.

A continuacién se ejemplificara una matriz de impacto ambiental que se seguira para

lograr una administracién ambiental 6ptima en el proceso productivo:
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ACTIVIDADES
1. Compra de Materia Prima

2. Revisién de Materia Prima

3. Transporte de Materia Prima a

produccion

4. Desembalaje de Materia Prima

5. Ingreso de Materia Prima al

proceso de cortado y lijado

6. Ingreso de Materia Prima al
proceso de ensamblado
7. Ingreso de Materia Prima al

proceso de Acabado

8. Transporte del producto

terminado

Tabla 3. 14: Matriz de Impacto y Control Ambiental.

MATRIZ DE IMPACTO Y CONTROL AMBIENTAL

ASPECTOS
Uso de Madera

Uso de papeleria

Emisién de Gases

Vertido de liquidos
Generacién de residuos sélidos
Rotura de Materia Prima
Emisién de virutas

Seguridad y Salud de
Trabajadores

Generacioén de residuos sélidos

Generacién de residuos sélidos

Emisién de Gases

Vertido de goma

Emisién de Gases

IMPACTOS
Deforestacién
Contaminacion del
suelo
Contaminacion del aire
Contaminacién del
suelo
Contaminacion del
suelo
Contaminacién del
suelo
Contaminacion del aire

Enfermedades

Contaminacion del
suelo

Contaminacion del
suelo

Contaminacion del aire
Contaminacion del
suelo

Contaminacion del aire

Fuente: Propia

Elaborado por: Las Autoras
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CONTROL OPERACIONAL
Siembra de arboles

Digitalizar los registros

Concentracién de M.P. en una sola bodega.

Mantenimiento y control mecénico de vehiculos

Reducir envolturas.

Capacitacion y control sobre manipulacion de materias primas.

Capacitacion y control sobre manipulacion de materias primas.

Capacitacion y control sobre manipulacion de materiales.

Extractor de gases

Usar las cantidades necesarias

Concentracion del Producto Terminado en una sola bodega.



3.2 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es considerado como una parte primaria para el analisis de inversion
en un proyecto, ademas sistematizando los estudios realizados anteriormente permitiran

conocer Yy verificar los resultados que generara el mismo.

Este estudio ayudara a determinar los fondos necesarios para la inversion en activos
también permitira conocer costos y gastos necesarios para el proceso productivo. De la
misma manera proporcionara informacion a SIBRA'M S.A sobre las decisiones
relacionadas con la reinversion de las utilidades y el reparto de los dividendos que se

aspira obtener y recibir al finalizar cada uno de los periodos de vita dtil.

Los datos que son registrados en el estudio financiero son los que se obtuvieron

previamente en el estudio organizacional, mercado y técnico.

En el siguiente contexto se realizara un estudio profundo de todos los aspectos financieros

como:

e Monto de inversion

e Infraestructura y financiamiento

e Proyecciones de costos, gastos e ingresos
e Estados de resultados

e Balances, entre otros.

Mediante este analisis la empresa podra determinar la viabilidad del proyecto.
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3.2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO

Evaluar la factibilidad financiera del proyecto, determinando su inversion.

3.2.2. PRESUPUESTOS

Se considera como presupuestos a todos aquellos “Lineamientos Financieros a corto

plazo en dreas como la inversion, efectivo y personal.”’

De la misma manera esta constituido por elementos sumamente importantes los cuales
tienen el objetivo de plantear técticas en el presente y futuro para el desempefio de la

organizacion en concordancia con su entorno.

SIBRA’M S.A., tratard de integra y coordina cada uno de los departamentos de la empresa
mediante la utilizacion eficiente de la capacidad productiva, recurso materiales, laborales

y financieros con el propésito de alcanzar metas a cortos periodos de tiempo.

A continuacion un detalle de la inversion requerida en activos fijos, intangibles y capital

de trabajo:

57 CZINCOTA Michael, RONKAINEN Illkka, Marketing Internacional, Décima Edicién, Cengage
Learning, México, 2013, Pag. 652
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ACTIVOS FIUJOS

Tabla 3. 15: Matriz de Impacto y Control Ambiental.

MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION |

MAQUINARIA
) Valor Valor
Cantidad Detalle Unitario Total
1 Sierra Circular 130 130
1 Lijadora Truper 200 200
1 Taladro Skil 50 50
1 Sierra Router CNC 4600 4600
1 Compresor Portatil 91.5 91.5
HERRAMIENTAS
1 Martillo 6.45 6.45
1 Pistola eléctrica para Silicon 8.5 28
Malla Reveladora 80
3 Brochas Pro-Expor 1 3
1 Kit de Desarmadores 4.5 4.5
TOTAL 5173.95

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 3. 16: Muebles y Enseres.

MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Detalle Valor  Valor
Unitario Total

Area Administrativa

4 Escritorio 1.50x0.60 145 580
10 Sillas 15 150
3 Exhibidores 75 225
2 Archivadores 80 160
4 Sillas Giratorias 70.5 282
5 Basureros 2.5 12.5
TOTAL 1409.5
Area de Produccion
1 Mesa de Ensamblado 35 35
1 Estantes de Herramientas 110 110
2 Sillas de Trabajo 15 30
2 Proteccion Acustica 15 30
5 Mascarillas 3 15
2 Gafas 8 16
TOTAL 236
SUMATORIA TOTAL 1645.5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 3. 17: Equipos de Oficina.

EQUIPOS DE OFICINA |

. Valor Valor
Cantidad Detalle Unitario Total

Teléfonos Panasonic,
detector de llamadas

TOTAL 40

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

40 40
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Tabla 3. 18: Equipos de Computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION

Cantidad Detalle Valor Valor
Unitario Total
4 Computadora HP de mesa 800 3200

1 Impresoras HP 95 95
TOTAL 3295

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Todos los activos que formen parte de la empresa seran depreciados para efectos contables

detallados a continuacion:
Se utilizara el Método de Linea Recta ya que permite registrar la depreciacion en periodos

anuales iguales de acuerdo a los afios de vida util del bien.

Férmula 3. 1: Depreciacion

Valor Nominal — Valor Residual
Anos de vida util

Fuente: Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Pag. 172.
Elaborado por: Bravo Valdivieso Mercedes

Dp =

Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 3. 19: Porcentajes de Depreciacion.

PORCENTAJES DE DEPRECIACION

5% Anual Inmuebles (excepto terrenos)

10% Anual Bienes Muebles
20% Anual Vehiculos

33% Anual Software, Hardware

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 28. Numeral 6.
Elaborado por: Autoras
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Tabla 3. 20: Depreciaciones de activos fijos.

Afo Maquinaria Herramientas Muebles Equipos Equipo
y de de
Enseres Oficina Computo
5071.50 102.45 1645.50 40.00 3295.00
2014 507.15 10.25 16455  4.00 1087.35
2015 507.15 10.25 16455  4.00 1087.35
2016 507.15 10.25 16455  4.00 1087.35
2017 507.15 10.25 164.55  4.00 1087.35
2018 507.15 10.25 16455  4.00 1087.35

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

ACTIVOS INTANGIBLES Y DIFERIDOS

Tabla 3. 21: Activos Intangibles.

ACTIVOS INTANGIBLES ‘

Activos Intangibles Valor  Valor Total
Unitario
Licencias de Software — Sistema Contable 600
Gastos de Constitucion 900
Escritura Publica 125
Publicacion en el mayor diario de circulacion 400
Resolucion aprobatoria en la Notaria 40
Inscripcidn en el Registro Mercantil 50
Pago de Patente Municipal 25
Permiso de Bomberos 10
Honorarios a Abogados 250
TOTAL $ 1500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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Amortizacién

“La amortizacion de los gastos pre operacionales, de organizacion y constitucion, de los
costos y gastos acumulados en la investigacion, experimentacion y desarrollo de nuevos
productos y sistemas procedimientos; en la instalacion y puesta en marcha de plantas
industriales o sus ampliaciones, en la explotacion y desarrollo de minas y canteras, en la
siembra y desarrollo de bosques y otros sembrios permanentes. Estas amortizaciones se
efectuarén en un periodo no menor a cinco afos en porcentajes anuales iguales, a partir

’

del primer ario en que el contribuyente genere ingresos operacionales.’

Tabla 3. 22: Amortizacion de Activos Intangibles.

AMORTIZACION

Descripcion Valor Afio 1 2 3 4 5
Licencias de Software 600 5 120 120 120 120 120
Gastos de Constitucion 900 5 180 180 180 180 180
Total 300 300 300 300 300

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 3. 23: Capital de Trabajo.

Descripcion Valor Mensual
Suministros de Oficina 178.62
Materia Prima 912.00
Materia Prima Indirecta 104.39
Servicios Basicos 120.00
Roles de Pago 1684.23
TOTAL 2999.24

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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La empresa SIBRA’M S.A. tendra que invertir una cantidad de $ 14653.69 para iniciar su
actividad comercial en la canton Cuenca. A continuacion se presenta un resumen Global

de la inversion inicial de la empresa.

PRESUPUESTO TOTAL

Tabla 3. 24: Inversién Total.

Magquinaria 5071.50
Herramientas 102.45
Muebles y Enseres 1645.50
Equipos de Oficina 40.00
Equipo de Computo 3295.00
SUBTOTAL $10154.45
ACTIVOS INTANGIBLES
Licencias de Software 600.00
Gastos de Constitucion 900.00
SUBTOTAL $1500.00
CAPITAL DE TRABAJO
Suministros de Oficina 178.62
Materia Prima 912.00
Materia Prima Indirecta 104.39
Servicios Basicos 120.00
Roles de Pago 1684.23
SUBTOTAL $2999.24
TOTAL $14653.69

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE LA EMPRESA

Tabla 3. 25: Estructura del Capital.

RECURSQOS PORCENTAJES TOTAL
(%)
Capital Socio 1 50.00% $7326.845
Capital Socio 2 50.00% $7326.845
TOTAL DEL 100% $14653.690
CAPITAL

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

El financiamiento de la empresa SIBRA"M S.A se tomara en cuenta en base al capital
propio que sera cubierto con el aporte de los socios en un 100% por lo que no se necesitara

de financiamiento externo.

PRESUPUESTO DE OPERACION

La proyeccion de los ingresos ayudard a las autoras de esta propuesta a determinar las
ganancias o pérdidas futuras de la microempresa. Para fijar el precio de cada producto se

aplico el siguiente procedimiento:

e Costos de Materiales.

a. Consumo y costo de materia prima directa por unidad.
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Tabla 3. 26: Consumo y costo de materia prima directa por unidad.

DETALLE (M.P - Materiales CANTIDAD A UNIDAD COSTOS COSTO
- Insumos - Piezas) CONSUMIR UNITARIOS TOTAL
Material de Identificacion y Memorizacion
Madera MDF 3mm 214 x 260 25 x 15 cm Plancha $ 0,0003 $ 0,115
Madera MDF 5mm 214 x 260 25 x15¢cm Plancha $ 0,0004 $ 0,142
TOTAL $ 0,26
Material Descriptivo
Madera MDF 5mm 214 x 260 65 x 20 cm Plancha $ 0,0004 $ 0,49
TOTAL $ 0,49
Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
b. Volumen de produccién y costo de materia prima directa.
Tabla 3. 27: Volumen de produccion y costo de materia prima directa.
TIPO DE VOLUMEN DE COSTO DE MATERIA PRIMA
MATERIAL PRODUCCION
Mensual Anual Costo Costo Costo Anual
(Unidades)  (Unidades) = Unitario ($)  Mensual ($)  (3)
Material de 168 2016 $ 0.26 $  43.03 $ 516.32
Identificacion y
Memorizacion
Material 84 1008 $ 0.49 $ 4121 $ 49458

Descriptivo

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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c. Costos de mano de obra directa.

Tabla 3. 28: Rol de Pagos de Produccion.

ROL DE PAGOS
MES DE SEPTIEMBRE 2014

No Cargo Salario  Total de Aporte Total de Total a
: mes Ingresos Personal Egresos Recibir
9.45%
8 Obrero 1 340.00 340.00 32.13 32.13 307.87
9 Obrero 2 340.00 340.00 32.13 32.13 307.87
SUMAN $ 680.00 $ 680.00 $ 64.26 $ 64.26 $ 615.74

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras.

Tabla 3. 29: Rol de Provisiones.

ROL DE PAGOS
MES DE SEPTIEMBRE 2014

Décimo Décimo Aporte  Vacaciones Fondos Total
Tercer Cuarto  Patronal de
Sueldo Sueldo Reserva
28.33 28.33 41.31 14.17 $112.14
28.33 28.33 41.31 14.17 $112.14
TOTAL $224.29

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

1. Calculo de los dias laborables en el mes:
1 afio = 52 semanas.
52 * 5 dias laborables a la semana = 260 dias.
260 dias — 11 dias festivos y feriados = 249 dias laborables al afio.

249 dias / 12 meses = 21 dias el mes.

2. Calculo de horas mensuales:
8 horas diarias x 21 dias laborables al mes = 168 mensuales.
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3. Célculo del valor de la hora:

Tabla 3. 30: Célculo.del valor de la hora.

1 Obrerol $ 420.01 168 $ 250
2 Obrero 2 $ 420.01 168 $ 250

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

SIBRA"M S.A., dispondré de cuatro trabajadores en el area de produccion los mismos que

se encargan del proceso de cortado, ensamblado y acabado respectivamente.

Costos de mano de mano de obra directa

Tabla 3. 31: Costo de mano de obra directa.

1 Obrero1l $ 420.01 168 $ 250 0.04166799
2 Obrero 2 $ 420.01 168 $ 250 0.04166799

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 3. 32: Costo de mano de obra directa por Unidad.

MANO DE OBRA No. DE PERSONAS MINUTOS ~ COSTO DE COSTO
DIRECTA MINUTOS TOTAL
Material de Identificacion y Memorizacion

Preparacion de madera 1 10 $ 0.04 $

Ensamblado 1 20 $ 0.04 $

Acabado 1 30 % 0.04 $
TOTAL $

Material Descriptivo

Preparacion de madera 1 30 % 0.04 $

Ensamblado 1 40 $ 0.04 $

Acabado 1 50 $ 0.04 $
TOTAL $

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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e Costos Indirectos de Fabricacion

a. Costos y Consumos de Materia Prima Indirecta

Tabla 3. 33: Costo y consumo de materia prima indirecta.

COSTO Y CONSUMO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA POR UNIDAD

Material de Identificacion y Memorizacion

DETALLE CANTIDAD A UNIDAD COSTOS COSTO

CONSUMIR UNITARIOS TOTAL
Goma blanca 0.2365 Litros $ 020 $ 0,20

(Plastica)

Lijas 1 Unidades $ 005 $ 0,05
Pintura Automotriz 0.473 Litros $ 18 $ 1,88
Sellador 0.2365 Litros $ 038 $ 0,38
Decoralac 0.2365 Litros $ 050 $ 0,50
TOTAL $ 3,00

COSTO Y CONSUMO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA POR UNIDAD

Material Descriptivo

DETALLE CANTIDAD A UNIDAD COSTOS COSTO

CONSUMIR UNITARIOS TOTAL
Tornillos 9 Unidades $ 002 $ 0,02
Lijas 1 Unidades $ 005 $ 0,05
Pintura Automotriz Ya Galones $ 375 $ 3,75
Sellador 1/16 Galones $ 038 $ 0,38
Decoralac Yy Galones $ 199 $ 1,99
TOTAL $ 6,19

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

La produccion de los Materiales Didacticos con sistema braille tendra un costo de: $
1023,96
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e Material de Identificacion y Memorizacion es de 168 unid. * $ 3,00 = $ 504
e Material Descriptivo es de 84 unid. * $6,19 = $519,16

b. Servicios Basicos.

Tabla 3. 34: Servicios Basicos de Area de Produccion.

DETALLE AREA DE
PRODUCCION
Luz 30
Agua 25
Teléfono 5
Internet 0
COSTO TOTAL 60

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

c. Depreciaciones (Maquinaria, Equipos y Herramientas).

Tabla 3. 35: Depreciaciones del Area de Produccion.

Afo PRODUCCION
Maquinaria Herramientas
2014 507.15 10.25
2015 507.15 10.25
2016 507.15 10.25
2017 507.15 10.25
2018 507.15 10.25
TOTAL 2586.98
TOTAL MENSUAL $43.12

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras.
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d. Asignacion de los CIF horas hombres

Tabla 3. 36: Relacion (Unidades Producidas)

CONCEPTO UNIDADES TASA APLICABLE
PRODUCIDAS (CIF%)
Material de Identificacion y 168 66,67%
Memorizacion.
Material Descriptivo. 84 33,33%
TOTAL 528 1,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Valores de los CIF asignados
— Servicios Basicos: $60

— Depreciacién de Maquinaria, Infraestructura y Herramientas: $ 43.12

Los valores totales de los CIF asignados es de: $103.12

Calculo de las horas hombre mensual

Tabla 3. 37: Calculo de la tasa aplicable CIF y valor.

DETALLE SERVICIOS TASA VALOR TOTAL ~ UNIDADES  VALOR
BASICOS+  APLICABLE S.B*CIF%($) MENSUALES )
DEPRECIA (CIF%)

CION ($)
Material de Identificacion =~ $ 103.12 66.67% $ 68.74 168 0.41
y Memorizacion
Material Descriptivo $ 103.12 33.33% $ 34.37 84 0.41

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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CIF Mensuales de la empresa

Tabla 3. 38: Calculo de la tasa aplicable CIF y valor.

DETALLE MATERIAL DE MATERIAL
IDENTIFICACIONY DESCRIPTIVO
MEMORIZACION

Materia Prima Indirecta. $ 503.69 $ 519.75
Servicios Bésicos. $ 40.00 $ 20.00
Depreciacion. $ 28.74 $ 14.37
TOTAL $ 57243 $ 554.12

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Costos de Produccién

Tabla 3. 39: Calculo de la tasa aplicable CIF y valor.

DETALLE MATERIAL DE MATERIAL
IDENTIFICACION DESCRIPTIVO
Y
MEMORIZACION
Materia Prima $0.26 $0.49
Mano de obra Directa $2.50 $5.00
CIF $3.41 $6.60
COSTO TOTAL UNITARIO $6.16 $12.09
UNIDADES MENSUALES A 168 84
PRODUCIR
COSTO MENSUAL $1035.47 $1015.35

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Gastos Operacionales

Los gastos operacionales representan desembolsos para poner en marcha gastos
administrativos y de venta que se mencionan a continuacion:
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a. Gastos Administrativos

Tabla 3. 40: Rol de Pagos a la Area Administrativa.

SIBRA'M S.A
ROL DE PAGOS
MES DE SEPTIEMBRE 2014
No Cargo Salario Total de Aporte Total

Total a
mes Ingresos Personal de Recibir
9.45%  Egresos
1 Gerente 500.00 500.00 47.25 47.25 452.75
2 Area Financiera 340.00 340.00 32.13 32.13 307.87
5 Area de Produccion 340.00 340.00 32.13 32.13 307.87
SUMAN $1180.00 $1180.00 $11151 $111.51 $ 1068.49
Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
Tabla 3. 41: Rol de Provisiones de la Area Administrativa.
SIBRA'M S.A
ROL DE PROVISIONES
MES DE SEPTIEMBRE 2014
Décimo Décimo Aporte  Vacaciones Fondos de Total
Tercer Cuarto Patronal Reserva
Sueldo Sueldo
41.67 28.33 60.75 20.83 151.58
28.33 28.33 41.31 14.17 112.14
28.33 28.33 41.31 14.17 112.14
TOTAL $ 375.87

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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b. Suministros de Oficina

Tabla 3. 42: Suministros de Oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

COSTO ANUAL
Detalle CANTIDAD Cu C.T
Esferos 12 0.3 3.6
Léapices 7 0.25 1.75
Cuadernos Espirales 5 0.8 4
Carpetas File 10 5 50
Grapadoras 5 2.5 125
Resaltadores 10 0.8 8
Clips 50 0.03 1.5
Tijeras 5 0.44 2.2
Perforadoras 5 2.5 12.5
Resmas de Papel Bon 10 3.8 38
A4
TOTAL ANUAL $134.05
COSTO MENSUAL $11.17

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

c. Servicios Basicos (Area Administrativa)

Tabla 3. 43: Servicios Basicos de la Area Administrativa.

SERVICIOS BASICOS
AREA ADMINISTRATIVA

Luz 10

Agua 5
Teléfono 15
Internet 30
COSTO TOTAL $60

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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d. Depreciacion de la area Administrativa

Tabla 3. 44: Depreciacion Activos Fijos.

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

Afo Mueblesy  Equiposde  Equipo de
Enseres Oficina Computo
1645.50 40.00 3295.00
2014 164.55 4.00 1087.35
2015 164.55 4.00 1087.35
2016 164.55 4.00 1087.35
2017 164.55 4.00 1087.35
2018 164.55 4.00 1087.35
TOTAL ANUAL $1255.90
TOTAL MENSUAL $104.66

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e. Amortizacion de la empresa

Tabla 3. 45: Amortizacion Activos Intangibles.

AMORTIZACION

Descripcion Valor Afio 1 2 3 4 5
Licencias de Software 600 5 120 120 120 120 120
Gastos de Constitucion 900 5 180 180 180 180 180
Total 300 300 300 300 300

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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f. Gastos de Arriendo

Tabla 3. 46: Gastos de Arriendo.

GASTOS DE ARRIENDO

DESCRIPCION VALOR
ANUAL
Arriendo $2400
VALOR MENSUAL $200

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

GASTOS GLOBALES

Tabla 3. 47: Resumen de los Gastos Administrativos.

RESUMEN DE LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS

DETALLE VALOR
MENSUAL
Rol de Pagos $1444.36
Servicios Basicos $60
Depreciacion $104.66
Amortizacion $25.00
Gastos de Arriendo $200.00
TOTAL $1834.02

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Gastos administrativos mensuales por Material Didactico
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Tabla 3. 48: Asignacion de los Gastos Administrativos.

ASIGNACION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Material de Identificacion y 1222.68
Memorizacion 66.67%
Material Descriptivo 33.33% 611.34
TOTAL $1834.02

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Resumen de los Costos Fijos (CIF) mensuales

Tabla 3. 49: Costos Fijos Mensuales.

COSTOS FIJOS MENSUALES

DETALLE VALOR
Gastos Administrativos 1834.02
TOTAL $1834.02

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Costos Fijos (CF) mensuales por producto

Tabla 3. 50: Costos Fijos Mensuales por Producto.

COSTOS FIJOS (CF) MENSUALES POR

PRODUCTO
DETALLE COSTOS
FIJOS
Material de Identificaciény 1222.68
Memorizacion 63.64%
Material Descriptivo 36.36% 611.34
TOTAL $1834.02

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 3. 51: Costos Fijos Mensuales por Producto.

COSTOS VARIABLES UNITARIOS POR PRODUCTO

DETALLE Material de Material
Identificacion y Descriptivo
Memorizacion

Materia Prima Directa 0.26 0.49
Materia Prima Indirecta 3.00 6.19
Mano de Obra 2.50 5.00

TOTAL 5.75 11.68

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Costos Variables Mensuales

Tabla 3. 52: Costos Variables Mensuales por Producto.

COSTOS VARIABLES MENSUALES POR

PRODUCTO
DETALLE VALOR
Material de Identificacion y 1298.47
Memorizacion 66.67%
Material Descriptivo 33.33% 649.23
TOTAL 1947.70

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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MARGEN DE UTIIDAD DE LA EMPRESA

El margen de utilidad de la empresa SIBRA"M S.A sera del 5% dicho porcentaje fue fijado
como parte de los objetivos estratégicos. Con estos datos se obtendra los resultados

correspondientes al precio de venta por producto.

e Precio de Venta

Berkowintz, Kerin menciona que “el precio es el dinero u otras consideraciones
(incluyendo otros bienes y servicios) que se intercambian por la propiedad o uso de un
bien o servicio 8

Formula del precio de venta:

Formula 3. 2: Precio de Venta.

(CT + GF) (M + 1)
V= Q

Fuente: Berkowintz, Kerin, Marketing para PYMES un enfoque para Latinoamérica, pag. 210
Elaborado por:

De donde:

CT = Costos Totales (costos fijos + costos variables)

GF = Gastos Financieros aplicables a cada producto

M = Margen de utilidad en relacion a los costos de produccion, los gastos operacionales
y los GF.

Q = Cantidades pronosticadas a vender

%8 BERKOWINTZ, Kerin, Marketing para PYMES un enfoque para Latinoamérica, Primera edicion,
México, 2013. Pag. 195.
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COSTOS TOTALES

Se componen de los costos fijos (CF) y costos variables (CV)
CF= Gastos Administrativos de venta y los financieros.

CV= Materia Prima y Mano de obra directa

Calculo del precio de venta de cada material didactico con sistema braille.

Material de Identificacion y Memorizacion

_(CT+GF) (M + 1)

PV
Q

v (2521 4 0) (0.05+ 1)
B 168

. 2647.21
168
PV = $15.76

MATERIAL DESCRIPTIVO

,_ (€T +GR) (M +1)
B Q

- (1260,57 + 0) (0.20 + 1)
B 84

192



v 1512,69
T 84

PV =$18,01

PRESUPUESTOS DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos estara fijado segun la cantidad que la empresa SIBRA’M S.A.
Pretende producir o vender, en los proximos cinco afios se plantea alcanzar un incremento

del 5% debido a que cada afio se mejorara el proceso productivo.
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Tabla 3. 53: Presupuesto de Ingreso

PRESUPUESTOS DE INGRESOS

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
CANTIDAD PV TOTAL CANTIDAD PV TOTAL CANTIDAD P.V TOTAL CANTIDAD P.V TOTAL CANTIDAD PV TOTAL

Material de 2016  15.76 31766.46 21168  16.55 35022.52 2223 17.37 38612.33 2334  18.24 42570.10 2450 19.15 46933.53

Identificacion
y
Memorizacién
Material 1008  18.01 18152.26 1058.4  18.91 20012.87 1111 19.85 22064.19 1167  20.85 24325.77 1225 21.89 26819.16

Descriptivo

TOTAL 49918.72 55035.39 60676.52 66895.87 73752.69

Tabla: 3.62. Presupuesto de Ingreso
Disefiado por: Autoras
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3.2.3. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los estados financieros son documentos o informes que se deben preparar para conocer los
resultados econdémicos obtenidos en cuanto a entradas y salidas de efectivo que genera una

empresa.

Se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion inicial, la cuenta de pérdidas

y ganancias, el estado de flujos de efectivo, entre otros.

3.2.3.1. ESTADO DE SITUACION INICIAL

“El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de situacion, es un
informe financiero o estado contable que refleja la situacion del patrimonio de una empresa en
un momento determinado. El estado de situacion financiera se estructura a través de tres
conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos

en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales. ™

Toda empresa para comenzar sus actividades debe elaborar un balance que permita conocer la
situacion actual con la que comienza sus operaciones. A continuacion se detalla el Estado de
Situacion Inicial de SIBRA'M S.A.

59 http://procesocontablecnt.blogspot.com/2013/03/estado-de-situacion-inicial_14.html, 20/08/14.
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Tabla 3. 54: Estado de Situacién Inicial.

Septiembre del 2014
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo a Largo Plazo
Capital de Trabajo 2999.24
Total Pasivos 0.00
Total de Activo Corriente 2999.24
Activo no Corriente
Maquinaria 5071.5
Herramientas 102.45 PATRIMONIO
Equipos de Computacion 3295 Aporte Socios 14653.69
Equipos de Oficina 40 Total 14653.69
Patrimonio
Muebles y Enseres 1645.5
Total de Activo no 10154.45
Corriente
Activo Diferido
Gastos de Constitucion 900
Licencias y Patentes 600
Total de Activo Diferido 1500
TOTAL ACTIVO 14653.69 TOTAL PASIVO 14653.69

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras
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3.2.3.2. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

También conocido como Estado de Resultados, es un estado financiero donde se presenta la
informacidn mas relevante como: ingresos, gastos y el beneficio o pérdida que ha generado la

entidad durante un periodo de tiempo determinado que generalmente es un afio.

El objetivo principal del estado de resultados es evaluar la rentabilidad de las empresas, es decir,
su capacidad de generar utilidades, ya que las mismas deben optimizar sus recursos para que al
finalizar el periodo econémico obtengan una para que la organizacién pueda continuar con sus

operaciones.

Para SIBRA'M S.A como se trata de un Estado de Resultados proyectado, por lo que los datos
utilizados se basaran en estimaciones para de esta manera poder obtener un resultado y por ende
determinar la viabilidad de proyecto. En el siguiente cuadro se detalla el Estado de Pérdidas y

Ganancias del proyecto:
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Cuentas
INGRESOS
Ventas
Material de
Identificacion y

Memorizacion
Material Descriptivo

(-) Costo de Ventas

Material de
Identificacion y
Memorizacion

Material Descriptivo

(=) Utilidad Bruta
en ventas

(-) EGRESOS

) Gastos
Operacionales
Gastos
Administrativos

Sueldos y Beneficios
del personal
administrativo
Servicios Basicos

Afo 1
Parcial Total
49918.72
31766.46
18152.26
24609.83
12425.63
12184.20
25308.89
24316.82
24316.82
17332.32
720

Tabla 3. 55: Estado de Pérdidas y Ganancias.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA SIBRA'M S.A
1 de Septiembre del 2014

Afo 2
Parcial Total
55035.39
35022.52
20012.87
25840.33
13046.91
12793.41
29195.07
25454.87
25454.87
18198.94
756.00

Afo 3
Parcial Total
60676.52
38612.33
22064.19
27132.34
13699.26
13433.09
33544.18
26649.81
26649.81
19108.88
793.80
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Parcial

42570.10

24325.77

14384.22

14104.74

20064.33

833.49

Afo 4
Total

66895.87

28488.96

38406.91

27904.51

27904.51

Parcial

46933.53

26819.16

15103.43

14809.98

21067.54

875.16

Afo 5
Total

73752.69

29913.41

43839.28

29221.94

29221.94



Suministros de
oficina
Gastos de Arriendo

Amortizacion de
Activos Intangibles

Gastos de
depreciacion de
Muebles y Enseres

Gastos de
depreciacion de
equipos de oficina

Gastos de
depreciacion de
equipos de

Computacién
Gastos Operativos

(=) Utilidad o
Pérdida
Operacional

) Gastos
Financieros

(=) Utilidad antes
de beneficios a
Empleados
(-) 15%
Trabajadores
Trabajadores 10%

Hijos 5%

(=) Utilidad antes
del Impuesto a la
Renta

(-) 22% Impuesto a la
Renta

= UTILIDAD O
PERDIDA DEL
EJERCICIO

Utilidad

1608.6

2400
300

164.55

4.00

1087.35

700.00

$99.21
$49.60

$185.52

1689.03
2520.00
300
164.55
4.00
1087.35
735.00
$ 992.07
$ o
$ 992.07
$148.81
374.02
187.01
$843.26
$ 657.54

$ 3,740.20

$ -

$ 3,740.20

$ 561.03

$3,179.17

$ 699.42

$2,479.75

1773.48

2646.00
300

164.55

4.00

1087.35

771.75

689.44
344.72

Fuente: Propia

$6,894.37

$ -

$6,894.37

$1,034.15

$5,860.21

$1,289.25

$4,570.96

Elaborado por: Las Autoras

199

1862.16

2778.30
300

164.55

4.00

1087.35

810.34

1050.24
525.12

$ 10,502.40

$ -

$10502.39

$ 1,575.36

$ 8,927.04

$ 1,963.95

$ 6,963.09

1955.26

2917.22
300

164.55

4.00

1087.35

850.85

1461.73
730.87

$ 14,617.34

$ -

$14617.34

$ 2,192.60

$ 12,424.74

$ 2,733.44

$ 9,691.30



3.2.3.3. FLUJO DE CAJA

INGRESOS
TOTAL INGRESOS

EGRESOS
OPERECIONALES
Materia Prima

Material de ldentificacion y
Memorizacion
Material Descriptivo

Mano de Obra

Material de Identificacion y
Memorizacion
Material Descriptivo

Costos Indirectos de
Fabricacién CIF

Material de Identificacion y
Memorizacion

Material Descriptivo

Gastos Administrativos

Sueldos y Beneficios del
personal administrativo

Servicios Basicos
Suministros de oficina
Gastos de Arriendo

Amortizacion de  Activos
Intangibles

Gastos de depreciacion de
Muebles y Enseres

Gastos de depreciacion de
equipos de oficina

EMPRESA SIBRA'M S.A
Septiembre del 2014

FLUJO DE CAJA

ANO 1

49918.72

516.32

494.58

5040.16

5040.16

6869.15

6649.47

17332.32

720
1608.6
2400
300

164.55

4.00

200

ANO 2

55035.39

542.14

519.31

5292.17

5292.17

7212.61

6981.94

18198.94

756.00
1689.03
2520.00

300

164.55

4.00

Tabla 3. 56: Flujo de Caja.

60676.52

569.24

545.27

5556.78

5556.78

7573.24

7331.04

19108.88

793.80
1773.48
2646.00

300

164.55

4.00

66895.87

597.70

572.54

5834.62

5834.62

7951.90

7697.59

20064.33

833.49
1862.16
2778.30

300

164.55

4.00

73752.69

627.59

601.16

6126.35

6126.35

8349.49

8082.47

21067.54

875.16
1955.26
2917.22

300

164.55

4.00



Gastos de depreciacion de
equipos de Computacién
Gatos Operativos

TOTAL DE EGRESOS
OPERACIONALES

FLUJO OPERECIONAL
(Ingresos - Egresos)

EGRESOS NO
OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES
15% de Trabajadores

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
22% impuesto a la Renta

UTILIDAD O PERDIDA
NETA
(+) Amortizacion

(+) Depreciacién
TOTAL FLUJO

INVERSION

FLUJO TERMINAL DE
FONDOS

(14653.69)

-14653.69

1087.35 1087.35

700.00 735.00
48926.65 51295.19

992.07 3740.20

992.07 3,740.20

148.81 561.03
843.26 3,179.17

185.52 699.42

657.74 2,479.75
300 300
1255.90 1255.90

2213.64 4035.65

$2213.64 $4035.65

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

3.24. EVALUACION FINANCIERA

1087.35

77175
53782.16

6894.37

6,894.37

1,034.15
5,860.21

1,289.25

4,570.96
300
1255.90

6126.86

$6126.86

1087.35

810.34
56393.47

10502.40

10,502.40

1,575.36
8,927.04

1,963.95

6,963.09
300
1255.90

8518.99

$8518.99

1087.35

850.85
59135.35

14617.34

14,617.34

2,192.60
12,424.74

2,733.44

9,691.30
300
1255.90

11247.20

$11247.20

Puede considerarse como un diagnostico que se realiza para determinar la salud financiera

de la empresa determinando cuales son los riesgos, beneficios y ganancias inherentes en

ello.

De la misma manera es considerada como la Ultima etapa de la formulacion y preparacion

de la propuesta de factibilidad para la creacion de una empresa, en donde se conocera si

el mismo generara o no viabilidad.
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Entre los métodos de evaluacion financiera que se analizard seran los siguientes:

3.2.4.2. TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento es la tasa de retorno requerida sobre una inversion y esta representada
en términos porcentuales, se utiliza para determinar el valor en moneda de hoy, del dinero

pagado o recibido del inversionista en algin momento futuro.

344.21. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto o también conocido como valor presente neto “Se define
operacionalmente como el resultado de la diferencia entre los ingresos actualizados y los
costos actualizados de una determinada tasa de descuento menos la inversion inicial. ”®°,
dicho de otra manera el VAN, expresa la diferencia entre el valor actualizado de las

unidades monetarias cobradas y pagadas.

Al realizar los respectivos calculos podremos saber si la inversion genera mas cobros que

pagos o viceversa, es decir:

Al tener un VAN (+), la rentabilidad del flujo es superior a la tasa de descuento que

utilizamos.
Con un VAN (-), la rentabilidad es inferior a la tasa de descuento vy,
Finalmente con un VAN (=), la rentabilidad es igual a la tasa de descuento.

Para el callo del VAN se tomara en consideracion una tasa de descuento del 15.75%, la

cual se obtuvo mediante los siguientes parametros:

8 CANELOS, Ramiro, Formulacién y Evaluacion de un Plana de Negocios, Editorial UIDE, Ecuador,
2010, Pag. 280
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Tabla 3. 57: Calculo de la tasa de Descuento.

CALCULO DE LA TASA DE

DESCUENTO
Inflacién 4.19%
Tasa efectiva pasiva 5.08%
Riesgo Pais 3.16%
TOTAL 12.43%

Fuente: Banco Central del Ecuador — Fecha Corte: 30 septiembre del 2014
Elaborado por: Las Autoras

Formula 3. 3: Formula del Valor Presente Neto (VAN)

VAN = P 4 FNE1 N FNE2 N FNE1 N FNE1 N FNE1 N FNEn
N A+ @A+D2 A+ A+D* @A+0)° (1+ D)

Fuente: Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Pag. 209

VAN = — 14653.69 + 2213.64 + 4035.65 + 6126.86 + 8518.99 4 11247.20
a ' (14+0.1243)Y  (1+0.1243)2  (1+0.1243)3  (1+0.1243)* (14 0.1243)5

VAN = — 14653.69+1968.91+3192.64+4311.14+5331.62+6260.85

VAN = —14653.69 + 21065.15

VAN = 641146
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3.2.4.3. TASA INTERNA DE RETERNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno “Se define operacionalmente como la tasa que mide la
rentabilidad del proyecto.”®*También se puede decir que es la tasa de interés que hace
que el valor actual neto de todos los flujos de efectivo de una determinada inversion sea
igual a cero. De la misma manera se utilizan habitualmente para evaluar la conveniencia
de las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno, mas deseable
sera llevar a cabo el proyecto, Sin embargo, si es bajo, posiblemente se podria encontrar

otro destino para el dinero.

La Tasa Interna de Retorno se debe comparar con la tasa minima aceptable de rentabilidad
(TMAR), que es la tasa que desean obtener los accionistas por las inversiones realizadas.
Si la TIR es mayor al TMAR la propuesta podra ser ejecutada ya que satisface los

requerimientos de los accionistas

Tabla 3. 58: Calculo de la TMAR.

CALCULO DE LA TMAR

Inflacion 4.19%
Tasa efectiva pasiva 5.08%
Riesgo Pais 3.16%
Premio al Riesgo 10%

TOTAL 22.43%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las Autoras

TASA INTERNA DE RETORNO 25.03%

61 Diccionario del Marketing, Madrid, 1999, pag. 282.
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3.3. MERCADO Y COMERCIALIZACION

“EIl marketing es un proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes

y establecen relaciones sélidas con ellos, obteniendo a cambio el valor de los clientes.

Para realizar el analisis de las estrategias se tomara en cuenta las variables del Marketing
Mix (producto, precio, plaza y promocion), la empresa a través de esta combinacion
pretende crear un intercambio de preferencias entre el cliente y la organizacion. A

continuacion se detalla las técnicas a aplicarse:

3.3.1. PRODUCTO

La empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de material didactico de

madera con sistema braille para personas no-videntes del canton Cuenca.

“Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, identificables que
incluyen entre otras cosas empaque color, precio, calidad, disefio, marca junto con los
servicios e garantia y mantenimiento y la reputacion del vendedor. Es pues, un conjunto
de beneficios que satisfacen las necesidades del cliente. Es el objeto del intercambio que

puede ser un bien, o un servicio, una idea, una persona o un lugar.” 63

3.3.1.1. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Para obtener una ventaja competitiva es importante que la empresa, analice las siguientes

estrategias genéricas:

e Liderazgo en Costos: Implica vender un producto o servicio a precios bajos.

62 GARY, Armstrong, Introduccion al Marketing. Pearson Educacion, Tercera edicion, Espafia, Pag. 5
83 PALACIOS, Luis, Estrategias de Creacién Empresarial, Primera edicion, Eco ediciones, Colombia 2012.
Pag. 120
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e Diferenciacion: Esta estrategia genérica se basa en diferenciar el producto o

servicio como unico.

e Enfoque: Este tipo de estrategia se centra especificamente en segmentos estrechos

de mercado, clientes o productos.

Mediante este analisis se puede concluir que la empresa SIBRA’M S.A. tratara de buscar
ventaja competitiva mediante la estrategia de enfoque, orientandose exclusivamente a

personas con discapacidad visual.

Entre las estrategias de enfoque aplicadas al producto estan:

e Asegurar un Sistema de Gestion Ambiental para prevenir y controlar las fuentes
de contaminacion al aire, agua, suelo y comunidad, cumpliendo y aplicando las
leyes ambientales en base a los lineamientos de la Norma 1SO 14001.

e Los materiales didacticos tendran garantias por un periodo de seis meses. (Se ha
tomado como referencia el constante uso y manipulacién del producto.)

e Demostracion de la funcionalidad de los Productos.

e Brindar al cliente un servicio de Pre-Venta, mediante Catalogos de Productos.
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Gréfico 3. 25: Catalogo de Productos a Elaborar

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Los productos seran etiquetados mediante seno grafia (informacion impresa sobre

el producto).

Graéfico 3. 26: Etiquetado de Productos.

SIBRAM'M S.A.
Material Didictico con Sistema Braille
Telf: 2808557

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

Ofrecer empaques de papel carton en varios tamafios y colores para una mayor
comodidad del cliente.
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Graéfico 3. 27: Empaque de Productos

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

3.3.2. PRECIO

El precio es el valor monetario que se fija a un producto o servicio para ser comercializado
en el mercado. Este precio debe ser fijado de manera coherente para que el producto pueda

ser vendido con facilidad.

3.3.2.1. ESTRATEGIAS DE PRECIO

e Ofertas por temporadas. (Inicio de clases, Navidad )
e Ofrecer facilidades y planes de pago a los clientes.
e Descuentos en la compra de productos, por un monto mayor a $50.00

e Descuentos bajo convenios con instituciones educativas.
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3.3.3. PLAZA

También conocida como Posicién o Distribucion, incluye todas aquellas actividades de la

empresa que pone al producto a disposicion del mercado meta.

3.3.3.1. ESTRATEGIAS DE PLAZA

e Realizar ventas personalizadas para afianzar lazos con nuestros clientes.

La empresa utilizara esta estrategia de comunicacion directa con el cliente ya que de esta
manera se pretende brindar un mejor servicio y dar a conocer los beneficios del producto,

también ayudara a conocer con mayor exactitud la necesidad del cliente.

Gréfico 3. 28 Ventas Personalizadas.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Poseer canales electrénicos para que los productos puedan ser vendidos a

través del web.
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Gracias al internet se puede hacer uso de esta herramienta que ayuda a las empresas que
ganen reconocimiento en el mercado, ya que la informacién requerida por los clientes se

encuentra disponibles en la red para todas las personas en cualquier parte del mundo.

SIBRA'M S.A utilizara esta pagina web https://www.facebook.com/pages/Sibram-
SA/1556585577897981?sk=photos para realizar ventas a través del internet.

Grafico 3. 29: Canales Electronicos.

Péagina Actividad Configuracion Conseguir publico ~ Ayuda »

I3 Fotos Afiadir fotos | Afadir video
ESTA SEMANA

= i 1
[ oo e Siram 5 ] oo L] Aemes

pégina

NO LEIDAS

Ve tu anuncio aqui

Sibram S.A

—~ I —

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Fijar convenios y alianzas estrategias con instituciones educativas.

La empresa con la finalidad de ganar mercado opta por realizar convenios y alianzas
estrategias con instituciones educativas dedicadas a la capacitacién de personas
invidentes.

Entre las principales instituciones se tiene:
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Gréfico 3. 30: Instituciones Educativas; SONVA, Claudio Neira, Federacion de Ciegos

3.3.4.

del Azuay

SOCIEDAD
NO-VIDENTES

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

PUBLICIDAD

Con la Publicidad se tiene como objetivo desarrollar el aspecto comunicacional de la

empresa hacia el mercado a través de un grupo de actividades con el objetivo de informar,

persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.

3.3.4.1.1. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Anuncios en Radios, la empresa promocionara su producto a través de
cufias publicitarias en las radios méas escuchadas como: La Roja, La voz
del Tomebamba, La Suprema estacion 96.1 FM, entre otras.

Dar a conocer los materiales didacticos con sistema braille por medio de
publicidad boca a boca y paginas web.

Mediante la pagina web la empresa dara conocer los catalogos virtuales de los productos

gue posee, ademas en el sitio web se podra encontrar una informacién méas amplia de los
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beneficios del producto, también por medio de este medio se podra recibir sugerencias y

responder a dudas y preguntas.

Grafico 3. 31: Paginas Electronicas.

e C' | @ https://www.facebook.com/pages/Sibram-SA/155658557789798

m el

Pigina  Actividad  Configuracion Conseguir publico =  Ayuda »

ESTA SEMANA

NO LEIDAS

9| Sibram S.A Menssjes
Centro comercial/tienda -
Afade una categoria

Biografia  Informacién  Fotos  Opiniones  Mas +

PERSONAS > Estado || Foto/video 31 Evento, Hito + [ 34

1 Me gusta “ ¢Qué has estado haciendo?

Alcanza tu proximo objetivo

ﬁ/b 100 Me gusta ﬁ Sibram S.A

Album sin titulo

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Publicidad POP.

En la actualidad este tipo de publicidad es una de las mas utilizadas por las empresas.
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Gréfico 3. 32: Publicidad POP

SIBRA'M S.A

Fuente: Propia
Elaborado por: Las Autoras

e Tarjetas de presentacion.

La empresa decidid emitir tarjetas de presentacion en braille en para asi dar a conocer los productos

gue ofrece y ganar un espacio en el mercado.

Graéfico 3. 33: Tarjetas de Presentacion.

Fuente: Propia

Elaborado por: Las Autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente trabajo se concluye que:

e La propuesta de Factibilidad para la creacion de una empresa denominada
SIBRA’M S.A., dedicada a la produccion y comercializacion de material didactico
en madera con sistema braille para personas No-Videntes en el cantén Cuenca, es
viable.

e Existe un mercado que potencialmente va creciendo anualmente un 2%, por lo se
proyecta un crecimiento para la empresa.

e Existen los conocimientos de ingenieria técnica y manejo de equipos para producir
los materiales didacticos con sistema braille.

e Existen varias empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de material
didactico pero la mayoria de ellos lo hacen de una forma estandarizada, mas no
orientada a personas No-Videntes, por lo que existiria un incentivo para la creacion
de una empresa que se dedique a la elaboracion de dichos productos.

e Enel diagnostico de mercado se observo que la empresa SIBRA™M S.A ingresaria
al mercado con mayores debilidades, puesto que actualmente no es una empresa

posicionada porque esta en etapa de introduccion en su ciclo de vida empresarial
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RECOMENDACIONES

Para finalizar el presente trabajo, se deja las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que se ejecute el proyecto.

Mantener la publicidad adecuada a las necesidades de las personas No-
Videntes para que tengan conocimiento de los materiales que se van a
elaborar.

Establecer centros de atencidn al cliente para conocer sus requerimientos.
Se debe aprovechar la iniciativa del Gobierno con el Plan del Buen Vivir
y fomentar a la creacion de empresas como SIBRA’M que fomenta a la
Insercién de personas vulneradas en la sociedad.

Se recomienda que la empresa SIBRAM’ S.A., realice convenios con
instituciones educativas como SONVA, Claudio Neira, Federacion de
Ciegos del Azuay, ya que seria una buena alternativa para dar a conocer
los materiales didacticos con sistema braille.

Se recomienda a estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, para
que sigan trabajando en nuevas propuestas dirigidas a personas con
discapacidad, puesto que el mercado no ha sido explorado en su totalidad,
aun cuando parece reducido, puede generar nuevas fuentes laborales y

aportar a la mejora del aprendizaje de este tipo de usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 1

Superintendencia de Compafiias
PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIRSE UNA COMPANIA
1. Reservar el nombre de la compafiia en la superintendencia de compafiias.
Cuenca, a 1 abril del 2014
Sefior
INTENDENTE DE COMPANIAS DE CUENCA
Ciudad
De mis consideraciones:

Mucho agradeceré se sirva disponer que, previa la revision pertinente, se aprueba la
reserva de denominacion para una compafiia a constituirse, para lo que propongo las tres

alternativas siguientes:

. SIBRA M S A .
. SIBRA TOY S S A . i e e
. MATERIAL DIDACTICO........oii e e
Por la atencion que le da al presente, le anticipo mis agradecimientos.

Muy atentamente,

Anabel Lituma

Socio, accionista y/o abogado

Nombre: Anabel Lituma

C.1:. 0106564578
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MINUTA PARA LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA
Sefor Notario:

En el registro de escritura publica a su cargo, dignese insertar una que contiene la
constitucion de la Compafiia Anonima SIBRA'M S.A. De acuerdo a las siguientes

estipulaciones:

PRIMERA.- Comparecientes: Concurren al otorgamiento de esta escritura: Anabel
Carolina Lituma Suin, soltera, con cedula numero 0106564578; Andrea Tatiana Picon
Mejia, soltera, con cedula de identidad numero 0104661509 todas las accionistas
prenombradas son de nacionalidad ecuatoriana, domiciliadas en la ciudad de Cuenca,
legalmente capaces sin impedimento de establecer esta compafiia, quienes comparecen

por sus propios derechos.

SEGUNDA.- Las comparecientes convienen en constituir la Compafia Andnima

SIBRA'M S.A. Que se regira por las leyes del Ecuador y el siguiente estatuto.
TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA ANONIMA SIBRA'M S.A.

CAPITULO PRIMERO.- NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE
DURACION.

ARTICULO UNO.- La compafiia llevara el nombre de SIBRA"M S.A.

ARTICULO DOS.- Es la Ciudad de Cuenca, canton Cuenca de la provincia del Azuay; v,
por resolucién de la junta general de socios podréa establecerse sucursales, agencias,

oficinas y representaciones en cualquier lugar del pais o del exterior, conforme a la ley.

ARTICULO TRES.- La compaiiia tiene como objeto social: a.) La creacion de una
empresa productora y comercializadora de material didactico con sistema braille para
personas No- Videntes en el canton Cuenca .Ademas en general, la compafiia podra
realizar toda clase de actos y contratos, civiles y mercantiles, permitidos por la ley y

relacionadas con el objeto social principal.
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ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracion de la compafiia es de 20 afios contados a
partir de la fecha de inscripcion del contrario constitutivo en el registro mercantil; pero
podra disolverse en cualquier tiempo o prorrogar su plazo, si asi lo resolviese la junta

general de socios en la forma prevista en la ley y en este estatuto.

CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y
DE LA RESERVA LEGAL.

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafiia es de CATORCE MIL
SEICIENTOS CINCUENTA Y TRES CON SECENTA Y NUEVE CENTAVOS de los
estados unidos de americe (14653.69), dividido en cinco mil acciones de dos dolares cada
una, las que estaran representadas por el certificado de aportacién correspondiente, de
conformidad con la ley y estos estatutos; certificado que estara firmado por el gerente

general y por el presidente de la compafiia.

ARTICULO SEIS.- La compafiia puede aumentar el capital social por resolucion de la
junta general de socios, con el consentimiento de las dos terceras partes del capital social
presente en la sesion; y, en tal caso, los socios tendran derecho preferente para suscribir
el aumento en proporcion a sus aportaciones sociales, salvo resolucion en contrario de la

junta general de socios.

ART SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas participaciones y su
pago se lo hara de la siguiente manera: en numerario, en especie, por compensacion de
créditos, por capitalizacion de reservas y/o utilidades, por capitalizacion de la reserva por
revalorizacion del patrimonio realizado conforme a la ley y a la reglamentacion pertinente,

o0 por los demas medios previstos en la ley

ARTICULO OCHO.- La reduccion del capital se regira por lo previsto en la ley de
compafiias; y, en ningun caso se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el capital
social si ello implicare la devolucion a los socios de parte de las aportaciones hechas y

pagadas, con las excepciones de ley.

ARTICULO NUEVE.- La compaiiia entregara a cada socio el certificado de aportacion
de cada socio. Dicho certificado de aportacion se extendera en libretines acompafiados de

talonarios y en los mismos se hara constar la denominacion de la compafiia, el capital
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suscrito y el capital pagado, nimero y valor del certificado, nombre del socio propietario,
domicilio de la compafiia, fecha de la escritura de constitucidn, notaria en que se otorgo,
fecha y numero de la inscripcion en el registro mercantil, fecha y lugar de expedicion, la
constancia de no ser negociable, la firma y rubrica del presidente y gerente general de la
compafiia. Los certificados seran registrados e inscritos en el libro de socios y

participaciones; y, para constancia de su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO DIEZ.- Al perderse o destruirse un certificado de aportacion el interesado
solicitara por escrito al gerente general o su costa, la emision de un duplicado, en cuyo
caso el nuevo certificado con el mismo texto, valor y numero del original, llevara la
leyenda duplicado, y la novedad sera registrada en el libro correspondiente de la

compafiia.

ARTICULO ONCE.- Las participaciones en esta compafiia podran transferirse por acto
entre vivos, requiriéndose para ello el consentimiento unanime del capital social, que la
sesion se celebre por escritura publica y se observe las pertinentes disposiciones de la ley.
Los socios tienen derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las

suyas, salvo resolucion en contrario de la junta general de socios.

En caso de sesion de participaciones se anulara el certificado original y se extendera uno

nuevo.

ARTICULO DOCE.- Las participaciones de los socios en esta compafiia son transmisibles

por herencia, conforme a la ley.

ART TRECE.- La compafiia formara forzosamente un fondo de reservas legal por los
menos igual al vente por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por

ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

CAPITULO TERCERO.- DE LOS SOCIQOS, DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDAD

ATRICULO CATORCE.- Son obligaciones de los socios: a) las que sefialan la ley de
compafiias; b) cumplir las funciones, actividades y deberes que les asignase la junta
general de socios, el gerente general y el presidente de la compaiiia; c) cumplir con las

aportaciones suplementarias en proporcion a las participaciones que tuvieren en la
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compafiia, cuando y en la forma que decida la junta general de socios; y, d) las demés que
sefiale este estatuto.

ARTICULO QUINCE.- Los socios de la compafiia tienen los siguientes derechos y
atribuciones: a) intervenir con voz y voto en las sesiones de junta general de socios,
personalmente o mediante poder a un socio 0 extrafio, ya se trate de poder notarial o de
carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion, y el poder a un extrafio sera
necesariamente notarial. Por cada participacion de socio 0 su mandatario tendra derecho
a un voto; b) a elegir y ser elegido para los organismos de administracién y fiscalizacion;
c) a percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones pagadas; lo mismo
respecto de la acervo social, de producirse la liquidacién; d) los demas derechos previstos

en la ley y en este estatuto.

ARTICULO DIECISEIS.- La responsabilidad de los socios de la compafia por las
obligaciones sociales se limita inicamente al monto de sus aportaciones individuales a la

compafiia, salvo las excepciones de ley.
CAPITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO DIECISIETE.- El gobierno y la administracion de la compafiia se ejercera
por medio de los siguientes 6rganos: la Junta General de Socios el Presidente y el Gerente

General.
Seccién uno.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

ARTIULO DIECIOCHO.- La Junta General de Socios es el 6rgano supremo de la
Compaifiia y esta integrada por los socios legalmente convocados y reunidos en el nimero

suficiente para formar quérum.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las sesiones de junta general de socios son ordinarias y
extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal de la compafiia para su validez.
Podréa la compafiia celebrar sesiones de la junta general de socios en la modalidad de junta
universal; esto es que, la junta puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar,
dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo

el capital social, y los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad,
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acepten por unanimidad la celebracién de la junta, entendiéndose asi legalmente

convocada y validamente constituida.

ARTICULO VEINTE.- Las juntas ordinarias se reunirdn por lo menos una vez al afio
dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la
compafiia; y, las extraordinarias en cualquier tiempo en que fueren convocadas. En las
sesiones de junta general tanto ordinarias como extraordinarias se tratara inicamente los

asuntos puntualizados en la convocatoria, en caso contario las resoluciones seran nulas.

ARICULO VEINTIUNO.- Las juntas generales ordinarias y extraordinarias seran
convocados por el Presidente de la compafiia, por escrito y personalmente a cada uno delos
socios Yy con ocho dias por lo menos de anticipacion al sefialado por cada sesion de junta.
La convocatoria indicara el lugar, local, fecha, hora y el orden del dia objeto de la sesién,

de conformidad con la ley.

ARTICULO VEINTIDOS.- El quérum para las sesiones de junta general de socios, en
la primera convocatoria serd més de la mitad del capital social, por lo menos; en segunda
convocatoria se podra sesionar con el nimero de socios presentes, lo que se indicara en la

convocatoria.
La sesion no podré continuar validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTITRES.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de votos
del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que sefiale este mismo
estatuto y la ley de compafiias. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la

mayoria.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las resoluciones de la junta general de socios tomadas
con arreglo a la ley y a los que dispone este estatuto, obligaran a todos los socios, hayan
0 no concurrido a la sesion, hayan o no concurrido con su voto, estuviesen o no de acuerdo

con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTICINCO.- Las sesiones de junta general de socios seran presididas
por el Presidente de la compafiia y a su falta por la persona designada en cada caso de
entre los socios. Actuara de Secretario el Gerente General o el socio que, en su falta, la

junta elija en cada caso.
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ARTICULO VENTISEIS.- Las actas de las sesiones de junta general de socios se llevaran
a maquina, en hojas debidamente foliadas, numeradas, escritas en el anverso y reverso,

anulaos los espacios en blanco las que llevaran la firma del Presidente y Secretario.

De cada sesion de junta se formara un expediente que contendra la copia del acta, los
documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente, asi como todo

los los documentos que hubiesen sido conocidos por la junta.

En todo caso, en lo que se refiere a las actas y expedientes se estara a lo dispuesto en el

Reglamento sobre Juntas Generales de Socios y Accionistas.

Hecha legalmente, asi como todos los documentos que hubiesen sido conocidos por la

junta.

En todo caso, en lo que se refiere a las actas y expedientes se estara a lo dispuesto en el

reglamento sobre las juntas generales de socios y accionistas.

ARTICULO VEINTISIETE: son atribuciones privativas de la junta general de socios: a)
resolver sobre el aumento o disminucién de capital fusion o transformacion de la
compafiia, sobre la disolucion anticipada prérroga el plazo de la duracion; y, en general,
resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y al estatuto; b) Nombrar al presidente
y al Gerente General sefialandose sus remuneraciones, y removerlos por causas
justificadas; C) Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes que
presentas los administradores; d) Resolver sobre la forma del reparto de utilidades; e)
Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales, facultativos y
extraordinarios; f) Acordar la exclusion del socio de acuerdo con las causas establecidas
en la ley; g) Resolver cualquier asunto que no sea de competencia privativa del Presidente
o del Gerente general y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la compaifiia;
h) Interpretar con el caracter de obligatorio casos de duda que se presenten sobre las
disposiciones del estatuto y resolver las convenciones que rigen la vida social; i) Acordar
la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la compafiia; j) Aprobar los reglamentos
del compaiiia; k) Aprobar el presupuesto de la compafiia; I) Resolver la creacion o presion
de sucursales; agencias, representaciones y oficinas de la compafiia; Il)Fijar la clase y el

monto de las cauciones que tengan que rendir los empleados que manejen bienes y valores
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de la compaiiia; m) Designar a los empleados de la compafiia; n) Fijar la cuantia de los
actos y contratos para los que los que el Gerente General puede actuar solo; la cuantia de
los actos y contratos que requieran autorizacion d la Junta General de socios, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Art. 12 de la ley de compaiiias; i) Las demas que sefiale la Ley de

Compaifiias y este Estatuto.

Todo resolucion de la junta general de socios que implique reforma del contrato social se
tomara previo proyecto presentado por el gerente general, y para su aprobacion se requiere
de los votos de la dos terceras partes del capital social, prevaleciendo ésta sobre cualquier
otra disposicion.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Las resoluciones de la junta general de socios son

obligatorias desde el momento que son tomadas validamente.
Seccion Dos.- DEL PRESIDENTE.

ARTICULO VEINTENUEVE.- El presidente serda nombrado por la junta general de
socios para un periodo de dos afios, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser

SOcio 0 no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del Presidente de la compafiia: a)
Vigilar la marcha general de la compafia y el desempefio de las funciones de los
servidores de la misma e informar de estas particularidades a la junta general de socios;
b) Convocar y presidir la sesiones de la junta general de socios y suscribir las actas; c)
Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y de la aplicacion d las politicas
de la entidad; d) Remplazar al gerente general, por falta o ausencia temporal o definitiva,
con todas las atribuciones conservando las propias, mientras dura la ausencia o hasta que
la junta general de socios designe al sucesor y se haya inscrito su nombramiento, y aunque
no se le hubiese encargado por escrito; €) Firmar el nombramiento del Gerente General y
conferir certificaciones sobre el mismo; f) Las demas que sefiale la ley de compafiias, el

estatuto y Reglamente de la compafiia; y, la junta general de socios.

Seccion Tres.- DEL GERENTE GENERAL.
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ARTICULO TREINTA Y UNO.- El gerente general sera nombrado por la junta general
de socios y durara dos afios en su cargo pudiendo ser relegido en forma indefinida. Puede

Ser socio 0 no.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- Son deberes y atribuciones del gerente general de la
compafiia; a) Representar Legalmente a la compafiia, en forma judicial y extrajudicial; b)
Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha administrativas de la compaiiia;
c) Dirigir las gestion econdémica financiera de la compafiia y por la aplicacion de las
politicos de la identidad; d) Gestionar, planificar coordinar, poner en marcha y cumplir
las actividades de la empresa ; €) Realizar pagos por conceptos de pagos administrativos
; ) Realizar inversiones, adquisiciones y negocios sin necesidad de firma conjunta con el
presidente hasta la cuantia en que se encuentre autorizado por la junta general de socios,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 12 de la ley de compafiias; g) Suscribir el
nombramiento del presidente y conferir copias y certificaciones sobre el mismo; h)
Inscribir su nombramiento con la razon de su aceptacion en el Registro mercantil; Llevar
los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta; j) Maneja las cuentas bancarias
de la compafiia seguin sus atribuciones; k) Presentar a la junta general de socios un
informe, el balance de benéficos segun la ley, dentro de los sesenta dias siguientes al cierre
del ejercicio econdmico; I) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general
de socios; Il) Subrogar al Presidente en caso de ausencia o de impedimento temporal o
definitivo; m) Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley; el presente estatuto o reglamento, y las que sefiale la junta general de

SOCi0s.

Ud. Sefior Notario se servira entregar las demas clausulas del estilo que se aseguren la

plena validez de la constitucion de la compafiia antes nombrada.

Atentamente,

DR. Juan M Pérez Castro

Abogado — Matricula 280 - Cuenca
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ANEXO 2
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1. CEDULA ORIGINAL

2. CERTIFICADO DE VOTACION (es obligatorio presentar)

3. Disponer de una DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO (puede ser de un familiar){obiigatario)

J. D s DOMICILIO v del lugar de su NEGOCIO entregar ORIGINAL Y COPIA de una de (3 siguientes opciones

a) FACTURA ot agua, luz o teléfono, NO COMPROBANTE DE PAGO; de cualquera de o (itimes tres meses antericees 3 [a
fecha de wserpoin, En la planilla debe constar la direccion.

b) Conerato de armendo. A nombee del contribuyente, dube constar Ia direceidn.
) Estacs e cuenia bancano, seaco de televaian pagada, de telefonia reliy o de tangta de orédin @ nombre del contribiuyente,
d} Irnpussto predial actusl @ nombre del contribuyente o conyugue

) 5i o priios e sw encuentra catsstrad, se aceptard b Contificacon de |3 Junita #aoouial més cercana al lugar del domiglio,
E. ORIGINAL Y COPIA DEL REGISTRO O PAGO DEL IMPUESTO DE LAS PATENTES MUNICIPALES
REQUISITOS ADICIONALES [ORTGINAL ¥ COPIA): TRTRDT
- EN CASO DE SER EXTRANJEROS: Cérhila o pasaparte , visd vigerite,
- REFUGLADOS: Crestencial de refugladn;
- TRANSPORTISTAS: en caginal y copia Permiso de (perancn & indorme [aiorable
- ARTESANOS: angnal v capia de la calificacicn artesamal mretida por b Junta Nacional del Artesanc o o MIPRO
- DIPLOMATICOS: Cresencial de agente diglhmadica;
- CONTADORES: Titule o camet prafesianal, de se el rasa certificadn de frabajo bajn reacidn de depencencia PROFESTONALES: crginal v copia
Dl Titul: resgétrado n of SENECYT & camet del cobaga profesicnd (na es necesario sl consta come profesional en la cedla);
« ACTIVIDADES EDUCATIVAS: i;unrdn Mirvsiens gara ﬂ ﬁuﬁmﬂﬁ Jaires E nfﬁﬁ LS W} :ﬂgﬂm
[En caso dé una tercera persona, traer carta de autorizacion indicanda el tramite que va  realizar conjuntamente con copias a COLOR de

Ietdulas y papeles de votacon di Ias dos partes

LINCY SO0

PARA IN RUC DE SOCTEDADE s
i, Farmulara O1-4  LOS FORMULARIOS DEBEN ESTAR LLEIE;E Y EIIM'-WS

b Formudar D1-8{Sela i tiene sucursales)  COMPLETOS ¥ FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL

b, (ingnalde  cécula de dentidad y cetficado de vitacidn del represenlante g, entran]efas; pasaparte:y tpe de visa

b Drcumenta de comstitucdn y nombramanto (original y copla) seqin sea (s

- Bajo la Super de Campaias: fstura ibica de consiticin o damiciiaccn inscia en ¢ Regsiro Merantl, hajis de datos gererales )
atargalas por 4 Supereilendencia di Ciss, v nombramiento del representante legal Inscni e &l reqeirg il

+ Bajo Ia Super de Bancos: Excriflra piblica de corsbliodn inscrita en ef Registro Mescanti y remiramento el reprissedante legal inserito en ¢ RM.

+ Civiles y Comerciales: Escrityra pibiica de corsitucdn insia en o Regatre Mescantd ¥ neenbeamiento el regresentante legal inscrito en ¢l RN,

- Ehvlles, de hecho, Ctas, &n participacian, ete: Escitura pioica o del cantano socll otorgad ante netaro o uez y nambeameria delrep. legal
nedarizada v cor eegommEnty g frmas,

+ Privadas sin fines de lucrs: Aruerin Mresterial o resolitien on el que se s su craanitn, estatutos y nasbramaento del represcrtanie legal

Jvalack par e arganisme ile ¢l cual e ercuentra regisirado; Mimsteri, CHE o CPE.

5. Original y copla del pago al IMPUESTO DE LAS PATENTES MUNICIPALES .

6 Original y copia fe UNO de estos documentas: FACTURA aQua, iz 0 bekdon; 6 eitad 62 Cuenta bancarin, servicia de Ieyisicn pagah,
Lelafonia cefar 0 tarjeta e ek, & Comprobante de paga del imguestv preckal A NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O EMPRESA

TEL LOCAL £% ARBEMDADO SE NECESITA £L CONTRATO DE ARRENDAMIENTO EN ORIGINAL ¥ COFIA

Este documento debé encontrarse 4 nombre dé la sorledad, del Rep. Legal o ung de % $0Cios 0 accionistas, y debe
carresponder & UNG de los tres meses anterlares a la Fecha de inseripeidn,

EQUISTTOS PARA TRAMITES REALIZADOS POR TERCEROS: Fresertar cirts de autdrizacdn simple donds conitén ficha de emisian, Ios namées y apelidie
et o cédda del rep. Legaly del aulorizad; y e trimie arealzar, Adiconal onginal v copia @ COLOR de cédda v cerificid g2 volacion dil gontribuyente

el autiridadd,
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana,
estamos realizando una investigacion con el objetivo principal de conocer las
necesidades de las personas No-Videntes, frente al Material Didactico que actualmente
disponen.

Por lo que solicitamos de la manera méas comedida se digne facilitar la informacion
necesaria para dicho estudio.

Nombre del Entrevistado: Fecha: ..oooo,

Edad: ............ Sexo: M....... F........

1. ¢Qué tipo de Material Didactico usan para ensefiar? ¢Por qué?

2. ¢Enqué lugar lo adquieren? ¢Por qué?

3. ¢Por qué lo adquieren alli?

4. ;Qué tan facil es su adquisicion?

5. ¢Considera que los precios del material didactico adquirido son altos o

bajos? ¢Por qué?

¢Cuanto ha invertido en la compra de Material Didactico?

7. ¢Qué tipo de material didactico piensa, es necesario adquirir para mejorar
el aprendizaje de las personas No- Videntes? ¢Por qué?

8. ¢Qué tipo de material didactico le gustaria que se incorporen o se disefien
con sistema braille? ¢ Por qué?

9. ¢Qué caracteristicas tomaria en cuenta al momento de comprar este
producto? ¢Por qué?
Calidad, Disefio, Precio, Funcionalidad

o

iGracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana,
estamos realizando una investigacién con el objetivo principal de conocer las
necesidades de las personas No-Videntes, frente al Material Didactico que
actualmente disponen.

Por lo que solicitamos de la manera més comedida se digne facilitar la informacion
necesaria para dicho estudio.

Sector donde reside: Fecha: .ooooooviiiiiiii

Edad: ..., Sexo: M....... F........

1. ¢Utiliza algun tipo de ayuda didactica para el desarrollo de aprendizaje de su
familiar?

L O QUET

2. ¢Qué tipo de ayuda didctica utiliza? Califique del 1 al 4 siendo 1 el menos
importante y 4 el mas importante
Material didactico de Madera ~  ............

Material didactico impreso ...



Material didactico de papel —  ............
Juguetes L

Otros,
ESPeCT IqUE. . et

3. ¢En qué lugar ha adquirido Material Didactico?

4. ¢Cada que tiempo lo adquiere?

Semanal ..
Quincenal
Anuval .

Otros,
ESPCC IqUE. . ettt e

5. ¢Cuénto ha invertido en la compra de Material Didactico?

6. ¢Cree que la madera es adecuada para la fabricacion de material didactico
con sistema braille?

7. ¢Sefiale en orden de importancia las caracteristicas que tomaria en cuenta al
momento de compra este producto? ( Califique)
Disefio ..

Precio
Marca ...
Funcionalidad ..................

Material .
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Lugardeventa ..................

8. ¢Qué tipo de material didactico piensa, es necesario adquirir para mejorar el
aprendizaje de las personas No- Videntes?

Rompecabezas
Figuras
Material de identificacion y memorizacion ..............................
Juegosde Mesa

Otros,
ESPCI IqUE. .ottt

Preguntas a No- Videntes

1. ¢Qué tan a gusto se siente con el material didactico que usa?
Malo

Muy Malo
Bueno
Muy bueno

¢Por
(0 [U LSS USROS

2. ¢El material didactico que usa, ayuda a desarrollar su aprendizaje?

L O QUET

3. ¢Actualmente su material didactico de que esta elaborado?
Madera ...l

Plastico ...

Metal
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Papel

Otros,
ESPeCI IqUE. .ottt

4. ¢Que tipo de material didactico le gustaria que se incorporen o se disefien
con sistema braille?

iGracias por su Colaboracion!

239



