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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consiste en el analisis de la competencia, que mantienen
los operadores econdémicos dedicados a la comercializacion y produccion nacional
de bicicletas con los productos de importacion, estableciendo la forma de como se
estructura un operador econémico, determinando sus fortalezas y sus debilidades

para entrar en el mercado nacional.

El cambio de la matriz productiva juega y un papel muy importante en el desarrollo
de este proyecto, porque involucra a la industria metalmecénica y como influye en la
elaboracion de las bicicletas nacionales, ya que de este sector dependera el éxito

del mismo.

Tres operadores econdmicos formaran parte de este estudio, los cuales son
analizados desde su estructura y su capacidad de produccion. Ademas, se identifica
los competidores potenciales que tendria la bicicleta nacional, tomando en cuenta las

importaciones de los ultimos afios.

En el estudio de mercado se determina las preferencias de uso de la bicicleta, que
mantienen los tres sectores de la ciudad de Quito, en base los factores de disefio

precio y calidad.

Se culminara con un analisis de la competencia, que mantiene los fabricantes
ecuatorianos con los importadores, en base a las cinco fuerzas de Porter, que
determinaran la capacidad de los operadores econémicos para competir en el

mercado, con su nuevo producto con un alto componente de fabricacion nacional.



ABSTRACT

The objective of this work is the analysis of competition, maintaining the economic
operators involved in national marketing and production of bicycles imported
products, establishing the way how a trader is structured, determining their strengths

and weaknesses to enter the domestic market.

The change of the productive matrix and plays an important role in the development
of this project paper, because it involves the metalworking industry and how it

affects the development of national bicycles as this sector depends on success.

Three traders were part of this study, which are analyzed for its structure and
production capacity, potential competitors also have national bicycle, taking into

account imports of recent years is identified.

In the study of market preferences cycling that maintain the three sectors of the city

of Quito, based on design factors determine price and quality.

It will culminate with an analysis of the competition, which keeps the Ecuadorian
manufacturers importers, based on Porter's five forces that determine the capacity of
economic operators to compete in the market with its new product with a high

component of domestic manufacture.



INTRODUCCION

La bicicleta se ha transformado en un medio de trasporte alternativo en el Ecuador;
situacion que ha generado una mayor comercializacion, lo que ha dado lugar a un

crecimiento de las importaciones debido al déficit de produccion nacional.

La fabricacion de la bicicleta nacional es un proyecto que esta enfocado al cambio
de la matriz productiva, los operadores econdémicos que estdn dedicados a la
produccion y comercializacion de bicicletas, son empresas motivadas por el
gobierno nacional del Ecuador, puesto que propone la produccion de una bicicleta

con un alto componente nacional.

La comercializacion de las bicicletas nacionales, esta orientada a un mercado donde
el consumidor busca especificaciones de acuerdo a la calidad y el costo del
producto, el estudio de mercado va a determinar donde debe estar enfocada la

comercializacion de la bicicleta.

El analisis de la competencia de la bicicleta nacional, se efectuard a través de la
realizacion de matrices comparativas, donde se evaluard a los importadores de
bicicletas mas fuertes del mercado y los operadores econdmicas dedicados a su
fabricacion, esto permitira medir la competencia que tendrd la produccion y
comercializacion de la bicicleta nacional en el mercado y establecer las estrategias
que deberan implementar los operadores econémicos para la aceptacion por parte

del consumidor.



CAPITULO 1

TRABAJO DE TITULACION

1.1 Planteamiento del problema

Ecuador se ha caracterizado por ser uno de los exportadores de materias primas a los
paises desarrollados, y al mismo tiempo, importador de bienes y servicios con valor
agregado, lo que ha ocasionado permanentemente un desequilibrio en la balanza

comercial debido a que las importaciones tienen mayor peso.

Debido a este problema, el Gobierno ecuatoriano planted realizar un cambio en la
matriz productiva, que implica establecer una nueva forma de produccion y
consumo, a través de un nuevo modelo de desarrollo para la industria metalmecanica,
y de esta forma obtener una disminucion de importaciones lo que generara una

mayor inversion aprovechando la tecnologia y empleo.

En la ciudad de Quito, por una serie de acontecimientos que se han suscitado como:
los problemas ambientales ocasionado por las vias saturadas, el incremento de
accidentes de transito, un deterioro en la infraestructura vial, la implementacion de
la ordenanza de pico y placa, ha motivado a los ciudadanos a dejar de lado el
automovil y hacer de la bicicleta un medio de transporte cotidiano.

El uso de la bicicleta es mas comun en el Ecuador, en especial en la ciudad de Quito,
por lo que en los ultimos afios se han construido 63,6 km de vias para el transito de

ciclistas, lo que vuelve a la bicicleta una nueva alternativa de trasporte en la ciudad.

Por estos motivos, el incremento de la demanda supera las expectativas de los
importadores y de la industria ecuatoriana, lo que obliga a platear nuevas estrategias
de competitividad para tratar de llegar a la mayor parte del mercado en la ciudad
Quito.



1.2 Justificacion

En la investigacion se valorara la competencia que tiene la comercializacion y
produccion de bicicletas con alto valor agregado nacional, para lo cual se hace
necesario investigar indicadores socio econdémicos que permitan analizar y
determinar los factores de competencia que mantienen los operadores econémicos en

funcionamiento en el ciudad de Quito.

El cambio de la matriz productiva que estd motivando el Gobierno ecuatoriano, con
un nuevo modelo de desarrollo econémico, serd de gran beneficio para todos los
empresarios del pais, que les permitira realizar la produccion de los bienes con un

alto componente nacional y a la vez reducir las importaciones.

Por los antecedentes expuestos, los operadores economicos podran definir politicas
de asociatividad que les permitan evitar la competencia local y de esta manera

competir con marcas extranjeras.

El Municipio Metropolitano de la ciudad de Quito implementd una ordenanza para
la elaboracion de las ciclo vias, para reducir los altos niveles de contaminacion,
generados por la gran demanda vehicular, por lo que es necesario investigar la
competencia que tendran los operadores econdmicos dedicados a la fabricacion de
bicicletas y de esta manera definir la ventaja competitiva que se generara en los

ciudadanos.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Determinar y evaluar la competencia de los operadores econOmicos en
funcionamiento, dedicados a la comercializacidn y produccion nacional de bicicletas,

en la ciudad de Quito.

1.3.2 Objetivos especificos.

» Analizar las condiciones actuales de los operadores economicos dedicados a

la comercializacion y produccion nacional de bicicletas.
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» Definir un estudio de mercado para conocer el posicionamiento de la
bicicleta nacional y el escenario de comercializacion de los operadores

economicos en la ciudad de Quito.

» Establecer los componentes del escenario de competencia de los operadores
econdémicos dedicados a la comercializacion y produccion nacional de

bicicletas.

1.4 Marco tedrico

Teoria de la estrategia competencia

“Segun Porter la estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia férmula de
coémo la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran

necesarias para alcanzar tales objetivos.” (Porter, 2009, pags. 20-22)

« Importancia de la estrategia en las empresas

“En la actualidad la estrategia, se considera fundamental para cualquier empresa,
debido a que con ella pude establecer la ventaja competitiva, que mas le convenga en

su sector, logrando conseguir asi sus objetivos.” (Porter, 2009, pags. 22-25)

¢ Estrategia corporativa

“La corporacién es la union de varias empresas, que pueden trabajar en el mismo
sector industrial, o en otros distintos, teniendo como semejanza los mismos duefios.”
(Porter, 2009, pags. 27-30)

+» Fuerzas determinantes de la competencia

“Las cinco fuerzas determinantes de la competencia, y que ayudan a la rentabilidad

de una empresa, son las siguientes:” (Porter, 2009, pags. 32-36)

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.



2. El poder de negociacién de los proveedores.
3. El poder de negociacion de los clientes.
4. Los productos sustitutos.

5. El sector: lucha entre los competidores actuales.

% Amenaza de entrada de nuevos competidores

“Se considera como amenaza, a aquellos competidores que entran por primera vez en
un sector, ya que pueden traer consigo una nueva tecnologia, una nueva
organizacion, en definitiva una nueva manera de hacer las cosas.” (Porter, 2009,
pags. 37-38)

«+ EIl poder de negociacion de los proveedores

“El poder de negociacion de los proveedores, se puede dar cuando éstos pretendan
subir los precios de sus productos, y bajar la calidad de los mismos.” (Porter, 2009,
pags. 38-39)

% El poder de negociacion de los clientes

“Existen clientes con un alto poder de negociacion, los mismos que pretenden
comprar a costos bajos o bien productos de mejor calidad por el mismo precio.”
(Porter, 2009, pags. 39-40)

¢+ Los productos sustitutos

Cuando una empresa, no ofrece productos a bajo costo, 0 que ni siquiera tengan
diferenciacion, corre el riesgo de ser reemplazados por productos sustitutos. Es
por esta razon que las empresas deben estar seguras, de la estrategia que van a
gjecutar, ya que la misma debera cumplir el objetivo de la empresa, y con la
satisfaccion de los clientes, para que los mismos sigan siendo leales al producto

y/o servicio que ofrece la empresa. (Porter, 2009, pags. 40-41)
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¢ Tipos genéricos de la estrategia competitiva

“Lo primordial antes de empresa a analizar qué tipo genérico de estrategia, conviene
mas a una empresa, es el descomponerla en su cadena de valor, permitiendo de esta
manera identificar las estrategias, en cada departamento o &rea funcional.” (Porter,
2009, pags. 48-50)

% Estrategia de liderazgo en costo

Esta estrategia busca que los costos de un producto y/o servicio, sean mas bajos
que los de sus competidores, dentro de una misma actitud econémica. Aplicar
una estrategia en costos, no significa que el producto que se va a ofertar sea de
mala calidad, sino el responsable de la alta gerencia debe analizar estrategias, ya
que llevan a que los costos del producto final sean inferiores. (Porter, 2009,
pags. 51-52)

* Riesgos al aplicar la estrategia del liderazgo en costos

El riesgo que se corre al implementar, esta estrategia, es que no sea duradera, ya
que puede ser copiada con facilidad por sus competidores.

En la actualidad, estd cambiando las necesidades y expectativas del cliente, su
inclinacion es mas hacia la calidad y al servicio, que el conseguir un menor
precio. (Porter, 2009, pag. 53)

¢ Estrategia de diferenciacion

Con esta estrategia las empresas buscan ofertar un producto o servicio, Unico e
innovador. Las caracteristicas del producto ofertado permiten que una empresa
imponga el precio del mismo, ya que posee un valor agregado, y especialmente a
que tiene cualidades Unicas que le hace diferente a los de la competencia.
(Porter, 2009, pag. 55)



% Riesgos al aplicar la estrategia de diferenciacion

“Un riesgo que estd siempre latente, es el que la empresa, no pueda innovar
rdpidamente, y sus competidores logren copiar su estrategia.” (Porter, 2009, pags.
60-61)

+ Estrategia de enfoque y especializacion

Esta estrategia, busca identificar nichos de mercado, que tienen necesidades y

preferencias diferentes y que no han sido descubiertas.

La estrategia de enfoque se la considera como mixta, debido a que estd
conformada por la estrategia de liderazgo en costo y la estrategia de
diferenciacion. (Porter, 2009, pags. 62-63)

% Riesgos al aplicar la estrategia de enfoque y especializacion

El principal riesgo en la estrategia de enfoque y segmentacion, es que una vez
identificado un nicho insatisfecho, aparece de forma inmediata numerosos

competidores, que querran ganar mayor participacion en este nicho de mercado.

Existe también la posibilidad de que los consumidores del nicho, cambien sus
necesidades, y esta vuelva a ser iguales a la de los demas consumidores, es decir,
que sus necesidades sean satisfechas por los productos comunes que el mercado
siempre ha tenido. (Porter, 2009, pags. 65-66)

«» La cadena de valor

La cadena de valor, se hizo popular y fue conocida a nivel mundial, a traves de
Michael Porter, en su libro “ventaja competitiva. La cadena de valor, trata de
descomponer a la empresa, en sus elementos mas basicos, con la finalidad de
analizarlos individualmente para identificar y/o crear una ventaja competitiva

sostenible. Esta constituida por: (Porter, 2009, pags. 66-67)



e Actividades primarias: ayudan a la parte operativa, de comercializacion,

distribucion y servicio post-venta de la empresa.
e Actividades de apoyo: son actividades de respaldo, para que las

e Actividades primarias se realicen en forma efectiva y eficiente.

e Tipos genéricos de la estrategia competitiva

Lo primordial antes de empezar a analizar qué tipo genérico de estrategia, conviene
mas a una empresa, es el descomponerla en su cadena de valor, permitiendo de esta
manera identificar las estrategias, en cada departamento o area funcional.” (Porter,
2009, pags. 68-69)

e Proceso de elaboracién de una estrategia

“Mediante el proceso de elaboracion de la estrategia empresarial, se da las pautas de
accion que se deben seguir para la consecucion de la ventaja competitiva, sea cual

fuere que eligio la empresa.” (Porter, 2009, pag. 69)

e Andlisis del entorno

“Para poder realizar una correcta elaboracién del plan estratégico de la empresa,
primero debemos conocer su entorno, es decir, conocer el medio en el que se tiene
que desenvolver la empresa, las oportunidades, las amenazas.” (Porter, 2009, péag.
70)

e Andlisis interno

“Para este analisis debemos tomar en cuenta todo lo que es la empresa, refiriéndonos
con ello, a sus aspectos positivos y negativos, para asi poder mejorarlos o
cambiarlos, este analisis interno de una empresa, nos podemos ayudar del

diagndstico de sus fortalezas y debilidades.” (Porter, 2009, pag. 72)



e Revisar y enriquecer la vision, mision, objetivos y metas de la empresa

“Para que una estrategia tenga los resultados deseados, primeramente debemos

fijarnos cuales queremos que sean.” (Porter, 2009, pag. 73)

o Estrategias y tacticas

“Para poder elegir la estrategia que mas le convenga a la empresa, se puede tomar en
cuenta los tipos genéricos de estrategia, expuestos por el profesor Michael Porter:

liderazgo en costos, diferenciacion, o enfoque.” (Porter, 2009, pag. 74)

e Planes, programas y presupuestos

Dichos planes, programas y presupuestos, deberan ser elaborados en cada area
funcional de la empresa, con lo que cada una sabria qué hacer, con qué hacerlo y
con cuanto cuenta para hacerlo. Para cada plan que se elabore, pueden existir
muchos procedimientos que ayuden a su consecucion. (Porter, 2009, pag. 75)

e Implementacion y evaluacion

“La implementacion de la estrategia se refiere a que todos los miembros de la
organizacion, van a tener conocimiento de la estrategia, y por lo tanto

responsabilidades para poder conseguir los objetivos de la misma.” (Porter, 2009,

pag. 76)

e Analisis de la estrategia: la relacién entre la empresa y su entorno

Ninguna organizacion o empresa, trabaja aislada, sino todo lo contrario, tiene a
su alrededor todo un mundo, al que debe satisfacer de una u otra forma, ya sea
para su propio beneficio, o para el beneficio de toda la humanidad, como es la
“produccion mas limpia” y el “marketing verde”. ES por esto que a continuacion

se explicara cada uno de estos aspectos: (Porter, 2009, pag. 77)



e Analisis politico, econdmico, social y tecnologico

“Este tipo de analisis, es muy importante debido a que estudia los cambios en el
medio en el que se desenvuelve la empresa, los cuales deben ser tomados en cuenta
para que funcione bien la estrategia que se haya elegido aplicar.” (Porter, 2009, pag.
78)

e Analisis politico

El andlisis politico es el conocimiento anticipado de las politicas que rigen el pais, las
provincias y ciudades donde desarrolle, su actividad, ayudard a que las empresas
sigan expandiéndose, sin tener ningun problema legal, que pueda opacar su imagen

ante los consumidores. (Porter, 2009, pags. 79-80)

e Andlisis econémico

Hace referencia principalmente a la economia en la que se encuentra un pais.
Para toda empresa es de suma importancia, conocer los factores que puedan estar
afectando o a su vez, ayudando en la economia de un pais, o de la zona en la que
se desenvuelve. Estos factores entre otros podrian ser: la inflacion, el producto
interno bruto, el PIB per cépita, la tasa de desempleo, las tasas de interés, etc.
(Porter, 2009, pag. 81)

e Andlisis social

“El analisis social es un elemento que ninguna empresa debe dejar de lado. En este
analisis pueden entrar numerosos aspectos, como pueden ser: la cultura, la religion,
la forma de vida de los habitantes, las costumbres, los gustos y preferencias, etc.”
(Porter, 2009, pag. 82)
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e Analisis tecnoldgico

“La tecnologia ayuda a la produccién de los bienes, pero también sirve para brindar
un mejor servicio a los clientes. Se pueden mejorar los procesos, ahorrando tiempo y
por ende dinero.” (Porter, 2009, pags. 82-84)

e Produccién més limpia

Se ha considerado que su beneficio principal, es la reduccion de la
contaminacion; pero también, en el aspecto econémico de las empresas, tiene un
gran beneficio, en la reduccion de los costos, ya que se optimizaran el uso de la
materia prima, asi como de los procesos de produccién, por lo tanto no se
realizard un gasto enorme al final del proceso, con los métodos tradicionales de
tratamiento. (Porter, 2009, pags. 85-89)

e Diamante de Porter

“El modelo conocido como el Diamante de Porter sugiere que existen razones
propias para explicar por qué unos son mas competitivos que otros y por qué algunas
industrias dentro de cada pais son mas competitivas que otras, ofrece un modelo que
puede ayudar a entender la posicién comparativa de una nacién en la competicion
global.” (Scribd, 2012)

e Gerencia estratégica de mercadeo
Propuesta y orientacién de mercado

“El mercado puedes significar diferente cosa para muchas personas. Para algunas, el
mercado es solo ventas: actividades limitadas a un grupo de vendedores agresivos
dentro de una empresa. Para otras, el mercadeo es solo publicidad y la modificacion

de los gustos y preferencias de los clientes.” (Metzger, 2009, pag. 2)
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e Competencias con base en el valor

El principal objetivo de la empresa, tal como se describid anteriormente, es la
creacion de valor. La empresa que crea con eficiencia valor para su mercado
objetivo debe generar y retener parte del valor creado para sus propietarios. Los
componentes claves de competir con base en el valor son la propuesta de valor

de la empresa y el valor creado tal como lo percibe el cliente. (Metzger, 2009,

pag. 2)

e Propuesta de valor

La propuesta de valor es el producto o servicios ofrecido por la empresa a un
grupo de consumidores especifico en el mercado. La empresa crea su propuesta
de valor seleccionado los segmentos a los que servira y lo que ofreceré a esos
segmentos en términos de producto, precio, punto y promocién. La percepcién
del cliente respecto al valor recibido, es lo que hace competitiva la propuesta de

valor. (Metzger, 2009, pégs. 3-2)

e Competencia con base en el valor percibido

Las empresas compiten con base en el valor percibido de los productos que
ofrecen. EIl valor percibido por el cliente es la percepcion de este de lo que
reamente obtienen. Las fuentes del valor percibido pueden originarse en los
beneficios proporcionados por el producto (la calidad del producto), los
beneficios que pueden acompafiar al producto la reputacion favorece derivada de
poseer el producto (valor de marca), o incluso las ventajas de relacion de hacer

negocios con la empresa. (Metzger, 2009, pags. 5-4)

e Propuesta de valor y ventaja competitiva

Las empresas por lo general compiten ofreciendo una de las 3 propuestas
geneéricas de valor en el mercado: una ventaja de bajo costo, una ventaja de valor
percibido, una ventaja de mercadeo. Pocas pueden competir con éxito en las 3

aéreas, por lo que se concentran en desarrollar una ventaja competitiva en una de
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las 3. Una ventaja en costo significa que la empresa tiene una posicién de costo
significativamente més baja para ofrecer productos y servicios a menores precios

que la competencia, a la vez que tienen margenes aceptables.

Una propuesta de valor seleccionada de forma apropiada:
v' Enfatizara las ventajas competitivas particulares de la empresa.
v Minimizara las debilidades de la empresa.
v' Determinara que empresas son competidoras y cuales no, y

v" Constituird la base para establecer una ventaja competitiva en proporcionar
valor. (Metzger, 2009, pégs. 6-7)

Orientaciéon de mercado

Una orientacion de mercado brinda la base para crear valor tanto para los
clientes como para la empresa, al analizar el mercado en el que esta debe operar.
La orientacion de mercado permite a una empresa participar en mercados
competitivos dindmicos mediante el reconocimiento de oportunidades en el
mercado, asi como posibles amenazas y la forma de equipararlas con las
fortalezas de la organizacion a la vez que minimiza la exposicién d sus

debilidades. La orientacion de mercado determina:

1) El ajuste apropiado de la empresa con el ambiente de negocios mediante un

analisis detallado de la situacion.

2) Qué valor ofrecer a determinados clientes mediante la seleccion de mercados

objetivo apropiado.
3) El valor que ofreceré el producto o servicio de la empresa.

4) La forma en que se comunica este valor al mercado objetivo mediante las

proporciones de la empresa.

5) La forma en que se brinda el valor mediante los canales apropiados de

distribucion.
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6) La forma que se retiene e valor para la empresa mediante una fijacion de

precios apropiados.

Una empresa orientada hacia el mercado vigilara y evaluara el desempefio en

todas estas aéreas y buscara mejoras continuamente. (Metzger, 2009, pags. 8-9)

Teoria del cambio de la matriz productiva en el ecuador

La forma como se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o
econémicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que
tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas. A ese
conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones
sociales resultantes de esos procesos, denominamos matriz productiva.
(Senplades, 2012, pags. 9-10)

Trasformar la matriz productiva para alcanzar el ecuador del buen vivir

El Gobierno Nacional plantea transformar el patrén de especializacion de la
economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en el

mundo, lo que nos permitir:

Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de

la riqueza;
Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;
Eliminar las inequidades territoriales;

incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del esquema

de desarrollo de mercado.

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patron de
especializacion primario exportador y extractivista a uno que privilegie la

produccién diversificada, coeficiente y con mayor valor agregado, asi como

14



los servicios basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.
(Senplades, 2012, pags. 11-15)

1.5 Marco conceptual

e Mercado

“El mercado es el contexto en donde tienen lugar los intercambios de productos y
servicios. Es decir que en ese contexto es en donde se llevan a cabo las ofertas, las

demandas, las compras y las ventas.” (Economiaws, 2007)

e Canales de distribucion

“El canal de distribucion lo constituye un grupo de intermediarios relacionados entre
si que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y
usuarios finales”. (Advance, 2014)

e Mercados mayoristas

“El comercio mayorista es un intermediario que se caracteriza por vender a los
detallistas, a otros mayoristas o a los fabricantes, pero no al consumidor final. Las

compras las efectiia al producto o a otros mayoristas.” (Elergonomista, 2012)

e Mercados minoristas

El comerciante que vende directamente a los consumidores finales. Como su nombre
indica, minorista es un comerciante que vende al por menor o al detalle, y de ahi que
a los minoristas se les denomine también detallistas. Un minorista compra a un

mayorista 0 a un fabricante para vender directamente al publico. (Economia48, 2009)
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e Competencia

“La competencia es la situacion en la que los operadores econémicos (empresas y
consumidores) tienen una efectiva libertad, tanto de ofrecer bienes y servicios como

de elegir a quién y en qué condiciones los adquieren.” (Jaurlaritza, 2013)

e Sistema de precios

“La economia a consolidar el sistema de precios, por ser éste el que permite hacer la
valoracion necesaria para tomar decisiones entre las diferentes alternativas de
produccion y efectuar la comparacién de lo que puede representar un recurso, un

bien o un servicio frente a otro.” (Restrepo, 2013)

1.6 Hipdtesis

Al realizar el analisis de la competencia en los operadores econémicos dedicados a
la comercializacién y produccion de bicicletas en la ciudad de Quito, se determina
que las estrategias implementadas no son viables ni adecuadas para poder competir

con sus similares importados.

e Variables e indicadores
o Variable dependiente
» Nivel de variabilidad de la estrategia
o Variable independiente

» Nivel de competencia de operadores econémico

o Indicadores
» Costos de insumos

Precio de venta
Oferta y demanda
Proveedores

PIB

YV V VYV V
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> Eficiencia
> Eficacia
> Productividad.

1.7 Poblacion y muestra

Existen tres operadores econOmicos que estan encargados en la produccion y
comercializacion de bicicletas nacionales en el Distrito Metropolitano de Quito, los
cuales serdn motivo de nuestra investigacion para definir los factores de competencia

que estos mantienen en el mercado nacional.

La muestra se recolectard en un subgrupo de la poblacion, determinado con esta

férmula.

B
1 + (n/N)

1.8 Marco metodoldgico

En la investigacion se utilizo las siguientes metodologias:

> EIl método inductivo

Permitird identificar un instrumento de medicién de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los

hechos que facultara llegar a una generalizacion de la competencia en el mercado.

> EIl método deductivo

Se aplicara para deducir las conclusiones finales a partir de la informacion obtenida.
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» EIl método analitico

Se utilizara puesto que se va a separar las partes de un todo para examinar las
relaciones que existen entre ellas y asi realizar los analisis respectivos de cada uno de

los temas tratados.

» Meétodo estadistico

Se realizara la recopilacion de la informacion para luego pasar a interpretar los datos
numéricos Yy realizar un breve andlisis de la situacion de los operadores econdémicos,

recopilando informacion, tabulacion e interpretando la informacion.

Es necesario también ejecutar una investigacion de campo, en la que se obtendra
datos proporcionado por los operadores econémicos, mediante entrevistas, y
documentacidn necesaria que estos operadores proporcionaran, también se aplicara
encuestas a los consumidores para obtener una clara apreciacion sobre las bicicletas

nacionales.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE LOS OPERADORES
ECONOMICOS

2.1 Operadores econémicos

El sector productivo, juega un papel muy importante en la economia y desarrollo de
un pais. Las politicas publicas que en la actualidad se aplican en el campo de la
produccion, generan un resultado muy prometedor que permite el progreso
acelerado de la economia de los ecuatorianos. Razon por la cual la Asamblea
Nacional aprobd el proyecto de Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, (LORCPM), cuyo o6rgano rector es la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, quien ha denominado como operador econdémico a cualquier
persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, con o sin fines de
lucro, que actual o potencialmente realice actividades econémicas en todo o parte del

territorio nacional.
En el Art.1 de la Ley Organica de control de poder de mercado, en donde indica que:

Es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econdmicos con poder de mercado; la prevencion prohibicion y sancién de
acuerdos colusorios y otras précticas restrictivas; el control y regulacion de
las operaciones de concentracién econdmica; y la prevencion prohibicion y
sancion de las préacticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para
el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible
(Nacional, 2011, pag. 3)

Con esta ley todos los operadores econdmicos del pais, estan en la obligacién de
asumir responsabilidades y rendir cuentas ante este organismo de control , si asi lo
requiriere, con el fin de que no existan practicas desleales de competencia en el

mercado.
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2.1.1 Legalizacion de un operador econoémico.

La formacion legal de un operador econémico juridicamente constituido, se debe
realizar por medio de un contrato de compafiia, por el cual dos 0 méas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades y se rige por las disposiciones de la Ley de compafiias, por las del
Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil.

2.2 La matriz productiva

La matriz productiva estd determinada por la estructura de los sectores de la
produccion de bienes y servicios, organizada en funcién de la importancia relativa
que cada sector tiene en el desarrollo nacional, para de esta manera generar:
inversion, produccién, empleo, innovacion y exportaciones de bienes, servicios y
tecnologia. Ademas, tiene que ver, con todo el conjunto de interacciones, entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion, para
llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los
productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos

procesos, se denomina matriz productiva.

Esta matriz productiva no es reflejada por el PIB, por lo que se debe acudir a otro
tipo de indicadores, que muestran la valoracion de aspectos cualitativos, referidos al
ambiente politico, econdmico, social y tecnoldgico, como los que son utilizados por

Foro Econdmico Mundial para medir la competitividad de un pais.

La matriz productiva del Ecuador, durante algunos afios se dedic al sector agricola,
siendo el mayor productor de cacao, seguido del banano, lo que determind que el
poder econémico y politico esté en Guayaquil; En 1972 la matriz productiva paso a
ser también petrolera, dando apertura a nuevas areas o actividades que permitan el

desarrollo e innovacion en el pais.

En los ultimos afios, el sector industrial del pais ha ido surgiendo acorde a las nuevas

tendencias del mercado, y a las nuevas politicas econdmicas que el gobierno ha
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implementado; en cuanto al PIB real por actividad econémica, determinara que las
actividades implementadoras del crecimiento, de acuerdo a las publicaciones

trimestrales del Banco Central del Ecuador (BCE) hasta el 2013 son:

Figura 1. EI PIB por industria

EL PIB POR INDUSTRIA
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Desde el 2010 se mantiene un ritmo de crecimiento sostenido con una tasa de 5,1%,
teniendo como resultado que el sector manufacturero, es el mas alto a finales del
2013. Este mismo comportamiento se espera para finales del afio 2014; por esta
razén el cambio de la matriz productiva, es uno de los puntos de debate que mas

circula en el &mbito econémico.

2.2.1 Comité interinstitucional para el cambio de la matriz productiva.

El 06 de mayo de 2013 el Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado
mediante Decreto Ejecutivo No 555 crea el Comité y la Secretaria Interinstitucional

para el cambio de la matriz productiva:

Articulo 1, “Créase el Comité Interinstitucional para el Cambio de la Matriz
Productiva, con la finalidad de planificar, coordinar, articular y dar

seguimiento a las politicas y acciones que desarrollen las distintas
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instituciones que conforman la Funcion Ejecutiva y tengan relacion con el
cambio de la matriz productiva, en el marco de la planificacion y desarrollo

nacional.

Articulo 4, Créase la Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional para el
Cambio de la Matriz Productiva, como entidad adscrita a la Vicepresidencia
de la Republica, para la coordinacion, seguimiento y evaluacion de la
implementacién de las estrategias, planes, programas Yy proyectos
relacionados con el cambio de la matriz productiva”. (Vicepresidencia,

vicepresidencia.gob.ec, 2013)

Con la implementacion de esta secretaria, el gobierno pretende la creacion de un
organismo que se encargue de dirigir esa transformacion y superar el modelo actual
de generacion de riqueza por un modelo fundamentado en el conocimiento y la

capacidad de los ecuatorianos.

2.2.2 Asignacion de funciones.

El Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, asigné al Vicepresidente

Constitucional de la Republica las funciones de:

Coordinar la formulacién y ejecucion de politicas, proyectos y acciones de los
sectores estratégicos, de industrias béasicas; y, del area productiva; asi como el
liderazgo de las acciones, politicas, planes, programas y proyectos
intersectoriales tendientes o relacionado con el cambio de la matriz
productiva. Igualmente, se encargara de realizar el seguimiento, evaluacion y
control del cumplimiento de las politicas, de la gestion institucional de los
ministerios coordinadores de estas areas y de los proyectos y procesos de los
mismos. (Decretol5, 2013)

2.2.3 Objetivos para el cambio de la matriz productiva.

La vicepresidencia se ha propuesto un objetivo claro y concreto para el cambio de la

matriz productiva, mediante una serie de estrategias que apuntan a diversificar la
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produccion, generar valor agregado, hacer sustitucion selectiva de importaciones y

modificar las exportaciones.

2.2.3.1 Objetivo general.

“Cambiar la estructura productiva para generar una economia dinamica orientada al
conocimiento y la innovacion, sostenible, diversificada e incluyente para alcanzar el

Buen Vivir”. (Vicepresidencia, 2013)

2.2.3.2 Objetivos estratégicos.

e Incrementar la produccion intensiva en innovacién, tecnologia y
conocimiento.

¢ Incrementar valor en la produccion e incorporar el componente ecuatoriano.
e Incrementar la productividad y la calidad.

o Diversificar la produccion y los mercados.

e Aumentar y diversificar las exportaciones.

e Sustituir estratégicamente las importaciones.

e Generar empleo de calidad.

¢ Reducir las brechas de productividad territorial, sectorial y por tamafio de
empresa.

e Promover la sostenibilidad ambiental. (Vicepresidencia, 2013)
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2.2.4 Proceso de transformacion de la matriz productiva.

La transformacion de la matriz productiva, convertira al pais en generador y
exportador de mayor valor agregado, a través del aprovechamiento del conocimiento
y el talento humano.

Segun cifras obtenidas del Banco Central del Ecuador, el proceso de transformacion
productiva avanza notoriamente, las politicas publicas que hoy se aplican en el
campo de la produccién generan resultados concretos, favoreciendo a varios sectores
como: el industrial creci6 en un 6,8 % durante el afio 2013, ademaés la sustitucion de
importaciones ha permitido un ahorro de USD 618 millones entre 2012 y 2013. Estas
cifras evidencian que el cambio de la matriz productiva, uno de los objetivos del
actual Gobierno Nacional, va por buen camino. En el 2014 la orientacion sera el

fomento de las denominadas industrias basicas.

2.2.4.2 Latrasformacion productiva.

La accion transformadora e integral que impulsa el gobierno para superar el viejo
modelo econdmico, requiere de mayor compromiso de todos sectores productivos,
para que permita el desarrollo de industrias basicas, que reduciendo la alta
dependencia de bienes importados, potencie los encadenamientos productivos y
fortalezca competitivamente al sector manufacturero. Para la transformacion
productiva es necesario disponer de un proceso de cambio a través del desarrollo de
industrias estratégicas en petroquimica, metallrgica, siderargica, astilleros y

biocombustibles para acelerar el cambio de la matriz industrial.

Ecuador se encuentra en una situacion de intercambio sumamente desigual por el
creciente diferencial entre los precios de las materias primas y el de los productos
con mayor valor agregado y alta tecnologia. Lo generara que las empresas
ecuatorianas trasformen su instalacion y estructura, teniendo como base su propia

materia prima.
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2.2.4.3 Balanza comercial.

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patron de
especializacion primario exportador a uno que privilegie la produccion diversificada,
coeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la

economia del conocimiento y la biodiversidad.

Tabla 1. Balanza comercial (millones de dolares)

Ene-Dic 2011 Ene-Dic 2012 Ene-Dic 2013 variacion

ValorUSDFOB  Valor USDFOB = Valor USD FOB %
Exportaciones totales 22.322,35 23.764,76 24.957,65 5,00%
Petroleras 12.944,90 13.792,26 14.107,70 2,30%
No petroleras 9.377,45 9.972,50 10.849,90 8,80%
Importaciones totales 23.151,90 24.205,40 26.041,60 7,60%
Bienes de consumo 4.742,90 4.825,80 5.002,10 3,70%
Trafico posta 142,30 163,30 228,30 39,80%
Materias primas 7.231,00 7.290,90 7.829,20 7,40%
Bienes de capital 5.844,60 6.481,10 6.778,00 5,60%
Combustibles y lubricantes 5.086,50 5.441,30 6.080,20 11,70%
Dversos 40,70 42,20 61,70 46,10%
Ajustes 63,90 23,80 62,10 161,10%
Balanza Comercial -Total -829,55 -440,64 -1.084,00

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

El afio 2013, la Balanza Comercial cierra con un déficit de USD -1,084 millones,

saldo que al ser comparado con el obtenido en el afio 2012, que fue de USD -440.6

millones, este se increment6 en USD -643.4 millones.

El aumento del déficit se debe al incremento de las importaciones.
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2.2.5 Ejes del cambio de la matriz productiva.

El primero se relaciona con la diversificacion de la produccion, que significa hacer

nuevas industrias y generar nuevos tipos de negocios.

El segundo eje hace referencia al valor agregado, a esa necesidad que tiene el pais de
aprovechar la materia prima de excelente calidad que se produce en el pais y luego

exportarla, pero ya no como materia prima, sino a través de bienes procesados.

El tercer eje es la sustitucion selectiva de importaciones. Su finalidad es reemplazar

ciertos productos que actualmente se importan por la produccion de los mismos.

Finalmente, el dltimo eje que contempla este cambio de matriz es la mejora en la
oferta exportable y lograr una mayor productividad. Esto se logra con la
implementacién de tecnologia, eficiencia, rapidez y cumplimiento de estandares de

produccion.

2.2.6 El Plan Nacional del Buen Vivir en la cambio de la matriz

productiva.

El buen vivir de un pais es fundamental para el fortalecimiento participativo de una
sociedad, que tiene como objetivo el crecimiento individual y colectivo como eje de
su desarrollo. Esto se determina en el crecimiento tanto social como cultural, esto
permite un progreso en la trasformacion de la economia, para lograr un nuevo
esquema de la generacion y distribucién de la riqueza. Este cambio permitira
generar riqueza basados no solamente en la explotacidn de recursos naturales, sino en
la utilizacién de los conocimientos para tener una industria de productos elaborados;
este proceso permitird que el Ecuador tenga la participacion permanente de los

ciudadanos para asi alcanzar el llamado Buen vivir.
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Tabla 2. Industrias priorizadas

Sector Industria

Alimentos frescos y procesados
Biotecnologia

Confecciones y calzado
Energia renovable

Industria farmacéutica
Metalmecanica

Petroquimica

Productos forestales de madera
Servicios ambientales
Tecnologia

Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
Construccion

Trasporte

Turismo

Bienes

Fuente: Ministerio de Industrias, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Las industrias priorizadas para realizar este cambio son las de bienes y servicios, en
donde la produccién nacional pretende remplazar los productos importados, algunas

de estas industrias han tenido un alto crecimiento.

2.3 Laindustria metalmecanica

La metalmecéanica es uno de los sectores primordiales para el cambio de la matriz
productiva, el sector metalmecanico integra a muchos sectores productivos, debido a
que la produccion de muchos de los bienes destinados para la industria, requieren en
gran medida de partes y piezas producidas por este sector. El cual abarca un gran
numero de actividades productivas, que van desde la fundicion hasta transformacion
y soldadura, asi como también incluye el tratamiento quimico de diferentes

superficies.
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2.3.1 Caracteristicas de la industria metalmecéanica.

La industria metalmecanica constituye, un pilar fundamental en la cadena productiva
del pais, por su alto valor agregado, componentes tecnol6gicos y su articulacion con
diversos sectores industriales. Obteniendo una estrecha relacion con el sector

alimenticio, textil y confecciones, maderero, construccion, entre otros.

Como generador de empleo este sector es muy indispensable debido a que utiliza un
gran namero de profesionales como: mecanicos, técnicos, electricistas, soldadores,

herreros y torneros en su cadena productiva.
2.3.2 Informacion estadistica del sector metalmecéanico.

Segun datos extraidos del Banco Central, indica que la industria del metal constituye
una de las méas importantes de los paises industrializados. En el Ecuador los
productos que agrupan la mayor cantidad de las exportaciones entre el afio 2009 y
2013 son: Manufacturas de fundicién, hierro o acero con un 40%, le sigue reactores
nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos con un 38% Yy

maquinas, aparatos, material eléctrico y sus partes con un 22%.

Figura 2. Exportaciones de manufacturas derivadas del metal

M Fundicidn, hierro o acero
@ Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos
[0 maquinas, aparatos, material eléctrico y sus partes

2% f

F,,. ' |

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Segun datos del Banco Central del Ecuador la industria del metal mantiene una
participacion representativa en el PIB con un promedio de USD 378 millones, que
representa el 0.7% del total.

Figura 3. Fabricacion de metales comunes y productos derivados del metal
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

2.3.3 Ubicacion geografica de la industria en el Ecuador.

Las principales industrias de metalmecéanica estdn ubicadas en las provincias de
Pichincha, Tungurahua, Guayas, Azuay y Loja, donde se ha ido desarrollando esta

actividad con gran éxito, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios.
Descripcion de productos elaborados por la industria metalmecanica ecuatoriana:
e Metdlicas bésicas
e Productos metalicos
e Maquinarias no eléctricas
e Maquinarias eléctricas

e Material de transporte y carroceria
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2.3.4 EXxportaciones sector metalmecanico.

La industria metalmecéanica presenta una evolucion en los ltimos afios, teniendo un
crecimiento sostenible (ver figura 4), esto se atribuye a que la industria tiene un
nuevo enfoque que esta relacionado con el cambio de la matriz productiva, esta
industria tiene un gran desarrollo, que se fomenta desde el apoyo del Gobierno
Nacional, para que las empresas privadas implementen nuevos mecanismos de

produccion, para que los productos tengan mayor componente nacional.

Figura 4. Exportaciones del sector metalmecanico
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

2.4 Laindustria metalmecéanica en la elaboracion de la bicicleta

Con el objetivo de integrar al sector metalmecanico dentro del proceso de cambio de
la matriz productiva, el estado propuso por medio del Ministerio de Industrias y
Productividad, un proyecto, que consiste en la elaboracién de bicicletas, con un
porcentaje del 70% de componente nacional y que cumpla con los estandares de
calidad establecidos y que su produccién anual, alcance a cubrir en gran parte la
demanda de este producto, con el objetivo de disminuir las importaciones en el

territorio ecuatoriano.

Para este proyecto, la empresa privada se ha comprometido a desarrollar actividades
conjuntas con el estado, para mejorar la produccion local y ser competitivo en el

sector.
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2.4.1 Los beneficios del uso de la bicicleta.

El uso de la bicicleta brinda muchos beneficios personales y colectivos, debido a que
promueve la practica de ejercicio, el cuidado de la salud, la convivencia familiar y

cuida el medio ambiente.

2.4.1.1 Salud.

Los beneficios y las bondades del ejercicio de la bicicleta. Estan clinicamente
comprobado que es una de las actividades mas completas y universales para prevenir
dolores de espalda, proteger articulaciones y mejorar el sistema circulatorio e
inmunoldgico, asi como mantener la salud psiquica en orden. Usar la bicicleta
supone un magnifico ejercicio cardiovascular que fortalece el corazon. Ademas, la
participacion de los musculos y de las articulaciones es méaxima en ndmero e

intensidad durante el ejercicio del pedaleo.

2.4.1.2 Econdmico.

Desde su invencidn, la bicicleta se ha constituido en el medio de transporte mas
econdmico, los gastos de transportacion son uno de los gastos recurrentes mas
grandes para los hogares ecuatorianos. La bicicleta, un vehiculo mas eficiente y
menos costoso que los automoviles y la motocicleta, puede ofrecer un gran alivio
econdémico; ademas, no necesita gasolina, la cual le resta a los gastos de los
ecuatorianos. La bicicleta no necesita asegurarse, solo requiere de mantenimiento es
que aproximadamente cuesta $50 anuales por cada bicicleta, tiene menos costo que el
mantenimiento de aproximadamente $1,000 anuales de un automévil. Con la
bicicleta no hay que pagar estacionamiento, el cual cuesta alrededor de $200 anuales
para el automdvil. Tampoco se tiene que gastar dinero en sacar y renovar una
licencia para el uso de una bicicleta. No hay que pagar peajes. El precio de compra
de una bicicleta es mucho menor que el precio de compra de un automovil. En

definitiva el uso de la bicicleta produce ahorros en transportacion para la sociedad.
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2.4.1.3 Deportivo.

Fuera de ser utilizada como un medio de transporte, la bicicleta es un implemento
deportivo y recreativo que permite desarrollar actividades en familia, tales como,
paseos y desplazamientos de sano esparcimiento en contacto con la naturaleza.
Ademas, para los mas expertos existe la factibilidad de participar en eventos

competitivos de carretera y de montafa.

2.4.1.4 Ecoldgico.

La bicicleta es un elemento no contaminante, que no produce ruidos, y en areas
urbanas tiende a descongestionar el transito de vehiculos motorizados con el
consiguiente ahorro de combustible, lo que constituye un factor fundamental en el

mejoramiento de los indices de calidad del aire.

2.4.1.5 Laboral.

Las actividades fisicas y recreativas tienen gran importancia en el campo laboral, ya
que su practica favorece el desarrollo fisico y mental, y permite adaptarse al
esfuerzo, lo que disminuye los accidentes del trabajo y favorece los indices de

productividad laboral.

2.5 Operadores econdémicos con la capacidad de produccién nacional.

Con la propuesta del Ministerio de Industrias y Productividad, de motivar, impulsar
y apoyar al sector privado para incluir componente nacional en la produccién de
bicicletas, se han integrado tres empresas del sector metalmecanico a este proyecto,
Metaltronic, BKR y Ecobike, comprometiéndose a ofrecer sus productos para que, en
el futuro, las bicicletas que se ensamblan en el pais, deben contar con componentes

fabricados en Ecuador del 100%
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2.5.1 Metaltronic.

Metaltronic S.A. se constituyo en el afio de 1972 como una empresa dedicada a la
prestacion de servicios industriales y a la fabricacion de maquinaria
especializada. Inicié con sus operaciones con un taller de méaquinas herramientas y

un equipo humano comprometido con el desarrollo industrial del pais.

La empresa Metaltronic, es una de las mas importantes del sector metalmecanico
ecuatoriano, con productos mas relevantes: Chasis y Baldes de camionetas para las
ensambladoras de vehiculos locales, componentes estructurales de varios modelos
de motocicletas, niveladoras de muelle y elevadores hidraulicos para los mas
importantes supermercados del pais, fabricacibn de matrices de diferentes

electrodomésticos y mecanizados de precision para el sector petrolero.

Para los ultimos afios pretende potenciar la fabricacion de cuadros, trinches y
manubrios para bicicletas, que seran parte de un proyecto impulsado por el gobierno

nacional. (Metaltronic, 2014)

2.5.1.1 Mision.

La produccion, ensamblaje y entrega justo a tiempo de componentes para vehiculos,
bajo estandares de calidad y éptimas condiciones competitivas, con el respaldo de un

grupo humano especializado. (Metaltronic, 2014)

2.5.1.2 Visién.

Ser lider a nivel internacional en la fabricacion y ensamble de autopartes metalicas,
mediante alianzas estratégicas con empresas de calidad internacional, contando con
personal capacitado y emprendedor, participando en negocios que maximicen el

valor de la empresa. (Metaltronic, 2014)
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2.5.1.3 Ubicacioén.

La empresa Metaltronic se encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad de
Quito, en la parroquia de Cotocollao, en el barrio de Carcelén, calle N-69 y
Panamericana Norte Km 5

2.5.2 BKR.

BKR es una empresa pionera en el ciclismo de montafia en Ecuador, con un grupo
de ciclistas jovenes y emprendedores que tuvieron la iniciativa de empezar con el

desarrollo del turismo en bicicleta.

En el afio de 1997, las rutas y paseos evolucionaron motivandoles a la apertura de

una tienda de ciclismo la cual pusieron como nombre Biking Raymi.

Biking Raymi significa la Fiesta del Ciclismo. Eligieron la palabra quichua Raymi
(Fiesta) para enfocar sus actividades a lo que es Ecuador, los Andes y sobre todo su

gente.

En el afio de 2005 sus clientes le solicitaron la fabricacién de bicicletas, que
puedan acoplarse a sus necesidades, aprovechando la experiencia ciclistica de
décadas por parte de su personal y sus colaboradores, y se materializd la marca BKR

Bicycles. BKR son las siglas de Biking Raymi.

BKR Bicycles son bicicletas fabricadas con los mas altos estandares de calidad,
incluyendo garantia de por vida. Los disefios de los cuadros BKR son realizados
pensando en la realidad de su gente, tanto en estatura, especializacion de ciclismo,
asi como disefio en formas y colores. La ingenieria aplicada para el disefio de

geometrias y curvaturas, es aplicable a los caminos de Latinoamérica. (Bkr, 2012)

2.5.2.1 Ubicaciones.

La empresa BKR se encuentra ubicada en el sector centro norte de la ciudad de

Quito, en el sector de la Mariscal, Av. 6 de diciembre y Veintenilla.
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2.5.3 Ecobike.

Ecobike nacio en el afio 2001, es una empresa que en busca de responsabilidad social
junto a los deportistas del ciclismo de montafia, decidieron organizar un evento de
ciclismo recreativo en la zona de Monteverde para atraer a la mayor parte de la
poblacién ciclistica del pais, con esto recaudar fondos y asi apoyar econémicamente

a la Cruz Roja

Dado a la gran participacion y aceptacion del evento en ese afio, la organizacion
junto a las empresas patrocinadoras de la zona, decidieron impulsar y demarcar afio
con afio el evento de ciclismo recreativo Monteverde Ecobike, con el fin de recaudar
fondos y destinarlos a diferente proyectos comunales para bien social. Ademas hacer
homenaje a personas y empresas que han dejado huella en el desarrollo del pais.
(Ecobike, 2013)

2.5.3.1 Objetivo.

Tiene como objetivo el de fortalecer y promover el deporte del ciclismo en
Monteverde, como una alternativa de distraccion y recreacion en armonia con la
naturaleza; desarrollar y apoyar proyectos de interés social en mejora de la calidad
humana de toda la poblacion de Monteverde; generar y proyectar una imagen
positiva y sana de Monteverde. (Ecobike, 2013)

2.5.3.3 Ubicaciones.

La empresa Ecobike se encuentra ubicada, Av. General Rumifiahui 1559 y Pasaje
San Luis.
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL MERCADO Y SU COMERCIALIZACION

3.1 Estudio de mercado

En el estudio realizado, tiene como fin determinar la viabilidad de comercio de la
bicicleta nacional, tomando aspectos como, canales de distribucion, competidores y

precios que se encuentran en el mercado nacional.

3.1.1 Objetivo del estudio de mercado.

El estudio determina la cantidad de consumidores que adquirirdn la bicicleta de
fabricacion nacional, que se esta produciendo en el pais y si estan dispuestos a
obtenerla. Indicar si las caracteristicas y especificaciones, estdn acordes a las
exigencias del mercado, a qué tipo de clientes deberia estar enfocado el principal
mercado de la bicicleta de produccién nacional y satisfacer la posible demanda que

tendra el mercado.

Finalmente, el estudio de mercado facilita la informacion acerca del precio apropiado

para colocar la bicicleta de fabricacion nacional y su futura competencia.

3.1.2 Estructura del mercado.

En el mercado los diferentes factores que determinan la competencia de un producto,
describe el estado con respecto a los ofertantes y los demandantes.

3.1.3 Comercializacion.

La comercializacién es la accién deliberada, que se ejerce para vender los productos
en el mercado de consumidores intermedios o finales. La comercializacion se
presenta cuando la produccion, sea individual, asociada o empresarial, toma

decisiones sobre producir, cuando lo va a hacer, con qué insumos y en qué cantidad,
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qué namero de trabajadores empleara y de qué origen, cuando y a quién vendera. Asi
mismo, el intermediario que compra, adopta decisiones de comercializacion cuando
decide qué comprar, en qué cantidades, de qué calidad, a qué precio, como
transportara el producto, si almacenara o no, como lo clasificara, empacara y lo
presentard al consumidor final. EI mercadeo es la fuerza integradora de todas esas
diferentes decisiones, siendo la comercializacion el &mbito donde la oferta y la

demanda se encuentran e influyen reciprocamente.

3.1.4 Comercializacién de la bicicleta en la ciudad Quito.

La comercializacion de la bicicleta en la ciudad de Quito, se basa en la importacion
originaria de diversos paises, ya que muchas de estas bicicletas presentan problemas
de calidad y durabilidad que estd evidenciados en sus precios bajos, también se
puede mencionar bicicletas de muy buena calidad, pero con precios poco accesibles

para un mercado que busca buena calidad a precios comodos.

La comercializacion de la bicicleta tiene graves problemas que distorsionan el
adecuado funcionamiento de los mercados y precios, perjudicando en muchos casos
al consumidor, ya que debe pagar precios mas altos por una bicicleta que cumpla

especificaciones en calidad.

3.1.5 Los problemas de la comercializacién de la bicicleta.

e Deficiencia en el control de calidad y precios, no hay reglas o normativas

sobre un control adecuado de las ventas de la bicicleta.

e La importacion de bicicletas es de forma individual de acuerdo a las

necesidades del mercado sin toma en cuenta la calidad ni el precio.

e En la comercializacion de las bicicletas existe una cadena bastante grande de
intermediacion, si bien son necesarios, presentan graves deficiencias en lo
referente a precios lo que se ve reflejado en el encarecimiento del costo de

comercializacion que se carga de forma directa al precio del importador al
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del consumidor. Se deberia eliminar los intermediarios innecesarios aquellos

que no dan valor agregado al producto.

e Si bien es necesaria la presencia de la intermediacién, en la actualidad se
encuentra sobredimensionada debido a que muchas personas se han dedicado
a la actividad comercial, siendo la comercializacion de las bicicletas un
sistema muy complejo ya que depende mucho del mercado,, asi se puede
observar que la tendencia en el crecimiento de la bicicleta aumentado

significativamente.

e Debido a lo explicado anteriormente los problemas planteados son causa de
un sistema que tiene como finalidad un precio mas comodo para el
consumidor dejando de lado la calidad para tener una mayor ganancia para el

importador y sus intermediarios.

3.1.6 Canales de comercializacion.

La bicicleta nacional tiene como cualidad especial ser un producto de venta
permanente, se encuentra disponible en el mercado a lo largo de todo el afio; el uso
de la bicicleta permite tener una actividad fisica que mejora la calidad de vida de las
personas, ademas la bicicleta es usada como un medio de trasporte alternativo lo que
conlleva a que su estrategia comercial sea usar intermediarios para llegar con una

mayor aceptacion al consumidor final.
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Figura 5. Canales de comercializacion (diagrama horizontal)

CADENA DE COMERCIALIZACION
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(Importadores)
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Locales comerciales

Minoristas

Tiendas minoristas |7

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

3.1.7 Proceso de compray venta de la bicicleta.

En el proceso de compra y venta de la bicicleta intervienen ciertos agentes:

» Importadores: Es el primer eslabon del canal de comercializacion, es la

persona que toma la decisién de adquirir un producto en este caso e

la bicicleta.

» Mayorista: Persona que compra un volumen muy alto de producto para

venderlo a los minoristas o0 a otros comerciantes.

» Minorista: Persona que puede actuar como mayorista pero su vol

compra es de menor escala.

» Consumidor final: Es el ultimo eslabon de la cadena, el producto llega hacia

él para su correspondiente uso.
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Todos los agentes que participan en la cadena de comercializacion realizan el

comercio ofreciendo el producto con un precio distinto en cada eslabén.

Entre el precio que recibe el mayorista y el precio que paga el consumidor
final existe una diferencia que obedece a la intermediacion de los diferentes
agentes que actian en los canales de comercializacion: el margen de
comercializacion, deberia financiar los costos y riesgos de mercadeo y

generar un beneficio a cada participante en el proceso de comercializacion.

De la remuneracién o pago de los distintos elementos que integran esta
cadena se saca el margen de comercializacion que representa la diferencia
entre el precio pagado al primer vendedor - importador y el que paga el

ultimo comprador - consumidor final.

3.2 Importacién de las bicicletas

Figura 6. Importaciones de la bicicleta en los afios 2011, 2012, 2013
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Fuente: Ministerio de industrias y productividad, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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La importacion de bicicletas en los Gltimos afios han aumentado paulatinamente en el
afio 2011 se tiene 390.293 unidades a un costo CIF de $ 15.546.220 en el afio 2012
las unidades aumentan en 758.317 con un costo CIF de $18.967.773 y en el afio
2013 se visualiza que ha disminuido las unidades en 467.497 pero el costo CIF
aumentado a $22.282.04.

Tabla 3. Principales importadores de bicicletas en el afio 2013

PRINCIPALES IMPORTADORES VALOR CIF CANTIDAD % CIF UNII;/;OADES

AMAZON MOTO S.A. AMAMOTSA 465.405,22 17.637,00 2% 4%
CORPORACION FAVORITA C.A. 2.061.634,37 34.712,00 11% 8%
CORTEZ PADILLA CHRISTIAN EDUARDO 41.644,35 27.301,00 0% 6%
GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. 1.851.755,91 50.665,00 10% 11%
IMPODIMA S.A. 1.701.001,20 79.786,00 9% 18%
IMPORTADORA ROMILIZA S.A. 925.319,15 32.963,00 5% 7%
SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL MILATEX S.A. 780.092,19 21.707,00 4% 5%
OTROS IMPORTADORES MENOR AL 4% 11.172.857,83 190.886,99 59% 42%
TOTAL 2013 18.999.710,23 455.657,99 100% 100%
TOTAL GENERAL 48.939.511,92| 1.220.153,33

Fuente: Ministerio de industrias, 2014

Elaborado por: Francisco Carabaliy Andrés Tovar

Entre los principales importadores se determina que las grandes empresas son las que
ocupan la mayor cantidad de importaciones de forma individual, estas empresas
pasan del $1000.000 de dolares anuales en adquirir bicicletas en el exterior, mientras
tanto los importadores menores al 4% que sobre pasan los $11000.000 de dolares

anuales.
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3.2.2 Proveedores de bicicletas.

Tabla 4. Principales paises proveedores de bicicletas al ecuador en el afio 2013

PAIS | CIF | canmpap | %cF | %UNIDADES |
AR-ARGENTINA 94.129,23 1.930,00 0% 0%
AT- AUSTRIA 54,75 1,00 0% 0%
BE-BELGICA 67.810,13 232,00 0% 0%
CH-SUIZA 140.538,05 275,00 1% 0%
CL-CHILE 7.516,63 142,00 0% 0%
CN-CHINA 15.596.115,70 407.752,00 70% 87%
CO-COLOMBIA 7.215,34 109,00 0% 0%
DE-ALEMANIA 1.617.610,81 3.203,00 7% 1%
ES-ESPANA 78.305,97 147,00 0% 0%
FR-FRANCIA 1.293,77 3,00 0% 0%
GB- REINO UNIDO DE GRAN BRETANA 20.058,19 19,00 0% 0%
HK-HONG KNOG 507.003,55 4.221,00 2% 1%
IN-INDIA 15.589,08 60,00 0% 0%
IT-ITALIA 92.244,82 87,00 0% 0%
KR-COREA DEL SUR 1.051.072,64 30.516,00 5% 7%
NL-PAISES BAIOS 1.427,75 1,00 0% 0%
PA-PANAMA 188.366,71 4.590,00 1% 1%
PE-PERU 6.063,47 20,00 0% 0%
TH-TAILANDIA 424,79 4,00 0% 0%
TW-TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 1.341.177,39 10.064,00 6% 2%
US-ESTADOS UNIDOS 438.687,12 1.613,99 2% 0%
UY-URUGUAY 624.517,72 664,00 3% 0%
VN-VIETNAM 384.824,98 1.843,00 2% 0%
TOTAL 2013 22.282.048,58 467.496,99
100% 100%

TOTAL GENERAL 56.796.041,06 1.616.107,14

Fuente: Ministerio de industrias, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Los principales paises que exportan bicicletas al Ecuador tienen una tendencia del
1% vy el 5% de unidades enviadas, mientras en el afio 2013 el principal exportador es
proveniente de China, como un dato adicional este 87% de bicicletas fueron de

hierro.
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3.2.3 Precios de importacion.

Tabla 5. Evolucion de los precios de importacion del de la bicicleta

2012 2013

Precio Precio

$CIF Unidades | Porcentaje $CIF Unidades | Porcentaje
0-25 498.979 66% 0-25 211.791 45%
25,01-50 178.305 24% 25,01-50 162.265 35%
50,01-100 56.415 7% 50,01-100 59.909 13%
100,01-200 8.183 1% 100,01-200 14,184 3%
200,01-400 13.837 2% 200,01-400 16.114 3%
>400 2.599 0% >400 3.234 1%

Fuente: Ministerio de industrias. 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

El precio de importacion por bicicleta en el Ecuador en el 2012 fue de un precio CIF
de $25 dolares con una cantidad de unidades de 498.979 lo que en el afio 2013 con
este mismo precio las unidades disminuyeron a 211.791 lo mismo sucede con los

rangos en los precios que van desde los $25 dolares hasta los $400 ddlares.

3.3 El mercado de la produccién y comercializacion de la bicicleta nacional

Para que un importador o exportador pueda ingresar la bicicleta al mercado debe
tomar en cuenta aspectos como la comercializacién, canales de distribucién,
competidores y precios que estdn involucrados en la comercializacién de las

bicicletas nacionales.

3.4 Caracteristicas de la bicicleta nacional

Las especificaciones fueron determinadas en base a que el 87% de importacién de
bicicletas son con cuadros de acero al carbén de acuerdo a esto se toma como base la

elaboracion de este cuadro en el Ecuador.
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3.4.1 Caracteristicas.

e Acero al Carbono para aro 26".

e Tuberia Recta.

e Frenos v-brake.

e Para rutas Urbanas y de Segundo Orden.
e Comoda, maniobrable y segura.

e Varios colores.

3.4.2 Especificaciones.

e Cuadro Acero al Carbon Fabricacion Nacional.

e Componentes 21 Velocidades Shimano Tourney.
e Tipo de freno v-brake.

e Color Amarillo, Rojo, Negro, Blanco.

e Tallas 15, 18 Pulgadas.

e Aro 26.

e Garantia 1 Afio en el Cuadro.

3.5 Canales de distribucion de cada operador econémico
3.5.1 Metaltronic.

Metaltronic teniendo como clientes a empresas grandes actuara como fabricante y
comercializador del producto hacia un mayorista que sera corporacion la favorita
C.A, siendo mayorista llegara a los consumidores, este tipo de canal de distribucién
contiene un intermediario mayoristas que realizan habitualmente actividades de venta
al por mayor y menor, este tipo de venta permite que la bicicleta sea comercializada
directamente al consumidor final por medio de los grandes canales de distribucién

que tiene esta corporacion.
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Este canal se utiliza para distribuir la bicicleta en varios puntos de la ciudad, el
importador no tiene la capacidad de hacer llegar sus productos a todo el mercado

consumidor.

Figura 7. Canal de distribucion de Metaltronic

Fuente: Investigacion de campo, 2014

Elaboracién: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 8. Identificacion del producto de Metaltronic

Fuente: Investigacion de campo. 2014

Imagen: Francisco Carabali y Andrés Tovar

3.5.2 Ecobike.

Ecobike tendra un canal directo desde fabricantes del producto hasta vendedores del
mismo. Este tipo de canal no tiene ningin nivel de intermediarios, por tanto, esta
empresa desempefia la mayoria de las funciones tales como comercializacion,

transporte, y almacenaje sin la ayuda de ningun intermediario.
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Las actividades de venta directa seran por medio de sus canales de distribucion a
través de tiendas, al igual que las formas de ventas electrénicas al detalle, como las
compras en linea y las redes de television para la compra desde el hogar, son un buen

medio para llegar al consumidor final.

Figura 9. Canal de distribucion de Ecobike

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Flaboracion: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 10. Identificacion del producto de Ecobike

Fuente: Ministerio de industrias, 2014

3.5.3 BKR.

La empresa BKR utilizara un canal directo, el mismo que beneficiara a los
consumidores ya que utilizaran sus propias tiendas para tener una venta directa
evitando intermediarios y dando un trato méas personalizado al consumidor, dando
las garantias necesarias que requiera la bicicleta al momento de la venta. Este canal
directo le ofrece a BKR muchos beneficios ya que todo el trabajo de mercadotecnia
lo haréan ellos y asi disminuyen costos, este canal que va hacer utilizado se basara en

no tener intermediarios y asi se impide un aumento en el precio.
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Figura 11. Canal de distribucion de BKR
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|

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaboracion: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 12. Identificacion del producto

Fuente: Investigacién realizada, 2014

Imagen: Francisco Carabali y Andrés Tovar

3.6 Estudio de mercado de la bicicleta nacional

El estudio determinara la preferencia de los consumidores en cuanto a la bicicleta,
caracteristicas adecuadas, calidad, costo, y el mercado potencial que tendra la misma,
de esta manera se determina la competencia que tendra en el mercado la bicicleta de

fabricacién nacional.
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3.6.1 Metodologia.

Se han realizado un total de 625 encuestas en 3 puntos estratégicos de la ciudad de

Quito, determinando los siguientes objetivos.

e Realizar las encuestas en los puntos sefialados en el mapa.

e En los puntos indicados, las encuestas deben realizarse en los puntos de
abastecimiento de agua designados en el ciclo paseo.

e Las encuestas se realizaran en un fin de semana ya que el municipio designo
que cada fin de semana se realice el ciclo paseo desde las 7:00 de la mafiana
hasta las 14:00 de la tarde.

Los puntos de realizacion de las encuestas fueron:
a. Avenida de Rumichaca y Avenida Amaru
b. Avenida Venezuela y Chile

c. Parque Bicentenario

Figura 13. Lugares estratégicos de la encuesta

»

= ®
1 J

Quito

Fuente: google maps.com

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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3.6.2 Descripcion de la muestra.

N 2203333
E 3%

P 0.5

q 0.5

Z 1.96

n=2116081.01
3385.72962
n= 625

B Nz?p(1 - P)
~ (N-1De2+z2p(p—-1)

M

z’p(1-P
M — p(2 )
e

M — 1,96 0,5+ 0,5 % 2.203.333
©2.203.333(0.03) +(1.96) x 0.5 0.5

M= 625
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3.7 Anadlisis de la encuesta aplicada
3.7.1 Sector.

Al escoger los tres puntos estratégicos, permitird saber el uso de la bicicleta en cada

sector, para determinar su conocimiento de la bicicleta nacional.

Figura 14. Sector

E NORTE B CENTRO MESUR

. 63%

o

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La mayor parte de la poblacion que usa la bicicleta en la ciudad de Quito, se
encuentra en el sur, con una participacion del 63%, seguido por el centro con un 26%

dejando un porcentaje menor del 11% al norte de la ciudad.
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3.7.2 Género.

Figura 15. Total hombres y mujeres

® Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La distribucion de género se encuentra determinada con un 72% representando al
género masculino, el cual tiene una mayor frecuencia de uso de la bicicleta, mientras

que el género femenino tiene un 28% de uso de la misma.

3.7.3 Edad.

Figura 16. Edades

m1lal4 m15a29 29 0o mas

38%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Este punto indica las edades de la muestra que utilizan la bicicleta. En el rango de
edad mas joven de 1 — 14 afios de edad representa el 8% pasando estos a ser una
minoria en el uso de la bicicleta, en el rango de 15 — 29 afos de edad se tiene el 54%
estos son la mayor parte que utiliza la bicicleta en la ciudad mientras que en el rango

de mayores de 29 afios de edad, ocupan un 38% de la muestra.

3.7.4 Pregunta 1.

Figura 17. ; Qué tipo de bicicleta utiliza?

B De paseo H De montaia De carreras

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La distribucién del tipo de bicicleta esta determina segun el uso, existe una diferencia
importante entre el tipo de bicicleta que se utiliza, la méas alta se da en la bicicleta de
montafia con un 47%, con un porcentaje un poco menos esta la bicicleta de paseo con
un 42%, y con un 11% determinamos que la bicicleta de carreras es la menos

utilizada en la ciudad de Quito.
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3.7.5 Pregunta 1(Por sectores).

Figura 18. Qué tipo de bicicleta utiliza?
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Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

El tipo de bicicleta de la preferencia en el sector norte de la ciudad de Quito es la de
montafia con un porcentaje del 66%, seguido por el 26% la bicicleta de paseo, y por

ultimo la bicicleta de carreras con un 8%.

En el sector centro de Quito la bicicleta de paseo con un 56%, con un 35% la
bicicleta de montafia y un con 9% la bicicleta de carreras.

En el sector del sur de Quito, la preferencia de la bicicleta de paseo con un 46%, la
de montafia con un 42% y con un 12% la bicicleta de carreras.

Se puede observar que la bicicleta de mayor uso en Quito es la de paseo seguida de

montafa y la de carreras que es una de las menos utilizada.
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3.7.6 Pregunta 2.

Figura 19. ¢ Cuantas bicicletas hay en su casa?

B Una MDos Tres o mas M Ninguna

5%
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40%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La cantidad de bicicletas que tienen cada hogar de los encuestados, los que
determinaréd que tres o0 mas representan el 40%, dos bicicletas en cada hogar con un
36%, disminuye con una bicicleta por hogar con el 19%, y mas abajo se encuentra

que un 5% no tiene ninguna bicicleta.

3.7.7 Pregunta 3.

Figura 20. ¢En qué emplea més la bicicleta?

B Trabajo M Estudio Deporte

4% 2%

94%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Como se muestra en la figura 24, los motivos de uso con una tendencia alta es del
deporte con un 94%, con un escaso 4% usan la bicicleta para trasportarse a su

trabajo. Al igual que el uso para trasladarse a sus lugares de estudio es de un 2%.

3.7.8 Pregunta 3 (Por sectores).

Figura 21. ;En qué emplea mas la bicicleta?
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Fuente: encuesta de la bicicleta nacional 2014 en la ciudad de Quito

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La forma de empleo de la bicicleta es muy diversa, ya que en cada sector las
distancias de desplazamiento hacia las labores cotidianas de las personas los
resultados demuestran que la cultura del uso de la bicicleta tiene una tendencia muy

alta hacia hacer deporte.

En el sector norte el uso de la bicicleta en un 94% lo hacen por deporte este
porcentaje es muy similar en los dos sectores como en el centro 90% es por deporte

lo mismo que en el sur es del 95%.

La opcion de trabajo en el sector del norte es de un 5% algo similar en el centro de la

ciudad es del 7% y un 3% en el sector del sur de Quito.
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La eleccién del uso para su estudio en el sector del norte de Quito es del 1% en el

centro es del 3% y en el sur de Quito es del 2%.

3.7.9 Pregunta 4.

Figura 22. ;Con que frecuencia utiliza la bicicleta a la semana?

B 1vez M2veces 3 veces M Otras

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La utilizacién semanal del uso de la bicicleta tiene una tendencia dominante del 44%
de utilizacion por una vez a la semana, en un 22% del total de encuestado usan la
bicicleta dos veces a la semana, un 18 % usan tres veces a la semana la bicicleta y en

un 16% usan mas de tres veces a la semana la bicicleta.

56



3.7.10 Pregunta 5

Figura 23. ;{Con qué frecuencia compra una bicicleta?
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22%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La frecuencia de compra que cada uno de los encuestados tiene con un 47%
compraria una bicicleta en mas de cinco afios. Con una participacion del 22% dice
que de cuatro a cinco afios compraria una bicicleta y con un muy bajo porcentaje del

9% establece que cada 1 afio compraria una bicicleta.
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3.7.11 Pregunta 5 (Por sectores).

Figura 24. ;Con que frecuencia compra una bicicleta?
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Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

En cada sector de la ciudad de Quito comparten una idea similiar para la compra de
la bicicleta que es en mas de cinco afios en el norte de la ciudad esta idea representa

un 43% en el centro un 55% y en el sur un 48%.

La frecuencia de compra de la bicicleta de dos a tres afios se comparte en el norte de

la ciudad con un 28% en el centro 18% y en el sur 19%.

La frecuencia de compra de una bicicleta de cuatro a cinco afios esta reflejada en el
norte de la ciudad con un 23% en el centro 12% y en el sur 23%.

La frecuencia de que cada afio comprarian una bicicleta en el norte de la ciudad con

un 6% lo harian en el centro con un 15%, en el sur con un 10%.
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3.7.12 Pregunta 6.

Figura 25. ; Dénde compré su bicicleta?

M E. especial ™ C. comercial Internet
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Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Se determina segun la encuesta que el lugar de compra predilecto de la bicicleta es el
51% seria un establecimiento especializado, con un 45% las personas prefieren
comprar una bicicleta en un centro comercial, con un 9% la compra seria por

Internet.
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3.7.13 Pregunta 6 (Por sectores).

Figura 26. ¢Donde compro su bicicleta?
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Fuente: Encuesta, 2014
Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La preferencia de un lugar de compra de la bicicleta por cada sector en la ciudad

varia de forma potencial.

En el norte de la ciudad tiene una preferencia de compra con un 57% en un
establecimiento especializado, con un 34% en un centro comercial y con un 9%

comprarian una bicicleta por Internet.

En el centro de la ciudad de Quito esta preferencia cambia ya que con un 62% las
personas preferirian comprar una bicicleta en un centro comercial, mientras que con
un 38% las personas estarian dispuestas a comprar una bicicleta en un

establecimiento especializado.

En el sur de la ciudad esta preferencia es similar a la del norte, un 50% preferiria
comprar la bicicleta en un centro especializado, el 47 % compraria en un centro

comercial y con un porcentaje bajo del 3% estaria dispuesto a comprarla en Internet.
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3.7.14 Pregunta 7.

Figura 27. ; De qué fabricacion prefiere la bicicleta?

M Nacional ™ Americana China

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La preferencia de la fabricacion para la compra de la bicicleta con el 60% es la
bicicleta americana, mientras que con un 31% la preferiria la fabricacion nacional y

por Gltimo con un 9% de fabricacion china.

Se puede ver que la tendencia mayor que es la de fabricacion americana las
respuestas coinciden en que es una bicicleta de una calidad excepcional que cumple
con estandares de calidad Unicos con disefios mucho mas modérenos disefiados para
tener una durabilidad por un largo tiempo en diferencia de la de fabricacion China.

La preferencia de la fabricacion china es por una cuestion de precios bajos y de

mayor accesibilidad para su compra.

La fabricacion de una bicicleta con alto componente nacional esta muy bien vista la
personas tienen una tendencia por apoyar a la industria ecuatoriana siempre y cuando

estas bicicletas cumplan con normas de calidad y con disefios muy modernos.
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3.7.15 Pregunta 8.

Figura 28. ;Como define la produccion de bicicletas nacionales?
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Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

La produccion de bicicletas nacionales a las personas encuestadas tiene un buen
punto de vista con la iniciativa planteada, ya que la industria nacional esta en auge
con un crecimiento profundo hacia un cambio de un nuevo pais. Esta buena iniciativa
es vista en una forma buena en un 71%, mientras que con 22% la ven como una
excelente idea para un cambio potencial y en un bajo porcentaje del 7% la ve como

mala, siendo una manera de percibir desconfianza en la calidad de las bicicletas.

3.7.16 Pregunta 9.

Figura 29. ; Qué material es de su preferencia en el cuadro de la bicicleta?

B Aluminio ™ Hierro

18%

82%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Las preferencias en los materiales para la elaboracién de las bicicletas es: del 82% en

aluminio, mientras que con un 18% la fabricacién en hierro.

3.7.17 Pregunta 10.

Figura 30. ¢Qué precio esta dispuesto a pagar por una bicicleta producida
nacional?

m$1aS$200 W $200a $ 500
$500 a $1000 = $1000 y mas

4%

14% ‘

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Para medir un valor estimado de cuando estarian dispuestas a pagar por una bicicleta
de fabricacion nacional, se realizo la encuesta determinando lo siguiente.

Esta tendencia esta reflejada con un 46% del total de los encuestados, ellos
establecieron que pagarian de $200 a $500 tomando en cuenta la calidad con la que
se fabricaria dicha bicicleta, mientras que un 36% pagaria hasta $200 buscando
economia y calidad, el 14% estaria dispuesta a pagar entre $500 y $1000, esta
bicicleta tendria que tener un disefio novedoso y exclusivo que cumpla con todos los
estandares de calidad para asi asegurar la durabilidad de la bicicleta. La tendencia

menor refleja un 4% que pagaria méas de $1000 por dicha bicicleta.
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3.7.18 Pregunta 10 (Por sectores).

nacional?

Figura 31. ;Qué precio esta dispuesto a pagar por una bicicleta producida
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Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

En el sector norte de la ciudad de Quito hay un 46% que pagaria de $200 a $500 por
la bicicleta nacional, lo mismo sucede en el centro con un 56% y en el sur con un

54%; esto refleja que la calidad va de la mano con la economia de cada uno de los

sectores de la ciudad de Quito.

Las demas tendencias por el costo de dicha bicicleta refleja que en el norte el 27%
pararia de $500 a $1000 mientras que el 19% pagaria hasta $200 y por ultimo el 8%

pagaria mas de $1000.

En el centro de la cuidad la tendencia varia ya que el 35% pagaria hasta $200 por
esta bicicleta y un 9% pagaria de $500 a $1000 y la altima opcion refleja que nadie

pagaria mas de $1000 por la fabricacion de una bicicleta nacional.
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En el sur de la cuidad la tendencia tiene una similitud con el sector centro de la
cuidad que con un 43% pagaria hasta $200 por esta bicicleta y con un 9% pagaria de

$ 500 a $1000 mientras que con un 4% pagaria mas de $1000.

3.7.19 Pregunta 11.

Figura 32. ¢Qué factor es el mas importante cuando usted compre una
bicicleta?

m CALIDAD m PRECIO OTROS

4%
12%

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Las personas tienden a considerar varios factores al momento de realizar la compra
de una bicicleta, como la calidad y el precio. Los datos obtenidos de la encuesta, con
un 84% refleja que primero buscan la calidad antes que el precio, mientras que con
el 12% las personas tienen una tendencia de fijarse primero en el costo y con un 4%

se fijaria tanto en la calidad como en el precio.
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3.7.20 Pregunta 12.

Figura 33. ¢Conoce sobre la produccion nacional de bicicletas?

ES( mNO

Fuente: Encuesta, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Tomando en cuenta la importancia de la produccién nacional el nivel de
conocimiento que hay de parte de la ciudadania sobre este proyecto se puede
determinar que un 62% de los encuestados no conoce nada de la bicicleta nacional,
mientras que con un 38% conoce de este proyecto y toman en cuenta el progreso de

un pais mediante este tipo de iniciativas.

3.7.21 Pregunta 13.

Figura 34. ¢Estaria dispuesto a utilizar una bicicleta nacional?

mS( mNO

5%

\

Fuente: Encuesta, 2014

Elaboracion: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Mediante un analisis se puede determinar que el 95% usaria la bicicleta nacional
mientras que el 5% no estd dispuesto a utilizarla esto se debe a factores de

desconfianza por parte de la calidad de la bicicleta nacional

Como se determina al 95% utilizaria la bicicleta nacional debido al apoyo de un
cambio en la industria para producir una bicicleta con alto componente nacional la
ciudadania de Quito apoyaria la iniciativa ya que apreciar lo producido en el pais
esto conlleva a un cambio de cultura dandole un completo respaldo a un proyecto

que tiene como finalidad generar mayor valor agregado a la produccién nacional.

3.7.22 Pregunta 14.

Figura 35. ¢ Usted ha escuchado alguna publicidad sobre las bicicletas de
produccion nacional?

mS mNO

Fuente: Encuesta, 2014

Elaboracion: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Se ha determinado que en un 69% no ha escuchado ninguna publicidad sobre las
bicicletas nacionales mientras que un 31% si ha escuchado publicidad del proyecto
de produccion nacional de bicicletas.

El 31 % que ha escuchado publicidad sobre la bicicleta nacional lo ha hecho por
medio de programas de televisién y cufias radiales por parte de las sabatinas

semanales del Gobierno Nacional.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN BASE A LAS CINCO FUERZAS DE
PORTER

4.1 Analisis FODA de la bicicleta nacional

Esta es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
bicicleta nacional, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso, que
permita una planeacion estratégica y proporcionar la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas, para la toma decisiones acordes con

los objetivos planteados.

4.1.2 Fortalezas.

F1: Ser un producto con un alto componente nacional.

F2: Tener un equipo de trabajo competente y motivado.

F3: Contar con una capacidad de produccion para satisfacer la demanda del mercado.
F4: Cuenta con certificaciones de calidad.

F5: Establecimiento de alianzas estratégicas con el MIPRO.

F6: Capacidad administrativa enfocada al mejoramiento continuo.

F7: Mantener un precio competitivo, posterior a la fijacién de nuevos aranceles.

F8: Diseflo moderno acorde a las nuevas tendencias del mercado.

4.1.3 Oportunidades.

O1: Apoyo permanente del estado ecuatoriano.

02: Demanda potencial creciente muy solida.

0O3: Altos precios de productos similares en el mercado.

O4: Nuevas barreras arancelarias a las importaciones de productos similares.
O5: Contar con una demanda institucional.

O6: Apertura de una cultura ciclista en los ecuatorianos.
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O7: Respaldo de las empresas reconocidas en el ambito del ciclismo de montafia.

4.1.4 Debilidades.

D1: No hay una direccion estratégica clara.

D2: No puede ser un producto 100% ecuatoriano por falta de tecnologia.
D3: Producto poco conocido en el mercado.

D4: Falta de canales de distribucion.

D5: Rentabilidad inferior debido a su costo.

D6: Imagen de marca o reputacion debil.

D7: Escasez de recursos para financiar iniciativas estratégicas de publicidad.

D8: Habilidades de mercadeo inferior en relacion con los productos similares de
importacion.

4.1.5 Amenazas.

Al: Competencia muy consolidada.

A2: Pocas empresas que acogen el proyecto de produccion.
A3: Dependencia de proveedores extranjeros.

A4: Altos niveles de inversion en tecnologia.

A5: Cambio de politicas del gobierno.

A6: Cambio en las necesidades y gustos del consumidor.

Una vez determinado los factores de mayor relevancia en el FODA, se desarrolla un
analisis y un diagnostico, con lo que se determina la situacion interna y externa en la
que se encuentra el proyecto de la bicicleta nacional. Para lo cual se utilizara las

matrices EFIl y EFE respectivamente.
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4.1.6 Matriz EFI.

Tabla 6. Matriz EFI

FORTALEZAS PESO |CALIFICACION [PONDERACION
F1 Ser_ un producto con un alto componente 0,07 4 0.28
nacional.
2 Tengr un equipo de trabajo competente y 0,05 3 0.15
motivado.
F3 Contar (.:on una capacidad de produccién 0.06 3 0.18
para satisfacer la demanda del mercado.
F4 |Cuenta con certificaciones de calidad. 0,05 3 0,15
Establecimiento de alianzas estratégicas
FS con el MIPRO. 0.06 4 0.24
6 Ca_paudgd admlqlstratwa enfocada al 0,05 3 0.15
mejoramiento continuo.
F7 [Mantener un precio competitivo. 0,05 4 0,2
Disefi I
F8 isefio _moderno acorde a las nuevas 0.06 4 0.24
tendencias del mercado.
DEBILIDADES PESO  CALIFICACION|PONDERACION
D1 |No hay una direccion estratégica clara. 0,07 2 0,14
0,
D2 No pl'Jede ser un product(? 100% 0,08 1 0,08
ecuatoriano por falta de tecnologia.
D3 [Producto poco conocido en el mercado. | 0,06 2 0,12
D4 |Falta de canales de distribucion. 0,08 2 0,16
D5 |Rentabilidad inferior debido a su costo. 0,08 1 0,08
D6 |Imagen de marca o reputacion debil. 0,06 1 0,06
D7 !E§c_as_ez de re_cursos par_a_ financiar 0,06 5 0.12
iniciativas estratégicas de publicidad.
Habilidades de mercadeo inferior, en
D8 |relacion con los productos similares de| 0,06 2 0,12
importacion.
TOTAL 1 2,47

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

De acuerdo al puntaje obtenido, se concluye que la bicicleta nacional, a nivel interno
se encuentra en el valor de 2.47, lo que define que no se encuentra aprovechando al
maximo sus fortalezas, por lo que se debe prestar mayor atencion a sus debilidades,

en especial a la falta de publicidad, para dar a conocer mas del producto ecuatoriano
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y una estrategia de apertura de canales de distribucion. De esta manera obtener una

calificacion mayor en los préximos periodos.

4.1.7 Matriz EFE.

Tabla 7. Matriz EFE

OPORTUNIDADES PESO |CALIFICACION |PONDERACION
o1 Apoyo_ permanente  del  Estado 015 |4 06
ecuatoriano.
02 |Demanda potencial creciente muy solida. {0,08 |3 0,24
03 Altos precios del productos similares en el 007 | 0.28
mercado.
04 Nuevas ' barreras arancela'rla}s a las 012 |4 0.48
importaciones de productos similares.
O5 [Contar con una demanda institucional. 0,08 |3 0,24
06 Respal_do de Igs _empresas recozloudad en 008 |3 0.24
el ambito del ciclismo de montaria.
Apert It iclist I
o7 pe ur.a de una cultura ciclista en los 005 |3 015
ecuatorianos.
AMENAZAS PESO |CALIFICACION |PONDERACION
Al |[Competencia muy consolidada. 0,05 (2 0,1
A2 Pocas emp_r,esas que acogen el proyecto 006 |1 0.06
de produccion.
A3 |Dependencia de proveedores extranjeros. (0,05 |2 0,1
A4 |Altos niveles de inversion en tecnologia.  [0,07 |2 0,14
A5 |Cambio de politicas del gobierno. 0,08 |2 0,16
AG Cambl_o en las necesidades y gustos del 006 |1 0.06
consumidor.
TOTAL 1 2,85

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Luego de haber realizado la evaluacion externa, se puede determinar que la bicicleta
nacional se encuentra con un puntaje de 2,85, es decir que puede aprovechar las
oportunidades que le brinda el mercado y en especial el apoyo del gobierno
ecuatoriano, sin embargo se debe considerar las amenazas frecuentes, como el

prestigio que mantienen las marcas internacionales en el mercado, para lo cual es
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necesario adoptar medidas de proteccion para que la bicicleta nacional no se vea

afectada por las amenazas existentes.

4.2 Precios de los principales competidores de la bicicleta nacional

Los principales competidores que tendran los operadores economicos en la
produccion y comercializacion de las bicicletas nacionales serén las de importacion,
principalmente de los paises de Brasil, Italia y China, tomando en cuenta que
entraran nuevos arancelarias aumentaran los precios de la competencia
aproximadamente en un 40% para proteger al producto nacional, estas barreras se
estableceran para que los productos cumplan con normas de calidad establecidas en

el pais, fijacion del porcentaje no entrarian en vigencia en los proximos meses.

Figura 36. Precios de los principales competidores de la bicicleta nacional

PRECIOS

PRECIOS
232,39 211,03 6515

Fuente: Investigacién realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Al respecto de la competencia que tendréa la bicicleta nacional en cuanto a precios, se
puede determinar que la bicicleta Brasilefia con un precio de $232.39 ddlares, el cual
aumentara en un 40% aproximadamente al igual que la Italiana que actualmente tiene
un precio de $211.03 dolares mientras tanto la bicicleta China, que es una bicicleta

disefiada solo para nifios esta en $65.15 ddlares.
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4.3 Precios de las bicicletas nacionales de cada operador econémico

4.3.1 Metaltronic.

El precio de esta bicicleta estad en un precio de venta al publico de $224.95 dolares

que es un precio muy accesible al mercado ecuatoriano.

4.3.2 Ecobike.

El precio de esta bicicleta es de $257 ddlares, la empresa Ecobike tiene un gran
prestigio en el mercado tomando en cuenta que el costo es muy similar a los otros

operadores econdmicos.

4.3.3 BKR.

La bicicleta actualmente se estd vendiendo en $198 dolares que especificamente
para uso cotidiano, mientras que la bicicleta con caracteristicas de montafia esta en
$298 ddlares.

Los operadores econdmicos contaran con calidad y modelos muy atractivos para el

consumidor con precios competitivos entre ellos

Tabla 8. Comparacion de precios competitivos sin aranceles

Operador econémico PRECIOS
Metaltronic 294,95
Ecobike 257
BKR (mediana) 198
BKR (grande) 298
Brasilefia 232,39
Italiana 211,03
China ( para nifios) 65,15

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Se determina que la bicicleta nacional no tendria una ventaja respecto a precios,
comparando a la bicicleta de importacion, las medidas arancelarias daran la

proteccion ante esta competencia en el mercado.
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Figura 37. Comparacion de precios competitivos
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Fuente: Investigacién realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcién que tiene el consumidor final, la bicicleta nacional tendria una ligera
ventaja en relacion a las bicicletas de importacién, ya que estas tendrian un aumento
aproximadamente del 50% el cual aumentaria su precio de venta al publico, la

bicicleta nacional en relacion a precios seria mucho mas accesible para el mercado.

4.4 Andlisis de la competencia de los operadores econémicos de la

bicicleta nacional en base a las fuerzas de Porter.

En la industria, ser competitivo supone incrementar la presencia industrial en
mercados domésticos y transformar las estructuras productivas hacia sectores y
actividades de mayor valor agregado y contenido tecnolédgico. Estas mejoras son el

resultado de adoptar la innovacion y el aprendizaje como la estrategia para competir.

El enfoque que se aplica para medir la competencia de la bicicleta nacional, son las
cinco fuerzas de Porter, que determina las consecuencias de rentabilidad a largo

plazo en el mercado.
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4.4.1 Matrices de las fuerzas de Porter.

Estas matrices son herramientas que ayudaran a definir las ventajas competitivas que
tienen los operadores econdmicos dedicados a la fabricacion de la bicicleta nacional
y a los importadores de bicicletas que tiene nuestra ciudad de Quito.

Para priorizar los factores, tanto internos como externos que se han establecido, se
utiliza una escala de comparacion entre cada factor, en donde 5 es un factor con una
participacion alta, 4 media alta, 3 media, 2 media baja y 1 tiene una participacion

baja.

Una vez que ha establecido el valor de comparacion a cada factor, se suman los
valores correspondientes a cada competidor y promediamos dando como resultado

el grado de participacion de dicho competidor y sus ventajas competitivas.

Escala:

5 - Alto

4 — Medio alto

3 - Medio

2 — Medio bajo

1 - Bajo

4.4.2 Matriz de amenaza de entrada de nuevos competidores.

Esta matriz ayudara a definir qué tan facil o dificil es que ingrese nuevos
competidores a la industria de la produccién de bicicletas nacionales. Tomando en

cuenta factores que influyen en la amenaza de nuevos competidores.
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Tabla 9. Matriz de amenaza de entrada de nuevos competidores

BICICLETAS DE IMPORTACION OPERADORES ECONOMICOS
N At BICICLETA | BICICLETA | BICICLETA BKR LSS ECOBIKE
BRASILERA | ITALIANA | CHINA e
1 |Barreras gubernamentales 5 4 5 2 2 2
2 [Economias de escala. 4 4 5 2 5 3
3 |Curvade experencia 5 5 5 3 3 2
4 [Ventaja absoluta en costo 3 4 2 2 2 1
5 [Acceso a canales de distribucidn. 5 4 5 3 3 1
6 [ldentificacion de marca 4 5 3 4 3 1
7 |Represalias que pueden tomar las empresas 4 4 5 2 3 3
8 |Diferenciacién del producto 5 5 5 3 2 1
9 [Inversién necesaria o requisitos de capital 5 4 4 3 2 2
10 |Existencia de barreras como publicidad 4 4 3 3 4 2
TOTAL 44 43 42 27 29 18
PROMEDIO 44 4,3 4,2 2,7 2,9 18
TOTAL 12,9 TOTAL 74
PROMEDIO 4,30 PROMEDIO 2,47

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 38. Anélisis de nuevos competidores (Importadores)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 39. Analisis de nuevos competidores (Operadores econdomicos)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Tabla 10. Matriz de amenaza de entrada de nuevos competidores a la industria

ecuatoriana de bicicletas

o INDUSTRIA
N VARIABLES ECUATORIANA
1 |Barreras gubernamentales 3
2 |Economias de escala. 4
3 [Curva de experencia 4
4 [Ventaja absoluta en costo 3
5 |Acceso a canales de distribucion. 5
6 |ldentificacion de marca 5
7 |Represalias que pueden tomar las empresas 4
8 |Diferenciacion del producto 3
9 |Inversion necesaria o requisitos de capital 4
10 [Existencia de barreras como publicidad 4

TOTAL 39
PROMEDIO 3,9

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

77



4.4.3 Matriz de amenaza de posibles productos sustitutos.

En esta matriz se define si los operadores econémicos e importadores se enfrentan a

la oferta de productos sustitutos, que constituyan una amenaza en el mercado, y que

por esta razon se vean obligados a estar alertas y bien informados sobre este tipo de

productos, que puedan alterar la preferencia de los consumidores.

Tabla 11. Amenaza de posibles productos sustitutos

BICICLETAS DEIMPORTACION | OPERADORES ECONOMICOS
N VARIABLES BICICLE[A BICICLETA|BICICLETA| BKR '\giralg ECOBIKE
BRASILENA| ITALIANA | CHINA
1 [Disponibilidad de sustitutos cercanos 3 2 5 1 4 1
2 |Precios relativos entre el producto sustitutoy el ofrecido 4 5 5 3 4 2
3 |Costos o facilidad de cambio del comprador. 5 5 3 4 3 2
4 |Nivel percibido de diferenciacion de producto. 5 5 3 4 3 2
5 [Propension del comprador a sustituir 4 4 5 4 5 5
TOTAL 21 2 21 16 19 12
PROMEDIO 42 42 42 32 38 24
TOTAL 12,6 TOTAL 94
PROMEDIO 420 PROMEDIO 3,13

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 40. Amenaza de posibles productos sustitutos Importadores

5

4

3

2

N | i |

0 : - -
BICICLETA BICICLETA BICICLETA
BRASILENA ITALIANA CHINA

@ Series]

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 41. Amenaza de posibles productos sustituto (Operadores econémicos)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Tabla 12. Matriz de amenaza de posibles productos sustitutos en la industria
ecuatoriana de bicicletas

INDUSTRIA
N° VARIABLES ECUATORIA
NA
1 |Disponibilidad de sustitutos cercanos 2
2 |Precios relativos entre el producto sustitutoy el ofrecido 5
3 |Costos o facilidad de cambio del comprador. 4
4 |Nivel percibido de diferenciacion de producto. 5
5 |Propensién del comprador a sustituir 4
TOTAL 20
PROMEDIO 4

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Por la naturaleza de este producto como medio de trasporte, se determina que esta
amenaza no tiene mayor incidencia, debido a que el producto sustituto méas cercano
es la motocicleta, y este se encuentra en un nivel muy alto en costo, por lo tanto no

se considera una amenaza frecuente.
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Esta matriz indica la capacidad
economicos y los importadores de bicicletas con los proveedores, debido a que estos
son muy importantes en el proceso de posicionamiento de las empresas en el
mercado, porque son los que les proveen de la materia prima para la produccion de
bicicletas en el caso de los operadores econémicos y las fabricas internacionales con
el producto terminado en el caso de los importadores. Hay que recalcar que a mayor
cantidad de proveedores, mejor es la capacidad de negociacién que tienen las

4.4.4 Matriz del poder de negociacion de los proveedores.

empresas en estudio.

Tabla 13. Matriz del poder de negociacion de los proveedores

de negociacion que tienen los operadores

BICICLETAS DE IMPORTACION OPERADORES ECONOMICOS
N VARIABLES BICICLE[A BICICLETA | BICICLETA|  BKR MEGETR ECOBIKE
BRASILENA[ ITALIANA [ CHINA
1 |Costos por el cambio de proveedor. 5 3 5 1 3 1
2 |Grado de diferenciacin de los productos del proveedor. 4 4 3 1 3 1
3 Descuentos en el producto 3 2 4 { 4 1
4 |Bonificaciongs 4 4 5 2 4 2
5 |Garantias y seguros del producto 5 5 3 2 3 2
6 [Puntos de entrega 5 5 5 4 4 3
7 |Asesoramiento del producto 4 4 2 2 3 2
8 |Exclusividad y preferencia de entrega 2 4 1 4 5 3
9 |Facilidad de pago 4 3 2 4 5 2
10 {Importancia del volumen para los proveedores 4 4 5 5 5 5
11 |Costos de los productos del proveedor en relacion con el costos del productofinal| 5 4 5 3 4 3
TOTAL & [ Q0 i) 4] %
PROMBEDIO 41 38 36 26 39 23
TOTAL 115 TOTAL 88
PROMBEDIO 385 PROMBDIO 2,04

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 42. Poder de negociacion de los proveedores (Importadores)
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Fuente: Investigacién realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 43. Poder de negociacion de los proveedores (Operadores economicos)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Tabla 14. Matriz de poder de negociacion de los proveedores en la industria
ecuatoriana de bicicletas.

INDUSTRIA
N° VARIABLES ECUATORIA
NA
1 |Costos por el cambio de proveedor. 4
2 |Grado de diferenciacion de los productos del proveedor. 4
3 [Descuentos en el producto 5
4 [Bonificaciones 4
5 |Garantias y seguros del producto 4
6 [Puntos de entrega 3
7 |Asesoramiento del producto 5
8 |Exclusividad y preferencia de entrega 2
9 [Facilidad de pago 4
10 [Importancia del volumen para los proveedores 3
11 |Costos de los productos del proveedor en relacion con el costos del producto final. 4
TOTAL 42
PROMEDIO 3.8

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

4.4.5 Matriz de poder de negociacion de los clientes

Esta matriz define la capacidad que tienen las empresas para negociar y satisfacer a
sus clientes con sus productos. Puesto que a menor nimero de clientes que existan,

mayor sera su poder de negociacion y bajar los precios.
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Tabla 15. Matriz de poder de negociacion de los clientes

BICICLETAS DE IMPORTACION OPERADORES ECONOMICOS

N° VARIABLES BICICLETA | BICICLETA | BICICLETA METALTRO

BRASILENA| ITALIANA |  CHINA BKR NIC ECOBIKE
) Concentragifin decompre~1(,10res respectoala s 5 3 s 3 )
concentracion de compafifas.

2 |Grado de dependencia de los canales de distribucion. 5 4 5 2 3 1
3 [Descuentos en el producto 4 3 5 3 2 2
4 |Garantias y seguros del producto 5 5 3 4 4 3
5 |Puntos de entrega 4 5 2 3 3 2
6 |Facilidad de pago 4 4 3 3 3 2
7 |Volumen comprador. 4 4 5 5 4 5
8 |Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 4 5 2 3 2 2
9 [Disponibilidad de informacion para el comprador. 5 5 3 5 4 3
10 |Existencia de sustitutivos. 4 3 4 5 3 2
11 |Ventaja diferencial (exclusividad) del producto. 5 5 3 4 4 3
TOTAL 48 8 3 Al ) i
PROMEDIO 44 44 35 37 32 25

TOTAL 122 TOTAL 94

PROMEDIO 4,06 PROMEDIO 312

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 44. Poder de negociacion de los clientes (Importadores)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 45. Poder de negociacion de los clientes (Operadores econémicos)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Tabla 16. Matriz de poder de negociacion de los clientes en la industria
ecuatoriana de bicicletas.

INDUSTRIA
N° VARIABLES ECUATORIA
NA
1 Concentracion de compradores respecto a la 4
concentracion de compafiias.
2 |Grado de dependencia de los canales de distribucion. 4
3 |Descuentos en el producto 3
4 |Garantias y seguros del producto 4
5 [Puntos de entrega 4
6 [Facilidad de pago 5
7 |Volumen comprador. 4
8 |Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 5
9 [Disponibilidad de informacién para el comprador. 4
10 |Existencia de sustitutivos. 3
11 [Ventaja diferencial (exclusividad) del producto. 5

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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4.4.6 Matriz de rivalidad entre competidores existentes.

Esta matriz es la mas importante, porque es el resultado de las cuatro anteriores, lo
que les permitird a los operadores econémicos tomar decisiones, para asegurar su

posicionamiento en el mercado a costa de los competidores que existen.

Hay que recalcar que la competencia entre rivales puede ser negativa, si se pretende
luchar con el precio de sus productos; y positiva, si se busca diferenciarse del resto

en lugar de acaparar todo el mercado.

Tabla 17. Matriz de rivalidad entre competidores existentes

BICICLETAS DE IMPORTACION OPERADORES ECONOMICOS
N° VARIABLES BICICLETA | BICICLETA | BICICLETA METALTRO
BRASILENA| ITALIANA | CHINA BIR NIC ECOBIKE
1 |Concentracion de competidores 5 5 5 5 4 3
2 |Diversidad de campetidores 4 4 4 4 4 4
3 [Modelos 4 4 3 4 3 4
4 [Precio 3 4 2 4 3 4
5 |Calidad 4 4 2 4 3 4
6 |Canales de distribucion 4 4 4 3 2 3
7 |Imagen de la marca 4 4 2 4 2 4
8 |Tiempo de entrega 4 4 4 4 3 4
9 |Condiciones de costos 5 5 5 5 5 5
10 |Diferenciacion del producto 5 5 3 5 3 2
11 |Costos de cambio 3 4 3 3 2 1
12 |Grupos empresariales 3 3 3 3 3 3
13 [Ffectos de demostracion 5 5 4 4 5 3
14 |Barreras de salida 5 5 5 4 3 3
TOTAL 58 60 4 56 45 4
PROMEDIO 41 43 35 40 32 34
TOTAL 119 TOTAL 10,6
PROMEDIO 398 PROMEDIO 352

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 46. Rivalidad entre competidores existentes (Importadores)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

Figura 47. Rivalidad entre competidores existentes (Operadores econémicos)
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Tabla 18. Matriz de rivalidad entre competidores existentes en la industria
ecuatoriana de bicicletas.

INDUSTRIA
N° VARIABLES ECUATORIA
NA
1 Concentracion de competidores 5
2 Diversidad de campetidores 3
3 Modelos 4
4 Precio 4
5 Calidad 4
6 Canales de distribucion 2
7 Imagen de la marca 2
8 Tiempo de entrega 4
9 Condiciones de costos 4
10 |Diferenciacion del producto 4
11 |Costos de cambio 3
12 |Grupos empresariales 3
13 |Efectos de demostracion 5
14 [Barreras de salida 5
TOTAL 52
PROMEDIO 3,7

Fuente: Investigacidn realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

4.5 Diamante de Porter

Los componentes del diamante ayudaran a determinar las oportunidades que tiene la
industria ecuatoriana de bicicletas en el mercado, las mejores oportunidades que

tiene para mantenerse en el mercado.

Tabla 19. Estructura del Diamante

Amenaza de entrada | Amenaza de Poder de Poder de Rivalidad

de nuevos posibles productos | negociacion de negociacion de | entre

competidores sustitutos los proveedores los clientes competidores
4,3 4 3,8 4,1 3,7

Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar
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Figura 48. Diamante de Porter
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Fuente: Investigacion realizada, 2014

Elaborado por: Francisco Carabali y Andrés Tovar

El diamante determina la competencia de la industria ecuatoriana, estableciendo la
evaluacion de los objetivos y recursos, frente a éstas cinco fuerzas que manejan la

capacidad dentro del mercado.

4.5.1 La entrada de nuevos competidores.

La amenaza de nuevos competidores en la rama industrial de la fabricacion de
bicicletas nacionales, son muy escasas, segun el estudio realizado los operadores
econdémicos mantiene una escala de 4,4 que les permite una solida presencia en el
mercado. La principal barrera es el requerimiento de una alta inversion en tecnologia
y los procesos de produccion son muy complicados, otra de las trabas que se
presenta en este negocio, es el acceso a las materias primas complementarias, ya que
estas son importadas y representan elevados costos para la empresa, por estas

razones existen muchas barreras de entrada para nuevos competidores.

Pero hay que tomar en cuenta que este proyecto no posee barreras legales, ni fallas
de mercado como oligopolio, y mantiene un alto respaldo del Gobierno Nacional

para su implementacion.
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4.5.2 Productos sustitutos.

Una participacion de 4 (media alta) es la capacidad de los operadores econdémicos
para que un productos sustituto lo pueda remplazar; un alto porcentaje de
ecuatorianos utiliza la bicicleta para realizar actividades deportivas, y un porcentaje
moderado lo utiliza como medio de trasporte; por tal motivo, este producto
responde a la demanda de productos deportivos, los cuales amenazan a la bicicleta
ecuatoriana; pese a que el deporte de la bicicleta, es uno de los méas completos, los
productos sustitutos que amenazan a la bicicleta, pueden ser: los patines, maquinas
deportivas y todo tipo de implementos deportivos y si lo miramos como medio de
transporte, tenemos que las motos, sean estas importadas o ensambladas en el

Ecuador, son las mas cercanas a ser un producto sustituto de la bicicleta.

4.5.3 Poder de negociacion de los proveedores.

Este es uno de los puntos débiles de los operadores econémicos, con un 3,8 de
participacion, con el fin de fabricar una bicicleta con un alto estandar de calidad, que
le permita competir con sus similares productos de importacion, se ha visto en la
necesidad de fabricar con productos importados de calidad, en los que se incluye
los aros, las llantas y los accesorios de frenos y pedales. Por tal razén los proveedores
como shimano tienen un alto poder de negociacion, debido a que el nimero de
proveedores que pueden vender los productos que necesitan las empresas que
fabrican las bicicletas, son  pocos, y el Ecuador no es autosuficiente en la
produccion de este tipo de accesorios, por lo tanto esto no beneficia a las empresas y

consiguen la materia prima y los insumos a costos muy elevados.

5.1.4 El poder de negociacion de los clientes.

Los clientes en esta industria tienen un poder de negociacion alto debido a que los
productos que adquieren no presentan mayores diferencias entre uno y otros, por lo

que éstos representan una fuerza importante en el mercado.

Ademas, como los productos que ofrecen otras empresas son similares, exigiran

también una mejor calidad del producto y es necesario que los clientes confien en los
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accesorios utilizados, ya que los componentes que utilizan en la fabricacion de

bicicletas son continuamente cuestionados en especial las de fabricacion China.

En el campo de las politicas gubernamentales, las empresas fabricantes de las
bicicletas nacionales, sefialan que los gobiernos deben profundizar en los acuerdos

comerciales regionales, lo que fortaleceria la actividad productiva.

En cuanto a las acciones de caracter privado, el sector todavia debe trabajar mucho
en cuanto al incremento de la competitividad, inversion productiva y actualizacion

tecnoldgica, asi como estrategias de mercado.

5.1.5 Larivalidad entre los operadores que compiten.

El grado de rivalidad que mantienen las empresas ecuatorianas dedicadas a impulsar
este proyecto, es moderado de 3,7 de participacion, debido a que solo existen tres
empresas que fabrican este producto, por la alta inversion en tecnologia que se
requiere, pero hay que tomar en cuenta que el éxito de estas empresas ecuatorianas
dedicadas a la fabricacién de bicicletas, estd en, diferenciarse que sus productos
mantienen un alto componente nacional, una estrategia de colaborar entre
competidores y la colaboracion del gobierno, para posesionar este producto en el

mercado.

Sin embargo, mantener una competencia aceptable, requiere que sean capaces de
crear competencias tecnolégicas en productos y procesos. Pese a que esto, es costoso
y arriesgado, sobre todo en paises en desarrollo como en Ecuador, donde las fallas de

mercado son mas criticas y el marco institucional méas débil.
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CONCLUSIONES

En la ciudad de Quito, la bicicleta esta siendo tomada en cuenta como un
medio de trasporte y como un implemento deportivo de mayor uso, lo que ha
incentivado al gobierno local del Distrito Metropolitano de Quito a
implementar un sistema de ciclo vias en la ciudad, para fomentar el uso de la
misma y disminuir los niveles de contaminacion y reducir el trafico de la

ciudad

Otro punto fundamental en las politicas gubernamentales, es el cambio de la
matriz productiva, que pretende impulsar con fuerza a todos los operadores
econdémicos, para que dejen de ser proveedores de materia prima a los paises
desarrollados y puedan fabricar nuestros propios productos con mayor valor

agregado.

Uno de los factores mas importantes en este proyecto es la ayuda que brinda
el MIPRO, a los operadores econdmicos dedicados a sacar adelante la
fabricacion de la bicicleta, por medio de cambios en las barreras arancelarias
en los productos similares y dificultar su importacion, en especial a los

productos que no cumplen con los estandares de calidad.

El estudio de mercado realizado en los sectores norte, centro y sur de la
ciudad de Quito, se concluye que: existe una gran aceptacion de un producto
nacional, tienen una preferencia en la bicicleta de montafia y el precio
mantiene un promedio de $300, determinando que los operadores econémicos
que fabrican este producto se encuentra, enfocados en los gustos y

preferencias del mercado.

Pese a los esfuerzos que mantiene los operadores econdémicos, para sacar
adelante este proyecto, identifica que no se encuentran aprovechando al
méaximo las fortalezas y las oportunidades que se les presenta, lo que les ha
generado graves problemas en la comercializacion y atribucion de sus

productos.
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» Por los altos niveles de inversién en maquinaria y tecnologia, este producto
no puede ser 100% ecuatoriano, ni tampoco puede tener un disefio acorde a
los nuevos modelos de su similar competencia, lo que le resta su preferencia
en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que se establecen, de acuerdo a la investigacion
realizada tomando informacidn por parte de los principales autores de este proyecto.

v" Los operadores econémicos deberian generar mas planes de mejoramiento de
calidad, con un disefio que esté acorde a las nuevas tendencias del mercado y

establecer precios competitivos.

v' La realizacion de una campafia publicitaria en todos los medios de
comunicacion en donde se dé a conocer al consumidor las ventajas que tiene

al momento de adquirir una bicicleta nacional.

v" Se deberia tomar en cuenta nuestro estudio de mercado, ya que es importante
saber las preferencias de uso, caracteristicas, modelos para asi determinar

saber el mercado potencial, para llegar a posicionarse de una manera solida.

v’ Establecer una alianza estratégica entre los operadores econémicos, los
cuales les permita competir de mejor manera en el mercado, trabajando de
una manera conjunta que permita, que cada operador econdmico aplique sus

diferentes conocimientos, para mejorar la calidad del producto.
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ANEXO

Anexo 1. Formato de encuesta realizada

ENCUESTA SOBRE LA ACEPTACION DE LA BICICLETA CON UN
ALTO COMPONENTE NACIONAL
Obijetivo:
» Determinar la probabilidad de aceptacion de la bicicleta con un
alto componente nacional

Datos del encuestado

Sexo:
M |__IF [
Edad:
|Delald | [Del5a29 | | De 29 0mas |
Localizacion:
| Norte | | Centro | | Sur |

CUESTIONARIO

1.- ¢Qué tipo de bicicleta utiliza?

| Paseo | Montaia | | Carreras |

2.- ¢ Cuéntas bicicletas hay en su casa?

‘ Una ‘ ‘ Dos ‘ ‘ Tres ‘ ‘ mas de tres |

3.- ¢En que emplea més la bicicleta?

| Trabajo | | Estudio | [ Transporte | | Deporte |

4.- ;Con qué frecuencia utiliza la bicicleta?

1 por semana 2 por semana 3 por semana 4 por semana

5.- ¢ De que nacionalidad prefiere la bicicleta?

Nacional ‘ ‘ Americana ‘ ‘ China |
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¢Por qué?

6.- ¢ La produccion de bicicletas nacionales como las define?

Excelente ‘ ‘ Buena ‘ ‘ Mala

7.- {Qué material es de su preferencia en el cuadro de ser bicicleta?

| Aluminio | | Hierro | |

8.- ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por una bicicleta producida nacional?

$1 a $200 $200 a $ 500 $500 a $1000 y mas
$1000

9.- ¢Con qué frecuencia compra una bicicleta?

0 a1 afios 2 a 3 aflos 4 a5 afos 5 0 mas afnos

10.- ; Dénde compro su bicicleta?

Establecimiento Centro comercial Internet
especial

11.- ;Qué factor es el mas importante cuando usted compre una bicicleta?

Calidad Precio Otros

12.- ¢Conoce sobre la produccién nacional de bicicletas?

St | [No ]

13.- ¢Estaria dispuesto a utilizar una bicicleta nacional?

¢ Porué?

14.- ;Usted ha escuchado alguna publicidad sobre las bicicletas de produccién
nacional?

St | [No ]

¢Por parte de quién?
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