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RESUMEN EJECUTIVO

“Un buen sistema de Contabilidad Gerencial, No es la receta del éxito, pero
es un prerrequisito para que una empresa sea exitosa”
Corbett Thomas. La Contabilidad del Truput

El modelo propuesto pretende convertirse en un sistema de informacién que guie
y motive a los gerentes para orientarse en la direccion de la meta de la empresa,
ya que es importante saber en que direccion deberian dirigir sus esfuerzos para

mover a la empresa cada vez mas cerca de su meta.

Un sistema de gestion empresarial, podria vérselo como a una brujula, que
orientara la direccion hacia donde ir, pues es una fuente de informacion
disponible, a la cual se remitirdn para verificar si se estd caminando en la
direcciéon correcta. Y en caso encontrase en la tangente, ésta brujula se

encargara de hacer visible la direccidn precisa.

Las empresas estan integradas por una o por varias personas, las mismas que
tienen un desempefio diario sobre el cual hay que tomar decisiones dia a dia,
pues del él dependeran los resultados que alcanzara la empresa en el futuro. Es
decir, para gerenciar las decisiones del dia a dia es necesario realizar un puente

entre sus decisiones/ acciones Yy las utilidades de la empresa.

La gerencia estratégica de costos es una metodologia que posibilita a las
organizaciones a mejorar su desempefio en forma continua, teniendo como
objetivo primordial : aumentar significativamente la capacidad de toma de
decisiones con un enfoque en los asuntos claves del negocio; y que ademas se
convierte en el puente, entre las decisiones/acciones Yy las utilidades de la

empresa, para que los gerentes puedan saber la direccion a tomar.

El Modelo de Gerencia Estratégica de Costos busca un nuevo enfoque respecto

de la Contabilidad Tradicional, formulandose una vision estratégica que otorgara



un soporte técnico al gerente de una empresa, al momento de tomar decisiones,

porque cuando se esta claro, decidir entre dos alternaditas correctas es mas facil.

La Contabilidad Tradicional es abordada en el primer capitulo de la presente tesis,
en el que se la define, se plantean sus propdésitos, se describe el flujo de costos
de produccion, tomandose como ejemplo un taller de confecciones. Se hace
referencia a los Sistemas de Costos, tanto de Ordenes de Produccion como de

Costeo por procesos.

En la segunda parte del primer capitulo, se presenta la base conceptual del
Costeo Basado en Actividades contestandose el cuestionamiento : ;Qué es el
Costeo Basado en Actividades?, se definen las actividades y se describe un
Modelo de Actividades, a ser evaluado desde el Andlisis de Valor Agregado.
Ademas una definicion de Costeo ABC estaria incompleta, sin detallar a los
elementos que hacen posible su realizacion : los Generadores de Costos; y sin
presentar los pasos para implementarse este costeo, que también se hacen

presentes en esta parte.

Si se parte de una definicion de la Contabilidad Tradicional, es importante
puntualizar las diferencias entre los dos sistemas de costeo, a mas de precisar las

ventajas y desventajas del Costeo ABC, que no se las obvia en el primer capitulo.

Como ultima parte del primer capitulo se puntualiza la definicion de la Gerencia
Estratégica de Costos, y se refiere a sus componentes : Administracion de
Procesos, pues considera el analisis de la cadena de valor; el Costeo Basado en
Actividades, cuyo objetivo principal es proporcionar el origen y comportamiento
del costo, a través del analisis de las causantes costos, al asumir que son las

actividades las que consumen recursos mas no los productos.

Otro componente es la Administracion de Desempefo, que define claramente las
estrategias a seguir, mediante el analisis de eficiencia de las actividades. EIl
ultimo componente e la Gerencia Estratégica de Costos esta la Toma Estratégica

de Decisiones, pues este modelo brindara a la gerencia la habilidad para



encausar las decisiones trascendentales del negocio, a través del analisis del

posicionamiento estratégico de la empresa.

En tanto que en el segundo capitulo, se realizara el analisis del Sector de las
Confecciones, como diagnéstico del entorno en el que se desenvuelve el Taller de

Confecciones “Pantalén Eterno”.

Las empresas que se dedican a la confeccion de prendas de vestir,
estadisticamente, son analizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas vy
Censos (INEC), mediante la Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria
correspondiente a cada afio. Para efectos del desarrollo del segundo capitulo, se
hace referencia a los datos pertenecientes a al afo 2,002, como Uultima

publicacion existente al momento de elaborarse dicho diagnéstico.

En la primera parte del segundo capitulo, consta el Analisis del Ambiente Externo,
que se lo ha realizado con una descripcion del Sector Industrial Nacional, estudio
que se complementa con el analisis del Sector de las Confecciones en el pais.
Para lo dos estudios se tomaron en cuenta cuatro variables: el aporte de cada
sector al Producto Interno Bruto (PIB), el numero de establecimientos, la

generacion de fuentes de trabajo y el valor agregado industrial.

Como parte del Analisis del Ambiente Externo, se usé las Cinco Fuerzas de
Porter, para hacer una delineacion de la relacion que tiene el Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno” con su medio externo, a manera de introduccién
del Analisis del Ambiente Interno que se desarroll6 en la segunda parte del

segundo capitulo.

En el Analisis del Ambiente Externo se demostré que, el Sector de las
Confecciones esta constituido por PYMI’s en el 80%, lo que revela la necesidad
imperante de profundizar un conocimiento — técnico del desenvolvimiento de la
microempresa en estudio, el mismo que se llevd acabo, primeramente con el

estudio de la Cadena de Valor del “Pantalén Eterno”.



En la segunda parte del segundo capitulo, se presentara un analisis del
desenvolvimiento interno del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, donde se
caracterizara las prendas que confeccionan, el numero de operarias y maquinas

con que trabajan, y los costos de produccion.

A partir de la tercera parte del segundo capitulo, inicia el analisis técnico de la
presente Tesis, con el desarrollo del Punto de Equilibrio y el Grado de

Apalancamiento Operativo de “Pantalon Eterno”.

El tercer capitulo de la presente tesis, es la operacionalizacion del modelo
propuesto, que se basa fundamentalmente en el Costeo Basado en Actividades,
que hizo posible analizar al Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” desde sus
actividades diarias desarrolladas en el Centro de Servicios, con la finalidad de
conocer los recursos que consumen, y que en lo posterior se asigné a los

productos que ellos elaboran.

Esté capitulo inicia con la conformacion de los Centros de Costos de “Pantalon
Eterno”, luego se hace una descripcion de los costos que ellos conocen, con lo

que se determiné el Pool de Recursos.

Como tercera parte del ultimo capitulo, se realizd la identificacion de las
Actividades, que hacen posible las operaciones de “Pantalon Eterno”, las mismas
que se las estableci6 como Modelo de Actividades; que es fuente de informacion
para elaborar el analisis de valor agregado y la categorizacion de las actividades

considerando su nivel de valor agregado, que también se desarrollo.

Una vez determinado el Modelo de Actividades, se establecieron los generadores
de costos, que hicieron factible asociar el Pool de Recursos a las actividades, que
considerd cinco agrupamientos de costos : salarios, servicios publicos, gastos
operacionales, gastos no operacionales e instalaciones, que fueron prorrateados

a las actividades mediante bases de asignacion a fin a cada necesidad.



Luego de costear cada una de las actividades se obtuvo el Costeo Basado en
Actividades, que conjuntamente con el costo de materia prima y mano de obra
directa, permitieron estructurar los Costos ABC en el Taller de Confecciones
‘Pantalon Eterno”, que permiti6 determinar el costo unitario ABC, de cada

pantalon.

Con los resultados conseguidos, se hizo necesario proyectar el Presupuesto de
Caja para el afio 2,005 de “Pantalon Eterno”, con la finalidad de evaluar el

beneficio costo del proyecto, con que finaliza la presente tesis.



PLAN DE TESIS

1. DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estructuracion y operacionalizacion de un Modelo de Gerencia Estratégica en
Costos para la Pequefa Empresas de la Confeccién
“Pantalon Eterno” de la Ciudad de Quito.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El sector de las confecciones contribuye al total de la produccion industrial
con el 0.53%, lo cual constituye un aporte bastante bajo. Una de las
razones de esta baja participacion productiva es que la mayoria de
empresas confeccionistas son de caracter pequefo, segun la Encuesta de
Manufactura del INEC, cerca de 8 de cada 10 empresas se encuentran
clasificadas dentro de la categoria de pequefia industria. Es importante
anotar también que esta participacion productiva ha tendido a decrecer,
pues cayo del 0.70% en 1993 al 0.53% en 1998, a pesar de que cuanto a
numero de establecimientos la participacion pasa del 6.18% en 1993 al
6.36% en 1998. Esto nos lleva a concluir que la baja contribucién al total
de la produccion industrial ecuatoriana por parte de las empresas
confeccionistas nacionales se ve afectada no solo por el tamafio pequeio
de las empresas sino también por la baja productividad de éstas.”

Situacion que se refleja en su nivel de competitividad.

La competitividad de los productos textiles en la industria textil nacional, y
en particular, en la Pequeia Empresa de Confecciones “Pantaléon Eterno”
que es objeto de este estudio, se ha visto afectada principalmente por la
elevacion de los costos de produccion en dblares, que hace que los
productos que se fabrican en el pais tengan precios mayores a los

importados, de aquellos paises que tienen la posibilidad de devaluacién de

I Aragque Jaramillo, Wilson. INSOTEC, Competitividad de la pequenas empresas de la
Confeccién de Quito.
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su moneda, lo que les permite exportar a mejores precios restando

mercado a los productos locales.

Segun la fuente del INSOTEC consultada, la falta de espacio fisico y la
ausencia de un sistema de control de costos permanente de las prendas de
vestir que han sido terminadas de fabricar, afecta de manera negativa a la
rentabilidad de las pequefias empresas confeccionistas de Quito. Es decir
el problema se concentra en la asignacion de los costos (directos e

indirectos) a los productos terminados.

En cuanto a las principales debilidades de la infraestructura de soporte de
las pequefias empresas de confeccidn, Araque Wilson enumera: el
espacio fisico inadecuado para el desarrollo 6ptimo de los procesos de la
confeccion; la ausencia de planes de crecimiento empresarial; no existe el
apoyo de medios graficos de gestion, como organigramas, mapas de
procesos, matrices de planificacion y control, etc; el no uso de la
informacion contable como base para la toma de decisiones financieras;

ausencia de manuales de politicas y procedimientos de trabajo.

Entre las principales debilidades evidentes en sus operaciones, enumera :
la falta de control en el avance de los procesos de produccion; el no
manejo de tiempos estandares por operacion; programacion empirica de la
produccion; reparticion no técnica en las tareas entre estaciones de trabajo;
escaso uso de fichas técnicas para empezar una orden de produccion;
poca tendencia a controlar la calidad desde el inicio, durante y al final del

proceso de confeccion.

ES asi que para definir el objeto de nuestro estudio, la Pequefia Empresa
de Confecciones “Pantaldon Entero®”, que en lo particular, coincide® con la
caracterizacion del sector de las confecciones antes detallada, se la

considera con los siguientes particulares:

2 Ubicada en Pichincha, en el Cantdn Quito, en el sector de la Av. Alonso de Agulo.
3 Segun informacidén obtenida de una entrevista realizada al propietario y gerente de
“Pantaléon Eterno”
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e Tiene una capacidad de hasta veinte y cinco operarios en maquina,
pero por su mal organizacién y la recesion econdmica en la que se
encuentra el pais, tiene al momento seis operarios en maquina.

e A pesar de su capacidad de produccién no se lleva un control
contable.

e Las ventas en promedio mensuales son de dos mil dolares.

e Las ventas totales suman veinte y cuatro mil dolares.

e Tiene un solo duefio, quien es persona natural.

e Su capital es familiar.

e No maneja deudas con terceros, como bancos, prestamistas

informales, etc. razon por la cual, su crecimiento ha sido minimo.

Aqui nace la necesidad del presente trabajo (Estructurar y operacionalizar de un
Modelo de Gerencia Estratégica en Costos para la Pequefia Empresas de la
Confeccién “Pantalon Eterno” de la Ciudad de Quito) cuyo fin es el de orientar la

Gestion de Costos, en la pequeia empresa de confeccidon en estudio.

El Modelo que se propone, apoya a la gerencia en la determinacion de los costos
de sus productos, en el analisis de sus procesos productivos, basandose en el
Sistema de Costo Basado en Actividades (ABC) *, cuyo propdsito primordial es
obtener informacién de costos menos distorsionada, considerando que las

actividades generan productos y consumen recursos.

Para de esta manera, transformar la situacion actual de la empresa en estudio, al
hacerla eficaz, en cuanto a la rapidez de respuesta en las consultas y procesos
financieros que requiere dicha empresa, al planificar su inversion en cuanto a la
produccion y demas recursos que necesitara. Y a su vez, hacerla crecer no sélo

en el aspecto fisico sino también en el organizacional.

4 Acativity Based Constin (ABC), Creado por Coooper Robin y Kapilan Robert (INCAE,
1998)
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Sera importante realizar el analisis de lo que genera el costo, el analisis de
actividades y la medicién del desempeno. Es decir se concentrara, este modelo,
en la gestion de actividades como el camino para mejorar el valor recibido por el
cliente y la utilidad aportada por proporcionar dicho valor; para esto el Sistema de

Costeo Basado en Actividades (ABC), es la mejor fuente de informacién.

El Sistema ABC es una metodologia que analiza el comportamiento de los costos
en funcion a las actividades incurridas en un proceso, unidad departamental o
seccion de la organizacion, a través del establecimiento de relaciones entre las
actividades y el consumo de recursos que determinan bases de asignacion
apropiadas para aquello rubros que no se identifican directamente con la
produccion, e incluye todos los costos que hacen posible la oferta del producto,
tales como : investigacion y desarrollo, sueldo de vendedores, disefio del

producto, entre otros.

Las empresas que usan ABC, proporcionan a la gerencia un conocimiento de las
causas que originan los costos, de tal manera que las decisiones a implantar
sobre una linea de productos, segmentos de mercado y servicio al cliente se
hallen respaldadas; pues este sistema relaciona las actividades con los costos
generados por ellas y garantiza una vision integral de la organizacion, sus

actividades y los procesos del negocio.

Con la informacion obtenida a través del Sistema ABC, como fin ultimo se
propone lograr La Gerencia Estratégica de Costos, que seria un método
sistematico para analizar y apoyar las decisiones significativas del negocio, desde
un punto de vista basado en las actividades de la empresa y en el analisis
sustentado en dichas actividades, que permitira el mejoramiento continuo, que se
vera reflejado en, por ejemplo : mejora del servicio al cliente, medicidén del
desempenio, racionalizar productos / servicios, estrategia de fijaciéon de precios,
racionalizacion de instalaciones, reduccion de costos, rentabilidad del cliente,

inversion de capital, evaluar adquisiciones, seguimiento de beneficios, etc.
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Un Modelo de Gerencia Estratégica de Costos para la Pequena Empresa de
Confecciones “Pantalon Entero”, le permitira  desarrollar habilidades para
enfrentar los retos para el futuro, pues el analisis parte de la infraestructura de las
actividades, pasando por el establecimiento y analisis de metas, hasta llegar a las
decisiones importantes del negocio. Este proceso se lo puede apreciar en la
figura del Flujo : Proceso del Modelo de Gerencia Estratégica en Costos, que se

presenta mas adelante.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Objetivo General

» Estructurar y operacionalizar un Modelo de Gerencia Estratégica en
Costos para la Pequena Empresas de la Confecciéon “Pantalén Eterno” de la
Ciudad de Quito; para que sirva de guia en la planificacion adecuada de
periodos de rotacion de inventarios, de abastecimiento de materia prima y
productos terminados, y que por consecuencia se refleje esto en un

incremento en las ventas, por la optimizacion de los recursos.

e Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la infraestructura de actividades en el Sistema de Costos utilizado
actualmente en la Pequena Empresa de la Confecciéon “Pantalén Eterno”; para
obtener informacioén sobre el costo real de sus productos, analizando como,
exactamente, realizan la asignacion de los gastos indirectos de fabricacion a

las distintas actividades por las cuales tiene que atravesar un producto.

2. Analizar el levantamiento de informacion proveniente del diagndstico, y

establecer un Flujos de Costos que reflejara, con precision, que en las
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operaciones de la empresa en estudio, no son los productos los que

consumen costos, sino las actividades.

3. Aplicar el Modelo de Gerencia Estratégica de Costos en la empresa en
estudio, a través de la mejora continua de su desempefio, ya que se enfocara
en los asuntos claves del negocio, con lo que podra desarrollar ventajas

competitivas sostenibles.

4. MARCO DE REFERENCIAL

e Marco teorico

La elaboracién del presente trabajo tiene el deseo de unir y coordinar temas de
Microeconomia como el tratamiento de la Competencia Perfecta con relacion de
los Costos Marginales, Costos Fijos, Costos Variables y Costos Medios
respectivamente, y sus variaciones frene a los distintos niveles de produccion,
acoplando estos conceptos a un manejo de ordenes de produccién, el cual ya

sera maximizado con la ayuda de esta ciencia.

La adquisicion de materia prima para elaborar estas ordenes de produccion
conlleva el estudio de Ordenes Economicas de Pedidos, Sistema ABC,
Diagramas de Operaciones, Andlisis de Capacidad de Produccién, estos
conceptos abarcan el tratamiento de las Ciencias de Administracion de
Produccioén de Operaciones, las cuales seran estudiadas y aplicadas de acuerdo
al criterio que amerite el desarrollo del Modelo de Gerencia Estratégica de

Costos..

Al hablar de la elaboracién de Registros de Produccion, utilizaremos materias
como la Contabilidad de Costos, la cual también ayudara a establecer el Punto de

Equilibrio, manejar el Balance de Resultados y Perdidas y Ganancias.
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Para establecer el Precio de Venta al Publico (PVP) de nuestro producto se
combinaran los dos criterios, tanto de Microeconomia como de Contabilidad de

Costos.

El estudio de mercado en el cual se vendera el producto se lo realizara
basandose en conocimientos de marketing, donde se encuentras esquemas muy
objetivos como : las Fuerzas de Porte (el estudio de las estrategias genéricas, de
los competidores, de posicionamiento de precios), el Prondstico de Ventas; pero
en este tema nos limitaremos a establecer, parametros que se deben cumplir para
que el Modelo de Gerencia Estratégica en Costos funcione (evidencie sus
resultados), mas no profundizaremos en esta area ya que, esto seria tema de
investigacion particular y concentrada en Planificacion Estratégica de Marketing

para la pequefa empresa en estudio.

Nuestro analisis especificamente en el area del marketing comprendera, por
ejemplo el estudio de la variacion de las promociones “dos por uno”, la promocién
‘la segunda prenda a mitad de precio”, entre otras promociones, que permitiran
aumentar la variacion del nivel de produccion y ventas, que por ende reflejaran

una variacion en precio de venta al publico.

Todas estas variaciones que generan las promociones en el area de mercadeo
afectan a la utilidad, al presupuesto general; y por esta razén nos valdremos de
materias como Administracion Financiera, Estrategia Financiera, Presupuestos,

Estadistica, etc.

Estableceremos indicadores para medir a futuro el desempefo estructural y
funcional de la pequefa empresa, para lo cual se requerira de indicadores e

indices financieros, los cuales saldran de las ciencias indicadas anteriormente.

Para las proyecciones de ingresos, egresos, retorno de la inversion y capital en
giro en pedidos de tiempo, se podra utilizar las materias de Calculo y Matematica

Financiera.
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Para sugerir el manejo de presupuesto general, los Cruces de Cuentas por
Cobrar, con Cuentas por Pagar y Fechas de Vencimientos y Cobros. Se podria a
futuro utilizar herramientas avanzadas de Excel, pero esto estaria dentro de las

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en lo que corresponde a la logistica de la empresa, su mision y vision,
las estrategias competitivas y funcionales, las cuales nacen de la toma de
decisiones por parte dl propietario, segun analisis de la situacion politica,
econdmica, financiera, productiva, del entorno de confecciones y ventas de

productos, nos basaremos en el estudio de Planeacion Agregada.

5. HIPOTESIS DEL TRABAJO

e Hipoétesis general

e La optimizacion de los recursos de la Pequeia Empresa de
Confecciones “Pantalén Eterno” se lograra mediante la ejecucion
de un Modelo de Gerencia Estratégica de Costos, lo que traera una
eficiencia en la administracion de los recursos econdémicos y
financieros para que en un corto y mediano plazo se obtenga un
equilibrio de operaciéon en la fabrica y a la vez se planifique la
produccion de los articulos de acuerdo al comportamiento de las

ventas.

e Hipotesis especificas

1. El Sistema de Costos utilizado actualmente en la Pequeha Empresa de
la Confeccion “Pantalon Eterno”, se fundamenta sobre una base
promedio de la asignacion de sus recursos, lo que ha provocado que

cierto tipo de productos se vean subsidiados por otros.
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2. Un Flujo de Costos organizara, con precision, la logica asignacion de
los costos a los productos, en el proceso productivo de la empresa en
estudio; y servira de base para el analisis y establecimiento de metas
operacionales.

3. El Modelo de Gerencia Estratégica de Costos, lograra en la empresa en
estudio, un manejo optimo de sus costos, con lo que podra desarrollar
ventajas competitivas sostenibles, y  alcanzar su productividad

operativa y la optimizacion de sus procesos.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

El tipo de trabajo por sus caracteristicas es de tipo documental y de campo, ya
que, al pretender que la Pequena Empresa de Confecciones “Pantaléon Eterno”
aumente su capacidad de Control Financiero Interno, es decir, cambiar su
situacion actual, a una situacién ideal por medio de la aplicacién del Modelo
Propuesto, lo que permitird desarrollar estrategias y proponer cambios ajustados

a su propia realidad.

Por lo tanto el método para la investigacion sera el de Descartes, en el cual
prevalece la razén y va de lo general a lo particular, siendo meramente deductiva
y mecanicista, apoyado en el tratamiento de las Matematicas, para tener una idea
del tema de estudio y una vez obtenida esta informacion, los datos se describiran

cualitativamente y cuantitativamente.

Esta investigacion, por su objeto, obedece a leyes que rigen la economia y busca
prever sobre esta base, la ocurrencia o no de nuevos fendmenos, por lo tanto el
nivel de esta investigacion es : descriptivo, que es utilizado en esferas de la
empresa privada que a su vez persiguen la descripcion de situaciones
comerciales y de produccion; explicativo, ya que explica, analiza la situacion
actual de manera integral del objeto de estudio; y termina con caracteristicas de
predictiva, ya que se propondra el Modelo de Gerencia Estratégica como solucion

a sus falencias y en pro de alcanzar niveles significativos de competitividad, en
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funcién de una situacion real que se la mejorara en base a una situacién futura

estimada del mercado en el que se desarrollara la pequefia empresa en estudio.

Como métodos esenciales de nuestra investigacion se utilizaran los tres métodos

fundamentales de Diderot:

e Observacion : recopilacion de datos de una manera minuciosa.

o Reflexion: la combinacion de esos datos, la cual debe ser
profunda.

e Experiencia: contrasta los resultados de las combinaciones en la

reflexién, de ver un experimento exacto.

En la primera etapa del diagndstico se empleara el método histérico — logico, ya
que para determinar cual es la situacion actual de la empresa recolectando

informacion desde el afio 2000 en adelante, en forma légica y secuencial.

Con la informacién obtenida, el siguiente paso es realizar un analisis y
sistematizar de acuerdo a los requerimientos de la investigacion, es decir, se

empleara el Método Analitico.

Como técnicas de levantamiento de la informacién se utilizaran las de
investigacion primarias, como : la observacion, entrevista, dentro de esta la
entrevista estructurada; encuesta. Y como secundarias : las fichas nemotécnicas,

bibliograficas y hemerogréficas.

También se utilizara Técnicas de Investigacion de Campo, ya que el tema de la
presente tesis, obliga a un desplazamiento hacia los distintos Centros de
Informacién, en donde seleccionaremos, reconoceremos y mediremos la situacion

de costos y financiera actual del taller.

Igualmente se manejara la Técnica de Investigacion Bibliografica, ya que, la

mayor parte de la informacién que se requiere para la elaboracion del trabajo se
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encuentra en los libros, folletos, etc., de los cuales se extraeran datos,

estadisticas, valores referenciales del Subsector de las Confecciones, entre otros.

Se realizara un diagndstico para identificar cual es la razén de ser de la pequefia
empresa, con que recursos cuenta, los requerimientos de sus procesos, sus

finanzas sus ventas, etc.
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PRESENTACION

La situacion econdmica mundial actual, incentiva a las empresas a buscar
mejores y mayores ventajas competitivas que le permitan sobrevivir a los
dramaticos cambios del entorno, por lo que deben reorientar sus esfuerzos,
eliminando procesos que no contribuyan al fortalecimiento organizacional. De ahi
que las nuevas empresas deberian procurar aprovechar al maximo sus recursos

para enfrentar la fuerte competencia de hoy en dia.

Por las necesidades actuales, es imperante que las empresas cuenten con un
sistema de informacion gerencial que les permita a los gerentes ver rapidamente
si sus decisiones incrementaran las utilidades de su empresa o no. Sin embargo
un buen sistema de informacion no es una garantia de éxito, pero definitivamente

juega un papel fundamental en la aplicacion de estrategias exitosas.

Buena parte de la informacion que requiere la organizacion para enfrentar los
cambios, se encuentra en la Contabilidad Gerencial, como fuente de informacién,
que constituye una herramienta imprescindible en la gestion empresarial de los
negocios y es la base para la toma de decisiones; sin embargo sus preceptos
han permanecido casi inalterables en el transcurso de los afios, motivo por el cual
ha recibido severas criticas por cuanto no se han adoptado a la nueva realidad

empresarial.

El gerente y/o directivos de toda empresa deberian estar seguros, que su labor de
gestion empresarial es el resultado de una observacion amplia e integral de las
operaciones de su empresa, tanto hacia su ambiente organizacional interno como

al entorno en el que se desenvuelve. Por lo que es necesario identificar y aplicar
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una metodologia para la toma de decisiones, en entornos de negocios, sin perder

de vista el desempefo empresarial puertas a dentro.

Toda empresa u organizacién se vera fortalecida con un sistema de informacion
gerencial que oriente y motive a todos quienes trabajan en ella, a moverse en la
direccion de la meta de la empresa; sistema que deberia contar con una

metodologia ajustada a las necesidades de cada realidad.

Las empresas estan integradas por una o por varias personas, las mismas que
tienen un desempefo diario sobre el cual hay que tomar decisiones dia a dia,
pues del él dependeran los resultados que alcanzara la empresa en el futuro. Es
decir, para gerenciar las decisiones del dia a dia es necesario realizar un puente

entre sus decisiones/ acciones Yy las utilidades de la empresa.

La gerencia estratégica de costos es una metodologia que posibilita a las
organizaciones a mejorar su desempefio en forma continua, teniendo como
objetivo primordial : aumentar significativamente la capacidad de toma de
decisiones con un enfoque en los asuntos claves del negocio; y que ademas se
convierte en el puente, entre las decisiones/acciones Yy las utilidades de la

empresa, para que los gerentes puedan saber la direccion a tomar.

Por esta razon, se ha optado por desarrollar un Modelo de Gerencia Estratégica
en Costos, que pretende ser un medio para ayudar a alcanzar el éxito
empresarial, al desarrollar instrumentos de control gerencial sistematicamente

elaborados.

Entre los componentes de la Gerencia Estratégica de Costos esta el Costeo
Basado en Actividades, cuyo objetivo principal es proporcionar el origen y
comportamiento del costo, a través del analisis de los causantes del costo, que
No son precisamente los productos, sino las actividades (acciones del dia a dia);
pues son las actividades las que consumen recursos y los productos consumen

actividades.
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El Costeo Basado en Actividades se enfoca basicamente la asignacion del los
Costos Indirectos de Fabricacion (C.I.F.), especialmente de los Departamentos
Indirectos de Fabricacion a los productos; ademas permite explicar
apropiadamente aquello que “causa” el costo, a fin de conseguir una distribucion
de los CIF, mas apropiada, a través de “nuevos” y mejores elementos de juicio
para la asignacion de los costos indirectos al producto, en base al valor que

agrega la actividad al proceso de fabricacion.

Una vez que se seleccion6 el tema, y se profundizé en sus contenidos, surgio la
necesidad de Estructurar y Operacionalizar el Modelo propuesto, para lo cual
seria necesario integrarse en las actividades de alguna empresa. Eligiéndose el

Taller de Confecciones “g”, pues es una microempresa que se administra

empiricamente, y en busca de adquirir y desarrollar su propia gestion empresarial.

En el entorno actual de negocios, la gestion empresarial tiene mas complejidades
que antes. El desarrollo tecnoldgico, la aparicidn de métodos sofisticados de
planificacién, las nuevas teorias sobre el manejo del talento humano, sobre el
manejo de recursos, etc. demandan de una actualizacion constante en los niveles
“directivos” de una empresa pequeia, mediana, y mas aun de una microempresa,
que deberan ser competitivas para sobrevivir en el centro de las dos corrientes
que intentan controlar el mercado, tanto a nivel nacional como internacional. Por
un lado estan las grandes empresas internacionales, que tienen un poder
contractual fantastico, y, por otro lado estan las empresas asiaticas

(especialmente las chinas) que son muy competitivas en precios.

“‘Una microempresa es un negocio personal o de familia en el comercio, la
produccion o servicios, que emplea a menos de 10 personas, poseida y operada
por un individuo, familia, o grupo de personas... en que el (los) duefio(s) ejercen
un juicio independiente sobre los productos, mercados y precios, y que es una
actividad importante para al menos de un miembro del hogar (si no la mas

importante) fuente de ingresos del hogar.”

S www.proyecto-salto. Ec / Por: John H. Magill y Richard L. Meyer
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Al hablar de microempresario, se hace referencia a una microempresa que
involucra “el ser empresario” , en el sentido de que el duefo / operador del
negocio toma riesgos comerciales y llega a juicios y decisiones independientes
sobre los productos, las estrategias de mercado y los precios que ofrecera. El
Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”, es una microempresa porque toma la
decision sobre su produccion, en mutuo acuerdo con sus clientes confecciona
pantalones con disefios especificos, y en funcion de un conocimiento empirico del

costo de sus productos, establece un precio de venta.

Los beneficios obtenidos del sistema ABC, se traduciran en ventajas competitivas
de la organizacidon donde se lo aplique, en este caso, generaran concientizacion
en el duefio del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, de aquellas actividades
en donde se consumen mas recursos Yy que no aportan significativamente al
desarrollo de las operaciones de “Pantalon Eterno” , de tal manera que aqui lo
que importa no es disminuir el costo, sino optimizar los recursos y efectuar una
revision sistematica de las actividades para obtener un costeo mas exacto de

cada pantalon.

De esta manera se definié6 el Tema de la presente tesis : Estructuracion y
Operacionalizacién de un Modelo de Gerencia Estratégica en Costos para el

Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, que se desarrollara a continuacion.
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CAPITULO 1.- BASES CONCEPTUALES DE GERENCIA
ESTRATEGICA DE COSTOS

1.4. CONTABILIDAD DE COSTOS:

1.4.1. DEFINICION DE CONTABILIDAD DE COSTOS.

La gerencia de una empresa respaldara su gestion financiera en la interpretacion
y uso de la informacién obtenida de los estados financieros, normalmente, del
Balance General y del Estado de Resultados, derivados del procesamiento de

informacion obtenida en las operaciones de la empresa.

El Balance General determina la situacién financiera de la empresa en un
momento dado, demostrando la medida en que (como) la gerencia del ente ha
conservado los lineamientos que se le han confiado. Mientras que el Estado de
Resultados revela la disposicion en se emplearon los recursos durante un periodo

dado, justificandose en su resultado final, ya sea como pérdida o ganancia.

Estos estados financieros sirven para uso externo de la empresa, pues se los
presenta a los inversionistas, proveedores, analistas financieros, etc. como
recurso de las decisiones a tomarse. Asi, seran analizados por los accionistas
para evaluar su inversion, por los bancos e instituciones financieras al momento

de otorgar préstamos, y por los proveedores para facilitar créditos.

En una empresa de transformacion, cuando sus productos terminados no se los
ha vendido totalmente al final de un periodo, el costo de dichas existencias, se lo
registra en el Balance General; del mismo modo, al momento de determinar la
utiidad del negocio, el costo de produccion es decisivo en el Balance de
Resultados. Es decir, los informes relativos al costo del producto preparados por
la contadora o contador de costos, afectaran tanto al Balance General como al

Estado de Resultados, lo que se evidenciara mediante la Contabilidad Financiera.



25

Entonces, el sistema de Contabilidad de Costos no es independiente de las

cuentas financieras, sino mas bien se integran entre si.

La Contabilidad de Costos representa una elaboracion del sistema basico de
Contabilidad Financiera, ya que, para acumular informes referentes al costo del
producto, la contadora o contador de costos debera llevar registros y cuentas
relacionadas con las actividades de operacion, que reporten datos sobre los

costos de produccion, en que incurre la empresa.

Esta recoleccion de datos, concernientes a los costos, sirve para uso interno de
las o los gerentes en la planeacion, control y toma de decisiones del ente.
Mediante dichos registros de costos la contadora o contador ayuda a controlar los
recursos de la empresa, pues la Contabilidad de Costos se ocupa directamente
del control de los inventarios, activo de planta y fondos gastados en actividades

funcionales.

Para efectivizar dichas operaciones las empresas manufactureras requeriran
realizar desembolsos constantes y permanentes, sea como costos 0 como gastos,

los mismos que deben ser claramente diferenciados.

Los costos son egresos o valores que inciden directa o indirectamente en la
produccion, por ejemplo: el costo de materias primas y materiales utilizados, el
costo de mano de obra directa, los costos indirectos de fabricacion, como el
combustible, depreciaciones maquinarias, equipos de produccion, mano de obra
indirecta, entre otros. Por estar relacionados con la produccion, los costos

tienden a ser variables, ya que se los realiza en funcion de la cantidad producida.

Entretanto que, los gastos son egresos o valores que ocurren
independientemente, o no tienen relacion, con la produccion, lo que le da
tendencia, al gasto, de ser fijo. Entre otros ejemplos tenemos los gastos generales

de administracién, gastos de ventas, gastos financieros, etc.
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En la determinacion del precio de venta, son recuperables tanto el costo como el
gasto, es decir finalmente, son cubiertos por los consumidores o usuarios de los

productos o servicios.

La Contabilidad de Costos se la definiria como la planeacion, clasificacion,
acumulacion, control y asignacion de costos, para determinar cuanto cuesta
producir los articulos o servicios que ofrece la empresa, y también para
establecer el precio al que se los vendera, considerando el margen de utilidad

establecido.

La informacion referente a costos es trascendental, para la gerencia de una
empresa, al momento de establecer la utilidad del negocio, basada en la relacién
existente entre las ventas netas y los costos de produccién, que se revela en el
Estado de Resultados, ya que un negocio incurre en costos con el propdsito de
obtener ingresos, que se los obtiene con la determinacién del precio de venta de
los articulos manufacturados o servicios ofrecidos, que permitira recuperar costos

y gastos ocasionados durante el proceso productivo.

La gerencia, mediante la Contabilidad de Costos, sustentara las decisiones a
tomarse, basadas en las operaciones pasadas o futuras relativas a lo que cuesta
adquirir, explotar, producir y distribuir un articulo o un servicio, para preparar
informes que le permitiran el establecimiento de planes y la definicion de la
estrategia a adoptarse, al evaluar la asignacion de los costos a los productos
fabricados o servicios ofrecidos y comparar estaos costos con el ingreso

resultante de su venta.

1.4.2. PROPOSITO DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

El establecer la utilidad del negocio, como objetivo financiero de la empresa, es
posible al comparar los costos de los productos con los ingresos derivados de su
venta. La contadora o contador de costos contribuye a la realizacion de esta

tarea, de la Contabilidad Financiera, mediante la Contabilidad de Costos, que
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tiene como propodsitos (1) establecer y mantener sistemas que brinden
informacion acerca del costo del producto, que permitan valorar los inventarios y
medir los ingresos del negocio; para la determinacion de la utilidad en el Estado

de Resultados y la valuacion de los inventarios, en el Balance General.

Ademas, para acumular informes relativos al costo de los productos, la contadora
o el contador de costos deberan llevar registros y cuentas especiales, cuya
finalidad es (2) proporcionar informacion para el control los recursos, operaciones
y actividades de la empresa. Ya que la gerencia debera planear y analizar sus
resultados constantemente con el fin de decidir y eliminar las situaciones que

estan fuera de control.

Adicionalmente a la informacién “rutinaria” de costos, necesaria para la
elaboracion de los estados financieros, la contadora o contador de costos deberan
(3) suministrar una amplia variedad de estudios y analisis necesarios para fines
de planeacién y una toma de decisiones de la gerencia; pues la informacion
proveniente de la Contabilidad de Costos, por lo general debe reclasificarse,
reorganizarse y complementarse con otros informes econdmicos y comerciales
pertinentes tomados de fuentes ajenas al sistema normal de Contabilidad de

Costos.

Por tanto la Contabilidad de Costos permite alcanzar objetivos como :

¢ Mantener en forma sistematica y actualizada la informacion de costos.

e Conocer el valor actualizado de los inventarios : materias primas y materiales;
productos en proceso; y productos terminados.

e Controlar los costos de produccion, al obtener minimas desviaciones y realizar
ajustes oportunos, y al precisar en que fase del proceso productivo se estan
generando costos innecesario, irrelevantes, e identificar en que sectores se
estan generando inoperancias.

e Optimizar al maximo los factores de produccién y minimizar los costos de

produccion.
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e Determinar el costo unitario de produccion al identificar todos los costos
requeridos para disefar, producir, promocionar y vender cada producto
manufacturado.

e Establecer politicas de fijacién de precios de venta, en base a laso costos
obtenidos.

e Estimar el margen de utilidad por unidad a venderse, al comparar los costos
de produccién de los productos con los ingresos derivados de las ventas.

e Elaborar presupuestos de ingresos y egresos en base a volumenes y costos
de produccién.

e Estructurar estados financieros de Costos de Produccion y de Costo de
Ventas.

e Etc.

1.4.3. CLASIFICACIONES DE LOS COSTOS

Para satisfacer la gama de tipos de informacion, relacionada con los costos de
produccion, requerida por la gerencia es pertinente realizar una clasificacion de

los mismos, al agruparlos por (varias) categorias.

Para el efecto, existen varios enfoques que corresponderan a un ordenamiento
adecuado de la informacion obtenida, ya que seran determinantes para que la

gerencia reuna y emplee dichos datos mas efectivamente.

Por ello a los costos de produccion se los podria clasificar, asi :
a) De acuerdo con la capacidad para asociarlos.
b) De acuerdo al departamento donde se incurrieron.

c) De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados.
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a) De acuerdo con la capacidad para asociarlos.

A los costos se los puede asociar en forma especifica a ordenes, productos,
departamentos, etc. para considerarlos como costos directos o costos indirectos.
Asi, los costos indirectos son aquellos que no se los identifica, claramente, con
una actividad determinada; por ejemplo: la depreciacion de la maquinaria, o el

sueldo del director de produccién para el producto.

Entretanto, los costos directos son aquellos que se identifican plenamente con
una actividad, departamento, o producto; por ejemplo: el sueldo correspondiente
a la secretaria del departamento de ventas es un costo directo para ese

departamento; la materia prima es costo directo para el producto.

Al momento de establecer si un costo es directo o indirecto, el criterio a utilizarse
es determinante, ya que algunos costos adquieren significados duales
(diferentes), en funcion de la actividad que se esté analizado; por ejemplo: el
sueldo del gerente de produccion es directo para los costo del area de

produccion, pero es indirecto para el producto.

b) De acuerdo al departamento donde se incurrieron.

Las empresas para hacer eficientes sus actividades, se organizan por
departamentos o areas funcionales en las que se generan costos especificos de
cada una, es decir los costos acorde a los departamentos donde se incurrieron
son acumulados en funciéon de una actividad determinada; para que de esta
manera la gerencia pueda ejercer tanto un mejor control sobre sus costos

indirectos, como medir sus ingresos.

En una empresa manufacturera tiene definidas sus operaciones por lo general en

dos departamentos : de produccion y de servicios.
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Los costos que se originan en el departamento de produccidn contribuyen
directamente a la produccion de un articulo, ya que en este departamento se dan
lugar los procesos de transformar la materia prima en productos terminados,
donde se identifican directamente los elementos, constitutivos, del costo de un
producto (materiales, mano de obra, y gastos generales de fabricacion), que estan
relacionados con las operaciones manuales y mecanicas ejecutadas directamente

sobre el producto manufacturado.

Materia prima es el costo de materiales integrados al producto, por ejemplo tela
indigo utilizada en la confeccion de pantalones, o hilo de algodéon en la

elaboracion de blusas, etc.

La mano de obra es el costo que interviene directamente en la transformacion del
producto, por ejemplo el salario de una obrera que participa directamente, al

ensamblar piezas, durante la fabricacion de prendas de vestir, etc.

Los gastos generales de fabricacion son los costos que interviene en la
transformacioén de los productos, pero que no se los identifica facilmente en el en
productos especificos. A mas de la mano de obra indirecta y de los materiales
indirectos, por ejemplo tenemos arrendamiento, energia, depreciacion de las

maquinas industriales de coser, etc.

Como la materia prima y la mano de obra directa se relacionan directamente con

la produccién, a la suma de estos componentes se los conoce como Costo Primo.

Mientras que a los componentes del costos que se los relaciona con la
transformacién de los materiales directos en productos terminados, se los conoce
como Costos de Conversidon, que son la suma de los costos de mano de obra

directa con los gastos generales de fabricacion.

Mientras que los costos de los departamentos de servicios no estan directamente
relacionados con la produccién de un articulo, pues su funcién consiste en

suministrar servicios a otros departamentos. Por ejemplo, el departamento de
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distribucion y ventas, es un departamento de servicios necesario en una empresa
de transformacion; pues la distribucion se inicia desde el momento en que los
articulo son entregados al almacén de productos terminados y termina en el
momento en que se recibe el pago por el articulo vendido. En este proceso se

generaran costos de distribucion y ventas.

Los costos de distribucion o ventas no se los asigna al producto en forma
especifica, ya que como la distribucion comprende todas las actividades
necesarias (venta; propaganda y promocién de ventas; transporte y reparto;
concesion de crédito y cobranzas, etc.) para convertir en dinero el producto
elaborado, al suministrar sus servicios al departamento de produccion y a otros

departamentos, no constituyen costos directos de la produccion.

Por otro lado, los costos de administracion son los que se originan en el area
administrativa de la empresa, es decir se producen por la direccion, control y
operaciones de un ente mercantil. Incluyen, por ejemplo el pago de salarios a la
gerencia y personal de oficina, pago teléfono, cafeteria, seguridad de la planta,

etc.

La relacion de estos costos con la produccion, radica en que, si bien es cierto que
no se relacionan directamente con la actividad productiva, esta si se sirven de
ellos, por esta razdn los costos de administracion se asignan a los departamentos

de produccién.

¢) De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

Los costos pueden ser también considerados de acuerdo a su aplicacion durante
la produccion de un determinado articulo, es decir, al tomar en cuenta el tiempo
en que fueron calculados los costos se clasifican en : Costos Histéricos y Costos

Predeterminados.
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Costos histoéricos son los que se incurrieron en un determinado periodo; osea son
aquellos costos que se les va aplicando conforme se va realizando la produccién
de determinado articulo; por ejemplo: los costos de productos vendidos o los
costos de los que se encuentran en proceso. Es decir, estos costos son la

historia de los egresos efectivamente realizados para obtener un articulo.

Los costos predeterminados son los que se establecen antes de que se inicie el
periodo de produccion; se los calcula en forma previa y se los considera como lo
que “deberian ser’ en el proceso, efectivo, de fabricacion. Estos se dividen en

costos estimados y costos estandar..

Los costos estimados y costos estandar funcionan, basicamente, del mismo
modo, los dos sistemas se los formula anticipadamente a la produccion, la
diferencia consiste simplemente en el grado de elaboracién de los estimativos del

costo.

Los costos estimados son aquellos que las empresas utilizan para hacer
cotizaciones de sus precios de venta utilizando procedimientos informales como
los datos obtenidos en los periodos 0 experiencias anteriores, para lo cual se
sirve, la contadora o contador de costos, de los informes de costos de sus propia

contabilidad.

En tanto que los costos estandar son estimativos cientificamente elaborados con
base en estudios cuidadosos de ingenieria, que si las operaciones se realizan
eficientemente, los costos estandar determinaran el patréon o modelo de lo que

los costos “deberian ser” .

1.4.4. FLUJO DE COSTOS DE PRODUCCION

Un taller de confeccién, como ejemplo de una empresa de transformacion, inicia

sus actividades relacionadas con la produccién, cuando de varios proveedores

adquiere materiales como : tela, hilos, cierres, botones, etiquetas, entre otros;
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que se los almacenara en un lugar determinado de donde sea facil tomarlos,
continuamente, segun los requerimientos del proceso productivo; que es posible
tanto por la participacion de la mano de obra directa como del uso de los costos
indirectos de fabricacién, que dan forma y ensamblan las piezas hasta obtener el

producto terminado, que en este caso serian los pantalones juean de hombre.
Es decir, el flujo de costos de produccion sigue el movimiento fisico de las

materias primas a medida que se reciben, almacenan, gastan y se convierten en

articulos terminados.

Grafico 1.1

FLUJO DE COSTOS DE FABRICA
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Fuente : Baker Morton.
Contabilidad de Costos Un enfoque administrativo y de Gerencia.
Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

En este sentido, amplio y general, el proceso productivo esta integrado de tres

fases: 1) almacenamiento de materias primas, 2) proceso de transformacién de
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materias primas en productos terminados, y 3) y almacenamiento de articulos
terminados; lo que da origen a inventarios especificos por cada una de estas
fases, que revelaran en que estado se encuentra la materia prima y los otros

componentes, propios del proceso de transformacion.

Ante este ciclo productivo, la Contabilidad de Costos emplea tres tipos generales
de cuentas de inventarios : inventario de materias primas, inventario de articulos

en proceso e inventario de articulos terminados.

El inventario de materia prima, expresa el costo de los materiales que todavia no

han sido usados en la produccion y estan aun disponibles para ser utilizados.

El inventario de productos en proceso indica los costos de los articulos

incompletos aun en produccién, sea al final o al comienzo de un periodo.

El inventario de articulos terminados representa el costo de los articulos

terminados que estan en existencia, sea al final o al comienzo de un periodo.

La informacion obtenida durante el flujo de costos de produccion da lugar al, al
Estado de Costos Produccion y Ventas, que a su vez incide en e el Estados de

Perdidas y Ganancias y en el Balance General.

1.4.5. SISTEMAS DE COSTEO

Todos los recursos de una empresa significan costos para la misma, y como no
se los utilizara ciento por ciento en una sola actividad, sino que se los distribuira

de acuerdo a los “objetos del costo” °

, la gerente o el gerente debera determinar
que sistema de costeo conviene mas a sus operaciones, pues la informacién que

se revele de dicho sistema, debera permitirle conocer las cantidades de costos

¢ Objeto de costos : cualquier cosa para la que se desea una medicidn separada de costos.
Horgren, Foster, Datar. Contabilidad de Costos. Pag. 98
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que han sido asignadas a los objetos de costos especificos (sea productos,
servicios, y clientes) por el uso de los recursos de la empresa; para la respectiva
toma, adecuada, de decisiones. Los dos sistemas basicos de costeo para asignar
costos a los productos son : el Costeo por Ordenes de Trabajo o el Costeo por

Procesos.

Cualquiera de estos sistemas de costeo, deberan satisfacer las necesidades
especificas de las operaciones de la empresa; pues un buen disefio del mismo
partira de un estudio cuidadoso de sus actividades, ademas correspondera a las

caracteristicas de la informacién que se desea reunir y reportar.

1.4.5.1. Costeo por Orden de Trabajo

Una empresa que suele arrancar sus actividades de acuerdo a ordenes
especificas de sus clientes, o por su propia iniciativa, asignara sus costos a
dichos productos, distintos e identificables, los que satisfaceran requerimientos
puntuales en el mercado. Es decir, en empresas de esta naturaleza, cada trabajo
es “hecho a la medida”, porque un producto se fabrica especialmente para un
cliente determinado; situacién idénea para adoptar el Sistema de Costeo Por

Ordenes de Trabajo.

Bajo este sistema de costeo, el planteamiento de la produccién inicia al momento
en que un cliente, emite o expresa su solicitud, considerando todas sus
caracteristicas; en base a esta informacion, la empresa se prepara para dar

comienzo a la orden de produccion.

Las empresas que utilizan el Costeo por Orden de Trabajo, por lo general tienen
varios trabajos que se procesan simultaneamente en toda la planta, y como cada
trabajo es particular, es obvio que demandara de diferentes clases y cantidades
de materiales y otros recursos, que se los debe registrar en los documentos

estandarizados de la empresa, conocidos como Hoja de Costos.
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los productos se terminan de fabricar.
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La Hoja de Costos e es un documento fuente en el cual se van registrando los
datos relacionados con la asignacion de costos a cada pedido durante la

produccion, se establece al comienzo del trabajo y permanece vigente hasta que

Al momento en que una orden ha finiquitado, el costo se totaliza en la Hoja de
Costos y se suma como base para trasladar el costo de la orden de trabajo a
Productos en Proceso; es asi que, este documento fuente constituye el libro

mayor auxiliar de Trabajo en Proceso, pues en cualquier momento el saldo de



37

esta cuenta (Trabajo en Proceso) es igual a los saldos sumados de las Hojas de

Costos.

La Hoja de Costos debera estar estructurada, de tal manera que sistematice la
acumulaciéon de costos para cada trabajo, al subdividirla de acuerdo a los
elementos del costo : materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion.

Formato No. 1

HOJA DE COSTO POR ORDENES DE TRABAJO No
ORDEN DE TRABAJO No

CLIENTE: FECHA DE IHICIO
PRODUCTO: FECHA DE IHICIO
CANTIDAD: FECHA DE ENTREGA

OBSERVACIONES:

Elaborado por : Blanca Concepcién Armijos V.
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Este documento sera numerado conforme la orden de produccién a la que
corresponde, para identificarlas fisicamente y poder analizar sus elementos
constitutivos ( materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion), que se acumulan durante el proceso productivo.

Ya que los costos de los materiales directos como los costos de la mano de obra
directa son facil de identificarlos se los cargan directamente al proceso productivo
en curso, por medio de su registro en la Hora de Costos. Para una elaboracién
mas sucinta de este documento, previamente, se puede elaborar la Requisicion
de Materiales, donde se registra los costos de los materiales directos, ademas
también se puede llevar el control de los costos de la mano de obra directa,
mediante los Resumenes de Mano de Obra (diarios o semanales), que es la
fuente para el registro y pago de la némina; de igual modo, estos documentos,
deben llevar el numero de la orden de trabajo especifica sobre la que se

generaron.

En tanto que los costos indirectos de fabricacion, que no se relacionan con
ningun trabajo en particular, se asignan a todos los trabajos sobre alguna base de
asignacion predeterminada, y se aplican al final de la orden de trabajo, al igual

que los gastos administrativos y de ventas.

1.4.5.2. Costeo por Procesos

Este sistema de costeo se lo aplica en industrias que trabajan en forma continua
donde los articulos demandan procesos similares, que mientras atraviesa, la
materia prima, por esta secuencia de procesos se va transformando, hasta
alcanzar el grado de producto terminado. Ejemplos de empresas que aplican este
sistema de costeo serian aquellas que elaboran productos de primera necesidad,
las fabricas de ceramica sanitaria, de electrodomésticos, de bebidas gaseosas,

de licores, etc.
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Un procesos es una seccion de la empresa, en la cual se hace un trabajo
especifico, mas bien especializado y repetitivo; conocido como departamento o
centro de costos, donde se realizan trabajos de manufactura relacionados, ya que
cada departamento es responsable de los costos generados en su area, que

seran transferidos de uno a otro (departamento) segun la continuidad del proceso.

Es decir, el trabajar por procesos continuos, le permite a la empresa organizar sus
operaciones por departamentos para poder llevar a cabo los trabajos de manera
relaciona, interdependientemente, porque las unidades que no han sido
elaboradas totalmente en un departamento pasara al siguiente departamento

junto con sus correspondientes costos.

Por esta razén, el Sistema de Costeo por Procesos se lo aplica a empresas que
manufacturan articulos homogéneos en grandes volumenes, empleando técnicas
de produccién masiva o procesamiento continuo, donde los productos atraviesen

varios procesos (departamentos) para completar su total elaboracion.
Grafico 1.3
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Cada departamento establece cuentas individuales de Inventario de Trabajo en
Proceso, lo que les permite acumular los costos que han generado, y transferirlos
al siguiente departamento, segun el proceso productivo lo amerite; ya que durante
un periodo algunas unidades seran empezadas pero no se terminaran al final del
mismo; por esta razon cada departamento debe determinar la cantidad de costos
totales incurridos por esa area, para asignarlo a las unidades que atraviesan
dicho proceso; pues una unidad terminada en un departamento se convierte en la
materia prima del siguientes hasta que las unidades se conviertan en articulos

terminados.

En el momento en que las unidades salen del ultimo departamento de
procesamiento, se acumulan los costos totales del periodo, de modo que el
producto terminado soporta el costo acumulativo de todas las operaciones
realizadas. Los costos generados en el ultimo departamento pueden emplearse
para establecer el costo unitario de los articulos terminados, mediante un
promedio entre las unidades de productos fabricados s por el departamento o

procesos en un periodo y la suma de los costos consumidos en el mismo.

Después de acumular los costos para cada departamento o proceso, se preparan
los informes de control y la informacion que se presenta a la gerencia, para que
pueda compararlos con asignaciones presupuestables, costos estandar o

resultados de periodos anteriores.

1.5. EL COSTEO ABC

A inicios de los afos ochentas, académicos como Robert Kaplan de la Escuela de
negocios de Harvard, Tomas Johnson de la Universidad Luterana del Pacifico y
Robin Cooper miembro de la Escuela de negocios de Harvard, efectuaron un
cuestionamiento a las bases sobre las cuales se asienta el Costeo Tradicional,
por lo que la Asociacién Nacional de Contadores de Estados Unidos de Norte

América, desarrollaron, entre otros, un nuevo método de acumulacion de costos,
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para rectificar las deficiencias en la reglas tradicionales del Costo. Con lo que
dieron origen al Método ABC (Activity Based Costing), como una alternativa para
la distribucion de estos costos y la determinacion de un costo mas exacto del

producto.

1.2.1. ;QUE ES EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES?

El entorno competitivo mundial, acelerado y cambiante, es una realidad compleja
para las empresas, por lo que conocer los costos reales de sus productos, es
esencial para sobrevivir en esquemas competitivos como el actual ambiente de
negocios, lo que ademas les permitira una toma estratégica y operativa de sus
decisiones que se reflejara en la rentabilidad total del negocio, al maximizar el

rendimiento de sus operaciones.

Un sistema de costeo se preocupa principalmente de la asignacion de costos a
los diferentes objetos del costo, especialmente al objeto final que es el producto
terminado, por esta razén el modelo de calculo de los costos en las empresas
es de suma importancia ya que, su uso determinara tanto la viabilidad del
negocio, como el grado de productividad y eficacia en la utilizacién de los

recursos.

Una manera de perfeccionar el modelo de costos vigente en una empresa es el
Costeo Basado en Actividades que, analiza el comportamiento de los costos por
cada actividad, estableciendo relaciones entre las actividades y el consumo de
recursos, independientemente de fronteras departamentales. Asume como su
premisa mas importante que, no son los productos sino las actividades las que
generan los costos, por tanto los productos, unicamente, consumen actividades,
mas no consumen costos durante su fabricacién. O sea, este sistema de costeo
permite obtener informacion sobre el costo de los productos, a través de la
asignacion de los costos a la distintas actividades por las cuales debe atravesar

un producto durante su elaboracion.
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Grafico 1.4
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El Costeo Basado en Actividades permite conocer el origen y variacion de los
costos para poder obtener el mayor beneficio posible de ellos; por un lado al
minimizar o eliminar todos los factores que no afadan valor en las operaciones
de la empresa, y por otro, al gerenciar en forma adecuada las actividades que
causan costos, lo que se reflejara en un costo del producto mas preciso, pues la
caracteristica principal de este sistema de costeo es su alto grado de exactitud,
que se da porque el Sistema ABC corrige los prorrateos arbitrarios e impracticos
de la contabilidad tradicional, mediante el empleo de un avanzado mecanismo de
reasignacion de costos, que considera que las actividades son las que consumen
los recursos, mas no los productos. Todo lo contrario de la forma en que se
asignan los costos en el Costeo Tradicional, que cuenta con una sola base de
asignacion, para la cual usan solo un promedio amplio (la tasa de costos

indirectos) para prorratear los costos entre los productos; sistema que no genera
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informacion de costos suficientemente confiable para los requerimientos de la

gerencia.

El Costeo Basado en Actividades utiliza las actividades de los departamentos
indirectos dentro de la organizacién para calcular el costo de los productos
terminados, por esta razon No se debe descuidar que, estos departamentos son
recursos organizacionales claves que proveen de actividades muy utiles e
importantes a la empresa y le permite disefiar, producir, vender y dar apoyo de
servicios a los productos; consecuentemente, se debe dejar de considerar que los
gastos incurridos en dichos departamentos son un mal necesario para la
organizacion, pues la perspectiva correcta es verlos como el costo de las
actividades indirectas que contribuyen al éxito de la organizacién como un todo.
Por esta razén, a pesar de que dichos gastos no se pueden asignar directamente
a los productos, es muy importante determinar una correcta manera de hacerlo,
para tener una idea precisa de cuanto le cuesta a la empresa fabricar cada

producto.

Un costeo mas exacto es posible al establecer una correcta asignacion de todos
los costos incurridos en la elaboracion de un producto, enfatizando en la correcta

asignacion de los gastos indirectos de fabricacion.

La asignacién de costos a los productos se realiza considerando los elementos
del costo : materia prima, mano de obra directa y los gastos indirectos de
fabricacion; el tratamiento que se da tanto a la materia prima como a la mano de
obra directa, generalmente no ha presentado dificultades por su identificacion
directa en los articulos terminados. Mientras que la asignacion de los gastos
indirectos de fabricacion requiere particular atencion, pues no se los identifica
directamente con los productos terminados, y su asignacién se ha resuelto
tradicionalmente utilizando bases de asignacion que mejor expliquen su
comportamiento, tomando las horas de mano de obra directa como base de

asignacion mas utilizada.
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Norm Reffish de Emst & Young y Peter B. B. Turney, profesores de la

Universidsd de PortInt, definen el Costeo ABC como:

“‘Una metodologia que evalua el costo y el rendimiento de las actividades, los
recursos y los objetos del costo. Los recursos se asignan a las actividades y esta

se asignan a los objetos del costo con base a su uso.”

Entonces el Costeo Basado en Actividades es. una metodologia que analiza el
comportamiento de los costos por actividades. Permite obtener informacién sobre
el costo de los productos, mediante de la asignacion de estos (los costos) a las
distintas actividades por las cuales debe pasar un producto durante su
elaboracién, al establecer relaciones entre las actividades y el consumo de

recursos, independientemente de fronteras departamentales.

Los sistemas tradicionales de costeo utilizar medidas del volumen de produccion
tales como : mano de obra directa, costo de la mano de obra directa, horas
maquina, costo de los materiales directos como bases de asignacion para atribuir

los costos indirectos de fabricacion a los productos.

Por esta razén, histéricamente, los costos unitarios de los productos se obtenian
al asignar, a los productos terminados, los costos indirectos de fabricacion
mediante tasas de asignacion predeterminadas que soélo hacen referencia al
volumen como unica variable para distribuir los CIF, lo cual no garantiza una
correcta asignacion; y mas bien proporciona informacion distorsionada sobre los
productos y sus costos. Histéricamente se han cargado los costos a los productos

asi:
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Sin embargo, para poder elaborar un producto se necesitan unos costos

(recursos), pero estos recursos no los consumen los productos sino unas

actividades que se realizan para poder elaborarlos.

El producto consume

actividades y las actividades a su vez consumen recursos. Cabe aclarar que bajo

el Costeo Basado en Actividades, los productos no son solamente susceptibles de

costeo, sino todo aquello que consuma actividades; pues todos los recursos de

una empresa van enfocados a producir algo, luego ese algo hay que asignarle

todos los recursos y no solamente lo que se relacione con la produccion.
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Gréafico 1.6
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Elaborado por : Blanca Concepciéon Armijos V.

1.2.2. LAS ACTIVIDADES

La implementacién del Costeo ABC, inicia con el analisis de todas las actividades
requeridas para producir un bien o un servicio en una empresa dada, en este caso
el analisis de todas las actividades desarrolladas en el Taller de Confecciones

“Pantaldon Eterno”.

Bajo la perspectiva del Costeo Basado en Actividades, la gestion de costos divide
la empresa en actividades. las mismas que son un conjunto interrelacionado de
operaciones o tareas propias de una empresa, que a su vez constituyen una
cadena de valor conformando procesos, los cuales utilizan unos recursos y los

transforman, para obtener un producto o servicio.

Por lo tanto, una actividad describe lo que la empresa hace, la forma en que el

tiempo se consume y las salidas de los procesos, puesto que su principal funciéon
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es convertir los recursos (materiales, mano de obra, tecnologia, etc.) en salidas,

bajo el esquema de Modelo de Actividades, ya que :

= Tiene un evento de entrada, que acciona la ejecucion de la actividad.
El recibir un pedido (evento) obliga a entrar en accion (actividad) para
generar un proceso productivo (arrancar con la confeccion).

= Consume unos recursos.: mano de obra, maquinas, sistemas de
informacion, capital, instalaciones, que son los factores de produccion
empleados para realizar una actividad.

= Tiene mecanismos que permiten el desarrollo de una actividad, que
estan integrados por el personal, maquinarias, sistemas, etc.

= Tiene controles, mediante el conjunto de normas establecidas
(especificaciones técnicas para cada orden de produccion) a fin de
regular el desarrollo y ejecucidon de las actividades de entrada hacia las
actividades de salida, asegurando un proceso consistente a lo largo de
la produccién.

= Tiene una salida, pues la accion implicé producir, obtener, algo a ser
entregado a un cliente externo, y/o a un cliente interno (pantalones
confeccionados listos para la venta o pantalones confeccionados listos
para someterse al terminado, respectivamente). Es decir, constituye la
informacion o bienes obtenidos como resultado del procesamiento de

las actividades de entrada.

El Costeo Basado en Actividades no se limita a usar términos, como compras,
nomina, mantenimiento que suele usarse en la Contabilidad Tradicional, sino mas
bien usa frases que denotan accion, como procesar facturas de clientes, obtener

materias primas, etc.

Son frases estructuradas gramaticalmente, con un verbo en infinitivo al inicio de
cada una, las mismas que describen las actividades de trabajo realizadas por las

personas y maquinas de la empresa, sobre la cual se realiza el analisis.
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Ademas el Costeo Basado en Actividades asigna atributos a las actividades,
mediante los cuales pueden calificarse y ponderarse las actividades, de acuerdo a
la naturaleza de la organizacidén, pues ciertas actividades que se repiten en
diferentes empresas para la una serdn mas importantes y para la otra empresa se

las puede considerar como irrelevantes.

Se pueden diferenciar las diferentes actividades entre si, por sus caracteristicas,
que permiten armar grupos de actividades en funcion de las mismas, tomando en

cuenta que, por lo tanto, los costos asociados a las actividades también se

agruparan.
Tabla 1.1
ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES
Valor Agregado 3 Cudntos recursos consumen los actividodes?
Impulsos s El cliente pagaria para que se realice esta actividad?
Calidad 4 GUe insumo, politica o transaccion impacta esta actividads

3 Se redliza la gctividad pong csegurcr buena calidad o parg

Servicio al Cliente . :
prevenir la mala calidad?

Subcontratacion 5 Lo actividod es subconfratoda o es soporte de una gue silo es?

Soporte Extemo ¢ Lo actividod apoya servicio: 1) naciondl, 2] infemacional?

¢ El costo de la actividod varia seglun el volumen de produccion?
1) Waracion lineal, 2] Waracion no lineal

Volumen de
Produccion

¢ El costo de la actividod varia segln el ndmero de transacciones?
1) Warocion lineal, 2] Wargcion no lineal

Yolumen de
Transacciones

Armbietta ¢ Lo actividod puede relacionarse con algun problerma amblental?

Fuente : Kigier Mantilla & Asociados
Gerencia Estratégica de Costos
Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El describirle a una empresa u organizacion por medio de sus actividades, permite
asociar (las actividades) directamente con los proveedores, productos, servicios

basicos, clientes, resultados, etc, quienes ocasionaron que un trabajo se efectue.
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Esta asociacion (asignacion) permitira reconocer en que proporcion afecta la

diversidad de impulsores, al consumo de los costos del trabajo realizado.

La precision del Costeo Basado en Actividades radica, basicamente, en dicha
asociacién de las actividades con quienes las originan, pues muestra los flujos de

costos directamente a los eventos del trabajo realizado.

1.2.2.1.  Analisis de Valor Agregado

Un analisis de costos realizado desde la perspectiva de las actividades, revelara
la importancia que concentra cada actividad segun el valor que cada una genera,
y propone eliminar todas aquellas tareas que entorpecen o no ayuden al

desempenio eficaz de los factores productivos de una empresa u organizacion.

Bajo la figura del Costeo Basado en Actividades, toda “transformacion” esta
concebida por actividades, a las que se les otorgara un valor, que es el grado de
utilidad o servicio que proporcionan, dichas actividades a la empresa y le permitira

satisfacer una o varia de sus necesidades.

Esta transformacion puede darse cuando se manufactura la materia prima en
productos terminados (actividades desarrolladas por las operarias de la
confeccion). Se da también al momento de la inspeccidn, actividad ejecutada para
brindar seguridad sobre la calidad del producto (supervision de produccion,

ejecutada por la Disefadora del Taller).

El valor del bien es determinado, unicamente, por las percepciones del cliente, es
decir el valor agregado de una actividad NO esta en relacién con el costo incurrido
para desempenar dicha actividad, sino realmente esta en las percepciones de

valor que el cliente (interno y/o externo) tenga de ellas.
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Tabla 1.2

LTIENE VALOR LA ACTIVIDAD?

Si hubiera alternativa: 5 estaria el cliente dispuesto O pagar por esta
actividads

Si la empresa descontinuaria esta

el ¢ el cliente se preocuparia o por lo menos lo percibiria?
actividad (o proceso):

Si se desconfinuaria la actividad ¢ cumpliria el producto del proceso con los requisitos

del cliente?

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Por esta razén es importante que la empresa u organizacion, dirija su esfuerzo
para disefar productos cuyas caracteristicas satisfagan la(s) necesidad(es) tanto
del cliente interno como del cliente externo, con lo que se lograra evitar aumentar

atributos al producto que generen mas costos sin aumentar su valor.

Para este efecto, es imperioso analizar las actividades y diferenciar entre aquellas

que generan valor y las que no lo hacen.

Se consideran como actividades SIN valor a aquellas que no crean algo adicional
para el cliente, por lo que se debe decidir si se continta con ellas o no. Dentro de

esta categorizacion, las actividades pueden clasificarse en :

* actividades sin valor pero necesarias : a aquellas desarrolladas como
condicion de estar en el negocio pero que no crean valor para el cliente, y
* actividades sin valor e innecesarias : a aquellas que no se relacionan con

las actividades de la organizacion.

En tanto que las actividades que Sl agregan valor se las asocia directamente con

las caracteristicas del producto.
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Tabla 1.3

ACTIVIDADES QUE CREAN VALOR POR CATEGORIAS

Estan claramente asociadas con las caracteristicas del
producto y que pueden involucrarse con el mismo
Actividades sin altemativa atraves de los generadores de costos

Los costos de estos actividodes pueden recuperarse
con el precio de los productos

Son actividodes posiblernente innecesarias que
pueden ser asociodos con un productos usondo
Aclividades con altemativa generadores de costos
Los costos de estas acthidodes pueden ser eliminadas
o ensu defecto ser mejoradas

Mo agreganvalor  los productos, pero gue |l
gerencid puede decidir mantenerlas por alguna o
por mditiples rozones

Aclividades que claramente
NO agregan valor

Zuya deciion de mantenerlos dependerd de los
cspectos: competithvos, de produccion,
peculiares, del clima organizacional, etc.

Actividades que pueden o no
agregar valor

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Para realizar dicho analisis, se debe mantener claro que, la légica del Costeo
Basado en Actividades es que : los productos consumen actividades y son las
actividades las que consumen los recursos y por tanto generan costos. Entonces
se debera definir todas las actividades e identificar los costos de cada una, y
deducir cuanto valor crea cada actividad y cuanto cuesta la misma, para luego
diferenciarlas entre actividades que agregan valor y actividades que no agregan

valor.

Si la actividad consume recursos, o sea genera un costo, pero si dicho costo es
menor al valor obtenido por la misma actividad, esta actividad estara agregando
valor. Osea cuando las actividades realizadas por la empresa ofrecen un,
verdadero, grado de utilidad o servicio que lograra satisfacer una(s) necesidad(es)

del cliente, y él las puede percibir en ese sentido, estas actividades agregan valor.

Pero si las actividades, son aquellas que deben desarrollarse como parte de la

existencia del negocio, y no agregan valor, se deberia realizar los ajustes



52

respectivos y transformarlas de tal manera que logren agregar valor, o establecer
medidas oportunas para eliminarlas o reemplazarlas sin que afecten la condicion

de la empresa.

La perspectiva del cliente (interno y/o externo) es fundamental al momento de
mantener o eliminar ciertas actividades en la estructura de la empresa, pues si el
cliente las considera innecesarias y al eliminarlas no afectaran los atributos del
producto; se las eliminara facilmente por considerarlas como actividades que no

agregaban valor.

1.2.3. LOS GENERADORES DE COSTOS

Una vez que se han identificado y analizado las actividades involucradas en los
procesos de manufactura y otros procesos en general de la empresa, se deben
encontrar las causas que mejor expliquen el origen y variacién de los gastos

indirectos de fabricacion.

Estas causas son las inductoras o portadoras del costo, por lo que se las
considera unidades de medida y control, que se denominan inductores de costos,

generadores de costos y/o impulsores de costos.

El razonamiento tradicional en el tratamiento del calculo de los costos supone que
para la distribucién de los gastos indirectos de fabricacion se debe considerar una
base de prorrateo en funcién y en relacion a los costos directos incurridos. Esta
vinculacion entre costos directos e indirectos se realiza considerando como base
de distribucion el volumen de produccion, sin afadir ni aportar algun tipo de

analisis sobre el origen o valor de ese costo al total incurrido en la produccién.

Un generador de costos es aquel factor cuya incurrencia da lugar a un costo, que
representara una causa principal de la actividad, por tanto pueden existir

diferentes inductores de costos, de acuerdo al numero de grupos homogéneos de
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actividades. Sirven como conexion entre las actividades y sus gastos indirectos

respectivos.

Para una seleccion adecuada de los generadores de costos, se debe procurar
que exista una relacién causa — efecto entre el generador de costo y el consumo
de éste por parte de cada actividad y cada objeto de costo, ademas debe ser
constante dentro de un lapso especifico, ser oportuno, de facil manejo y medicion;

pues debe estar definido en unidades de actividad perfectamente identificadas.

Con los generadores de costos se obtiene un alto grado de precision al momento
de realizar la distribucion de costos a los productos, por la relacion de causa —
efecto, de estos (los generadores de costos) con las actividades que se ejecutan
en la empresa. Pues todos los costos deberan estar enmarcados en un
generador, cuya caracteristica principal sea la homogeneidad al momento de

asignar porciones apropiadas de costos a los productos.

La informacion que proviene del analisis de los generadores de costos, permitira
reducir los procesos y actividades que no aportan valor agregado; mejorar el
rendimiento de la empresa; y analizar los factores financieros y no financieros que
alteran las actividades y procesos de la fabrica u oficina que aumentan costos sin

aumentar valor.

El hecho de que el Costeo ABC, trabaje con generadores de costo lo hace
preventivo, pues los generadores de costos le permite identificar los origenes del
costo mas idéneos, es decir éstos explican, apropiadamente, la conducta de los
costos de la actividad ya que cuentan con la auténtica representatividad del

objetivo que se persigue.

1.2.4. PASOS PARA IMPLEMENTAR COSTOS ABC

El Costeo Basado en Actividades asigna los costos indirectos de fabricacion a los

productos siguiendo el siguiente esquema :
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» Identifica y analiza por separado las distintas actividades de apoyo que
proveen los departamentos indirectos.

= Asigna a cada actividad los costos que le corresponde, creando asi
agrupaciones homogéneas; homogéneas en el sentido de que el
comportamiento de todos los costos de cada agrupacion es explicada por
una misma actividad.

» Identifica las actividades y sus respectivos costos agrupados,
posteriormente encuentra Medidas de Actividad que expliquen el origen y
variacion de los costos indirectos de fabricacion. Estas medidas sirven
como conexion entre las actividades y sus gastos indirectos de fabricacion
respectivos, y se pueden relacionar también con el producto terminado.
Cada medida de actividad debe estar definida en unidades de actividad
perfectamente identificables.

= Una vez identificados los origenes del costo apropiado para cada tipo de
actividad, se debe calcular el costo unitario de proveer cada actividad al
proceso productivo.

= Se debe identificar el numero de unidades de actividad consumidas por
cada actividad en su produccion.

= Finalmente para asignar los costos indirectos de fabricacion a los
productos, todo lo que se tiene que hacer es multiplicar el costo unitario de
proveer cada actividad por el numero de unidades de actividades

requeridas para cada productos en su elaboracion.

Este proceso se debe llevar a cabo por cada tipo de costo indirecto de fabricacion,
porque cada uno de ellos esta relacionado con una actividad distinta, y por lo

tanto, también es explicado por una medida de actividad diferente.

Una vez efectuado dicho proceso, el Costo Unitario Total de Cada Producto sera

igual a:
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COSTO UNITARIOAB C

Costo Unitario de Materia Prirna Directa
+ Costo Unitario de Mano de Olora Directa

+ Suma de todos los Costos Unitarios Indirectos de
todaos los actividodes gue hayaon sido requeridas
en la eloboracion del producto

= Costo Unitario de Cada Producto

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El costo total de cada unidad basica incluira los costos de materiales y lo que
haya consumido de mano de obra directa, depreciacién de maquinaria, y los

costos indirectos de fabricacién utilizados en la manufactura.

Con esta informacion, los costos del producto son obtenidos sin dificultad,
sumando todos los costos totales de los componentes y subemsambles en el
producto, es decir, se suman los costos totales de los componentes que formen el

producto.

1.2.5. DIFERENCIAS ENTRE LAS ESTRATEGIAS DEL COSTEO
ABC Y EL COSTEO TRADICIONAL.

Bajo la perspectiva del Costeo Tradicional se considera que los costos de los
productos se originan en el coste de los materiales, el tiempo incurrido en la
fabricacion (Mano de obra directa) y las horas maquina empeladas, gastos
indirectos de fabricacion, asi como otros costos asignados a la produccién. Por lo
tanto, para tomar estrategias que le permita a la empresa reducir sus costos,

considera unicamente sus componentes, asi:

= Para reducir los costos de los materiales

= Para reducir los costos de la mano de obra.
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» Para reducir los gastos indirectos de fabricacion.

En el sistema tradicional de costeo, los productos se los costea sobre bases de
asignacion de recursos predeterminadas, lo que provoca que cierto tipo de
productos se vean subsidiados por otros. Esta situacion se ha convertido en
fuente de informacion precaria para la gerencia, situacion que la limita al momento

de tomar decisiones y elegir estrategias.

Ahora bien, la produccién de un determinado bien es cuantificada a través de un
costo, que de acuerdo al método tradicional, es el resultado de la acumulacion de
costos a lo largo del proceso; sin embargo, los productos no consumen costos,
sino actividades, pues aquellas representan la accion o el conjunto de acciones y
tareas coordinadas e incurridas en la generacion de un producto. Estas
actividades son las que consumen recursos, y por ende, los costos son la

expresion cuantificada de los recursos devengados en las actividades.

El Costeo Basado en Actividades, permite a la gerencia mejorar progresivamente
sus actividades con lo que se logra reducir los costos, que a ellas se asocian, por

lograr estrategias como, entre otras :

Reducir tiempo de preparacion y ajuste de maquinas :

Al disponer de una tasa que mide el costo por hora de productividad de la

maquinaria, para evaluar el tiempo de demora o tiempo ocioso, que genera costos

de produccion.

Mejorar la disposicion de la planta:

La ejecucion de un plan de mejoramiento en la distribucion de la planta, puede

traer consigo la identificacion de actividades innecesarias en la produccion, y por

ende, se puede lograr una reduccion del costo del producto.
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Mejorar de manera mas eficiente las actividades de produccion:

Esto significa, dotarle al proceso productivo de calidad, lo cual evitara las
inspecciones y la frecuencia de productos defectuosos que deben ser

recuperados.

Mejorar el disefio del producto:

El diseno del producto debe estar enfocado a la necesidad y satisfaccion del

cliente.

1.2.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COSTEO ABC

El mayor beneficio que el sistema ABC prevé, a la gerencia de una empresa,
consiste en la obtencion de seguridad y mayor precision en el calculo del
costo de un producto, lo cual es importante para la toma de decisiones respecto
al precio de los mismos, indicando que productos generan utilidades y cuales no,
que departamentos realizan eficientemente su trabajo, quienes son los clientes
mas rentables, que actividades generan valor agregado en la oferta del bien, y

que actividades no generan valor agregado, entro otras.

El ABC es un método, sumamente dinamico, cuya implantacién facilitara el
establecimiento, analisis y evaluacion de procesos de mejoramiento continuo
en la empresa que lo utiliza, pues requiere permanentemente de juicio profesional

y creatividad al aplicarlo a un modelo de negocios.

Este sistema generara informacion investigada, técnicamente, para la evaluacion
de los procesos de la organizaciéon. Ya que, internamente, propondra
reorganizar los procesos de la organizacidon dentro de una estructura de

actividades, con lo que se lograra su revision y mejoramiento, y dado el caso,
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efectuar cambios radicales. Todo esto le permitira a la empresa desarrollar flujos

de procesos, coherentes con la filosofia de mejoramiento continuo.

Ventajas :

* El ABC ayuda a la identificacion y analisis del comportamiento de los costos
en una empresa, situacion que le otorga el potencial para mejorar la
estimacion de los mismos.

* Indica las fuentes precisas que generan los costos, pues proporciona costos
unitarios, mas exactos y utiles, que permite una mejor comprension de los
“costos reales” para la toma de decisiones.

* Elimina productos sobrecosteados, subcosteados, provocados por los efectos
de promediacion del sistema tradicional.

* En el ABC el tratamiento que se da a los costos totales no se considera solo
los costos, estrictamente, de produccion, sino también se toma en cuenta los
costos de venta, los generales y los administrativos, lo cual permite la
posibilidad de utilizar dicha informacién como insumo importante para el
analisis estratégico de costos y para la toma de decisiones estratégicas.

* La distribucidon de los gastos indirectos de fabricacion se efectua mediante la
investigacion y andlisis de las actividades que consumen los productos en su
elaboracién y que generan dichos costos.

* Evalla y analiza las actividades que agregan y no agregan valor, y permite la
eliminacién de aquellas actividades que no agregan valor.

* Concientiza a la gerencia y en general a toda la organizacion, del rol
fundamental que tienen los departamentos indirectos dentro del proceso
productivo, y de cdmo los costos indirectos de fabricacién incurridos en dichos
departamentos contribuyen al éxito de toda la empresa.

* Facilita la identificacion de oportunidades de reduccion de costos, a través del
analisis, sucinto, que hace las actividades necesarias para producir, vender,

etc. los articulos.
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* Facilita la toma de decisiones estratégicas, ya que pone de manifiesto el nivel
real de productividad de la organizacién asi como las posibilidades de éxito o
fracaso frente a la competencia.

* Facilita la integracion de las areas de la organizacion, inmersa en una vision,
organizacional de la empresa, por procesos.

*  Etc.

Desventajas:

* Demanda una importante inversion de recursos y en algunas ocasiones, no
guarda simetria alguna con los beneficios que eventualmente se obtienen.

* Los ajustes en los procesos involucran cambios en los sistemas de medicion,
lo que genera costos elevados.

* Existen algunos costos indirectos de fabricacion que tendran que seguir
prorrateandose utilizando bases de asignacion “arbitrarias” o que guardan
poca relacion con los productos, como por ejemplo el sueldo de la alta
gerencia, con lo cual el costo del producto no es exacto.

* El Costeo Basado en Actividades requiere de niveles de revision peridédicos
para asegurarse de que el sistema existente de costos ABC con sus
generadores de costos y sus asignacion de costos sigan siendo validos. Los

ABC son sensibles a los cambios en el proceso de los productos.

1.3.LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS

1.3.1. DEFINICION

Partiendo del convencimiento de que la contabilidad no es un objetivo en si
mismo, Sin0 que es unicamente un medio para ayudar a alcanzar el éxito
empresarial y a partir de este concepto inferir que los sistemas de costos deben

ser evaluados en funcion del papel que se espera que cumplan, esto implica que
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se deben desarrollar instrumentos de control gerencial sistematicamente

elaborados.

Pues, si nos preguntamos : ;la contabilidad de costos tradicional cumple con los
objetivos del negocio claramente distinguidos? ;Aumenta el sistema de costos
las posibilidades de alcanzar el objetivo para el cual se selecciono?. ¢, el objetivo
que el sistema de costos ayuda a lograr, encaja estratégicamente con la finalidad

global de la empresa.?

La respuesta seria NO. Mientras que GEC tenga como fortalezas la de contestar
estas preguntas en modo afirmativo, ya se pueda consolidar un sistema distinto y
fundamentalmente util en un momento en donde la realidad es constantemente

modificada.

Entonces la Gerencia Estratégica de Costos (GEC) en primer lugar busca un
nuevo enfoque respecto de la contabilidad tradicional, formulando una vision
estratégica cuyo objetivo es alcanzar un grado de integracién entre los costos y la

cadena de valor.

Otra definicion, mucho mas clara, seria: “la GEC es un proceso ciclico, continuo
de formulacion de estrategias, comunicacion de estas estrategias, desarrollo y
utilizacion de tacticas para implementarlas, y el desarrollo y establecimiento de
controles para supervisar el éxito de las etapas anteriores. Por ello la informacion

contable sirve para cada etapa de este ciclo.”’

Entonces, la gerencia estratégica de costos es una técnica que posibilita a las
organizaciones mejorar un desempeio en una forma continua, teniendo como
objetivo primordial : aumentar significativamente la capacidad de toma de

decisiones y enfoque en los asuntos claves del negocio.

7 Gerencia Estratégica de Costos www.
gestiololis.com/recursos/documento/fulldocs/fin/gec.htm#cade, aportado por Donna Gustavo,
Lépez Alejandro, Giacchini Gabriela.



La gerencia estratégica de costos es “un conocimiento sofisticado de la estructura
de los costos de una empresa que puede ser de gran ayuda en la busqueda de
ventajas competitivas sostenibles, y brindaran a la organizacion la oportunidad de

mirar el valor de sus productos y servicios.”
Entre sus principios tenemos:

* [Esta inmersa en un proceso de mejoramiento continuo, pues no es un
proyecto con un solo objetivo.

* Permite la participacion activa de todo el personal de la organizacién, razon
por la cual abarca todas las areas de la empresa.

* Apoya la toma de decisiones gerenciales al considerar todas las situaciones
del negocio.

* Considera a la empresa desde el punto de vista de las actividades, utilizando
atributos multiples.

*  Su implementacion y desarrollo es un viaje ilimitado que involucra, a través del
tratamiento de cadena de valor, a toda la organizacion, pues no considera un

destino fijo o al finalizar cierto periodo de tiempo.
1.3.2. COMPONENTES
La Gerencia Estratégica de Costos permite a la organizacion convertirse en lider
de costos, a través del desarrollo de habilidades que las permitan mejorar
continuamente su desempefio y enfrentar los retos del futuro.
Su analisis parte de la infraestructura de las actividades, pasando por el
establecimiento y analisis de metas, hasta llegar a decisiones importantes del

negocio.

Sus principales componentes son:

8 Shnk Jhon y Govindoragjan Vigia. Gerencia Estratégica de Costos. Editorial Norma.
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Administracion de Procesos: pues considera el analisis de la cadena de
valor.

Administracion de Costos Basado en Actividades: Cuyo objetivo
principal es proporcionar el origen y comportamiento del costo, a través del
analisis de las causales de costos.

Administracion del Desempefo: Define claramente las estrategias a
seguir.

Toma estratégica de decisiones: Brinda a la gerencia la habilidad para
encausar las decisiones trascendentales del negocio, a través del analisis

del posicionamiento estratégico.

a) Administracion de Procesos

Mediante el Costeo ABC se realiza el analisis de actividades, que vinculadas
entre si forman la cadena de valor, dentro de un contexto interno y externo de la
organizacion. Una vez realizada la clasificaciéon se identifican aquellas que

agregan valor y las que no lo hacen.

La Administracion de procesos considera el analisis de la cadena de valor, que
comienza con el reconocimiento de que cada empresa o unidad de negocio es
una serie de actividades que se llevan a cabo para disefar, producir,

comercializar, entregar y apoyar su producto.

La cadena de valor es el conjunto de actividades creadoras de valor, que
comprende todos los procesos desde la consecucion de la fuente de materias

primas, hasta que el producto terminado se entrega al consumidor.

La cadena de valor es un concepto mas amplio del analisis del valor agregado,
puesto que comienza mucho antes (proveedores) y esta en permanente

busqueda de la satisfaccién del cliente.
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La cadena de valor de una organizacién se comprende de las cadenas de valores
de proveedores y clientes, pudiendo aumentar su rentabilidad, no solo
comprendiendo su propia cadena de valores (desde el disefio hasta la
distribucion) sino también comprendiendo como sus actividades de valor encajan

en las cadenas de valores de los proveedores y clientes.

En GEC, la administracion de procesos comprende el analisis de la cadena de
valor como herramienta para la formulacion de estrategias, mientras que la

contabilidad tradicional se basa en el analisis de valor agregado.

Analisis del valor agregado:

En el analisis del valor agregado, fija su atencién en las funciones internas de la
empresa, ya que comienza con los pagos hechos a los proveedores (compras) y
termina como los costos pagados por el consumidor (ventas), concentrandose en

maximizar la diferencia (valor agregado) entre las compras y las ventas

Analisis de la cadena de valor:

La cadena de valor es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de
valor, que se extienden durante todos los procesos, que van desde la
consecuciéon de fuentes de materias primas hasta mas alla del producto terminado

que se entrega en las manos del consumidor.

La involucrar el concepto de cadena de valor en la GEC, se logra eliminar
limitaciones propias del analisis de valor agregado de la contabilidad tradicional,
que no le permite identificar a la gerencia de la empresa, una serie de ventajas y
oportunidades que comienzan antes de la compra y terminan mas alla de la venta
al cliente, que sobre las se podria determinar estrategias para el funcionamiento

de la organizacion.
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El analizar las estrategias, en una unidad de negocios debe lograr desarrollar una
ventaja competitiva sostenible a través de una serie de estrategias, que estaran
incorporadas en la vision y mision de la empresas; las cuales pueden ser de bajo

costo, diferenciacion y/o enfoque.

b) Administracion de Costos Basada en Actividades

El Costeo ABC, desde la perspectiva de la Gerencia Estratégica de Costos se
considera como una herramienta financiera muy util, pues ayuda a los directivos

de la organizacién a :

* Mejorar el rendimiento de procesos y actividades,

* Determinar el costo de los productos, de manera que brinde informacion
para la toma de decisiones operativas.

* Lograr obtener materia prima a costos mas bajos.

* Reducir costos de los productos.

* Aislar o eliminar generadores de costos para activar iniciativas de
calidad total.

* Determinar mejoras internas y de servicio al cliente.

*  Redistribuir el trabajo que no es de valor agregado.

* Determinar la capacidad para las actividades.

Con ello la gerencia dispondra de una informacion de costos y rentabilidad de sus
productos mas oportuna, basada en la premisa de que los productos consumen

actividades y las actividades recursos.

¢) Administracion del Desempeiio

El objetivo es enlazar la estrategia con la tactica, las decisiones operativas y la

medicion del desempefio, a través de la informacion contable de la que se

disponga.
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Se debe considerar que :

* Las diferentes estrategias requieren diferentes prioridades de tareas,
diferentes factores claves para el éxito, diferentes experiencias,
perspectivas y comportamientos.

* Los sistemas de control son sistemas de medida que influencian el
comportamiento de las personas cuyas actividades estan siendo
medidas.

* Debe existir permanente interés en le disefio de sistemas de control si
su comportamiento inducido por el sistema, es coherente con la
estrategia, para la cual los disefiadores de los sistemas, deben
considerar la influencia en otros factores externos e internos, como por

ejemplo: ambiente, tecnologia, estilo gerencial, etc.

La administracion del desempefo involucra el mantenimiento de indicadores
derivados de la estrategia de la empresa que apoyan los proceso de
comunicacién y forman una base para que los gerentes planifiquen, organicen,

estructuren y controlen los resultados, los mismo que deben sujetarse a reglas :

* Reevaluacion de indicadores existentes,
* No deben orientarse a resultados,
* Deben crearse considerando la estrategia de la empresa, de manera

que midan individualmente y por equipo.

d) Toma estratégica y operacional del Decisiones

Luego de la aplicacion del Costeo Basado en Actividades, el andlisis del valor
dentro de la organizacion y la definicion de indicadores de medicion del
desempefo basado en las estrategias adoptadas por la empresa, la gerencia
estara en la capacidad de encausar las decisiones trascendentales de su negocio

considerando las metas propuestas como:
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* Analisis de valor agregado y no agregado.
*  Analisis de medidas del desemperio.

* Analisis de generadores de costos.

* Analisis de atributos de actividades.

* Analisis de fijacién de precios.

* Fijacidn del precio objetivo.

Frente a estas metas, la gerencia puede desglosar un sin numero de acciones
que le permitiran la toma estratégica de las decisiones, tales como : mejora del
servicio al cliente, definicion de la estrategia de fijacion de precios, innovacién en
lineas de productos, costos, ejemplo : eficacia de la calidad, inversién de capital,

optimizacién de la capacidad instalada.

El establecimiento de las acciones gerenciales involucra un compromiso para

todos los miembros de la organizacién, cuya filosofia se basa en :

* Educar a la empresa respecto al nuevo esquema a implantarse.
* Definir y priorizar los procesos criticos, seleccionando el personal

involucrado y estableciendo medidas de desempenio.
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CAPITULO 1II .- ANALISIS SITUACIONAL DE LA
PEQUENA EMPRESA DE CONFECCIONES “PANTALON
ETERNO” DE LA CIUDAD DE QUITO.

2.1.ANALISIS AMBIENTE EXTERNO

Las empresas que se dedican a la confeccion de prendas de vestir
estadisticamente son analizadas por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
mediante la Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria correspondiente a cada
afo. Para efectos del desarrollo de este capitulo nos remitiremos a los datos
pertenecientes al afno 2002, como ultima publicacidén existente hasta la presente

fecha.

El Analisis del Ambiente Externo se lo realizara primeramente con una descripcion
del Sector Industrial Nacional, luego se analizara el Sector de las Confecciones en
el pais. Para los dos estudios se tomaran en cuenta cuatro variables : su aporte
al PIB, numero de establecimientos, generacion de fuentes de trabajo y el valor

agregado industrial.

Como este capitulo se lo desarrollara en base a los datos generados por el INEC,
se toma como referencia a los Tramos de Personal ocupado por las empresas,
para diferenciarlas en pequefias empresas tanto a aquellas que cuentan entre 10
y 19 empleados como a aquellas que cuentan con 20 a 49 empleados; las
medianas empresas seran aquellas que estan ocupadas entre 50 y 99

empleados; y de 99 empleados en adelante seran grandes industrias.

2.1.1. SECTOR MANUFACTURA E INDUSTRIAS EN EL ECUADOR

Las empresas confeccionistas tienen una gran trayectoria dentro de la historia de
industrializacién del Ecuador, se han caracterizado principalmente por tener una

estructura cerrada y de caracter familiar. Segun la Camara de la Pequefia
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Industria de Pichincha, el 32.5% de las PYMEs, en general, operan como

personas naturales, y el 37.3% son Companias de Responsabilidad Limitada.

Se ubican en el subsector de Confeccion de Prendas de Vestir, que a su vez
integran el Sector de la Industria y Manufactura del pais. Segun las Cuentas
Nacionales del Banco Central del Ecuador, las industrias manufactureras
aportaron al P.I.B. Industrial Nacional en el afio 2002, aproximadamente, con el
12.98%, en el 2003 con el 13.04% y en el (2004) ultimo afo con el 12.59%, datos
que revelan una tendencia constante en el comportamiento de este sector; como

podemos apreciar en el Grafico 2.1

Grafico 2.1
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Informe Estadistico Mensual
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

Segun los datos obtenidos por la Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria del
afo 2002 de INEC, la estructura de la Industria Nacional, al analizarla por nimero
de establecimientos, observamos que : la participacion de la pequefia y mediana
industria (PYMI) esta en el 80.21% del sector industrial nacional. Es decir,
aproximadamente 8 de cada 10 empresas industriales ecuatorianas estudiadas
por el INEC, se encuentran dentro de la categoria de las PYMIs, como se observa

en Grafico 2.2 Con una participacion sobresaliente de la pequefia empresa, que
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supera a la participacion de la mediana empresa, como se observa en el Grafico
2.3

Gréfico 2.2

LAS PYMk ¥ LA GRAN INDUSTRIA EN ELSECTOR INDUSTRIAL
HACIONAL FOR HUMMERO DE ESTABLECKAIENTOS
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

Grafico 2.3

ESTRUCTURA DELSECTOR INDUSTRIAL NACIOMAL SEGIN
HUMERO DE ESTABLECKAIENTOS
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

Las PYMIs han aportado, durante el afio 2002, a la produccién de este sector con
apenas el 13.76%, lo que significa que es predominante el aporte de la gran

industria a este sector, como se observa en el Grafico 2.4
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Grafico 2.4

LAS Pl ¥ LA GRAN INDUSTRIA EN EL SECTOR INDUSTRIAL
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

En el aporte a la produccion, tanto de las PYMIs como de la gran industria,
observamos un comportamiento inverso, pues las PYMIs predominan en cuanto a
numero de establecimientos (grafico 2.2), pero su aporte a la produccion es

totalmente baja, en comparacion a la gran industria (grafico 2.4).

En lo que se refiere a la generacion de fuentes de trabajo se puede observar que
el sector industrial ecuatoriano, es la gran industria la que absorbe la mayor parte
del empleo industrial ecuatoriano, pues aproximadamente 7 de cada 10 puestos
de trabajo son absorbidos por las empresas clasificadas como grandes, de

acuerdo al Grafico 2.5.
Grafico 2.5

LAS PYiiks ¥ LA GRAN INDUSTRIA EN EL SECTOR INDUSTRIAL
SEGUHN EL AFORTE A LA GENERACION DE EMAFLEO
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.
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De otro modo, son aproximadamente 3 de cada 10 puestos de trabajo industriales
(grafico 2.5) son absorbidos por las PYMIs, situacion inversa al numero de
establecimientos (Grafico 2.2) con que aporta este grupo de empresas a la

estructura industrial nacional.

Al analizar el valor agregado industrial, las PYMIs aportan con aproximadamente
con el 8% (Grafico 2.6), hecho que revela que en este sector existe una
tendencia, reducida, a fabricar productos que lleven incorporado un grado mayor
de elaboracion, o trabajo adicional ejecutado sobre la materia prima que entra en

los procesos de produccién.

Grafico 2.8

LAS PYMIs ¥ LA GRAN INDUSTRIA SEGON EL APDRTE AL
¥ALOR AGREGADO
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

2.1.2. SUBSECTOR DE LAS CONFECCIONES

Por otro lado, al analizar el aporte del Sector de la Confeccién de Prendas de
Vestir a la produccion del Sector Industrial del Ecuador, apreciamos que es
bastante bajo, del 1% (Grafico 2.9). Esta baja participacion productiva se debe a
que, entre otras razones, predominan las pequefas industrias de la confeccion,
pues pertenecen a este grupo aproximadamente 8 de cada 10 PYMIs estudiadas
por el INEC (Grafico 2.10).
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Grafico 2.9

CONIHIBHCIC‘IN’DELSECIOH DE LAS CONFECCIONES A LA
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

Al analizar la estructura del Sector de la Confeccion de prendas de Vestir
considerando el tamafo de las empresas, podemos observar que las PYMIs de la
confeccion en cuanto al numero de establecimientos tiene una mayor
participacion, aproximadamente 92 de cada 100 empresas de la confecciéon estan
clasificadas dentro de este grupo; y si tomamos en cuenta la participacion de las
PYMIs en todos los sectores industriales (del 80.21%), 80 de cada 100 empresas
del sector industrial ecuatoriano son PYMIs, apreciamos que en el sector de la
Confeccidén el numero de pequenas y medianas empresas es superior al promedio

del sector industrial ecuatoriano, como se observa en el Grafico 2.10.



73

Grafico 2.10
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

En la estructura del sector de las confecciones segun el numero de
establecimientos, dentro del grupo de las PYMIs, apreciamos que la pequefa
empresa tiene una significativa participacion (79%), que supera tanto a la
mediana industria (13%) como a la gran industria (8%), como se aprecia en
Grafico 2.11

Grafico 2.11

ESTRUCTURA DELSECTOR DE COMFECCIONES SEGIN EL NMERO
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.
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Esta situacion conduce a pensar que, las empresas confeccionistas nacionales se
ven afectadas no sélo por el tamafio pequefo de las mismas, la mayoria de ellas
son pequefias (Grafico 2.11), sino también por su baja productividad (Grafico
2.9).

En cuanto a la participacion de las PYMIs Confeccionistas en el total de
produccion del Sector de la Confeccién de Prendas de Vestir, en comparacion con
el comportamiento del promedio de las pequefias y medianas industrias del sector
industrial ecuatoriano, apreciamos un comportamiento distinto, revela que las
pequeias y medianas industrias del sector industrial ecuatoriano tuvieron una
participacion baja con 140 dolares de cada 1000 dolares generados por estas
industrias de todos los sectores, como se aprecia en la barra derecha del Grafico
2.12. Mientras que en el Sector de la Confecciones de las Prendas de Vestir
observamos que las PYMIs aportan por cada 1000 dolares generados por las
industrias de la confeccion con 550 délares de producidos por todas las pequefas
y medianas empresas de la confeccidn, y la gran industria de la confeccion aporté
con 450 ddlares de cada 1000 ddlares, como se aprecia en la barra izquierda del
Graéfico 2.12.

Grafico 2.12
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.
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Como es evidente, el comportamiento del Sector de las Confecciones de Prendas
de Vestir, se destaca en relaciéon a la dinamica del Sector Industrial Ecuatoriano,
porque, las PYMIs confeccionistas predominan tanto en numero de
establecimientos (Grafico 2.11) como en su aporte a la produccién (Grafico 2.12),
entre tanto que el comportamiento de las pequefias y medianas industrias de
todos los sectores de la actividad industrial nacional, las PYMIs predominan por
numero de establecimientos (Grafico 2.2) pero con un bajo aporte a la produccion
(Grafico 2.4).

El sector industrial ecuatoriano en el aino 2002 recibié una contribucién del 4% al
total del empleo industrial, por parte del Sector de las Confecciones, como se

aprecia en el Grafico 2.13.

Grafico 2.13

CONTHIB[ICIEIN DELSECTOR DE LAS CONFECCIONES A LA
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

La distribucién del empleo en Sector de las Confecciones por tamafo de
empresas confrontado con la distribucion del empleo por tamafio de empresa de
todos los sectores industriales del Ecuador, deducimos que las PYMIs
confeccionistas tienen un mayor aporte, con aproximadamente con 57 de cada
100 puestos de trabajo (barra izquierda del Grafico 2.14) en comparacién con las
PYMIs del sector industrial nacional aportan con 27 de ada 100 puestos de trabajo
(barra derecha del Grafico 2.14).
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Grafico 2.14
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.

Las empresas de la confeccion por lo general se dedican a la fabricacién de
prendas de vestir “basicas”, como pantalones en tela indigo, ropa interior,
deportiva y casual, donde no requieren de mayor elaboracidon, es asi que se
manejan con poco conocimiento y modesta tecnologia; situacion que se refleja en
el 0.59% (1% del Grafico 2.15) con que aporta el Sector de las Confecciones al

total del valor agregado industrial, para el afio 2002.

Grafico 2.15
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepcion Armijos V.
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Sin embargo las PYMIs de la confeccion generan mayor valor agregado en el
Sector de las Confecciones con un 45% (barra izq. del Grafico 2.16), en relacion
con las PYMIs de todos los sectores de la actividad industrial, que presentan un
8%) de contribucion al total del valor agregado industrial (barra derecha del
Grafico 2.16).

Grafico 2.16
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Fuente : INEC. Encuesta Nacional de Manufactura y Mineria 2002
Elaborado por: Blanca Concepciéon Armijos V.

Las PYMIs podrian integrarse entre si y con la industrias grandes para generar
cadenas de valor, a través de los "cluster industriales”, de tal modo que dejen de
actuar individualmente al estar aisladas unas a otras, para estructurar economias
de escala en la produccién, y lograr reducciones sustanciales en los costos,
mayor poder de negociacién con los proveedores, innovaciones en los procesos
productivos, mejorar la calidad de sus productos finales, determinar una fuerte

marca que las diferencie, etc.
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2.1.3. COMUNICACION CON EL MEDIO EXTERNO DE “PANTALON
ETERNO”.

La razén de ser de un ente econdmico se justifica por su interrelacion con otros
actores, como los consumidores, los proveedores, otros sectores que le ofrecen
algun tipo de apoyo, los gremios empresariales, y en lo macro con la economia
nacional, ya que pertenece a un entorno que le imposibilita desarrollarse

absolutamente independiente.

La relacién inmediata de “Pantalén Eterno” con su medio externo, localizado en la
ciudad de Quito, es a través de los consumidores, por medio de su punto de
venta ubicado en Solanda, y los dias martes y sabados en la Feria del Centro de
Negocios Andino del sur de Quito. A estos sitios acuden jovenes y adultos, tanto

mujeres como hombres.

Las prendas de vestir que se venden en el local comercial de Solanda, son
elaboradas considerando los patrones de moda, en cuanto a colores, calidad de la
tela, disenos, etc.; mientras que para la Feria del Centro de Negocios Andino, se
comercializan productos con el criterio de precio bajo. De estos datos se deduce
como “tienen” segmentado su mercado : interrelacionan tres factores el género
(hombres mujeres), la edad (jévenes y adultos) y la condicidon socioecondémica.
Sin embargo, no cuentan con estrategias para posicionarse en este nicho de
mercado, y tampoco para captar a nuevos clientes (demanda potencial), a mas de

los que llegan por si mismos a los lugares donde ofrecen sus productos.

El poder de negociacion del consumidor final de la produccion de “Pantalon
Eterno”, tanto del punto de venta ubicado en Solanda como de la Feria del Centro
de Negocios Andino, varia relativamente poco, los primeros exigen que los
disefios, de las prendas de vestir estén acordes a la moda pero no son
mayormente exigentes en cuanto a las caracteristicas fisicas de las prendas
compradas, no precisan en la permanencia del color, el nivel de encogimiento de

la tela usada, acabados, etc. sdlo aprecian que estén armoénicos con la moda. En
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cambio que los segundos demandan productos con precios bajos, ellos no se fijan
en la calidad de la materia prima utilizada ni sus acabados, s6lo buscan precios

bajos.

La demanda que satisfacen, les exige que los pantalones que elaboran, estén
disefiados acorde con la moda y que su precio sea bajo. De ahi que su oferta se
define por prendas de vestir de mediana calidad; motivo por el cual ésta empresa
confeccionista no se ve interesada en esforzarse por elevar la calidad de su
produccion, ni en ser competitiva para ingresar en otros nichos de mercados tanto

nacionales como extranjeros.

Una estrategia para mejorar la productividad es participar en procesos de
innovacion y actualizaciéon tecnoldgica, pero lo ideal seria que el medio externo de
las empresas confeccionistas cuente con “industrias de soporte establecidas en
el pais™, que se encargaria de desarrollar innovaciones a la tecnologia de las
confecciones y las fabricarian junto (en el entorno) a las industrias de la
confeccion, con lo que se convertirian en proveedoras de informacion, sobre
innovaciones tecnologicas. Ademas estas industrias de soporte, lograrian que la
oferta de maquinas y equipos especializados para la confeccion se presente con
menores costos en relacion a sus similares importados, y estén al alcance de los
pequenos industriales confeccionistas del pais, factor que les permita ser mas

competitivos.

Por otro lado, en el medio externo también esta la amplia oferta de materias
primas y materiales a través de sus proveedores, que en algunos casos son los
fabricantes, y en otros casos son distribuidores de telas y accesorios de origen

extranjero.

Las empresas que suministran las telas son exigentes, con “Pantaléon Eterno”,
basicamente en el cumplimiento de los plazos de pago. El Sr. Ulvio Efrain Ocana,

propietario de esta pequefia industria confeccionista, de acuerdo a opinion de

? Propuesta readlizada en el Estudio de Competitividad de los Sectores Textil y
Confecciones, llevado a cabo por el MICIP.
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algunos de su proveedores, es conocido en el medio de las confecciones como

“hombre serio que nunca queda mal con sus deudas”.

“Pantaldon Eterno” es exigente con sus proveedores en cuanto a las caracteristicas
de las telas que les son ofrecidas, requieren un buen fijado en el proceso de
color, evaluan empiricamente grado de encogimiento tienen las telas y el tejido de
los hilos; ya que consideran que de la calidad de la materia prima depende la
calidad de sus productos, que deberan pugnar con la produccién de su

competencia.

La competencia en este subsector se ha incrementado notablemente, porque
antes a la confeccion se la veia como una forma de sobre vivencia, y se la llevaba
a cabo artesanalmente por costureras o sastres, pero ultimamente se la aprecia
como una verdadera actividad industrial, que correctamente gestionada traeria,

por afadidura, importantes ganancias a sus emprendedores.

En este subsector existen numerosos talleres, pequefias y medianas industrias
(PIMIs), pero al momento de nuevos ingresos a este escenario de la actividad
econdmica, la realidad actual segun los duefios de “Pantalon Eterno” no es
favorablemente prometedora, debido a la “baja proyeccidén de crecimiento que les

ofrece el medio”™.

Por lo general los talleres y las PYMIs confeccionistas, de
igual manera que en “Pantalén Eterno”, son entes de propiedad familiar, donde la
duefia o el duefio se desenvuelve con un rol polifuncional, ya que la misma
persona es la encargada negociar con los proveedores y clientes, es responsable

del proceso productivo y del trabajo administrativo.

Si logran establecerse por un tiempo estas iniciativas, su permanencia es incierta,
sea por las caracteristicas propias de la economia nacional, que es inestable y si
no reaccionan proactivamente a las situaciones adversas, estas las eliminaran del
escenario; ademas, la experiencia de quienes las impulsan es determinante,

pues pueden haber trabajado por mucho tiempo como empleados de grandes

10 Criterio fomado literalmente de la entrevista realizada a los duenos de “Pantaldon
Eterno”.
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industrias de la confeccidn, pero al momento de promover su propio taller, pueden

desconocer factores definitivos de la gestion empresarial, que los hara sucumbir.

Los duefios de “Pantalon Eterno” se sienten inquietos por los nuevos ingresos,
de confeccionistas nacionales que pueden darse, pues consideran que el
mercado actual se parcelara mas y por ende sus ganancias se reduciran, y en
cuanto a los confeccionistas extranjeros que pueden ingresar al sector, se
inquietan porque ellos pueden llegar en calidad de comerciantes de prendas de
vestir elaboradas en otros paises, donde los costos de produccién son inferiores a
los nacionales, y al momento en que se presenten en el mercado competiran con
precios bajos y con mejor calidad. Sin embargo frente al aparecimiento de
nuevos talleres o PYMIs confeccionistas, consideran que la estrategia que
correspondera tomar es : producir a precio bajos, y con variedad de estilos en las
prendas de vestir, a mas de incorporar a su filosofia organizacional el criterio de

planificacion.

En “Pantalon Eterno” son concientes de que deberian mejorar su condicion
productiva actual y desarrollar planes y programas que les hagan mas
competitivos, sin embargo se ven limitados por la naturaleza empirica de su
administracién, pero tampoco han buscado asesoria en empresas consultoras
especialistas en el asesoramiento especifico a negocios de la confeccion de

prendas de vestir.

Las pequenas y medianas industrias en el sector de la confeccidn son mas
numerosas'', en relacién a las PYMIs de todos los sectores de la Actividad
Industrial y Manufacturera del Pais, sin embargo es evidente que los propietarios
de la empresa en estudio y de los talleres y PYMIs confeccionistas en general, no
cuentan con planes estratégicos que les permita determinar una estrategia a
seguir. No planifican su produccion y menos aun la comercializacién de sus
productos, las estrategias que se han planteado, superficialmente, no se

refuerzan con la interrelacion de todos sus componentes, pues definen un perfil

11 Referencia en el Andlisis del Ambiente Externo de esta misma tesis.
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de sus clientes potenciales, mientras que los productos, precios y canales de

distribucion no coinciden con el destinatario de la estrategia.

En su entorno cercano no existen precisamente empresas consultoras de este
tipo, ya que la mayoria son de origen colombiano y la contratacion de sus
servicios implicaria mayores egresos de dinero, pero si existen organismos

gubernamentales y no gubernamentales que ofrecen servicios similares.

Entre ellos esta la Camara de la Pequena Industria de Pichincha CAPEIPI, que
también ha convocado a los empresarios del sector textil — confecciones ha
formar parte de sus socios. Este organismo mediante su autoridades principales
ejercen su representacion y negociacion con las autoridades de los gobiernos de
turno; ademas a través de la Escuela de Capacitacion Textil pretende “formair,
capacitar y perfeccionar de forma teorica y practica a aquella mano de obra que
servira de base para llevar a cabo las tareas productivas de las empresas de la

confeccién de prendas de vestir” 2.

Los socios de la CAPEIPI pueden favorecerse de sus diferentes servicios, como:
informacion técnica y de negocios a través de sus publicaciones, capacitacion en
tecnoproduccién y en administracion empresarial en el Instituto de Capacitaciéon
de la Pequefa Industria ICAPI, asesoria en temas legales y de negocios a través
de su departamento de asistencia técnica, espacios en las ferias de negocios en

el Centro de Exposiciones Quito, etc.

Un organismo no gubernamental que trabaja por el desarrollo del sector de las
confecciones es el INSOTEC", a través de dos programas : “competitividad y
Entorno” y “Competitividad y Empresa”. El primero, ejecuta acciones que
procuran el mejoramiento de las condiciones del ambiente en el cual se
desarrollan las micro, pequeias y medianas empresas nacionales, mediante
investigaciones, publicaciones, foros de discusion, etc. El segundo, se

concentran en el entorno interno de las empresas participantes y desarrollas

12 Objetivo Fundamental de la Escuela de Capacitaciéon Textil de la CAPEIPI.
13 INSOTEC : Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y Tecnholdgicas.
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acciones encaminadas a impulsar su competitividad, al entregarles micro —
créditos, asesoria técnica de los procesos productivos y capacitacion en gestion

empresarial, ademas de asesoria en comercializacion de sus productos, etc.

Esta ausencia de estrategias ha hecho que la rivalidad existente entre los
talleres (microempresas) y PYMIs del subsector de las confecciones, sea
basicamente por precios bajos, desviandolas de competir por calidad de sus

productos, siendo esta una de las razones que ha afectado su competitividad.

La tendencia a apostar por precios bajos, en la oferta de confecciones, esta
estrechamente ligada a la variable tamafio de la empresa, pues son los talleres
(microempresas) que compiten en este sentido. En tanto que las PIMIs, también
le apuestan a la misma variable, pero poco a poco han integrado la diferenciacion
en su desenvolvimiento productivo; mientras que las grandes industrias se
especializan por elaborar productos diferenciados, estrategia que les ha permitido

ingresar con sus productos en los mercados extranjeros.

Producir prendas de vestir diferenciadas, es el resultado del aporte del talento
humano que trabaja para este objetivo, a mas de la innovacion de maquinas,
equipos, procesos y productos, que por su naturaleza generaran mayores costos
a ser cubiertos por quien tenga la capacidad financiera de hacerlo, que por lo
general son las grandes industrias, quienes invierten en capacitacién para sus
trabajadores, en actualizar sus maquinas y equipos. Condiciones totalmente
opuestas a la realidad de los talleres y PIMIs confeccionistas nacionales, que se
caracterizan por su bajo o desactualizado nivel tecnolégico de maquinas, equipos,
procesos y productos; no se preocupan de capacitar a sus empleados y obreros, y

su gestion gerencial es totalmente empirica.

Las PYMIs confeccionistas, desarrollan su actividad aisladas unas de otras, no se
. ’ . . , 14 .
integran entre si para trabajar en conjunto a través de clusters™, quiza por el

desconocimiento de los beneficios que obtendrian si se unen para satisfacer la

14 Cluster: conjunto de empresas relacionadas a las actividades de un determinado
sector econdémico.
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necesidades de clientes mas exigentes, que se ubican en el mercado nacional y
extranjero.  El trabajar asociativamente les permitiria alcanzar niveles de
competitividad en cuanto a calidad de sus productos como en cantidad de la

oferta que llevarian a los distintos mercados.

Por otro lado la gran industria ecuatoriana de la confeccion esta limitada por
pocas empresas, que se han fortalecido de tal manera que no permiten nuevos
ingresos a su escenario, donde ellas cubren la demanda de productos en calidad

y cantidad.

La competencia de la produccion de “Pantaléon Eterno” con industrias de origen
nacional, que elaboran igual o similar calidad de productos, serian principalmente

Nicos, Apache y Pelileo Jeans;

Las prendas de vestir elaboradas en la empresa en estudio y en el subsector
confeccionista en general, podrian ser sustituidas por las prendas de vestir de
otros paises, pero la competencia se torna desleal en particular con aquellas de
origen asiatico, que en repetidas oportunidades evaden los controles de la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, e ingresan al mercado con precios inferiores
a los de la produccién confeccionista nacional, que se ven obligados a gravar

impuestos a sus precios lo que provoca que estos se incrementen.

2.2.ANALISIS AMBIENTE INTERNO

El Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”, empezé sus actividades en el afo de
1977, con un patrimonio familiar de su actual duefio de un capital de s/. 15.000
sucres'. Actualmente cuenta con 8 obreros en produccion y 2 empleados en
administraciéon. Se ha centrado en la produccién de pantalones jeans de hombre y

de mujer para un mercado adulto.

15 Moneda Ecuatoriana vigente hasta 1999
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Este ente econdmico, por la naturaleza de sus operaciones, en el contexto de la
actividad econdmica esta ubicado segun el CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) en el sector D : Industria Manufacturera, subsector
D1810.00 : “Fabricacién de prendas de vestir para hombres, mujeres, nifios y
bebes”. Sin embargo, entiéndase por subsector de la actividad econdmica, la
definicion presentada por el CEDEPEM (Centro de Desarrollo de la Pequefa
Empresa de la Universidad Catdlica de Ecuador) : “subsector es una cadena
determinada por un producto final, en una zona geografica, constituida por una
red formal o informal de empresas (micro, pequefias, medianas y grandes) que
producen, proveen, procesan y mercadean a lo largo de la misma.”Se acoge esta
definicion, pues se coherente con el analisis de Cadena de Valor que se puede

desarrollar en una empresa, en este caso “Pantalén Eterno”.

En el Analisis del Ambiente Externo se demostrd, el Sector de las Confecciones
esta constituido de PYMI”’s en el 80%, lo que revela la necesidad imperante de
profundizar un conocimiento — técnico del desenvolvimiento de este ente
econdmico, que debera concentrarse en las actividades fundamentales que tienen
lugar en “Pantalén Eterno”, basandose en la Cadena de Valor como herramienta

de analisis.

2.2.1. CADENA DE VALOR DE “PANTALON ETERNO”

La Cadena de Valor es un modelo de analisis propuesto por Michael Porter en su
obra La Ventaja Competitiva de las Naciones, publicada en 1980. Para

comprenderla y aplicarla, primeramente se debe definir que es valor.

“Pantalon Eterno”, internamente esta dividido en una serie de actividades
enmarcadas en el disefio, en la confeccidn, en la comercializacion de sus
productos, las mismas que si fueran vistas desde un concepcidn sistémica, se las

asumiria como actividades creadoras de valor para sus consumidores.
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“‘Pantalon Eterno” para la ejecucion de cada una de sus actividades consume
insumos en el mercado, que tienen un precio, el mismo que se asumira con alto o
bajo valor de acuerdo a los beneficios que conseguira por efectuar dichas

trasacciones.

Entonces Cadena de Valor es el analisis del conjunto de todas las actividades en
que se ha descompuesto a “Pantalon Eterno”, y que se llevan a cabo para
disefiar, producir, comercializar y apoyar a su producto. Al analizar cada actividad
de valor separadamente, se podra observar : cémo se desempefan estas
actividades generadoras de valor, y como contribuyen a la satisfaccién de las

necesidades de sus consumidores.

Grafico 2.18
La cadena de Valor
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Porter constituyd una Cadena de Valor Genérica compuesta por nueve categorias

agrupadas en actividades primarias y actividades de apoyo a la empresa.

Las actividades primarias que crean valor son, la Logistica Interna, Operaciones,
Logistica Externa, Marketing y Ventas, y el Servicio. Las actividades logisticas y
de operaciones se las puede imaginar, empezando desde la llegada y el
almacenamiento de las materias primas o insumos para los procesos de
produccion, su transformacién en productos finales que se expiden. Las
actividades de comercializacién y venta estan dirigidas a identificar, alcanzar y
motivar a la compra a los clientes o grupos de clientes; y las actividades de

servicio prestan apoyo al cliente y/o producto después de su compra.

Luego estan las actividades de apoyo, que como su nombre lo indica prestan un
respaldo general y especializado a las actividades primarias. Entre las
actividades de apoyo estan aquellas actividades que proporcionan recursos
humanos, tecnologia e insumos comprados, o funciones generas de

infraestructura.

Los factores de la produccion influyen, notablemente, a la hora de evaluar el
desempeno productivo de una industria, si estos son de facil acceso por que su
oferta es dinamica en el mercado, que ademas debera presentarse con productos

de buena calidad, incrementaran el nivel de competitividad de la industria.

Las actividades de apoyo se las debe considerar como funciones empresariales,
que sin ellas no existiria una organizaciéon y que conjuntamente con el grado de
vinculaciéon con las actividades primarias, conforman lo que se denomina el

Analisis de la Cadena De Valor.

En cuanto a la Logistica Interna se ha observado que en “Pantalén Eterno”, si
bien cuenta con un espacio para ubicar las materias primas y otros materiales,
este no es el idoneo, ya que no se las distribuye con ningun criterio técnico de

manejo de inventarios, lo que entorpece al proceso operativo por la dificultad que
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implica tomarlas para su respectivo uso, situacion que retrasa las subsiguientes

actividades del proceso productivo.

Tampoco se lleva Kardex para controlar de manera permanente las existencias
con que cuentan, lo que obstaculiza la planificacion de las proximas
adquisiciones, y no les permite contar con informacion sobre los costos
relacionados al mantenimiento de materias primas y otros materiales en “bodega”,
hecho que limitara la obtencion de valores del Inventario de Materias Primas,

necesario para estructurar el Balance ce Costos de Produccion y Ventas.

Para seleccionar la materia prima y los otros materiales, en Pantalon Eterno, se
los escoge de acuerdo a su presentacién , “una buena tela y se negocia el precio”.
La buena calidad de la tela se la evalua al momento de la compra, visual y
rapidamente, considerando la composicion del algodon, bajo suposiciones de que
sera correcta su adaptabilidad al cambio del color en el proceso de lavado, que
sufrira un nivel de encogimiento aceptable durante y posterior a su proceso de

elaboracion; todos estos factores se los analiza sin empiricamente.

Esta evaluacion se la realiza, valiéndose, tan solo, de su experiencia en el medio,
situacion que se agudiza porque los proveedores, no brindan asesoria pre —
venta, simplemente les ofrecen productos categorizados como de primera, de
segunda, y de tercera en funcién de la cantidad de fallas que presentan en su
textura se compensara proporcionalmente con el precio bajo. En este sentido, el
precario conocimiento técnico con que cuentan los duefios de “Pantalén Eterno”,

les ocasiona que las telas y otros materiales no sean utilizados de forma 6ptima.

El proceso productivo de “Pantalon Eterno”, inicia con el abastecimiento de
materias primas, luego se realiza el disefio de los pantalones a producirse, se
ejecuta la confeccién y por ultimo se los embodega. ES un proceso netamente
empirico, se lo lleva a cabo en un espacio fisico destinado y compartido para
desarrollar sus operaciones de confeccion; las mismas son ejecutadas en

maquinas y equipos cuya vida util ya ha cesado.
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En cuanto a la programacion de la produccion no cuentan con un soporte de
presupuestos, tampoco con estadisticas de ventas anteriores, y menos aun (no
cuentan) con un plan de ventas para captar nuevos clientes, lo que implica que
sus corridas de produccion sean improvisadas, generando una sobre produccion
0 una baja produccion, situacion que puede perjudicar a algunos pedidos

realizados por clientes, retrasando el tiempo de entrega.

En “Pantaléon Eterno”, la Disefiadora entre sus funciones esta el controlar el
proceso productivo, el mismo que se ejecuta sin indicadores que ayuden a medir
su desempeno, empiricamente conoce la Disefiadora, cuantas prendas se
produciran en una semana. Es ella quien da las indicaciones técnicas,
verbalmente, de las caracteristicas con que debera ser ejecutada la produccién,
sin un respaldo de fichas técnicas, ocasionando que durante el proceso
productivo los pantalones se vean alterados en su idea original, o que reducira la

calidad de la produccion.

Una vez confeccionados lo pantalones, estos no se los administra con criterio
técnicos como Inventario de Productos Terminados, simplemente se toma el
numero de prendas que han sido solicitadas por el cliente, y se las entrega; pues
tampoco existe un control sobre las existencias de productos terminados, lo que
se revela en una precaria gestion de su Logistica Externa, que generara
problemas porque la produccion sera mayor o menor a la que realmente

necesitan, lo que perjudicara los compromisos asumidos con clientes.

Una vez que los pantalones estan confeccionadas, es necesario comercializarlos,
mediante una planificacion de Mercadeo y Ventas, con que “Pantalén Eterno” no
cuenta, pues no ven en este sentido un aspecto importante sobre el cual
desarrollar verdaderos planes estratégicos. La produccion una vez terminada,

tiene una baja rotacién que por la gestidon de ventas, cuando se la realiza.

En cuanto al disefio de los nuevos modelos, es importante que los pantalones que
producen estén acordes a la moda, y para conseguir este objetivo no se realiza

investigaciones de mercado que deberian revelar los gustos y preferencias del
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consumidor, sino que los nuevos modelos que fabrican surgen de un proceso de
copia sin mejora de aquellos productos que han sido confeccionados por otras

empresas.

Un elemento importante para comercializar un producto es su marca. “Pantalén
Eterno” no es una marca legalmente constituida legalmente, ya que consideran, a

pesar de no llevar contabilidad, que patentarla implicaria aumentar sus costos.

Al momento de establecer sus costos consideran, empiricamente, sus costos
directos : materia prima directa, mano de obra directa, olvidandose de un

componente fundamental como son los costos indirectos de fabricacion.

Por otro lado, en cuanto a las Actividades de Apoyo, la infraestructura de la
empresa, permite un desarrollo normal de las operaciones, pues cuenta con un
espacio que le permite tener en orden las maquinas, de tal manera de no
entorpecer el proceso productivo. El galpén donde esta ubicado el taller no ha
sido disefado por profesionales especialista en el disefio de escenarios de esta
naturaleza, lo que implica que se han descuidado medidas como : correcta

ventilacién, buena iluminacién, puertas de escape en caso de incendios, etc.

En “Pantalon Eterno” es evidente que no usan planes como soporte de su gestion
empresarial, unicamente su propietario que en base a su experiencia toma las
decisiones del negocio, pues no existe visidbn, misidon ni objetivos empresariales
técnicamente definidos, por lo que la administracion y control de las actividades
del taller esta basado en acciones reactivas. Se toman decisiones fuera de una
planificacion estratégica, ya que no cuentan con manuales de politicas, tampoco

usan procedimientos de trabajo.

En “Pantalén Eterno”, su estructura organizacional esta centrada en el propietario
y mentor que cumple un rol polifuncional : el compra la materia prima, cumple
funciones de comercializacion y gestion de la empresa, y ademas conjuntamente
con la Disefiadora dirige el taller. Realidad que ha obviado aspectos como :

llevar una contabilidad sistematicamente estructurada, programar la produccion
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con medidas de desempeio, planificar las ventas, definir manuales de calidad,

etc.

Como las operaciones del taller no son manejadas técnicamente, no cuentan con
un Mapa del Proceso Interno que les permita analizar el desempeno del taller,
donde seria posible identificar cuellos de botella y/o repartir las tareas
proactivamente entre el numero de operarias y el numero de maquinas en

proceso.

“Pantalon Eterno”, no ha generado innovaciones en su proceso de fabricacion,
este es realizado con la mayoria de las maquinas con que fueron adquiridas en el

inicié sus operaciones, lo que refleja que cuenta un bajo desarrollo tecnolégico.

Las maquinas que usan en “Pantalén Eterno” fueron adquiridas en su momento, y
no se las ha renovado, por lo que su vida util ya ces6. Esta permanencia se
justifica, segun los propietarios del taller, en la sencillez del proceso productivo,
se considera en el taller que “las maquinas, solamente, deben cocer’: No se
aprecia que exista una vision dinamica — proactiva de este factor de la
produccién, por lo tanto tampoco se lo vincula con los resultados obtenidos del
proceso de fabricacion: no se asume que de dicho proceso depende que las
prendas producidas estén con fallas o en perfecto estado para que pasen pruebas
de calidad. Sin embargo, si estan informados de lugares donde pueden
encontrar maquinas con innovacion tecnolégica, como la Feria de la Confeccion

realizada por la CAPEIPI'® cada afio, y otros puntos de venta.

Las maquinas y equipos de la confeccion con que trabajan en “Pantalén Eterno”
son : maquina de costura recta, de doble aguja, overlock, tracadora, hojaladora,
cortadora de disco, cortadora vertical, plancha de vapor industrial, botonera,
remachadora, entre otras. Al momento en que se presenten dafnos o averias,
solicitan el servicio de un profesional especializado en el manejo técnico de los
procesos de mantenimiento de estas maquinas y equipos; con una tendencia de

mantenimiento correctivo mas no preventivo.

16 Cdmara de la Pequena Industria de Pichincha.
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En cuanto a la Gestion de los Recursos Humanos, esta dada en funciéon del
reclutamiento y la contratacion de la mano de obra. En “Pantalén Eterno”,
trabajan 1 disefiadora, 7 operarias, 1 patinadora para servicios (abastece de
material a las operararias). La experiencia se la evalua de acuerdo al tiempo que
se han dedicado a trabajar en la actividad de la confeccion, entre mayor tiempo de

practica tenga una operaria mayor sera su experiencia y por ende su habilidad.

Las operarias y operario, se han formado en base a la practica en alguna gran
industria, en otro taller o por cuenta propia, mas no en instituciones formales
publicas ni privadas. La disefiadora, se ha formado en base a la experiencia en
actividades de disefio en grandes industrias como Lee y Lagarto Jeans,
conocimientos que han sido reforzados por el trabajo cotidiano en el disefo y
confeccion industrial por cadena en talleres que elaboran prendas de vestir. Al
interior de “Pantalon Eterno”, ella cumple el rol de supervisora de produccion y
cuando es necesario capacita a las operarias que se estan iniciando en esta

actividad industrial.

Esta ausencia de instruccion formal de las operarias y operario, limita su
desenvolvimiento para poder desempenarse en forma 6ptima en sus puestos de
trabajo. La generalidad, de operarias, poseen una formacion empirica y contadas
excepciones tienen una formacion artesanal de modistas o costureras, lo que
significa que no dominan, técnicamente, el manejo de la maquinaria industrial
para la confeccion, tampoco son capacitadas en disefio, patronaje y confeccion de

prendas de vestir en serie.

Desde la perspectiva de quienes contratan a la mano de obra, afirman que el
perfil solicitado para su trabajadoras es basico, suficiente con que tengan la
habilidad para cocer y un poco de experiencia, no exigen mas. Una vez que
entran a formar parte del taller, se las capacita segun necesidades puntuales.
Cuando una operaria u operario necesita realizar una actividad con cierto tipo de

caracteristicas, se la capacita concretamente en ese sentido.
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Una de las razones del bajo nivel de mano de obra confeccionista, en general, se
concentra en la escasa oferta de cursos integrales de certificacion laboral en
confecciones. No existen suficientes instituciones publicas mas que privadas que
se dediquen a promover “efectivos programas de capacitacion especializados en
la industria de confecciones”, a pesar de que en el medio existe un sin numero
de Academias que ofrecen cursos encaminados a la formacion artesanal de
costureras o sastres, lo 6ptimo seria que se ofrezca una formacion que oriente la
actividad de la confeccion, con fines industriales y con una visién de gestoras o
gestores empresariales a sus estudiantes, para logren vincularse al mercado

laboral proactivamente.

Entre algunas de las instituciones que brindan capacitacion técnica en
confecciones estan : la UTE y la Universidad San Francisco con sus respectivas
Escuelas de Diseno y Moda, , la Camara de la Pequefa Industria de Pichincha
con su Escuela de Capacitacion del Sector Textil, y otros institutos privados.
Estos centros educativos, ofrecen una formacion recomendable, pero es
restringida a un sector de la poblacién, con lo que no se promueve un desarrollo

integral del subsector de la confeccion.

El otro polo de la poblacién, que también esta vinculado a la confeccion como
actividad industrial, si ha participado de programas de formacién en ésta area, ha
sido en instituciones publicas como los Colegios Técnicos : Liceo Fernandez
Madrid y el Colegio Gran Colombia., que se enmarcan a la tendencia del nivel de
educacién de nuestro pais, sin que impartan una formacion de operarias con

conocimientos de la confeccidon como proceso industrial.

La remuneracion a las operarias se la realiza como sueldo fijo, cuando se trabaja
en serie 0 en cadena, mientras que cuando se produce por obra se el trabajo es
remunerado a destajo, a $ 1.50 USA la prenda. Para decidir si se contrata con
sueldo fijo o a destajo a las operarias se lo considera los volumenes de
produccion necesarios, si se producen lotes grandes se opta por la primera opcion

y de lo contrario se las contrata por obra.
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El responsable de los Aprovisionamientos de materias primas como telas y
otros materiales como hilos, botones, broches es el propietario de “Pantalon
Eterno”, quien se encarga de la seleccion de proveedores, escogidos entre una
gran cantidad de proveedores extranjeros y nacionales existentes en el mercado,

como entre otros :

Tabla 2.1

DISTRIBUIDOR INSUMO O SERVICIO
* Distribuidora BOSTON Cierres
* DISTRITEX tela indigo track calipso
* AUSTRLCORP Tela indigo
* MULTIHERRAJES Carton - cuero para la marca (marquilla)
* COMERCIAL ESPINEL Y Hilos

ESPINEL RAFAEL

* COMERINCO marquillas
* COMANDINA implementos para la maquinaria
* POMATEX Servicio de lavanderia

Elaborado por : Blanca Concepciéon Armijos V.

Para decidir con que proveedor trabajar se consideran condiciones como el plazo
de pago, la calidad de los productos y sobre todo el precio que ofrecen. En cuanto
a las necesidades de materias primas que tienen que ser adquiridas, se calcula
dicha cantidad basandose principalmente en los pedidos anticipados que hacen
sus clientes. Por la experiencia el propietario y la disefiadora de “Pantalén
Eterno”, conocen cuanto de cada materia prima se utiliza para confeccionar un

pantalon, cantidad que es ponderada para el numero de prendas solicitadas.

En base a esta informacién, obtenida mediante el analisis de la Cadena de Valor,

se ha estructurado el “Flujo de Procesos en “Pantalén Eterno™ donde se revelan

claramente las actividades primarias como las de apoyo.



25

Grafico 2.19

FLUJO DE PROCESOS EN PANTALON ETERNO
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Como se puede apreciar son entre las actividades primarias, son visibles las de
Operaciones y aquellas que se desarrollan como Logistica Externa, Mercadeo y

Ventas y Servicio.

En cuanto a las Actividades de Apoyo, son faciimente identificables las
Actividades de Abastecimientos, Administracion de Recursos Humanos, y la
Infraestructura de la Empresa, con sus caracteristicas antes desarrolladas, pero

también es evidente que no se da relevancia al Desarrollo de Tecnologia.
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2.2.2. PROCESO DE CONFECCION DEL TALLER DE CONFECCIONES
“PANTALON ETERNO”

Las prendas de vestir satisfacen una de las necesidades basicas del ser humano.
Por tal razén su demanda esta directamente relacionada con la tasa de
crecimiento poblacional, para el caso ecuatoriano es del 1.43. Lo que demuestra
que la demanda de prendas de vestir tiene un crecimiento sostenido, el mismo
que se convierte en una importante oportunidad tanto para las empresas
confeccionistas existentes como para aquellas que recién aparecen. Por lo tanto
un acertado conocimiento del desempefo a estructurarse de “Pantalén Eterno®,
permitira potencializar esta ventaja existente en el Subsector de las Confecciones,

a través de estrategia afines a su realidad.

‘Pantalon Eterno” se ha especializado en confeccionar, pantalones Jeans
femeninos (tallas 6, 8, 10, 12, y 14) y pantalones jeans masculinos (tallas 28, 30,
32, y 34), como prendas de vestir elaboradas para satisfacer de una manera

efectiva y eficiente las necesidades y deseos de sus consumidores finales.

En esta empresa el equipo de personas que se dedican a la Gestion de la
Organizacion, son quienes evaluan dichas necesidades y deseos en base a la
lectura empirica que realizan sobre la tendencia de la moda, a través de la oferta

que presenta su competencia en el mercado.

La competencia en el Sub-Sector de las Confecciones es alta, lo que implica la
necesidad de producir pantalones con similares caracteristicas a los que esta
ofreciendo la competencia, por que de lo contrario la produccion no estaria

orientada al mercado.

Una vez que se ha decidido producir un modelo especifico se elabora la prenda
muestra, en la que se corrigen las asimetrias existentes, para lograr confeccionar
una prenda ejemplo, en la que se perfeccionaran las especificaciones acerca del
producto y se deduciran, de ella, la cantidad de insumos necesarios a requerirse

de acuerdo a la cantidad de prendas que se elaboran.
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Fotografia 2.1
Prenda Muestra

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Las Operaciones de Confeccion, se realizan sin especificaciones técnicas de
produccion, la disefiadora da las indicaciones verbalmente a las operarias en el
Taller de Confecciones. Es decir, dichas especificaciones no se las traduce en

lenguaje de produccion.

El taller esta destinado exclusivamente para actividades propias de su naturaleza,
que inician con la elaboracion de la muestra, el corte y trazado en la tela, el
proceso de confeccion, el terminado y el almacenaje en bodega. En tanto que el

lavado es un servicio que se contrata en una lavanderia particular.

Una vez que se tiene lista la prenda muestra, con la materia prima y demas
elementos necesarios se arranca las operaciones de confeccion (Grafico 2.19),

por las que fluiran los pantalones a elaborarse.

En un andlisis de entradas y salidas sobre dichas operaciones, se aprecia como
entrada del subproceso de Abastecimientos (adquisiciones) las “especificaciones
técnicas” del lote a producirse, y como salida esta la coordinacion de los recursos
con que se cuenta de la empresa (Inv. Inc. Mat.P. ) y la orden de compra sobre

aquellos que no estén en existencias.
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Grafico 2.20

OPERACIONES CONFECCION PANTALON ETERNO
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

En el subproceso de Corte, la entrada se materializa con la prenda muestra
definitiva y con la Materia Prima necesaria para el numero de prendas a
confeccionarse; como salida de este subproceso resultan las piezas trazadas,

cortadas y enumeradas.



99

Grafico 2.21

PIEZAS TRAZADAS Y CORTADAS DEL PANTALON CLASICO DE MUJER TALLA 10
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Las piezas se las enumera, para evitar confusiones, entre ellas, al momento de la
confeccidn, y de esta manera lograr que las prendas tengan el mismo tono del

color de tela en todas sus piezas.

La confeccién es clave en las operaciones “Pantalon Eterno”. A este subproceso
ingresan las piezas por grupos perfectamente organizados que se las distribuira

en las maquinas para iniciar su confeccion.
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Tabla 2.2

EL TALLER DE CONFECCIONES "FANTALON ETERNO™
ESTA DRGANIZADO CON:

Cant.| MAGQUINAS

1 disefiadora z Fiecta

T operarias [en maquinas) Dios agujas

| maquinas Cerradara
patinador [pasa las piezas Fretinadaora

del pantaldn de una magquina Overlock

1 aokra y planchal Tracadora

Fasadores
Ojaladora
Total

pulidar [zorta hilos para
1 acabados)

wla|=]=|=|=|=]=

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Una vez que las piezas se han ensamblado en pantalones totalmente armados
(salida de confeccion), se las traslada a la lavanderia, donde las prendas
ingresaran con la tela en crudo, y saldran con el terminado de la tela de acuerdo

a las especificaciones que se requieran.

Las prendas lavadas se las traslada nuevamente al taller, donde ingresaran al
Subproceso de Terminado, en el que se eliminaran todos los hilos y telas
sobrantes, donde se colocaran botones y remaches, se las planchara, se
colocara las etiquetas de carton, y los pantalones salen listas para ser
embodegadas; donde ingresan las prendas clasificadas y contadas de acuerdo a

tallas y colores, y salen para comercializacién.

2.2.3. EL PRODUCTO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

En “Pantalén Eterno” la produccidn es ejecutada bajo pedido, de acuerdo al
numero de prendas solicitadas por los clientes se realizan las adquisiciones
respectivas de materia prima, y se programa las actividades de la Mano de Obra
Directa; las operaciones a ejecutarse en el Taller, se las distribuye en funcion del

orden de las maquinas, como se observa en el Grafico. 2.20
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Grafico 2.22 ]
TALLER DE CONFECCIONES “PANTALON ETERNO”
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

La confeccién de pantalones con diferentes modelos implica modificaciones,
unicamente, en el momento del trazado (dibujado) en la tela, ya que una vez
ejecutada esta actividad el proceso de confeccion es el mismo, como se

””

demuestra en el Grafico “Operaciones Confeccion de “Pantalon Eterno™ que se

lo presenta en el Gréfico 2.20.

Confeccionar un modelo clasico de pantaléon de hombre y/o de conti es la base
para perfeccionar nuevos y diferenciados estilos, que son “n” cantidad de
modelos, uno mas complejo que otro; pero todos parte de la misma base. Por

esta razén, se ha considerado la continuaci de 6 Modelos de Pantalén de conti, en
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tela Indigo azul, talla 10, como fuente de continuacio para revelar el producto en

el proceso productivo y deducir los costos en que incurre “Pantalon Eterno”.

Una continuaci continua es ejecutada por siete operarias, no obstante en
“Pantalon Eterno®, no cuentan con medidores del desempeno de su continuaci,
por ello seria importante conocer el tiempo promedio que trabajan las operarias

en maquinas, como se propone a continuacion.

Tabla 2.3
TEIMFPO QUE UTILIZAN LAS OPERARIAS POR MAGUINA
Miquina por tareas Tlempcf horas con
minutos

Maquina Recta 1 £.36
Maquina Recta 2 536
Miquina Dos Agujas 728
Maquina Cerradora .02
Maquina Pretinadora 200
Maquina Overlack 375

M aquina Atracadora 5.35
Maquina Pazadares 516
Maquina Ojaladora 146
Iaquina Cortadora 1.00

Total horas de la jornada 53.01

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Ya que son siete operarias a trabajar en nueve maquinas, por lo que es necesario
que las operarias tengan la destreza precisa para coser en todas las maquinas,
pues solo la persona que cose en la maquina Dos Agujas tiene ocupada su
jornada en un 85%, mientras que las otras operarias (incluida la operaria de la
maquina Dos Agujas) deberdan completar su jornada rotando por las demas
maquinas, para cumplir y optimizar su jornada de trabajo, y de esta manera evitar
cuellos de botella durante el recorrido que realizan las piezas del pantalén, por
cada una de las maquinas, a través de su proceso de confeccién, como se

demuestra en el siguiente grafico.
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Grafico 2.23
Recorrido del Pantalén por el Proceso de Confeccion
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

([t

Para un lote de producciéon “x” participaria la Mano de Obra Directa; que es
asistida por la Disefiadora, un Patinador, un Pulidor y un Perchero. Las operarias
o M.O.D. se encarga del proceso de confeccion de la prenda, la disefiadora
delega - organiza el trabajo, controla el proceso productivo, abastece de
materiales, entre otras actividades; para los acabados de las prendas esta la o el
pulidor, y para trasladar la materia prima en proceso de maquina a maquina esta

la o el patinador.
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La experiencia les ha permitido a los propietarios de “Pantalon Eterno®“, mantener
un estimativo de cuanto de Materias Primas se consume por cada pantalon
confeccionado, cantidad que es ponderada al numero de prendas solicitadas en el

pedido realizado por los clientes.

Tabla 2.4

MATERIA PRIMA POR CADA
PANTALON CLASICO DE MUJER TALLA1D

MATERIA UNIDAD DE UNIDADES
PRIMA COMPRA UTILIZADAS
TELA
Indigo azul clasico metros 112
JUEGD DE:
Femaches unidad E.00
Batanes unidad 1.00
CIERRE unidad 1.00
HILO clases: metros 28.60

Trama, hebra principal,
interno, grueso

ETIQUETA DE CUERD unidad 1.00
JUEGO DE:
ETIQUETAS TELA Mmetros 1.00

[eintura, relojero, bandera,
instrucion lavado)
ETIQUETAS CARTON metros 1.00
[adhesivao, colgante, cintura,
balzilla traseral

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

En “Pantalon Eterno® No existen registros contables ni control de sus costos, todo
dato rescatado para el analisis de sus Costos de Produccién, se ha deducido del
conocimiento empirico de sus propietarios. Quienes para calcular sus costos
consideran unicamente sus costos directos, mientras que a los costos indirectos

de fabricacion mas importantes se los calcula aproximadamente.

Es decir el sistema de costos “existente” en “Pantalon Eterno“ se ajustaria al
Método Tradicional de Costos, el cual reune el fondo de todo los costos de

fabricacion y determina el costo medio de cada unidad de producto fabricado.
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Para calcular el Costo Medio Unitario, primero se determina los costos del
funcionamiento de la instalacion de produccién durante un mes o un afio, luego se
determina el numero de unidades fabricadas, ya que el costo medio por unidad se

calcula dividiendo el costo total entre el nUmero total de unidades fabricadas.

Tabla 2.5
Costo Medio Costas Totales de produccidn eorrespondientes al periodo.
Unitario Mimero Total de unidade s Fabricadas durante el periodo.

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

‘Pantalon Eterno“ cuenta con el Taller de Confeccion como unico Centro de
Produccion, donde los costos son susceptibles y convenientes de acumular, ya
que son consecuencia de una actividad claramente identificada y cuantificable.
Mientras que todas las actividades de Gestion, de “Pantalén Eterno”, son vistas
como Centro de Servicio de Apoyo a la produccién; cuyos costos no se los ha

cuantificado.

En el Centro de Produccion se carga los costos de materia prima procesada,
mano de obra empleada y costos indirectos de fabricacién utilizados o

consumidos por el Centro de Costo,

Los Costos Indirectos de Fabricacion son distribuidos de acuerdo a una
estimacion empirica, mediante el cual son acumulados dichos costos anualmente

y promediados mensualmente.

“‘Pantalon Eterno® maneja sus costos sin ningun control sobre sus inventarios,
razon por se ha elaborado un Presupuesto de Caja, para conocer sus flujos de

efectivo.
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Tabla 2.6
TALLER DE CONFECCIDNES PANTALON ETERNO
PRESUPUESTO DE CAJA
A) FLUJO SALIENTE OE EFECTIYO
CUENTAS | Primer Trimestre Afo 2 005
Compras Materia Prima 29,067 B0
Ilano de Obra Orecta 3,.360.00
Siete Operarias 2.940.00
Un Fulidor 210,00
Una Fatinadora 210000
Costos Indirectos de Fabricacion 124247
Mano de Obra Indirecta 1,620.00
Energia Eléctrica 11889
Otras CLF. 10458
Frocesos de Lavado E,615.00
Gastos de Gestidn 7r2az
Gestion Gerente BE0.00
Servicio Telefonico gr.az
Papeleria [facturas] 15.00
Gastos de Ventas 10,00
Comisicon Ventas £0.00
Arriendo Almacen TFRO.00
TOTAL SALIDA DE EFECTIYO 42 46833
EB] FLUJO ENTRANTE DE EFECTIYO
CUENTAS | Primer Trimestre Ano 2 005
Wentas
§,000 pantalones | £0,000.00
Contado 402 24,000.00
Crédita G0 | 36,000.00
Otros Ingresos 11,250.00
Becuperacicn de Cartera
10022 del erédita trimestre anterior 27.3650.00
TOTAL ENTRADA DE EFECTIYO 62 600.00
C) FLUJO DE EFECTI¥O
CUENTAS | Primer Trimestre Ano 2 005
FLUJO DE FONDOS 20,131.01
0) SALDO INICIAL DE CAJA 11,145.00
E] SALDO FINAL 31.276.01

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

2.3.- Punto de Equilibrio

La determinacion del Punto de Equilibrio en el Taller de Confecciones “Pantalon
Eterno” permitira conocer el nivel de ventas necesario, que deberia obtener

mensualmente, para cubrir sus Costos Totales, con cero pérdida y cero utilidad.
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Tabla 2.7

Cuadro de Datos correspondiente
a un timestre

Rubro Yalor

Cantidad Producida de £,000.00
pantalones

Yentas E0,000.00

Precio de ¥ia. Unit. 10,00
Costo Fijo 5,705.03
Costo ¥ariable 39,213.99
Costo Total 47,919.02

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El Punto de Equilibrio se lo obtiene mediante el calculo tanto del Ingreso en

Equilibrio como de la Cantidad en Equilibrio :

Grafico 2.24

TALLER DE COHFECCIONES PANTALOH ETERHO
PUHTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

* |ngreso en Equilibrio

En este caso se requiere, $ 25,127.55 doélares mensuales, como Ingreso en
Equilibrio, para poder cubrir los Costos Totales mensuales de “Pantalén Eterno”,

para no incurrir en pérdidas y ni en ganancias.
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Costo Fijo
Ingreso en

equilibrio ___Costo Wariable
‘Wentas

8,705,023

39,212.99
£0,000.00

= 26,127.85

Al [, =25,127.76 ddlares relacionado con Jtas. = 60,000 dolares se aprecia que el

nivel de las ventas es superior al Punto de Equilibrio, lo que significa que las
ventas de la empresa cubren los Costos Totales y, ademas generan un

excedente.

* Margen de Contribucion

Dicho excedente se lo puede calcular mediante el Margen de Contribucion, que
es el resultado de las diferencia entre las Ventas y los Costos Variables de la

empresa.

Margen de

Conbribucicn = Wentas - Costo Variable

E0,000.00 - 33,736.93

20,7860

Es decir, durante el trimestre en que se analizé a “Pantaléon Eterno” se obtuvo $

23,170.27 ddlares tanto para su Utilidad como para cubrir los Costos Fijos.

* Cantidad en Equilibrio

Para lograr un Ingreso en Equilibrio que cubra los Costos Totales, es necesario

elaborar 2,512 pantalones en el trimestre.
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Cantidad Costo Fijo
en = T
Equilibrio Mlargen de.l:n:.ntribucion
Unitaric
_ 8,705.03
) 10-E54
= 2EB1276

Entonces, el Punto de Equilibrio se demuestra mediante una funcién lineal :

PX. = C¥ux + CF
10[2512.76] = 6.54[2,512.76] « 8705.03
2612766 = 1B422H3 .« BY0603
25,1276 = 2612756
De donde :
F = Precio
noo= Cantidad en Equilibric
CWu = CostoYariable Unitario
CF = Costo Fijo

* Precio Financiero en Equilibrio

Para no alterar en la empresa el estado de Punto de Equilibrio, es importante

establecer, también, el Precio Financiero en Equilibrio:

Precio Financiero  _ Costo Total
en Equilibrio ) Cantidad
_ 4791902
E,000.00
= 7.99

Lo que significa que cada uno de los pantalones deberian ser comercializados a

un Precio de Venta Minimo de $ 7.99 ddlares.
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2.3.1.- GRADO DE APALANCAMIENTO OPERATIVO (G.A.O.)

La tecnologia con que trabajan en el “Pantalén Eterno” es de bajo nivel, pues las
diferentes maquinas de coser del Taller, desde hace algunos anos atras, ya han

superado su vida util.

Sin embargo, un cambio en el nivel de inversion de sus activos fijos, provocaria
cambios en la Utilidad Operativa de “Pantalon Eterno”, cambios que se podrian
evaluar mediante el Grado de Apalancamiento Operativo que mide la proporcion
en que varia la Utilidad Operativa en relacion a cambios en el volumen de ventas

del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”.

Grado de Apalancamiento Wentaz - Costo Yariable

Operativo Wentas - Costo Variable - Costo Fijo

Tabla 2.8

Grado de Apalancamiento Operativo

£0,000.00
12,080,938
1.72

¥entas
Utilidad Operativa
G_A.O.

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El producir 6,000 pantalones, segun la Tabla 2.8, el Grado de Apalancamiento
Operativo, para el periodo en estudio del Taller de Confecciones “Pantalén
Eterno” es G.A.0.=1.72.

El G.A0.=1.72 revela que, si la empresa incrementa el 1% en sus ventas,

incrementara el 1.72% en su utilidad Operativa.

Con el G.A.O. en este nivel, “Pantalén Eterno” no esta en condiciones de optar
por politicas agresivas de precios, pues el G.A.O. es bajo por la reducida

inversion que tienen en sus activos fijos.



111

CAPITULO IIL.- OPERACIONALIZACION DEL MODELO
DE GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS EN EL
TALLER DE CONFECCIONES “PANTALON ETERNO” DE
LA CIUDAD DE QUITO.

La operacionalizacion de un Modelo de Gerencia Estratégica de Costos se
fundamenta en el Costeo Basado en Actividades, que permitira analizar al Taller
de Confecciones “Pantalén Eterno” en funcidn de las actividades que constituyen

su desenvolvimiento.

El Costeo Basado en Actividades puede ser utilizado para varios propdsitos, por
lo cual es necesario definir cual sera el o los objetivos que se pretenden alcanzar

con su implementacion.

“Pantalon Eterno” a pesar de ser un ente productivo, como se ha demostrado, no
cuenta con ningun sistema contable que revele la informacion de sus costos, por

esta razon los objetivos del modelo propuesto son :

Objetivo General:
Operacionalizar un Modelo de Actividades para soportar el Costeo Basado
en Actividades del Taller de Confecciones “Pantaldon Eterno” que inicia sus
operaciones con todas las actividades que se involucran en la Gestién para
el Funcionamiento del Taller, y finaliza con el almacenamiento y venta de
los pantalones confeccionados.

Objetivos Especificos :

* Desarrollar el Analisis de Valor Agregado de las Actividades.
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* Proporcionar un entendimiento mas amplio del comportamiento de los
costos del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, a través del analisis
de los atributos de las actividades necesarias para su funcionamiento,
conjuntamente con la identificacion y analisis de los generadores de
costos.

* |dentificar y proponer oportunidades de mejoras para el Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno”, via reduccion de costos o incrementos de

eficiencia en las actividades que restringen su mejor desempenio.

Es necesario precisar que :

* El propietario del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” es artesano
calificado; y sus operaciones no se registran en sistema contable alguno.

* Al Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” se lo dividira por areas
funcionales para identificar sus actividades en, actividades de gestion,
como soporte para la produccion, realizadas por el propietario, y las
actividades de produccion llevadas acabo para la confeccion de los
pantalones.

* Los costos a referenciarse para el desarrollo del modelo en cuestién,
pertenecen a un mes de produccién, que se costearan siguiendo el Costeo
Basado en Actividades para dicho lapso. Que para la determinacion del
VAN y de la TIR en el analisis final de este proyecto, se los proyectara para
un trimestre.

* Las horas laborables equivalen a ocho horas diarias, no se trabajan fines

de semana ni feriados, y tampoco hay horas extras.

3.1.- CONFORMACION DE LOS CENTROS DE COSTOS :

Para desarrollar un analisis que esté orientado a los objetivos del Modelo
propuesto, es menester dividir al Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” en

dos grandes centros :
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Centro de Produccion :

Centro donde tiene lugar el procesos de confeccidn, que inicia con la
elaboracién de la muestra, trazar y cortar la tela, distribuir el material
necesario, dar los acabados a cada prenda, y almacenar los pantalones

confeccionados, y en este caso seria:

* Taller de Confecciones

Centros de Servicios :

Centros donde se realizan actividades que serviran de soporte al proceso
de confeccion, y donde se generan gran parte de costos que no se
relacionan directamente con la produccion, que no se los considera de
ninguna manera y que ademas deberian ser distribuidos al Centro de
Produccion, en base a las actividades desarrolladas para la produccion y

son .

* (Gestidn para el funcionamiento del Taller

* Distribucion de Pantalones confeccionados para la Venta

En “Pantalon Eterno”, se realizan desembolsos de dinero claramente identificados
con el proceso de produccion, referentes a Materia Prima, Mano de Obra Directa
e Indirecta, Costos Indirectos de Fabricacion, y también se eroga dinero para la
gestion de ventas de sus productos; sin embargo hay otros rubros para los que
también se distribuye dinero y que no se asigna al costo del producto, razén por
la cual el costo unitario que presentan los pantalones de este taller podrian estar

subsidiado.
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3.2.- DESCRIPCION DE LOS COSTOS EN EL TALLER DE
CONFECCIONES “PANTALON ETERNO”

La Contabilidad Tradicional, considera una base de asignacion por cada centro de
servicios para la distribucidon de los costos indirectos de fabricacién; pero en
‘Pantalon Eterno” no se lleva ningun registro contable, razén por la cual sus

costos los conocen por estimaciones.

Tabla 3.1 Grafico 3.1

Taller de Confeccion "Panfaldon EHerno"

Taller de Confecciones Descomposicion de Costos de un pantalon
“Fantalon Eterno™

Desglose de Costos

From. Proceso de
lavado
17

C.ILF.

Componente Yalor
Mlateria Prima 4.84
M. 0.0, 0.56
C..F. 0.31
From. Proceso de lavado 1.17
Total Costo Unit. [ R
Total Costo por Lote
27 65607
(€000 prendas] '
Elaborado por : Blanca Concepcion g3 Materia Prima
Armijos V. EAES

Elaborado por : Blanca Concepcion
Armijos V.

La proporcion de los Costos Indirectos de Fabricacion, frente al total de costos
representa el 4%, con lo que se deduce que su participacion en el Costo Total del
producto constituye un porcentaje bajo, razén por la cual, la asignacion de los
costos que no se identifican con el proceso productivo y que son varios, deberan

ser objeto de estudio.

Para lo cual es necesario identificar todos los costos indirectos de fabricacion (no
solo los que reconocen en el Taller) y realizar un desglose de dichos costos, como

se presenta a continuacién en la Tabla 3.2 :
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Tabla 3.2
Taller de Confecciones "Pantalén Eterno™
Lista de Costos Indirectos
Cuenta ¥alor
Salarios 20,00
Depreciacion 121662
Alimentacian 346,60
Energia Electrica 3963
Linea Telefdnica 3264
Materiales de Escritorio T.00
[ateriales de Azeo 7.1
Ilantenimiento T.08
Lubricantes 1.00
Materiales para confeccidn 417
MMovilizacian 20.00
Arriendo Punto de Yea. 260.00
Total 3.350.80

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

De la informacion que se expresa en la Tabla 3.2 se puede deducir que el 54.22%
esta representado por el costo de la depreciacion, que el 24.47% del total de los
Costos Indirectos, esta representado por el paquete remunerativo, seguido por el
10.31% de Alimentacion, luego esta el 7.46% correspondiente al Arriendo del
Punto de Venta y en menor proporcion por Energia Eléctrica, Teléfono,

Movilizacion y demas rubros, como se demuestra a continuacion en el Grafico 3.2.

Gréafico 3.2

Taller de Confecciones "Fantalon Eerno”
PFardicipocion de los Costos indirectos

Teléfono
1%

Alimentacion Otros

10

Salarios
28

Eneragia Eléctrica
1%

Arriendo Punta de
Wra.

Depreciacion
P 7

il

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Una vez establecida la composicion de los Costos Indirectos, el siguiente paso es

establecer su origen y determinar en qué se incurre en dicho costo.
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Para lo cual los Costos Indirectos se los ha asignado a cada Centro de Costos

existente en el Taller de Confecciones “Pantaléon Eterno”.

3.2.1.- DISTRIBUCION DE LOS COSTOS INDIRECTOS POR CENTROS
DE COSTOS.

Para efecto de nuestro analisis, es pertinente identificar la relacién de los Costos
Indirectos, ya fueron reconocidos, con los Centros de Costos de “Pantalon Eterno”

, como se demuestra en la Tabla 3.3

Tabla 3.3

Asignacion de los Costos Indirectos
por Centros de Costos

Centro de Costos Yalor [ Porcentaje
Centro de Servicios E35.33 141
Centro de Produccidn 298.79 5859
Total Costos 1,534 12( 100003

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Los costos relacionados con los Centros de Servicios, concentran el 41.41%,
distribuidos en el Centro de Gestion para el Funcionamiento del Taller y en
Distribucién de Pantalones Confeccionados para la Venta, mientras que el
58.59% se concentra en el Taller de Confeccién. Costos que se dividen como se

demuestra en el Grafico 3.3

Gréafico 3.3

Asignacion de los Costos indirectos
a Cada Cenhro de Costos

Gestion F. Taller
20

Taller de
Confecciones
354

istrib. para Ventas
e

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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3.2.2.- DETERMINACION DEL POOL DE RECURSOS.

El Pool de Recursos, bajo la perspectiva del Costeo Basado en Actividades,
representa a todos aquellos recursos disponibles en la organizacion para la

realizaciéon de sus actividades.

Determinar el Pool de Recursos en el Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”,
es efectuar el agrupamiento de las cuentas correspondientes a sus Costos

Indirectos, en funciéon de un comportamiento similar bajo la 6ptica de utilizacién de
recursos.

Una vez que los costos han sido asignados a sus respectivos Centro de Costos
respectivo, el detalle de los principales recursos disponibles en el Taller de

Confecciones “Pantalon Eterno”, es el siguiente. (Tabla 3.4) :

Tabla 3.4
Clasificacion de los Costos Indirectos por Pool de Recursos
Fool de Recursos | Cuenta | Yalor Total
Salarios Gz0.00
| Salarios T
Gastos Operacionales 36785
Alimentacion 345.60
[lantenimiento 7.03
Lubricantes 1.00
Materiales Confeccidn 417
Gastos No ODperacionales 34.00
Mowilizacian 20.00
Mlateriales de Escritario ]
Materiales Azeo 7.00
Servicios Piablicos ve.2v
Erergia Eléctrica Taller 2E.24
Energia Eléctrica Punta de Wta. 1339
Teléfono Gestidn F. Taller 3254
Instalaciones 280.00
| Arriendo Punto de Wenta | 250.00
Total 1.534.12

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V

El rubro mas importante es Salarios con el 53.45%, seguido por el costos de
Gastos Operacionales que concentra el 23.33%, luego esta el 16.30%

correspondiente a Instalaciones; mientras que son mas bajos los porcentajes
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correspondientes a Gastos NO Operacionales y a Servicios Publicos, como se
demuestra en el siguiente graficos (Grafico 3.4):

Griafico 3.4

Fool de Recursos del Taller de Confecciones "Fantaldn Eerno®

Sendicios Pablicos

Brs Gitos.
Operacionales
23

Inztalaciones
165

Gtos. Mo
Operacionales
1

Salarios
il ¥4

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V

Una vez que han sido determinado el Pool de Recursos, es necesario asignarlos

por Centros de Costos, de la siguiente manera (Tabla 3.5) :

Tabla 3.5

Fool de Recursos por Centros de Costos

Centros de Servicios Centro de Produccian
Fool de Recursas EEH'DP ¥entas Taller Confecciones Total
Funcionamiento

Salarios 220.00 E0.00 540.00 g20.00

Gitos. Operacionales 28.80 0.00 329.05 J57.85

Gitos. Mo Operacionales 23.50 T.00 3.50 34.00

Servicios Plblicos d264 13.34 26.24 T2.27

Instalaciones 0.00 2R0.00 0.00 260.00
Total 30494 330,39 B98.79 1.534.12

Como es

Elaborado por : Blanca Concepcién Armijos V

evidente el elemento del Costos mas importante es Salarios, que

distribuido por Centros de Costos, el Grafico 3.5 revela que se concentra el
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87.08% en el Taller de confecciones y el 12.92% en la Gestién Para el
Funcionamiento del Taller; razén por la cual, las actividades que se desarrollan
en estos centros deberan sujetarse al analisis de Valor Agregado, a fin de

determinar su inclusion en el costos total de cada pantalén.

Grafico 3.5

Fool de Recursos : Salarios.
Distribvido por Cendros de Costos

Giestion para el
Funcionamiento del
Taller
27

Taller de
Confecciones
EE

Distrib. Fara Wentas
T

Elaborado por : Blanca Concepcién Armijos V

Una vez que el Pool de Recursos ha sido asignado por Centros de Costos se

procedera a distribuirlos en el Modelo de Actividades que se propone (Tabla 3.6).

Tabla 3.6
Fool de Recursos en el Modelo de Actividades
Actlmdade_s_de Suﬂurte Actividades Actlmdad_e__s
de Administracion . de Operacion
Fool de Recursos — Servicios |de Soporte de Total
E?St'_un F. Taller y Operacion |Taller Confec.
Distrib. para ¥tas.
Salarios 280 I 0 f40 az0
Gtos. Operacionales 28.8 0 I 329.05 36785
Gitos. Mo Operacionales 305 I 0 35 )
Senvicios Plblicos 46.03 I 0 26.24 T2.27
Instalaciones 250 0 0 0 250
Total 63533 1] 0 89879 1.534.12

Elaborado por : Blanca Concepcién Armijos V

Efectuada la distribucion de los costos a los Centros establecidos en el Modelo

de Actividades, observamos en el Grafico 3.6 que, el 40.54% corresponde a
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costos asignados a las Actividades de Soporte de Administracion, cuya influencia

en el valor agregado, se debera evaluar en el Analisis de Valor Agregado.

Gréafico 3.6

Fool de Recursos en el Modelo de Acilivdades

Actividades de
Soporte de
Administracidn
413

Actividades de
Operacidn
3l

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

3.3.- IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES EN EL TALLER
DE CONFECCIONES “PANTALON ETERNO”

Al momento de levantar el “Inventario de Actividades” en el Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno”, es innegable que se identificd una amplia lista de
diversas actividades que deberian ser calificadas, ponderadas y clasificadas

mediante ciertos atributos comunes, reconocidos en las actividades.

Durante la investigacidn realizada en el Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”,
se obtuvo el “Inventario de Actividades” (Tabla 3.7), como resultado de la
observacion efectuada en varias visitas hechas al taller, donde se entrevist6 a sus
empleadas y empleados quienes aportaron con su experiencia para conseguir

este fin.

La primera lista se estructuré por innumerables frases que describirian las
actividades propias de este Taller, las mismas que se las agrup6 en funcion de
Macro — Actividades, que son el resultado de la suma de actividades que
satisfacen una determinada necesidad de trabajo; con la finalidad de analizarlas
mediante la Matriz de Atributos en la que se relacionaran dichas actividades vy

algunos atributos, para calificarlas y ponderarlas.



Tabla 3.7

INVENTARIO DE ACTIVIDADES

Macro - Actividad

z
o

Descripcion por Actividades

Gestionar para la
produccién.

Contactarse con clientes

Negociar Precios

Negociar Plazas

Tomar pedido de produccion con las especificaciones del caso.

Prograrmar la produccion.

Revision visual de existencia de materia prima y materiales.

Obtener Materia Prima
(adquisiciones)

Citar a los proveedores

Verificar calidad de materiales

Negociar los precios

Negociar los plazos

Efecturar el pedido de compra de materiales

oMW IN]=IO|O | |WIN]|=

Pagar material adquirirdo

Elaborar muestra previa la
confeccién del pedido
solicitado.

=z
[

Mdaquina Actividad

mesa de corte Colcar tela en la mesa de tendido

1
2 |mesa de corte| Trazar (dibujar todas las piezas de la talla 10) en
3 |mesa de corte Cortar el dibujo
4 Pasar a méquinas
Armar las ESPALDAS del pantalén.

5 Se reciben las piezas cortadas
6 cerradora unir cotillas
7 cerradora unir tiros
3 dos agujas dobladillar bolsillos
9 dos agujas figurar bolsillos
10 | plancha vapor planchar bolsillos
11 dos agujas pegar bolsillos
12 atracadora afracar bolsillos

Armar las DELANTEROS del pantalén.
13 overlock coser aletillas
14 overlock coser aletillones
15 dos agujas pegar cierre a la aletilla
16 dos agujas |colocar un folder y armar boca del bolsillo con el
17 dos agujas dobladillar relojero
18 recta pegar etiquetas de tela
19 dos agujas pegar relojero a la vista
20 overlock cerrar bolsillos
21 recta unir frente a la aletilla
22 recta estabilizar vista y frente
23 dos agujas figurar la aletilla
24 dos agujas unir frentes
25 dos agujas unir tiros
26 atracadora afracar frentes
27 tijeras igualar cierre

Cerrar pantalén.
28 cerradora unir etrepiernas
29 overlock unir costados
30 recta hacer laterales
31 pretinadora pretinar pantaldn
32 recta hacer puntas
33 recta hacer bastas
34 pasadora pegar pasadores
35 ojaladora hacer ojales
36 Se foma la prenda - muestra terminada
. - Se mide : cintura, largo, tiro delantero, tiro
37 | cinta métrica
espalda, caderq, y basta.
38 Se envia la prenda - muestra a lavar
39 lavadora se lava la prenda - muestra
40 Se recibe la prenda - muestra lavada
. - Se mide nuevamente : cinfura, largo, tiro
41 cinta métrica .
delantero, tiro espalda, cadera y basta.
Si es necesario se realizan correcciones : para

42 que la produccién esté acorde con las

caracteristicas palnificadas.
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Si se tiene mds de un rollo de tela, se mide el
ancho de cada tela.

5 cercaala |Se organiza los rollos de tela desde el mds ancho
mesa de corte hasta el m&s angosto.
3 Se toma el rollo de la tela mas angosta
En el rollo de la tela mas angosta se dibuja las
4 |mesa de corte| tallas con sus accesorios (todas las piezas del
L pantalén )
gz:g;;g:::‘;::g:&:’s 5 |mesa de corte] Se mide el Igrgo del trazo (dibujo de las tallas)
6 |mesa de corte Se retira de la mesa la tela trazada
Se dobla la tela en la mesa en ida y vuelta,
tomando el rollo de tela mdn ancha (a la base)
7 |mesa de corte . )
hasta el rollo de tela mas angosta que tiene el
trazado.
8 cortadora Se corta el frazado (moldes)
9 Se enumeran las piezas cortadas
10 Pasar a mdaquinas
. Entregar los accesorios necesario (cierres, etiquetas de tela,
Entregar otros materiales 1 hilos)
1 Se reciben las piezas cortadas
Armar las ESPALDAS del pantaldn.
2 cerradora unir cotillas
3 cerradora unir tiros
4 dos agujas dobladillar bolsillos
5 dos agujas figurar bolsillos
6 | plancha vapor planchar bolsillos
7 dos agujas pegar bolsillos
8 atracadora atracar bolsillos
Armar las DELANTEROS del pantaldn.
9 overlock coser alefillas
10 overlock coser aletillones
11 dos agujas pegar cierre a la aletilla
12 dos agujas |colocar un folder y armar boca del bolsillo con el
13 dos agujas dobladillar relojero
14 recta pegar etiquetas de tela
Confeccionar ndmero de 15 dos agujas pegar relojero g la vista
pantalones solicitados. 16 overlock : cerrar bolsillos :
17 recta unir frente a la aletilla
18 recta estabilizar vista y frente
19 dos agujas figurar la aletilla
20 dos agujas unir frentes
21 dos agujas unir tiros
22 atracadora atracar frentes
23 tijeras igualar cierre
CERRAR pantalén.
24 cerradora unir etrepiernas
25 overlock unir costados
26 recta hacer laterales
27 pretinadora pretinar pantalén
28 recta hacer puntas
29 recta hacer bastas
30 pasadora pegar pasadores
31 ojaladora hacer ojales
32 organizar la produccion para enviar a lavado
i 1 Se envia las prendas a lavanderia
Estilizar pantalones
confeccionados mediante 2 lavadora : Las prendas se lavan i
lavado. 3 Se reciben las prendas de lavanderia
4 Pasan las prendas al terminado
1 Se recibe la produccién del lavado
2 Pegar etiquetas de cuero
Perfeccionar la confeccién] 3 Pegar etiquetas de cartén
de los pantalones 4 Cortar hilos y tiras sobrantes
mediante el terminado. 5 |remachadora Pegar remaches
6 Pegar boton
7 | plancha vapor Se planchan las prendas una por und.
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Se clasifica la produccién por tallas
Se arman grupos por tallas

Se cuentan las prendas por cada talla
los pantalones se clasifican en las perchas del taller por tallas y
Entregar los pantalones en el punto de Vta. De Solanda
1| Transportacion al almacén
Entregar los pantalones a clientes especificos

Enfregar pantalones a cliente

Almacenar pantalones
confeccionados.

AlwIN]—

Distribuir los pantalones
confeccionados para la

venta.
1

Elaborado por: Blanca Concepcién Armijos

3.3.1.- ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE ACTIVIDADES.

Como parte del Modelo de Gerencia Estratégica de Costos propuesto, para el
Taller de Confecciones “Pantaléon Eterno” , que inicia sus operaciones con todas
las actividades que se involucran en la Gestidn para el Funcionamiento del Taller,
y finaliza con el almacenamiento y la distribucion para la venta de los pantalones
confeccionados, el primer paso es insertar las actividades identificadas en el

Modelo de Actividades propuesto, como se presenta en la Tabla 3.8

Donde se puede observar que 30% de las actividades ejecutadas en “Pantalon
Eterno”, son Actividades de Operacion que se concentran en el proceso de

produccion, cuyos costos deberian ser distribuidos directamente al producto.

Del restante 70% de actividades, el 42.85% corresponde a actividades de Soporte
de Operaciones; mientras que el 57.15% recae en actividades que se
desarrollan independientemente del Centro de Produccion, sin desvincularse de
su Cadena de Eventos que permite la realizacién normal de su desempefio.
Porcentaje que se distribuye en : el 42.85% en Actividades de Soporte

Administrativo y el 14.28% representa a las actividades de Servicios.

Ademas siete actividades pertenecen a entradas y salidas, es decir participan en
la confeccion de pantalones, durante el Modelo de Actividades estructurado para
el Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”, mientras que dos actividades se las
reconoce como actividades de Mecanismos y Control que permiten la elaboracion

del producto.



Tabla 3.8
Inclusion de las actividades en el Modelo de Actividades
Actividades del Modelo Eventos
1) =) 1) [
= = = oa - = o]
wrE S (8T Lo |la|Elw
o 5 = 8 = 2 o = o o L
L o2 20 ls| 5=
EaoEl = |[Bas| B o c|o|®
g n E r_% g o o g =9 | | w
) = 5 m O ] =
- =X L=} L=
Giestionar para la produccion h h
Obtener Materia Prima Hi Hi
L] -
= E Elaborar muestra previa la u u
E H confeccion del pedida solicitado
E W |Cortar Materia Prima para arrancar ] ]
3 ,,E confeccion de pantalones
= E Entregar atros materiales H H
1 - -
& H Confeccionar numera de u u
2 In- pantalones solicitado
= b Ex=tilizar pantalones -
S g confeccionados mediante Lavado
"F s Perfeccionar la confeccion de los . .
I ) .
=1 pantalones mediante Terminado
=
@ = Almacenar pantalones
R P i 4
= U confeccionados
Diztribuir pantalones u u
confeccionados parala Wenta

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.9

Modelo de Actividades

Taller de Confecciones “Pantalon Eterno™

Actividades de Soporte de . Actividades de Soporte de _— -
. iyt Servicios . Actividades de Operacion
Administracion Operacion
Gestionar parala . Cortar Materia Prima para
ASA |:| il o Elaborar muestra previal A01 . P
produccion L ow o3 . arrancar confeccion de
Obkener Materia 5 3 = AsO la confession del Confeccionar ndmera de
A58 2 ) 2 2= pedida salicitada A0z -
Frima o S _g = pantalones solicitado
(=9 - .
A o Entregar atros Perfeccionar la
Distribuir pantalones Mmoo @) oAROZ gar O
. = c 7 materiales confeccion de los
ASA S | confeccionados para 5 2 E AQG )
ui Almacenar pantalones pantalones mediante
la Wenta A5O3 ! _
confeccionados Terminadao

El

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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3.4.- ANALISIS DEL VALOR AGREGADO DE ACTIVIDADES

Valor Agregado que proporcionan las actividades es posible conocerlo

mediante la Matriz de Atributos por Actividades, disefiada en la Tabla 3.10, en la
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que se relacionan las actividades que se ejecutan en el Taller de Confecciones

“Pantalon Eterno”, y el valor agregado que proporcionan.

Tabla 3.10

MATRIZ DE ATRIBUTOS POR ACTI¥IDADES

Ahibutos
Modelo de Actividades 2 . nl cgle e
BB lvw el |2 2leas|e 2|2
del Taller de Confecciones sl 2E|Es|5EE|EE|E B| 2
- - - moal= ool 2 5| & 2|8 S22 w|E
Pantalon Eterno ==l B |EE|2 AlawW|TR|T &
sl |20|a S50[S 0|8 8| E
=< [T} = =4 -
mn [} -3 =
ASA 1 Gestionar para la produccion. 5 S M ] 5 E ]
ASA 2 Dbtener Materia Prima. ] =1 ] I I 5 =1 ]
ASD 1 Elah?:ar muestr_a. preu_la_la 5 5 M M M o Y M
confeccion del pedido solicitado.
AO 1 Cortar Materia Prlma_Eara arrancar la M 5 M M M M Y M
confeccion
ASO 2 Entregar otros Materiales M ] i i T M M
AD ? Confeccionar nfllrnern de pantalones M I Y
solicitados.
51 Es=tilizar panta_lunes confeccionados g 5 5 r 5 g
mediante lavado.
Perfeccionar la confeccion de los
AD 3 . _ 5 5 ] ] 5 ] |
pantalones mediante el terminado.
ASO 3 Almacenar pantalones M I i il M =1 I
ASH 3 I:I|5!:nhun pantalones Y M o
confeccionados para la venta.

Nomenclatura :

5 = Respuesta afirmativa
M = Respuesta negativa

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

La Matriz de Atributos por Actividades en el Taller de Confecciones “Pantalon

Eterno”, por el numero de respuestas afirmativas permite la siguiente lectura:

* De acuerdo al valor agregado que perciben los clientes. Los clientes estan

dispuestos a pagar por que se realice el 60% de sus actividades.

* El 80% de las actividades se las realiza para asegurara la buena calidad o

para prevenir la mala calidad de los pantalones confeccionados.

* El 50% de las actividades impactan algun componente del servicio al

cliente.
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* La unica actividad que subcontratan representa, en términos relativos, el
10% de las actividades, porcentaje que esta directamente relacionado con
posibles repercusiones en aspectos medioambientales.

Tabla 3.11
Diograma Actividad Mdliple
Modelo de . Tiempo
Actividades ¥YAC |¥WANe | F|E|M| I (A Actividad Horas
ASA 1 Gestionar para la produceidn, 124.74
ASA 2 Obtener Materia Prima. 3013
ASD 1 Elaborar muestra, preu?a.la confeccion del pedida 2
solicitada.
Organizar material antes de trazar y cortar los rollos 25 44
\1 de tela. ]
/I Organizar y numerar las piezas cortadas antes de E R
A0 1 entregar a operarias para la confeccion, ’
4 Cortar la Materia Prima para confeccionar 1555
pantalones. '
[ Diistribuir piezas cortadas a operarias en maquinas. 1.33
ASO 2 T Entregar atros Materiales 3 operarias en maquinas 16.12
AD 2 + Confeccionar ndmera de pantalones solicitados. 15963
B Organizar los pantalones antes de enviar alavado. 1316
51 | T+ Llevar pantalones a lavanderi a. a.ra
¥ 3 Loz pantalones se lavan h2.64
‘“‘q Llewar pantalones lavados al Taller, g.ya
__J Oistribuir pantalones lavados a operarias para el 027
AD 3 L—] terminado ’
Hacer el terminado de los pantalones ArEl
AS0 3 H“‘ﬁ-ag_ Almacenar pantalones confeccionados. 5935
Mg QOrganizar los pantalones terminadso antes de ser 1514
ASA 3 diztribuidos para la venta. '
=1 ] Entregar pantalones a clientes especificos 3982
Tiempo de ¥alor Agregado ERE.O0
Nomenclatura :
¥YAC = VWalor Agregado para el Cliente
¥YAMe = Valor Agregado para el Megocio
P = Preparacidn
E = E=pera
M = Movimiento
1 = Inspeccidn
A = Archivo
Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

* En “Pantalon Eterno” no realizan actividad alguna que apoye un servicio
nacional o internacional del pais.

* El costo, del 80% de las actividades, varia acorde con el volumen de
produccion.

* El costo del 40% de las actividades, varia segun el numero de

transacciones que se efectuan.
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Una vez elaborada y analizada la Matriz de Atributos de las Actividades, se
procedera a identificar las actividades que agregan valor, que actividades son
necesarias y que actividades pueden eliminarse; para lo cual es necesario
clasificar las actividades ejecutadas en el Taller de Confecciones “Pantalén
Eterno”, por niveles de acuerdo al valor agregado de cada una de las actividades,
mediante el Diagrama de Actividad Multiple que se presenta a continuacién, en la
Tabla 3.11.

El Diagrama de Actividad Multiple es una sistematizacion amplia e integral del
desempeno del Modelo de Actividades del Taller de Confecciones “Pantaldn
Eterno”, y ademas sirve para puntualizar actividades de movimientos y esperas,
las mismas que permiten estructurar completamente la cadena de eventos

necesarios para su funcionamiento real, del desempefo del Tallaer.

Mediante este analisis, se han identificado a las actividades por niveles, en
funcién al valor agregado que brinden al desempefio de “Pantalén Eterno”, como

se demuestra en la Tabla 3.12

Tabla 3.12
ANALISIS DE YALDOR AGREGADOD
- Tiempo
Analisis de ¥Walor Agregado Horas
YAC | - Walor Agrgado Cliente 24369
M = Movimiento 19.16
¥ANe | - Walor Agregado Megocio 29252
P = Preparacion 54.40
E = E=pera 46,23
LA = Inspeccidn 0,00
TYA | = Tiempo de Valor Agregado 65600

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Lo que significa que unicamente son cuatro las actividades (VAC) por las que el
cliente esta dispuesto a pagar, ya que estan directamente relacionas con las

caracteristicas del producto, por cuanto incluyen al proceso de produccion.
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Las actividades agrupadas en el Nivel de Valor Agregado para el Negocio (VAN),

son actividades que dan soporte a las actividades de la produccion.

Mientras que las otras actividades agrupadas en E, P, y M tienen un costo que no
es de interés para el cliente pero si tienen valor para “Pantalon Eterno”, sin

embargo se deberan tomar medidas pertinentes, para optimizarlas.

Cabe destacar que en “Pantalén Eterno”, no se asumen formalmente actividades,
de control de calidad, control de inventarios, que podrian ser calificadas como

actividades de Inspeccion o Archivo.

A continuacion, el Modelo de Actividades se analizara de acuerdo al nivel de

Valor Agregado de cada Actividad.

3.4.1.- CATEGORIZACION DE LAS ACTIVIDADES CONSIDERANDO EL
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.

Las actividades del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno® que se las analizé
en la Matriz de Atributos por Actividades, luego se las clasifico en funcion al Nivel
de Valor Agregado en el Diagrama de Actividad Multiple, que proyectan de la

siguiente manera:

Grafico 3.7

Niveles de ¥alor Agregado del Modelo de Actividades del Taller
de Confecciones "Pantalon Eterno™

WaC
3

YANe \ "

453 s

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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Actividades de Valor Estratégico o con Valor Agregado para el Cliente (VAC):

Como se aprecia en el Grafico 3.7, este conjunto de actividades constituyen el
37% del total de actividades, cuyo valor agregado esta orientado al servicio al
cliente, puesto que un cambio en este grupo de actividades, afectara al
mejoramiento en el servicio por brindarse; y son las Actividades que concentran la
naturaleza del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” , ya que por medio de las
cuales se logra la elaboracion de los pantalones, pues ellas permiten
Confeccionar numero de pantalones solicitados, Estilizar pantalones
confeccionados, mediante lavado, y Perfeccionar la confeccion de los pantalones,

mediante el terminado.

De la confeccion de cada prenda, dependera la fidelidad del cliente a los
productos “Pantalén Eterno” , razéon por la cual una alteracion en la misma
afectara el nivel de satisfaccion que obtendra el cliente, que se reflejara en la

disminucion del nivel de ventas del Taller de confecciones “Pantalén Eterno”.

Ademas se considera como actividad de valor agregado para el cliente el distribuir
los Pantalones confeccionados para la Venta, ya que de su desempefio
dependera la relacion que se mantenga al momento de captar y mantener clientes

mayoristas, o minoristas en el mercado.

Actividades de Alto Valor o con Valor Agregado para el Negocio (VANe):

El Grafico 3.7, indica que el 45% de actividades generan Valor Agregado para el
Negocio, lo que implica que son Actividades de Alto Valor, pues estan orientadas
a proporcionar un soporte operacional paras las actividades productivas, y son :
Obtener Materia Prima; Elaborar muestra previa la confecciéon del pedido
solicitado; Preparar la Materia Prima para confeccionar pantalones; Entregar
otros materiales, y Gestionar para la Produccién. De la ejecucion de estas

actividades depende la elaboracion de los pantalones, sin embargo desde el
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punto de vista del cliente externo, estas actividades no agregan valor, mientras

que para “Pantalon Eterno” son Actividades Sin Alternativa.

Otra actividad con Alto Valor es : Alimacenar pantalones Confeccionados, que con
un eficiente manejo de esta actividad representado en con Inventario de
Productos Terminados al igual que el Inventario de Materias Primas, como paso
previo para Obtener Materias Primas, le permitirian a “Pantalén Eterno” optimizar

su Tiempo de Valor Agregado.

También se consideran como actividades VANe, aquellas que permiten Gestionar
para la Produccion, pues de la eficiencia con que se realice esta actividad se
podra negocias con los proveedores, con lo clientes; y encausar las estrategias
de “Pantalén Eterno” hacia sus metas y objetivos tanto en productividad como en

rentabilidad.

Actividades Necesarias del Negocio o Actividades de Preparacion (P):

Como se indica en el Grafico 3.7, menos del 9% de actividades del Taller de
Confecciones “Pantalon Eterno” son Actividades Necesarias para el Negocio,
cuya ejecucion esta orientada a brindar un soporte administrativo en la
elaboracion de pantalones, Dentro de este grupo se incluyen todo tipo de
actividades de Preparacién, cuyas tareas estan dirigidas al control, y verificacion
de los materiales que se entregan para la confeccidn; organizar los pantalones

antes de enviarlos a lavar y antes de distribuirlos para la venta.
Actividades de bajo valor :
Incluyen los tiempos de espera y movimiento ocurridos entre una actividad y otra,

cuyos lapsos deberian ser minimizados al maximo, con finalidad de tratar que el

ciclo de produccion sea mas agil, eficiente e inmediato.
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Cabe destacar que en “Pantalén Eterno”, no se asumen formalmente actividades,
de control de calidad, control de inventarios, que podrian ser calificadas como

actividades de Inspeccion o Archivo, lo que se refleja en el 0% del Grafico 3.7.

Tabla 3.13

Reporte del Anilisis de ¥alor Agregado

Clasificacién Actividad Tiempo
minutos.
¥alor Estratégico
Confeccionar ndmera de pantalones solicitada, 16963
Loz pantalones se lavan 2632
Hacer el Terminado de los pantalones ar8l
Entregar pantalones a clientes especificos 19.91
Total 243 63
Alto Yalor
Giestionar para la produceion. 124.74
Obtener Materia Prima 2013
Elabwarar muestra, previa confeccidn 737
del pedida solicitada.
Cotar Materia Prima para confeccionar pantalones. 15.85
Entregar atros materiales 1512
Blmacenar pantalones confeccionados. 99.35

Total 292 .52

Necesarias para el Negocio
Organizar material antes de trazar y cortar los rollas de tela, 22.44
Organizar y numerar las piezas cosrtadas antes de entregar a
operarias previa la confeccidn,

Organizar los pantalones antes de enviar al lavado. 1318
Organizar lo pantalones terminados ankes de ser distribuidos
paralaventa,

566

1314

Total 5440

De bajo valor.

Distribuir piezas cortadas 2 operarias en maquinas 1.33
Llewar pantalones alavanderia. 878
Llevar pantalos lavados al taller, 2.7a
Distribuir pantalones lavados a operarias para terminado 0.2y
Lo= pantalones se lavan 26.32
Entegar pantalones a clientes especificos 19.91
Total, 65.39
TOTAL 656.00

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

3.5.- GENERADORES DE COSTOS DEL MODELO DE
ACTIVIDADES

Un Modelo de Gerencia Estratégica de Costos se diferencia de otros modelos de

costeo de productos, por concebirse como una herramienta que permitira realizar
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un analisis de causalidad, en la empresa a implantarse, en este caso en el Taller

de Confecciones “Pantalén Eterno”.

Dicho analisis es posible gracias a la identificacién de los Generadores de Costos,
que son la causa que mejor explica el origen y variacion de los costos, y que
permiten captar la forma y cantidad en que los productos demandan actividades,
pues los Causantes de Costos son las medidas de las actividades desempefiadas

en la elaboracién de productos.

Tabla 3.14

Factores de Asignacion del Modelo de Actividades
del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno™

Modelo de Actividades Factores de Asignacion
= Gestionar parala . L.
= - A58 |:- Waldmen de produceion.
we o produccian
[ m A - :
= § = ASA 2 Obtener Materia Prima | Mdmero de wveces que se hacen pedidos.
= g 4 N
s & £ Distribuir pantalones .
E B E . Mimero de pantalones que zon
el ASAZ confeccionados parala
= despachados.
< venta.
||I'| ™
° Es=tilizar pantalones S e
& . . Horas de estilizacion de pantalones
- 51 confeccionados mediante i
= mediante procesos de lavado.
dl.-_] procesos de lavado.
Elabarar muestra previala . . .
L] s P . Mimero de correcciones realizadas ala
T uoa As01 confeccion del pedido
W= g . prenda muestra.
2 owE salicitada.
m & Mimero de veces que s maneja el
T o 8502 | Entregar otros materiales. 4 I
ElS a. material.
[
47} - .
E L5003 Almacenar pantalones | Mdmero de pantalones confecionados y
confeccionados. terminados.
AD Cortar Materia Prima para Haras de preparacian,

arrancar conkeceion.

Confeccionar ndmero de . . .
a0z L Cantidad de piezas cosidas.
pantalones salicitado.

Perfeccionar la

Actividades de
Operacion

AD % confeccidn de las Haras de perfeccionar la confeccian de
pantalones mediante &l los pantalones mediante terminado.
Terminado.

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Las actividades que se presentan en el Modelo de Actividades deberan ser
costeadas, por medio un causante de costo que capte el consumo real de cada
actividad por parte de los productos; procurando una correlacion de las
cantidades de cada actividad que el causante asigna a los productos, en

comparacioén con el consumo real de la actividad por parte de los productos.
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Por lo tanto no se usara un generador de costos para dos o mas actividades,
porque los costos informados de los productos podrian distorsionarse; sino que

se plantea un factor de asignacion por cada actividad.

Para determinar los Factores de Asignacion del Modelo de Actividades propuesto,
se partid del cuestionamientos : ;mediante que factor podria medirse esta

actividad?, y se obtuvo lo siguiente (Tabla 3.14):

3.6.- POOL DE RECURSOS ASOCIADO AL MODELO DE
ACTIVIDADES

Este paso consiste en relacionar cada elemento del Pool de Recursos identificado
en el Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, con cada una de las actividades
insertas en el Modelo propuesto, con la finalidad de deducir el costo de cada una

de ellas.

3.6.1.- POOL DE RECURSOS : SALARIO

Sin considerar la Mano de Obra Directa, un detalle de las personas que laboran
en el Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, con sus ingresos netos
mensuales, horas promedio trabajadas en el mes y el costos por hora trabajada,

se describe en la Tabla 3.15:
Tabla 3.15

Costo por hora

Ingreso | Costo
Horas
Neto hora
- al mes
Cargo en LS. 8. dolares
Fropietaria Taller 220 1.15 192
Disenadora 400 208 192
Bodeguero 1410 073 192
Wendedora E0 075 a0
Total B20 656

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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Una vez obtenido el costo por hora de cada empleado que trabaja en “Pantalon
Eterno”, se debe establecer un factor de asignacién de costos, en este caso se
debe definir cuantas horas de su trabajo, destina cada empleado para cada una

de las actividades.

Tabla 3.16

Nimero de Horas de Trabajo al mes

Modelo de Actividades

Actividade de Su,purte Servicios Actividades de S'Dpnurte Actiuidade's de Total
Administracion de Operacion Operacion horas!

ASA 1[ASA 2| ASA 3 51 ASO1 |ASO 2| ASO3 |AD1 | ADZ2 | ADZ | mes

a Fropietario Taller] 116.97 | 16.65 10.25 15.36 0.78 312 0.53 11.26 17.03 0.00 132.00
= Disefiadora 2.00 5.24 E.36 0.00 1.55 12.00 1.20 2479 | 11800 [ 2086 | 18200
G Eodegquero 577 B.24 16.35 2.00 5.00 0.00 47.66 9.24 24.60 17.24 | 152.00
endedora 0.00 0.00 20.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 £0.00
Total 124.74 | 3013 5296 £3.36 733 15.12 53,35 4528 | 159.63 [ 3810 | B5E.00

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El prorrateo del Salario (Tabla 3.17) se obtendra multiplicando el costo por hora
de trabajo de cada empleado (Tabla 3.15), por el numero de horas destinadas a
cada actividad (Tabla 3.16).

Tabla 3.17

Prorrateo del Pool de Recursos - Salario en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Actividade de Soporte - Actividades de Soporte Actividades de
. . Servicios . . Total
Administracion de Operacion Operacion

ASA 1[ASA 2| ASA 3 51 ASO1[(AS02| ASD2 | AD1 | ADZ | AD 3
a Fropietario Taller] 134.03 19.0% 11.74 17.60 0.3 357 065 12.89 19.51 0.00 220.00
= Disefiadora 417 10.92 13.25 0.00 3.23 256.00 2.50 5165 | 24583 | 4348 | 400.00
G Bodeguero 121 501 11.92 5.83 3.E5 0.00 T1.14 E.74 17.94 12,57 | 140,00
Wendedora 0.00 0.00 15.00 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 E0.00
T“;';'i’:m 14240 3600 | 5192 | esaz | 777 |2zese| vez1 | 7127 |28328| 5603 | s20

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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3.6.2.- POOL DE RECURSOS : SERVICIOS PUBLICOS

* Energia Eléctrica

Para efectos de este costeo es importante diferenciar la Energia Eléctrica que se
consume en actividades del Centro de Produccion, y aquellas actividades que no

tienen una relacion directa, pero que dan soporte desde el Centro de Servicios.

La distribucidn del gasto de energia eléctrica, se la realizara considerando que,
“‘Pantalén Eterno” cancela mensualmente dos facturas por consumo de este
recurso. La una corresponde al almacén ubicado en Solanda, y la otra
corresponde al consumo efectuado tanto en las operaciones del Taller de
confecciones, como en el uso de dicho recurso en las actividades ejecutadas para

gestionar asuntos del mismo taller.

La Factura No. 001-003-3620097, emitida sobre el consumo del medidor :
25625820-CON-AB, recurso que, estimativamente, se distribuye en : el 85% en
actividades especificas del Taller de Confecciones y el 15% restante se consume
en otras actividades que se encausan en la gestion para su funcionamiento y
desarrollo, ejecutada por 4 usuarios del recurso en cuestion, mientras que las
otras 9 personas se encuentran directamente relacionadas con la produccion. En
tanto que la Factura No. 001-003-4201414, correspondiente al medidor

17321915-CON-AM, revela el consumo de energia eléctrica del Punto de Venta

en Solanda.

En este sentido, se debe calcular el valor asignable a los Centros de Servicios
(Tabla 3.18), al deducir el gasto real de energia eléctrica en base al numero de
usuarios en los Centros de Servicios, como se demuestra en la Tabla 3.19, para
luego obtener en la Tabla 3.20 el Costo Asignable de Energia Eléctrica del Taller
de Confecciones “Pantalon Eterno”, a ser prorrateado en el Modelo de

Actividades.
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Para prorratear del Recurso Energia Eléctrica en el Modelo de Actividades
propuesto (Tabla 3.18), primeramente es necesario determinar el Costo de
Energia Eléctrica por horas incurridas (Tabla 3.21) en funcion de las horas
efectivamente empleadas, que se deduce al dividir el total de Costo de Energia

Eléctrica, para el total de las horas de trabajo al mes, reveladas en la Tabla 3.16.

Tabla 3.18
Gasto Energia Eléctrica utilizada en los Centros de Servicios
Gasto Consumo Gasto
Total Centro Centros | Centros
mensual | Produccion | Servicios | Servicios
[ddlares] [porcent aje) [ddlares]
E Energia Eléctrica 2624 - 15 194
g Taller
2 | Energia Electrica
@
& Punto de ¥ia. 1339 1} 100 1339
Total 39.63 17 33

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.19

Costo de Energia Eléctrica por nimero de usuarios
en los Centros de Servicios

Tatal gasto de Energia Eléctrica utilizada en
los Centros de Serdicios _ 17.33 - 423
rldmera de usuarios en los Centros de B 4 B .

Servicios

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.20

Costo de Energia Eléctrica Asignable al Taller
de Confecciones “Pantalon Eterno™

Costo Energia Eléctrica por namero de
usuarios en los Centros de Servicios
IUzuarios en el Centro de Produccidn ]

Tatal Costo por Energia Eléctrica en el Taller
de Confecciones "F antaldn Eterna”

433

3847

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.



Tabla 3.21

Costo de Energia Eléctrica por horas incurridas en el Taller de
Confecciones “Pantaldn Exerno”

Casto de Energia Eléctrica Asignable al
Taller de Confecciones "Fantaldn Eterno” a7
Tatal horas consumidas en el Taller de B ERE
Confeccion "Fantaldn Eterna™

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.22
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Prorrateo del Recurso Energia Eléctrica en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Actividade de Su'purte Servicios Actividades de S'Dpurte Actiuidade:_; de Total
Administracion de Operacion Operacion horas!
ASA 1[ASA 2| ASA 3 51 ASO1 (ASO 2| ASDE | ADT | ADZ2 | ADZ | mes
Hora por actividad] 124.74 | 30,13 5296 83.36 7.33 15.12 99.35 4528 | 15963 | 3810 | E5E.00
Costo por hora 0.06 0.06 0.0& 0.0F 0.0F 0.0F 0.0F 0.0F 0.0F 0.0F
TotalCosto | 240y | 70 | 215 | 495 044 | 090 | 590 | 269 | 948 | 226 | 38.97
Energia Electrica

* Teléfono

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Los gastos de teléfono se relacionan con el numero de llamadas hechas para

desarrollar o apoyar cada actividad.

realizadas, correspondientes al periodo analizado indicd lo siguiente :

Tabla 3.23
Reporte estimativo de llamadas
:‘:::::;: Forcentaje

w| ASA 1 21 B33
-E ASA 2 B 1667
=| ASA 3 5 136895
2 51 4 1.1
HFEE 0 0.00%
s AsD2 0 0,002
s | ASD 3 i 000
2| Ao ] 0,00z
& aDz i 0,00z
AN E i 0,00

Total 36 100.003

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Un reporte estimativo de las llamadas
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Tabla 3.24

Prorrateo del Recurso Teléfono en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Actividade de Su'purte Servicios Actividades de S'Dpnurte Actiuidade's de

Administracion de Operacion Operacion Total

ASA 1| ASA Z2( ASA 3 51 AS0D1 (ASOD 2| ASDZ | AD1 | ADZ [ AD 3
FPorcentaje B8.33% | 1667 [ 13.88% 11115 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1002

Costo asignable | 2264 | 3264 3264 3264 3264 3264 3264 3264 | 3RE4 3264
TotalCosto | 444y | 544 | 452 | 383 000 | ooo | ooo | ooo | 000 | 0.0 | 3264

Telefono

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.25

Prorrateo del Pool de Recursos : Servicos Piblicos en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Pool de F!EFUEDS Actividade de Soporte - Actividades de Soporte Actividades de
: Servicios o i Servicios i . Total
Piblicos Administracion de Operacion Operacion
ASA 1]|ASA 2| ASA 3 51 ASO01 (ASOD 2| ASDZE | AODT | ADZ | AD 2
Energia Eléctrica T4 1.74 215 4.95 0.44 0.0 5.4A0 Z.54 .43 .28 3847
Teléfono 19.04 5.44 153 363 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3264
Total Costo
Servicios 2645 | 7.23 T.68 858 044 090 590 269 92.48 226 | 71.61
Piblicos

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

3.6.3.- POOL DE RECURSOS : GASTOS OPERACIONALES

El Pool de Recursos Gastos Operacionales se encuentra dividido en cuatro
recursos que son, Alimentacion, Mantenimiento, Lubricantes y Materiales para la

Confeccion.

La distribucion de los Gatos Operacionales al Modelo de Actividades del Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno” se la realizara tomando en cuenta que el Recurso
Alimentacion, tiene el mas alto valor, y es consumido por todos los empleados de
“‘Pantalon Eterno”, razén por la cual se lo calcula independientemente; mientras

que los otros recursos se utilizan exclusivamente en el Centro de Produccion.
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* Costeo de Alimentacion

Para costear el recurso Alimentacion se debe considerar que, durante el periodo
analizado el Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” cuenta con 13 empleados,
de los cuales 12 son beneficiarios de alimentacion, que asciende a un monto
mensual de $ 345.60 ddlares; costo total que debe ser dividido para el total de

beneficiarios de este recurso, como se demuestra en la Tabla 3.26 :

Tabla 3.26

Costo de Alimentacion por namero de
beneficiarios

Costo mensual de alimentacion 4560
MNumero de beneficiarios 12
Costo mensual unitario de
alimentacitn

28.80

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Una vez determinado el costo unitario por empleado beneficiario del Recurso
Alimentacién, se debe establecer el Numero de beneficiarios que se desempeian
tanto en los Centros de Servicios como en el Centro de Produccion; para obtener
el valor total por concepto de Alimentacibn a se asignado al Taller de
Confecciones “Pantalon Eterno”, al multiplicar el costo mensual unitario de
alimentacion por el numero de beneficiarios efectivamente empleados, de la forma

que se indica en la Tabla 3.27.

Tabla 3.27

Costo de Alimentacidn por nimero de empleados en el Taller de
Confeccidnes "Pantalon Eterno™

Costo Mensual Centro Centro Total Total Costo
Unitario por Produccion |Servicios Alimentacidn
(dalares) Empleados (dalares)
28.8 g [ 3 | 12 3456

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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El prorrateo del Costo Alimentacién en el Modelo de Actividades (Tabla 3.24) ,
debe establecerse en funcion de las horas efectivamente empleadas en cada
actividad, que se establece en al Tabla 3.16; para lo cual primeramente es
necesario calcular el Costo de Alimentacion por hora incurrida en cada actividad,

como se indica en la Tabla 3.28.

Tabla 3.28

Costo de Alimentacidn por horas incurridas en el Taller de
Confecciones "Pantalén Eterno”

Costo de Alimentacidn Asignable al Taller
de Confecciones "Pantaldn Eterna” _ 3456

: = = 053
Total horas consumidas en el Taller de Bak
Confeccidn "Pantaldn Eterng”
Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
Tabla 3.29
Prormrateo del Recurso Alimentacidn en el Modelo de Actividades
Modelo de Actividades
Actividade de Soporte Servicios Actividades de Soporte Actividades de
Administracion de Operacion Operacion Total
ASA 1[ASA 2| ASA 3 51 AS01 (ASD 2| ASOZ | AD1 | AD2Z | AD 3
Hora por actividad] 124.74 | 3013 52,96 83.36 733 16.12 99.35 4628 | 15963 | 3810 | ERE.O0
Costo por hora 053 053 053 0.53 053 053 053 0.53 0.53 0.53
T'.Jtal Cur:t'u 6572 | 15.87 | 27.90 4392 386 a7 5234 | 2385 | 8410 | 20,07 | 34560
Alimenatcion

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

*  Otros recursos :

Los otros Gastos Operacionales se los debe acumular (Tabla 3.30) para su
respectivo prorrateo (Tabla 3.33), en funcidon de las horas consumidas en cada
actividad que efectivamente consumen gastos operacionales, como son todas las
Actividades de Operacion y la Actividad de Soporte Operacional 2 (Entregar
Materiales); en tanto que las Actividades de Soporte de Administracion y Servicios

se exoneran del consumo de Gastos Operacionales.



141

Tabla 3.30

Acumulacion Otros Gastos
Operacionales del mes

Otros Gastos Yalor
Operacionales [dalares]
Iantenimiento T.08
Lubricankes 1.00

Mlateriales
Confeccian =17
Total Gtos. Op. 12.25

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

En la Tabla 3.32 se obtiene el Costo de Gastos Operacional por horas incurridas
en las actividades que efectivamente se consumen estos recursos, reduciéndose

el total de horas de 656 a 258.13 horas, pues no se toma en cuenta los siguientes

tiempos:

Tabla 3.31

Actividades exoneradas de la Asignacidn de Gastos Operacionales

Modelo de Actividades
Actividade de Soporte . Actividades de Soporte de Total horas
. i Servicios X
Administracion Operacion exoneradas
ASA 1|ASA 2| ASA 3 51 ASO 1 AS0 3
124.74 | 30,13 5296 2336 7.33 99,35 39787

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.32

Costo de Otros Gastos Operacionales por horas incurridas en el
Taller de Confecciones "Pantaldn Eterno™

Costo de Otros Gtos. Operacionales
Asignable al Taller de Confecciones _ 12.25 - 005
Total horas consumidas en el Taller de 25813 )
Confeccidn "Pantaldn Eterna”

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.



Tabla 3.33

142

Frormrateo del Recurso Otros Gastos Operacionales

en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Actividades de Eupurte Actividades de Operacion| Total
de Operacion

AS0 2 AO 1 AOD2 | AD 2
Hora por actividad 1612 45.28 16963 [ 3810 ) 25313

Costo por hora 0.05 0.05 0.05 0.05
Total Costo l;ltms Gastos 072 2 15 7 58 1.81 12 25

Dperacionales

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.34

Frorrateo del Pool de Recursos : Gastos Operacionales en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Fool de R
oolre hecusas Actividade de Soporte e Actividades de Soporte Actividades de
: Gastos . - Servicios A . Total
. Administracion de Operacion Operacion
Operacionales
ASA 1| ASA 2| ASA 2 51 ASO1 |ASD 2] ASODR JAODT | AD2Z2 | AD 2
Alimentacidn ER.Y7Z 16.487 2r.a0 4.8z 3.0E A7 Az 2385 [ 8440 20,07 | 345E0
Otros Gros. Op. .00 0,00 .00 .00 .00 0.7z .00 215 T.5% 131 12,26
Total Costo
Gastos 6572 | 1587 | 2790 43.92 3.86 868 5234 | 2600 | 9167 | 21.88 | 357 85

DOperacionales

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

3.6.4.- POOL DE RECURSOS : GASTOS NO OPERACIONALES

Este Pool

de Recursos se encuentra conformado por los Recursos de

Movilizacion, Materiales de Escritorio y Materiales de Aseo, los dos primeros se

originan en las Actividades de Soporte Administrativo y Servicios basicamente,

mientras que los Materiales de Aseo se los consume en todo el Taller.

tanto se debe distribuir los Gastos No Operacionales de acuerdo a su origen,

para poder prorratearlos correctamente.

Por lo
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* Materiales de Aseo

Ya que este recurso es consumido en toda el area del Taller de Confecciones
“Pantaldn Eterno”, es necesario conocer la distribucidn fisica de sus instalaciones,
y obtener la superficie (m?) efectivamente empleada para el desarrollo de cada

actividad, como se demuestra en la Tabla 3.35.

Tabla 3.35
Modelo de Actividades desde la distribicion del area del
Taller de Confeccion "Pantalon Eterno™ por metros
Areas metros cuadrados
Centro de Servicios 33,00
m g ASA 1| Gestionar parala Produccidn 28100
E I [AsAz Obtener Materia Prima )
Garaje £.00
Centro de Produccidn 215.00
P Cortar Materia Prima para
- & i
- A1 arrancar eonfeceaiion de 27,00
m = pantalones.
As02 Entregar otros materiales.
2 lasos F'.Imace;nar !:-antjlnnes
Ll
3 D.ctn!-'; e.ccmntal os B0
@ |asas |5.r| uir pankalones
confeccionados para la venta
A5 1 Elahu?far muest.ra preu!a.la
confeccion del pedido solicitada.
b
= i 128.00
- ACE Cnnfeccm.n.?r pantalones
zolizitadas
A0 Perfeccionar la confeccion de
pantalones mediante terminado
FPunto de ¥enta 30.00
Total Area del Taller de Eur_lfecclunes Pantalon 278,00
Eterno

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Una vez establecida dicha Area total se procede a calcular el Costo de Materiales
de Aseo por m? (Tabla 3.36), para el consiguiente prorrateo en el Modelo de

Actividades, segun la Tabla 3.37..



Tabla 3.36

Costo de Materiales de Aseo por metro cuadrado en el Taller

de Confecciones “Pantalon Eterno™

Coszto de Materiales de A=zeo Asignable al
Taller de Confecciones "F antaldn Eternc®

Total del Area del Taller de Confeccidn
“Pantalan Eterna”

278

0.03

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.37
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Prorrateo del Recurso Materiales de Aseo en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Actividade de Soporte

Servicios

Actividades de Soporte

Actividades de

Administracion de Operacion Operacion Total
ASA 1|ASA 2| ASA 3 51 ASO 1 (ASD2) ASD3 | AD1 | ADZ | AD 3
Metros cuadrados]| 1000 16.00 10.00 38.00 1.28 3.70 40.00 33.30 3600 3072 | 27800
Costo por metro
cuadrado 003 0.03 0.03 003 0.03 0.03 0.03 003 003 0.03
Total Costo
- 0.2% .38 0.25 0.96 0.03 0.09 1.01 084 | 242 0.7y 7.00
Materiales Aseo

Elaborado por :

* Materiales de Escritorio

Blanca Concepcién Armijos V.

El Recurso Materiales de Escritorio se lo emplea, basicamente, en las Actividades

de Soporte Administrativo y en las Actividades de Soporte Operacional; en las

primeras se usa papel para cartas, para solicitudes de pedidos, para emitir

proformas, para registros de control de materiales, materia prima, para registrar

fechas de pago o cobro de cuentas pendientes, etc; en las segundas se usa papel

o0 cuaderno para registrar la cantidad y caracteristicas de los pantalones a ser

entregados para la venta. En tal virtud el prorrateo de este recurso (Tabla 3.38),

se la hara por apreciacién porcentual sobre el origen del consumo.
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Tabla 3.38

Promateo del Recurso Materiales de Escritorio
en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Actividade de Soporte | Actividades de Soporte
Administracion Opereacion Total
ASA 1[ASA 2| ASAZ| ASOZ ASO 3
porcentaje Te00s [ 800 | Fo0m 4.002 7002 100,005
Costo Mat_ Esc. 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Total Costo Mat.| ¢ 0e | o056 | 0.21 0.28 0.49 7.00
Escritorio

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

*  Movilizacion

Este recurso, por lo general, se lo consume semanalmente al transportar los lotes
de pantalones confeccionados a la Lavanderia, para someterlos a procesos

quimicos conforme el estilo que se solicite.

En menor proporcidn se usa este recurso, en las actividades que ejecuta el
gerente propietario del Taller, en cuanto a Gestionar para la Produccion, Obtener

Materia Prima, etc.

El Recurso Movilizacion se lo prorrateara en la Tabla 3.39 de igual manera que el

Recurso Materiales de Escritorio, pero de conformidad con el origen del consumo.

Tabla 3.39

Promateo del Recurso Movilizacion
en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades
Actividade de Soporte e
. - Servicios
Administracion Total
ASA 1 ASA 2 51
FPorcentaje 21.00% 13,005 BE.OO | 100,00
Costo 20,00 20,00 20.00
Movilizacion
Total Costo 420 2.60 12.20 | 20,00
Alimenatcion

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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Prorrateo del Pool de Recursos : Gastos NO Operacionales en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Fool de Recusos

Actividade de Soporte e Actividades de Soporte Actividades de
: Gastos NO . Ca Servicios A . Total
- Administracion de Operacion Operacion
DOperacionales
ASA 1[ASA 2| ASA 3 51 ASO1 (AS0D2| ASD2E | AO1 | AD2 | AD 3
Materiales de 025 | nas | oes 0.6 003 | 0ng 1m 0g+ | 242 | o077 | 7m0
Asen
Materiales 546 | 058 | 021 0.00 poo | oz | oss | ooo | ooo | oo | oo
Escritorio
Movilizacion 4.20 2.50 0.00 13.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00
Total Costo
Gastos NO i D 354 046 1416 003 037 1.50 084 242 077 | 34.00
DOperacionales

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

3.6.5.- POOL DE RECURSOS : INSTALACIONES

*  Arriendo Punto de Venta

Este recurso se cancela mensualmente por el uso del almacén que esta ubicado

en Solanda, para usarlo como Punto de Venta de una parte de su produccion.

La asignacion de este recurso al Modelo de Actividades del

Taller de

Confecciones “Pantaldon Eterno” (Tabla 3.42) se la calculara mediante el costo del

Arriendo por m? del Punto de Venta (Tabla 3.41), que se lo multiplicara por la

cantidad de metros cuadrados (Tabla 3.35) que efectivamente se utilizan para

desarrollar cada una de las actividades.

Tabla 3.41

Costo de Arriendo del Punto de ¥Yenta por metro cuadrado.

Costo de Arriendo del Punto de 'Wenka Asignable al
Taller de Confecciones "Fantaldn Eterna” _ 260 . 813 ddlares por
Total del Area del Funto de Wenta del Taller de N a0 - metro cuadrado

Confeccidn "FPantaldn Eterna™

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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Tabla 3.42

FPrormrateo del Recurso Arriendo Punto de Yenta en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Actividade de Soporte Servicios Actividades de Soporte Actividades de
Administracion de Operacidon Operacion Total
ASA 1| ASA 2| ASA 3 51 AS0 1 |AS0 2| ASO 3 AD 1 ADZ | AD 3
Metros won | 1500 | 1000 &.00 125 | aw0 | 4000 | s3a0 | meoo | aoFz | asmo0
cuadrados
Costo por
.33 .33 .33 .33 .33 .33 .33 .33 .33 .33

metro

Total Costo
Arriendo
FPunto de

¥enta

83.33 | 125.00] 83.33 66.67 1067 | 3083 | 33333 | 27750 | 80000 |256.00] 2,066 67

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

* Depreciacion

Los activos fijos que son utilizados por el Taller de Confecciones “Pantalon
Eterno” para el desarrollo de sus operaciones, seran prorrateados directamente a

las actividades en las cuales los bines son usados.

En primer lugar, se estableceran los bienes comunes utilizados para determinar el
gasto depreciacion por bienes comunes tanto en el Centro de Servicios como en
el Centro de Produccion, luego se estableceran los bienes utilizados

exclusivamente en el Centro de Produccion.

La totalidad de activos fijos, con que trabajan en “Pantalon Eterno”, se presentan
en su ultimo valor, pues han superado su vida util respectiva; y se presentan en

la lista del Activos Fijos, correspondiente a las Tablas 43 y 44.
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Tabla 3.43

Activos Fijos utilizados en el Centro
de Produccion

Costo Residual

Detalle Afo fles
Maquinas 10,800.00 300.00

Muebles y enseres 5R0.00 45.23
Total 11.350.00 | 94583

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.44

Activos Fijos comunales del Taller de
Confecciones “"Pantalon Eterno”

Costo Residual

Datalle Ao ez
Galpan 10,000.10 B33.54

MMuebles y enzeres 200.00 1667

Equipo=s de oficina 260.00 20.83
Total 1045010 | 7054

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Una vez determinado los activos fijos propios y comunales utilizado por el Taller
de Confecciones “Pantalon Eterno”, se debe obtener el Costos Unitario de

Depreciacion por area comunal ocupada, como se presenta en la Tabla 3.45

Tabla 3.45

Costo Unitario de Depreciacion de areas comunales por metro cuadrado.

Costo de Depreciacidn de Areas Comunales
Asignable al Taller de Confecciones "Fantaldn _ oro.ad 251 ddlares por
B 248 " metro cuadrado

Area Total del Taller de Confeccidn “Fantaldn Eterna”

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Conocido el Costo Unitario por m? de area comunal, se determina el Costo por
Depreciacion del Area Comunal, se determina el Costo por Depreciacion del Area
Comunal ocupada por el Centro de Produccion, y por el Centro de Servicios

como se indica en las Tablas 3.46 y 3.47, respectivamente.
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Tabla 3.46

Costo de Depreciacion de areas comunales,
asignable al Centro de Produccion

351 % 215 = 755 ddlares

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.47

Costo de Depreciacion de reas comunales,
asignable al Centro de Servicios

251 % 22 = 118 dalares

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

En la Tabla 3.35 se indica la distribucién del Area Total del Taller, donde se
establece un area de 215 m?, correspondiente al Centro de Produccion, y los 33

m? que corresponden al Centro de Servicios.

El Total del Recurso Depreciacion del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”

se resumira en la Tabla 3.48.

Tabla 3.48
Depreciacion Asignable a los Centros de Costos
Descripcidn Depreciacion
Mes
Costo Depreciacion de Areas propias del 94557
Centra de Produceion )
Costo Depreciacidn de freas Comunales 75495
asignable del Centro de Produccidn )
Total Costo Depreciacion a_s'lgnahle 1.700.80
al Centro de Produccion
Costo Depreciacidn de Areas Comunales 11588
asignable del Centro de Servicios )
Total Costo Depreciacion asignable 115.88
al Centro de Servicios
Total Recurso Depreciacion 1,816 68

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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El Total Costo Depreciacion de activos fijos correspondiente cada Centro de
Costos respectivo, se obtiene el Costo/Hora Depreciacion (Tabla 3.50) en funcién
de las horas consumidas (Tabla 3.49) en el Centro de Produccion y en el Centro
de Servicios; que se prorrateara a cada actividad (Tabla 3.51) multiplicando el por

las horas empleadas en cada actividad.

Tabla 3.49

Horas Trabajadas por Centro de

Costos
Horas
Centro de Cost
entro de L-astos Trabajadas
Centro de Servicios 23823
Centro de Produccion 41777
Total horas trabajadas B5E

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.50

Costo Depreciacion por horas incurridas en el Centro de
Produccion

Costo de Depreciacion Asignable al Centro
de Produccion _ 170080
Total horas consumidas en el Centro de 41777
Produccian

4,07

Costo Depreciacion por horas incurridas en el Centro de
Servicios

Costo de Depreciacion Asignable al Centro
de Servicios _ 11588 _ 049
Total horas consumidas en el Centro de ragza B i

Servicios

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.
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Prorrateo del Recurso Depreciacion en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Actividade de Soporte

Servi

Actividades de Soporte

Actividades de

Administracion cios de Operacion Operacion Total
ASh1|ASAZ] ASA3| 51 | ASD1 |ASDZ] ASD3 | AD1 | ADZ | AD 3
Hora por actividad] 12474 | 3013 | 6286 | 6336 | 733 | 1612 | 99358 | 4528 | 15963 | 3610 | 66600
Costo porhora | 043 | 043 | #07 | 049 | ao7 | 407 | 407 | 407 | 407 | #07
Total Costo | o\ eq | 14.66 | 21561 | 40.55 | 29.84 | 61.56 | 40447 |124.34| 649,87 | 155.11| 1.816.68
Depreciacion

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.52

FPrormrateo del Pool de Recursos : Instalaciones en el Modelo de Actividades

Modelo de Actividades

Fool 4
HE::ED; A Actividade de Soporte | Servici | Actividades de Soporte Actividades de Total
. Administracion o5 de Operacidn Operacidn
Instalaciones
ASA 1| ASA 2| ASA 3 51 ASO1 |ASOD 2| AS03 | AO1 AD 2 AD 3
Arriendo
Punto de 8333 | 126.00 83.33 EE.EY 10,67 30.83 33333 | 27rE0 200.00 ZEE.00 | 206667
Yenta
Depreciacion | 6062 14.55 215.61 40.55 29.84 E1.56 404.47 154,34 E49.87 156.11 | 1,816.68
Total Costo
B 14401 13966 ( 298,94 | 10721 | 4051 | 9239 | 737.80 |461.84 | 1 44987 [411.11] 3,883 34
Instalaciones

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.



Tabla 3.53

Reporte del Pool de Recursos asociado al Modelo de Actividades del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno™.

Modelo de Actividades

Actividades de Soporte

Actividades de

Actividades de Soporte .
e . Servicios . . costo
Administracion de Operacion Operacion mes
ASA 1] ASA 2| ASA 3 51 ASO1 | ASO2| ASO3 | AO1 | ADZ | AD 2
Galarios 14240 | 36,00 | 5192 | 6g42 777 | 2858 | 743 | 7127 | 28328 | 5602 | s20.00
Salarios uza0 | 300 | S92 £5,43 7FF | 2858 a3 | 727 | oesars | osepa | seopmo
Gastos
Operacionales| 65-72 | 15.87 | 27.90 [ 4392 386 | 268 | 5234 | 26.00 | 9167 | 2188 | 357.85
slimentacicn | 6572 | 1587 | 2790 43,92 3,56 7.97 fa34 | 23E5 ga00 | zoo7 | mmE0
Otros Gastos
Operacionales | 000 | 0.00 0,00 0,00 0,00 0,72 0,00 215 7.58 181 12,25
8 Gastos No
b | Dperacionales| 391 | 354 | 0.48 14,16 003 | 037 1,50 081 | 242 077 | 2400
=
gl Movilizacidn 420 | 280 0,00 12,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00
& .
o| TMateriales 546 | 056 0,21 0,00 0,00 0,28 0,49 0,00 0,00 0,00 7,00
- E=zcritorio
B[ Materiales Asen | 025 | 033 0,25 0,35 0,07 0,09 101 0,24 247 0,77 7.00
G| Servicios | o045 | 723 | 7.68 §.58 044 | 090 | 590 | zea | 948 2,76 71.E1
Publicos
EnergiaEléctrica | 7.41 179 215 4,95 0,44 0,90 5,90 259 9,48 2,76 28,97
Télefong 1204 | 544 4,53 353 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,54
Instalaciones | 144,01 [ 129.66] 2ae.94 | wr.z1 | 1051 | 9239 | 7z7.80 [ 46124 [ 140937 ann | 338334
Depreciacion | 60,68 | 1466 | 21561 | 4055 | 29.84 | €156 | 404,47 [124.24 | 64987 | 15511 | 121668
’:‘”'ET;L::':"E'E gz33 | 12500 | snas BEET 067 | 3083 | sszas | eveso | soooo | zseoo | zosesr
Tatal asg 49202 30] 3s6.00 | 24220 | 5261 | 130,92 | #7185 |56265] 183672 [ 492 06] 5166 20

Elaborado por :

Blanca Concepcion Armijos Verdesoto
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3.7.- ESTRUCTURACION DE LOS COSTOS ABC EN EL
TALLER DE CONFECCIONES “PANTALON ETERNO”

Como resultado del Pool de Recursos asociado al Modelo de Actividades, se ha
obtenido los costos totales de las actividades desarrolladas durante un mes en el
Taller del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, como se presenta en la Tabla
3.54

Tabla 3.54

Estructuracion de Costos ABC del Taller de Confeccion “Pantalén Eterno™

Costos asociados a las

Modelo de Actividades .
actividades.

Gestionar parala

4 .8 | asat 2 335,49
we s produccicn
ﬁ % 5 | asaz | Obtener Materis Prima 202,30
o]
:E E.E Di=tribuir pantalones
Ze E ASAT | confeccionados parala 396,90
< VEnta,
1A
2 Estilizar pantalones
E S confeccionados mediante 24230
‘E procesos de lavado.
o Elaborar muestra previa la
T oy = AS01 cnnFecciéndelpedidn B2E1
w5 .
&3 solicitada.
LI Ll
E E_ g A502 | Entregar aotros materiales. 130.92
= O
g9 S Almacenar pantalones
< A5O3 P 87135
confeccionados.
A0 Cortar Materia Prima para R GE

arrancar confeccion,

aA07 Confeccionar nl.!rr.nen:n de 153673
pantalones salicitada.

Perfeccionar la
confeccion de los

Actividades de
Operacion

ADZ ) 49208
pantalones mediante el
Terminada.
Costo Total de las Actividades 5 166_80

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Los montos de estas cuentas ya se encuentran ajustados (es decir, cada cuenta
de gasto se encuentra asignada a cada una de las actividades), en las cuales son

asumidas.
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3.7.1.- COSTO UNITARIO ABC DEL PRODUCTO

Una vez que se ha establecido el Costo Total de las Actividades correspondientes
a un mes, el siguiente paso a seguir, es el obtener el Costo por Producto (Tabla
3.56), para lo cual se detallara el programa de produccién del trimestre en estudio,
considerando el numero de unidades producidas, por cada modelo de pantaldn,

como se presenta en la Tabla 3.55

Tabla 3.55
Cantidad Demandada de
Pantalones confeccionados
Modelo de pantalon Unidades
Canesi Revés az0
Vichungs y corte atris E40
Canes( ambos contarnos T20
Cierre bualsillo delantero E00
Bualsilla bordado EEQ
Adorno de Recubridora 540
Canesi y bolzillo £80
Clasico 1,240
Total &.000

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Tabla 3.56

Costo del Total de las Actividades por productos en el Taller
de Confecciones “Pantalon Eterno™, de un trimestre.

Caosto del Total de Actividades Asignable a
los pantalones confeccionados _ 1550041 2 B8
Fantalones confeccionadas en el Taller de E,000.00 N )

Conkeceian "Fantaldn Eterna”

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

El Valor correspondiente a los Costos Indirectos de Fabricacion obtenido por el
Costeo Basado en Actividades, es igual a $ 2.56 centavos de ddlar, que sumados
los costos unitarios incurridos en la elaboracion de cada pantaldén, el costo

unitario asignado seria como se demuestra en la Tabla 3.48:



Tabla 3.57

Costeo Basado en las Actividades

Componente Yalor Total ¥alor Unitario
dlateria Prima 2906780 4.244E
1.0 0. 3,360.00 056
Costo de las Actividades 15 50041 258
Frocesode Lavado E,E15.00 117
Total Costo ABC 54 54301 916
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Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Con el fin de observar la diferencia en costos existente, entre los costos
informados de los productos, mediante el Costeo Tradicional, y los costos
productos obtenidos a través del Costeo Basado en Actividades se presenta la
Tabla 3.52

Tabla 3.58

Costos informados de los pantalones.

Componente Contabilidad Tradicional Costeo Basado en Actividades
Costo Total Costo Unit. Costo Total Costo Unit.
Iateria Prima 29,067 60 .84 29,067.60 484
M. 0.0, 3,360.00 0.56 3,.360.00 056
C.LF. 1.843.47 0_31 15.500.40 258
Frocesode Lavado E,E15.00 117 E,515.00 1.17
Total Costo 40 886 07 . 88 54,543 00 915

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Como se observa, el costo asignado al producto bajo el Costeo Basado en
Actividades considera un incremento de $ 2.27 ctvs. de ddlar por pantalén, en

relacion al costo informado por la Contabilidad Tradicional.

Dicho incremento se debe a la reclasificacion de cuentas realizada por el Costeo
Basado en Actividades que ha permitido prorratear, a los pantalones
confeccionados, los Costos Indirectos de Fabricacion, consumidos por las
actividades que hicieron posible la elaboracion de los mismos, como esta

demostrado en el analisis de actividades, que se presenta en la Tabla 3.54
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En un primer momento se consider6 que los C.I.F. representaban el 4% del costo
total de cada pantalén, sin embargo luego del Costeo ABC es evidente que ese

porcentaje se presenta como el 28% del costo total de cada producto.

Sin embargo de este incremento suscitado, el Taller de Confecciones “Pantalén
Eterno” , en un plazo inmediato de un afo, al aplicar este proyecto lograria una

relacion Beneficio / Costo positiva.

3.8.- BENEFICIO / COSTO DEL PROYECTO.

Con la informacion previamente presentada, el gerente propietario del Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno” esta en condiciones de evaluar sus costos, como
recursos que son consumidos por las actividades, a través de un analisis de
eficiencia de las mismas; pues en esa direccidn se orientaria la reduccion de

costos, a obtenerse por la optimizacién en el uso de recursos.

El poseer un conocimiento real del consumo de recursos hecho por las
actividades, a mas de contar con informacion precisa sobre el costo tanto de,
materias primas como de mano de obra directa, hara posible disponer de costos

debidamente informados de los productos.

Informacién que permitira evaluar la contribucion de los productos a la utilidad de
la empresa. La Contabilidad Tradicional, mediante el Sistema de Costos por
Ordenes de Produccion, también informa sobre los costos de los productos, pero
ella se limita al calculo de los mismos, mas no realiza un analisis causal del origen

de ellos, como lo hace el Costeo Basado en Actividades.

El Modelo de Gerencia Estratégica de Costos, que uno de sus componentes es el
Costeo Basado en Actividades, logra ser un sistema de informacion gerencial que
guia y motiva a los gerentes a moverse en la direccion de la meta de la empresa,
a través del conocimiento del consumo de los recursos que hacen las actividades,

de asumir a la empresa como parte de una Cadena de Valor propia 'y a la vez
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que se integra a otras cadenas de valor, y que a su vez con dicha informacion la
gerencia estara en condiciones de Tomar decisiones, como : optar por Politicas

Orientadas a la Generacion de Fondos,

Tabla 3.59
TALLER DE CONFECCIONES "PANTALON ETERNO™
Presupuesto de Caja
Al Primer Trimestre del 2,005
A) FLUJO SALIENTE DE EFECTIVD
CUENTAS [ Primer Trimestre Ano 2 005
Compras Materia Prima 29,067.50
llano de Oibra Orecta 3,.360.00
Siete Operarias 2.340.00
Un Pulidor 210,00
Una Patinadaora 210,00
Coszsteo Basado en Actividades 15,500.43
Procesos de Lavado E,E15.00
TOTAL SALIDA DE EFECTIVD 54.543.03
B)] FLUJO ENTRANTE DE EFECTI¥YO
CUENTAS | Primer Trimestre Afo 2,005
‘Wentas
E.000 pantalones | E0,000.00
Contado B0 36,000.00
Crédito 405 [ 24,000.00
Otros Ingresos 11,250.00
Prestamo Familiar 4,494.00
Fiecuperacion de Cartera
1002 del erédito trimestre anterior 2735000
TOTAL ENTRADA DE EFECTIVD &4.099.00
[} FLUJO DE EFECTI¥VD
CUENTAS | Primer Trimestre Ano 2,005
FLUJO DE FONDOS 29.555.97
0] SALDO INICIAL DE CAJA 11.145.00
E) NUEYD SALDOD 4070097
F] FINANCIAMIENTO
| Contratacion de Créditos 5.500.00
G) SALDO FINAL 4620097

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Pues como todo gerente que busca la utilidad en las operaciones de su negocio,
el propietario y gerente del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”, deberia
saber en que direccidon debe dirigir sus esfuerzos para que su empresa se

acerque cada dia mas a su meta.

Razon por la cual, se ha estructurado el Presupuesto de Caja de primer trimestre
del 2,005 (Tabla 3.59), que entre sus cuentas registra el rubro Costeo Basado en

las Actividades, como fuente de informacidén para estructurar el Presupuesto de
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Caja para el ano 2,005, y con dicha informaciéon determinar el Beneficio / Costo

del Proyecto en un plazo inmediato de un afo.

De las cuentas obtenidas para la realizacion del Presupuesto de Caja, se
especifica que : los rubros registrados como Salidas de Efectivo, corresponden a
los recursos utilizados en el proceso productivo a mas de los recursos

consumidos por las actividades en los Centros de Servicios.

En cuanto a las Entradas de Efectivo, contempla los ingresos que se han obtenido
por concepto de Ventas, tanto de Contado como de Crédito. La Politica de
Créditos del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”, considera que las ventas
deberan cancelarse el 60% de contado y el 40% a crédito. Los ingresos de
contado, son necesarios para cubrir los costos tanto de Materia Prima requerida
para arrancar la produccion, como los costos de Mano de Obra Directa, a mas de
los procesos de lavado que es un servicio subcontrado. Mientras que los costos
consumidos por las actividades, se los cubre mediante la recuperacion efectiva
de los créditos otorgados en el periodo anterior, y se los asegura
aproximadamente en un 30% correspondiente al primer mes del trimestre, con el

Crédito que se contratara, por $ 5,500 délares.

La cuenta Otros Ingresos, corresponde a ingresos efectuados en los dos ultimos
meses que son temporada alta para la produccion del Taller, pues en época
navidefia, y bajo pedido, se confeccionan en menor cantidad otro productos a mas

de pantalones.

El Saldo Final del Presupuesto de Caja, es la inversion que el Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno” , con que cuenta para las operaciones de afo
2,005.

Los niveles de la produccidn en la microempresa en cuestion tiene un
comportamiento con altos y bajos, como se demuestra en el Grafico 3.8, ya que
tiene un comportamiento reactivo: se produce de acuerdo a pedidos solicitados y

no a estudios de mercado; lo significa que hay meses en los que producen al
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maximo de su capacidad instalada, y otros meses en que paralizan

completamente las operaciones.

En estas condiciones se ha considerado el trimestre como referencia tanto para el
analisis del comportamiento y calculo de costos, que ya se elaboré en este
mismo capitulo, como para la proyeccion de la cantidad demandada del siguiente

ano.

Grafico 3.8

Cantidad Demandada durante los anos 2002 - 2004

5,000 4 Propeccion de la demanda
y= 0. 18x" - 1406.5x + S152.3
R = 06043

7000 4
E,000 4 &, 000
5,000 4

4,000 4

3,000 4

Unidades Producidas

2,000 4

1,000 4

i} 2 4 -] g 10 12 14
Trimestres

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos Verdesoto

Los datos historicos de las cantidades demandadas en trimestres anteriores
correspondientes a los Afos 2,002 - 2,004, servirdan de base para la proyeccion

de las unidades a producirse en el los siguientes afos.

Si efectivamente produce las cantidades establecidas en la proyeccion de la
demanda, a partir del ano 2,006, el Taller de Confecciones “Pantaléon Eterno” se
enfrentara a limitaciones propias de su capacidad instalada, que si no se invierte
para incrementar sus activos fijos, estara en capacidad de producir unicamente

para satisfacer la cantidad demandada del afo 2,005.



Tabla 3.60

FLUJO SALIEMNTE DE EFECTI¥O AHOD 2,005

CUENTAS | Segundo Trimestre | Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Primer Trimestre 2,006

Compras Makeria Prima 344252 ATATE 4 44.459,55 H2.392.13
Iano de Obra Orecta 3.360,00 3.780,00 4.830,00 4.830,00

Olperarias 2.940,00 3.360,00 4.200,00 4.200,00

Fulidores 210,00 210,00 420,00 420,00

Una FPatinadora 210,00 210,00 210,00 210,00
Costeo Basado en Actividades 15.500,43 17.050,47 2015056 2015056
Fagao Préstamao Familiar 0,00 0,00 2.249,00 250,00
Pago Otros 0,00 0,00 B.E26,00 B.E26,00
Procesos de Lavado 713924 3.049 46 11.010,36 13.131,10

TOTAL SALIDA DE EFECTIYD 5744219 6735837 88.324 .47 103 438,80
FLUJO ENTRANTE DE EFECTI¥O AAD 2,005
CUENTAS | Seqgundo Trimestre | Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Primer Trimestre 2,006

Fronfostico de Wentas

E490.22 pantalones E4.802,20 TEAT234 39.917.94 105.420,71
Contado B 3894132 45.943.41 53.950,76 B3.262.42
Crédito 4052 25.960,58 45.943.4 53.950,76 E3.262.42
Fecuperacion de Cartera

1003 del erédito timestre an1 24.000,00 20,960,883 45,943,419 53,950, 76

TOTAL ENTRADA DE EFECTIVD 5294132 71.904.,29 9989417 117.203.19

FLUJO DE EFECTIYO DEL AHO Z,005

CUENTAS Segundo Trimestre | Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Primer Trimestre 2,006
FLUJO DE FONDOS 5.499.13 4.545.91 11.569.70 13.764.39
SALDO INICIAL 0,00 4.019. 48 7085, 74 17.175.80
NUE¥D SALDO 5 433,13 §.565.39 1865545 30.940.13
FINANCIAMIENTO
Contratacion de Créditos
Prestama 3 5.500 ddlares
Amortizacion 131468 135409 139471 1.436.55
Interés 165,00 125,56 24,94 43,10
SALDO FINAL 4.019.48 T.085.74 17.175.80 29 460,54

Elaborado por : Blanca Concepciéon Armijos

160
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Por ello la inversion esta orientada a la produccidn del afio 2,005, exclusivamente,
bajo el supuesto que las condiciones econdmico — financieras del entorno para el
cual esta hecha la proyeccion, seran similares a las existentes en el momento de

la elaboracién de esta Tesis.

El Presupuesto de Caja del afio 2,005 se lo elabord con una Inversion Inicial de
$ 46,200.97 dolares, correspondiente al Saldo Final del Presupuesto de Caja del

Cuarto Trimestre del afio 2,004.

Para iniciar la elaboracion del nuevo presupuesto, se tomd en cuenta que los
costos de materia prima sufriran un incremento del 2% de la inflacién, que los
costos de los procesos de lavado también enfrentaran un incremento entre el 6%
y el 1%. Puesto que a mayor cantidad de pantalones se estime vender, significa
que se deberia incrementar variedad de procesos de lavado, que por ser de
mayor calidad implicaran mayor costo, sin embargo a mayor cantidad de
pantalones se envien a lavar, el gerente — propietario del Taller de Confecciones
“Pantaldon Eterno” estara en condiciones de negociar el precio a cancelar por este

servicio, al momento de subcontratarlo.

En los dos primeros trimestres del afio 2,005, las salidas de efectivo corresponden
a Compras de Materias Primas, Mano de Obra Directa, Costeo Basado en

Actividades, y Procesos de lavado.

En el tercero y cuarto trimestre del afio 2,005, segun la proyeccién de la cantidad
demandada, se estima que las ventas se incrementaran significativamente, por lo
tanto en dicho lapso es posible incrementar las salidas de efectivo; ya que se
logré establecer la cantidad de dinero fijada como inversion inicial, con las
cuentas Otros Ingresos y Préstamo Familiar que deberan ser descontados, para

cumplir con el principio de partida doble de la contabilidad.

Los ingresos de efectivo se dan por las ventas que alcanzaran en cada trimestre.
Para lo cual es importante precisar que, el mercado al que dirige su produccion el

Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, no son los consumidores finales, pues
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se produce bajo pedido, por lo tanto es necesario tomar mediadas frente al precio
de venta, y asi brindarle un mayor margen de utilidad a los demandantes, lo que a
su vez les llevaria a ser competitivos con el precio de venta de sus productos, sin

que esto implique pérdidas para las utilidades del Taller en estudio.

En cada trimestre se deberia fijar un precio de venta diferente, de tal manera que
le permita ser mas competitivo en cuanto a precio de venta; por ello en el segundo
trimestre se mantendra un precio de venta de $ 10.00 dodlares igual al primer
periodo del afio 2,005 En el tercer trimestre el precio se lo establecera en $ 9.90
dolares, el cuarto trimestre se lo fijara en $ 9.80 ddlares, y finalmente se lo
determinara en 9.75 para el nuevo afo.

Con estos precios el Taller de Confecciones “Pantalon Eterno” logrard una
utilidad marginal a ubicarse entre el 13% y el 16.40% sobre el costo medio de
cada pantalén, en los diferentes periodos; como se demuestra en la Tabla 3.61,
donde se demuestra que al operacionalizar el Modelo de Gerencia Estratégica en
Costos, mediante el Costeo Basado en Actividades, incrementa el margen de

utilidad de cada producto.

Tabla 3.61

Margen de Utilidad por Cada Pantalon

Ter. T. 2,005

2do. T. 2,005

Jer. T. 2,005

dro. T. 2,005

ler. T. 2,006

Cantidad Demandada

E,000.00

E490.22

bt

9,175.20

1021232

Costo Total

A4 54300

A7.442.13

BT, 30837

2045047

056380

Costo Medio

3.03

585

871

877

833

10,00
10,00

10,00
1299

240
1268

9.20
1177

.75
16405

Precio de Yenta
Margen de Utilidad

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Finalmente, seria importante evaluar el Presupuesto de Caja establecido para el
afo 2,005, al calcular la Tasa Interna de Retorno (T.I.R.) y el valor actual los
saldos finales de cada periodo, con la intencion de conocer el Valor Actual Neto

(V.A.N.) del proyecto en Marcha.
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El Presupuesto de Caja Propuesto para el afo 2.005, bajo las condiciones antes

descritas ha obtenido una T.I.R.=7.174%, que le supera en un 99% a la Tasa

Pasiva vigente en el Sistema Bancario Nacional.

Tabla 3.62

¥alor Actual Neto del Proyecto

TASA DE
DESCUENTO

SAlLD0OS
FINALES

Factor de
actualizacion

[1+iIn

Yalor
Actual

0,036

-46.200.970

4.019.473

1,036

1,036

JLATA.R0E

T.086,744

1036

1073

E.E01,554

Eol Lol It e el

17175, 797

1036

1112

15446, 7ES

29.460,540

1,026

1,152

26.574,172

YALOR ACTUAL NETD

5301637

Elaborado por : Blanca Concepcion Armijos V.

Se ha escogido la Tasa de Descuento del 3.6%, ya que a este porcentaje

corresponde la minima tasa de rentabilidad que ofrece el mercado; ante la cual el

proyecto propuesto, tiene un

46,200.97 dolares.

B./C.=11.48% sobre la inversion inicial de $

Por lo tanto el proyecto es viable, ya que es mejor realizar la inversién en las

operaciones del Taller de Confecciones “Pantalén Eterno”, a depositar el mismo

dinero en uno de los bancos locales.



164

CAPITULO 1V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- CONCLUSIONES

* Informacion actual de costos en el Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”

Todo ente econdmico requiere de un Sistema de Informacién Gerencial, que
permita a los gerentes ver rapidamente si sus decisiones incrementan las
utiidades de su empresa o no. Sin embargo en el Taller de Confecciones
“‘Pantalon Eterno”, no cuentan con un sistema de esta naturaleza, y su gerente
propietario guia y motiva sus decisiones en funcién de estimaciones de sus
costos, sin valerse de Sistema de Costos estructurado alguno. Es decir no llevan

contabilidad.

Actualmente las empresas necesitan estrategias eficaces que le permitan
competir en el mercado; y la ausencia de un Sistema de Costos, como fuente de
informacion, le resta competitividad a “Pantalon Eterno” al no facilitarle al
propietario la toma de decisiones apropiadas, principalmente en lo que se refiere
a la determinacion del precio de venta de sus productos, optimizacion de
operaciones restrictivas o eliminacién de aquellas que son costosas y no

incrementan valor agregado a sus producto, etc.

* Establecimiento del Precio de Venta

Al no haber implementado un sistema de costos que le permita conocer el valor
real de sus productos, “Pantalon Eterno” fija su precio de venta de acuerdo a los
precios de la competencia, sin tomar en cuenta el establecimiento de margenes

de utilidad para cada producto.
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Por lo tanto el desarrollo del presente trabajo ha permitido obtener informacion
mas real del costo incurrido en la elaboracidon de pantalones, lo cual se ha

demostrado en la Tabla 3.58

El costo asignado al producto bajo el ABC considera un incremento del 12% en
relacion al costo tradicional, lo cual es resultado del analisis de actividades cuyos
costos, bajo el método tradicional no han sido considerados, mientras que
mediante el método ABC, dichos costos se han distribuido al costo total del

producto.

* El Costeo Basado en Actividades es un sistema permanentemente dinamico.

Conforme se modifiquen los procesos del Taller de Confeccion “Pantalon Eterno”,
y se implemente el Sistema de Costos ABC, este deberia ser actualizado
permanentemente para evitar su prematura obsolescencia. Por lo que es
necesario al momento de su planificacion, determinar procedimientos periddicos
de revision de cada etapa del sistema y realizar cambios oportunos que no

generen desviaciones significativas en los costos informados de los productos.

* Exactitud en el Costo requerido

Previamente, en la planificacion del Costeo ABC se deberia definir el nivel de
exactitud que se desea alcanzar, pues a mayor exactitud deseada, el costo de

implementacion y funcionamiento del ABC podria incrementarse también.

* Eficiencia de las Actividades

El ABC evalua los resultados por cada actividad desarrollada, y determina los
niveles de eficiencia de las actividades con el costos de las mismas (Tabla 3.38),
en el Cuadro de Productividad; por lo que el ABC podria manejarse como

herramienta gerencial, que le permitira a la empresa evaluar y mejorar los
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procesos de administracion y operaciones del Taller de Confecciones “Pantalon

Eterno”, para la respectiva toma de decisiones.

* Toma de Decisiones

El ABC sirve en la toma de decisiones acertadas y oportunas, decisiones que son
claves en el planeamiento de los productos a comercializarse, pues los gerentes
necesitan conocer el costo de sus productos; que desde la Optica del ABC,
consumen actividades, las que tienen un costo, ya que ellas consumen los

recursos de la empresa.

* Costo de las Actividades

El manejar el costo de las actividades, ayudara a los gerentes a conocer el flujo
de sus costos desde una nueva Optica, que le permitira protegerse contra la
dependencia inadvertida de costos inexactos de los productos, deducidos de la

Contabilidad Tradicional.

El desconocimiento del costo real de las actividades, limita la posibilidad de
decision por parte de los gerentes, para evaluar la opcion de tercerizar
determinadas operaciones; como aquellas que no generan valor agregado y son

costosas para la empresa.

* Generadores de costos

El ABC es de aplicacién universal, se lo puede implementar en empresas
comerciales, de servicios, o0 como en este caso en empresas de transformacion,
sin embargo los generadores de costos que se emplearan variaran de acuerdo a

la realidad de cada una de ellas.
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* Herramienta Gerencial

El cuadro de productividad surge de la aplicacion del Costeo ABC y ayuda a los
gerentes a focalizar su atencidn y energia para mejorar y desarrollar las

actividades que tendran mayor impacto en la ultima linea de resultados.

Con el cuadro de productividad, el ABC analiza el flujo de procesos de Taller de
Confecciones “Pantalon Eterno” lo cual permite visualizar ampliamente, el lugar y
seccion donde se incurren los costos ademas del tiempo requerido para la

ejecucion de cada actividad.

Los gerentes deberian estar preparados y actuar de forma inmediata, para
explorar alternativas que les permitan tomar decisiones respecto de los recursos
requeridos por la ejecucion de las distintas actividades; recursos que podrian ser
reducidos o eliminados cuando intervienen en actividades que no generan un

nivel de Valor Agregado significativo.

Acciones de esta naturaleza, ocasionaran que las conclusiones de ABC se

transformen en ganancias para la empresa.

*  Utilidad Operativa

El ABC como herramienta financiera, al momento de determinar la Utilidad
Operativa en el Balance de Resultado, revelara que recursos no se han
prorrateado a las actividades, y que han generado un incremento “ficticio” a la

Utilidad Operativa de la empresa.

* Incremento del costo unitario deducido mediante el ABC

Se origina por la reorganizacion de costos, y la inclusion de otros costos que no

se considerarian en la Contabilidad Tradicional.
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En el Taller de Confecciones “Pantalon Eterno” las cuentas que se las cargaria a
gastos operativos en el balance de resultados, fueron costeadas directamente a

las actividades.

* Tercerizacion de Actividades

Conocer el costo por actividad de cada producto comercializado, orientara a la
gerencia, en la decisidén de tercerizar alguna de las actividades que consume el
producto, al permitirle comparar el costo que le genera una determinada actividad

y el costo que significaria si dicha actividad la pudiese tercerizar.

El tercerizar actividades que son costosas y con bajo valor agregado, le permitira
a la empresa incrementar el margen de utilidad por producto e inclusive e

inclusive mejorar la calidad del mismo.

* El equipo ejecutor del ABC

Todo el personal de la empresa que desee implementar ABC, deberia estar
capacitado, ya que si todos conocen la importancia de los procedimientos a
desarrollarse a lo largo de las distintas etapas de ABC, sera posible que dicha
implementacion genere mejores resultados, los que se traducirian en incrementos

de la utilidad del negocio.



169

4.2.- RECOMENDACIONES

* Establecimiento de un sistema de Costos

El Taller de Confecciones “Pantalén Eterno” deberia desarrollar e implementar un
sistema de costos técnicamente estructurado, como fuente de informacion
gerencial; para lograr ser competitivos y estar alerta a las variaciones que impone

el mercado globalizante.

Con un Sistema de Informacion Gerencial, “Pantalén Eterno” estaria facultado
para tomar estrategias sustentadas en un analisis interno de sus costos, que le

permitiria sobrevivir y crecer en el mercado actual.

Deberia el gerente de “Pantalon Eterno” mantenerse informado sobre sus costos
con datos reales y oportunos, para tomar decisiones estratégicas, en lo que se
refiere a la determinacion de precios de venta, impulso e introduccion de nuevos

productos, eliminacion de operaciones no rentables o muy costosas.

* Implementacion de un Sistema de Costos

Implementar el Costeo Basado en Actividades, el cual permitira al Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno” conocer el valor real de sus productos de
acuerdo a una base actual y personalizada, para los requerimientos y manejo de

una Gestion Empresarial eficiente, de su propietario.

Con un sistema de Costos implementado la gerencia de “Pantalén Eterno” estara
facultada para elaborar politicas que conlleven tanto su posicionamiento en el

mercado como el incremento de sus ventas.
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*  Analizar la exactitud del costo obtenido en el ABC

Como fuente de informacién gerencial, y evitar la toma de decisiones
improvisadas en la empresa, la gerencia deberia cuestionar la exactitud de sus

costos.

Una vez calculado el costo de los productos, mediante el ABC, se deberia
contrastar con el costo de los producto, obtenido mediante la Contabilidad
Tradicional, a fin de establecer el origen y causa de las desviaciones de calculo

que pudieran existir, y que ocasionan costos inexactos.

* Fijacion de precios.

En “Pantalon Eterno” el precio de los pantalones deberia ser fijado técnicamente,
de manera que se logre conocer el margen de contribucion unitario; sin descuidar
los precios que fije la competencia, que se los observara como indicadores mas

no como base para la determinacion del precio de venta del producto.

La exactitud de los costos informados de los productos, se podria alcanzar
mediante una base actual y personalizada del consumo real de recursos que
realmente tienen las actividades; base que se logra al establecer las relaciones
existentes entre actividades desarrolladas y el consumo de recursos, que se

revelara en un costo exacto del producto; a través del Costeo ABC.

* El ABC como soporte de la Gestion Financiera.

El ABC deberia implementarse como Herramienta Financiera, que ejerceria un
soporte eficiente de la Gestion del Capital de Trabajo dentro de una empresa, a
través del analisis periodico e interpretacion de los costos informados de los
productos, que le permitiran a la gerencia tomar decisiones orientadas,

basicamente, hacia la consecucion de niveles 6ptimos del efectivo, de las cuentas
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por cobrar y de los inventarios, para lograr ubicarle a la empresa en un estado de

equilibrio que le garantice autosostenibilidad.

* Utilidad Operativa

Con la implementaciéon del ABC seria posible, conciliar mensualmente sus
resultados operativos logrados con los datos del Estado de Resultados, para que
la informacion obtenida por los dos sistemas sea confiable y permita monitorear
los resultados presentados en estados financieros y determinar cualquier

desviacion importante no usual, de manera que esta se corrija en forma oportuna.

* Generadores de costos.

Ya que puede variar el contexto para el cual fueron determinados los
generadores de costos, estos deberian ser periodicamente analizados, para

evitar su prematura obsolescencia.

* El ABC como Herramienta para la evaluacion del desempeiio.

Durante el desarrollo del Costeo ABC se obtienen datos que revelan el tiempo y el
costo necesarios para la ejecucion de cada actividad, por lo tanto el ABC podria
servir como Herramienta para la Evaluacion del Desempefo del personal que

trabaja en las operaciones de “Pantalon Eterno” .

El otorgarle al ABC la funcion de Herramienta para la evaluacion del desempernio,
permitira a la gerencia analizar periédicamente el desenvolvimiento del personal,
al analizar el nivel de eficiencia de sus empleados respecto de los objetivos que

se espera alcanzar durante el desarrollo y ejecucion de cada actividad.
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Si el desempeno de la persona que esta siendo evaluada, no satisface las
medidas de eficiencia del ABC, se deberia realizar un proceso de
retroalimentacion entre la calificacion del evaluado y al ABC como parametro de
evaluacion, para evitar atribuirle inadvertidamente superioridad al ABC, sino mas
bien enriquecerle con una permanente depuracién, la misma que requerira de
cambios oportunos que no deberian distraer a la gerencia de los objetivos que se

plantearon inicialmente.

*  Documentacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades

La implementacion del ABC en una empresa deberia ser correctamente
documentado, ya que es realizado de acuerdo a las necesidades de la misma
empresa, informacién que podria servir de registro histérico de costos de

“Pantalén Eterno”.

* Seleccion del equipo de trabajo

Es importante solicitar la participacion de todo el personal que podria aportar con
ideas que faciliten al proceso, por lo que los miembros del equipo ejecutor,
deberian poseer un profundo conocimiento del area a cual se pertenecen, pues

dicha informacién aportara a conseguir mayor exactitud y reducir costos.

* Capacitacion del personal involucrado

La capacitacion deberia ser vista como, la transferencia del conocimiento de los
elementos y procedimientos del ABC, a los miembros del equipo ejecutor, para
maximizar sus habilidades requeridas para que el ABC funcione, y al mismo
tiempo minimizar los recursos requeridos; porque la implementacion del sistema
de costos propuesto ocasionara cambios tanto en el clima organizacional como en

el manejo de recursos.
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4.3.- CONTRASTACION DE HIPOTESIS

e HIPOTESIS GENERAL

La optimizacion de los recursos del Taller de Confecciones “Pantaldn
Eterno” se lograra mediante la ejecucién de un Modelo de Gerencia
Estratégica de Costos, lo que traera una eficiencia en la administracion
de los recursos econdmicos y financieros para que en un corto y
mediano plazo se obtenga un equilibrio de operacion en la fabricay a la
vez se planifique la producciéon de los articulos de acuerdo al

comportamiento de las ventas.

Validacion :

Afirmativa

Los recursos del Taller de Confecciones “Pantalon Eterno” se pueden optimizar al
estructurar y operacionalizar un Modelo de Gerencia Estratégica en Costos que
servira de guia para la gestiéon de gerencia en la planificacion adecuada de sus

operaciones.

+  HIPOTESIS ESPECIFICAS

4. ElI Sistema de Costos utilizado actualmente en el Taller de
Confecciones “Pantalén Eterno”, se fundamenta sobre una base
promedio de la asignacion de sus recursos, lo que ha provocado que

cierto tipo de productos se vean subsidiados por otros.

Validacion :

Afirmativa
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El desarrollo del Capitulo Il.- Analisis Situacional del Taller de Confecciones
“‘Pantaldn Eterno”, se analiza descriptivamente las actividades y consideraciones
previas a la elaboracion de los lotes de produccién; ademas se deduce los

elementos que toman como base para el establecimiento de sus costos.

Resultado de este diagnostico se ha evidenciado : en Pantalon Eterno No existen
registros contables ni control de sus costos, todo dato rescatado para el analisis
de sus Costos de Produccién, se ha deducido del conocimiento empirico de sus
propietarios. Quienes para calcular sus costos consideran una produccion de 250
prendas diarias, sobre las cuales suponen unicamente sus costos directos,
mientras que a los costos indirectos de fabricacion mas importantes se los calcula

en su valor anual y se los distribuye para los doce meces.

Es decir el sistema de costos “existente” en “Pantalén Eterno” reune el fondo de
todo los costos de fabricacion y determina el costo medio de cada unidad de

producto fabricado.

5. Un Flujo de Costos organizara, con precision, la légica asignacion
de los costos a los productos, en el proceso productivo de la
empresa en estudio; y servira de base para el analisis vy

establecimiento de metas operacionales.

Validacion :

Afirmativa

En el Capitulo Ill.- Operacionalizacion del Modelo de Gerencia Estratégica de
Costos en el Taller ce Confecciones “Pantalén Eterno”, se lo desarrollé mediante
la utilizacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades, cuya premisa afirma

que, los productos consumen actividades y las actividades consumen recursos.

Este sistema reveldé un conocimiento de las causas que originan los costos, al
relacionar las actividades con los costos generados por ellas; informacion que

permitié establecer el Flujo de Costos propuesto mediante la Estructuracion de
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Costos ABC (Tabla 3.63); donde se puntualiza, en funcion de los recursos
empleados para el desarrollo de cada actividad, sus costo respectivos, que se

acumulan como Costo Total de las Actividades.

El conocer el costo y tiempo de cada actividad, permitira establecer niveles de
eficiencia de las actividades, informacion que posibilita identificar puntos criticos,
que demandan de especial atenciéon de la gestion de gerencia de “Pantalon

Eterno”, para sustentar la decisiones a tomarse.

6. El Modelo de Gerencia Estratégica de Costos, lograra en la empresa
en estudio, un manejo optimo de sus costos, con lo que podra
desarrollar ventajas competitivas sostenibles, y  alcanzar su

productividad operativa y la optimizacién de sus procesos.

Validacion :

Afirmativa

El Modelo de Gerencia Estratégica de Costos, se respalda en el Costeo Basado
en Actividades, que permitird a la gestion de gerencia del Taller de Confeccidn
‘Pantalon Eterno” analizar y apoyar las decisiones significativas del negocio,

desde una 6ptica fundamentada en las actividades del Taller.

Un analisis sustentado en dichas actividades y la implementaciéon del Modelo de
Gerencia de Costos propuesto, permitiran a “Pantalén Eterno” el mejoramiento
continuo, que se vera reflejado en, politicas orientadas hacia : la mediciéon del
desempenio, estrategias de fijacion de precios, racionalizacion de instalaciones,
reduccién de costos, rentabilidad de sus clientes, evaluar las adquisiciones,

seguimiento de beneficios, etc.

Las acciones derivadas de dichas politicas, traeran como consecuencia ventajas

competitivas al Taller de Confecciones “Pantalon Eterno”.
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