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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda el tema Disefio Institucional-Organizacional, y
de procesos académicos de la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la
Universidad Politécnica Salesiana, el mismo que se sintetiza en los siguientes
aspectos:

En primer lugar, se procedio a identificar los principales factores externos e internos
gue de una u otra forma han afectado a la educacion en el pais y por ende a la
universidad en general; en este contexto, en el capitulo dos, se realiza los andlisis
del macro-ambiente, micro-ambiente y de algunas variables que directamente han
afectado el normal desarrollo de la Carrera de Gerencia y Liderazgo, también se
realiza una semblanza de la Universidad Politécnica Salesiana analizando su

Estructura Organizacional.

En el capitulo tres con el fin de conocer los aspectos positivos y negativos de la
Carrera, asi como la oferta académica, metodologia de ensefianza y de la demanda
de los estudiantes con respecto al interés de la misma, se elaboré una investigacion
de campo a través de las encuestas a los estudiantes en todos los niveles de
formacion profesional, igualmente se procedio a revisar las estadisticas de docentes
y alumnos graduados, en base a la informacion suministrada por la Ing. Tania
Chicaiza actual Directora de la Carrera y del Doctor Carlos Padilla ex Director de la

misma.
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Como complemento de la investigacion se utiliza la herramienta de analisis FODA
para determinar sus Fortalezas y Debilidades en el campo interno, asi como también
las Oportunidades y Amenazas desde el punto externo.

En el capitulo cuarto se plantea los resultados de la investigacion con el fin de
desarrollar una ponencia que refleje la situacion anterior, elaborando dos mallas
curriculares con menciones en Finanzas y Productividad, esta sugerencia conlleva a
la formacion holistica del futuro gerente que enfrente los cambios y desafios que vive
el mundo actual.

La investigacion ha permitido definir el problema y formular el marco teorico
conceptual en el que debe desenvolverse el aprendizaje tedrico-practico de la

carrera.

La hipétesis planteada en términos generales sefiala que la Carrera esta formando
profesionales que responden a los retos del mundo actual; sin embargo hay que dar
mayor énfasis a materias que consideramos en la gestion de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), las Finanzas y la Productividad, por lo que se sugiere
gue a partir del octavo nivel se efectlen ajustes a materias de preparacién en estos
campos, para que el Ingeniero en Gerencia y Liderazgo tenga mayores posibilidades

profesionales.

Finalmente se recomienda que este estudio se socialice y sirva como referencia

futura en analisis posteriores.
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CAPITULO |

PLAN DE TESIS

1.1 TEMA.

“Disefio Institucional - Organizacional y de procesos académicos
de la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad Politécnica

Salesiana”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, la sociedad ecuatoriana ha incursionado de una forma
integral en los procesos de internalizacion de la economia mundial, en donde el
mercado es mucho mas competitivo, independiente de los contextos

socioecondmicos nacionales.

Las empresas nacionales e internacionales, se han encontrado
influenciados en el impacto del cambio de época, en donde el Disefio

Organizacional es la clave del éxito y ademas de su supervivencia.

El Disefio Institucional como alternativa tedrico-metodoldgica posibilita el
conocimiento e interpretacion de la realidad a niveles micro y macro sociales,
por lo que proporciona el acceso a este escenario especifico necesitado de
constantes avances. El Disefio Institucional va al analisis de las contradicciones
existentes entre los modelos de accién posibles, las normas de accion
impuestas y sancionadas y los modos de accion simplemente deseables;
tratando ademas aspectos como autogestion, desarrollo de la autonomia,
facilitando el estudio detallado de los valores presentes en la cultura de las
instituciones en las que se adentre esta propuesta de Disefio, asi como la

gestién y su funcionamiento.



Para ello es importante valerse de una metodologia cualitativa que
resulta muy Gtil al centrar su atencién en la subjetividad de las personas, siendo
de vital importancia el contexto donde se enmarcan. Ademas se distingue por
ser especialmente flexible y abierta mostrdndose como un proceso activo,

sistematico, riguroso, de indagacion dirigida.

El Disefio Institucional es una de las opciones tedrico-metodolégicas de
gran valor por el énfasis que hace en los aspectos simbdlicos, y por la
integracion en su objeto de estudio-accion de los niveles micro y macro

sociales.

Teniendo en consideracion los aportes del Disefio Institucional se
pueden determinar las principales contradicciones existentes en las diferentes
instituciones, entre lo formalmente instituido y las manifestaciones de
oposicion, lo instituyente; que traen consigo una cultura con caracteristicas

especificas donde por ejemplo se carece del valor participacion.

1.2.1 FORMULACION.

¢La aplicacion de un Disefio Institucional — Organizacional, y de
procesos académicos de la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad
Politécnica Salesiana, constituird una forma de mejoramiento continuo para la

misma?
1.2.2 SISTEMATIZACION.
¢,Como se define al Disefio institucional — organizacional, y de procesos

académicos de la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad
Politécnica Salesiana?



1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general de la presente investigacion sera realizar el Disefio
Institucional — Organizacional, y de procesos académicos de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo de la Universidad Politécnica Salesiana.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Elaborar un diagnéstico de la Universidad Politécnica Salesiana,
en funcion de los factores Externos e Internos.

2. Realizar un diagnostico de la Carrera de Gerencia y Liderazgo, en
funcion de la naturaleza de los servicios educativos.

3. Proponer un enfoque gerencial basado en el planteamiento de dos

mallas curriculares con mencion en Finanzas y Productividad.

1.4  JUSTIFICACION.

El pautar las diferentes racionalidades en la organizacion, conlleva a la
toma de decisiones lo cual implica ademas que orientaran las acciones de los
sujetos en la organizacién, asi como la valoracion (formal e informal) que se

realize en el contexto organizacional.

Por tanto, cuando se aspira a que la institucion se caracterice por una
determinada forma de funcionamiento suficientemente estable y sobre todo que
no sea impuesta a los trabajadores, habra que trabajar en funciéon de que en
esa organizacibn se compartan valores que apunten a ese tipo de

comportamientos.

En funcién de ello, y atendiendo ademas a que es deseable para el
funcionamiento efectivo de la organizacién, que los sujetos que a ella
pertenezcan estén implicados, comprometidos, motivados con su actividad

laboral, se reconoce que son mas favorecedores para el desarrollo



organizacional los valores resaltados por el modelo humanistico, relacionados
con la concepcion del trabajo como actividad cooperativa y creadora, donde el
hombre es realmente sujeto de su actividad, y esta se desarrolla en un contexto
participativo, que contribuye a que el trabajador no sea un ente enajenado en
su organizacion. Desde esta perspectiva se propone entonces que en la
Carrera de Gerencia y Liderazgo materia del presente Diseflo se comparta el
valor de participacion, entendido como la disposicion mental y emocional de las
personas a colaborar con las metas de la institucion, y a compartir

responsabilidades para su logro.

Gestionar el valor de participacion en la cultura organizacional es no solo
condicion para el desarrollo de esta desde la perspectiva econOmica, es
también una forma de promover el desarrollo psicolégico de sus integrantes, al
entenderlos como sujetos de su actividad, para lo cual tendrédn que actualizar y

desarrollar sus capacidades individuales y de trabajo grupal.

El desarrollo en las instituciones de este valor es entonces un reto, tanto
por la acuciante necesidad de su gestion, como por lo dificil que resulta
realizarlo, en tanto supone cambios culturales: de la concepcién de sus
integrantes como simples ejecutores comprometiéndose y actualizando sus

potencialidades.

De esta manera, la presente investigacion contribuira de alguna manera
a solucionar los inconvenientes de la Carrera de Gerencia y Liderazgo en su

sistema educativo impartido en La Universidad Politécnica Salesiana.



1.5 MARCO DE REFERENCIA.

1.5.1 MARCO TEORICO.

El Disefo Institucional surge en Francia como una corriente de las
ciencias humanas, cuestionando profundamente las instituciones, tratando de
descubrir la accion de lo instituido en todas las organizaciones. Profundiza y se
sustenta en el concepto de transversalidad; que se define por oposicion a la
“verticalidad” (estructura piramidal del organigrama) y la “horizontalidad”.

No busca analizar la comunicacion desde el enfoque Emisor-Receptor,
ni de analizar solamente la estructura de poder en una institucion, de
establecer el socio grama latente por detrds del organigrama manifiesto. La
transversalidad es una dimension de interpretacion permanente, continuamente

sometida a examen y a renovacion en la institucion.

La institucion no puede considerarse como un nivel, porque se la
encuentra presente en todos los niveles de una formacion social. Es el punto
de articulacion entre los grupos y las formas sociales denominadas
organizaciones, por una parte; y por la otra las estructuras sociales del Estado,
de la lucha de clases, los grupos de determinacion y sobre determinacion que
hacen que los hombres estén instituidos.

Se realiza un Disefio profundo del concepto de institucién viéndola como
“una norma universal o considerada como tal. También se designa asi al hecho

de fundar una familia, crear una empresa, fundar un negocio.

Lo institucional no tiene una uUnica manifestacion, no se halla oculto
aunque contenga significaciones ignoradas o reprimidas por sus protagonistas.
Atraviesa las ideas, deseos y aspiraciones regulando los actos y préacticas
cotidianas. Una institucién es lo que esté aludido como marco, norma, conducta
o situacién social habitual. Asi, para los miembros de un grupo pequefio,
amplio, organizacional, de poder, etc. es “obvio” y claro sobre qué se habla y



qué se hace:"se sabe” y por consiguiente, no necesita ser explicitado, se sobre-
entiende, sobre la base de cddigos que generalmente no se cuestionan.

En los tres casos mencionados en el concepto de individuo no tiene el
mismo contenido, sino que es analizado dialécticamente y descompuesto en

sus tres momentos: universalidad, particularidad y singularidad.

El momento de la universalidad, el de la unidad positiva del concepto. En
ese momento es que el concepto es plenamente verdadero abstractamente,
generalmente. Su contenido es la ideologia, los sistemas de normas, los
valores establecidos de socializacion (instituido). En abstracto, el salario y la

familia son normas universales de la sociedad.

El momento de la particularidad expresa la negacion del momento
precedente. Explica, que en nuestras sociedades regidas por el trabajo
asalariado y el matrimonio, un individuo puede ser no asalariado y soltero, sin

incurrir en sanciones oficiales.

Concluye que toda verdad general, deja de ser tan permanente a medida
gue se encarna y aplica en condiciones particulares; por tanto, no puede
confundirse universalidad con totalidad, pues la primera traza en si misma su
contradiccion. Explica ademas que la sociedad funciona bien o mal porque las
normas universales, no se encarnan directamente en los individuos, sino que
estan mediados por formas sociales singulares, por modos de organizacion

adaptados a una de ellas o a funciones.

El objeto del Disefo Institucional es precisamente, el reconocimiento, la
descodificacion y descifraccién del campo institucional singular. Su intencion es
contribuir para el conocimiento de la hipercomplejidad de la practica en un
determinado punto de accion.

Refiere ademas, que todo reglamento instituye un corte entre lo que es
posible hacer en la forma social considerada y lo que no es. El corte incluye

también lo que es deseable hacer, lo que es obligatorio y por otro lado, lo que



no es ni deseable ni obligatorio: “los modelos de accion posibles, las normas de
accion impuestas y sancionadas y los modos de accion simplemente deseables
constituyen el entrecruzamiento y la contradiccion de una organizacion
singular, un universo diferente de los definidos por otros reglamentos, en otras
organizaciones”. La afirmacion anterior constituye un elemento clave a tener en

cuenta en dicha teoria.

El investigador debe indagar las formas aparentes de la institucion, su
caracter esencial, a través de su dinamismo o sea a través de las relaciones
entre la racionalidad establecida (reglas, formas sociales fijas, etc.) y los
desenvolvimientos sociales que se apoyan y/o cuestionan todo lo que hay de

instituido en la institucion.

La accion debe estar encaminada a revelar la fase negativa de las
contradicciones sociales, siempre presentes y a veces ocultas, que existen en

los grupos y organizaciones.

Para el investigador la intervencion institucional es un proceso inducido e
intencionado, que tiene como propdsito identificar problemas, necesidades y
logros relacionados con los proyectos o actividades realizadas, resulta
imprescindible el conocimiento y la inmersion en el contexto institucional, un
espectro de contextos particulares tan amplio y diverso correspondiente con la

diversidad de los proyectos y de los sujetos que interactdan.

Sin embargo, la identidad institucional se conforma con esa diversidad
de contextos, en los cuales se intercomunican elementos comunes que se
complementan entre si. Incluso, esta complementacién no siempre es producto
de la coincidencia de criterios y valores comunes; pero en el caso de la
identidad institucional, la diversidad también es una caracteristica de las
instituciones. Sin embargo, esta diversidad de elementos contextuales que dan
forma a la identidad institucional le proporcionan al mismo tiempo a los sujetos,

los fundamentos de la identificacion con la institucion.



En este mismo sentido, los elementos que facilitan la identificacion
institucional de los sujetos, constituyen la base de la tolerancia y los
consensos. Sin embargo, tolerar y consentir no son sinénimos de aceptacion; la
tolerancia y el consenso son més el producto de la evaluacion de las fuerzas de
presidbn social, ya sea politca o econdémica, que de un auténtico

convencimiento de las conciencias de los sujetos.

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL.

En esta investigacion se utilizara la siguiente terminologia:

ACTIVIDAD/TAREA: Términos sindénimos, aunque se acostumbra tratar a la
tarea como una accion componente de la actividad. En general son acciones
humanas que consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado

concreto en un plazo determinado. Son finitas aunque pueden ser repetitivas.

ANALISIS: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y
obtener conclusiones objetivas del todo.

COSTO BENEFICIO.- Se puede definir como un método sistematico que se
emplea para evaluar la viabilidad econémica de una inversion, proyecto o plan
o cualquier otro tipo de inversion publica o privada y cuya finalidad es la de

precisar las condiciones de retorno de la inversion.

CRECIMIENTO ECONOMICO.- Es el aumento porcentual en el PIB de un afio
comparado con el del afio anterior. Es importante que el crecimiento del PIB,
sea mayor que crecimiento de la poblacion, a fin de facilitar las politicas
sociales y de retribucion del ingreso.

CULTURA ORGANIZACIONAL: La cultura organizacional de una institucién
incluye los valores, creencias y comportamientos que se consolidan durante la

vida empresarial.



DEPARTAMENTALIZACION: Fase del analisis administrativo que se ocupa de
analizar y dividir el trabajo como un todo, estableciendo los niveles de
especializacion y complejidad de todas las partes o componentes del trabajo y
dando figura al organigrama.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento y actualizacion
permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto a su medio

ambiente.

DIAGNOSTICO: Identificacién y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se

producen en su medio ambiente.

DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos

y resultados, con determinados recursos.

DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una
organizacion, por especializaciones y niveles de dificultad.

DESEMPENO O RENDIMIENTO: La mayor parte de las organizaciones
consideran su desempefio en términos de “eficacia” en el cumplimiento de sus

objetivos.

MOTIVACION:  Se refiere a la activacion de una tendencia a actuar para
producir uno o mas defectos, es un “yo quiero” al interior de la voluntad humana.
Es la basqueda de determinantes en la actividad humana que a la vez causa

bienestar al desarrollar acciones.

ESTRATEGIAS.- “Es la manera como se llega a establecer ciertas medidas

para enfrentar obstaculos politicos, econémicos y financieros” *

! CALDAS, Marco; “ Preparacion y evaluacion de proyectos “, Ed. Norma, México, 2002, p. 12
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ESTUDIO DE MERCADO.- Se refiere al estudio de la oferta y demanda de
bienes o servicios del proyecto en estudio. Se trata de determinar la cantidad

del producto que va a ser demandado.

ESTUDIO TECNICO.- Una vez que se ha determinado los aspectos de
mercado, se debe analizarlos con profundidad y objetividad, a fin de extraer de
ellos los pardmetros vy juicios técnicos necesarios que determinen el tamafio
requerido para atender a la demanda que se ha definido, el lugar donde se
instalara la empresa, caracteristicas de los procesos, asi como los costos que

va a tener el proyecto y cuales son los ingresos que se va a generatr.

ESTUDIO FINANCIERO.- Sefala las necesidades totales de capital para las
inversiones, las mismas que deben estar desglosadas en Inversiones Fijas y de
Capital de Trabajo.

EVALUACION.- “Evaluar un proyecto es calificarlo y compararlo con otro

proyecto de acuerdo con una escala de valores” 2

FODA: Técnica de valoracién de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FUNCION: Mandato formal permanente e impersonal de una organizacién o de

un puesto de trabajo.

GERENCIA: Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran

resultados para satisfacer sus respectivas demandas.

GESTION SOCIAL Y DESARROLLO: Es la dimension mas relevante de una
organizacién, programa o0 proyecto, porque afecta positivamente o
negativamente, directa o indirectamente, sin importar de la existencia o no de

abundantes recursos y talento humano, los que desde el punto de vista gerencial,

2 BACA URBINA, Gabriel; “Evaluacion de Proyectos”, Pag. 35 Ed. Mc Graw Hill, México, 2000
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su manejo adecuado llevaria al aprovechamiento maximo vy a la productividad

cuyo resultado es el desarrollo y bienestar de dichos recursos.

GLOBALIZACION.- Intensificacion de los procesos de intercambio
internacional de bienes, servicios, y flujos financieros, la integracion de los
mercados nacionales de estos mismos elementos y consecuentemente, la
mayor dependencia que los procesos mundiales o internacionales tienen sobre
la suerte y las decisiones de paises particulares y de sus agentes (gobiernos,

empresas, mano de obra, inversiones, etc.)

INFLACION.- Para la escuela neoliberal, la inflacién resulta de un excesivo
crecimiento del dinero en circulacion, originado en los gastos del gobierno, por
encima de sus ingresos y en la creacién exagerada de crédito privado.

MACRO ANALISIS ADMINISTRATIVO: Estudio global de méas de una
institucion, vistas como unidades de un sistema total de administracién general.
Es el analisis del "sistema del Estado” constituido por la totalidad de instituciones

y 6rganos que lo forman.

MANUAL: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de

textos seleccionados y faciimente localizables.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento similar al Manual de Organizacion.
Contiene informacion vélida y clasificada sobre las funciones y productos
departamentales de una organizacion. Su contenido es la descripcion

departamental, de funciones y de productos.

METODO: Sucesion logica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo
predeterminado.

PROYECTO. “Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de
un problema que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana.

Cualquiera sea la necesidad que se pretende implementar, la inversion, la
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metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la

busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver necesidades”

PRONOSTICO. Responde a un anlisis histérico, que predice lo que ocurrira

en el futuro, de mantenerse la situacion actual.

SECTOR PRIMARIO. Dentro del sector econémico primario se encuentran
todas las actividades productivas que consisten en la obtencion de materias
primas naturales, tal y como las ofrece la naturaleza, tanto las que provienen

del mar como de la tierra.

SECTOR SECUNDARIO. En el sector secundario se incluyen las actividades
economicas relacionadas con la transformacion de la materia prima en

productos elaborados o semielaborados.

SECTOR TERCIARIO. En este sector terciario se agrupan todas las
actividades que no pertenecen a los otros dos sectores econdémicos. El
producto final de las actividades de este sector no es un bien tangible (algo
fisico, que se pueda tocar), sino un servicio. Por eso decir sector terciario es lo

mMisSmo que decir sector servicios.

¥ SAPAG CHAIN, Nassir Reinaldo;” Preparacion y evaluacién de Proyectos”, Pag. 50 Ed. Mc Graw
Hill. Bogota Colombia, Ed. 2003
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

El Disefio Institucional — Organizacional y de procesos académicos de
la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad Politécnica Salesiana,

permitird un mejoramiento en los procesos de la entidad.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Al analizar los Factores Externos e Internos de la U.P.S, reflejaran la

realidad situacional de la misma.

2. El conocer la naturaleza de los servicios educativos de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo, serviran de base para desarrollar un correcto
Disefio Organizacional.

3. Las estrategias gerenciales basadas en el planteamiento de dos mallas
curriculares, permitird un mejoramiento en los procesos académicos de

la Carrera de Gerencia y Liderazgo.

1.7 METODOLOGIA.

El presente trabajo desarrollara una investigacion cientifica, pues en
todo el proceso se obtendra los resultados mediante procedimientos metodicos,
donde se utilizara la reflexion, los razonamientos l6gicos y la investigacion, que
respondera a una busqueda intencionada, para lo cual se delimitaran los
objetivos y se prevendran los medios de indagacion necesarios para el éxito del
proyecto a desarrollar, para lo cual se procederd a emplear los siguientes

métodos:

1.7.1 METODO ANALITICO: Al establecer fundamentos, detalles
pensamientos de varios autores con el objeto de llegar a la verdad del

problema planteado.
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“A traveés de este método se efectuard el andlisis de las bases teoricas y
procesales que sirven de sustento para el desarrollo del tema investigado, por
lo que, se recurrira al estudio de las citas bibliograficas que contienen la

sintesis de los datos de varios autores que se han tomado como referencia.” *

1.7.1.2 METODO DEDUCTIVO: Permitira establecer y llegar a la verdad
partiendo de los conocimientos generales para poder establecer conocimientos
especificos, lo que significa que se singularizarhd el problema planteado,
logrando concentrar los aspectos de la investigacion en aspectos puntuales.

Esto permite indagar en los aspectos genéricos relativos a la
investigacion, puntos de partida que hacen posible la orientaciébn hacia los
temas complejos a desarrollarse, esto es, los pardmetros tedricos y normativos

gue den soluciones requeridas.

1.7.2 TECNICAS.

1.7.2.1 TECNICAS DEL FICHAJE

Como el objeto de obtener informacion que apoye la investigacion
cientifica del problema examinando, se acudio a la técnica del fichaje, puesto
gue se ha convertido en verdadero cimiento cuya finalidad es retener toda

informacion que llega a la memoria para utilizarla en el momento adecuado.

La ficha bibliografica que tiene como propdsito dar una vision integral
del contenido de la fuente bibliografica, mediante la anotacién del nombre del
autor, del tema de la obra examinada, de la parte especifica utilizada del indice,
de la edicion, de la editorial, asi como de otros datos importantes referentes a

la obra estudiada y requerida para alimentar el contenido de la investigacion

La ficha nemotécnica que, como ayuda memoria o ficha de trabajo es

relevante por sus caracteristicas peculiares y descriptivas, contiene las notas

* RON, Francisco, “Metodologia de la Investigacion”, ED. Escuela Politécnica Nacional, Pag. 35, Quito,
2001
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conceptuales o ideas principales del tema asi como los datos informativos
sobre el autor, la obra, la materia, el titulo, los deméas temas y subtemas, los
capitulos, clasificacion y orden de las fichas, y la pagina o paginas consultadas,
gue a criterio del investigador merecen ser destacadas en el tema a tratarse,
convirtiéendose en la herramienta mas adecuada y de suma importancia en el

tratamiento de la presente indagacion.

1.7.2.2 TECNICA DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Para la realizacion de esta investigacion utilizaremos la recopilacion de la

informacion a través de las encuestas y entrevistas.

Es un canal de comunicacion entre el analista y la Universidad; sirve para
obtener informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas,
asi como concejo y comprension por parte de los involucrados para toda idea o

método nuevos.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA.

2.1.- ANALISIS EXTERNO

Por medio de este andlisis se identificara y analizara las amenazas y
oportunidades del entorno externo de la Universidad Politécnica Salesiana

campus sur de la ciudad de Quito.

2.1.1.- MACRO AMBIENTE

Para iniciar este tema es necesario conocer la situacion externa que
posiblemente puede influir de una u otra forma a la Universidad Politécnica
Salesiana y a la vez se busca determinar los factores que en forma directa o
indirecta puede afectar a la organizacion. Ademas este analisis permitira
conocer como se encuentra actualmente la Carrera de Gerencia y Liderazgo,
con el fin de aprovechar al maximo sus fortalezas y tratar de reducir las

debilidades que el medio le impone.

2.1.1.1.- FACTOR ECONOMICO

El Ecuador, al igual que otros paises, se halla inmerso en un proceso de
desarrollo econémico condicionado por la situacion de la globalizacion mundial,
en la cual se hace imperante crear un enfoque competitivo que conlleve a ser
mas eficaz y eficiente en el contexto tanto nacional como internacional; sin
embargo, este desarrollo no ha venido acompanado por un progreso sostenido
en beneficio de la mayor parte de la poblacién, tal como lo demuestran las

cifras estadisticas, cuyas tasas de crecimiento no han sido sostenibles.

En este contexto se analizara los principales indicadores macroeconémicos

para determinar la situacion del pais, en este caso se iniciara con el PIB,
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considerando que es un agregado de la economia que mide el valor de la
produccion a precios finales del mercado, realizados dentro de las fronteras

geogréficas de un pais.
El cuadro siguiente, permite observar el crecimiento de este indicador en el

periodo 2001-2008.
CUADRO N° 01

PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL TOTAL

(Tasa de crecimiento anual de los valores constantes)

PAIS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ECUADOR 51 3,4 2,7 6,9 3.9 4,2 4,25 4,25jul*

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO: AUTORES DE TESIS
NOTA*PROVISIONAL 2007-2008 JULIO

ANALISIS:

En el cuadro N.- 01 permite observar el comportamiento del PIB en términos de
tasas de crecimiento, pues en el afio 2001 se registra un 5.1%, sin embargo
para los dos subsiguientes afios este tiende a bajar debido fundamentalmente
al reacondicionamiento del esquema de la dolarizacién que el Ecuador inicia a
partir del afio 2000. Para el afio 2004 se aprecia un crecimiento bastante alto
del PIB en el orden del 6.9%, debido fundamentalmente a la elevacion de los
precios de barril de petréleo y al crecimiento de sus exportaciones, sin embargo
para los subsiguientes afos este indicador tiene una tendencia decreciente
situdndose para julio del 2008 en el 4.25% en razon de las fluctuaciones de los
precio de barril de petroleo y de la reducida inversion privada por efectos
politicos.



18

INFLACION

La inflacion es otro indicador que muestra el incremento porcentual en los
precios de los bienes y servicios disponibles para la produccion y el consumo.
Desde los inicios de la dolarizacion se registré6 una importante variacion, pues
en el aflo 2000 se evidenci6 un descenso de 91.0%, al 9,36 % a diciembre
del 2002, sin embargo estos porcentajes representan valores muy altos con
relacion a otros paises que mantienen el mismo tipo de moneda.

El Ecuador esta entrando en otra etapa, muy distinta, en su historia
inflacionaria. La inflacion empez6 a moverse en rangos de un digito, es asi
para el 2003 su tasa fue del 6.07%, para el 2004 se redujo a un porcentaje de
1.95 % y para el 2008 se situa en el 8.65% con una tendencia hacia la alza
debido algunas causas de caracter interno como los fenébmenos climéticos y

causas de orden externo como la subida de los precios del barril de petréleo.

CUADRO No. 2
TASA DE INFLACION

1999-2007
ANOS INFLACION ANUAL
1999 60.7%
2000 91.0%
2001 22.4%
2002 9.36%
2003 6.07%
2004 1.95%
2005 1.7%
2006 2.7%
2007 3.4%
2008 Sept. 8.65%

FUENTE: INEC. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR AREA URBANA.
ELABORADO POR: AUTORES DE TESIS
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ANALISIS:

La inflacion representa una amenaza constante, pues ésta ha afectado
directamente al incremento de los precios, y los costos; ain mas si
comparamos con el salario basico de 200 doélares y la canasta familiar que esta
en el orden del 440 dblares tenemos un déficit de 240 dolares por lo que se ha
reducido la capacidad de compra de los usuarios, empobreciéndose cada vez

mas la poblacién ecuatoriana.

2.1.1.2 FACTOR DE ORDEN SOCIAL

La pobreza sigue siendo el principal problema social en nuestro pais, y en
Latinoamérica. La causa principal es que los gobiernos no asignan
adecuadamente los recursos para los sectores tales como: salud, educacion y
vivienda principalmente. Por lo que es necesario demostrar una voluntad

decidida para enfrentar estos problemas, priorizando necesidades.

El Ecuador experimenta en la actualidad niveles de pobreza absoluta, debido a
su bajo nivel de desarrollo econdémico, situacion que viene dada principalmente

por los siguientes aspectos:

e Mala administracion de los gobiernos.

e Pérdida de valores éticos y morales.

e Falta de aplicacion de leyes y corrupcion de la funcion judicial.

e Generalizada corrupciéon que se encuentra en todos los estratos sociales.

e Crisis economica.

e Desempleo alto.

e Migracion del campo a la ciudad y de la ciudad hacia otras partes del
mundo.

e Inflacién alta.

e Mala asignacion presupuestaria.

e Plan Colombia.
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2.1.1.2.1 A) EDUCACION

La educacibn como una super estructura ideoldgica responde al modelo
socioeconémico de un Estado, no es menos cierto que a traves de la educacion
formal de las personas, tradicionalmente, se ha vinculado al mundo del trabajo
y muchas han logrado incorporarse a la sociedad con éxito econémico, de esta
manera la educacion superior ha permitido ser un vinculo para obtener
mayores ingresos. Sin embargo la educacion superior y sus titulos no
garantizan ningun empleo para los egresados, esto amerita un analisis
profundo de la realidad y la necesidad de redisefiar el curriculo de la educacion

superior para vincularla con la realidad laboral.

La universidad debe conocer en forma global los problemas en la relacion con
los sectores productivos, es decir, la relacibn entre la demanda de
profesionales y las caracteristicas estructurales del aparato productivo.

Por lo tanto, es indispensable dar solucion a esta desvinculacion y
enfrentamiento que hoy existe educacion versus trabajo, la solucion estara en
aceptar esta realidad y en base a ella modificar la teoria para que vuelva a ser
practica, es decir insertar al individuo en el campo de la investigacién como en

el trabajo.

De esta manera, ha sido necesario crear, una unidad superior como es el caso
de la U.P.S. y particularmente en el campus sur diversas carreras que
absorban una comunidad estudiantil que habita en el sur de la ciudad de Quito
con el fin de liderar y emprender actividades productivas que generen trabajo
en base de su creatividad en beneficio de este sector de la capital.

2.1.1.2.2 B) MIGRACION

CARACTERSTICAS DE LOS MIGRANTES.

Las ciudades que mayor impacto han tenido en la migracion han sido Quito,

Cuenca y Guayaquil, pues la mayoria de la poblacion son jévenes hijos de
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familia, caracteristica que ayuda a comprender el comportamiento de la oferta y
demanda del mercado globalizado. En efecto, por un lado, el mercado de
trabajo demanda una mano de obra preferentemente joven y por otro, la oferta
familiar de mano de obra se concentra en los hijos, quienes asumen de este
modo un rol importante en las estrategias familiares para enfrentar la crisis

econdmica.
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CUADRO N°3

Porcentaje de familias con algin miembro emigrante y promedio de

emigrantes por familia en Quito, Guayaquil y Cuenca al afio 2007

Ciudades Familias Emigrantes/familia
Quito 19.10 1.57
Guayaquil 11.25 1.37
Cuenca 16.93 1.45
Total 14.95 1.48

FUENTE: ENCUESTA DEL MERCADO LABORAL ECUATORIANO, FLACSO,
2007
ELABORADO POR: AUTORES DE TESIS

ANALISIS:

El cuadro anterior demuestra la desmembracién que ha tenido las principales
ciudades del pais, pues del total de las familias investigadas en las tres
ciudades solo el 15% en promedio tienen algin miembro que haya salido fuera
del territorio. Las diferencias entre las 3 ciudades son notables: el mayor
porcentaje se ubica en Quito, en donde el 19.1 % de las familias son afectadas
por la emigracion, le sigue en importancia Cuenca con el 16.9 % y luego
Guayaquil con el 11.25 %.

En nuestro pais 2 millones de los 13 millones de ecuatorianos estan fuera del
Ecuador. Lo que convierte a las divisas ingresadas en la segunda fuente de
ingresos del pais. Este beneficio no es debido a una politica estatal de
desarrollo sino al esfuerzo del pueblo®.

5 http://www.comparte.org/accion/ecuador.htm
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GRAFICON° 1
SALIDAS DE ECUATORIANOS POR PRINCIPALES CIUDADES DE DESTINO®
ANO 2007
~ ™~

PORCENTAJ

FUENTE: OBRAS MISIONERAS PONTIFICAS
ELABORADO POR. AUTORES DE TESIS

TASAS DE MIGRACION INTERNACIONAL DE LOS ECUATORIANOS

La migracion trae consigo otros problemas como la desintegracion familiar que
afecta a los menores que se quedan a cargo de familiares, ademas la fuga de
cerebros del pais de personas capacitadas, muchos de ellos ingenieros,
abogados, médicos que se convierten en el mejor de los casos en cajeros
dependientes, botones de hotel sino acaban como limpia cristales, o
cartoneros’.

Esta situacién trae consigo problemas sociales que en la actualidad son
dificiles de superar, tales como: el alto nivel delincuencial, desempleo,
drogadiccion, alcoholismo, migracion, etc.

En la actualidad la migracién constituye un problema gravisimo que afecta

no solo a la sociedad por la ruptura de los vinculos familiares, que més tarde

® http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=enc_tabla&idTabla=614
" http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=enc_tabla&idTabla=613
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desencadenaran problemas de delincuencia alcohol y drogadiccion, sino
también porque el Ecuador poco a poco se va quedando sin mano de obra
calificada impidiendo el crecimiento econdmico y por ende deteriordndose aun

mas la calidad de vida de los ecuatorianos.

Es importante destacar otro problema social que afecta al Ecuador y es la
aplicacion del Plan Colombia, situacibn que motiva una gran alarma
fundamentalmente por la guerra global contra el terrorismo, y la posibilidad
cierta que el proximo blanco para Estados Unidos después de Afganistan sea
el territorio donde se asientan las FARC, ocasionando un traslado masivo de
campesinos y grupos subversivos a nuestras fronteras, situacion que ya se ve

reflejado con el alto crecimiento de delincuencia y secuestros en nuestro pais.

La situacion descrita afecta especialmente a la juventud y en el caso particular,
a las universidades cuya poblacion estudiantil es presa facil de este escenario
donde se observa un alto porcentaje de desercidn, bajo nivel de aprendizaje e
influencias externas con pérdida de identidad.

2.1.1.3 FACTOR DE ORDEN POLITICO

En cualquier sociedad, la cuestion politica tiene una importancia
considerable; ya que cuando una comunidad, alcanza mayor madurez, en la
forma de pensar no en la demagogia ni en el populismo, pues el doble discurso
que ocupan los candidatos, han convertido al pais en una democracia

inestable.

Asi hoy en dia en nuestro pais. Los movimientos politicos tienen mucha
similitud en sus problemas como: falta de liderazgo, inseguridad politica y
ausencia de reglas claras.

La crisis politica en el Ecuador se agudizé a partir de 1996 con la caida del
Abogado Abdald Bucaran hasta Enero del 2007 que con las nuevas

elecciones populares asumio la presidencia el Economista Rafael Correa.



25

La gran inestabilidad politica, social y econémica en el pais ha tenido grandes
repercusiones en la vida de los ecuatorianos, lo que ha creado expectativas en
el nuevo gobierno, pues hay la esperanza de que a través de las reformas y
las acciones que se tomen en la nueva constitucion, permitird un desarrollo

mas estable en la sociedad ecuatoriana.

Los problemas enunciados anteriormente repercuten directamente en la
comunidad pues ésta se encuentra desprotegida incidiendo notablemente en la
capacidad econdémica de las familias lo que baja el nUmero de matriculados en
los establecimientos superiores, la U.P.S. no se escapa de esta situacion, ya
gue al examinar el porcentaje de matriculados en la Carrera de Gerencia y
Liderazgo se ve disminuida, particular que se enfocara mas adelante con

mayor detenimiento.

2.1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

La tecnologia en general, tiene un ritmo de innovacion acelerado debido
principalmente a la apertura de la economia mundial, lo que obliga a las
Instituciones tanto del sector puablico como privado hacer mas competitivos y a
trabajar con eficacia y eficiencia, de tal manera que sus productos y servicios
sean de alta calidad, situacion que se logra a través de la capacitacion y la
implementacion de paquetes de tecnologia nueva y asistencia técnica en todos

los campos.

Este dltimo siglo, se ha caracterizado por los grandes y excepcionales
avances tecnoldgicos, que han servido para el bienestar de la humanidad,
aunque algunos también han sido utilizados para causar destruccion y
desolacion. Lo cierto es que la humanidad ha dado un salto equivalente a una
edad historica compleja, el Ecuador no puede ser una excepcion por lo tanto
hay un reto, en este caso las universidades del Estado como las particulares a
través de sus programas de estudio y de sus carreras respectivas, éstas debe
adaptarse a las nuevas innovaciones que obligan a permanecer en un mercado

competitivo.
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La consecuencia directa de los avances de la ciencia, significa la llegada de
nuevas tecnologias y el mejoramiento de las vigentes. Todos estos logros
siguen siendo de propiedad exclusiva de los paises avanzados. La
dependencia de los paises subdesarrollados se debe a su incipiente desarrollo
cientifico y a la falta de capacidad para convertir los resultados de la

investigacion cientifica en tecnologias actuales.

Los paises del tercer mundo solo podran superar el atraso cuando se
reoriente el ejercicio de la politica en un ambiente de honestidad y buenas
intenciones en beneficio de la sociedad; se realice una revolucion de los
sistemas de educacion; se identifique los problemas nacionales; se planteen
soluciones alcanzables con nuestros recursos humanos; materiales;
financieros; tecnoldgicos; y, especialmente, la voluntad humana, se ofrezca en
un franco y decidido apoyo para la realizacion de la investigacidon cientifica en

beneficio de los mas desposeidos.
2.1.2.- MICRO AMBIENTE

Dentro de este contexto se ha realizado un andlisis sobre el desarrollo
economico del sector sur de la ciudad de Quito, asi como la competencia y
oferta de estudiantes que tiene la carrera de Gerencia y Liderazgo

2.1.2.1.- EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL SUR DE QUITO

Como se observa en el mapa, la ciudad de Quito se halla dividido en tres
grandes sectores: norte, centro y sur con una poblacién de 2.093.4580°
habitantes de los cuales 800 mil corresponde al sector sur de la ciudad, con
33.000 hectareas donde se asientan 500 barrios.

8 INEC estadisticas de poblacién afio 2.008
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GRAFICO N° 02

PLANO CIUDAD DE QUITO - CASCO URBANO

Los puntos azules representas los proyectos en construccion de la ciudad de Quito

FUENTE: COLEGIO DE ARQUITECTOS DE QUITO
ELABORADO POR. AUTORES DE TESIS

La Concejala Margarita Carranco, resalté el alto nivel de organizacién de los
habitantes del Sur gracias a cuya gestion, se han podido realizar cientos de
obras de beneficio general. Anticipé que el Municipio adelanta gestiones para la
construccion del Colegio Benalcizar del Sur, el traslado del Colegio Simon
Bolivar al mismo sector, mientras se construyen nuevos hospitales y se mejora
la prestacion de los servicios municipales para el sector, frente a esta situacion

existe una gran fortaleza para la U.P.S. en el campus sur.

Recordd que el Municipio ha invertido méas de 101 millones de dolares en los
ultimos cinco afios y que tiene diversos programas planificados y en ejecucion
para obras de vialidad, alcantarillado, salubridad y otros como el nuevo

Terminal Terrestre de la ciudad que al momento se esta construyendo al sur®.

El sector sur del Distrito Metropolitano se ha convertido en menos de veinte
afios de la zona obrera, industrial y fabril de la capital en un sector comercial y

residencial de gran movimiento.

El 32.11% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), de todo el Distrito

Metropolitano, se localiza en la zona sur de Quito, en sus dos

° Fuente: Colegio de Arquitectos de Quito
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circunscripciones, el Eloy Alfaro y la Quitumbe. Segun datos de la Direccion
Metropolitana de Planificacion Territorial se trata de alrededor de medio millon
de personas, de las cuales en Quitumbe se encuentran 138 mil personas en

edad de trabajar y en Eloy Alfaro a 314 mil.

En la zona de Quitumbe aproximadamente dos de cada tres personas trabajan
en el sector terciario, repartidos en el comercio y servicios, y solo una tercera
parte de la poblacibn se encuentra empleada en el sector primario y
secundario. En la zona Eloy Alfaro la especializacibn comercial es mas
profunda, pues tres de cada cuatro personas se dedican al comercio. Estos
datos corroboran una realidad cambiante en el sur, en donde la zona industrial

poco a poco es desplazada por una zona comercial y residencial.

Una de las razones fundamentales que viene atada a este cambio es el
desarrollo de centros comerciales grandes y pequefios. Sélo en la zona Eloy
Alfaro existen los centros comerciales Atahualpa, El Recreo, el Centro de
Comercio Artesanal, las cadenas Aki, el Mercado Mayorista y un sinnimero de

pequefios y variados comercios.

Uno de los proyectos mas grandes es El Recreo y su expansion da cuenta de
la enorme capacidad de esta zona de la ciudad. Este centro comercial nacié
hace algo méas de una década, en 1994, cuya inversion inicial fue de 7 millones
de dolares abrieron sus puertas en 1995. Pero la gran capacidad econémica de
los habitantes de este sector de la ciudad se probd en el consumo y El Recreo
pudo en siete afios construir una segunda etapa que ampliaba de 157 a 300
locales con el complejo de cines méas grande del sur de la ciudad, la inversién

en esta etapa fue de 12 millones de dolares.

La creciente demanda, hizo necesaria una tercera ampliacion, en noviembre de
2006 arranco la construccion de la nueva fase del centro que contara con 100
nuevos locales comerciales y 1.200 parqueaderos; ademas, esta planificada la
construccion de un hotel, un casino y una torre de oficinas; la inversion supera

los 30 millones de délares.
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Mientras la transformacién se denota con la presencia de grupos financieros y
comerciales importantes como: el C.C. El Recreo, Supermaxi y Banco
Pichincha, Etafashion, Marathon Sports, Fybeca, Kywi, Multicines, Super EXxito,
Pyca, Almacenes Japon, Produbanco, Banco Solidario, Banco de Guayaquil,
Banco Rumifiahui, Banco MM Jaramillo Arteaga, Delgado Travel, Western
Unidén, entre otros, desde que el sur empieza a transformarse en una zona
mixta (residencial e industrial) el Municipio emiti6 una ordenanza para limitar la

presencia industrial que se considera un riesgo para la comunidad.

Asi, empresas como Chaide y Chaide, Novopan, Aymesa, Coca Cola son,
entre otras, algunas industrias han salido del sur, situacion que preocupa a
Fausto Puga, principal de la Asociacion de Empresarios del Sur, que agrupa
desde hace 25 afios a las industrias mas grandes del lugar, quien comenta el
efecto negativo sobre el empleo y la situacion social al sacar a las industrias del

sector'®,
2.1.2.2.- COMPETENCIA

Los competidores tienen que ver con las instituciones educativas que se van
creando o que existen en el medio, que de una u otra forma pueden
convertirse en competencia, ya que en primera instancia se ofrece a los
bachilleres especialidades técnicas. Es el caso de la UPS en el sur de la ciudad
incorpora Ingenieros en ramas técnicas y administrativas; sin embargo es la

Unica que ofrece profesionales en Gerencia y Liderazgo.

A continuacion se presenta un cuadro de las Universidades de Quito que

ofrecen servicios a nivel superior:

19 Revista criterios de la Camara de Comercio de Quito
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CUADRO N° 4

UNIVERSIDADES DE QUITO

Av. El Progreso s/n Sangolqui
1 Quito — Ecuador
Escuela Politécnica del Ejército
Ladrén de Guevara E11-253
2 Quito — Ecuador
Escuela Politécnica Nacional
Av. América y Av. Universitaria
3 Quito — Ecuador
Universidad Central del Ecuador
Burgeois N31-121 y Rumipamba
Quito — Ecuador
4
Universidad Tecnol6gica Equinoccial
5 Gustavo Darquea Teran 1553 y Av. 10 de
Agosto
Escuela Politécnica Javeriana Quito — Ecuador
6 | Universidad Auténoma de Quito Mercadillo No.- 129 entre Paez y 10 de
Agosto
Quito — Ecuador
Universidad Del Pacifico El Pinar Alto Calle B No. 48-177
7 Quito — Ecuador
Universidad Tecnoldgica América Oriente 536 y Guayaquil
8 Quito — Ecuador
Universidad de las Américas Av. Colon y 6 de Diciembre
9 Quito — Ecuador
Universidad Internacional del Ecuador | Manuel Abascal N37-49 entre Ma. Angélica
10 Carrillo
Quito — Ecuador
Universidad Internacional SEK Plaza Monasterio de Guapulo
11 Quito — Ecuador
Universidad San Francisco de Quito
12
Cumbaya- Diego de Robles y Via
Interoceanica
Quito — Ecuador
Universidad Politécnica Salesiana Av. 12 de Octubre y Wilson
13 Quito — Ecuador
Pontificia Universidad Catélica 12 de Octubre, entre Patria y Veintimilla
14 Quito — Ecuador
Universidad Tecnoldgica Manuel Arteta y Mateus
15 | Indoamericana Quito — Ecuador

FUENTE: INVESTIGACION PERSONAL
ELABORADO POR. AUTORES DE TESIS
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Como se observa en el cuadro anterior, la competencia en este campo es muy
extenso, pues en toda la ciudad de Quito existen entidades de nivel superior
que tiene ciertas caracteristicas como la infraestructura, carreras afines que

ofrecen, tiempos de estudios etc. que los convierten en competencias.

2.1.2.3.- DESARROLLO POTENCIAL DE SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Como productos sustitutos se entienden aquellos que ofrecen y dan la misma
satisfaccion a los usuarios de un bien y servicios en este caso se puede citar a
las entidades de educacién superior compuesta por las Universidades y
Escuelas Politécnicas que se convierten en una competencia ya que la

educacion estudiantil puede acceder a cualquiera de estas instituciones.

Hay que resaltar que para acceder a un producto sustituto se debe tomar en
cuenta ciertos aspectos como los precios, ya que en el caso de las unidades
particulares son muy costosas, e inclusive hay universidades que ofrecen
carreras cortas con titulos universitarios terminales que a medida que van
completando sus semestres van haciéndose acreedores al titulo de técnicos y

tecndlogos.

Las universidades y politécnicas particulares han desarrollado algunas
acciones para captar la atencion del cliente y ganar imagen, siendo estas las

siguientes:

e Disponibilidad de carreras técnicas, de tecnologia empresarial y
contable.

e Dar a conocer el curriculo de los docentes y de las principales
autoridades de la entidad educativa.

e Fomentar la imagen institucional a través de convenios con empresas y
otras entidades de prestigio sean nacionales o extranjeras.

e Dar facilidades de pago en cuanto a sus cuotas bajo la modalidad de
pago con tarjetas de crédito, crédito educativo con el IECE vy
ofrecimiento de becas a los mejores estudiantes.
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e Précticas y pasantias a través de los convenios.
e Disponibilidad de servicios adicionales como horarios flexibles,
laboratorios, espacios verdes, aulas confortables y otros.

2.1.2.4.- OFERTA DE ESTUDIANTES

En esta parte se debe tomar en cuenta ciertas circunstancias de los clientes
actuales y potenciales que acceden a la Carrera de Gerencia y Liderazgo,
provenientes de algunos colegios del sur, y otros del centro y norte, los cuales

presentamos a continuacion en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 5

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1 Unidad Educativa Quitumbe

2 Colegio Emilio Uzcategui

3 Colegio Cardenal de la Torre

4 Colegio Eloy Alfaro

5 Colegio Gonzalo Zaldumbide

6 Colegio Pedro Traversari

7 Colegio Maria Angélica Hidrovo

8 Colegio de las Américas — Quitumbe
9 Colegio Sagrado Corazén de Jesus
10 Unidad Educativa Consejo Provincial
11 Colegio Pérez Pallares

12 Colegio Andino

13 Colegio Félix Borja

14 Colegio La Providencia

15 Colegio Santiago de Guayaquil

16 Colegio Municipal Sucre

17 Colegio Italia

18 Colegio Espejo

19 Colegio Maria Mazarello

20 Colegio Manuela Cafiizares

21 Colegio Técnico Sucre

22 Colegio Evangelista del Sur

23 Colegio Andrés.F.Cordova

24 Colegio Amazonas

FUENTE: INVESTIGACION PERSONAL
ELABORADO POR. AUTORES DE TESIS
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2.2 ANALISIS INTERNO.

2.2.1. RESENA HISTORICA DE LA EDUCACION SALESIANA

La presencia Salesiana en el Ecuador es una realidad social
desde enero de 1888, como respuesta al Convenio firmado por
Don Bosco y el representante del Gobierno del Ecuador en
Turin (Italia) en 1887, por el que se confia a los salesianos el

Protectorado Catdlico de Artes y Oficios de Quito, para que
impartan educacion moral y cientifica a los hijos del pueblo y
para el desarrollo de la industria nacional mediante una ensefianza sistematica

de la artesania.

Muy pronto la obra evangélica-educativa de los salesianos se extendié a otras
ciudades del Ecuador, destacandose entre las principales acciones la
fundacion de las Misiones en el Oriente Ecuatoriano como Gualaquiza (1893),
Indanza (1914), Méndez (1915), Macas (1924), Sucua (1931) y Limén (1936).

En lo educativo también se fundan obras como las de Quito (1888) con los
talleres de Artes y Oficios en el Protectorado Catdlico; en Riobamba (1881), se
funda la escuela Primaria, Talleres y el Oratorio festivo; en Cuenca (1893)
empiezan los Talleres y el Oratorio Festivo; en Quito en el barrio La Tola
(1896), se abren los Talleres de Mecanica y Carpinteria, la Escuela Primaria y
la Iglesia dedicada a Maria Auxiliadora; Guayaquil (1904) vio la primera
fundacion con el Instituto Domingo Santisteban para nifios huérfanos con el

patrocinio con la Junta de Beneficencia.

En el Barrio Centenario en Guayaquil, se fund6 el Colegio Cristébal Colon
(1911) para la educacién humanistica de la juventud guayaquilefia; en Manabi
(1927) los salesianos reciben la Parroquia Rocafuerte, en la que se abre

igualmente una Escuela Primaria y un Oratorio festivo™®.

1 http://www.ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal
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LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La Presencia salesiana en el campo universitario es relativamente nueva, salvo
las experiencias educativas de la India en 1934 y la Pontificia Universidad
Salesiana que forma a los salesianos en la educacion superior desde 1940 en
Turin, inicialmente como Pontificio Ateneo Salesiano y desde 1973 como
Universidad con sede en Roma . En la actualidad existen 35 Insectorias
Salesianas con responsabilidad de Educacion Superior, lo que implica un

crecimiento muy alto de la oferta universitaria salesiana en el mundo.

Las nuevas exigencias de Pastoral Juvenil llevaron a la Sociedad Salesiana a
abrirse a la franja mas alta de la juventud, determinada por un principio de
continuidad educativa que exige una prolongacion en el acompafiamiento
educativo, mas alla del periodo de la adolescencia, con una voluntad de ofrecer
una oportunidad de acceso a la Universidad a muchos jovenes en inferioridad
de condiciones econdmicas, sociales y como un lugar privilegiado para la

orientacion vocacional en el sentido amplio y especifico?,

2.2.2. UNIVERSIDAD SALESIANA EN EL ECUADOR (U.P.S))

El 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Republica del Ecuador, Arquitecto
Sixto Duran Ballén firma el decreto presidencial de creaciéon de la U.P.S. y nace
nuestra Institucién en la sociedad ecuatoriana en una época muy critica desde
el punto de vista social y econémico, cuyo resultado es la extrema pobreza,
que trae aparejada una secuela de descomposicion social y moral.

Una vez aprobado el Proyecto de creacion de nuestra Universidad, la Sociedad
Salesiana del Ecuador resuelve iniciar las actividades del nuevo Centro de
Educacion Superior, en el mes de octubre de 1994. Previamente el septiembre

6 de 1994 se instala el primer Consejo Universitario y se realiza la posesion del

12 http://www.ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal
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Rector y Vicerrector y nace oficialmente la Universidad Politécnica Salesiana

como centro de educacién superior, consciente de los grandes problemas

educativos que afronta el pais como:

1. La necesidad de formar un profesional integral, cientifico, practico,

humano, moral y ético.
La necesidad de vinculacion de la universidad con la sociedad.
Que la ciencia y la tecnologia sean un mundo integrador de la formacion.

Que la investigacion esté vinculada a la solucion de los grandes

problemas sociales. *3

2.2.2.1.- OBJETIVOS DE LA U.P.S.

Educar en la fraternidad a los jovenes ecuatorianos para la promocion
total de sus personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la
acogida de sus valores propios y el llamamiento a la solidaridad, en el
contexto de la comunidad social y eclesial.

Formar personas con madurez humana que sepan hacer
coherentemente la sintesis de ética, vida y cultura, para que actien en la
historia en la linea de la justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniando
los valores éticos mas altos del hombre.

Intensificar la conformacion de comunidades educativas para desarrollar
una educacién en perspectivas de liberacion, que forme a los jévenes en
valores, en el conocimiento, en el trabajo y en la participacion social.
Promover el desarrollo de cambios cualitativos en la educacion que
ofrecen los centros salesianos, con miras a establecer modelos
pedagdgicos alternativos que satisfagan las necesidades de los
aprendizajes que favorecen la vida personal y social en sus dimensiones

auténticas.

La U.P.S. tiene tres sedes en el Ecuador. En Cuenca, Guayaquil y en
Quito. En la capital tiene tres campus: en la Kennedy, en el Giron y

campus Sur.

13 http://www.ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal
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Para nuestro estudio nos enfocaremos al Campus Sur, en donde funciona la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas** donde se sita la Carrera

de Gerencia y Liderazgo.

2.2.2.2. MISION

“La formacion de buenos cristianos y honrados ciudadanos con excelencia
humana, académica y profesional. El desafio de nuestra propuesta educativa
liberadora, es formar actores sociales y politicos con una vision critica de la
realidad, socialmente responsables, con voluntad transformadora y dirigida de

manera preferencial a los pobres™.

2.2.2.3. VISION

“La Universidad Politécnica Salesiana inspirada en la fe cristiana, aspira
constituirse en una institucién educativa de referencia en la busqueda de la
verdad, el desarrollo de la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante la
docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, por lo que se apoya
decididamente la construccion de una sociedad democrética, justa, equitativa,

solidaria, participativa y de paz.”™®

% http://www.ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal
15 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
16 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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2.2.2.4 ESTRUCTURA ORGANICA- FUNCIONAL (U.P.S))

Organigrama Estructural de la Universidad Politécnica Salesiana.

| DIRECCIONde
| DESAR. ACADEMIO
BIENESTAR
ESTUDIANTIL
t DIRECCIOMNES | [ J
GESTION DE
TALENTO HUMAND
| easora |
SECRETARIA | —
| GENERAL mmm J
. DEPARTAMENTOS [ INFORMATICA, J
Pﬂﬂcumum- s B
MANTENIMIENTO ¥
COMSTRUCCIONES
[
* coonomaciones | s
I ESTUDMANTIL
| Anancemo |
| GESTMONDE |
I TALENTO HUMANC
- |
SRR 1) VICERECTOR VICERECTOR | | DEPARTAMENTOS [ PASTORAL ]
[M‘m‘mH ][ DE SEDE ]"'| E INSTITUTOS |
[ I [ ADMINISTRATIVA ]
COMUNICACION Y
CULTURA,
| DEPARTAMENTOS
DE APOYO | [ INFORMATICA
[ummmmf]
COMSTRUCCIONES
Facultad de Ciendas ik Facultad de Ciendas f Facultad de ;
‘ E,;:;u St H meﬁ H Agropecuanasy ‘ Ciencias Humanas y ‘ Akt e
B Ambientales de la Educacion Bt

DECAMNO
COMNSEIO DE CARRERA

‘ = CONSEIQ DIRECTIVO ACADEMICD
* DIRECTOR DE CARRERA

FUENTE:http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
ELABORADO: AUTORES DE TESIS.
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2.2.2.5.- AUTORIDADES

*CONSEJO SUPERIOR:
-Rector: P. Dr. Luciano Bellini Fedozzi.
-Vicerrector nacional: Dr. Edgar Loyola lllescas

*VICERRECTORES DE SEDE:

-Vicerrector Sede Cuenca: Eco. Luis Tobar Pesantez
-Vicerrector Sede Quito: Lic. Armando Romero Ortega
-Vicerrector Sede Guayaquil: Eco. Andrés Bayolo Garay

*DECANOS DE FACULTAD:

-Decano Facultad de Ingenierias: Ing. Diego Pefaloza Rivera

-Decano Facultad de Ingenierias Agropecuarias y Ambientales: Quim. Paco
Fernando Noriega Rivera

-Decano de Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas: Ing. Santiago
Solano Gallegos

-Decano Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion: Lic. Jaime Padilla
Verdugo

-Decana Posgrados: Lic. Viviana Montalvo®’.

2.2.2.6.- FUNCIONES

FUNCIONES DE CONSEJO SUPERIOR.

El Consejo Superior es el maximo organismo colegiado de la Universidad
Politécnica Salesiana, de entre sus principales funciones podemos distinguir las
de conocer y resolver todos los asuntos relativos a la organizacion y
funcionamiento de la Institucion en particular los aspectos pastorales,
académicos, administrativos y econdmicos, previstos en el Estatuto y los
Reglamentos, en concordancia con las disposiciones de la Ley y el Reglamento

de Educacién Superior'®,

1 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
'8 Referencia: Cf. IUS, http://www.ius-net.org/ Texto Guia 3
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2.2.2.7 CARTA DE NAVEGACION

La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, luego de su primer afio
(2005) de implementacion y aplicaciéon de la Carta de Navegacion, experimenta
y evidencia algunos resultados preliminares que se expresan por una parte en
los beneficios obtenidos, entre ellos la vivencia de la cultura organizacional, el
trabajo cooperativo y de equipo, la importancia de la planificacion institucional;
y por otra la posibilidad de introducir oportunamente modificaciones y cambios

gue van a contribuir a la mejora y calidad institucional en el presente periodo.

La amplitud, cobertura e interdependencia de las distintas actividades
universitarias que contiene el Plan Operativo Universitario, hacen explicita la
necesidad de contar para este nuevo periodo, un documento que exprese de
mejor manera y sobre todo con mayor propiedad y pertinencia la realidad
institucional caracterizada por aspectos de amplitud, adaptabilidad,
interdependencia, dinamia y ritmo de desarrollo y aplicacion de los distintos
procesos pertenecientes a la gestién universitaria, los cuales en forma
simultdnea, coordinada, conjunta y desconcentrada son corresponsables las

distintas instancias que hacen Universidad.

Los distintos proyectos institucionales prioritarios por cada linea estratégica
definidas en la Carta de Navegacion, se expresan en forma ejecutiva y
resumida en el documento Plan Operativo Universitario, y de manera precisa y
detallada, en los planes operativos de las Direcciones del Rectorado,
Facultades y Sedes, visualizandose los distintos indicadores de logro, tiempos,
costos, entre otros, que facilitardn la evaluacion del avance y resultados
obtenidos en cada proyecto™.

!9 Referencia: Cf. IUS, http://www.ius-net.org/ Texto Guia 3
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2.2.2.8.- REGLAMENTOS GENERALES

- Reglamento General de la Facultad.

- Reglamento General de Bienestar estudiantil.

- Reglamento del Personal Académico y Escalafon docente.

- Reglamento de Vinculacion con la Colectividad.

- Reglamento de la Comision de Evaluacion y Acreditacion.

- Reglamento del Personal Administrativo y de Servicio.

- Reglamento de convalidacion y Homologacion de Estudios.

- Reglamento de Reconocimiento de Diplomas, Titulos Profesionales, Grados
Académicos y Estudios realizados en el Extranjero.

- Lineamientos para revision y aprobacion de Convenios Académicos.
- Instructivo general del Departamento de Idiomas.

- Instructivo de Graduacion.

* NORMATIVAS:

- Estatuto Universitario (Vigente a partir del 25 de septiembre del 2005).

- Carta de Navegacién. (Vigente a partir de diciembre del 2004)%.

2.2.2.9.- POLITICAS INSTITUCIONALES

- Politicas de Pastoral.

- Politicas de Desarrollo Académico.

- Politicas de Bienestar Universitario.

- Politicas de Difusién Cultural y Relaciones Publicas?.

2.2.2.10.- DOCUMENTOS DE LAS I.U.S.

- ldentidad de las 1.U.S.
- Politicas de las 1.U.S.%

20 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
2 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
= http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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2.2.2.11.- DOCUMENTOS GENERALES U.P.S.

- Instructivo de graduacion.

- Sistema de Admisién en la Universidad.

- Sistema Curricular.

- Estatuto de la Federacion de Estudiantes de la Universidad.
- Instructivo para Publicaciones Académicas.

- Estatutos de la Asociacién del Personal Docente, Administrativo y de
Servicios Sede Quito (ADAUPS-Q).

- Instructivo de Activos Fijos e Inventarios.

- Instructivo para Fondos Propios.

- Instructivo para Conciliaciones.

- Instructivo para Anticipos.

- Instructivo de caja Chica®.

2.3 EVALUACION DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

La Universidad Politécnica Salesiana, es una Institucion de Educacién Superior
gue asume con responsabilidad sus funciones para dar respuesta a las
necesidades de la sociedad.

Para mejorar la calidad, pertinencia social y transparencia de nuestro trabajo,
requerimos impulsar un proceso de auto evaluacion dentro del sistema
universitario, lo que implica asumir la rendicion social de cuentas y la funcion

gue debe cumplir La Universidad dentro de la sociedad.

= http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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2.3.1.- QUE ES LA EVALUACION Y ACREDITACION

Las instituciones universitarias deben evaluar permanentemente sus objetivos,
politicas, estrategias y planes relacionados al cumplimiento de sus funciones,
con el fin de establecer planes de mejoramiento®.

2.3.2.- LOS OBJETIVOS DEL PROCESO:

e Desarrollar procesos de mejoramiento continuo de la gestion y calidad
académica.

e Proporcionar la idoneidad, solidez y transparencia institucional.

e Servir de herramienta para verificar permanentemente el cumplimiento
de la Carta de Navegacion, el Proyecto Institucional, Valores, Principios,
Visién, Mision, Propédsitos y Objetivos, de acuerdo a la Ley y sus
normativas.

e Propiciar el auto evaluacion permanente de la Universidad Politécnica
Salesiana en el contexto de una cultura de evaluacion, a través de
procesos de rendicion social de cuentas para informar a la sociedad
ecuatoriana sobre el nivel de desempefio institucional.

e Cumplir con las exigencias previstas del proceso de Evaluacion con
fines de Acreditacion.

e Hacer visibles las competencias y caracteristicas de la Universidad
Politécnica Salesiana ante las necesidades y demandas de la

comunidad®.
2.3.3.- PROCESO DE EVALUACION EXTERNA EN LA U.P.S.

En el marco del proceso de Auto evaluacion universitaria con miras a la
Acreditacion por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA),
del 8 al 17 de Junio del 2008, la UPS—Ecuador recibi6 la visita del Comité de

Evaluacién Externa.

4 periddico de la Universidad Politécnica Salesiana. NotiUPS , Publicado en junio 2008 Pag. 8
%5 periodico de la Universidad Politécnica Salesiana. NotilUPS , Publicado en junio 2008 Pag. 8
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FORMARON PARTE DE ESTA COMISION:

e Dra. Maria Coloma de la Universidad de Guayaquil.

e Ing. Mario Ron de la Escuela Politécnica del Ejército.

e Lcdo. Luis Tituafia de la Universidad nacional de Loja.

e Ing. José Velastegui de la Universidad Técnica de Ambato.

e Dra. Grecia Vasconez de la Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Este comité tubo la funcion de verificar el informe de auto evaluacién
presentado por la U.P.S., considerando la participacion de la comunidad
universitaria en el proceso, la pertinencia de la informacion, la veracidad del
diagndstico, la capacidad de la universidad para aplicar el plan de mejoras y las
proyecciones derivadas de la auto evaluacion.

Para ello entrevistaron a los vicerrectores, decanos, directores de carrera asi
como a los estudiantes y profesores de todas las sedes y programas de la
U.P.S.

Evaluaron asimismo, la correspondencia del accionar de la institucién con su
mision, vision, propdsitos y objetivos, el cumplimiento de las caracteristicas y

estandares de calidad establecidos por el CONEA®.

2.3.4.- LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION EXTERNA:

e Aportar recomendaciones y sugerencias fundamentadas que apunten al
desarrollo de la institucion y al mejor cumplimiento de su mision.

e Brindar la informacion necesaria para las resoluciones relativas a la
solicitud de acreditacidén presentada por nuestra institucion, y

e Facilitar la rendicion social de cuentas de la U.P.S.

Luego de haber cumplido con la Autoevaluacion y Evaluacién Externa, el
proceso concluird mas adelante con la resolucién que emite el CONEA sobre la

solicitud de Acreditacion. Para ello, el Comité de Evaluacion Externa, una vez

%6 perigdico de la Universidad Politécnica Salesiana. NotiUPS. , Publicado en junio 2008 Pag. 8
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que el Comité Técnico presente el informe respectivo para consideracion del
CONEA, sefialara su recomendacion, debidamente fundamentada, en relacién
con la Acreditacion. Asi lo establece el Art. 44 del Reglamento General del
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior en el Ecuador.

Consecuentemente, la Secretaria Técnica del CONEA enviard en su momento
el INFORME FINAL de Evaluacién Externa y el Informe de Autoevaluacion al
Comité Técnico del CONEA, el mismo que luego de estudiar esta
documentacioén, emitira el informe para consideracion del Consejo Nacional de

Evaluacion y Acreditacion.

De tal manera que, el CONEA debera resolver en lo referente a la Acreditacion
de la Universidad Politécnica Salesiana, una vez que se ha cumplido con todos
los requisitos para el caso. Finalmente, el CONEA debe enviar al Rector de la
U.P.S. la notificacion formal sobre la decision tomada, en el transcurso de los

préximos dias®’.

a2 http://www.ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/noticiasups?idelemento
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO

3.- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo se encuentra adscrita a la Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas, quien ademas, tiene a su cargo las
Carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria; Carreras
gue funcionan en el Campo Sur desde hace 3 afios. Estas Carreras tiene el
mismo objetivo cumplir necesidades de la comunidad mediante la orientacion
y formacién de administradores en negocios que cubran las plazas en
empresas publicas como privadas, situacion que ha disminuido el numero de
matriculados en la Carrera de Gerencia y Liderazgo, particular que se

analizard mas adelante.

3.1.- CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO SEDE SUR.
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3.1. A.- ANTECEDENTES

Los antecedentes para la creacion de la Carrera de Gerencia y Liderazgo se
enmarcan dentro de actual situacion socioecondémica que vive el pais tomando
en cuenta todos los factores que a la sociedad ecuatoriana le pueden afectar y
gue han contribuido en el agravamiento de los problemas como: la pobreza y el

deterioro de los recursos productivos.

lgual situacion sucede en la ciudad de Quito especialmente al sur en sus
barrios periféricos, problemas que a su vez empeoran a los capitalinos debido a

la gran afluencia de migrantes de otros sitios del pais.

Como se sefial6 anteriormente, este sector de la ciudad, constituye un
microcosmos, el cual recepta en su escenario social las caracteristicas
economicas, sociales, culturales y ambientales, de extremada ebullicion y
complejidad en referencia; fendmeno que se agranda por ejemplo en
Chillogallo constituye un especifico receptaculo de poblacion que se liga a
actividades rurales y de negocios. En su condicion de tal, la zona citada, esta
lista para atraer ideas y acciones innovadoras, que lo reestructuren y lo
conviertan en un generador de iniciativas empresariales, sociales y
administrativas (gestion privada y publica), en la corriente competitiva que
reclama el mundo, sin llegar a desvincular la practica de valores democraticos y

humanos que prioricen las necesidades de sobrevivencia®.

% www.ups.edu.ec, Demandas y Necesidades Sociales
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3.1. B.- JUSTIFICACION DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO.

El planteamiento a través del cual, se justifica la creacion de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo responde a la constatacion de que en la actualidad, y
cada dia con mas evidencia, muchas empresas, entidades y organizaciones,
tanto del sector privado como del publico experimentan problemas crecientes
de gestion institucional, que se relacionan de manera directa con la rapida
evolucién de las estructuras sociales de las areas productivas y de los
servicios, como del movimiento del entorno macroeconémico. De otra parte,
quienes dirigen estas entidades, en sus distintos niveles, afrontan problemas
de falta de preparacion para desempefiar tareas gerenciales cada vez mas
complejas, debido a lo que es frecuente encontrar vicios de diverso orden en

los modelos de gestién generalmente utilizados.

Se considerd, a la vez, la necesidad de responder a la demanda social,
econémica y cultural de la sociedad ecuatoriana; requerimiento que se
manifiesta en crear, impulsar y reingeniar la gran cantidad de pequefias
microempresas, negocios y talleres. Fueron consideradas de modo especial,
las necesidades que tienen las organizaciones sociales de mejorar su
desempefio tanto en su propia area de gestion como en su participacion en la

conduccién de instancias politico-administrativas descentralizadas.

Entre las razones que llevan a la U.P.S., a través de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de incluir su presencia en el concierto socio-
econdémico del pais, y particularmente en la ciudad de Quito en la zona Sur
es de orden académico y como participe activo dentro del contexto social y
economico. En este sentido, la Carrera de Gerencia y Liderazgo tiene un rol
protagonico que cumplir, en la medida que pueda ofrecer sus respuestas a
través de las personas que forma y de las propuestas que vayan en esta

direccion.
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Dentro de la justificacion de la Carrera se analiza el micro entorno del sur de la
ciudad de Quito y de las empresas, evidenciando asi sus necesidades,
situacion que hace que la Carrera de Gerencia y Liderazgo proponga formar
profesionales con valores humanos salesianos y con competencias, de esta

manera responda a la dindmica que vive el mundo moderno.*

3.1. C.- CREACION DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO

En el aflo 1996 por medio del UNISUR (Universidades del Sur) y un convenio
estratégico con el Sector Privado, ONG zona sur, Fundaciones y la comunidad
salesiana dan inicio en septiembre del afio 1997 a la oferta académica de la
Carrera de Gerencia y Liderazgo.

3.1. D.- FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Dentro de la filosofia institucional, la U.P.S. y en concreto la Carrera de
Gerencia y Liderazgo define su razon de ser en la sociedad, mediante el
desarrollo de sus objetivos considerando de que su accionar debe estar ligado
fundamentalmente a la educacién integral que justifique su gestion y sus
estrategias a formar futuros profesionales que lideren el desarrollo econémico y

social del pais.

% Tesis Maestria, Estructura Académica Carrera Ingenieria Gerencia y Liderazgo, Dr. Carlos Padilla



3.1.1. ESTRUCTURA DE LA CARRERA
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De la investigacion realizada al interior de la organizacidbn no existe un
documento en el cual se especifique claramente el direccionamiento
estratégico de la Carrera en el sentido de sus valores y principios, sin embargo
en la tesis de Maestria del Doctor Carlos Padilla se especifica algunos valores

y principios que a continuacion nos permitimos exponer:

3.1.2.- VALORES Y PRINCIPIOS

La Carrera de Gerencia y Liderazgo opta por potenciar al estudiante como
persona, coherente con los valores éticos, con sensibilidad social y politica,

vinculada a su propia cultura y abierta a los demas.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo estimula un proceso educativo integral,
donde funde la teoria y la préactica, como la metodologia del aprender-
haciendo, desarrolla el inter-aprendizaje en funcién del trabajo productivo,

apoyando la transformacion de la sociedad.

La orientacion académica de la Carrera de Gerencia y Liderazgo, prioriza la
investigacion como metodologia eficaz, para la solucion de problematicas
concretas que debera enfrentar el futuro profesional en el &mbito productivo y
social, convirtiéndose en un ente propositivo al responder a las expectativas de
la comunidad y de las organizaciones productivas, garantizando el
mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva.

La accion extensora para la Carrera de Gerencia y Liderazgo, se entiende
como la estrategia de partir de las demandas de la colectividad para desarrollar
su oferta educativa y nutrirla permanentemente, potenciando la investigacion
como una opcién valida para el desarrollo de los conocimientos y su

implementacion en la realidad™.

De la exposicién se puede colegir que estas estan ligadas e interrelacionadas
entre si en la que forman parte de su cumplimiento las autoridades, los
docentes, los trabajadores, estudiantes, empresas, proveedores, Estado y la

sociedad en general. En resumen se puede trasladar en una matriz axiolégica:

% Tesis Maestria, Estructura Académica Carrera Ingenieria Gerencia y Liderazgo, Dr. Carlos Padilla



MATRIZ AXIOLOGICA DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO

CUADRO N°06
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GRUPO PRINCIPIOS

Autoridades Docentes Trabajadores Estudiantes Empresas | Proveedores Estado Sociedad
Responsabilidad X X X X X X X X
Puntualidad X X X X X
CALIDAD X X X X X X
TRABAJO EN X X X X X X
EQUIPO
PRODUCTIVIDAD X X X
UNIDAD DE X X X X X X
DIRECCION
OBJETIVIDAD X X X X X X
EFECTIVIDAD X X X X X X X
GRUPO VALORES

Autoridades Docentes Trabajadores Estudiantes Empresas | Proveedores Estado Sociedad
RESPETO X X X X X X X X
TRANSPARENCIA X X X X X X X X
ETICA X X X X X X X X
JUSTICIA X X X X X X
HONESTIDAD X X X X X X X X

FUENTE: AUTORES DE TESIS
ELABORADO: POR AUTORES DE TESIS
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3.1.3.-VISION DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO.

“En la primera década del nuevo milenio, la Carrera de Gerencia y Liderazgo,
sera el referente méas importante para la orientacion de los procesos
productivos ligados al desarrollo integral, impulsando la autogestion
sustentable, para el mejoramiento de la calidad de vida individual y

colectiva™.

En la tesis de Maestria del Doctor Carlos Padilla expone otro concepto de
vision, donde amplia en el sentido del disefio y gestion en las unidades
productivas con una gerencia integral permanente, cuyo enunciado lo sefiala
asi:

“Fundamentando su quehacer académico en su permanente vinculacion a la
realidad y con el soporte tecnoldgico del mas alto nivel, los profesionales se
caracterizardn por sus competencias en el disefio y gestion de unidades
productivas, con experiencias en la gerencia integral, fomentando el

mejoramiento permanente de su calidad de vida y de la comunidad™?.

3.1.4.- MISION DE LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO.

“Formar profesionales de excelencia humanistica, cientifica y técnica con
competencias para disefiar y gestionar unidades productivas, con eficacia y

liderazgo, incidiendo en la transformacién del pais”.*®

Segun el Doctor Carlos Padilla en su tesis de Maestria sefiala la mision en los

siguientes términos:

“Formar profesionales de excelencia cientifica técnica y humanistica, capaces

de disefar, gestionar y liderar procesos productivos, que propendan al

desarrollo econémico y social, transformando la realidad del pais”.®*

%! Trictito publicitario de Carrera Gerencia y Liderazgo
32 Tesis Maestria, Estructura Académica Carrera Ingenieria Gerencia y Liderazgo, Dr. Carlos Padilla
* Trictito publicitario de Carrera Gerencia y Liderazgo
* Trictito publicitario de Carrera Gerencia y Liderazgo
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Al respecto debemos indicar que el va mas alla en el sentido de que la gestion
de la Carrera no solo se limita a las unidades sino a liderar los procesos

productivos en la colectividad.

3.1.5.- OBJETIVO GENERAL DE LA CARRERA DE GERENCIA Y
LIDERAZGO.

Formar profesionales basados en el aprendizaje que aprendan a aprender
capaces de generar sus propios fuentes de trabajo e incluso crear sus propias
empresas mediante la investigacion cientifica-técnico y humana
convirtiéndose de esta manera en el puntal del desarrollo econémico-social

del pais.

3.1.6. - PERFILES DEL INGENIERO EN GERENCIA Y LIDERAZGO

Los perfiles del Ingeniero en Gerencia y Liderazgo se basan en tres niveles:

¢ Profesional.
e« Académica.

¢ Humano.

A) PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO EN GERENCIA Y LIDERAZGO

A continuacion se presenta la definicion del perfil profesional que la Carrera de
Gerencia y Liderazgo espera obtener de sus estudiantes:

El Ingeniero en Gerencia y Liderazgo, es un profesional dotado de
competencias y experiencias para disefiar y gestionar empresas,
fundamentado en la investigacion permanente genera proyectos sustentables,

prioriza la productividad y es un gestor de tecnologia al servicio de la
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comunidad, reciclando sus excedentes en el mejoramiento de la calidad de

vida personal y de la colectividad.

Es creativo, flexible, capacitado para tomar decisiones, cualidades que le
posibilitara el uso eficiente de las variables: de recurso humano, de tiempo,
dinero, gestion y calidad; ademéas de garantizar la igualdad de oportunidades,
definiendo los controles necesarios para el éxito. Activo en la bisqueda de la
identidad del pafs, con fundamentos éticos y morales sélidos™.

Perfil profesional: Disponer de conocimientos sobre administracion.

Area del conocimiento: Administracion.

Tematicas generales:

-Teoria y proceso administrativo.

-Organizacién y conduccion de empresas y microempresas.
-Elaboracion y evaluacion de proyectos empresariales.

-Principios actuales de mejoramiento organizacional.

Perfil profesional: Poseer una base cientifica para producir eficientemente.

Area del conocimiento: Matematica.

Tematicas generales:
-Instrumental matematico.
-Conocimientos estadisticos.

-Investigacion y Administracion de Actividades Productivas y de Servicios.

Perfil profesional: Conocer el Instrumental financiero para la gestion.

Area del conocimiento: Finanzas.

% www.ups.edu.ec; perfil profesional
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Tematicas generales:

-Instrumental financiero y contable.

Perfil profesional: Tener conocimientos y destrezas para la gestion de

recursos humanos.

Area del conocimiento: Administracion Psicologia, Sociologia y Economia

Politica.
Tematicas generales:
Proceso de administracion del recurso humano.

-Conocimientos del comportamiento humano.

Perfil profesional: Tener conocimientos de mercado (demanda, oferta y

contexto nacional e internacional).

Area del conocimiento: Mercadeo y Economia, Economia Ecoldgica.

Tematicas generales:

-Micro y macroeconomia, comercio exterior y relaciones internacionales
-Conocimientos sobre investigacién, segmentacion y posicionamiento de
mercado.

-Proyectos de mercado.

Perfil profesional: Dominar la formulacion estrategias publicitarias y de

ventas.

Area del conocimiento: Mercadeo y Psicologia.
Tematicas generales:

-Conocimientos sobre marketing mix y mercados.

-Conocimientos del comportamiento del consumidor.
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Perfil profesional: Disponer de conocimientos y capacidades para manejar

recursos financieros y materiales.

Area del conocimiento: Negociacion y Finanzas.
Tematicas generales:

-Estrategias de negociacion.

-Analisis y estrategias financieras.

Perfil profesional: Detentar teoria y técnica para ejercer liderazgo infra e

intergrupales.

Area del conocimiento: Politica Econdmica, Gerencia Social, Teorias y

Modelos de Desarrollo, Teoria del Estado
Tematicas generales:

-Estilos de liderazgo.

-Conocimientos del comportamiento humano.
-Realidad nacional e internacional.
-Componentes culturales.

-Elaboracion y evaluacion de proyectos sociales.

Perfil profesional: Disponer de conocimientos y habilidades para formular
politicas institucionales de investigacién, disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion.

Area del conocimiento: Investigacion Cientifica

Tematicas generales:

-Tipos de investigacion.

-Metodologias del conocimiento cientifico.

-Mecanismos para estructurar procesos investigativos.
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Perfil profesional: Conocer la Base legal de la gestion empresarial, social y
politico/administrativa.

Area del conocimiento: Legislacion.
Tematicas generales:

-Asuntos legales generales, laborales y empresariales.

Perfil profesional: Conocer y practicar los principios morales de desempefio

humano y los inherentes a la cultura religiosa salesiana.

Area del conocimiento: Etica Profesional y Salesianidad.
Tematicas generales:
-El Derecho no Positivo.

-Principios religiosos®.

El perfil profesional queda reflejado como imagen de la respuesta directa en el
sujeto profesional que debe entrar en contacto con la atencion de las
necesidades y el procesamiento de problemas que experimenta el destinatario
elegido: la sociedad empresarial e institucional de Quito y del Sur de la ciudad,

en materia de gestion empresarial y social.

Tanto para desarrollar de modo sinérgico las potencialidades ocupacionales del
profesional, amplidndolas, cuanto para incorporar &mbitos cognitivos que no se
desprendan del diagnéstico de necesidades, es preciso incorporar contenidos
gue rebasen este tipo de programacion; estas fuentes de abordaje y formacion
gue quedan ‘fuera’ pero que son necesarios para entregar al contexto real y
que sensibilizan el marco de la gestion, tienen ocasion como ejes y materias
los Novenos y Décimos niveles sin dejar de lado el cordén umbilical que los
une a los niveles Primero hasta Octavo: ser una profesion de nuevo tipo, ligada
a la conduccién de procesos empresariales propios o ajenos, organizaciones

sociales o entes descentralizados, politico- administrativo comunitarias®’.

% www.ups.edu.ec; perfil profesional
37 www.ups.edu.ec; perfil profesional
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B) PERFIL ACADEMICO DEL INGENIERO EN GERENCIA Y LIDERAZGO.

Con base en el estudio de necesidades y problemas expuestos, a continuacion

se especifican las necesidades méas puntuales relativas a los tres grupos de

organizaciones, que en materia de Gerencia y Liderazgo experimentan y las

cuales son materia de abordaje por parte de la carrera, a partir de la accién de

los profesionales a formar; se incluye también un esbozo aproximado de perfil

académico.

Necesidades Empresariales:
- Gerentes estratégicos: Conductores eficientes de sus negocios.
- Asesoria / consultoria.

- Reconversion industrial y reingenieria.

- Cambio del modelo de gestion: Gerencia de procesos hacia la calidad.

- Disefiadores de Proyectos Empresariales.

Necesidades de las Organizaciones Sociales:

- Lideres organizadores.

- Mejorar la conciencia social.

- Capacitacién técnica y de negociacion.

- Cohesion y eficiencia en el trabajo.

- Técnicas modernas de gestién productiva competitiva.

Necesidades de las Organizaciones Politico Administrativas:
-Conducciéon  técnica-social de procesos administrativos

provinciales, seccionales y locales.

nacionales,

-Asesoramiento en materia de la conformacion socioeconémica mundial y en

disefio de politicas internacionales.
-Auto sustentacion economica y cambio organizacional.

-Enfoque sociales de la gestion®.

%8 \www.ups.edu.ec; Perfil Académico
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C) PERFIL HUMANO DEL INGENIERO EN GERENCIA Y LIDERAZGO

El Ingeniero en Gerencia y Liderazgo, es un profesional dotado de
competencias y experticias para disefiar y gestionar empresas. Fundamentado
en la investigacion permanente genera proyectos sustentables, prioriza la
productividad y es un gestor de tecnologia al servicio de la comunidad,
reciclando sus excedentes en el mejoramiento de la calidad de vida personal y

de la colectividad.

CAMPO OCUPACIONAL Y LABORAL

Considerando la malla curricular a que se sujeta el egresado de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo, el campo ocupacional existente para este actor
estratégico en el sistema productivo del pais es el siguiente:

-PRIVADO: Puede ser Gerente Bancario, Gerente Financiero, Gerente
Cooperativo, Administrador de Hoteles, Gerente de Comercio, Director de
Servicios Financieros, Director de Recursos Humanos, Asesor Administrativo,

Director de Marketing y Productividad, Docente.

-PUBLICO: Puede ocupar los cargos de Alcalde, Concejales, Presidente de la
Republica, Gerente de Empresas estatales.

-AUTOEMPLEO: Gerenciar con liderazgo empresas de su propiedad.

-NO GUBERNAMENTAL O PARA ESTATAL: Conducir organizaciones
sociales tales como Cooperativas, ONG. Asociaciones sociales y/o

productivas®.

% www.ups.edu.ec;/Campo Ocupacional y Laboral
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DEMANDAS Y NECESIDADES SOCIALES

AMBITOS: Econdmico, Politico-Administrativo y Social del Sur de Quito.

Necesidad.

Conocimientos sobre administracion.

Problema.

Deficientes estructuras administrativas pues se sustentan en el empirismo, la

intuicion y la tradicion.

Necesidad.

Base cientifica para producir eficientemente.

Problema.

Sistemas de produccion escasos Yy obsoletos ejecutados sin conocimientos

cientificos que los sustenten.

Necesidad.
Instrumental financiero.
Problema.

Desconocimiento o mal manejo del proceso contable y financiero.

Necesidad.

Gestion de recursos humanos.

Problema.

Anarquia, gestion empirica bajo principios de autoridad vertical.

Necesidad.

Conocimientos de mercado (demanda, oferta y contexto nacional e
internacional).

Problema.

Desconocimiento de la dindmica y demandas del mercado actual, tanto

nacional como internacional.
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Necesidad.

Estrategias publicitarias y de ventas.

Problema.

Desconocimiento de estrategias de ventas de acuerdo al segmento al que va
dirigido el producto/servicio o falta de capital en el caso del micro o artesanos.

Necesidad.

Recursos financieros y materiales.

Problema.

Deficiente capacidad de negociacion o desconocimiento de alternativas

autogestionarias.

Necesidad.

Liderazgo infra e intergrupales.

Problema.

Autoridad vertical de gerentes-propietarios, gestibn empirica en los grupos
humanos, la falta de cohesién de grupos e inexistente representatividad de

gerentes y lideres.

Necesidad.

Investigacion.

Problema.

Aspectos culturales personales, escaso capital y desconocimiento de métodos

efectivos de investigacion.

Necesidad.
Base legal.
Problema.
Desconocimiento de leyes y reglamentos oficiales y la tendencia a trabajar

informalmente o sin apego a la ley*.

% www,ups.edu.ec/demandas y necesidades sociales
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GENERAR Y GESTIONAR PROCESOS Y EMPRESAS.

Asesorar, generar o dirigir empresas es uno de los objetivos de un Ingeniero en
Gerencia y Liderazgo ya que al poseer los conocimientos necesarios podemos
establecer diagndésticos de unidades productivas de diferente complejidad para
desarrollar Planes Estratégicos Operativos ya que de esta manera podemos
administrar eficientemente los recursos tales materiales, financieros, humanos
y tecnoldgicos, existentes en las empresas, esto nos permite negociar
propuestas de desarrollo empresarial comunitario y de esa forma tener una

relacion directa con la colectividad™*.

*L www,ups.edu.ec/demandas y necesidades sociales



RECURSOS
HUMANOS

3.1.7.- MALLA CURRICULAR EXISTENTE EN LA CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO.

Gestién de RRHH

RRHH 11 Analisis y
Valoracion de Campo

4

RRHH 11 Reclutamiento
y Seleccion
4

RRHH 111,
Desarrollo
Humano

4

RRHH 1V,
Evaluacion del
Desempefio

4

Gerencia Social

METODOLOGIA Metodologia de la Metodologia de la Metodologia Estadistica
DE LA Investigacion | Investigacion 11 dela Aplicada a la
INVESTIGACION Investigacion Investigacion
4 11
4 2 4
Legislacion
MATERIAS DE Legislacion Legislacion Gerencial y
APOYO Gerencia Laboral Comercial
4 4 4
Antologia Cristiana Espiritualidad Juvenil Doctrina Social de la Etica
Salesiana Iglesia
2 2
28 CREDITOS 28 CREDITOS 28 CREDITOS 28 26 CREDITOS 26 20 CREDITOS 18 CREDITOS 24 CREDITOS
CREDITOS CREDITOS

64
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3.2 CLASIFICACION OPERACIONAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

En este contexto se realizara una presentacibn general de los servicios
educativos que brinda la U.P.S., los mismos que son de gran importancia para
los estudiantes de Gerencia y Liderazgo que es nuestro campo de estudio.

A) DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO

La Universidad Politécnica Salesiana, orienta y desarrolla su
gestién académica, bajo las Politicas de Desarrollo Académico,
emitidas el 25 de junio del 2001 mediante resolucion N° 151-22-
01-06-25 del Consejo Superior.

La gestion académica involucra el desarrollo de las actividades que demandan

las funciones principales universitarias de docencia, investigacion y vinculacion

con la colectividad®.

B) DIRECCION FINANCIERA

La Direccién Financiera Nacional, tiene la finalidad de mejorar el
proceso administrativo — financiero en cada una de sus
dependencias de Cuenca, Quito y Guayaquil, en cuyas filiales

realizan un trabajo al servicio de la comunidad.

Nuestro deber se enmarca en lograr una excelencia en la
informacion proporcionada a las autoridades pertinentes en funcion de
fomentar la eficiencia y eficacia, con la utilizacion de las herramientas precisas

para la toma de decisiones®.

C) DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.- La Direccion &

de Bienestar Estudiantil es la unidad administrativa institucional

dedicada a los estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana. Sus acciones estan orientadas a contribuir en el

desarrollo integral de los universitarios salesianos.

42 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
43 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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Ademas es responsable del manejo de créditos educativos y pagos diferidos,
los servicios de caracter social, de promover la orientacion vocacional y un
ambiente de respeto a los derechos e integridad fisica, psicol6gica y sexual de
los estudiantes. Se enmarca dentro de la Ley Organica de Educacién Superior
y su Reglamento, el Estatuto y demas normativas de la Universidad Politécnica
Salesiana. Su estructura y funcionamiento estan determinados en su

Reglamento™.

D) DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO.- La Direccion de
Gestibn de Talento Humano de la U.P.S. junto con las
coordinaciones en las diferentes sedes apoya al crecimiento de la

comunidad Universitaria mediante la planeacion, organizacion,

desarrollo y coordinacion de procesos institucionales vinculados a
la gestion del talento humano que promueven el desempefio eficiente de todos
los colaboradores, apoyando a alcanzar los objetivos individuales e

institucionales, fundamentados en el carisma Salesiano™.

E) DEPARTAMENTOS DE APOYO

- Comunicacion y Cultura.
- Informatica.

- Construcciones y Mantenimiento®®.

F) SERVICIOS DE BIBLIOTECA

- Biblioteca General Campus el Vecino.

- Biblioteca General Campus Juan Lunardi.
- Biblioteca de Pastoral Campus EIl Vecino.
- Biblioteca General Campus Sur.

- Biblioteca General Campus el Girén.

44 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
4 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
46 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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- Biblioteca General Centro Cultural Abya — yala.

- Bibliotecas Virtuales*'.

G) SERVICIOS DE LABORATORIOS

- Computaciéon CECASI.
- Laboratorio de Biotecnologia.
- Laboratorio de Suelos®.

H) SERVICIOS CENTRO PSICOLOGICO

- Es una unidad de apoyo a la comunidad para tratamientos psicoterapéutico

integral a nifios, adolescentes, adultos, parejas y familias®.
) SERVICIOS OBSERVATORIO DE LA JUVENTUD

- Su Visidn es constituirse en un centro de generacion y gestion de informacion
sobre la realidad juvenil local y nacional, que permita de manera segura y
efectiva, direccionar las acciones institucionales en bien y mejoramiento de la

juventud™.

J) SERVICIO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Tiene como responsabilidad las siguientes:

- Becas.

- Créditos por Responsabilidad Social.

- Pago Diferidos.

- Créditos Laborales®”.

4 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
48 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
49 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
50 http://ups.edu.ec/portal/page/portal/upsportal/conocelaups
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3.3. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
GERENCIA Y LIDERAZGO RESPECTO AL NIVEL ACADEMICO

Objetivo:
El objetivo de esta encuesta es diagnosticar la situacion de la Carrera de

Gerencia y Liderazgo en cuanto a su aspecto Econémico y Administrativo.

Metodologia.

La investigacion a realizarse es de tipo descriptiva a partir de una encuesta
directa realizada a estudiantes de los diferentes niveles de la carrera,
tomando como Marco referencial el listado obtenido de la secretaria de la

carrera.



PREGUNTA:

1. ¢Conoce usted la misién de la Carrera de Gerenciay Liderazgo?

Tabla 1
Pregunta Opcion Ndamero
Si 73
1
No 27
Total 100

GRAFICO N°. 01

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA

ELABORACION: LOS AUTORES

Interpretacion

69

Se puede apreciar en el grafico que el 73% de estudiantes conocen la misién

de la carrera, y el 27% restante sefialan que NO. Esta situacion permite

deducir que la gestibn administrativa se ha preocupado por difundir el

direccionamiento estratégico a traves de la mision y vision, es decir la razon por

la cual fue creada la Carrera.
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2.- ¢La oferta académica es compatible con la demanda del mercado

relacionado con su titulo de Gerencia?

Tabla 2
Pregunta Opcion Ndamero
Si 55
2
No 45
Total 100

GRAFICO N°. 02

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 2
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion
Se puede apreciar en el grafico N° 2 que el 55% de los estudiantes estan de

acuerdo de que el mercado laboral absorbe a los graduados y egresados en
esta carrera mientras que un 45% NO tienen confianza que el mercado de
trabajo ocupe esta profesion. En conclusion exigen una mejor preparacion

académica con mencioén en el titulo.
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3.- ¢Los contenidos de las asignaturas son repetitivos en las siguientes

areas?

e Administrativa

Tabla 3
Pregunta Opcion Ndamero
Si 63
3.1
No 37
Total 100

GRAFICO N°. 03

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 3.1
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

De los resultados anteriores se observa que el 63% de estudiantes sefialan que
la materia administracion se esta repitiendo en algunos niveles o en su efecto
hay una duplicacion, sin embargo el 37% indican que NO. Esta situacion hace
pensar que hay que revisar la malla curricular considerando que esta

asignatura es bésica para la profesion.
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e Social

Tabla 4.
Pregunta Opcion Ndamero
Si 50
3.2
No 50
Total 100

GRAFICO N°.04

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 3.2
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

Se puede apreciar en el grafico que existe un porcentaje del 50% para las dos
respuestas, esta situacion lleva a que el estudiante tienda a una confusion,
situacién por la cual hay que revisar los contenidos con un enfoque mas

practico y de coordinacion con los otros pensum de la Carrera.



e Econdmica

Tabla 5.
Pregunta Opcion Ndamero
Si 53
3.3
No 47
Total 100

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 3.3
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

GRAFICO N°. 05

73

La encuesta refleja que un 53% de los estudiantes sefiala que es repetitiva la
materia, mientras que el 47% indican que NO. Por lo tanto es necesario revisar

las materias que tienen secuencia, debido a que estas son importantes para la

toma de decisiones del Gerente.
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4 ¢ Conoce usted sobre el contenido de su materia a desarrollarse en el

semestre?

Tabla 6
Pregunta Opcion Ndamero
Si 74
4
No 26
Total 100

GRAFICO N° 06

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 4
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion
De acuerdo a la respuesta el 74% afirman que si conocen el contenido de la

materia, mientras que el 26% sefalan que NO, esto se interpreta que los
estudiantes al inicio no tiene el interés, ni compromiso con las respectivos

contenidos.
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5. ¢Las estrategias metodoldgicas son participativas?

Tabla 7
Pregunta Opcion Ndamero
Si 79
5
No 21
Total 100

GRAFICO N°.07

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 5
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion
Se puede apreciar en el grafico que existe un porcentaje del 79% de
estudiantes que SI reciben sus clases no solo teéricas, sino también

participativas, y un 21% quienes opinan que NO son participativas.

La mayoria opina que “SlI” por lo que es importante ya que permite una mejor
comunicacién entre los docentes y los estudiantes con fin de despejar dudas en
la materia o de alguna inquietud que tenga el alumno. Por lo tanto la
metodologia de la ensefianza cooperativista tiene un porcentaje alto de

aplicacion.
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6.- ¢ El trabajo grupal en el aula es necesario para su aprendizaje?

Tabla 8
Pregunta Opcion Ndamero
Si 87
6
No 13
Total 100

GRAFICO N°. 08

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°.6
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion
Se interpreta que el 87% de los estudiantes estan de acuerdo con que el

trabajo grupal y apenas un 13% NO; por lo que es necesario seguir afianzando

el trabajo grupal con metodologia de ensefianza acorde con esta situacion.
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7.- ¢La metodologia utilizada es compartida por todos los Docentes?

Tabla 9
Pregunta Opcion Ndamero
Si 40
7
No 60
Total 100

GRAFICO N°. 09

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 7
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

Se puede apreciar en el gréafico, que existe un porcentaje del 60% de
estudiantes quienes opinan que NO es compartida la metodologia de los
docentes para dictar sus clases, y un 40% quienes opina que Sl es compartida,
al respecto si consideramos que el método es la via o el camino que asume en
la ejecucion del proceso por los sujetos que lo desarrollan, en este caso se
caracteriza lo operacional del proceso. De esta manera surge la relacién sujeto
proceso por lo que este ultimo debe transformarse en mas dinamico en algunos
docentes que en otros, de ahi que es necesario que permanentemente se

capacite al educador con objeto de dar un buen resultado.
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8.- ¢ Existe un sistema de evaluacién en la Carrera?

Tabla 10
Pregunta Opcion Ndamero
Si 76
8
No 24
Total 100

GRAFICO N°. 10

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 8
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

Se puede apreciar en el grafico que existe un porcentaje del 76% de
estudiantes quienes opinan que Sl existe un Sistema de Evaluacion en La
Carrera y un 24% quienes opinan que NO, esta negacion hace ver que todavia
existe una tercera parte del alumnado en desconocer este tema y su

importancia que tiene.
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9. ¢Laevaluacion es permanente a lo largo del proceso?

Tabla 11
Pregunta Opcion Ndamero
Si 73
9
No 27
Total 100

GRAFICO N°. 11

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 3.2
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

Del resultado anterior, el 73% de los estudiantes opinan que la evaluacion es
permanente a lo largo del proceso, y un 27% quienes opinan que NO es
permanente la evaluacion, es decir todavia existe un grupo de docentes que no

aplican la metodologia de evaluacién permanente.
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10. ¢Los recursos audiovisuales son de calidad y cubre las exigencias del

estudiante?

Tabla 12
Pregunta Opcion Ndamero
Si 55
10
No 45
Total 100

GRAFICO N°. 12

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 10
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion
Los resultados nos llevan a la conclusion de que la Universidad no cubre las

expectativas de audio visual en un 100%.
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11. ¢Los materiales de apoyo pedagdgico cuenta con recursos

actualizados y de calidad?

Tabla 13
Pregunta Opcion Ndamero
Si 53
11
No 47
Total 100

GRAFICO N°. 13

FUENTE: TABLA DE FRECUENCIA N°. 11
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Interpretacion

El porcentaje del 47% que sefialan que no existe material pedagdgico
suficiente significa que la Carrera debe hacer un esfuerzo por adquirir mayor
namero de libros actualizados para consulta especialmente en las areas de
administracion, economia, estadistica, mercadeo, gerencia social, negocios y

contable financiero.
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3.4. ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

PREGUNTA N.- 01

e La mision de la Carrera de Gerencia y Liderazgo es formar personas
con madurez humana, investigadores con sensibilidad social, que
integren y cohesionen la ética, la vida, la cultura y productividad, con
aptitudes de direccién y liderazgo para enfrentar con ventaja y solvencia,
la resolucion de problemas concretos en el &mbito de la gestion.

PREGUNTA N.- 02

e La oferta académica de las carreras ofrecidas por las Universidades
debe estar en intima relacioén con la demanda. Al respecto, en la Carrera
de Gerencia y Liderazgo no todos los estudiantes opinan que se de esta

relacion.

PREGUNTA N-- 03

e Es importante que en cada una de las areas académicas se guarde
coherencia, sin repetir frecuentemente los contenidos de aprendizaje en
los diferentes niveles, sin embargo se aprecia una mayor repeticion en el
area de Administracion y en menor grado en la Econdémica y en

Sociales.

PREGUNTA N.- 04

e Generalmente a veces los estudiantes muestran niveles de
conocimientos en las areas que reciben, esto sirve de base para el
desarrollo de los mismos, la opinion de la mayoria refleja que conocen
los contenidos, esto es significativo para el logro de los estudiantes en

su aprendizaje.

PREGUNTA N.- 05
e Las estrategias metodologicas deben lograr la participacion de los

estudiantes durante el proceso ensefianza-aprendizaje, la mayoria
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considera que son participativas. Sin embargo no todos los profesores

comparten o manejan los mismos procesos metodoldgicos.

PREGUNTA N.- 06

En la Carrera de Gerencia y Liderazgo es muy fundamental que se
realicen trabajos grupales en clase, debido a que el futuro gerente
debera manejar equipos de trabajo.

PREGUNTA N.- 07

La relacién sujeto proceso debe ser mas dinamica en algunos docentes
que en otros, de ahi que es necesario que permanentemente se
capacite al educador con el objetivo de que el estudiante capte de la
manera mas adecuada la clase dictada.

PREGUNTA N—08,09
La evaluacion es parte de los procesos de ensefianza aprendizaje, por
lo que debe ser vista como un sistema y ser realizada frecuentemente.

La mayoria opina que se cumple con estos requerimientos.

PREGUNTA N.- 10

Los recursos didacticos como audiovisuales y material de apoyo ayudan
a que el aprendizaje de los conocimientos sea mas efectivo. Sin
embargo no todos se inclinan respecto a su calidad y a cubrir las
exigencias de este recurso utilizado en la Carrera de Gerencia y
Liderazgo.

PREGUNTA N.- 11

La carrera de Gerencia y Liderazgo a través de su Direccion debe
realizar un esfuerzo en adquirir libros elementales de consulta,
especialmente en areas estratégicas tales como: Administracion,
Recursos Humanos, Estadistica, Mercadeo, Negocios y Contable

Financiero.
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3.5. NIVEL ACADEMICO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
GERENCIA Y LIDERAZGO

CUADRO N.-07

SEP/07 -FEB/08 26 21 5 9 2 21 4 9 4 21 5 21
MAR/08-AG/08 23 19 4 10 2 19 3 10 3 19 4 19
ANTIGUEDAD No. TOTAL DOC.
TIEMPO DE TRABAJO OBSERVACIONES
HOMB. MUJ.
EN LA CARRERA

No se ha contratado docentes

No se ha contratado docentes

Grace Moreno, con la finalidad de cubrir horas diurnas 4%

1 Guillermo Pavén y Raquel Chicaiza 8%

Ninguno

18

86% de los docentes tienen mas de 5 afios trabajando en la carrera

FUENTE: INVESTIGACION REALIZADA POR LA ING. TANIA CHICAIZA.
ELABORADO: ING. TANIA CHICAIZA.

ANALISIS:

Segun andlisis efectuado por la Ing. Tania Chicaiza, Directora de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo sefiala que el 17.4% del total de los docentes son
mujeres, es decir que el género femenino es una minoria, ademas hay que
sumar el hecho de que el 86% de todos los docentes tienen mas de 50 afios, lo
cual es una garantia de experiencia docente y laboral. Sin embargo, no hay
gue olvidar, que en muchos de los casos, y tal cual como se presenta el

52 Nimero de docentes que han realizado otros cursos relacionados con el perfil docente requerido por la
carrera
%% Total de docentes que cuentan con experiencia laboral en los temas que desarrolla en la materia
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panorama de desarrollo del Know How actual, una edad avanzada, sin
adecuados niveles de preparacién puede ser el indicador de conocimientos
obsoletos.

Por otra parte, el 100% de todos nuestros docentes cumplen con el requisito
bésico de contar con un titulo de tercer nivel o pregrado, al igual que un 100%
de profesores tienen experiencia laboral respecto a las materias que dictan y
han recibido cursos de actualizacion con cierta regularidad, lo que nuevamente

puede ser una evidencia de calidad educativa.

En promedio, el 56% de nuestros docentes cuenta con un titulo de Postrado y
un 15% son egresados de una maestria o la estdn cursando. Sin embargo son
las mujeres las que han obtenido una maestria de forma mayoritaria( 75%),
frente al 43% de los hombres, algo bastante antagénico, ya que
tradicionalmente los que disponen de mayor tiempo y facilidades para estudiar
maestrias son los hombres, pero en el presente caso han sido las mujeres, que
a la vez son las mas jovenes de la carrera (promedio de edad 30 afios, frente a
los 50 de promedio de edad de los hombres), las que han buscado de forma
rapida consolidar su formacion, algo propio de las generaciones actuales y que
posiblemente son un indicador de que la carrera requiere sumar a su staff de

profesionales ciertos jévenes con titulos de cuarto nivel.

“Respecto a la formacién pedagdgica un 52% de los docentes han recibido una
maestria o diplomado en docencia o con temas vinculados con la pedagogia,
es decir una ligera mayoria, que si bien es un punto a favor de la carrera, deja
claro que hay que motivar la participacion de los docentes en titulos de
postgrado de esta categoria y que ventajosamente son ofertados por la misma

universidad.” **

4
5 Fuente: POA de Ing. Tania Chicaiza
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3.6 SEGUIMIENTO DE ALUMNOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE
GERENCIA Y LIDERAZGO

CUADRO N.-08

ALUMNOS GRADUADOS POR GENERO DE LA CARRERA DE

GERENCIA Y LIDERAZGO
(MARZO 2003 - AGOSTO 2008)

GENERO

Gerencia y Liderazgo (MAR 03 - AGO 03) 1 7 20 27
Gerencia y Liderazgo (SEP 03 - FEB 04) 2 3 15 18
Gerencia y Liderazgo (MAR 04 - AGO 04) 3 5 34 39
Gerencia y Liderazgo (SEP 04 - FEB 05) 4 3 7 10
Gerencia y Liderazgo (MAR 05- AGO 05) 5 7 17 24
Gerencia y Liderazgo (SEP 05 - FEB 06) 6 9 9 18
Gerencia y Liderazgo (MAR 06- AGO 06) 7 7 19 26
Gerencia y Liderazgo (SEP 06 - FEB 07) 8 6 22 28
Gerencia y Liderazgo (MAR 07- AGO 07) 9 12 7 19
Gerencia y Liderazgo (SEP 07 - FEB 08) 10 10 18
Gerencia y Liderazgo (MAR 08- AGO 08) 11 7 3 10

TOTAL 74 163 237

FUENTE: ING. TANIA CHICAIZA.
ELABORADO: POR LOS AUTORES
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ANALISIS:

EL cuadro que podemos observar en la parte superior representa el nimero de
graduados en los ultimos 11 semestres de la Carrera de Gerencia y Liderazgo,
con un total de 237 Profesionales que cierra el periodo del primer semestre del
afio 2008.

GRAFICO N°04

ALUMNOS GRADUADOS EN PERIODOS SEMESTRALES
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FUENTE DATOS ESTADISTICOS: ING. TANIA CHICAIZA

ELABORADO: AUTORES DE TESIS

ANALISIS:

Como podemos observar en el grafico N.-0O4 La carrera de Ingenieria en
Gerencia y Liderazgo, tiene una linea irregular de frecuencia de alumnos
graduados, esto se ha visto marcada por una fuerte lucha en pos de conseguir
una cantidad suficiente de alumnos, que afirme su continuidad en el largo
plazo, situacion provocada por la fuerte competencia que representan en el
Campus Sur, como son las carreras de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria que fueron creadas en los ultimos tres afios dando
mas posibilidades de eleccién al estudiante por seguir una carrera dentro de La
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas, debido a que
anteriormente solo podia elegir una carrera que es la de Ingenieria en Gerencia

y Liderazgo.
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GRAFICO N° 05

ALUMNOS GRADUADOS POR GENERO

@ HOMBRES
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69%

FUENTE: DATOS ESTADISTICOS ING. TANIA CHICAIZA

ELABORADO: AUTORES DE TESIS

Como podemos observar en el grafico N.-05 Suele ser algo propio de las
carreras Administrativas, la preponderancia femenina, debido a que gran parte
de las plazas de trabajo disponibles a nivel operativo o medio, suelen requerir

tipicamente el perfil de una mujer.
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3.7 ALUMNOS INSCRITOS EN LA CARRERA DE GERENCIA'Y

LIDERAZGO (SEPTIEMBRE 2003 AGOSTO 2008)

CUADRO N.- 09

Gerencia y Liderazgo SEMESTRE PERIODO NUEVOS ACUMULADO
Gerencia y Liderazgo (SEP 03 - FEB 04) 1 93 446
Gerencia y Liderazgo (MAR 04 - AGO 04) 2 57 429
Gerencia y Liderazgo (SEP 04 - FEB 05) 3 75 448
Gerencia y Liderazgo (MAR 05- AGO 05) 4 26 384
Gerencia y Liderazgo (SEP 05 - FEB 06) 5 62 385
Gerencia y Liderazgo (MAR 06- AGO 06) 6 34 356
Gerencia y Liderazgo (SEP 06 - FEB 07) 7 86 366
Gerencia y Liderazgo (MAR 07- AGO 07) 8 26 350
Gerencia y Liderazgo (SEP 07 - FEB 08) 9 29 360
Gerencia y Liderazgo (MAR 08 - AGO 08) 10 7 307
495 3831

FUENTE DATOS ESTADISTICOS: ING. TANIA CHICAIZA

ELABORADO: AUTORES DE TESIS.

En el cuadro anterior podemos apreciar, que en el periodo Septiembre 2003 a

Febrero del 2004, se inscribieron en el primer nivel 93 alumnos nuevos y para

el periodo Marzo - Agosto 2008 desciende a 7 alumnos, este considerable

descenso obedece a una serie de factores, siendo uno de los mas relevantes,

el funcionamiento de nuevas carreras similares como es el caso de las

Carreras de Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria, a esto hay

que agregar la falta de promocién en los diferentes planteles de educacién

secundaria, especialmente aquellos ubicados en el Sur de ciudad de Quito.
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3.8 ANALISIS FODA

DIAGRAMA DEL FODA

\7 EXTERMAS

Fortalezas

Oportunidade

EMPRESS —  ———memilom ME RS

PRESENTACION.

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite
trabajar con toda la informacion que posea la organizacién, util para examinar
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este tipo de andlisis
representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas

particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite.

El andlisis FODA tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de una organizacion y en diferentes unidades de analisis como es el
caso de una institucion educativa.

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales para el proceso de
planeacién estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o

mejores proyectos de mejora.

En el presente andlisis se considerd algunos factores externos de caracter
general como econdmicos, politicos, sociales y culturales que de alguna forma
pueden influir en la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la U.P.S., asi como
factores de orden interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en
riesgo el cumplimiento de la Mision de la carrera. La prevision tanto de

oportunidades y amenazas como fortalezas y debilidades posibilita la
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construccion de escenarios anticipados que permitiran reorientar el rumbo de

la Carrera de Gerencia y Liderazgo.

ELEMENTOS DE ANALISIS

e Oportunidades y Amenazas.

Dentro del andlisis externo se considera las oportunidades y amenazas, donde
no se tiene un control directo de las variables, sin embargo son eventos que
por su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera positiva o negativa
con el objetivo de la Carrera de Gerencia y Liderazgo, por ejemplo la situacion
econdmica y politica del pais propicia el incremento de la competencia, cada
afio se generan nuevas carreras de educacion superior, y cada afo las demas
instituciones educativas, publicas y privadas, se superan en calidad educativa y

eficiencia administrativa.

e Fortalezas y Debilidades.

En el andlisis interno, la Carrera de Gerencia y Liderazgo esta afectada por la
forma de su organizacién y por el aprovechamiento de sus recursos, particular

gue podemos agruparlos en los siguientes puntos:

e Administracion y organizacion.
e Procesos de ensefanza — aprendizaje.
e Finanzas.

e Otros factores especificos para la institucion.

Las fortalezas se definen como la parte positiva de caracter interno, es decir,
aquellos productos o servicios que de manera directa reflejan una ventaja

competitiva ante las demas carreras de otras instituciones educativas.

Las fortalezas se detectan a través de los resultados, por ejemplo, el prestigio
de la institucion la cual refleja la calidad académica de sus egresados, de la
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ocupacion de los mejores empleos o la contribuciéon de los Ingenieros de
Gerencia y Liderazgo en la construccion de nuevas microempresas aportando

de esta manera a la formacion de nuevos lideres empresariales.

Por otro lado las fortalezas se identifican basicamente a través de la evaluacion
de los resultados, por lo que resulta trascendente el tener sistemas de
evaluacion y de diagnéstico que permita tener una fuente confiable para
evaluar los avances o retrocesos de los planes y programas que tenga la
Carrera de Gerencia y Liderazgo.

Las debilidades es el caso contrario de las fortalezas, porque la principal
caracteristica de las debilidades es el afectar en forma negativa a la
consecucién de los objetivos que tenga la carrera, derivandose en la formacién

de malos lideres.

En este sentido podemos decir que una debilidad puede ser disminuida
mediante acciones correctivas, mientras que una amenaza, para ser reducida,
solo se puede realizar acciones preventivas. Asi, las debilidades se podrian
atacar con acciones de corto plazo a efecto de eliminarlas y transformarlas en

fortalezas.

Asi podemos determinar claramente cual es la interrelacion que existe entre
cada uno de los factores FODA y, en consecuencia, hacer precisamente
acciones estratégicas que permitan que con un movimiento se corrijan dos o

mas debilidades o se amortiglien dos 0 mas amenazas.

Asi pues, las debilidades deberan de ser sefialadas con todas sus letras, es
decir, no debemos de ocultarlas por intereses diferentes que no sean el
proponer y mejorar las politicas y los procesos educativos de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo.

A continuacioén se presenta la matriz de impacto interno:
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CUADRO N.- 10
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EJE ACADEMICO

Admisiones

Aceptacion de la sociedad por bajos costos

5F

Poco nimero de estudiantes matriculados por nivel.

5D

Inadecuado sistema de ingreso de aspirantes

5D

Genera dialogo y participacion de diferentes estamentos para la
consecucion de fines institucionales.

5F

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Profesores experimentados en la docencia universitarios

3F

Aplicacion metodologia ensefianza-cooperativista.

5A

Lento sistema de actualizacién en la red curricular

3D

Sistema no adecuado de evaluacion docente

5D

Docentes dictan materias que no son de su especializacion

3D

Ausencia de un programa de capacitacion en las diversas areas
de la Carrera

5D

Investigacion

La Carrera esta en capacidad de transferencia cientifica 'y
tecnoldgica en consultoria

1F

Bajo estimulo y apoyo para la investigacion docentes y
publicaciones

5D

No contar con herramientas necesarias e informacion para
impulsar los proyectos.

3D

D: Debilidad F: Fortaleza 5-Alta 3-Media 1-Baja

5D: Debilidad Alta

FUENTE: AUTORES DE TESIS

ELABORADO: AUTORES DE TESIS
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3.8.2 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO
CUADRO N.- 11

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
FACTORES A M B A M B A M
MACRO AMBIENTE
Politica
Reformas a la Constitucién a través de una Asamblea X 30
Constiuyente.
Ingobernabilidad X 5A
Educacién
Responde al modelo socio econémico del Estado
X 5A

Crecimiento de universidades en Quito con Carreras
Técnicas, Empresariales y Contables. X 3A
Econdmico
Nivel de inflacién alta X 3A
Producto Interno Bruto bajo y dependiente del petréleo X 5A
Crecimiento economico de la poblacion del sur de la X 5A
ciudad de Quito.
Tecnoldgico
Desarrollo de los medios de comunicacion, informatica y X 50
electrénica.
Acceso de la informacion a nivel global X 50
Ser méas competitivos y eficientes. X 5A
Social
La perdida de valores y principios. X 3A
Migracion X 5A
Desempleo X 5A
Ambiental
Contaminacion de la naturaleza X 5A
MICROAMBIENTE
Gestion Administrativas (Manejo de Recursos Humanos) X 3A
Falta de actualizacién adecuada (Reglamento e X 3A
Instructivos
La UPS y la carrera de Gerencia y Liderazgo, esta regida
por la Constitucion y Leyes de la Republica del Ecuador. X 50
Garantiza a sus miembros libertad académica buscando
la formacion integral de sus estudiantes. X 50
Carencia de politicas al nivel Carrera de Gerencia y X 3A
Liderazgo
Presupuesto Insuficiente X 3A
Inadecuada relacion organizacional entre la Carrera y la X 3A
Universidad
No se encuentran aprobados por CONESUP X 3A
reglamentos, instructivos y normas extension
universitaria
Clientes
Existe poca demanda estudiantes para el ingreso a la X 5A
Carrera (Clientes Internos)
Pérdida constante de la participacion profesional por la X 5A
insuficiente demanda de las empresas

FUENTE: AUTORES DE TESIS
ELABORADO: AUTORES DE TESIS
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3.8.3. MATRIZ DE ESTRATEGIAS (CUADRO N.- 12)

Reformas a la Constitucion a través de una
Asamblea Constituyente.

AMENAZAS

Ingobernabilidad.

Responde al modelo socio econémico del Estado.

Crecimiento de universidades en Quito con Carreras
Técnicas, Empresariales y Contables.

Nivel de inflaciéon alta.

Desarrollo de los medios de comunicacion,
Informatica y electronica.

Producto Interno Bruto bajo y dependiente del petréleo

Ser mas competitivos y eficientes.

La pérdida de valores y principios.

Migracion.

Desempleo.

La U.P.Sy la Carrera de Gerencia 'y
Liderazgo, esta regida por la Constitucion y
Leyes de la Republica del Ecuador.

Contaminacion de la naturaleza.

Gestion Administrativa (Manejo de Recursos Humanos).

Falta de actualizaciéon adecuada (Reglamentos e Instructivos).

Carencia de politicas al nivel Carrera de Gerencia y Liderazgo.

Presupuesto insuficiente.

Garantiza a sus miembros libertad
académica buscando la formacion integral
de sus estudiantes.

Inadecuada relacién organizacional entre la Carreray la
Universidad.

No se encuentran aprobados por CONESUP reglamentos,
Instructivos y normas extension universitaria.

Acceso de la informacion a nivel global.

Existe poca demanda de estudiantes para el ingreso a la
Carrera (Cliente interno).

Pérdida constante participacion profesional insuficiente
demanda de las empresas.




ESRES-O ESRNES--A
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3.8.4 SINTESIS DEL FODA

Una vez finalizada la matriz de estrategia FODA, se determina varias
estrategias que deberan ser aplicadas eficazmente, para el desarrollo de la
Carrera de Gerencia y Liderazgo de U.P.S.

De las encuestas realizadas a los estudiantes y al cuerpo docente se pudo
determinar que existen algunas situaciones que afectan al normal desarrollo y
gestién de la Carrera en el contexto de la U.P.S., entre éstas se encuentran el
desconocimiento generalizado del plan estratégico o Carta de Navegacion en la
gue se plantea el direccionamiento de la universidad y su espiritu Salesiano.

Otro de los puntos que debemos considerar es la carencia de investigacion
en cuanto a desarrollar proyectos que fortalezca el crecimiento de la
comunidad especialmente el sur de la ciudad Quito mediante la actuacion
activa y directa de la Carrera ya sea en el sector privado o en el publico
mediante pasantias y trabajos en los barrios mas marginados.

Asi mismo resultado de las encuestas y de los andlisis de las matrices se
deduce que existen falencias en la Malla Curricular especialmente en la parte
de investigacion y en la gestion empresarial por lo que es necesario reforzar

estas dos grandes areas mediante la revision de los programas de ensefianza.

En cuanto al uso de los recursos se debe mencionar que la infraestructura de
sus instalaciones es Optima sin embargo, para que se adapte el sistema
cooperativista, los pupitres y materiales didacticos, asi como también las
instalaciones informaticas deben ser adecuados para el funcionamiento del

sistema.

Por otro lado se debe establecer programas de capacitacion continuo para el
cuerpo docente especialmente en cuanto a la parte pedagdgica y a métodos

de investigacion.
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Se debe establecer reuniones entre maestros y alumnos que participen en un
libre intercambio de conocimientos y de ideas que lleven a un mejoramiento del
sistema de educacion en la Carrera relacionado fundamentalmente con los

adelantos de la ciencia y tecnologia que vive el mundo.
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CAPITULO IV

4. ENFOQUE GERENCIAL

4.1 PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA CURRICULAR PARA LA CARRERA
DE GERENCIA Y LIDERAZGO U.P.S.

Una vez que se ha realizado un diagndstico de la situacion de la Carrera de
Gerencia y Liderazgo dentro de la U.P.S., como una Unidad Académica de
Educacion Superior y como tal se rige por la Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas; asi como del estatuto universitario, los reglamentos generales y
especificos sobre esta base juridica e institucional, la Carrera tiene como
principal filosofia formar ciudadanos con espiritu Salesiano, humanistico,
cientifico y técnico en Gerencia y Liderazgo, que sean capaces de participar
en los procesos de cambio y transformacién de la sociedad ecuatoriana.

Con estos antecedentes se pretende establecer un nuevo planteamiento que
refleje una actualizacién de su malla curricular acorde al desarrollo de la ciencia
y tecnologia y como tal requiere un proceso de revision continua de sus planes

y de su formacion.

Consientes que las instituciones tanto del sector publico, como privado
enfrentan el dilema de sobresalir o estancarse, por lo tanto, éstas estan
obligadas a contar con profesionales que lideren y manejen cambios con el fin
de optimizar los recursos, superar sus dificultades y tomar decisiones

adecuadas para mejorar su gestion.

Para encaminar este proyecto se ha considerado varios aspectos que de una u
otra forma han afectado su éptimo desarrollo, los mismos que en anteriores

capitulos ya nos hemos referido, sin embargo debemos recalcar en sus
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objetivos que nos permite llegar a aplicar funciones como de: Liderazgo

emprendedor, planificador, integrador y controlador.

4.2 OBJETIVO GENERAL

Mejorar, los conocimientos y practicas sobre el comportamiento cientifico,

humano y social sustentado en valores y principios permanentes.

4.2.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Formar profesionales con mencién en productividad aplicada a la
gestiéon, liderazgo empresarial y social en concomitancia con el
desarrollo econémico y social del pais.

e Formar profesionales con mencién en finanzas aplicado a la
economia y a los procesos contables de las empresas, microempresas y
organizaciones sociales tanto del sector publico como privado.

e Presentar una propuesta de complementacién de la malla curricular para
la formacién de un gerente lider y emprendedor capaz de atender
problemas empresariales en materias juridica, politica-econémica, del
mercado mundial y relaciones politicas internacionales.

e Participar positivamente en el funcionamiento socio-econémico de la
zona sur de Quito de tal manera que la Carrera de Gerencia y

Liderazgo tenga incidencia e influencia en este sector.

4.3 PERFIL PROFESIONAL (Planteamiento)

Ante un mundo globalizado, es necesario establecer cambios permanentes
para competir eficazmente y eficientemente utilizando estrategias como el
liderazgo y emprendimiento, sobre los cuales se sentaran el desarrollo
académico y cientifico que debe afrontar hoy y en el futuro nuestra profesion

como Ingeniero en este campo.
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Igualmente del diagndstico realizado se identifican tres grupos de necesidades

gue pueden enfocarse a la parte empresarial, a las organizaciones sociales,

politicas y administrativas.

A)

C)

Para

Demandas empresariales:

Planificador estratégico para sector publico y privado.

Asesor y consultor en el campo de la direccibn administrativa, financiera
y técnica.

Analista en procesos y en reingenieria hacia la calidad.

Disefiador de proyectos empresariales.

Planificador de las condiciones ambientales en los proyectos.

Demandas de las organizaciones sociales:

Lideres organizadores con altos valores éticos y comprometidos en la
sociedad.

Negociadores con capacidad técnica y futurista.

Técnicos de gestion productiva y competitiva.

Demandas de administradores en organizaciones publicas y
privadas:

Gestores de la conduccién técnica en procesos administrativos
nacionales y seccionales.

Disefiadores en la conformacion de politicas de desarrollo econémico-
social.

Asesores en la conformacion de politicas a nivel nacional e
internacional.

Lideres en la gestion-social.

poder enfrentar estas demandas es necesario plantear un perfil

profesional acorde al sistema productivo del pais.
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4.4 PROGRAMA

La Carrera de Gerencia y Liderazgo dentro de su programacion académica
debe enfocar tres areas fundamentales:

e Gestion de PYMES

e Productividad y

¢ Finanzas.

4.4.1 PROPEDEUTICO

En esta primera fase se prepara al estudiante en conocimientos y en materias
bésicas que respondan a la malla curricular del Ingeniero de Gerencia y
Liderazgo para lo cual se hace necesario preparan al joven bachiller en
asignaturas como matematicas, lenguaje, contabilidad general y principios de
administracion por el tiempo de tres meses, en un horario completo por el
espacio de 320 horas ininterrumpidas y con evaluacion de minimo de 70/100

puntos.

4.4.2 EDUCACION BASICA

La Carrera debe contener el instrumental econOmico, social, técnico-
administrativo y matematico-l6gico con un modelo organizacional que encierre
laboratorios en unidades de negocios, empresas, redes, focalizando los
servicios de calidad para el usuario, promoviendo la participacion de la

sociedad civil.

La metodologia que exige el proceso de formacion es el aprendizaje
cooperativo, en la que sobresalen actividades de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula, la puesta en marcha del conocimiento tedrico en la practica,

enfatizando en actividades que desarrollen procesos de socializacion.
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4.4.3 FORMACION CON MENCION

La Carrera consolida su preparacion con destrezas relativas a técnicas
actualizadas de Gestion social y empresarial a través de practicas y pasantias
gue deben tomarse necesariamente a partir del sexto nivel en la que deberia

completar un mes por semestre.

Asi mismo es necesario completar el pensum de materias con la investigacion
y transferencia de tecnologia mediante seminarios y talleres de especializacion

en las areas de produccion, financiera y marketing.

Antes de presentar las mallas curriculares que reformarian la actual de la
Carrera de Gerencia y Liderazgo es necesario establecer algunas
consideraciones teéricas previas; pues toda universidad o institucion de
ensefianza superior tiene como vision formar profesionales que integren el
mercado de trabajo, para lo cual parten de las necesidades que tienen la
sociedad, las identifican en un &rea especifica para convertirla en la oferta
académica respectiva, para lo cual, se busca estructurar el perfil profesional
gue dé respuestas a esas demandas, en este caso la Carrera de Gerencia
Liderazgo de la U.P.S., debe considerar estos aspectos en el area sur de Quito,

como se sefald, anteriormente en su respectivo diagnéstico.

Otro de los puntos que debe considerarse en la parte tedrica son algunos

conceptos tedricos como son:

A) Perfil curricular;

B) Ejes;

C) Areas;

D) Materias;

E) Perfil profesional;

F) Perfil ocupacional; y,

G) Técnicas de ensefianza pedagogica.
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A) PERFIL CURRICULAR

Constituye la concrecion de las necesidades sociales en la estructura de
contenidos del programa académico o curricular, esto es el conjunto de
conocimientos, destrezas y valores que debe cultivar el estudiante. A su vez
debe responder a los requerimientos de la sociedad y prever sus tendencias de
desarrollo social de la comunidad.

En el caso de la Carrera de Gerencia y liderazgo la propuesta es de organizar
su curriculo en base a las necesidades sociales, asi como de las tendencias
evolutivas de acuerdo a las situaciones que exige un mundo globalizado, por tal
razén en las materias que introducimos como respuesta es la de gestion de las
PYMES reforzar el conocimiento del mundo en su nueva vision, en la

produccion y productividad en las finanzas publicas como privadas.
B) EJES
La divisién de los contenidos en el campo de la formacion profesional en la

Carrera se considera los aspectos fundamentales de su desempefio estan

enfocados a lo Técnico y a lo Social.

C) AREAS

Se refiere a la sub division de los ejes en relacion a los diversos campos

cientificos que integra la malla curricular.

D) MATERIAS

Constituye la segmentacion por contenidos especificos, relacionados y

coherentes de las &reas que en nuestro caso son:

e Gestion Empresarial
e Gestion de PYMES

e Economia para la Gestion
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e Instrumental Financiero
e Apoyo Matematico

e Gerencia Social

e Recursos Humanos

e Mercado y Negociacion

e Metodologia de la Investigacion.

E) PERFIL PROFESIONAL

Es el conjunto de conocimientos habilidades y destrezas que estructura la
personalidad del egresado profesional y que es la contra parte de atencion de
las necesidades sociales en un campo definido.

Estas capacidades constituyen la concrecion del curriculo, el cual constituye
basicamente las necesidades de la sociedad.

F) PERFIL OCUPACIONAL

La estructura de capacidades intelectuales psiquica y conductuales de un
profesional en estricto sentido constituye la respuesta que la universidad da a
través de los profesionales que egresan a la sociedad.

Esta es la ocupacion principal relativa a la especialidad de su profesion, pero el
mismo puede transferir sus conocimientos para ampliar el radio de accién
ocupacional; por ejemplo: un gerente general puede ampliar su campo de
accion como profesor universitario, asesor en finanzas, en marketing, etc. Es
decir, el perfil ocupacional constituye las diversas alternativas que un
profesional esta listo a entregar a los multiples requerimientos sociales,
obviamente con proximidad a su especialidad.

G) TECNICAS DE ENSENANZA PEDAGOGICA
Resulta una serie de instrumentos pedagdgicos de caracter cientifico, artistico

y tecnoldgico cuya caracteristica fundamental es tener practica con rasgos
creativos, emocionales y estéticos que se dan en una unidad dialéctica.
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En el campo que pretendemos incluir en la malla curricular a mas de los
existentes es el referente a reforzar, las destrezas, habilidades y valores como
material de apoyo en la Gestion de las PYMES, y en las areas del conocimiento

a nivel internacional, productividad y finanzas.

4.5 CAMBIOS A PROPONERSE EN LA MALLA

La malla curricular que se halla en vigencia en la Carrera de Gerencia y
Liderazgo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Politécnica Salesiana Campus sur sede Quito ha servido de base
para integrar, de acuerdo a nuestro criterio seis materias que cubriran las

necesidades encontradas a través de la presente investigacion.

Estas seis materias nuevas creemos que reforzara la formacion profesional, ya
gue si se conocen exactamente el papel que tiene el mundo actual referente a
las pequefias y medianas empresas inducimos al nuevo gerente a mejorar su

productividad y competitividad tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion se presenta las mallas curriculares con mencidon en
Productividad y Finanzas en los que se efectian los procesos de incorporacion

de los cambios propuestos a la malla original, estos cambios estan

demostrados en letras azules.
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4.5.1 MALLA CURRICULAR CON MENCION EN FINANZAS

GESTION DE
PYMES

GERENCIA
SOCIAL

MATERIAS DE
APOYO

PRIMER
SEMESTRE

Poder y Liderazgo

SEGUNDO
SEMESTRE

Estado y Social

TERCER
SEMESTRE

Etnografia
Ecuatoriana

4

CUARTO
SEMESTRE

Cultura e Identidad

2

QUINTO
SEMESTRE

Legislacion
General

4

SEXTO
SEMESTRE

Gerencia Social |

2

Legislacion
Laboral

4

SEPTIMO OCTAVO NOVENO DECIMO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE

Gestion Gestion Gestion
empresarial | empresarial |l empresarial Il
2 2 2

Gerencia Social 11 Actualizacion en

4 Gestién Empresarial
4

Proyectos Sociales

2

Legislacion
General y PLAN DE TESIS

Comercial
4




xe |B B B

COICYOAE 26
CHICEHFRALE 28
INCEAENICLEHCEREICS 12

EADADAIHETEIESS




PIVES Eowesaid | | Eesaid Il | Eyesaid Il
2 2 2

NEDICBATE

A

INESIGAN



CBOOANE 2
CHICHHRALS 2P
INCEMINCLHHREIICS 16

EADADAJHEIEIESS
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4.6 MATERIAS PROPUESTAS

Mencién en Finanzas
e Gestion empresarial LI y lll (PYMES).
e Administracion Publica.

e Mercado de Divisas.

Mencién en Productividad
e Gestion empresarial I, Il y Il (PYMES).
e Gerencia de Operaciones.
e Gestion Ambiental | y II.

e Técnicas de Negociacion.
4.7 CONTENIDO DE LAS MATERIAS
4.7.1 GESTION EMPRESARIAL (PYMES)
CARACTERISTICAS
La materia encerrard un conjunto de principios y herramientas de aplicacion
practica necesarias para potenciar las capacidades y destrezas en el proceso
de creacién de pequefias y medianas empresas.
Facilitador: Deberd poseer el titulo de Administrador en Empresas,
Economista, Ing. Comercial con preparacion en manejo de pequefias y

medianas empresas.

Nivel: Esta materia debe ser dictada a partir del octavo nivel al decimo nivel.
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Programa Académico:

Gestion empresarial |

Andlisis de las caracteristicas del Emprendedor.

Metodologia del plan de negocios como herramienta para creacion y o
mejoramiento de las PYMES.

Estudio de mercado y financiamiento.

Plan organizacional.

Marketing y técnicas de venta para mejorar la efectividad de las
PYMES.

Gestion empresarial Il

Plan de aspectos técnicos y operacionales.
Estructura e integracion de los recursos humanos, materiales y

financieros de una PYME.

Gestion empresarial llI

Estudio de las habilidades y destrezas en cuanto al aspecto directivo y
técnico con énfasis en la administracion del talento humano de la
empresa.

Andlisis situacional tanto interno como externo de una PYME.
Formulaciones de lineamientos estratégicos.

Viabilidad y puesta en marcha de una PYME considerando los impactos

socioeconémicos y ambientales.

4.7.2 ADMINISTRACION PUBLICAS.

CARACTERISTICAS

Formar profesionales lideres en el manejo de los gobiernos a nivel local,

provincial y regional con el fin de administrar con eficiencia las instituciones

descentralizadas en el orden politico-administrativo dentro del modelo

organizacional del Estado.
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Facilitador: Debera poseer el titulo de Administrador en Empresas Publicas,

Economista, Ing. Comercial con preparacion en manejo del area Publica.

Nivel: Esta materia debe ser dictada en el décimo nivel.

Programa Académico:

Administraciéon Publica
e Andlisis de gobernabilidad, marco institucional y su funcionamiento.
e Elrol de la Administracion publica siglo XXI.
e Elrol del Estado en el sector financiero.
e Elrol del Estado en la infraestructura economica.
e Elrol del Estado en el comercio y la produccion.
e Elrol del Estado en el manejo de los recursos naturales.

e Elrol del Estado en la educacion y la formacion de recursos humanos.

4.7.3 MERCADO DE DIVISAS

CARACTERISTICAS

Formar profesionales que analicen las ventajas comparativas y los términos de

intercambio comercial en las cuentas de balanza de pago.

Facilitador: Debera poseer el titulo Economista o especialista en Comercio
Exterior.

Nivel: Esta materia debe ser dictada en el décimo nivel.



115

Programa Académico:

Mercado de Divisas

e Analisis de la Balanza de Pagos dentro de la demanda y la oferta de
divisas.

e Analisis de las partidas de Balanza de Pagos y factores que le afectan.

e Implicaciones de la identidad contable de Balanza de Pagos.

e Andlisis de posicion neta de la inversion internacional.

4.7.4 GERENCIA DE OPERACIONES

CARACTERISTICAS

Formar profesionales operativos de las instituciones publicas y privadas; asi

como investigadores en disefio y operacion de programas de impacto social.

Facilitador: Debera poseer el titulo de Administrador en Empresas Publicas,

Economista e Ingeniero Comercial.

Nivel: Esta materia debe ser dictada en el décimo nivel.

Programa Académico:

e Desarrollo social: macroeconomia de las necesidades sociales y el

bienestar.

e Andlisis de las capacidades para el desarrollo social en los sectores
publico y privado.

e Desarrollo de programas y proyectos sociales.
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4.7.5. GESTION AMBIENTAL 1 Y I

CARACTERISTICAS

Formar profesionales que conozcan como manejar la variable ambiental como

herramienta necesaria para realizar una éptima gestién en la empresa.

Facilitador: Deberd poseer el titulo de Administrador en Empresas,
Economista, Ingeniero en Medio Ambiente.

Nivel: Esta materia debe ser dictada en el séptimo y octavo nivel.

Programa Académico:

e Gestion en calidad

e Gestion Ambiental

e Estudio del trabajo de tiempos y movimientos.
e Auditoria ambiental

e Mantenimiento

e Seguridad e higiene

e Analisis en la variable ambiental en proyectos.

4.7.6. TECNICAS DE NEGOCIACION

CARACTERISTICAS

Preparacioén de profesionales que conozcan a profundidad la estructura y el
estilo de la organizacion de los negocios y sus técnicas.

Facilitador: Deberd poseer el titulo de Administrador en Empresas,

Economista, Ingeniero Comercial.

Nivel: Esta materia debe ser dictada en el décimo nivel.
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Programa Académico:

e Analisis del ciclo de los negocios.

e Creacion de modelo de negocios.

e Elaboracién de un plan de negocios.

e Analisis de la canalizacion y defensa de los negocios.
e Andlisis de la gestion del cambio.

e Responsabilidad social de la empresa.

e Andlisis de la gestion en crisis.

e Teoria de los juegos.

4.8 COMPONENTES OPERATIVOS

La Carrera de Gerencia y Liderazgo debera realizar los siguientes mecanismos:

e Realizar un proceso de redistribucion de la carga crediticia con el fin de
insertar las materias en la programacion de acuerdo a las exigencias del
CONESUP.

e EIl esquema de evaluacion estara sujeto a las disposiciones de los
reglamentos correspondientes de la U.P.S.

e La operacion administrativa se cumplira de acuerdo a los objetivos y
funciones del organigrama interno de la universidad.

e Las cinco materias y dos seminarios que se ha propuesto en la malla
con mencion en Finanzas, deberan integrase a la malla vigencia por lo
cual se requiere docentes cuyas requisitos se encuentran mencionado
en cada una de ellas.

e Para dar respuesta a las siete materias propuestas y dos seminarios
gue se han propuesto en la malla de Productividad, se requiere 3 horas

en la semana por cada materia.
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4.9. PRESUPUESTO

Con respecto a este tema es necesario mencionar que algunos equipos,
materiales, suministros didacticos constituyen como parte de la universidad por
lo que no se incrementan en la proforma.

En consecuencia, los costos que se implementarian en la propuesta serian
relacionados al pago de honorarios de los docentes y algin material de menor
cuantia para impartir las clases.

El siguiente cuadro se refiere a los valores de pago a los docentes por cada

asignatura:

COSTOS MENSUALES POR HONORARIOS DE DOCENTES

CUADRO N.- 13

CONTENIDO

NUMERO
DE
CREDITOS

HORAS
DICTADAS

POR MES

VALOR
POR HORA

$

SUBTOTAL

MENSUAL

$

Docente Gestion empresarial |

56

Docente Gestion empresarial Il

56

Docente Gestion empresarial Il

56

Docente Administracion Publicas

56

Docente Gerencia de Operaciones

112

Docente Gestién Ambiental |

56

Docente Gestién Ambiental Il

56

Docente Técnicas de Negociacion

56

Docente Mercado de Divisas

56

SUBTOTAL

560

SERVICIOS BASICOS E
INFRAESTRUCTURA

1.500

IMPREVISTOS MENSUAL

300

TOTAL

2.360

FUENTE: AUTORES DE TESIS

ELABORADO: AUTORES DE TESIS




COSTOS DE SEMINARIOS QUE SE DICTARIAN EN LA CARRERA DE

GERENCIA Y LIDERAZGO

CUADRO N.- 14

SEMINARIO HORAS VALOR
DICTADAS $
RECURSOS HUMANOS 20 400
SEGURIDAD INTEGRAL 20 400
TOTAL 40 800

FUENTE: AUTORES DE TESIS

ELABORADO: AUTORES DE TESIS

4.10 FINANCIAMIENTO
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La propuesta se financiara con el pago de la colegiatura por cada estudiante

matriculado en los niveles que se integran a la malla curricular.

En el caso de los seminarios cada alumno aportara un valor dividido, el costo

de cada seminario para el nUmero de alumnos inscritos.

4.11 COSTO BENEFICIO

Este costo beneficio es netamente social, ya que el proceso de formacion de

los alumnos obtendra un resultado 6ptimo e integral en la sociedad, pues sus

conocimientos técnicos y cientificos asociado a sus valores de lideres, sin lugar

a duda beneficiara a la zona sur de Quito y al pais en general; sin embargo

todo depende del cambio que le demos estudiantes, cuerpo docentes y la

sociedad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1

CONCLUSIONES.

La educacion superior constituye en la actualidad una de los
instrumentos mas fundamentales para asegurar el desarrollo

econdmico-social de las sociedades.

La creacién de la Carrera de Gerencia y Liderazgo responde a las
necesidades de formar ciudadanos emprendedores y con liderazgo
para atender tanto al sector publico como privado en la prestacion de

una gestion de calidad.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo estimula un proceso educativo
integral, donde funde la teoria, la investigacion y la practica, como la
metodologia del aprender- haciendo, desarrolla el inter aprendizaje en
funcion del trabajo productivo, apoyando la transformacion de la

sociedad.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo forma profesionales generalistas
donde adquieren conocimientos gerenciales sin especialidad no
permitiéndoles resolver problemas especificos tanto a nivel de empresa

como de pais.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo no cuenta con materias de
especialidad en emprendimiento y liderazgo especialmente en la

creacién y manejo de pequefas y medianas empresas.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo esta formando profesionales que
reponen a realidades que vive el sur de la ciudad de Quito en cuanto al
crecimiento poblacional y actividades de negocios.
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La Carrera de Gerencia y Liderazgo ha tratado de vincular la formacion
cientifica y humana con la mision y vision de la U.P.S. a través de sus
graduados y egresados participando de forma activa con la colectividad.

El desarrollo de la investigacion en la Carrera de Gerencia y Liderazgo
ha servido de base para el desarrollo de proyectos viables dirigidos a
las pequeinas y medianas empresas que pertenecen a la zona sur de la
ciudad de Quito.



5.2

122

RECOMENDACIONES.

La Carrera de Gerencia y Liderazgo debe seguir formando personas
con madurez humana y profesionales investigadores, con sensibilidad
social, que integren y cohesionen la ética, la vida, la cultura y
productividad, con aptitudes de direccion y liderazgo, para enfrentar con
ventaja y solvencia, la resolucion de problemas concretos en el ambito

de la gestion.

Integrar la gestion de la Carrera a los diferentes actores sociales
vinculados con la produccion, y administracion de los recursos tanto
publicos como privados con el fin de promover el crecimiento

economico y social del pais.

Implantar el Sistema de Calidad Total enfatizando en las menciones en
productividad-competitividad y en finanzas que son expuestas en el
proyecto, de tal manera que los egresados emerjan de la universidad
con conocimientos, habilidades y destrezas particulares que en el futuro
lideren el sector empresarial y la sociedad en general.

Es indispensable que la Carrera de Gerencia y Liderazgo consolide los
convenios con empresas tanto del sector publico como privado con el
fin de que los estudiantes puedan realizar un proceso de pasantias y

puedan aplicar sus conocimientos en la realidad.

Es necesario priorizar los procesos de investigacion mediante proyectos
gue se realicen en forma conjunta con la comunidad y establecer un

banco de datos para que se disefien nuevas propuestas.

Los jefes de area deben revisar peribdicamente el contenido de las

materias con el objeto de evaluar el seguimiento de las mismos.
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Como respuesta de lo anterior se debe revisar periddicamente los
planes y programas de estudio con el fin de disefiar nuevas teorias y
solucionar asi problemas que afectan a nuestra sociedad.

Desarrollar procesos de investigacion aplicada en las distintas areas de

conocimiento.

Incrementar la participacion de otras instituciones o entidades

colaboradoras en las redes de investigacion de la U.P.S.

Fortalecer la creacion de materiales cientifico — técnico con énfasis en
temas de produccion, marketing, finanzas, ciencias sociales, recursos
humanos, administracion, planificacion estratégica, geopolitica nacional
e internacional mediante el incremento de material bibliogréfico, videos

e internet en banda ancha y equipos de computacion.

Revisar y disefiar una programacion curricular que permita una mayor
capacitacion integral, en el que se incorporen conocimientos sobre
relaciones politicas a nivel mundial, continental y regional; asi como
gestidn en las pequefas y medianas empresas y las menciones en area

de productividad y financiera.
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ANEXO 1

ENTORNO ADMINISTRATIVO LEGAL

El articulo 1 del capitulo primero del Estatuto de la Universidad
Politécnica Salesiana indica que esta fue creada mediante Ley # 63, expedida
por el congreso nacional y publicada en el Registro Oficial # 499 del 5 de
Agosto de 1994, es una Institucion Auténoma de educacion Superior particular

catdlica cofinanciada por el estado.

El articulo 3 del mismo capitulo indica que la U.P.S. tiene como mision la
formacion de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia

humana, académica y profesional.

El articulo 37 capitulo 14 del mismo estatuto menciona que la Facultad
es la unidad académica fundamental de la Universidad Politécnica Salesiana. Y
una de las Facultades es la de Ciencias Administrativas y Econdmicas que
funciona a nivel nacional. En la mencionada Facultad se encuentra la carrera
de Gerencia y Liderazgo y esta ubicada en el sur de la ciudad de Quito en la
Av. Moran Valverde y Rumichaca sector Chillogallo.

Las Facultades funcionan a través de su Reglamento General, a
continuacion se da a conocer algunos aspectos generales relacionados con sus

principios, estructura y organizacion:

e Elarticulo 2 sobre el Gobierno de la Facultad indica que esta integrado por
el Consejo Directivo Académico de Facultad, el Decano, los Consejos de

Carrera y los Directores de Carrera.

e El articulo 3 dice que el Consejo Académico de Facultad esta integrado
por: El Decano que lo preside, Directores de Carrera y un representante
estudiantil.
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El articulo 6 indica sobre el Consejo de Carrera que esta integrado por el
Director quien lo preside, os Jefes de las é&reas curriculares y un
representante estudiantil. Las funciones de este consejo entre otras son:
Conocer y aprobar la planificacion académica semestral y presentar al
decano para su tramite correspondiente; Formular y revisar la propuesta
curricular en sus diferentes niveles; Coordinar los procesos de evaluacion y
control; resolver lo concerniente a la aprobacion de trabajos de grado o
tesis, sustentacion, convalidaciones, homologaciones, terceras matriculas,
etc; Gestionar en coordinacion con los departamentos pertinentes lo
referente a evaluaciones, calificacion y seleccion de profesores de acuerdo
al reglamento del personal académico y escalafén docente.

El articulo 8 expresa que son funciones del Director de Carrera las
siguientes: Ejecutar la planificacion académica y administrativa de la
carrera; Convocar y presidir el consejo de carrera; Colaborar con el decano
en la programacion, control y evaluacion del proceso académico; Coordinar
el trabajo de los Jefes de area curricular y la elaboracion de los programas
académicos; Elaborar la planificacion académica semestral, distributivo de
materias y horarios y someterlos a consideracion del consejo de carrera;
Elaborar el presupuesto y requerimientos administrativos y financieros; v,
presentar al Decano para su resolucion asuntos académicos no

contemplados en el reglamento.

El articulo 9 de los jefes del area curricular indica que seran designados por
el Decano, a peticion del Director de Carrera y duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser nombrados nuevamente. Sus funciones son:
Coordinar el area, organizar reuniones con los docentes, garantizar el
cumplimiento de los cronogramas de sus &reas; Colaborar en la evaluacion

del desempefio docente y estudiantil, etc.

Respecto a la organizacion y sistema de estudio el capitulo segundo
contempla algunos articulos que permiten organizar el régimen académico

en cuanto a tiempos de duracion de la carrera, calendario académico, plan
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curricular, normativas para el estudiante, modalidades de estudio, créditos,

etc.

Desde el articulo 32 hasta el articulo 49 se indica lo relacionado con la
evaluacion y aprobacion de la carrera en cuanto a la modalidad presencial,
semipresencial y a distancia, evaluacién por materias, trabajos, actividades
desarrolladas, exadmenes, inasistencias a los exadmenes, entrega de

calificaciones asentamientos de notas, recalificacion de examenes, etc.

El capitulo tercero del mismo reglamento esta relacionado con la
graduacion, en cuanto a los trabajos de grado, aprobacién de créditos,
estructura de la denuncia del proyecto de grado o tesis, designacién de
Director de trabajo de Grado, plazos para la ejecucion y evaluacién de los

trabajos de grado, etc.
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ANEXO 2

LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ASAMBLEA

La Asamblea Constituyente, en la mesa 7, establece los siguientes articulos en
referencia a la Educacion Superior, para regular su funcionamiento en el

Ecuador se establecen las siguientes normas y articulos.

Art. 14. El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocioén, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; en relacion con

los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 15. El Sistema de Educacion Superior esté articulado al Sistema Nacional
de Educacion y al Plan Nacional de Desarrollo y se regira por los principios del
Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad Social y ademas los de autonomia
responsable, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion de pensamiento y conocimiento, en el
marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnoldgica global.

Art. 16. El Sistema de Educacion Superior esté integrado por universidades y
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnolégicos vy
pedagdgicos, conservatorios de musica y artes, publicos o particulares,
debidamente acreditados y evaluados, y sin fines de lucro, de conformidad con
la ley y que se vincularan con la sociedad y el Estado para contribuir al
desarrollo del pais.

Art. 17 El Sistema de Educacion Superior se rige por:

1. Un organismo encargado de la planificacién, regulacion y coordinacion
interna del Sistema y de la relacion entre los diferentes actores del

Sistema con el Ejecutivo.
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2. Un organismo técnico autbnomo para la acreditacion y el aseguramiento
de la calidad de entidades, carreras y programas, el mismo que no podra
ser conformado por representantes de las instituciones que son objeto
de regulacion.

3. Los organismos de representacion de todos los entes y actores que

conforman el sistema.

Art. 18. Las universidades y escuelas politécnicas publicas y privadas, seran
creadas mediante ley, a peticion del organismo encargado de la planificacion,
regulacion y coordinacion del Sistema, en base a los informes previos de la
institucion responsable del aseguramiento de la calidad y del organismo
nacional de planificacién, de conformidad con la ley.

Los institutos superiores tecnoldgicos, técnicos y pedagdgicos y conservatorios
son creados por resolucion del organismo encargado de la planificacion,
regulacion y coordinacion del sistema, previo informe favorable de la instituciéon
de aseguramiento de la calidad del sistema y del organismo nacional de

planificacion.

El organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacién del
sistema podré suspender a las universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores, tecnolégicos y pedagdgicos, conservatorios, asi como solicitar la
derogatoria de aquellas que se crean por ley, en los casos pertinentes.

Art. 19. El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en esta

Constitucion.

Sus recintos son inviolables, no podran ser allanados sino en los casos y
términos establecidos para el domicilio de una persona. La garantia del orden
interno ser& competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se
necesite el resguardo de la fuerza publica, la maxima autoridad de la entidad

solicitara la asistencia pertinente.
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La autonomia no exime a las universidades y escuelas politécnicas, a ser
sujetos de fiscalizaciéon, a la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional, conforme establece la ley.

El Ejecutivo no podra clausurar, reorganizar, total o parcialmente, privar de sus
rentas O asignaciones presupuestarias, ni retardar sus transferencias, a

ninguna universidad o escuela politécnica.

Art. 20. La Educacion Superior Publica es gratuita hasta el tercer nivel
inclusive. Con independencia de su caracter publico o privado se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso, con

excepcion del cobro de aranceles en la educacién privada.

El cobro de aranceles en la educacion superior privada contara con
mecanismos tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que

permitan la integracion y equidad social en sus multiples dimensiones.

Ingresan a las instituciones de educacién superior quienes cumplan los
requisitos de admision y nivelacion que seran establecidos por ley.

La ley respectiva regulara los servicios de asesoria técnica, consultoria y todos
aquellos que involucren fuentes alternativas de ingresos de las universidades y

escuelas politécnicas publicas y privadas.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
LINEAMIENTOS PARA REVISION Y APROBACION DE CONVENIOS
ACADEMICOS

Con la finalidad de optimizar el proceso a seguirse en las distintas instancias
universitarias para la firma de Convenios Académicos, se emite los
lineamientos generales que orientardn y facilitaran el mencionado tramite
interno.

El inicio del proceso se identifica a través de la gestion que realiza con los
distintos actores institucionales el Promotor, denominacion que puede asumir
una persona natural o instancia universitaria.

El Promotor velar4 para que el documento denominado Convenio Académico,
sea el resultado de un trabajo cooperativo, coordinado y consensuado en cada
fase mediante la participacion de las autoridades e instancias universitarias

especificadas en cada fase.

En la Fase de Formulacién

1. Vicerrectorado de Sede; conocimiento y autorizacion;

2. La Direccion Financiera o Coordinacién Financiera de Sede, segun sea el
caso;

3. El Secretario General-Procurador;

4. Director de Relaciones Internacionales, cuando amerite.

En ésta fase, el orden en que aparecen las autoridades e instancias
universitarias, no significa prioridad y menos jerarquia u orden en el proceso a
seguirse.

En caso de existir comunicacion oficial, cada autoridad e instancia para emitir
las observaciones al Convenio, cuenta con un plazo maximo de tres dias a

partir de la fecha de recepcion.
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En la Fase de Aprobacién

1. Consejo de Carrera o Consejo de Posgrados segun el caso;

2. Consejo Directivo Académico de Facultad o de la Unidad de Posgrados;
3. Vicerrector de Sede;

4. Consejo Académico;

5. Rector.

En ésta fase el orden de las instancias mencionadas a tratar el documento es
obligatorio.

En los casos excepcionales y que amerite un proceso diferente, se
implementaran los

Tramites correspondientes a través de los titulares de los organismos

involucrados.



136

ANEXO 4

INFORME DE UNIDADES ACADEMICAS
PERIODO: SEPTIEMBRE 2007- AGOSTO 2008
ING. TANIA CHICAIZA
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GERENCIA Y
LIDERAZGO

1. DATOS GENERALES

FACULTAD: Ciencias Administrativas y Econémicas

CARRERA: Ingenieria en Gerenciay Liderazgo

OBJETIVO GENERAL.:

Contribuir a la organizacion, al desarrollo gerencial, cientifico y tecnolégico de
las empresas, entidades publicas y organizaciones sociales, mediante la
formacion de profesionales caracterizados por poseer: conocimientos,
experticias, herramientas, habilidades y valores que les permitan disefar,
implantar 'y monitorear unidades productivas, sociales y politico -
administrativas, mediante el liderazgo humanistico e interdisciplinario de
procesos de mejoramiento y transformacion institucional de corto, mediano y

largo plazos.

Tal objetivo guarda una estrecha relacion con la Misién Universitaria Salesiana,
sobre todo por que a través del liderazgo humanistico e interdisciplinario, se
fomenta una actuacion gerencial con responsabilidad social, que no deja de lado
los principales valores salesianos, de alli que la carrera promueve una vision
critica como algo propio de un generador de cambios, de un lider, que busca

transformar la realidad y hacerla productivamente equitativa.
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2. INTRODUCCION:

La carrera de Ingenieria en Gerencia y Liderazgo, se ha visto marcada por una
fuerte lucha en pos de conseguir una cantidad suficiente de alumnos, que
afirme su continuidad en el largo plazo, situacion provocada por la fuerte
competencia que representan en el Campus Sur, las carreras de Ingenieria
Comercial y Contabilidad y Auditoria. No obstante, otro de los propositos
primordiales durante este periodo fue gestionar con especial relevancia, el
reforzamiento de la calidad académica, a través de un programa estructurado de

calificacién y formacién docente, especificamente en aspectos pedagoégicos.

Por otra parte, en base a la recopilacién de requerimientos transmitidos tanto
por los profesores y estudiantes, se considerd esencial, dar inicio a nuestro
actuar investigativo, area en la cual, la carrera ha permanecido apartada y
donde resulta prometedor conseguir una activa participacion, en beneficio de la

institucion y todos sus participantes.

Todos estos aspectos se han expuesto en el POA, en los principales objetivos
como son: la racionalizacion del talento docente, la articulacion de programas de
formacion permanente, la propuesta del redisefio de evaluacién docente, el
impulso a las actividades de investigacion, profesionalizacion y liderazgo,
generacion de opinion y a las actividades de extension universitaria, todo esto
acompafado de un sistema de planeacién y gestion académica.

3. ESTADISTICAS Y ANALISIS:
3.1. ESTUDIANTES:

No. | TOTAL POR TOTAL TOTAL TOTAL % DE
PERIODO TOTA SEXO BECARIOS | EGRESADOS| GRADUADOS| DESERCION
L | HOM HOM HOM HOM HOM
MUJ. MUJ. MUJ. MUJ. MUJ.
EST. . . . .
SEP/07 -FEB/O8 | 360 | 141 [ 219 |5 12 2 3 8 10 5.9 5.9
MAR/08-AG/08 | 307 | 122 185 |5 13 4 7 5 3 s/d> | s/d

Andlisis critico:

> s/d: significa que el dato no esta disponible adn en el sistema. Hay que sefialar que el sistema no reporta
este indice por género, pues solo genera uno global.
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Total de Estudiantes

En la Carrera de Ingenieria en Gerencia y Liderazgo resalta claramente el
decrecimiento de la masa estudiantil, en un 14.72%, lo cual a primera vista
resulta preocupante, y sin dejar de serlo, lo innegable es que durante el periodo
2008 — 2008, se adopto la disposicion de las autoridades de no dar apertura al
primer nivel, por considerarse un periodo de baja demanda. Sin embargo, de la
experiencia vista en esos dias, aproximadamente 20 aspirantes se presentaron
en el transcurso del mes de febrero. Cabe recalcar que en lo que respecta el
Campus Sur, los problemas econdmicos y lo conflictivo y retardatario que
resulta el traslado Norte — Sur, son una de las causa por las que se ha visto
disminuida la demanda. Ademas se trata de un periodo en donde no se logra
captar a los bachilleres de colegio, sino a un grupo de personas jovenes -
adultos que generalmente se encuentran laborando o presentan un cuadro de

desercién de otra carrera o universidad.

De cualquier manera, un decrecimiento siempre es un signo de que los
esfuerzos académicos, organizativos y sobre todo promocionales deben ser
incrementados y mejor direccionados. Ademas es un indicador de cambios de
tendencias, por lo que uno de las propuestas que pueden tener cabida es dar
inicio a la presencia de la Carrera en otros Campus, especificamente en el

Campus Giron.

Estudiantes por género

Si se usan los datos, tenemos los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES POR

GENERO
Hombres Mujeres
SEP/07 —FEB/08 39.17% 60.83%
MAR/08-AG/08 39.74% 60.26%
PROMEDIO 39.46% 60.54%
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Suele ser algo propio de las carreras Administrativas, la preponderancia
femenina, debido a que gran parte de las plazas de trabajo disponibles a nivel
operativo o medio, suelen requerir tipicamente el perfil de una mujer. Ademas
es una guia importante para las futuras acciones estratégicas promocionales a
ser aplicadas en donde se debera dar una especial atencién a los Colegios

Femeninos, por mostrar mayor potencial.

Otra iniciativa interesante que surge de esta estadistica es que se pueden
crear, conjuntamente con pastoral, espacios para el tratamiento de temas
vinculados con género, y el rescate del nuevo rol de la mujer en el ambito del
liderazgo y los cargos ejecutivos y gerenciales.

Becarios

Nuevamente los datos son retomados con la finalidad de analizarlos de mejor

manera:
PORCENTAJE DE BECARIOS POR GENERO
Periodo Hombres Mujeres Total
SEP/07 —FEB/08 3.54% 5.48% 4.72%
MAR/08-AG/08 4.09% 7.02% 5.86%
PROMEDIO 3.82% 6.25% 5.29%

Apenas un 5.29% de todos los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Gerencia y Liderazgo, recurre al apoyo que brinda la universidad respecto a
becas y pagos diferidos, lo que quiere decir que un 95% del total del alumnado
tiene poder adquisitivo suficiente para asumir los pagos universitarios. El dato
llama la atencién debido a que en las conversaciones mantenidas con los
alumnos, respecto a los motivos de su desercion, la mayoria indica que se trata
de problemas econdmicos, pero en muchos casos no se llega a conocer las
fechas en que se deben presentar documentaciones para acceder a la
modalidad de Becarios.

En reuniones de Consejo de Carrera, y aquellas que se mantienen con los
alumnos, se ha llegado a la conclusion de que el departamento de Bienestar

Universitario deberia reforzar la comunicacion sobre los servicios que presta la
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universidad respecto al tema de créditos y becas, por otra parte, cabe recalcar
qgque son muchos los alumnos que pueden pagar su educacion gracias al
esfuerzo de su propio trabajo. De alli la necesidad de propiciar horarios mas de
acorde con las reales demandas laborales, especificamente con aquellos que

estudian en las noches.

Egresados y Graduados
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE ESTUDIANTES TOTAL
ESTUDIANTES EGRESADOS GRADUADOS Graduados
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
SEP/07 —FEB/08 | 1.42% 1.37% 5.67% 4.57% 5.09%
MAR/08-AG/08 | 3.28% 3.78% 4.10% 1.62% 2.61%
PROMEDIO

Respecto a la cantidad de egresados, esta informacion es tratada en la
Secretaria e Campus, y se consideran egresados, aquellos estudiantes que
han obetenido el Certificado de Egresamiento, es decir todo aquellos que han
pasado por un exhaustivo proceso de revision de cumplimiento de obligaciones
académicas y para — académicas. Es por tal motivo que los datos se observan
bajos, sin embargo, son aproximadamente 20 los alumnos que cursaron el

décimo nivel, en cada uno de los semestres del periodo académico analizado.

Por otra parte, el total de graduados en los dos periodos asciende a 26
alumnos, vale la pena tener el cuenta que el periodo 32 no ha terminado
todavia, es asi que al momento la Carrera cuenta con alrededor de 8
estudiantes proximos a graduarse en el mes de junio. En general, se trata de
una cifra normal y positiva para la carrera, la misma que tiene un flujo
permanente de nuevos ingenieros que se incorporan a de manera formal al
ambito laboral. Consideramos que una de las grandes ventajas es la calidad y
dedicacion en el curso de Disefio de Plan de Tesis, el mismo que ha jugado
incluso un papel motivacional para que los alumnos no abandonen la carrera

sin obtener su titulacion.
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indice de desercién

El 5.9% de estudiantes son desertores, indicador que esta entre la media de
todas las carreras, y que si bien resulta bajo, es un indicador de de que se
debe trabajar por el rescate y la comunicacién de aproximadamente 16
alumnos cada semestre. Los motivos principales son el factor econémico,

seguido del labora, y luego del bajo rendimiento reportado.

3.2. DOCENTES:

TOTAL POR CUALIFICACION
SEXO CON CON EXPER.
No. CONTITULO | CON OTRAS
FORMACION CON TITULO EN TEMAS
TOTAL DE CAPACITAC
PERIODO PEDAGOGICA | DE PREGRAD. o QUE
DOCENT POSGRAD. ) .
Es DESAR.
HO LS HOMB | MUJ. | HOMB | MUJ. | HOM | MUJ. | MUJ. | HOM | MUJ. | HOM
M ’ ) ) B. B. B.
SEP/07 - 26 21 5 9 2 21 4 9 4 21 5 21 5
FEB/08
MAR/08-AG/08 | 23 19 4 10 2 19 3 10 3 19 4 19 4

ANTIGUEDAD No. TOTAL DOC.
TIEMPO DE
OBSERVACIONES
TRABAJO EN LA HOMB. MUJ.
CARRERA
Menos de 1 afio No se ha contratado docentes
De 1 a2 afos No se ha contratado docentes
De 2 a 3 afios 1 Grace Moreano, con la finalidad de cubrir horas diurnas 4%
De 3 a 4 afios 1 1 Guillermo Pavén y Raquel Chicaiza 8%
De 4 a5 afos Ninguno
Mas de 5 afios ) 86% de los docentes tienen mas de 5 afios trabajando en la carrera
18

Andlisis Critico:

%8 Nuimero de docentes que han realizado otros cursos relacionados con el perfil docente requerido por la
carrera
> Total de docentes que cuentan con experiencia laboral en los temas que desarrolla en la materia
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El 17.4% del total de los docentes son mujeres, es decir que el género
femenino es una minoria, ademéas hay que sumar el hecho de que el 86% de
todos los docentes tienen mas de 50 afios, lo cual es una garantia de
experiencia docente y laboral. Sin embargo, no hay que olvidar, que en muchos
de los casos, y tal cual como se presenta el panorama de desarrollo del Know
How actual, una edad avanzada, sin adecuados niveles de preparacién puede
ser el indicador de conocimientos obsoletos.

Por otra parte, el 100% de todos nuestros docentes cumplen con el requisito
bésico de contar con un titulo de tercer nivel o pregrado, al igual que un 100%
de profesores tienen experiencia laboral respecto a las materias que dictan y
han recibido cursos de actualizacion con cierta regularidad, lo que nuevamente

puede ser una evidencia de calidad educativa.

En promedio, el 56% de nuestros docentes cuenta con un titulo de Postrado y
un 15% son egresados de una maestria o la estan cursando. Sin embargo son
las mujeres las que han obtenido una maestria de forma mayoritaria( 75%),
frente al 43% de los hombres, algo bastante antagénico, ya que
tradicionalmente los que disponen de mayor tiempo y facilidades para estudiar
maestrias son los hombres, pero en el presente caso han sido las mujeres, que
a la vez son las méas Jovenes de la carrera (promedio de edad 30 afios, frente
a los 50 de promedio de edad de los hombres), las que han buscado de forma
rapida consolidar su formacion, algo propio de las generaciones actuales y que
posiblemente son un indicador de que la carrera requiere sumar a su staff de

profesionales ciertos jévenes con titulos de cuarto nivel.

Respecto a la formacién pedagogica un 52% de los docentes han recibido una
maestria o diplomado en docencia o con temas vinculados con la pedagogia,
es decir una ligera mayoria, que si bien es un punto a favor de la carrera, deja
claro que hay que motivar la participacion de los docentes en titulos de
postgrado de esta categoria y que ventajosamente son ofertados por la misma

universidad.
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4. INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES Y DE RESULTADOS
OBTENIDOS ENTRE SEPTIEMBRE 2007- AGOSTO 2008

4.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS (en base al POA)

4.1.1 DOCENCIA

ESTAS
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PREVISTAS SE EXPLIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE
EN EL POA ENTRE CUMPLIERON NO SE CUMPLIERON
SEPTIEMBRE 2007- EN LOS
AGOSTO 2008 PLAZOS
PREVISTOS
Si NO
Campafia de difusion, X PARCIALMENTE CUMPLIDO
Evaluacion del Desempefio - El periodo 2008-2008 no termina, y la segunda
Andlisis de resultados, evaluacion esté en curso.
conocimiento de los - Si bien se han aplicado las evaluaciones
involucrados y institucionales, no se ha realizado las
retroalimentacion evaluaciones de la Carrera, por la falta de
disponibilidad de tiempo de los anteriores
miembros de Consejo de Carrera que eran los
ejecutores de tales evaluaciones.
Andlisis de perfiles demandados X - No se llega a realizar ain pues dicha actividad
por la Carrera Entrevistas y estaba prevista en la réplica de la capacitacion
aplicacion de reactivos de Aprendizaje  Experiencial que fue
suspendida por el proceso de Acreditacion
Universitaria y debido a que en el mes de
Febrero, se dio la transicion del cargo.
Seminario-Taller: Estrategias y - Este seminario consistia en hacer una réplica
metodologias para la gestion del del Seminario que los Directores de Carrera
Aprendizaje. Recibimos en Baguanchi, respecto al modelo
de Aprendizaje Experiencia, sin embargo fue
suspendido por orden del Sr. Vicerrector, en
vista de que se requiere dar mayor atencion a
los procesos de Acreditacion.
Seminario-Taller Analisisy X
evaluacion de Tesis de Grado.




144

Se cumplid El 19 e Mayo del
2008.

Desarrollo del sistema de X - Enproceso
coevaluacion y autoevaluacion
en la Carrera
4.1.2 INVESTIGACION
ACTIVIDADES PREVISTAS ESTAS
EN EL POA ENTRE ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE 2007- SE EXPLIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE
AGOSTO 2008 CUMPLIRON NO SE CUMPLIERON
EN LOS
PLAZOS
PREVISTOS
SI NO
Planificacion y programacion X Esta actividad no tiene presupuesto aprobado
del diagnostico y linea de base
sobre Juventud a nivel nacional
Contactos y acuerdos con X Esta actividad no tiene presupuesto aprobado

organizaciones publicas y
privadas para involucramiento
en la investigacion

Estructura de Comité y equipo
para investigacion

Desarrollo de la investigacion

4.1.3 VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

ESTAS
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PREVISTAS SE EXPLIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE
EN EL POA ENTRE CUMPLIRON NO SE CUMPLIERON
SEPTIEMBRE 2007- EN LOS
AGOSTO 2008 PLAZOS
PREVISTOS
Si NO
Organizacioén de la Feria. X Actividad prevista en fecha de poco éxito en

Invitacion a sextos cursos de

colegios de lazona. Evaluacion

convocatoria a colegios como es el mes de Mayo,

debido a que los sextos cursos dan inicio a sus
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de impacto de las visitas ciclos de evaluacion y cierre del bachillerato
precisamente en este mes. El nivel de respuesta
para asistir a eventos o visitas durante el mes de
mayo y junio es de apenas el 10%, dato que arroja

la experiencia en afios académicos anteriores.

Promocion de la Carreraenlos | X
planteles educativos de
influencia en la zona. Visita a
22 colegios de influencia para la
Carrera (VER ANEXO 1)

Desarrollo de Programas de X En Curso
Formacion Profesional para

empresas de la zona sur

Planificacion y programacion X En Curso
Visitas para entrega de

invitaciones

Realizacion del eventoy X En Curso

contactos con empresarios
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ACTIVIDADES PREVISTAS
EN EL POA ENTRE
SEPTIEMBRE 2007-

AGOSTO 2008

ACTIVIDADES

CUMPLIRON

PREVISTOS

ESTAS

SE

EN LOS
PLAZOS

Sl

NO

EXPLIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE
NO SE CUMPLIERON

Reuniones de Consejo de
Carrera para planificacion,
programacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion

académica y administrativa.

X

Motivacién para el
sostenimiento del Proyecto
Implementacion de estrategias
de seguimiento

Reuniones de evaluacion.

Organizacion de eventos
académicos y actualizacién

cientifica estudiantil.

Solicitud de proformas
Instalacion y pruebas de
funcionamiento. Capacitacion

en manejo de los programas

En Curso, hasta la fecha se haimplementado

uno: SIGO Software Administrativo Financiero
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RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME:

EN DOCENCIA

A través de la socializacion de los resultados de la evaluacion con los
docentes, se ha realizado una retroalimentacion respecto a los puntos
fuertes y las debilidades que muestra tener cada uno. Se mantuvo una
conversacion en donde se analiz6 punto a punto la evaluacion. En
general se observa un mejoramiento del nivel académico y las
competencias sociales que deben tener los docentes frente a sus
estudiantes. La evaluacion de la carrera serd aplicada en la ultima
semana de Junio, con la finalidad de contar con un documento adicional
gue de aval del desempefiio docente.

Aun cuando los resultados de la Evaluacion docente, no son
socializados con los alumnos, se ha conversado con todos los cursos,
respecto a la importancia que tiene la evaluacion que se realiza a los
docentes en los procesos de mejora continua asi como para la toma de
decisiones trascendentales en la carrera, es decir el trabajo se encamina
al crear una cultura de evaluacién mas responsable. Adicionalmente se
mantuvo una reunién con los representantes de curso respecto al tema
de evaluacién y el nivel de compromiso que se requiere en cada una de
las actividades llamadas por la universidad y la carrera.

En el taller de Andlisis y Evaluacion de Tesis de Grado, se logro
consensuar los aspectos metodolégicos con los que se lleva a cabo los
Planes de Tesis, de modo que se convierta en un instrumento que
potencialice los conocimientos adquiridos por los alumnos durante su
carrera, a la vez de que se aclaro, de que en la carrera se evita convertir
al plan y la elaboracion de tesis, en un proceso engorroso y de
confusiones. De alli que el taller fortalecié y unificé los criterios respecto
a manejo de temas, objetivos, hipétesis y participacién de los Directores
de tesis en estos procesos. A la vez se aprovecho para la difusion de la
normativa institucional que esta vigente y de las obligaciones que tienen

los directores de tesis.
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4.2.2 EN LA INVESTIGACION

1. Lastimosamente es uno de los ejes del POA que no ha tenido desarrollo

debido a la falta de presupuesto para apoyar esta actividad.

4.2.2 EN LA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

1. Durante el mes de febrero, marzo y abril, se tuvo la oportunidad de

hacer varias visitas promocionales a los principales colegios de donde

provienen nuestros alumnos, es asi que se realiz6 la visita a los

siguientes establecimientos secundarios :

INSTITUCION FECHA DE VISITA ACTIVIDAD
Unidad Educativa Quitumbe 19 de febrero 2008 | Exposicion
Colegio Emilio Uscategui 21 de febrero 2008 | Exposicion
Colegio Cardenal de la Torre 06 de marzo 2008 Exposicion
Colegio Eloy Alfaro 07 de marzo 2008 Exposicién
Colegio Gonzalo Zaldumbide 18 de marzo 2008 Exposicion
Colegio Pedro Traversari 25 de marzo 2008 Exposicion
Colegio Maria Angélica Hidrovo 27 de marzo 2008 Exposicién
Colegio de las Américas — Quitumbe 28 de marzo 2008 Exposicion
Colegio Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas 01 de abril 2008 Exposicién

Unidad Educativa Consejo Provincial

04 de abril 2008

Participacion Casa Abierta

Colegio Pérez Pallares 07 de abril 2008 Exposicion
Colegio Andino 08 de abril 2008 Exposicion
Colegio Félix Borja 15 de abril 2008 Exposicién
Colegio La Providencia 16 de abril 2008 Exposicion

Colegio Santiago de Guayaquil

18 de abril 2008

Participacion Casa Abierta

Colegio Municipal Sucre

21 de abril del 2008

Exposicion

Colegio Italia 22 de abril del 2008 | Participacion Casa Abierta
Colegio Espejo 23 de abril 2008 Exposicién
Colegio Maria Mazarello 24 de abril 2008 Exposicion
Colegio Manuela Caiizares 25 de abril 2008 Exposicion
Colegio Técnico Sucre 25 de abril 2008 Exposicion
Colegio Evangelista del Sur 28 de abril 2008 Exposicién
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Tales visitas fueron realizadas de manera personal por la Directora, la
mayor parte de ocasiones con el acompafiamiento de alumnos, en otras
se aprovechaba la visita Institucional realizada por el departamento de
Relaciones Publicas, en donde se hablaba de la Propuesta Unica de la
Carrera de Ingenieria en Gerencia y Liderazgo, asi como de las grandes
ventajas que ofrece la Universidad Politécnica Salesiana. Se hizo la
entrega de tripticos y en algunos de los casos se expuso una
presentacion de 10 minutos elaborada por los propios estudiantes
respecto a los principales lineamientos académicos. La gran ventaja de
este esquema promocional es que ataca de forma directa a la audiencia
objetivo, como son los sextos cursos, a la vez que representa un costo

CERO, en el presupuesto de la carrera.

EN LA GESTION ACADEMICA

Los Consejos de Carrera han pasado ha dar prioridad a los aspectos
académicos con la finalidad de reforzar la calidad de los contenidos
programaticos. Una de las principales funciones que han desarrollado
los Jefes de Area es la evaluacion de los contenidos programados y
sobre todo el cumplimiento de su evaluacion. Durante lo que va del
periodo 32 (2008- 2008) se ha realizado una evaluacion del
cumplimiento a través de la entrega de informes por parte de los mismos
estudiantes. En tales informes los representantes de curso colocaron
todos los pormenores del avance de cada una de las materias, los
métodos de evaluacion aplicados, y sus principales observaciones.
Durante los meses de marzo y abril se mantuvieron constante reuniones
con los docentes de las diferentes areas, las mismas que fueron
dirigidas por los jefes de area, en esta se consensuaron los contenidos,
se actualizaron y se revisaron los métodos de evaluacion. Al momento la
carrera cuenta con todos los planes micro curriculares actualizados y
unificados por los docentes.

Se llevaron a cabo DOS encuentros cientificos estudiantiles. En el
primero efectuado el mes de abril del 2008, en donde se invit6 a cuatro
graduados de la Carrera de Ingenieria en Gerencia y Liderazgo: Ing.
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Jaime Sarmiento, Ing. Paola Pinza y al Ing. Patricio Gallardo, los tres
tienen en comun que se han ubicado en cargos gerenciales de
importantes ONG’S y actualmente lideran proyectos de relevancia social.
El foro se desarroll6 durante dos sesiones, el dia 03 de abril del 2008, en
donde se expusieron interesantes propuestas y se reforzé el sentido de
pertenencia e identificacion con la carrera. El segundo evento se llevo a
cabo con la participacion y gentil asistencia del Eco. Francisco Vizcaino,
Director de Investigacion y Desarrollo del Mercado de Valores, el mismo
que dio una exposicion magistral de tres horas respecto a la situacion
actual del Mercado de Valores en el Ecuador, sus amenazas y
oportunidades de una forma didactica y que fue dictada para 200
estudiantes incluidos de la Carrea de Contabilidad y Auditoria, tal suceso
tuvo evento el 06 de mayo del 2008.

Durante el mes de febrero se realiz6 la semana de formacién docente, a
la cual fueron invitados docentes de la carrera de Administracién y
Contabilidad y Auditoria, en esta jornada de 16 horas se capacitd
respecto al manejo del Software Administrativo Contable SIGO, cuya
licencia académica fue adquirida por la carrera de Gerencia y Liderazgo
y actualmente es aplicada en las catedras financieras.

RESULTADOS NO PREVISTOS EN ESTE ANO ACADEMICO Y QUE SE
OBTUVIERON®E:

Entre los principales resultados que no se encontraban planificados, pero que

se dieron, son los siguientes:

Actualizacién y unificacién de los programas analiticos.

La carrera ha conseguido unificar las jefaturas de area conforme
establecen los parametros de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Se ha fortalecido la identidad y pertenencia a la carrera de Ingenieria en
Gerencia y Liderazgo.

%8 Descripcion de los resultados que no estaban previstos pero que de alguna manera se obtuvieron.
Merece la pena exponer las razones por las que se consiguieron.
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- Se ha clarificado la Propuesta Unica de la Carrera con la finalidad de
diferenciarnos y posicionarnos de manera diferente respecto a la
Administracién de Empresas.

- Se ha realizado una promocién de la carrera a través de una marketing
directo, que ha generado una ola de llamadas por mayor informacion al
respecto.

- Mayor participacion de los Jefes de Area en los procesos de
mejoramiento de la calidad académica y de los contenidos de las

materias.

Desde una perspectiva real y practica, hay que considerar que existe un grave
DESFACE , entre POAS - PRESUPUESTOS - EJECUCION DE
ACTIVIDADES E INFORMES, lo cual puede venir a desvirtuar la interpretacion
de logros que se observa en el presente informe y que se producen por los
siguiente motivos:

- La aprobaciéon de un POA con su respectivo presupuesto, es algo que
resulta casi desconocido para la direccion, situacion que no permite ver
dentro de los plazos estipulados, las actividades que tienen fondos
asignados para ponerlas en marcha.

- Hay que considerar que este informe ha sido solicitado con tres meses
de anticipacion a su vencimiento, lo cual también es un factor que puede

llegar a alterar la muestra de los resultados.

5. ANALISIS AUTOCRITICO DEL PROCESO Y DE LA SITUACION
ACTUAL®®

Este andlisis se puede observarse de una manera mas practica a través de una
matriz FODA que permita considerar las Fortalezas que se han generado
durante este periodo lectivo, las debilidades, asi como también las amenazas y
oportunidades que se han generado dentro del contexto y las situaciones

actuales.

% Es importante destacar aqui el cémo se llevé el proceso, los apoyos que se tuvieron, lo que haria falta
para hacer mas eficiente la gestion, principales dificultades, etc.
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Fortalezas

- Capacidad de sostenimiento durante 12 afios,
con una cantidad promedio de estudiantes que
no ha bajado de 300 alumnos.

- Flujo contintio de graduados, que demuestra
eficiencia en los procesos de disefio y direccion
de tesis.

- Bajos niveles de desercion, registrados en
todos los niveles.

- Bajos niveles de becarios.

- Ensefianza personalizada y humanistica. La
cantidad de alumnos que dispone la carrera es
una situacion que bien se ha prestado para
generar un ambiente amigable, cercano, entre
docentes y alumnos, de modo que se conoce
cada caso particular y se promueve el dar
soluciones.

- Todavia sigue siendo considerada una carrera
nueva y alternativa, con una propuesta Unica
que es la formacion de Empresarios y Lideres

con Visioén Social.

Oportunidades

- El compromiso y la responsabilidad
social, se han convertido en una
tendencia, dada la coyuntura actual
en donde vivimos las consecuencias
de un desarrollo irresponsable, lo cual
indica, que si la carrera es bien
promocionada, puede mantener un
nivel adecuado de estudiantes
identificados con nuestra oferta
académica.

- El emprendimiento, que constituye
uno de los pilares fundamentales de
la carrera, esté siendo cada vez mas
reconocido y aceptado como la
opcién de los nuevos profesionales,
que no solo esperan sentarse tras un
escritorio, sino ser generadores de su

propia empresa.

Debilidades

- Alta competencia con otras carreras,
principalmente  con las de ciencias
administrativas, las mismas que encuentran en
el Sur, y que al estar bien posicionadas
requieren minimos esfuerzos respecto a
promocién. Por el contrario Ingenieria en
Gerencia y Liderazgo, es una carrera en donde
se hace esencial los gastos promocionales y de
comunicacion pues es relativamente nueva
frente a las ofertas tradicionales.

- La carrera tiene mayoritariamente docentes
con contratos fijos, incluso en algunos casos de

bajo perfil y calidad docente, con ningln

Amenazas

- Nuevas carreras alternativas, que
estan en boga con la coyuntura
actual, tal es el caso de Ingenieria
Ambiental, carrera por la cual se ve
una gran cantidad de colegiales
interesados en cursarla

- El inicio de una época de recesion
econdmica que directamente afecta a
los sectores menos favorecidos,
entre ellos el Sur de Quito resulta

altamente sensible a esta situacion.
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compromiso serio con la educacion, dificiles de
removerlos por los conflictos legales que tal
situacion acarrearia.

Estudiantes que en un buen porcentaje
muestran un perfil académico bajo, lo que no
ha generado una cultura de deliberacion,
faciles de amedrentar por los docentes,
esperan que la carrera les acoja de forma
paternalista y proteccionista, no son capaces
de afrontar los problemas de manera directa.
Falta de planes promocionales permanentes
para la carrera, asi como la falta de
presupuesto para ponerlos en marcha.
Deficiente red de comunicacion con egresados
y graduados, no se ha logrado hacerlos
participes de eventos de extension
universitaria generados por la carrera.
Profesores con compromisos laborales muy
altos en otras instituciones que disponen de
poco tiempo fuera de las aulas.

Nula participacién en eventos de caracter
cientifico e investigativo dentro y fuera de la

universidad

PRINCIPALES RETOS DE LA CARRERA (hacia donde va la Carrera,

gué se espera, cuales son sus prioridades...)

De manera general la carrera de Ingenieria en Gerencia y Liderazgo,

puede proyectarse a un futuro optimista, siempre y cuando se ejecuten las

acciones correctas. Los principales desafios, mencionados por su nivel de

importancia y que se prevén cumplir en el siguiente periodo son:

Incrementar la cantidad de alumnos que ingresan a la carrera en por lo

menos un 15%, con la finalidad de afianzar la continuidad de Gerencia y

Liderazgo en el mediano y largo plazo, asi como el nivel de identificacion
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y compromiso de los actuales estudiantes. Esto solo puede lograrse a
través de un reforzamiento en la difusion promocional de la carrera en
colegios e instituciones laborales del Sur de Quito.

- Fortalecer la gestion de relaciones publicas y vinculacion con la
colectividad, en el Sur de la ciudad, a través de la extension
universitaria, pero sobre todo a través del disefio y ejecucion de
programas sociales y de liderazgo.

- Retomar con fuerza el sistema de aprendizaje cooperativo, con el cual
los alumnos son participes de nuevos modelos mentales de aprendizaje,
a esto se hace fundamental incluir el modelo de aprendizaje vivencial,
desarrollando procesos en donde las pasantias pre profesionales sean
obligatorias y dentro de proyectos donde los estudiantes puedan
exponer todo su potencial. Esto puede lograrse a través de un proceso
de formacion permanente con los docentes.

- Participar de manera mas activa en los proyectos de investigacion
generados por la universidad.

- Motivar la participacion de docentes de la carrera en los programas de
formacion de cuarto nivel que ofrece la universidad.

- Propiciar el ingreso de por lo menos dos Ingenieros en Gerencia y

Liderazgo, como docentes como estrategia de creacion de identidad.

Como conclusién se espera obtener mayor protagonismo dentro del actoral de
la vida empresarial y social del sur de Quito, siendo prioritario la participacion
activa de estudiantes actuales, egresados y graduados en este proceso, de una

carrera que busca mantenerse y transcender en el tiempo.



