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RESUMEN

El proceso de comunicacion para el ser humano es una necesidad basica. Es también, un
fenomeno en el cual convergen las ciencias y los avances tecnoldgicos que éste ha
creado. Su importancia radica en la funcion unificadora que desempefia mediante las
relaciones interpersonales. Su proposito fundamental es informar o persuadir, asi como
establecer el impacto en el receptor y la intencion de la fuente. El periodismo es la
produccién de la noticia donde se construye y expresa la realidad social. Toda teoria de
la noticia se inscribe en una teoria de los medios y en el paradigma de la teoria de
comunicacion. La opinion publica es un fendmeno interactivo, multidimensional, y
continuamente cambiante, se manifiesta de diferente manera pero a su vez maneja una
interrelacionalidad, estudia aspectos que enfrenta el ser humano en distintos momentos,
simultaneamente, en lo que ocurre en la cuidad, pais o en el mundo, a través de los

medios de comunicacion de masas por ejemplo los sondeos de opinion publica.

Puesto que la Web 2.0 es la red de mayor impacto, en los cambios de la Web desde
mediados de los 2000 fundamentalmente por el constante aumento de personas
involucradas en relacion con otros canales o medios de comunicacion, este estudio tiene
el propdsito de analizar el desempefio periodistico y de la opinién pablica en las redes
sociales a la luz del desglose del caso Bucaram Pazmifio y EI Universo, a través de las

redes de opinidn de la Web 2.0 del Diario EI Universo.

Palabras Claves: Periodismo, Opinion Publica, Redes Sociales, Web 2.0, Diario El

Universo.



ABSTRACT

The communication process for human beings is a basic need. It is also a phenomenon in
which converging sciences and technological advancements that it has created. Its
importance lies in the unifying role played by interpersonal relationships. Its main
purpose is to inform or persuade, and to establish the impact on the intended receiver
and the source. Journalism is the production of the news where it is built and expresses
the social reality. Any theory of the story is part of a media theory and the paradigm of
communication theory. Public opinion is an interactive, multidimensional, and ever-
changing phenomenon manifests differently but in turn drives a interrelatedness,
studying issues facing humans at different times simultaneously in what happens in the

city, country or in the world, through the mass media, for example, public opinion polls.

Since Web 2.0 is the network greater impact on changes in the Web since the mid- 2000
mainly due to the steady increase of people involved in relation to other channels or
media, this study aims to analyze the performance journalistic and public opinion on
social networks in the light of the breakdown of the case Pazmifio Bucaram and the

Universe , through networks of Web 2.0 review of the Daily Universe.

Key Words: Journalism, Public Opinion, Social Media, Web 2.0, Diario El Universo.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es estudiar mediante el andlisis de contenidos, la
presencia de la opinion publica en los medios de comunicacion, con el proposito de
conocer como los medios digitales se han convertido en formato en el que han
incursionado los medios de comunicacion tradicionales, la comunicacion ademas de ser
considerada como un instrumento de sociabilizacion y trasmisién de nuevas formas de
comunicar, se ha convertido a nivel mundial en un referente para la sociedad que
expresa su pensar. La opinion pablica y la comunicacion social, crean una realidad que
influye en el ser humano, en su vision y comprension al momento de trasmitir lo que
informamos en la WEB 2.0 que hoy es catalogado como el medio de trasmision

comunicacional que encabeza la preferencia del pablico.

... es previsible que despues de décadas de alfabetizacion televisiva, la
web, como nuevo medio con aspiraciones universales, "canalizara" el
lenguaje audiovisual tanto como lo permita el ancho de banda disponible.
Nos movemos hacia un entorno dominado por la comunicacion visual, el
sonido y el movimiento, aunque paraddjicamente nunca habiamos escrito
y leido tanto como ahora. (Albertos, 2011, pag. 2)

Las redes sociales, junto con las aplicaciones online constituyen el aspecto fundamental
de la Web 2.0 y toman cada vez mas fuerza en todo lo que concierne al periodismo. La
presente investigacion estudia de manera desglosada, cémo se llevo a cabo el trabajo
periodistico y su relacién con la opinién publica en las redes sociales mediante el
analisis del caso Bucaram Pazmifio y EI Universo, a través de las redes de opinion de la
Web 2.0 del Diario EI Universo.

Albertos, 2011 cita al profesor Armentia:

... en relacion con el uso periodistico que podemos hacer ya de Internet, en
cuanto prodigioso canal de comunicacion pluridireccional e interactivo:
Entre los aspectos mas positivos, y a modo simplemente orientativo,
queremos destacar los siguientes: Una gran rapidez en la comunicacion
entre el medio de comunicacion y el pablico, similar a la que ofrecen la
radio y la television como canales de comunicacion. Ademas, a diferencia
de la radio y la televisién en las que el publico debe esperar a los horarios

1



informativos para conocer las noticias del dia, en el periodismo digital la
iniciativa de la comunicacion estd en manos del publico que puede
conectar en el momento que considere oportuno con el medio de
comunicacion y enterarse en cada instante de los aspectos informativos
mas relevantes. La posibilidad de enlazar rapidamente entre una noticia y
otras que la circundan. Material de antecedentes, documentacion,
informacidn de servicios, etc. Una gama amplisima de posibilidades que
sirven para obtener informacion exhaustiva de cualquier tema de interés.
Desarrollo de las noticias de Gltima hora, que el medio va actualizando
permanentemente y permite a la audiencia conocer las particularidades de
las noticias importantes a lo largo de la jornada. La posibilidad de
establecer intercomunicaciones entre la audiencia y el medio de
comunicacion. Esta particularidad permite abrir debates sobre temas,
aportar puntos de vista peculiares y, en definitiva, una mayor participacion
del publico en el medio de comunicacion. (Albertos, 2011, pég. 3)

Los medios de comunicacién, en su afan de incursionar en la web 2.0 han hecho que
autores como Albertos hagan referencia a la comunicacion social sobre el proceso que
esta ejecuta en las redes sociales, los medios son productores y reproductores de la
realidad pero también debe tomarse en cuenta la ficcion con la que actian mediante la
propaganda es ese hecho de establecer intercomunicaciones donde el periodismo en los
medios digitales se encuentra en un estado de mayor debate y el cual requiere efectuar
el presente estudio sobre el funcionamiento y la potencialidad del ejercicio profesional

de un periodista al momento de ejercer opinién publica.

Este trabajo de grado esta estructurado en tres capitulos: En el Capitulo I, comunicacion
y periodismo, se desarrollan las aproximaciones conceptuales del tema; en el Capitulo II,
Redes sociales, se explican los fendmenos del Facebook y el Twitter como mecanismos
de informacion, la espectacularizacion en la Web 2.0 y la manipulaciéon de los medios
digitales. En el Capitulo 111, Anélisis del Caso Bucaram Pazmifio-Diario EI Universo se
expone las caracteristicas del Diario ElI Universo y su participacion en la Web 2.0, se
describe la noticia publicada por ese medio periodistico en relacién al caso en cuestion,
se realiza un analisis comparativo entre los autores Habermans, Newman y Luhman y de
las publicaciones en relacion con la noticia emitida en el Diario ElI Universo Digital.
Finalmente, se adjuntan las conclusiones y recomendaciones, lista de referencias y

anexos respectivos de la investigacion.



“Lo que causa problemas no es tanto lo que la gente ignora, como lo que saben y no es
verdad”. (Twain, 1947)

Objetivos

Objetivo General:

e Analizar a traves de las redes de opinion de la web 2.0 la generacion de opinion

publica y sus caracteristicas.

Obijetivos Especificos:

e Fundamentar tedricamente ;Qué es Opinidn Pablica? de acuerdo a los autores
Habermas, Neuman y Luhmann.

e Analizar las intervenciones a través de las redes de opinion de la web 2.0 en
Facebook que se da en El Universo entre el 12 de Agosto y el 19 de Agosto del
afio 2012.

e Sistematizar la informacién para conocer el tipo de opiniones en el Caso
Bucaram Pazmifio y El Universo.

Hacer un analisis comparativo entre lo que se entiende por opinion publica
tradicionalmente y lo que se presenta en la web 2.0, comparando los resultados
con la teoria para saber qué clase de opinidn se maneja de las redes de opinion de

la web 2.0 en Facebook de El Universo.

Justificacion

Los mass media, como comunicacion puablica, determinan las formas de orientacion de
la atencion publica, la agenda de temas predominantes que reclaman dicha atencién y su
discusion publica posterior, la jerarquizacion de la relevancia de dichos temas y la
capacidad de discriminacion tematica que manifiestan los individuos.

Para comprender este fendmeno, es necesario comenzar por explicar cbmo los medios

influyen en la opinion publica. En tal sentido, es menester puntualizar qué entendemos
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http://www.monografias.com/trabajos28/nociones-fundamentales-discriminacion/nociones-fundamentales-discriminacion.shtml

por dicho concepto. La expresion "opinidn publica” fue acufiada tan solo en las décadas
anteriores a la Revolucion Francesa y se puede decir que fue precedida por la voz
popular romana, por la teoria medieval del consentimiento y por la voluntad general de
Rousseau. Desde entonces, han surgido numerosas interpretaciones sobre su significado

y resulta imposible encontrar alguna que englobe la totalidad de ellas.

La opinion publica es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad o de
un individuo hacia hechos sociales que le reporten interés. La opinién publica ha sido el
concepto dominante en lo que ahora parece referirse a la comunicacion politica. Y es
que después de muchos intentos y de una mas o menos larga serie de estudios, la
experiencia parece indicar que opinién puablica implica muchas cosas a la vez; pero, al

mismo tiempo, ninguna de ellas domina o explica el conjunto.

Es necesario poder indagar en esta investigacion de no poder realizarse, no podremos
saber como se maneja el auge de la tecnologia de la comunicacion, la influencia de las
estadisticas, hacen que las opiniones de la gente tengan una importancia fundamental en
las decisiones politicas y en este caso de un medio digital, para bien o para mal, no
siempre las mayorias tienen la razén, no siempre eligen bien; esos mismos medios
masivos pueden llevar la opinién general hacia un lado o hacia el otro de acuerdo a la

conveniencia de gigantes intereses econémicos.

Pero es indudable que la participacién masiva a través de los medios de comunicacion
ha cambiado la forma de hacer opinion publica, comunicacion y hasta politica. En el
marco conceptual se presentaran las tres perspectivas teodricas centrales de la tesis: la
sociologia de la produccidn de mensajes, analisis del discurso electronico y construccién
de las redes de opinion de la web 2.0 en Facebook. De cada uno de estos conceptos, se

han tomado categorias que seran utilizadas durante la investigacion.


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

CAPITULO |

COMUNICACION Y PERIODISMO

1.1.  Aproximaciones conceptuales de la comunicacion

1.1.1. Concepto de comunicacién

El proceso de comunicacion, para el ser humano, es natural e imprescindible tanto como
una necesidad basica. Durante las Ultimas décadas del siglo XX las diversas formas de
comunicarse han sufrido cambios profundos y vertiginosos en las redes que se emplean,
puesto que cada nueva red constituye una nueva accion de evolucién para la

comunicacion.

La comunicacion no es wuna ciencia sino un fendmeno que estudia
multidisciplinariamente los métodos desarrollados por diferentes ramas del
conocimiento filoséfico, historico y socioldgico que el ser humano ha dispuesto para
crear avances tecnologicos que son considerados de consumo en la industria cultural. Se
relaciona con varias disciplinas, y las involucra como agentes receptores de la
comunicacion, de ahi para comprender el proceso de comunicacion sera necesario saber
que su importancia radica en la funcién unificadora que desempefia al momento que se

incluye en las relaciones interpersonales.

El proceso de comunicacién permite conocer la mejoria en el manejo de las
vinculaciones entre las personas dado que este proceso adquiere una importancia
fundamental en las relaciones interpersonales de la vida cotidiana. Todo proceso del ser
humano tiene una faz interna y otra externa. Por ello, la comunicacion no so6lo es un
aspecto cognoscitivo sino que también permite saber que existe un caracter relacional de
la informacidén que se debe afadir y se refiere también a la intenciéon consciente o

inconsciente de establecer tipos de vinculacion psicoldgica entre el emisor y el receptor.



El término comunicacion interesa por el modo en que se lleva a cabo en la evolucion de
diferentes medios, no s6lo en el &mbito linglistico, sino como un mundo mas alla del
pensamiento. Los medios de comunicacion para graduar la importancia de la
informacidn que se va a difundir, da importancia a las noticias que difunden los medios
informativos cotidianamente y a las que confieren mayor o menor relevancia, influyendo
en la informacion que se maneja para el pablico, lo cual constituye en la consistencia de
interés y de originalidad que transforman el impacto de los primeros medios masivos en

la historia de la comunicacion. (Morin, 1999, pag. 48)

La comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos, opiniones, 0
cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales
(Morin, 1999, pag. 49). Todas las formas de comunicacién requieren un emisor, un
mensaje y un receptor destinado; pero el receptor no necesita estar presente ni debe ser
consciente del intento al comunicarse por parte del emisor para que el acto de
comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, el mensaje da una informacion
que es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del
medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta,

en este proceso se posibilita la creacion de nuevos sentidos.

El término tiene multiples afinidades relacionadas tanto con el lenguaje como con la
imagen mental que necesariamente representa, con la informacién, y la necesidad

primordial en el ser humano.

La comunicacién es entendida como un conjunto integrado, que no se puede comprender
sin el contexto del suceso comunicativo. La interaccion es el elemento principal de
estudio. “El concepto de comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales
la gente se influye mutuamente la comunicacion como, la matriz en la se encajan todas

las actividades humanas”. (Bateson & Ruesch, 1951, pag. 44)

Entre otros el propdsito de la comunicacion es informar o persuadir, asi como establecer
cual seré su impacto en el receptor y cudl la intencion de la fuente al producirlo. Damos
y obedecemos oOrdenes; por un lado se solicita y por el otro se accede a lo que se solicita,

se aprende la forma en la cual se producen los hechos, la forma en la cual estan hechas


http://es.wikipedia.org/wiki/Emisor
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Receptor_(comunicaci%C3%B3n)

las cosas y como estan, pueden cambiar o destruirlas. A medida que va pasando el
tiempo el ser humano comienza a percibir el sistema de comunicacion en si mismo
formando parte de organizaciones sociales, relaciones economicas, valores culturales. Y

todos aquellos espacios en los que se utiliza la comunicacion como herramienta.

Uno de los objetivos basicos en la comunicacion sera entonces convertirnos en agentes
efectivos, es decir, influir en los demas en un mundo fisico que le rodea al ser humano,
de tal modo que se convertird en agente determinante al sentirse capaz de tomar
decisiones; por tanto, siempre nos comunicamos para influir y para afectar

intencionalmente.

Dificilmente podemos dejar de comunicarnos, seamos 0 no conscientes del propoésito
que nos llevo a ello, por tanto la comunicacion tiene caracteristicas principales las cuales
afirman su existencia: es humana, social, referencial, compleja, y se da en el presente
vivido. Todas estas caracteristicas que concentran nuestra atencién en analizar el
propdsito, de manera que podamos controlar nuestra conducta frente a estas

caracteristicas determinando si nos comportamos de manera efectiva.

1.1.2. Los componentes de la comunicacion

Toda comunicacion humana tiene un aspecto de contenido y otro relacional; es decir, si
una persona o0 grupo de personas buscan un objetivo y una razén para poder
comunicarse. Una vez dado el origen de la comunicacién, con sus ideas, necesidades,
intensiones, informacion, y un proposito por el cual comunicarse, se hace necesario un
componente adicional que es la fuente, la misma que se expresa en forma de mensaje, el
mensaje es considerado como una conducta fisica en cuanto a la traduccion de ideas,

propdsitos e intenciones en un codigo, 0 en un conjunto de simbolos.

Los elementos basicos del proceso de comunicacion contienen comunicador, receptor,
mensaje, canal y retroalimentacién. La comunicacion es el hecho determinado donde el
mensaje originado en el punto A llega a otro determinado punto B, apartado del anterior

en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la transmision de una
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determinada informacién. Asi tanto la informacién como la comunicacién suponen una

secuencia; en la cual los elementos que emergen son:

>

Caodigo: Es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es

arbitrario y por otra parte debe de estar organizado.

Canal: Es el proceso de comunicacion que emplea el cddigo, precisa de un canal
para la transmision de las sefiales. El canal seria el medio fisico a traves del cual

se transmite la comunicacion.

Emisor: Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje, elige y selecciona
los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificacion del

mensaje.

Receptor: Es aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el

emisor; es decir, descodifica el mensaje.
Mensaje: Contenido de lo que se quiere trasmitir.

Contexto o situacién: Situacion extralinglistica en la que se da el acto

comunicacional.

Las diferencias que existen entre estos elementos son, en parte, relativas a la

terminologia; a la adicion o sustraccion de uno o dos elementos, y por ultimo se deben a

los distintos puntos de vista de las disciplinas de las cuales han surgido. En resumen, al

listar los componentes de la comunicacion lo que hemos hecho es tomar en cuenta

cuando iniciamos la comunicacién, cuando respondemos a esta y cuando servimos como

observadores o analistas de ella; sin embargo, como se vera méas adelante este modelo se

queda corto frente a las multiples voces que simultdneamente crean sentidos al trasmitir

informacion a manera de contenido.


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)

1.1.3. Factores de la comunicacion

La posicion de la fuente en un entorno social y cultural afectara de forma general la
conducta de la comunicacion. Existen por lo menos cuatro clases de factores de la fuente
que operan en la comunicacion. Cada uno de estos factores tiende a afectar la conducta
de la comunicacidn, su propésito es llegar al mensaje y cada uno de éstos a su vez quiere
afectar al receptor, quien habra de responder el mensaje conforme estos factores se

presenten. Los factores de la fuente son:
» Habilidades comunicativas
» Actitudes
» Nivel de Conocimiento
» Sistema Socio-Cultural

Su principal preocupacion es investigar como la informacion de los medios de
comunicacion influyen en la comunicacion publica, puesto que las imagenes que
albergamos en nuestra mente como espectadores o lectores de la noticia se manifiesta de
distintas formas, la prensa por ejemplo es mucho mas que un proveedor de informacién
y opinién por ello toma en cuenta estos cuatro factores no solamente por la ideologia e
intereses individuales, sino también por el mapa informativo que trazan los reporteros,

editores y articulistas de los medios a través de los cuales se informa.

1.1.4. Principios de la comunicacion

La comunicacion se caracteriza por su manifestacion en simbolos la cual esta
representada por procesos que se determinan por informar, educar, trasmitir, entretener,
y formar opinion lo que posibilita poder comunicarse. Todos estos factores hacen que el
estudio de la comunicacion se realice desde el discurso publico. Al hablar de publico

debemos saber que forma parte del proceso de comunicacion.



La comunicacién esta relacionada con:

>

>

>

Comunicacion interpersonal: La cual se basa en como nos comunicamos con una

0 varias personas a nivel informal y sin estructuras.

Comunicacion no verbal y verbal: Es la forma como empleamos un gesto y un

lenguaje.

Discurso publico: Son las comunicaciones que efectuamos frente a una audiencia

en un ambiente formal.

Hablar de comunicacion supone acercarse al mundo de las relaciones humanas, de los

vinculos establecidos y por establecer, de los didlogos hechos conflicto y de los

mondlogos que algun dia pueden devenir. La comunicacion es la base de la interaccion

social,

y como tal, es el principio basico de la sociedad. Sin comunicacion no puede

hablarse de sistema social. (Luhmann, 2010, pag. 5)

Para establecer un vinculo entre el concepto de comunicacion, segun una de las Escuelas

Comunicacionales, se mencionara a la Teoria de la Escuela de Palo Alto quienes

establecen varios margenes con los cuales se puede puntualizar como perciben la

comunicacion determinandola con los siguientes enunciados:

>

>

No se puede no comunicar

Comunicamos tanto con palabras, como con gestos, con miradas y posturas.
No existe la no-comunicacion.

Toda comunicacion tiene un qué (contenido) y un cémo ( interaccién/ relacién)
El aspecto relacional define el contenido dando lugar a la meta comunicacion.
Toda comunicacion depende de la secuencia de hechos.

La comunicacion debe ser coherente, funcional entre los comunicadores.

La interaccion es fundamental para la correcta comunicacion.
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Luego de los enunciados manifestados por la Escuela de Palo Alto se debe mencionar la
vision del sistema de comunicacion, dichos principios se pueden explicar de la siguiente

manera.

» Principio de totalidad. Es un sistema no es una simple suma de las partes o suma
de los elementos. Sino que estos elementos, o partes, poseen caracteristicas

propias y la interaccion del sistema, el sistema posee caracteristicas propias.

» Principio de causalidad circular. Cada comportamiento de cada una de las partes
del sistema, forman parte de un juego de implicaciones donde interactia cada

parte, de acciones y retroalimentaciones.

» Principio de regulacion. La comunicacion debe ser armonica y fluida.

1.1.5. El Modelo Comunicativo de la Escuela de Palo Alto

La comunicacion social tiende a adaptarse a varias disciplinas las cuales no pueden tener
categorias preestablecidas sino que deben tener funciones planteadas para resolver. Sin
embargo, para la Escuela de Palo Alto la concepcion que puede incluirse en la
perspectiva interpretativa esta relacionada con el interaccionismo simbolico. Las dos
corrientes enfatizan por considerar a la comunicacién como una interaccién social,
ademas se centra en la defensa de que las relaciones sociales son constituidas
directamente por sus participantes como sujetos que interactan, asi la comunicacion se

puede concebir como la base de toda relacion personal.

Segun la Escuela de Palo Alto, para poder definir o construir la teoria de la
comunicacion se propone un enfoque de fendmenos mentales. Significa que existird una
infinidad de diferencias en el entorno que nos rodea, pero solamente podra convertirse
en informacion siempre y cuando tenga un efecto sobre nuestro organismo tomando en
cuenta que tenemos limites sensoriales y que la nocidon fundamental de este puede ser
interaccionar, ademas se podra percibir este elemento solo si se desplaza para ilustrar el

fendmeno. Asi pues la informacion consiste en una diferencia que crea otra diferencia.
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1.1.6.2 La codificacién de la informacién

La informacion pretende tener un efecto para definir los acontecimientos del mundo
exterior, los cuales se transforman en informaciones simbodlicas como codificaciones, la
codificacion es un principio basico donde se obtiene un mensaje que preserva las
relaciones formales entre varios elementos de los acontecimientos que se quieren

transmitir.

El mensaje que viaja dentro de un circuito tiende a sufrir transformaciones ejemplo el
arbol que se encuentra alli, en el mundo exterior, no puede encontrarse aqui, en nuestra
mente sino que este estd pasando por una transformacion en nuestra mente a la que se
atribuye el término de codificacion, la misma que se establece entre dos conjuntos y es
la que se distingue del tipo de codificacion utilizada por el ser humano, de acuerdo con

lo que Wihezaele & Garcia (1994) hacen referencia a:

» La codificacion analdgica: Dentro de la comunicacion humana, un gesto, o el
tono de la voz son analogias para expresar un sentimiento; la comunicacion
humana no se limita a los comportamientos no verbales siempre va a recurrir a
la analogia en la comunicacién verbal utilizando metaforas y analogias

linguisticas.

» La codificacion digital o numérica: Esta informacion se transformara en unidades
distintas con la aparicién de un sistema binario esta a su vez se resumiran en
unidades numéricas entre 0 y 1 la exactitud de esta codificacion dependera de la
distincion. Ejemplo: cuando se toma una fotografia cuanto mas fino es el grano,

mas nitido sera la fotografia.

» La codificacion iconica: Esta informacion se caracteriza por presentarse en forma
de una imagen aungue esta construida por una cantidad de bits de informaciones
digitales, la cual se percibe en su totalidad. Aparentemente en su afan de
supervivencia del ser humano que sintetiza la imagen de una sola vez a una
cantidad de informacion muy grande olvidandose que mientras méas grande se

tratara de una transformacion.
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» La parte por el todo: Es importante mencionar que no siempre se tiene la
posibilidad de ver entera una imagen, primero veremos una parte y luego

deducimos el resto.

» La codificacion hologréafica: Contrario a la codificacion digital, la unién entre
objeto e informacién codificada no se puede precisar con facilidad, si la
informacion se trasmitiese de forma digital por las neuronas, deberia existir en
otras zonas de la union neuronal, que son diferentes formas de distribucién de la
informacién para que se ejecutase el procedimiento de la holografia. Asi la
imagen mental seria atribuida al eco méas que a la composicion de un conjunto de

puntos.

1.1.6.3. Comunicacién y relaciones sociales

Podemos apreciar el intercambio de informacion que se organiza y se estructura en la

comunicacion humana y los enlaces que produce en la vida social.

» Simetria y complementariedad: Implica dos puntos de vista, todas las personas
que intervienen tienden a aportar con una vision diferente del modo

estereofénico.

» La puntuacién: Divide al universo en dos conjuntos distintos. Primero el punto
de vista espacial de objetos y personas; segundo el temporal al que se atribuye

las secuencias causales.

» La codificacion tiene un fundamento genético donde el ser humano percibe una
secuencia de elementos enlazados de manera causal. Ademas se incorpora el

aprendizaje cultural de manera prolongada.

» Niveles de un mensaje: Todo mensaje tiene dos aspectos: informe y orden el
aspecto informativo siempre sera diferente del otro y sera parte de un estimulo de

reaccion por tanto la percepcidén es una accion: la recepcion de un mensaje
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implica una respuesta. Por tanto, se cumple el axioma que “no es posible no
comunicarse”. Asi también podremos decir que la meta de comunicacion es un
conjunto de mensajes los cuales clasifica en otros mensajes. Esto quiere decir
que un comentario sobre un conjunto de enunciados haria referencia a un

metalenguaje es decir “de la comunicacion sobre una comunicacion”.

1.2.  Periodismo

El periodismo por su parte, es la produccion de la noticia la cual se construye y expresa
la realidad social, ademéas crea la posibilidad al ser humano a que pueda acceder al
conocimiento del mundo de materia directa. Desde su inicios el periodismo ha sido
catalogado como parte fundamental de la sociedad, es importante hablar de periodismo
porque registra y refleja los acontecimientos pasados, presentes y futuros, su historia
siempre se ha visto marcada por la responsabilidad de actuar y manifestarse con un
lenguaje claro y preciso que llegue a la sociedad de forma trasparente y este a su vez ha
ido evolucionando con ella, viviendo de cerca y contando los acontecimientos y cambios
de nuestra sociedad. EI compromiso se basa en el discurso de las sociedades, tiene como
objetivos el aprendizaje y la reflexion critica acerca de los conceptos fundamentales, las
herramientas metodoldgicas y los problemas que refieren e implican directamente a la

tarea de construir y procesar la informacion periodistica.

La comunicacion en el periodismo se basa en un proceso de construccion de situaciones
las cuales se construyen a traves del discurso verbal y no verbal, manifestando las
practicas de la sociedad. Todo proceso de retroalimentacion tiene como objeto la
comunicacion real y reconoce al pablico como el actor principal, el publico construye el
mensaje a través de la subjetividad dentro de la sociedad y cultura determinada por el
medio que lo rodea, la reflexion tedrica, a este argumento es incluir los sentidos de

cultura del espacio publico y de la practica ciudadana.
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1.2.1. Tipos de periodismo

El periodismo busca constantemente nuevas formas para clasificar la informacion
periodistica, para acercar a la prensa y al lector a cada una de sus representaciones
haciéndola mas atractiva. Los textos se dividen para que de esta manera sea presentado
en unidades distintas, autonomas pero dependientes desde el punto de vista tematico. El
periodismo es el enlace por el cual se puede mirar la sociedad desde diferentes angulos,
donde se podra interpretar y entender lo que le sucede al ser humano en cualquier
instancia, en cualquier parte donde este se encuentre de manera que es la forma mas

préctica de conocer el mundo y lo que pasa en él.

Histéricamente se ha realizado la clasificacion del periodismo en tres tipos lo que ha

permitido evaluar a cada categoria, como fuente de estudio para la presente tesis.

» Periodismo digital: se define como “la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos

periodisticos” (Diaz & Salaverria, 2003, pag 21).

Descripcion y medios de difusion: Las caracteristicas del Periodismo Digital
estdn fundamentadas en los principios de la plataforma de internet: la

multimedialidad, la hipertexualidad y la interactividad, sus caracteristicas son:

Multimedialidad: el medio puede implementar en una misma plataforma varios

formatos como: texto, audio, video, gréficos, fotografias, animaciones, etc.

Hipertextualidad: es la posibilidad de acceder a la informacion de manera
multidireccional y no lineal. Permite la navegacion en el contenido a través de

enlaces en relacion al texto.

Interactividad: se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios de interactuar
con el medio, los autores y el texto. Permitiendo de esta forma un desarrollo de

acciones que proponen y comunican directamente.
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También existen las caracteristicas del medio digital que aplica el Periodismo
Digital, que debe contemplar otros factores tales como: accesibilidad, usabilidad,
inmediatez, actualizacion las 24 horas, opciones de personalizacion, adecuado a

diferentes dispositivos, se difunde mediante la web 2.0, blogs y redes sociales.

Mediante el ejemplo grafico podemos observar que la pagina web de Ecuavisa

cuenta con las caracteristicas de difusion de un periodismo digital.

Ejemplo de aplicacion de Periodismo Digital

Actualizacién continua

|Lunes 12 de Mayo de 2014  Ultima actualizacién 18:08 (-05:00) I Programacién Contdctenos

Audio y Video

DESTACADOS SECUESTRO NIGERIA LLUVIAS ECUADOR CODIGO DE TRABAJO PROTESTAS UCRANIA « SIGUENOS F'iz n t m

F 4

Imagen

ULTIMAS NOTICIAS

v "Tricolor" viajé rumbo a
Holanda

K La seleccion nacional viajé Ia
e hipertexto tarde de este lunes con destino
a Amsterdam donde jugaré con
Holanda
J
R P hace uns hars

Figura 1. http://www.ecuavisa.com/ Ecuavisa, Canal 8, 2014.

Noticias en
1 Minuto

Televistazo
20h00
09/Mayo

Contacto | Televistazo
13h00

12/Mayo

» Periodismo social: es el que asume el papel protagénico en los procesos sociales

y reflexiona sobre la responsabilidad del mismo, su objetivo principal es la
comunicacion, que se da en el entorno social, el cual sirve para generar un mejor

didlogo entre los distintos actores de la sociedad.

Descripcion y medios de difusion: Tiene rasgos y factores similares a otras clases
de periodismo, puesto que consolida ideas, incrementa la atencion de interés
humano y de la vida cotidiana, profundiza en tecnicas del periodismo de
precision y evaluacion debido al andlisis del acontecimiento que va a informar,
apoya también los cambios tecnoldgicos que influyen en la redaccion y en los

temas a tratar.
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Este periodismo se difunde en prensa, radio y television, en la imagen podemos
visualizar como los titulares son de temas sociales que suceden actualmente
nuestro pais, sobre como iniciaron las clases en el régimen costa y como familias

protestan en la ciudad de Guayaquil exigiendo sus derechos.

Ejemplo de aplicacion de Periodismo Social

R seci g
EL COMERCIO

Ecuador | as clases se iniclaron
exigevisa | con s lios de siempre

Bastion Popular vy Pascuales
protestaron por 1S muertes

220N eresdoo en | B ORs SCoNOmos
BASOr et on T chaiackes — - . ——
—— ot Pt

Figura 2. http://www.elcomercio.com/ Diario El Comercio, afio 2014

» Periodismo de investigacion: se describe por contar historias reales, también por
contextualizar los hechos cotidianos, analiza y da al lector la noticia tal cual y
como esta se presente, no puede llevarse a cabo sin una investigacion profunda y

rigurosa.

» Descripcion y medios de difusion: cuenta con varias cualidades entre las cuales

se resaltan las siguientes:

- Precision y exactitud: son dos cualidades imprescindibles porque el trabajo se
debe realizar con todo rigor para que tenga la credibilidad suficiente por parte
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1.3.

de la opinién puablica, el periodista debe presentar el méximo de pruebas y

hechos objetivos.

Capacidad organizativa: se deben manejar un elevado numero de datos
obtenidos a través de fuentes muy variadas, organizarlos y sistematizarlos

permanentemente.

Escepticismo: el periodista trabaja mucho en las versiones emitidas por las
personas investigadas y no dar una version por buena o muy fiable que
parezca, cada dato que recibe tiene que ser verificado por otras fuentes,
también debe ir mas alla de las versiones oficiales o al menos ponerlas en
duda.

Este periodismo se difunde en prensa, radio y television, en la gréafica
podemos apreciar que el periodista investiga, acude a varias fuentes, realiza
un informe, este es revisado y luego publicado por el medio de

comunicacion.

Ejemplo de aplicacion de Periodismo Investigativo

| N
JlcGuardian —SU8— h Washing

The grestent catantross - —

@ae Dty Tetegraph ™
7 e T Dbed
noumouwwo B ‘ L ELCORRED “whll Wk

Figura 3. http://cronicaz.com.ar/Crénica Z, 2014

Opinién pablica

La opinién puablica es un fendbmeno interactivo, multidimensional, y continuamente

cambiante, se manifiesta de diferente manera pero a su vez maneja una inter-
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relacionalidad. Estudia aspectos que enfrenta al ser humano en distintos momentos,
simultdneamente, en lo que ocurre en la ciudad, pais o en el mundo, a través de los

medios de comunicacion de masas, por ejemplo a través de sondeos.

Si bien la opinién puablica es considerada un producto de la ilustracion, desde la
antigiedad Aristoteles manifestaba que tener un sentimiento colectivo contribuia a que
los asuntos politicos sean tratados con sentido comun, mientras que Maquiavelo siglos
después en su libro El Principe, aconsejé a los gobernantes que presten atencion a la
opinién que se ejerce en su medio publico ya que los gobernantes estaban sometidos a

los dictados de la opinidn publica.

1.3.1. Teorias que explican la opinién publica

Es posible comprender la relacion que existe entre la comunicacion y el pablico, por ello
se puedan recoger tres teorias en la opinién publica, las que determinaran la influencia

en la opinion que ejerce el publico en el anélisis de caso.

Teoria de Habermas: Pertenece a la Escuela de Franckfurt, plantea una revision del
marxismo Yy el liberalismo. La opinién publica en esta escuela plantea saber si estamos
ante una sociedad democratica 0 no, tomando en cuenta aspectos politicos e

institucionales y que pueden converger en opinién pablica.

Hay que tener en cuenta dos aspectos el publico y el espacio publico, estos aspectos nos
permitiran llegar a la vision politica, idealista o critica de la opinidn pablica de la cual se

derivan tres espacios.

» Dentro del espacio publico la funcion que cumple la opinion publica se basa
permitir que llegue a uno u otro tipo de ciudadano con diferente criterio una

informacion.

» Como instancia critica del ciudadano en una comunicacién con distintos
representantes de las diferentes instituciones y la posibilidad de crear debate

publico, abierto y democratico.
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» Como instancia receptiva de los ciudadanos aislados y particularizados, sin la
posibilidad real de comunicarse, sino que solo se utilizard una divulgacién

manipulada de los mensajes.

En conclusion, Habermas elabora la “Tesis de la disolucion psicoldgica del concepto
de opinidn pulblica operada por el positivismo”, en la cual hay que tener en cuenta
los aspectos éticos, politicos e institucionales; ante este enunciado debemos destacar
que los medios de comunicacién de masas hacen que pasemos de una opinién
publica a la comunicacidn de masas, ya que otorga gran importancia a los medios de

comunicacion por ser constructores de la opinion publica manipulada.

Teoria de Neuman: Tiene una posicion util para diferenciar las opiniones de los
sujetos en el proceso investigativo, mencionando aspectos como: la naturaleza social

del ser humano, el miedo al rechazo y el amor a la fama.

Se basa empiricamente sobre el proceso de formacion de opinion pablica y parte de
la observacion que hace sobre el individuo en su entorno social de la cual expresa las

siguientes posiciones:

» Las opiniones y modos de comportamiento que pueden ser expresados en

publico son efectuadas sin miedo y sin sentir rechazo o aislamiento.

» La opinidn publica equivale a tener un control social sobre la opinion que ejercen

los medios de comunicacion.

» Los medios de comunicacién seran los que determinen las opiniones a trasmitir,
pero se seleccionard la opinidn que cause sensacion de representar a la mayoria y

la mejor vista.

» En funcién de la opinion puablica se desea conseguir un consenso, logrando un

equivalente entre el valor y la meta para que esta pueda ser difundida.

» Politicamente, el gobierno debe tomar en cuenta que cada opinién debe ser

valorada y creada en funcion de cada actor.
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En conclusién, Neuman encuentra mediante el proceso interactivo generado por medio
del “espiral” del silencio a la opinién puablica mediante la cual el puablico puede
expresarse sin riesgo de sanciones, ademas podemos describir a la opinién publica como
la opinion dominante que impone una postura o conducta de sumision, esta a su vez
tiende a manifestar su amenaza con el aislamiento del individuo rebelde y, al politico,
como una pérdida de apoyo popular. Por ello el proceso de formacion de la opinion
publica queda reservado para cualquier ser humano que no pueda resistir la amenaza del

aislamiento.

Teoria de Luhmann: Aporta con una vision respecto al fendmeno de la opinion publica
que intenta simplificar al maximo lo mas complejo como es la opinion publica, por
comunicacion no entiende la accion humana en el sentido de Habermas, ni un fendmeno
tecnoldgico, ni un intercambio de informacidn, manifiesta que los sujetos no pueden
comunicar por si mismos, "solo la comunicacion comunica”, por ello la comunicacion se
produce mediante medios de comunicacion simbdlicos generalizados, diferentes en cada
sistema social pero semejantes entre si, por su caracter estructural, ejemplo: el sistema
bancario opera con el medio dinero, el sistema legislativo con validez juridica, la politica

con poder.

El beneficiario directo es la sociedad porque le permite ser una sociedad mas perfecta,
con mejor calidad de vida, pero se manifiesta con una negativa y que los individuos se
manifiestan aislados e incapacitados para sentirse miembros de la globalidad, lo que
hace que la opinidn publica llegue a ser considerada la conciencia social sin importar

donde se manifieste.

Esta teoria se basa en investigaciones realizadas por autores como Davison, Young,

Bryce y principalmente Luhmann quien rescata varios elementos como:

» Todo fendmeno de opinion publica tiene la opinidn relacionada con la costumbre

las cuales representan el entorno cultural de la sociedad.

» Disposiciones individuales se basan en los intereses, sentimientos, opiniones y

actitudes.
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» Busca atraer la atencion de los que se encuentran en el poder. (depende del tema
si es de actualidad o no)

» El publico esta formado por gente que representa a lideres desde sus redes de

comunicacion y en defensa de los objetivos que lidera la opinion publica.
» Se crea el debate entre las partes interesadas en crear opinion publica

Todos estos elementos se agrupan en corrientes de opinidn las cuales expresan las
posiciones que mantienen los publicos sobre temas en concreto, esta opinion que surge
no tiene fuerza de ley pero busca ejercer presion sobre el ser humano que tiene poder

sobre aquellos que tienen poder (se habla de un poder politico).

En conclusidn, esta teoria se ocupa de la naturaleza de los usos y los efectos de los
medios de comunicacion sobre la sociedad; permitiendo recuperar la vision politica
mediante la cual se manifiesta y se relaciona la opinién publica con la politica para ser
recuperada, sin dejar de lado que esta teoria se enlazara siempre con la expresion y la

comunicacion politica.

1.3.2. Concepto e importancia de opinion publica

El objeto de estudio de la opinion publica se enmarca por parte de los investigadores
sociales quienes se interesan en saber coémo se genera la opinién en los individuos, a su
vez se puede convertir en una fuerza colectiva de importancia que también puede
relacionarse con el funcionamiento del gobierno. Esto se da especialmente en sociedades
democréticas. Los investigadores sociales empiricos son representantes de todas las
disciplinas posibles, quienes han generado un gran marco referencial de conocimiento

que abarca la opinién publica.

Tal como se detallé en el aporte anterior Habermas con su teoria de una sociedad
democratica, Neuman con su concepto de que el ser humano tiene miedo al rechazo y el
amor a la fama, y Luhmann haciendo un analisis respecto a que la opinién publica

describe los sistemas sociales donde la sociedad cumple su funcion. Estos estan
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apegados al estudio de la opinién publica, fundamentandose en una base empirica, que
tiende a considerar que ésta se reduce a la suma de opiniones individuales en un
momento concreto. Esto constituye una reduccion que elude observar al fendmeno de
opinién puablica como un proceso complejo en el que coadyuvan mdltiples
condicionantes. Un proceso porque la opinion publica no es, como quizds pudiera
considerarse, un fendmeno que, en un momento determinado, hace su aparicion
fulgurante y posteriormente desaparece (la principal representacion de esta vision de las
cosas podria encontrarse en las manifestaciones de opinion publica que se emiten en la
web 2.0); o, en cualquier caso, esta aparicion es resultado de un proceso tecnoldgico

cada vez més amplio.

Este es, a grandes rasgos, el modelo contemporaneo del proceso de la opinion publica.
Teorias posteriores haran hincapié en unos u otros condicionantes que puedan alterar,
modificar o reformular este proceso, en términos relativos a la mayor importancia de los
medios de comunicacion, la disolucion del debate publico en la sociedad de masas, la
reduccion de la opinion publica, etc. En lineas generales, y en cualquier caso, la opinion
publica es el resultado de un proceso colectivo, en el que interactian una multitud de

actores sociales, con mayor o menor relevancia.

Este estudio ahondara en las caracteristicas de estos actores, pero por el momento nos
interesa constatar que este proceso colectivo es el resultado de la cristalizacién de unas
determinadas opiniones individuales que de alguna manera se convierten, mediante un
proceso indudablemente complejo, que puede estudiarse desde multiples perspectivas y
no puede analizarse completamente desde ninguna disciplina aislada, en la opinion

publica. Este proceso se explica de la siguiente forma:

» a) Una forma rudimentaria caracterizada por expresiones de opinién individual
gue son representativas del pensamiento general sobre un asunto; b) un estadio
en el que las opiniones individuales cristalizan en una fuerza colectiva; c) un
estadio en el que, después de la discusion y el debate, se consideran las
posiciones definitivas; y después, d) el estadio final donde hay que pasar a la
accion, habitualmente como un miembro de algin grupo, o faccion. (Price V.,
1994, pag. 14)
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Segun Vincent Price (1994, pag.18), aunque la opinion puablica sea el resultado de un
proceso colectivo, no podemos evaluarla correctamente si no conocemos el proceso
segun el cual los individuos del publico acaban decidiéndose por una opinion colectiva

concreta:

» Dinamica de la toma de decision en un grupo: La discusion o polémica dentro de
un grupo de personas hace que los miembros del grupo intervengan en la
discusion, establezcan su opinion sobre el asunto o cambien de pensamiento. El
proceso Vvaria, obviamente, entre los grupos pequefios y las grandes
organizaciones publicas, donde la distincion entre actores y espectadores esta
mas clara, si bien incluso en el nivel de los grupos mas pequefios no podemos
estar seguros del valor igual de todas las opiniones. En todo grupo hay
individuos cuyas opiniones, por unas razones u otras, adquieren mayor peso e

importancia.

» Debate publico en entornos sociales mayores: En este caso el analisis es mucho
mas dificil, dado que los factores conducentes a una opinion son mucho mas
amplios: el papel de los medios de comunicacion es aqui de especial relevancia,
tanto por introducir comunicaciones prejuiciadas en el debate como porque
acaban implicandose activamente en el debate, sin limitarse a ser portadores de
informacién. La opinion puablica, por tanto, se formaria como un proceso de
interaccion, en primera instancia entre los grupos primarios, segun indica Price, y
a continuacion entre el “gran publico”, donde los medios de comunicacion
cumplen un papel crucial. Se ha achacado a los medios la responsabilidad de
haber diluido la presencia efectiva de la opinién publica y haberla sustituido por
un proceso acritico dominado por las élites y los medios como prolongacion de
las mismas. Ahondaremos posteriormente sobre este punto. La funcion de los
medios como meros transmisores y/o creadores de una determinada opinion
publica explica el proceso de la opinién como la interactuacion de una serie de
actantes sociales, entre ellos los medios de comunicacion de masas, en cuya
relacion estaria la clave para entender como funciona la formacion de la opinion
publica. (Price V., 1994, pag. 25)
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1.3.3. Funciones de la opinién publica

La opinidn publica cumple diversas funciones en la sociedad. Raymond B. Nixon en su

libro Opinidén Publica y Periodismo en el afio 1957 planteaba los siguientes elementos:

» Orientacion: La corrientes de opinidén contienen informacién que permite al
individuo, grupos de individuos, direcciones politicas y medios de difusion
planificar sus acciones al conocer como se comportan los asensos y declives, esta
corriente de opinion asume la aprobacion o rechazo de como actla el referente

para con la sociedad.

» Como mecanismo regulador: La opinién puablica justifica normas de
comportamiento social y sus corrientes regulan las relaciones sociales, tanto

individual como grupal en las estructuras de poder.

» De control social: La opinién publica sirve como una via no institucional de
control social, en tanto pueda fijar limites al comportamiento social y ejerza
presion para la aceptacion.

» Funcion educativa: En mayor o menor medida las concepciones y normas que
forman parte de la cultura de una sociedad en un momento historico,
determinando influencia en la educacién como entorno a la opiniéon publica
haciéndose presente en lo cognitivo, puesto que el individuo se apropia de
conocimientos, objetivos que aporta una opinion publica siendo conocedor,
esclarecedor y explicito de la realidad. Tiene caracter valorativo por su contenido
moral, retroalimentando también acerca del comportamiento del individuo y
grupos institucionales que favorecen el aprendizaje de cddigos de conducta en un

funcionamiento de la vida cotidiana.
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1.3.4.

Factores que conforman la opinién pablica

Siguiendo los aportes de Raymond B. Nixon (1957) en lo que respecta de la opinion

publica individual, junto con la opinion publica grupal y politica, estos se derivan de

factores importantes, los mismos que guardan relacion con las funciones ademas de

clases de asunto politico, social, entre los que se mencionan los siguientes:

>

Primer factor: Se encuentra vinculado a la diferencia de opinion individual dentro
de la ubicacion geografica, si bien es cierto es importante sefialar que siempre el
valor de la noticia va a ser diferente segun el pais donde se habita puesto que,
aun determinando la cultura se tendra diferencias de opinion ya que la misma es

sefialada como una diferencia de ubicacion geogréafica.

Segundo factor: Hace la referencia al sexo del individuo puesto que la mujer
nunca tendra la misma opinién individual que el sexo opuesto, lo que quiere

decir que la inclinacién variara en opinion publica o en opinion individual.

Tercer factor: Otro factor es la edad del individuo se dice que el ser humano
tiende a ser mas liberal cuando es joven ya que manifiesta sus opiniones tal y
como las percibe lo que no sucede con los adultos mayores por tanto mientras

mas edad, mayor es la tendencia a que el individuo se vuelva conservador.

Cuarto factor: Es el nivel econémico del ser humano quien pertenece a una clase
privilegiada, tiende a ser el mas conservador mientras que el individuo que
corresponde a la clase econdmica menos favorecida tiende al cambio de actitudes

y caracteristicas personales.

Quinto factor: Es considerado el factor de diferencia de opinion individual en la
politica es decir que se apega al partido politico en el cual el ser humano
pertenece lo cual provocara que vote por el partido determinado sin tomar en
cuenta los atributos de los demés candidatos, este factor esta condicionado por el
nivel econémico, religion y pais donde habita el individuo asi también como la

educacion que recibio y las personas que lo rodean.
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1.3.5.

Las caracteristicas y dimensiones de la opinién pablica

Para Raymond B. Nixon (1957) se consideran tres dimensiones como un subproceso

asociado con la relacién a un niimero concreto de variables:

» Transacciones: Este subproceso hace referencia a las interacciones entre sistemas

actitudinales como creencias, estados afectivos, valores e intereses, contextos
situacionales y universos que perciben la realidad que tienen como resultado la

aparicion de opiniones individuales.

» Comunicacidn: Este subproceso, que nace de la opinién colectiva como respuesta

a una fuerza social desarrollada en base a un conocimiento comun de las
opiniones de otros, que interactua entre el lenguaje utilizado, el discurso publico,

grupos y roles relacionados con el discurso.

Legitimacion: Este subproceso establece el rol politico de la opinion colectiva

politica legitimando los vinculos de la opinion colectiva con el gobierno.

Son aspectos importantes de un proceso amplio y continuo que debe ser entendido en la

relacion que tienen entre ellos, la opinién publica se manifiesta como un proceso

interactivo multidimensional que sirve como un modelo analitico para estudiar la

opinidn publica, que se manifiesta de manera explicita asi:

» La opinion publica es inherentemente anterior a ninguna otra, cada una tiene

>

marcos de referencia donde se identifica el valor y el interés de cada una.

Las tres dimensiones forman un sistema interactivo que no se caracteriza por un
flujo causal unidireccional, cada una de ellas actGa cognitivamente en referencia

a sus conocimientos y creencias.

Cada dimension se modela a si misma en torno a las interacciones relacionadas
con la dindmica transaccional, comunicativa y legitimadora de la opinion
publica, respectivamente seran las acciones referidas al comportamiento propio

del ser humano.
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1.3.6. Laopinion publicada sujeta a diferentes puntos de vista

La opinion publicada puede ser considerada como la expresion de las actitudes de un
grupo social especifico, lo que equivale a que ninguno de estos grupos de opinion sea
igual. La palabra opinién implica que existirda uno 0 mas pronunciamientos sobre un
tema o0 asunto que puede ser apreciado por el grupo de diferente forma donde sus

integrantes siempre van a manifestarse de diferente manera.

1.3.6.1. Variaciones de la opinion publica y la opinién publicada

La opinion varia en cuanto a su intensidad, el ser humano mantiene su opinion y
reconoce la vision de la actualidad del mundo en el que vive, la opinién publica

desempefia una gran funcion en el estado democratico.

Bourdieu en el afio de 1984 manifiesta que para entender la opinion publica existen tres
postulados en los cuales expresa que todo el mundo puede tener una opinion y la misma
puede estar al alcance de todo el mundo, ademéas supone como segundo punto que toda

opinién debe ser valorada por igual.

Se sabe entonces que todo ejercicio de opinion publica va acompafiado por un discurso
donde se requiere legitimar la fuerza de la opinion que ejerce en toda relacién, lo cual se
entiende como la existencia la opinion puablica unanime, legitimando politicas y
fortificando la relacion lo cual hara posible que se manifieste siempre el ser dominante

que ejerce la opinién.

“La opinion puablica no existe”, indica Bourdieu, y puede llegar a ser interpretada en
funcién de los intereses que plantea la variacion entre los tres términos que se
manifiestan a través del espacio publico en el que estos se desarrollan, puesto que de
forma individual de las tres caracteristicas son capaces de captar la admiracion y
atencion de la poblacion que representan, al ser miembros de la sociedad o aquello que

puede ser percibido y creido como comun en el publico y que el ser humano lo
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manifiesta a manera de un espejo donde cada uno da respuesta a la colectividad de
distinta forma, coincidiendo con lo que el individuo y el grupo social piensa.

La opinion publicada difiere de la opinion publica. Por el planteamiento en puntos de
vista, que estan sometidos al andlisis previo de una sola persona o grupo de individuos
que actla en representacion de un emisor principal, antes de que se difunda a través de
un medio de comunicacion masivo, esta preferencia periodistica hace suponer que una
vez el mensaje traspasa el instrumento de comunicacion (el medio), todas las personas
que sean receptoras de ese mensaje pasaran a formar parte de la opinién publica. La
opinidén publicada esta mas asociada con la agenda setting, un mecanismo propio de un

modelo autoritario, puesto en circulacién actualmente con sutileza.

La opinion publicada se consolida en la manipulacion de la informacion a través de la
agenda setting que decide los hechos que ocuparan las primeras planas de los diarios 0
los flashes en television y radio y que esta decidida por los grupos de poder.

1.3.6.2. La opinidn individual

La opinidén individual en cambio es relativa porque cada uno de los seres humanos
tienen cierta influencia en diversos grupos sociales a los que se debe, la opinion
publicada llega como resultado de la manifestacion que lleva al grupo a participar de
opiniones determinadas, se cree entonces que en tanto se disfrute de la libertad de
expresion y la libertad de prensa, sabremos que la opinion publica y publicada le asiste
el derecho de tratar de persuadir a otra gente para que esta participe de varios puntos de

vista de forma democratica.

1.3.6.3. Diferencia entre publico y masa

El publico es un grupo que tiene interés inmediato por la forma en que se resuelve un

asunto y mas que resolver emplea su palabra para dar a conocer su pensamiento, el
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publico puede identificar cuando alguna situacién es considerada problema por un grupo
de individuos. También percibe las dimensiones del problema y se plantean medidas
para su resolucion y puede entrar en debate de las propuestas presentadas, en esta fase
se observa al pablico interesado en el tema que estd marcado por la opinién y el discurso
racional. La Masa es un conjunto de individuos independientes, diferentes y anénimos
que actlian en respuesta a sus propias necesidades, cuya comunicacion es casi siempre

nula puesto que no aportan con una opinion o punto de vista en una situacion.

1.3.7. Lanaturaleza de la opinion pablica

El propdsito de la opinion segun Bourdieu, se basa en el proceder a un analisis riguroso
de su funcionamiento y sus funciones. Lo que implica que se cuestionen los tres
postulados que implicitamente suponen. Toda opinién supone que todo el mundo puede
ejercer una opinién; o, en otras palabras, que la produccion de una opinién esta al
alcance de todos. Aun a riesgo de contrariar un sentimiento ingenuamente democratico,
expresa que la opinion como primer postulado. Segundo postulado: todas las opiniones
tienen el mismo peso, se puede demostrar que no hay nada de esto y que el hecho de
acumular opiniones que no tienen en absoluto la misma fuerza real lleva a producir
escasos de sentido. Tercer postulado implicito: se plantea la misma pregunta a todo el
mundo se halla implicada la hip6tesis de que hay un consenso sobre los problemas,
donde hay un acuerdo sobre las preguntas que vale la pena plantear. Estos tres
postulados implican, todas las condiciones metodoldgicas en la recoleccion y analisis de

los datos.

La opinion entonces no es un estado del individuo, sino un proceso que se va formando a
partir de unos condicionantes previos. El principal de ellos y el mas estudiado en

relacién con el proceso de formacion de opiniones, es el de actitud.

Entenderemos como actitudes determinadas predisposiciones secretas del publico frente
a un asunto, determinadas por el afecto mas que por el pensamiento racional. Las

opiniones serian respuestas verbales, explicitas, de aprobacion o desacuerdo frente a un
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asunto concreto. En cuanto a las relaciones entre opiniones y actitudes, éstas son

variadas:

» Las opiniones como expresiones: Las opiniones serian simplemente la expresion

clara de las actitudes que previamente ya existian.

» Las opiniones como algo meditado: En este caso, la opinion es el resultado de un
proceso de raciocinio que, pudiera estar influido por la actitud, no meditada, que

mueve al publico.

Las opiniones como adaptaciones de las actitudes ante asuntos especificos: la actitud
seria una parte de los factores que explican una opinién determinada con algunos

elementos de juicio que nos permiten entender el proceso de formacion de una opinién:

» Esquemas: Es un sistema inferido de ideas relacionadas sobre un asunto que se

activa con el fin de que el publico establezca una opinion.

» Valores: Son las creencias que el publico tiene sobre lo que seria deseable hacer.

Se diferencia de las actitudes en que se refieren a objetivos futuros.

» ldentificaciones de grupo: La persona tiene, por decirlo asi, dos identidades: la
identidad personal o creencias del individuo sobre sus propias caracteristicas y la
identidad social o creencias sobre la pertenencia o integracion a un grupo (o
grupos) que presentan las mismas caracteristicas comunes. La identificacion
social influye poderosamente en la fijacién de la opinidn en asuntos puablicos.
(Ivoskus, 2010, pag. 219)

1.3.8. Opinidn pablica y democracia

En el sistema democratico la estructura monopélica de los medios de comunicacién es
contra equilibrada y esta, en cierta medida es neutralizada por el hecho de emitir
mensajes distintos, cuyas voces se refieren al bien comdn de la esfera publica. Cosa que

no se da en los sistemas totalitarios.
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En este sentido opinion publica y democracia van unidas. Aspecto que puede ser
observable en estos principios:

» El principio de libertad de pensamiento.
» El principio de libertad de expresion.

» El principio de libertad de organizacién o de asociacion.

Estos principios no van sueltos; forman un ensamblaje indestructible. Efectivamente,
como aclara Sartori.

... la libertad de pensamiento no es solo la libertad de pensar en silencio,
en lo cerrado del alma, lo que nos plazca: presupone que el individuo
puede acceder libremente a todas las fuentes del pensamiento; presupone
ademas que cada uno sea libre de aceptar y controlar lo que encuentre
escrito o dicho, y por lo tanto presupone, entre otras cosas, mundos
abiertos, mundos atraviesan que nos permitan ir a verlos en persona. A su
vez, la libertad de expresion, la libertad de escribir o decir lo que se
piensa en privado, presupone una "atmosfera de seguridad”. (Sartori,
2012, pag. 171)

La libertad de opinion esta tutelada por una carta constitucional.

Finalmente, la libertad de expresion es también, en su evolucién natural,
libertad de organizarse para propagar lo que tenemos que decir. Los
modernos partidos politicos, cuya matriz se encuentra en los clubs de
opinion y de difusion de las opiniones del siglo XVIII, constituyen la
primera ilustracion concreta de como la libertad de expresion se convierte
en 'organizacion de la opinion'. A nosotros nos interesa ademas, por otro
lado, la libertad de organizar las comunicaciones, y mas precisamente la
estructura de las comunicaciones de masas, que es, al mismo tiempo, el
producto y el promotor de la libertad de expresion. (Sartori, 2012,
pag.172)

Sartori identifica la libertad de organizacion con "policentrismo™. En las sociedades
democraticas los medios de comunicacion tienen una estructura policéntrica, aunque el
grado y la configuracion varia de un pais a otro. Esto esta claro. Pero también es cierto
que quienes pretenden negar la existencia "real™ del caracter policentrico de los medios

de comunicacion, deberan hacerlo comparandolo:
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con el monopolio de estructura monocéntrica caracteristico de los
totalitarismos y las dictaduras. Es cierto que también los medios de
comunicacion de la democracia merecen todo tipo de reservas y
acusaciones; pero negar su policentrismo y su centralidad seria
equivocarse de negacion”. (Sartori, 2012, pag. 169)

Podemos decir que la condicion democréatica de la opinion publica hace que ésta sea
"polifénica"”, es decir, que la opinidon publica esté marcada intrinsecamente por un
"conflicto de interpretaciones”, dandole una riqueza de contenido y de puntos de vista.
Hasta aqui el principio, la teoria; mejor dicho, lo que deberia ser. Pero,
desgraciadamente, la realidad es muy diferente, pues la opinion publica ha sido
golpeada, y sigue siéndolo todavia mas actualmente, por la propaganda sutilmente
totalitaria de los lideres y por el poder de control de los medios de comunicacion de

masas.

1.3.9. El lider de opinion publica

El concepto lider de opinion publica tiene su origen en la teoria del doble flujo de la
comunicacion, se enmarca en la influencia que tiene el medio sobre el o los lideres de
opinién que generan la critica de la noticia, ademas que se manifiesta en los medios de
comunicacion representando un nuevo tipo de control social, causando el conformismo
de las masas y deteriorando el nivel de la cultura popular. Asi pues desarroll6 la teoria
de los dos escalones que se basa "en la comunicacion interpersonal y grupal, y en la
influencia personal que el lider de opinidn ejerce sobre sus seguidores”. (Aguirre, 2006,
pag.7) En ella, se explica que los medios de comunicacion no tienen influencia masiva
en los ciudadanos, sino que estos son persuadidos por miembros de grupos primarios o

referentes a los se consideran lideres de opinion.

El liderazgo es un fendmeno psicosocial resultado de las relaciones de los individuos
entre si y de los efectos que estan causan. Basicamente responde a la teoria de la de los
dos escalones de la comunicacion: autoafirmacion y autovalorizacion, por parte del lider,

sumisién y subestimacién de parte de quien reconoce el liderazgo del otro. No existe
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lider que no nazca de la interaccion de las personas que comparten situaciones sociales.
Hay otros factores que se han ido sumando a la fuerza, caracteristica inherente en un
lider y que estan relacionados con la influencia, capacidad para dirigir, manipular y
persuadir a los demas. Ademas el lider se cataloga como el conductor social como
cualquier persona que actle basandose en un modelo para otros, asi podemos referirnos

a toda una gama de personas con influencia sobre los demas.

Para el autor Maslow, el lider debe ser capaz de canalizar los cinco tipos de influencias
que se ejercen sobre él, y escoger la conducta mas apropiada dependiendo de cada
situacion o la influencia inherente al propio lider. La experiencia, la personalidad, el tipo
de formacién de lider influirdn sobre la manera en que perciba las contrariedades de
liderazgo. Su sistema de valores, su estabilidad emocional (que puede influir en su
sentimiento de seguridad), sus tendencias naturales al liderazgo, el grado de confianza
gue manifieste hacia los deméas miembros del grupo, forman parte integrante del lider, y
utilizando estas variables es como debe hacer frente a las situaciones grupales. Lo que
importa es que el lider sea consciente de sus cualidades y de sus defectos, y que se
conozca bien a si mismo, para estar en la situacion que mejor le permita conducir
eficazmente al grupo hacia un fin predeterminado, influencias ejercidas por los otros
miembros del grupo. Los miembros del grupo manifiestan una serie de expectativas ante
la conducta del lider. Cuanto mas consciente sea el lider de tales expectativas, mas
posibilidades tendrd de procurar a los miembros del grupo una ayuda eficaz. Las
caracteristicas del grupo mismo (eficacia, habito de trabajo en grupo, clima de
aceptaciéon mutua, grado de familiaridad, de permisividad, etc.) habrian de tenerse
también en cuenta, influencias de la situacién (aqui y ahora) estas pueden afectar a la
conducta del lider y a las expectativas del grupo.

El lider debe tener en cuenta al tipo de grupo (estructurado, no estructurado, las
condiciones materiales en gue éste se encuentra, etc.) La urgencia del tiempo y de como
pueden manifestar también repercusiones importantes sobre la posibilidad de

monopolizar la decision o de implicar al grupo.
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Piramide de Maslow
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Figura 4. Necesidades humanas reflejadas en la Piramide de Maslow, 1988

1.3.10. Comunicacidn y opinién publica (da) en la Web 2.0

En las definiciones citadas anteriormente hacemos referencia a la opinion publica, ya
que hemos dicho que es abstracta, y va ligada con los medios de comunicacion puesto
que es uno de los principales generadores de opinion publica, las redes sociales y los
mass media que se enlazan entre si, la manera que el didlogo se convierte en
protagonista de la comunicacion. Hasta hace poco, el pablico recibia la informacién de
los medios de comunicacion, pero con el acceso a nuevas tecnologias que se han
convertido en nuevas vias, tal es el caso de las redes sociales en los cuales el individuo
puede opinar y contar a otros individuos lo que esta viviendo o sintiendo en cualquier

parte del mundo, el contexto ha cambiado.

Los medios de comunicacion crean distintas redes sociales, compitiendo entre si con
blogs, por ejemplo cada uno con funciones principales que son informar y dar opinion,
los usuarios no son iguales, ciertos carecen de interés econémico, politico por lo que en
algunos casos dan mas credibilidad a las afirmaciones emitidas. Con las redes sociales la

informacidn vertida tiene mas apego, el individuo informa de manera que conforma asi
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una comunicacion directa y sin intermediarios. Le permite que el perceptor pueda ver,
analizar y luego compartir con otras personas de su entorno, el individuo puede crear

una red de informacion propia.

En la Web 2.0 los ciudadanos se han convertido en pseudo — informadores lo que quiere
decir que los medios de comunicacion tradicionales no pueden competir contra las redes
sociales, ya que el publico se interesa mas por este sistema, en conclusion el medio de
comunicacion tradicional ha perdido su nivel de influencia puesto que las redes sociales
llegan a ser un nuevo perfil que genera diferentes opiniones, maneras de pensar e

interpretar la informacion, creando asi lideres de opinion ligados a la mass media.

La opinion publica es el espacio donde interacttan las creencias sociales de acuerdo con
la informaciéon que los mismos medios de comunicacion presentan, es decir, que la
opinion publica parte desde la propia cultura de cada individuo y al mismo tiempo
elabora su propia interpretacion de algin hecho o acontecimiento, y a su vez esa
opinién no siempre seré la adecuada. Lo importante es dar a conocer opiniones sobre los
acontecimientos de interés publico y que a su vez puedan ser expresadas libre y
publicamente por gente ajena a dicho acontecimiento para que puedan ser tomadas en

cuenta.

La accion comunicativa hace referencia a los simbolos que forman parte del lenguaje
donde dos 0 mas individuos comparten. Estos simbolos tienen en comun la interaccion
entre los involucrados, entonces gracias a esta accion se presenta la discusién publica

mediante la cual se pueden solucionar conflictos sociales.

Se puede distinguir dos variables de estructuras comunicativas de dominacion, por un
lado las que responden al control publico del estado y que ofrece un ideal de interés
publico, pensado hacia el bien comun, la propagacion de nuevos medios, incluyendo el
internet; da a conocer, los nuevos modelos comerciales que favorecen los niveles de

audiencia mas que al adoctrinamiento politico.
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CAPITULO I

REDES SOCIALES Y PERIODISMO

2.1.  Concepto, objetivo y estructura de las redes sociales

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como
individuos u organizaciones) que estan conectados por diadas denominadas lazos
interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco, entre
otros. Las redes sociales tienen estudios amplios los cuales operan y se manifiestan en
varios niveles, esto debido a que el ser humano siempre ha tenido la necesidad de
relacionarse, comunicarse Yy compartir nuevas experiencias, de manifestar sus
sentimientos mediante relaciones de afinidad, parentesco o de simple organizacion de
estado (redes politicas), por ello se dice que somos “seres sociales” y que existe esa

tendencia a formar comunidades u organizaciones sociales.

Gracias al desarrollo de numerosas aplicaciones en la web 2.0, se ha facilitado la
comunicacion en las redes, cada individuo u organizacién tiene el reto de impactar en su
entorno, este impacto dependerd de varios factores como: contenidos, usabilidad,
presentacion y publicidad. A futuro se podra medir la utilidad de la informacién que se
maneja en el medio y de todos los recursos empleados.

La red social también puede ser utilizada para medir el capital social (es decir, el valor
que un individuo obtiene de los recursos accesibles a través de su red social). Estos
conceptos se muestran, a menudo, en un diagrama donde los nodos son puntos y los

lazos, lineas. Como red social también se suele referir a las plataformas en Internet.

“Las redes sociales de internet tienen el propésito de facilitar la comunicacion y el
intercambio de ideas sobre otros temas sociales en el sitio web”. (Cardoso, 2008, pag.
55) EI concepto de red social esta basado en la idea de que el nimero de conocidos crece
exponencialmente con el nimero de enlaces en la cadena, y s6lo un pequefio nimero de

enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacién
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humana entera, segun la cual todas las personas del mundo se encuentran conectadas a

través de no mas de seis personas.

El software germinal de las redes sociales parte de la teoria de los seis grados de
separacion que lleva su mismo nombre a la hipotesis que intenta probar que cualquiera
en la Tierra puede estar conectado con otra persona del planeta a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando a ambas personas con
solo seis enlaces), algo que se ve representado en la popular frase “el mundo es un
pafiuelo”. La teoria fue inicialmente propuesta en 1930 por el escritor hingaro Frigyes

Karinthy en un cuento Ilamado Chains. (Duncan, 2006, pag. 45)

Las redes sociales se articulan a manera de comunidades, inicialmente los participantes
envian mensajes a miembros de su propia red social invitdndoles a unirse al sitio. Los
nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de miembros y los
enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas como actualizacion automética de la
libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces
mediante servicios de presentaciony otras maneras de conexién social en linea. Las
redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales e

institucionales.

Frigyes Karinthy manifiesta que las herramientas informaticas para potenciar la eficacia

de las redes sociales online, operan en tres ambitos, “las 3 Cs”, de forma cruzada:
» Comunicacién (nos ayudan a poner en comun conocimientos).
» Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar comunidades).
» Cooperacién (nos ayudan a hacer cosas juntas).

De manera que la red social combina elementos en linea y del mundo real para crear una
mezcla, esta red de personas es combinada si se establece mediante eventos cara a cara y
una comunidad en linea. Los dos elementos de la mezcla se complementan el uno al
otro. (Fumero, 2007, pag. 111)
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Figura 5. J. Watts J., 2006

2.2. Facebook como mecanismo de informacién

Facebook es unaempresaque fue creada por Mark Zuckerbergy fundada junto
a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, quienes elaboraron un sitio web
de redes sociales. Preliminarmente era un sitio solo para estudiantes de la Universidad
de Harvard, contenia fotografias de los estudiantes con sus nombres y tenia como
objetivo interactuar entre los estudiantes de la universidad, para el afio 2006 el Facebook
se hizo publico y actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electronico. Las personas denominadas usuarios pueden crear su cuenta e
interactuar con un mundo infinito de personas con las que tenga afinidad pudiendo ser
de indole académica, laboral, religiosa y hasta geografica. Los medios de comunicacion
digitales se han convertido en el escenario sobre el cual se desarrollan aplicaciones, a

partir de la red social.
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El uso de nuevas tecnologias de la informacion como es el caso de Facebook refleja un
cambio en los modelos y herramientas comunicacionales, donde ha influido esta red

social.

Facebook se encuentra inmerso en el uso masivo y generalizado lo cual se ha convertido
en el canal ideal para acercarse a los diferentes publicos de una manera personal puesto
que los varios usuarios que la conforman son empresas, medios de comunicacion,
organizaciones, entre otros usuarios quienes obtienen el beneficio de asociarse a esta red
social y crean su propia plataforma comunicacional lo que hace que puedan enterarse de
la informacién de su interés desde cualquier lugar del mundo, de cualquier tema y de

primera mano.

Para el afio 2007, Facebook con la ayuda de estudiantes de la Universidad de Harvard,
lanz6 versiones en otros idiomas para impulsar su expansion, puesto que la mayoria de
usuarios son estadounidenses, en la actualidad existen mas de 2, 349.472 millones de
usuarios, en 70 idiomas alrededor de todo el mundo. Su estructura esta formada por una

red de 50.000 mil servidores que utilizan el sistema operativo Linux.

Estadistica del uso del Facebook por edades

Facebook - Users by Age

m13-17 ®18-25 ®26-34 m35-44 m45-54 m55-64

Figura 6. https://www.facebook.com/ Facebook, Developers, 2013
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2.2.1. El uso del Facebook en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion y la red social Facebook han dominado a todos los
usuarios que habitan en ella. Los medios de comunicacion han encontrado en las redes
sociales una herramienta de fidelizacion con la cual mantiene relacion con sus usuarios,
puesto que es el medio ideal por el cual se comparte informacién en tiempo real, y la
cual genera a su vez la respuesta inmediata. Facebook es considerado la herramienta
social en la cual se puede compartir informacion e interactuar de diferentes formas, sin
dejar de lado que tiene sus virtudes y ventajas el momento de ser utilizada por el medio

de comunicacion.

Otro aspecto importante de atribuir a Facebook es la frecuencia con la que se puede
compartir la informacion, lo que lleva al usuario del medio de comunicacion a publicar
la informacién que es de su interés, a compartirla en su perfil, logrando que la
comunicacion que se da entre todos los usuarios sea constante y continua; mientras
mayor informacion de contenido se comparta y se repita esta alcanzard grandes

audiencias en la pagina de Facebook que el medio de comunicacion comparta.

2.3. Twitter como mecanismo de informacion

Twitter, un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el nombre
de esta red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no
superen los 140 caracteres. Estas entradas son conocidas como tweets. EI microblogging
es una variante de los blogs (las bitdcoras o cuadernos digitales que nacieron como
diarios personales online). Su diferencia radica en la brevedad de sus mensajes y en su
facilidad de publicacion (pueden enviarse los mensajes desde el movil, programas de
mensajeria instantanea, etc.). Cuando un usuario publica un mensaje en su pagina de
Twitter, es enviado automaticamente a todos los usuarios que hayan escogido la opcién
de recibirlos. Dicho mensaje también puede ser visto de forma inmediata en el perfil del

usuario.
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Uno de los usuarios es el periodista quien utiliza el Twitter como administrador y
convierte tweets en noticia, la herramienta es manejada como una potencial fuente de
informacién para el periodista, en primera instancia Twitter identifica el rol del
consumidor, y este a su vez se asocia al medio al que pertenece, Twitter entonces en la
actualidad se presenta como el medio donde se origina periodismo, el usuario lo maneja
como fuente, ademas da seguimiento de los flujos de opinion de los participantes, y

organiza otras utilidades que pueden servir a la hora de revelar la noticia.

La investigacion que genera el periodista dentro de la red social es de caracter
exploratorio, puesto que construye y sustenta la noticia, el Twitter es un instrumento
para comunicar inmediatamente lo que haces, lo que ves, lo que piensas. Por tanto, si un
usuario de Twitter es testigo de un hecho noticiable, lo légico y lo que sucede es que
comparta tweets con informacion o incluso con imagenes sobre este hecho. Igualmente
comentar la actualidad con tus seguidores, seguidos o simplemente con otro usuario.
Estos usos son muy habituales y convierten a Twitter en un canal grandisimo que nutre,

junto a otras fuentes, la informacion periodistica.

Twitter es una excelente herramienta para los periodistas. Ultimamente la tendencia es al
periodismo personal, es decir, a utilizar Twitter como un canal en el cual se informe, se
opine e incluso para darse a conocer personalmente, mas alla de firmar en tal o cual
medio. Cada vez mas periodistas destacan en Twitter casi tanto como los medios en los
que trabajan, llegando incluso a eclipsar en algunos casos a estos medios, generando su

propia marca personal.

Twitter es un gran instrumento para el periodismo, periodistas y medios, usan esta
plataforma comunicacional y en nuestro pais la revista “Vistazo” publicé en su edicion
1082, del 27 de Septiembre de 2012 en su articulo “Patriarcas en tiempos de Twitter”; da
a conocer a los ecuatorianos mas influyentes y populares de nuestro pais, en politica,

comunicacion, deportes, farandula e internet.

Una evolucion, ventaja innegable para los consumidores de noticias, es el hecho de que
la informacion, va muy réapido, tanto que es complejo contrastar esa informacion: el

primero se lleva la mayoria de éxitos, hay mucha competencia y es vital alcanzar las
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primicias. Esto provoca que haya entre los eventos a los cuales se haya dado cobertura a
solo rumores, o problemas que en realidad no tienen especial importancia. O algo que
parece grave: que se publiquen noticias muy completas, con mucho material inventado o

dado por supuesto, con un origen muy escaso.

Y otro tipo de usuario son los ciudadanos para quienes Twittear es una especie de
termdémetro, en el que se refleja cierta opinion de muchas personas sobre todo. Por
ultimo, es destacable el hecho de la publicidad gratuita que recibe el servicio Twitter
gracias a esta cobertura, y al interés periodistico. Sin duda esto ha influido a que sea

utilizado por gran parte de la sociedad, incluso personas ajenas a la tecnologia.

El ranking de twiteros influyentes son las personas modernas que guian multitudes
actualmente en la web 2.0, tener mas seguidores en twiter no es caracteristica para saber
cudl es el personaje mas popular en la red social, lo que importa al momento de
identificarlo es el debate que genera el usuario en sus seguidores y como este impacta
con su publicacién a su entorno, es por ello que la revista Vistazo valiéndose de
herramientas tecnologicas como Klout (Klout.com), Twitonomy (twitonomy.com) y
Twitalyzaer (blog.twiltalyzae.com) evaluaron los personajes ecuatorianos mas

influyentes por medio de twiter obteniendo el siguiente resultado:

Rafael Correa, @mashirafael, es el twittero que mas interaccion realiza con
quienes contestan sus tweets aunque sigue a dos usuarios: Cristina Fernandez y
Hugo Chavez. Mientras que @abdalabucaram sigue vigente gracias al Twitter,
llegando a twittear hasta 186 veces diarias. Mas que Correa o Bucaram, el
abanderado del Twitter en Ecuador bien podria ser Antonio Valencia. La cuenta
del futbolista, @7AntoV escribe un tweet pasando un dia, pero cada frase o
mensaje que escribe el Tofio se extiende viralmente como una epidemia. En el
ranking también se considerd a usuarios anénimos y blogueros que forjaron su

influencia utilizando principalmente las redes sociales. (Pesantes, 2012, pag.
46)
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Los indicadores que muestran las empresas encuestadoras reafirman el constante uso y
crecimiento que tiene la red social como medio de comunicacion, el usuario con la
creatividad que maneje la informacion, generara mayor impacto por el simple hecho de
estar en las redes sociales, adicional el hecho que el usuario sea popular no querra decir

que sea influyente en el medio social.

2.4.  Laespectacularizacion en la web 2.0

Con la insercion del internet en el espectaculo invadiendo el campo de la comunicacion,
la informacion y el periodismo prevalecen nuevos mecanismos de interaccion que
imprimen nuevos rasgos a la industria cultural como son el transito de lo pablico a lo
privado la instantaneidad y la desterritorializacion; el espectador como productor, editor,
censor y protagonista; lo trivial, lo efimero, la ficcion, lo realista, el escandalo, el
exhibicionismo y la banalidad; son factores que han desencadenado el nomadismo
contextual en el proceso de produccidn, circulacion, consumo y socializacién del uso de

13

la web 2.0: en definitiva, el espectaculo planteado como ‘“autoproduccion”: ‘el

espectaculo eres ti mismo”, y algunas veces lo crea uno mismo. (Leon, 2005, pag. 25)

La espectacularizacién en la web 2.0 crea nuevas caracteristicas para el periodista entre

las cuales se manifiestan:

A) El periodista, en cuanto emisor de mensajes por via digital, necesitara de
su ejercicio profesional con el dominio de habilidades nuevas y
conocimientos que hasta ahora se exigia a los llamados “periodistas

terminales".

B) Como consecuencia de toda la evolucion tecnoldgica, el receptor, adapta
los mensajes periodisticos de formato digital se iran beneficiando de una
creciente personalizacion de los contenidos, interés general, de la noticia, va
a ir dando paso inevitablemente hacia una distinta valoracion del publico. El
periodismo digital puede contribuir eficazmente a la implantacion de una

nueva fase cultural en la marcha de la humanidad y que después de la
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sociedad de masas, y gracias a Internet, se esté ya produciendo la aparicion
de un nuevo modelo de sociedad apoyada en el conocimiento personal e

individualizado.

2.4.1. Estadisticas y porcentajes de las TIC en el Ecuador

Hoy por hoy no se puede decir que el internet sea un medio de minorias, esta presente en
la sociedad e influye notablemente sobre ella ya que fundamentalmente articula la
opinidn publica, el ejemplo claro es el que se manifiesta en las redes sociales, cuando se
comparte cualquier elemento en la red se crea una expresion de opinion que una persona
manifiesta con anterioridad, esta informacidn que viene de otra persona deja entre ver la
responsabilidad de la informacion que publicamos o manifestamos, los indicadores
anteriormente citados y difundidos en la web 2.0 es consensuado por un cierto nimero

de seguidores que tiene la pagina, la persona o el blog.

Sin embargo a la par de lo anterior, también es importante que los ciudadanos
reflexionen y como parte del estudio del presente trabajo de grado sobre el papel estan
jugando en la relacion analizada en el trabajo que ejerce el periodista y la opinion
publica que el mismo manifiesta y se tomen conciencia de que, en variadas ocasiones, el
escenario social que se les muestra desde los mass media se corresponde con la realidad.
En ese sentido, es necesario que las personas comiencen a conocer lo que
verdaderamente esta sucediendo en nuestro pais mas alla de lo que difunden los medios,
entendiendo por esto la posibilidad de participar en ONG’s, asambleas barriales, redes
ciudadanas, centros culturales, etc. Y construyan nuevas demandas sociales mas
auténticas, que se correspondan con lo que ellos y su entorno social realmente necesitan

y gque no sean impuestas desde los medios masivos de comunicacion.
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2.4.2. Porcentajes de equipamiento y uso del computador y del internet

Segun los datos del ultimo Censo realizado por el INEC, en Ecuador (con 15.993.569
millones de habitantes), el 35,1% de la poblacion ha utilizado Internet en los dltimos 12
meses. En el area urbana el 43,9% de la poblacion ha utilizado Internet, frente al 17,8%
del &rea rural. Siguiendo la tendencia de los ultimos cuatro afios, el grupo etario con
mayor uso de Internet es la poblacidn que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%,
seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%. La poblacion que mas Internet usa se
encuentra en el quintil 5 (méas ingresos) con el 57,1%. Sin embargo, del quintil 2 al 4
tuvieron crecimientos de 14 puntos entre el 2009 y el 2012. (INEC, 2012)

Equipamiento tecnoldgico del hogar

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

El13,9% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 4,1 puntos mas que lo registrado en 2011,
Mientras el 26 4% de los hogares tiene computadora de escritorio, 1,7 puntos mas que en 2011

Equipamiento tecnoldgico del hogar -
Numero de hogares

seqin el Censo de

Poblacion y Vivienda
2010: 3'810.548
50,3% 52,1%
45, 7%
sy ag W 89%
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02 | 009 ‘ 2I]1I] 011 | 2012 IL‘ﬂEi II]l[] 2011 012 2(1]9 2010 2011. 2012 | 2010 2011 012

%
nmmm

2009 ‘ 010 | 2011

Television 2 color Equipo de Sonido DVD-VHS Computadora de escritorio Computadora portatil

Tiene aste HOGAR: Television a color, Equipo de sonido, DVH-VHS, Computadora de eseritorio, Computadora portatil

Fuente: Encuesta Nacional de Emplea Desempleo y Subempleo - ENEMDUR - Macional Total
Figura 9. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDUR, 2012
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Porcentaje de personas que utilizan computadora

www.inec.gob.ec

N 2
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En el 2012, el 38,7% de las personas de Ecuador utilizan computadora, frente al 36,1% del 2011.

Porcentaje de personas que utilizan computadora
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Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total

Figura 10. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDUR, 2012

Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet
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El 20,1% de los hogares tiene Internet inalambrico, 11,7 puntos mas que lo registrado en el 2011. Aungue el
acceso a través de modem o teléfono sigue siendo mayoritario con el 53 5%.
57,4%
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Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo v Subempleo - ENEMDUR — Madienal Total

Figura 11. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDUR, 2012
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2.5.  Medios digitales y su inclusion en la noticia en las redes sociales

La prensa escrita se ha caracterizado por siempre usar mas la imprenta para trasladar la
informacién al publico. En los momentos actuales, la Web 2.0 se ha convertido en la
primera fuente de informacion de los medios de comunicacion en especial de la prensa
escrita, la Web 2.0 tiene la gran ventaja de al igual que el impreso de un periddico
proporcionar informacion del medio de manera organizada y con potentes funciones de
busqueda; de hecho la Web 2.0 constituye un archivo documental précticamente

ilimitado.

Muchas son las posibilidades que las personas encuentran en Internet: entretenimiento,
diversion, comunicacion, servicios, libertad y el indispensable acceso a la informacion,
que hoy méas que nunca, es un derecho perenne e inclusivo. En el escenario mediatico, la
aparicion de nuevos y diversos medios digitales ha planteado nuevas formas de

elaboracion y expansion de contenidos en constante evolucion.

La principal ventaja del periodico digital es la facilidad con la que se puede acceder y
visualizar, existe un rubro minimo que hay que pagar para acceder a este ya con otros
servicios por internet. En cuanto al contenido, es mas completo el periédico impreso,
aqui la noticia se desarrolla de forma detallada, tiene la capacidad de llegar a diversos
publicos, es un medio formativo e informativo, y satisface varias necesidades del lector,
predominan sus lectores asiduos y permanentes, su precio es bajo y esta al alcance de

todos.

Actualmente vivimos inmersos en nuevas tecnologias apartandonos cada vez de la
comunicacion tradicional puesto que la aceleracion y los cambios que atraviesa han
hecho que sea objeto facil de los cambios que proporciona la tecnologia. Pensar que la
manipulacion en los medios digitales es un hecho aislado que en este capitulo indaga los
nuevos tipos de construccion de la noticia que se conectan en los medios de
comunicacion puesto que, el espacio donde se manifiesta la manipulacion puede ser un
espacio intolerante donde separa la realidad de la ficcidn, incluso se pueden hallar
alteraciones que pueden llegar a ser perceptivas al puablico, agudizando

contradictoriamente con lo que produce las redes sociales y lo que pide el medio de
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comunicacion, la noticia debe ser llevada con la mayor nitidez posible, pero es inevitable
que la manipulacion de un hecho noticioso no suceda puesto que cada ser humano tiene
diversas formas de captar la noticia y puede llegar a tergiversar la figura narrativa del

SUcCeso.

El medio digital de un medio de comunicacion presenta menos discusion porgue alude al
soporte tecnoldgico del que se sirve el medio en contraposicion de los medios
tradicionales que son analdgicos. La digitalizacion de los contenidos muchas veces no
facilita el ingreso de todo el contenido por el limite de caracteres, esta digitalizacion da
posibilidades de manipulacion sin restricciones sobre los argumentos de la noticia, es
por ello que es necesario identificar la forma en la que la noticia objeto de anélisis se
manifiesta en la red social Facebook y en la prensa escrita.

Para efectuar el anélisis de caso es importante tener la delimitacion del objeto ademas
contar con las caracteristicas, condiciones y las determinaciones de la lectura sobre la
noticia, si bien Diario EI Universo sigue un proceso de recopilacion de datos para luego
trasladarlo a un texto de discurso el cual es plasmado en el medio de comunicacién, es
importante tomar en cuenta la investigacién efectuada en la nota periodistica, la escritura
con la cual esta4 construida, cual es el emisor y destinatario para el cual se produce,

caracteristicas mencionadas en el capitulo 1.

Tendremos entonces que identificar siempre algunas situaciones para que el receptor
pueda entender la noticia, en el caso de Rafael Correa y la fotografia tomada con los

nietos de Abdala Bucaram en Carondelet tiene las siguientes caracteristicas:

» La noticia va dirigida a varios sectores del pais, tiene las mismas rubricas

y trata los temas de la misma manera.

> El medio de comunicacion expresa los mismos hechos noticiosos con el
interés de llegar al lector mediante una narracion que cumpla con las

expectativas del lector.

» Traslada la misma noticia a la red social, tratando los mismos temas e

intenta impactar para poder sobrevivir en el medio.
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Por tanto, la noticia debe tener un buen soporte para impactar al lector, sin un buen
discurso no se podra establecer un nexo de lectura ya que el medio de comunicacion de
masa deberd impactar a cualquier emision sea esta radio, television o red social, el éxito
de un buen articulo se medird por la capacidad de articular correctamente a las
expectativas, motivaciones, intereses y los contenidos que emita el medio para el lector

preservando siempre el nexo.

Como sustento de lo dicho se aprecia la noticia anclada en la red social de Diario El

Universo, y el articulo desarrollado en el mismo medio escrito.

Noticia en Facebook “En Carondelet, Rafael Correa pos6 con hijo y nietos de Abdala Bucaram”

EL UNIVERSO compartio un enlace.
12 de agosto de 2012 i@

Para el Gobierno ecuatoriano, las fotos no demuestran pacto
alguno para traer de vuelta al exmandatario Abdala Bucaram
Ortiz, asilado en Panama desde 1997,

En Carondelet, Rafael Correa poso
con hijo y nietos de Abdala
Bucaram

www. eluniverso,com

Dalo Bucaram muestra imagenes de
reunion con gl presidente en ofidna de

Figtemedian £ s Tl e 8 Rrmvssitebr

Ya no me gusta * Comentar - Compartir 47 [J132 [ 20

Figura 12. https://es-la.facebook.com/eluniversoec EI Universo, 2012
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En la investigacion sobre la “Web 2.0 y medios digitales del Ecuador”, realizada en el
2008 por CIESPAL, se establece que en la version digital de los medios impresos la
informacidn no es editada para formato web; existen casos excepcionales donde se hace
esto pero, por regla, lo que sale en el impreso se publica también en el medio digital de
manera exacta. (CIESPAL, 2012)

Porcentaje medios digitales de Ecuador

v
Riolaimedos

Manabi

Orellana
Galapagos

Esmeraldas
SanmntaElena

Tungura

Figura 14. CIESPAL, 2012

En su mayoria, los diarios locales publican informacién de su ciudad bajo distintas
denominaciones, el reto es aprender a orientarse con solvencia dentro de las redes
sociales lo cual requiere varias destrezas, podemos evidenciar en el Cuadro de
“Herramientas y Web2.0” efectuado por CIESPAL; y, en el andlisis de periddicos
locales, en el afio 2012, que un 25% de los diarios del Ecuador utilizan Facebook como

medio para la emision de informacion.

Los medios que integran este andlisis donde interviene la red social Facebook como Fan
page, que integran Twitter, YouTube solamente dos y Foursquare solamente el diario
Hoy, con relacion al RSS, a excepcion del diario Saper todos integran este servicio de

sindicacion de contenidos.
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Herramientas y Web 2.0

Herramientas y web 2.0

M Facebook
H Youtube
W Twitter

W Forsquare
m RSS

m Video
Chat

Figura 15. CIESPAL, 2012

El uso de multimedia en las versiones digitales de los medios impresos tiene como
mayor muestra el uso del video, pues todos los medios lo integran, cinco medios
impresos usan infografias animadas para presentar informacion, el mismo nimero de
medios usa galerias fotogréficas.

Uso multimedia de los medios impresos

M Infografia animada
M Streaming radio

H Audio

u Transmisicn en vivo
u PDF

W Streaming periodico
w Galeria fotografica

m Videos

Figura 16. CIESPAL, 2012
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La herramienta de interactividad mas usada son los comentarios, cinco de los siete
medios los integran y se identifica gran actividad, también estan en este mismo rango los
botones para compartir el contenido a las redes sociales, le siguen mensajes, foros y
encuestas. También cinco de los siete diarios integran herramientas para compartir el
contenidos en las redes sociales y es la segunda herramienta mas utilizada, le sigue
mensajes y foros que los integran tres medios. Al momento de presentar este estudio se
puede verificar que medios como EI Comercio suprimieron los comentarios de sus
versiones digitales desde septiembre de 2012; EI Universo, Expreso, diario Extra
también lo hicieron, Unicamente diario Hoy y Ultimas Noticias mantienen los
comentarios pero con un registro previo para los usuarios, hoy por los casos mas

vigentes en la legislacion es mandatorio tener registros como este en todos los medios.

Clases de interactividad de los medios digitales

Interactividad

B Chat
W Concurso
B Comentarios
H Punto de encuentro
N Encuesta
M Foros
W Mensajes
™ No aplica
Compartir en redes sociales

Figura 17. CIESPAL, 2012

Quince de los 24 medios integran galerias fotogréaficas, lo que corresponde a un 28 % de
uso de la herramienta, y se constituye en la mas utilizada por los medios impresos
locales digitales; hay 10 medios que publican regularmente videos, y siete que hacen
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difusion multimedia mediante periodico de contenidos, especialmente desde la redaccion
del medio; cinco medios usan infografias animadas como parte de la difusion de

contenidos periodisticos.
Porcentaje Multimedia

Multimedia

2%

W Audio

M Descargas

m Galeria fotografica

B Infografia animada

M Mo aplica

M Mo transmite en vivo

W streaming periddico

W Streaming radio
Streaming television

W Transmite en vivo
Videos

Figura 18. CIESPAL, 2012

El diario EI Universo, histéricamente, es uno peridédicos que mas visitas tiene, segun la
pagina web Alexa.com. Est4 en internet desde 1997 y el disefio publico en esa época
estaba realizada en tablas en html, gréficos fijos de baja calidad, en la cabecera e integr6

un menu lateral con enlaces a sus secciones.

En la péagina principal solo presentaba una noticia sin foto, un editorial en la derecha y el

menu en la izquierda, no habia opciones de contacto ni los datos del medio.

Después de algunas adaptaciones, principalmente en la estructura del sitio, que no
contemplaban integrar redes u otras plataformas, en 2008 realiz6 un redisefio muy
fuerte, que distribuyd de mejor manera la informacion e integré algunas herramientas
especialmente redes sociales. (CIESPAL, 2012)
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Para ejercer periodismo, inicialmente para la comunicacion institucional y las
Relaciones Publicas lo més importante es entender la funcionalidad del periodismo en el
contexto social y de las politicas publicas en una sociedad que se considera que
efectivamente es una democracia, la nueva Ley de Comunicacion se emite en funcién de

manejar adecuadamente y con veracidad la informacion.

La condicion inicial que deben emplear los periodistas debe ir orientada al cumplimiento
de la nueva Ley Organica de Comunicacion, del objetivo social y profesional, en la
vision antigua de “verdad y justicia”, para reemplazarlas por el pragmatismo y las
implicaciones legales que manifiesta esta en sus 5 primeros capitulos del Titulo I sobre

las Disposiciones preliminares y definiciones, publica:

Objeto y ambito: Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el
ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion

establecidos constitucionalmente.

Titularidad y exigibilidad de los derechos: Son titulares de los derechos
establecidos en esta Ley, individual o colectivamente, las ecuatorianas y los
ecuatorianos que habitan en el territorio nacional y los que residen en el exterior

en los términos y alcances en que sea aplicable la jurisdiccion ecuatoriana.

Contenido comunicacional: Para los efectos de esta ley se entenderd por
contenido todo tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e
intercambie a través de los medios de comunicacién social. Esta ley no regula la

informacidn u opinion que circula a través de las redes sociales.

Medios de comunicacion social: Para efectos de esta ley se consideran medios de
comunicacion social a las empresas y organizaciones publicas, privadas o
comunitarias que prestan el servicio publico de comunicacion masiva usando

como herramienta cualquier plataforma tecnoldgica.

En conclusion para emitir informacion a las circunstancias debemos alinearnos a los
lineamientos establecidos de la Ley Organica de Comunicacion; aquellos que usa el

receptor y los respeta, diferentes canales o medios de comunicacion tienen diferentes
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efectos en el receptor y sirven en diferentes estados del proceso de difusion, es
importante manifestar que la comunicacion es mas efectiva cuando requiere el menor
esfuerzo por parte del receptor; entonces asi el receptor no tenga el interés por las
noticias y hechos cotidianos, serd el medio de comunicacion quien incluirad detalles para
Ilamar la atencidn del receptor y este tome la disponibilidad de adaptarse y ser parte de

la manifestacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Podemos considerar entonces que las opiniones o juzgamientos elementales sobre la
nueva Ley Organica de Comunicacion pueden poseer valores individuales mayores o
menores en relacion a las demés personas, hay que considerar que siempre habra un
factor condicionante ya que por cada opinién emitida de persona a persona sobre
determinado hecho o suceso se exteriorizard la opinidn en base a juzgamientos
personales reproducida por varios individuos como componentes de un grupo dando

como resultado la opinién del pablico.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DEL CASO BUCARAM PAZMINO DIARIO EL UNIVERSO

3.1. Diario El Universo y su participacion en la Web 2.0 en Ecuador

Alrededor del mundo del Internet cada dia se plantean nuevas teorias que buscan
pardmetros amplios y generales para medir la integracion de los medios de
comunicacion en el marco de la Web 2.0. El andlisis efectuado en el medio de
comunicacion Diario el Universo reviso las ediciones de la pagina web de Agosto 12 a
Agosto 19 de 2012. Los parametros utilizados para la medicion fueron extraidos de la
revista de “Internet: Nuevos paradigmas de la comunicacion”, (Orihuela) donde se

manifiestan los siguientes paradigmas:

» Primer paradigma: Interactividad: Sistemas de feedback mas dindmicos,
inmediatos y globales, que paulatinamente se transforman en mecanismos de
encuestas online, donde el usuario puede opinar y ser parte de la construccién de

la noticia.

» Segundo paradigma: Personalizacién: El viejo suefio de la informacion a la carta
se hace realidad, pero no sustituye las bondades del "menu del dia", clasica oferta

de los medios masivos generalistas.

» Tercer paradigma: Multimedialidad: La tecnologia digital permite la integracion
de todos los formatos de informacién (texto, audio, video, gréaficos, animaciones)

en un mismo soporte.

» Cuarto paradigma: Hipertextualidad: Este nuevo paradigma discursivo tiene la
virtualidad de dotar a la escritura y a la lectura de un modelo estructural muy
préximo al del pensamiento, que funciona por procesos asociativos y no de modo

lineal.
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» Quinto paradigma: Actualizacion: Una nueva temporalidad mediatica
caracterizada por la velocidad y la obsesion de inmediatez.

> Sexto paradigma: Abundancia: Los medios digitales también trastocan el
argumento del recurso escaso, ya que multiplican los canales disponibles,
trasmitiendo mayor cantidad de informacion en menor tiempo y a escala

universal

» Séptimo paradigma: Mediacion: La mediacion profesional de los comunicadores

en los procesos de acceso del publico a las fuentes y a los propios medios.

Las Redes Sociales.- Aunque no consta en la propuesta de Orihuela tomaremos en
cuenta este aspecto novedoso de integracion que permite a los medios participar

activamente en otros &mbitos de la Web 2.0 o web participativa.

Los paradigmas de Orihuela ayudaran a comprender en este tema de estudio los procesos
de comunicacion puablica en los medios masivos; donde el usuario es el eje del proceso
comunicativo y se ve expuesto a la universalizacion del lenguaje multimedia, y las

diversas dimensiones que desagrega en los medios, y las opiniones que ejercen en ellas.

Los nuevos escenarios de la comunicacién publica en la era de Internet han de
interpretarse, como la ocasion para redefinir el perfil y las exigencias profesionales de
los comunicadores, asi como los contenidos y los procedimientos de su formacion

académica, y repensar los medios y las intervenciones.

Los sustentos utilizados, en este caso los paradigmas en el sujeto de estudio emplean el
factor distintivo y los soportes que se emplean en la Red y una vez mas emergen los
contenidos como factor diferencial de identidad y calidad.

El Internet ha provocado un efecto singular en la comunicacion publica, que por una
parte se ha desprofesionalizado (publica cada vez mas gente cosas de las cuales posee
poco conocimiento) y por otra parte se ha especializado fragmentando el conocimiento

en infinidad de espacios.
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3.1.1. Diario El Universo y su inclusién en la Web 2.0

El medio seleccionado por la Revista Chasqui es Diario El Universo, el cual utiliza su
pagina web (EI Universo , 2010) Diario el Universo es considerado uno de los diarios
impresos mas importantes del Ecuador segun el estudio realizado por la revista,
Orihuela en uno de sus articulos manifiesta que tiene un acercamiento con el
cumplimiento de los parametros lo cual se vincula con el poder de ejercer periodismo en
la Web 2.0. La pagina de Diario EI Universo tiene avances significativos que ponen en
manifiesto la entrega de informacion al receptor mediante texto, foto, audio, video e
infografias posee extensas galerias fotogréficas; éste es un aspecto que destaca de los
otros medios. (Orihuela, 2002, pag. 112)

En la hipertextualidad, de los cuales cumple con hipervinculos dentro de las notas,
Unicamente integran notas relacionadas como parte de la contextualizacion de la
informacion. En cuanto a la actualizacion e inmediatez todos los medios de
comunicacion de Ecuador cuentan con secciones fijas de ultima hora en donde existe
informacion actualizada constantemente, cumpliendo ademéas con el paradigma de la
abundancia. Sin embargo, en todos los medios impresos en su version digital, la
informacién es editada para formato web. La integracion 2.0 en El Universo se
manifiesta en el uso de la red Facebook para hacerse fan y de Twitter para dar
seguimiento a las noticias publicadas. EI Universo realiz6 en el 2008 un redisefio muy
fuerte que distribuyé de mejor manera la informacion. Segun las mediciones del portal
Alexa.com los navegantes web de Ecuador y el mundo prefieren visitar la pagina Web
del diario El Universo. (CIESPAL, 2012)

Asi esta pagina ha dado seguimiento a diario El Universo el cual esta en Internet desde
1997 y la pagina que publicé en esa época estaba realizada en tablas en HTML, gréaficos
fijos de baja calidad, en la cabecera e integr6 un menu lateral con enlaces a sus
secciones. En la pagina principal sélo presentaba una noticia sin foto, un editorial en la

derecha y el menu en la izquierda, no habia opciones de contacto ni los datos del medio.
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Tabla 1. Tabla ilustrativa de cumplimento de parametros

Personal

Interactividad o
Zacion

Multimedia Hipertedo Actualizacon Abundanda Mediacin Redes

£l Comerco

El Universo

La Hora

El Extra

Cumplimiento de parametros
S=Cumpie
N=No cumple

Nota: CIESPAL, Cuadro llustrativo de Cumplimento de Parametros., 2012

Es importante manifestar que CIESPAL en su investigacion efectuada al afio 2012
indica que Diario ElI Universo no cumple con los pardmetros: de personalizacion,
multimedial y de hipertexto, sin embargo a la ejecucion del analisis de caso se puede
apreciar gue en redes sociales especificamente en Facebook Diario EI Universo es el
diario nacional de mayor cobertura informativa y periodistica, repartida a lo largo y
ancho del Ecuador a través de corresponsalias en las capitales de provincia y cabeceras
cantonales. EI Universo tiene una importante influencia en el mundo social, politico y

econdmico del pais. Tradicionalmente es el diario de mayor tiraje de prensa escrita.

Tiene un liderazgo que resalta en un mundo globalizado y ello ha significado que
requiera ampliar sus recursos a fuentes de informacién y datos precisos, como insumo
para poder reaccionar ante las politicas oficiales y elaborar propuestas propias. Para ello,
han descubierto nuevas busquedas en la Web 2.0 se han convertido en un recurso valioso

para captar mas audiencia.

Pagina web 2.0 de Diario El Universo afio 1997

X correo ily; pubflicidad
<> EL eluniverso.com S8 hienesss 2

Jueves 19.06 97

vayaquil Ecuador

Incomunicada El Oro

Bananeros se lanzan al paro

MACHATA - Pese a que el productor bananero Simdn Cafiarte,
representante de la Asociacidn Nacional de Bananeros del Ecuador, asegurd
que el paro del sector habia sido suspendido tras las conversaciones con el

Figura 19. http://www.eluniverso.com/ El Universo, 2013
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Pagina web 2.0 de Diario El Universo afio 2000

eluniverso.corm

Secciones

Marcha amazodonica se inicia

Prirmver o 2
Economia con negativa a su propuesta
Soiiica QUITO — El Gobierno no dara paso a la
= El Pais propuesta de las camaras de Agricultura de
g‘:;‘":g: 1= region Amazonica que ayer, desde &I
s s i Chaco. impulsaron una marcha hacia Quito
et b con el fin de exigir la entrega de dos dolares

D TS E UL v 2 enas por cada barril de petréleo para el desarrollo

Deportes de la region. Mas informaciGn...
Cuéntamelotodo
La

Se juega Gltima carta
a favor de Ila pro forma

Un altimo as jugara esta semana el Gobierno
para lograr la aprobacion de un presupuesto
= consensuado con el Congreso. Esa carta se

relaciona a dos reuniones que se realizaran
UniGuia 3 en el poder Legislativo entre martes y el
migrcoles. Mas informaciGn...

Indicad

Clasficados

Correo

Figura 20. http://www.eluniverso.com/ El Universo, 2013

Pagina web 2.0 de Diario El Universo afio 2001

eluniverso

Ecuador, martes 9 de octubre del 2001 [&5) AUt o S MInuto
15H17 (REUTERS)
PAF PR AR

ioH1z cere)
Pa PMA RETTERA SLI

AT EPIC b DE CrrTeTERTIRSE
ErM LA SEDE DEL ALCA

18H17 (EFE)

CORTE SUPREMA ENTREGA &
INTERPOL CRD CAPTURA
R TR FOOTMERT

1EH17 (EFE)

FUERTE su:lEnAvlT Er LA
BALANZ A COPERCLAL

Las Fosrzas Armadas rindisron homenale a Susyaqull
e 515 aniversario de su independencia con e

o Py e o e e o i a T Tax IMernacionales -
AmeEricas ¥ Que convocd a las principales autoridades = ae ARGSENTINA DURANTE AGOSTO
¥ poblico guay aquilefio. Aplican Nueyvas medidas de  18H17 (EFE)

s=quridad oo la aviacwn LESISLADORES CRITICAN EL
El desfile Fue presidido por el Primer Mandatario, il en EEL LLAMAMIENT O

B e R E Lo D BsH
Imernacionates PPy —
- CAMARA OF REPRESENTANTES
Bshi EELI Lisos
COMWOCA ACTO DE DS

Fycramacts adreaen HORAS POR LA WIDA
Suayas, Nicolas Lapenttl, entre otros nvitados. Iternacionate s
P Zore lecrrorico or

T S=oa

ESPECIAL

Figura 21. http://www.eluniverso.com/ El Universo, 2013

Hasta llegar al afio 2013, donde la pagina oficial del Diario EI Universo Digital es (El
Universo , 2010). Un diario completo en la Web donde se puede encontrar todas las
noticias de actualidad en el dia a dia, ademas esta pagina cuenta con un mapa de sitio de

primera mano con ocho categorias para navegar.

Pagina web 2.0 de Diario El Universo afio 2013

Favoriton de Usuarios S
a Chevrotat
CSE— = Alto 2011
gy,
EL UNIVERSO es

Jugamos en equipo, Jugamos en confianza Ellminatorias Brasil 2014 | Fecha 16 | Sep. 10, 2013

OPINION DEPORTE VIDA Y ESTILO

ETRALIEAT 10-88m | 19100
B

IFcuador pasd apuros en Bolivia, donde
iguald 1-1

Figura 22. http://www.eluniverso.com/ El Universo, 2013
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La informacion que se publica en la pagina Web de Diario EI Universo, es de caracter
nacio nal, seguida de la informacion regional, nacional, internacional. También publica
informacién publicitaria. Las secciones que mas destacan son: Deportes, seguida de
Opinién y Ciudad. También son importantes las de orden Nacional y Politica asi como
se puede interactuar con los visitantes en el &rea de Contéctenos y de Informacion

Corporativa.

La actualizacion de la informacion es diaria con inmediatez, se actualizan los hechos
importantes en cuanto ocurren, lo que no sucede con el medio impreso. Este circula
durante todo el dia con lo mas destacado y relevante de la fecha. A pesar de que el
medio impreso es una fuente de gran contenido, no maneja el servicio que permite
generar contenidos y donde la generacion de ellos se hace ain mé&s transparente,
mientras que el sitio web puede publicar de manera instantanea, ademas desde diferentes
aplicaciones y dispositivos con conexion a Internet para la retroalimentacion con los

receptores.

Pagina web 2.0 de Diario EIl Universo afio 2013

ASIILELE

D R‘[Y!!AYO

El yoga vibra en Guayaquil Entre la necesidad y el placer

Grace Franco es parte de una
realidad

Temas actuales

Noticias Deportes Multimedia Semvicios
Politica Fiitbol videos inFtemagses Ediciones anteriores
Economia Columnistas Fotogalerias Eliminatorias Brasil 2014  Cjasificados
Ecuador Tablas y Calendarios Infografias Crisis en Siria Clima
Internacional Campeonato Especiales Yasuni ITT Horéscopo
Gran Guayaquil Tenis Puerto de Guayaquil Lo mas
Informes Otros Deportes Encuéntranos en Papel digital
Seguridad Moévil Radio
Viva Vida y Estilo Facebook RSS .
Tecnologia Twitter Lelpionosudios
Gpiion Cultura Youtube
Columnistas Ecologia Flickr Irarriba «
Editoriales Ciney TV Instagram
Cartas al Director Misica
Caricaturas Salud
Gente
ELUNIVERSO iffia'nviséé  larevista sgmbo AT  EICb  PocTor, — ITERBARMALES

Figura 23. http://www.eluniverso.com/ El Universo, 2013
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Pagina Facebook en la web 2.0 de Diario El Universo afio 2013

facebook Busca personas, lugares y cosas . F;:‘ Lorena Avilés  Inidio

‘ ‘ Todo se disipa en un dia,
El que alaba y el que es alabado.

Marco Aurelio
Pub

I Reciente

mas.

Sitio web de noticias/prensa
Noticias actualizadas sobre el acontecer nacional, internacional, Y N 21 4 85( w i
economia, deportes, migracion, entretenimiento y mucho | . ) * )

S FarEaa gD i e
Informacion - Sugerir una edicion Fotos Me gusta Bienvenido

Figura 24. http://www.eluniverso.com/ EI Universo, 2013

Diario El Universo en “Facebook” es una web dindmica y participativa, donde los
usuarios se convierten en protagonistas activos, creando y compartiendo contenido,

opinando, participando, relacionandose.

Los funcionarios de El Universo conocen de las funcionalidades de las redes sociales,
paginas y sitios web. Estan reemplazadas por formatos e interfaces que se ven y
funcionan cada vez de forma mas actualizada por lo cual ese equipo se ubica a la
vanguardia de la tecnologia. Es evidente que al tener la noticia de primera mano y en
Internet, nos posibilita acceder a ellas desde cualquier lugar y con el poder compartir con
cualquier usuario. La comunidad que conforma esta red social, da vida a este sitio web
cooperando constantemente a través de la difusion de noticias de contenido variado, lo

que permite interactuar mediante publicaciones ya sea al apoyar, criticar u opinar.
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3.2.  Descripcion de la noticia publicada por Diario El Universo Digital en el caso

Bucaram Pazmifo

El siguiente analisis se ha centrado en el estudio de actuacidn que tuvieron las personas
frente a la noticia publicada en la red social Facebook de Diario El Universo “En
Carondelet, Rafael Correa posé con hijos y nietos de Abdala Bucaram”. La relevancia
del trabajo se debe a que se considera que las redes sociales son hoy espacios de

participacion social y politica.

A partir de este hecho, este estudio se enfoca en el caso particular de la noticia de Diario
El Universo en el Caso Bucaram Pazmifio, cuya noticia se ha visto influenciada por el
discurso social, politico y cultural. EI medio impreso traslado la noticia a una de sus
paginas en redes sociales Facebook, trasmitiendo el pensar del gobierno ecuatoriano a
raiz de esta fotografia publicada el 12 de Agosto de 2012, donde se expreso:

Para el Gobierno ecuatoriano, las fotos no demuestran pacto alguno para
traer de vuelta al ex mandatario Abdala Bucaram Ortiz, asilado en
Panama desde 1997... (Radio Colosal, 2011)

No son fotografias de eventos publicos, ni estan dos politicos solos, como replico el
régimen en una cadena oficial de television emitida la semana del 12 de Agosto de
2012. Las gréficas que exhibe el legislador roldosista Abdala Dalo Bucaram Pulley
junto al mandatario Rafael Correa, alega ser prueba de que si existié un acuerdo politico,
las fotografias fueron captadas en una oficina privada contigua al despacho presidencial.
Y hasta aparecen sus hijos: Dalia, Maria Gabriela y Dalito Bucaram Pazmifio. (Radio
Colosal, 2012)

Para el Gobierno, las fotos no demuestran pacto alguno para conceder al ex mandatario
Abdala Bucaram que pueda retornar al pais, el mandatario Rafael Correa nego
rotundamente el argumento indicando que no recoge “basura”. Sin embargo, la cercania
entre Correa y el partido politico PRE data de la campafia de la segunda vuelta del 2006

en la que Bucaram Ortiz manifesto su adhesion a las tesis del entonces candidato.
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Segun Bucaram Pulley, una vez que Correa llegé al poder, éste lo contacté para pedirle
que el partido politico, el PRE, viabilice la consulta popular que daria paso a la
Asamblea Constituyente a través del voto de su representante ante el desaparecido
Tribunal Supremo Electoral (TSE) y hermana del ex presidente, Elsa Bucaram. (Radio
Colosal, 2012) Desde el Congreso, asimismo, esa organizacion se sumé a Pachakutik,
MPD, ID y RED para apoyar la destitucion de los 57 diputados del PSC, Prian, PSP y

UDC que se opusieron en determinado momento al apoyo.

Considerando estos antecedentes, la noticia surge a raiz de varias reuniones entre
representantes de los dos partidos podemos apreciar que esta marcada por el instrumento
de un discurso argumentativo con situacion de enunciacion. El discurso argumentativo
responde a la intencion comunicativa o finalidad de convencer o persuadir; en otras
palabras, el emisor busca, a través de él producir un cambio de actitud o de opinion en el
receptor. La importancia de este tipo de discurso radica en la posibilidad de inducir,
modificar, refutar o estabilizar creencias o ideas en los destinatarios, en tanto descansa

en presupuestos ideoldgicos, esto es, visiones de mundo asociadas a él.

Se pueden sefialar dos dimensiones asociadas a este tipo de discurso: la del
razonamiento l6gico, propiamente argumentativo; y otro persuasivo, es decir, que busca
influir afectivamente en el receptor apelando a sus emociones y sentimientos (esta es, la
modalidad que utiliza la mayoria de los comerciales de televisién). La enunciacién en
este tipo de discurso tiene como caracteristica fundamental que los interlocutores no
compartan el mismo punto de vista respecto de un tema determinado. Es importante
sefialar que los contenidos que se desarrollan en la argumentacién son polémicos, es

decir, no existe consenso sobre ellos.

El hecho de que no exista acuerdo entre emisor y receptor- sobre un tema
revela la naturaleza dialdgica de este tipo de discurso, en que emisor y
receptor intercambian sus roles y desarrollan una serie de estrategias
discursivas con la finalidad de intentar demostrar y fundamentar sus
puntos de vista para convencer o persuadir a su interlocutor. (Marimon
Llorca, 2006)
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Todo medio de comunicacion es responsable de la comunicacion testimonial, sobre el
impacto en los flujos de informacion dentro de su organizacion y en las relaciones
externas que éste produce. Es necesario realizar el analisis del discurso empleado por el
medio de comunicacion ademés de categorizar el comportamiento de quienes
interactlan en esta red social, de tal forma que se convierte en un punto fundamental de
andlisis discursivo, por esta razdén se encontrd importante el estudio y analisis de
intervenciones de los comentaristas donde se construye manifestaciones discursivas

varias.

Luego de una cadena de discursos politicos entre los dos partidos Alianza Pais y el PRE,
es dado a conocer a traves de la red social de Diario ElI Universo las fotos de los
encuentros establecidos por el mandatario Rafael Correa, quienes comparten mediante
enlace el 12 de Agosto del 2012 y ancla la imagen que desataria los comentarios de los
internautas que siguen a esta red social, en presunta aceptacion y rechazo a los partidos

politicos involucrados.

Noticia anclada en Pagina Facebook en la web 2.0 de Diario EI Universo afio 2012

EL UNIVERSD compartio un enlace,
12 ae agosto ae 2012

Para el Gobierno ecuatoriano, las fotos no demuestran pacto
alguno para traer de vuelta al exmandatario Abdala Bucaram
Ortiz, asilado en Panama desde 1997,

I En Carondelet, Rafael Correa posd
con hijo v nietos de Abdala
Bucaram

wvww, eluniverso, com

Dalo Bucaram muestra imagenes de
reunion con el presidente en ofidna de

Ya no me gusta * Comentar * Compartr £ 47 CJl 132 G 20

Figura 25. https://es-la.facebook.com/eluniversoec El Universo, 2012

69



Los niveles de todo lenguaje estan circunscritos a la lengua, la ciencia y a la
especializacion. Para las autoras Susana Espinoza y Susana Herrera en su libro Lenguaje
y Expresion nimero 1 manifiestan que los niveles de lenguaje seran distintos de los que
se conocen en lenguaje y comunicacion conocido también como el ambito literario,
existiendo asi siete niveles de lenguaje: coloquial, familiar, vulgar, culto, técnico,
cientifico y literario. El nivel de lenguaje empleado en la Noticia es de nivel culto,
utilizado generalmente por los profesionales para trasmitir sus ideas, pensamientos, con
terminologia culta, donde se evita todo tipo de incorrecciones y las expresiones tienen

propiedad y estilo. También se utiliza el nivel literario con un fin estético hacia el lector.

El dialecto al ser una variacion de un sistema linguistico que se deriva de otro,
generalmente, se circunscribe o se limita geograficamente a un poblado, recinto, ciudad,
religion. Sin llegar a afectar o marcar diferencias sustanciales frente a los mismos que
tienen un origen comun, el lenguaje utilizado por el diario El Universo es de caracter

comprensivo; claro y preciso.
Utiliza las siguientes linglisticas:

» Linguistica verbal: Tiene capacidad de emplear de manera eficaz las palabras,
manipulando la estructura o sintaxis del lenguaje, la fonética, la semantica,

ortografia y sus dimensiones practicas.

» Linguistica visual: Diario El Universo tienen la habilidad de apreciar con certeza
la imagen visual y espacial, de representarse graficamente las ideas, y de
sensibilizar el color, la linea, la forma, la figura, el espacio en sus interrelaciones

con sus seguidores.

» Linguistica pictografica: el lenguaje (plasmado) en el que las palabras o ideas son
representadas por dibujos, simbolos o imagenes, que, generalmente consiste en

un ideograma. (Idea sintetizada y/o simplificada a su minima expresion).

» Linguistica masiva: aplica los principios de las técnicas de la informacion,

sociologicas, politicas y econdmicas para la difusion de datos, vertebrados y
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estructurados, sistematizados y “estetizados”, dirigidos a grandes conglomerados

que siguen la red social del diario.

Diario El Universo aplica la Comunicacion Indirecta en esta comunicacion existe
intermediarios ya que el mensaje se trasmite a través de la distancia, a su vez se alimenta
de una comunicacién unilateral. Al ser el humano quien monopoliza la comunicacion
entre el emisor y el perceptor no existe cambios de roles ya que se emite el mensaje y el
perceptor simplemente percibe el mensaje, ninguno lo puede modificar a voluntad.
También es de comunicacion publica puesto que es dirigida a todo un universo que tiene

la capacidad de visualizar sus publicaciones.

El contexto de la linea editorial, del grupo econdémico El Universo tiene varios tipos en
cada edicion que publican pero entre ellos se ata a contextos como: explicativo,
informativo, interpretativo, de conveccidn, accion y opinion, este contexto editorial del
diario ElI Universo es explicar los hechos y su importancia, da antecedentes
(contextualizacion historica), predecir el futuro, aspectos de valor y llamar a las

acciones.

Se informa sobre un acontecimiento acerca del que se va a opinar, pero no se detiene en
él, sino que los datos informativos que aporte es el hilo conductor de las opiniones de los
participantes en la pagina web. El editorial presenta una visién articulada y relacionada

de los acontecimientos, lo que ayuda a la comprension del tema por parte del lector.

De la misma forma indaga lo que puede llegar a significar lo que estd ocurriendo,
captando el sintoma de futuros acontecimientos. El editorialista de diario EI Universo
distingue entre lo transitorio y ocasional en un hecho, de lo que es definitivo, es
importante poder enlazar estos conceptos con las tendencias politicas de cada uno de los
actores de este analisis, Diario ElI Universo tiene una tendencia independiente mientras
que la familia Bucaram es de centro derecha o derecha y el presidente Rafael Correa es

socialista.

Utiliza dentro de la noticia que es objeto de este analisis varias figuras literarias

repetitivas como la anéfora, emotiva de apostrofe, descriptiva de topografia o paisaje, e
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intelectiva de antitesis, sus enunciados los hace a través de parrafos argumentativos,

ejemplificados, afirmativo, descriptivo y de resumen.

3.2.1. Anadlisis de elaboracion de representaciones del entorno

Los medios de comunicacion de masas intervienen en la seleccion del acontecimiento
publico y median una representacion institucionalizada y objetiva de lo que acontece,
realizando una tarea mitificadora y ritualizadora. En la actualidad los medios de
comunicacion al igual que Diario ElI Universo ejercen la representacion de masas
compartiendo el trabajo al generar representaciones colectivas con otras instituciones
mediadoras; las méas importantes son aquellas que se ocupan de la enculturacion, con el
entorno social del individuo. No obstante van asumiendo progresivamente un papel
predominante como fuente de representaciones colectivas manejando mas a fondo el

proposito del entorno social.

3.2.2. Andlisis de la produccidn social de comunicacion

Ademaés de la mediacion cognitiva, en los medios de comunicacion de masas se lleva a
cabo una mediacion estructural; actividad basada en el uso expresivo del medio y que,
por lo tanto, esta en parte determinada por sus caracteristicas tecnologicas. Diario El
Universo estd obligado a ser diacrénico respecto al momento en el que sucedié el

acontecer que narra.

El Universo se enfrenta con la tarea de encajar la novedad en el disefio material y
conceptual que les caracteriza. Por eso los profesionales median al propio medio de
comunicacion; utilizan el espacio y el tiempo disponibles para lograr un ajuste entre dos
dimensiones: por una parte, la dimension historica del “acontecer” que cuando mas
imprevisto, mas presiona para que se dé noticia de su emergencia y, por otra, la

dimension practica del “prever”, que presiona para que la confeccion se atenga a un
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programa invariante y tanto mé&s cuando mas complejo sea el instrumento de

comunicacion se va denominando “tarea de ritualizacion” a la mediacion estructural que

consiste en dar la noticia de lo que acontece respetando los modelos de produccién de

comunicacion propios del medio.

3.2.3.

b)

d)

f)

Analisis de contenido

Tema: “Periodismo y opinion publica en redes sociales. El caso Bucaram
Pazmifio y El Universo, a través de las redes de opinion de la web 2.0 del Diario
El Universo”.

Objetivo del analisis: Analizar cdbmo se genera opinion publica a partir del
periodismo que se realiza a través de las redes de opinion de la web 2.0 y qué
caracteristicas tiene esta para describir como se construye y como se percibe la

noticia.

Contexto: EL Universo, pertenece al grupo econdémico de accionistas y socios
Pérez en sociedad con el Grupo Alvarado Roca, su linea editorial es de caracter
explicativo, informativo, interpretativo, de conveccion, accién y opinion, la
tendencia politica del medio es independiente, Rafael Correa representa al

socialismo, mientras que la familia Bucaram son de derecha.

Universo de estudio: Los usuarios y las intervenciones realizadas en la pagina

Facebook de Diario EIl Universo en el mes de Agosto del afio 2012.

Corpus: para la realizacién de este estudio se seleccion6 a 132 personas que
efectuaron su opinion el 12 de Agosto de 2012 dia en que fue publicada la nota
en la web 2.0 luego de la controversia que causo la nota impresa con las mismas
caracteristicas donde el titulo manifiesta: “En Carondelet, Rafael Correa poso

con hijo y nietos de Abdala Bucaram”.

Los indicadores y variables que se evaluaran son: ¢Las intervenciones son

opinidén publica o no?; a 132 personas que efectuaron su opinién el 12 de Agosto
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de 2012 dia en que fue publicada la nota en la web 2.0 se realizard un muestreo a
45 personas que emitieron su punto de vista en base a la nota impresa, “En

Carondelet, Rafael Correa posé con hijo y nietos de Abdala Bucaram”.
La politica del Ecuador atn guarda recuerdos del pasado;
e Mala utilizacion de fondos publicos;
e Los medios de comunicacion son el eje de la manipulacion;

e Existen usuarios que informan a la ciudadania de los hechos politicos del

pasado.

g) Tabulacion y gréaficos: La situacién comunicativa es una pieza fundamental para

la comprension de las opiniones, respondiendo a las siguientes preguntas:
» ¢Quién?: pablica la Noticia es el medio de comunicacion Diario El Universo.

» ¢Para quién?: Noticia publicada destinada a todos los usuarios que siguen la

pagina de la red social de Diario EI Universo.

» ¢ Para qué?: Noticia de informacién — publicacién para mantener informados a los

usuarios

» ¢Donde?: La Noticia se publica en la pagina social Facebook de Diario El
Universo. (El Universo, 2010)

» ¢Cuéndo?: La noticia es publicada el 12 de Agosto de 2012, tiempo en el que se

vierten las opiniones.

Descripcion: EI medio de comunicacion en su red social Facebook publica la noticia
“En Carondelet, Rafael Correa poséd con hijos y nietos de Abdala Bucaram” donde
47 usuarios les gustan la publicacion, 132 personas emitieron su opinion sobre la

publicacién y 20 personas compartieron la noticia en sus perfiles.
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Personas que interactuaron en Facebook en relacidn con la noticia
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Fuente: (El Universo, 2012), Estadistica elaborada por: L. Avilés, 2014

Los tipos de opinidn pueden ser: favorables, desfavorable y denegada

Cuando los participantes expresan su opinion puede ser favorable, desfavorable o
denegada, deberd ser justificado para lo cual hemos escogido la siguiente
segmentacion de opinion de las 132 personas mas del 80% emiten su opinidn
politica, mientas que el 20% sus opiniones son de alusién personal a los actores de la
noticia tan solo un 15% emite su opinion hacia el medio de comunicacion y un 4%

opina sobre la noticia.

Segmentacion de opinion
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Fuente: (El Universo, 2012), Estadistica elaborada por: L. Avilés, 2014
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Luego de la descripcion es importante analizar el proposito y la actitud de las personas
que ejercen sus opiniones, este gréafico se efectud en funcién a las expresiones de indole
politica, con alusién personal a los actores principales de la noticia en este caso a los
partidos de Alianza Pais y el PRE, al rechazo que tienen hacia el medio de comunicacion
considerandolo amarillista, asi también varios opinantes que manifestaron informacion
historica de cémo la politica se ha manifestado anteriormente para que el resto de
opinantes se informe de los hechos y no solo evalué la noticia, sino también los hechos

del pasado que llevaron a la confrontacion entre partidos politicos.

» EI 71% de los opinantes muestran su rechazo hacia los actores de la noticia.

La Mejor Fobografa despuces de llevarses la plata del pais ja

ja. . fudramos tan tontos de permitr eso. .

12 de agosto de 2012 a lafs) 12:10 a traves del c=lular Me gusta
wh 3

Carlos Solorzamno Macias pregunta pero los diputado botarom
en todo los proyento de ley

12 de agosto de 2012 a lafs) 12:10 Me gusta

Aanthony Jara Me hace recordar cuando Saddam Hussien tomo
fotos con los rehenes dwviles antes de la Guerra del Golfo Persico. ...
12 de agosbto de 2012 alals) 12:11 Me gusta

12 de agosbo de 2012 alals) 12:11 Me gusta

El Flaco Yumngaicela va dije..... que abdala s= guede pateado
mas daro

12 de agosto de 2012 a las) 12:12 - Me gusta

Toio Cismeros Alvares Entonces en cada foto del Presidents
Correa que aparezca con cualguiser persona significa gque ha hecho

alglin pacto? Por favor mas abjetwidad v criterio formadao!?
12 de agosto de 2012 a las) 12:12 - Me gusta - &5 18

Betsy Melbhy Framco Fontes MNo vamos a ceer sus mebtras

correa =l mejor presidente de todos los tempos. .. fusra las

imfamias Nno me convensen Mni enganan Presidente a la eleccon v punto
12 de agosto de 2012 a las) 12:13 a raves del ceslular - Me gusta

e F

Adex Fabian Miola Bucaram ladron hpta Muerets en panama
ignoramnte mal paride hablas es huevadas Nno mas

12 de agosto de 2012 a las) 12:16 a raves del ceslular - Me gusta
e 3
Jwam Alvaro Cortes Que regres= Abdala 1111 Pero que regrese= la

Ny LI R

pluma de oro de Aalfaro, la vajilla v todo o gue se robda. ¥ gue
regrese a hacer fremtes a la justicia. Haber =i aunque sea la justicia ==
salwva del colapso insttudconal guse wvive este pais.

12 de agosto de 2012 a lals) 1216 Me gusta - &b 7

Fuente: (El Universo, 2012)

> El 9% manifiesta su rechazo con el medio de comunicacion.

Pedro Vargas revividores de muertos insepultos: El Universo,
12 de agosto de 2012 a la(s) 12:25 * Me gusta - eh 4

h
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Maisitalvon RamirenCervantes Que tristeza los padres de los
nifios v el universo. .por utilizar estas fotos con los nifios. ... hay

este Correa ...repito no soy gobiernista pero como le haces para dedr
mo quiera fotos ..% peor con nifios repito pobre criaturas utilizadas son
un asool!

12 de agosto de 2012 a lals) 12:491 a traves del celular - Me gusta

ah 2

- Stefan Bustos Diario basura, deben estar presos por mentirosos
8 v manipuladores. Siguen insistiendo en las mismas mentiras yva les
llegara la hora de que enfrenten a la justicia nuevamente

12 de agosto de 2012 a lals) 22:51 - Me gusta -« 3

Fuente: (El Universo, 2012)

» Mientras que un 89% de los participantes tiene una actitud negativa puesto que
encuentra defectos a todo lo que dice, un 10% tiene una actitud colaboradora dan
su opinién y apoyo a los actores, mientras que el 1% se abstiene de dar su

opinion.

» Este porcentaje estd tomado en base a las variables de opinion donde los
internautas plantean su punto de vista positivo, negativo o nulo de como el

oficialismo politico y quien lo rodea toma la decisidn de apoyo o estar en contra.

Porcentaje de las actitudes de los opinantes
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Fuente: (El Universo, 2012), Estadistica elaborada por: L. Avilés, 2014
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» De los 132 usuarios participantes en la red social del medio de comunicacién un
91% opina sobre los actores mientras que un 9% opina sobre el medio de

comunicacion.

Porcentaje de (A quién se dirige la opinion?

Porcentaje - ;A quien se dirige la Opinion?
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Fuente: (El Universo, 2012), Estadistica elaborada por: L. Avilés, 2014

Todas las opiniones se efectuaron en la red social del medio de comunicacién el Diario
El Universo, los participantes y opinantes de la noticia son usuarios de distintas ciudades
de nuestro pais, pero también pueden existir usuarios de otra ubicacién geografica, no es
posible determinar con exactitud el lugar donde se encuentran fisicamente, lo que si es
posible determinar es que son los participantes activos del medio de comunicacion que

han expresado su opinion en el momento que el medio ha posteado la noticia.

Es necesario manifestar que el discurso politico que emplean los opinantes, hace
referencia a la rivalidad constante de los partidos politicos PRE Y ALIANZA PAIS, que
denoto las discrepancias de los no acuerdos entre los representantes ante el Retorno del
Lider del PRE Abdala Bucaram.
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h) Significacion:

Consideremos a Saussure, quien en su definicion de signo, reemplazara el
vocablo nombre, utilizada en la conceptualizacion de nomenclatura, por imagen acustica
esto es, la imagen mental de un nombre, que le permite al hablante decirlo, y luego
reemplazard a la cosa por el concepto. Es otras palabras, en su definicion, une dos
entidades que pertenecen al lenguaje eliminando el plano de la realidad de los objetos,
esto es, los referentes sobre los cuales se emplea el lenguaje. Porque si tanto el
significado como el significante son entidades mentales, es evidente que su marco
tedrico propone una ruptura entre el plano linglistico y el plano del mundo externo a la

mente.

Finalmente, esta definicidn de signo linglistico se completara cuando le da el nombre
de significante a la imagen de Rafael Correa con los nietos de Abdald Bucaram
y significado al concepto mental que crean quienes la ven con el que se corresponde

dicha imagen que circuld en la web 2.0 el 12 de Agosto de 2012.

La significacion entonces denotara que la opinién publica, es analizada como opinion de
masas como dice Habermas, fruto de un proceso de comunicacion no afin a los
principios de la discusién publica ni a la dominacién politica planteada por los opinantes
en la web 2.0, donde las clases multitudinarias se convierten en dirigentes. Es aqui
donde se genera la ley de la unidad mental de las masas, en donde la personalidad
consiente se disipa y los sentimientos e ideas de todas las personas se sitlan hacia una
misma direccidn, mientras que las emociones o sentimientos son percibidos como el
sostén de toda conducta agrupada; no obstante, las emociones de los internautas son

instantaneas, simples, exageradas, intensas y versatiles.

Por lo tanto la opinion puablica ni responde al uso de la razon de quien opina, ni es el
resultado del debate creado en el medio de comunicacién, es la expresion de un impulso
agrupado, sistematizado por seres humanos externos a la colectividad, por ello la
opinidn publica en este analisis pasd de ser un ejercicio politico critico y razonable
exteriorizado por los internautas participantes y opinantes de la noticia quienes

aparentemente buscan el bien comdn de su entorno, donde ademas su interés también es
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la sociedad concebida como legitima y activa, para ser dentro del entorno donde
desarrolla un proceso liderado por quienes conocen mas del entorno politico que acttian
sobre el resto de opinantes pasivos a traves de la opinidn publica que ya no es racional

sino es la expresion de un pensamiento condicionado.

Por ello cuando se habla de la teoria de los instintos la opinion pablica es concebida
como la expresion de un impulso colectivo, la cual se aleja del ejercicio publico, de una
discusién razonada sobre la imagen publicada de Rafael Correa con los nietos de Abdala

Bucaram.

Por todo lo manifestado la opinién pablica se manifiesta en cada una de las expresiones
emitidas en la web 2.0 del Diario ElI Universo en el caso Bucaram Pazmifio
distinguiéndolas como expresiones razonadas formadas por una opinion de masas
producto de un proceso de comunicacion no vinculado a los principios de la discusion

publica ni a la dominacion politica.

8.1 Significado — significante:

El significado: es la imagen mental que el ser humano cre6 a partir de una imagen
publica por el medio de comunicacion en la web 2.0 de Diario El Universo, en este caso
del objeto de estudio, sefiala a un hombre en estado fraternal con tres nifios, quienes

fueron cuestionados por su tendencia politica.

El significante: es la imagen adjunta la cual es objeto de estudio, fue difundida en
medios impresos y también por medios de comunicacion en la web 2.0, pero la que méas
impacto tuvo fue la publicada en Diario El Universo, puesto que fue el medio que
aparentemente tuvo la primicia de la foto por parte de Dalo Bucaram padre de los

menores fotografiados junto al presidente Rafael Correa.
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Noticia en Facebook “En Carondelet, Rafael Correa pos6 con hijo y nietos de Abdala Bucaram”

EL UNIVERSO compartia un enlace.
12 de agosto de 2012

Para el Gobierno ecuatoriano, las fotos no demuestran pacto
alguno para traer de vuelta al exmandatario Abdala Bucaram
Ortiz, asilado en Panama desde 1997.

En Carondelet, Rafael Correa poso
con hijo y nietos de Abdala

Ya no me gusta - Comentar - Compartr £ 47 CJ] 132 & 20

Figura 26. https://es-la.facebook.com/eluniversoec EI Universo, 2012

Adicionalmente, se puede sefialar que Saussure manifiesta que el signo no puede existir
si no existe previamente el significante y el significado. Esto es, que el significante se
refiere a la palabra que quiere indicar algo, aplicando al objeto de estudio en este analisis
la imagen representa el impacto politico entre el presidente Rafael Correa y los nietos de
Abdald Bucaram, mientras que el significado es lo designado desde la linglistica
estructural; pero Lacan afiade que el significante no Unicamente se refiere a las palabras,
sino también a las relaciones y los sintomas, esto como parte de las opiniones vertidas en
cuanto a la noticia publicada por el medio como parte del significante, lo que al final
podria traducirse en que el significante podria tener varios significados porque ninguna
opinién es igual que otra, ni genera la misma reaccion en los participantes, por ello
desde el punto de vista lacaniano nos llevaria a indicar que desde la linguistica
estructural y el psicoandlisis estructural la designificacion se refiere a varios

significantes que puede tener un significado.

En este caso varias opiniones con diferentes puntos de vista en base al mismo articulo e

imagen emitida por el medio.
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8.2 Connotacidn y Denotacion de la imagen en base a la nota impresa de Diario el
Universo. “En Carondelet, Rafael Correa posé con hijo y nietos de Abdald

Bucaram”

Fotografia en el despacho Presidencial de Carondelet, donde se aprecia al Presidente Rafael Correa junto a
los tres hijos de Dalo Bucaram

La connotacion de la imagen, se puede apreciar a un hombre con tres nifios,
mientras la realidad representa al primer mandatario con los nietos de Abdala
Bucaram, lo crea en el imaginario de quien la ve que existen posibles acuerdos

politicos entre el PRE y Alianza PAIIS.

La denotacion de la imagen se crea a partir de que el primer mandatario Rafael
Correa se toma una foto en el despacho presidencial con los nietos de Abdaléa
Bucaram lo cual haria parecer que existe un supuesto vinculo o alianza entre
representantes de distintos partidos e ideales, buscando una aparente alianza para
ser fuerza politica, lo cual fue desmentido en determinado momento por el
oficialismo.
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i) Designificacion: se puede apreciar en la imagen a los familiares de dos
adversarios politicos, esta seria la ruptura del impacto visual, adicional se puede
evidenciar la regla de tercios donde el ojo humano busca en la imagen el sitio por
donde ver, regularmente son a la izquierda inferior y derecha superior de una
imagen. Si en ella no se atrapa al publico con los tres conceptos bésicos de la

Imagen que son logo, imagen, texto.

9.1 Pragmatica

El anélisis de contenido tiene varias teorias, su principal estrategia es comprender la
naturaleza cuantitativa del contenido, ademas de ser una técnica de investigacion que
describe objetivamente y sistematiza el contenido de la comunicacién, para la
comunicacion y opinion puablica también precisa ser un apoyo que permite la

descripcion, andlisis, comprension e inferencia de un mensaje.

Dentro de la descripcion y andlisis de las opiniones se puede describir que la
mayoria de intervenciones expresadas por los usuarios son en base a la historia que
marcd a nuestro pais en la presidencia de Abdald Bucaram en el afio 1994. El
publico ante la noticia publicada por el medio de comunicacion manifestd su

descontento:
“Bucaram ladron hpta Muérete en panama ignorante...”

“Que regrese Abdala------ 1111pero que regrese la pluma de oro de

Alfaro, la vajilla y todo lo que se robo. ...” (El Universo , 2010)

Proyecta que el contenido de opinion en la red social se enmarca en un pasado no
olvidado por el pueblo ecuatoriano. También se hace alusion a la manipulacién de la

imagen transmitida por el medio, donde los hijos de la familia Bucaram Pazmifio son
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el personaje principal del debate creado a raiz del aparente acuerdo que se estaba
Ilevando a cabo entre los dos politicos.

“... De que es hipdcrita es hipocrita y traicionero lo es jlo a ustedes les
gustaria que se tomen fotos con sus hijos sonriente y después les diga
BASURA ;!”

“... Basura es Bucaram que utiliza a sus hijitos para cubrir un mentira...”

“Una vieja préactica politica, no les importa involucrar a su familia, como
es a estos inocentes nifios para hacer creer algo que ellos consideran una
tradicion...” (El Universo , 2010)

Cada uno de los contenidos son de indole actitudinal puesto que expresa
pensamientos, sentimientos, motivaciones y emociones relacionadas con la realidad
del ser humano, en este caso cada uno de los participantes son ciudadanos que han
vivido la historia del pais, y que demuestran mediante su opinion su conducta ante la
accion realizada por los politicos, y la ejecucion del medio de comunicacion de la

noticia.

Los usuarios emiten su opinién en texto de forma:

» Narrativa: relatan los hechos que le asechan al personaje

» Descriptiva: describe las actitudes y manifestaciones del o los personajes
» De texto dialogado: reproduce las palabras del o los personajes

» Y de exposicion clara: manifiesta su opinion de forma sencilla (tal y como lo

piensa)

El texto empleado por los usuarios es comunicativo puesto que persuade a los

participantes a que interactden entre si.
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Gio Morales @Gustavo Alexander, exactamente, son igualmente
culpables el uno v el otro, La vieja y nueva partidocrada se dan la
mano en otro pacto de |a regalada gana a espaldas del pais v eso
induye a los seguidores del correismo, que tambien fueron testidos de
los discursos en gue correa candidato se autoprodamaba enemigo
acerrimo de |a partidocrada. 5i este acuerdo se ha hecho publico es
por las traiciones e incumplimientos, Despues de poco mas de un lustro
de gobierno correista, la partidocrada sigue viva y sus practicas
vigentes; pactos de |a regalada gana, subasta de votos legislativos,
vicealcaldias por votos legislativos, presidencas de comisiones
leqislativas por votos, universidades por votos legislativos, hasta
tours con gastos pagados en el avion presidendal, Traidon v
corrupcion, unidas en un solo acuerda.

12 de agosto de 2012 a la(s) 13:08 a través del celular - Me gusta
7

Abelardo Verdezoto Cardenas Estoy de acuerdo con Gio
Morales debemos

" parar esto
12 de agosto de 2012 a las) 13:11 a traves del celular - Me gusta
eh 3

Fuente: (El Universo, 2012)

» Son adecuados al tema, coherentes en la manifestacion de sus opiniones pero no
la escritura no tiene organizacion, se apega a las expresiones del momento, hay
errores en la estructura de las oraciones, en la colocacion de adverbios, cursivas,

comillas.

Daniela Martinez Flores mmmmmmmmmmm

12 de agosto de 2012 a [a(s) 18:57 * Me gusta
Fuente: (El Universo, 2012)

» La mayoria se manifiesta mediante parrafos funcionales de desarrollo

informativo.
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Gio Morales La secretaria de publididad invasiva tiene trabajando
horas extras su troll center para 'desvirtuar' un pacto politico, pero

lo mismo gue |as firmas para el registro poliico de Atraca Pais no es
mas que escupir al delo para que caiga sobre ellos mismo.

Un politico no visita Carondelet como turista para redbir en recuerdo
fotos SERIADAS de correa; o no es invitado a Carondelet a tomar el te
o para conversar de Barcelona o Emelec; si correa estuviera disponible
para aparecer en fotografias para todos los 'turistas’ que visitan el
palacio, deberia dedicarse a guia turistico que seria mejor para el pais;
a nadie le es oculto que el mayor interes del PRE es el retorno de su
duefio y al regimen gue interesan los votos del PRE para los proyectos
de ley como el de INcomunicacion que no ha podido aprobar.

5i pretenden defender que un politico como dalo bucaran estuvo en
Carondelet como turista o en visita ‘protocolaria’ pierden su tiempo. La
o las fografias documentan un acercamiento correa- bucaram, no el
contenido de sus conversaciones.

Gobierno de hipocritas v mentirosos,

4 _ n LR T Y AN = s — —
12 de agosto ae 2012 3 lals) 22:40 a fraves del celular = Me gusta

Fuente: (El Universo, 2012)

» La aportacion lingiistica en el analisis de opinion efectuado en el muestreo se

manifiesta de la siguiente manera:

Tabla 2. Aportacion lingiistica

Linguistica verbal

Es aquella que tiene la capacidad de
emplear de manera correcta e eficaz una
palabra, manipulando la estructura,

sintaxis del lenguaje, fonética y semantica.

Linguistica visual

Es la habilidad de apreciar y observar con
certeza la imagen visual que esté presente,
representando graficamente ideas, espacio

y las distintas interrelaciones.

Linguistica gestual

No se aplica.

Linguistica acustica

No se aplica.

Linguistica virtual

Es aquella que crea espacios y medios de
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una vinculacion social, econémica Yy
tecnoldgica, que posibilita la circulacion
de datos y de diferente informacion de

manera eficaz.

Linguistica pictografica Es el lenguaje donde las palabras son
representadas en un ideograma (en una

sintesis a la minima expresion).

Linguistica masiva Es aquella que transmite informacion
socioldgica, politica y econdmica de
manera que difunde la informacién, en
grupos grandes implica el manejo de una

informacidn continua.

Nota: L. Avilés, 2014

Con el analisis efectuado sobre el contenido empleado en los medios de comunicacion
sobre las opiniones emitidas en la noticia “En Carondelet, Rafael Correa poso con hijo y
nietos de Abdala Bucaram” se ha podido valorar las diferentes formas de expresion que
tiene el publico, llegando a establecer su opinion por afinidad, sentimiento o por el
simple hecho de no compartir el ejercicio periodistico del medio. Los comentarios
emitidos, efectuados en el periddico digital refuerzan la libertad de expresion que tiene
el usuario de la red social y la tendencia que tiene el medio de comunicacion en cuanto a
las noticias que publico, puesto que se comprueba que ejerce influencia en los actores

sociales.

El medio de comunicacion que forma una opinién publica, se da mediante el andlisis,
gue ha detectado la intervencion de dos vértices dentro de la red social que tiene
consecuencias voluntarias porque ha logrado emitir una noticia planificada de gran valor
e impacto social, ha influido en la emision de las criticas del usuario, puesto que existio

involucramiento con la vida publica, social, politica y econdémica de los actores.
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Se evidencid la concepcion de un sistema de opinidén generando asi un liderazgo entre
los actores, conocimiento que a unos y a otros involucrados, dan un motivo al interés
directo de todos los participantes. Por tanto se comprueba que no es necesario usar una
comunicacion planificada en la red social del periddico digital, ya que el medio fue
necesario pero no suficiente para activar la conciencia ciudadana y su participacion,
evidenciando que la informacion y la educacién son necesarias, pero el factor clave fue
la ejecucion de la opinion ajena a la manipulacion mediatica, y esto sucede con dos
partidos politicos que han intervenido en la noticia ya que fueron blanco ejecutor del

sentir ciudadano.

De estos autores de opinion publica llamado activo y calculado en términos cualitativos
el 71%, esta a nivel ciudadano como actor politico primario, porque da a conocer su
ideologia y actta en la medida que los partidos politicos afectaron a la ciudadania,

defendiendo su derecho, lucha y su identidad como generador de opinion.

Asi se puede definir que los valores sociales que sostienen a los usuarios generan una
opinidén publica, creando conciencia publica y ética ciudadana por el interés que ejecutan
en la sociedad de la que forman parte creando 2 paradigmas; uno la accién econémica
entendiendo como el patron de comportamiento (su deber con la sociedad en la que
vive) y dos la ampliacién de la democracia estimulando su participacion, respetando se
derecho a involucrarse y ser parte del didlogo democréatico que genera el medio de
comunicacion, porque se cumple la teoria de que existe conciencia publica frente al

poder y es ajena a manipulaciones mediéaticas de indole politico.

La formacién de opinion publica también da como resultado reconocer al personaje
mediatico que se transformd en icono y celebridad. Actuando como embajador de
valores y el mas importante es creador de opinion en todos los ambitos, impulsando a los
demas usuarios a estar de acuerdo con su opinidn, a informarse o simplemente cambiar

su forma de pensar.
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9.2 Teorico (Soporte conceptual):

Se ha considerado las tres teorias de la opinion publica mediante las cuales, se ha
efectuado un andlisis en base a los tres autores y lo que determind la influencia en la

opinidn que ejerce el pablico en el analisis de caso.

El contenido este analisis entre tres de los principales representantes de la sociologia
alemana actual. Habermas, Luhmann y Newman. Estos autores pueden considerarse
artifices de la postmodernidad, con el margen ambiguo que la expresion encierra, pues
sus posturas son en lo fundamental divergentes. S6lo coinciden en cuanto a la conciencia
de la crisis de la llustracién y de sus categorias racionalistas, asi como el proyecto
ilustrado. Y ello no se debe a factores externos, sino a las propias deficiencias del
modelo, es decir, a que el racionalismo no ha sido superado. Para Habermas, esta crisis
reclama una ampliacion del paradigma, una superacion de su unilateralidad. Se trata de
acoger lo que la razon cientifica ha excluido: el mundo vital. Para Luhmann, en cambio,
ese mundo vital, efectivamente excluido por la técnica, no puede ser acogido en ella.
Pues la Unica manera de acoger la complejidad vital es situarse en un nuevo nivel de
racionalidad, lo cual supone un progresivo alejamiento de aquello que Habermas quiere

recuperar.

Mientras Newman en las diferentes opiniones de los sujetos en el proceso investigativo,
tomo aspectos como: la naturaleza social del hombre, el miedo al rechazo y el amor a la
fama, en la formacidon de opinion publica en la web 2.0 de diario EI Universo parte de la
observacion que hace sobre el individuo en su entorno social de la cual comprueba las

siguientes posiciones:

Asi, el empefio de Habermas es reivindicar las exigencias de la vida frente al sistema: el
de Luhmann, en cambio, es registrar el efectivo progreso de ese sistema en el mundo
actual, y el consiguiente retroceso de la dimension vital. Los dos autores advierten
basicamente un fendbmeno comun, pero Habermas reacciona frente a él proponiendo una
utopia, mientras que Luhmann aport6 con el analisis de contenido con la vision respecto

al fendbmeno de la opinion puablica que intenta simplificar al maximo a lo mas complejo
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como es la opinion puablica, manifiestan con una negativa y que los individuos se
manifiestan aislados e incapacitados para sentirse manifestando que la opinion publica

Ilega a ser considerada la conciencia social sin importar donde se manifieste.

Newman en cambio aplica la teoria del “espiral” definida como opinién publica;
comprueba que se puede describir a la opinion publica como la opinion dominante que
impone una postura y conducta de sumision de todos los usuarios que emitieron su
opinidén en el medio, a la vez que amenaza con el aislamiento al individuo rebelde v, al
politico, como una pérdida de apoyo popular, porque muchos de ellos sintieron la
provocacion, ante la nota publicada por el medio. Por ello el proceso de formacion de la
opinion publica queda reservado para cualquier ser humano que pueda resistir la

amenaza del aislamiento.

Asi se comprob6 entonces que los elementos del objeto del andlisis se agrupan en
corrientes de opinion las cuales se expresaron en las posiciones que expreso el publico
sobre la nota “En Carondelet, Rafael Correa pos6 con hijos y nietos de Abdala
Bucaram”, las opiniones que surgieron no tienen fuerza de ley pero ejercieron presion
sobre Rafael Correa, esta teoria se ocupa de la naturaleza de los usos y los efectos de los
medios de comunicacion sobre la sociedad; permitiendo recuperar la vision politica
mediante la cual se manifiesta y se relaciona la opinion publica con la politica para ser
recuperada, sin dejar de lado que esta teoria se enlazard siempre con la expresion y

comunicacion politica.
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CONCLUSIONES

-Las redes sociales son el elemento mas destacado de la Web 2.0 y contintan avanzando
en internet a pasos agigantados. Facebook ocupa un lugar preponderante como medio de
comunicacion, periodismo y en la formacion de la opinion publica. Con el triunfo del
internet el sentido del espectaculo invade el campo de la comunicacién, la informacion y
el periodismo. Entonces prevalecen nuevos mecanismos de interaccion entre los medios
de comunicacion y los usuarios los cuales imprimen nuevos rasgos a la industria cultural
fundamentalmente en el sensacionalismo. Los medios de comunicacion de masas son
poderosos instrumentos que influyen en la mentalidad dominante en las sociedades
contemporaneas, podemos afirmar entonces que los medios de comunicacién de masas
son la consecuencia final de la configuracion de la mentalidad dominante y el
consentimiento colectivo, entonces las sociedades pasan a ser piezas claves al servicio
de la vision, desarrollo, fijacion y mantenimiento de ciertos dogmatismos democraticos
las cuales emergen en las sociedades de inspiracion liberal y pluralista, y cuyo efecto es

la "espiral del silencio™

- La Web 2.0 constituye un archivo documental practicamente ilimitado. Si bien ahora
nuestro pais estd a la media de los paises con mayor evolucion en América Latina,
podemos decir que existe un creciente uso de internet por parte de los ecuatorianos. Un
25% de los diarios de Ecuador utilizan el Facebook como medio para la emision de
informacion. El uso de la multimedia en las versiones digitales de los medios impresos
ecuatorianos tiene como mayor muestra el uso de fotografia y video. La herramienta de
interactividad mas usada son los comentarios, seguidos por los botones, mensajes, foros
y encuestas, las galerias fotograficas y el streaming periddico de contenidos, lo cual
vemos reflejarlo en los ejemplos de las figuras del capitulo dos, si bien los tuiteros mas
influyentes son personajes de la politica, medios de comunicacién y deportes también lo

son gente de farandula y blogueros.
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-Diario EIl Universo es considerado uno de los diarios impresos mas importantes del
Ecuador. Su pagina web asi como la red social Facebook cumple favorablemente con los
parametros del periodismo digital porque posee hipertextualidad, multimedialidad, a la
actualidad no cumple con la interactividad. Es el diario nacional de mayor cobertura
informativa y periodistica con una importante influencia en el mundo social, politico y
econdmico del pais. Tradicionalmente es el diario de mayor tiraje de prensa escrita, tiene
un liderazgo que resalta en un mundo globalizado por lo cual se apoya en nuevas
busquedas como la Web 2.0 que se ha convertido en un recurso valioso para captar mas

audiencia.

-La noticia de Diario El Universo en el Caso Bucaram Pazmifio, es una muestra de las
caracteristicas del periodismo digital en la actualidad por ser una noticia influenciada
por el discurso social, politico y cultural que se desarrollé a través de la red social
Facebook, si bien existe conceptos béasicos de opinion publica los cuales se ha
mencionado en este trabajo de grado se puede evidenciar que se van construyendo y
complementando los conceptos con cada fendbmeno social que aparece en la humanidad,
concluyendo entonces que la opinién publica se convierte en opinion publicada, ademas
podemos apreciar la manifestacion del discurso argumentativo con situacién de
enunciacién. Se pueden sefialar también dos dimensiones asociadas a este tipo de
discurso: la del razonamiento l6gico, propiamente argumentativa; y otra persuasiva, es
decir, que busca influir afectivamente en el receptor apelando a sus emociones y

sentimientos.

- La noticia “En Carondelet, Rafael Correa posé con hijos y nietos de Abdala Bucaram”
menciona a determinados sujetos, concernidos de una u otra forma por el acontecer que
asumen la funcion de personajes del relato. Cada personaje desempefia uno o varios
roles o papeles, en su relacion con los otros y en su relacion con el entorno. De esa
manera El Universo asume un papel predominante como representacion colectiva y de

masa y a su vez forjador de opinion publica manejando el entorno social. La mediacion
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cognitiva realiza una mediacion estructural determinada en parte por las caracteristicas
tecnoldgicas de la pagina web del diario. Se ofrece la dimension histérica del
acontecimiento, su caracter imprevisto y emergente ritualizando la mediacion estructural
y espectacularizando la web al ofrecer datos de la noticia a través de un relato referencial

y evaluativo.

- Se evidenci6 la formacion de estado de opinion ejercida por los usuarios con una
conciencia publica, ética ciudadana, la comunicacion no planificada caracteristica del
medio periodistico virtual, con el uso de la linglistica verbal, visual y virtual,
pictografica y masiva. Los comentarios evidenciaron la libertad de expresion que tiene el
usuario en la red social. ElI periodismo y la opinion publica en las redes sociales
continGan tomando de forma acelerada nuevos caminos en la concepcion del trabajo
periodistico, tanto en la forma como en el contenido aspecto, que se ha podido
evidenciar en el desarrollo de la noticia analizada en este estudio: El Caso Bucaram
Pazmifio y EI Universo, como resultado del avance acelerado de las TIC y con la

aparicion de la Web 2.0 en el mundo cibernético.

La opinion publica siempre es capaz de abordar fendmenos auténticos que pueden llegar
a trascender; y, si bien el ser humano puede acceder a la informacion de manera eficaz lo
que no se pone en evidencia es la apariencia de los gobernantes, la opinién publica
obstruida rapidamente puede ser destruida y precipitar la caida del gobierno, como ha
sucedido en ocasiones anteriores. Pero esta vez ha hecho que asuntos como este queden
en evidencia que pueden hacerse visibles en la sociedad sin ver razon social,
permitiendo que los usuarios reaccionen a través de manifestaciones de un sentir, lo cual
percibe el surgimiento de una opinién publica avanzada por que surge de criticos
interesados por los asuntos publicos y por la necesidad de limitar el poder que les rodea,
la web 2.0 se ha convertido en el producto que se vende a una sociedad que prefiere a
sus gobernantes por la imagen y discurso que ofrecen en una sociedad del

entretenimiento y no por el rol que representa en la sociedad; por ello la opinién publica
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mediatica elige a sus representantes por la dignidad antes que por gobierno

representativo del cual nacen.
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ANEXOS

Anexo 1. Porcentaje por sexo de personas que utilizan computadora

www.inec.gob.ec

; o /
S oo www.ecuadorencifras.com
X AT e

En el 2012, el 40% de los hombres utilizaron computadora frente al 37,5% de mujeres.
Porcentaje personas que utilizan computadora por sexo
38,5% 37,5%
I I I I : I I I
2009 2012 2009 2010 2011
HOMBRES MUJERES
Fuente: Encuesta i de Empleo D ¥ Si EMNEMDUR — Nacional Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012

Anexo 2. Porcentaje por edades de personas que utilizan computadora

WWW inec. gob ec
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El grupo etario con mayor nimero de personas que utilizaron computadora es el que esta entre 16 a 24 afios
con el 66,4%, seguidos de los de 5 a 15 afios con el 55,2%.

Porcentaje personas que utilizan computadora por grupos de edad

sl.m i
a5,6%

2009 2010 |2I311 | 2012

47,6%

m,gx 41.3%
s 7%
24,
iy J08% 26%
19,3% 20,2%
154%
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2009 | 2010 | 2011 | 2012

5a 15 afios 16 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 afios 55 a B4 afios

Fuente: i de Emplec Dy ¥ S — ENEMDUR — Macional Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012
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Anexo 3. Porcentaje por provincias de personas que adquirieron computadora en los Gltimos meses

Q Www.inec.gob.ec

@ 56 &t www.ecuadorencifras.com
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La provincia con mayor numero de personas que utilizan computadora es Pichincha con el 49,4%,
seguida de Azuay con el 47 8%. Esmeraldas es la que menos utiliza con 24,1%.

Porcentaje de personas que tienen computadora en los Ultimos 12 meses - por provincia

2009 2010 2011 2012

Fichincha 1 ] B0% 49 409
[Azuay TLT0% 25209 43,109 47,509
(Guayas 33,90% 36,505 35,407 42 3079
[Tungurahua 37,907 JOEOH 39505 A7 307
[CRimborazo AT B0 3LT0% 36,309
[Santo Domingo B 007 T30 36,007
ICora 3 3 T ¥ I 1 I B0
[Tmbabura 32,70% IEE0% B A0E  34,70H
(Canar 28,305 32,407 31,4075 34,109
Cotopaxi 0.20%|  29.60% 30005 33,609
[Amazonia 30,30% 33,20%] 25,00% 32,70%
ICos Rios 18,707 25,905 24,507 32,309
[Santa Elena I 0% 500 29,70H
Carchi 26,60% 020% 25RO 28,709
(Manabi D R - R R
[Bolivar 30,30% 31, 20%| 76, 305 75 50
Esmeraldas 24 I 26, 40%] 28,507 24 50
Zonas no T780%|  16,50% 21109  24,10%
delimitadas

Mota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.
Fuente: Encuesta Macional de Empleoc Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012

Anexo 4. Porcentaje de personas que en los Gltimos meses han utilizado internet

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

El 35,1% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los dltimos 12 meses. En el area urbana el 43,9%
de la poblacién ha utilizado Internet, frente al 17,8% del area rural.

Porcentaje de personas que en los dltimos 12 meses han usado Internet

a3.9%
30,8%
37.6%
351%
31,4% 4%
29,0%
24,6%
17,8%
14,65%
125%

! . l

‘ 2009 | 2010 2011 | 2012 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Rural Nacional Urbano

il-..) ha usads en los Gltimos 12 meses =l Intemet, desde cualquier lugar?
Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desempleo y Subempleo - ENEMDUR — Macional Total.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012
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Anexo 5. Porcentaje por sexo de personas que en los Gltimos meses han utilizado internet

www.inec.gob.ec

W orencifras.com

El 36,2% de los hombres utilizé Internet en los Cltimos 12 meses frente al 34,2% de las mujeres. En los dos
casos tuvieron un crecimiento de mas de 10 puntos entre el 2009 y el 2012.

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado Internet - por sexo

THTHE

2010 2011 2012 2011 2012

Hombre Mujer

Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012

Anexo 6. Porcentaje por edad de personas que en los Gltimos meses han utilizado internet

WWW IT'IIEE gob EE

o .
ROEY L
| - . yugl | ey

Siguiendo la tendencia de los ultimo cuatro afios, el grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacion
que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%.

Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Internet - por grupos de edad

B4.5%

17“

11.:%
IIII N
0,5% 0,5% 0.3% 14%

muLoan o — »‘amslzomlzonlszmslmdm M

noelzmclzuulzm oaslzomlzm 11201 uoslzuu:]zm 11201 201::120111201.

5a 15 afios 16 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 afios

d\SaSH anos 55 a 64 afios 65 a 74 afios 75 afios y mas

Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desemplea y Subempleo — ENEMDUR — Macicnal Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012
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Anexo 7. Porcentaje por provincia de personas que en los Ultimos meses han utilizado internet

www.inec.gob.ec

~
-
.",“" . &‘- www.ecuadorencifras.com
R O AAGE o

Pichincha es la provincia con mayor porcentaje de personas que usa Internet con el 46 9%. Sin embargo, la que
registrd el mayor crecimiento es Los Rios con 8,7 puntos, sequida de Azuay con 7,5 puntos en 2011 - 2012

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado Internet - por provincia

2009 2010 2011 2012

Pichincha 42 80%) 46,90% 44, 50%( 46,90%(

[Bzuay 31,607 37,507 36,907 A3 30%|

[Guayas | 28,000  29,/0% KERIEH 35,907
ungurahua 27,10

[ETOro el
NACIONAL
anto Domingo B
Imbabura 24 0

Chimborazo 21,5074 76,707 30,5075
Cojla | 23,109 31,607 T 50
Canar 17,40% 25,90%] 29 40%]
CosMios | ; , :

Cotopaxi 16,7074 27 B0%| 28, 10%|
[Amazonia 15,607 27, 30%| 28.00%|
Carchi 19,707 24 90| 26,507
Santa Elena 4 18,80%] 25,50%]
[Manabi 13,1074 20,307 23,707
[Esmeraldas 16,607 23, 90%| 22 30|
[Boltvar | 19,000 19,00% 20,209 2200

Mota: Con respecto a la Amazonia se le agrupe en forma global ya que individualments no es representativo el dato.
Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012

Anexo 8. Lugar de uso de internet

g www.inec.gob.ec
.‘_'J ¢ @Em. b X g Y * Q. www.ecuadorencifras.com
De las personas que usan Internet, el 46,4% lo hace en su hogar. En el area urbana el mayor porcentaje de

la poblacién utiliza Internet en el hogar con el 52 6%, mientras el mayor porcentaje de poblacion del area
rural lo usa en Instituciones educativas con el 38,1%.

Lugar de uso de Internet

2009 g 9o 5 0% 0.4% KA
3 2010 47 6% 47 7% I 0,2%
2 2m 42.0% =0, 3%

2012 38.1%

o 209 317% 19.4%

5 2010 40.0% :

x 201 42.9% 13.3%

> 52 6% 14.0% 73 8%

o 2009 3 B 7% g0

g 2010 [N 355% 21.2%

Q 201 [MEERED 38.3% 22.0% b, 1%
v 76% 45.4% 18.1% IR, 6%

BTrabajo ¥ Hogar Hinstitucion educativa B(Centros de accezo publico B (Caza de ofra persona B Qtros

£En qué lugar lo uso (.. ) con mayor frecuencia, en los dltimos 12 meses: Hogar? Centros de acceso plblico? Trabajo? Casa de ofra persona? Insfitucion educativa? Otros?
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desemplec y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012
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Anexo 9. Porcentaje del uso de internet de acuerdo a la economia

www.inec.gob.ec

orencifras.com

El40,5% de los pobres usa Internet en las instituciones educativas, seguido del 40% que lo utiliza en
centros de acceso publico.

Lugar de uso de Internet por pobres
4]’,1'!:

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 011 | 012

13.196

R 2% | 20%

2009 | zmn| 011 | 012

I'SI‘I\‘““.II

2009 | 010 | 2011 | 2012

1
06% 09% gan ™ g pax gax 10%

zoos| 2010 | 2011 | 2012 ‘

Hogar Trabajo Institucion Educativa | Centros de acceso publico|  Casa de otra persona Otros

Fuente: Encussta Macional de Emplec Desempleo y Subemplec — ENEMDUR - Macional Total.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012

Anexo 10. Razones de uso de internet

www.inec.gob.ec

o y
& 0020, www.ecuadorencifras.com
XY R B e

En el 2012, el 36% de las personas uso Interet como fuente de informacion, mientras el 28,2% lo utilizé
como canal de comunicacion.

Razones de uso de Internet

<]
2009 f 27 30 5 e
o - ¥
g 2010 y
2 n » R 20 5% % 0 4 2%
2012 i 77 Ga¢
p
2009 |F p o - N p
% 2010 | . 29 2¢ 7 g
3 190 4.6% 3 gag
g 2m F 42
2012 y 7% 38 7% 0. 2% 4.1% 4.3%
2009 |F 18 7o 30.0% g 99 7 8% o
g 2010 40 0% 27.2% 4% 53% 5.0%
5 y .
2011 9 15 *% 93 9o
3 2ou 7 i .
2012 |0 36,0% 28 2% 3 8% 4.4%

W Educacidn y aprendizaje B Obtener informacion W Comunicacion en general M Por razones de trabajo W Otre

iPara que servicios | aclividades usd (...} el Infemet, en los Gltimos 12 meses: (para su uso parficular) Comunicacion en general? Educacian y aprendizaje? Por
razones de frabajo? Obtener informacion? Otno?

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desemplea y Subemplec — ENEMDUR — Nacional Total.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2012
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Anexo 11. Porcentajes de perfil de usuario de redes sociales

WwW.inec.qob.ec

www.ecuadorencifras.com

Perfil usuario redes sociales

<8 D
E>2E:E»
EBesfRES

N W v

W w ouw

0= -

ol W g :

vtw] *Residen en el drea urbana (95%) Ol *Residen en el érea urbana (65%).
Ha + Son solteros (53%) gg *Son casados (33%)

" +Tienen instruccién superior PN * Tienen instruccion primaria,

0 universitaria (57%) % TR bésicay secundaria (74%)

B * Estdn plenamente ocupados 0 8 +Trabajan por cuenta propia (13%)
<Y (51% L

T3 * Son empleados privados (57%)

o

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desemplen y Subsmplen - ENEMOUR - Naclonal Total.
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