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RESUMEN

Hoy en dia las exigencias del mundo contemporaneo tanto en lo productivo, politico,
industrial, y financiero han hecho que cada vez se requiera de mayor tecnologia en el

desempefio de diferentes actividades que contribuyan al sector de la economia.

El presente proyecto tiene como finalidad analizar al sector gréafico de la ciudad de Quito, y
su necesidad de adquirir insumos y maquinaria y repuestos graficos a proveedores
internacionales. Esta necesidad del sector grafico lleva a enfocar el estudio a los procesos
de importaciones que una empresa pueda requerir para su proceso productivo y

permanecer en el mercado nacional

Hay que tener en cuenta que este sector es la cuarta industria de manufactura que aporta
mayormente al PIB lo que condujo a que se realice este tipo de investigacion para
cerciorarse de manera documentada la situacion actual y sus posibles problemas a largo
plazo si no se llega a realizar una oportuna intervencion por parte de las autoridades

pertinentes.

El sector grafico en el Ecuador, tiene vinculacion directa con otros sectores econdmicos,
pero no se le ha dado la importancia necesaria para ser estudiado con detenimiento, como
ocurre con los sectores textiles y agricolas. Otro factor importante, son las trasformaciones
de las tecnologias, que modifican las estrategias de las empresas que brindan el mismo

servicio.

Por ello se ha considerado trascendental realizar este estudio de factibilidad que contribuira

este sector y desarrollara estrategias de comercio exterior para lograr sus objetivos



ABSTRACT

Today's demands of the contemporary world, which include productive, political,
industrial, and financial changes, have increased the requirement of more technology in the

performance of different activities that contribute to the economy sector.

The present study is to analyze the graph area of the city of Quito, the same that includes
the problem of having the facility to import machinery and graphics supplies.

Keep in mind that this sector is the fourth largest manufacturing industry that contributes
mostly to GDP leading to this type of research, which is carried out to ensure
documentation of how the current situation and possible long-term problems if it does not

reach a timely intervention by the relevant authorities.

The graphic industry in Ecuador is directly linked to economic sectors. The same one has
not been studied in detail, such as textiles and agricultural sectors. Another important factor
is the transformations of technologies that alter the strategies of companies that provide the

same service.

Therefore it was considered crucial to perform this feasibility study will contribute greatly
to the graphics sector.



INTRODUCCION

Las exigencias que se presentan en el mundo actual, implican varios cambios en todos los

aspectos; social, cultural, econdémico, politico y tecnoldgico.

Por lo que el tener acceso a tecnologias avanzadas, con eficiencia y eficacia es de enorme
importancia para alcanzar los objetivos organizacionales. En este aspecto, al sector gréfico
se le presenta un enorme desafio, mismo que requiere superar las acciones aisladas y mas
bien pensar en la organizacion comunal, de manera que se encuentre un balance adecuado,
ente las demandas o requerimientos de la sociedad y los intereses y demandas del

individuo.

El sector grafico en su proceso normal de desarrollo ha dependido en un 100% de un
proceso de importacion, ya que todos los fabricantes de insumos (papel, tinta, quimicos),
maquinaria (preprensa, prensa, acabados, digital) y repuestos se encuentran en el exterior
(Estados Unidos, Alemania, China). La falta de conocimiento de comercio exterior de las

pequefias imprentas ha llevado a depender de los distribuidores locales para abastecerse.

Hace poco tiempo atrés, el desenvolvimiento econdmico e industrial se basaba en un
mundo estatico, pero hoy sabemos que no se puede soportar indefinidamente esta teoria. La
sociedad, la tecnologia, los recursos van evolucionando, por ende se ha convertido en una
necesidad para el individuo desarrollar nuevos caminos de factibilidad, en este caso
orientados a la creacién de un centro de servicios en importaciones para el sector grafico de
la ciudad de Quito que ayude las pequefias imprentas a direccionarse para la importaciones

directa de sus insumos y bienes necesarios para su produccion.

Adicionalmente hay que considerar que la reducida participacion de las PYMES en el
sistema financiero amerita ser analizado y mitigado, es asi como el accionar de los
gobiernos se ha direccionado a implementar medidas orientadas a mejorar su acceso al
crédito, tema de mucha importancia para las pequefias imprentas ya que es uno de los

factores que contribuiran a su crecimiento mantenido.

Las fuentes tradicionales de financiamiento son las preferidas por los establecimientos

ecuatorianos, entre ellos los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito y otras fuentes.



En el caso de los mercados financieros y de capitales no siempre logran asignar los
recursos con una maxima eficiencia social y productiva, de tal forma que la arquitectura

financiera de cada pais determina en gran medida, la eficiencia de estos mecanismos.



CAPITULO 1

SITUACION PROBLEMICA

1.1.Diagnostico de la situacion

La capacidad productiva del Sector Grafico en el Ecuador ha dependido de equipos e
insumos del exterior, en vista de que en el Ecuador no existen empresas que ensamblen
Maquinaria Offset, Software de programacion, maquinaria de acabados, papel, tintas,
repuestos, placas, mantillas; entre los principales que podemos mencionar para que una

empresa grafica funcione normalmente.

Esta falencia ocasiona que la industria grafica dependa de los procesos de importacion al
100% para su produccion.

La falta de conocimientos de comercio exterior en las medianas y pequefias imprentas hace
que adquieran la mayoria de sus productos de proveedores locales, sin opciones de buscar

precios convenientes o variedad de productos de acuerdo a sus necesidades de produccion.

Entre los principales proveedores de maquinaria, repuestos e insumos graficos podemos

mencionar:

-Heidelberg Ecuador (distribuidora de maquinaria, insumos, repuestos)
-Ferrostal (distribuidora de maquinaria y repuestos)

-Komori (distribuidora de maquinaria y repuestos

-GraphicSource

-Mauller Martini

-Flint (distribuidora de tintas y quimicos)

-Agfa (empresa del exterior distribuidora de placas)
-Hostman-Steinberg (empresa del exterior distribuidora de tintas)

-Kodak (empresa del exterior distribuidora de placas)

Estos proveedores de maquinaria, repuestos e insumos establecen sus propios tiempos de
entrega, tiempo que llega a ser hasta 30 dias, perjudicando principalmente a la pequefia

imprenta en el caso que requiera su producto de manera urgente.
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Los proveedores nacionales han dado preferencia de servicio y venta a las grandes
Imprentas en Quito como son: Imprenta Mariscal, Ediecuatorial, Imprenta Colegio Don
Bosco, Imprenta Nocion, Punto Grafico, entre otros; quienes ocupan cerca del 70% del

total de sus ventas anuales.

Las grandes imprentas a su vez tienen la capacidad econOmica para realizar las
importaciones de proveedores del exterior directamente o negociar la adquisicion de
mercaderia en términos FOB ya que cuentan con su propio departamento de importacion
para analisis de costos, proveedores, adquisiciones al por mayor, y busqueda de mercado
potenciales, eliminando de esta manera el costo de intermediarios cuyo porcentaje oscila

entre el 20% al 30% dependiendo del producto.

Los pequefios empresarios al no tener una vision o conocimientos de importacion se ven en
la necesidad de adquirir los productos nacionalizados limitando la reduccion de sus costos
de produccion.

Las Asociaciones o Gremios como AIG o Capeipi brindan varios servicios para beneficio
del pequefio y grande empresario grafico del Distrito Metropolitano de Quito, pero
lamentablemente pocas imprentas pertenecen a estas asociaciones, entre los beneficios

podemos mencionar:
AlG

- Bolsa de empleos
- Bolsa da maquinaria
- Ferias y eventos graficos
- Revista Mensual Grafica
- Base de Datos de proveedores nacionales
- Descuentos en capacitacion de la Camara de Comercio
- Acceso a informacion de Fedexport
CAPEIPI

- Asesoramiento en Compras Publicas

- Asesoramiento en IESS



- Inscripciones en ferias y capacitaciones que realice el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha. (GADPP)

- Asesoria en Seguros

- Gestiones de SOAT

- Emisién de Certificados

De acuerdo a lo descrito, a pesar de que las asociaciones tratan de brindar al sector gréfico
los mejores beneficios en capacitacion, asesorias, descuentos, ferias, etc., no han
desarrollado una estrategia de mejoramiento para los procesos de importaciones y

adquisicién de insumos.

Es por tal razdn que surge la necesidad de proporcionar a la industria gréafica y en especial a
las pequefias imprentas, asesoria y servicio de importaciones, necesario en cuanto a
tramites, procesos aduaneros, busqueda de proveedores externos promoviendo un nuevo
servicio que se encuentre enfocado a cumplir con las expectativas de las pequefias

empresas.

Con el presente proyecto de tesis se pretende determinar la factibilidad para la creacién de
un centro ubicado en la ciudad de Quito, dedicado a la prestacion de servicios de
importaciones destinados al sector grafico, conociendo que existen un sinnimero de
empresas graficas situadas en la ciudad, a los cuales les interesaria contar con equipos e

insumos de calidad a un precio justo.

1.2. Contextualizacion e identificacion del problema de investigacion

1.2.1. El problema de investigacion
En la gran mayoria de las pequefias imprentas ecuatorianas existe limitacion para importar
grandes volumenes de insumos Yy equipos, provocando altos costos y tiempos excesivos en

los procesos de importacion.



1.2.2. Principales causas o efectos

Causas:

No hay asociaciones que integren los procesos de importaciones con el fin de
mejorar la productividad de las pequefias imprentas.

Falta de capacidad econdmica para importar directamente

Desconocimiento de procesos de importacion y distribuidores gréficos en el

exterior.

Efectos:

Incumplimiento de contratos con clientes por los tiempos excesivos en el proceso de
importacion.

Pocas oportunidades de competencia frente a grandes empresas.

Falta de adquisicién oportuna de maquinaria, repuestos e insumos de imprenta

grafica.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢Se puede posibilitar una inversién para la creacion de un centro de servicios
importaciones de maquinaria y repuestos para la industria gréfica situada en la
ciudad de Quito para ayudar al pequefio empresario a importar insumos a un precio
justo y a tiempo?

Porque: Las pequefias imprentas ecuatorianas tienen limitacion para importar debido
a los altos costos y tiempos excesivos al no contar con empresas 0 asociaciones que

se dediquen a este tipo de servicio.

1.4. Sistematizacion del problema de investigacion

¢Existen asociaciones graficas que faciliten los procesos de importacion al pequefio
empresario?
No existen asociaciones que integren los procesos de importaciones como mejora

para las pequefias imprentas.



¢Cual es el factor preponderante que impide que las pequefias imprentas importen
insumos y maquinaria en cantidades suficientes para el abastecimiento oportuno?
El factor preponderante es la falta de capacidad econOmica para importar

directamente.

¢Qué incide para que el empresario grafico invierta tiempos excesivos en
importaciones de sus insumos?

Desconocimiento de procesos de importacion y distribuidores calificados.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Demostrar la factibilidad para la creacion de un centro de servicios de asesoramiento en
importacion para el sector grafico de Quito ayudando al desarrollo socio-econdémico de las

pequefias imprentas.

1.5.2. Objetivos especificos

- Realizar una encuesta para verificar la aceptacion del nuevo centro de importacion
por parte de las pequefias imprentas

- Recopilar informacion de libros y revistas especializados que nos serviran como
apoyo para el estudio del proyecto.

- Realizar un estudio de costos para comprobar la factibilidad del proyecto

- Facilitar el servicio de importacion de maquinaria e insumos con distribuidores
calificados, garantizando la eficiencia en sus operaciones y optimizando los
procesos y tiempos de importacion de las pequefias imprentas.

- Crear el sentido de asociacion con el fin de integrar a las pequefias imprentas

facilitando los procesos de importacion.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Marco tedrico

2.1.1. Imprenta

El concepto bésico de imprenta indica que “La imprenta es un método mecanico de
reproduccion de textos e imagenes sobre papel o materiales similares, que consiste en
aplicar una tinta, generalmente oleosa, sobre unas piezas metalicas (tipos) para transferirla

al papel por presion. Aungque comenz6 como un método artesanal. (Segovia, 2013).

2.1.1.1. La imprenta en las ciudades de Ecuador

Las imprentas empezaron a expandirse alrededor de todas las ciudades del Ecuador como
Cuenca, Riobamba, Ambato, Guaranda, Latacunga, e Ibarra. Con esta expansion aparecen
las imprentas y publicaciones mas reconocidas del Ecuador como Monsalve Moreno
(Cuenca), “La razon” (Riobamba), “EL Bolivarense” de Guaranda, “El Fonografo” en

Latacunga, talleres tipograficos en Ibarra, entre otros.

2.1.1.2. Impresion

El término impresion abarca diferentes tecnologias o evoluciones de los métodos de

imprimir de una imprenta, se considera la siguiente clasificacion:

- Tipografia
- Linotipo

- Litografia
- Offset

- Huecograbado
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2.1.1.2.1. Tipografia

“Se imprime con moldes de relieve. Cada letra esta tallada en una pieza individual por lo
que se trabaja con caracteres sueltos. Las letras eran ordenadas en cajas.” (Jalon Ubilla,

2007, pag. 8).

En Ecuador las primeras maquinas introducidas eran de este tipo de impresion, el siguiente

paso en la evolucion de la imprenta fue el linotipo.
2.1.1.2.2. Linotipo

“El proceso del linotipo puede resumirse en que es un auxiliar del trabajo tipografico.
Ofrecia la ventaja de que, en vez de levantar ¢l texto letra por letra, se lo hacia por lingotes”
(Jalon Ubilla, 2007, pag. 8).

Después del linotipo la tecnologia impresora dio un enorme salto hacia el offset, pero el
levantamiento en caliente fue reemplazado por el levantamiento en frio, con nuevas

maquinas levantadoras de textos, que operaban con técnicas fotograficas muy variadas.

El linotipo llega a Ecuador en 1950 para el Diario El Telégrafo, con el arribo de la linotipia
a nuestro pais se cred la primera escuela que preparaba personal para ejercer esta nueva

profesion.
2.1.1.2.3. Litografia

Es “un procedimiento de impresion ideado en el afio 1796, hoy casi en desuso salvo para la
obtencion y duplicacion de obras artisticas. Su creador fue el aleman Aloys Senefelder
(1771 - 1834). Etimoldgicamente la palabra litografia viene de los términos griegos lithos

piedra y graphe dibujo” (Jalon Ubilla, 2007, pag. 9).

La Litografia al igual que el Linotipo desaparecié por la década de los 60, dando paso al

mas importante y comdnmente usado tipo de impresion Offset
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2.1.1.2.4. Offset

La impresion offset consiste en la reproduccién de documentos e imagenes sobre distintos
soportes, uso de tinta oleosa, uso de plancha metalicas, cuyo proceso es muy similar a la

litografia.

La impresion offset es la impresion mas usada en el Ecuador por su calidad y rapidez de la
maquinaria. La impresion digital no ha podido hasta la actualidad competir frente a este

sistema.

Las imprentas prefieren seguir utilizando maquinaria offset para impresion de cualquier

producto.

2.1.1.2.5. Huecograbado

“Es un sistema de impresion que consiste en grabar pequefios huecos en una plancha de
metal que luego se rellenan de tinta. La plancha de la que se ha limpiado el exceso de tinta
superficial se presiona directamente contra el medio a imprimir para que reciba la tinta

incrustada en los huecos y quede impresa” (Jalon Ubilla, 2007, pag. 9).
2.1.1.2.6. Impresion digital

Se refiere a toda aquella en que se imprime directamente a papel (ya sea por inyeccion,
laser u otro procedimiento) desde un archivo informatico, en contraposicién a los otros
sistemas tipografia, offset o huecograbado que utilizan planchas metalicas. Es actualmente

el sistema mas habitual en pequefia tirada.

“En la impresion digital, los datos pasan directamente de la preimpresora a la prensa y al
sustrato. En otras palabras, se suprimen muchas fases del proceso de impresion tradicional que
consumian tiempo y material. Los plazos de preparacion y cambio se reducen enormemente ya
que no se necesita ajuste de imagen, pruebas, imposicion ni insolacion”
(http://www.mimografico.com/en/wp-content/uploads/2012/12/impresiondigitalvsoffset.pdf,
2012)

12



2.1.1.3.Fases de la impresion

La impresion en la actualidad abarca varios procesos que no estan unicamente enfocados en
la impresién directa de un documento, por este motivo deben definir los tres grandes grupos

0 sectores en los que esta dividido
2.1.1.3.1. Preimpresion

También denominado Preprensa, que implica la preparacion previa del documento que va a
imprimirse, no solamente abarca la preparacion de placas para imprimir sino que componen
todos los sistemas o software que ahora se desarrollan para preparacion de imagenes,

analisis de color, analisis de tintas, placas, etc.

Una de las definiciones mas claras es: “el proceso por el cual debe pasar un documento

antes de que pueda ser impreso” (Jalon Ubilla, 2007, pag. 23).

Existe un reducido porcentaje de pequefias imprentas dedicadas a este sector o como se les

conoce comercialmente empresas dedicadas al servicio de CTPs
2.1.1.3.2.  Impresion

Como su nombre lo indica, consiste en el proceso de reproduccién del documento,

comunmente conocida por el sector de Prensa en la industria gréafica.

Actualmente esta en auge la impresion digital, la impresion offset en pliego, la impresion

offset en bobina y la impresion flexogréfica

Desde el punto de vista tecnoldgico se pude constatar que las tendencias en el
huecograbado y flexografia denotan que el primero sigue ofreciendo una calidad buena y
constante, si bien se ve perjudicado por las tiradas cortas y los cambios de disefios que
obligan a la confeccion de nuevos cilindros. Por su parte la flexografia tiene la ventaja de
que las planchas de impresion es mas rapida y barata y la calidad obtenida en la impresion

casi llega al nivel del huecograbado (Jalon Ubilla, 2007, pag. 25).
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El 70% aproximado de las pequeiias imprentas del sector grafico de quito se dedican
totalmente a la impresion en virtud de la variedad de necesidades documentales que tiene el

ciudadano y empresas a nivel nacional.
2.1.1.3.3. Post-impresion:

Se define como el sector de Acabados para la industria gréfica y estd compuesto por
procesos de encuadernacion, engomado, doblado, perforacion, grapado y corte de productos

impresos.

2.1.2. Concepcion del proyecto

Inicialmente se parte de la concepcion del proyecto, donde se determina su alcance,
recursos, etapas y tiempos estimados de duracion, para luego con esa informacion realizar
el andlisis de factibilidad, donde se obtendra como resultado si es conveniente 0 no ejecutar
dicho proyecto y en qué medida es beneficioso. Un proyecto surge con una idea, para
obtener metas, ya sea porque aun no se alcanzaron, porque sobran recursos con los fines

actuales, porque existen nuevas necesidades, etcétera.
La administracion de proyectos: es:

La aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de
proyectos de manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de partidos
interesados de un proyecto. Cumplir o exceder las necesidades o expectativas de los
partidos interesados invariablemente involucran balancear demandas que compiten entre si,

tales como:
*Alcance, tiempo, costo y calidad.
*Partidos interesados con diferentes necesidades y expectativas.

*Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no identificados

(expectativas). (PMBOOK, 2008, pag. 67).

14


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/idea
http://deconceptos.com/general/recursos

Se parte entonces de definir qué es un proyecto:

“Un proyecto es un plan de trabajo, con acciones sistematicas, o sea, coordinadas entre si,
valiéndose de los medios necesarios y posibles, en busca de objetivos especificos a alcanzar

en un tiempo previsto”. (http://deconceptos.com/general/proyecto).

Otra definicién importante es la siguiente: ...corresponde al conjunto de acciones
interrelaciones conducentes a alcanzar un objetivo determinado (ejecutar el proyecto) en las
mejores condiciones de alcance, tiempo, costo y calidad, buscando desde luego la

satisfaccion del cliente. (Miranda, 2005, pag. 45).

Desde hace algun tiempo se viene utilizando el término “Ciclo del Proyecto™ para sefialar
las diferentes etapas que recorre el proyecto desde que se concibe la idea hasta que se
materializa en una obra 0 accion concreta, estas etapas son: “pre inversion”, “la inversion” o
“gjecucion” y la etapa de “funcionamiento” u “operacion”, y lo que se suele denominar como

la evaluacion ex - post..... (Miranda, 2005, pag. 48).

En la fase de pre inversion se realizan todos los estudios necesarios antes de asignar
recursos 0 no a una tarea u objetivo especifico. Esta fase incluye los procesos de

identificacion, seleccién, formulacion, evaluacion y negociacién del proyecto.

La etapa de inversion se caracteriza por una movilizacion marcada de recursos, tanto
humanos como financieros, con el fin de garantizar los medios necesarios para el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La fase de operacion se caracteriza por realizar actividades rutinarias o sistematicas con el
fin de generar un bien o servicio, que tributen al cumplimiento del objetivo social de la
empresa, ademas es en esta etapa donde se desarrolla el ciclo basico de la gestion
administrativa, abarcando las siguientes actividades claves: planeacion, ejecucion,

seguimiento y control.

Una vez puesto en marcha el proyecto es valido analizar si los estudios previos realizados
en las etapas anteriores se pusieron de manifiesto a lo largo de la ejecucién del proyecto y
cuéles fueron los resultados obtenidos versus la planificacion y proyecciones realizadas,

esto posibilitara evaluar el mecanismo de decisiones y los métodos utilizados para concebir
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el proyecto, este proceso forma parte de la retroalimentacion que se manifiesta en la etapa

de evaluacion ex — post.

Hasta el momento se ha hecho referencia brevemente, a la concepcion del proyecto, las
etapas y definiciones fundamentales, pero como bien se ha dejado implicito, no es cuestion
solamente de tener una idea, concebir el proyecto, y echarlo a andar, sino que el analisis de

su factibilidad para toda compafiia es de vital importancia.

2.1.2.1. Factibilidad del proyecto
Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

- Operativo
- Técnico

- Econdmico

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en

cada una de los tres aspectos anteriores.

2.1.2.2. Estudio de factibilidad
Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello

tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.
Obijetivos de un estudio de factibilidad.

- Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.
- Cubrir las metas con los recursos actuales en las areas técnicas, econémicas y

operativas.

“Un estudio de factibilidad consiste en la realizacion de un andlisis profundo de los
resultados financieros, econdmicos y sociales de una inversion (dada una opcion
tecnologica -estudio de pre-factibilidad). Ademas posibilita recopilar datos significativos
sobre la concepcion y ejecucion de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si
es factible o no aprobar la inversion para el desarrollo de un determinado proyecto”.

(Miranda, 2005, pag. 83).
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La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en definir cuales son los objetivos
de la organizacidn, luego determinar si el proyecto contribuye a que la empresa logre sus
objetivos. Cuando se definen estos objetivos se deben considerar los recursos disponibles o
aquellos que la empresa puede facilitar, nunca deben definirse con recursos que la empresa

No posee.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de

factibilidad de un proyecto sin ser limitativos, algunos de estos son los siguientes:

- Reduccion de errores y mayor especializacion en los procesos.

- Disminucion de costos mediante la optimizacion maquinarias o recursos, o a través
de la eliminacion de recursos no necesarios.

- Funcionamiento sistémico de todas las areas y subsistemas de la empresa.

- Actualizacion y mejoramiento continuo de los servicios a los clientes.

- Reduccion de los tiempos de procesamiento y ejecucion de tareas.

- Automatizacion éptima de procedimientos manuales.

2.1.2.3. Recursos de los estudios de factibilidad

Los recursos para un estudio de factibilidad se analizan en funcién de tres aspectos:

2.1.2.3.1. Factibilidad operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algln tipo de actividad (Procesos),
depende del comportamiento de los recursos humanos que intervienen durante la ejecucion
del proyecto. Durante este periodo se definen todas aquellas actividades que son necesarias

para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

2.1.2.3.2. Factibilidad técnica

Abarca los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son requeridos para efectuar las actividades o procesos que exige el
proyecto. Generalmente se refiere a elementos tangibles. El proyecto debe considerar si los

recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.
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2.1.2.3.3. Factibilidad econémica

Enmarca los recursos econdémicos y financieros necesarios para ejecutar las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse, son el costo del
tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente la
factibilidad econdmica es el elemento méas importante ya que solventa las carencias de otros
recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de esfuerzos adicionales cuando no se

posee.

2.1.2.4. Metodologia

Se entiende por metodologia a “El conjunto de procedimientos que permiten ordenar las
actividades del proceso investigativo”. (Burbano Mejia & Altamirano Santillan, 2007, pag.
59).

2.1.2.4.1. Método Analitico

“Es aquel que se utiliza para descomponer o desintegrar el hecho que se investiga,
explicando las implicaciones con el tema principal, este método se concreta por medio de la
observacion de la problemdtica, y la descripcién critica de una forma ordenada y
clasificada” (Yépez, 2002, pag. 76).

2.1.2.4.2. Método Sintético

Comprende los procesos del método analitico, pero en éste se realiza en proceso contrario
al reconstruir e integrar los elementos que en el método analitico se desintegran,
principalmente como un procesos de sintesis, éste es un complemento del método analitico,
nos permite comprender el lado, la idea, el hecho, la entidad juridica, la normativa y sus

diferentes elementos y sus vinculaciones” (Yépez, 2002, pag. 89).

2.1.2.5. Poblacion
Se entiende por poblacion “cualquier conjunto de elementos que tengan una 0 mas
propiedades en comun definidas por el investigador y que puede ser desde toda la realidad,

hasta un grupo muy reducido de fenémenos”. (Ledn & Gonzélez, 2011, pag. 156)
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2.1.2.6. Muestra
Por muestra se entiende que “es un grupo relativamente pequeiio de unidades de estudio

que representa las caracteristicas de la poblacion. (Leon & Gonzalez, 2011, pag. 70).

2.1.2.6.1. Téecnicay recoleccion de datos

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar analizar y transmitir los datos que se investigaran, por consiguiente las
técnicas son procedimientos o recursos fundamentales que facilitan la recolecciéon de

informacién (Ledn & Gonzalez, 2011, pag. 67).

2.1.3. Comercio exterior

2.1.3.1. Importaciones
Importar es el acto de ingresar productos a un pais bajo las formalidades y obligaciones
aduaneras, se considera el tipo de régimen de importacion bajo el cual la mercaderia

ingresa.

Los Regimenes de importacion son:

- Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

- Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)

- Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

- Reposicidn de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

- Transformacién bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

- Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

- Reimportacion en el mismo estado (Art. 152 COPCI) (Aduana del Ecuador, 2014)

2.1.3.2. Requisitos para importar
Para importar es obligatorio obtener el Registro de Importador ante la Senae, para ello se

debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Gestionar el RUC en el Servicio de Rentas Internas
- Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion otorgado

por: Banco Central del Ecuador y Security Data
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- Registrarse en el portal de ECUAPASS
- Actualizar la base de datos
- Crear usuario y contrasefia
- Aceptar las politicas de uso

- Registrar firma electronica (Aduana del Ecuador, 2014)

2.1.3.3. Restricciones de un producto a importar

Es necesario que el importador conozca las restricciones gque tiene cada producto, por ello
debera realizar el trdmite correspondiente para conocer dicha informacion, en el caso de la
maquinaria, y repuestos de la industria grafica no existe una restriccion y se la puede

importar libremente. El porcentaje de arancel para este sector es el 0%

En el caso de insumos depende del tipo de producto ya que aduana verifica, origen,
composicion quimica y datos de seguridad para establecer el arancel y requisitos previos de

importacion

Una vez cumplidos los requisitos y restricciones del producto importado podré realizar el

tramite de desaduanizacion de la mercancia.

2.1.3.4. Desaduanizacion de la mercaderia

El Agente de Aduana debe presentar electronicamente y fisicamente (dependera del tipo de
aforo) la Declaracion Aduanera del Importacion (DAI) a través del SICE, en el Distrito de
llegada de la carga importada, adjuntando los documentos obligatorios que acomparian a la

misma, como son:

- Documento de transporte

- Factura Comercial

- Certificado de Origen (cuando proceda — documento para preferencias arancelarias)
- Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior

consideren necesarios.

2.1.3.5. Preferencias arancelarias
Son las ventajas arancelarias que, respecto de las cargas arancelarias previstas para la
generalidad de las importaciones, se conceden entre paises signatarios de un convenio o

tratado comercial internacional. Las preferencias arancelarias pueden estar referidas a un
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grupo de productos o a la totalidad del universo arancelario y se expresan como un
porcentaje de deduccion de arancel general, aplicable siempre que concurran las
condiciones previstas (origen, naturaleza, volumen, etc.) para que surta efecto la

preferencia. (Comercio Exterior.com)

Las preferencias arancelarias no se considerada una ventaja en el sector gréfico en vista de

que la mayoria de productos tienen como pais de origen Europa o Asia.

2.1.3.6. Incoterms
Los Incoterms son el conjunto de reglas o normativas internacionales, que rigen bajo la
Camara de Comercio Internacional, y establecen el alcance de las clausulas comerciales

incluidas en un contrato de compraventa internacional (importaciones o exportaciones).

Las reglas sobre el uso de estos nacionales e internacionales Incoterms 2010, facilitan las
negociaciones globales, en vista de que definen los derechos y obligaciones y derechos del
comprador y vendedor, las tareas, costos y riesgos propios del comercio, que implica la

entrega de mercancia de la empresa vendedora a la
Los Incoterms determinan:

- El alcance del precio.

- En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia
del vendedor hacia el comprador.

- El lugar de entrega de la mercaderia.

- Quién contrata y paga el transporte

- Quién contrata y paga el seguro

- Qué documentos tramita cada parte

- Quién costea cada parte

2.1.3.6.1. Clasificacion de Incoterms
En una importacién se pueden aplicar uno de los siguientes términos de negociacion para

cualquier modalidad de transporte

EXW (Ex Fabrica)

FCA (Franco Porteador)
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CPT (Transporte Pagado Hasta)

CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
DAT (Entregada en Terminal)

DAP (Entregada en Lugar)

DDP (Entregada Derechos Pagados)
FAS (Franco al Costado del Buque)
FOB (Franco a Bordo)

CFR (Costo y Flete)

CIF (Costo, Seguro y Flete)

2.2. Marco de referencia

2.2.1. Antecedentes de la industria grafica
Los costos altos de la materia prima, los gastos administrativos y la mano de obra hacen

que cada dia sea mas dificil la competencia para la industria grafica en nuestro pais.

El sector grafico en Ecuador es considerado como un area de la economia ecuatoriana que

usa casi el 100% de los insumos de otros paises.

Es importante mencionar que a todo esto se suman las maquinas, las cuales son importadas,

al igual que la tinta y las diferentes placas que se usan.

Es por ello que en ocasiones, cuando existen retrasos en trabajos pedidos, la medida
relampago que se toma es que las imprentas se unen para poder entregar el trabajo a
tiempo, sin embargo las oportunidades de negocio para este sector han incrementado afio
tras afio. (HOY D. , 2006).
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Distribucion de ventas del sector grafico

Serigrafia;
Revisras: 0,50%

3,60%
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1,00% P'ublicomercial
3 T50%

Figura 3.
Fuente:  Superintendencia de Compafiias, 2014
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Tabla 1. Detalle de importacion de cartulina estucada en Ecuador

TOTAL

IMPORTACION

CARTULINA

MULTICAPAS SOLIDA RECUBIERTA | ESTUCADA

TOTAL TOTAL TOTAL
ANOS TONELADAS [ TONELADAS [ TONELADAS

2005 10.068 3.947 4.989 21.009
2006 14.105 3.728 5.915 25.754
2007 13.116 2.111 7.333 24.567
2008 14.127 3.443 6.898 26.476
2009 13.792 2.579 4.078 22.548

|[PROMEDIOS| 13.041.413|

Fuente: (Aduana del Ecuador, 2009)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Estructura de la industria grafica ecuatoriana por niUmero de empresas

Litografla
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Figura 4.

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Las empresas graficas también pueden clasificarse de acuerdo al consumo de papel por dia

usado para produccién como reporta la Industria Cartonera en el siguiente cuadro

Tabla 2. Tamafio de empresas por consumo de papel

Escala (rango de
produccién)
Microempresa/artesanal: | Hasta 1 ton/dia

Pequefia Empresa: De 1 a 3 ton/dia
Mediana Empresa: De 3 a5 ton7dia
Gran Empresa: Mas de 5 ton/dia

Fuente: Industria Cartonera Asociada S.A.
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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En el mes de Junio del 2012 afio en el pais mediante registro Oficial se decretaron nuevas
normativas referidas a las importaciones, provocadas por determinadas irregularidades

detectadas en la Balanza Comercial en el pais.

La Balanza Comercial es uno de los indicadores principales de la actividad econdémica y de
las relaciones economicas internacionales de un pais. Se considera como el equilibrio entre
las entradas y salidas de recursos y efectivo del pais, a través de la relacion de
importaciones y exportaciones que se ejecuten en un periodo determinado. Segun estudios
realizados en el Ecuador se aprecid irregularidad en el comportamiento de la balanza
comercial en el pais, al detectar que las importaciones superaban a las exportaciones en
gran medida, lo que provocaba fuga de capital al extranjero, y poco protagonismo de la

industria nacional en muchas de las ramas de la economia.

Para compensar esta situacion el gobierno toma la medida de aplicar la Ley de Restriccion
de Importaciones, esta es una medida concertada a las reglas de la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), y persigue resguardar a la industria nacional por una parte, y por otro

evitar que las divisas del Ecuador salgan hacia el exterior desmedidamente.

Esta propone un cupo o limite de importaciones de productos para las empresas, el cual
deben ejecutar en el periodo de un afio, donde sus compras desde el exterior no deben

superar ese limite.

En el 19 de noviembre de 2013 al ser uno de los objetivos principales de gobierno reducir
las importaciones al sector nacional en forma conjunta el Comex (Comité de Comercio
Exterior) e INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) mediante Decreto No. 116
establecen la obligatoriedad de Certificado de Reconocimiento INEN para
aproximadamente 290 nuevas partidas arancelarias, cuya aplicacion se ha venido

notificando paulatinamente hasta esta fecha

Gremios como la AIG mantienen continuamente reuniones con el COMEX para tratar de
llegar a acuerdos especificos para productos e insumos que se importen para las imprentas

no se vean afectados.
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Esta informacién es referida dada la importancia y relacion que tiene con este punto, no
obstante no implica limitacion alguna con el desarrollo de la presente propuesta, pues como
se han venido mencionando, la importacion de maquinarias y materiales en el sector grafico
es muy pobre e ineficiente, lo que implica condiciones no favorables para las empresas del
sector, y por tanto cumplir con los parametros de la nueva normativa no seria una
dificultad.

El sector gréfico, como tantos otros, ha sufrido las consecuencias del impacto de las nuevas
tecnologias de una manera muy directa, obligando a las empresas que en él operan hacer
frente a los nuevos retos planteados por la introduccion de dichas innovaciones, para de

esta forma poder mantenerse con caracter competitivo en los mercados.

La evolucion de la industria grafica muestra la existencia de una estrecha correlacion entre
esta y el desarrollo de las tecnologias de tratamiento electrénico de la comunicacion y de la
informacion; en este sentido, muchos de los procesos de produccién son automatizados y
controlados por ordenadores. Las innovaciones tecnoldgicas provocan un fuerte impacto no
solo en el tipo y volumen de trabajo a realizar, sino también en la comercializacién, en la

flexibilidad del trabajo, en los tiempos de entrega y en la especializacion profesional.

En los ultimos tiempos, las inversiones en nuevos equipos graficos han crecido
considerablemente y aunque el desarrollo tecnoldgico ha afectado continuamente a todas
las etapas del proceso productivo, los cambios han sido especialmente rapidos en las
actividades de preimpresion (equipos de sistemas electronicos de composicion y
tratamiento de la imagen por ordenador, scanner para la reproduccion, etc.) e impresién

(equipos de impresion).

Adquirir nuevos equipos de alta tecnologia, con resoluciones avanzadas, que muestren
atributos favorables para las empresas dedicadas a la actividad grafica, como menores
tiempos de impresion, productos de alta calidad, rapidez de procesamiento de proyectos,
entre otras, es de vital importancia para el funcionamiento de estas organizaciones, pues les
permite optimizar recursos, tiempo, producir con mayor calidad y por tanto satisfacer las

expectativas de los clientes.
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Actualmente en el pais no existe una institucion que organice, regule, asesore y viabilice los
procesos de importaciones para la industria grafica nacional. Este elemento es muy sensible
para el avance de las PYMES del sector, pues se ven expuestos a altos precios de
proveedores nacionales, incurriendo en costos de oportunidad de explorar nuevos
mercados, donde los proveedores externos brindan precios mas econémicos y mayor

variedad de productos.

No es menos cierto que desde junio del afio 2012, en el pais se han publicado nuevas
medidas de restricciones en las importaciones nacionales, elemento que afecta hasta cierto
punto las posibilidades de exportaciones en el sector grafico, como en otros sectores de la

economia nacional.

El proceso de importaciones requiere de varias gestiones aduanales, pagos de aranceles,
tiempos de entrega, contratacion, control de la calidad de la mercancia importada, asi como
de otros elementos sobre los cuales existe desconocimiento y desorganizacion en este sector
a nivel nacional. Estos trdmites son engorrosos y en muchas ocasiones el desconocimiento

de estos procesos es la principal causa de retrasos e inconvenientes.

La creacion de un centro de servicios en importaciones para el sector grafico en el pais,
seria un proyecto novedoso ya que no existen organizaciones que gestionen el proceso de
importaciones en dicho sector, ademé&s viabilizara de manera significativa los tramites,
brindara asesoria comercial a las entidades, posibilitdndoles disfrutar de los beneficios de

las importaciones realizadas con eficiencia, rapidez y a mejores precios.

2.2.2. Influencias macroambientales

Al referirnos a influencias macroambientales nos referimos a un conjunto de factores
externos que tienen un impacto sobre el sector grafico, independientemente de su

comportamiento por lo que la Entidad debe adaptarse a estos, y son:
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2.2.2.1.Inversidn extranjera directa

La inversion extranjera es la colocacion de capitales a largo plazo en algun pais extranjero,
para la creacién de empresas agricolas, industriales y de servicios, con el propdésito de

internacionalizarse.

Segun el Telégrafo (2014), y la Superintendencia de Compafias (SC), la inversién
extranjera directa (IED) en Ecuador en 2013 fue de $ 549°398.633, mostrando un
incremento del 38,8% con relacion al 2012 ($ 335°875.050).

En cambio, la inversion de empresas nacionales en 2013 fue de $ 703°574.929, un 13,18%
mas que en 2012 ($ 610°782.571).

Unas 9.753 empresas, entre nacionales (8.824) y foraneas (929), inyectaron recursos en
2013. Para el sector de industrias se destind la mayor cantidad de fondos con, $
330°707.852.

Ecuador sigue entre los Gltimos paises de la region que reciben IED; sin embargo, desde
2007 hasta 2013 han mejorado notablemente en relacion a lo que se captd entre los afios
2000 y 2006.

Desde 2000 hasta 2006 el pais captd $ 539 millones en IED, mientras que entre 2007 y
2012 fueron $ 3.275°398.633, segin la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal).

Por otra parte, la Superintendencia informo a este diario que en Ecuador se crearon un total

de 8.380 empresas en 2013, 59 compafiias mas que en 2012 (8321)
2.2.2.1.1. Inversion extranjera en la industria grafica

La inversion extranjera en el Sector Gréfico es casi nula en el Ecuador, el capital de
produccion es netamente nacional, al ser una industria dispersa por todo el mundo los
inversionistas son nacionales, cuyos ingresos provienen de bienes propios o préstamos a

largo plazo en el sector bancario.
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Al hablar de proveedores de equipos, repuesto o insumos cabe mencionar que la mayoria de
estos son Unicamente representaciones cuyos duefios son inversionistas nacionales, los
proveedores al ver que el pais es muy pequefio en relacion al mercado global internacional

unicamente buscan a través de terceros ingresar su marca en la industria grafica.

El Gobierno al promover la industria nacional esta tratando de crear industrias nacionales
que produzcan materia prima directa, un ejemplo de esto es que de acuerdo a informacién
proporcionada por la AIG en 4 afios aproximado se pretende crear la primera empresa
productora de tinta de imprenta, lamentablemente la inversion extranjera tampoco se ve
reflejada, ya que la empresa es nacional y el capital va a ser financiada por el gobierno

directamente

2.2.3. Factor econdmico

El sector productivo de la industria grafica forma parte de una cadena importante para la
economia nacional, siendo parte de otros sectores productivos como el de alimentos,
manufacturas y comercio. De esta forma esta actividad esta muy relacionada con varios

sectores tanto a nivel de fabricacion, produccion, comercializacion y/o servicios.

En la relacion con otros sectores, entre los mas importantes corresponden a los de
alimentos, enlatados, pesca, industria textil, productos de perfumeria y belleza, uso
personal, etc. en lo que respecta a su encadenamiento con la fabricacion o produccion a
nivel nacional. Aunque la actividad de impresion también estd relacionada con la
comercializacion al por mayor y menor de variedad de producto, en especial aquellos que
emplean venta por catalogos

En el sector de servicios en la economia como los de servicios empresariales, financieros y
de transporte (Courier). La participacion de esta actividad en varias fases de
encadenamientos productivos refleja su importancia y aporte a la economia local, dado que
su afectacion o desarrollo puede incidir en los costos y comercializacion de otros bienes y

servicios ofertados por empresas nacionales e internacionales.

El detalle del encadenamiento a los diferentes sectores productivos se lo puede apreciar en
la figura 4.
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Encadenamiento sectores productivos
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FABRICACION
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vzo personal por Menor Financiercs

Figura 5.

Fuente: EKOS
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

A continuacion se expone un detalle econdmico de la empresa Poligréfica y su relacion con

los otros sectores productivos.

De los 740 millones que generan en ingresos los principales clientes de Poligréfica, el 45%
de los ingresos operacionales son generados por empresas que se dedican a acuacultura y
pesca, mientras que un 24% de ingresos lo generan las empresas de fabricacion vy
comercializacion de productos de perfumeria, belleza y uso personal. La fabricacion y
comercializacion de prendas de vestir tiene una participacion del 19%, los servicios
financieros de los Bancos Machala y Unibanco contribuyen en un 10% al ingreso descrito
de los principales clientes de Poligrafica y el 2% restante en servicios empresariales y de

transporte y entrega de correspondencia.
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Tabla 3. Nivel de ingresos generados por sectores que insumen actividades de impresién

Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de larvas de camarén | Pesca y

A0321.02 - . 685.68
(laboratorios de larvas de camardn) Acuacultura

A0321.04 Actividades de cria de crustaceos (langostas y langostinos), bivalvos, otros moluscos y | Pesca Y| 1287

) otros animales acuéticos en agua de mar Acuacultura )

Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de telas no Manifactura

C1410.02 tejidas, entre otras, para hombres, mujeres, nifios y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, diversa 131.19
chaquetas, pantalones, faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, etc.

(G4630.41 Venta al por mayor de camarén y langostinos Comercio  al 140.22

por mayor

G4641.21 Venta al por mayor de prendas de vestir, incluidas prendas (ropa) deportiva r():grmn:ggr al 235.19

G4641.22 \_/enta al por mayor de accesorios de vestir guantes, corbatas, incluye paraguas y | Comercio al 26.20
tirantes, etc. por mayor

G4649.20 Vepta al por mayor de p_roductos de perfumeria, cosméticos 8productos de belleza) | Comercio al 324.35
articulos de uso personal (jabones) por mayor
Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no predominan los

G4719.00 productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como: actividades de prendas de vestir, | Comercio al 66.25

muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, | por mayor
juguetes, articulos de deporte (bazar) etc.

Servicios de recoleccion, clasificacion, transporte y entrega (nacional o internacional)
de correspondencia ordinaria y paquetes (que cumplan determinadas especificaciones)
H5320.01 por empresas no sujetas a la obligacion de servicio universal. La actividad puede | Transporte 64.44
realizarse en uno o varios medios de transporte propios (transporte privado) o de
transporte publico. Incluye la distribucion y entrega de correspondencia y paguetes
Supervision y gestion de otras unidades de la misma compafiia 0 empresa, asumiendo la
planificacion estratégica, organizativa y la funcién de toma de decisiones de la

Servicios

M7010.00 | compafifa o empresa; ejerciendo el control operativo y la gestion de las operaciones . 272.83
; . R e L LS Empresariales

corrientes de las otras unidades: oficinas principales, oficinas administrativas

centralizadas, sedes, oficinas de distrito, regionales y oficinas subsidiarias de gestion.
D1512.0.03 Conservacion y envasado de crustaceos o moluscos mediante congelado, coccién en | Pesca Y | 469.50

o salsas, inmersion en vinagre, en salmuera, desecacién y otros (enlatados) Acuacultura '

D2424.2.01 Fab_rlcamon de cosméticos, preparados de belleza o de maquillaje, incluso manicure y | Pesca Y| 24197

pedicura Acuacultura

TOTAL 2.642,78

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

2.2.3.1. Inflacién
La Inflacion se define como un aumento persistente y sostenido del nivel general de

precios a través del tiempo (INEC, 2014, pag. 45).

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompafiadas por un
rapido crecimiento de la cantidad de dinero, también por el elevado déficit fiscal,
inconsistencias en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el

ritmo de aumento de los precios.

La inflacién acumulada 0.5%, que en los meses de enero corresponde al mismo valor de la

inflacion mensual, es la menor registrada en el periodo 2008-2012. (INEC, 2014, pag. 48).
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Tabla 4. Variacion de la inflacién acumulada, referencia mes de enero

2010 0,83

2011 0,68 0,15
2012 0,57 0,11
2013 0,50 0,07

Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Interpretacion: Como se puede observar ha existido una disminucion a partir del afio 2010
al 2013 en cuanto a la Inflacion acumulada, las variaciones en estos periodos han ido
bajando por lo que se ve que ha existido una disminucion general de los precios del
mercado; esta notable variacion esta dada por los cambios que se han hecho en las distintas
leyes, por lo tanto si existiria lo suficiente de circulante en manos de los consumidores. La
medida de impulsar la produccion nacional ha ayudado a reducir la inflacién de un afio a

otro.

Dentro del sector grafico se determina una oportunidad de impacto bajo, a pesar de que la
inflacién se ha mantenido en un rango bajo en los Gltimos afios, los acontecimientos son
impredecibles y no se puede confiar en que la tasa tenga el mismo comportamiento, sin
embargo si la tasa de inflacion baja esto implica que bajan las tasas de interés lo que hace
mas atractivo el acercamiento de los clientes para contratar créditos. Al tener un nivel de
inflacién controlada permite a los clientes tener mayor control del dinero que manejan,
planificando asi un ahorro paulatino en los talleres, obteniendo un nivel de capacitacion

mayor.
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2.2.3.2. Canasta bésica vital

La canasta basica y vital es el conjunto de bienes y servicios representativos del gasto de
consumo final de los hogares de un pais. Estos bienes y servicios permiten calcular el IPC y
consecuentemente la INFLACION. (INEC, 2014, pag. 23).

Tabla 5. Canasta bésica vital

feb-11  feb-12| nov-12 dic-12 ene-13 feb-13
Ingreso Familiar $492,80 $545,07 | $545,07 $545,07 $593,60 $593,60
Costo Canasta Basica $551,24 $583,27 | $596,42 $595,70 $601,61 $602,07
Restriccion de consumo -$58,44 -$38,20| -$51,35 -$50,63 -$8,01 -$8,47
Costo Canasta Vital $395,04 $418,82| $434,04 $431,32 $435,47 $436,27
Restriccion de consumo $97,76 $126,25|%$111,03 $113,75 $158,13 $157,33

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Ingreso Familiar: Suma de todos los sueldos, salarios, ganancias, pagos de interés,

alquiler, transferencias y otras formas de ingreso de una familia en un periodo determinado.

Restricciones de consumo: es la reduccién o limitacidn de acceso, en este caso a un bien o

servicio.

Interpretacion: La canasta basica familiar como se puede observar ha tenido incrementos
mensuales y anuales, a pesar de que estos incrementos no han sido excesivos, existe una
gran repercusion al momento de hacer una comparacion con los ingresos ya que éstos han
tenido pequefios incrementos manuales que no abastecen a la fijacion de precio de esta

canasta.

La canasta basica vital ha sido tomada en cuenta para este analisis, ya que al observar los
ingresos familiares que tienen la poblacién y sus restricciones de consumo, se puede tener
una idea general en cuanto a la capacidad del individuo para requerir los servicios del

sector grafico tomando en cuenta su liquidez y solvencia.
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2.2.3.3.Salario nominal

El salario nominal est4 definido como la retribucion del patron al trabajador en moneda de
curso legal del monto establecido por la Comision Nacional de los Salarios Minimos, o por
el contrato colectivo de trabajo, contrato ley o por el contrato individual de trabajo que se

haya fijado en su lugar de trabajo.

En el Ecuador, el salario nominal del sector privado lo fija anualmente el Consejo Nacional
de Salarios CONADES; los ajustes se realizan en funcion de la inflacion y de pardmetros

de productividad que tienen relacion con el Producto Interno Bruto PIB.

En el afio 2007, el salario nominal se ubicd en promedio en USD 198.26, en tanto que en el
2012, se situd en USD 340.47, lo que representa un incremento de USD 142.21. (BCE,

Informacion Estadistica, 2014).

Tabla 6. Variacion salario nominal

REMUNERACION 170.00 | 200.00 | 218.00 | 240.00 264.00 | 292.00 | 318.00

BASICA UNIFICADA

(+) PROMEDIO D. | 14.10 16.46 18.04 19.85 21.83 24.14 28.95
TERCERA REMUNERACION

(+) PROMEDIO D. | 14.17 16.67 18.17 20,00 22,00 24.33 26.97
CUARTA REMUNERACION

TOTAL 198.26 | 233.13 | 254.21 | 279.85 307.83 | 340.47 | 373,92

VARIACION 25.64 27.98 32.64 33.45

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla ha existido un incremento en la

variacion del salario nominal.
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Dicho incremento afio tras afio esta en funcion de la inflacion y de diferentes parametros de
productividad que tienen relacion con el Producto Interno Bruto PIB; credndose asi algunas

amenazas que afectan al sector gréafico.

Debido al incremento al costo de la vida, los hogares practicamente no disponen de dinero

para el ahorro, lo que disminuye los valores en la cuenta de ahorros.

La disminucion del poder adquisitivo debido al encarecimiento del costo de la vida, han
dado lugar a que los salarios no cubran las necesidades basicas de las familias, lo que

incrementa el riesgo en la recuperacion del credito.

2.2.3.4. Producto interno bruto (PIB)

El PIB es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes
econdmicos durante un periodo. Su céalculo en términos globales y por rama de actividad se
deriva de la construccion de la Matriz Insumo Producto, que describe los flujos de bienes
servicios en el amparo productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores

finales

Esta es la medida que la mayoria de los economistas prefieren emplear cuando estudian el
bienestar per cépita y cuando comparan las condiciones de vida o el uso de los recursos en
varios Paises. La medida es dificil de calcular, ya que un valor en délares americanos tiene
que ser asignado a todos los bienes y servicios en el pais, independientemente de si estos
bienes servicios tienen un equivalente directo en los Estados Unidos. (BCE, Informacion
Estadistica, 2014).

35



Tabla 7. Variacion anual del crecimiento del PIB

2010 6,81%

2011 5,27% 1,54%
2012 4,25% 1,02%
2013 2,05% 2,2%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Interpretacion: Como se puede ver en la tabla de crecimiento econémico del PIB a
comparacion de los afios tomados como referencia ha ido bajando el crecimiento de este
indicador en cada periodo analizado, sin embargo es en la comparacién del afio 2012 con el
2013 en el que se ha podido identificar una mayor variacion, lo que significa que el valor
monetario de la produccidon de bienes y servicios de demanda final en este periodo ha

disminuido con una variacion de 2,2% en comparacion al 2012.

Para el sector grafico estos antecedentes repercuten en su ventaja competitiva ya que hoy en
dia se ve que existe mayor numero de talleres en la ciudad de Quito, teniendo asi una mayor
participacion en el Producto Interno Bruto, sin embargo con los datos consultados se puede
ver que el PIB ha tenido crecimientos cada vez mas pequefios, por lo que se debe tomar en
cuenta que en términos generales si un PIB mas alto es mejor que uno mas bajo, hay que
hacer énfasis en una mayor produccion para que esto conlleve a niveles de vida
potencialmente mejores, entre éstos seria generar mas dinero para ayudar a los necesitados,
que estaria relacionado con uno de los objetivos de los talleres de este sector. Es asi que con
el aumento de produccion en el pais, se puede atacar varios segmentos de mercado, entre

ellos los microcréditos por ejemplo. (INEC, 2014)
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Tabla 8. PIB en millones de délares

2006 49.914,615
2007 51.007,777
2008 54.250,408
2009 54.557,732
2010 56.168,864
2011 60.569,488
2012 63.672,625

Fuente: INEC, 2014
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

2.2.3.5. Indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor (IPC), es un indicador que mide los cambios en el
tiempo del nivel general de los precios, correspondientes al consumo final de bienes y
servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el area
urbana del pais. La variable principal que se investiga es el precio, para los 299 articulos de

la canasta fija de investigacion. (INEC, 2014).

Tabla 9. Variacion indice de precios al consumidor -1PC anual, referenciales de enero

2009 8,36

2010 4,44 3,92
2011 3,17 1,27
2012 5,29 2,12
2013 4,10 1,19

Fuente: INEC, 2014
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Interpretacion: Como se puede observar en la comparacion de los datos, se ha visto que el
indice de precios al consumidor presenta una disminucién del mismo para la mayoria de los

afios comparados, sin embargo esta variacion ha disminuido para el periodo 2012-2013.

En este caso el IPC ha venido disminuyendo, por lo que esto representa una mala sefial ya
que nos indica que la economia no va del todo bien como deberia, ya que se ve afectada la
solvencia y liquidez de los clientes, en este caso de los negocios dedicados al sector gréfico

ya que afecta su poder adquisitivo.

2.2.4. Factor social

El andlisis debe tomar en cuenta factores como: conflictos regionales, intereses grupales,
étnicos, religiosos, grado de consensos sociales y politicos, nivel de vida de la poblacion,
expectativas populares. Caracteristicas de la poblacion, en cuanto a distribucion, densidad,
crecimiento, edad promedio. Para determinar efectivamente el riesgo social de un Pais se
deben entender los conflictos que rigen la sociedad y su capacidad de movilizacion en
cualquier forma que pueda ocurrir. Se debe entender la forma de llegar o perder el poder,
como se crean o destruyen los consensos, como pueden cambiar las normas y valores. En
definitiva, se trata de establecer lo més objetivamente posible, cuales son las fuerzas que
mueven a la sociedad, cual ha sido su comportamiento histérico y cuales podrian ser sus

tendencias.

Entender la idiosincrasia de la gente y cuales son sus principales moviles de

comportamiento es indispensable.

2.2.4.1.Demografia y sociedad

El Ecuador bordea una tasa de crecimiento intercensal anual de 1.95% de acuerdo a lo
estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2014). El pais se
caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, existe la presencia de diversas razas y un
gran numero de grupos indigenas, asentados en tres regiones del pais, excepto la region

insular.
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Tabla 10. Principales etnias

Mestizos 65% (Amerindios y blancos)
Indigenas 25%

Blancos 7%

Afro 3%

Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

2.2.4.2. Poblacién urbana y las principales ciudades
A continuacion se detallan los principales grupos indigenas y culturales asentados en el

Ecuador por regiones:

Segun datos del INEC, el 75% de la poblacion reside en los centros urbanos, mientras que
el 25% habita en la parte rural del pais. Los ecuatorianos estan concentrados principalmente

en las regiones de la Costa y la Sierra.

Las principales ciudades del Ecuador, consideradas asi por el namero de habitantes y por la

actividad econdémica que desarrollan son las siguientes:
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Tabla 11. Poblacion urbana y las principales ciudades

PROYECCION POBLACIONAL DE
PRINCIPALES CIUDADES DEL ECUADOR
ANO 2013

CIUDAD POBLACION
GUAYAQUIL 2.531.223
QUITO 2.458.900
CUENCA 558.126
PORTOVIEJO 300.878
MACHALA 266.638
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 403.063
AMBATO 356.009

Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

2.2.4.3. Pobreza nacional
Los indicadores de pobreza constituyen una herramienta béasica en la planificacion,

evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales.

La pobreza nacional total en Diciembre del 2013 se ubicé en 25,55%, 1,76 puntos
porcentuales menos que lo registrado en Diciembre del 2012 cuando alcanz6 27,31%.
(INEC, 2014)

Pese a la disminucién del indice de pobreza que se ha tenido ultimamente, todavia
seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerable por lo cual perjudica de
manera general a los talleres que pertenecen al sector grafico de la ciudad de Quito ya que
debido a que nuestros socios o futuros socios no podran tener un nivel de ahorro sostenible,

0 a su vez no tendran capacidad de pago, disminuyendo el ahorro.

2.2.4.4. Mercado laboral
El analisis del mercado laboral es indispensable para tener referencias en cuanto la tasas de

ocupacion plena, las tasas de subempleo y las tasas de desempleo (INEC, 2014).
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Mercado laboral

Evolucion Trimestral del Mercado Laboral
Nacional Total
( Encuesta Nacional, 579 centros poblados urbanos y rurales )
Evolucién del Mercado Laboral
M Tasa de Ocupacion Plena M Tasa de Subempleo M Tasa de Desempleo
1 !
6,47% 5,02%
dic-o7 jun-o8 dic-08 dic-og jun-10 dic-10 jun-1 dic-n jun-12 dic-12 jun-13 dic13
Nota: La tasa de Ocupados no Clasificados completa el 100% de la distribucion; en DIC-z012 fue 2,19% y en DIC-z013 fue 0,21%.
Ocupados no Clasificados: aquellas personas ocupadas que no se pueden clasificar por falta de datos en los ingresos
Figura 6.

Fuente: (Ecuador en cifras, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Interpretacion: Es trascendental hacer hincapié en las tasas de desempleo existentes, ya
que es una problematica que cae en un circulo vicioso afectando a todas las demas variables
existentes. Como se puede observar en el gréfico al finalizar diciembre del 2013 la tasa de
desempleo ha incrementado por lo que se puede afirmar que esta considerable parte de la
poblacion queda imposibilitada para ahorrar, afectando asi a los talleres que pertenecen al

sector grafico en la ciudad de Quito.

2.2.4.5. Poblacion activa (total, por sectores, desempleo)

A continuacién se pueden observar los datos de la poblacién activa en Ecuador.
Diferenciandose en ocupados no clasificados, desocupados, sub ocupados y ocupados
plenos. (BCE, Informacion Estadistica, 2014).
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Poblacion activa Ecuador
DISTRIBUCION DE LA PEA
(Sep. 2008 - Sep. 2013)
100%
90%
80% 41.9%
70%
60%
50%
40%
51.7%
51.4% 49.6%
30% 45.7% 42.3% 42.9%
20%
10%
7.1% 5-1% 7.8% 5.5% 4.6% 4.6%
0% 0.4% ¥ S— 0. X &1
sep-08 sep-09 sep-10 sep-11 sep-12 sep-13
M Ocupados no clasificados [ Desocupados [ Subocupados M Ocupados plenos
Figura 7.
Fuente: (BCE, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Interpretacion: Si se llega a invertir mas dinero para combatir este problema, el sector

grafico se vera beneficiado, ya que se disminuiria el nivel de desempleo incentivando al

ahorro a aquellas personas que se encontraban con un trabajo estable.

¢Como se divide la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)?

A continuacion se presenta un grafico de cémo se encuentra dividida la Poblacion

Econdmicamente Activa. (INEC, 2014)
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Division de la PEA

POBLACIGN ECONGMICAMENTE ACTVA

Figura 8.

Fuente: (Ecuador en cifras, 2014)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

2.2.5. Factor tecnoldgico

En el pais actualmente existe una bajisima inversién en innovacién tecnolégica, esto lo
demuestra el cuadro presentado a continuacion en donde se destaca la inversion que se esta
haciendo en el pais en materia de Investigacion y Desarrollo, medida en funcion del PIB.

Tabla 12. Inversién en lyD, en % del PIB

Inversion del paisen | y D % del PIB

Brasil 0,91
Chile 0,68
Ecuador 0,06
Espafa 1,07
Estados Unidos 2,7
Promedio Latinoamérica 0,62
Deseable, segin la UNESCO 1

Fuente: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia Y Tecnologia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Adicionalmente a los indicadores de inversion en lyD, el diagnéstico comprendié dos
evaluaciones complementarias. Inicialmente se realizd una investigacion directa a una
muestra representativa de los sectores productivo y universitario del pais, para identificar
los principales problemas del sistema nacional de innovacion. En una segunda etapa, se
trabaj6 con un grupo interinstitucional de organismos publicos y privados en la formulacion
del Programa de Innovacién Tecnoldgica, a través de la metodologia de matriz de marco
I6gico, que prevé un analisis preliminar de causa - efecto y la consecuente identificacion de

los componentes y las actividades del Programa.
a) Identificacion de principales debilidades del Sistema Nacional de Innovacion:
> Muy bajo nivel en Investigacion. Elevada edad media de los
Investigadores;
> Especializacion en industrias tradicionales;
> Escasez de incentivos o ayudas a la innovacién y al emprendimiento;
> La innovacion tecnoldgica no es parte de la cultura y de la gestion
empresarial, salvo contadas excepciones;
> Pocas empresas multinacionales. Escasa participacion en redes
internacionales;
> Poca asistencia publica a la innovacion y ayudas poco adaptadas a
las necesidades de las PYMES locales;
> Obijetivos del Sistema de Innovacion nada claros;
> Falta de ayudas a la exportacion;
> Pocos servicios de consultoria; escasa demanda y oferta;
> Pocos Centros Tecnoldgicos;

> Ausencia de una estrategia que integre a los empresarios;
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> Sistemas financieros poco desarrollados.

b) Andlisis causal de los factores de mayor incidencia en el problema central detectado:

“Limitada capacidad de generar ventajas competitivas de las empresas nacionales”

> La innovacion tecnoldgica no es parte central de la cultura
empresarial;

> Desarticulacion del sistema nacional de innovacién tecnoldgica;

> Gestion tecnoldgica no esta incorporada a la gestion empresarial;

> Escasos procesos de transferencia tecnolégica en el Sistema de
Innovacion;

> Limitados Recursos humanos calificados en la gestion de la
tecnologia;

> Falta de incentivos a la innovacidn tecnoldgica;

> Diminuta asistencia técnica en gestion tecnoldgica a la industria.

c) Como consecuencia de lo anterior, se identificaron como efectos principales los

siguientes:
> Bajo nivel de valor agregado en la produccion de bienes y servicios;
> Bajo posicionamiento tecnolégico a nivel internacional;
> lyD desvinculada de las necesidades del sector productivo;
> Baja productividad de la industria manufacturera;
> Balanza de pagos desequilibrada;

> Entorno desfavorable al emprendimiento de base tecnoldgica;
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> Desaprovechamiento de oportunidades empleo calificado

Analizando a la innovacion en particular, como uno de los factores de la competitividad,
segun la metodologia del Foro Econdmico Mundial, la posicion competitiva en el pais es
todavia mas critica, pues como se aprecia en el cuadro (Gltima columna), Ecuador esta en

el puesto 105 de los 125 paises evaluados.

Tabla 13. Posiciéon competitiva del factor tecnoldgico

Posicion competitiva, por factor é MIC

Gal Instit. | Infra. | Macr | EdPr | EdSu | EfMe | PrTe | NeSo | Innov

27
28

65
74
88
90 | 116 | 94 21 41 97 | 112 | 88 82 | 105

Fueote: World Economic Forum

Fuente: WorldEconomicForum
Elaborado por: Ministerio de Industrias y Competitividad

Por ello es imperioso contar con un programa de innovacion tecnolégica, con el fin de
desarrollar la capacidad innovadora de las empresas del sector productivo del pais y
fortalecer el Sistema Nacional de Innovacion, lo que incidira en el mejoramiento de la

competitividad del pais.

Interpretacion: Es de enorme importancia hacer énfasis en la innovacién tecnolégica que
existe en el sector productivo de nuestro pais, ya que el sector grafico requiere de este

factor para contribuir con adelantos a la actividad a la que va enfocada.
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2.2.6. Fundamentos asociativos

En las dltimas décadas, se manifiesta una marcada intencion por crear las bases para nuevos
enfoques sobre la cultura asociativa; pero particularmente el tema de la “organizacion
empresarial de trabajo asociado”, sus manifestaciones ¢ infraestructuras (materiales de
promocion y formacion, soportes, equipamientos colectivos singulares, etc.), se ha

manifestado con mayor fuerza a la que se habia apreciado hasta el momento.

En los paises de Latinoamérica hay evidencias de que la politica estad en una transicion
incierta. No obstante tiene gran connotacion el surgimiento de movimientos sociales y

ciudadanos acoplados a nuevas formas de asociatividad y de accién politica.

Esta surgiendo una ciudadania maltiple, que pone de manifiesto los valores comunitarios, el
sentido de responsabilidad publica, la mutualidad y reciprocidad en las relaciones humanas,
la justicia ecoldgica y de género, la lucha contra las discriminaciones y la valoracion de la

multi e interculturalidad. Esta nueva ciudadania esta enfatizando:

- El incremento de los derechos civiles y sociales de hombres y mujeres.

- La ejecucion de acciones democraticas directas.

- Una redefinicion de las instituciones del poder local, como marcos de
reconstruccion de las relaciones sociales, culturales y econémicas de la sociedad
civil popular.

- Una demanda por un desarrollo humano econémica y ambientalmente sustentable.

2.2.7. Economia social y solidaria

Como efectos de la crisis de la revolucion industrial el trabajador busca formas y medios de

subsistencia y trabajo mutuo desarrollando la idea del cooperativismo o asociacion.

El concepto de economia solidaria abarca una gama de formas organizativas, que incluyen:
las cooperativas, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud, las
precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas de
servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las empresas asociativas

de trabajo, las instituciones auxiliares de la economia solidaria, los organismos de segundo
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y tercer grado que agrupan organizaciones de base y toda forma asociativa solidaria que

cumpla con los principios, de la economia solidaria.
Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria define que:

Es la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccidn, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacidn de capital. (www.desarrollosocial.gob.ec)

Otro de los conceptos generales a nivel mundial sefala que “La economia social o
economia social y solidaria es un sector de laeconomiaque estaria a medio camino
entresector privado y negocios por un lado, ysector publicoy gobierno por otro lado.
Incluye a lascooperativas, empresas de trabajo asociado, organizaciones no lucrativas, y
asociaciones caritativas” (Pérez de Mendiguren Juan Carlos, 2008).

La economia social propone la organizacion y el desarrollo desde la base: el desarrollo
local haciendo énfasis en lo territorial, y los emprendimientos de ESS desde el sistema
social. Los emprendimientos de economia social y solidaria, producen la satisfaccion de
un conjunto de necesidades como la integracion social y econémica de sectores
seriamente afectados por el sistema econémico, preservan y promocionan formas y

tecnologias productivas tradicionales, asi como la diversidad cultural.

La Economia Solidaria persigue construir relaciones de produccion, distribucion,
consumo y financiacion basadas en la justicia, cooperacion, la reciprocidad y la
ayuda mutua. Frente al capital y su acumulacion, la economia solidaria pone a las
personas y su trabajo en el centro del sistema econdmico, otorgando a los mercados
a un papel instrumental siempre al servicio del bienestar de todas las personas y de

la reproduccion de la vida en el planeta (Pérez de Mendiguren Juan Carlos, 2008).
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Desde un punto de vista empresarial, la Economia Social se puede definir como una
economia integrada por empresas privadas que acttan en el mercado, produciendo bienes y
servicios, asegurando o financiando, y cuya distribucion de beneficios y toma de decisiones

no estan directamente ligadas con el capital aportado por cada persona socia.

Evidentemente desarrollo cooperativo constituye la génesis de la Economia Social y

Solidaria.

2.2.7.1.Principios de la economia social y solidaria

La concepcion de la Economia Social y Solidaria da cuenta de uno de los mayores cambios
ocurridos en los ultimos afios en todo el mundo, esto es, la irrupcion de experiencias
econOmicas solidarias guiadas por una racionalidad alternativa en el contexto de una fuerte
crisis de legitimidad del modelo de desarrollo imperante. Esta idea ha ido ganando
presencia en el campo de las universidades, organizaciones sociales, sindicatos, iglesias, y
también en el de las politicas publicas. Ello en un contexto en que se observa la necesidad
de numerosos grupos sociales por generar espacios e instrumentos econémicos con un

sentido diferente y alternativo al que predomina en la actualidad.

El crecimiento de esta nocién ha ido a la par del crecimiento de experiencias alternativas en
base a la ayuda mutua, la cooperacion, las monedas sociales, o la participacion democratica
de los trabajadores. Seguramente el proximo paso tenga que ver con el crecimiento de las
politicas publicas dirigidas a fortalecer estas practicas, como ya ha estado sucediendo en

paises como Argentina, Brasil, México, Venezuela, Ecuador, entre otros. (Guerra, 2002).

El Comité Consultivo de la Comision Europea definio los principios de la Economia social
en 1999:

- Primacia del hombre y del objeto social sobre el capital

- Adhesion voluntaria y control democréatico

- Conjuncion de los intereses de los miembros, usuarios y del interés general

- Solidaridad y responsabilidad

- Autonomia de gestion e independencia de los poderes publicos (Argudo, 2002, pag.
87)
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Los principios actualizados de la Economia Social desarrollada por la Conferencia Europea
Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF),

son los siguientes:

- Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital

- Adhesidon voluntaria y abierta

- Control democratico por sus miembros (excepto para las fundaciones, que no tienen
socios)

- Conjuncion de los intereses de los miembros usuarios y del interés general

- Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad

- Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderes publicos

- Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucion de objetivos a favor del
desarrollo sostenible, del interés de los servicios a los miembros y del interés
general (CIRIEC, 2007, pag. 67).

2.2.8. Proyecto asociativo
Un plan estratégico de inversion, que demuestra la factibilidad de retorno de la inversion,
los resultados econémicos favorables, sociales y ambientales, lo constituyen los proyectos

sociales de naturaleza asociativa de produccion y distribucion.

La concepcion de proyectos sociales surge para dar solucién a las necesidades de
planeacion y direccion a nivel local, departamental, municipal y nacional, de identificar
claramente el problema de fondo en una situacion compleja, y de formular proyectos o vias

de soluciones que conlleven a una efectiva solucién.

Estos proyectos asociativos estdn sustentados por un conjunto de antecedentes que
posibilitan evaluar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas que presenta la

asignacion de recursos a una determinada iniciativa.

La ejecucidn de proyectos sociales y asociativos facilita la identificacion, valoracion y
seleccién de alternativas de solucion adecuada y eficiente que correspondan a necesidades
previamente identificadas o problemas especificos. Ademas contribuyen al proceso de toma
de decisiones, al recomendar la solucién técnica mas adecuada y exponer los resultados que

se esperan obtener con su implementacion.
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En el pais se tienen experiencias positivas en la ejecucion de proyectos asociativos y

creacion de asociaciones con el fin del desarrollo econdmico de un grupo especifico

Los afios setenta fueron la década del inicio de unidn gremial gréafica. A pesar de que el pais
ya tenia trayectoria en materia grafica, no existia un gremio nacional que aglutinara a las
asociaciones locales ya existente. Desde 1946 en la capital de la Republica ya funcionaba la
Asociacion de Industriales Graficos de Quito mientras que en Guayaquil existia el
Sindicato de Industrias Gréaficas del Guayas.

El pais cuenta con importantes asociaciones o gremios graficos en la Ciudad de Quito y
Guayaquil. Podemos mencionar la Asociacion de Industriales Graficos (AlG), Camara de la
Pequefia Industria de Pichicha (CAPEIPI), La Federacion de Industriales Gréaficos del
Ecuador-FIGE cuyos objetivos son promover el sistema cooperativo, buscar el desarrollo

econdmico en conjunto y promover la educacion y capacitacion

Actualmente el sector desarrolla dos proyectos importantes; impulsar la educacién dual a
través del Bachillerato Técnico Productivo de Artes Gréficas regentada por el Ministerio de
Educaciéon y que anteriormente se trabajo en convenio con el Municipio de Quito. La
finalidad de la educacion dual es formar bachilleres especialistas con opciones inmediatas
de empleo. Es asi que el 26 de julio de 2013, se incorpor6 la Séptima y ultima promocion de
Bachilleres de Artes Graficas del Colegio Municipal “José Ricardo Chiriboga V. Como
accion complementaria se cre6 una alianza con la Camara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Alemana, para impulsar esta modalidad a través de la “Alianza para la

Formacion Profesional”.

En segundo lugar se apoyara el desarrollo de la nueva matriz productiva impulsada por el
Ministerio Coordinador de la Produccion, el Gobierno de la Provincia de Pichincha y la
Senplades. Esta Gltima escogi6 al Sector Gréafico de la CAPEIPI para desarrollar proyectos
de disminucion de las importaciones en el Sistema Nacional de Compras Publicas.
Adicionalmente se trabaja en la implementacion de catalogos electrénicos para promover la
Produccion Nacional. (CAPEIPI, 2011)

Entre una de las principales actividades que la AIG lanz6 como proyecto hace 10 afios atras
fue la creacion de una cooperativa con la finalidad de crear una bodega de distribucion
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para sus miembros, pero no logré desarrollarse por falta de compromiso y organizacion

entre los integrantes de la Asociacion

La AIG tenia como proyecto el crear una asociacion para adquirir los principales insumos
para produccion al por mayor, asi los miembros podian adquirir los producto cuando eran
requeridos, lamentablemente al no establecer correctamente los lineamientos de ejecucion
los principales beneficiarios llegaron a ser las grandes empresas... quienes se abastecian
directamente de la cooperativa y desabastecian a las pequefias imprentas, es decir llegaron a
considerarse bodegas para grandes empresas y no cumplieron la finalidad de su creacion.
En virtud de este inconveniente se elimina la cooperativa como parte del desarrollo.

(Segovia Segovia, 2013).

2.2.8.1. Gremios y asociaciones en Latinoamérica
CONLATIGRAF (Confederacion Latinoamericana de la Industria Grafica) fundada en
1967 estd integrad por los gremios de paises Latinoamérica, Centroamérica y el Caribe

detallados a continuacion.

- Federacion Argentina de la Industria Gréfica y Afines, FAIGA.

- Asociacion Brasilera de la Industria Grafica, ABIGRAF.

- Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Grafica, ANDIGRAF.
- Asociacion de la Industria Grafica Costarricense, ASOINGRAF.

- Asociacion Gremial de Impresores de Chile, ASIMPRES.

- Federacion de Industriales Gréficos del Ecuador, FIGE.

- Asociacion de la Industria Gréfica Salvadorefia, AIGSA.

- Unidn de Industriales Litografos de México, UILMAC.

- Céamara de Industria de las Artes Gréficas de Nicaragua, CIAGRAN.
- Asociacion Dominicana de Industrias Graficas y Afines, ADIGA.

- Asociacion de Industriales Graficos del Paraguay, AIGP.

- Asociacion de Industriales Graficos del Pera, AGUDI.

- Asociacion de Industriales Gréaficos del Uruguay, AIGU.

- Asociacion de Industriales de Artes Gréaficas de Venezuela, AIAG.

- Asociacion de la Industria Gréfica en Panama, ADIGRAP
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La Confederacion es la representante oficial de la industria grafica en América Latina y es
la principal promotora de su desarrollo regional e internacional. A través de las
organizaciones que la integran agrupa, en conjunto, a aproximadamente 55.000 empresas
gréaficas que emplean alrededor de 551.000 trabajadores. Con sus mas de 40 afios de
actividad gremial, CONLATINGRAF es una de las organizaciones latinoamericanas mas

antiguas, con mayor actividad y presencia en los foros empresariales del mundo.

La Confederacion ha tenido intervencién directa y ha participado en ocho congresos
mundiales de la industria de artes graficas, uno de ellos realizado en América Latina y el
altimo — enero 2005 — en Sudafrica; y en 6 Congresos Iberoamericanos, los cuales se
alternaron entre América Latina y Europa. En el campo de la formacion especializada,
promueve frecuentemente cursos de capacitacion en los paises de la region, por medio de
CIFAG - Circulo Interamericano de Formacion y Desarrollo Tecnol6gico para la Industria
Gréfica. Auspicia la realizacion de las mayores exposiciones de maguinas y equipos

graficos en el continente. (Permanente, 2012, pag. 23)

En otros paises de Latinoamérica se registran algunas iniciativas exitosas de proyectos de

desarrollo local, cooperativismo y proyectos de Economia Social y Solidaria:

2.2.8.2.Caso Colombia — Andigraf

La industria grafica de Colombia bajo el apoyo de Andigraf (Asociacién Colombiana de la
Industria de la Comunicacion Gréfica) ha ido preparandose para cada uno de los segmentos
del mercado y reconoce que es una industria que se enfrenta permanentemente al cambio,
por este motivo crea La Cooperativa de Impresores y Papeleros de Bogota cuyo propdésito
principal es “Facilitar la adquisicion de materias primas, insumos y equipos para

contrarrestar la especulacion y el acaparamiento” (Andigraf)

Tiene como vision ser la entidad comercializadora més fuerte en el sector de las artes
graficas y papelero de Bogoté, esto agrupando el mayor nimero de impresores y papeleros
para hacerlos participes como asociados, de todos los beneficios, del trabajo solidario como
son: la regulacion de precios frente a otros comercializadores, evitar el acaparamiento y
especulacion de materias primas en épocas de escasez, brindar capacitacion, bienestar y

mejor calidad de vida (Andigraf)
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La presente propuesta pretende dar solucion a la necesidad de crear un centro de servicios
en importaciones de maquinaria y repuestos para la industria gréafica situada en la ciudad de
Quito, dado que en el pais no se cuenta con empresas 0 asociaciones que se dediquen a este
tipo de servicio, para ello se deben analizar algunos elementos que sustentan la relevancia y
el impacto que tiene la presente propuesta, como las definiciones y principios de la
Economia Social y Solidaria(ESS), condiciones de las importaciones en el pais, situacion
de las imprentas, principios basicos de la gestion de proyectos, los estudios de factibilidad,

entre otros.

2.3. Marco legal

2.3.1. Normativa aduanera

Las importaciones se definen como: “La accion de ingresar mercancias extranjeras al pais
cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN
DE IMPORTACION al que se haya sido declarado”. (Aduana del Ecuador, 2010).

Segun la normativa ecuatoriana para las importaciones pueden Importar todas las Personas
Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras que radiquen en el pais que hayan sido
registrados previamente como importador en el sistema ECUAPASS vy aprobado por la

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Estas personas radicadas legalmente en el pais para poder importar deben contar con el
Registro del importador, el cual se puede adquirir de la siguiente forma, segin las

normativas de la Aduana del Ecuador:

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:
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Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las

siguientes entidades:
Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest
Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
Paso 2
Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso
4. Registrar firma electronica

Cuando se determina el producto a importar es necesario verificar si el mismo cumple los
requisitos para dicha importacion, para ello el importador debe verificar si un producto esta
habilitado visitando la pagina del organismo regulador de Comercio Exterior en el Ecuador
COMEX www.comex.gob.ec, link: Resoluciones (182, 183, 184 y 364) en las cuales se

disponen las restricciones y requisitos para la importacién de cada producto.

Una vez cumplidos los requisitos y restricciones del producto importado podréa realizar el

tramite de desaduanizacién de la mercaderia

Para realizar esta gestion de desaduanizacién del producto importado la declaracion
aduanera de Importacion (DAI) serd presentada de manera electrénica, y fisica en los
casos en que determine la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. En los casos de que a la declaracion aduanera se le asigne aforo fisico o
documental, esta deberd completarse el mismo dia con la transmisién digital de los
documentos de acompafiamiento y de soporte, que no se puedan presentar en formato
electrénico. Cuando no se cumpliere con el envio de los documentos indicados en el

presente articulo dentro del término de los treinta dias calendario, contados a partir de la
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fecha de arribo de la mercancia, acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el
art. 142 del COPCI sin perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por falta
reglamentaria de acuerdo a lo establecido en el literal d) del art. 193 del COPCI. (Art. 67
Reg. COPCI). (Aduana del Ecuador, 2010).

Para obtener més detalles del procedimiento a seguir en esta fase de desaduanizacion es
necesario la asesoria y servicio de un Agente Acreditado por el SENAE. El listado de

Agentes de Aduana autorizados se encuentra en la pagina webb: www.aduana.gob.ec

Una vez transmitida la Declaracion Aduanera al finalizar el proceso anterior, el sistema le

otorgara un numero de validacion (Refrendo) y el canal de aforo que corresponda.
Existen varios canales de Aforo:

Canal de Aforo Automatico (Art. 80 RCOPCI)

Canal de Aforo electronico (Art. 81 RCOPCI)

Canal de Aforo documental (Art. 82 RCOPCI)

Canal de Aforo Fisico Intrusivo (Art. 83 RCOPCI)

Canal de Aforo fisico No Intrusivo (Art. 83 RCOPCI) (Aduana del Ecuador, 2010).

Antes de emitir el pago de LOS TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR, una vez
ejecutado el aforo asignado y de no existir novedades la Aduana dispondra el retiro de las

mercancias.

2.3.1.1. Tributos del comercio exterior
“Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos establecidos en

leyes orgéanicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros. (Aduana del Ecuador, 2010).

Los derechos arancelarios en el pais varian de acuerdo al origen o naturaleza del producto a
importar, es por esto que el porcentaje de tributos para maquinaria insumos la industria

gréfica no siempre sera el mismo.
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2.3.1.1.1. AD-VALOREM (Arancel cobrado a las mercancias)

Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segun el tipo de
mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la
Importacion

2.3.1.1.2. FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

Impuesto que administra el INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la Importacion

2.3.1.1.3. ICE (Impuesto a los Consumos Especiales)

Administrado por el SRI. Porcentaje variable segln los bienes y servicios que se importen

2.3.1.1.4. IVA (Impuesto al Valor Agregado)
Administrado por el SRI. Corresponde al 12% sobre: Base imponible + ADVALOREM +
FODINFA + ICE. (Aduana del Ecuador, 2010).

2.3.2. Normativa internacional

Las reglas Incoterms (acronimo  del inglés international commercial terms,  ‘términos
internacionales de comercio’) son términos de tres letras cada uno que reflejan las normas,
de aceptacion voluntaria por las dos partes —compradora y vendedora—, acerca de las
condiciones de entrega de las mercancias, productos. Se usan para aclarar los costes de las
transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el
comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte internacional de

mercancias (Instituto de promocion de Exportacion e Inversiones de Ecuador, 2013).

Segin la LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE
MERCADO enfatizando en los articulos 1.-objetivo: se prohibe y se sancionard las
préacticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados. Este sector se ha tornado una
completa competencia de servicios ofrecidos en dicho sector al tener organismos eficientes
de control se ha visto una difusion de dichos establecimientos al asentarse en dicha zona y
disminuir los precios que el mercado ha fijado de acuerdo a su oferta ya que en la misma
ley organica de regulacion en el articulo 4 literal 5 promueve la practica libre de mercado.
Es por ello que el documento. ( La Crisis del Sistema Econdmico Bases para Un Consenso,

2005); Enfatiza; Los problemas de la crisis econdmica ecuatoriana se puede clasificar bajo
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cuatro categorias; la baja calidad, baja equidad, baja capacidad de gestion y falta de un
sistema de rendicidon de cuentas”. En esta perspectiva, el sistema grafico es de mala calidad
porque es ineficiente y poco relacionado con las necesidades del mundo laboral; Es decir,

las expectativas de la poblacion exceden lo que el sistema grafico ofrece.”

Los inconvenientes de administracion y gestién del sector grafico son severos. La
administracion del Distrito Metropolitano de Quito es altamente centralizada y con débil
capacidad de gestion. Se detectan problemas en el disefio de politicas, en la priorizacion de
las mismas, en la generacion de consensos con los habitantes, en la ejecucion y supervision
de las funciones administrativas. Es decir, la indiferente posicion de asumir los deberes y
responsabilidades por parte de las autoridades y duefios de las empresas del sector.

Resulta de enorme importancia el control, sobre el manejo de los desechos tanto sélidos
como liquidos y del personal que laboran en las organizaciones gréaficas. Este problema,
debe ser tratado de forma prioritaria, bajo la direccion del Distrito Metropolitano de Quito y
las autoridades que integran la preservacion del medio ambiente. Entre las cuales se
encuentran El Ministerio de Trabajo, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de
Transporte, La Camara de Comercio, ElI Benemérito Cuerpo de Bomberos, La Empresa
Eléctrica Quito. Con el fin de mejorar, planificar, organizar y controlar el desarrollo

industrial gréfico.

Finalmente la impotencia administrativa y de gestion se refleja en la ausencia de un

consenso en el ambito central y de los diferentes actores del sector.

Junto a esta realidad es necesaria la propuesta de un Analisis Estructural para optimizar el
Sector Gréfico de la ciudad de Quito.

Resulta primordial realizar un analisis que diagnostique y permita conocer la realidad de las

empresas, la actitud de los propietarios y su incidencia en el medio.

Este estudio detalla la informacion del perimetro grafico en estudio a traves del analisis del
sector, la historia del desarrollo de la poblacion sumada a la organizacion y el
funcionamiento, con el fin de proteger las areas que involucra y mejorar las condiciones de

vida.
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De esta manera, partiendo del conocimiento del mercado y de la empresa, se presenta el
andlisis del entorno del sector gréafico. La informacion obtenida es la base de la propuesta
ejecutada en este proyecto. En cuanto al entorno exterior del sector grafico se evidencia en

el mercado un servicio sin diferenciacion.

En este negocio, el mercado determina los factores claves de éxito, en el servicio grafico
para los clientes son: la experiencia técnica, el precio justo, confianza, honradez y la nueva
orientacion de salvaguardar el medio. Otros de los datos relevantes, de la investigacion son

la identificacion de las necesidades y atributos que generan valor, estos son:

Capacidad y asesoria técnica, atencion al cliente, forma de pago, tecnologia de la imprenta,

tipo de atencion instalaciones del taller y productos de venta.

Esta propuesta sera de relevancia nacional, puesto que se socializara a las autoridades
municipales de los diferentes cantones que componen el territorio ecuatoriano. Ademas, los
beneficiarios directos seran los empresarios, empleados y habitantes del sector. Trabajaran

en un ambiente de confianza, en donde se respete sus derechos y atribuciones
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El disefio metodologico esta determinado por el tipo de investigacion que se realizara, v al
ser una Investigacion de nivel universitario (tercer nivel) busca dar soluciones a la
problematica social y/o econdmica de un determinado sector productivo en base a la

aplicacion de la técnica de planificacion de proyectos sociales

3.1.1. Investigacion descrita y explicativa

El tipo de investigacion a aplicarse en nuestro proyecto esta integrado por dos clases:

Investigacion descriptiva a aplicarse en la captura y descripcion de la informacién de la

situacion problema.

Investigacion explicativa con el analisis de causa-efecto del problema y la aplicacién de
modelos de formulacién de proyectos.

3.2.  Disefio de la investigacion

3.2.1. Métodos de investigacion
El método cientifico de investigacion consiste en abordar la realidad del problema, estudiar
la naturaleza del mismo, la sociedad y el pensamiento, con el objetivo o propdsito de

descubrir su origen (esencia) y sus relaciones.
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:
Meétodo histérico — l6gico

Este método permite realizar comparaciones, estudiando situaciones del pasado,
analizandolas y vinculandolas con eventos de esta época, verificando la situacién social y
economicamente cultural del problema, logrando datos mas reales para la implementacion

del proyecto.

60



En nuestro caso este método serd aplicado al analizar la situacion actual en la que se
encuentra el sector de las imprentas, tanto social como econdémico; y se realizara una breve

evaluacion de los datos historicos con los que se cuente.
Meétodo inductivo — deductivo

Inductivo: Con este método se obtendra conclusiones que parten de hechos particulares

para aplicarlos en hechos generales.

Este método permitira partir de los datos que arroje la muestra a analizar para acoplarlos a

toda la poblacion caso de estudio.

Deductivo: Con este método se puede recoger los datos generales para dar conclusiones

particulares.

El método deductivo nos permitird validar algunos de los datos del sector nacional
(imprentas a nivel nacional) con relacién al sector particular (pequefias imprentas de

Quito) al que vamos dirigidos.
Método analitico
Este método se utilizara en toda la investigacion.

Toda la informacién que se logre recolectar mediante los diferentes instrumentos de analisis
seran orientados a la problematica principal que es la viabilidad existente para la creacién

de un centro de servicios en importaciones para el sector grafico de la ciudad de Quito.
Método sintético

Aqui es trascendental investigar las ventajas y desventajas de la creacion de un centro de
servicios en importaciones y ver si realmente tendria acogida en el sector grafico de Quito,

y finalmente nos permitira realizar las conclusiones y recomendaciones de nuestro Proyecto
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3.3.  Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
De acuerdo al Censo nacional econdmico realizado por el INEC, en el Distrito
Metropolitano de Quito en el afio 2010 existen 571 establecimientos dedicados a las

diferentes actividades de impresion.

De acuerdo a investigaciones periodisticas y de proveedores de imprentas el barrio América
es la zona de las imprentas de Quito. El area comprende desde la Iglesia la Basilica hasta la
Universidad Central; y desde la avenida 10 de Agosto hasta Miraflores y concentra cerca de
300 negocios de artes graficas entre medianos y pequefios. La “pequefia zona industrial”

expende desde hojas volantes hasta gigantografias.

Algunos jovenes operarios del barrio América llaman a este lugar como “la zona de las

letras”, porque concentra en pocas cuadras la mayoria de imprentas de Quito

Heidelberg Ecuador S.A. ratifica que la concentracién de las Pequefias y medianas
imprentas en la Ciudad se ubica en este sector

La libre competencia esta presente en el lugar. La mayoria de propietarios rige sus precios y
sus ofertas para el cliente. El movimiento comercial en la zona es alto y se debe a que en el

sitio se desarrollan casi todo tipo de impresiones que la ciudadania necesita.

Esta area urbana es parecida a una mini zona industrial y céntrica colindante con varios

sectores comerciales y bancarios.

Tomando atencidn en el concepto anterior, y la informacion encontrada, se considera como

Poblacion motivo de estudio de la presente investigacion a: las 571 imprentas ubicadas en

Quito
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Tabla 14. Segmentacion del proyecto

TIPOS DE -
SEGMENTACION CARACTERISTICAS CLIENTES
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
SEGMEI\JTACION Cantén Quito
GEOGRAFICA
Ciudad Quito
NUmero de clientes 571
’ Tamafio Imprentas medianas vy
DEMOGRAFICA
Capacidad financiera Solvente
Sector Privado
Actividad Industria grafica
Periodos de adquisicion periddico
SEGMENTACION del servicio

CONDUCTUAL

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

3.3.2. Muestra
Es la parte de la poblacion que se selecciona, y de la cudl realmente se obtiene la
informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio

Al estar las autoras insertadas en el sector y tener conocimientos del mismo se decidié que
para tener una mayor exactitud en la informacion que se desea recopilar, se aplicara la

formula que se presentara a continuacion.
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Férmula de la muestra:

Zie’N
e?(N—1)+ Z%4°

Donde:
n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

& =Desviacion estandar de la poblacion que, suele utilizarse un valor constante de
0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual).

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador. Siendo la férmula para calcular la muestra la

siguiente:

n=?
N =571
@ =Valor constante de 0,5

Z = valor constante 1,96

e= valor tomado como criterio 0,09

n= (1,969)*(0,59)*571
(0,099)*(570)+(1,962)*(0,5?)

n=

548,39

4,617+0,9604
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n= _ 768,32
5,58

n= 138

De acuerdo a los datos, se procedera a trabajar con una muestra de 138 establecimientos.

Por consiguiente se decide aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de informacion a:

138 establecimientos de las 571 imprentas ubicadas en Quito;

3.3.2.1.Mercado objetivo

A diferencia de cuando se ofrece un producto para consumo directo, nuestro mercado esta
enfocado en la factibilidad que existe para la creacion de un centro de servicios en
importaciones para el sector grafico de la ciudad de quito, es por ello que nuestra poblacion
y muestra esta orientada a Quito, principalmente al parque América donde se encuentra el

mayor nimero de imprentas en nuestra ciudad.

3.3.2.2.Tratamiento estadistico
El tratamiento estadistico se realizara con la utilizacion de medidas de tendencia central

como concepto:

La media: Sumatoria de un conjunto de puntajes divididos por el nimero total de estos.
La moda: Puntaje que ocurre con mayor frecuencia de la distribucion de datos.

La mediana: Valor que divide una distribucion de frecuencias por la mitad.

3.3.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo utilizado es el muestreo probabilistico aleatorio simple, en el que

todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

La seleccién de la muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico

en el que todos los elementos tengan las mismas opciones de salir.
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En nuestro proyecto se aplicaréan las siguientes:

Observacion directa
La observacion directa cada vez adquiere mayor credibilidad y se usa en la mayoria de

investigaciones ya que permite recolectar informacion directa y confiable,

Esta técnica es muy util en nuestro proyecto ya que tenemos la apertura por parte de la
imprentas para verificar que la informacidn proporcionada por medios escritos esté acorde a

la realidad de las mismas

Encuestas
La encuesta se basa en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

propdsito de obtener informacion de la muestra.

Se elaborara un modelo de encuesta con el objetivo de determinar qué tipo de imprenta se

beneficiard de nuestro servicio y si es factible el proyecto

Investigacion bibliografica

Destinada a recolectar la informacion de fuentes secundarias como son libros, revistas,
perioddicos y documentos varios.

La informacion que sea recolectada y que serd de nuestra utilidad esta enfocada en el
sector grafico, en el funcionamiento de las imprentas que seran sometidas a la investigacién

y a la factibilidad de la solucién planteada.

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Procesado los datos a través del medio estadistico se analizaran, interpretardn y se
discutiran los resultados. Este servird para futuras teorias de investigacion; y nos permitira

verificar si se respondi6 o no el objetivo.

Para el procesamiento y anélisis de datos se utilizara graficos en forma de pastel (diagrama

de pastel)
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3.5.1. Diagrama de pastel

Los gréficos conocidos como graficos circulares o de 360 grados os ayudaran a mostrar
porcentajes del numero de elementos comparados dentro de un grafico circular, pueden ser
de 5, ordenando los segmentos de mayor a menor, iniciando con el méas amplio a partir de
las 12 como el reloj. De tal manera que podamos visualizar mejor la proporcién en que una

caracteristica aparece respecto a la total.

3.5.2. Formato de encuesta
El disefio del formato de encuesta se realiza en base a los objetivos y al diagrama del

mercado objetivo de la demanda insatisfecha actual atendida y no atendida.

Por lo que se presenta la aplicacion del modelo de encuesta segun anexo 1.
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CAPITULO 4

PROPUESTA'Y RESULTADOS

4.1. Estudio de mercado

Hoy en dia en una época de globalizacién y de alta competitividad de productos o servicios
es necesario estar a las expectativas del mercado; es por ello que para asegurar el éxito de

las empresas se utilizan herramientas y técnicas como es el Estudio de Mercado.

4.1.1. Anélisis de la demanda del mercado objetivo

Establecimientos econémicos

Pichincha

V 116,174

establecimientos econdmicos visibles

472

Establecimientos / 10.000 habitantes

91,991

Establecimientos en la capital provincial

(Quito)

NACIONAL ECONOMICO

AINEC

Figura 9.

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Elaborado por: INEC

Mercado objetivo

A diferencia de cuando se ofrece un producto para consumo directo, nuestro mercado esta
enfocado en la factibilidad que existe para la creacion de un centro de servicios en

importaciones para el sector grafico de la ciudad de quito, es por ello que nuestra poblacion
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y muestra esta orientada al sector grafico, localizado principalmente en el Parque América

donde se encuentra el mayor nimero de imprentas en nuestra ciudad.

El procesamiento de datos generaréa datos agrupados y ordenados, de los cuales se realizara

el andlisis segun los objetivos realizados.

La tabulacion de datos se realizard mediante el uso de herramientas estadisticas y con el

apoyo de sistemas informaticos.

4.1.1.1. Analisis de la situacion competitiva del mercado

Establecimientos econémicos por capital provincial

Establecimientos Econdmicos por Capital Provincial

Quito 51831
Guzyacuil

o ==

SanoDominge  [— 16.550

Ambato 15.420
— 13.571
e 13436
[— 10.5

Richambz
Loja
Machala

; [—— 0.
?1; e 5035
£ [ 6.679
3 e 6276
% = 26e3 Apesarde ladiferencia poblacional,
= == 6838 . . . . .
£ ————— Quitoy Guayaquiltienen similar
g : . .
- — numero de establecimientos
Guarzncs fed 2518 econdomicos, Santo Domingo ocupael
Prenafnammearre B 1 cuarto lugaren este ranking.
Tes = 1812
SantaElena @ 1531

Zamora

a
i
5

NACIONAL ECONOMICO IlllNGC
1

Figura 10.

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Elaborado por: INEC

Como podemos apreciar en el Cuadro de INEC 2014, Quito es una de las ciudades que
mayores establecimientos econémicos poseen; y al ser la Capital de Ecuador es la que mas

variedad oferta.
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Caracteristicas del sector

La capacidad productiva del sector grafico en el Ecuador ha dependido de equipos e
insumos del exterior, en vista de que en el Ecuador no existen empresas que ensamblen
maquinaria offset, software de programacion, maquinaria de acabados, papel, tintas,
repuestos, placas, mantillas; entre los principales que podemos mencionar para que una
empresa grafica funcione normalmente. Esta falencia ocasiona que la industria gréfica

dependa de los procesos de importacion al 100% para su produccion.

4.1.1.2. Definicion y diferenciacion del producto

El producto que se desea proponer mediante esta investigacion es un centro de
importaciones, al que pueda acudir todo toda persona dedicada a la actividad gréafica y que
maneje su negocio de forma empirica, ya que el principal objetivo de este proyecto es
facilitar el servicio de importacion de maquinaria e insumos a las pequefias imprentas
dandoles la oportunidad de adquirir sus insumos directos a distribuidores calificados
garantizando la eficiencia en sus operaciones, optimizando los procesos y tiempos de

entregas de sus productos (impresos, volantes, documentos, etc.)

4.1.1.3. Disefio de la investigacion

Meétodos de investigacion

De acuerdo al método de Investigacion, se ha utilizado el método cientifico, con el que se
ha podido observar la situacion actual del sector de las imprentas ubicadas en el parque
América y sus alrededores. En la presente investigacion se utilizaron los siguientes

métodos:
Método histdrico — légico

En este caso se ha podido indagar en cuanto al aspecto social y econdémico del sector
analizado, tanto al haber conseguido algunos datos historicos en instituciones que poseen

bases de datos referentes a esta industria.
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Meétodo inductivo — deductivo

Inductivo: Aqui se ha trabajado con los datos que arrojo la muestra a analizar para

acoplarlos a toda la poblacion caso de estudio.
Deductivo: Aqui se ha tomado los datos més relevantes de este sector a nivel nacional.
Método analitico

Para el método analitico se ha procedido a realizar la encuesta a la muestra obtenida para

recolectar la informacién necesaria para el estudio.
Método sintético

Se ha analizado algunas de las ventajas y desventajas de la creacion de un centro de
servicios en importaciones dentro del sector gréafico para poder continuar el estudio de

viabilidad del mismo.

4.1.1.4. Determinacion del mercado objetivo

A diferencia de cuando se ofrece un producto para consumo directo, nuestro mercado esta
enfocado en la factibilidad que existe para la creacion de un centro de servicios en
importaciones para el sector grafico de la ciudad de quito, es por ello que nuestra poblacion
y muestra estd orientada al sector grafico de Quito, centralizdndose en su mayoria en el

Parque América donde se encuentra el mayor nimero de imprentas en nuestra ciudad.

4.1.1.5.Determinacion del tamafio de la muestra

De acuerdo a la poblacion existente de 571 establecimientos, se obtuvo una muestra
correspondiente a 138 imprentas con las que se trabajara en la aplicacién de las técnicas e

instrumentos de recoleccidn de dato expuestos en el capitulo anterior

4.1.1.6. Aplicacién de encuestas

Las encuestas han sido aplicadas a los duefios de las imprentas que se encuentran
ubicadas en los alrededores del Parque América, quienes tienen experiencia n esta

actividad.
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41.1.7.

PREGUNTA 1

Grado de instruccion del propietario

Tabla 15. Pregunta 1

Tabulacion y analisis de datos

Opciones Primaria | Secundaria | Superior | Maestria Total
NUmero de establecimientos 0 41 57 5 138
Porcentaje 0% 40% 55% 5% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacion de resultados

Como se puede ver en la pregunta 1: el 40% tiene instruccion secundaria, el 55% superior y

solamente un 5% tiene maestria, sin embargo se puede observar que el mayor porcentaje de

propietarios tienen una instruccién de al menos tercer grado.

PREGUNTA 2

¢El local donde usted trabaja es?

Tabla 16. Pregunta 2

Opciones Propio Arrendado Total
NUmero de establecimientos 38 65 138
Porcentaje 37% 63% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacion de resultados

Como se puede ver en la pregunta 2 el 37% tiene un local propio y el 63% trabaja en un

local que es arrendado.
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PREGUNTA 3
¢Para poder trabajar en este local tuvo que modificarlo?

Tabla 17. Pregunta 3

Opciones Si No Total
Numero de establecimientos 50 53 138
Porcentaje 49% 51% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacion de resultados

Como se puede ver en la pregunta 3 el 49% de involucrados afirma que para poder trabajar
en las instalaciones tuvieron que modificar el local, mientras que un 51% no tuvieron que

hacerlo.

PREGUNTA 4
¢ Cuantos empleados tienen trabajando en su empresa?

Las empresas tienen un minimo de 0 y un maximo de 15 personas trabajando en sus
instalaciones; pero la mayoria oscila entre 2 y 5 personas al ser la mayoria de encuestadas

pequefas rentas.

PREGUNTA5
¢ Cuantas maquinas tiene funcionando en su local?

La mayor parte de imprentas tiene un minimo de 1 y un maximo de 14 maquinas en

funcionamiento en su local: pero la mayoria oscila entre 2 y 5 méaquinas.
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PREGUNTA 6
¢ Qué tipo de servicio brinda a sus clientes?

Tabla 18. Pregunta 6

Disefio
Opciones Encuadernado | Guillotinado | Barnizado | Impresiéon | gréaficoy Total
asesoria
NUmero de
o 61 65 53 92 0 138
establecimientos
Porcentaje 59% 63% 51% 89% 0% 100%

*Las empresas sefialaron mas de una opcién, por ello los porcentajes de la tabla obtenidos

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Andlisis e interpretacion de resultados

Como se puede ver en la pregunta 6, el 22% de negocios brindan servicio de encuadernado,
el 24% de guillotinado, un 20% de barnizado y un 34% de impresién (es importante tomar
en cuenta la tabla inicial, pues los negocios escogieron méas de una opcion).

PREGUNTA 7

¢ Tiene convenios con otras empresas graficas del sector?

Tabla 19. Pregunta 7

Opciones Si No Total
NUmero de establecimientos 21 82 138
Porcentaje 20% 80% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Anélisis e interpretacion de resultados
Como se puede ver en la pregunta 7 el 80% de las empresas no tiene convenios con otras

empresas graficas del sector y un 20% de los negocios si tiene.

PREGUNTA 8

¢Estaria interesado en contar con un servicio de importaciones para el sector grafico?

Tabla 20. Pregunta 8

Opciones Si No Total
NUmero de establecimientos 95 8 138
Porcentaje 92% 8% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Andlisis e interpretacion de resultados
Como se puede ver en la pregunta 8 el 92% de los negocios si estarian interesados mientras
que tan solo el 8% restante no estaria de acuerdo con esto. EI 8% representa a las grandes

imprentas que tienen departamentos de importaciones propios

PREGUNTA9

¢Adquiere equipos para su imprenta frecuentemente?

Tabla 21. Pregunta 9

Opciones Si No Total
NUmero de establecimientos 46 57 138
Porcentaje 45% 55% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacién de resultados

Como se puede ver en la pregunta 9 el 45% de negocios adquieren equipos de manera

frecuente, mientras que el 55% restante no lo hace.

75




PREGUNTA 10

¢La maquinaria, repuestos 0 insumos que requiere en su trabajo tienen altos costos?

Tabla 22. Pregunta 10

Opciones Si No Total
NUmero de establecimientos 86 17 138
Porcentaje 83% 17% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Andlisis e interpretacion de resultados
Como se puede ver en la pregunta 10 el 83% de negocios considera que la maquinaria,
repuestos 0 iNsuMos que requieren en su trabajo tienen altos costos, mientras que el 17%

restante no considera lo mismo.

PREGUNTA 11
¢Considera importante la creaciéon de un centro de servicios de asesoramiento en

importaciones para el sector grafico?

Tabla 23. Pregunta 11

Opciones Si No Total
Numero de establecimientos 92 11 138
Porcentaje 89% 11% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Andlisis e interpretacion de resultados
La pregunta 11 refleja que el 89% de los negocios consideran importante la creacion de un
centro de servicios de asesoramiento en importaciones para el sector grafico, mientras que

Unicamente el 11% no lo considera asi.
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PREGUNTA 12
¢ Qué tipo de proveedores prefiere?

Tabla 24. Pregunta 12

Opciones Nacional Extranjera Total
NUmero de establecimientos 45 58 138
Porcentaje 44% 56% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacion de resultados
En la pregunta 12 se puede ver que el 56% de negocios prefieren proveedores extranjeros,

mientras que el 44% restante prefieren proveedores nacionales.

PREGUNTA 13
¢Formaria usted parte de una asociacion creada con el fin de integrar a las pequefias

imprentas facilitando sus procesos de importacion?

Tabla 25. Pregunta 13

Opciones Si No Total
Numero de establecimientos 80 23 138
Porcentaje 78% 22% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Analisis e interpretacion de resultados
La pregunta 13 refleja que el 78% de imprentas si formarian parte de una asociacion creada
con el fin de integrar a las pequefias imprentas facilitando sus procesos de importacion,

mientras que solamente un 22% no lo haria.
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PREGUNTA 14

¢ Cudl de los siguientes servicios tendria preferencia al momento de acudir a este centro de

servicios en importaciones?

Tabla 26. Pregunta 14

Opciones Precio Calidad |Marca |Asesoria Total
NUmero de establecimientos | 52 72 10 22 138
Porcentaje 50% 70% 10% 21% 100%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Andlisis e interpretacion de resultados
La pregunta 14 nos dice que el 46% de los negocios tienen como preferencia la calidad, un
33% el precio, un 14% la asesoria y el 7% restante la marca (es importante tomar en cuenta

la tabla inicial, pues los negocios escogieron mas de una opcion).

PREGUNTA 15

¢Qué tipo de proveedores de maquinaria, repuestos e insumos graficos conoce?

Analisis e interpretacion de resultados
Las empresas respondieron: Heidelberg, Komori, Vernaza, Flint, Exicopre, Gavilanes, Epson,

Canon, Xerox, marcas chinas.

PREGUNTA 16

¢ Qué centros de servicios en importaciones para el sector grafico conoce?

Analisis e interpretacion de resultados

Las empresas respondieron que no conocen ningun centro de servicios en importaciones
para el sector grafico. Lo que corresponde a una ventaja competitiva para el desarrollo del

proyecto
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4.1.1.8. Determinacion de la demanda del mercado objetivo
4.1.1.8.1. Estudio de la demanda

La demanda potencial de un bien estd definida por todas aquellas personas que podrian
estar interesadas en comprar dicho producto y es por esto que es primordial definirla al

momento de decidir comercializar un bien (leet)

Dentro del estudio de la demanda se va a analizar el segmento que ocupa un mayor

porcentaje dentro de la industria grafica y el resultado de las encuestas

Estructura de la industria grafica por nimero de empresas

Litografla

Publicomercial

Serlgrafia
1%

Rcvistas
904

ﬁgura 11.

Fuente: Superintendencia de Compafiias (Portal de informacion)
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Como se puede observar en el cuadro informativo de la Superintendencia de Compafiias
uno de los mayores porcentajes que la industria grafica posee es la imprenta, la cual genera

un 25% de participacion en el mercado grafico

Para el calculo de la demanda se toma en cuenta datos obtenidos en la aplicacion de las
encuestas. El porcentaje de aceptacion es del 92%, segun la pregunta N° 8 de la encuesta
(tabulada con el cuadro N° 20) en el cual se refleja que este porcentaje utilizaria los
servicios que nuestro Centro de Importaciones proyecta ofrecer.
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Como se observa en el siguiente cuadro, el niumero de demandantes existentes es de 571
imprentas segun datos del INEC, el porcentaje de acepcion se lo establecio de acuerdo a la
pregunta N° 11 de la encuesta por lo tanto se estima una demanda actual de 525 imprentas

en Quito.

Tabla 27. Demanda actual

o % de Demanda Actual
N° demandantes i
aceptacion Imprentas
571 92% 525

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

4.1.1.8.2. Proyeccion de la demanda

La demanda proyectada se la realiza con la finalidad de obtener datos para los préximos
afios de actividad para la empresa. Para la proyeccion de la demanda del presente proyecto
se tomara como referencia el porcentaje de crecimiento empresarial hasta el 2010, que es
del 4.90%.

Tabla 28. Proyeccién de la demanda

Afios N° demandantes Demanda actual

Afio 1 571 525
Afio 2 598 550
Afio 3 627 576
Afio 4 657 604
Afio 5 689 633

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

4.1.2. Analisis de la oferta y condiciones de la competencia

4.1.2.1. Principales competidores

La oferta del servicio en estudio se encuentra dentro de un mercado de competencia
perfecta, esto es debido a que existen algunos oferentes pequefios y grandes en relacién con
el mercado, asi también existen decisiones totalmente libres tanto de oferentes como de

demandantes.
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Las empresas detalladas a continuacién son proveedores de maquinaria e insumos gréaficos,
no ofrecen servicios de importaciones, sino Unicamente cuando la compra del producto se

realice directamente; lo que resulta una alta ventaja competitiva para este proyecto.

Principales proveedores /competidores

Comercial Stimgraf
Ferrostal
Grafinal
Graphic Source
Heidelberg
Vernaza

Muller Martini
Dispapeles
Propandina
VernazaGrafic
Xerox

Progréfica

4.1.2.2. Participacion en el mercado

Para esta investigacidn se toma como referencia la pregunta no. 16 de la encuesta, donde el
100% de los encuestados exponen que no existe en el mercado un centro se servicios de
importaciones destinado para la industria grafica. Por este motivo se considera unicamente

a los proveedores
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4.1.2.3. Oferta del producto
Como se menciona en los puntos anteriores el servicio que proponemos en el presente
proyecto es nuevo Yy abierto para todas las imprentas de Quito, por los que la Oferta del

Producto o Servicio no se puede determinar en base a andlisis estadisticos.

Al establecer que los proveedores nacionales pueden ser una competencia indirecta del
producto es importante resaltar la distribucion porcentual de imprentas vs. proveedores en
la Ciudad de Quito

A nivel nacional existen 3951 establecimientos graficos y apenas el 6.93% son sociedades y
el 93.07% son personas naturales. A la vez el 43.91% del total de los establecimientos
gréficos registrados en el SRI, pertenecen a la provincia de Pichincha, seguido del 32.57%
en la provincia del guayas. La asociacion de industriales graficos de quito AIG cuenta con
123 socios activos en donde el 10.56% son proveedores de insumos, el 10.56% corresponde
a editoriales y el 78.88% son imprentas (Chavez Acurio , 2012, pag. 108)

4.1.2.4. Determinacion de la demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha es aquella en la cual el publico no ha logrado acceder al producto

y/o servicio y en todo casi si accedid no esta satisfecho con él.

La demanda insatisfecha de nuestro servicio se considera al nimero total de imprentas de la

demanda, es decir las 525 imprentas.

Considerando la ubicacion geogréafica de las imprentas obtenido por la observacion directa
se puede definir que la mayor demanda de nuestro servicio serd en el Sector del Parque

América

4.1.3. Estrategias de mercadeo

4.1.3.1. Producto o servicio
El producto o servicio son aquellos bienes que se ofrecen en un mercado para su uso 0O

consumo.
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El producto que se desea ofrecer es un centro de servicios en importaciones para el sector

gréafico de la ciudad de Quito.

4.1.3.2. Precio

Para determinar el precio del producto o servicio a ofrecerse se debe realizar un estudio de
mercado con el objetivo de establecer el precio adecuado para el mercado objetivo, que este

caso son las pequefias imprentas del sector gréfico de Quito.

La fijacion del precio se dara a partir de los costos mas utilidades y competencia, ademas

variara de acuerdo al tipo de servicio que se preste a determinado cliente.

4.1.3.3. Distribucion
La distribucién o comercializacion es la actividad que permite al productor u ofertante de

servicios hacer llegar un bien o servicio al cliente con los beneficios de tiempo y lugar.

El objetivo principal de una distribucion es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el

ofertante hasta el consumidor.

Canal directo de distribucion del proyecto

CONSUMIDOR

EMPRESA -
Y A

Figura 12.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Como se observa en este canal la distribucion que se realizar4 nuestro servicio va a ser

directa.
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4.1.3.4. Promocion y publicidad
Las Publicidad y Promocion son técnicas, estrategias, 0 medios que pueden utilizar las
empresas para poder potenciar la venta y el posicionamiento del producto o servicio a

introducir.
La promocion y publicidad para este proyecto se puede realizar por varios medios como:
-Afiches
-Flyers
-Dipticos
-Tripticos
-Hojas volantes
- Péagina web
- Anuncios en diarios, revistas o Internet
- Llamadas directas

Adicionalmente a la practica de estas estrategias, creemos que es de fundamental
importancia afiadir un servicio de asesoria para buscar financiamiento en las distintas
opciones que ofrece el mercado financiero actual, ya que este aspecto influye directamente
en la generacion de costos de las pequefias imprentas y por ende en su rendimiento
econdmico. Esto hara que podamos brindar a la comunidad gréafica una asesoria integral

con mayores beneficios.

A continuacion presentamos varios lineamientos importantes en el tema del financiamiento:
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Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

o Financiamiento con
Institucion Publica

W Financiamiento con
Institucion Privada

9% 10% O Financiamiento con el
Gobiemo

O Financiamiento con
Institucion no
Reguladas por el SBS

m Otras Fuentes de
B9% Financiamiento con
Garantia

o Otras Fuentes de
Financiamiento sin
Garantia

Figura 13.

Fuente: INEC, Censo Nacional Econdmico 2010
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

El reporte del Ministerio de Industrias y Productividad al analizar las fuentes de
financiamientos para PYMES y Artesanias sefiala que el 69% de las pequefias empresas
prefieren a las instituciones privadas (banca privada), seguido otras fuentes sin garantias
con el 10% y 9% respectivamente. ElI gobierno ecuatoriano ofrece varios programas
direccionados al financiamiento de las PYMES, que buscan cubrir las necesidades del

pequefio comerciante y cubrir el déficit de financiamiento.

Segun Emprendecuador (2011), conseguir el dinero necesario para llevar a cabo una idea de
negocios es una de las preocupaciones mas grandes de cualquier emprendedor. Muchos
emprendedores se quejan de las condiciones adversas que proponen las fuentes privadas y
otros culpan a la falta de interés del sector publico, pero el problema central es que la gran

mayoria de emprendedores no saben qué se necesita hacer para conseguir financiamiento
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Pasos para buscar financiamiento

1. Definir Objetivos

3. Contar con un plan 2. Encontrar la mejor
de Pago antes de opcion de
adquirir un Crédito Financiamiento
FiE-ura 14.

Fuente: Emprendecuador, 2011
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

- Definir objetivos
La empresa debe analizar sus s necesidades financieras en base a los objetivos que busca el
negocio. Es necesario un analisis de la situacion actual de la empresa y proyectar sus

posibles escenarios en cuanto a ventas, gastos, utilidad.

Se debe establecer el monto que necesita para cubrir la necesidad de dinero
- Encontrar la mejor opcion de financiamiento

En este punto se debe analizar la mejor opcion para el financiamiento, existen diversas
entidades privadas y publicas que ofrecen financiamientos pero es necesario comparar las

distintas opciones y condiciones que requieren.
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- Contar con un plan de pago antes de adquirir un crédito

Se debe planificar el presupuesto para incluir los desembolsos mensuales, bimestrales o

semestrales que un financiamiento origina

A continuacion, algunos de las entidades con programas publicos de financiamiento para

emprendedores:
MIPRO: El Ministerio de Industrias y Productividad
MIES Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
SENAMI: Fondo Concursadle "EIl Cucayo"
Banco Nacional del Fomento:

CFN: La Corporacion Financiera Nacional
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CAPITULO 5

ESTUDIO TECNICO

5.1. Estudio técnico

La realizacion del estudio técnico se enfoca a contestar las siguientes preguntas ¢como?,
¢cudndo? ¢Por qué?, de esta manera se podra establecer la factibilidad de invertir en el
proyecto asi como ver las ventajas financieras y econdémicas de ofrecer el servicio de

importaciones para las industrias graficas

5.1.1. Determinacion del tamafio del proyecto
El principal objetivo de este punto consiste en determinar el tamafio o dimensiones que
debe tener la bodega requeridos para el proyecto. El tamafio del proyecto se define por la

capacidad fisica o real que tenga en un periodo dado.

Es trascendental analizar el tamafio de este centro de importaciones, ya que si se desea
estudiar la viabilidad del proyecto, esto implica que existiran nuevos productos para para
entregar al cliente, por ende se incrementara la distribucion de los mismos, siendo
indispensable contar con un espacio adecuado en el que se pueda recibir la mercaderia de

los distintos proveedores.

Desde el punto de vista fisico se analizaran los siguientes aspectos:
- Lademanda
- Disponibilidad de materia prima / servicio a ofertar
- Financiamiento

Después de realizar el estudio de mercado, se determina la viabilidad para la ejecucién del
proyecto puesto que los resultados obtenidos muestran una demanda insatisfecha de 525

imprentas para el primer afio.

El producto al ser un servicio es un bien intangible y podemos indicar que en el Ecuador

existe todos los recursos fisicos e intelectuales que permiten cumplir con el objetivo.
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Desde el punto de vista del enfoque de bienes a ser importados para las diferentes
imprentas podemos mencionar que los productos seran maquinara, insumos y repuestos de
la industria grafica cuyo origen principal sera Alemania y Estados Unidos, y dependera del

requerimiento inicial de los demandantes

En el aspecto del financiamiento es importante destacar que si no se dispone de capital
propio se podria obtener ayuda a través de un crédito bancario y en el pais se dispone de
varias instituciones que otorgan créditos con diferentes tasas de interés establecidas por el
Banco Central, lo importante es llevar adelante la propuesta de negocio que se pretende
concretar. Se recurrird a realizar un préstamo en el Banco del Austro, que ofrece facilidad

para acceder al crédito bancario.

5.1.2. Localizacion del proyecto
La localizacion tiene como propdésito encontrar la ubicacién mas ventajosa para el proyecto;
es decir cubriendo las exigencias del presente estudio, contribuyendo a minimizar costos de

inversiones innecesarias.

La ubicacion de la empresa y en este caso especifico de centro de importaciones, tiene una

considerable repercusion sobre los resultados del negocio.

La localizacion se relaciona més estrechamente con la distribucion, comercializacion y

venta del servicio.

El presente estudio de viabilidad de, se enfocaré en el sector del parque América donde se
encuentran los negocios del caso de estudio.

Posteriormente quedara abierta la posibilidad de proyectarse a mediano o largo plazo

expandirse al norte o sur de la ciudad.

5.1.2.1. Macro localizacion

Particularmente se ha elegido para el estudio que la empresa esté ubicada en la Provincia de

Pichincha cantén Quito, al ser este un proyecto que involucra el servicio a imprentas se cree
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conveniente colocar la empresa en un punto céntrico que permita poner el servicio al
alcance de los clientes

En el siguiente mapa de Quito podemos ver la ubicacion aproximada de la ciudad:

Macro localizacion

LaBReIserl/a ; Mapa | Satélite 4
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Pucara  Sangolqui
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Tambillo
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: Antisana
Refugio de u
Vida Silvestre
Machachi Pasochoa

Figura 15.

Fuente: Google Maps - https://maps.google.com.ec/
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

5.1.2.2. Micro localizacion

Como mencionamos anteriormente la mayoria de imprentas pequefias se encuentran en el
Sector del Parque Ameérica, por lo que la ubicacién deberd ser en ese sector. Aqui se
sefialara la ubicacion de la planta:

90



Micro localizacion

Parque
\ do Quio

S - C
AN
Jachear:

AVIANCA

Figura 16.

Fuente: Google maps - https://maps.google.com.ec/
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Factores para determinar la micro localizacion

Disponibilidad de medios y costos de transporte: Aqui es importante considerar que no solo
interesa el peso de los productos, sino también el volumen. Se debe tomar en cuenta

ademas la distancia que existe entre las fuentes de abastecimiento y el mercado consumidor

Para este proyecto este factor no es un limitante, puesto que la localizacién de la empresa es

central y por ende los costos de transporte tampoco no serian excesivos.

Proximidad de los clientes: De manera general es comun decir que a mayor cercania del
mercado, habrd una mayor capacidad de la empresa de influir sobre las decisiones de las
personas del entorno debido al impacto social. Por ello resulta vital este estudio de
viabilidad, con el objetivo de adelantarnos y tomar delantera convirtiéndose en una ventaja

competitiva en el mercado.
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5.1.3. Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de prestacion
del servicio.

El objetivo principal de la ingenieria es continuar con el analisis de la metodologia para el
disefio del proyecto, tomando en cuenta la realidad y la relacion entre los diversos
componentes que forman parte del estudio. Es decir, que esta es la etapa dentro de la
formulacién del estudio donde se definen los recursos necesarios y la estimacion de la
inversion para llevar a cabo el proyecto. En el desarrollo del estudio de un proyecto de
inversion a la ingenieria le corresponde definir:

- Adecuacion del local

Tabla 29. Adecuacion del local

ADECUACIOI\! Y

AMBIENTACION 300,00 300,00
SUBTOTAL 300,00 300,00
IMPREVISTOS 2% 6,00 6,00
TOTAL 306,00 306,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Muebles y enseres

Tabla 30. Muebles y enseres

Mueble Gerente 1 1.126,00 1.126,00
Sillén ejecutiva 1 374,00 374,00
Modulo bajo fijo derecho 1gaveta 1 613,00 613,00
Escritorios 2 150,00 300,00
Silla secretaria 2 70,00 140,00
Silla visita 4 35,00 140,00
Archivador 4 gavetas 2 120,00 240,00
Sofé4 bipersonal 1 120,00 120,00
Dispensador agua 1 120,00 120,00
SUBTOTAL 3.173,00
IMPREVISTOS 2% 63,46
TOTAL 3.236,46

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Equipos de computacién

Tabla 31. Equipos de computacién

Computador 2 613,27 1.226,54
Laptop 1 1.050,00 1.050,00
Impresora HP Laser jet Pro 100

color 1 385,00 385,00
SUBTOTAL 2.661,54
IMPREVISTOS 2% 53,23
TOTAL 2.714,77

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco



- Equipos de oficina

Tabla 32. Equipos de oficina

Teléfonos 3 40,00 120,00
Teléfono celular 1 120,00 120,00
Varios 1 140,00 140,00
SUBTOTAL 380,00
IMPREVISTOS 2% 7,60
TOTAL 387,60
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
- Vehiculo

Tabla 33. Vehiculo

FURGONETA 1 20.000,00 | 20.000,00
SUBTOTAL 20.000,00
IMPREVISTOS 2% 400,00
TOTAL 20.400,00

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

5.1.3.1. Proceso de servicio

El llevar un proceso Idgico y ordenado del requerimiento de un proceso de importaciones es
un factor principal para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Cabe recalcar que el
tiempo de entrega y cumplimiento de costos que el cliente busca hace nuestra principal

ventaja diferenciadora frente a los proveedores locales y tradicionales de la industria grafica

Fuente: Investigacion Propia

5.1.3.2. Definicion del proceso de servicio

La operacion del proyecto empieza con el requerimiento de importacion del maquinaria,

repuestos o insumos del cliente. A continuacién se muestra el proceso a seguir:
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Flujograma

Recibir al cliente

v

Tomar el pedido del cliente

Proveedor
es

Llamar a los proveedores

v

Comunicar y pasar el pedido del cliente

v

Informar y proponer De las diferentes
opciones a adquirir

Preparacion
de

proveedores

Buscar el producto solicitado

Xiste el producto
solicitado?

NO—»

Buscar el producto
Con otro porveedor

Efectuar la compra de producto

v

Realizar el pago

FIN

Figura 17.

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Proveedores

Se trabajara con proveedores internacionales pertenecientes al sector grafico, el centro de
importaciones en Quito, con los cuales se pactaran acuerdos comerciales especificando:

- Tiempos de entrega
- Cumplimiento

- Forma de pago

5.1.3.3. Especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos
Para efectos de las especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos, el estudio se

desarrolla con base en la maquinaria y equipos necesarios para brindar un 6ptimo servicio.

Tabla 34. Requerimientos de maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo planta para:

-Equipos de computacion

-Sumadoras

-Impresoras

-Fotocopiadoras

-Archivadores

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

5.1.3.4. Programa de produccién

El programa de produccion sirve para detallar como se van a obtener los productos y
servicios que se va a ofrecer. Se trata de conocer los recursos humanos y materiales que
habra que movilizar para llevar adelante a la empresa. Algunos aspectos que se debe tomar

en cuenta son:
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Tabla 35. Programa de produccién/servicio

Proceso de fabricacion:

Los  materiales 'y  equipos
necesarios y el costo

Lugar de donde se obtendra los
materiales y equipos necesarios

El proceso de produccion y calidad
Tomar en cuenta si se atendera por
pedidos o de otra forma

Ubicacion  del  negocio vy
requerimientos en términos del
local

Almacenamiento

Transporte

Instalaciones equipos y personal
Describir  las  caracteristicas
fundamentales del local necesario,
la maquinaria que se va a
necesitar, el equipo y el personal
que se empleara y la formacion

que deberan poseer.

Capacidad de produccién

Conocer la capacidad de otorgar
el servicio a variaciones en
aumento o disminucion de la
demanda por parte del mercado

en volumen

Proveedores

Conocer a los proveedores vy
evaluarlos

Reglamento de calidad
Proveedores nacionales 0

extranjeros

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera

Cyntia Dayanara Cadena Polanco

5.1.3.5. Distribucion en planta
Como se menciono anteriormente la empresa tendrd una bodega y una oficina de ventas. A

continuacion se mostrara la distribucién de las mismas:
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Propuesta de localizacién de la oficina

Figura 18.

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

5.1.4. Instalaciones y obras civiles
Las instalaciones a ocuparse sera readecuado de la manera que brinde las facilidades
necesarias para la prestacion del servicio objeto del presente estudio, ademés se debe

cumplir con las normas de seguridad industrial que solicitan los entes reguladores.

Al ser el sector industrial, las adecuaciones son minimas, inclusive la mayoria de locales a

arrendar vienen con bodega apta para almacenar maquinaria e insumos graficos
Se adicionara ademas obras civiles en caso de ser necesario, por ejemplo:
- Baterias sanitarias

- Instalaciones para cableados eléctricos para funcionamiento de los equipos
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También algunas adecuaciones como:
- Divisiones modulares de area administrativa y de bodega, para que se pueda dar

espacio a las oficinas y a la recepcion de los clientes.

Un costo estimado para este tipo de obras civiles y adecuaciones es:

Tabla 36. Gastos de adecuacién

ADECUACION Y AMBIENTACION 400,00 400,00
SUBTOTAL 400,00 400,00
IMPREVISTOS 2% 8,00 8,00
TOTAL 408,00 408,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

*La inversion en estos dos aspectos podria variar de acuerdo a los requerimientos.

5.1.5. Organizacion y administracion
En la empresa trabajarian no mas de 9 personas distribuidas en gerencia general, atencion
al cliente, técnico en asesoria financiera, ventas, y finanzas

Como 6rgano maximo de la empresa esta la Junta de Accionistas, quienes estaran a cargo
de:

Estudiar y aprobar las reformas a los estatutos sociales.

- Examinar, aprobar o desaprobar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que
deba rendir el Presidente.

- Disponer de las utilidades sociales conforme a lo previsto en los estatutos y en la
ley.

- Elegir y remover libremente al Presidente.

- Constituir las reservas que deba hacer la empresa.

- Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotas asi como la admisién de nuevos

SOCios.
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Los demas que le asigne la ley y los estatutos.

Para la seleccion del Presidente de la empresa, se tendra en cuenta lo designado por la

junta, puesto que este cargo lo ocuparé uno de los accionistas.

Gerente General

Supervisar los procesos de administracion de recursos humanos, financieros,
materiales y de servicios concernientes a la gestion institucional

Dirigir las acciones de mejora y redisefio de procesos de negocio, calidad de
servicio y de la productividad empresarial

Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes empleados

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, y proveedores para mantener el
buen funcionamiento de la empresa

Impulsar la comercializacion de los productos

Planificar y ejecutar estrategias de ventas, marketing y publicidad

Realizar estudios de mercadeo

Planificar los horarios de entrega del producto.

Contador

Llevar la contabilidad al dia

Elaborar reportes contables

Apoyar en tareas administrativas

Presentar al gerente mensualmente un registro de la contabilidad de la empresa,
inventario de mercaderia, ingresos y egresos.

Manejar responsablemente las obligaciones tributarias y contables de la empresa.
Manejar las fechas de cobro a los clientes.

Realizar el control de pagos a proveedores

Ventas - Comercio Exterior

Manejar el proceso de importacion de la maquinaria
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- Convenir los términos de las negociaciones con el pais exportador
- Concretar las negociaciones con la empresa contratante

- Entregar al gerente general las especificaciones técnicas de los equipos a importar

que requieren las empresas distribuidoras
- Manejar el catalogo de servicios que ofrece la empresa
Técnico en andlisis financiero
- Manejar el proceso de requerimiento financiero del cliente
- Convenir los términos de las negociaciones con la banca
- Entrega a los clientes las opciones de financiamiento requeridas
Secretaria
- Asistencia en diferentes aspecto administrativos que el gerente requiera

- Manejo de documentaciones, notificaciones, papeleria en general

5.1.5.1. Misiony régimen de constitucion

Misidn

“La mision se elabora para dar claridad de enfoque a los miembros de la organizacion,
hacerles comprender de qué manera se relaciona lo que hacen con un proposito mayor”

(Lara, Como elaborar Proyectos de Inversion paso a paso, 2010, pag. 143)
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Misién

Figura 19.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Vision

“Es la significativa ambicién empresarial, que se va construyendo dia a dia, a través del
esfuerzo planeado y coordinado de todas las personas que colaboran en la empresa”
(Rodriguez, 2001, pag. 151)

Vision

Figura 20.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Régimen de constitucién: Leyes, reglamentos y demas

Hoy en dia no existen leyes, reglamentos o politicas que impidan la creacion de empresas 0
microempresas dedicadas a la actividad a la que vamos dirigidos (centro de importaciones

para el sector grafico), por lo que la implantacion del proyecto no tiene impedimentos.

5.1.5.2. Estrategia general del proyecto

Incidencias en los costos del sistema y procedimientos administrativos

Capacidad financiera: el capital propio disponible para poder iniciar este proyecto no es
tan elevado considerando que existe una considerable participacion en el mercado; por lo
cual la capacidad financiera estara relacionada con una inversion que se haga con el capital

que se tenga en la empresa o realizando un financiamiento.

Capacidad administrativa: la gestion adecuada de la empresa requiere de un correcto
manejo de la capacidad administrativa para la introduccion de este centro de
importaciones.

5.1.5.3. Organigrama estructural y GTH

En este proyecto se adoptara una organizacion lineal al existir una relacion directa entre el
lider y sus seguidores, con un esquema de comunicacién, desde arriba hacia abajo, para
impartir instrucciones a los subordinados, y desde abajo hacia arriba para informar,

logrando que el principal beneficiado sea el cliente, recurso primordial en la organizacion.
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Organigrama estructural

UMNTA GENERAL O
ACCIOMISTAS

GEREMTE GEMERAL

SECRETARIA

4GEMTE DEVENTAS
CONTADOR Y COMERCIC
EXTERIOR

TECMICO

FINANCIERD

Figura 21.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Total: 8 PERSONAS
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO
6.1. Estudio financiero
6.1.1. Inversiones
Es el monto de recursos propios y el financiamiento de recursos de terceros requeridos

para la ejecucion del proyecto, estd compuesta por diferentes partes entre éstas se

encuentra:

- Activos fijos

Tabla 37. Activos fijos

EDIFICIOS -
VEHICULOS 20.000,00
MUEBLES Y ENSERES 3.173,00
EQUIPOS OFICINA 380,00
EQUIPOS COMPUTACION 2.661,54
SUBTOTAL: 26.214,54
IMPREVISTOS 2% 524,29
TOTAL: 26.738,83

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

- Vehiculos

Tabla 38. Vehiculos

FURGONETA 1 20.000,00 | 20.000,00
SUBTOTAL 20.000,00
IMPREVISTOS 2% 400,00
TOTAL 20.400,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Muebles y enseres

Tabla 39. Muebles y enseres

Mueble Gerente 1 1.126,00 1.126,00
Sillén ejecutiva 1 374,00 374,00
Modulo bajo fijo derecho 1gaveta 1 613,00 613,00
Escritorios 2 150,00 300,00
Silla secretaria 2 70,00 140,00
Silla visita 4 35,00 140,00
Archivador 4 gavetas 2 120,00 240,00
Sofa bipersonal 1 120,00 120,00
Dispensador agua 1 120,00 120,00
SUBTOTAL 3.173,00
IMPREVISTOS 2% 63,46
TOTAL USD. 3.236,46

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera

Equipos de oficina

Fuente: Investigacion Propia

Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Tabla 40. Equipos de oficina

Teléfonos 3 40,00 120,00
Teléfono celular 1 120,00 120,00
Varios 1 140,00 140,00
SUBTOTAL 380,00
IMPREVISTOS 2% 7,60

TOTAL USD. 387,60

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera

Fuente: Investigacion Propia

Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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- Equipos de computacion

Tabla 41. Equipos de computacién

Computador 2 613,27 1.226,54
Laptop 1 1.050,00 1.050,00
Impresora HP Laser jet Pro 100

color 1 385,00 385,00
SUBTOTAL 2.661,54
IMPREVISTOS 2% 53,23
TOTAL USD. 2.714,77

- Activos diferidos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera

Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Tabla 42. Gastos de constitucion

Honorarios Abogado 750,00
Depdsito Constitucidn 400,00
Notaria 50,00
Registro Mercantil 100,00
Municipio 100,00
Cémara Comercio 50,00
Permiso Bomberos 100,00
Otros menores (copias,

movilizacion, etc.) 100,00
SUBTOTAL 1.650,00
IMPREVISTOS 2% 33,00
TOTAL USD. | 1.683,00

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera

Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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- Capital de trabajo: Para el proyecto se ha determinado un capital de trabajo para un

trimestre.

Tabla 43. Capital de trabajo inicial

SERVICIO DE IMPORTACION 13.125,00 52.500,00
COSTOS DE IMPORTACION - -

GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.695,51 30.782,03
GASTOS DE VENTAS 2.069,93 8.279,70
MANTENIMIENTO 286,69 1.146,78
SEGUROS 38,48 153,92
SUBTOTAL 23.215,61 92.862,43
IMPREVISTOS 2% 464,31 1.857,25
TOTAL USD. 23.679,92 94.719,68

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
En el cuadro anterior se detallan los costos anuales para cubrir las actividades comerciales
de la empresa, pero para el céalculo del capital de trabajo se requiere dividir estos costos

para 4 trimestres y obtener el valor de lo que se requerird para cubrir el servicio de

importacion de productos de artes graficas por un trimestre.

Inversion estimada antes de puesta en marcha del estudio:

Tabla 44. Inversion inicial

ACTIVOS FIJOS 26.738,83
GASTOS DIFERIDOS 1.683,00
CAPITAL TRABAJO 23.679,92
INVERSION TOTAL USD. 52.101,75

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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6.1.2. Costos de produccion y operacion

- Costos directos

Se determina los costos que incurrira el realizar procesos de importacion

Tabla 45. Costo de servicio

SERVICIO DE IMPORTACION UNIDAD 105 500,00 $ 52.500,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

- Costos de operacion

Los desembolsos que se realizaran para cubrir gastos normales de operacién del centro de

servicios son:
- Seguros activos fijos:

Se aplicard un porcentaje para asegurar los activos fijos de la empresa, por cualquier
accidente o dafio que se presente. Se debe recalcar que no se toma en cuenta el vehiculo

porgue se pagara un seguro con Hunter, el valor estara registrado dentro de los gastos.

Tabla 46. Seguros

EDIFICIOS - 110% -

MUEBLES Y ENSERES 3.236,46 2% 64,73
EQUIPOS OFICINA 387,60 | 2% 7,75
EQUIPOS COMPUTACION 2.714,77 3% 81,44
SUBTOTAL: 6.338,83 153,92
IMPREVISTOS 2% 3,08
TOTAL USD. : 157,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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- Depreciacion activos fijos:

Cada uno de los activos fijos mencionados anteriormente debe depreciarse cada afio, para

conocer el desgaste que sufren por el uso y el valor residual de los mismos.

Tabla 47. Depreciacion

o

EDIFICIOS - - - - - -
VEHICULOS 20.400,00 16.320,00 | 12.240,00 8.160,00 4.080,00 -

MUEBLES Y ENSERES 3.236,46 2.912,81 2.589,17 2.265,52 1.941,88 1.618,23
EQUIPOS OFICINA 387,60 348,84 310,08 271,32 232,56 193,80
EQUIPOS COMPUTACION 2.714,77 1.809,85 904,92 - 3.144,48 2.239,55
TOTAL USD: 4.051,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Mantenimiento activos fijos:

Debido al uso que se le dara a cada activo se ha considerado necesario el mantenimiento de
los mismos, tomando en cuenta el uso del activo que se le dara cada afio, para mantener un

equipo en éptimas condiciones

Tabla 48. Mantenimiento activos fijos

EDIFICIOS - 2% -

VEHICULOS 20.400,00 5% 1.020,00
MUEBLES Y ENSERES 3.236,46 2% 64,73
EQUIPOS OFICINA 387,60 2% 7,75
EQUIPOS COMPUTACION 2.714,77 2% 54,30
SUBTOTAL: 26.738,83 1.146,78
IMPREVISTOS 2% 22,94
TOTAL USD: 1.169,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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- Gastos administrativos:

Los gastos administrativos que cubrira la empresa por las actividades realizadas para su
manejo, incluye el arriendo de local donde se ubicaré la oficina de ventas son:

Tabla 49. Gastos administrativos

TALENTO HUMANO 1.748,78 20.985,30
AMBIENTACION Y ADECUACION 25,50 306,00
CERTIFICADO TOKEN 5,23 62,72
GASTOS GENERALES 785,67 9.428,01
SUBTOTAL 2.565,17 30.782,03
IMPREVISTOS 2% 51,30 615,64
TOTAL USD. 2.616,47 31.397,67

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
- Gastos de ventas

Tabla 50. Gastos de ventas

TALENTO HUMANO 520,60 6.247,20
SERVICIOS BASICOS (OFICINA) 130,00 1.560,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 39,38 472,50
SUBTOTAL 689,98 8.279,70
IMPREVISTOS 2% 13,80 165,59
TOTAL USD. 703,77 8.445,29
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
- Gastos financieros
Tabla 51. Gastos financieros
INTERESES CREDITO 187,04 2.244,43
MANTENIMIENTO CTA. BANCARIA 5,00 60,00
SUBTOTAL 192,04 2.304,43
IMPREVISTOS 2% 3,84 46,09
TOTAL USD. 195,88 2.350,52

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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- Costos de produccion proyectados

Tabla 52. Presupuesto de egresos

SERVICIO DE IMPORTACION 53.550,00 54.621,00 55.713,42 56.827,69 57.964,24
MANO DE OBRA DIRECTA 5.609,29 6.600,58 6.958,33 7.335,47 7.733,05
REPUESTOS E INSUMOS 7.986,60 8.419,47 8.875,81 9.356,88 9.864,02
MANTENIMIENTO (OVER ALL) - -

TOTAL COSTO DE VENTAS 67.145,89 69.641,05 71.547,56 73.520,04 75.561,32
GASTOS AMINISTRATIVOS 47.222,75 41.950,57 43.952,17 46.025,89 48.248,37
TALENTO HUMANO 21.405,01 25.228,56 26.595,95 28.037,45 29.557,08
CERTIFICADO TOKEN 63,97 17,71 17,71
AMBIENTACION Y ADECUACION 9.616,57

SERVICIOS BASICOS 1.089,36 1.148,40 1.210,65 1.276,26 1.345,44
COMBUSTIBLE 489,60 516,14 544,11 573,60 604,69
SEGURO + HUNTER 470,81 496,33 523,23 551,59 581,48
SERVICIO DE GUARDIANIA -

ARRIENDO LOCAL COMERCIAL 7.200,00 7.590,24 8.001,63 8.435,32 8.892,51
UTILES DE OFICINA 213,38 224,95 237,14 249,99 263,54
DEPRECIACION 5.347,33 5.347,33 5.347,33 5.347,33 5.347,33
MANTENIMIENTO 1.169,71 1.233,11 1.299,95 1.370,40 1.444,68
SEGUROS 157,00 165,51 174,48 183,94 193,91
GASTOS VENTAS 8.414,09 9.657,67 10.181,12 10.732,93 11.314,66
TALENTO HUMANO 6.372,14 7.505,05 7.911,82 8.340,64 8.792,71
SERVICIOS BASICOS (OFICINA) 1.560,00 1.644,55 1.733,69 1.827,65 1.926,71
PUBLICIDAD 481,95 508,07 535,61 564,64 595,24
GASTOS FINANCIEROS 2.350,52 1.907,10 1.461,22 962,39 404,33
INTERESES PRESTAMO 2.289,32 1.842,58 1.393,21 890,69 328,74
SERVICIOS BANCARIOS 61,20 64,52 68,01 71,70 75,59

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

6.1.3. Punto de equilibrio

Se entiende como punto de equilibrio calculo para determinar el nUmero de productos que

se tendran que vender para cubrir los costos y gastos sin obtener ni pérdida ni ganancias.
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En este caso para el primer afio debido a la pérdida que existe, el punto de equilibrio es
mayor a los ingresos y numero de unidades que se venderan, como se observa en el

siguiente calculo.

Se aplican dos ecuaciones para el calculo del punto de equilibrio tanto en unidades como en

dolares.

Punto de equilibrio en unidades (cantidad)

COSTO FIJO
PE (Q) = PRECIO - COSTO VARIABLE
UNITARIO

PE (Q) = 57.987,36
931,33 - 639,48
PE (Q) = 199

Punto de equilibrio en délares

COSTO FIJO
_ COSTO
PEE®) = VARIABLE
1 _ UNIT
INGRESOS
57.987,36
PE($) =
1 _ 639,48
931,33
PE($) = 185.047,88

Como se observa en los calculos del punto de equilibrio, la empresa requeriria procesar
199importaciones o analisis de procesos financiero; es decir menos de establecido para no

obtener ni perdidas ni ganancias y mantenerse en equilibrio en el mercado.
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Punto de equilibrio
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Figura 22.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

6.1.4. Financiamiento de

Para determinar la estructura del financiamiento realiza el estado de Fuentes y Usos, que es
una herramienta que permite definir cual es la estructura financiera de la empresa y

costo e inversiones

determinar cdmo se financiara la inversion.

Tabla 53. Estado fuentes y usos

EDIFICIOS i - |0,0% 0
VEHICULOS 20.400,00 | 14.280,00 | 70,0% 6.120,00 | 30,0%
MUEBLES Y ENSERES 3.236,46 3.236,46 | 100,0% - o.0%
EQUIPOS OFICINA 387,60 387,60 | 100,0% - loo%
EQUIPOS COMPUTACION 2.714,77 2.714,77 | 100,0% -~ o.0%
ACTIVOS DIFERIDOS 1.683,00 1.683,00 | 100,0% - loo%
(CsAI\FA’:ETSAéS) DE TRABAJOT 2367992 8.287,07 | 350%|  15.391,95 | 650%
TOTAL DE INVERSIONES 52.101,75 |  30.589,80 | 59% 21511,95 | 41%

En este caso la inversion sera financiada en un 41% por un crédito bancario por la Banca
Privada (Banco del Austro) y el 59% por aporte de capital propio. EI monto que sera

financiado en la Entidad Privada y se necesita calcular los intereses que esta genera y las

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

anualidades o pagos que se producen, que se desglosa en el detalle siguiente:




Cuota Mensual =

(

c

J— (1 _|_ i]—f

L

Tabla 54. Tabla de amortizacién

1 21.511,95 470,19 268,88 201,32 21.243,07 201,32
2 21.243,07 470,19 271,39 198,80 20.971,68 400,12
3 20.971,68 470,19 273,93 196,26 20.697,74 596,38
4 20.697,74 470,19 276,50 193,70 20.421,25 790,07
5 20.421,25 470,19 279,08 191,11 20.142,16 081,18
6 20.142,16 470,19 281,70 188,50 19.860,47 1.169,68
7 19.860,47 470,19 284,33 185,86 19.576,13 1.355,54
8 19.576,13 470,19 286,99 183,20 19.289,14 1.538,74
9 19.289,14 470,19 289,68 180,51 18.999,46 1.719,25
10 18.999,46 470,19 292,39 177,80 18.707,07 1.897,06
11 18.707,07 470,19 295,13 175,07 18.411,95 2.072,12
12 18.411,95 470,19 297,89 172,31 18.114,06 2.244,43
13 18.114,06 470,19 300,68 169,52 17.813,38 2.413,95
14 17.813,38 470,19 303,49 166,70 17.509,89 2.580,65
15 17.509,89 470,19 306,33 163,86 17.203,56 2.744,51
16 17.203,56 470,19 309,20 161,00 16.894,37 2.905,51
17 16.894,37 470,19 312,09 158,10 16.582,28 3.063,61
18 16.582,28 470,19 315,01 155,18 16.267,27 3.218,80
19 16.267,27 470,19 317,96 152,23 15.949,31 3.371,03
20 15.949,31 470,19 320,93 149,26 15.628,37 3.520,29
21 15.628,37 470,19 323,94 146,26 15.304,44 3.666,54
22 15.304,44 470,19 326,97 143,22 14.977,47 3.809,77
23 14.977,47 470,19 330,03 140,16 14.647,44 3.949,93
24 14.647,44 470,19 333,12 137,08 14.314,32 4.087,01
25 14.314,32 470,19 336,23 133,96 13.978,09 4.220,97
26 13.978,09 470,19 339,38 130,81 13.638,70 4.351,78
27 13.638,70 470,19 342,56 127,64 13.296,15 4.479,41
28 13.296,15 470,19 345,76 124,43 12.950,38 4.603,84
29 12.950,38 470,19 349,00 121,19 12.601,38 4.725,04
30 12.601,38 470,19 352,27 117,93 12.249,12 4.842,96
31 12.249,12 470,19 355,56 114,63 11.893,56 4.957,60
32 11.893,56 470,19 358,89 111,30 11.534,67 5.068,90
33 11.534,67 470,19 362,25 107,95 11.172,42 5.176,85
34 11.172,42 470,19 365,64 104,56 10.806,78 5.281,40
35 10.806,78 470,19 369,06 101,13 10.437,72 5.382,53
36 10.437,72 470,19 372,51 07,68 10.065,21 5.480,21
37 10.065,21 470,19 376,00 94,19 9.689,21 5.574,41
38 9.689,21 470,19 379,52 90,67 9.309,69 5.665,08
39 9.309,69 470,19 383,07 87,12 8.926,62 5.752,21
40 8.926,62 470,19 386,65 83,54 8.539,97 5.835,74
41 8.539,97 470,19 390,27 79,92 8.149,69 5.915,66
42 8.149,69 470,19 393,93 76,27 7.755,77 5.991,93
43 7.755,77 470,19 397,61 72,58 7.358,16 6.064,51
a4 7.358,16 470,19 401,33 68,86 6.956,82 6.133,37
45 6.956,82 470,19 405,09 65,10 6.551,73 6.198,48
46 6.551,73 470,19 408,88 61,31 6.142,85 6.259,79
a7 6.142,85 470,19 412,71 57,49 5.730,15 6.317,28
a8 5.730,15 470,19 416,57 53,62 5.313,58 6.370,90
49 5.313,58 470,19 420,47 49,73 4.893,11 6.420,63
50 4.893,11 470,19 424,40 45,79 4.468,71 6.466,42
51 4.468,71 470,19 428,37 41,82 4.040,34 6.508,24
52 4.040,34 470,19 432,38 37,81 3.607,95 6.546,05
53 3.607,95 470,19 436,43 33,76 3.171,53 6.579,81
54 3.171,53 470,19 440,51 29,68 2.731,01 6.609,49
55 2.731,01 470,19 444,64 25,56 2.286,38 6.635,05
56 2.286,38 470,19 448,80 21,40 1.837,58 6.656,45
57 1.837,58 470,19 453,00 17,20 1.384,58 6.673,65
58 1.384,58 470,19 457,24 12,96 927,35 6.686,60
59 927,35 470,19 461,51 8,68 465,83 6.695,28
60 465,83 470,19 465,83 4,36 0,00 6.699,64
TOTALES 28.211,59 21.511,95 6.699,64

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera

Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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6.1.5. Flujo de caja del inversionista
Para establecer el flujo de caja de la inversion del proyecto es necesario detallar varios

puntos financieros que detallamos a continuacion

Balance de Situacion Inicial: Resumen del estado de la empresa, de lo que tiene, de lo que

le debe y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Tabla 55. Balance de situacion inicial

ACTIVOS PORCENTAJE
Corrientes 23.679,92
Efectivo 23.679,92

Inventarios -

Fijos 26.738,83
Depreciables

Edificios -

Vehiculos 20.400,00

Muebles y enseres 3.236,46

Equipos de Oficina 387,60

Equipo de computacion 2.714,77

Diferidos e Intangibles 1.683,00
Gastos de Constitucion 1.683,00
TOTAL ACTIVOS 52.101,75 100%

PASIVO
A corto Plazo -
Proveedores -

A largo plazo 21.511,95 41%
Préstamo Bancario 21.511,95

PATRIMOINIO
Capital social 30.589,80 30.589,80 59%
Fondos de Operacién

TOTAL pasivo + PATRIMONIO 52.101,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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Estado de resultados: La elaboracion del estado de pérdidas y ganancias o de resultados
pretende calcular la utilidad neta del proyecto, que se obtienen restando los ingresos menos

los costos que incurre la empresa y los impuestos a pagarse.

Tabla 56. Estado de resultados

(+) INGRESOS 113.389,65  129.852,78 145.837,00 163.833,68  184.102,27
() COSTO DE VENTAS 67.145,89 69.641,05 71.547,56 73.520,04 75.561,32
= UTILIDAD BRUTA 46.243,77 60.211,73 74.289,44 90.313,64  108.540,96
) GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.222,75 41.950,57 43.952,17 46.025,89 48.248,37
) GASTOS DE VENTAS 8.414,09 9.657,67 10.181,12 10.732,93 11.314,66
= UTILIDAD OPERACIONAL -9.393,08 8.603,49 20.156,15 33.554,82 48.977,93
() GASTOS FINANCIEROS 2.350,52 1.907,10 1.461,22 962,39 404,33
= UTILIDAD ANTES DE REPARTO -11.743,59 6.696,40 18.694,93 32.592,43 48.573,60
() 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 1.004,46 2.804,24 4.888,87 7.286,04
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS -11.743,59 5.691,94 15.890,69 27.703,57 41.287,56
25% IMPUESTO A LA RENTA 0,00 1.422,98 3.972,67 6.925,89 10.321,89

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

Flujo de caja proyectado: Se realiza con el fin de conocer la cantidad de efectivo que

requiere la empresa para operar durante un periodo.

Tabla 57. Flujo de caja

= UTILIDAD NETA -11.743,59 4.268,95  11.918,02 20.777,68 30.965,67
(+) APORTE DE CAPITAL 30.589,80

(+) DEPRECIACIONES 5.347,33 5.347,33 5.347,33 5.347,33 5.347,33
(+) VALOR RESIDUAL 4.051,58
(+) CAPITAL DE TRABAJO 23.679,92
() INVERSIONES 52.101,75 2.714,77

(+) PRESTAMO 21.511,95

() AMORTIZACION DEUDA 3.397,89 3.799,74 4.249,11 4.751,63 5.313,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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6.1.6. Indicadores de evaluacion financiera

Para realizar un mejor analisis de la situacion del proyecto, se han determinado algunos
indices que se obtienen estableciendo comparaciones entre los diferentes segmentos o
grupos de cuentas de los balances, con la finalidad de determinar posibles debilidades o

fortalezas de la misma.

Rentabilidad de utilidad neta: el porcentaje que esta quedando a los inversionistas por las

operaciones de la empresa, se calculara para los cinco afios de proyeccion

. _ (11.743,59)
RENT. VENTAS ANO 1 = 113,389 65
RENT. VENTAS ANO 1 = -10,36%

. _ 4.268,95
RENT. VENTAS ANO 2 = 129.852.78
RENT. VENTAS ANO 2 = 3,29%

. _ 11.918,02
RENT. VENTAS ANO 3 = 145.837.00
RENT. VENTAS ANO 3 = 8,17%

- _ 20.777,68
RENT. VENTAS ANO 4 = 163.833 68
RENT. VENTAS ANO 4 = 12,68%

. _ 30.965,67
RENT. VENTAS ANO 5 = 184.102 27
RENT. VENTAS ANO 5 = 16,82%
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Rentabilidad sobre capital: EI cAlculo muestra la utilidad que tiene el capital en cada afio

RENT. PATRIMONIO ANO 1 (11.743,59)
= 30.589,80
RENT. PATRIMONIO ANO 1

= -38,39%
RENT. PATRIMONIO ANO 2 4.268,95
= 30.589,80
RENT. PATRIMONIO ANO 2

= 13,96%
RENT. PATRIMONIO ANO 3 11.918,02
= 30.589,80
RENT. PATRIMONIO ANO 3

= 38,96%
RENT. PATRIMONIO ANO 4 20.777,68
= 30.589,80
RENT. PATRIMONIO ANO 4

= 67,92%
RENT. PATRIMONIO ANO 5 30.965,67
= 30.589,80
RENT. PATRIMONIO ANO 5

= 101,23%

indice de solidez: Mide el porcentaje de los activos de la empresa que corresponde a los

acreedores. En caso el porcentaje de activos que pertenece a los acreedores el del 41%.

21.511,95
52.101,75

iNDICE DE SOLIDEZ =

INDICE DE SOLIDEZ = 0,41

indice de Patrimonio:
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30.589,80
52.101,75

INDICE DE PATRIMONIO

INDICE DE PATRIMONIO

0,59

indice de endeudamiento: Indica que las deudas representan un mayor porcentaje con

relacién al patrimonio de la empresa para el primer afio.

INDICE ENDEUDAMIENTO 21.511,95
= 30.589,80

INDICE ENDEUDAMIENTO
= 0,70

6.1.6.1. Valor actual neto
Se indica que el valor obtenido durante la operacidn del negocio a valores actuales supera
ampliamente al dinero que el inversionista pondria para el proyecto, por tanto de acuerdo a

este indicador conviene el realizar la inversion.

La formula del VAN es:

VAN = - + S (FNC/(1+i)")

Donde:

FNC = Flujos netos de caja
| = tasa de interés calculada
| = Inversién inicial

n = tiempo (periodo en afos)
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Tabla 58. Valor actual neto

VAN =

10.847,57 VIABLE

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

6.1.6.2.Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno TIR, evalia al proyecto en funcion de una Unica tasa de
crecimiento llamada TIO tasa interna de oportunidad, con la cual la totalidad de los

beneficios actualizados seran igual a los desembolsos expresados en moneda actual.

Para su calculo se utiliza la siguiente formula:

| (((TM-Tm) * VPN_m)/(VPN_m - VPN_M)) +Tm
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0 -30.589,80 -30.589,80
1 -9.794,15|  -9.794,15| 1,17 -8.399,92
2 5.816,55| -3.977,61| 1,36 4.278,40
3 13.016,24|  9.038,63| 1,59 8.211,25
4 18.658,61| 27.697,23| 1,85|  10.095,11
5 58.730,92 | 86.428,16| 2,16|  27.252,52
SUMAN 86.428,16 10.847,57
VAN = -I + S (FNC/(1+)")
PROYECTO




Tabla 59. Tasa interna de retorno

Fuente: Investigacion Propia

0 -30.589,80 -30.589,80 -30.589,80
1 -9.794,15 -8.028,00 -7.773,14
2 5.816,55 3.907,92 3.663,73
3 13.016,24 7.168,13 6.506,89
4 18.658,61 8.422,48 7.402,82
5 58.730,92 21.730,40 18.493,29
SUMAN: 2.611,13 -2.296,21
Tm: 22,00%

T™: 26,00%

VPN m: 2.611,13

VPN M: (2.296,21)

TIR: 24,13%

Elaborado por: Tania Gabriela Gonzélez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco

6.1.6.3. Periodo de recuperacion de la inversion

En el presente proyecto la recuperacion de la inversion seré en el segundo afio

Tabla 60. PRI de la inversion

0 (30.589,80) (30.589,80) (30.589,80)

1 (9.794,15) (8.399,92) (38.989,72)

2 5.816,55 4.278,40 (34.711,32)

3 13.016,24 8.211,25 (26.500,07)

4 18.658,61 10.095,11 (16.404,96)

5 58.730,92 27.252,52 10.847,57
FNC = Flujo Neto de Caja
FNCA = Flujo Neto de Caja Actualizado
FNCAA = Flujo Neto de Caja Actualizado Acumulado

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Gabriela Gonzéalez Aguilera
Cyntia Dayanara Cadena Polanco
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CAPITULO 7

EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

7.1.Beneficios e impactos sociales

Son numerosos los beneficios e impactos sociales positivos que tendria este proyecto, ya
que modificarian de una manera certera las actividades que realizan los negocios dedicados

al sector grafico.

Este centro de importaciones se convertiria en un antes y después del sector gréfico, ya que

existiria un cambio positivo.

7.2.Impacto ambiental

Desde el punto de vista ambiental, las industrias graficas, de forma individual, no suponen
un impacto significativo debido a su tamafio relativamente pequefio, pero de forma
conjunta el sector de las artes graficas ejercera una presion significante en el medio

ambiente si no se afronta este tema de una forma conveniente y sin contratiempos.

El sector de las artes graficas esta caracterizado por la existencia de un nimero importante
de pequefios negocios que aplican técnicas tradicionales junto a un grupo de empresas
mayores que estdn mejorando continuamente su equipamiento y sus procesos de

produccion.

7.3.Remediacion ambiental

Se tomara como parte importante el cuidado ambiental que normalmente se exige para un

proyecto:

- Crear empaques de mas cuidado ambiental, méas sostenibles
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Buscar proveedores de insumos graficos que tengan normativas ambientales en sus
procesos de produccion

Asociarse con instituciones u organizaciones ambientales

Mejorar sostenibilidad de los productos actuales

Capacitar a los negocios sobre los niveles para bajar el impacto ambiental

Participar en eventos ambientales de la comunidad

Realizar y publicar un informe de sostenibilidad de la imprenta

Preocuparse especificamente de los recursos naturales aire y agua en la produccion

gréafica
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8.1.

8.2.

CAPITULO 8

DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados y hallazgos en relacion a los objetivos

Se ha podido demostrar la factibilidad para la creacion de un centro de servicios de
asesoramiento en importacién para el sector gréfico de Quito ayudando al

desarrollo de socio-econémico de las pequefias imprentas

Se ha comprobado que este servicio de importacién de maquinaria e insumos con
distribuidores calificados garantizara la eficiencia en sus operaciones optimizando

los procesos y tiempos de importacion de las pequefias imprentas.

Se tiene la certeza de que se logrard integrar a las pequefias imprentas facilitando

los procesos de importacion.

Con este estudio se podra importar a travées de la asociacion cantidades optimas de
insumos Yy repuestos  con el fin de acceder a beneficios en precios reduciendo la

limitacion econdémica de las pequefias imprentas.

Resultados y hallazgos en relacién al marco teérico
La instruccion de los propietarios de los negocios es secundaria o tercer nivel, por

lo que se puede observar que no existe mayor problema para manejar el negocio.

La mayoria de negocios se encuentran en instalaciones que son arrendadas.

Las instalaciones han tenido que adecuarse de acuerdo a las necesidades en las

actividades diarias

Las empresas no tienen un elevado numero de trabajadores ni de maquinas
operando, por lo que la planificacion de sus actividades resulta méas facil de
difundir.
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- Se ha visto que los principales servicios que dan estos negocios son de

encuadernado, guillotinado, barnizado e impresion.

8.3.  Resultados y hallazgos en relacién a estudios similares

- Se ha podido ver que la mayoria de negocios no tiene convenios con otras
empresas gréficas del sector

- Los negocios si estan interesados en un centro de servicios de este tipo.

- La frecuencia con la que los negocios adquieren su materia prima es bastante

frecuente.

- Los costos de los repuestos del sector grafico son bastante elevados.
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CONCLUSIONES

La mayoria de negocios prefieren proveedores extranjeros a nacionales, por lo que

la rentabilidad del proyecto incrementa.

Casi todos estos pequefios negocios accederian a formar alianzas en los procesos

de importacion.

En las encuestas realizadas se pudo conocer, que a estos microempresarios les

importa de gran manera la calidad de los productos y servicios que ofrecen.

Durante el periodo de investigacion se ha observado que las caracteristicas
geogréficas, ambientales y sociales del sector favorecen a la puesta en marcha del
proyecto. Ademas se pudo constatar que existe una demanda atractiva para este
tipo de servicio por el interés que mostraron las pequefias imprentas de la ciudad

en la aplicacion de las encuestas.

El estudio econémico y las herramientas de evaluacion reflejaron que el proyecto
en cuestion es viable y factible, ya que los datos obtenidos en el anélisis
financiero muestran un VA positivo de 10.847,57 y una TIR de 24,13%
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los negocios dedicados al sector grafico acceder al centro de
importaciones propuesto, ya que este sera un vinculo con diferentes proveedores

que ayudaran en el incremento y mejora de sus actividades.

Es importante que estas empresas tengan una lista de los proveedores que mas
frecuentan, ya que esto seria una guia para este proyecto.

Es importante tomar en cuenta la ubicacién del local donde funcionaran las
instalaciones del proyecto para no tener ningun tipo de inconveniente de acceso por
parte de los clientes.

Se recomienda a los duefios de estas microempresas, mejorar los productos y
calidad de sus servicios para poder mejorar sus negocios generando una mayor
rentabilidad para ellos, por lo que es trascendental formar parte de este centro de
servicios de asesoramiento en importacion para el sector grafico de Quito ayudando

al desarrollo de socio-econémico de las pequefias.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo_de encuesta

Universidad Politécnica Salesiana —Sede Quito
Escuela: Administracién de Empresas
ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto determinar la factibilidad para la creacion de
un centro de servicios en importaciones para el sector grafico de la ciudad de Quito.

Le pedimos que llene la encuesta con sinceridad ya que nos ayudara a una investigacion de
tesis de grado, por lo cual su informacién es valiosa y necesaria.

Edad:
Género:

Instruccién: Moléstese colocar una “X” en la opcion que mejor identifique su criterio.

Nombre de la empresa en la que labora
Edad de la empresa
Nombre del propietario

1) Grado de instruccién del propietario:
a) Primaria____
b) Secundaria____
c) Superior____
d) Maestria____

2) ¢El local donde usted trabaja es?
a) Propio___
b) Arrendado

3) ¢Para poder trabajar en este local tuvo que modificarlo?
a) Si__ b)No___

4) ¢ Cuantos empleados tienen trabajando en su empresa?

5) ¢Cuantas maquinas tiene funcionando en su local?

6) ¢ Qué tipo de servicio brinda a sus clientes? a) Encuadernado
b) Guillotinado
c) Barnizado
d) Impresién
e) Disefio grafico y asesoria

f) Especifique otro

136




7) ¢ Tiene convenios con otras empresas graficas del sector?
a) Si b) No

8) ¢Estaria interesado en contar con un servicio de importaciones para el sector
grafico?
b) Si__ _b)No___

9) ¢Adquiere equipos para su imprenta frecuentemente?
a) Si___ _b)No_

10) ¢La maquinaria, repuestos o insumos que requiere en su trabajo tienen altos
costos?
a) Si__b)No___

11) ¢Considera importante la creacion de un centro de servicios de asesoramiento en
importaciones para el sector grafico?
a) Si b) No

12) ¢ Qué tipo de proveedores prefiere?
a) Nacional __ b) Extranjera__

13) ¢Formaria usted parte de una asociacion creada con el fin de integrar a las
pequefias imprentas facilitando sus procesos de importacion?
a) Si__b)No

14) ¢ Cual de los siguientes servicios tendria preferencia al momento de acudir a este
centro de servicios en importaciones?
a) Precio b) Calidad___ c) Marca d) Asesoria

15) ¢Qué tipo de proveedores de maquinaria, repuestos e insumos graficos conoce?

16) ¢Qué centros de servicios en importaciones para el sector grafico conoce?
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Anexo 2 Observacion directa

Tema: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
SERVICIOS EN IMPORTACIONES PARA EL SECTOR GRAFICO DE LA CIUDAD
DE QUITO

Subtema: Caracteristicas de las pequefias imprentas
Lugar: Parque Ameérica — Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: Duefios de pequefias imprentas.

Fecha: 03 de marzo de 2014.

Los duefios de las pequefias imprentas tienen en sus negocios maquinaria extrajera (2 a 3
equipos), mismas que requieren de mantenimientos y cambios de repuestos continuamente.

Se puede observar que los insumos que usan principalmente son papel, tinta, quimicos,
solventes, que adquieren de acuerdo al consumo sin planificacion previa.

Los repuestos e insumos los adquieren a través de intermediarios nacionales por el poco
conocimiento de Comercio Exterior y falta de fuentes de financiamiento para incursionar en
el mercado internacional
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