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RESUMEN

Macropack Cia. Ltda., desde su creacion en el afio 2009 ha tenido un crecimiento
continuo, abarcando gran parte del mercado floricultor gracias a su poder de
negociacion, como consecuencia ha logrado tener una cartera de clientes exclusivos,
considerados los mas fuertes en el sector floricultor, gracias a que existe gran demanda
de laminas de cartén microcorrugado y separadores especialmente en temporadas altas
de exportacion de flores, por lo cual la empresa requiere incrementar sus volimenes de
produccién y ventas, para esto necesita recursos economicos importantes ya que este
tipo de industria necesita alta inversion y disponibilidad de capital de trabajo, el cual

actualmente no posee.

El presente trabajo esta basado en el estudio global de la empresa Macropack Cia. Ltda.,
donde se observé tanto aspectos positivos como negativos que envuelven a la empresa,
por tal motivo se propone el disefio de una planificacion estratégica que ayude a la
empresa a proyectarse en el futuro, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el
mercado floricultor, mediante la creacion de estrategias para dar mayor valor a su marca

y ser mas competitivos.

Para analizar adecuadamente nuestro estudio hemos utilizado varias herramientas como
son: entrevistas a nivel gerencial, encuestas a nivel operativo, encuestas a clientes,
observacién de campo y nuestro analisis de macro y micro ambiente del sector
floricultor; como resultado de este analisis se obtienen varios indicadores que nos han
permitido disefiar la herramienta FODA, importante para formular estrategias que
ayuden a la empresa a direccionar de mejor manera sus objetivos, mision, vision,

politicas corporativas y empresariales.



ABSTRACT

Macropack Limited Company since its foundation in 2009hasa continuous growth,
covering much of the floriculture market thanks to their negotiation power, as a result
has achieved an exclusive customers base, considered the strongest in the flower
industry, because there is great demand of microcorrugated sheets of cardboard and
separator especially in high seas on flower exports, so the company needs to increase its
production volumes and sales, for this the Company needs important economic
resources such as industry needs high investment and availability of working capital,
which currently does not possess.

This work is based on the overall study of the Macropack Limited Company, where was
observed positive and negative aspects involving the company, for that reason to
propose the design of a strategic planning to help the company to project into the future,
with the goal of improving its position of the floriculture market, through the creation

strategies to add value to its brand and be more competitive.

To properly analyze our study we used several tools such as: interviews at management
level, operational level surveys, customer surveys, field observation and our analysis of
macro and micro environment of the flower industry, as a result in several indicators that
have allowed us to design the tool SWOT, important to develop strategies that will help
the company to better address its objectives, mission, vision and corporate and business

policies.



INTRODUCCION

Toda empresa al momento de su constitucion tiene como objetivo su duracion y pretende
que esta sea hasta el infinito, es decir, que afio tras afio crezca, madure y se mantenga en
la cumbre, nadie quiere que a futuro su compaiiia liquide, es por eso que el accionar de
los administradores conjuntamente con los socios debe ser el mejor, librando a la
empresa de amenazas del medio, convirtiendo sus debilidades en fortalezas. Es vital
tener conocimiento de todas las herramientas administrativas, financieras, estar a la
vanguardia tecnoldgica, sin dejar de valorar al talento humano, dejando a un lado las
limitaciones conformistas que tenemos culturizadas en el medio y proyectar a la empresa
al éxito con perspectivas internacionales, al culminar nuestro estudio estar satisfechos de
las estrategias incorporadas, para el logro de los objetivos mediante el ajuste apropiado

de la organizacion en el ambiente que se desarrolle.

Muchas veces se ha dicho o escuchado que la fortaleza de toda organizacion esta en el
adecuado uso de la planificacion, organizacién, direccion, control y evaluacion de los
acontecimientos y procesos que sucedan dentro de la empresa, asi mismo es prioritario
saber llevar un orden cronoldgico de las actividades administrativas para tener un
correcto proceso productivo, esto se da con la anticipada planeacién de sus
administradores, en este caso con la inclusion de la planeacion estratégica se puede
alcanzar un orden establecido de planes y proyectos a inducirse periédicamente.

Para hacer una planificacion estratégica efectiva se deben considerar tres aspectos
importantes:

Primero, analizar los acontecimientos y hechos histéricos de la empresa, sus éxitos,
fracasos y el porqué de cada uno de ellos, con el apoyo de la documentacion financiera
para detectar errores. Segundo, realizar un estudio de la situacion presente de la
empresa, canalizando las oportunidades actuales. Tercero, proyectarnos al futuro a los
posibles cambios externos para Ssaber cOmo actuar internamente, prepararse en
excelencia para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos. Con la realizacion de

estos puntos se obtendran los resultados deseados para beneficio de la organizacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El principal problema de Macropack Cia. Ltda., se basa en la falta de planificacion
estratégica, no por desconocimiento de sus gerentes ya que en la actualidad mantienen
un sin nimero de estrategias y planificacion a corto plazo, pero no poseen un manual
documentado que describa una planificacion estratégica solida, coherente, con

cronogramas de actividades y planes futuros.

Por tal motivo es importante disefiar una planificacion estratégica que logre el

mejoramiento integral de la organizacion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

v' Disefarla planificacion estratégica situacional de la empresa Macropack Cia.
Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, para mejorar el posicionamiento de
mercado, agregando valor a la marca, consecuentemente incrementando sus

ventas y por ende sus utilidades.
1.2.2. Objetivos especificos

v Analizar el funcionamiento global de la empresa Macropack Cia. Ltda. para el

planteamiento de nuevas estrategias gerenciales de corto, mediana y largo plazo.

v" Desarrollar un estudio que muestre futuras maniobras estratégicas donde se vea
reflejada una mejor rentabilidad de la empresa y maximice su valor en el
mercado y para los accionistas.

v" Conocer los objetivos, metas mision y vision actuales de la empresa y como
mejorarlos a través de la planificacion estratégica propuesta para los siguientes

periodos.



v" Disefiar un plan presupuestario para la ejecucion de las estrategias generadoras
de un mejor valor de la empresa en el mercado.

v Diseflar un proyecto de inversion financiero con la finalidad de ampliar la
produccién, dada la demanda que existe en el mercado floricola de estos

productos.
1.1. Justificacién

En vista de que la empresa Macropack Cia. Ltda., en la actualidad no posee adecuados
instrumentos de planificacion para alcanzar los fines, propdsitos, objetivos y metas y
observandose la necesidad de proponer un plan estratégico situacional a largo plazo para
lograr un crecimiento en el de mercado local de ventas, mejorar la relaciones
internacionales con el establecimiento de un mejor posicionamiento de mercado y dar
alternativas de solucion a los problemas de la empresa, el mismo que beneficiara la toma

de decisiones a nivel gerencial, con propuestas profesionales de alto nivel.

El trabajo de investigacion nos ha permitido conocer los problemas por las que atraviesa
la empresa como son: poca experiencia de los administradores, no cuentan con un
manual de planificacion estratégica, se basan Unicamente en que existe demanda y sobre

la base a ello basan su accionar en la empresa.

Por lo sefialado se propone realizar la planificacion estratégica que ayude a mejorar el
funcionamiento de todas la areas de Macropack Cia. Ltda., empresa que se ha dedicado a
la produccidn de carton para la exportacion de flores, desde hace cuatro periodos atrés.
Por medio de este estudio se tomarén decisiones de corto, mediano y largo plazo, lo cual
es necesario para mejorar la produccion de la empresa y tomar mejores acciones
estratégicas en las cuales se logre tener una ventaja competitiva frente a la competencia,
para esto requiere de un profundo estudio, este se da por medio de la investigacion del
macro y micro ambiente de la empresa, con un examen minucioso de como influyen
directamente los cambios gubernamentales y como minimizar los riesgos a los que se
enfrente la empresa, estd claro que este tipo de investigacion es de caracter gerencial, lo

cual en nuestro caso es factible realizar dicho estudio.



1.4. Marco tedrico
1.4.1. Inicios de la planificacion estratégica

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por
primera vez en algunas empresas comerciales a mediado de 1950. En aquel tiempo, las
empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de
planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacién a largo plazo. Desde
entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que en la
actualidad todas la compafiias importantes en el mundo cuentan algun tipo de sistemas, y

un namero cada vez mayor de empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.

La idea de que todo directivo deberia tener un conocimiento basico tanto del concepto
como de la practica de la planeacion estratégica formal se basa en un nimero de

observaciones realizadas acerca de la direccion y el éxito en los negocios.

El término “planeacion estratégica” comienza a emplearse en la teoria de la direccion de
Estados Unidos de América, en el afio 1962 y se anuncia en el libro Alfred Chandler,
Strategy and Estruture: Chapters in the history or industrial enterprise (Chandler, 1962)
y posteriormente el libro de Igor Ansoff, “Estrategias Corporativas” (I. H. Ansoff,
1965). Répidamente se extendid por todo el mundo hasta convertirse en una de las
herramientas de direccion mas empleadas tanto en organizaciones lucrativas como no

lucrativas.

La Planificacion Estrategia se desarrolla a partir de los afios setenta, siendo su
impulsor Igor Ansoff, asi como algunas empresas de consultoria especializadas
en estrategia. Perfeccionando el método de andlisis estratégico e inventando
nuevos utiles (curva de experiencia, matrices, etc.).(Carrillo de Albornoz y Serra,
2005, pag. 51)

1.4.2. Planeacion

Esta es una etapa de vital importancia en la administracion de las empresas, ya que esta
es nuestra guia real del comportamiento que deba poseer la empresa, por medio de esta

se puede visualizar el futuro de la empresa asi como establecer las politicas y normativas



internas para generar las mejores fortalezas basada en las estrategias a seguir, asi mismo
ser capaces de enfrentarnos a los cambios externos que sufre la tecnologia y las ciencias,
que influyen directamente en nuestras decisiones y de esta manera poder identificar y

alcanzar los objetivos de la empresa.

Planeacion es la etapa del proceso administrativo en donde se deben identificar
los objetivos a lograr, ordenar y definir las prioridades, determinar los medios a
utilizar y asegurar la efectiva aplicacion de los mismos asi como la correcta

utilizacion para poder lograr un fin esperado. (Minztzberg, 2007, pag. 4)
1.4.3. Proposito de la planeacion

El proposito de la planeacion fundamentalmente, es cumplir con los objetivos que se ha
propuesto la empresa, aspecto que esta basado en el éxito de los resultados; econémicos,
financieros, sociales, esto es, tanto de caracter interno como de externo, si se trabaja en
armonia y eficiencia, eso se vera reflejado en la imagen que proyectamos a la sociedad

mejorando la imagen de nuestra marca.

El andlisis interno implica el estudio de los recursos (financieros, maquinas, equipos,
materias primas, recursos humanos, tecnologia. Etc.) que dispone o puede disponer la

empresa para sus operaciones actuales o futuras.

El estudio del entorno consiste en determinar los alcances y limites del sistema
econdmico, politico, social y cultural de la empresa, esto reviste implicaciones
definitivas en la formulacion de una estrategia. La empresa esta obligada a estudiar las

tendencias y cambios que ocurren en su entorno.

Una forma muy acertada de llevar a cabo este tipo de analisis es por medio de un
Estudio del FODA. Esta matriz hace ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene o puede tener una organizacién en su entorno. Es de vital
importancia desarrollarla para tener una mejor orientacion en el momento de plasmar sus
objetivos y planes de accion, para que estos sean lo mas cercano a la realidad de la

empresa.



Los factores externos de una organizacion presentan las oportunidades y las amenazas
que, bajo una acertada perspectiva crean atractividad, mientras que los internos, fuerzas

y debilidades crean competitividad en el mercado.

El fin de la Planificacion Estratégica es crear un puente entre la situacion real y la
situacion futura, identificando la guia para mejorar el futuro y para lograr una
ventaja competitiva sustentable a largo plazo y considerando el contexto interno
y externo. (Lopez Trujillo & Correa Ospina, 2007, pag. 28)

1.4.4. Proceso de planeacion estratégica

Para iniciar un proceso de planeacion estratégica se debe tener bien claro que es y en qué
consiste. Algunos autores la definen como un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr esas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de las estrategias

y asi obtener los fines buscados.

También es un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion
deben hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara con
los resultados. “El proceso de planeacion permite promover un compromiso compartido
para la organizacion y afirmar las razones por la que cada una de las personas formen

parte de esta” (LOpez Trujillo & Correa Ospina, 2007, pag. 24).

1.5. Anadlisis de la situacion actual

1.5.1. Analisis del entorno interno

v' Analisis de las bases legales: Las bases legales estan compuestas por los
estatutos de la empresa que ha sido incluidos en el momento de la creacion de la
organizacion, estas han sido estipuladas con el fin de reglamentar a la empresa
desde su inicio, dichos estatutos internos han sido expuestos por los principales
socios de la empresa, tomando en cuenta que ‘“Macropack Cia. Ltda.” es una

Compafiia Limitada.



v Estados financieros: Los estados financieros son los resultados reales del
manejo de la organizacion en los anteriores periodos, esto es una referencia clara

del manejo de la gerencia y la toma de decisiones.
Los estados financieros estan compuestos por:
1. Estado de situacion inicial o balance general
2. Estado de resultados o de pérdidas y ganancias.
3. Estado de flujo de efectivo financiero.
4. Estado de flujos de efectivo contable.

v" Organigramas: Los organigramas posicional y funcional de una empresa nos
muestra la organizacion del personal conjuntamente con las funciones que

desempefian de acuerdo al cargo que ejerzan.
1.6. Anélisis del macroambiente

1.6.1. Factor demografico

La demografia es el estudio estadistico de la poblacién humana y su distribucion. El
analisis de esta variable es fundamental porque son personas quienes conforman el
mercado. Ademas, es imprescindible el estudio del crecimiento de la poblacion con
respecto a la conformacion geogréfica del lugar donde se asienta ésta. Es necesario el
analisis y estudio de los diferentes aspectos demograficos como son: tamafio, densidad,
ubicacion, distribucién, edad y sexo, grupos étnicos, empleo y desempleo, estado civil,
numero de hijos, escolaridad, tipo de vivienda, migracion, indices de natalidad y
mortandad, etapa del ciclo de vida familiar, distribucion del ingreso, clase social de la
poblacién, religién, escolaridad o nivel educativo, entre otros. Los cambios

demogréaficos dan origen a nuevos mercados y eliminan otros.

Los metodologos vigilan las tendencias poblacionales porque los mercados estan
formados por personas. A los metodologos les interesa mucho el tamafio y la tasa

de crecimiento de la poblacién de diferentes ciudades, regiones y paises; la



distribucion por edad y composicion étnica; los niveles de educacion; los
patrones de hogares, y las caracteristicas y movimientos regionales.(Kotler, 2002,

pag. 76)
1.6.2. Factor econ6mico

Por medio del factor econdmico se puede observar todas las decisiones gubernamentales
que afectan a la empresa de manera positiva 0 negativa, por lo tanto es un factor
fundamental para la planificacion estratégica de las empresas. Es posible que estas
limiten el nivel de recursos que las empresas pueden usar para intentar satisfacer la

demanda.

La escasez de materias primas, los costos de la energia y los del crédito constituyen
importantes limitaciones en la capacidad de una empresa para desarrollar nuevos
productos, para mantener inventarios o para invertir en instalaciones para nueva
produccion. Dentro de estas esta el analisis de las tendencias y fendmenos econémicos,
como pueden influir en la organizacion, estos son: las tasas de interés activa y pasiva, el
PIB, la tasa de inflacion, la tasa de riesgo pais y sus afectaciones en el futuro. “Es
evidente que la salud de la economia de un pais afecta el desempefio de las empresas e
industrias. Como resultado de ello, los estrategas estudian el ambiente econémico para
identificar los cambios, las tendencias y sus implicaciones estratégicas”. (Hitt, Ireland, &

Hoskisson , 2004, pag. 53).

1.6.3. Factor sociocultural

Este factor esta enfocado a las actitudes sociales y los valores culturales de la sociedad.
Las condiciones sociales son de vital importancia y deben ser consideradas por la
empresa ya que las personas estamos arraigadas a nuestras costumbres, tradiciones y
cultura que nos hace parte de una identidad. Entonces es indispensable que la
organizacion analice los valores, las percepciones, las preferencias y comportamientos
béasicos de la sociedad. La organizacion debe comprender y sujetarse a los cambios de
los valores sociales que pueden ser considerados por los grupos consumidores y de como

estos, influyen directamente a la empresa.



La suma de los patrones y normas que regulan el comportamiento de una
sociedad, incluyendo valores, creencias y costumbres, y que son transmitidos en
el tiempo por la sociedad, configuran en el entorno cultural. Por ejemplo clase
social, personalidad, estilo de vida, etc. Estos factores influyen en el

comportamiento de las personas (Hidalgo, 2011, pag. 32).

En las empresas los responsables de marketing son conscientes de la dificultad de influir
sobre los valores basicos de una sociedad, pero ante los valores secundarios si se puede
emprender algln tipo de influencia. “Las empresas enfrentan el desafio de entender el
significado de los cambios culturales y de actitudes en todas las sociedades mundiales”
(Hitt, Ireland, & Hoskisson , 2004, pag. 55).

1.6.4. Factor politico

Es el Estado quien influye en este factor, ya que es el que instituye las leyes, los
reglamentos y normativas tanto para las personas naturales como las juridicas como son
las empresas por lo que es importante sujetarnos a los dictamenes de ley para evitar
sanciones y estar en comunién con lo legalmente establecido. La manera mas idénea es
mitigar los riesgos que pudieran generar estas decisiones externas que la organizacién no

puede eliminar.

Las leyes en materia de negocios tienen tres propdsitos principales: proteger a las
empresas contra la competencia desleal, proteger a los consumidores contra las
practicas de negocios desleales, y proteger los intereses de la sociedad contra

irrestricta por parte de los negocios. (Kotler, 2002, pag. 81)

Las politicas de administracion afectan las operaciones y la productividad de las
industrias y empresas, es el caso de las leyes antimonopolio, las leyes fiscales, las
industrias elegidas para la regulacién, las leyes laborales, entre otras. Las empresas
deben estar en conocimiento y actualizacion de los cambios gubernamentales ya que a
través de ellos el gobierno introduce politicas variables. “El segmento politico/legal es el

area en la que las organizaciones y los grupos de interés compiten por la atencién y los



recursos, asi como el conjunto de leyes y reglas que guian estas interacciones”(Hitt,
Ireland, & Hoskisson , 2004, pag. 54).

1.6.5. Factor tecnologico

Estamos en un mundo globalizado donde la tecnologia es fundamental para los procesos
productivos, este es el generador de la optimizacién de los recursos materiales, humanos
y propulsor del mejoramiento de la calidad, de tal forma que la empresa debe estar a la
vanguardia tecnoldgica, y como esta, es de cambios constantes la empresa debe crear un

plan presupuestario para acoger las tecnologias mas recientes del mercado.

Dado el ritmo acelerado del cambio tecnoldgico, resulta vital que las empresas
estudien con detenimiento los distintos elementos del segmento tecnoldgico. Por
ejemplo, las nuevas investigaciones demuestran que los primeros en adoptar la
nueva tecnologia a menudo logran mayor participacion en el mercado y obtienen

ganancias mas elevadas. (Hitt, Ireland, & Hoskisson , 2004, pag. 56)
1.6.6. Factor ambiental

Actualmente esta dentro de la Constitucion el control ambiental, todas las empresas
deberian acatar conscientemente este aspecto, este factor esta dado por el cumplimiento de
la optimizacién de recursos como materias primas y desechos, buen uso de los materiales
toxicos y contaminantes, agua, energia, suelo, emision de ruidos y otros, por lo tanto la
organizacion debe estar sujeta a las normas ambientales que en este caso son las 1SO
14000 logrando asi un aporte al ambiente y no dafio como se lo ha venido realizando en

anos anteriores.

La auditoria Ambiental (asociada a los Sistemas de Gestion Ambiental) es un
proceso encaminando a la evaluacidon sistematica, documentada, periodica y
objetiva de las actividades productivas para detectar su situacion en funcién con
los requerimientos o estandares aceptados de calidad ambiental.(Gémez Orea,
2002, pag. 157)
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1.7. Andlisis del microambiente
1.7.1. Cinco fuerzas de Michael Porter

Las fuerzas de Porter reconoce los factores de influencia directa para la empresa, como
el anélisis de la competencia actual y los posibles clientes potenciales, el competir es

fundamental para crecer en el mercado y crear valor para la empresa.
Dentro de las fuerzas de Porter tenemos 5 factores de anélisis:

1.- Amenaza de los competidores potenciales

2.- Rivalidad en la industria

3.- Compradores

4.- Proveedores

5.- Productos sustitutos
1.7.2. Amenaza de los competidores potenciales

Si en un sector de la industria existen muchas ganancias y beneficios por explorar
entonces no tardara la llegada de nuevas empresas para aprovechar las oportunidades
que ofrece ese mercado, lanzaran sus productos, aumentara la competencia y bajara la

rentabilidad en dicho sector.

La competencia son empresas u organizaciones que teniendo la capacidad de producir lo
mismo que mi empresa por alguna circunstancia no ha podido ingresar al mercado, por

las siguientes razones:

1. Porque no le interesa.

2. Tiene barreras de ingreso:
e Legales (aranceles, leyes)
e | ealtad de la marca

¢ Necesidades de capital

11



e Accesos a los canales de distribucion

e Economias de Escala

Todo el tiempo existiran otras empresas semejantes en el ambito comercial, es un error
no prestarle atencion y creer que se puede superarlas o ignorarlas. Es importante
identificar cuéles son los competidores y aprender de ellos, solo asi se podra buscar
ventajas diferenciadoras. “La rivalidad competitiva se intensifica cuando las acciones de
un competidor son un reto para otra empresa o cuando la empresa reconoce una

oportunidad para mejorar su posicién de mercado”(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008,

pag. 58).
Factores que influyen en la amenaza de nuevos competidores:

e Economias de escala: Se refiere a que el costo unitario de produccién se reduce
mientras se produce a mayor cantidad, por lo tanto la pequefia produccién no es
eficiente para la empresa por lo que hay producir a gran escala.

e Curva de experiencia: Se refiere al know how de la empresa, es decir al saber
cdmo manejar una empresa ya sea en gestion, procesos, tecnologia, control de
calidad, etc.

e Ventaja absoluta en costos: Las empresas que han sido las primeras en llegar al
sector y tienen experiencia pues nos llevan ventaja en cuanto a los costos ya sea
de materia prima, costos de transporte, entre otros recursos.

e Diferenciacion del producto: Es dar un valor agregado a nuestro producto para
diferenciarlo del resto.

e Acceso a canales de distribucion: Hacer que nuestro producto llegue al
consumidor final en lugares como supermercados, tiendas, centros comerciales,
etc.

¢ Identificacion de marca: Lograr que los consumidores nos recuerden, para esto

hay que posicionarse en el mercado.

”La aparicion de nuevos competidores en el mercado se ve afectada en una serie de

factores a considerar, basicamente barreras de entrada, que facilitan la aparicion de
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nuevos competidores si son pocas y débiles, pero que pueden afectarla”(Fernandez
Romero, 2004, pag. 47).

1.7.3. Rivalidad en la industria

La rivalidad de la industria nos muestra la distribucion en cantidad y magnitud de las
compafiias grandes, medianas, pequefias y los movimientos competitivos entre estas, asi
mismo tenemos las guerras de precios para liderar el mercado. Dentro del grupo de
empresas grandes existen los monopolios u oligopolios que son quienes tienen el control

en el mercado por ser las unicas en ofrecer un bien o servicio al cliente.

La rivalidad en la industria define a la rentabilidad de un sector, ya que cuanto menos
competitivo se encuentra un sector serd mas rentable y viceversa. Esta es una fuerza que
tiene como objetivo alcanzar una posicién de privilegio y la preferencia del cliente entre
las empresas rivales. “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos de un
competidor son un reto para una empresa o cuando esta reconoce una oportunidad para

mejorar su posicion en el mercado”(Hitt, Ireland, & Hoskisson , 2004, pag. 61).
1.7.4. Compradores

Los compradores o clientes representan el objetivo de todas las empresas porque es a
ellos a quien esta dirigido el producto, bien o servicio que ofrece el mercado. El éxito
esta en crear lealtad de los clientes, esto se puede generar por aspectos como la calidad,
el precio, la marca etc. El posicionamiento de las empresas se da por medio de la
satisfaccion del cliente, por lo tanto hay que enfocarse en los gustos y preferencias del

consumidor.

Los compradores son considerados una influencia cuando estdn en la capacidad de
obligarnos a bajar los precios o incrementar la calidad, esto significa que bajaran las

utilidades junto con la rentabilidad de la empresa.

Las empresas buscan maximizar el rendimiento sobre el capital que han
invertido. Por otra parte los compradores (los clientes de una industria o

empresa) quieren comprar productos al precio mas bajo posible; es decir, el
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punto donde la industria obtiene la tasa de rendimiento méas baja aceptable sobre
el capital invertido. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag. 57)

Poder de negociacion de los clientes:

e Concentracion de clientes: Los clientes exigen de acuerdo a las necesidades del

mercado y cada vez exigen mas calidad.

Volumen de compras: Mientras mayor sea el nimero de compras del cliente,
mayores seran las ventas de los proveedores y las necesidades para producir los

bienes que satisfacen al cliente.

Diferenciacién: Los clientes prefieren productos de mayor calidad siempre y si

no es asi el poder de negociacion de los clientes aumenta y exigen mas.

Informacion acerca del proveedor: Si el cliente tiene méas informacion sobre el

producto ya sea en calidad o precios, podra comparar con el de la competencia.

Identificacidn de la marca: EI consumidor reconoce la marca de su preferencia

por qué se diferencia de otras.

Productos sustitutos: Si existe mayor cantidad de productos sustitutos, el

consumidor puede influir mucho mas en los precios.
1.7.5. Proveedores

Los proveedores conforman una parte fundamental en el proceso de posicionamiento de
una empresa en el mercado, ya que a través de estos la empresa se suministra de materia
prima para la produccion de los bienes que ofrece, por tal motivo es indispensable tener
un buena negociacion con varios proveedores para una correcta coordinacion de los
procesos de produccién. Mientras mas proveedores existan menor es su capacidad de
negociacion porque hay diferentes ofertas, entonces, ellos tienden a ceder un poco el
precio de sus insumos lo cual es favorable para la fijacion e implementacion del precio.
“Los proveedores pueden forzarnos con el precio, con los plazos de entrega, con las
condiciones de pago, en funcion de su fuerza frente a nosotros”(Ferndndez Romero,
2004, pag. 48).
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Factores que influyen en el poder de negociacion de los proveedores:

e Concentracion de proveedores: Se refiere a identificar si los insumos que
necesitamos para producir nuestros bienes, lo proveen pocas o0 muchas empresas.

e Importancia del volumen para los proveedores: De acuerdo a lo que la
empresa venda va a depender el volumen de insumos que se le compre al
proveedor.

e Diferenciacion de insumos: Se produce, cuando los productos ofrecidos por un
proveedor se diferencian de otros proveedores.

e Costos de cambio: Se refiere a los costos que implica cambiar de proveedor por
diversas circunstancias y esto puede darle poder a los proveedores.

e Disponibilidad de insumos sustitutos: Algunos insumos nuevos en el mercado
pueden remplazar a otros tradicionales.

e Impacto de los insumos: Se refiere si los insumos comprados, incrementan o
mejoran la calidad del bien. Son considerados una amenaza cuando estan en la

posibilidad de imponer precios o bajar la calidad de los productos.
1.7.6. Productos sustitutos

Es un producto sustituto, aquel que satisface las mismas necesidades que otro. Cuando
un producto sustituto aparece en el mercado puede afectar y alterar la oferta y demanda
convirtiéndose en una amenaza, especialmente cuando estos productos llegan con

precios bajos, buen rendimiento y alta calidad para la produccion.

Las empresas deben estar alerta con la aparicion de productos sustitutos y tener la
informacién necesaria de como estos se desenvuelven en el mercado, ya que puede
alterar la preferencia de los consumidores, segun esto la empresa afectada debe analizar

que accion es tomar al respecto.

En general los sustitutos de productos representan una fuerte amenaza para una
empresa cuando los clientes enfrentan pocos o ningun costo por cambiar de uno a

otro y cuando el precio del producto sustituto es mas bajo o su calidad y
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capacidad de desempefio son iguales o mejores que las del producto de la
competencia. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag. 58)

Factores que influyen en la amenaza de posibles productos sustitutos:

e Disponibilidad de sustitutos: Se refiere a la disponibilidad de productos
sustitutos y facilidades de acceso.

e Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido: Si hay un producto
sustituto con un precio competitivo al producto ofrecido puede alterar la
demanda y establece un limite de precios en el mercado.

¢ Nivel percibido de diferenciacién del producto: Los clientes se inclinaran por

el producto sustituto si éste es de mejor calidad o se diferencia del otro.
1.7.7. Barreras de entrada a un negocio o actividad

Los competidores de una industria van a tratar de crear barreras de entrada para que
otras empresas no puedan ingresar en el mercado, de esta manera mantienen el liderazgo
de un sector. “La ausencia de barreras a la entrada incrementa la probabilidad de que una
nueva empresa entrante pueda operar de forma rentable. Existen varias clases de barreras

a la entrada que pueden ser significativas”(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag. 54).

Michael Porter identifico seis barreras de entradas, que a continuacion vamos a detallar,

estas podrian usarse para crearle a la organizacién una ventaja competitiva.

e Economias de escala: Los volumenes de produccion impactan en la eficiencia,
asi las economias de escala ocurren cuando los costos de produccion disminuyen
con el aumento de las cantidades producidas.

e Alta inversion inicial: Se da cuando el negocio requiere de un gran capital
inicial para operar eficientemente.

e Acceso a proveedores y canales de distribucion: Puede ser una barrera si la
produccién de alguno de los insumos claves esta concentrado en manos de pocas

empresas.
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Con el transcurso del tiempo los participantes en la industria suelen desarrollar
medios efectivos para distribuir los productos. Una vez que la empresa ha
establecido una relacion con sus distribuidores, tendrd que cultivarla para que
estos tengan que incurrir en costos para cambiarla por otra. (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2008, pag. 56)

e Alta diferenciaciéon de un producto existente: Si alguno de los competidores
en el sector cuenta con un producto muy bien posicionado en la mente del
consumidor resulta muy dificil competir (Posicionamiento).

e Falta de experiencia en la industria: Lanzarse sin la preparacion adecuada
puede llevar a frenar el acceso en el mercado.

e Barreras legales: En algunos sectores la entrada de nuevos competidores esta
sujeta a la aprobacion de algin organismo oficial que fija los cupos méximos o

requiere el cumplimiento de requisitos especiales.
1.7.8. Guerra de precios

Las guerras de precios sean ofensivas o defensivas, terminan teniendo sus consecuencias
ya que las empresas se ven obligadas a bajar sus precios y este impacto puede afectar a
la economia. Las empresas deben tomar una decision con las acciones de la competencia
si es bueno pelear o evitar la guerra de precios. En el primer caso, la baja de precios se
practica por parte de las empresas cuando el mercado estad deprimido, existe exceso de
capacidad instalada o se utiliza como un equivalente de precios limite para desmotivar el
ingreso de un nuevo competidor. Las empresas toman acciones ofensivas cuando buscan
la baja de precios, disminuir la cuota de mercado a otros competidores 0 en un escenario
extremo, forzar su salida del mercado, lo que acontece cuando los precios se convierten
en predatorios, es decir, son menores al costo promedio de produccién con el tnico fin
de desplazar al competidor del mercado, lo cual una vez ocurrido deja abierto el campo

para volver a incrementar los precios a un nivel mayor que el inicial.
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1.8. Anélisis FODA

Para el proceso de planificacion estratégica, existen varias metodologias y herramientas
de analisis para captar la informacion precisa, destinada a la toma de decisiones, de esta
manera se puede proyectar el futuro de las empresas con estrategias concretas y
acertadas, logrando el enriquecimiento global de la organizacion. Una de las
herramientas mas utilizadas en la planificacion estratégica es el andlisis FODA. “Su
propdsito central es identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades
externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compaifiia,
y erradicar las debilidades™. (L. Wheelen & Hunger, 2009, pag. 18)

El FODA proporciona un diagnostico claro y preciso de la situacion actual de la
organizacion, a esto nos referimos con el estudio del entorno interno y externo, con este

analisis se puede identificar las tacticas y estrategias gerenciales futuras.

El FODA es una sigla que compone cuatro conceptos basicos de la organizacion:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1.8.1. Elementos externos

Los elementos externos de la organizacion son aquellos que no se pueden eliminar,
controlar ni modificar, pero si buscamos un buen manejo de estos, pueden ser
aprovechados positivamente y buscar la manera mas adecuada de minimizarlos en caso

de ser un riesgo.
Dentro de los elementos externos tenemos las oportunidades y amenazas:

v" Oportunidades: Son aquellos factores externos a la organizacién que esta puede
aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacion no los controla y
no dependen de esta, pero puede obtener ventajas si realiza un correcto analisis
de la situacion que se presente.

v' Amenazas: Son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacion, que no puede controlar pero le pueden afectar desfavorablemente y

en forma relevante.
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1.8.2. Elementos internos

Los elementos internos de la organizacion, son aquellos que si se pueden eliminar,
controlar y modificar, ya que estos dependen unicamente del manejo gerencial que tenga

la organizacion.
Dentro de los elementos internos tenemos las fortalezas y debilidades:

v Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion que
le han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la
competencia (ventaja competitiva). La organizacion tiene control sobre ellas y
son relevantes.

v Debilidades: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion
que no estan en el punto que debieran para contribuir al éxito y mas bien

provocan situaciones desfavorables.
Al igual que las fortalezas, la organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes.

La organizacion debe estar pendiente constantemente del manejo que lleve durante todo
el periodo de la planificacion estratégica ya que sus fortalezas pueden convertirse en
debilidades si descuida su buen manejo o toma decisiones que las cambie o modifique.
Por lo contrario de manera positiva las debilidades pueden convertirse en fortalezas a

través de la implementacion correcta de estrategias.

Del estudio del FODA se desprenden un sin numero de estrategias, planes y proyectos
de acuerdo a la creatividad del planificador, de esta manera la organizacion aprovecha
las oportunidades del mercado con sus fortalezas y enfrenta las amenazas para superar

sus debilidades, logrando el éxito y creando valor en el mercado.

De manera mas general, el propésito de un andlisis FODA es crear, reforzar o
perfeccionar un modelo de negocios especifico de la compafiia que intensifique,
adecue 0 combine mejor sus recursos y capacidades con las demandas del

ambiente en el que opera. (L. Wheelen & Hunger, 2007, péag. 18)
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1.9. Matrices de la planificacion estratégica
1.9.1. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos permite evaluar los factores que se han
determinado como oportunidades y amenazas, resultado del andlisis externo de la

empresa (macro entorno).

La clave de la matriz de evaluacion de los factores externos, consiste en que el valor del
peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las

amenazas.

Un valor ponderado total mayor a 2.5 indica que la empresa responde bien a las
oportunidades y amenazas Un valor ponderado total menor a 2.5 indica que no se estan

aprovechando las oportunidades y que las amenazas pueden hacer mucho dafio.

Tabla 1. Matriz EFE

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Valor ponderado

Oportunidades

1.
2.
3.
4,
5.

Amenazas

1
2.
3.
4
5

Total
Fuente:(Fred R., 2003, pag. 110)

1.9.2. Matriz de posicion competitiva (MPC)

La matriz de posiciébn competitiva, identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra de

la posicion estratégica de la empresa.
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Los factores clave para el éxito toman en cuenta factores internos. Dichos factores deben
ser aplicables para todas las empresas que se van a analizar. Se deberan definir entre

cinco y diez factores para la comparacion por lo menos.

Los valores a asignar a cada uno de los factores indican la importancia que ellos tienen
para las empresas que se estan comparando. Los valores van desde O (sin importancia)

hasta 1 (muy importante). La suma de los valores no puede ser mayor a 1.
Las calificaciones a registrar deben responder a como se desempefia la empresa:

1 = debilidad principal;
2 = debilidad menor;
3 = fortaleza menor;

4 = fortaleza principal

Se debe calificar a cada una de las empresas que se estan analizando. Se obtiene un total
ponderado para cada una, se comparan los resultados ponderados y se define la posicidn

competitiva. Puede ser fuerte o débil.

Tabla 2. Matriz MPC

Matriz de posicién competitiva
Fa,c.tores compafiia muestra competidor 1 competidor 2
criticos
parael | pey | calificacion | VAT | calificacion | VA" | calificacion | YAOr
éxito ponderado ponderado ponderado
1.
2.
3.
4,
5.
Total

Fuente:(Fred R., 2003, pag. 112)
1.9.3. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion estratégica
consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular estrategias resume

y evalua las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
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un negocio y ademas, ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas.

Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de
que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si
la misma fuera del todo contundente.

Sin importar cuantos factores se incluyan, la calificacion total ponderada no puede ser
menor a 1 ni mayor a 4 [1: 4].El puntaje promedio se ubica en 2.5, un puntaje por debajo
de 2.5 caracteriza a empresas que son débiles internamente, un puntaje total por encima
de 2.5 indica que la empresa mantiene una posicion interna fuerte. Lo recomendable es
analizar de entre 10 y 20 factores. Sin importar el nimero de factores el valor total no
puede ser mayor de 1.

Tabla 3. Matriz EFI

Matriz de evaluacién de los factores internos
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Valor ponderado

Fortalezas
1.

2

3

4

5.
Debilidades
1.

2

3

4

5

Total

Fuente:(Fred R., 2003, pag. 149)

1.9.4. Matriz estratégica ofensiva

Esta matriz nos ayuda a identificar la probabilidad de éxito, a través de las fortalezas de
la empresa con relacién a las oportunidades que ofrece el mercado, esta correlacion mide
cuantitativamente la definicion de estrategias que generan mayor impacto. “Cuando se

asumen los aspectos positivos, que son las llamadas Fortalezas y oportunidades, se
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reconoce las &reas ofensivas y es preciso examinar la medida o grado de influencia y
aprovechamiento que las fortalezas tienen respecto a las oportunidades”(Rojas Arias,
2001, pag. 158).

Tabla 4. Matriz estratégica ofensiva

Fortalezas

F1 F2 F3 F4 F5 Total Orden

Oportunidades

01
02
03
04
05
Total
Orden

Fuente:(Rojas Arias, 2001, pag. 158)

1.9.5. Matriz estratégica defensiva

Esta matriz nos ayuda a identificar los factores que afectan negativamente a la empresa
tomando en cuenta las debilidades con las amenazas, esta correlacion entre estas mide
cuantitativamente la definicion estrategias que generan mayor impacto, con el fin de
formular planes de accion de proteccion o mejora. “Cuando se estudian los aspectos
negativos, como son las Debilidades y Amenazas, se identifica las areas defensivas; lo
que lleva a relacionar los grados de impacto y afectacion que tienen las amenazas ante
las debilidades de una organizacion” (Rojas Arias, 2001, pag. 158).

Tabla 5. Matriz estratégica defensiva

Amenazas
Al A2 A3 A4 A5 Total Orden

Debilidades
D1
D2
D3
D4
D5
Total
Orden
Fuente:(Rojas Arias, 2001, pag. 158)
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1.9.6. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite determinar cuatro tipos de estrategias:

1.

2
3.
4

FO = fortalezas / oportunidades
FA = fortalezas / amenazas

DO = debilidades / oportunidades
DA = debilidades / amenazas

Se genera una matriz de 8 cuadrantes. La informacion a ser utilizada en los cuadrantes

de esta matriz proviene de aquellos factores que obtuvieron los totales ponderados mas

altos de la matriz EF1 y la matriz EFE.

v' Las estrategias FO: Utilizan las fortalezas internas de la empresa para

aprovechar las oportunidades externas. Las organizaciones por lo general
empiezan por llevar a cabo las otras estrategias hasta lograr una posicion en la
cual usar las estrategias FO.

Las estrategias FA: Utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas del entorno. Las empresas que copian ideas,
innovaciones y productos patentados son una gran amenaza en cualquier
industria.

Las estrategias DO: Se enfocan en mejorar las debilidades al tomar ventaja de
las oportunidades del entorno. Algunas veces existen las oportunidades pero las
debilidades de la empresa le previenen.

Las estrategias DA: Utilizan técticas defensivas las mismas que van dirigidas a
reducir las debilidades y evitar las amenazas externas. Una empresa con muchas
debilidades y numerosas amenazas deberia luchar por sobrevivir, fusionarse,

declararse en banca rota o liquidar el negocio.

El proposito del FODA es generar estrategias alternativas factibles, mas no seleccionar o

determinar cuéles son las estrategias a utilizar. No todas las estrategias desarrolladas por

la matriz FODA se implementaran.
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Tabla 6. Matriz FODA

Andlisis
interno
Fortalezas (F) Debilidades (D)
Andlisis
externo

Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (DO)

Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Fuente:(Fred R., 2003, pég. 200)

1.10. Estrategias

La estrategia es un plan que integra los principales objetivos, metas que se persiguen y

acciones que se emprendan dentro de una organizacién. “La estrategia de una

corporacion es un plan maestro integral que establece la manera en que logrard su

mision y objetivos. Maximizar la ventaja competitiva y minimiza la desventaja

competitiva”(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 14).

La empresa de negocios tipica considera tres tipos de estrategia: corporativa, de

negocios y funcional:

Figura 1.Jerarquia de estrategia

/ Estrategia corporativa: \
Direccion general de la empresa 'y

administracion de negocios.

Estrategia de negocios:

Estrategias competitivas y
cooperativas.

Estrategia
funcional:

Maximizar la
productividad de
los recursos.

- 7

Fuente:(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 16)
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1.10.1. Estrategia corporativa

Describe la direccion general de una empresa en cuanto a su actitud general hacia el
crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de negocio y producto. Por lo
general, las estrategias corporativas concuerdan con las tres categorias principales de

estabilidad, crecimiento y reduccion.

La estrategia corporativa se ocupa de tres aspectos clave que enfrenta la corporacion en

general:
-Estrategia direccional

La estrategia direccional de una corporacion esta integrada por tres orientaciones
generales (con frecuencia denominadas magistrales): Las estrategias de
crecimiento expanden las actividades de la empresa. Las estrategias de
estabilidad no realizan cambios en las actividades corrientes de la empresa. Las
estrategias de reduccion disminuyen el nivel de actividades de la empresa.(L.
Wheelen & Hunger, 2007, pag. 165)

Figura 2. Estrategias corporativas direccionales

Estrategia de Estrategia de Estrategia de
crecimiento estabilidad reduccion

/-Estrategia de \ / \ /-Estrategia de cambio. \

i o -Estrategia de pausa y :

integracion: proceder con cautela - Estrategia de empresa
Integracion vertical, -Estrategia sin cambio. cautiva.

integracion horizontal. -Estrategia de -Estrategia de

- Estrategia de beneficios. liquidacion/desinversion.
diversificacion: -Estrategia de
Concéntrica, de quiebra/liquidacion.
conglomerado.

\ N AN /

Fuente:(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 166)
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-Estrategia de cartera.- Referente a las industrias 0 mercados en los que compite la
empresa por medio de sus productos y unidades de negocio. “Cuando se recurre al
analisis de cartera, la administracion de alto nivel considera sus lineas de productos y
unidades de negocio como una serie de inversiones de la que espera un beneficio
rentable” (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 179).

Dos de los enfoques de cartera mas populares son la Matriz BCG de crecimiento-

participacion y la pantalla de negocios de GE.

1) Matriz BCG de crecimiento-participacion: es un método grafico de analisis de
cartera de negocios, es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a una
organizacion a decidir invertir, no invertir o incluso abandonar el mercado. “La
matriz BCG de crecimiento-participacion es la forma mas sencilla de representar
la cartera de inversiones de una corporacion”. (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag.
179)

Figura 3.Matriz BCG

Matriz BCG de crecimiento-participacion

Signos de
interrogacion

Vacas Lecheras Perros

& P

Participacion de mercado

Estrellas

Tasa (%) de crecimiento de neaocio

Fuente: (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 179)

2) Pantalla de negocios de GE: la pantalla (matriz) de negocios de GE, en

contraste con la matriz BCG de crecimiento-participacion, incluye mucho mas
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datos en sus dos factores clave que sélo la tasa de crecimiento de negocio y la
participacion de mercado comparable. (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 181)

-Estrategia de sombrilla, parenting: Es la manera en que la administracion coordina
las actividades, transfiere los recursos entre las lineas de productos y cultiva las
capacidades de las unidades de negocio. “El parenting (sombrilla) corporativo visualiza
a las corporaciones con relacion a los recursos y las capacidades que se pueden usar para
crear valor de las unidades de negocio, asi como para generar sinergias a través de éstas”
(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 183).

1.10.2. Estrategia de negocios

Se ocupa de la posicion industrial de una organizacién en relacién con sus competidores.
Las organizaciones o empresas que logran posiciones favorables en su industria manejan

de mejor manera las cinco fuerzas de la competencia.

La estrategia de negocios puede ser competitiva (a través de la lucha contra todos los
competidores para lograr una ventaja) o de cooperacion (mediante trabajo con una 0 mas
empresas para ganar una ventaja contra otros competidores). “La estrategia de negocios
se centra en el mejoramiento de la posicion competitiva de los productos o servicios de

una empresa o unidad de negocio” (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 145).

El propoésito de una estrategia de negocios es crear diferencias entre su posicion y la de
sus competidores. “Para posicionarse de forma distinta a sus competidores la empresa
debe decidir si pretende desempefiar sus actividades de forma diferente o si quiere
desempenar actividades que sean diferentes” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008, pag.
112).

Las empresas pueden elegir estrategias de negocios para establecer la posicion

estratégica que desean y defenderla contra sus competidores:
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Figura 4. Estrategias competitivas genéricas de Porter
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Fuente:(L. Wheelen & Hunger, 2007, p4g. 148)

Estrategia en liderazgo en costos: Es una estrategia competitiva de bajo costo ya
gue una empresa puede producir bienes o servicios que tengan caracteristicas

aceptables para los clientes, en relacion con el de sus competidores.

El liderazgo en costos es una estrategia competitiva de bajo costo dirigida
al extenso mercado masivo y que requiere la “construccion dindmica de
instalaciones eficientes, la busqueda enérgica de reducciones de costos
con base en la experiencia, control estricto de costos y gastos generales,
evitar las cuentas de clientes marginales y minimizacion de costos en

areas como | y D, servicio, fuerza de ventas, publicidad, etc. (L. Wheelen

& Hunger, 2007, pag. 148)

Estrategia de diferenciacion: Es el conjunto integrado de acciones que implica la
capacidad de una empresa para proporcionar al comprador un valor Gnico y superior
con respecto a la calidad de los productos, caracteristicas especiales o servicio
después de la venta. “La diferenciacion esta dirigida al extenso mercado masivo e

implica la creacién de un producto o servicio percibido en su industria como unico.
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Por lo tanto, la empresa o unidad de negocio puede cobrar un precio més alto por
ello”(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 148).

Estrategia de enfoque en costos: Es el conjunto integrado de acciones que
desempefia la empresa para producir bienes o servicios que satisfagan las
necesidades de un segmento competitivo particular. “El enfoque en costos es una
estrategia competitiva de bajo costo que se centra en un grupo de compradores
particulares o en un mercado geografico o intenta servir solo a ese nicho, con la
exclusion de otros” (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 149).

Estrategia de enfoque en la diferenciacion: Se concentra en un grupo de
compradores, segmento de linea de productos o mercado geogréfico especifico.
Esta estrategia es valorada por aquellos que creen que una empresa o
unidad de negocio que concentra sus esfuerzos puede satisfacer con mas
eficiencia las necesidades especiales de un objetivo estratégico reducido

que sus competidores. (L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 149)
1.10.3. Estrategia funcional

Es el enfoque que adopta un area funcional para lograr los objetivos y las estrategias de
la corporacion y las unidades de negocio, para maximizar la productividad de los
recursos. “La orientacion de una estrategia funcional la dicta la estrategia de su unidad
de negocio principal”(L. Wheelen & Hunger, 2007, pag. 189).

Por ejemplo, una unidad de negocio que aplica una estrategia competitiva de
diferenciacion concentrandose en una excelente calidad necesita una estrategia funcional
de manufactura que destaque los costosos procesos de garantia de la calidad por encima

de una produccién mas barata de alto volumen.
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CAPITULO I
MACROENTORNO
2.1. Factor demografico

La demografia es el estudio estadistico de la poblacién humana y su distribucion. El
andlisis de esta variable es fundamental para la mercadotecnia porque son personas
naturales y juridicas quienes conforman el mercado. Ademas, es imprescindible el
estudio del crecimiento de la poblacion con respecto a la conformacién geogréafica del

lugar donde se asienta la poblacion y el mercado.

Para identificar y describir quienes conforman el mercado es necesario el estudio y
andlisis de diferentes aspectos de la poblacién, como: tamafio; densidad; ubicacion y
distribucion; edad y sexo; grupos étnicos, empleo y desempleo; estado civil; clase social;

religion.

El factor demogréfico se refiere al estudio estadistico de la poblacién y su distribucién,
de esta forma se tomara en cuenta dos aspectos fundamentales para su analisis, donde
estd ubicada Macropack Cia. Ltda. y si es favorable en relacion a la ubicacion de sus
actuales clientes y potenciales clientes, asi también, si cumple con las Normas y

Ordenanzas Municipales y de Salud, de ubicacién como empresa industrial.

Macropack Cia. Ltda. presta servicios en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en
el sector norte de la ciudad, especificamente en la Av. Eloy Alfaro y De Los Aceitunos
E3-220, por lo que se puede concluir que las personas naturales o juridicas interesadas
en la industria cartonera son las empresas asentadas en el sector norte de la ciudad asi
como las floricolas establecidas en la zona norte de la provincia de Pichincha, como es
Cajas, Tabacundo, Cayambe, ademas su mercado potencial es la provincia de Imbabura

y parte del Carchi, entre otros.

No obstante puede haber empresas que no estan establecidas dentro del sector norte de

Quito y que prefieran a Macropack Cia. Ltda. por la calidad y precios que esta ofrece.
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Quienes conforman este mercado son empresas que necesitan todo tipo de cajas de
cartbn microcorrugado. Macropack Cia. Ltda. fabrica productos a la medida y
exigencias de sus clientes, a mas de producir los tradicionales productos de cartén

destinados al embalaje de las floricolas.

El producto principal por el cual Macropack Cia. Ltda. se ha posicionado en el mercado
son las laminas de carton micro corrugado con y sin impresion destinado al empaque de
flores para las principales floricolas del Ecuador y su posterior exportacion. Sin embargo
en sus mas de 2 afios de actividad, ha existido una gran innovacion en cuanto a sus
actividades; se ha fortalecido en el &rea de comercializacion de cajas de carton
microcorrugado, adicionalmente tiene un importante espacio en lo que corresponde al
disefio y fabricacion de exhibidores de carton con impresion a todo color y carton

regular para el sector comercial.
Anélisis del Factor Demografico

Se considera que el sector donde esta ubicado Macropack es una oportunidad por estar
ubicada la empresa en el sector norte de Quito, es beneficioso ya que le permite realizar
mejor sus negociaciones, por tener el 70%de sus clientes ubicados en Tabacundo y

Cayambe.

La empresa esta ubicada en un sector industrial de la ciudad, pero en un futuro
inmediato las industrias deberan salir de la ciudad por normas y ordenanzas que
establece el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito por lo que podria ser

considerada una amenaza para la empresa.
2.2. Factores econdémicos y fendmenos inflacionarios
Inflacion anual y mensual del Indice de precios al consumidor (IPC)

La empresa en la actualidad para desarrollar su planificacion tanto de materia prima
como mano de obra y gastos de administracion, se basa en el comportamiento del indice
de precios al consumidor y al productor es por ello que nosotros igual en este trabajo

tambien utilizaremos estos indicadores de la economia que nos facilitan opiniones

32



respecto del entorno econdémico en que se desarrolla la empresa tanto dentro del pais
como fuera del mismo, en razén de que la mayoria del producto viaja con el producto
final (flores)fuera de €l. A continuacion se presenta una tabla con el detalle del

comportamiento del citado indicador.

Tabla 7. IPC y sus variaciones

indice de Precios al Consumidor y sus
variaciones

Mes indice Variacién Variacién Variacion
Mensual Anual Acumulada
jun-12 139,24 0,18% 5,00% 2,40%
jul-12 139,60 0,26% 5,09% 2,67%
ago-12 140,00 0,29% 4,88% 297%
sep-12 141,58 1,12% 5,22% 4,12%
oct-12 141,70 0,09% 4,94% 4,21%
nowv-12 141,89 0,14% 4,77% 4,36%
dic-12 141,63 -0,19% 4,16% 4,16%
ene-13 142,34 0,50% 4,10% 0,50%
feb-13 142,61 0,18% 3,48% 0,69%
mar-13 143,23 0,44% 3,01% 1,13%
abr-13 143,49 0,18% 3,03% 1,31%
may-13 143,17 -0,22% 3,01% 1,09%{
jun-13 142,97 -0,14% 2,68% 0,94% N

Fuente: Banco Central del Ecuador —Variacion del indice de Precios al Consumidor
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Figura 5. Evolucion de la inflacion anual

Evolucidén de la inflacién anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador -Evolucion de la inflacién durante el periodo 06-2011 a 06-2013

Figura 6. Variacion de la inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador-Comportamiento de la inflacion en el mes de junio de cada afio.
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La variacion del IPC en junio de 2013 se debe principalmente a la disminucién de
precios de tres categorias: Alimentos y Bebidas no Alcoholicas; Recreacion y Cultura; y,
Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Estupefacientes; las cuales aportan en 93,94% a la

variacion mensual.
Inflacion anual y mensual del indice de precios al productor (IPP)

El indice de precios del productor en Junio de 2013 alcanz6 un valor de 1.687,61; y una

variacion mensual de 0,85%.

Tabla 8. IPP y sus variaciones

indice de Precios del productor y sus
variaciones

Variacién Variacién Variacién
Mes ndice Mensual Anual Acumulada
jun-12 1651,60 -2,38% 3,08% 1,76%
jul-12 1662,98 0,69% 2,99% 2,46%
ago-12 1672,56 0,58% 2,14% 3,05%
sep-12 1667,96 -0,28% 1,72% 2, 77T%
oct-12 1667,06 -0,05% 2,83% 2,71%
nov-12 1643,55 -1,41% -0,24% 1,27%
dic-12 1657,36 0,84% 2,12% 2,12%
ene-13 1664,25 0,42% 0,45% 0,42%
feb-13 1678,48 0,85% 1,89% 1,27%
mar-13 1684,91 0,38% 1,33% 1,66%
abr-13 1694,94 0,650% 1,62% 2,27%
may-13 1673,34 -1,27% -1,09% 0,96%
jun-13 1687,61 0,85% 2,18% 1,83%

Fuente: Banco Central del Ecuador-indice de precios del productor y sus variaciones

En junio la variacion anual del indice de precios al productor fue de 2,18%, valor que es

inferior al presentado en junio de 2012 (3,08%).
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Figura 7. Evolucion de la variacion anual del IPP
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Fuente: Banco Central del Ecuador-Variacion del indice de precios al productor

En el siguiente cuadro, se demuestra que en el mes de junio de los ultimos afios (2005-
2013), los precios del productor han mostrado una fluctuacion mensual no uniforme. La
variacion del indice mas significativa fue registrada en junio de 2012 con -2,38%. La
variacion positiva mas alta fue de 2,14% registrada en junio de 2007, en cambio en el

mes de junio de 2013 se registra una evolucién del 0.85%.

Figura 8. Inflacion del indice de precios al productor

Inflacién del productor en los meses de
junio

1,12% 1,105
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Fuente: Banco Central del Ecuador-Comportamiento anual y mensual del indice de Precios al Productor
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Es importante para la planificacion considerar el fendomeno inflacionario, tanto anual
como el mensual, este fendmeno inflacionario ayuda a elaborar las proyecciones de la
economia y por tanto el comportamiento de los sectores productivos en el ambiente que
se desalojara la industria floricola y por ende el carton. A continuacién se presenta el
desarrollo de la inflacion en el Ecuador durante los diez Gltimos afios, informacion que

se ha considerado en el presente trabajo.

Tabla 9. Inflacion de los 10 ultimos afos

Afio Inflacién
2013 2,70
2012 4,16
2011 5,41
2010 3,33
2009 4,31
2008 8,83
2007 3,32
2006 2,87
2005 3,14
2004 1,95

Fuente: Banco Central del Ecuador — Inflacion anual

Producto interno bruto PIB — Tasa de crecimiento real
El crecimiento econémico del periodo 2010-2013esta relacionado con el dinamismo en

la inversién publica que empez6 en el 2008.

Tabla 10. Producto interno bruto

Variables 2009 (e} 2010 (e} 2011 (e} 2012 (e) 2013 (e)
A.SECTORREAL

Crecimiento real PTB 0.98% 5.81% 9.27% 4.25% 2.05%
Crecimiento real PIB no petrolero 1.42% T.BETY% B 00% <4 95% 2.42%
Crecimiento real PIB petrolero -4.88% 1.30% 1.31% 0.23% -0.16%

PIBE nominal {millones délares) 51386 56964 B2265 67480 T2038

FPIE ramas petioleras 4951 7a1s 9297 10234 9304
PIE ramas no petroleras 46435 49049 52962 57256 52734
‘T'asa de varacion del deflactor del FIB -6.8% 3.8% 3.8% < .0% 4 B%

fe) Gfros estirm ados

- 2010: inversion publica, especialimente en el sector petrolero e infraestructura
- 20171-2012: mayores niveles de inversion, exportaciones basicamente petroleras

- 2013: inversion publica y consumo de los hogares.

Fuente: Banco Central del Ecuador — Producto Interno Bruto
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A continuacion presentamos la participacion del cartdn en las exportaciones del pais.

Analisis del factor econdmico- participacion porcentual de los principales

productos de exportacion

Tabla 11. Participacion porcentual de los principales productos de exportacion

Participacion porcentual de los Principales Productos de Exportacion *
- Tonaladas meatricas ¥ valor USD FOB {an miles) -

Enero - Abril 2011 Enero - Abril 2012 Enero - Abril 2013
Variacon
a b bia a b bz a b biz 2013 - 2012
Valor  Valor Paris
USD  omitari  en Valor  Valor Parfic Valor USD  Valer Pargic. | Valor USD
Vol FOB [ valor [ Vol USDFOE uniterio emvaelor| Vol FOE unitario envalor| FOB
1.530.26
T01 50,00 731 1.641.403 51,50 834 1.019.951 53304
No Tradicionales 4 18 1245 ’ 2.303 ’ 17,004
Enlatados da pascado 64 241866 3771 7.0% 0 316104 4336 10.0% 7 451347 5166 12,3% | 41.3%
Floga: Naturslas 41 262223 6331 B 43 287538 6615 01% L] 260.124 5351 T2 | 95%
120,3
Productos minsmos 12 54600 4653 1,8% o 87521  0EEE  18% 44 192834 4378 54% 0
Otras hanufacturas da matal 31 02510 3016 0% 30 117707 3Bl 3T 32 118205 3785 3,3% 1,3%
Extractos v aceites vegatalas 03 130.136 1385 43% 72 0495 1240 18% 119 120388 1015 33%| 34,5%
Vahiculos 9 00S4l 11644 33% B 93481 12246  30% 12 134802 11251 3,7% | 44.2%
Manuf da cuaro, plisticn ¥ cancho 18 64726 3515 21% 18 £4.523 3671  10% 11 TIO85 3462 20%|  11,7%
Madara 58 48458 837 15 75 48277 645 1,3% 02 51276 366 1,9% 83%
Quimicos ¥ frmacos 18 53078 1845 1,7% 18 103248 5815 33% 35 66620 1EBE  10%| 355%
Harina da pascado 43 $£3.333 L4866 11 15 15320 1026 0.8% 18 45613 1651 13 20,1%
Tuges v consarvas da frutas 16 S608F 117B L% 0 42740 1.08F 13% 13 30157 2027 0.8% | 20.4%
Orteas apuf tantiles £ 56000 BTEl  1,%% T 31810 4217 10% ;S 33701 4073 0.0% 50%
Elsberades ds banano 0 26.166 £68  0,0% 40 17068 604  0,0% 30 10.174 TSl 0,8% 43%
Madars: tarciadas v pronzadas 12 13511 0 0,4% &3 12511 345 0,7 61 10.468 300 05%|  13,6%
130,4
Otros alshorados dal mar 4 6066 1576 0,2% 4 6530 1607  0I% ;3 15066 1E44  049% 2
Mamf dapapsl ¥ carton 14 17875 1278 0.6% 17 18842 1114  0.6% 10 15.634 813 04% | 17.0%
Fruta 52 18060 366 0.6% 33 20,607 374 0TH 30 13.132 433 04% | 36,3%
Tabaon an fama 1 13540 10800 Q4% 1 15217 13265 05 1 15070 16158 04%| -10%
Abacd 3 3E6E L2100 0,1% 4 6024 1526  02% 3 5103 1518 01%| 153%
Drandas davestir da fibras taxtilas 1 7105 2032 0,2% 0 5007 11661  02% 0 6.104 14334  0,2% 3,3%
Oteos 148 106884 1331 6.4% 149 00825 1411 66% 130 121740 1706 62% 5, 7%

Fuente: Banco Central del Ecuador-Participacion porcentual de los principales
Productos de exportacion
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Al analizar el cuadro de participacion porcentual de los principales productos de
exportacion, se puede ver que las exportaciones de carton corrugado del Ecuador entre
los afios 2011 a 2013 han tenido variaciones significativas ya que el nivel de
comercializacion en el transcurso de estos afios han ido disminuyendo tanto en toneladas
como en miles de ddlares. En el afio 2011 el Ecuador exporto 14.000 toneladas con un
valor de $17.87 millones de doélares comparado con el afio 2012 en donde disminuyo el
precio del cartdn a pesar de haber vendido una mayor cantidad de toneladas, en este afio

exporto 19.000 toneladas con un valor de $15.63 millones de ddlares

Se considera también que es una oportunidad de crecimiento de la demanda del carton al
tener una cifra de crecimiento de exportaciones del sector floricultor de 2 toneladas en el

afio 2011 en comparacion con el afio 2012 y 6 toneladas que incremento en el 2013.

Por otro lado, se puede observar una amenaza con respecto al precio unitario de la
exportacion de las flores, teniendo asi un precio unitario de USD$6,62 en el afio 2012 a
comparacion del afio 2013 que refleja una disminucién del precio de USD$5,35, lo cual

es perjudicial ya que las floricolas van a exigir precios mas bajos del carton corrugado.

Tabla 12. indices mensuales de volumen fisico de la produccion industrial

ANOOI2 ANOOIY
PRODUCTOS
JL | AGO [[OCT | NOV [ DIC | ENE | [ MAR® [ ABR® |
@ | NACIONAL 1984 16471 165,54 17298 16031 17862 [ 17041 170,75 | 160,64 [ ME2I | 15971 16873 | 17433
PASTA DE PAPEL PAPEL Y PRODUCTOS DEPAFEL 17630 19-3.‘.‘l
£ : < 19023 | 18534 | 1s998| 16950 16794 | 17358 | 17022 ] 17447 | 177.87| 21888 | 18426
IMPRESOS YARTICULOS ANALOGOS
321 | PASTA DEPAPEL, PAPEL Y CARTON 19097 20L67| 20647| 18238 1S58T| 20933 | 17690 18539 | 15635 19556 | 190.44] 23783 | 19600
LIBROS, FOLLETOS Y OCTAVILLAS (EXCEPTO 270,07| 233,00
MATERIAL DE PUBLICIDAD) IMPRESOS; MAPAS - ;
C 2092 2803 2947 12128 | 13061 | 12501 17051 | 20069) 25223 | 29034
IMPRESOS; PARTITURAS IMPRESAS O s ool ol e § o
ECER) IFERES
4534|1460 | 12028 1437 14329 13138 | 1444 20724 | 129.66] 23898 | 13727
167
24 44,55 2 464 229 s so4| 3338 30.61| 3294| 1244

Fuente: Banco Central del Ecuador - indices mensuales de volumen fisico de la produccion industrial
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Anélisis del factor econdmico-exportaciones del sector cartonero

Al analizar los indices mensuales de volumen fisico de la produccion industrial, se
puede concluir que el nivel de produccién de carton en el Ecuador en el mes de mayo de
2013 fue de 195,00 tonelada métricas a comparacion del afio 2012 en el mismo mes la
produccion mensual fue de 190,97 toneladas métricas. En el transcurso de estos dos afios
la produccion de carton ha tenido incrementos y disminuciones no tan significativas,
pero hay que destacar que en el mes de abril de 2013 la produccion fue la mas alta,

alcanzando 237,83 toneladas métricas.
Anélisis de los factores financieros en que se desarrolla la industria cartonera
Tasas de interés

La tasa de interés es la renta que un acreedor paga por el uso del dinero. En el mercado

financiero, existen principalmente dos tasas de interés, la tasa activa y la tasa pasiva.

Tasa activa: Es la tasa cobrada por los bancos al conceder préstamos a sus clientes. Esta
tasa se determina en el momento de contratacion dependiendo de varios factores:

caracteristicas del préstamo, garantia, plazo, riesgo, etc.

Tasa pasiva: Es la tasa a la que se remuneran a los depositantes de fondos por prestar su
dinero a los bancos y al igual que en la tasa activa depende de varios factores: tipo de
depdsito, monto, plazo, riesgo, etc.

A continuacion se presenta el comportamiento de las tasas de interés al mes de junio del
2013.
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Tabla 13. Tasas de interés-junio 2013

Tasas de Interés

JUNIO 2013 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 3.17 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1120 Productivo PYMES 1183
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 244 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50

Fuente: Banco Central del Ecuador- Tasas de interés

Tabla 14. Tasas de interés-junio 2012

Tasas de Interas

JUNIO 2012 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Méxima % anual
para el segmento: para el segmento;

Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 101
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 1591 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.3
Microcrédito Acumulacion Ampliada 2244 Micracrédito Acumulacion Ampliada 25.50

Fuente: Banco Central del Ecuador- Tasas de interés
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Tabla 15.Tasas de interés-junio 2011

Tasas de Interés

JUNIO 2011
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.37 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 9.54 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.27 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.99 Consumo 16.30
Vivienda 10.38 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.97 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50

Fuente: Banco Central del Ecuador- Tasas de interés

Tabla 16.Tasas de interés-junio 2010

Tasas de Interés

JUNIO 2010
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial o anual Tasa Activa Efectiva Maxima 9 anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 9.02 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 987 Productivo Empresarial 1021
Productivo PYMES 1135 Productivo PYMES 1183
Consumo 159 Consumo 16.30
Vivienda 10.74 Vivienda 1133
Microcrédito Acumulacion Ampliada 267 Microcrédito Acumulacion Ampliada 2550

Fuente: Banco Central del Ecuador- Tasas de interés

Analisis del factor econdmico- financiero, tasas de interés

Se considera que la tasa de interés activa para las PYMES es una oportunidad, con que
cuenta Macropack Cia. Ltda., que es una empresa mediana, que de conformidad a las
estadisticas del Banco Central del Ecuador, donde se establece que desde junio del 2010
a junio del 2013, la tasa citada ha disminuido en un 0,15% anual, lo cual es estable y
permite a la empresa realizar inversiones con una tasa constante y con bajo riesgo,
diferente seria la perspectiva si las tasas fueran variables. De la misma manera las tasas
de interés desde enero hasta septiembre del 2013 se mantienen constantes con un
11.20%, tasa que se ha considerado para realizar el proyecto de inversion que plantea

este trabajo.
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2.3. Factor sociocultural

Los individuos, los grupos y la sociedad como un todo cambian constantemente en
funcién de lo que consideran formas deseables y aceptables de vida y de
comportamiento. Tales modificaciones pueden incidir profundamente en las actitudes de

los individuos hacia los productos y hacia las actividades de mercadeo.

Ecuador es un pais exportador de frutas como banano, mango, asi como de flores,
camarones, tilapia, etc. En este sentido las empresas ecuatorianas generan empleo en la
produccién de cartén corrugado lo que produce oportunidades y ventajas competitivas,
debido a que muchas de estas se especializan en el embalaje de productos como las
frutas frescas, productos del mar, flores, razén por la cual pueden adaptar su producto
con mayor facilidad, ante la exigencia de pedidos por parte de los demandantes, y
ademas estos requieren de muchos insumos para su exportacion hacia los diferentes
destinos, como por ejemplo, uno de los productos demandados para la exportacion de

flores son las I[&minas de carton corrugado.

Para saber la demanda de cartones corrugados, es importante tener en cuenta que la
variacion de la demanda de cajas por ejemplo para bananos en temporada fuerte y fuera
de ella es muy significativa. En temporada baja la produccién de cartén es minima por
semana, comparada con la agresiva fabricacion e importacion de cajas de banano para la
temporada alta. No obstante la temporada de cosecha y venta de flores coincide con la
temporada fuerte de banano y el mercado de flores tiene también una gran concentracion

de volumenes en esa época.

Dentro de esta dimension debemos tener también en cuenta que las sociedades son
complejas y heterogéneas. Algunas partes de la geografia tienen estilos de vida, gustos,
costumbres y unos comportamientos distintos a los del resto. La empresa que quiera

adaptarse perfectamente a su entorno debera considerar estos factores socioculturales.

Actualmente la sociedad ecuatoriana prefiere un servicio de calidad con atencion
eficiente y con costos variados segun sea su nivel econdémico, lo cual logra captar una

mayor cantidad de demandantes que estan en busca de este servicio.
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No cabe duda que un sector econdémico debe mantener una buena relacion con la

sociedad y su entorno, brindando servicio que contribuya a su desarrollo.
Analisis del factor social

Al haber una buena demanda de carton, el sector cartonero crea nuevas oportunidades de
empleo, la mejora de las condiciones laborales y los niveles de vida, asi también de
fomentar condiciones comerciales, basadas en la equidad y solidaridad, para lograr el

mejoramiento del desarrollo social de los pueblos.

Se considera que Macropack Cia. Ltda., tiene oportunidad en este factor ya que existe
gran magnitud de mano de obra disponible en el mercado para escoger el mejor personal
para la empresa.

2.4. Factor politico

El aspecto legal es uno de los componentes prioritarios de la politica. Una vez definidos
los objetivos y estrategias para el control y una gestién adecuada, la autoridad politica
debe establecer un marco regulador, con leyes, reglamentos y normas que por una parte
regulen el comportamiento de los agentes econdmicos y de la poblacién y, por otro, las

actividades de control y fiscalizacion de las instituciones.

Desde que el Economista Rafael Correa Delgado asumi6 la presidencia del Ecuador en
el 2007, el &mbito politico ha tenido muchas variaciones y ha ido evolucionando con

leyes que facilitan el trabajo de las empresas tanto nacionales como extranjeras.

El Ecuador se ha ido modernizando, y como reflejo de esto, el sector cartonero esta
teniendo una mayor posicionamiento en el mercado y en miras de ampliar las relaciones
econdémica y comerciales con otros paises, se firmo el Acuerdo de Complementacion
Econdmica (ACE) N°65 entre Ecuador y Chile, que entré en vigencia en el 2010 y
considerando que las coincidencias en los lineamentos de las politicas comerciales de los
dos paises, tanto en materia arancelaria como en las orientaciones basicas de sus

politicas econdmicas y las ventajas de ofrecer a los agentes economicos reglas claras y
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predecibles para el desarrollo del comercio de mercancias y servicios, como para el flujo

de las inversiones, se suscribié convenios internacionales, con el objetivo de:

e Intensificar las relaciones econémicas y comerciales entre Chile y Ecuador, y
estimular la expansion y la diversificacion del Comercio bilateral;

e Eliminar los obstaculos al comercio exterior y facilitar la circulacion
transfronteriza de productos y servicios entre Chile y Ecuador;

e Promover condiciones de competencia leal en el comercio entre Chile y Ecuador;

e Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento del Acuerdo de
Complementacion Econdmica, para su administracion conjunta, y para prevenir y
resolver controversias.

e Aumentar las oportunidades de inversion extranjera directa.

Cabe mencionar, que durante el afio 2008, los dos paises firmaron también un acuerdo
de asociacion estratégica (AAE), el que busca promover materias como la
profundizaciéon y ampliacion del didlogo politico y social, de cooperacion, de cultura y

econdémico-comercial.

En el Ecuador el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es el encargado de
emitir la normatividad técnica de los productos elaborados en el pais y en el caso del
carton corrugado, el Ministerio de Salud a través de las Jefaturas Provinciales de Salud
se encarga de verificar el cumplimiento de las normas, asi como para productos
importados. En este caso la norma técnica asociada es la NTE 1422, Esta norma
establece un método para determinar la resistencia a la compresion de las cajas de carton

corrugado.
Analisis del factor politico

A pesar de que haya momentos de inseguridad gubernamental en el Ecuador, Macropack
Cia. Ltda., ha apostado invertir y comercializar en el sector cartonero, se considera que
el factor politico-legal se convierte en una amenaza para la empresa, ya que podria
enfrentar muchos riesgos y obstaculos como la corrupcion, pugnas de poder por parte de
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los movimientos politicos, incrementos en la importacion de materia prima, el

incremento del costo de mano de obra, la delincuencia, etc.
2.5. Factor tecnologico

La tecnologia en la industria cartonera es de importante analisis y estudio ya que
representa al area productiva de este sector. Hoy en dia tenemos acceso a una gran
variedad de maquinarias con diferente tecnologia, costos, marcas yes el empresario el
que adopta la tecnologia que considere mejor y accesible para su compariia y esté al

alcance de su bolsillo.

La planta de la empresa Macropack Cia. Ltda. estd correctamente adecuada para los
procesos de produccion, y todas las actividades que se realizan dentro de esta. (Ver

anexo 2)
Proceso productivo - tecnoldgico de Macropack Cia. Ltda.

El proceso productivo tecnoldgico, consiste béasicamente en tres fases:

microcorrugacion, conversion y paletizado.

Microcorrugado: Las placas de carton microcorrugado son estructuras resistentes,
formadas por un papel ondulado, unidos a dos 0 méas papeles planos, por medio de un

adhesivo orgéanico aplicado en las crestas de las ondas.

El carton microcorrugado pared simple, se compone de dos caras planas o liners y un
papel ondulado llamado papel onda adherido por medio del adhesivo. El proceso de
transformacion del papel en cartdbn microcorrugado comienza en la maquina
microcorrugadora. Luego el carton microcorrugado, es rayado (marcado o hendido) y
dimensionado (cortado y guillotinado). El resultado del proceso anterior es una placa de
carton microcorrugado que constituye la alimentacion para la segunda etapa del proceso
y corresponde a la conversién de la placa de cartdn en cajas de disefios preestablecidos.
Las placas o laminas retiradas al final de la linea se apilan para su posterior uso en la

zona de conversion.
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Figura 9. Microcorrugadora

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Conversion: La placa de carton alimenta a la maquina impresora/troqueladora, donde
recibe la impresién de uno o varios colores y el corte o troquel mediante el cual obtiene
la forma final de la caja. Luego, en algunos casos las cajas son plegadas y pegadas y en
otros casos, son despachadas sin plegado ni pegado.

Figura 10. Troqueladora

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Paletizado: Las cajas son apiladas luego de ser agrupadas en paquetes enzunchados y de
esa forma, estan listas para su despacho. Los pallets son cubiertos por un film plastico,
que ademas de protegerlo de la intemperie, le da resistencia al movimiento y

almacenamiento posterior.
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Proceso de generacion de adhesivo: Esta es la primera etapa del proceso productivo;
corresponde a la generacion del adhesivo que permitira la fabricacion de placas de
carton. Los compuestos que permiten realizar este adhesivo son: Almidon, Harlobond
50, Soda Caustica, Borax, HCR 2000 y Agua. Estos se mezclan en proporciones
adecuadas, segin normas establecidas y son llevadas a un estanque de preparacion de
adhesivo. Una vez que ha concluido el proceso de mezcla se almacena como almidon en

estangues que estan directamente conectados a la maquina microcorrugadora.

En este proceso se generan riles, provenientes del lavado del sistema de almiddn, que

son derivados directamente de la planta de tratamiento de residuos liquidos.

Figura 11. Guillotina

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Generacion de vapor: Por otra parte, el generador de vapor es alimentado con
inhibidores de corrosion, sal, desgasificadores y agua. Una vez que el vapor se encuentra
en condiciones Optimas para ser utilizado en el proceso de fabricacion, pasa
directamente a la maquina microcorrugadora, desde donde retorna en condensado al
estanque de agua. Durante la produccion de vapor, se generaran emisiones a la atmésfera

y residuos liquidos provenientes de la purga de la caldera.

48



Proceso de microcorrugado (placas y rollos): La materia prima principal de esta etapa,
corresponde al papel, el cual se ingresa a la maquina microcorrugadora donde se inicia la
etapa de generacion de placas o rollos de cartdn, en la cual se forma la capa de papel
microcorrugado y se une a capas de papel liso mediante la adicion de adhesivo,

obteniéndose como resultado dichas placas o rollos.

En este proceso se produce un efluente que es llevado a la planta de tratamiento de riles
y recortes que corresponden a sobrantes de papel o cartén que no ha cumplido con las
exigencia técnicas. Estos recortes son enfardados y son posteriormente vendidos a
fabricas de papel, quienes las utilizan como materia prima en la generacion de bobinas
de papel.

Proceso de conversion e impresion: Una vez terminado el proceso de microcorrugado,
se procede a la transformacion de estas placas o rollos a cajas, mediante las maquinas
convertidoras, las cuales tienen la funcion de troquelar, doblar, imprimir y pegar dichas

cajas, segun los requerimientos de produccién.

Figura 12. Impresora

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Al igual que el proceso de corrugado, se produce un efluente por el lavado de las
maquinas de conversion, el cual es llevado a la planta de tratamiento de riles. El recorte
correspondiente a sobrantes de papel o carton que no ha cumplido con las exigencias
técnicas, es enfardado y son posteriormente vendidos a fabricas de papel, quienes las

utilizan como materia prima en la generacion de bobinas de papel.
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Almacenamiento: Finalmente y como Ultima etapa se paletizan y almacena el producto

terminado a la espera de ser despachado al cliente.
Analisis del factor tecnologico

Se considera que el factor tecnolégico dentro de la industria cartonera es considerado
CcOMO Una amenaza, ya que la tecnologia es cambiante y la maquinaria para este tipo de
industria es de alto costo y de pronta obsolescencia. Macropack Cia. Ltda. debe estar a la
vanguardia tecnoldgica, a pesar de tener actualmente buena tecnologia, es necesario que
se analice a futuro la posibilidad de implementar nueva maquinaria con tecnologia de
punta para mejora de los procesos productivos, por lo tanto es vital presupuestar

correctamente las inversiones futuras.
2.6. Factor ambiental

Actualmente las organizaciones tienen compromiso social y ambiental interno y externo,
esto se da ya que la responsabilidad empresarial engloba tres aspectos fundamentales, el
compromiso con la sociedad, con la economia y con el medio ambiente. Esto lleva al
éxito de las organizaciones ya que se cumple con los beneficios de la empresa y de la

sociedad.

La responsabilidad ambiental debe estar presente en las organizaciones no como una
alternativa u opcion para el ambiente sino por el contrario debe consolidarse como una

politica, mas que por obligacidn por conciencia al uso de los bienes de la naturaleza.

Estamos en un mundo consumista donde la sociedad ha creado muchas necesidades sin
darse cuenta el dafio que hace al ambiente por los desechos que genera. Las empresas
son los mayores contaminantes de los recursos naturales, en especial aquellas que
pertenecen al sector industrial, son las que tienen mayor responsabilidad ya que trabajan
de forma masiva con materias primas, insumos, e incluso materiales contaminantes y
degenerativos, el agua por ejemplo ha sido afectada de forma irreversible hace afios atras

pero ahora ya se toman preventivos al respecto.
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Es asi como las organizaciones crean planes para reciclar sus insumos en el menor de los
casos y las grandes industrias contratan a entidades especializadas en gestion ambiental

para uso de desechos o sobrantes de materias primas.

Macropack Cia. Ltda. en su pagina web indica lo siguiente “SOmOS una empresa con
responsabilidad ambiental” por lo que se puede decir que se encuentra comprometida en
esta gestion. Utiliza gestores calificados en el uso de residuos aprobados por la ley, la
empresa con la que trabajan es Reciclar Cia. Ltda., esta empresa pertenece al Distrito
Metropolitano de Quito y estd vigente desde el 2007, se encarga de eliminar
contaminantes, recolecta y clasifica insumos y materiales, transporta y almacena,

residuos y vende materias primas reciclables para el uso industrial.

En la actualidad existen normativas para la gestion ambiental, estas son las normas
internacionales 1SO 14000 creadas a principios de los noventa, surgieron tras el éxito de
las normas 1SO 9000 para sistemas de gestion de calidad. Estas normas internacionales
contienen requisitos que pueden ser auditados, de acuerdo al desempefio ambiental de

las organizaciones.

Para lograr los objetivos ambientales, el sistema de gestion ambiental pude estimular a
las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores técnicas disponibles
cuando sea apropiado y econémicamente viable, y tener en cuenta completamente la

relacién entre el costo y la eficiencia de estas técnicas.
Anélisis del factor ambiental

Se considera que el factor ambiental que maneja Macropack Cia. Ltda.es apropiado ya
que cuenta con una entidad encargada de reciclaje de los residuos que se generan en la
planta, especialmente en el area de produccion, se venden a esta entidad todos los
desperdicios de papel y carton, por tal razon se recupera costos de produccion y se

colabora con el medio ambiente.

Macropack Cia. Ltda. no posee normas ISO 14000 de Gestion Ambiental e 1ISO 9000

para sistemas de gestion de calidad pero tiene un adecuado control ambiental.
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2.7. Andlisis de la situacion interna
2.7.1. Historia

Macropack Cia. Ltda., fue creada el 23 de junio del 2009 mediante resolucion de la
Superintendencia de Compariias por medio de escritura publica, es una empresa de
responsabilidad limitada, cuyo objetivo convertir, importar y comercializar papel y sus

anexos o derivados.

La Compafiila se halla desarrollando su actividad comercial desde hace 4 afios

encontrandose al momento al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones.

Sus socios fundadores son: el Sr. Jaime Villacreces Ramos, nombrado presidente, el Sr.
Gabriel Ricardo Silva Villacreces, nombrado secretario, conjuntamente con Edgar
Rojas, Ricardo Ortiz y Edison Rojas. La compaiiia ha tenido varios cambios por lo que
actualmente se encuentra con un nuevo directorio, el Economista Luis Ortiz Siteli a

cargo de la presidencia, y el Sr. Edgar Rojas Marin a cargo de la gerencia general.

La planta y oficinas de la Empresa Macropack Cia. Ltda.se encuentran ubicadas en la
ciudad de Quito, en la Av. de los Aceitunos E3220y Eloy Alfaro.

Figura 13. Croquis de la empresa Macropack Cia. Ltda.
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Macropack Cia. Ltda. es una empresa productiva dedicada a la elaboracién de todo tipo
de cajas de carton microcorrugado de acuerdo a cualquier tipo de necesidad de sus

clientes.

El producto principal por el cual Macropack se ha posicionado en el mercado es el
empaque de flores para las principales floricolas del Ecuador. Sin embargo en sus méas
de 4 afios de actividad, ha existido una gran innovacion en cuanto a sus actividades; se
ha fortalecido en el area de comercializacion de cajas de carton corrugado para el
mercado doméstico. Adicionalmente, Macropack tiene un importante espacio en lo que
corresponde al disefio y fabricacion de exhibidores de carton con impresion a todo color.

La empresa se ha concentrado en todas las lineas de produccion logrando consolidarse
en funcién de la calidad de sus productos, sus precios competitivos y principalmente a

un buen servicio, lo que ha significado el reconocimiento y confianza de sus clientes.

Existen temporadas altas de demanda de laminas de carton microcorrugado con y sin
impresion y separadores para la exportacion de flores, estas fechas dentro de la empresa
se llaman valentines, tenemos asi: San Valentin Internacional 14 de febrero, San
Valentin Ruso y dia internacional de la mujer 8 de marzo, Dia de la madre segunda

semana de mayo.(Ver anexo 4 y 5)
2.7.2. Mision

Convertir, Importar y Comercializar productos de carton microcorrugado a través del
excelente uso de los recursos disponibles en el mercado local y extranjero,
proporcionando satisfaccién en las necesidades de sus clientes, proveedores e

impulsando el crecimiento de la compafiia y sus socios.
2.7.3. Vision

Ser una empresa reconocida por su excelencia en el servicio y en la fabricacion de
productos de cartdbn microcorrugado, con un grupo humano competente vy
comprometido. Lo que Macropack busca es producir y comercializar productos de

carton microcorrugado mediante el uso eficiente de los recursos disponibles, generando

53



satisfaccion a todos nuestros clientes en general, especialmente al sector de la mediana 'y

pequefia empresa.
2.7.4. Principios de Macropack Cia. Ltda.

e Obtener excelentes niveles de calidad en los productos.

e Lograr mayor posicionamiento en el mercado floricultor como proveedores de
carton microcorrugado.

e Mantenerlos procesos y la maquinaria actualizados.

e Ser socialmente responsables con el medio ambiente a través del buen
mantenimiento de los desechos, especialmente en el &rea de produccion.

e Desarrollar la creatividad en los productos para ser mas competitivos en el

mercado.
2.7.5. Valores institucionales

e Respeto

e Puntualidad

e Compafierismo
e Honestidad

e Puntualidad

e Solidaridad

e Responsabilidad
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Figura 14.Organigrama estructural
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Figura 15.0rganigrama funcional
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2.8. Andlisis del entorno
Micro entorno

Cinco fuerzas de Michael Porter

1.- Amenaza de los competidores potenciales
2.- Rivalidad de la industria

3.- Compradores

4.- Proveedores

5.- Productos Sustitutos
2.8.1. Amenaza de los competidores potenciales

Todas las empresas se enfrentan a una gran diversidad de competidores para
conseguir la venta de sus productos, proponiendo los precios que les permitan sus
costes, y que se mantengan en linea con los del mercado, dando lugar a un reparto

del mercado real.

La empresa Macropack Cia. Ltda. ha determinado como su competencia las

siguientes compafias:

Tabla 17.Competidores

glrgpmrk;gg Direccion Productos/portafolio Pagina web
Industrias Omega C. A. ofrece:
*Cartén Microcorrugado: anforas,
papeleras, porta-folletos,
mostradores, exhibidores,
caballetes, dispensadores,
empaques para rosas.
Industrias Panamericana | *Empaques  Plegables:  cajas | www.industriasom
Omega C. A. |SurKm.7% |plegables de cuatro esquinas, | ega.com
empaque con ventana de acetato,
caja con fondo automatico.
*Impresion Digital: publicidad en
puntos de venta, sefalizacion y
pancartas, publicidad y carteles de
exterior, graficos de exhibicion.
Calle Conversa Convertidora de papel
Tanicuchi EA . . ofrece:
Conversg lote N°4 Laminas para flores: natural y WWW.CONVErsa.co
Convertidora (Barrio la con impresion, en blanco y kraft m.ec
de papel S.A. Josefina *Caja en microcorrugados: para|
Sangolqiji) bouquet_es, alimentos, zapatos,
promociones y  exhibidores.
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http://www.industriasomega.com/
http://www.industriasomega.com/

Nombre Direccion Productos/portafolio Pagina web
empresa
*Papeles: seda, antigrasa,
periodico, liner blanco, linerkraft,
cartulina
Grupasa ofrece:
*Laminas y cajas en pared sencilla
y doble
*Cajas regulares para el sector
Calle dom_éstico e industrial
Chimborazo *Cajas troqueladas de qoble pared
Grupasa y Pampite para p_rpductos agricolas  de | www.grupasa.com
(Cumbaya) exportacion
*Cajas troqueladas y laminas de
microcorrugado para el sector
floricultor
*Cajas laminadas, exhibidores y
material P.O.P. (Punto de venta).
.| Cartonera Pichincha ofrece:
Cartonera EL%?\%J;:“H Pionera. en la Industria de http://www:tuugo.
o .| Embalaje de Carton: | ec/Companies/cart
Pichincha 165y Amalia | -
(Escobar Ruiz | Eguiguren Caja corrugadgs onera-
Cia. Ltda)) (La Florida *Cajas de cartgn pichincha/1260003
Alta) *Envases ,de carton | 4061
*Envases de carton corrugado
De los lréducarton ofrece: http://imigra.com.e
naranjos 600 mpagues . c/pichincha/quito/c
Inducarton y Av. de los *Cajas plegadizas ajas_de_carton/o
G : *Etiquetas — =
ranados «T . dof5/inducarton
ermoencogibles
Scanpack ofrece:
*Cajas para alimentos
*Single face: carton para empacar
y proteger muebles para mudanzas
*Pads: separadores para rosas de
Av. Eloy exportacién www.scanpacksa.c
Scanpack Alfaro N32- | *Agro exportador: flores, frutas, om ' '
541y Shyris | pescado
*Carton corrugado y
microcorrugado
*Archivadores
*Revisteros
*Cofres autoarmables

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Las empresas anteriormente mencionadas, se encuentran directamente en
competencia con la empresa Macropack Cia. Ltda., ya que las mismas producen
similares productos elaborados del cartén, pero también ofrecen diversa produccion,
por lo que les permite ser mas competitivas en el mercado, y esto podria significar

una amenaza para la misma.

Pero lo que caracteriza a Macropack Cia. Ltda., es que tiene su segmento de mercado
bien definido, este es el sector floricola, y mediante la innovacion de sus productos
no permite a su competencia copiarlos, gracias a sus constantes investigaciones y

pruebas de calidad.

Ademaés, a comparacion de su competencia, Macropack Cia. Ltda. lleva un proceso
mas industrializado y no artesanal, ya que sus productos son exclusivos y por ende

dan solucidn a la necesidad que tiene el sector floricola.

Se considera una amenaza a la competencia desleal, ya que ha intentado conocer el
know how de la empresa, tratando de copiar sus productos.

2.8.2. Rivalidad de la industria

La rivalidad de la industria nos muestra la distribucion en cantidad y magnitud de las
compafiias grandes, medianas y pequefias y los movimientos entre estas como por
ejemplo las guerras de precios para liderar el mercado. Dentro del grupo de empresas
grandes existen los monopolios u oligopolios que son quienes tienen el control en el
mercado por ser las Unicas en vender un bien o servicio al cliente. Como parte de las
condiciones de mercado tenemos la oferta y demanda con sus variaciones de
crecimiento o decremento de uno de estos, junto con el mercado y el poder

adquisitivo de la poblacién.

Dentro del analisis de la rivalidad de la industria tenemos las barreras de entrada,
estas vamos a detallar a continuacidn conjuntamente con su analisis para la compafiia

Macropack Cia. Ltda.
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Tabla 18. Barreras de entrada a un negocio o actividad

Barreras de entrada

Detalle

Fortaleza/Debilidad

Economias de escala

Los volumenes de produccion
impactan en la eficiencia; asi, las
economias de escala ocurren
cuando los costos de produccion
disminuyen con el aumento de las
cantidades producidas

Fortaleza: Excelentes
volimenes de
produccion en
temporada alta de

exportaciones de flores.

Alta inversién inicial

Se da cuando el negocio requiere de
un gran capital inicial para operar
eficientemente

Fortaleza: Buena
capacidad  financiera
que ha tenido Ila
empresa para poder

empezar sus actividades

en el mercado debido
que las maquinarias
para este tipo de

industria son de alto
costo.

Acceso a proveedores y
canales de distribucion

Puede ser una barrera si la
produccién de alguno de los
insumos claves esta concentrada en
manos de pocas empresas

Fortaleza: Buen
manejo estratégico de
las negociaciones con
los proveedores, para
conseguir mejores
precios y alta calidad de
la materia prima.

Alta diferenciacion de
un producto existente

Si alguno de los competidores en el
sector cuenta con un producto muy
bien posicionado en la mente del
consumidor resulta muy dificil
competir (posicionamiento).

Fortaleza: Buen
posicionamiento del
producto dentro  del
sector floricultor donde
se desenvuelve,
abarcando un 40% del

mercado

Falta de experiencia en
la industria

Lanzarse sin  la  preparacion
adecuada puede llevar a frenar el
acceso en el mercado

Fortaleza: La gerencia
general tiene un valor
agregado al conocer el
mercado floricultor ya

que es un mercado
exclusivo y en el cual
se debe tener

conocimiento y acceso
directo

Barreras legales

En algunos sectores la entrada de
nuevos competidores esta sujeta a la
aprobacion de algin organismo
oficial que fija los cupos méximos o
requiere el cumplimiento de
requisitos especiales.

Debilidad: Falta de
certificacion de
normativas

internacionales, como
ISO 9000 de calidad e
ISO 14000 normas
ambientales

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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2.8.3. Clientes
Los compradores o también llamados clientes son una parte fundamental de una empresa ya que son el objetivo directo a llegar,

proporcionando un bien o servicio que satisfaga sus necesidades y requerimientos, el reto de las empresas se centra en que sus

clientes duren mas que sus productos.

Tabla 19. Clientes de Macropack Cia. Ltda.

Clientes Direccién Producto que adquiere Tiempo Estatus Anélisis de pago
Separadores y laminas Paga
Golden Land Tabacundo Barrio José Grande | microcorrugadas impresas Desde Sep. 2012 | Cliente Potencial | Irregularmente

Separadores, Laminas

Lamico Flor Manuel Ledn S. | Cayambe Libetad E126 y Juan | microcorrugadas impresas y sin | Desde Abril
A Montalvo impresion 2013 Cliente Mediano | Paga a tiempo
Tabacundo, sector Gachala la
Bola calle principal y Laminas microcorrugadas Desde Mayo Paga
Merinorose Cia. Ltda., Cananvalle impresas y sin impresion 2013 Cliente Mediano | Irregularmente

Ecuatorian Flower Grunko
Cia. Ltda.,

Tabacundo Panamericana
Norte Km 2 ¥

Separadores y Ldminas
microcorrugadas sin impresion

Desde Oct. 2011

Cliente Mediano

Paga a tiempo

Guaysa Industrial S. A.

Guanguilqui Agropecuaria

Separadores y Laminas
microcorrugadas sin impresion

Desde Feb. 2011

Cliente Potencial

Paga a tiempo

Florifrut S. A.

Tabacundo Panamericana
Norte Km 7 % y Angumba

Separadores, Laminas
microcorrugadas impresas

Desde Ago.
2013

Cliente Potencial

Paga a tiempo

Floricola La Rosaleda S. A.

Latacunga. Oficinas Quito:
Cumbaya, calle Chimborazo
705y Pampite

Separadores

Desde Sep. 2013

Cliente Potencial

Paga a tiempo

Rosas de Mulano Cia. Ltda.

Latacunga Km 2 1/2 Via San
Agustin

Separadores y Laminas
microcorrugadas sin impresion

Desde Nov.
2011

Cliente Mediano

Paga
Regularmente

Royal Flowers S. A.

Cayambe Oficinas Quito: El
Inca Oell-44 y Av. la Prensa

Separadores

Desde Dic. 2011

Cliente Potencial

Paga a tiempo

Continex S. A.

Lazo, Cotopaxi via a Mulano

Separadores

Desde Dic. 2011

Cliente Potencial

Paga a tiempo

Aaasa Corporation S. A.

Cayambe Panamericana Norte
Km 3

Separadores, Laminas
microcorrugadas impresas y sin
impresion

Desde Oct. 2011

Cliente Potencial

Paga a tiempo

El Angel. Carchi. Oficinas

Separadores, Laminas

Quito: La Nifiay 6 de microcorrugadas impresas y sin | Desde Mayo
Queen Roses S. A. Diciembre impresion 2013 Cliente Potencial | Paga a tiempo
Decoflor S. A. Latacunga Km 2 1/2 Via San | Separadores Desde Mayo Cliente Mediano | Paga
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Clientes

Direccion

Producto que adquiere

Tiempo

Estatus

Analisis de pago

Agustin

2013

Regularmente

Olimpo Flowers Cia. Ltda.

Cangagua Hacienda Guachala

Separadores

Desde Feb. 2013

Cliente Mediano

Paga
Regularmente

Separadores, Laminas

Cayambe Panamericana Norte | microcorrugadas impresas y sin | Desde Julio Paga

Lorecal S. A. Km 2% impresion 2011 Cliente Potencial | Regularmente
Av. Cordova Galarza y pasaje Desde Junio

Sweeds Janssen Cathalina la Esperanza Cajas Troqueladas para Pastel 2012 Cliente Mediano | Paga a tiempo

Desde Julio Paga

Texticom Av. Cordova Galarza Km 5 % | Cajas Regulares 2012 Cliente Mediano | Regularmente
Edmundo Carvajal y calle A Paga

Pizza S. A. N43-116 Cajas Troqueladas para Pizza Desde Dic. 2011 | Cliente Mediano

Regularmente

Machachi panamericana sur Cajas Regulares para productos | Desde Nov.

Ecualac Yolanda Suarez km 20 sector Tambillo lacteos 2011 Cliente Potencial | Paga a tiempo
Yanez Pinzon N26-243 y Cajas Regulares para productos | Desde Mayo Paga

Dorlia S. A. Orellana Agroguimicos 2012 Cliente Mediano | Regularmente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Se considera que la buena atencion a los clientes genera lealtad con la empresa ya

que algunos clientes adquieren sus productos por mas de 3 afios

2.8.4. Proveedores

Macropack Cia. Ltda., ha seleccionado sus proveedores para mantener una alianza

estratégica de negociacion a largo plazo que ayude a:

v Reducir gastos generales en el proceso de compra.

v Adquirir la materia prima forma oportuna y confiable.

v Obtener productos de alta calidad y que cumplan con las especificaciones

exigidas.

Los principales proveedores que suministran a la empresa Macropack Cia. Ltda., en

cuanto a materia prima y de todo aquello que necesita, son:

Tabla 20.Proveedores de Macropack Cia. Ltda.

Proveedor

Detalle (materia
prima/productos que
provee)

Razo6n de compra

Nivel de
preferencia

Regemarc hermanos
Cia. Ltda.,
Representacion e

*Papel sulfito

*Por sus condiciones de
pago

localizada en la ciudad de
Quito.

corrugado flautaBy C

dias)

importacion de papeles *Papel bond *Sus productos son de Alto
*! 15di 1
desde 1988, localizada en Papel periddico buena calidad
la ciudad de Quito.
Papelera nacional S.A.
es una c(ije las empresas | «p|anchas de carton *Sus productos son de Medio
Mas grandes y antiguas en corrugado flautaBy C | buena calidad
la produccién de papel,
localizada en la ciudad de
Guayaquil.
*Sus productos no son de
tan buena calidad, pero se
C%:;S(;%Ea de C. cartéﬁl adquiere este tipo de papel
proat . ' | *Papel craft ya que en el proceso de Bajo
localizada en la ciudad de produccion se lo mejora y
Guayaquil. asi se obtiene un producto
de buena calidad
Grglcjiﬂgtocrircgg F():Gafllr’tc’)n *Planchas de carton “Excelente Calidad
P ; *Buen plazo crediticio (90 Alto
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Detalle (materia Nivel de
Proveedor prima/productos que Razon de compra f .
provee) preferencia
*La empresa Macropack
Cia. Ltda., considera que es
el mejor proveedor
*El tiempo de entrega es el
Optimo
*Experiencia
*Por sus costos
Pedrotti, venta de
carrocerias y volquetas, - *Producto ajustado a la .
localizada en la ciudad de Contenedores necesidad de la empresa Bajo
Quito.
Comreivic. venta de *Por constitucion de la
camiones, localizadaen la | , . empresa, se adaquirio el .
ciudad de Quito Camion camlor; para p(;)der proveer Bajo
: L . a sus clientes de sus
Guayaquil y Lima Peru. productos
*El producto importado es
Canadian paper de buena calidad
connection Inc. *Los tiempos de entrega
Productora de papel, *Papel (white top) son los Gptimos Medio
Localizada en la ciudad *Seriedad en el
de Ontario Canada. cumplimiento de la
negociacion
Oro polimeros Cia.
Ltda., venta de «Almidén *Productos de buena
recubrimiento y de “Paqa calidad
adhesivos para papel, *Regcubrimientos *Entrega a tiempo del Alto
carton y textiles, (polimero) producto solicitado
localizada en la ciudad de | P
Quito.
*Magquina cortadora «Al momento de la
. SN AL
:Br;)szlrr'::cicérr?vgg riéajinas Magquina constitucion de la Empresa,
nuevas, localizadaen la | troqueladora pequefia | S€ adquiric maquinaria por Bajo
ciudad de Quito o sus buenas especificaciones
: *Guillotina técnicas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Macropack Cia. Ltda. posee un alto poder de negociacion sobre sus proveedores
debido a los altos montos de facturaciobn que representa para cada uno,

convirtiéndose asi este tipo de negociacion en una fortaleza para la empresa.

Ademas sus buenas referencias, le han hecho tener trayectoria por lo que la empresa

puede acceder inmediatamente a créditos con sus proveedores.
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Macropack Cia. Ltda. tiene buen manejo estratégico de las negociaciones con los
proveedores, para conseguir mejores precios y alta calidad de la materia prima por lo

que se considera este aspecto como una fortaleza para la organizacion.

La empresa Canadian Paper Connection Inc. es su Unico proveedor internacional de
papel white top, siendo este la materia prima principal para las laminas de carton
microcorrugado, ya que tiene la mejor calidad y al romper las negociaciones,
afectaria directamente a la calidad de su producto estrella, por lo tanto es una

amenaza para la empresa.
2.8.5. Productos sustitutos

Es importante considerar la gama de productos sustitutos en el mercado del embalaje,
ya que estos pueden afectar la demanda del cartén corrugado, sobre todo cuando este

se hace més caro.
Los productos sustitutos del carton son: la madera y el plastico.

Es muy importante analizar las ventajas y desventajas de estos productos sustitutos

versus el cartén:

Madera
Ventajas Desventajas
Resistencia Dificil limpieza
Durabilidad Estandarizacion de los
envases
Problemas de abrasion
(dafios en el producto).
Plastico
Ventajas Desventajas
Resistencia
Durabilidad Paoca proteccion del producto

Es reutilizable

Facil de limpiar

Buena presentacion del
producto

Dificultad para el apilado
Permite ventilacion del
producto
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Carton

Ventajas Desventajas

Buena resistencia al
aplastamiento

Caracteristicas de amortiguacién

Flexibilidad de tamafios y Dificil limpieza
disefios

Superficie propicia para realizar
excelentes impresiones

Buena presencia en el anaquel

Bajo costo

. Resistencia limitada
Se almacenan facilmente

Pueden ser dobladas y ocupar un
minimo espacio

El carton microcorrugado es una muy buena mezcla entre calidad, imagen y precio,
por este motivo, es que ha crecido su demanda. Productos como las flores, el

pescado, las frutas, y el vino utilizan este tipo de cajas para trasportar sus productos.

Por otro lado, con el crecimiento en la produccién y comercializacién de alimentos,
en especial las carnes, pescados, vinos y frutas frescas; asi como el aumento en la
tendencia a exportar bienes y flores, la perspectiva del sector del carton se torna mas

alentadora y atractiva.
2.9. Encuesta interna Macropack Cia. Ltda.

Se ha realizado la encuesta al 100% de personal debido a que la poblacién es

pequeria.
1. ¢Conoce y aplica usted la mision y vision de Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 21. El personal conoce y aplica la mision y visién

Variables Resultados %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 21, el personal si conoce y aplica la mision y

vision de la empresa en un 88% mientras que el 12% no lo hace.
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2. ¢Conoce usted las politicas que tiene Macropack Cia. Ltda. y las aplica?

Tabla 22.EI personal conoce y aplica las politicas

Variables Resultados %
Si 17 68
No 8 32
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla 22, nos muestra que el personal si conoce y aplica las politicas de la empresa

en un 68% mientras que el 32% no lo hace.

3. ¢Cuél es el valor corporativo mas importante que usted considera que se aplica

dentro de la instituciéon?

Tabla 23. El valor que mas se aplica dentro de la empresa

Variables Resultados %
Respeto 8 32
Puntualidad 3 12
Responsabilidad 10 40
Compafierismo 2 8
Honestidad 2 8
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 23, para el personal los valores mas importantes
aplicados dentro de la empresa son la responsabilidad y el respecto con un 40% y
32% respectivamente, la puntualidad con un 12%, y la honestidad y el compafierismo

con 8% de aceptacion.

4. ¢Existe un manual de cargos, utiliza usted esta herramienta para saber cuales son

sus funciones en su trabajo?

Tabla 24. El personal utiliza el organigrama funciona en su trabajo

Variables Resultados %
Si 15 60
No 10 40
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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La tabla 24, nos muestra que el personal si utiliza el manual de cargos en un 60%

para saber cuéles son sus funciones en su trabajo, mientras que el 40% no lo utiliza.
5. ¢Como considera usted el espacio fisico donde labora?

Tabla 25.El espacio fisico de Macropack Cia. Ltda.

Variables Resultados %
Muy adecuado 7 28
Adecuado 18 72
No adecuado 0 0
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 25, para el personal el espacio fisico es adecuado
con un 72% de aceptacion, mientras que el 28% es adecuado.

6. ¢Como considera usted el liderazgo de sus superiores?

Tabla 26. El liderazgo en la empresa

Variables Resultados %
Autoritario 8 32
Democrético 14 56
Liberal 3 12
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla26, nos muestra que el personal considera el liderazgo de sus superiores es
democréatico en un 56%, autoritario en un 32% vy liberal en un 12%.

7. ¢Considera usted que existe buen ambiente laboral dentro de la empresa?

Tabla 27.Existe buen ambiente laboral interno

Variables Resultados %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla27, el personal considera que existe un buen

ambiente laboral dentro de la empresa con 92% de aceptacion.
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8. ¢Seaplican en la empresa las normativas de seguridad e higiene industrial?

Tabla 28.Aplicacion de normativas de seguridad industrial

Variables Resultados %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla28, nos muestra si se aplican las normas de seguridad industrial y de higiene

con un 92% de aceptacion del personal.

9. ¢(Considera usted que Macropack Cia. Ltda., lleva un buen control

administrativo-financiero?

Tabla 29.Control administrativo-financiero

Variables Resultados %
Si 15 60
No 0 0
Lo desconoce 10 40
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 29, la empresa lleva un buen control financiero

con un 92% de aceptacién por parte del personal.

10. ¢ Esté usted de acuerdo con el uso del software actual que tiene Macropack Cia.
Ltda.?

Tabla 30. Uso del software actual de la empresa

Variables Resultados %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla30, muestra que el personal administrativo esta de acuerdo con el uso del

software en un 71%, mientras que el 29% no esta de acuerdo con el software actual.
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11. (Est4 de acuerdo con los procesos de produccion que utiliza Macropack Cia.
Ltda.?

Tabla 31. Procesos de produccion

Variables Resultados %
Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 31, el personal esta de acuerdo con los procesos

de produccion al tener una aceptacion del 96%.

12. ;Como califica la comunicacion que existe entre el area de produccion y el area

administrativa?

Tabla 32. Comunicacion entre el area de produccién y administracion

Variables Resultados %
Excelente 10 40
Buena 15 60
Mala 0 0
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla 32, muestra que el personal considera que la comunicacion entre el area de
produccién y administracion es buena, al tener un resultado de 60% de aceptacion,
mientras que el 40% piensa que es excelente.

13. ¢ La produccion que realiza Macropack Cia. Ltda. depende de?

Tabla 33. De qué depende la produccion

Variables Resultados %
Las_ordenes de 14 56
pedido
Capamdgg de 3 12
produccién
Materia prima 8 32
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Como se puede observar en la tabla33, el personal considera que la produccién de la
empresa depende de las 6rdenes de pedido por un 56%, de la materia prima con un

32%, y la capacidad de produccién con un 12%.

14. ;Cbémo calificaria usted el nivel de control en cada proceso de produccién?

Tabla 34. Nivel de control en los procesos de produccion

Variables Resultados %
Excelente 8 32
Bueno 17 68
Malo 0 0
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla34, muestra que el personal considera bueno en un 68%al nivel de control en

los procesos de produccion, mientras que el 32 % piensa que es excelente.

15. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera usted el mas importante en el proceso

de produccion?

Tabla 35. La fuerza en el proceso de produccién

Variables Resultados %
La maquinaria 2 8
La materia prima 2 8
Mano de obra 21 84
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla35, el personal considera que la fuerza en el
proceso de produccidn esta en la mano de obra al tener un 84% de aceptacion en esta

variable, mientras que la maquinaria y la materia prima representa un 8% cada uno.
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16. ¢Los productos terminados son evaluados por?

Tabla 36. Evaluacion de los productos terminados

Variables Resultados %
Un supervisor 14 56
Un operario
encargado al final 6 24

de todo el proceso
Directamente por

el jefe de 5 20
produccion
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla36, muestra que los productos terminados son evaluados en 56% por un
supervisor, 24% por un operario encargado al final de todo el proceso, y 20%

directamente por el jefe de produccion.

17. ;Conoce usted o ha participado en planes o proyectos ambientales que ha

realizado la empresa?

Tabla 37.Participacion en planes y proyectos ambientales

Variables Resultados %
Si 5 20
No 11 44
Lo desconoce 9 36
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla37, muestra que el personal no ha participado en planes y proyectos

ambientales en un 44%, si ha participado el 20% y desconoce del tema el 36%.
18. ¢ Con que frecuencia se realiza una evaluacién de desempefio de actividades?

Tabla 38.Evaluacion del desempefio de las actividades

Variables Resultados %
Mensual 9 36
Trimestral 3 12
Semestral 3 12
Anual 10 40
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Como se puede observar en la tabla 38, las evaluaciones se realizan de forma anual y
mensual al tener un 40% y 36% de aceptacion respectivamente.

19. (Como considera a la maquinaria que se utiliza en Macropack Cia. Ltda. en el

proceso productivo?

Tabla 39. Como se considera a la maquinaria

Variables Resultados %
De ultlm,a 2 8
tecnologia
Aceptable 23 92
Obsoleta 0 0
Total 25 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla39, muestra que el personal considera la maquinaria para el proceso de

produccidn es estado aceptable al tener un 92% de aceptacion en esta respuesta.

20. ;Con que frecuencia se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a la

maquinaria de Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 40. Mantenimiento de la maquinaria

Variables Resultados %
Cada 3 meses 8 32
Cada 6 meses 2 8
Anualmente 2 8
Lo desconoce 13 52
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla40, el personal desconoce respecto del
mantenimiento de la maquinaria en un 52%, el 32% dice que se lo hace cada 3

meses, el 8% cada 6 meses y finalmente el 8% anualmente.
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21. ¢Con que frecuencia ha recibido usted capacitacion en temas de su competencia y
desempefio?

Tabla 41.Capacitacion al personal

Variables Resultados %
Cada 3 meses 3 12
Cada 6 meses 0 0
Anualmente 13 52
No ha recibido 9 36
Total 25 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla4l, muestra que el 52% del personal ha recibido capacitacion anualmente, el
12% ha recibido cada 3 meses y el 36% no ha recibido capacitacion.

2.10. Encuestas dirigidas a clientes de Macropack Cia. Ltda.

Descripcion del universo

Clientes externos:

En los registros de Macropack Cia. Ltda., existen 205 clientes clasificados de la
siguiente manera:

Tabla 42. Clasificacion de clientes Macropack Cia. Ltda.

Clientes Cantidad % _ Frecuentes

> Laminas de
carton
microcorrugado
con impresion.>
Laminas de carton
microcorrugado sin
impresion.
>Separadores.
Otras empresas 25 12 Cajas Regulares 15

Floricolas 180 88 80

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Seleccion de la muestra

Para determinar el nimero de encuestas tanto para clientes se aplicara la siguiente

formula del universo finito los mismos que son:

Npgz*
(N ~L)e? + pgz’

13

Donde:

n= tamafno de la muestra
N= tamario de la poblacion
p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
e= porcentaje de error

Z= el valor del nivel de confianza

A continuacion se presenta el calculo de la muestra relacionado a empleados, clientes
y proveedores.
Clientes:

~ (0.99)? *0.50*0.50* 205
(0.06)?(205—-1) +(0.99)> *0.50*0.50

- _50.230125
0.979425

n =51.28 = 51 encuestas para los clientes
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Resultados de la encuesta a clientes de Macropack Cia. Ltda.

1. ¢Cbmo calificaria usted la atencion que le ofrece Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 43.Atencion al cliente

Variables Resultados %
Excelente 14 27
Bueno 37 73
Malo 0 0
Total 51 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla 43,el 74% de clientes opinan que la atencion al
cliente que ofrece Macropack Cia. Ltda., es bueno y el 26% opina que es excelente,

por esta razon los clientes siguen prescindiendo de los productos de la empresa.

2. ¢Qué opina usted de la calidad del producto que le ofrece Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 44. Calidad del producto

Variables Resultados %
Excelente 28 55
Bueno 20 39
Malo 3 6
Total 51 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla44, nos muestra que la calidad del producto de Macropack Cia. Ltda., es
excelente ya que el 55% de sus clientes han escogido esta opcion, el 34% considera
que es bueno, mientras que el 6% opina que es malo, en general los clientes aprecian
la calidad del producto, esto se da gracias a la alta calidad de la materia prima y los

controles de calidad que aplican dentro de la empresa.
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3. ¢Como calificaria usted el tiempo de entrega de los productos que adquiere en

Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 45.Tiempo de entrega de los productos

Variables Resultados %
A tiempo 49 92
Fuera de tiempo 4 8
Total 53 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Como se puede observar en la tabla45, los clientes estan satisfechos con los tiempos

de entrega de los productos con un 92% de aceptacion.

4. ¢Ha realizado usted reclamos por inconformidad en el producto que ha adquirido

en Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 46. Reclamos por inconformidad

Variables Resultados %
Si 3 8
No 48 92
Total 51 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla46, nos muestra que los clientes estan conformes con los productos, debido a
que el 6% de los encuestados han realizado reclamos por inconformidad, se puede

concluir que el control de calidad en produccion es excelente.

5. ¢Conoce usted la pagina web de Macropack Cia. Ltda.?

77



Tabla 47. Los clientes conocen la pagina web

Variables Resultados %
Si 29 57
No 22 43
Total 51 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
Como se puede observar en la tabla4d7, los clientes conocen la pagina web de

Macropack Cia. Ltda., en un 57%, esto nos muestra que una gran parte de los clientes
ha conocido a la empresa por otros medios.

6. ¢Como se siente en general con el servicio brindado por Macropack Cia. Ltda.?

Tabla 48. Satisfaccion de los clientes

Variables Resultados %
Satisfecho 49 96
Insatisfecho 2 4

Total 51 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla48, nos muestra que los clientes estan satisfechos ya que tenemos un 96% de

satisfaccion, por tal razon la empresa tiene gran acogida en el sector floricultor
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CAPITULO 11l

DIAGNOSTICO
Tabla 49.Matriz de perfil de capacidad interna
MATRIZ PCI
Factores -
Fortalezas Debilidades Impacto

Capacidad Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Capacidad directiva

Estrategias corporativas X X
Obijetivos de rentabilidad X X
Sistemas de control y evaluacién X X

Capacidad competitiva

Cliente

Lealtad y satisfaccién al cliente X X
Administracion de base de datos de

los clientes X X

Calidad en la atencidn al cliente X X

Tiempos de entrega de los pedidos X

Empresa

Planeacion estratégica X X
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MATRIZ PCI

Experiencia comercial

Comunicacion y control gerencial

Productividad

Mision y vision empresarial

Disefio de politicas y valores de la
empresa

Publicidad

Estrategias de publicidad

Promociones

Evaluacién de competidores

Producto

Calidad del producto

Innovacién en los productos

Portafolio de productos

Capacidad financiera

Planeacion y control financiero

Control de inventarios

Evaluacion de estados financieros

Rentabilidad

Capacidad tecnoldgica

Importancia de la tecnologia para su
negocio
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MATRIZ PCI

Influencia de la tecnologia en su
negocio

Evaluacién de la maquinaria

Mantenimiento de la maquinaria

Capacidad del talento humano

Evaluacion de desempefio para el
personal

Planes de motivacién

Descripcion clara y documentada de
los cargos

Capacitacion al personal

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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3.1. Analisis matriz de perfil de capacidad interna (PCI)

Mediante la presente matriz se logra identificar, las fortalezas y debilidades internas de

la empresa Macropack Cia. Ltda., para determinar grupos estratégicos de trabajo, esta

matriz esta dividida en sectores como son: capacidad directiva, capacidad competitiva,

capacidad financiera, capacidad tecnoldgica y capacidad de talento humano, las cuales

se analizan a continuacion:

3.1.2. Capacidad directiva

Estrategias corporativas: Se puede observar que la empresa tiene bien
definidas sus estrategias corporativas, siendo estas para la empresa sus fortalezas
con un impacto bajo, ya que tiene bien claro cuél es su nicho de mercado
(mercado floricola) y busca como aprovechar las oportunidades que le brinda
este sector, con el fin de elevar su productividad, competitividad y cumplir con

sus objetivos.

Objetivos de rentabilidad: Otra de las fortalezas que tiene la empresa, con un
impacto medio, estan los objetivos de rentabilidad, ya que al momento que vende
sus productos, satisface a sus clientes superando a su competencia, esta se
convierte en una actividad rentable obteniendo ganancias y recupera lo invertido

en el proceso productivo.

Sistemas de control y evaluacion: Tomando como referencia los resultados
obtenidos de las encuestas se puede conocer que existe un buen control a nivel
administrativo-financiero y productivo, sin embargo este es un control aislado ya
que la empresa no cuenta con un sistema integrado de informacion gerencial que
le permita obtener resultados més claros, con el fin de establecer medidas
correctivas y disminuir errores, convirtiéndose en una debilidad con impacto

bajo.
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3.1.3. Capacidad competitiva

En el desarrollo de la capacidad competitiva existen varios perfiles de anélisis que son:

Producto, cliente, empresa y mercado.

Cliente

Lealtad de la empresa: Mas del 50% de sus clientes han venido trabajando con
la empresa por mas de tres afios, considerando que la empresa tiene cuatro afos

en el mercado.

Administracion de base de datos de los clientes: Se considera como fortaleza
alta a la administracion de base de datos de los clientes debido que la empresa
lleva un buen registro de sus clientes del sector floricultor y comercial, el
programa en el que administran toda la informacion se llama Memory y

constantemente actualizan los datos de sus clientes.

Calidad en la atencién al cliente: Es una fortaleza media gracias a los
resultados obtenidos en la encuesta al cliente en la que nos muestra que el 73%

opina que es buena la atencidn al cliente.

Tiempos de entrega de pedidos: Gracias a los resultados obtenidos de las
encuestas, se observa un 92% de entregas de productos a tiempo, lo que es

considerado como una fortaleza alta.

Empresa

La planificacidn estratégica: Es considerada una debilidad media, debido a que
la empresa planifica a corto y mediano plazo por lo cual se utiliza mas la

intuicion que la técnica.

Experiencia comercial: La gerencia comercial, conoce y ha trabajado en el
mercado floricultor por més de 25 afios, por lo que posee los conocimientos y los

contactos necesarios para crecer.

Comunicacion y control gerencial: Este aspecto es considerado una fortaleza

media en las encuestas se puede observar que las areas tienen una buena
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comunicacion entre ellas y el control es excelente, en especial en el area de
produccion por la calidad de los procesos y productos, existen varios filtros de

control.

Productividad: Se mantiene un excelente volumen de ventas, especialmente en
temporada alta de exportaciones de flores cuando crece la demanda de laminas

de carton microcorrugado y separadores.

Mision y visén empresarial: Se ha considerado una debilidad la misién y vision
empresarial, ya que en la actualidad poseen una mision empresarial, pero carecen

de vision por lo cual no pueden proyectarse a futuro.

Disefio de politicas y valores empresariales: No existen politicas y valores,
dentro de una planificacion solida, por lo que es una debilidad baja no se practica

a nivel gerencial y por ende no se da con el resto del personal.

Publicidad

Estrategias publicidad: La empresa no utiliza estrategias solidas de publicidad
por lo que se consideras una debilidad media, el sector floricultor es un sector
exclusivo y para llegar a €l se necesita de contactos, referencias y experiencia por

lo que es complejo publicitar en este sector.

Evaluacion del mercado y competidores: No ponen mucho énfasis en estos
aspectos ni se toman acciones con la competencia, ya que si conocen de ella pero
no evallan su desempefio en el mercado, se considera a este aspecto una
debilidad baja.

Producto

Calidad: Se identifico que la empresa posee un producto de alta calidad por lo
que sobresale en el mercado, esto estd dado gracias a la materia prima que
utilizan, los estandares de calidad y control que tiene en el &rea de produccién

por lo que es considerada una fortaleza alta.

Innovacioén en los productos: Asi mismo la impresa innova sus productos de

forma acertada, siendo este punto una fortaleza media ya que tiene un buen
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portafolio de productos en base a las necesidades de sus clientes, esto ha creado
valor a sus productos, ya que la empresa abastece un gran porcentaje del sector

floricultor.

Promociones: La empresa genera promociones en base a los volimenes de

produccién de cada pedido por lo que es una fortaleza alta.

3.1.4. Capacidad financiera

Planeacion y control financiero: En la evaluacion de esta capacidad se puede
observar que esta es una de las fortalezas que tiene la empresa, con un impacto
medio, que le beneficia positivamente ya que mediante la planeacion y control
financiero le permite conocer el nivel de operaciones, las necesidades de
financiamiento y rentabilidad para la toma de decisiones adecuadas, tomando
como fuente de informacion las transacciones o actividades diarias que realiza la
empresa tales como: ventas, gastos, inversiones, costos, asi también se obtiene
informacion de los estados financieros y el presupuesto de caja con el fin de
proyectarse al futuro y planear sus necesidades de efectivo, y asi lograr su

objetivo a nivel financiero que es obtener rentabilidad.

Control de inventarios: Para la empresa es de suma importancia llevar un buen
control de sus inventarios, por esta razén esta capacidad es una de sus mayores
fortalezas con un impacto alto, ya que le permite conocer cuanto hay en
existencias de materia prima, materiales e insumos necesarios para el proceso de
produccidn, asi también conocer cuanto se dispone de producto terminado, este

control se lo realiza mediante el método FIFO.

Evaluacion de estados financieros: Como otra de sus fortalezas con impacto
bajo, esta la evaluacion de los estados financieros, esta evaluacion se la realiza
tomando como fuente de informacion el balance general y el balance de
resultados, y lo obtenido de este analisis permitira la toma de decisiones en
cuanto a inversiones y financiamiento, ademas ayuda al Gerente General en la

planeacion, organizacion, direccion y control de la empresa.
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e Rentabilidad: La rentabilidad es una de sus mayores fortalezas, llegando a tener
un impacto alto en la empresa, ya que lo que se invierte para la elaboracién de
sus productos, ya sean estos insumos 0 materias primas, se los recupera de
manera inmediata al momento de vender el producto terminado a sus clientes,

esto genera un buen nivel de rentabilidad para la empresa.
3.1.5. Capacidad tecnologica

e Importancia de la tecnologia para su negocio: Este aspecto es una fortaleza
alta para la organizacion, debido que es una empresa productora y la tecnologia
es fundamental para el giro del negocio, en la industria cartonera en la que se
desenvuelve en especial para el sector floricultor la capacidad tecnoldgica es
importante, sus clientes floricultores son muy exigentes, por lo que la empresa

entrega un producto de alta calidad.

¢ Influencia de la tecnologia en su negocio: Es considerada una debilidad media
la influencia de la tecnologia para la organizacién debido a que una de las
caracteristicas de la tecnologia es que es cambiante y mas ain por los altos

costos de la maquinaria para este tipo de industria.

e Evaluacion de la maquinaria: Este aspecto es una fortaleza alta,
constantemente se evalla la maquinaria con respecto a como se la ha utilizado y
cuanto ha producido anualmente, esto es vital para medir el rendimiento de cada

maquina.

e Mantenimiento de la maquinaria.- Es considerada una fortaleza alta el
mantenimiento de la maquinaria, periodicamente un técnico examina los
requisitos y condiciones de cada maquina para prevenir dafios en medio de una

produccién y evitar pérdida de tiempo.
3.1.6. Capacidad del talento humano

e Evaluacion de desempefio para el personal: En este aspecto se pudo identificar

que no existe una adecuada evaluacion de desempefio para el personal ya que la
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empresa se centra mas en el tema de la produccién, siendo esta una debilidad con
un impacto medio, lo cual afecta a la empresa y no permite conocer de manera
clara como esté el nivel de desempefiando década empleado y si cumple sus

funciones adecuadamente.

Planes de motivacion: Entre las fortalezas de la empresa se puede destacar que
cuenta con planes de motivacion para sus trabajadores, teniendo un impacto
medio, esto beneficia tanto a la empresa como a su personal ya que se incentiva y
crea sentido de pertenencia al premiar el esfuerzo y buen desempefio de las
funciones y responsabilidades a su cargo, como consecuencia se logra cumplir

con mayor facilidad los objetivos de la empresa.

Descripcion clara y documentada de los cargos: Si bien se ha definido de
forma muy general los cargos, la empresa no cuenta con una descripcion clara y
documentada de los cargos o las funciones que tiene cada empleado en su puesto
de trabajo, siendo esta una debilidad con impacto medio, ya que no se puede
conocer cuéles son las funciones, responsabilidades y competencias de cada

empleado y si esta cumpliendo con las actividades a su cargo.

Capacitacion al personal: Tomando como referencia los resultados obtenidos
de las encuestas se tiene que el 52% del personal de la empresa recibe
capacitacién continua en temas de su competencia y responsabilidad, siendo otra
de las fortalezas que caracteriza a la empresa (con un impacto medio), ya que
para la misma es muy importante promover el crecimiento profesional y personal
y asi incrementar los niveles de productividad, eficiencia y eficacia en el

desempefio de las tareas encomendadas.
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3.2. Andlisis FODA

Para obtener un diagndstico preciso de la situacion actual de la empresa Macropack Cia.

Ltda., es importante realizar el andlisis FODA, lo cual permitira a la misma tomar

decisiones acordes con los objetivos, metas y politicas establecidas.

Tabla 50. Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

1.- Buen ambiente laboral interno, ya que no existe
rotacion continua de personal, contando con mas
del 80% de sus empleados trabajando mas de 2
afios.

2.-Se manejan altos estandares de calidad, ya que
sus productos estdn elaborados con la mejor
materia prima del mercado.

3.-Buena atencion al cliente lo cual genera lealtad
de sus clientes que adquieren sus productos por
mas de 3 afios.

4.-Excelentes volimenes de produccion en
temporada alta de exportaciones de flores.

5.- Buen manejo estratégico de las negociaciones
con los proveedores, para conseguir mejores
precios y alta calidad de la materia prima.

6.- La Gerencia General tiene un valor agregado de
conocer al mercado floricultor ya que es un
mercado exclusivo y en el cual se debe tener
conocimiento y acceso directo.

7.- La maquinaria se encuentra funcionando en
perfectas condiciones, ya que existe un buen
control y mantenimiento en promedio de 3 meses.

8.-Existe buena comunicacion y control gerencial a
nivel de produccion, obteniendo un control de
calidad al 100%.

9.-Existe coordinacion entre el departamento de
ventas y el de produccion para lograr un fiel
cumplimiento de los tiempos de entrega.

10.-La continua innovacion de sus productos, hace
que sobresalga en el mercado, cubriendo las
exigencias de sus clientes.

11.-Buen posicionamiento del producto dentro del
sector floricultor donde se desenvuelve, abarcando
un 40% del mercado.

12.-La produccion es secuencial y cronoldgica
seglin las ordenes de produccion, ya que se inicia

1.-El crecimiento de exportaciones del sector floricultor de
2 toneladas en el afio 2011 en comparacién con el afio
2012 y 6 toneladas que incremento al 2013, contribuye al
aumento de la demanda del cartén dentro de la empresa.

2.- Posibilidad de posicionarse en el mercado del Sur de
Colombia, ya que es un sector fuerte de exportaciones de
flores.

3.- Se puede vender los residuos generados en el area de
produccion para procesos de reciclaje.

4.- Existe gran magnitud de mano de obra disponible en el
mercado para escoger el mejor personal para la empresa.

5.-Por estar ubicada la empresa en el sector norte de Quito,
es beneficioso ya que le permite realizar mejor sus
negociaciones, por tener el 70%de sus clientes ubicados en
Tabacundo y Cayambe.

6.- Hay gran preferencia en el mercado floricultor por el
carton corrugado, que es el principal producto que
comercializa la empresa.

7.-El crecimiento de la exportacién de carton corrugado,
que este afio muestra un crecimiento del 17% a
comparacion del afio anterior, esto beneficia directamente
a la demanda del producto que ofrece la empresa.

8.- La estabilidad politica que se ha mantenido en los
Gltimos afios con paises extranjeros, le permite a la
empresa tener seguridad y confianza al momento de
negociar con proveedores que estan fuera del pais.

9.-Las tasas de interés para una inversion son buenas ya
que se mantienen constantes en el afio 2013 con un
11,20% y desde el 2010 ha disminuido en un 0,15%.
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con una nueva orden después de haber culminado
otra.

13.- Cuenta con buenas estrategias corporativas lo
que le permite crecer constantemente.

14.- La empresa realiza promociones y descuentos
para mantener la fidelidad de sus clientes.

15.- Existe una continua evaluacién del mercado y
su competencia para la toma de decisiones.

16.- La planeacion y el control financiero que
realiza la empresa es adecuada ya que cuenta con
un correcto andlisis de sus estados financieros.

17.- Lleva un buen control de inventarios ya que le
permite conocer cuanto tiene en stock.

18.- La tecnologia para este tipo de industria es
muy importante ya que de este depende la calidad
del producto.

18.-La empresa posee la mejor tecnologia en el
sector en el que se desenvuelve ya que ofrece
productos de alta calidad al mercado floricultor.

19.- Se motiva a los empleados a través de buenos
salarios, eventos sociales, etc.

20.- Se capacita al personal en temas laborales,
ambientales y de seguridad industrial, lo que
facilita un mejor desempefio en el trabajo.

Debilidades

Amenazas

1.-La falta de planificacién estratégica a mediano y
largo plazo, dificulta una buena proyeccion futura
de su organizacion.

2.-Falta de recursos econdémicos para crecer en el
mercado.

3.-No cuenta con la capacidad financiera para
mejorar su tecnologia, en cuanto a su maquinaria.

4.-Falta de certificacibn de  Normativas
Internacionales, como 1SO 9000 de calidad e ISO
14000 normas ambientales.

5.-En temporada baja de exportaciones de flores,
no se utiliza la capacidad maxima de las
maquinarias.

6.-Bajo rendimiento de los operarios en
temporadas bajas de demanda de carton.

7.-Los operarios no cuentan con los articulos de
seguridad personal necesarios para su proteccion.

8.-No cuentan con una sefialética adecuada en el
area de produccion, necesarios dentro de una
empresa industrial.

1.-La Empresa Canadian Paper Connection Inc. es su
Gnico proveedor internacional de papel white top, siendo
este la materia prima principal para las laminas de carton
microcorrugado, ya que tiene la mejor calidad y al romper
las negociaciones, afectaria directamente a la calidad de su
producto estrella.

2.-La competencia desleal, ya que ha intentado conocer el
know How de la empresa, tratando de copiar sus
productos.

3.-La tecnologia es cambiante y la maquinaria para este
tipo de industria es de alto costo, por lo cual se necesita de
un capital considerable para acceder a mejores tecnologias.

4.-Afecta a la empresa los riesgos y obstaculos como la
corrupcion, pugnas de poder por parte de los partidos
politicos, huelgas, delincuencia, etc., y esto influiria
negativamente a la empresa.

5.-El precio unitario de la exportacion de flores, ha tenido
un precio unitario de USD$6,62 en el afio 2012 a
comparacion del afio 2013 que refleja una disminucién del
precios USD$5,35, lo cual es perjudicial ya que las
floricolas van a exigir precios mas bajos del cartén
corrugado.

6.-La empresa estd ubicada en un sector industrial de la
Ciudad, pero en un futuro inmediato las industrias deberan
salir de la ciudad por normas y ordenanzas que establece el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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9.-No se aplican los conocimientos de las
capacitaciones que se dictan a los operarios en
cuanto a la seguridad personal.

10.-El éarea de bodega no cuenta con los insumos,
muebles y equipos necesarios para un buen
desempefio del personal que ahi labora.

11.- No existe una buena gestion de
cobranza, ya que no cuentan con el personal
especifico para este control.

12.-No cuentan con una unidad especifica de
gestion del talento humano, que trabaje
directamente con las necesidades del personal.

13.- La empresa lleva control y evaluacion de sus
procesos pero no ha definido sistemas que le
permitan llevar un adecuado control de cada uno
de ellos.

14.- No se ha definido adecuadamente la mision y
vision empresarial, lo cual no le permite
proyectarse a futuro.

15.- No han establecido politicas y valores
especificos para la organizacion.

16.- No se definen estrategias publicitarias
concretas ya que no cuentan con un departamento
de marketing

17.- La evaluacion del desempefio al personal es
deficiente, ya que no existe un cronograma
establecido.

18.- No cuentan con un instructivo de descripcion
de cargos que defina las funciones de cada puesto
de trabajo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Figura 16. Arbol de problemas

Desorganizacion de la

Lenta recuperacion de

Subutilizacion de la
capacidad productiva

Efectos planta y despachos la cartera del personal
I [ |
[
Falta de planificacién
estratégica en la
empresa Macropack
Cia. Ltda.
[
I I I
Espacio fisico reducido Gestion de Cobranzas Deficiente evaluacion
de la planta Inapropiado del personal
Causas
oggilhiz)z;de Aglomeracion Deficiencia del Inexistencia d
P sde de materia sector floricultor Carencia del n?naSrISalcdae € Desconocimiento
crecimiento primay enel personal descrincion de del personal de
en una productos cumplimiento de especializado en ; F())s or sus funciones y
lanta terminados en sus obligaciones cobros Caegcrith)) responsabilidades
pla despacho de pago
alquilada

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Figura 17. Arbol de Objetivos

Obtener una planta organizada
con espacio fisico adecuado que

Conseguir la liquidez que necesita

Aprovechar las capacidades

Fires | cumple con o ecesiatey | | 2, TR SO W P || e o e e o o
expectativas para la produccion CUpEl . ' " -
minimizando el riesgo de cobro. funciones y responsabilidades
I |
Disefio de una planificacion
estratégica en la empresa
Macropack Cia. Ltda.
I
[ [ I
Propiedad disponible en la Contar con un area de Aplllcachn del Zfectlva o
Medi poblacion de Puembo Cobros evaluacion del desempeno
€dios personal de forma periédica
Predisposicion
Construceis del d':;"fto”o g’;r;s la debislei!entig Contar con Existencia de
d ina nuev: comprometer actual, realizar una personal manual de
€ unla nueva s Fr)ecursos alificacién ol especializado en descripcion de
planta . : : cobros cargos por escrito
para cambiar la riesgo cliente.
planta

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 51. Matriz estratégica ofensiva

O1. 02 03. 0O4. 05.
. El crecimiento El crecimiento | Existe gran La estabilidad Por estar ubicada
Oportun idades de exportaciones | de la preferencia en | politica que se la empresa en el
del sector exportacion de | el mercado ha mantenido en | sector norte de
floricultor cartén floricultor por | los Gltimos afios | Quito, es
contribuye al corrugado, que | el cartén con paises beneficioso ya
aumento de la este afio corrugado, que | extranjeros, que le permite Sumatoria | Prioridad
demanda del muestra un es el principal | genera realizar mejor sus
cartén dentro de | crecimiento del | producto que seguridad y negociaciones,
la empresa. 17%a comercializa la | confianza al por tener el
Fortalezas comparacion empresa momento de 70%de sus
del afio anterior negociar con clientes ubicados
proveedores en Tabacundo y
extranjeros Cayambe.
F1. Buen ambiente laboral interno, ya 3 2 4 5 3 17 10
que no existe rotacion continua de
personal, contando con méas del 80% de
sus empleados trabajando més de 2 afios.
F2. Buena atencion a sus clientes, lo cual 3 4 5 1 5 18 8
genera lealtad, llegando asia adquirir sus
productos por mas de 3 afios.
F3.Buen manejo estratégico de las 4 2 3 5 3 17 9
negociaciones con los proveedores, para
conseguir mejores precios y alta calidad
de la materia prima.
F4.La continua innovacion de sus 4 5 5 2 3 19 7
productos, hace que sobresalga en el
mercado, cubriendo las exigencias de sus
clientes
F5.Buen posicionamiento del producto 5 5 5 3 4 22 6
dentro del sector floricultor donde se
desenvuelve, abarcando un 40% del
mercado
Sumatoria 19 18 22 16 18 18.6
Prioridad 2 3 1 5 4

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 52. Matriz estratégica defensiva

Debilidades | D1. La falta|D2. Falta de|D3.-La D4.En D 5.- No
de un manual | recursos planta no temporada existe una
de econémicos | cuenta con el | baja de buena gestion
planificacién | para crecer en | espacio exportaciones | de cobranza,
estratégica el mercado fisico, de flores, no | ya que no
documentado, necesario y se utiliza la cuentan con . L
Amenazas ya que esto adecuado, capacidad el personal Sumatoria | Prioridad
dificulta una para los maxima de especifico
buena voltmenes de | las para este
proyeccion produccién maquinarias. | control.
futura de su gue se maneja
organizacion. actualmente.
A 1. La empresa Canadian Paper Connection 4 3 2 4 1 14 5
Inc. es su Unico proveedor internacional de
papel White top, al romper las negociaciones,
afectaria directamente a la calidad de su
producto estrella.
A2. La competencia desleal, ya que ha 4 4 2 3 2 15 3
intentado conocer el know How de la empresa,
tratando de copiar sus productos.
A3.- La tecnologia es cambiante y la 5 4 3 1 3 16 2
maquinaria para este tipo de industria es de
alto costo, por lo cual se necesita de un capital
considerable para acceder a mejores
tecnologias.
A 4.- Afecta a la empresa los riesgos y 3 3 2 4 3 15 4
obstaculos como la corrupcion, delincuencia,
etc., y esto influiria negativamente a la
empresa
A5.- La empresa esta ubicada en un sector 5 5 3 2 3 18 1
industrial de la ciudad, pero en un futuro
inmediato las industrias deberan salir de la
ciudad por normas y ordenanzas que establece
el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.
Sumatoria 21 19 12 14 12 15.6
Prioridad 6 7 9 8 10

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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3.3. Modo de calificacion de las matrices ofensiva y defensiva

La matriz estratégica ofensiva y Defensiva, tienen un rango de calificacion de la
siguiente manera:

1 = No hay Relacion

2 = Poca Relacion

3 = Mediana Relacion

4 = Frecuente Relacion

5 = Existe Relacion Directa
Se realiza el promedio de los valores de las sumatorias de cada matriz, a través de este

dato procedemos a hacer una comparacion, aquellos valores cuyo dato es mayor al

promedio es considerado de gran impacto para la matriz.
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Tabla 53. Matriz estratégica FODA

Anadlisis interno

Anadlisis externo

Oportunidades

Amenazas

O1.El crecimiento de exportaciones del sector
floricultor contribuye al aumento de la demanda del
cartén micro corrugado dentro de la empresa.

A 1. La empresa CANADIAN PAPER CONNECTION
INC. es su Unico proveedor internacional de papel White
top, al romper las negociaciones, afectaria directamente
a la calidad de su producto estrella.

02.EI crecimiento de la exportacion de carton
corrugado, que este afilo muestra un crecimiento del
17% a comparacion del afio anterior

A2. La competencia desleal, ya que ha intentado conocer
el knowHow de la empresa, tratando de copiar sus
productos.

03. Existe gran preferencia en el mercado
floricultor por el cartén microcorrugado, que es el
principal producto que comercializa la empresa

A3.- La tecnologia es cambiante y la maquinaria para
este tipo de industria es de alto costo, por lo cual se
necesita de un capital considerable para acceder a
mejores tecnologias.

O4.La estabilidad politica que se ha mantenido en
los dltimos afios con paises extranjeros, genera
seguridad y confianza al momento de negociar con
proveedores extranjeros

A 4.- Afecta a la empresa los riesgos y obstaculos como
la corrupcion, delincuencia, etc., y esto influiria
negativamente a la empresa

O5.Por estar ubicada la empresa en el sector norte
de Quito, es beneficioso ya que le permite realizar
mejor sus negociaciones, por tener el 70%de sus
clientes ubicados en Tabacundo y Cayambe.

A5.- La empresa esta ubicada en un sector industrial de
la Ciudad, pero en un futuro inmediato las industrias
deberan salir de la ciudad por normas y ordenanzas que
establece el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Buen ambiente laboral interno, ya que no
existe rotacion continua de personal,
contando con mas del 80% de sus empleados
trabajando mas de 2 afios.

F1-O5.Promover el cumplimiento de metas de los
operarios a través de la inclusion de nuevas politicas
basadas en los principios y valores institucionales.

F1-A4. Crear un sistema de valores corporativos a través
de talleres de reingenieria personal con temas de ética y
valores para crear un nuevo ambiente laboral, mejorando
primero dentro de la organizacion.

F2. Buena atencién a sus clientes, lo cual
genera lealtad, llegando asia adquirir sus
productos por mas de 3 afios.

F2-O5. Crear un programa de servicio de
distribucion para mejorar los tiempos de entrega de
los productos.

F2-A3. Realizar un plan de financiamiento para la
adquisicién de nueva maquinaria(trogueladora 'y
microcorrugadora) con tecnologia de punta para
incrementar el proceso de produccién y mantener la
buena atencion al cliente.

F3.Buen manejo estratégico de las
negociaciones con los proveedores, para
conseguir mejores precios y alta calidad de la
materia prima.

F3-02. Crear alianzas con los proveedores de cartén
corrugado para buen manejo del stock.

F3-Al. Realizar un estudio de proveedores
internacionales, basados en la calidad y precios de sus
productos, creando nuevas negociaciones.
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F4.La continua innovacién de sus productos,
hace que sobresalga en el mercado,
cubriendo las exigencias de sus clientes

F4-03 Realizar un evento exclusivo para clientes
del sector floricultor, en un importante hotel de la
ciudad de Quito, con el prop6sito de promocionar su
producto innovador, las laminas de carton
microcorrugado con impresion.

F4-A3. Mantener la buena innovacién de los productos
con personal calificado a través del uso de tecnologia de
punta.

F5.Buen posicionamiento del producto
dentro del sector floricultor donde se
desenvuelve, abarcando un 40% del mercado

F5-03. Disefiar un plan de marketing que permita
incrementar las ventas de cartdn microcorrugado de
MacropackCia. Ltda., En el mercado floricultor de
la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga.

F5-A2. Mejorar constantemente el servicio al cliente,
realizando una investigacion periodica de las
necesidades de los clientes, para asegurar que la
compafiia ofrece un servicio excepcional y estar un paso
delante de la competencia.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. La falta de un manual de planificacion
estratégica documentado, ya que esto
dificulta una buena proyeccion futura de su
organizacion.

D1-01. Realizar un estudio de posicionamiento del
sector floricultor de la provincia del Carchi, con el
objetivo de dar a conocer la marca de Macropack
Cia.Ltda.

D1-A5. Disefiar un manual de planificacion estratégica
que ayude a MacropackCia.Ltda., establecer objetivos y
estrategias a largo plazo.

D2. Falta de recursos econémicos para crecer
en el mercado

D2-03. Elaborar un plan de financiamiento que
permita conocer la cantidad de recursos econémicos
que necesita la empresa para la compra de materia
prima en temporadas altas de demanda de cartdn
microcorrugado.

D2-A5. Buscar financiamiento en la banca nacional para
obtener recursos frescos con el objetivo de lograr la
reubicacion de la planta.

D3.- La planta no cuenta con el espacio
fisico, necesario y adecuado, para los niveles
de produccion que se maneja actualmente.

D3-01. Realizar un plan de redistribucion del
espacio fisico de la planta en el area de produccion,
esto permitird que en temporadas altas de demanda
de cartén microcorrugado no exista aglomeracion de
materia prima y productos terminados.

D3-A5. Disefiar un proyecto de cambio de la planta y
oficinas de Macropack Cia. Ltda., al sector de Puembo,
aprovechando el recurso tierra por parte de uno de los
socios de la empresa.

D 4. En temporada baja de exportaciones de
flores, no se utiliza la capacidad maxima de
las maquinarias.

D4-05. Realizar un estudio de demanda de carton
en el sector norte de la Ciudad de Quito, para
aprovechar la capacidad méaxima de la maquinaria
que posee la empresa.

D4-A2. Diversificar la cartera de clientes a través de un
estudio de la demanda de cartdon regular, para la
temporada baja de exportaciones de flores, logrando ser
mas competitivos en el mercado

D 5.- No existe una buena gestion de
cobranza, ya que no cuentan con el personal
especifico para este control

D5-01. Realizar calificaciones periddicas de pagos
del sector floricultor para conocer el nivel de riesgo
de los clientes

D5-A4. Contratar a una persona especializada en cobros,
para realizar un nuevo sistema de cobranzas.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 54. Matriz de evaluacion de los factores internos

Matriz EFI
Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion Valor
ponderado
Fortalezas
1. Buen ambiente laboral interno, ya que no
existe rotacion continla de personal, contando 0,06 3 0,18

con més del 80% de sus empleados trabajando
mas de 2 afios.

2. Buena atencion a sus clientes, lo cual
genera lealtad, llegando asi adquirir sus 0,15 4 0,60
productos por mas de 3 afios.

3. Buen manejo estratégico de las
negociaciones con los proveedores, para
conseguir mejores precios y alta calidad de la
materia prima.

0,10 3 0,30

4. La continua innovacion de sus productos,
hace que sobresalga en el mercado, cubriendo | 0,09 3 0,27
las exigencias de sus clientes

5. Buen posicionamiento del producto dentro
del sector floricultor donde se desenvuelve, 0,19 4 0,76
abarcando un 40% del mercado

Debilidades

1. La falta de un manual de planificacion
estratégica documentado, ya que esto dificulta

una buena proyeccion futura de su 0.07 ! 007
organizacion.
2. Falta de recursos econémicos para crecer 0,10 1 0,10

en el mercado

3. La planta no cuenta con el espacio fisico,
necesario y adecuado, para los volimenes de | 0,13 2 0,26
produccién que se maneja actualmente.

4. En temporada baja de exportaciones de
flores, no se utiliza la capacidad maxima de 0,06 2 0,12
las maquinarias.

5. No existe una buena gestion de cobranza,

ya que no cuentan con el personal especifico | 0,05 2 0,10
para este control.
TOTAL 1,00 2,76

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Forma de calificacién de los factores:

1). El peso, donde: de 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante).
2). Las calificaciones representan

4 = una fuerza mayor,
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3 = una fuerza menor,
2 = una debilidad menor,
1 = una debilidad mayor.

3). El total ponderado de 2.76 esta por encima de la media que es de 2.50.

Analisis:

El total ponderado obtenido es de 2.76 e indica que la empresa estd por encima de la
media (2.50), lo cual demuestra que la situacion de la empresa es favorable y que sus
fortalezas estan siendo aprovechadas, tal es el caso de la fortaleza 2 con un valor
ponderado de 0.60, esto indica que para la empresa es muy importante la buena atencién

a sus clientes, lo cual genera lealtad y como consecuencia le permite crecer a la empresa.

Cabe indicar que la empresa no cuenta con una buena planificacién estratégica, esto se

evidencia en la calificacién obteniendo un valor ponderado de 0.07, esto dificulta a la

empresa proyectarse de mejor manera y obstaculiza la toma adecuada de decisiones.

Tabla 55. Matriz EFE

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores determinantes del éxito

Peso

Calificacion

Valor
ponderado

Oportunidades

1. El crecimiento de exportaciones del sector floricultor
contribuye al aumento de la demanda del carton dentro de la
empresa.

0,13

0,39

2. El crecimiento de la exportacion de carton corrugado, que
este afio muestra un crecimiento del 17% a comparacion del
afio anterior

0,14

0,56

3. Existe gran preferencia en el mercado floricultor por el
carton microrrugado, que es el principal producto que
comercializa la empresa

0,15

0,60

4. La estabilidad politica que se ha mantenido en los ultimos
afios con paises extranjeros, genera seguridad y confianza al
momento de negociar con proveedores extranjeros

0,08

0,16

5. Por estar ubicada la empresa en el sector norte de Quito,
es beneficioso ya que le permite realizar mejor sus
negociaciones, por tener el 70%de sus clientes ubicados en
Tabacundo y Cayambe.

0,08

0,24

Amenazas

1. La Empresa Canadian Paper Connection inc. es su unico
proveedor internacional de papel white top, al romper las
negociaciones, afectaria directamente a la calidad de su
producto estrella.

0,11

0,33

2. La competencia desleal, ya que ha intentado conocer el
know How de la empresa, tratando de copiar sus productos.

0,10

0,20

3. La tecnologia es cambiante y la maquinaria para este tipo

0,07

0,14
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de industria es de alto costo, por lo cual se necesita de un
capital considerable para acceder a mejores tecnologias.

4. Afecta a la empresa los riesgos y obstaculos como la
corrupcion, pugnas de poder por parte de los partidos

politicos, delincuencia, etc., y esto influiria negativamente a 0,06 2 0.12
la empresa

5. La empresa esta ubicada en un sector industrial de la

Ciudad, pero en un futuro inmediato las industrias deberan 0.08 1 008

salir de la ciudad por normas y ordenanzas que establece el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

TOTAL 1,00 2,82

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Forma de calificacion de los factores: 1). El peso indica la importancia relativa que
tiene el factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa, donde: de 0.0 (no es

importante) a 1.0 (muy importante).

2). Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa
responden a cada factor, donde

4 = la respuesta es superior,

3 = la respuesta esté por arriba de la media,

2 = la respuesta es la media,

1 = la respuesta es mala.
3). El total ponderado de 2.82 esta por encima de la media que es de 2.50.
Anélisis:
El total ponderado obtenido es de 2.82 e indica que la empresa esta por encima de la
media (2.50), esto significa que la empresa esta aprovechando sus oportunidades y
disminuyendo las amenazas que la rodean.
El factor méas importante que afecta positivamente a esta industria es la oportunidad N°
3, ya que tiene un valor ponderado de 0.60, es decir, que la empresa esta aprovechando
que existe gran preferencia en el mercado floricultor por el carton microcorrugado, esto
le permite a la empresa ofertar sus productos en el sector floricultor y asi aumentar sus
ventas y rentabilidad.
Asi también la empresa debe tener mucho cuidado con su mayor amenaza, con un valor
ponderado de 0.33, que es el tener un solo proveedor internacional, ya que si se rompen
las negociaciones, afectaria en la calidad de la produccién debido a que su principal

materia prima es el papel white top para la fabricacion de su producto estrella.
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Tabla 56. Clasificacion de planes y proyectos

prima en temporada alta de
demanda de carton
microcorrugado.

empresa para la compra de
materia prima en temporadas altas
de demanda de carton
microcorrugado.

de demanda de cartén
microcorrugado.

Objetivo Estrategia especifica | Planes/ proyectos | Corto | Mediano
plazo | plazo
1.- Dar a conocer los Realizar un evento exclusivo para
roductos innovadores de clle_ntes del sector floncult(_)r, en )
P p un importante hotel de la ciudad Disefio de un programa
e i L. 2151 de Quito, con el propésito de de eventos X
clientes, creando mayor "~ prop :
referencia y lealtad al promocionar su/prqducto ) promocionales
producto innovador, las ldminas de cartén
P ) microcorrugado con impresion.
Realizar un estudio de
2.- Promocmrlar la marca de pos!monamlento del gec_tor Elaboracién de un plan
Macropack Cia. Ltda., en el | floricultor de la provincia del de publicidad en la X
sector floricultor de la Carchi, con el objetivo de dar a Pulb? 8
. . p Provincia del Carchi
provincia del Carchi conocer marca de Macropack Cia.
Ltda.,
Disefiar un plan de publicidad que
Al - permita incrementar las ventas de
3. Apl!car estra_teglas iE cartén microcorrugado de -
marketing para incrementar p Disefio de un plan de
Macropack Cia. Ltda., en el " X
las ventas de Macropack : publicidad
Cia. Ltda merc_adc_v floricultor dg la )
: " provincia de Cotopaxi, canton
Latacunga.
4.- Ofrecer productos 8 A2
innovadores que sean WETIETED 2 U EnE ITOVEE B0 63 Disefio de un nuevo
5 A los productos con personal
atractivos a sus clientes y lificad és del d producto para el Sector X
asf lograr el incremento de call '(I:a ° e:jtraves el usode Floricultor
las ventas. tecnologia de punta.
5. Realizar una
planificacion de cambio y Disefio de la Planificacion de
ampliacion de la planta de | cambio de la planta y oficinas de | Planificacion de cambio
Macropack Cia. Ltda., al Macropack Cia. Ltda., al sector de la planta y oficinas de
sector de Puembo, para de Puembo, aprovechando los Macropack Cia. Ltda., al
mejorar el espacio fisico de | recursos por parte de los socios de sector de Puembo
la planta y cumplir con las | la empresa.
ordenanzas municipales.
Realizar un plan de
financiamiento para la
6. Obtener recursos adquisicion de nueva maquinaria ) o
econémicos para el (troqueladora y Plan de financiamiento
mejoramiento tecnologico mlcrocorrugaqora) con tecnologia para adqunanlon_de
L de punta para incrementar el nueva maguinaria.
de la maquinaria. a4
proceso de produccion 'y
mantener la buena atencion al
cliente.
7. Elaborar un manual de
planificacion estratégica, Disefiar un manual de
que permita proyectar a la planificacion estrateglpa que Disefio de un manual de
empresa a futuro, con la ayude a Macropack Cia. Ltda., a Tty Aon X
: > A : planificacion estratégica.
implantacion de planes y establecer objetivos y estrategias
estrategias para el logro de | a largo plazo.
objetivos a largo plazo.
Elaborar un plan de
8. Obtener recursos financiamiento que permita lan de fi I
economicos para la conocer la cantidad de recursos e |nang|am|ent_0
adquisicién de materia econoémicos que necesita la para compra de materia
prima en temporada alta X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 57. Matriz de priorizacion de planes y proyectos

anes/ Proyectos

Objetivos

Disefio de
un
programa
de eventos
promocio
nales

Elaboracion
de un
estudio de
posicionami
ento en la
Provincia
del Carchi

Disefio de
un plan de
marketing

Elaboraci
6n de un
estudio
de
mercado

Proyecto de
cambio de
laplantay
oficinas de
Macropack
Cia. Ltda.,
al sector de
Puembo.

Plan de
financiamient
0 para
adquisicién
de nueva
maquinaria.

Disefio de un
manual de
planificacion
estratégica.

Plan de
financiamiento
para compra de
materia prima
en temporada
alta de demanda
de cartén
microcorrugado

1.- Dar a conocer los
productos innovadores de
Macropack Cia. Ltda., a sus
clientes, creando mayor
preferencia y lealtad al
producto.

2.- Promocionar la marca de
Macropack Cia. Ltda., en el
sector floricultor de la
provincia del Carchi

3.- Aplicar estrategias de
marketing para incrementar
las ventas de Macropack Cia.
Ltda.,

4.- Ofrecer productos
innovadores que sean
atractivos a sus clientes y asf
lograr el incremento de las
ventas.

5. Realizar un proyecto de
cambio y ampliacion de la
planta de Macropack Cia.
Ltda., al sector de Puembo,
para mejorar el espacio fisico
de la planta y cumplir con las
ordenanzas municipales.

6. Obtener recursos
econdmicos para el
mejoramiento tecnoldgico de
la maquinaria.
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7. Elaborar un manual de
planificacion estratégica, que
permita proyectar a la
empresa a futuro, con la 3 3 3 3 3 3 5 3
implantacion de planes y
estrategias para el logro de
objetivos a largo plazo.

8. Obtener recursos
economicos para la
adquisicion de materia prima

en temporada alta de 1 1 1 1 3 3 3 5
demanda de carton
microcorrugado.

Total 26 14 20 18 20 22 22 26

Orden de priorizacion - 8 6 7 5 3 4 _

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Modo de calificacion:
1= Importancia baja
3= Importancia media

5= Importancia alta
Para la priorizacién de los proyectos se ha calificado tomando en cuenta el promedio del total, obteniendo asi un 21.5, esto

nos indica que debemos escoger los proyectos cuyo valor sea mayor a este promedio, de esta manera hemos encontrado tres

planes/proyectos que son los mas importantes y vamos a desarrollar.
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Tabla 58.Resumen de proyectos

Objetivo general | Objetivos especificos Proyecto Tiempo
Plan de
Obtener recursos | financiamiento
Abastecer a la L
econdémicos para la|para compra de
empresa de N ; .
. : adquisicion de | materia prima
materia prima, : : Corto
A materia prima en|en temporada
para cumplir con plazo
temporada alta de|alta de demanda
la demanda de sus ) .
. demanda de cartén |de carton
clientes. : .
microcorrugado. microcorrugado
Realizar una
planificacion de
cambio y ampliacion | Planificacion de
Mejorar el espacio|de la planta de|cambio de la
fisico de la planta, | Macropack Cia. | planta y .
: - Mediano
cumpliendo las |Ltda., al sector de |oficinas de
. . plazo
ordenanzas Puembo, para mejorar | Macropack Cia.
municipales. el espacio fisico de la|Ltda., al sector
planta y cumplir con |de Puembo
las ordenanzas
municipales.
Buscar Obtener recursos o, de
financiamiento econdémicos para | . -
. . . financiamiento
para adquirir [ mejorar el tiempo de ara Larao
nueva maquinaria|produccion, y atender para g
adquisicion de| plazo

y  mejorar el
proceso de
produccion.

eficientemente a
todas las 6rdenes de
pedido.

nueva
maquinaria.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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3.4. Proyectos
Elaboracion de perfiles individuales de cada proyecto

A continuacion se va detallar los perfiles de cada proyecto en el plazo establecido para
cada uno de ellos, segun el grado de importancia de la matriz de prioridad de planes y

proyectos.

Para realizar las proyecciones presupuestarias de los proyectos es necesario considerar el
crecimiento inflacionario, a continuacion presentamos su metodologia junto con los

valores proyectados.

Tabla 59.Proyeccion Inflacionaria

Datos Ajuste valor del

Ano | histdricos | inflacién | . Formula
(%) (%) Incremento

2004 1.95 1.95

2005 3.14 2.02 Meétodo: Progresion geométrica

2006 2.87 2.10

2007 3.32 2.17

2008 8.83 2.25 _ n-1

2009 | 431 | 234 , r= u/a

2010 | 3.33 2.42 Donde:

2011 541 2.51 11.036819697
2012 4.16 2.60
2013 2.7 2.70

r = razéndecrecimiento
n
= numerodetérminosdelaprogresion

2014 - 2.80 u =Ultimo término de la progresion
2015 - 2.90 a =primer término de la progresién
2016 - 3.01
2017 - 3.12
2018 - 3.24

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La tabla 59, demuestra el comportamiento histérico de la inflacion, con estos datos
hemos proyectado el comportamiento de la inflacion para el periodo 2014 — 2018,
periodo en el cual se proyecta recuperar la inflacion a través de los proyectos de

inversién establecidos.
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Figura 18.Variacion de la Inflacion
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2004
2008
2009

2005
2006
2007
2010
2011
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2017
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== PROYECCION

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Lasventas de los 4 afos anteriores fueron:

Tabla 60. Ventas afios anteriores

- Ventas
ANOo .
(ingresos)
2010 475.553,10
2011 808.440,27
2012 1.142.503,34
2013 2.350.000,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Formula del Método de minimos cuadrados

[ Y =a+ bx
Donde:
_ Nix.y—2x.2y
~ NXx?— (Zx)?
2y —blx
a = ———

N
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Tabla 61. Célculo método minimos cuadrados

Afio -Ventas
(X) (ingresos) X2 Y2 XY
(Y)

1 475.553,10 1 226.150.750.919,61 475.553,10
2 808.440,27 4 653.575.670.157,67 1.616.880,54
3 1.142.503,34 9 1.305.313.881.911,16 | 3.427.510,02
4 2.350.000,00 16 5.522.500.000.000,00 | 9.400.000,00
10 4.776.496,71 30 7.707.540.302.988,44 | 14.919.943,66

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Reemplazamos:

_ Nix.y—2x.2y
~ NIx?— (Zx)?

4 (14.919.943,66) — (10 * 4.776.496,71)
4 (30) — (10)?

59.679.774,64 — 47.764.967,10
120 — 100

11.914.807,54
20

b = 595.740,38

2y —brx
a = ————
N
_ 4.776.496,71 — (595.740,38) (10)
@ = 4
4.776.496,71 — 5.957.403,80
a =

4

a = —295.226,77
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La recta ajustada por minimos cuadrados es:

e

y =-295.226,77 + 595.740,38x

y = -295.226,77 + 595.740,38 (5)
y = 2.683.475,13

Proyeccion de ventas para el afio 5 (2014)

e Proyeccion de ventas para el afio 6 (2015)

y = -295.226,77 + 595.740,38 (6)
y = 3.279.215,51

e Proyeccion de ventas para el afio 7 (2016)

y = -295.226,77 + 595.740,38 (7)
y = 3.874.955,89

e Proyeccion de ventas para el afio 8 (2017)

y = -295.226,77 + 595.740,38 (8)
y = 4.470.696,27

e Proyeccion de ventas para el afio 9 (2018)

y = -295.226,77 + 595.740,38 (9)
y = 5.066.436,65

Tabla 62. Ventas proyectadas

ARo Ventas (ingresos)
2014 2.683.475,13
2015 3.279.215,51
2016 3.874.955,89
2017 4.470.696,27
2018 5.066.436,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Ahora bien, se ha obtenido la proyeccion de ventas segin el método anteriormente
mencionado, pero cabe recalcar que esta proyeccion seria posible sin la planificacion
propuesta y la inclusion de los proyectos de inversion, es por eso que en los flujos de los
proyectos las ventas son mas altas y es debido a que con la nueva planta de produccion y
la nueva maquinaria serdn mayor la produccion y por ende las ventas, es por eso que
durante la construccion de la planta se realizara la captacion de clientes nuevos, de tal

forma que se cumpla con las ventas propuestas.
3.4.1. Proyecto 1

Nombre: Plan de financiamiento para compra de materia prima en temporada alta de

demanda de carton microcorrugado.

Maniobra estratégica: Elaborar un plan de financiamiento que permita conocer la
cantidad de recursos econémicos que necesita la empresa para la compra de materia

prima en temporadas altas de demanda de cartén microcorrugado.

Objetivo general: Abastecer a la empresa de materia prima, para cumplir con la

demanda de sus clientes.

Objetivo especifico: Obtener recursos econémicos para la adquisicion de materia prima
en temporada alta de demanda de cartén microcorrugado.

Descripcion: Para abastecer de materia prima a la empresa en temporada alta de
exportaciones de flores es necesario un monto alto de inversion, por lo que se lo debe
hacer con anticipacion, dicha compra, comprende principalmente: papel withe top,
Planchas de Cart6n, papel craft, polimeros, etc., esto es, para la produccion de
separadores y laminas microcorrugadas. El proyecto se financiard con un préstamo
bancario de 1.100.000 dolares, concedido a un plazo de cinco afios, periodo en el cual se
proyecta recuperar la inversion, dada la demanda de los insumos que provee la empresa.
El interés que se cancelard por el crédito en los cinco afios asciende a 366.353,47
ddlares, este crédito es concedido a una tasa del 11,20%, anual bajo la modalidad de

amortizacion gradual cuyos pagos se realizaran en forma semestral.

Area responsable: Gerencia General
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Plazo: Corto Plazo
Fecha de inicio: 02/06/2014

Fecha de finalizacion:30/10/2014
Presupuesto: USD $1.466.628,47

La amortizacion del crédito se presenta a continuacion:

Condiciones del préstamo
Capital: 1.100.000,00
Plazo: 5 afios

Pago de dividendo: semestral

Tasa de interés: 11,20%

Tabla 63. La amortizacion de crédito proyecto 1

Periodo | Dividendo Interés Capital Saldo insoluto | Interés anual
0 1.100.000,00
1 146.635,35| 61.600,00 85.035,35 1.014.964,65
2 146.635,35| 56.838,02 89.797,33 925.167,33 118.438,02
3 146.635,35| 51.809,37 94.825,98 830.341,35
4 146.635,35| 46.499,12 100.136,23 730.205,12 98.308,49
5 146.635,35| 40.891,49 105.743,86 624.461,26
6 146.635,35| 34.969,83 111.665,52 512.795,74 75.861,32
7 146.635,35| 28.716,56 117.918,79 394.876,95
8 146.635,35| 22.113,11 124.522,24 270.354,71 50.829,67
9 146.635,35| 15.139,86 131.495,48 138.859,23
10 146.635,35 7.776,12 138.859,23 0,00 22.915,98
Total 1.466.353,47 | 366.353,47| 1.100.000,00 366.353,47

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 64. Plan de financiamiento para compra de materia prima

Cronograma del proyecto 1

. Duracion Area Recursos -
No. Actividades —T— _ . Recursos tecnologicos | Presupuesto
Junio | Julio | Agosto | Septiembre | responsable materiales
Determinar el Stock
existente de materia . Kardex
1 prima dentro de la Produccion Utiles de Oficina B $20,00
empresa.
Cuantificar las Registro de ventas
2 necesidades futuras de Ventas y Produccion €9 L Computadora $20,00
R Utiles de oficina
materia prima.
Cotizar con los ) Internet
3 proveedores de Ventas Utiles de Oficina Teléfono $25,00
Macropack Cia. Ltda., Impresora
Elierllhzger :ilnaaggrrﬁegg . Plan de Computadora
4 . Gerencia General . A Internet $40,00
para la adquisicion de Financiamiento I
e mpresora
materia prima.
Presentacion de la
propuesta del plan de . . Computadora
5 financiamiento al Ventas y Produccion | Registro de Ventas Proyector $40,00
Directorio.
6 Qprobauon de la Directorio Propuesta - $40,00
ropuesta
Buscar informacion de Internet
7 financiamiento en Contabilidad Transporte . $30,00
Lo . Teléfono
instituciones bancarias.
Solicitar el crédito en la Transporte
8 entidad bancaria Gerencia General Formulario de - $20,00
escogida. Crédito
Obtener los recursos
econdmicos y realizarla Gerencia General _
9 compra de Materia Contabilidad Transporte $1.100.000,00
Prima.
Intereses generados del Gerencia General
101 tredito adquirido. Contabilidad - - $366.353 47
Realizar el andlisis de
los resultados obtenidos . . PIap d?
11 Gerencia General Financiamiento Computadora $40,00
del plan de e .
fi N Utiles de oficina
inanciamiento.
Total presupuesto $1.466.628,47

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria




Respecto de la inflacion, esta interviene en el proyecto, y se refleja en la fijacion de
costos de ventas de cada uno de los productos que ofrece la empresa, asi mismo esta se
refleja en los costos tanto de compras como de ventas, ademas, se considera un
crecimiento en las ventas, esto se determina en razon de que la empresa con la nueva
maquinaria se podra satisfacer las necesidades de los clientes, ya que en la actualidad no
se ha logrado cumplir con toda la demanda de clientes a causa de falta de capacidad
productiva, de esta manera no habran clientes a la espera de ser atendidos, dando
prioridad a todos los pedidos.

Para que la planeacion financiera sea efectiva, se utilizar4 a cada producto que la
empresa posee para financiar cada proyecto, en razén de que debe existir un equilibrio
de proporcion de las ventas totales para cada proyecto en compensacion equitativa, la
manera mas idonea ha sido compartir los resultados de ventas para cada inversion, asi
mismo esto ayuda conocer cuél es el minimo de ventas que debe obtener cada producto

para el logro de los resultados positivos que se propone para la empresa.

A continuacion se presenta el analisis de la recuperacion del crédito, bajo el analisis de

la técnica de valor actual neto (VAN) y el TIR.

Tabla 65. Proyeccion de venta de separadores

Afo Unidades Precio unitario Total
2014 | 6.000.000,00 0,18 1.080.000,00
2015 | 6.443.929,91 0,19 1.192.384,79
2016 | 7.400.010,23 0,19 1.409.007,53
2017 | 8.288.220,40 0,20 1.625.629,88
2018 | 9.108.479,33 0,20 1.842.252,54

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:Sthefany Ortiz, Andrea Soria

La tabla precedente proyecta las ventas del producto separadores

A continuacion se presentan los flujos de ingresos durante el periodo de recuperacion de

la inversion.
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Tabla 66. Flujo del Proyecto 1

- 12%
~ Costos y | Utilidad 15% - Valores
Afo | Ventas . Imp. Flujos
gastos bruta |Trabajadores presentes
renta
-1.100.000,00
2014 11 080.000,00 | 756.000,00 | 324.000,00 48.600,00 | 38.880,00 |  236.520,00 212.697,84
2015 |1 192.384,79 |  834.669,35 | 357.71544 53.657,32 | 42.92585 | 261.132,27 211.179,12
2016 | 1 409.007,53 | 986.305,27 | 422.702,26 63.405,34 | 50.724,27 | 308.572,65 224.410,45
2017 1 1 625.620,88 | 1.137.940,91 | 487.688,96 73.153,34 | 58.522,68 | 356.012,94 232.834,13
2018 | 1 842.952,54 | 1.280.576,78 | 552.675,76 82.901,36 | 66.321,09| 403.453,31 237.284,48
TOTAL 1.118.406,02

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria

No se incluye en el flujo los costos y gastos generados en la ejecucion del proyecto, los

cuales estan en el cronograma de actividades, ya que es de mayor prioridad conocer con

exactitud si se recupera el valor neto de los préstamo con su interes, estos costos seran

recuperados con el VAN que genera el proyecto.

*Valor actual neto

FF1 4 FF2 4 +FFn+V
1+k?! (1+k)? (1+k)n

VAN = —FFo +

236.520,00 261.132,27 308.572,65
VAN = —1.100.000,00 +

356.012,94

, 40345331
(1+0,1120)5

VAN = —1.100.000,00 + 1.118.406,02

VAN = 18.406,02
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*Tasa interna de retorno

236.520,00 261.132,27 308.572,65 356.012,94

0 = —1.100.000,00 + + + +
(1+0,1120) ' (1+0,1120)2 ' (14 0,1120)3 ' (1 +0,1120)*
403.453,31

+ S —
(1+ 0,1120)5

TIR =11.81%

Del anélisis del proyecto se obtiene que el valor actual neto descontada la inversion
inicial de 1.100.000,00 de dolares, alcanza entonces un resultado de 18.406,02 ddlares,
por tanto primero el VAN es positivo, y, segundo la TIR, que es la tasa efectiva del
proyecto alcanza el 11.81%, esta tasa es superior a la tasa referencial (11,20%), es mas,
este proyecto es viable en razon de que se considera en los flujos ya el pago de los
dividendos de capital en forma semestral. Por lo tanto se acepta el proyecto.

Costo-beneficio del proyecto 1

La relacion costo-beneficio también es conocida como indice de rentabilidad, Es una
herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios asociados a un
proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad. Se lo obtiene calculando el
cociente entre el valor actual de los ingresos netos esperados y el desembolso inicial de
la inversion.(Dumrauf, pag. 323)

Férmula

n

Z FFj
(1 + k)

=1

¢ FFo

Calculo relacién costo-beneficio
Datos:

Costos y gastos = $5.004.492,31
Beneficios= $7.149.274,74

k (tasa de descuento)= 11,20%
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Tabla 67. Ingresos / Costos y Gastos - Proyecto 1

Ingresos Costos y gastos
Costos directos 1.607.623,09
Materia prima 1.130.800,00
Costos especiales diversos 376.894,07
Mano de obra directa 99.929,02
Costos indirectos 171.547,08
Ventas | 7.149.274,74 | Mano de Obra Indirecta 42.826,72
Mantenimiento y reparaciones 7.718,46
Suministros, materiales y 43.360,80
repuestos
Otros costos de produccion 77.641,10
Gastos 3.225.322,14
Total | 7.149.274,74 Total 5.004.492,31

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Z (1 Ffjl«:)»‘

—= =
FFo
236.520,00 261.132,27 308.572,65 356.012,94 403.453,31
B _ (140,1120)t (1+0,1120)2 (1+0,1120)3 (1+0,1120)% (1+0,1120)3
Cc 1.100.000,00

B 212.697,84 + 211.179,12 + 224.410,45 + 232.834,13 + 237.284,48

Cc 1.100.000,00

B 1.118.406,02

C 1.100.000,00
B/C =1,02

Interpretacion: El proyecto es rentable ya que por cada dolar que invierte la empresa,
obtiene 0,02dolares de ganancia en sus ventas, esto es beneficioso ya que la empresa

obtendra el 2% de rentabilidad de la produccion por cada ddlar invertido.
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3.4.2. Proyecto 2

Nombre: Planificacion de cambio de la planta y oficinas de Macropack Cia. Ltda., al
sector de Puembo.

Maniobra estratégica: Disefio de la planificacion de cambio de la planta y oficinas de
Macropack Cia. Ltda., al sector de Puembo, aprovechando los recursos por parte de los
socios de la empresa.

Objetivo general: Mejorar el espacio fisico de la planta, cumpliendo las ordenanzas
municipales.

Objetivo especifico: Realizar una planificacion de cambio y ampliacién de la planta de
Macropack Cia. Ltda., al sector de Puembo, para mejorar el espacio fisico de la planta y
cumplir con las ordenanzas municipales.

Descripcion: Para la construccion de la planta en la poblacién de Puembo se considera:

- El Terreno (1 hectérea), el costo de cada metro cuadrado es de $80.00 ddlares teniendo
un costo total de $800.000,00 dolares.

— La construccion de la planta, cada metro cuadrado construido tiene un valor de
$300,00 dolares, para el total de construccion son 8000 metros cuadrados por lo que se
tiene un valor total de $2.400.000,00 dolares.

Con la finalidad de iniciar el proyecto se prevé solicitar un crédito a una institucién
financiera. El proyecto se financiara con un préstamo bancario de 3.200.000,00 dolares,
concedido a un plazo de cinco afios, periodo en el cual se proyecta recuperar la
inversion, dada la demanda de los insumos que provee la empresa. El interés que se
cancelara por el crédito en los cinco afios asciende a 1.065.755,60 ddlares, este crédito
es concedido a una tasa del 11,20%, anual bajo la modalidad de amortizacion gradual

cuyos pagos se realizaran en forma semestral.

Area responsable: Gerencia General
Plazo: Mediano Plazo

Fecha de inicio: 02/01/2016

Fecha de finalizacion: 25/06/2016
Presupuesto: USD$ 4.271.065,60
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Presentamos a continuacion la tabla de amortizacion del crédito.

Condiciones del crédito:
Capital: 3.200.000,00

Plazo: 5 afios

Pago de dividendo: semestral
Tasa de interés: 11,20%

Tabla 68. La amortizacion de crédito proyecto 2

Periodo Dividendo Interés Capital inssacl)ll?ft)o Interés anual

0 3.200.000,00
1 426.575,56 | 179.200,00 247.375,56 | 2.952.624,44
2 426.57556 | 165.346,97 261.228,59 | 2.691.395,86 344.546,97
3 426.575,56 | 150.718,17 275.857,39 | 2.415.538,47
4 426.575,56 | 135.270,15 291.305,40 | 2.124.233,07 285.988,32
5 426.575,56 | 118.957,05 307.618,50 | 1.816.614,56
6 426.575,56 101.730,42 324.845,14 | 1.491.769,42 220.687,47
7 426.575,56 83.539,09 343.036,47 | 1.148.732,95
8 426.575,56 64.329,05 362.246,51| 786.486,44 147.868,13
9 426.575,56 44.043,24 382.532,32| 403.954,13
10 426.575,56 22.621,43 403.954,13 0,00 66.664,67

Total 4.265.755,56 | 1.065.755,56 3.200.000,00 1.065.755,56

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria
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Tabla 69. Planificacion de cambio de la planta y oficinas a Puembo

Cronograma del proyecto 2

L Duracion Area Recursos Recursos
No. Actividades - L Presupuesto
responsable materiales tecnolégicos
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | Mayo. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Realizar un
estudio preliminar
de riesgo Gerencia General Utiles de Computadora
1 | ambiental y Ventas L Internet $3.000,00
L o Oficina .
movilidad en la Produccién Teléfono
parroquia de
Puembo.
Realizar el
estudio de las Gerencia General Utiles de Computadora
2 | necesidades que Ventas L Internet $2.000,00
S o Oficina X
se requerira en la Produccion Teléfono
nueva planta.
Establecer las
areas que
conforman la Utiles de Computadora
3 | estructura Gerencia General L Internet $40,00
o Oficina .
organizacional Teléfono
para elcambio de
la planta.
Realizar el
gz?r?c’;g\ico- Gerencia General Utiles de Computadora
4 financiero para la Ventas Oficina Internet $3.200.000,00
gjecucion de la Produccién Teléfono
Planificacion.
Intereses Gerencia General Utiles de Computadora
5 | generados por el Ventas Ofici Internet 1.065.755,60
p . icina X
crédito Produccién Teléfono
Consultar al Utiles de
Municipio de Oficina
E()au:]tioS o los Docug;entos Computadora
6 g Gerencia General P Internet $40,00
referente a los constitucion X
: Teléfono
permisos para la la empresa y
construccion de la demas
nueva planta respaldos
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Consultar los
requisitos
referentes a
permisos
ambientales para
la construccion y
operacion de la
nueva planta en
Puembo.

Gerencia General

Utiles de
Oficina
Documentos
de
constitucion
la empresa y
demas
respaldos

Computadora
Internet
Teléfono

$ 40,00

Consultar los
requisitos para la
obtencién de un
crédito para la
ejecucion de la
construccién de la
planta.

Gerencia General

Solicitud de
crédito
Documentos
de la empresa
Transporte

Teléfono

$ 40,00

Presentar al
Directorio la
Planificacion de
cambio de la
planta y oficinas
de Macropack
Cia. Ltda., al
sector de
Puembo.

Gerencia General
Ventas
Produccién

Planificacion

Computadora
Proyector

$ 40,00

10

Aprobacién de la
Planificacion.

Directorio

Planificacion

$30,00

11

Inclusién de
nuevas politicas,
procedimientos y
normas para la
nueva planta en
Puembo

Directorio

Planificacion

Computadora
Manuales

$30,00

12

Evaluacion global
de los resultados
finales de Ia
Planificacion de
cambio de Planta,
Informes de
Gestion y Logros
de la organizacion

Gerencia General
Ventas
Produccién
Contabilidad

Planificacion
Informes de
Resultados

Computadora
Internet
Teléfono

$50,00

Total
presupuesto

$4.271.065,60

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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A continuacion se presenta el anlisis de la recuperacion del crédito, bajo el analisis de
la técnica de valor actual neto (VAN) y el TIR:

Tabla 70. Proyeccion de ventas de laminas microcorrugadas

Afio Unidades Precio unitario Total
2014 2.072.192,00 1,54 3.191.175,68
2015 2.225.510,00 1,58 3.523.249,39
2016 2.555.707,00 1,63 4.163.324,60
2017 2.862.464,00 1,68 4.803.398,64
2018|  3.145.753,00 1,73 5.443.473,60

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria

La tabla precedente proyecta las ventas del producto laminas microcorrugadas.

A continuacion se presentan los flujos de ingresos durante el periodo de recuperacién de

la inversion.

Tabla 71.Flujo del proyecto 2

- 12%
0,
Afio| Ventas | Costosy | Utilidad L Imp. Flujos VAN
gastos bruta Trabajadores renta

-3.200.000,00
2014 3.191.175,68 | 2.233.822,98 | 957.352,70| 143.602,91 |114.882,32| 698.867,47 | 628.477,94
2015 | 3.523.249,39 | 2.466.274,57 | 1.056.974,82 | 158.546,22 |126.836,98| 771.591,62| 623.990,43
2016 | 4.163.324,60 | 2.914.327,22 | 1.248.997,38 | 187.349,61 |149.879,69| 911.768,09| 663.086,26
2017 4.803.398,64 | 3.362.379,05 | 1.441.019,59 | 216.152,94 |172.92235| 1.051.944,30| 687.976,49
2018 | 5,443.473,60 | 3.810.431,52 | 1.633.042,08 | 244.956,31 |195.965,05| 1.192.120,72| 701.126,37
Total 3.304.657,48

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria

No se incluye en el flujo los costos y gastos generados en la ejecucion del proyecto, los
cuales estan en el cronograma de actividades, ya que es de mayor prioridad conocer con
exactitud si se recupera el valor neto de los préstamo con su interés, estos costos seran

recuperados con el VAN que genera el proyecto.
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*Valor actual neto

FF1 FF2 FFn+V

VAN=—FF0+(1+k)1+(1+k)2+'“+(1+—k)n

698.867,47 771.591,62 911.768,09 1.051.944,30

A +0,1120)' T (1+0,1120)2 T (1 +0,1120)° "~ (14 0,1120)*
1.192.120,72

T A +o0112008

VAN = —3.200.000,00 +

VAN = —3.200.000,00 + 3.304.657,48

VAN = 104.657,48

*Tasa de retorno interno

698.867,47 771.591,62 911.768,09 1.051.944,30

= —3.200.
0==320000000% 75 Tz0n ¥ W o11202 T T+ 011200 T @ + 011207
1.192.120,72

T AT 0112008

TIR =12.38%

Del andlisis del proyecto se obtiene que el valor actual neto descontada la inversion
inicial de 3.200.000,00, alcanza entonces un resultado de 104.657,48 délares, por tanto
primero el VAN es positivo, y, segundo la TIR., que es la tasa efectiva del proyecto
alcanza el 12,38%, esta tasa es superior a la tasa referencial (11,20%), es mas, este
proyecto es viable en razén de que se considera en los flujos ya el pago de los

dividendos de capital en forma semestral. Por lo tanto se acepta el proyecto.

Costo-Beneficio del Proyecto 2

Datos:

Costos y Gastos = $14.787.235,34
Beneficios= $21.124.621,91

k (tasa de descuento)= 11,20%
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Tabla 72. Ingresos / costos y gastos - proyecto 2

Ingresos Costos y gastos
Ventas 21.124.621,91 14.787.235,34
Total 21.124.621,91 | Total 14.787.235,34

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria

n

FFo
698.867,47 771.591,62 911.768,09 1.051.944,30 1.192.120,72
B _ (1+0,1120)! (140,1120)2 (140,1120)3 (140,1120)% (140,1120)5
C 3.200.000,00

B  628.477,94 4+ 623.990,43 + 663.086,26 + 687.976,49 + 701.126,37

Cc 3.200.000,00

B 3.304.657,48

C  3.200.000,00
B/C =1,03

Interpretacion: El proyecto es rentable ya que por cada délar que invierte la empresa,
obtiene $0,03 dolares de ganancia en sus ventas, esto es beneficioso ya que la empresa

obtendré el 3% de rentabilidad de la produccion por cada dolar invertido.

3.4.3. Proyecto 3

Nombre: Plan de financiamiento para adquisicion de nueva maquinaria.

Maniobra estratégica: Elaborar un plan de financiamiento que permita conocer la
cantidad de recursos econdmicos que necesita la empresa para la compra de materia
prima en temporadas altas de demanda de carton microcorrugado.

Objetivo general: Buscar financiamiento para adquirir nueva maquinaria y mejorar el

proceso de produccion.
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Objetivo especifico: Obtener recursos econdémicos para mejorar el tiempo de
produccion, y atender eficientemente a todas las 6rdenes de pedido.

Descripcion: La maquinaria necesaria para mejorar y acelerar los procesos de

produccién son:
- Microcorrugadora con un valor de $800.000,00 ddlares.
- Trogueladora con un valor de $200.000,00 ddlares.

La construccion de la planta, cada metro cuadrado construido tiene un valor de $300,00
ddlares, para el total de construccion son 8000 metros cuadrados por lo que se tiene un
valor total de $2.400.000,00 dolares.

Con la finalidad de iniciar el proyecto se prevé solicitar un crédito a una institucién
financiera. El proyecto se financiara con un préstamo bancario de 1.000.000,00 dolares,
concedido a un plazo de cinco afios, periodo en el cual se proyecta recuperar la
inversion, dada la demanda de los insumos que provee la empresa. El interés que se
cancelara por el crédito en los cinco afios asciende a 333.048,61 ddlares, este crédito es
concedido a una tasa del 11,20%, anual bajo la modalidad de amortizacion gradual

cuyos pagos se realizaran en forma semestral.

Presentamos a continuacion la tabla de amortizacion del crédito

Area responsable: Gerencia General
Plazo: Largo Plazo

Fecha de inicio: 02/01/2017

Fecha de finalizacion: 31/05/2017

Presupuesto: USD $1.114.690,00
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Presentamos a continuacion la tabla de amortizacion del crédito.

Condiciones del crédito:
Capital: 1.000.000,00

Plazo: 5 afios

Pago de dividendo: semestral
Tasa de interés: 11,20%

Tabla 73. La amortizacion de crédito proyecto 3

Periodo Dividendo Interés Capital . Saldo Interes
insoluto anual
0 1.000.000,00
1 133.304,86 | 56.000,00 77.304,86| 922.695,14
2 133.304,86| 51.670,93 81.633,93| 841.061,21|107.670,93
3 133.304,86| 47.099,43 86.205,43 | 754.855,77
4 133.304,86 | 42.271,92 91.032,94| 663.822,83| 89.371,35
5 133.304,86| 37.174,08 96.130,78| 567.692,05
6 133.304,86| 31.790,75| 101.514,11| 466.177,94| 68.964,83
7 133.304,86 | 26.105,96| 107.198,90| 358.979,05
8 133.304,86 | 20.102,83| 113.202,03| 245.777,01| 46.208,79
9 133.304,86| 13.763,51| 119.541,35| 126.235,66
10 133.304,86| 7.069,20| 126.235,66 0,00| 20.832,71
Total 1.333.048,61 | 333.048,61 | 1.000.000,00 333.048,61

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria
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Tabla 74. Plan de financiamiento para adquisicion de nueva maquinaria

Cronograma del proyecto 3

.. Duracién Area Recursos Recursos
No. Actividades X L Presupuesto
Feb. | Mar. | Abr. | Mayo. | responsable | materiales tecnologicos
Cotizar precios de las |
maquinarias, troqueladora y G ia G I | Utiles de Ofici Tn;cg;net $2.400,00
1 microcorrugadora  nacional e erencia Genera tiles de Oficina, Ieeono . ,
. . mpresora
internacionalmente.
Presentacion del plan de
financiamiento de adquisicion Gerencia General Plan de
2 de la nueva maquinaria al Directorio Financiamiento Computadora $100,00
Directorio.
Aprobacion  del plan de Presidente y Plan de
3 financiamiento Directorio Financiamiento j $50,00
Buscar informacion de Internet
4 | financiamiento en Gerencia General Transporte - $40,00
Lo . Telefono !
instituciones bancarias.
Solicitar el crédito en la - Formulario de Internet
o entidad bancaria escogida. Gerencia General Crédito Teléfono $50,00
Obtener los recursos Gerencia General Internet
6 |econdmicos y realizar la Contabilidad Transporte Teléforo $1.000.000,00
compra de la maquinaria.
Intereses generados del crédito . Computador
7 ; Gerencia General - Internet $333.048,61
obtenido. . !
Teléfono
Realizar un anélisis de Reqistro de los
8 resultados obtenidos a través Gerencia General voEI;l]menes de Computadora $50.00
de la realizacién del plan de Producci6n i P '
fi L produccién
inanciamiento.
Total presupuesto $1.335.738,61

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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A continuacion se presenta el anlisis de la recuperacion del crédito, bajo el analisis de
la técnica de valor actual neto (VAN) y el TIR:

Tabla 75. Proyeccion de venta de cajas

Afio Unidades Precio Total
unitario

2014 468.048,00 2,05| 959.498,40

2015 556.377,00 2,05[1.140.572,85

2016 638.926,00 2,05/1.309.798,30

2017 715.616,00 2,05]1.467.012,80

2018 786.438,00 2,05[1.612.197,90

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz, Andrea Soria

La tabla precedente proyecta las ventas del producto cajas regulares.

A continuacion se presentan los flujos de ingresos durante el periodo de recuperacion de
la inversion.
Tabla 76. Flujo del Proyecto 3

N 12%
Afio | Ventas | Costosy | Utilidad i Impcf Flujos VAN
gastos bruta | Trabajadores
renta

-1.000.000,00
2014 959.498,40 | 671.648,88 | 287.849,52 43.177,43 | 34.541,94 210.130,15| 188.965,96
2015 |1.140.572,85| 798.401,00| 342.171,86 51.325,78 | 41.060,62 249.785,45 | 202.002,88
2016 |1.309.798,30 | 916.858,81 | 392.939,49 58.940,92 | 47.152,74 286.845,83 | 208.609,54
2017 |1.467.012,80 | 1.026.908,96 | 440.103,84 66.015,58 | 52.812,46 321.275,80 | 210.115,88
2018 |1.612.197,90 | 1.128.538,53 | 483.659,37 72.548,91 | 58.039,12 353.071,34 | 207.653,15

Total 1.017.347,42

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

No se incluye en el flujo los costos y gastos generados en la ejecucion del proyecto, los
cuales estan en el cronograma de actividades, ya que es de mayor prioridad conocer con
exactitud si se recupera el valor neto de los préstamo con su interés, estos costos seran

recuperados con el VAN que genera el proyecto.
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*Valor neto actual

FF1 N FF2 4 +FFn+V
1+Kk?!  (1+k)? (1+k)n

VAN = —FFo +

210.130,15 249.785,45 286.845,83

VAN = —1.000.000,00 + + +
(1+0,1120)T © (1+0,1120)2 ' (1 + 0,1120)3
321.27580  353.071,34

+ +
(1+0,1120)* ' (1 +0,1120)5

VAN = —1.000.000,00 + 1.017.347,42

VAN = 17.347,42

*Tasa de retorno interno

0= 1000000004 21013015 24978545 28684583 32127580
C T (14011200 (140112002 (140,1120)° © (1+0,1120)*
353.071,34

T A+ 0,1120
TIR=11.83%

Del anélisis del proyecto se obtiene que el valor actual neto descontada la inversion
inicial de 1.000.000,00, alcanza entonces un resultado de 17.347,42 do6lares, por tanto
primero el VAN es positivo, y, segundo la TIR, que es la tasa efectiva del proyecto
alcanza el 11,83%, esta tasa es superior a la tasa referencial (11,20%), es mas, este
proyecto es viable en razon de que se considera en los flujos ya el pago de los
dividendos de capital en forma semestral. Por lo tanto se acepta el proyecto.

Costo-beneficio del proyecto 3
Datos:

Costos y gastos= $5.057.956,18
Beneficios= $6.489.080,25

k (tasa de descuento)= 11,20%
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Tabla 77. Ingresos / costos y gastos - proyecto 3

Ingresos Costos y gastos

Ventas 6.489.080,25

Costos y gastos 4.542.356,18

Depreciacion (10%

anual * 5 afios) 515.600,00
Total 6.489.080,25 Total 5.057.956,18
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
n
>
B -
FFo
210.130,15 249.785,45 286.845,83 321.275,80 353.071,34

B_(1+0,1120)1 (140,1120)2 = (1+0,1120)3 = (1+0,1120)* = (1+40,1120)5

C

C

1.000.000,00

B 188.965,96 + 202.002,88 + 208.609,54 + 210.115,88 + 207.653,15

1.000.000,00

B 1.017.347,42

C  1.000.000,00

B/C =1,02

Interpretacion: El proyecto es rentable ya que por cada délar que invierte la empresa,

obtiene $0,02 délares de ganancia, esto es beneficioso ya que la empresa obtendra el 2%

de rentabilidad de la produccion por cada délar invertido.
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Tabla 78. Resumen de presupuesto

Resumen de presupuesto general
Afio de ejecucion
2014 2016 2017

No. Proyecto

Plan de financiamiento
para compra de materia
1 [prima en temporada alta de | $1.466.628,47
demanda de cartén
microcorrugado.
Planificacion de cambio de
la planta y oficinas de

2 Macropack Cia. Ltda., al $4.271.065,60
sector de Puembo.
Plan de financiamiento
3 |para adquisicion de nueva $1.335.738,61
maquinaria.
Total de los proyectos $1.466.628,47 | $4.271.065,60 | $1.335.738,61
Total del presupuesto $7.073.432,68

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Finalmente hacemos un resumen de los proyectos de inversion, esto es sumando los
valores del crédito destinados a cada proyecto, sus valores presentes y sus tasas internas
de retorno, esto con la finalidad de conocer la recuperacion final del gran proyecto y su

rendimiento.

Tabla 79. Proyeccidn total de ventas (periodo 2014 — 2018) laminas, separadores y
cajas)

Precio
Ao Unidades purrc])lrtla:erc;(i)o Total ventas
general
2014 8.540.240,00 0,61| 5.230.674,08
2015 9.225.816,91 0,63| 5.856.207,03
2016 | 10.594.643,23 0,65| 6.882.130,43
2017 | 11.866.300,40 0,67 7.896.041,32
2018 | 13.040.670,33 0,68| 8.897.924,04

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 80. Flujos proyectados periodo 2014 - 2018

AT VAEED CgO:stggsy UgirILOtlgd Trablasj(;/((;lores 12(r,fnltr:pl AL V]
5.300.000,0(;
2014 | 5.230.674,08 | 3.661.471,86 | 1.569.202,22 |  235.380,33 | 188.304,27 | 1.145.517,62 | 1.030.141,75
2015 5.856.207,03 | 4.099.344,92 | 1.756.862,11 263.529,32 | 210.823,45 | 1.282.509,34 | 1.037.172,43
2016 | 6.882.130,43 | 4.817.491,30 | 2.064.639,13 |  309.695,87 | 247.756,70 | 1.507.186,56 | 1.096.106,25
2017 7.896.041,32 | 5.527.228,92 | 2.368.812,40 355.321,86 | 284.257,49 | 1.729.233,05 | 1.130.926,49
2018 8.897.924,04 | 6.228.546,83 | 2.669.377,21 400.406,58 | 320.325,27 | 1.948.645,36 | 1.146.064,00
Total 5.440.410,92
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
FF1 FF?2 FFn+V
VAN = _FFO+(1+k)1 +(1+k)2+"'+m
VAN = —5.300.000.00 + 1.145.517,62 N 1.282.509,34 N 1.507.186,56
’ (1+0,1120)*  (1+0,1120)> (1+0,1120)3

1.729.233,05

1.948.645,36

+ +
(1+0,1120)* ' (1+0,1120)5

VAN = —5.300.000,00 + 5.440.410,92

VAN = 140.410,92

Del anélisis del proyecto se obtiene que el valor actual neto descontada la inversion
inicial de 5.300.000,00, e intereses por 1.765.157,68 délares pagados a la institucion
financiera por el crédito, alcanza los 140.410,92 doélares, por tanto primero el VAN es
positivo, y, segundo la TIR., que es la tasa efectiva del proyecto alcanza el 12,16%, esta
tasa es superior a la tasa referencial (11,20%), es mas, este proyecto es viable en razon

de que se considera que en los flujos ya se incluye el pago de los dividendos de capital y

los intereses en forma semestral. Por lo tanto se acepta el proyecto.

Ahora bien el proyecto de inversidn consider6 la influencia de la inflacién en el poder

adquisitivo del dinero, esta influencia se refleja en el costo unitario de cada uno de los

130




productos, esta inflacion se demuestra en la tabla siguiente, la misma que es determinada

considerando datos histéricos, la inflacion considerada en el proyecto es la siguiente:

Tabla 81. Inflacion considerada en el incremento de los precios unitarios

Afo % Inflacion
2014 2,80
2015 2,90
2016 3,01
2017 3,12
2018 3,24

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

La proyeccion de las ventas también considera que la empresa poco a poco se
posicionara en el mercado captando las demas floricolas que operan en el Ecuador;
ademas, la nueva infraestructura ofrece la oportunidad de crecer en produccién. A

continuacion se presenta la tabla donde se demuestra el crecimiento de las ventas.

Tabla 82. Crecimiento porcentual de produccion y ventas

Afo | Unidades Ventas
2014 0,00 0,00
2015 8,03% 11,96%

2016 14,84% 17,52%

2017 12,00% 14,73%

2018 9,90% 12,69%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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El resumen del andlisis de los proyectos se presenta a continuacion:

Tabla 83. Resumen financiero de los proyectos

Proyecto VAN TIR
1 18.406,02| 11,81%
2 104.657,48| 12,38%
3 17.347,42 11,83%
Total proyectos 140.410,92| 12,16%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

De la tabla precedente se observa que en cada uno de los proyectos el VAN es positivo,
por lo tanto la inversion se recupera y deja un remanente de utilidad, ademas, la TIR, es
similar o superior a la tasa de referencia utilizada en los proyectos y manejada por el
Banco Central, ademas, en cada uno de los flujos se considera que se pagan tanto capital
como interés, los costos y gastos que incurre la empresa en el desarrollo de la
produccion, y entrega las demés obligaciones de ley. Como conclusion final del analisis
de los proyectos se dice que los tres proyectos en su conjunto son rentables, por lo tanto
se recomienda invertir e iniciar los proyectos, ratificando esta recomendacion la TIR del
proyecto que alcanza el 12,16%, valor superior a la tasa utilizada en la amortizacién de

los créditos.
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3.5. Diagramacion de procesos

3.5.1. Procesos estratégicos

Tabla 84. Matriz diagramacion de proceso de publicidad

Proceso de publicidad
Entrada: Conocimiento de los clientes Salida: Descuentos
Frecuencia: Semestralmente Tiempo: 300 minutos
- Q. Simbologia Tiempo (minutos .
No. Actividad Areainvolucrada g po | ) Observaciones
Ql U = D AV NAV
- Analizar los clientes actuales y
Conocimiento  de . . .
1 . Gerencia general X 60 potenciales a los que se quiere
los clientes
| llegar.
9 Portafolio de Gerencia general X 60 Mostrar al cliente los productos
productos gue posee la empresa.
Se establece cuales son las
herramien van
Establecer . errame fas que se van a
3 . Gerencia general X 30 utilizar para dar a conocer los
herramientas de uso .
productos a los clientes
potenciales.
Mediante este medio la empresa
- . nocer las pr ion
4 |Pagina web Gerencia general X 30 da a conocer las promociones y
descuentos que ofrece a sus
clientes.
Se incentiva a los clientes
5 [Promociones Gerencia general X 60 mediante promociones atractivas
que genere mayores COMPras.
Se realizan descuentos de
6 [Descuentos CGerencia general X 60 acuerdo a la cantidad de
productos que compre el cliente.
Totales 300 0
Eficiencia 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria

Simbolo Identficacion Observacion
Q Operacion Aprega valor
Imspeccion o control | No Agrega valor
|:,> Transporte No Agrega valor
jf'i Al Arclnvo.o No Agrega valor
D Demora o espera No Agrega valor
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Tiempo agrega valor

100

Tiempo total




Tabla 85. Matriz diagramacion de proceso de gestion estratégica

Proceso de gestion estratégica

Entrada: Formulacion de metas Salida: Evaluacion

Frecuencia: Semestralmente Tiempo: 345 minutos
. - Simbologia Tiempo (minutos ,
No.| Actividad Areainvolucrada J al ! Observaciones
R D| ™ | nwv
| Formulacion ~ de Cenci gl i Se establecen [as metas a
Mmetas alcanzar.
. Se analiza ¢ identifica los
entfzin - c objetivos y estrateqias actuales
2 |objetivos Y| Cerencia general ) ) . . )
. para ejecutarlos en fa gestion
estrategias actuales o
estratégica.
Andlisis de los Se analiza los recursos que tieng
3 {recursos Gerencia general Rl la emppresa para la ejecucion de
disponibles objetivos y estratégias.
e nali impacto van
Andlisis del impacto . S anls que .paco e
4 . Gerencia general 4 tener las estrategias que se van
aejecutarafuturo,
leccion . De las estrateqi leci
: Seeccol de —— il e [3s gstategas .estabecdas
estrategias s Selecciona las mejores.
. . Se toma las decisiones en hase a
6 |Toma de decisiones |  Cerencia general Rl . ! .
las estrategias establecidas.
. Se incluye a las dreas de la
Inclusion de  las . -
[ Gerencia general ¢l enpresa que estan involucradas
areas involucradas 3 »
en la gestion estratégica.
Se realiza la evaluacion de la
§ [Evaluacion Gerencia general 60 [gestion estratégica con los
resultados obtenidos.
Totales 285 60
Hficiencia 82.61%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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3.5.2. Procesos clave de produccion

Tabla 86. Matriz diagramacion de proceso para la recepcion de pedidos de los clientes

Proceso de recepcion de pedidos de los clientes
Entrada: Recepcion de solicitud de cotizacion Salida: Envio de la orden de produccion aprobada al jefe de planta
Frecuencia: Lunes a viernes Tiempo: 84 minutos
- Qo Tiempo Eficiencia (minutos .
No. Actividad Areainvolucrada & ( ) Observaciones
Q = D AV NAV
” El cliente solicita la cotizacién
Recepcion de directamente  al  Gerente
1 |solicitud de Cliente X 5 .
L General, mediante correo
cotizacion .
electronico
Emision  de I El Gerente General solicita al
2 o Ventas X 15 area de ventas emitir la
cotizacion A
cotizacion
Luego de haber emitido la
3 Ap.roba.u,:lon de la Gerencia general X 10 cotlgamon gl JEIE de ventas
cotizacion envia la cotizacion al Gerente
CGeneral para su aprobacion
Se envia la cotizacion al
4 En\{|o ) de la Ventas X 5 cliente via correo electronico
cotizacion y se espera de una respuesta
por parte del mismo
Bl cliente realiza el Una vez enviada la cotizacion
5 . Cliente X 5 por parte del drea de ventas,
pedido . . )
el cliente realiza su pedido
- Se emite la orden de pedido
Emision de la orden L
6 . Ventas X 10 en base a los requerimientos
de pedido )
del cliente.
Desde el area de ventas se
Envio de la orden envia al rea de produccion,
7 |de pedido al jefe de \entas X 8 especificamente al jefe _de
planta planta, la orden de pedido
para dar inicio al proceso de
produccidn.
L Una vez recibida la orden de
Emision de la orden . . . )
8 ; Produccién X 8 pedido, el jefe de planta emite
de produccion !
| la orden de produccion
El Gerente de produccion se
s s & SR
9 |orden de Produccion X—> X 8 5 probacio
- produccion tomando en
produccion -
cuenta los requerimientos del
cliente
Envio de la orden Se envia la orden de
10 de prodgcuon Produccion X 5 produccion aprobgdg gljefe
aprobada al jefe de de planta para dar inicio al
planta proceso de produccidn.
Totales 61 23
Eficiencia 72.62%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 87.Matriz diagramacion de proceso para laminas microcorrugadas preimpresas

Proceso de produccion de [aminas microcorrugadas preimpresas

Entrada: Orden de pedido Salida: Despacho del producto
Frecuencia: Lunes a viernes Tiempo: 600 minutos Produccion: 5000 1aminas preimpresas
- . Simhologia Tiempo (minutos) .
No. Actividad Areainvolucrada = Observaciones
0 B N | N
El drea de ventas entrega al
1 |Orden de pedido Produccion X 15 jefe.de plantalalolrd.en i
pedido para dar inicio al
proceso de produccion
2 Movﬂlzaqon de fa —— X 2 Se,mowllza la materia prima
materia prima al drea de corrugado
Se realiza el proceso de
—_— & microcorugado  de
3. Produccion X 400 materia prima, seqn el
microcorrugado . . ]
pedido del cliente, aqui se
generan desperdicios.
En este proceso el producto
1 Clasmcamon. el —— X 0 terminado es clasificado de
producto terminado acuerdo a la empresa
floricultora
5 |Empacado Produccion X 45 Sereallzaelempacadodel
producto terminado
I Movilizacion del producto
Movilizacion el y . o
6 . Produccion X 30 |terminado hacia el drea de
producto terminado
despacho
7 Despacho del —— X 0 Despacho del Rroducto
producto terminado en el camion
Totales 540 60
Eficiencia 0%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 88. Matriz diagramacion de proceso para laminas microcorrugadas sin impresion

Proceso de produccion de Iaminas microcorrugadas sin impresion
Entrada: Orden de pedido Salida: Despacho del producto
Frecuencia: Lunes aviernes Tiempo: 240 minutos  Produccion: 5000 [aminas sin impresion
A P Simbologia Tiempo (minutos) .

No. | Actividad [Areainvolucrada 0 |:> D w AV Observaciones
Elérea de ventas
entrega al jefe de

1 Oergfdno e Produccion X 15 planta la orden de
P pedido para dar inicio al
proceso de produccion
Movilizacion Se moviliza la materia
2 |de la materia|  Produccion X 30 |prima desde bodega al
prima area de corrugado
Se realiza el proceso de
Poceso de microcorrugado de la
. y materia prima, segun el
3 zwgcrocorruga Produccion X 10 oedido del clnts, aqu
se generan
desperdicios.
Clsifcacitn ¢ En este proceso el
y producto terminado es
4 ?eerlmiﬁzjium Produccion X X clasificado de acuerdo
‘ a la empresa floricultora
5 |Empacado Produccion 4( 25 % reahzaelempapado
del producto teminado
Moviizcin Movilizacion el
y roducto  terminado
6 |del producto|  Produccion X SO ,
trminado hacia el érea de
despacho
Despacho del y Despacho del producto
! producto Producion X 0 terminado en el camion
Totales 180 60
Eficiencia 75.00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 89. Matriz diagramacion de proceso para la produccion de separadores

Proceso de produccion de separadores

Entrada: Orden de pedido

Salida: Despacho del producto terminado

Frecuencia: Lunes aviernes Tiempo: 120 minutos Produccion: 10.000 separadores (promedio
. Qo Simbologia Tiempo (minutos .
No. Actividad  [Areainvolucrada 8 po | ) Observaciones
Q D D| A NAV
El rea de ventas entrega al jefe
1 |Orden de pedido Produccion X 10 de plant:dl.a.orden de pedido
para dar inicio al proceso de
produccion
Movilizacion de la Se moviliza la materia prima
materia prima al drea roduccion esde bodega hacia el drea de
2 |materia prima al Prod X 8 desde bodega h I d
de corte corte
Proceso de corte de Se realiza el corte de las laminas
3 I materia prima Produccion X 15 de carton, segln el pedido del
P cliente
Movilizacion de la Después del corte de la materia
4 |materia prima al drea|  Produccion X 8 prima, se moviliza al &rea de
de troquelado troquelado
En este proceso, segin las
especificaciones de la orden de
5 Proceso de Produccidn X 20 pedido, sg realiza el troquelado,
troquelado que consiste en darle forma a la
materia prima, como doblado,
picado, perforado, etc.
Movilizacion  del Una vez terminado el proceso de
6 producto terminado Produccidn X 8 troquelado, se moviliza el
hacia el éarea de producto terminado hacia el rea
empaque de empague
7 |Decartonado Produccion X 12 EsQescartqnadoelproduclo,es
decir se quitan los excesos
8 Clasificacion . del Produccion X 8 Se realiza Iachsn‘macmn del
producto terminado producto terminado
9 |Empacado Produccion X 155 % reahzaelerrpacado el
producto terminado
Movilizacion ~ del .
oducto terminado Se moviliza el producto
10 prox . Produccién X 8 terminado hacia el &rea de
hacia el éarea de
despacho
despacho
Despacho el ) \l/ Despacho del ) proQucto
11 . Produccion X 8 terminado en el camién hacia sus
producto terminado .
clientes
Totales 7 48
Eficiencia 60%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 90. Matriz diagramacion de proceso para la produccion de cajas regulares

Proceso de produccion de cajas regulares

Entrada: Orden de pedido

Salida: Despacho del producto terminado

Frecuencia: Lunes a viernes

Tiempo: 360 minutos

Produccion: 1.000 cajas regulares(promedio)

.. - Simbologia Tiempo (minutos )
No. Actividad  [Areainvolucrada 8 po | ) Observaciones
Q D D | A NAV
El 4rea de ventas entrega al jefe
. iy de planta la orden de pedido
3 |Orden de pedido Produccion X 10 -
para dar inicio al proceso de
produccion
Movilizacién de la - o
o y Se moviliza la materia prima al
4 |materia prima al area|  Produccion X 2 .
area de corte
de corte
Proceso de corte de Se realiza el corte de las lAminas
5 o Produccion X K| de cartdn, segun el pedido del
la materia prima i
cliente
Movilizacién de la Después del corte de la materia
6 |materia prima aldrea|  Produccion X 20 prima, se transporta al area de
de troquelado | troquelado
En este proceso, segln las
especificaciones de la orden de
7 Proceso de Produccion X %0 pedido, s realiza el troquelado,
troquelado que consiste en darle forma a la
materia prima, como doblado,
picado, perforado, etc.
Movilizacion ~ del Una vez terminado el proceso de
8 proQucto tgrmlnado Produccion X 20 troquelado,se.transport‘ael ,
hacia el 4rea de producto terminado hacia el drea
empaque de empaque
9 |Decartonado Produccion X 25 Esdescartqnado el producto,es
decir se quitan los excesos
10 Clasn‘lcacwn. del Produccion % Esdescanqnado el producto, es
producto teminado decir se quitan los excesos
11 |Pegado Produccion >I(é 60 Se realiza el pegado del producto
\ "
12 |Empacado Produccion X K| Se reahzaelempacadodel
producto terminado
Movilizacion  del .
oducto teminado Se moviliza el producto
1 [ i Produccion X 20 |terminado hacia el drea de
hacia el drea de
despacho
despacho
Despacho el ) v Se_ realiza el despacho de .|fiS
15 . Produccion X 20 cajas regulares en el camion
producto terminado . .
hacia sus clientes
Totales 235 125
Hiciencia 65.28%
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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3.5.3. Procesos de apoyo

Tabla 91. Matriz diagramacion de proceso para la importacion de materia prima

Importacion de materia prima: papel white top
Entrada: Identificacion de necesidades Salida: Recepcion de la materia prima en bodega
Frecuencia: Lunes a viernes Tiempo: 158 minutos
o i Simbologia Tiempo (minutos) _
No. | Actividad | Areainvolucrada =) D Observaciones
Q| U AV | NAV
Se realiza el calculo de
1 Identlflcauon de Gerencia genera X 5 las .nec.eS|dades ,de
necesidades materia prima para el area
de produccion
icacio liza el pedido al
) Comunicacion produccién X 10 Se realiza el pedido a
con el Proveedor proveedor
Emitir orden de compra
Proceso de .,
3 Produccion X 5 con un mes y dos
Adquisicion L
semanas de anticipacion
Consiste en  tramitar
4 |Legalizacion Produccion X 20 15 |pdliza de la mercaderia
contra todo riesgo
Envio i Esl ton:l;d la mforma.mE(:irI]I
5 |documentos de|  Produccion X 3 ©1 pedico como &5-
of leading, factura
respaldo . O
original y péliza
Es el proceso de pagos
en aduana, asi como
- pago de tributos: pagos
Liquidar en la g .
6 aduana Produccion XX 10 de reqbos locales,
almacenaje,
demoras (a partir del
décimo dia)
Retio de I J/ Especificar fechas de
7 . Produccion X X 60 retiro a Logistica Integral
materia prima
(empresa de transporte)
" Consiste en almacenar la
Recepcion de la teria orima. hasta el
8 |materia prima en|  Produccion X 20 elena prime hasta €
momento del
bodega .
procesamiento
Totales 125 33
Eficiencia 79.11%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 92. Matriz diagramacion de proceso para la adquisicion de materia prima

Proceso para la adquisicion de materia prima

Entrada: Identificacion de necesidades

Salida: Pago de [a factura

Frecuencia: Lunes aviernes Tiempo: 108 minutos
3 . Simbologia Tiempo (minutos) .
No.|  Actividad  |Areainvolucrada Observaciones
QI10|® NN
Se realiza ¢l calculo de
1 Idennﬁcamon (e S X . g Inece§|dades (e
necesidades materia prima paa ¢l
area de produccion
9 Comunicacion con ¢l i | X 10 Se realiza el pedido al
proveedor proveedor
3 Eleccion de la mejor i | X 1 Elaporar cotizacion con
oferta Varios proveedores
Escoger[a mejor opcion
4 |Seleccionar proveedor | Produccion > X 5 [enreferenciaal precioy
calidad delproducto
Verificar
5 {Inspeccin Produccion X 3 espgcn‘macmnes del
pedido  con ¢l
proveedor
Consiste en almecenar
; Rgcepmon e la mteria Pl S vy £ la materia prima hasta el
prima en bodega mormento (el
procesamiento
Realizar ¢l pago al
T |Pago dela factura Contabilidad | X 0 proveedor en ¢l plazo
establecido
Totales 0 3
iciencia 64.81%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 93. Matriz diagramacion de proceso para la seleccion del personal

Proceso de seleccion de personal

Entrada: Necesidad de nuevo personal

Salida: Ingreso de datos personales

Frecuencia; Lunes aviernes Tiempo: 225 minutos
. _ Simhologia Tiempo (minutos ,
No.| Actividad |Areainvolucrada 6 po ) Observaciones
0 D D| A | N
Neessitad e | Se analiza si se necesita personal
1 Gerencia general | X 0 Nugvo para que labore en la
nugvo personal
BImpIEs2.
geeahzj[)”s;cigid lzs Se solicita a diario EI Comercio
2 p . Recepcionista | X 0 que publique los puesto de
medio escrito de . :
. trabajo que necesita la empresa.
puestos de trabajo.
y Se recibe las hojas de vida de los
Recepcion de la -
I Recepcionista | X £ postulantes a los puestos de
hojas de vida. -
trabajo.
Se anliza cada hoja de vida en
1 Prgseleccpn de Goencagenenl | X—DX 0 10 base a los requer|m|ento§ de la
hojas de vida empresa Y se realiza la
preseleccdn.
. Mediante llamada telefonica, se
Convocatoria a los -
5 Recepcionista | X 15 convoca a los postulantes para
postulantes.
presentarse en I empresa,
. Se realiza la entrevista de los
s ¢ ostulantes y se califica en base
O [entrevista a los| Gerenciageneral | X 5 P .y.
8 su experiencia y al puesto que
postulantes )
Va a desemperiar,
y Se escoge a la persona idonea
Seleccion del nuevo . )
1 Gerencia general | X 10 para desempefiar el puesto e
personal .
trabajo.
Se ingresa en la base de datos
Ingreso de  datos . -
§ Recepcionista | X 10 de nomina de la empresa la
personales .
persona seleccionada.
Totales 205 |
Hiciencia 91.11%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 94. Matriz diagramacion de proceso de control de calidad

Proceso de control de calidad

Entrada: Inspeccion del ingreso de la materia prima

Salida: Inspeccion final del producto terminado

Frecuencia: Lunes a Viernes Tiempo: 220 minutos
. ; Simhologia Tiempo (minutos .
No.| Actividad |AreaInvolucrada 8 po { ) Observaciones
9, 2 D | A NAV
Ingre§0 d.e b ” Se ingresa a la materia prima en
1 |materia prima a|  Produccion X 60 labodega
hodega
Inspeccion ~ del Se inspecciona la materia prima
2 |ingreso de la|  Produccion X 10 al momento que ingresa a
materia prima A hodega
Movilizacién de la ‘ Se moviliza la materia prima
3 |materia prima a la|  Produccion —> X 5 desde bodega hacia el drea de
planta produccion
1 Pr.oceso de Produccidn X 50 Sg realiza el proceso de
microcorrugado microcorrugado.
:rr:tiiic:lon dermI: Se realiza el control de calidad al
5 P Produccion > X 10 finalizar el proceso  de
procesada en .
) microcurrugado.
microcorrugadora
l\/:(());/lljllczta;mon deenl Se moviliza el producto en
6 P , Produccion 5 proceso en el drea de
proceso al drea de
troquelado.
troquelado
7 Proceso de Produccidn X 5 Se realiza el proceso de
troguelado troguelado.
Ir;zgzccct:)on d:nl Se realiza el control de calidad al
8 P , Produccion > X 10 |finalizar el proceso  de
proceso al salir de la troquelado
troqueladora :
Movilizacion ~ del Una vez terminado el proceso de
9 producto , e produccion X 5 troquelado,sermwhzae.l
proceso al drea de productoen proceso hacia el
corte drea de corte
10 [Proceso de corte Produccion X 45 Se realiza el proceso de corte.
Inspeccion ~ del
1 producto ' e produccion X 10 Sg rgahzaelcomrolde calidad al
proceso al salir de la finalizar el proceso de corte.
guillotina i
0 Inspeccion final del Produccidn X 10 Se realiza el control de calidad
producto terminado final al producto terminado.
TOTALES 210 65
EFICIENCIA 76.36%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Figura 19. Mapa de procesos de Macropack Cia. Ltda.

Procesos
Estratégicos

Publicidad

Gestion estratégica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Manual de descripcién de cargos para la empresa Macropack Cia. Ltda.

4.1.1. Introduccién

El manual de descripcion de cargos es una herramienta del proceso de gestion del talento

humano, que permite definir e identificar los cargos existentes en la misma.

Este manual es un aporte para obtener informacién clara y necesaria de las funciones

que deben realizarse en cada puesto de trabajo para evitar confusiones y problemas a

corto, mediano y largo plazo, y asi dar responsabilidades al personal para el buen

desempefio de sus actividades.

El compromiso gerencial es también un requisito fundamental para la consolidacion de

este manual, para lo cual se debe comprender que este va a contribuir al mejoramiento

continuo y la competitividad de la empresa.

De igual manera, el manual de descripcion de cargos le permitird a la Institucion:

v

v

Delimitar las actividades, responsabilidades y funciones.

Aumentar la eficacia de los empleados, ya que indica lo que debe hacer y codmo

lo deben hacer.

Ayuda a la coordinacion y evita la duplicidad y las fugas de responsabilidad.
Unificar y controlar el cumplimiento de tareas de la empresa.

Alcanzar un entorno laboral de alto nivel, debido a que existen cargos definidos.
Son fuente de informacidn porque muestran la organizacion de la empresa.
Permite que el personal tenga un conocimiento claro y preciso de los cargos.

Permite realizar evaluaciones de desempefio.
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4.1.2. Ventajas del manual de descripcion de cargos

v

v

Facilita el trabajo.
Se obtiene informacion actualizada.
Es facil determinar los responsables del trabajo.

Los manuales se usan para el adiestramiento de reemplazos potenciales del

personal actual.
Elimina confusiones en tema de responsabilidades.
Facilita la labor del empleado.

Proporciona una guia del trabajo a ejecutar.

4.1.3. Objetivo general

Identificar los diferentes cargos que existen en la empresa Macropack Cia. Lda., el cual

servira de guia al momento de tomar decisiones con respecto a la contratacion y

asignacion de puestos al personal.

4.1.4. Objetivos especificos

Elaborar una fuente de informacion que facilite a los empleados la correcta
ejecucion de sus funciones, responsabilidades y competencias inherentes a cada
puesto de trabajo.

Servir de base para la administracion de salarios, al obtener un detalle de las
responsabilidades de cada cargo.

Guiar a los jefes de area para supervisar y controlar el desempefio del personal en
base a sus funciones y responsabilidades.

Permitir iniciar acciones correctivas cuando las obligaciones establecidas en el
manual no se realizan de forma adecuada.

Permite realizar comparaciones y relacionar el perfil del ocupante con el perfil
requerido del puesto.

Establece el organigrama de la empresa, identificando posiciones dentro de la

escala jerarquica, canales de comunicacion formal y lineas de mando.
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e Servir de guia al momento de tomar las decisiones con respecto a la contratacion

y asignacion del personal.

4.1.5. Campo de aplicacion

Este manual se aplica para todo el personal de la empresa, independientemente de su
forma de contratacion (permanente o temporal) o su cargo dentro de la estructura

funcional de la empresa. (Ver Anexo 3)
4.1.6. Actualizacion

El Manual de Descripcion de cargos debera ser revisado y analizado periédicamente

cada vez que ocurran cambios en la empresa y asi adaptarlo a las nuevas necesidades.

4.1.7. Estructura organizacional de la empresa Macropack Cia. Ltda.

La estructura organizacional de la empresa estd compuesta de la siguiente manera:
1. Gerencia general
e Gerente general
e Recepcionista
e Mensajero
2. Gerencia de ventas
e Gerente de ventas
3. Gerencia de produccion
e Gerente de produccién
e Supervisor de planta
e Operarios de maquinaria
e Ayudantes de maquinaria
e Chofer
4. Contabilidad
e Contador
e Auxiliar contable
5. Despacho

e Jefe de despacho
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El manual de descripcién de cargos contiene la siguiente informacion:

v

NS NE N N N U NENERN

Niveles jerarquicos

Requisitos para desempefiar los cargos
Denominacién del cargo

Area al que pertenece el cargo

Jefe inmediato

Relacion con otros cargos

Mision del cargo

Descripcion del cargo

Funciones y responsabilidades

Perfil del cargo

¢ Instruccion formal requerida

L)

¢+ Conocimientos requeridos
¢+ Experiencia laboral requerida
++ Destrezas / Habilidades
Otros requisitos
%+ Materiales, equipos y herramientas
¢ Requisitos fisicos y personales
¢+ Actitudes personales
Revisado
Aprobado
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4.1.8. Descripcion de cargos

Tabla 95. Estructura del perfil y descripcion del cargo de gerente general

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucion: Macropack Cia. Ltda. Jefe inmediato: Junta directiva
Cargo: Gerente general Supervisa a: Todas las areas
Area: Gerencia Relacion con otros cargos:

-Gerencia general supervisa a todos los
cargos debido a que supervisa de forma
integral a toda la empresa.

2. Misién del cargo

Planear, administrar y vigilar el eficaz aprovechamiento de los recursos asignados, asi como
el manejo de informacidn estratégica que sirva para la toma de decisiones en beneficio de la
organizacion, mediante herramientas de calidad y tecnologia para lograr una mejora continua.

3. Descripcion del cargo

Esta encargado de manejar de forma integral todas las &reas de la organizacion, ya que
planifica, organiza, dirige y controla las actividades necesarias para el crecimiento de la
empresa, toma decisiones de alta responsabilidad, trabaja directamente con los mejores
clientes que posee la empresa, negocia y establece con los proveedores los precios anuales,
verifica las necesidades de materia prima. Da un informe al Directorio de la empresa con
respecto a su manejo y sus decisiones de desarrollo.

4. Funciones y responsabilidades

-Mantener alta la rentabilidad de la empresa.

-Controlar que el margen de ventas no disminuya.

-Mantener una buena calificacion con clientes y proveedores.

-Realiza las negociaciones anuales con los proveedores para fijar precios.

-Hacer las negociaciones con los clientes mas grandes.

-Aprueba precios, descuentos, plazo de pagos etc.

-Aprobar las capacitaciones anuales, se realizan dos anualmente.

-Aprueba bonos, transferencias a proveedores nacionales e internacionales.

-Ejercer la direccion administrativa, operativa y financiera de la Empresa de acuerdo con el
estatuto de la misma.

-Representar judicial y legalmente a la Empresa.

-Informar al Directorio las acciones tomadas asi como elevar a su consideracion el plan
operativo y presupuesto anual de ingresos y egresos informando los resultados de las
evaluaciones periddicas

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal : - y: -
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Finanzas, administracion, ventas,
Educacion superior de tercer nivel contabilidad, recursos humanos.

149



B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Manejo del personal

-Liderazgo empresarial

-Manejo de inventarios

-Planificacién y direccion

-Microsoft office

-Alta gerencia

-Atencion al cliente

-Seguridad y salud ocupacional

-Avances tecnoldgicos

-Administracién ambiental

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de Experiencia:

Minimo 5 afios de conocer el mercado
floricultor

Edad apropiada para el cargo:

Entre 30 a 50 afios

Sexo apropiado para el cargo:

M X F

D) Destrezas / habilidades

Destrezas / habilidades

Relevancia

Alta Media Baja

-Dirigir e implementar la planeacion estratégica

-Adaptarse a los cambios y transformacion

organizacional

-Trabajar bajo Presion

-Gestion e Inversiones

X|X| X

6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas

-Suministros de oficina
-Suministros de papeleria
-Teléfono

-Computadora

-Internet

-Impresora

B) Requisitos fisicos y Personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. i X S X
bajo presion direccion
. . 11.
4. Resistencia al X | Concentracion X
desplazamiento
mental
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12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X |informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decisién Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> ,Cgpamdad de X 17. Liderazgo X
analisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
! Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdgq de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 96. Estructura del perfil y descripcion del cargo de recepcionista

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente general
Cargo: Recepcionista Supervisa a: n/a
Area: Despacho Relacioén con otros cargos:

-Gerente general
-Gerente de ventas
-Gerente de produccién
-Jefe de despacho

2. Misién del cargo

Atender a las visitas o clientes y darles la informacidn que requieran, ya sea personalmente o
via telefonica, ademés concretar citas o entrevistas.

3. Descripcion del cargo

Es el encargado de recibir todas las llamadas que entren a la empresa y canalizarlas a quien
corresponda, dando una imagen profesional, proporcionar apoyo en el campo administrativo
para el adecuado control y seguimiento de la documentacion.

4. Funciones y responsabilidades

-Contestar cordialmente el teléfono de la empresa.

-Tomar recados y transferirlos al interesado.

-Recibir, registrar y envio de correspondencia o paquetes que ingresen a la empresa.
-Archivar facturas y toda clase de documentacion.

-Realizar otras actividades afines que le sea asignada.

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - L o, ;
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Instruccion secundaria Bachiller

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Manejo de centrales telefonicas -Atencion al clientes
-Elaboracion de oficios 0 memorandos -Sistemas informaticos

-Informatica

-Tomar recados
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C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de experiencia:

Minimo 6 meses

Edad apropiada para el cargo:

Entre 18 a 35 afios

Sexo apropiado para el cargo: M X =
D) Destrezas / habilidades
- Relevanci
Destrezas / habilidades ce a} ca -
Alta Media Baja

-Atencién al personal y publico en general X

-Expresarse y comunicarse correcta y claramente X

en forma oral

-Cumplir instrucciones orales y escritas X

-Recibir mensajes X

-Tratar en forma cortes al pablico en general X

-Manejo de centrales telefonicas X

6. Otros requisitos

A) Materiales, equipos y herramientas

-Materiales de oficina

-Suministros de papeleria

-Computadora

-Impresora

-Teléfono

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo

1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a

2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas

3. Resistencia al trabajo 10. Vozy

. - X . ., X
bajo presién direccion
. . 11.

4. Re5|sten.C|a al X | Concentracion X

desplazamiento
mental
12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X | informacion a X
procesar

6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales

7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
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C) Actitudes personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> Qgpamdad de X 17. Liderazgo X
analisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
! Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdg d de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
12. Habilidades para 24. Capacidad
para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 97. Estructura del perfil y descripcion del cargo de mensajero

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de identificacion

Institucion: Macropack Cia. Ltda. Jefe inmediato: Gerente general

Cargo: Mensajero Supervisa a: n/a

Area: Produccion Relacion con otros cargos:
-Gerente de ventas
-Contabilidad

2. Misién del cargo

Entregar y recoger documentos y paquetes en lugares diversos, segun las instrucciones
recibidas y de acuerdo a los procedimientos establecidos.

3. Descripcion del cargo

Es aquel responsable de los pagos de la empresa, retirar cheques con los clientes, distribuir
correspondencia y diversas encomiendas dentro y fuera de la empresa. Estara siempre presto a
las necesidades de Gerencia General para cualquier emergencia.

4. Funciones y responsabilidades

-Verificar que la documentacion esté completa, que cumpla con los requisitos de
identificacion necesarios.

-Planear la ruta de entregas del dia y a calcular el tiempo y los gastos del recorrido

-Llevar los paquetes en buenas condiciones

-Realizar tramites legales y municipales

-Observar en forma estricta el cumplimiento de las leyes de transito.

-Retirar y entregar retenciones

-Pagar los servicios bésicos de la empresa

-Realizar depositos bancarios

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el &rea de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - L - p
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Chofer con Licencia profesional Bachiller

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Leyes de Transito -Seguridad y salud ocupacional
-Atencion al cliente -Cursos Motivacionales

-Conocer la ciudad
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-Tramites bancarios

-Tramites legales

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de experiencia:

2 afios

Edad apropiada para el cargo:

Entre 19 a 35 afios

Sexo apropiado para el cargo: M X E
D) Destrezas / habilidades
- Rel i
Destrezas / habilidades ¢ evgnma -
Alta Media Baja
-Buen manejo de relaciones interpersonales X
-Cuidadoso con los recursos de la empresa X
-Trabajar bajo Presion X
-Ordenado y organizado X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
-Moto
-Geo localizador
-Hojas de Ruta
-Suministros de papeleria
B) Requisitos fisicos y personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. - X . ., X
bajo presién direccion
. . 11.
4. Re5|sten.0|a al X Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X 14. Proactividad X
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C) Actitudes Personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> ,Cgpamdad de X 17. Liderazgo X
analisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
’ Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacién
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdg d de X
ejercer la critica

11. Orientacion al 23. Capacidad

. X para formar X
cliente

personas
- 24. Capacidad

12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 98. Estructura del perfil y descripcion del cargo de gerente de ventas

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente general

Cargo: Gerente de ventas Supervisa a: Ventas

Area: Gerencia Relacion con otros cargos:
-Gerente de produccién
-Contabilidad

2. Misién del cargo

Planificar la base de clientes, coordinar correctamente administracién de los tiempos de
entrega de los productos, organizar las acciones y tareas del equipo comercial de tal forma de
que se incrementen las ventas y se mantenga la cartera de clientes.

3. Descripcion del cargo

Es aquel que estd pendiente del rea comercial de la empresa, realiza cotizaciones, establece
precios, trata directamente con los clientes, maneja los tiempos de entrega asi como los
reclamos de los clientes con la solucién de los mismos, tiene una estrecha relacion con
Gerencia General por motivo de descuentos y ofertas de productos. Periédicamente realiza el
andlisis de incremento o decremento de ventas asi como la cartera de pagos de clientes.

4. Funciones y responsabilidades

-Atender a los clientes de la empresa

-Realizar las cotizaciones

-Establecer precios

-Coordinar los pedidos

-Supervisar la produccion

-Manejar los tiempos de entrega

-Coordinar los despachos

-Proponer descuentos a Gerencia General para la posterior aprobacién
-Incrementar las ventas por medio del aumento de la cartera de clientes
-Supervisar que la produccion se entregue a tiempo al cliente como se ha establecido
-Gestionar la cobranza, establecer el tiempo de pago de los clientes

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el &rea de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - L - p
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Educacion superior de tercer nivel Administracidn, ventas

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Manejo del personal -Liderazgo empresarial
-Manejo de inventarios -Planificacién y direccion
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-Microsoft office

-Atencion al cliente

-Estrategias de Ventas

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia: 5 afios
Edad apropiada para el cargo: Entre 30 a 50 afios
Sexo apropiado para el cargo: M X =

D) Destrezas / habilidades

Destrezas / habilidades Releva}nma -
Alta Media Baja
-Proyecciones de ventas X
-Adaptarse a los cambios y transformacion X
organizacional
-Trabajar bajo presion X
-Captar nuevos clientes X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
-Suministros de oficina
-Suministros de papeleria
-Teléfono
-Computadora
-Internet
-Impresora
B) Requisitos fisicos y personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. i X o X
bajo presion direccion
4. Resistencia al 1L -
. X | Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X |informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
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C) Actitudes personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> ,Cgpamdad de X 17. Liderazgo X
analisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
I Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacién
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdg d de X
ejercer la critica

11. Orientacion al 23. Capacidad

. X para formar X
cliente

personas
- 24. Capacidad

12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 99. Estructura del perfil y descripcion del cargo de gerente de produccion

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe inmediato: Gerente general

Supervisa a:Supervisor de planta,

Cargo: Gerente de produccion .
operarios, ayudantes

Area: Produccion Relacion con otros cargos:
-Gerente general

-Gerente de ventas
-Contabilidad

2. Misién del cargo

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de produccion de la empresa, proponiendo y
disefiando planes a corto, mediano y largo plazo.

3. Descripcion del cargo

Es el encargado de coordinar la produccion y la programacion del trabajo en su area para dar
atencion a las érdenes de pedido de los clientes, asi también administrar de manera adecuada
los recursos disponibles, determinando los procedimientos y los niveles de calidad para
garantizar un producto competitivo.

4. Funciones y responsabilidades

-Coordinar el proceso de produccion

-Realizar compra de materia prima (papel)

-Coordinar y gestionar las importaciones

-Coordinar y gestionar las exportaciones

-Liquidacion de importaciones

-Ingreso de érdenes de compra

-Logistica (traslado de materia prima y operacién de la planta)
-Capacitaciones en temas de produccion

-Informar al Gerente General sobre la produccion realizada
-Supervisar la calidad del producto terminado

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el &rea de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - L - p
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Instruccidn superior Administracion de empresas o Ingenieria
Industrial

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Conocimiento de procesos de produccion -Seguridad industrial y salud ocupacional
-Manejo de personal -Manejo de inventarios

-Conocimiento en importaciones y exportaciones
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-Manejo de inventarios

-Gestion de produccion

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia: 2 afios
Edad apropiada para el cargo: Entre 27 a 50 afios
Sexo apropiado para el cargo: M X E
D) Destrezas / habilidades
- Rel i
Destrezas / habilidades ¢ evgnma -
Alta Media Baja
-Trabajo bajo presion X
-Disponibilidad de tiempo X
-Responsable X
-Liderazgo X
-Proactivo X
-Trabajo en equipo X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
-Materiales de oficina
-Suministros de papeleria
-Computadora
-Impresora
-Teléfono
B) Requisitos fisicos y personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. - X . ., X
bajo presién direccion
. . 11.
4. ReS|sten.C|a al X | Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X | informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades
manuales
7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
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C) Actitudes personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> Qgpamdad de X 17. Liderazgo X
analisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
! Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdg d de X
ejercer la critica

11. Orientacion al 23. Capacidad

. X para formar X
cliente

personas
- 24. Capacidad

12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 100. Estructura del perfil y descripcion del cargo de supervisor de planta

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe inmediato: Gerente de produccion

Supervisa a: Operarios de maquinaria y

Cargo: Supervisor de planta ayudantes de planta

Area: Produccion Relacion con otros cargos:
-Gerente general

-Gerente de ventas

-Jefe de despacho

2. Misién del cargo

Cumplir a tiempo el plan de produccion, siendo el responsable de la operatividad de la planta
en lo relacionado a produccién, mantenimiento y seguridad.

3. Descripcion del cargo

Es el encargado de supervisar o contralar la calidad de la materia prima y demas insumos
necesarios para el proceso de produccidn, asi también de él depende el rendimiento y el
desarrollo de buenas actitudes por parte de los operarios y ayudantes de planta.

4. Funciones y responsabilidades

-Supervisar que el personal de produccidn labore de forma répida, eficiente y eficaz.
-Mantener la planta con suficiente materia prima y suministros para el adecuado proceso de
produccion.

-Elabora y destinar las érdenes de produccién.

-Se encarga de rotar el puesto de los operarios y ayudantes, debido a que el proceso de
produccion requiere de esfuerzo fisico, lo cual seria contraproducente mantenerlos en un solo
puesto de trabajo.

-Controlar la calidad de materia prima y en cada proceso de produccién.

-Determina las necesidades del personal.

-Elabora reportes de produccion, los mismos que son presentados a su jefe inmediato, Gerente
de produccién, y a su vez al Gerente general.

-Se encarga de controlar y supervisar la parte fisica de la planta.

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal : - y: -
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Ingenieria industrial con especialidad en
Instruccidn superior procesos de produccion.
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B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Conocimiento de procesos de produccion

-Seguridad industrial y salud ocupacional

-Manejo de personal

-Manejo de inventarios

-Gestion de produccion

-Gestion de la produccion

-Indicadores de produccién -Logistica
-Manejo de inventarios
-Manejo de programas (Excel, Word, sistemas
contables, etc.)
C) Experiencia laboral requerida
Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia: 3 afios
Edad apropiada para el cargo: Entre 25 a 40 afios
Sexo apropiado para el cargo: M X F
D) Destrezas / habilidades
Destrezas / Habilidades Relevgnma -
Alta Media Baja
-Trabajo bajo presion X
-Disponibilidad de tiempo X
-Responsable X
-Proactivo X
-Trabajo en equipo X
-Manejo de personal X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
-Materiales de oficina
-Suministros de papeleria
-Computadora
-Impresora
-Teléfono
B) Requisitos fisicos y personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. - X . ., X
bajo presién direccion
4. Resistencia al 11.
. X - X
desplazamiento Concentracion
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mental

12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X 14. Proactividad X
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> Qgpamdad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
I Capac!(!ad de X 19. Organizacion | X
observacién
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 22. Capacidad de | -
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 101. Estructura del perfil y descripcion del cargo de operador de maquinaria

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Supervisor de planta
Cargo: Operador de maquinaria Supervisa a: n/a
Area: Produccion Relacion con otros cargos:

-Gerente general
-Gerente de ventas
-Jefe de despacho

2. Misién del cargo

Operacién y manejo éptimo de la Maquinaria a su cargo, tales como Microcorrugadora,
Troqueladora, Guillotina, con el fin de llevar un adecuado proceso de produccion.

3. Descripcion del cargo

Es el encargado de la operacion y limpieza de la maquinaria a su cargo, en el que se produce
ldminas microcorrugadas, separadores de cartén, cajas de cartén con o sin impresion.

4. Funciones y responsabilidades

-Operacion de la maquinaria.

-Limpieza de la maquinaria.

-Calibracidn de la maquinaria.

-Manejo adecuado de la maquinaria para evitar accidentes.

-Engrasar la maquinaria.

-Terminar la orden de produccion en el tiempo establecido.
-Determina qué tipo de materia prima se requiere para la produccion.
-Mantener la Maquinaria en condiciones 6ptimas de trabajo.
-Ejecutar el plan de trabajo, de acuerdo a los lineamientos establecidos.
-Es responsable de la calidad del producto terminado.

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal : - y: -
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Instruccion secundaria Bachiller técnico industrial

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Mecanica en general -Seguridad industrial y salud ocupacional
-Manejo de maquinaria pesada -Manejo de maquinaria

-Conocimientos en mantenimiento de toda clase | -Mecanica
de maquinaria
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-Mantenimiento de maquinaria

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de experiencia:

Minimo 6 meses en areas afines

Edad apropiada para el cargo:

Entre 20 a 35 afios

Sexo apropiado para el cargo: M X =
D) Destrezas / habilidades
Destrezas / habilidades Relevgnma -
Alta Media Baja

-Trabajo bajo presién X

-Disponibilidad de tiempo X

-Responsable X

-Trabajo en equipo X

6. Otros requisitos

A) Materiales, equipos y herramientas

-Montacargas -Flexémetro

-Compresor de aire -Cinta de embalaje

-Recubrimiento -Papel de empaque

-Resina -Estilete

-Adhesivo -Juego de llaves de pico y corona

-Disolvente -Madera

-Tinta -Cemento de contacto

-Bobinas de papel -Cuchillas

-Plancha de carton -Lima

-Cinta masking -Pigmentos

-Exagonales -Pasta madre

-Base para oscuro -Racle y clavos

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo

1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a

2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas

3. Resistencia al trabajo 10. Vozy

. - X . ., X
bajo presién direccion
. . 11.

4. Re5|sten.C|a al X Concentracion X

desplazamiento
mental
12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X informacion a X
procesar

6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
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7. Resistencia al frio ‘ X ’ 14. Proactividad X ’
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decisién Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> Qgpamdad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
! Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdgt_j de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12. Hgbllldades para X | para delegar X
negociar
tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 102. Estructura del perfil y descripcion del cargo de ayudante de maquinaria

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda.

Jefe Inmediato: Supervisor de planta

Cargo: Ayudante de maquinaria

Supervisa a: n/a

Area: Produccién

Relacion con otros cargos:
-Gerente general

-Gerente de ventas

-Jefe de despacho

2. Misién del cargo

Apoyar en el manejo de la maquinaria y en general mantenerla operativa, con el fin de evitar
errores y desperdicios en el proceso de produccién.

3. Descripcion del cargo

misma.

Es el encargado de la asistencia en temas de manejo de maquinaria, operacion y limpieza de la

4. Funciones y responsabilidades

-Servir de soporte del operario de maquinaria.
envio.
magquinaria.

-Engrasar la maquinaria.
-Empacar el producto terminado.

-Movilizacién de la materia prima a bodega y productos terminados a los camiones para su

-Alimentacién de la maquinaria con materia prima, bajo la supervisién del operador de la

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Nivel de instruccién formal

Indique el area de conocimientos formales
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Instruccion basica o secundaria

De preferencia bachiller técnico industrial

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Mecanica en general

-Seguridad industrial y salud ocupacional

-Manejo de maquinaria pesada

-Manejo de maquinaria

-Conocimientos en mantenimiento de toda clase
de maquinaria

-Mecénica

-Mantenimiento de maquinaria
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C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia: Minimo 6 meses en areas afines
Edad apropiada para el cargo: Entre 20 a 35 afios
Sexo apropiado para el cargo: M X =
D) Destrezas / habilidades
Destrezas / habilidades Releva}nua .
Alta Media Baja
-Trabajo bajo presion X
-Disponibilidad de tiempo X
-Responsable X
-Trabajo en equipo X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
-Montacargas -Flexdmetro

-Compresor de aire
-Recubrimiento
-Resina
-Adhesivo
-Disolvente

-Tinta

-Bobinas de papel
-Plancha de cartén
-Cinta masking
-Exagonales
-Base para oscuro

-Cinta de embalaje
-Papel de empaque
-Estilete

-Juego de llaves de pico y corona
-Madera

-Cemento de contacto
-Cuchillas

-Lima

-Pigmentos

-Pasta madre

-Racle y clavos

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. i X o X
bajo presion direccion
. . 11.
4. ReS|sten_C|a al X Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X informacion a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
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7. Resistencia al frio ‘ X ’ 14. Proactividad X ’
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decisién Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> Qgpamdad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
! Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capaudg d de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12. Hgbllldades para X | para delegar X
negociar
tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 103. Estructura del perfil y descripcion del cargo de chofer

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente de produccion

Cargo: Chofer Supervisa a: n/a

Area: Produccion Relacion con otros cargos:
-Gerente de general
-Gerente de ventas

2. Mision del cargo

Transportar los productos terminados a los clientes ubicados dentro y fuera de la ciudad de
Quito, segun las instrucciones recibidas y de acuerdo a los procedimientos establecidos.

3. Descripcion del cargo

Es aquel que estd encargado del transporte del producto terminado a los diferentes puntos de
entrega, donde el cliente lo solicite, asi mismo de retirar la materia prima de ciertos
proveedores, cuando sea necesario. Sera el responsable de entregar en buenas condiciones el
producto y es imagen de la empresa.

4. Funciones y responsabilidades

-Llevar la mercaderia en buenas condiciones a los clientes

-Es la imagen de la empresa ya que es quien se relaciona con el cliente en la entrega de
productos

-Colaborar en la carga, descarga y acarreo de mercaderias.

-Observar en forma estricta el cumplimiento de las leyes de transito.

-Revisar periédicamente la unidad asignada, a fin de brindarle un adecuado mantenimiento
preventivo

-Revisar que los vehiculos se mantenga en buenas condiciones estéticas e higiénicas
-Colaborar alistando partidas de mercaderia en el area de despacho.

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - - iy ;
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Chofer con licencia profesional

Bachiller

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Leyes de transito

-Seguridad y salud ocupacional

-Atencion al cliente

-Cursos motivacionales

-Manejo de mercaderia

-Manejo de facturas
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| -Manejo de guias de remisién

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle

Tiempo de experiencia: 2 afios

Edad apropiada para el cargo: Entre 25 a 45 afios

Sexo apropiado para el cargo: M X F

D) Destrezas / habilidades

Destrezas / habilidades ReIevenua -
Alta Media Baja

-Buen manejo de relaciones interpersonales X

-Cuidadoso con los recursos de la empresa X

-Trabajar bajo presién X

-Ordenado y organizado X

6. Otros requisitos

A) Materiales, equipos y herramientas

-Vehiculo

- Geo localizador

-Hojas de ruta

-Facturas

-Guias de remision

-Suministros de papeleria

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo

1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a

2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas

3. Resistencia al trabajo 10. Vozy

. - X L X
bajo presion direccion
. . 11.

4. ReS|sten_C|a i X Concentracion X

desplazamiento
mental
12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X informacién a X
procesar

6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales

7. Resistencia al frio X 14. Proactividad X
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C) Actitudes personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> ICgp_audad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
. Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capamdg d de X
ejercer la critica

11. Orientacion al 23. Capacidad

. X para formar X
cliente

personas
- 24. Capacidad

12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 104. Estructura del perfil y descripcion del cargo de contador

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucion: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente general
Cargo: Contador Supervisa a: Auxiliar contable
Area: Contabilidad Relacién con otros cargos:

-Gerente de produccién
-Gerente de ventas

2. Mision del cargo

Recopilar todos los registros contables, manejar correctamente las cuentas y balances, luego
presentar una interpretacién a fin de mostrar con eficacia si la empresa sufre algn defecto o
debe mejorar en otros aspectos.

3. Descripcion del cargo

Para esta funcion, el responsable de este cargo manejara toda el area contable, con el objetivo
de obtener las consolidaciones y estados financieros requeridos por la organizacion. Establece
y coordina la ejecucién de las politicas relacionadas con el area contable, asegurandose que se
cumplan los principios de contabilidad generalmente aceptados y con las politicas especificas
de la empresa.

4. Funciones y responsabilidades

-Pagar las declaraciones al SRI de acuerdo a lo que establece la ley

-Manejar los registros contables de la empresa

-Realizar los Estados Financieros con la informacion recopilada anualmente

-Presentar los Estados Financieros en la Superintendencia de Compafiias para obtener la
aprobacion de esta entidad.

-Realiza conciliaciones Bancarias

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal - . - :
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Educacion superior de tercer nivel Contabilidad y Administracion

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos Capacitaciones
-Manejo de costos -Andlisis financieros
-Manejo de gastos -Administracién de negocios
-Microsoft office -Cursos de pago de impuestos
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| -Safy, monica, memory

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle

Tiempo de experiencia: 3 afios

Edad apropiada para el cargo: Entre 28 a 50 afios

Sexo apropiado para el cargo: M = X

D) Destrezas / habilidades

- Relevancia
Destrezas / habilidades : -
Alta Media Baja

-Manejo de software contable X

-Habilidades numéricas X

-Trabajar bajo Presion X

-Razonamiento y andlisis de cuentas contables X

6. Otros requisitos

A) Materiales, equipos y herramientas

- Suministros de oficina

- Suministros de papeleria

- Teléfono

- Computadora

- Internet

- Impresora

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo

1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a

2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas

3. Resistencia al trabajo 10. Voz y

. L X . . X
bajo presion direccion
. . 11.

4. Re5|sten_0|a al X | Concentracion X

desplazamiento
mental
12. Cantidad de

5. Resistencia al polvo X | informacion a X
procesar

6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales

7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
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C) Actitudes personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
> g:gpamdad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
I Capac@ad de X 19. Organizacion | X
observacién
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 22. Capacidad de | - o
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
- X para formar X
cliente
personas

- 24. Capacidad

12. Habilidades para X para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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Tabla 105. Estructura del perfil y descripcion del cargo de auxiliar contable

Estructura del perfil y descripcién del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucién: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente general
Cargo: Aucxiliar contable Supervisa a: Recepcionista
Area: Contabilidad Relacion con otros cargos:

-Gerente de produccion
-Gerente de ventas

2. Mision del cargo

Asistir al Contador en todas las actividades contables, llevar un registro de pagos a
proveedores y cobro de clientes, revisar si las cuentas son correctas y estan al dia.

3. Descripcion del cargo

Para esta funcion, el responsable de este cargo colaborara al contador en todas actividades y
requerimientos para las cuentas contables, realiza las conciliaciones bancarias con la
correspondiente ajuste de las cuentas, y vigilard que los estados financieros estén conforme a
los requerimientos de la ley.

4. Funciones y responsabilidades

-Realizar los cobros a los clientes

-Realizar pago a los proveedores

-Llevar un registro de cobro de facturas y pagos a proveedores nacionales

-Realizar retenciones a la fuente, al IVA 'y a proveedores, pago de impuestos

-Control y administracion a caja chica

-Manejo de viaticos de transporte de productos terminados

-Manejo de viaticos para el area de Ventas

-Registro de ingresos y egresos

-Obtener la cartera de cobros vencida semanalmente, andlisis de cartera de clientes morosos
-Cuadrar cuentas de conciliaciones bancarias

-Coordinar cobro de cheques

-Reembolso de caja general y caja chica

-Compra de suministros

-Archivo de documentacion de cobros, retencién de clientes, retencidn de proveedores, notas
de crédito a clientes y proveedores

-Pago de quincena a los empleados

-Liquidacion de empleados con el ministerio de relaciones laborales

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Indique el area de conocimientos formales

Nivel de instruccion formal : e o -
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Educacion superior de tercer nivel Contabilidad y administracion
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B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Manejo de costos

-Anaélisis financieros

-Manejo de gastos

-Administracién de negocios

-Microsoft office

-Cursos de pago de impuestos

-Safy, ménica, memory

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de experiencia:

2 afios

Edad apropiada para el cargo:

Entre 20 a 50 afios

Sexo apropiado para el cargo: M E X
D) Destrezas / habilidades
. Relevancia
Destrezas / habilidades V_ ! :
Alta Media Baja
-Manejo de software contable X
-Habilidades numéricas X
-Trabajar bajo presién X
-Razonamiento y analisis de cuentas contables X
6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas
- Suministros de oficina
- Suministros de papeleria
- Teléfono
- Computadora
- Internet
- Impresora
B) Requisitos fisicos y personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Agudeza visual X 8. Resistencia a X
carga pesada
9. Resistencia a
2. Agudeza auditiva X posturas X
prolongadas
3. Resistencia al trabajo 10. Vozy
. L X . . X
bajo presion direccion
. . 11.
4. ReS|sten_C|a al X | Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X |informacién a X
procesar
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6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X | 14. Proactividad X
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad X
escucha
S ,Cgp.audad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
. Capac!Qad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capaudgq de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
. X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12, Ha}bllldades para X para delegar X
negociar
tareas
Revisado por: Aprobado por:
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Tabla 106. Estructura del perfil y descripcion del cargo de jefe de despacho

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucion: Macropack Cia. Ltda. Jefe Inmediato: Gerente general
Cargo: Jefe de despacho Supervisa a: ayudantes de maquinaria
Area: Despacho Relacién con otros cargos:

-Gerente de ventas
-Gerente de produccién

2. Mision del cargo

Coordinar y controlar las entradas y salidas de materia prima y productos terminados de
bodega.

3. Descripcion del cargo

Es el encargado de supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de suministros,
materia prima y producto terminado, con el fin de mantener los niveles de inventarios
necesarios y garantizar un servicio eficiente a la empresa.

4. Funciones y responsabilidades

-Recepcion de suministros y materia prima.

-Despacho del producto terminado.

-Control de alarmas.

-Registro y control de los ingresos a despacho.

-Supervisa los niveles de existencia de inventario.

-Realiza solicitud de materia prima y suministros para el abastecimiento de la bodega,
esenciales para el proceso de produccién y actividades diarias tanto administrativas como
operativas.

-Lleva el control del producto terminado despachado contra mercancia en existencia.
-Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

-Revisar que el almacenaje de los productos o materia prima sean los adecuados.

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Nivel de instruccién formal

Indique el area de conocimientos formales
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

Instruccidn superior

Administracién de Empresas o Ingenieria
Industrial
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B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones

-Elaboracién y control de inventarios.

-Seguridad industrial y salud ocupacional

-Técnicas de almacenamiento de materiales y
suministros.

-Induccioén de seguridad

-Manejo y suministro de bodega

-Contabilidad

-Computacion

-Conocimientos en contabilidad

-Manejo de programas (Excel, Word)

C) Experiencia laboral requerida

Experiencia

Detalle

Tiempo de experiencia:

2 afios

Edad apropiada para el cargo:

Entre 25 a 45 afios

Sexo apropiado para el cargo:

M X F

D) Destrezas / habilidades

Destrezas / habilidades

Relevancia

Alta Media Baja

-Trabajo bajo presion

-Disponibilidad de tiempo

-Responsable

-Trabajo en equipo

-Realizar calculos numéricos

-Organizar el trabajo

-Manejo de equipos informéticos

XX XXX X | X

6. Otros requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas

-Materiales de oficina
-Suministros de papeleria
-Computadora
-Impresora

-Teléfono

-Kardex

-Hojas de registros
-Actas entrega recepcion
-Calculadora

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo

Requisito Alto | Medio | Bajo

1. Agudeza visual X

8. Resistencia a
carga pesada

2. Agudeza auditiva X

9. Resistencia a
posturas
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prolongadas

3. Resistencia al trabajo X 10. Vozy X
bajo presién direccion
. . 11.
4. Re5|3ten_C|a al X Concentracion X
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo X informacién a X
procesar
6. Resistencia al calor X 13. Habilidades X
manuales
7. Resistencia al frio X 14. Proactividad X
C) Actitudes personales
Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo
1. Actitudes verbales X 13. Discrecion X
2. Madurez X 14. Empatia X
3. Capacidad de X 15. X
decision Responsabilidad
4. Capacidad de X 16. Autoridad | X
escucha
> Qgp_audad de X 17. Liderazgo X
anélisis
6. Capacidad de X 18. X
memoria Confiabilidad
. Capac@ad de X 19. Organizacion | X
observacion
8. Capacidad de juicio X 20. Serenidad X
9. Capacidad de X 21. Amabilidad | X
comunicacion
10. Creatividad X 2.2' Capaudg:u.j de X
ejercer la critica
11. Orientacion al 23. Capacidad
: X para formar X
cliente
personas
- 24. Capacidad
12. Habilidades para X | para delegar X

negociar

tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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4.2. Manual de evaluacion del desempefio del personal

4.2.1. Objetivo general del manual de desempefio

Promover la efectividad del personal de Macropack Cia. Ltda., motivando su desarrollo

profesional, personal y laboral, para alcanzar todas las capacidades individuales

plasméndolas dia a dia en su puesto de trabajo.

4.2.2. Objetivos especificos del manual de desempefio

Aprovechar al maximo las capacidades del personal, detectando las falencias
individuales y promoviendo el mejoramiento integral de la organizacion,
mediante una minuciosa evaluacion con la generacion de actividades de mejora.
Estimular a los empleados al desarrollo personal y mejoramiento de las
relaciones interpersonales, trasmitiendo una correcta comunicacion en todas las
areas, entre gerentes y operarios, cumpliendo con las metas de la organizacion.
Analizar las posibles problematicas de los procesos tanto organizacionales como
individuales, detectar los puntos de error para corregirlos a través de las acciones
del talento humano.

Desarrollar paramentos de evaluacion de acuerdo a las funciones y
responsabilidades del evaluado, considerando su nivel académico y actividad que

desarrolla dentro de la empresa.

4.2.3. Aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio al personal servira como medio de estimulo para los

empleados para desarrollar sus habilidades, aptitudes y eficiencia dentro del trabajo, de

la misma manera servird como un sistema de analisis para el reclutamiento y seleccion

del personal, capacitaciones, ascensos, reducciones o ampliaciones del personal.

El sistema de evaluacion del desempefio al personal se usara para:

X/
°

X/
°e

Guiar a los empleados respecto a cOmo desemperiar su trabajo, de tal forma que
cumplan con las expectativas de la compafiia.

Reconocer formalmente al empleado sobre el mejoramiento demostrado luego de
la evaluacion.

Establecer necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.
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¢+ Manejar criterios de reubicacién del personal para aprovechar sus conocimientos,
habilidades, destrezas, y potenciales en la ejecucion de su trabajo.

% Crear planes motivacionales para los empleados e incentivar el buen
rendimiento, mostrando que el mejoramiento individual genera consecuencias
positivas dentro de la organizacién gracias a su aporte, todos los empleados
deben conocer lo importantes que son en el proceso productivo de la empresa.

4.2.4. Funcionamiento del sistema de evaluacion del desempefio

El sistema de evaluacion del desempefio aqui descrito esta dirigido a los empleados de
Macropack Cia. Ltda.

Ciclo de evaluacion

La evaluacion estd comprendida en varios periodos: Evaluacion Inicial, Evaluacion de
Desemperio del Primer Afio de Trabajo, Evaluacion de Rendimiento.

Evaluacion inicial

El periodo para la evaluacion inicial estard comprendido durante los 3 primeros meses
de haber ingresado el empleado, dsea durante el tiempo de prueba, en esta evaluacién
estara reflejado si la persona esta capacitada para ejercer dicho puesto.

Evaluacion de desempefio del primer afio de trabajo

El periodo para la evaluacion del desempefio del primer afio de trabajo estd dado de
forma anual, luego de haber ingresado a la empresa el empleado, esta evaluacion
determina si el trabajador continGa laborando el siguiente afio y se ampliaria el contrato.
Evaluacion de rendimiento

El periodo para la evaluacion de rendimiento se realiza a partir del segundo afio de
trabajo dentro de la empresa, este tiene como objetivo medir el desempefio de sus
actividades, reconocer las debilidades para tomar acciones de mejora individuales para

fortalecer al personal de la empresa.
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Tabla 107. Calificacion de desempefio del personal

Nivel Definicion Categoria
1 Desempefio muy por debajo del esperado Deficiente
2 Desempefio ligeramente por debajo del esperado Regular
3 Desempefio conforme con el minimo esperado Bueno
4 Desempefio por encima del esperado Muy bueno
5 Desemperio excepcional Excelente

Las respuestas de la evaluacion tendran un rango de calificacion de 1 a 5 como se
muestra en la tabla anterior. EI desempefio serd determinado por el jefe inmediato con
fundamento en el potencial laboral del empleado, los recursos disponibles y la
complejidad o dificultad de las tareas, es muy importante la honestidad de la calificacién

para la veracidad del desempefio y detectar de forma real las falencias que podran ser

rectificadas en el transcurso del periodo.
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4.2.5. Formato para la evaluacion del desempefio inicial del personal

Evaluacion inicial de los empleados de Macropack Cia. Ltda.

Evaluacion interna

Importante:

1. El jefe inmediato es el Unico responsable de la evaluacion del empleado.

2. Es indispensable que el jefe inmediato conozca ampliamente el manual de
procedimientos para la evaluacién del desempefio.

3. La calificacion es de 1 a 5 siendo: 5 (Excelente), 4 (Muy Bueno), 3 (Bueno),
2(Regular), 1(Deficiente).

Nombre del jefe inmediato: Fecha:

Area:

A. Datos personales del evaluado

Nombres: Apellidos:

Edad: Cargo:

Fecha que inicio sus labores

B. Calificacion

Tabla 108. Calificacion de evaluacion del desempefio inicial del personal

Calificacion
Variables para la evaluacion del desempefio ler 2do 3er
Mes Mes Mes

Z
o

Esta capacitado para ejercer su puesto de trabajo

Cumple con sus obligaciones laborales responsablemente
Es puntual en la hora de ingreso a su trabajo
Utiliza de manera eficiente su tiempo

Realiza sus actividades en el tiempo establecido

Tiene predisposicion para trabajar después de su horario
de trabajo

Aprende con rapidez las funciones de su cargo

Crea un buen ambiente laboral con sus compafieros de
trabajo

Brinda apoyo a sus comparieros cuando lo necesitan

Ol 0 ([Nl oo OlhlWIN|(F

Desarrolla sus habilidades y destrezas con el
cumplimiento de sus actividades

=Y
o
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11

Acepta cuando ha cometido errores para luego corregirlos

12

Aporta con ideas para mejorar la dindmica del trabajo

13

Se preocupa por los problemas que se presentan en su area
y propone ideas para solucionarlos

14

Tiene buena relacion con su comparieros de trabajo

15

Utiliza de manera responsable los materiales con los que
labora

16

Optimiza los recursos materiales para el desempefio de su
trabajo

17

Muestra interés en el aprendizaje de nuevas tareas

18

Muestra amabilidad y respeto con sus superiores

19

Es accesible y esta dispuesto a ayudar a los demas

20

Demuestra tener los conocimientos necesarios para su
puesto de trabajo

Total

Observaciones:

Nota: La calificacion minima para la aprobacion del personal es con una puntuacion de 70, hay
gue considerar que la calificacion del segundo mes debe ser mejor a la del primer mes y la del
tercer mes mejor que los dos anteriores. Es importante reconocer las fortalezas y destrezas del
empleado y asi mismo las variables que tienen bajo puntaje deben ser analizadas por el jefe

inmediato y el evaluado para tomar acciones de mejora.

Firma del jefe inmediato
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4.2.6. Formato para la evaluacion del desempefio del primer afio de trabajo

Evaluacion del primer afio de trabajo para los empleados de Macropack Cia. Ltda.

Evaluacion interna

Importante:

1. El jefe inmediato es el Unico responsable de la evaluacién del empleado.

2. Es indispensable que el jefe inmediato conozca ampliamente el manual de
procedimientos para la evaluacién del desemperio.

3. La calificacion es de 1 a 5 siendo: 5 (Excelente), 4 (Muy Bueno), 3 (Bueno),
2(Regular), 1(Deficiente).

4. Marcar una X, si requieren o no mejora las variables, en el total sumar las mismas.

Nombre del jefe inmediato: Fecha:

Area:

A. Datos personales del evaluado

Nombres: Apellidos:
Edad: Cargo:

Fecha gue inicio sus labores

B. Calificacion

Tabla 109. Calificacion de evaluacion del desempefio del primer afio de trabajo

Requiere
No. | Variables para la evaluacion del desempefio Calificacion mejora
Si No
1 Realiz_a apgrtes positivos para el crecimiento de la
organizacion.
9 Capta, desarrolla y comparte el conocimiento sobre las
situaciones y problemas que enfrentan.
3 Se asegura de tenerlos recursos necesarios para cumplir
con su trabajo.
4 Cumple sus responsabilidades y obligaciones en su
puesto de trabajo.
5 Se mantiene actualizado sobre la informacion y
actividades relevantes para su trabajo.
Aporta sugerencias a los miembros de los equipos en los
6 |aue participa sobre la forma de solucionar problemas,
lograr los objetivos establecidos y mejorar los
resultados.
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7 Informa a sus compafieros de equipo acerca de
situaciones que potencialmente pudieran afectarlos.

8 Anticipa en su ambito de competencia situaciones
criticas o de alto impacto para la institucion.

9 Asume riesgos a fin de aprovechar oportunidades y
traducirlas en resultados.

10 Mejora de varips procesos para alcanzar resultados que
superan los estandares establecidos.

11 Genera acciones novedosas para la solucién de
problemas.

12 Aport_a a_,la productividad y rendimiento para la
organizacion

13 Aplic:_;\ en su trabajo Io_s conocimientos obtenidos en las
capacitaciones que realiza la empresa.

14 Tiene comprension técnica y practica de sus actividades
actuales.

15 Genera id_entidad y otras acc_iones para propiciar
permanencia en su grupo de trabajo

16 Tiene un alto grado de discrecion y lealtad con la
empresa.
Incluso en momentos criticos, con su actitud y sus

17 |palabras de aliento, mantiene motivados a sus
compafieros de trabajo.

18 | Aplica creatividad a sus conocimientos.

19 ASl_m_1e compromisos y se hace responsable de sus
actividades siendo cumplido con sus labores

20 Es _e§tricto_ en sus responsabilidades, mantiene actitud
positiva bajo presion.

Total

Observaciones:

Nota: La calificacion total de la evaluacion debe tener una puntacion minima de 70, este
resultado nos muestra que el rendimiento del evaluado es idéneo para poder continuar con su
cargo el préximo afio. Es importante reconocer las fortalezas y destrezas del empleado y asi
mismo las variables que estan marcadas con un Si, en requiere mejora, deben ser analizadas por

el jefe inmediato y el evaluado para tomar acciones de mejora.

Firma del jefe inmediato
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4.2.7. Formato de evaluacion de rendimiento del personal

Evaluacion del rendimiento de los empleados de Macropack Cia. Ltda.

Evaluacién Interna

Importante:

1. El jefe inmediato es el Unico responsable de la evaluacion del empleado.
2. Es indispensable que el jefe inmediato conozca ampliamente el Manual de

Procedimientos para la Evaluacion del Desempefio.

3. La calificacién es de 1 a 5 siendo: 5 (Excelente), 4 (Muy Bueno), 3 (Bueno),

2(Regular), 1(Deficiente).

4. Marcar una X, si requieren 0 no mejora las variables, en el total sumar las mismas.

Nombre del jefe inmediato: Fecha:
Area:

A. Datos personales del evaluado

Nombres: Apellidos:

Edad: Cargo:

Fecha que inicio sus labores

B. Calificacion

Tabla 110. Calificacion de evaluacion de rendimiento del personal

Requiere
No. | Variables para la evaluacion del rendimiento Calificacion mejora
Si No
1 Se involucra con sus comparieros de trabajo para
mejorar continuamente el desempefio del area.
5 Genera soluciones para la mejora de la eficiencia en los
procesos a su cargo.
3 Mejora constantemente su desempefio de los procesos y
actividades a su cargo.
4 Toma acciones especificas para promover la efectividad
del equipo.
5 Ayuda a otros para que identifiquen obstaculos y tomen
accion para eliminarlos.
6 Emplea métodos alternativos de trabajo, a fin de superar
los obstaculos y alcanzar los objetivos.
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Se integra efectivamente a equipos de diferentes areas o
disciplinas.

Demuestra con sus acciones interés por los resultados
de su trabajo.

9 | Manifiesta interés por lograr mejores resultados.

10 |Destaca la necesidad de cuidar los recursos disponibles.

11 |Participa activamente en el logro de las metas grupales.

Genera confianza con sus superiores ya que realiza
eficientemente su trabajo
Aprovecha los conocimientos de las capacitaciones
recibidas y las utiliza en su cargo
Se adapta con facilidad a los cambios, nuevas politicas
y estrategias implantadas por la empresa
Acepta positivamente las criticas y comentarios de sus
jefes para demostrar posteriormente su mejora

Total

12

13

14

15

Observaciones:

Nota: La calificacion total de la evaluacion debe tener una puntacion minima de 53, este
resultado nos muestra que el rendimiento del evaluado es idéneo para poder continuar con su
cargo el préximo afio. Es importante reconocer las fortalezas y destrezas del empleado y asi
mismo las variables que estdn marcadas con un Si, en requiere mejora, deben ser analizadas por
el jefe inmediato y el evaluado para tomar acciones de mejora.

Firma del jefe inmediato Firma del evaluado
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4.3. Politicas de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial estd basada en la toma de decisiones de las
empresas en relacion con los grupos de interés como lo son: propietarios o accionistas,
clientes, proveedores, empleados, competidores y la sociedad, anteriormente las
empresas rendian cuentas a los inversionistas o al capital, buscando la maximizacién
econdmica, en la actualidad existe gran controversia sobre la responsabilidad social y la
necesidad de desarrollo ético de las empresas, de acuerdo a las expectativas y exigencias

de la sociedad en la que esta se desenvuelve.

La empresa debe ser responsable de las acciones que tome y que afecten a la sociedad,
debe analizar como influyen sus acciones y su participacion en el mercado, por la misma
razon la empresa debera proporcionar seguridad y confianza interna y externamente,
valor clave para que la empresa sea un proyecto de largo plazo, por este motivo
incluimos este punto indispensable en la planificacion estratégica, ya que es de vital

importancia e involucra acciones de largo plazo.

Con el objetivo de crear conciencia sobre la responsabilidad social empresarial en
Macropack Cia. Ltda., hemos creado los siguientes principios que ayudaran al bienestar

de su grupo de intereés:

4.3.1. Principios econdémicos
» Maximizar la utilidad anual de los inversionistas sin descuidar el bienestar

econdmico del personal, con el fiel cumplimiento del pago de salarios, beneficios
de ley y pago de utilidades anuales.

» Crear valor econdémico de la empresa, mostrando el éxito empresarial en el
mercado por medio de sus ventas.

» Adaptarse positivamente a las normas economicas que la sociedad impone a la
empresa, con el cumplimiento de pago de impuestos.

» Aportar un porcentaje de las utilidades que genera de anualmente la empresa a
grupos vulnerables de la sociedad.

» Buscar mayor participacion en el mercado para la generacion de mayores

volimenes de produccion y ventas.
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4.3.2. Principios medioambientales

>

Evaluar y controlar de manera continua los riesgos medioambientales que causa
el proceso de produccién.

Disminuir la generacion de desechos o residuos mediante el buen uso de los
recursos que dispone la empresa.

Incorporar en las actividades cotidianas de la empresa, las buenas préacticas
ambientales.

Difundir al personal de Macropack Cia. Ltda., el respeto al medioambiente,
mediante charlas sobre responsabilidad y cuidado ambiental.

Desarrollar sistemas de gestién adecuados, en funcion de la mejora continua, que
ayude a reducir los riesgos medioambientales.

Fomentar el uso de materiales reciclados en la empresa, permitiendo de esta
manera reducir el impacto ambiental y la generacion de desechos.

Desarrollar un sistema de gestion medioambiental para la empresa con el
objetivo de proteger a la misma, a las comunidades vecinas y la sociedad en

general.

4.3.3. Principios sociales

>

Ser un buen ciudadano corporativo, que no solo se base en los aspectos
econdmicos sino también que realice gestiones que involucre a la gente, su
entorno o comunidad en la que opera.

Desarrollar un vinculo importante con la comunidad.

Participar en proyectos sociales, que involucren mas a la empresa en temas de
calidad de vida de las comunidades aledafias a la misma.

Participar activamente en programas de beneficio para la sociedad.

4.3.4. Principios de gestion de talento humano

>

Promover un buen clima laboral, que ayudara al mejor desempefio de las

actividades del talento humano que labora en la empresa.
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» Crear un entorno de trabajo seguro para el personal de la empresa, mediante la
distribucion del equipo de seguridad necesario.

» Fomentar el desarrollo laboral y profesional, mediante capacitaciones en temas
inherentes al puesto de trabajo de cada empleado.

» Promover la no discriminacion.

Y

Respetar la igualdad de oportunidades.

» Garantizar un empleo estable, que motive al talento humano y asi continuar con
sus actividades, aportando de manera positiva al crecimiento de la empresa.

> Desarrollar un sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales con el fin
de brindar seguridad a los trabajadores de la empresa, tanto en el area
administrativa-financiera y principalmente en el area de produccion.

» Capacitar al personal en temas de prevencion de riesgos laborales, lo cual

ayudard a los trabajadores a ser mas cuidadosos y consientes del trabajo que

desempefian y aplicar las medidas necesarias para evitar accidentes laborales.

4.3.5. Principios para los proveedores
» Fortalecer el dialogo con los proveedores en cuanto a trabajar en funcién con la

Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

» Incorporar con los proveedores un sistema que ayude a la reduccion de residuos
y material de embalaje.

» Involucrar a los proveedores con el tema de la Responsabilidad Social

Empresarial para que se pueda incorporar en las negociaciones.

4.3.6. Principios para los clientes
» Fortalecer el didlogo con los clientes para que en lo posible se pueda trabajar en

funcidn a la politica de responsabilidad social empresarial.

» Desarrollar e implantar un sistema de recoleccion vy reciclaje de los productos
que la empresa vende a sus clientes y que por algin motivo no ha sido utilizados
para recuperarlos y darles una nueva funcion.

» Difundir las buenas practicas de consumo responsable a sus clientes.
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4.4. Formalizacion

4.4.1. Manual de descripcion de cargos

Tabla 111. Manual de descripcion de cargos de Macropack Cia. Ltda.

Estructura del perfil y descripcion del cargo

1. Datos de Identificacion

Institucion: Jefe inmediato:
Cargo: Supervisa a:
Area: Relacion con otros cargos:

2. Misién del cargo

3. Descripcion del cargo

4. Funciones y responsabilidades

5. Perfil del cargo
A) Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal

Indique el area de conocimientos formales
(ejemplo, administracion, economia, etc.)

B) Conocimientos requeridos

Conocimientos

Capacitaciones
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C) Experiencia laboral requerida

Experiencia Detalle

Tiempo de experiencia:

Edad apropiada para el cargo:

Sexo apropiado para el cargo: M F

D) Destrezas / habilidades

Destrezas / habilidades REBIEEE

Alta Media Baja

6. Otros Requisitos
A) Materiales, equipos y herramientas

B) Requisitos fisicos y personales

Requisito Alto | Medio | Bajo Requisito Alto | Medio | Bajo

8. Resistencia a

1. Agudeza visual
carga pesada

9. Resistencia a

2. Agudeza auditiva posturas
prolongadas

3. Resistencia al trabajo 10. Vozy

bajo presién direccion
11.

4. Resistencia al

. Concentracién
desplazamiento
mental
12. Cantidad de
5. Resistencia al polvo informacion a
procesar
6. Resistencia al calor 13. Habilidades
manuales
7. Resistencia al frio 14. Proactividad
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C) Actitudes Personales

Requisito

Alto

Medio

Bajo

Requisito

Alto

Medio

Bajo

1. Actitudes verbales

13. Discrecion

2. Madurez

14. Empatia

3. Capacidad de
decision

15.
Responsabilidad

4. Capacidad de
escucha

16. Autoridad

5. Capacidad de
analisis

17. Liderazgo

6. Capacidad de
memoria

18.
Confiabilidad

7. Capacidad de
observacién

19. Organizacion

8. Capacidad de juicio

20. Serenidad

9. Capacidad de
comunicacion

21. Amabilidad

10. Creatividad

22. Capacidad de
ejercer la critica

11. Orientacion al
cliente

23. Capacidad
para formar
personas

12. Habilidades para

negociar

24. Capacidad
para delegar
tareas

Revisado por:

Aprobado por:
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4.4.2. Hoja de ruta

EMPACANDO'AL'MUNDO 2

Tabla 112. Hoja de ruta de Macropack Cia. Ltda.

Origen Destino Recepcion .
N° — - : Observaciones
Fecha Hora Institucion Asunto Nombre y apellido Fecha Hora Firmay sello

Responsable...............ocooiiiiiii, Revisado...........cooviiiiiiii
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En la ciudad de Quito, el ... de ... del 201.., en las instalaciones de Macropack Cia. Ltda., los
comparecientes proceden a la entrega recepcion de materiales que se enlistan a continuacion

quienes suscriben la presente acta de entrega recepcion, que manifiesta la conformidad en el
cumplimiento de lo solicitado:

Tabla 113. Acta entrega- recepcion de Macropack Cia. Ltda.

N° Cantidad Unlda_d de Detalle Observaciones

medida
Entregué conforme: Recibi conforme:

Cargo:

Nombre:

Cédula:

Firmay

sello:
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4.4.4. Plan operativo anual
Jefe a Cargo:

Tabla 114. Plan operativo anual Macropack Cia. Ltda.

Responsable(s)

. - Fecha Ejecutado . .. | Recursos .
Eje | Metas |Actividades Tl o] Ein % % Total Vinculacioén I medios Observaciones
cumplimiento Completado | Ponderado | Ejecucion | Control
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CAPITULO V
INDICADORES DE GESTION

5.1. Indicador de gestion

Las actividades empresariales pueden medirse con diferentes pardmetros para la toma de

decisiones, se realiza un monitoreo de la de gestion para asegurar que las actividades

estan correctamente encaminadas permitiendo tener una evaluacién de los resultados de

una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades, todo esto forma parte de

los indicadores de gestion.
Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones
correctivas o preventivas segun el caso.(Pérez, 2012, p.1)

5.2. Los indicadores de gestion y la planeacion estratégica
Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los objetivos
estratégicos de una organizacién a partir de su Mision. Igualmente, resultan de la
necesidad de asegurar la integracién entre los resultados operacionales vy
estratégicos de la empresa. Deben reflejar la estrategia corporativa a todos los
empleados. Dicha estrategia no es mas que el plan o camino a seguir para
lograrla mision. (Pérez, 2012, p.3)

El proceso de construccion de indicadores de desempefio lleva de manera implicita la

implementacién de un sistema de control de gestion y de informacién para la gestion que

permita hacer el seguimiento de las metas.
Cualquier metodologia que permita implementar un sistema de indicadores de
gestion debe tener en cuenta los elementos asociados con un indicador, para
permitir una adecuada retroalimentacion, y ademas presentar informacion clara y
complementarse con otras herramientas de gestion que ayuden a analizar causas
y a establecer puntos de mejora para sustentar asi la decision a tomar. (Pérez,
2012, p.12).
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Tabla 115.Indicador de gestion FODA

Diagnéstico situacional estratégico

o . . , .., | Evaluacion .
N° Indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacion " - Frecuencia Fuente
Las caracteristi
casy N° de estrategias
- capacidades de cumplidas para
Identificar p P P
exito y . fortalezas y Macropack
1 |fortalezasy | . - Evaluacion " 1 Semestralmente | _.
. situaciones debilidades Cia. Ltda.
debilidades 5 -
desfavorables N° de estrategias
de la definidas
organizacion
Los factores de
influencia .
N° de estrategias
externos para .
- cumplidas para
Identificar  |obtener .
. . ., oportunidades y Macropack
2 |oportunidades|ventajas Evaluacion 1 Semestralmente | _,
. amenazas Cia. Ltda.
y amenazas |competitivas y S -
L N° de estrategias
las situaciones .
. definidas
negativas para
la organizacion

Factores de Exito:
- Personal de Macropack Cia. Ltda.

- Directorio de Macropack Cia. Ltda.
- Clientes de Macropack Cia. Ltda. del sector floricultor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 116. Indicador de gestion de la planeacion organizacional y estratégica

Elaboracién de mision, vision y objetivos estratégicos de Macropack Cia. Ltda.

Cia. Ltda.

o ) ) , L Evaluacion .
N° Indice Mide Tipo Formula Estandar | Aplicacion " . Frecuencia Fuente
N° de empleados que
Cumplimiento (Si el personal cumplen con la mision
- _ - Macropack
1 |de misiony  |cumple conla |Cumplimiento y vision 1 Semestralmente Cia. Lida
vision mision y vision N° de empleados ' '
existentes
El nivel de
cumplimiento N° de Estrategias
Cumplimiento (de las - aplicadas Macropack
2 P L : Cumplimiento > P _ 1 Semestralmente | _. P
de estratégias |estrategias N° de estrategias Cia. Ltda.
planteadas por planificadas
la empresa
. N° de empleados que
- Si el personal P q
Cumplimiento cumole con el cumplen con los Macronack
3 [del objetivo . p Efectividad objetivos 1 Semestralmente | . P
objetivo general - Cia. Ltda.
general N° de empleados
de Macropack .
existentes

Factores de Exito:
- Personal de Macropack Cia. Ltda.
- Directorio de Macropack Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 117. Indicador de gestion proyecto 1

Aplicacion del plan de financiamiento para compra de materia prima. (Proyecto 1)

establecido

oo . - , L Evaluacion .
N° Indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacion N Frecuencia Fuente
. Recursos
Si los recursos -
Uso de los - economicos
econdmicos .
recursos . . _ obtenidos Macropack
1 - obtenidos han sido  |Cumplimiento 1 Mensualmente .
economicos " Recursos Cia. Ltda.
. utilizados .
obtenidos . econdmicos
eficientemente
programados
Si la cantidad de la
materia prima Materia prima
Materia prima  |adquirida cumple . Obtenida Macropack
2 . P 4 P Cumplimiento | ————— 1 Mensualmente . P
obtenida con los Materia prima Cia. Ltda.
requerimientos de la planificada
empresa
. . Materia prima
.. |Sila materia prima .
Transformacion . . utilizada en
. adquirida ha sido . o Macropack
3 |de la materia . Eficacia produccion 1 Mensualmente .
. . utilizada _— Cia. Ltda.
prima obtenida . Materia prima
apropiadamente -
adquirida
Si el tiempo que se
Cumplimiento  |ha utilizado en el
del tiempo royecto es el o Tiempo invertido Macropack
4 p proy Evaluacion p— 1 Mensualmente . P
establecido para |oportuno de acuerdo Tiempo programado Cia. Ltda.
el proyecto al cronograma

Factores de Exito:

- Area de produccion de Macropack Cia. Ltda.
- Gerencia general de Macropack Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 118. Indicador de gestion proyecto 2

Planifiacion de cambio de la planta al sector de Puembo. (Proyecto 2)

Evaluacién

N° indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacion m Frecuencia Fuente
N° de ventas
Abastecimiento [La satisfaccion de antes de cambio Macropack
1 |de la demanda |la demanda de los |Eficiencia de la planta 1 Mensualmente | . P
. . o Cia. Ltda.
de clientes clientes N° de ventas
actuales
Volumen de
Mejoramiento de |El incremento de Producmon. antes
N S del cambio de Macropack
2 |(los volumenes de [los volumenes de  |Eficiencia 1 Mensualmente | .
- s planta Cia. Ltda.
produccion produccion
Volumen de
Produccion
A Tiempo de
. . Si el tiempo que se
Mejoramiento de . L entrega antes del
. requiere para una |Eficienciay , Macropack
3 |los tiempos de - X . cambio de planta 1 Mensualmente | .
produccion es mas |Velocidad —_— Cia. Ltda.
entrega . L Tiempo de
agil y eficiente
entrega actual
Si el tiempo que se
_ ha utilizado en la
Cumplimiento del N . .
. planificaion es el Tiempo Invertido
tiempo - —_— Macropack
4 . oportuno de Evaluacion Tiempo 1 Mensualmente | ..
establecido para Cia. Ltda.
acuerdo al Programado
el proyecto
cronograma
establecido

Factores de Exito:
- Gerencia General, Poduccion , Ventas
- Directorio de Macropack Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Tabla 119.Indicador de gestion proyecto 3

Aplicacion del Plan de financiamiento para adq

uisicion de nueva maquinaria. (Proyecto 3

proyecto

N° indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacion E:/aluacmn Frecuencia Fuente
Recursos
Uso de los Si los recursos econémicos
recursos econdmicos obtenidos - obtenidos Macropack
1 - . o Cumplimiento 1 Semestralmente | _.
econdémicos han sido utilizados Recursos Cia. Ltda.
obtenidos eficientemente econémicos
Programados
Si la maquinaria Maquinaria
Maquinaria adquirida cumple con - Obtenida . Macropack
2 q. . q - P Cumplimiento | ———— 1 Trimestral . P
adquirida los requerimientos de Maguinaria Cia. Ltda.
la empresa Planificada
Indices de
I Si la maquinaria roduccion actual
Utilizacion de la . q . p—
. adquirida ha sido - Indices de Macropack
3 [Maquinaria o Cumplimiento - 1 Mensualmente | .
. utilizada produccion antes Cia. Ltda.
obtenida .
apropiadamente de obtener la
nueva maquinaria
Si el tiempo que se ha
Cumplimiento ili . .
del tizm 0 S e|| —Tlempo Invertido Macropack
4 establecFi) o para proyecto Zse 4 Evaluacién Tiempo 1 Mensualmente Cha Lthia
para |oportuno de acuerdo Programado : :
el proyecto al cronograma del

Factores de Exito:
- Area de Produccion de Macropack Cia. Ltda.
- Gerencia General de Macropack Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Obtener
recursos
economicos
para el
mejoramiento
tecnoldgico de
la maquinaria.

Mejorar el
espacio fisico
de la planta,
cumpliendo
las
ordenanzas

miinirinalac

Obtener
recursos
econémicos
para la
adquisicién de
materia prima
en temporada

Figura 20. Mapa estratégico organizacional

Elaborado por: Sthefany Ortiz y Andrea Soria
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Vision

Ser reconocidos
como una
proveedora lider de
carton para el sector
floricultor, con el

manejo de
tecnologia de punta,
generando asi

lealtad y confianza
de nuestros clientes.

Captar clientes potenciales
del sector floricultor con el
objetivo de incrementar de
los volumenes de
produccion 'y  ventas,
mejorando el nivel de
satisfaccion y ofreciendo

nrndiirtne Ao alta calidad

Mision



5.3. Politicas

Las politicas en una empresa son fundamentales ya que permiten al personal fortificar y

consolidar el compromiso de participacion, a continuacion detallaremos las politicas de

Macropack Cia. Ltda.

5.3.1. Politicas generales

El personal de Macropack Cia. Ltda., deberan respetar la hora de entrada y salida
al trabajo, se acepta como méximo 3 atrasos al mes con justificacion aquellos
que no cumplan seran sancionados y se descontara el atraso de sus horas extras.
No se aceptard la entrada a ningun individuo (cliente o personal) que se
encuentre en estado de intoxicacion por la ingestion de bebidas alcohdlicas,
drogas, estimulantes o algun otro farmaco.

Se daré permisos al personal 3 veces al mes con justificacion y se descontara de
sus horas extras.

El personal debera respetar el tiempo de lunch que la empresa provee todos los

dias utilizando 10 minutos de su tiempo de trabajo y para el almuerzo 1 hora.

5.3.2. Politicas de produccion

Los operarios que directamente trabajen con la materia prima deberan ser
responsables cuidadosos de los recursos que tengan a su cargo.

El control del producto terminado debera ser evaluado por todo el personal,
desde los ayudantes con la materia prima en los primeros procesos, hasta los
supervisores que verifican el producto final.

Es importante que los operarios optimicen los recursos con los que trabajan.

Los operarios de planta deben dar un correcto uso de proteccion de seguridad
industrial con el uso de guantes, mascarillas, etc.

Los operarios de maquinaria deberan ser cuidadosos, reportar al jefe inmediato si
encuentra alguna anomalia para prevenir que se paren las maquinas en plena

etapa de produccion.
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5.3.3. Politicas de bodega

El encargado de bodega debera llevar un inventario minucioso de las existencias
de materia prima asi como de las salidas de productos terminados.
El Jefe de bodega supervisara conjuntamente con los ayudantes la calidad de la

materia prima que ingresa a bodega

5.3.4. Politicas de recursos humanos

Aplicar manuales de evaluacion para el personal que recientemente ingresa a
laborar a la empresa, evaluar los 3 primeros meses y considerar dicha
calificacion para su permanencia en la organizacion.

Evaluar al personal al afio de haber ingresado a la empresa para tener
conocimiento de como ha realizado sus actividades y prolongar su contrato, de
igual manera evaluar el rendimiento a los 2 afios de trabajo para mostrarle al
empleado los aspectos a mejorar.

Pagar puntualmente a los empleados como una forma de incentivo a su trabajo.
Los empleados de planta deberan llevar el uniforme de la empresa durante sus
horas de trabajo.

Se debera entregar al empleado nuevo la descripcion completa de su cargo de

forma escrita, con las funciones y responsabilidades que manejara en su cargo.

5.3.5. Politicas de cobranzas

Los clientes tendran un periodo maximo de pago de 90 dias luego de haber
realizado el pedido con ventas.

Se deberé calificar la forma de pago de cada cliente, revisar los datos historicos
de pago y medir el riesgo que genera la empresa, de tal forma se debera dar
prioridad a clientes con pago a tiempo.

Los clientes potenciales deberan tener preferencia con el tiempo de entrega de

una produccion y su forma de pago.
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CONCLUSIONES

Se establecio el posicionamiento de la empresa Macropack Cia. Ltda., en el
sector floricultor, permitiéndonos conocer cdmo se desenvuelve en este mercado,
por lo que se puede determinar que tiene éxito sin embargo la falta de recursos

econdmicos impide su constante crecimiento en el mercado.

Luego de la observacion realizada en la planta de la empresa, se puede
determinar que no cuenta con un espacio fisico adecuado para mantener en
bodega sus productos en stock mucho menos su materia prima y esto se vuelve
mas critico en temporadas altas de demanda de cartén.

No tiene politicas de cobro establecidas, ocasionando que sus cuentas por cobrar
alcancen niveles significativos, y como consecuencia no se recupera de manera
inmediata lo invertido.

A pesar de que la empresa tiene una buena cartera de clientes no ha logrado
llegar a la mayoria de empresas floricolas del pais, por lo que no puede abrirse a
un nicho de mercado méas amplio y poder comercializar de mejor manera sus
productos.

La empresa ha definido las estrategias que quieren alcanzar, sin embargo no
cuenta con un manual de planificacion estratégica, por lo que hemos planteado
estrategias orientados a captar clientes potenciales del sector floricultor y al
mejoramiento de la capacidad tecnol6gica, para generar valor en el mercado, con
el posicionamiento de su marca.

Se mantiene un buen ambiente laboral desde la apertura de la empresa en el
mercado, lo que ha ocasionado que no exista rotacion continua del personal, esto
es beneficioso para la empresa ya que se previene pérdidas de tiempo y errores.
Es factible invertir en la banca nacional debido a que las tasas de interés se han
mantenido en los Ultimos afios, lo que permite a la empresa invertir con una tasa

constante y bajo riesgo.

212



RECOMENDACIONES

Desarrollar constantemente el servicio al cliente, realizando investigaciones
periddicas de las necesidades de los clientes actuales, manteniendo el nivel de
satisfaccion y asegurando que la compariia ofrece un servicio excepcional.

Elaborar un estudio de proveedores nacionales e internacionales, fundamentados
en la calidad y precios de sus productos, creando nuevas negociaciones ya que
sin duda una de las fortalezas mas importantes es la calidad de los productos de
tal forma los convenios con proveedores es vital para prolongar este aspecto

esencial para la compafiia.

Ejecutarun correcto financiamiento para adquirir nueva magquinaria con
tecnologia de punta, para acelerar los procesos de produccion y ofrecer a los
clientes productos seguros, confiables y con la mejor calidad del mercado.
Realizar a largo plazo nuevas inversiones con el fin de incrementar los
volimenes de produccidn, que a su vez permitird incrementar la oferta y alcanzar
una mayor participacién en el mercado.

Se sugiere implantar y ejecutar el manual de planificacion estratégica que le
permita a la empresa tener perspectivas mas claras de las acciones a seguir con la
finalidad de cumplir con los objetivos planteados para el mejoramiento de la
empresa.

Realizar capacitaciones periddicas al personal del area de Produccién en temas
referentes al control de calidad, con la finalidad de eliminar los errores existentes
en el proceso de produccion, obteniendo la calidad total de sus productos.

Es fundamental implementar el manual de descripcion de cargos, ya que es una
fuente de informacion para conocer todas las actividades y responsabilidades de
los trabajadores, lo cual permitira mayor control interno y el mejor cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Dar a conocer a todos los trabajadores de la empresa el manual de descripcion de
cargos para que estén al tanto sobre cada una de las actividades y la secuencia de
los procesos con el fin de que sean maés eficientes y eficaces en sus puestos de

trabajo.
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Es importante ejecutar el manual de evaluacion de desempefio del personal por
cuanto permitird aprovechar al méximo las capacidades laborales, estimulando a
sus empleados a mejorar constantemente tanto personal como profesionalmente,
desarrollar los pardmetros de evaluacion de acuerdo a las funciones y
responsabilidades individuales.

Se recomienda implantar el estudio financiero realizado en la presente
planificacion debido a que los resultados obtenidos como son el Van y el TIR
son superiores a la tasa referencial que maneja el Banco Central del Ecuador,
por lo que es factible invertir e iniciar los tres proyectos planteados ya que son

restable.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuestas

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Facultad de ciencias economicas y administrativas

Encuesta de satisfaccion al cliente

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion de los clientes

de Macropack Cia. Ltda., con la finalidad de mejorar su servicio. Por favor seleccionar

con una X su respuesta, elegir solo una de ellas.

1.

¢Como calificaria usted la atencién que le ofrece Macropack Cia. Ltda.?
Excelente ]

Buena L ]

Malo L ]

¢Qué opina usted de la calidad del producto que le ofrece Macropack Cia. Ltda.?
Excelente
Buena
Malo
¢Cémo calificaria usted el tiempo de entrega de los productos que adquiere en
Macropack Cia. Ltda.?

A tiempo

UL

Fuera de

UL

Tiempo
¢Ha realizado usted reclamos por inconformidad en el producto que ha adquirido en
Macropack Cia. Ltda.?

Si
No

il

¢Conoce usted la pagina web de Macropack Cia. Ltda.?
Si
No

¢Como se siente en general con el servicio brindado por Macropack Cia. Ltda.?

i

Satisfecho

il

Insatisfecho
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR
Facultad de ciencias econémicas y administrativas

Encuesta interna de Macropack Cia. Ltda.

La presente encuesta tiene como objetivo conocerla estructura organizacional de

Macropack Cia. Ltda., Con la finalidad mejorar los procesos a nivel funcional, operativo

y administrativo.

Por favor seleccionar con una X su respuesta, elegir solo una de ellas.

Cargo:
1.

Tiempo de trabajo:

¢Conoce y aplica usted la mision y visién de Macropack Cia. Ltda.?
Si
No

il

¢Conoce usted las politicas que tiene Macropack Cia. Ltda., y las aplica?
Si
No

¢Cual es el valor méas importante que usted considera que se aplica dentro de la

L

instituciéon?
Respeto
Puntualidad
Responsabilidad
Comparierismo
Honestidad

U0

¢Existe un organigrama funcional en su institucion, utiliza usted esta herramienta para
saber cuales son sus funciones en su trabajo?

Si
No

L

¢Como considera usted el espacio fisico donde labora?
Muy adecuado
Adecuado

No adecuado

UL

¢Como considera usted el liderazgo de sus superiores?

Autoritario

L

Democratico
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10.

11.

12.

13.

14.

U

Liberal
¢Considera usted que existe buen ambiente laboral dentro de la empresa?
Si

No
Se aplican en la empresa las normativas de seguridad e higiene industrial?
Si

No

¢Considera usted que Macropack Cia. Ltda., lleva un buen control administrativo-

L

I

financiero?

Si
No

Lo desconoce

1

¢Esta usted de acuerdo con el uso del software actual que tiene Macropack Cia. Ltda.?
Si
No
¢Esta de acuerdo con los procesos de produccion que utiliza Macropack Cia. Ltda.?
Si
No

¢Como califica la comunicacion que existe entre el area de produccion y el area

il

L

administrativa?
Excelente
Buena

Mala

¢La produccién que realiza Macropack Cia. Ltda., depende de?

UL

Las ordenes de
Perdido
Capacidad de

Produccién

J [ 1

Materia prima

¢Como calificaria usted el nivel de control en cada proceso de produccion?

Excelente

ol
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15.

16.

17.

18.

19.

Bueno
Malo

¢Cudl de los siguientes aspectos considera usted el mas importante en el proceso de

il

produccién?

La maquinaria

Materia prima

UL

Mano de obra

¢ Los productos terminados son evaluados por?

*Un supervisor
*Un operario
encargado al
final de todo

proceso

i

*Directamente
por el jefe de

produccién

¢Conoce usted o ha participado en planes o proyectos ambientales que ha realizado la
empresa?
Si
No

Lo desconoce

UL

¢Con que frecuencia se realiza una evaluacién de desempefio de actividades?

Mensual
Trimestral

Semestral

UL

Anual
¢Como considera a la maquinaria que se utiliza en Macropack Cia. Ltda., en el proceso

productivo?

*De Ultima

H

22
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Tecnologia
*Aceptable
*Qbsoleta

20. ¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria
de Macropack Cia. Ltda.?

il

Cada 3 meses
Cada 6 meses

Anualmente

U UL

Lo desconoce
21. ¢Con que frecuencia ha recibido usted capacitacién en temas de su competencia y

desempefio?

Cada 3 meses
Cada 6 meses

Anualmente

U UL

No ha recibido

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Planta de produccion de Macropack Cia. Ltda.
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Anexo 4. Producto terminado (Laminas microcorrugadas)
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Anexo 5. Flores empacadas con ldminas microcorrugadas de Macropack Cia. Ltda.
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