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RESUMEN

El objetivos de las floricolas ecuatorianas es incrementar sus utilidades y esto se lo puede
conseguir a través de la busqueda de nuevos mercados econdémicamente independientes;
por tal razon el objetivo de este proyecto es ingresar a mercados con oportunidades para la

exportacion de rosas al mercado ruso.

El mercado ruso es una oportunidad interesante para la ubicacién de rosas dada la
existencia de fechas de alta demanda del producto, lo cual beneficiaria a la organizacion

obteniendo ventas seguras anualmente.

El mercado ruso exige esta dispuesto a pagar mayores precios por las rosas siempre y
cuando el producto sea de alta calidad lo que le brinda ventaja competitiva al producto

ecuatoriano sobre el chino y el colombiano.

En calidad, el principal competidor de Ecuador en la venta de rosas a Rusia es Holanda,
pero este pais cuenta solo con produccién estacional, lo que le da una ventaja comparativa

al pais ya que se produce durante todo el afio.

El proyecto demostrd ser rentable desde el punto de vista financiero, la rentabilidad
esperada justifica ampliamente el proceso de inversién y su financiamiento esta

estructurado para que en el peor de los casos, la organizacién no quede vulnerable.

En caso de que se genere un incremento superior al esperado de la demanda del mercado
ruso, se debe implementar métodos de aumento de la productividad que no pongan en
riesgo la calidad del producto, la tecnologia de punta es necesaria para mejorar la

productividad y cumplir los objetivos.

En caso de que se produzca un flujo de efectivo superior al esperado, se recomienda usar el

excedente para amortizar el crédito a largo plazo y reducir el costo de financiamiento.



ABSTRACT

The objectives of the Ecuadorian flower is to increase its profits and this can get it is
through the search for new markets economically independent; for this reason the objective
of this project is to enter markets with opportunities for the export of roses to the Russian

market.

The Russian market is an interesting opportunity for the location of roses given the
existence of high product demand dates, which would benefit the organization obtaining

safe sales annually.

The Russian market demands is willing to pay higher prices for roses provided the product
is of high quality giving you competitive advantage to the Ecuadorian product on the
Chinese and Colombian.

In quality, the main competitor of Ecuador in the sale of roses to Russia is Holland, but this
country has only seasonal production, which gives an advantage to the country since it
occurs throughout the year.

The project proved to be profitable from the financial point of view, widely expected return
justifies the investment process and its financing is structured so that in the worst case, the

organization is not vulnerable.

It should generate an increase higher than expected demand for the Russian market, you
must implement methods of increasing productivity that does not put at risk the quality of
the product, technology is needed to improve productivity and meet the objectives.

In the event that there is a higher than expected cash flow, it is recommended to use the

surplus to pay off long term credit and reduce the cost of financing.



INTRODUCCION

El comercio internacional desde el inicio de la historia de la humanidad ha sido una
manera de unir a los pueblos, mediante el intercambio no solo de productos sino

también de costumbres, tradiciones y suefios.

El cultivo de flores en el Ecuador ha crecido mucho en los ultimos afos,

incrementando constantemente el area de sembrado.

Las flores ecuatorianas son consideradas como las mejores del mundo por su calidad
y belleza inigualable. La situacion geogréafica del pais permite contar con microclimas
y una luminosidad que proporciona caracteristicas Unicas a las flores como son: Tallos
gruesos, largos verticales, botones grandes, colores sumamente vivos y el mayor

ndmero de dias de vida en florero.

Dentro de los cultivos agricolas no tradicionales de exportacion, la flores han ocupado
el primer lugar durante los ultimos diez afios, especialmente las rosas, convirtiéndose

en una de las fuentes de empleo y recursos mas importante de nuestro pais.

Las principales zonas de cultivo de rosas de exportacion estan en las provincias de
Pichincha, Cotopaxi, Azuay, Carchi, Imbabura.

Los principales mercados a los cuales van dirigidas las flores ecuatorianas son: Estados
Unidos, Holanda, Alemania, Italia, Espafia, Rusia lugares donde se envia cerca del 90

% de las ventas.

En los ultimos 10 afios la tasa de crecimiento anual de las exportaciones de las flores

fue del 19.6 %. Ecuador exporta flores a 72 paises en todo el mundo.

En el estudio realizado se puede determinar que el proyecto es rentable pues la
aceptacion de nuestras flores en todo el mundo es positiva ya que se manejan productos

de excelente calidad siguiendo las normas que se requiere para la exportacion.



CAPITULO |

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE ROSAS
AL MERCADO RUSO

1.1 Justificacion

La floricultura es una de las principales actividades econdémicas que ha venido
creciendo paulatinamente en el Ecuador en los Gltimos afios, pero lamentablemente en
estos momentos se encuentra en una etapa de crisis ya que en la actualidad las
floricolas se ven en la necesidad de diversificar sus mercados para realizar sus

exportaciones y mejorar sus ingresos econémicos.

Hoy por hoy existen varios factores que han venido provocado dicha crisis, pero una
de los mas importantes es la situacion econémica que atraviesa todo el mundo pero en

especial a los EE.UU.

He escogido este tema primordialmente porque en el mercado ruso es un mercado
econdmicamente independiente ya que Rusia es un pais con un gran poderio

econdmico.

Considerando los antecedentes locales e internacionales de la actividad floricola he
visto la oportunidad de realizar un proyecto de factibilidad para la exportacion de rosas
al mercado ruso para tener un mercado alterno en donde nosotros podamos exportar

las rosas normalmente sin ninguna pérdida en el producto, dinero y tiempo.

Para ello contaremos con todo en apoyo de la empresa DYAN FLOWERS quien nos

proveera con toda la informacidn necesaria para realizar dicho proyecto de factibilidad.



Grafico No. 1 El Quinche

1.2 Delimitacion

Temporal: EI presente proyecto de factibilidad se lo llevara a cabo con informacién,
datos y analisis obtenidos en un periodo no mayor a seis meses a partir del inicio del
estudio.

Queda a disposicion de la empresa la implementacion posterior a la culminacion del
proyecto de factibilidad y la determinacién del impacto que genere el ingreso al
mercado.

Espacial: La finca se encuentra ubicada en el Ecuador, region Sierra, provincia de

Pichincha, Canton Quito, Parroquia El Quinche, Barrio La Esperanza, Debido a que



en este sector existen las condiciones climaticas y el suelo apropiado para cultivar las

rosas de exportacion.

La parroquia de El Quinche se encuentra ubicada al nororiente de la ciudad de Quito,

a 2400 metros sobre el nivel del mar.

Dentro del mercado objetivo de andlisis seran el grupo de clientes que comparten
caracteristicas comunes (clase media y alta que tengan gustos y preferencias del

consumo de rosas).

Académica: En la tesis se abarcaran conceptos de administracion, la cual permitira

fortalecer el conocimiento adquirido durante el periodo de aprendizaje académico.

Aparte de las magnificas condiciones climaticas y excelentes condiciones del suelo en
donde estd ubicada la floricola, si se necesita un alto grado de preparacion y
especializacion por parte del personal que conforma la empresa asi como también de

los servicios profesionales de quienes van a estar a cargo de la exportacion.

1.3 Planteamiento del problema

Debido a la crisis econémica que afecta al mercado objetivo (EEUU), en el cual la
floricola basa su actividad econdémica, me he dispuesto la busqueda de un nuevo
mercado para la continuidad de la exportacion de rosas.

La apertura comercial ha motivado que las empresas en especial las floricolas se
interesen por las oportunidades que ofrece el mercado a nivel mundial, con el fin de
maximizar las utilidades, sin embargo al no existir una planeacion adecuada las
empresas y su productos (las rosas) no pueden ingresar con sus productos en excelentes
condiciones al destino final (consumidor); cabe recalcar el alto riesgo de fracaso en la
comercializacion que sufren nuestras empresas ecuatorianas por el desconocimiento
sobre el procedimiento y normativas legales exigidas por los mercados internacionales,

lo cual genera pérdidas econémicas y de tiempo.



El Ecuador se ha caracterizado por exportar petroleo, artesanias y productos agricolas
los cuales son reconocidos a nivel mundial y han beneficiado a la economia de nuestro
pais, especificamente nuestra nacion es rica en productos agricolas gracias a las
bondades de su suelos y el clima que permite obtener una mejor calidad de los

productos agricolas a nivel mundial.

Uno de los objetivos de las floricolas ecuatorianas es incrementar 0 maximizar sus
utilidades y esto se lo puede conseguir a través de la busqueda de nuevos mercados
econémicamente independientes; por tal razon estoy interesado en ingresar a
mercados con oportunidades para la exportacion de rosas siendo prioritario el
desarrollo de un Proyecto de Factibilidad para la exportacion de rosas al mercado ruso

que sirva como guia Yy facilite dicha actividad.

1.4 Resumen de la propuesta de intervencion

¢ Qué?

Se va a realizar un Proyecto de factibilidad para la exportacion de rosas al mercado
Ruso, para establecer nuevas relaciones comerciales con nuevos mercados que
permitan a la empresa no estar directamente influenciado por las condiciones

econdmicas del mercado de EE.UU.

¢ Cémo?
Este proyecto se lo va a realizar a través de los conocimientos adquiridos a lo largo de
mi carrera Universitaria y de esta manera realizar un proyecto digno para su posterior

implementacion.

¢Con Qué?
Ademas para implementar este proyecto se va a contar con inversion de los duefios de
la empresa cubriendo asi los gastos que requiere este proyecto, se contratara personal

debidamente capacitado para el fortalecimiento y crecimiento de esta empresa.



También se utilizard tecnologia apropiada para optimizar el uso de los tiempos de

trabajo y procedimientos que este proyecto conlleva.

¢Con Quién?

Trabajaré directamente con la empresa involucrada en la exportacién de rosas
recopilando toda la informacion necesaria que posteriormente sera utilizada en los
procesos y pasos a seguir en la elaboracion del proyecto, ademés con los posibles
clientes y personas que puedan facilitar todos los datos necesarios para la realizacién

del mismo.

¢Cuando?

El proyecto lo realizara en el transcurso del afio 2013.

1.5 Objetivos

General

Disefiar un Proyecto de factibilidad para la exportacion de rosas al mercado Ruso, para
tener mercados alternos en donde la empresa (DYAN FLOWERS) pueda
comercializar las rosas sin tener que depender directamente de los grandes mercados

mundiales especialmente el mercado de los EE.UU.

Especificos

e Efectuar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha de
rosas en Rusia.

e Indagar la documentacion y tramites para la exportacion de rosas a Rusia.

e Reuvisar la legislacion Ecuatoriana y Rusa.

e Efectuar un estudio Técnico.

e Efectuar un estudio Economico-financiero para determinar la factibilidad de

este proyecto.



1.6 Fundamentacion tedrica de la propuesta

e Marco Tedrico

Definicion de la rosa
Familia a la que pertenece: Rosaceas

“Nombres que recibe: Latin: Rosa gallica L. Rosa centifolia L. Rosa damascena Mill.
Castellano: Rosa; Catalan: Rosa; Francés: Rose; Inglés: Rose; Holandés: Roos;

Aleman: Rose.

Flor del Rosal, destaca por su belleza, su fragancia y su color generalmente de un tono
Rosa poco subido, con su cultivo se consigue gran variedad de colores y clases.”
(Ganga Network, S.A., 2010)

Grafico No. 2 Rosa

Las flores mas vendidas en el mundo son, en primer lugar, las Rosas seguidas por los
crisantemos, tercero los tulipanes, cuarto los claveles y en quinto lugar los lilium.

Ninguna flor ha sido y es tan querida como la Rosa.



A partir de la década de los 90 su liderazgo se ha consolidado debido principalmente

a una mejora de variedades.
Propiedades

“La rosa es simbolo de amor y pureza y en otros tiempos se arrojaban sus pétalos en
las bodas a modo de lluvia del mismo modo que hoy arrojamos confetis para desear

buena suerte.” (Propiedades de Plantas, 2011)

Las primeras rosas cultivadas eran rojas y seguramente provenian del norte de Persia.
Maés tarde pasaron a Grecia y en ciertas poblaciones griegas se ofrece hoy dia

mermelada de rosas a las visitas a modo de refrigerio.

Los romanos usaban mucho las rosas y una rosa suspendida sobre la mesa significaba

que todas las confidencias expresadas permanecerian secretas.

“El descubrimiento del aceite de rosas a finales del siglo XV1 o principios del XVII
tuvo lugar durante los festejos nupciales de la princesa Nair-Djihan y el emperador
Djihanguyr. Como parte del festejo, se excavd una profunda zanja a lo largo del jardin
y se llen6 con agua de rosas. En 1612 el aceite de rosas ya se elaboraba en grandes
cantidades en Shiraz, Persia.

El perfume de los pétalos de rosa se extrae hacer tanto agua de rosas como aceite de
rosas en materia de cosmética ambas valen para elaborar suavizantes de la piel muy

perfumados.

Aceite y agua de rosas se emplean en colonias, aguas, pomadas faciales, lociones para

las manos y champus.

El agua de rosas es excelente para lavarse la boca y tiene efectos suavizantes y
agradables sobre la piel agrietada, escamosa y arrugada; en cuanto al aceite de rosas,
con él se elabora una esencia de bafio rica y exquisitamente perfumada.” (Propiedades
de Plantas, 2011)



Estudio de factibilidad

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello

tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.

“Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica, econdmica y
operacional de cada alternativa, asi como si el proyecto es 0 no apropiado dados los

factores politicos y otros del contexto institucional.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo

los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

= Operativo.
= Técnico.

= Econdémico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente

en cada una de los tres aspectos anteriores*
Objetivo de un Estudio de Factibilidad
Auxiliar a una organizacioén a lograr sus objetivos.
Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.
Factibilidad Técnica
Mejora del sistema actual.
Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades.
Factibilidad Econémica
Tiempo del analista.
Costo de estudio.

Costo del tiempo del personal.
9



Costo del tiempo.

Costo del desarrollo / adquisicion.
Factibilidad Operativa

Operacion garantizada.

Uso garantizado.

La investigacion de factibilidad en un proyecto que consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es (til para que la
empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben

definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de

factibilidad de un proyecto sin ser limitativos. Estos objetivos son los siguientes:

U

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de

U

recursos no necesarios.

Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.
Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
Aceleracion en la recopilacion de datos.

Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

N

Automatizacion optima de procedimientos manuales.
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Recursos de los estudios de Factibilidad

La determinacidn de los recursos para un estudio de factibilidad sigue el mismo patron
considerado por los objetivos vistos anteriormente, el cual debera revisarse y evaluarse

si se llega a realizar un proyecto.
Estos recursos se analizan en funcion de tres aspectos:

= Operativos.
= Técnicos.

= Econdmicos.
Factibilidad Operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacién del
proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para

llevarla a cabo.
Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que

requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).

El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben

complementarse.
Factibilidad Econémica

Se refiere a los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar
a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir

NUEVOS recursos.
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Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento méas importante ya que a través
de €l se solventan las demas carencias de otros recursos, es lo més dificil de conseguir

y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.
Presentacion de un estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad requiere ser presentado con todas la posibles ventajas para
la empresa u organizacion, pero sin descuidar ninguno de los elementos necesarios
para que el proyecto funcione. Para esto dentro de los estudios de factibilidad se
complementan dos pasos en la presentacion del estudio:

« Requisitos Optimos.

e Requisitos Minimos.

El primer paso se refiere a presentar un estudio con los requisitos éptimos que el
proyecto requiera, estos elementos deberan ser los necesarios para que las actividades

y resultados del proyecto sean obtenidos con la méxima eficacia.

El segundo paso consiste en un estudio de requisitos minimos, el cual cubre los
requisitos minimos necesarios que el proyecto debe ocupar para obtener las metas y
objetivos, este paso trata de hacer uso de los recursos disponibles de la empresa para

minimizar cualquier gasto o adquisicion adicional.

Un estudio de factibilidad debe representar graficamente los gastos y los beneficios
que acarreara la puesta en marcha del sistema, para tal efecto se hace uso de la curva

costo-beneficio.”

Marco metodoldgico

Tipos de Estudio

“La investigacion aplicada es investigacion dirigida hacia la solucion de problemas

practicos y especificos en areas delineadas.”
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Metodos de investigacion

Método de Investigacion: Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera

I6gica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento.

“El método lo constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en

la investigacion y demostracion de la verdad.

La induccidn consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; se inicia por
la observacion de fendmenos particulares con el propoésito de llegar a conclusiones y

premisas generales.

La deduccion, es ir de lo general a lo particular; se inicia con la observacion de

fendmenos generales con el proposito de sefialar las verdades particulares.

El proceso deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento.

Es util principalmente para la I6gica y las matematicas, donde los conocimientos de
las ciencias pueden aceptarse como verdaderos por definicion.

Algo similar ocurre con la induccidn, que solamente puede utilizarse cuando a partir
de la validez del enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del

enunciado general.
La induccion y deduccion son dos métodos de conocimiento que son complementarios.
La combinacion de ambos métodos significa la aplicacion de la deduccion en la

elaboracion de hipdtesis, y la aplicacion de la induccion en los hallazgos.

Induccién y deduccion tienen mayor objetividad cuando son consideradas como

probabilisticas”.
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Fuentes de Recoleccion de la informacion

Primarias: Obtendremos informacion de los organismos de comercio existentes en el
pais como la Aduana del Ecuador SENAE, Banco central del Ecuador, FEDEXPOR y
Camaras de Comercio.

Secundarias: Fuentes Bibliogréficas.

Técnicas de investigacion

Datos historicos: El Proyecto de factibilidad se basara en los datos e informacion de

afios anteriores.

Observacion: Se observara el sistema de produccion de las rosas.
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CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

v" Realizar un entorno del mercado de las rosas a nivel mundial en
general y en Rusia en particular.

v" Investigar acerca de la evolucion del mercado de las exportaciones
de rosas a nivel mundial y en el Ecuador.

v Determinar los requisitos de ingreso al mercado de las rosas ruso.

v" Determinar las caracteristicas del mercado ruso.

2.2 Produccién nacional de flores

“Las flores ecuatorianas son consideradas como las mejores y mas hermosas
del mundo por su calidad, diversidad y belleza inigualables. Especialmente las
ROSAS DE CAYAMBE. La situacion geogréafica del pais permite contar con
micro climas y una luminosidad que proporciona caracteristicas unicas a las
flores como son: tallos largos, gruesos y totalmente verticales, botones grandes
y colores sumamente vivos. El Ecuador es el TERCER EXPORTADOR
MUNDIAL de flores. Nuestros empresarios llevan mas de 15 afios produciendo
y exportando flores de forma cada vez mas innovadora.
Nuestros principales mercados son: Estados Unidos, Holanda (importa flores
para luego re-exportarlas a otros paises de la Union Europea), Italia, Alemania,
Rusia, Canada, Argentina, Espafa, Francia, Suiza y Ucrania.
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Asi mismo, se inician exportaciones a Chile, China y Brasil.
La superficie total de plantaciones: 3300 has. Disponibilidad: 85.000 toneladas
por afo. El 99 % de la produccion se exporta.”. (Red Ecutoriana, 2012)

“El valor exportado de flores tiene un comportamiento historico ascendente,
el crecimiento promedio anual fue del 11% en el periodo 2003-2013; esto
equivale a una variacion absoluta del 155%, es decir que el valor del 2013 es
maés del doble del valor exportado en el 2001. En el caso de volumen exportado,
se visualiza una conducta irregular, teniendo un valor maximo de 105,733 Tm,
minimo de 74,230 Tm y promedio de 95,272 Tm; en el periodo la variacion
absoluta fue del 42% que se deriva en un crecimiento promedio anual del 4%.
Mientras que la variacion del tltimo afio en toneladas fue de 5%, el crecimiento
en valor FOB fue de 11%.”. (Direccion de Inteligencia Comercial e

Inversiones, 2011)

Lo anteriormente expuesto se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico No. 3 Evolucion de exportaciones sector floricola
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Gréfico No. 4 Evolucion de exportaciones sector floricola
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Segin PROECUADOR, el sector floricola posee una de las industrias mas
fuertes en muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo. Esta industria,
que se inicid a finales del siglo 19 abarca produccion y cultivo de flores
variadas tales como rosas, flores de verano, flores tropicales, y otras. Siendo
las rosas el producto mas cotizado y de mayor demanda a nivel mundial. Es
una industria muy dinamica, que ha crecido de manera rapida; y se compone
de 3 principales actores: los productores, los mayoristas y los minoristas cuyas
actividades comerciales estan interrelacionadas. Las tendencias actuales de
Mercado son orientadas hacia la eliminacion de los intermediarios, es decir que
las flores pasen desde el productor hacia el minorista, ya que asi se lograria una

considerable disminucion en los precios.

Actualmente las flores ecuatorianas son consideradas como las mejores del

mundo por su calidad y belleza inigualables.
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“Hace aproximadamente una década, Ecuador repentinamente se percaté de su
potencial para cultivar y exportar flores. Ahora ha captado una porcion
importante del mercado internacional. El clima es propicio para el cultivo de
muchas especies de flores, incluidas astromelias, claveles, crisantemos,
margaritas, limonios, gipsofilas, especies de limonium vy liatris y las
“florescencias de verano”. Las especies tropicales como la heliconia se cultivan
en las areas calidas y humedas del Ecuador. Las variedades de claveles que se
cultivan incluyen las “Norla Barlo”, “Charmeur”, “Dark Organe Telster” y
“Dallas”.

La lider del conjunto es la rosa, y el Ecuador exporta 60 variedades, incluidas
las variedades de la rosa roja “First Red”, “Classi”, “Dallas”, “Mahalia”,
“Madame Del Bar” y “Royal Velvet”. Las variedades de la rosa amarilla que
se cultivan son la “Allsmer Gold” y la “Skyline”. Otras incluyen la rosa de
pimpollos “Anna Nubia” y las de color purpura “Ravel” y “Gretta”.
Naturalmente, las hay de todos los tonos intermedios también. Las flores de
corte, en particular las rosas, constituyen la porcion mas importante de la torta

de exportacion.

Junto con maés flores ornamentales que se unen al carro de la banda, las
margaritas Gerbera, los girasoles y las vistosas anuales del género “Geodetia”
(Clarkia) también se cultivan. Los crisantemos solos comprenden tres clases:

9% ¢

“margaritas”, “ornamentales” y “noveles”.

Canada, Alemania, Holanda, Italia, Rusia y los Estados Unidos son los
principales paises a los que se importan estas flores. Ecuador también exporta
a Austria, Chile, Argentina, Republica Checa, Francia, Hong Kong, Espafia,
Suecia y Suiza. En la actualidad, se cultivan mas de 2.000 hectareas (5.000
acres).” (Ecuador Channel, 2013)

“Se descubrid que las condiciones de luminosidad de la sierra eran las perfectas
para producir rosas de gran tamarfio, por lo que la industria crecid, cambiando
asi la vida de algunos cantones en las provincias de Pichincha, Imbabura,

Cotopaxi, Cafar, Azuay, Carchi y Guayas.
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La situacion geogréafica del pais permite contar con micro climas y una
luminosidad que proporciona caracteristicas unicas a las flores como son: tallos
gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente

vivos y el mayor nimero de dias de vida en florero.

El desarrollo de la floricultura abrié posibilidades de trabajo para la poblacion
de Cayambe (mientras las tierras ganaderas empleaban a 5 personas, por cada
50 hectéareas una hectarea de flores emplea de 10 a 12 personas3), Pedro
Moncayo y Mejia, en Pichincha; Pujili, Latacunga, Salcedo, en Cotopaxi; las

dos provincias con mayor concentracion de fincas.

Las exportaciones del sector floricultor, uno de los motores del comercio
exterior de Ecuador, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el nimero de personas ocupadas en el sector de las flores se mantiene
estable respecto a afios anteriores, pues entre puestos directos e indirectos
existen 120.000 plazas ocupadas al afio 2013, especialmente en las zonas de

Cayambe, Tabacundo (Pichincha), Cotopaxi y Azuay.

La ubicacién geogréfica es muy amplia dependiendo del tipo de cultivo. Las
rosas se producen en la sierra ecuatoriana que abarca provincias como
Pichincha, Cotopaxi, Cayambe. Las flores tropicales se producen también en
el nor-occidente de Pichincha y en la costa ecuatoriana, Guayas. Las flores de

verano Yy otras variedades se producen en la sierra ecuatoriana.

Las flores tropicales poseen intensos y brillantes colores. Su duracion en
florero va de 10 a 15 dias, pudiéndose afiadir gotas de limén al agua; como un
preservante floral natural. La produccion se centra en las provincias: Pichincha,

Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Guayas, Cafiar, Chimborazo, El Carchi y Loja.
La mayoria de fincas dedicadas a flores de verano siembra gypsophila,

hypericum, delphinium y lirios, y se encuentran en Cayambe, Quito,

Tabacundo, Machachi, Latacunga, Ambato y Cuenca.
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La situacion de las fincas quitefias es favorable, sobre todo, en El Quinche

(2450 msnm), al oriente de la ciudad, donde hay temperaturas promedio de

14.5y 15°C. Cada vez mas fincas utilizan métodos organicos para los sembrios,

lo cual es un plus en la produccion. La planta no se estresa con el exceso de

quimicos, el follaje no es acartonado, en florero los capullos se abren

naturalmente.

Para el 2013 en el Ecuador habia unas 571 haciendas productores de flores, las

cuales totalizaban unas 4,000 hectéareas en 13 provincias: Carchi, Imbabura,

Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, cafar, Azuay, Esmeraldas,

Santo Domingo de Los Tséchilas, Guayas, Los Rios y Santa Elena.”

Tabla No. 1 Hectareas de Produccién

HECTAREAS DE PRODUCCION FLORES EN
ECUADOR - ANO 2013

Promedio de hectareas por finca 71

Promedio de variedades por hectareas 46

Promedio de variedades por finca 57

Fuente: FLORECUADOR
Elaborado por: Fernando Acosta

2.2.1 Evolucién de las exportaciones de flores periodo 2008 — 2013

Tabla No. 2 Exportaciones Ecuatorianas de Flores

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE FLORES
Valor FOB Miles USD
2013 TCPA |Partic.%
Grupos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 (A abr) | 2008 - 2012| 2012
Rosas 538,973 475,915| 438,400 501,747] 572,446| 205,818 1.52%] 74.70%
Gypsophila 8,564| 25,646 57,159| 60,196] 68,817| 22,874 68.37%| 8.98%
Demas flores 10,023] 45,137| 112,203| 113,732] 125,042 31,432 87.94%| 16.32%
Total General 557,560] 546,699| 607,761| 675,675] 766,305 260,123 8.27%| 100.00%
Toneladas

Rosas 103,530] 87,485 77,506| 87,275 93,801| 37,480 -2.44%| 74.25%
Gypsophila 14100 45701 9,994 9911] 10,932 3,215 66.86%| 8.65%
Demas flores 2,093] 8,686] 18,232 19,874] 21,601] 7,915 79.23%| 17.10%
Total General 107,034] 100,741| 105,733] 117,059 126,334 48,610 4.23%] 100.00%

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Fernando Acosta

20




Tabla No. 3 Exportaciones

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE FLORES

Valor FOB Miles USD

. s 2013 TCPA Partic.%
Subpartida Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 (Aabr) | 2008 -2012] 2012
0603.11.00.00 |ROSAS FRESCAS CORTADAS 538,973] 4758915] 438,400| 501,747 572446 205818 1.52%| 74.70%
LAS DEMAS FLORES Y CAPULLOS
0603.19.90.90 |FRESCOS, CORTADOS, NO 1,754 21,708 64,577 74,298 79,740 16,643 159.67%| 10.41%

CONTEMPLADOS EN OTRA PARTE

GYPSOPHILA (LLUVIA, ILUSION)

0603.19.10.00 [(GYPSOPHILIA PANICULATA L) 8,564 25,6461 57,159 60,196 68,817 22,874 68.37% 8.98%
FRESCAS, CORTADAS
0603.12.90.00 |LOS DEMAS CLAVELES FRESCOS 198 6,025 13,445 9.941 11,717 4715 177.43% 1.53%

LAS DEMAS FLORES Y CAPULLOS,

0603.90.00.00 =y e e oG 6,678 10208 17240 7048|9327 1735 871%|  1.22%
0602.19.00_10 |LIRIOS FRESCOS CORTADOS 119 2203] __6.028] _ 6.068] 8787 2000| 19295%] 115%
0603.12.10.00 | CLAVELES CORTADOS EN 365 2125 3733|4685 5476 1340 06.30%] _ 0.71%
) ALSTROEMERIA FRESCAS o o
0603.19.30.00 |0 RTADOS 65| 1,001 2500 4183  4464] 2518] 18838%| 058%
) LOS DEMAS CRISANTEMOS (NO N 3
0603.14.90.00 [0 e o e, 433 | 1144 2750 32200 2928 1301 6126%| 0.38%
0603.19.20 00 |ASTER FRESCOS CORTADOS 2 440 1300 1.500] 1,342 304 40200%| 0.18%
(FLORES)
DEMAS FLORES 200 197 511 978 | 1311 566 33.79%]  017%
Total General 557.560] 546,699] 607.761] 675,675 766.305] 260.123 8.27%]|_100.00%

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Fernando Acosta

Grafico No. 5 Exportaciones ecuatorianas de flores
Exportaciones ecuatorianas de Flores
Valor FOB Miles USD
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*Hasta abril del 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Graéfico No. 6 Exportacion de flores toneladas

Exportaciones ecuatorianas de Flores
Toneladas
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*Hasta abril del 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracion: Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Gréfico No. 7 Expoflores

Fuente: Expoflores-Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Expoflores-Banco Central del Ecuador
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Como puede observarse en el grafico, la proporcion de la produccién nacional
de rosas se ha ido incrementando gradualmente, hasta representar hoy por hoy
aproximadamente el 70% de la produccion total de flores a nivel nacional, estas
otras variedades de flores son:

Grafico No. 8 Exportacion ecuatoriana por el tipo de flor

Valor FOB Miles USD Toneladas
1.8% 8.3% 2.0%
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

B Rosas MGypsophila ® Demasflores
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Direccion de Inteligencia comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Tabla No. 4 Tipos de flores

GYPSOPHILIA
CLAVELES
POMPONES

CRISANTEMOS
OTROS

Fuente: Expoflores-Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta
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2.2.2 Evolucion de la proporcidn de rosas en la exportaciéon total de floresen TM

Tabla No. 5 Evolucion Exportaciones Rosas

ANOS TONELADAS

2008 103.530
2009 87.485
2010 77.506
2011 87.275
2012 93.801
2013 (Abril) 37.480

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta

Grafico No. 9 Toneladas métricas

EXPORTACION DE ROSAS ECUATORIANAS
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 (Abril)
=——TONELADAS  103.530 87.485 77.506 87.275 93.801 37.480

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta

Como puede observarse en el grafico anterior, las exportaciones ecuatorianas
han experimentado una tendencia al alza en los Ultimos afios, aunque se observa
un comportamiento irregular de la misma en ciertos periodos de tiempo, esto
debido fundamentalmente a las condiciones climaticas adversas que cada cierto
tiempo experimenta el pais y afecta la produccion agricola del mismo, lo cual

se refleja en la caida de las exportaciones cada cierto tiempo, sin embargo la
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tendencia al alza se mantiene, lo que implica el reconocimiento internacional
de las flores ecuatorianas, apreciadas por su calidad antes que por su precio
(generalmente superior al de sus competidores), en el Gltimo dato se evidencia
una decaida, esto se debe a que los datos obtenidos del presente afio son del

primer cuatrimestre del 2013.

2.2.3 Evolucién de la proporcién de rosas en la exportacion total de flores en FOB
Tabla No. 6 Evolucién del FOB

ANOS usD / FOB

2008 538.973
2009 475.915
2010 438.400
2011 501.747
2012 572.446

2013 [Abril) 205.818

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta

Grafico No. 10 Evolucion del FOB

EXPORTACION DE ROSAS ECUATORIANAS
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta
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Como puede apreciarse en la grafica anterior, la evolucion del FOB de las flores
ecuatorianas mantiene un patron de crecimiento también, aungque no observa
periodos irregulares tan marcados como lo relativo a las toneladas, esto puede
ser debido precio de nuestro producto en el mercado internacional, se puede
considerar que este valor es bastante lineal respecto al paso de los afios, aunque

se nota la caida en el altimo afo, como se describié anteriormente.

2.3 Mercado mundial de Flores

2.3.1 Productores mundiales de Flores

“El comercio mundial de flores frescas, tiene a Holanda y a Colombia como
sus principales proveedores, aunque Africa puede llegar a ser un importante
competidor en el corto plazo. Francia y Reino Unido son mercados en
expansion y se preven cambios en las preferencias del consumidor de flores en

Japén”. (Flores Mundiales, s.f.)

El cultivo de flores cortadas se extiende ampliamente a lo largo del mundo. Es
incluido en las estadisticas de 145 paises y de acuerdo con la Sociedad
Internacional de Horticultura (International Society for Horticultural-ISHS),
se estima que la superficie mundial destinada a flores cortadas es de 60.000
hectéareas. La evolucion del FOB en miles de dolares para las importaciones

mundiales es como sigue:

Tabla No. 7 Exportaciones mundiales

EXPORTACIONES MUNDIALES DE FLORES
Unidad : Dalar EUA miles

valor valor valor valor valor valor

Exportadores exportado en exportado en exportada en exportado en exportado en exportado en

2007 2008 2003 2010 20m 2012

Mundo $1.577.071.00 | $2,451,345.00 | #2144, 564.00 | $2,405.554.00 | $3,332.653.00 | $3.457.221.00

Fuente: Trademap
Elaborado por: Trademap
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Graéfico No. 11 Exportaciones mundiales de flores
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Fuente: Trademap
Elaborado por: Trademap

Como se puede observar del grafico las exportaciones observan un ligero
crecimiento constante, no se observan crecimientos marcados aunque el
gigante Chino ha ingresado al mercado productor, aunque sus productos aun
no representan una amenaza para los productores establecidos dada su baja
calidad y las distancias que hacen que el producto ecuatoriano sea mas fresco.

Se observa una caida significativa del mercado en el afio 2007 debido a la crisis
mundial, pese a esto las exportaciones ecuatorianas en este periodo han crecido,
al igual que las israelies y las indias debido a la alta calidad del producto.
(CORPELI, 2013)

El siguiente cuadro muestra la participacion del Ecuador de las importaciones
mundiales:
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Tabla No. 8 Principales paises exportadores de flores

UNIDAD: Dalar EUA miles

2012 TCPA 2008 - 2012 Participacion

Holanda 4,179,795 3,620,270 3,692,204 4,972,920 4,602,077 2.44% 50.02%
Colombia 1,094,475 1,049,225 1,240,481 1,251,326 1,270,007 3.79% 13.80%
Ecuador 567,458 546,698 607,761 679,902 718,961 6.57% 7.81%
Kenya 445,996 421,484 396,239 606,081 589,826 7.24% 6.41%
Etiopia 104,74 131,518 143,817 168,946 526,338 49.72% 5.72%
Bélgica 103,868 167,716 243 628 260,178 251,314 2472% 273%
Malasia 62,937 70,857 96,855 100,632 121,019 17.76% 1.32%
China 42,625 54,021 57,014 71,482 80,146 20.59% 0.95%
ltalia 104,543 82,285 88,955 89,09 83,764 -5.39% 0.91%
Israel 67,341 97,497 156,987 93,382 78,667 3.96% 0.56%
Resto del Mundo 942828 1,119,688 867,044 852,703 868,497 -2.03% 9.44%

Fuente: Trademap
Elaborado por: Fernando Acosta

Como puede observarse el Ecuador es el tercer exportador a nivel mundial,
experimentado un incremento en sus ventas seguido de Kenya y Etiopia; este

avance, se insiste, se debe a la alta calidad de la rosa ecuatoriana.

Puede afirmarse también que una de las principales razones del crecimiento de
las exportaciones ecuatorianas se debe a que se dirigid el producto hacia los
mercados considerados en crecimiento, fundamentalmente el mercado de
Rusia; el siguiente cuadro muestra los principales destinos de las exportaciones

ecuatorianas en este sentido:
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Tabla No. 9 Principales destinos de exportacion

UNIDAD: Délar EUA miles

2009 2010 2011 2012 2013 TCPz.ADf{;DE " Participacion
ESTADOS UNIDOS 398,357 227043 253212 275951 303,354 39,698 -6.61% 30.59%
RUSIA ss,234| 111457 129318 155245 130399 0,007 35.25% 24.35%
HOLANDA 37,514 77,306 53,239 54783 70,373 20,14 16.95% 9.18%
TALLA 7,404 21,188 24,234 26,797 30,134 7,236 42.04% 3.93%
CANADA 6,543 15,822 21,57 25,049 24,709 7,118 39.40% 3.22%
LCRANLA 2,39 7,48 15,594 18,02 23,157 10,833 76.43% 3.02%
ESPANA 6,908 15,122 15,027 17,333 17,542 5,167 26.24% 2.29%
ALEMANLS 4,31 12,128 12,744 12,451 12,708 4543 27.50% 1.85%
CHILE 4278 5,288 7,234 10,074 11,541 3,344 28.54% 1.51%
JAPON 4336 5,948 7,187 3,131 10,564 2,642 2493% 1.38%
KAZAJSTAN 291 1,598 3,957 5,556 7,59 5,166 128.21% 1.03%
FRANCIA 2,927 7,591 8,002 8,178 7,889 2,946 28.13% 1.03%
SUZA 3,535 8,707 8,221 6,955 7,089 3,451 18.99% 0.93%
COLOMBIA 3,236 2,952 3,585 4,741 4794 1,132 10.32% 0.53%
RENO UNIDO 2,745 3,825 2,407 2614 4,751 2,04 11.55% 0.55%
BRASIL a5 279 1,247 2,352 4 1,181 152.10% 0.52%
ESLOVAQUIA 80 294 2,155 3,501 2,316 33 161.54% 0.37%
ARGENTINA 1,483 2,178 2,344 2,391 2,705 1,328 16.22% 0.35%
OTROS 16,872 22,541 33,396 25,513 32,403 31,507 17.72% 3.97%

Fuente: Trademap
Elaborado por: Fernando Acosta

Como puede observarse en la tabla anterior las exportaciones a Rusia han
experimentado un crecimiento aproximado del 36.26% que lo sitia como el
segundo destino de la oferta exportable aunque muy por debajo ain del
mercado estadounidense.

2.3.2 Consumidores mundiales de rosas

Tabla No. 10 Importaciones mundiales de flores

UMIDAD: Délar ELA miles

valor valor valor valor valor

importado en importado en | importado en || importado en importado en

Fuente: Trademap
Elaborado por: Trademap
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Graéfico No. 12 Importaciones mundiales de flores
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A nivel mundial, el mercado de rosas mantiene una tendencia al alza,
relativamente constante después de la caida de las compras debido a la crisis
mundial, como lo revela el gréafico anterior, de estos el ranking de

consumidores se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 11 Principales paises importadores de flores

UNIDAD: Dolar EUA miles

2009 2010 2011 2012 TCPA 2008 - 2012 Participacion
Estados Unidos de América|  1,021,195|  950,405| 1,043,818 1,081,167 1,167,532 3.40% 14.98%
Alemania 1194838 1042551 1,087,733| 1,207,845| 1115445 -1.70% 14.32%
Reino Unido 1,056,347 877,69 93535| 1,006,189 954084 -2.52% 12.24%
Federacion de Rusia sss026|  soo408|  ssv3es| o117 74533 7.58% 9.58%,
Holanda 2211 711,073| 834123 750488 735438 -272% 9.44%
Japén 281,778 303418 389977 391143] 430823 1.77T% =.64%
Francia 588,871 544 03 51427 482007 432,24 7.44% 5.55%
Bélgica 19227 233878  284422| 340312 280,834 10.79% 3.72%
ftalia 248799 212485 2357 245085 206443 -4.56% 2.65%,
Suiza 184,329 16738  17e0e8| 14238 18e38s 0.35% 2.40%,
Canadé 118782 112174 119198 128312 141,929 4.34% 1.82%
Austria 150,029] 141,701 139,899 144751 121,228 -5.19% 1.56%
Dinamarca 123489 101,297 97,717 102,78 90,854 7.39% 117%
Noruega 70,599 6,925 70,788 85,547 29,391 5.23% 1.15%
Espafia 113,683 95,7 97,358 9522 84 855 7.05% 1.09%
Demés paises gsz.089 831,029 s8a,78| 1793802 980404 0.97% 12.70%

Fuente: Trademap
Elaborado por: Trademap
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Los principales consumidores de flores a nivel mundial, se describen en la tabla
previa, cabe destacar que aunque Estados Unidos, Alemania y el Reino Unido
son los principales destinos de las flores a nivel mundial, el Ecuador tiene una
participacion relativamente baja de ellos a excepcion del mercado
norteamericano, esto se debe a que Holanda es el principal surtidor de estos
paises, pero a su vez dicho pais es también el principal importador del producto;
Rusia representa el 9.58% de las importaciones mundiales, lo cual lo ubica en
el cuarto lugar, pero es uno de los paises cuyas importaciones se han
incrementado mas significativamente en el transcurso de los Gltimos afios, hace

2 afos se ubicaba en el sexto lugar de los mayores importadores.
2.3.3 Exportaciones ecuatorianas de flores

Los principales mercados de destino de las flores ecuatorianas son: Estados
Unidos con una participacién al 2012 de 40%, seguida de Rusia con un 25%,
de Holanda con un 9%, Italia con un 4%, Canada y Ucrania con un 3% y Espafia
con un 2% principalmente, de lo que se puede observar es que nuestra mayor
demanda esta dentro de nuestro continente (Canada y Estados Unidos) seguido
de Europa ( Rusia, Holanda, Italia, Ucrania, Espafia) como se puede observar

en la siguiente tabla:

Tabla No. 12 Principales paises compradores de flores ecuatorianas

PAIS ‘ Participacion

ESTADOS UNIDOS 39,59%
RUSIA 24,85%
HOLANDA 9,18%
ITALIA 3,93%
CANADA 3,22%
RESTO DEL MUNDO 19,23%

Fuente: Trademap
Elaborado por: Fenando Acosta.
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Grafico No. 13 Principales paises compradores de flores ecuatorianas

Principales Paises Compradores de
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Fernando Acosta

Como puede observarse, el principal destino de las rosas ecuatorianas sigue
siendo Estados Unidos pero Rusia se ha convertido en el segundo destino
captando 24.85% del total de las exportaciones ecuatorianas, casi duplicando

las del afio pasado.

Las flores ecuatorianas son exportadas hacia los distintos mercados por via
aerea, con un adecuado control de temperatura para mantenerlas con 6ptima

calidad.

Las rosas son agrupadas en paquetes de 25 unidades y se colocan en cajas que
llevan 10 paquetes cada una.

Los claveles se colocan en cajas que contienen un promedio de 35 ramos y

cada ramo entre 20 a 25 tallos.

Los crisantemos son empacados en cajas que contienen 25 ramos con 10 tallos

cada uno.
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2.3.3.1 Caracteristicas de los Principales Mercados no tradicionales para el Ecuador

Se han emprendido campafias en el exterior para fomentar el consumo de las
flores ecuatorianas, sobre todo a nivel de las cadenas de supermercados que
han desarrollado campafias para estimular la compra de flores para un uso méas

frecuente y regular.

En términos generales se conoce que la competencia en el mercado europeo se
ha reducido, debido sobre todo a que las empresas que mantienen presencia en
dicho pais se han fortalecido.

Las caracteristicas de los principales mercados no tradicionales para el

Ecuador, son las siguientes:

2.3.3.1.1 Unién Europea

En la Union Europea la preferencia por las flores no solo es para regalos en
fechas especiales sino también para adornar el hogar, los consumidores de esta

zona exigen flores cada vez con mas alta calidad.

La Rosa continta siendo la flor mas popular y cotizada en la Union Europea.
Dentro del mercado de rosas se dio un cambio de preferencias de consumo de
las mas pequefias variedades de brotes a otras que tengan brotes mas grandes,
debido a que los consumidores prefieren rosas de mayor calidad sin mayores

fijaciones e el precio.

El mercado de la Unién Europea consume alrededor del 50% de la produccion
de flores, esto representa una gran oportunidad para exportadores de paises en
desarrollo, ya que sus compradores son paises con PIB per cépita alto como

Alemania, Reino Unido, Francia, Italia. (Super Intendencia de Bancos, 2013)

El mercado Europeo se puede dividir en tres grupos: EI mercado maduro que
comprende paises como: Alemania, Holanda, Francia, Bélgica y los paises
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escandinavos. Estos paises tienen un gasto alto para el sector floricola, por lo

general son estables y se interesan por nuevas especies de flores.

El crecimiento de los mercados como Espafia, Rusia y el Reino Unido ha sido
notable en los Ultimos afios. Estos mercados son generalmente de considerable
tamafo (el Reino Unido por ejemplo ya es uno de los méas grandes mercados
consumidores), pero hay la expectativa de que este pais continle con su

crecimiento para los proximos afios.

En algunos de los mercados en crecimiento, el gasto per capita es todavia

relativamente bajo en comparacion con los mercados maduros.

Normalmente, las economias de mercados en desarrollo como el Este de los
paises de Europa y Grecia se estan expandiendo rapidamente. A medida que el
poder adquisitivo de los consumidores es cada vez mayor, tienden a comprar

mas flores, entre las que mas se destacan son las rosas.

Sin embargo, las flores se siguen considerando como un articulo de lujo y son

compradas principalmente como regalos.

Este mercado es altamente competitivo, y a su vez el mercado de las rosas esta
en constante evolucion por lo que los exportadores deben buscar la manera de

proveer continuamente nuevas especies, nuevos colores, productos, entre otros.

2.3.3.1.2 Alemania

Si bien es cierto el mercado Aleméan muestra sefiales de saturacion de mercado
ya que los consumidores estan cambiando poco a poco de tipo de regalos para
las diversas ocasiones, sin embargo el auge de la economia Alemana en los
altimos afios ha hecho que repunte la demanda por este tipo de productos,
aunque la crisis global existente ha disminuido la demanda de todos los
productos a nivel mundial, este mercado no se ha visto particularmente

afectado.
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Alemania el pais mas poblado de Europa del Oeste, con un mercado de 83
millones de personas, y el mayor ingreso per cépita de la Union Europea,
representa una excelente alternativa para exportadores de rosas y cualquier otro

tipo de producto.

Alemania al igual que el resto de paises europeos tienen diferentes estaciones
climéticas por lo que solo pueden producir flores en verano, mientras que en
invierno las importaciones aumentan, lo que es beneficioso para Ecuador ya

que éste produce y exporta rosas todo el afio.

“Alemania es uno de los miembros de la Unidn Europea, lo que tener relaciones
comerciales con este pais es beneficioso para los PMDR (paises de menor
desarrollo) como Ecuador, ya que son beneficiarios de un sistema de
preferencias denominado SGP ANDINO (Sistema General de Preferencias
Andinas), que consiste en el otorgamiento del beneficio de cero arancel a
alrededor del 80% de las exportaciones andinas, en reconocimiento al principio

de co-responsabilidad en la lucha contra la droga y el narcotrafico”.

2.3.3.1.3 Canada

Las familias canadienses gastan un promedio de 119 USD por afio en productos
de viveros, flores y plantas, en este pais la razén mas comin para comprar

flores esta vinculada con alguna ocasion o un evento importante.

Canada se encuentra entre los paises con altos ingresos per céapita.
Exportadores de todo el mundo se encuentran en este mercado con el firme

propdsito de formar parte de este lucrativo mercado.
Para encontrar un comprador dentro del mercado canadiense se debe utilizar

un plan de marketing adecuado. Muchos compradores, exportadores tienen la

oportunidad de ofrecer una primera impresion de lo que estan vendiendo,
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brindando informacién de su compaiiia, la misma que debe incluir: fotografias,

precios, especificaciones y certificaciones de calidad de sus productos.

A continuacién se abarcara toda la informacién competente a Rusia por ser el

mercado objetivo del estudio.

2.4 Calculo de la demanda insatisfecha

Definicion de demanda

“La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en

un momento determinado.

Demanda = Capacidad + Disposicion a Comprar

La demanda puede ser expresada graficamente por medio de la curva de la
demanda. La pendiente de la curva determina como aumenta o disminuye la
demanda ante una disminucién o un aumento del precio. Este concepto se

denomina la elasticidad de la curva de demanda”. (Econdmia, 2010)

Tipos de demanda

Segtn el libro Economia para Negocios de Jose Maria O’ Kean, la demanda se divide

en tres tipos:

e Elastica, cuando la elasticidad de la demanda es mayor que 1, la variacion de
la cantidad demandada es porcentualmente superior a la del precio.

e Ineléstica, cuando la elasticidad de la demanda es menor que 1, la variacion de
la cantidad demandada es porcentualmente inferior a la del precio.

e Elasticidad unitaria, cuando la elasticidad de la demanda es 1, la variacion de

la cantidad demandada es porcentualmente igual a la del precio.
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Metodologia para cuantificar la demanda aparente

El consumo aparente es el método mas apropiado para cuantificar la demanda, debido
a que existe informacion histérica y confiable sobre las importaciones y exportaciones
del pais al que nos vamos a enfocar, una de las primeras cosas que debemos tomar en

cuenta es analizar la produccion de flores de Rusia.

Se debe tomar en cuenta que la poblacion en Rusia posee un alto nivel de ingresos, lo
cual les permite establecer mejores y sustentables niveles de vida, permitiendo que
este sea un adecuado mercado para el desarrollo de negocios que enfatizan solventar

las necesidades que tiene el mercado canadiense.

Se aplicara el método de regresion lineal bajo el criterio de minimos cuadrados y el

método de promedios moviles para obtener los resultados y proyecciones.
Proyecciones de las importaciones

a) Importaciones

La proyeccion de las importaciones rusas de flores hasta el afio 2017 se la realizara en

base a registros historicos obtenidos a partir del afio 2007.

|Tabla No. 13 Importaciones rusas de flores

En miles de doélares

2007 243.007
2008 281.438
2009 249.015
2010 281.185
2011 370.958
2012 389.766
Total 1.815.349

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Fernando Acosta
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Grafico No. 14 Importaciones rusas de flores
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Tabla No. 14 Importaciones rusas de flores

IMPORTACIONES

ANOS ™
2007 21.980
2008 25.486
2009 22.101
2010 24.538
2011 27.309
2012 30.689
Total 152.103

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Fernando Acosta
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Grafico No. 15 Importaciones rusas de flores

En Toneladas Métricas

IMPORTACIONES Toneladas
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Fuente: Trade Map
Elaborado por: Fernando Acosta
b) Aplicacion del método de regresion lineal
Proyeccion hasta el afio 2018
b nE xy— (Ex xEy)
 nEx?— (Ex)?2
y = 1467.2x + 20199
R?=0.6836

Tabla No. 15 Proyeccidn de las Importaciones

Toneladas
IMPORTACIONES
™
2014 30.469,40
2015 31.936,60
2016 33.403,80|
2017 34.871,00
2018 36.338,20]

Fuente: Estudio Propio
Elaborado por: Fernando Acosta
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Una vez realizada la proyeccion de las importaciones del mercado ruso podemos
apreciar que la demanda del mercado para este producto tiene una tendencia creciente,
es decir que la demanda se encuentra en crecimiento constante, lo cual indica que es

un mercado rentable.

Proyeccion de las exportaciones

a) Exportaciones

La proyeccion de las exportaciones de flores en el mercado ruso se la realizara en base
a los datos historicos a partir del afio 2007, los mismo que nos serviran para proyectar

las exportaciones rusas hasta el afio 2018.

Tabla No. 16 Exportaciones rusas de flores

Toneladas
EXPORTACIONES
™
2007 1,00
2008 1,00
2009 0,00]
2010 1,00
2011 0,00]
2012 1,00
Total 4,00]

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Fernando Acosta
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Graéfico No. 16 Exportaciones rusas de flores
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Fuente: Trade Map
Elaborado por: Fernando Acosta

b) Aplicacion del método de regresion lineal
Proyeccién hasta el afio 2018
_nExy—(Ex*Ey)

b=
nEx? — (Ex)?
y =-0.0571x + 0.8667
R2=0.0429

Tabla No. 17 Proyeccidn de las Exportaciones

En toneladas Métricas

EXPORTACIOMNES

m™
2014 0.4670
2015 0.4099
2016 0.3528
2017 0.2957
2018 0.2386,

Fuente: Estudio Propio
Elaborado por: Fernando Acosta
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Al realizar las proyecciones de las exportaciones rusas de flores que no son
significativas ya que no se exporta ni una tonelada anual, también después de analizar
las exportaciones de los ultimos 5 afios podemos evidenciar que Rusia no tiene una
oferta exportable, lo que quiere decir que todo lo poco que este pais produce es para

consumo nacional.

Proyeccién de la produccién de flores en Rusia

Tabla No. 18 Produccién de flores en Rusia

Toneladas
PRODUCCION
™
2008 69,00
2009 72,00
2010 62,00|
2011 60,00
2012 58,00]

Fuente: Stadistics Russian
Elaborado por: Fernando Acosta

Las estadisticas de produccion de flores corresponden a estadisticas rusas que nos
dicen que se producen un aproximado entre 2-3 millones de flores anuales, con un peso
aproximado de 7 gramos.

Grafico No. 17 Produccién

PRODUCCION
y=-3,4x+74,4
80
€0 '—\.-‘.7
== PRODUCCION
40 Toneladas
20 —— Lineal (PRODUCCION
Toneladas)
0 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Stadistics Russian
Elaborado por: Fernando Acosta
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Se utiliza el programa Excel para proyectar la produccion de flores hasta el afio 2018,
del cual se ha obtenido la siguiente formula:

y=-3.4x+74.4

R2=0.7983

Tabla No. 19 Proyeccién de la Produccion

Toneladas
2014 71,00
2015 67,60
2016 64,20
2017 60,80
2018 57,40

Fuente: Estudio Propio
Elaborado por: Fernando Acosta

Mediante la proyeccion de la produccion rusa se puede determinar que es decreciente
ya que en este pais no es apto para la produccion de las mismas, debido a esto las
proyecciones de las importaciones presentan un crecimiento extraordinario.
Consumo aparente de flores en Rusia

“Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se lo puede

expresar como:

DEMANDA = CNA = PRODUCCION NACIONAL + IMPORTACIONES —
EXPORTACIONES”

El consumo nacional aparente se lo va a realizar por el método antes utilizado.
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Tabla No. 20 Consumo nacional aparente

En Toneladas métricas

= PRODUCCION IMPORTACIONES EXPORTACIONES CONSUMO

™ ™ ™ APARENTE
2014 71,00 30.4659,40 047 | 30.539,93
2015 67,60 31.936,60 041 | 32.003,79
2016 64,20 33.403,80 0,35 | 33.467,65
2017 60,80 34.871,00 0,30 | 34.931,50
2018 37,40 36.338,20 0,24 | 36.395,36

Fuente: Estudio Propio

Elaborado por: Fernando Acosta

Del cuadro anterior se puede evidenciar que las proyecciones para la demanda de flores
en el mercado ruso van a depender Unicamente de las importaciones, debido a que la
produccion y exportacion de los mismos ha decaido notablemente, a pesar de esto
podemos evidenciar que el consumo aparente del mercado ruso tiene una clara
tendencia creciente lo que evidencia que este es un Optimo mercado para la

comercializacion de nuestro producto.

Proyeccién de la poblacion econdmicamente activa de Rusia

Para la proyeccion de la poblacién rusa se empleara la formula del monto, utilizando
los una tasa de crecimiento poblacional de 0.2% establecida al 2013 y la poblacion
rusa de 142, 900,178.00 (PRO CHILE, 2013), para nuestro estudio vamos a tomar en
cuenta la poblacién comprendida entre 15-64 afios la cual es del 71,8% (hombres
47.480.851/mujeres 52.113.279). (Index Mundi, 2013)

M=cC+i)"
M= Proyeccién de la poblacion
C= Ultimo dato de la poblacion
i= Tasa de crecimiento Poblacional (0.002)

n= Tiempo centralizado
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Tabla No. 21 Proyeccion de la poblacion de Rusia

= POBLACION POBLACION RUSA
ANO

RUSA 15 - 64 ANOS
2014 142,900,178 102,602,328
2015 143,043,007 102,704,879
2016 143,329,093 102,910,289
2017 143,759,295 103,219,174
2018 144,334,907 103,632,463

Fuente: Estudio Propio
Elaborado por: Fernando Acosta

Consumo per cépita de flores por habitante

Definicion

El consumo per capital es aquel que nos indica el nimero de porciones de un producto
gue consume una persona por afio, (OLADE, 2013) para obtener el consumo per
capital nos basaremos en datos proporcionados por la empresa Collings formal wear
en la cual se establece que en promedio un ejecutivo con ingresos medios bajos compra

un promedio de 3 trajes al afio.

Demanda insatisfecha

“Es la demanda en la cual el ptblico no ha logrado acceder al producto y/o servicio y

en todo caso si accedio no esta satisfecho con é1” (Econdmia, 2010)
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Tabla No. 22 Demanda Insatisfecha en Rusia

2014 30,5639.93 102,602,328 0.00029765 ) 30,539,932.00 0.30
2015 32,003.749 102,704,879 0.00031161 ) 32,003,790.10 0.3
2016 33,467 .65 102,910,289 0.00032521 ) 33,467,647.20 0.33
2017 34.931.50 103,219,174 0.00033242 ) 34,931,504.30 0.34
2018 36,395.36 103,632,463 0.00035120) 36,395,361.40 0.35

Fuente: Estudio Propio

Elaborado por: Fernando Acosta

Se ha determinado que la demanda insatisfecha de Rusia es de 0.30 kgs por habitante,

por lo cual sea concluido que el volumen de tallos es aproximadamente 43 por persona,

tomando en cuenta que el peso aproximado por tallo es de 7 gramos segun

EXPOFLORES.

Cuantificacién de la oferta

La oferta es cantidad de bienes o servicios que un vendedor estd dispuesto a

intercambiar a un precio establecido en un tiempo determinado.

Nuestro pais produce en promedio 96.000 toneladas de flores, nosotros pretendemos

exportar un aproximado de 132 toneladas anuales distribuidas en 12 embarques

anuales, cada uno con 11 toneladas que representara el 0.14% de la produccién

nacional aparente.
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2.5 Perfil del Mercado consumidor de Rusia

2.5.1 Caracteristicas generales de Rusia

Grafico No. 18 Mapa de Rusia
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Es una republica semi-presidencialista, formada por 83 sujetos federales, es el
noveno pais por poblacion al tener 142.000.000 habitantes. Se extiende por
todo el norte de Asia y por alrededor del 40% de Europa (principalmente
Europa Oriental), siendo un pais transcontinental. Atraviesa 11 zonas horarias
mostrando una gran variedad de entornos naturales y relieves. (Index Mundi,
2013)

La crisis econdmica que afectd a todos los paises post-soviéticos en los afios
1990 fue peor que la Gran Depresion en los paises de Europa Occidental y los

Estados Unidos en los afios 1930.

Incluso antes de la crisis financiera del afio 1998 el PIB de Rusia disminuy6

hasta la mitad de los niveles de principios de la década de los 1990.

Con el comienzo del nuevo siglo, los crecientes precios del petréleo, mayores

inversiones del exterior, mayor consumo interno y mejor estabilidad politica
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reforzaron el crecimiento economico de Rusia. A finales de 2007 el pais
disfrutaba del noveno afio de crecimiento continuo, con una media del 7%
desde la crisis financiera del 1998. En 2007 el PIB de Rusia fue de 2.076
trillones de dolares, el sexto mas grande del mundo, con el crecimiento de 8,1%

desde el afio anterior.

El crecimiento se debe principalmente a bienes y servicios no transables para
el mercado interno, en comparacion con la extraccion de petréleo e otros

minerales y las exportaciones. (CORPEI, 2013)

El salario medio en Rusia fue de unos 640USD $ al mes a principios de 2008,
comparado con 80USD $ en 2000. Aproximadamente el 14% de los habitantes
vivian por debajo de la linea de pobreza en 2007, muchos menos comparado
con el 40% del afio 1998. El desempleo en 2007 era del 6%, mientras que en
1999 era del 12,4%.

El desarrollo econdmico del pais es irregular geograficamente, con la region de
Moscu contribuyendo con cantidades desproporcionadas al PIB. Gran parte de
Rusia, especialmente las comunidades rurales en Siberia se encuentran muy
atras. No obstante, la clase media crecio de s6lo 8 millones de personas en 2000
hasta 55 millones en 2006. En Rusia se encuentra el segundo mayor nimero de
multimillonarios del mundo, después de Estados Unidos, con 50
multimillonarios en 2007 de un total de 110.

Desde el punto de vista del consumo de rosas, motivo del presente estudio, las
rosas rosadas y blancas son las preferidas y un embarque de ellas llega a su
destino, Moscu, en ocho dias. Este nicho de mercado exclusivo pide un gran
tamafo de flor, cuyo valor es de 1 centavo por cada centimetro del tallo que la
sostiene y que como minimo debe medir 90 cm. Hay flores que pueden alcanzar

un precio de 1,20 dolares.

La principal fuente de ventas de flores son las floristerias, sin embargo, mas
elementos florales se venden ahora por un mayor nimero de puntos de ventas,

a traveés de lineas telefonicas gratuitas y servicios de pedidos on-line.

48


http://es.wikipedia.org/wiki/1998
http://es.wikipedia.org/wiki/2000

Actualmente las cadenas de supermercados se han interesado mucho mas por
vender rosas y flores en general, la demanda de éstas ha aumentado
considerablemente. Estas cadenas se han involucrado en la comercializacion
de flores, al igual que otros productos, por lo que muchas cuentan con normas
de calidad bastante exigentes. Sin embargo, la demanda de flores tipo bouquet
es la mas alza ha tenido. (CORPEI, 2013)

Los negocios via Internet se han convertido en una herramienta esencial para
comunicarse con los compradores de Rusia. Los exportadores pueden

identificar a compradores rusos a través de:

Visitar sitios de Internet relacionados con el sector al cual se dirigen.
Asociaciones de comercio ruso o la asociacion de importadores y exportadores
de Rusia.

Directorios que pueden ser comprados, ejemplo: Directorio de Cadenas
Minoristas, los cuales pueden ser consultados sin cargo en las bibliotecas
publicas de Rusia.

Ventajas:

Incremento en las oportunidades de negocios y ventas.

Disminucion en los costos de las transacciones comerciales.

Les permite funcionar las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.
Les permite llegar a segmentos del mercado que pueden estar distribuidos en
diferentes zonas geograficas.

El intercambio de informacion es mucho mas veloz y preciso.

Pueden reunir varios compradores y vendedores en un mismo mercado virtual.

Desventajas:

La tecnologia Internet cambia constantemente.

El ancho de banda o la capacidad de las empresas de telecomunicaciones es

insuficiente.
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Dificultad de integrar sistemas que actualmente usan con aquellos empleados
en el comercio electronico.

Problemas para mantener la seguridad y estabilidad del sistema.

Se ve enfrentado a barreras de lenguaje, ambiente politico, conversion a
diferentes unidades monetarias.

Existen vacios legales en muchas de las &reas de la nueva economia.

Falta de personal técnico calificado. (Mercadeo Global, 2013)

Los términos de la importacién varian segun el importador.

El pago de los importadores a los proveedores es generalmente en efectivo
contra documentos, la mayoria de los importadores rusos no trabajan con cartas
de crédito.

Como novedades de manejo para satisfacer el exigente gusto ruso, adicional al
mejoramiento de las condiciones del suelo y nutricion de la planta mediante la
incorporacion de biol y abono orgéanico, que se obtienen del reciclaje y
tratamiento de todo el desecho vegetal que recogen en las 7 hectéreas
establecidas, a cada boton lo encapuchan con una malla plastica para que
alcance mayor grosor y elongacion.

Las mas importantes razones por las cuales los rusos compran flores son:

Tabla No. 23 Motivos de compra

MOTIVOS DE COMPRA %o

Funerales 20%
Vacaciones 19%
Regalos 10%
Cumpleafios 9%
Macimientos 9%
Matrimonios 9%
Dias religiosos 6%
MNegocios 5%
Agradecimientos 3%
Felicitaciones 3%
MNinguna Razdn 5%
Otros 2%

Fuente: Rusia 2013

Elaborado por: Fernando Acosta
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Los mayores compradores de flores tienen entre 25-45 afios de edad mientras
que los menores de 25 afios de edad las compran en pocas ocasiones. (Rusia,
2013).
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CAPITULO Il

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADO

3.1 Objetivos generales del plan

e Establecer los criterios de segmentacion de mercado a usar.

e Efectuar la segmentacién del mercado en base a los criterios establecidos
previamente.

e Seleccionar el mercado objetivo y caracterizarlo.

e Elaborar la mezcla de marketing ideal para el mercado objetivo seleccionado.

e Elaborar un plan téctico de acercamiento al mercado objetivo.

3.2 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.
(Naresh K. Malhotra, 2008)

La base de una segmentacion adecuada, es el conocimiento de los clientes potenciales
de la empresa. La segmentacion del mercado es uno de los elementos decisivos del
proceso de planeacion estratégica puesto que mejora la precision del marketing de la

organizacion.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogeneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geografica, actitudes de compra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.
El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para

explicarlo con una o dos caracteristicas, se deben tomar en cuenta varias dimensiones,

partiendo de las necesidades de los consumidores.

52



Se recomienda pues, presentar ofertas de mercado flexibles al segmento de mercado,
es decir; que el producto o servicio posee las caracteristicas que los miembros del

segmento seleccionado.

Un mercado correctamente segmentado debe estar formado por subgrupos o

segmentos con las siguientes caracteristicas:

1. Ser intrinsecamente homogéneos (similares): los consumidores del segmento
deben de ser lo mas semejantes posible respecto de sus probables respuestas ante las
variables de la mezcla de marketing y sus dimensiones de segmentacion.

2. Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos deben ser o mas
distintos posible respecto a su respuesta probable ante las variables de la mezcla de
marketing

3. Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del segmento

4. Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las variables de la mezcla
de marketing. Se debe de incluir la dimension demografica para poder tomar
decisiones referentes a la plaza y la promocion.

3.2.1 Proceso de segmentacion de mercado

En el mercado de las exportaciones que es de interés para el presente estudio, se

segmentara el mercado acorde a los siguientes criterios:

Geogréfico:

Dada la caracteristica del producto en cuestion, el mercado es el mundo entero, por lo

tanto conviene inicialmente segmentar el mercado por continentes:
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e América
e Europa
e Asia

e Africa

e QOceania

Debido a que en Ameérica, las empresas ecuatorianas ya poseen un fuerte
posicionamiento, como se reviso en etapas anteriores de este estudio; sobre todo en
EEUU y Canada que son los mayores consumidores de la region y es un mercado
fuertemente explotado por los diferentes productores mundiales, sobre todo
latinoamericanos (Ecuador, Colombia, Bolivia); no se analiza esta plaza en el presente

estudio.

Los mercados asiaticos y de Oceania, pese a que son una meta futura posible, puesto
que actualmente estan siendo atacados por la creciente produccion China, tampoco
seran tratados en el presente estudio.

El mercado europeo es en el que se basara el analisis de segmentacion propuesto ya
que en este se encuentra el pais al que se direccionaran los esfuerzos de marketing. En
este sentido se dividira este mercado, de acuerdo al ciclo del producto (las rosas),

dentro de él en:

e Mercados maduros como Alemania, Holanda, Francia, Bélgica, y los
paises escandinavos: Estos mercados estan caracterizados por niveles
relativamente altos del gasto per capita en flores. El tamafio de estos mercados
tiende a ser estable y a veces incluso disminuye. Los consumidores tienden a
gastar una parte relativamente alta del gasto en flores para el uso personal. Ellos
estan familiarizados con las flores y estan interesados en nuevos e interesantes
productos. Desde el punto de vista del ciclo de vida del producto, este se
encuentra en su etapa estable, por lo tanto no se prevé que la demanda de los

mismos aumente en el mediano plazo.
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Mercados en Crecimiento como Espafia y el Reino Unido: Estos mercados
son generalmente de tamafio considerable (Reino Unido, por ejemplo, es ya
uno de los mercados mas grandes), pero existe la expectativa que ellos
continuaran creciendo en los afios venideros (Superintendencia de Bancos,
2013).

En algunos de los mercados en crecimiento, el gasto per cépita todavia es
relativamente bajo comparado con los mercados maduros. Desde el punto de
vista del ciclo de vida del producto, este mercado se encuentra en la etapa de

crecimiento del producto pero proximo a estabilizarse.

Mercados en Desarrollo como los paises europeos del Este y Grecia:
Tradicionalmente, las economias de estos paises se han expandido
rapidamente. Como el poder adquisitivo de los consumidores estd aumentando,
ellos tienden a comprar més flores. No obstante, las flores son consideradas
todavia un articulo suntuario y son comprados principalmente como regalos.
Desde el punto de vista del ciclo de vida del producto; este mercado se
encuentra en su etapa de introduccién, lo que brinda la posibilidad de
incrementos significativos de la demanda en el corto plazo, lo cual
representaria un impulso definitivo para el surgimiento de una empresa

importadora exitosa.
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Dentro del tercer grupo se encuentra el gigantesco mercado ruso, cuyas caracteristicas

son las que siguen:

Capital Moscl u
(y ciudad mas § 55745 N3T=aT
poblada) Efd

Idiomas oficiales  Ruso’

Gentilicio ruso, -a

Forma de gobiemo Replblica federal
semiparlamentaria

Presidente Viadimir Putin

Presidente del Dmitri Medvedey

Gobierno

Formacion:

* Ririkovich 862

* Rus 862

* Vladimir-Sizdal 1169

* Mosci 1283

= Zarato 16 de enero de 1547

* Imperio 22 de octubre de 1721

* RSFS 7 de noviembre de 1917

* URSS 10 de diciembre de 1922

» Federacion 25 de diciembre de 1991

Superficie Puesto 1.°

= Total 17 075 400 km?

= % agua 0,5

Fronteras 20018 km

Poblacion total Puesto 9.°

= Censo 142 905 200 (2 010)"
hab.

= Densidad 8,3 hab./km?®

Caracteristicas econémicas:

Rusia ha experimentado cambios significativos desde el colapso de la Unidn Soviética
pasando de ser un pais con una economia aislada y de planificacién centralizada a tener

una economia globalmente integrada.

La economia de Rusia es un mercado singular que por un lado se basa en la exportacion
de recursos y bienes de consumo y por otro lado, tiene una gran experiencia en sectores
tecnoldgicos como la industria aeroespacial, la energia atdbmica y los complejos

militares e industriales.
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Estructura sectorial de la economia

Rusia es una economia de servicios donde el sector servicios representa el 55,9 % del
Producto Interior Bruto (PIB); la industria, el 39,5 %; y la agricultura, un 4,5 %, segun

el Servicio Federal de Estadisticas de Rusia (Rosstat).
El sector servicios

El sector servicios predomina en la economia de Rusia al contribuir con casi un 56 %
al PIB total y al tener 45 millones de personas empleadas, niUmero que aumenta cada
afio, frente al nimero de trabajadores de los sectores de la agricultura e industria, que

disminuye.

El mercado minorista, el turismo y la publicidad son algunos de los principales sectores

del &rea de servicios.
La industria

Alrededor del 32 % de la poblacion rusa trabaja en el sector industrial, que aporta
alrededor del 40 % del PIB total del pais. Rusia tiene industrias manufactureras bien
desarrolladas, como la industria quimica, la automovilistica y la electrénica. El acero,
el aluminio y la industria del niquel son algunas de las industrias del metal mas
importantes de Rusia, que también son una considerable fuente de ingresos. La
extraccion de petréleo y gas y la industria alimenticia también contribuyen

generosamente al PIB ruso.
La agricultura

Alrededor del 10 % de la fuerza laboral de Rusia esté involucrado en el campo agricola
y los sectores relacionados con el aporte de casi un 5 % del PIB total del pais. Las
modernas tecnologias incorporadas a la agricultura han producido una mejora en el

campo después de la caida del sector durante la crisis de 1998.
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El ganado y los cereales son los principales productos agricolas del pais: las regiones
del norte del pais se centran en la ganaderia, mientras que los territorios del sur estan

especializados en la produccion de alimentos de grano.
Comercio y recursos naturales en la estructura econémica de Rusia

Las grandes reservas de recursos naturales en Rusia han contribuido a la mejora
econdémica y al aumento de los ingresos relacionados con el comercio del pais. La
materia procesada o recursos naturales sin procesar como petroleo, gas natural, madera
o0 carbon representan mas de tres cuartas partes de las exportaciones del pais. Rusia
también exporta acero y aluminio, sector en el que ocupa el tercer puesto mundial.
Estos recursos naturales suponen el 80 % de las exportaciones del pais mas extenso

del mundo.

El comercio del pais se desacelerd en gran medida debido a la recesion mundial en
2010 vy los ingresos relacionados con el comercio anual del pais pasaron de 471 500
millones de délares en 2010 a 259 000 millones de ddlares en 2011. Sin embargo, en
2012 hubo la recuperacion con el crecimiento del 33,3 % de exportaciones con el valor
total de 625 400 millones de ddlares.

Los principales paises receptor de las exportaciones de Rusia en el primer semestre de
2012 fueron: los Paises Bajos, con un volumen de negocios de 28 400 millones de
dolares (el 10% de la circulacion total); y China, con 25 500 millones de délares (9,0
%), segun el Servicio Federal de Aduanas de Rusia. Entre los bienes de exportacion

destacan productos quimicos y una gran variedad de manufacturas civiles y militares.

Los paises de América Latina también representan un importante centro de las
exportaciones e importaciones rusas. Por ejemplo, en el afio 2011, el intercambio
comercial entre la Comunidad Andina (constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador y
Pert), y Rusia, alcanzé los 1.130 millones de dolares. En 2012 el intercambio
comercial de Rusia con América Latina crecio en el 17 % alcanzando 10 800 millones

de délares.
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Respecto a sus principales importaciones, estas provienen de: China (12.9 %),
Alemania (12,6 %), Japon (6,9 %), Ucrania (6 %), Italia (4,1 %), Estados Unidos (5,1
%) y Bielorrusia (4 %); correspondiendo mayormente a maquinaria y equipos, bienes

de consumo, medicinas, carne, azlcar y productos de metal semielaborados.

La importacion en Rusia también disminuyo en 2011 por un valor de 95 000 millones
de dolares en comparacién con 2008. (RUSOPEDIA, 2008)

La economia de la Rusia actual

El PIB de Rusia calculado sobre la base de la paridad del poder adquisitivo alcanz6
unos 1.477 billones de dolares en 2012.

La economia de Rusia, duramente afectada por la crisis mundial, sufrié en 2011 una
contraccion del 7,9 %, después de haber registrado un crecimiento del 5,6 % en 2010,
segun datos provisionales divulgados por la agencia rusa de estadisticas Rosstat. En

2012 el crecimiento fue del 4 %.
El PIB per capita en 2012 se estimo en 15 807 ddlares.

La poblacion econdmicamente activa de Rusia en octubre de 2012 alcanz6 75,6
millones de personas o el 53 % de la poblacion total de Rusia. El nivel de desempleo

en octubre de 2010 lleg6 a 5,1 millones de personas o un 6,8 %.

3.2.2 Seleccién del mercado meta

Pese a la desaceleracion que ha experimentado la economia rusa debido a la crisis
global, analizada previamente, se selecciona este mercado como objetivo sobre todo
por su tamafio, al ser uno de los paises mas poblados y desde el punto de vista
econdmico, de gran crecimiento; en este sentido es necesario caracterizar el mercado

ruso, las percepciones del producto ideales para el mismo.
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Los supermercados rusos cada vez se estan volviendo mas estrictos en sus requisitos
de calidad. Existe una creciente demanda para ramilletes y, consecuentemente, para
flores de verano y follaje. Los consumidores se preocupan por el medio ambiente. Los
certificados y otras formas de garantizar la protecciéon del medio ambiente ofrecen las

posibilidades para responder a esta demanda.

Se ha presentado también un aumento de la demanda para productos exclusivos o
novedosos es decir; productos a la moda, que cambian con mucha frecuencia y sélo

permanecen populares por un corto periodo.

Con respecto a las especies individuales de flores de corte, es importante tener en
cuenta, que de lejos, la Rosa continua siendo la flor mas popular en todas partes de la
UE, entre ellos Rusia.

Dentro del mercado de la Rosa, un cambio de preferencias de consumo de las mas
pequefas variedades de brotes a otras con brotes méas grandes puede ser reconocido.
Este cambio esté relacionado a la creciente demanda de rosas de méas alta calidad y

mas costosas.

3. 3. Mezcla de marketing

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Marketing Mix
se define como: ‘Estrategia donde se utilizan las cuatro variables controlables que una
compafiia regula para obtener ventar efectivas de un producto en particular. Estas
variables son: Producto, Precio, Plaza y promocioén’. Desde el punto de vista
empresarial, el marketing no es otra cosa que la realizacién de intercambios entre un
minimo de 2 partes de forma que se produzca un beneficio mutuo. En este sentido, el
objetivo del marketing mix consiste en hallar la combinacion ideal de los factores
fundamentales que generan valor en el producto, de modo que este se perciba como

atractivo para el mercado objetivo, estos factores son los siguientes:
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3.3.1 Precio

Cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, en sentido mas
general es la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el
beneficio de poseer o utilizar productos o servicios. (Kotler Phillip, 2003, pag. 58)

Los meétodos para fijar precios se basan en los costes de generacion del bien o servicio

de la empresa y en la competencia, reflejado en la oferta y demanda.

La aceptacion de este método viene predeterminada por la facilidad de aplicacion del
mismo, (ya que toda empresa conoce sus costos de produccion puesto que debe
disponer de informacion contable) y ademas esta orientado por el caracter competitivo

del mercado y en la posible reaccién de otras empresas ante sus posibles movimientos.

Para la exportacion de rosas planteada en el presente estudio, debe estipularse que en
el mercado ruso se entrard en competencia directa con los productores locales y los
holandeses, aunque estos dos presentan la seria debilidad de la estacionalidad de sus
cosechas y aquellos productores que intentan ingresar al mercado ruso, Colombianos,
Bolivianos y Chinos; los cuales tienen una ventaja competitiva significativa en lo
relativo al precio debido a sus costos de produccién menores, aunque la calidad del
producto es reconocida como inferior a la del ecuatoriano por fuentes documentales

fiables provenientes de instituciones como el BCE y La Superintendencia de Bancos.

Si se considera que este mercado se rige por precios internacionales con variaciones
acorde a la percepcion de la calidad, entonces las rosas deben ser vendidas por los

siguientes precios:

Ramillete de 25 unidades... (0.70 CMS).........cooiiniiniiiinnn. 22.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (0.80CMS).........ccoceiviiiiiiinnnn. 24.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (0.90CMS).........c.ooviiiniiiiinnn. 26.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (1.00mt)................cooeiiiiiiinn, 28.00 ddlares.
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Que es un precio relativamente superior al de los competidores colombianos,
bolivianos, chinos y africanos y similar al de holandeses, con el fin de que el

consumidor ruso relacione a la rosa ecuatoriana con calidad pero esté a su alcance.

3.3.2 Producto

Es el bien o servicio cuya mision principal es la de satisfacer las necesidades de las
personas. Relne las caracteristicas deseadas por el consumidor objetivo, en este

sentido; el mercado ruso se ha caracterizado por requerir:

e Altacalidad.

e Precios accesibles.

e Produccion amigable con el medio ambiente.
e Novedad en los productos ofertados.

e Marca reconocida por su exclusividad.

El precio del producto se defini6 ya con anterioridad y se identificé claramente como
superior al promedio por lo que no debe ser fuente de ventaja competitiva, se debe
hacer énfasis en la calidad del producto, que como se mencioné antes, es reconocida
internacionalmente y aprovechar el impulso recibido por campaiias del Ministerio de
Turismo para dar a conocer productos de fabricacion nacional con reconocido prestigio
como el Sombrero Panama y convertir al lema “HECHO EN ECUADOR” en sin6nimo
de calidad.

Bajo estas perspectivas, las caracteristicas del producto final de exportacion seran las
que siguen:

1. Rosas normales de 25 unidades.

2. Tallos largos y gruesos en 50cms, 60cms, 70cms, 80cms, 90cms, 1.00m,
1.10m, 1.20m de largo.
Botones grandes.
Cero enfermedades.

Nuevas Yy actualizadas variedades de rosas.

o o k~ w

Excelente calidad.
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3.3.3 Plaza o distribucion

La distribucion tiene como finalidad colocar el producto lo méas préximo posible del

consumidor para que éste lo pueda adquirir en forma simple y répida.

Los canales de distribucion pueden ser:

Directos: aquellos que vinculan la empresa con el mercado sin intermediarios
y poseen un solo nivel. Pueden desarrollar su actividad a traves de locales
propios de venta al pablico, o por medio de corredores, viajantes, agentes de

venta o el servicio de correo.

Ventajas: se establece una relacion directa con el cliente, creando fidelidad.

Es una opcion de baja inversion y de gran capacidad de adaptacion.

Desventajas: en el caso de la venta por correo, se depende de la eficacia del
servicio de correo que se contrate. En los canales puerta a puerta 0 mediante

tele marketing se depende de la eficacia de los vendedores.

Indirectos: La venta se realiza a través de mayoristas, distribuidores y

representantes.

Ventajas: cada venta es importante en volumen. En general implica un manejo

de stock mas simple.

Desventajas: se pierde el control sobre la venta al consumidor final (precio,
presentacion, tiempos). Existe una gran dependencia de pocos compradores. Se

cede parte del margen a los intermediarios.

Se puede resumir entonces que los factores estratégicos que inciden en la

estructuracion de los Canales de Distribucion son:

Las caracteristicas del consumidor final: Este aspecto indicaria la conveniencia del

fabricante para dirigirse a ellos directamente o0 no.
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Las caracteristicas del producto - mercado: Existen productos como los industriales
0 tecnologicos, que requieren canales de contacto mas directos entre cliente y
fabricante. Por otra parte, y en general aquellos de escaso valor unitario como los de

consumo masivo, utilizan mayor nimero de canales de distribucion.

Cobertura del mercado: Se debe definir la estructura de los canales a adoptar, el
namero de intermediarios que se utilizarén en los distintos niveles y las diferentes areas

geograficas a cubrir.

En términos generales los canales de distribucion deben satisfacer las siguientes
necesidades:

= Transporte.

= Fraccionamiento en lotes adecuados a las necesidades de los clientes.
= Almacenamiento.

= Conexidn para facilitar el acceso del producto a los consumidores.

= Informacidn sobre necesidades del mercado y de la competencia.

De la consideracion de los factores mencionados debe surgir la decision respecto del

sistema de distribucion méas adecuado.

Bajo este contexto, el canal de distribucion a disefiar debe afiadir valor al producto
final, sus caracteristicas deben ser rapidez en la entrega y buen trato al producto, puesto
que las rosas son productos perecibles, es fundamental mantener el aislamiento del
producto respecto al exterior con un adecuado embalaje que no maltrate los brotes. El
Producto se distribuira via aérea para asegurar su llegada en el menor tiempo posible
a su destino, se empacaran adecuadamente para evitar su movimiento, el empaque
regularmente se lo efectlia encerrando las rosas e tubos para mantener su frescura por

mas tiempo y disfrutar de su aroma, esto desde el punto de vista del transporte.

Desde el punto de vista de la distribucion, se establecera una estrategia de distribucion

directa estableciendo una relacion directa con el cliente.
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Grafico No. 19 Distribucion:
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* Tiempo estimado de Ecuador hacia Rusia es de 7 dias-168 horas.
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3.3.4 Promocion

La mezcla de promocion, también conocida como mix de promocidn, es la mezcla total
de comunicaciones de marketing, mix de comunicacion o mezcla promocional, que
forma parte fundamental de las estrategias de mercadotecnia porque hacen énfasis en
la diferenciacion del producto en basqueda del posicionamiento tomando en cuenta la
segmentacion del mercado y el manejo de marca, entre otros factores que requieren de

una promocién eficaz para producir resultados.

En este sentido la empresa debera explotar la imagen de alta calidad del producto
ecuatoriano promocionado ampliamente en recientes campafias emprendidas por el
Ministerio de Turismo en el exterior y hacer de la marca “producto ecuatoriano”

sinénimo de calidad y buen gusto.

3. 4 Plan tactico de marketing

= Resaltar la ventaja competitiva de la empresa en la calidad del producto, no se
tiene ventaja en lo relativo al precio, por lo tanto el producto debe valorizarse
para que el consumidor final lo perciba como uno sin sustituto valido; en este
sentido se exportaran solamente las flores que estén por encima de los
estandares minimos de calidad exigidos por la Union Europea, aquellos que no

cumplan con los requerimientos, seran destinados al consumo interno.

= Se debe llegar a la mayor cantidad de consumidores posibles, el mercado Ruso
es un mercado en plena etapa de crecimiento, si bien las flores provenientes de
Holanda son una seria competencia, tienen una seria desventaja que es la
estacionalidad, se debe “bombardear” el mercado ruso con producto durante el
periodo de invierno y no permitir que otros exportadores de otros paises

posicionen su producto como de primera calidad antes que nosotros.
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= Sedebe usar fuertes asociaciones entre el buen gusto y el producto ecuatoriano,
en este orden de cosas puede disefiarse la estrategia comunicacional de las rosas
asociadas al sombrero Panama, para aprovechar el intenso impulso recibido

por este por parte del Gobierno en eventos internacionales anteriores.

67



CAPITULO IV

LOGISTICA DE LA EXPORTACION
4.1 Objetivos

e Establecer los tramites de exportacion.
e Conocer los documentos de pre-embarque y post-embarque

e Conocer los requisitos y tramites en el Ecuador.

4. 2 Concepto y Clases de exportacion

La exportacion es el trafico de bienes y servicios propios de un pais con el fin de ser

usados o consumidos en otro pais. (Comunidad Forex, 2010)

El Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones contempla dos tipos de
exportacion: la definitiva y la temporal.

“La exportacion definitiva: permite que las mercaderias nacionales o nacionalizadas
salgan del territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el exterior.

La exportacion temporal: permite la salida del territorio aduanero ecuatoriano de
mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas en el extranjero durante un
cierto plazo con un fin determinado y luego ser reimportadas sin modificacion alguna

excepto la depreciacion normal, temporal por el uso.”

4.3. Régimen de exportacion

Exportacion a consumo (Régimen 40)

Es el régimen por el cual las mercancias, nacionales o nacionalizadas, salen del
territorio aduanero, para uso o consumo definitivo en el exterior. Las exportaciones no
generan tributos o impuestos. Para que las mercancias salgan del pais se requiere que
se genere la DAE (declaracion aduanera de exportacion), documento que remplazo a

la Orden de Embarque (Régimen 15), desde la entrada en vigencia del nuevo sistema
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ECUAPASS; la DAE debe ser registrada en la aduana digitalmente para que las

mercancias puedan ser embarcadas. (Servicio Nacinal de Aduanas del Ecuador, 2013)
“Para las exportaciones, la Declaracion Aduanera podra presentarse hasta 24 horas
antes del ingreso de las mercancias a zona primaria, debiendo presentarse los
documentos de acompafiamiento, de soporte y correcciones a la declaracion hasta 30
dias posteriores al embarque de las mismas” (Servicio Nacinal de Aduanas del
Ecuador, 2013)

A continuacion de detalla el costo de la DAE:

Posterior a esto se genera el cierre de la DAE, junto con la DAU deben ir adjuntos

algunos documentos como:

a) Factura comercial
b) Guia Aérea

Sin embargo con el nuevo sistema aduanero denominado ECUAPASS, al momento
del cierre de la DAE Unicamente se adjunta electrénicamente la factura comercial, en
formato PDF.

4.4. Tramites de exportacion

4.4.1. Documentos de pre-embarque y post-embarque

Pre-embarque

e “El exportador debera obtener su RUC (Registro Unico de Contribuyentes) con

la actividad de exportador.

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:
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e Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion

otorgado por las siguientes entidades:

Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

e Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Aqui se podra:

1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia

3. Aceptar las politicas de uso

ASIRNERNERN

4. Registrar firma electronica

e Se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podré ser
acompafado ante una factura o proforma y documentacién con la que se cuente
previo al embarque, dicha declaracién no es una simple intencion de embarque
sino una declaracién que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o
declarante.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante

Descripcion de mercancia por item de factura

Datos del consignante

Destino de la carga

Cantidades

SR N N N SR NN

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.” (Servicio Nacinal de Aduanas
del Ecuador, 2013)

Post-embarque

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
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e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde
se embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a

su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:

e Canal de Aforo Documental
e Canal de Aforo Fisico Intrusivo

e Canal de Aforo Automatico

Para el caso del Canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase con
ello la autorizacion para que se embarque, sera automatico al momento del ingreso de

la carga a los depo6sitos temporales 0 zonas primarias.

En el caso del Canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo del
tramite, al momento del ingreso de la carga, luego de lo cual procedera a la revision
de los datos electrénicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no
existieren novedades. En lo cual cualquier observacion sera registrada mediante el
esquema de notificacion electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la
Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE) cambiara su estado a salida autorizada

y la carga podréa ser embarcada.

En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo descrito
anteriormente adicional al proceso la inspeccion fisica de la carga y su corroboracion

con la documentacion electrénica y digitalizada.

Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial.- “La
factura comercial serd para la aduana el soporte que acredite el valor de transaccion
comercial para la importacion o exportacion de las mercancias. Por lo tanto, deberd ser
un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo, emitido por el vendedor

de las mercancias importadas o exportadas, y contener la informacion prevista en la
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normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la administracion
aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las normas de valoracion y demas relativas al

Control Aduanero.

Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten con factura comercial,
presentaran en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana de los bienes

importados, conforme la naturaleza de la importacion.

La falta de presentacion de este documento de soporte ante la administracion aduanera,
no impediréa el levante de las mercancias; sin embargo, se descartara la aplicacion del
primer método de valoracion, de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional
vigente” (Resolucion 02-2011-R1 SENAE, 2011)

Certificado de Origen.- “Es el documento que permite la liberacion de tributos al
comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales. Su formato y la informacion contenida en
dicho documento estaran dados en funcién de las regulaciones de los organismos

habilitados y reconocidos en los respectivos convenios.

Documentos que el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o
el organismo regulador del comercio exterior competente, considere necesarios para
el control de la operacion y verificacion del cumplimiento de la normativa

correspondiente, y siempre que no sean documentos de acompafiamiento.

Estos documentos de soporte deberan transmitirse o presentarse junto con la
Declaracion Aduanera de mercancias, de acuerdo a la modalidad de despacho que
corresponda y a las disposiciones que el Director General del Servicio Nacional del
Ecuador dicte para el efecto.

Sin perjuicio de los documentos de soporte sefialados previamente, se deberan

acompariar a la Declaracion Aduanera los demas documentos necesarios para la

aplicacion de las disposiciones que regulan el régimen aduanero declarado y los que
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sean mandatorios de acuerdo a las normas nacionales e internacionales a que hubiere

lugar.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podra solicitar al declarante, cuando lo
considere necesario, la traduccion de la informacién contenida en los documentos de
soporte o de acompariamiento. (Resolucion 02-2011-R1 SENAE, 2011)

El certificado de origen no tiene ningln costo ya que se lo tramita a través de la
Ventanilla Unica del nuevo sistema denominado Ecuapass, el costo asignado es para

fines de impresion, entre otros.

Documento de transporte.- “Constituye ante la Aduana el instrumento que acredita
la propiedad de las mercancias. Este podra ser endosado hasta antes de la transmision
0 presentacion de la Declaracion Aduanera a consumo segun corresponda. El endoso
del documento de transporte, implica el endoso de los demés documentos de
acompafiamiento a excepcion de aquellos de caracter personalisimo, como son las
autorizaciones del CONSEP. (Resolucién 02-2011-R1 SENAE, 2011)

4.4.1.1 Requisitos y tramites en Ecuador

Es importante tomar en cuenta las instituciones que forman parte del proceso de
exportacidn, estas instituciones regulan la comercializacion de ciertos productos que

son exportados a diferentes partes del mundo.
Los requisitos principales para exportar pepinillos conservados en vinagre a Bélgica:

e Obtener su RUC (Registro Unico de Contribuyentes).
e Estar calificado como exportador.
e Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion

otorgado por las siguientes entidades:
Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
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e Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

e Se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser
acompariado ante una factura o proforma y documentacion con la que se cuente
previo al embarque, dicha declaracién no es una simple intencion de embarque
sino una declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o
declarante.

e Documentos de embarque (DAE, factura comercial, certificado de origen,
certificado fitosanitario)

e Termino de negociacion.

e Cantidades bien declaradas para la empresa compradora.
4.4.1.2 Proceso de Exportacion de la Rosa
Después de haber realizado todo el proceso de cosecha durante las primeras horas de
la mafiana a continuacién realizaremos un ejemplo de cémo es el proceso de
exportacién hacia RUSIA.

Paso 1. Proceso de Preclasificacion

Las rosas son trasladadas en cajas impermeables hacia la postcosecha, las cuales

inmediatamente son colocadas en las piscinas para ser hidratadas.
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Grafico No. 20 Proceso de preclasificacion

Paso 2. Clasificacion:

Esta etapa es muy importante para el éxito de la empresa, ya que aqui se clasifica en

rosas de exportacion y rosas nacionales.

Rosas de exportacion: Se caracteriza por tener cero enfermedades, el tallo grueso y

largo y el boton grande.

Rosas nacionales: Se caracteriza por no cumplir con los requisitos antes mencionados.

Grafico No. 215 Clasificacion

Paso 3. Embonchado:

Las rosas son acomodadas en paquetes de 12, 15, 20 y 25 unidades dependiendo del

grosor del botdn y su follaje.
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Grafico No. 22 Embonchado

Paso 4. Hidratacion y cuarto frio:

Las rosas ya embonchadas son por segunda ocasion hidratadas, es muy importante esta
etapa, pues para que las rosas puedan resistir un largo viaje como lo es hacia Rusia
minimo tienen que permanecer 24 horas hidratdndose en las piscinas y puestas a

temperatura baja para que puedan conservarse frescas como recién cosechadas.

Gréfico No. 236 Hidratacion y Cuarto frio

Paso 5. Venta:
Posteriormente queda listo el producto para su venta al exterior.
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Grafico No. 24 Venta

-
t\\“&\\

Tramites

e Contactar al cliente: Normalmente se contacta por cartas de presentacion, via

mail y pidiendo referencias a fincas amigas si ya conocen a dicho cliente.

e Envio de muestras:_Enviamos muestras sin costo al extranjero para el cliente

pueda evaluar nuestro producto.

e Tiempo: Se concede un lapso de un mes para que el cliente pueda palpar

nuestra calidad y procesa a responder.

e Abrir crédito: Procedemos a establecer en que tiempo se procedera al pago, por
lo general se hace a los 15 dias no méas o al contado.

e Disponibilidad:_Enviamos la disponibilidad de rosas y fijamos una orden fija

para todo el afio.
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e Precios:

Ramillete de 25 unidades... (0.70 CMS).........cooviiiiniiiinnnn. 22.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (0.80CMS).........c.coevviivinininnnn. 24.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (0.90CMS).........c.ooeiviiviiniinnnn. 26.00 ddlares.
Ramillete de 25 unidades... (.00 mts)...............ccoooiiiiinin, 28.00 ddlares.

e Fechas fuertes de despacho:

Valentin Ruso: 7 de Marzo dia de la mujer

Primer dia de clases: Primeros dias de septiembre es costumbre que los estudiantes

lleven rosas a sus maestros.

e Aceptacion: Aceptacion por parte del cliente del producto asi como también

una confirmacion: nombre del cliente final, carguera y fecha de entrega.

e Papeles: Coordinacién con las agencias de carga ecuatorianas.

e Orden de despacho: Orden al personal de pos cosecha para su respectivo

proceso de seleccion.

o Puesta de capuchon
o Evitar quitar el follaje
o Etiquetado de cajas
=  Nombre del cliente
» Guia madre
= Guia hija
= Nunca va precios
= Descripcion del producto
= Certificado de AGROCALIDAD
= Autorizacion de la CAE (# guia)
= Orden de embarque para exportar
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e Proceso de empacado:_Se procede a colocar los bonches en la caja yumbo con
su respectivo enzunchado e inmediatamente a cerrar la caja con sus respectivas

seguridades.

e Termo King: Es transportado por el cuarto frio mévil hacia su carguera

respectiva adjuntando en su entrega el paking list y la factura comercial.

El cliente escoge la carguera y se encarga de tramitar todos los documentos con dicha

entidad y de la misma manera con la aerolinea.
El cliente asume todos los gastos de logistica, coordinacién y vuelo.
Si existen problemas de las rosas con respecto a su calidad, el cliente enviara un crédito

o también llamado descuento a los 2 dias de haber recibido las rosas y en ese caso la

finca asume todos los costos.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Objetivos del Estudio Técnico

Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

Establecer las caracteristicas de macro localizacion y micro localizacion del
proyecto.

Establecer la distribucion y disefio de las instalaciones.

Especificar el presupuesto de inversion dentro del cual quedan comprendidos
los recursos necesarios para la operacion del proyecto.

Determinar las caracteristicas organizacionales que definen las politicas y

estrategias del proyecto.

5.2 Capacidad del proyecto

Capacidad Disefiada: La capacidad de produccion disefiada para la Finca Dyan

Flowers es de 7 hectareas.

Capacidad Instalada: La capacidad de produccion instalada en la Finca Dyan

Flowers es de 3 hectareas actualmente.

5.3 Determinacién del tamafio del proyecto

“La determinacion del tamafio de un proyecto es una tarea limitada por las

relaciones reciprocas que existen entre el tamafio y los aspectos como, la

disponibilidad de materias primas, la tecnologia y los equipos, el financiamiento y

la organizacion.” (Economista Meneses Alvarez Edilberto, 2001)
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Tabla No. 24 produccion total de rosas de la finca DYAN FLOWERS

RESUMEN
PRODUCCION ( 3 HECTAREAS ) DYAN FLOWERS

POR MESES
~ Mes T Expotacion [ Nacional [ Toml [ PLANTAS [PRODUCTIVIDAD|
ENERO 104.190 91% 10.305 9% 114.495 166.000 0.69
FEBRERO 105.366 90% 11.707| 10% 117.073 166.000 0.71
MARZO 39.748 90% 4.416| 10% 44164 166.000 0.27
ABRIL 238.750 94% 16.325 6% 255075 166.000 1,54
MAY O 111.060 91% 11.658 10% 122.718 166.000 0.74
JUNIO 76.780 94% 4.684 6% 81.464 166.000 0.49
JULIO 159.311 39% 19.289] 11% 178.600 166.000 1.08
AGOSTO 94.383 90% 10.487| 10% 104.870 166.000 0.63
SEPTIEMBRE 115.785 89% 15.045 12% 130.830 166.000 0,79
OCTUBRE 154283 85% 27655 15% 181.938 166.000 1.10
NOVIEMBRE 132.153 86% 21.068 14% 153.221 166.000 0,92
DICIEMBRE 143.762 90% 15.975,80 10% 159.758 166.000 0.96

Total 1.475.591 0% 168.615) 1.644.206) 1.992.000

TOTAL PLANTAS

CAJAS FULLES

4.326,86

TONELADAS

Fuente: Dyan Flowers

Elaborado por: Fernando Acosta

1.644.206 / 380 tallos = 4.326,86 cajas fulles
4.326,86 x 18 Kilos = 77.883, 44 Kilogramos
77.883,44 / 1.000 = 77.88 toneladas
1 Full = 18 Kilogramos
1 Full = 380 tallos
1 Tonelada = 1.000 kilogramos

5.3.1 Factores condicionantes del tamafio del proyecto
Demanda
“La demanda es uno de los factores méas importantes para condicionar el tamafio
de un proyecto. El tamafio propuesto sélo puede dimensionarse en funcién de las

limitaciones de la demanda si esta existe.” (Economista Meneses Alvarez
Edilberto, 2001)
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En el Capitulo Il del presente proyecto se demostré que la demanda insatisfecha
del mercado ruso por la rosa ecuatoriana es lo suficientemente alta como para
considerar que esta no constituye un limitante respecto al tamafio del proyecto; en
este sentido se afirma que a través de una adecuada estrategia de marketing toda la
produccién se venderia, de modo que no existe un requerimiento maximo de

produccidn en este sentido.

Recurso financiero

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion minimos del proyecto es claro que la realizacion del mismo es imposible.
Entonces, si los recursos econémicos propios y ajenos permiten escoger entre
varios tamarfios para los cuales existe una gran diferencia de costos y rendimiento
econdémico para producciones similares, la prudencia aconsejara escoger aquel
tamafo que pueda financiarse con mayor comodidad y seguridad y que a la vez
ofrezca los menores costos y un alto rendimiento del capital. (Economista Meneses
Alvarez Edilberto, 2001) Con esto en mente, es necesario determinar la inversion
minima requerida para el proyecto, al menos en lo relativo a la necesidad de activos
fijos y las caracteristicas del financiamiento de esta, es decir la proporcion de
recursos propios y ajenos para llevar a cabo el proyecto; asi se estima que el

presente proyecto requerird aproximadamente:

Activo fijo

La inversidn necesaria en equipamiento industrial y equipos de oficina para la

produccidn de rosas a Rusia para exportacion se detalla a continuacion:
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Descripcion Proveedor Valor unitario Valor total
Estructuras mixtas incluido pldstico Acerocenter, flexiplast 4 % 30.000,00 S 120.000,00
Sistema de Riego Israriego 4 57.000,00 S 28.000,00
Ampliacidn de Cuarto de bombas Unideco 1 % 4.000,00 5 4.000,00
Saporteria Acerocenter 1 % 2.150,00 $2.150,00
Ampliacion Cuarto frio Infri i % 14.000,00 5 14.000,00

Transformador Ing. Rene Correa 1 15000 5 15.000,00
Bomba de riego Hidrosistems. 2 2500 5 5.000,00
Carretillas de transporte Distribui. La Esperanza 3 20 560,00
Elementos de corte Ecua quimica 20 10 § 200,00
Enzunchadora AMC 1 400 5 400,00
Cortadoras AMC a0 7 5 280,00
Selladora de Bonches AMC g 100 5 800,00
Herramientas varias Distribui. La Esperanza 10 120 5$1.200,00
Grapadoras Industriales AMC 1 200 5 200,00

‘

Computadora

Instalcom

$ 2.400,00

Impresora

Instalcom

$ 300,00

Escritorio ATU 3 150 5450,00
Sillas ATU 3 40 5120,00
Archivador ATU 3 150 5 450,00
Telefono Sumi office 3 &0 5 180,00
Fax Sumi office 1 120 5120,00

s76000m0 | s 0000

$ 271.310,00

Fuente: Dyan Flowers

Elaborado por: Fernando Acosta

El estudio reveld que el mercado ruso es un mercado de potencial crecimiento y la

produccion podria venderse en su totalidad, con una adecuada estrategia de

mercado; el costo adicional asociado a la inversidn en estos terrenos es cero, puesto

que la finca donde se llevaria a cabo el proyecto tiene en la actualidad 4 Hectareas

disponibles para la produccion.

Mano de Obra

Si bien el recurso humano necesario para el proyecto esta en funcién del nimero

de hectéreas cultivadas, debe decirse que se requieren al menos 9 obreros por cada

hectérea, estos 36 obreros y 3 coordinadores de produccion.
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Materia Prima

Finalmente otro condicionante del tamafio del presente proyecto es la
disponibilidad de materia prima para la produccion; en este sentido debe decirse
que no existe restriccion de produccién maxima en este sentido debido a que
existen numerosos proveedores de insumos como plaguicidas entre otros lo que le
da poder de negociacion al cliente; la entrega es inmediata y se tienen opciones
para la compra de los insumos de calidad; entre estos proveedores se citan:

Tabla No. 25 Proveedores

Floricola Plantador Regalias por variedad de la rosa
Rosen Tantau Regalias por variedad de la rosa
Sumiplas Insumos plasticos y de cartdn para produccion
floricola
Distribuidora La Esperanza S.A. Maderas para estructuras
Agroquimicos Mina Fertilizantes, hidratantes
Ferreteria Cajas Elementos de sujecidn para invernaderos y

herramientas varias.

Fuente: Dyan Flowers
Elaborado por: Fernando Acosta

Todos estos proveedores se encuentran ubicados en su mayoria en la parroquia de el
Quinche y en sus barrios aledafios, poseen semillas, quimicos, materiales de
construccion de invernaderos entre otros, todas las empresas brindan facilidades de
entrega a los clientes, y garantizan entrega inmediata; en este sentido se debe afirmar
que no existe un limitante desde el punto de vista de los proveedores para la produccién

de rosas para la exportacion.

5.3.2 Tamafio 6ptimo del proyecto

Una vez definidos los condicionantes del tamafio del proyecto, debe dimensionarse el
mismo en funcion del nimero de hectareas minimas a cultivar para que la produccion
satisfaga las demandas del proyecto; en este sentido debe decirse que las caracteristicas
de las rosas para exportacion a Rusia implican tallos de 50cm a 1.10 m y mas,

longitudes inferiores se dedican a otros mercados, dadas las caracteristicas climéticas
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locales y la posibilidad de contar con varios microclimas, las rosas ecuatorianas son
de excepcional calidad y resistencia y en su produccion el 90% de la cosecha es flor

de exportacion y el 10% de la cosecha es flor nacional; en una hectéarea entran 55.000

plantas.
RESUMEN
PRODUCCION {4 HECTAREAS ESTIMADO) DYAN FLOWERS
POR MESES
__mes [ Eootacén [ Wacona [ Tow [ puawras [pRobucTivioao]
ENERO 138.138 91% 13.662 9% 151.800 220.000 G9%
FEBRERO 140.580 90% 15.620 10% 156200 220.000 T1%
MARZO 53.460 90% 5.940 10% 59.400 220.000 27%
ABRIL NTAT 94% 21.683 6% 338.800 220.000 154%
MAYD 147 334 91% 15.466 10% 162.800 220.000 T4%
JUNIO 101.602 94% 6.199 6% 107.800 220.000 49%
JULIo 211.939 89% 25661 11% 237.600 220.000 108%
AGOSTO 124 740 90% 13.860 10% 138.600 220.000 G3%
SEPTIEMERE 153.813 89% 19.987) 12% 173.800 220.000 79%
OCTUBRE 205.216 85% 36.784 15% 242.000 220.000 110%
MOVIEMBRE 174 570 86% 27.830 14% 202 400 220.000 92%
DICIEMBRE 190.080 90% 21.120 10% 211.200 220.000 96%
Total 1.958.589 0% 223.812 10% 2182400 2.640.000 83%

TOTAL PLANTAS

2.640.000,00
574316

CAJAS FULLES

TONELADAS

Fuente: Dyan Flowers
Elaborado por: Fernando Acosta

2.182.400 / 380 tallos = 5.743,15 cajas fulles
5.743,15 x 18 Kilos = 103.376,84 Kilogramos
103.376,84 / 1.000 = 103,37 toneladas
1 Full = 18 Kilogramos
1 Full = 380 tallos
1 Tonelada = 1.000 kilogramos

Ademas, una vez plantadas, las rosas producen durante todo el afio asi que no existen
procesos de venta estacionales (si bien la demanda se incrementa en San Valentin o el
Dia de la Madre; hay producto disponible para todo el afio) Entonces este proyecto
contara con una extension de produccién de 4 Hectareas para cubrir la demanda
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insatisfecha esperada por el mercado ruso; estas hectareas provendran de las tierras
ociosas ubicadas en la Finca Santa Cruz ubicada en El Barrio La Esperanza de El

Quinche.

5.4 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto involucra el analisis concerniente a los procesos
involucrados en la obtencion del producto final; en este caso las rosas; asi en el
siguiente item se describe las actividades asociadas a la generacion de las

mismas.

5.4.1 Definicion del proceso de produccién

Para definir el proceso de produccion se utilizara la herramienta del diagrama

de flujo.

El diagrama de flujo como su nombre lo indica es un diagrama secuencial
empleado en muchos campos para mostrar los procedimientos detallados que se
debe sequir al realizar una tarea o labor, como un proceso de produccion o

fabricacion.
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5.4.2 Descripcién técnica del producto:

Dyan Flowers produce muchas variedades entre las cuales tenemos:

Grafico No. 25 Clases de rosas

Forever Young Freedom

Ambiance Anastasia

Blush
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http://www.nevadoecuador.com/en/Variedadesros/Ambiance1.htm
http://www.nevadoecuador.com/en/Variedadesros/Anastasia1.htm
http://www.nevadoecuador.com/en/Variedadesros/Blush2.htm
http://www.nevadoecuador.com/en/Variedadesros/Cherrybrandy.htm

Cool water Engagement

Esperance

Iguana Limbo

Malibu Milva
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Movie Star Shocking Versilia

Star 2000 Sweetness
Vendela Versilia

e Tibet

e Leonidas

e High magic

e Topas

e Titanic

e Circus

e Fancy Amazon

e Jade
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Beneficios y propiedades de la rosa

Conocido es el agua de rosas por ser un excelente tonico que ayuda a calmar y a
regenerar la piel, especialmente aquellas pieles secas. Puede ser aplicado como un
tonico después del maquillaje, o antes de tratamientos tanto nutritivos como

hidratantes.

Los pétalos de rosa suelen ser utilizados para aliviar las diarreas, especialmente
aquellas que son causadas por infecciones diversas durante el verano. Esto es asi
porque poseen una accion astringente sobre el tubo digestivo, a la vez que también

cuentan con una accion antiséptica.

La infusion de pétalos de rosa puede ayudar en problemas ginecol6gicos
diversos, siendo ideal para los diferentes problemas de la mujer. Por ello, pueden
ser Utiles en el aumento del flujo vaginal, la higiene de los 6rganos genitales

externos o la inflamacién del cuello uterino (cervicitis)

Puntos de apertura

El personal de nuestra finca distingue a la perfeccion los puntos de apertura de todas

nuestras variedades de rosas.

Cada variedad de rosa de nuestro cultivo cuenta con su cuadro especial de aperturas y

si asi lo desean los clientes determinan en qué punto prefieren sus rosas.
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Grafico No. 26 Puntos de Apertura

Fuente: Dyan Flowers
Elaborado por: Dyan Flowers

Caracteristicas de la rosas para el mercado Ruso:

e Punto de apertura del boton de 4 o0 5.

e Tamano del botdn 5,6 cms.

e Tamaiio del tallo entre 50, 60, 70, 80 y 90 cms.
e 0 enfermedades

e Hidratacion 100%

e Duracién de la rosa en el florero es de 15 dias.
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5.5 Invernaderos:
INICIO

'

Estudio y Disefio del
Invernadero

v

»)

No Nuevo Estudio y
Aprobacion Disefio del Invernadero

Si
\

Construccion
Invernadero

¢

Fase de Prueba del
Invernadero

l

No

Necesita —
Redisefno

Fin de la Construccion

l Si
Corregir estudio y

disefio y someter a

v

Evaluar el invernadero

y seguir con su

!

Fin de la construccion

}

EIN Tiempo de construccion 2 meses

Fuente: Dyan Flowers
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5.6 Cultivo:

( INICIO >

\ 4

Labores pre M

\ 4

Desinfecciénw

v

v v
| Quimicam | Biolégicm
v

!

Preparacion de
plantas

v

Plantas en los
nvernaderos

Adaptacié

No

nde la

e, CW

Planta

E Injertacion q
v
iarmacién de Plantas‘
v
h Fin del Cultivo 1

Fuente: Dyan Flowers ® Tiempo del Cultivo 3 meses

Elaborado por: Fernando Acosta
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5.7 Control Fitosanitario:

INICIO

}

El Monitoreo

l

Plantas No

Enfermas ¥

la

Labor Fisica

|

Labor Cultural

l

Labor Mecanica

l

Labor Quimica

l

Fin del Control

l

FIN

Fuente: Dyan Flowers Control Fitosanitario se lo realiza diariamente

Fin del Control

Elaborado por: Fernando Acosta
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5.8 Post Cosecha:
INICIO

v

Cosecha

¢

Transporte

!

Primera Hidratacion

!

Clasificacion
Control de No
Calidad ) Fin del Proceso
Si

l

Armado de bonches

¢

Segunda Hidratacion

¢

Refrigeracion

!

Fin del Proceso

!

FIN N
Fuente: Dyan Flowers Post cosecha se lo realiza diariamente

Elaborado por: Fernando Acosta
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5.9 Empaque:

Fuente: Dyan Flowers El empaque se lo realiza diariamente
Elaborado por: Fernando Acosta
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5.10 Transporte:
INICIO

\/

Recepcion de
Documentos

v

Temperatura 2°

v

Carga de cajas

v

Salida de Finca

¢

Llegada a la Carguera

¢

Recepcion de
documentos carguera

[

Control de

No se envia la carga
Calidad —¥|

}

Envio de la carga

¢

Fin del Transporte

}

FIN

Fuente: Dyan Flowers El Transporte se lo realiza diariamente
Elaborado por: Fernando Acosta
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5.11 Localizacién

La parroquia de El Quinche, Barrio La Esperanza se encuentra ubicada al nororiente
de la ciudad de Quito, a 2400 metros sobre el nivel del mar, es el lugar donde se ubica
la empresa a la que se le esta efectuando el estudio de factibilidad para la

implementacidn del proyecto de expansion al mercado ruso.

5.11.1 Macro-localizacién

Gréafico No. 27 Macro-localizacion

0O Santa Rosa de Cusubamba
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» S Superpos‘ifgién de fotoisin titulo
“
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i
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. i San.Carlos
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7 T Image©/2010/DigitalGlobe
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},‘ Image @ 2010iTerraMetrics _

Fechas de las imagenes: 5 de'Ago de 2002 - 13 de Sep. de 2003 0°06'25.60" S 78°17'19.74" O , elev. 2689 m Alt. ojo 1868

Fuente: Google earth

Elaborado por: Google earth
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5.11.2 Micro-localizacién

Gréafico No. 28 Micro-localizacién

»
3

L

Image ©® 2010 DigitalGlobe
©® 2010 LeadDog'Consulting ~'
2010'EuropaiTechnologies »*z-:»neGOOSl(.
( 10 MapLink/Tele Atlas. . )
Fecha de las imagenes: 13 de Sep. de 2003 0°06'25.57" S 78°17'19.74" O elev. 2678 m Alt: ojo  4.99 km

Fuente: Google earth

Elaborado por: Google earth
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5.12 Distribucion de planta
Grafico No. 29 Distribucion de la Planta

e

Bloque 4

Transformado

Oficinas

Cuarto de Bombas

Post Cosecha

Cuarto Frio

Bloque 2

Fuente: Dyan Flowers

Elaborado por: Fernando Acosta 100



5.13 Anadlisis legal

Dyan Flowers comienza sus operaciones en el barrio de La Esperanza de el
Quinche — Quito - Ecuador el 1 de Marzo de 1996 como Productor — Acopiador
- Exportador de Rosas, con el nombre de DYAN FLOWERS.

Razon Social: Milton Puga Castro (DYAN FLOWERS)
Representante legal: Milton Puga Castro

Cargo: Gerente General

# De RUC: 1708546856001

Desde los inicios de la actividad productiva, en Dyan Flowers se reconocié la
importancia de competir en el mercado internacional a través de la oferta de

productos de excelente calidad.

Para el afio 2005 se habia producido y exportado distintas variedades de rosas a
todo el mundo. Hasta la actualidad DYAN FLOWERS produce mas de 25
variedades de rosas para los diferentes mercados en los que opera, las cuales se

comercializan directamente y a través de distinto distribuidores.

5.14 Andlisis organizacional

5.14.1 Misidn

Para determinar la misién de la empresa se tomaran en cuenta los

siguientes factores:

Sector de la empresa: Floricola

Principios de la organizacién: Calidad, orientacion al cliente
Filosofia de trabajo: Honradez

Producto: Rosas de alta calidad

Mercado: Rusia

Ventaja competitiva: calidad del producto
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Con esta informacién, la mision se define como:

“Crear un producto de alta calidad que maximice la satisfaccion del
cliente ruso para ser acreedores de su preferencia y se garantice la

diversificacion de mercados de la empresa”.

5.14.2 Vision

Para determinar la vision de la empresa se tomaran en cuenta los

siguientes factores:

Sector de la empresa: Floricola

Horizonte temporal: 5 afios

Producto: Rosas de alta calidad

Mercado: Rusia

Competencia directa: Rosas colombianas
Objetivo: posicionamiento en el mercado objetivo

Ventaja competitiva: calidad del producto

Con esta informacion, la vision se define como:

“Ser al mediano plazo la empresa lider en el mercado ruso de compra
de rosas de alta calidad copando sus preferencias sobre la competencia
y garantizando asi la rentabilidad y subsistencia de la empresa”.

5.14.3 Objetivos

El objetivo general de la empresa serd la venta del 90% de su

produccidn para exportacion al mercado ruso.
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5.14.3.1 Objetivos estratégicos

La empresa se fijaré los siguientes objetivos estratégicos con el fin de

evaluar el cumplimiento de la mision propuesta:

Recursos Humanos

e Controlar el desempefio del personal de modo que se genere la maxima calidad
del producto con el minimo desperdicio posible; este control se dara desde la
adquisicion de los insumos hasta la manipulacién de las plantas ya cosechadas.

e Garantizar salarios competitivos con el fin de contar con la lealtad y compromiso

del personal con la empresa y por lo tanto con su objetivo.

Recursos Productivos

e Garantizar el maximo beneficio de la empresa, minimizando los costos asociados
a la produccion.
e Maximizar la calidad del producto usando los brotes mas rojos con el fin de

satisfacer las exigencias del mercado ruso.

5.14.3.2 Objetivos de marketing

e Establecer una red de distribucion para el producto a través de
comercializadoras locales.

e Generar la maxima satisfaccion del cliente en funciéon del
incremento de las ventas percibidas.

e Posicionar a la marca de laempresa como lider del mercado ruso
de las rosas, generando compra repetitiva a lo largo del afo.

e Abastecer el mercado ruso de rosas en fechas especiales como
el 7 de marzo (Valentin ruso dia de la mujer), en la cual pueden

percibirse ganancias extraordinarias.
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5.14.4 Filosofia corporativa

La empresa enfocara su produccion sobre tres ejes:

Eje de insumos: inicio de proceso productivo

e Seleccidn cuidadosa de los insumos

e Seleccion cuidadosa del personal

Eje de produccion:

e Control de calidad contintio sobre el producto en cada etapa de su
produccion.

e Apego estricto a las normas de produccion y seguridad para
garantizar la produccion segura, de alta calidad y amigable con el

medio ambiente.

Eje de salida

e Control de calidad sobre el producto terminado para determinar si
los volumenes de desecho son los esperados bajo una produccion
Optima (10% del total).

e Comparar cantidades invertidas en insumos con lo presupuestado
para determinar mejoras en el sistema de produccion o reingenieria

de procesos si es necesario.
5.14.5 Metas
Para definir las metas a corto y mediano plazo del presente proyecto se las asociara

con las estrategias a usar para llevar a cabo la consecucion de los objetivos; en este

sentido se tiene:
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e Garantizar al corto plazo la maximizacion de la produccion de alta calidad (90%
del producto debe ser destinado a la exportacion); para esto se efectuard un
riguroso control de calidad sobre los insumos usados y las condiciones de la
produccion asi como el desempefio de la mano de obra; este proceso correrd a

cargo del ingeniero agronomo de la empresa.

e Garantizar el concurso de personal capacitado y dispuesto a involucrarse en un
proyecto con grandes perspectivas de éxito pero bajo presion; para ello se
disefiara una escala salarial atractiva para el personal involucrado y por lo tanto
se crearan perfiles de puestos exigentes; sobre todo en lo relativo al area de
produccion donde se debe exigir responsabilidad y experiencia.

e Reducir al méximo el costo de produccion, esto se realizard al corto plazo
mediante la aplicacion del sistema Just in time; es decir; aprovechando el hecho
de que los proveedores garantizan la entrega de los insumos de inmediato; se
comprara solo lo necesario cuando sea necesario, de este modo se elimina la
necesidad de bodegaje y por ende se puede incrementar el area de cultivo; de
este modo se genera un beneficio marginal por el incremento del area de
produccién y la disminucién del costo de oportunidad de un area improductiva

en la planta.

e Maximizar la penetracion del producto en el mercado ruso mediante dos
estrategias, la primera es la alianza con empresas cuyo fuerte es la
comercializacion; si bien se debe renunciar al margen de ganancia, esto implica
un menor ingreso para la empresa, pero se garantiza la venta de la produccién;
y en segundo lugar, la venta directa al cliente, a través del envio de muestras

gratis, para que el cliente evalle la calidad del producto y haga el pedido.

Ameriflowrs Cia. Ltda.

CNG Representaciones Cia. Ltda.
Comprinz S.A.

Ecuaplanet Trading

Floracces Ecuador S.A.
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Flores de América
Americaflor

Florimex Ecuador S.A.
Incaflowers Trade

United Flowers Ecuador

Entre otras, debe aclararse que estas comercializadoras tienen diferentes tipos de
estrategias, unas venden el producto a distribuidores mayoristas en el exterior, otras

directamente al consumidor final en puntos de venta propios.

Para lograr el objetivo de posicionarse en el mercado ruso, las comercializadoras con
las que se trabajard, inicialmente seran varias, hasta establecer la efectividad de cada
una de ellas y poder realizar un convenio fijo con alguna que garantice la venta del

producto en el mercado meta seleccionada.

5.14.6 Politicas

Precio:

El precio que se adoptara serd el vigente en el mercado Ruso (actualmente 0.80

centavos por tallo de 0.80 cm) o el fijado por el comercializador.

Plaza:

Como se establecio anteriormente, se manejara una estrategia de alianza estratégica
con comercializadoras que tengan canales de distribucion definidos, de este modo se
reduciran los costos asociados a la estructuracion de un canal propio y aunque se
reducira el margen de la empresa y también se lo hara mediante la distribucion directa

al cliente ruso.

Promocion:

La promocion se daré a través del Packaging que corresponde al disefio de la envoltura

del producto con los siguientes objetivos:
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Materiales o fisicos.
Contencion
Aislamiento térmico
Proteccion del producto frente al deterioro
Proteccion del exterior frente al empaque del producto.
Hermeticidad
Impermeabilidad
Inviolabilidad
Cumplimiento de las normas de informacion que debe llevar el empaque (como
fecha de caducidad entre otras)
Biodegradabilidad con el fin de garantizar la produccion amigable con el medio

ambiente al cliente.

De Marketing
Diferenciacion: el producto debe estar empacado de tal forma que se note la
diferencia en el estante.
Marca: la marca debe ser visible en el empaque
El empaque debe ser facilmente abierto y descartado
Debe ser de distintos tamafios y formas

Ergondmico
Facil de manipular con una mano
Minimo peso posible

Ocupacion de espacio minima

Que no se resbale, ni lastime
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CAPITULO VI
ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1  Objetivos del Estudio Financiero

Determinar cuantitativamente el valor monetario de las inversiones en las que se

incurre en el proyecto.

Plantear los costos que se desglosaran de la operacion comercial del proyecto en

el negocio predeterminado.

Establecer y analizar el punto de equilibrio comercial para el actual proyecto.

Fijar adecuadamente el capital de trabajo mas dptimo para el eficaz desarrollo

del negocio.

Determinar el programa de financiamiento necesario para este tipo de proyectos

en estos negocios.

Plasmar y analizar el flujo de caja que se manejara en el accionar del negocio en

el proyecto.

6.2 Determinacioén de los costos

Los costos del proyecto son las colocaciones de recursos econémicos para un fin o

meta.

En el caso del proyecto actual, los costos son los desembolsos monetarios que se deben

actualizar para la funcionalidad dptima del proyecto y sus etapas.

De tal manera que los desembolsos del proyecto se considerardn para las areas

intervinientes en el proceso comercial.

6.2.1 Costos de produccion

Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencion de un
bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de

fabricacion cargados a los trabajos en su proceso.
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Se define como el valor de los insumos que requieren las unidades econémicas para
realizar su produccion de bienes y servicios; se consideran aqui los pagos a los factores
de la produccion: al capital, constituido por los pagos al empresario (intereses,
utilidades, etc.), al trabajo, pagos de sueldos, salarios y prestaciones a obreros y
empleados asi como también los bienes y servicios consumidos en el proceso
productivo (materias primas, combustibles, energia eléctrica, servicios, etc.). (Naresh
K. Malhotra, 2008).

El presente estudio, consta del siguiente cuadro consolidado de Costos de Produccion:

Tabla No. 26 Costo de produccion

DETALLE VALOR MENSUAL  AMNUAL [Aﬁﬂ 1)
Materia Prima 56.98542 683.873,05
Mano de Cbra Directa 21.397,45 256.769,40

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.2.1.1 Materia Prima

Los costos de materia prima se tienen con un registro del afio 2013 como se presenta

a continuacion:

Tabla No. 27 Costos de Materia Prima

PRODUCCION PROYECTADA(ena  VALOR VALOR VALOR ANUAL
MATERIAFSINA de tallos AfiO 1) UNITARIO MENSUAL (ANO 1)
Insumos y fertilizantes 2.182.400,00 | $ 020| $3637333]  $436.480,00
Suministros y materiales 218240000 | § 0,09 $ 16.368,00 $ 196.416,00
Embalaje 218240000 | $ 0,01 $2424 83 $29.097 94
Servicios Béasicos 218240000 | % 0,01 $ 182326 $21.879,11
TOTAL $ 56.989.42 $683.873,05

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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6.2.1.2 Mano de Obra Directa

Los costos de Mano de Obra Directa adicionales para las hectareas a producir para el

mercado ruso de la empresa se registran en la siguiente tabla:

Tabla No. 28 Mano de Obra Directa

DECIMO
TERCERO

DECIMO
CUARTO

FONDOS DE APORTE

RESERVA

PATRONAL

VACACIONES TOTAL

Mensual Unitario 400,00 33,33 33,33 0,00 48,60 16,67 531,93
Afia 1l 172.800,00 14.400,00 14.400,00 0,00 8.164,80 7.200,00] 216.964,80
Afio 2 172.800,00 14.400,00 14.400,00 14.400,00 20.995,20 7.200,00] 244.195,20
Afo 3 179.712,00 14.976,00 14.976,00 14.976,00 21.835,01 7.488,001 253.963,01
Afio 4 179.712,00 14.976,00 14.976,00 14.976,00 21.835,01 7.488,00)1 253.963,01
Afia 5 186.900,43 15.575,04 15.575,04 15.575,04 22.708,41 7.787,532| 264.121,53

DECIMO
TERCERO

DECIMO
CUARTO

FONDOS DE APORTE

RESERVA

PATRONAL

VACACIONES TOTAL

Mensual Unitario 900,00 75,00 33,33 0,00 109,35 37,30 1.155,18
Afia 1l 32.400,00 2.700,00 318,00 0,00 3.936,60 450,00 39.804,60
Afio 2 32.400,00 2.700,00 4.800,00 2.700,00 3.936,60 1.350,00 47.886,60
Afo 3 33.696,00 2.808,00 4.992,00 2.808,00 4.094,06 1.404,00 49.802,06
Afio 4 33.696,00 2.808,00 4.992,00 2.808,00 4.094,06 1.404,00 49.802,06
Afia 5 35.043,84 2.920,32 5.191,68 2.920,32 4.257,83 1.460,16 51.794,15

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.2.2 Costos Administrativos

Los Costos de Administracién se dividen en los siguientes conceptos:

- Sueldos Administrativos

- Gastos Depreciacion

- Amortizacion de Gastos de Constitucion y Pre-Operativos.

- De Exportacién

- Otros Gastos Administrativos

6.2.2.1 Sueldos Administrativos

En el presente proyecto no se contratara personal adicional al ya existente.
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6.2.2.2 Gastos de Depreciacion

Para la depreciacion de activos se tomara en cuenta los porcentajes aceptados como

legales para la misma por parte del SRI Ecuador:

Tabla No. 29 Gastos de Depreciacion

% TIEMPO DE
DEPRECIACION
Edificio 4 50.000,00 | 5% 20ARN0S | $ 2.500,00 | & 2.500,00 | $ 2.500,00 | & 2.500,00 | & 2.500,00
Muebles de Cficina 5 1.020,00 10% 10 ANOS $ 102,00|% 102,00|S$ 102,00|S 102,00 |S 102,00
Equipo de Oficina 5 300,00 | 10% 10ANOS |$ 3000|$ 30,00(|$ 3000(S 3000|$ 3000
Equipo de Computacidn S 2.700,00 | 33,33% 3 ANOS S 89991|S$ 89991 (S 899,91
Equipos y Magquinaria $  23.140,00 | 10% 10ANOS | % 2.314,00 | § 2.214,00 | $ 2.314,00 | § 2.314,00 | § 2.314,00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.2.2.3 Amortizacién del Activo Diferido

Se refieren a los gastos de constitucion y pre-operativos que se caracteriza por su
inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios para el estudio e

implementacidn del Proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.

Usualmente esta conformada por Trabajos de investigacion y estudios, gastos de
organizacién y supervision, gastos de puesta en marcha de la planta, gastos de
administracion, intereses, gastos de asistencia técnica y capacitacion de personal,

imprevistos, gastos en patentes y licencias, etc. (Wikidearning, 2010)

Estos activos se amortizan en cinco anos, es decir el 20%, la consolidacién de la

amortizacion se muestra a continuacion:
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Tabla No. 30 Amortizacion del Activo Diferido

CONCEPTO Cantidad Valor Unitario Total Inversion
Elaboracion del Proyecto

Permisos y Licencias

CONCEPTO VALOR TOTAL Amortizacion

Activos Diferidos

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.2.2.4 Gastos de Exportacion
Son los rubros que se utilizaran para internacionalizar el producto como se reflejan a

continuacion

Tabla No. 31 Gastos de Exportacion

VALOR POR VALOR POR

CONCEPTO EMBARQUE EMBARCUE
MEMNSUAL

DOCUMENTOS DE EXPORTACION 3 60,00 [ $ 720,00
CARGA EN EL TRANSPORTE $ 600,00 | $ 7.200,00
TRANSPORTE INTERNO BODEGA-ADUANA

$ 140,00 | $ 1.680,00
uIo
AGENTE AFIANZADO $ 160,00 | $ 1.920,00
SERVICIOS BANCARIOS POR CARTA DE

$ 160,00 | § 1.920,00
CREDITO

5 5

OTROS COSTOS DE EXPORTACION

Provision Imprevistos (20%) 5 264,00 | § 3.168,00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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Es importar notar que dentro de los gastos de exportacion mensualmente se considera

una prevision de imprevistos del 20% del subtotal de estos gastos.

6.2.2.5 Otros Gastos Administrativos

En este rubro se han considerado los gastos provenientes de servicios basicos,
seguridad y vigilancia y suministros de oficina, correspondientes inicamente a la etapa

de ampliacidn del proyecto.

Tabla No. 32 Otros Gastos Administrativos

CONCEPTO Mensuales Anual
Servicios Basicos 5 600,00 | S 7.200,00
Seguridad y Vigilancia g 500,00 | & 6.000,00
Suministros de oficina 5 56,75 | 5  63L00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.2.3 Gastos de Ventas

Los costos en los que se incurre para las ventas efectivas abarcan los

siguientes rubros:

e Publicidad y Promocién

e Gastos de Representacion

Tabla No. 33 Gastos de Ventas

CONCEPTO Mensuales Anual
Publicidad y Propaganda | § 1.250,00 | $ 15.000,00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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6.3 Inversion Total Inicial

6.3.1 Activos Fijos

Para la inversion inicial de Activos Fijos, se han tomado en cuenta las necesidades del

proceso productivo, del personal y de las instalaciones, se obtuvieron los siguientes

valores para la inversion inicial de Activos Fijos:

Tabla No. 34 Activos Fijos

Valor unitario

Valor total

Estructuras mixtas incluido plastico Acerocenter, flexiplast 4 % 30.000,00 % 120.000,00
Sistema de Riego Israriego 4 5 7.000,00 % 28.000,00
Ampliacion de Cuarto de bombas Unideco 1 5 4.000,00 S 4.000,00
Soporteria Acerocenter 1 5 2.150,00 % 2.150,00
Ampliacion Cuarto frio Infri 1 S 14.000,00 % 14 000,00
BRI
Transformadar Ing. Rene Correa 1 15000 % 15.000,00
Bomba de riego Hidrosistems 2 2500 S 5.000,00
Carretillas de transporte Distribui. La Esperanza 3 20 % 60,00
Elementos de corte Ecua quimica 20 10 5 200,00
Enzunchadora AMC 1 400 5 400,00
Cortadoras AMC 40 7 % 280,00
Selladora de Bonches AMC 8 100 5 800,00
Herramientas varias Distribui. La Esperanza 10 120 % 1.200,00
Grapadoras Industriales AMC 1 200 5 200,00
R e e R O e
Computadora Instalcom 3 800 S 2.400,00
Impresora Instalcom 1 300 % 300,00

Escritorio ATU 3 150 5 450,00
Sillas ATU 3 40 5120,00
Archivador ATU 3 150 5 450,00
Telefono Sumi office 3 60 5 180,00
Fax Sumi office 1 120 5 120,00

Regalias relativas a la planta madre

Total Activo fijo

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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6.3.2 Activos Diferidos

Los Activos diferidos son aquellos gastos en los que se incurre antes de la puesta en

marcha del negocio y que en un futuro no serén recuperados por la empresa.

Tabla No. 35 Activos Diferidos

CONCEPTO Cantidad Valor Unitario Total Inversion
Elaboracion del Proyecto 1 5 1.000,00 | S 1.000,00
Permisos y Licencias 1 5 1.500,00 | & 1.500,00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.3.3 Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo son los recursos que la empresa necesitard para realizar sus
actividades de operacion; contablemente se define como la diferencia entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes, pero para establecer este monto es preciso tomar en
cuenta otros factores como: el saldo necesario en caja, el capital invertido en las

cuentas por cobrar, cuentas por pagar y en los inventarios.

Determinar rubro pertinente para el capital de trabajo en la inversion inicial es
primordial puesto que se debe considerar que la empresa, en los primeros 3 meses de
actividades no se recibira ingresos de efectivo pero no se exime de los costos y gastos
en que debera incurrir.

Entonces el requerimiento del Capital de Trabajo a ser considerado en la inversion

inicial se detalla de la siguiente manera:
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Tabla No. 36 Determinacion del Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL REQUERIDD (3 Meses)

Materia Prima S 5508942 |% 170.968,25
Mano de Obra Directa 5 2139745 | & G4.192 35
Servicios Basicos 5 600,00 | 5 1.800,00
Seguridad v Vigilancia 5 50000 |5 1.500,00
Suministros de oficina 5 56,75 | & 170,25
Gasto de exportacion 5 158400 |5 4 752,00
Pago de Intereses 5 375036 | 5 11.251.08
Pago Capital 5 500711 | & 15.021,33

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.4 Estructura de Financiamiento

La estructura de la inversion total inicial que este proyecto necesita se detalla a
continuacion:

Tabla No. 37 Inversion Total Inicial

ACTIVOS FLOS

Edificios 4 168.150,00
Maguinaria y equipamiento 523.140,00
Equipos de Computacidn 52.700,00
Muebles y Enseres 51.320,00
Intangible 5 76.000,00

ACTIVOS DIFERIDOS

Elaboracidn del Proyecto 5 1.000,00
Permisos y Licencias 5 1.500,00
Materia Prima S 170.968,26
Mano de Obra Directa S  64.192,35
Servicios Basicos 5 1.800,00
Sepuridad y Vigilancia 5 1.500,00
Suministros de oficina 5 170,25
Gasto de exportacion 5 4.752,00
Pago de Intereses 5 11.251,08
Pago Capital S5 15.021,33

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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Partiendo del requerimiento de inversion necesaria, el financiamiento estara

constituido de la siguiente manera:

Tabla No. 38 Estructura de Financiamiento

Recursos Propios 5 163.035,58 30,00%
Recursos Financiados 5 380.425,69 70,00%
Total S 543.465,27 100,00%,

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.4.1. Forma de Financiamiento

El financiamiento de un proyecto revela las fuentes monetarias fiables de las cuales el
proyecto podra valerse por medio de sus administradores para poder obtener los
recursos monetarios necesarios para la realizacion y funcionamiento de sus

planteamientos.

Hay que tomar en cuenta que la inversion en lo que se refiere a costos se obtendra de
los rendimientos de la misma empresa, es decir los costos y gastos necesarios para
accionar del proyecto se obtendran de las utilidades de la empresa o de los mismos

accionistas.

El Banco Nacional de Fomento concedera el préstamo del 70% de la inversion total, a

una tasa del 11.83 % anual (tasa activa).

El banco exige dos fuentes de garantia:

¢ Aval bancario, que en este caso seran los accionistas, los cuales comprometeran

el respaldo a la empresa al ser clientes.

e Prenda, en este sentido, se colocara en prenda el terreno de la Finca Dyan

Flowers, como garantia del crédito.

118



Tomando en cuenta estos antecedentes la amortizacién de la deuda sera:

Tabla No. 39 Amortizacion del Préstamo

Monto % 380.425,69 |Dolares

Plazo 5|Afios

Tasa 11,83%(Anual

Dividendo 105.089,70 |Anual

__Periodos [ Dividendos [ interés | Capital | saldo |

0 ¢ 380.425,69
1| 5 105.089,70 | S 45.004,36 | 5 60.085,34 | 5 320.340,35
2| & 105.089,70 | & 37.896,26 | & 67.193,44 | § 253.146,91
3 s 105.089,70 | S 29.947,28 | 5 75.142,42 | 5 178.004,49
4| 8 105.089,70 | & 21.057,93 | § 84.031,77 | & 93.972,73
5| 5 105.089,70 | S 11.116,97 | § 93.972,73 | 5 -

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.5 Determinacion de los Ingresos

Los ingresos que percibe el proyecto se dan por las ventas nacionales y extranjeras,
pero primordialmente el proyecto actual trata de incrementar los ingresos por concepto

de exportaciones.

De acuerdo a la informacion provista por la empresa en sus estados de resultados, el
10% de las flores aptas para la venta no cumplen con las caracteristicas de exportacion

y se destinan al mercado local, con esta consideracion, la produccién se subdivide en:

Tabla No. 40 Ventas en Cantidad de Tallos

Consumo MNacional 10% 218.240,00 218.240,00 218.240,00 218.240,00 218.240,00
Consumo Internacional 90% 1.964.160,00 1.964.160,00 1.964.160,00 1.964.160,00 1.964.160,00

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta
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Finalmente considerando que la flor nacional se vende a 0.05% la unidad y la flor de
exportacion a 0.80%$ la unidad se consolida el ingreso para el proyecto en la siguiente
Tabla:

Tabla No. 41 Ventas en Délares

Consumao Nacional S 0055 10912005 11348485 11.80242 |5 1227452 S  12.765,50
Consumo Internacional | $ 0,80 | $ 1.571.328,00 | & 1.634.181,12 | 5 1.699.548,36 | 5 1.767.530,30 [ 5 1.838.231,51

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

6.6 Determinacion del Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio de las ventas de este proyecto, debemos en

primer lugar definir los costos fijos y los costos variables:

e Costos Fijos, son aquellos en los que la empresa incurrira adn sin tener

produccion o ventas:

Tabla No. 42 Determinacion de Costos Fijos

Sueldos 256.769.40| 292.081,80] 303.76507| 303.76507| 315.91567
Senvicios Basicos 7.200,00 7.488,00 7.787.52 8.099,02 8.422.98
Publicidad 15.000,00]  15600,00] 16.22400] 16.872,06] 17.547.88
Amortizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Seguridad y Vigilancia 6.000,00 6.240,00 6.489.60 6.749.18 7.019.15
Suministros de Oficina 681,00 708,24 736,57 766,03 796,67
Depreciaciones 5.845.91 584591 584591 4.946.00 4.946.00
Gastos de Exportacion 10.008,00] 19.768,32] 20559,05] 2138141 2223667
Intereses 4500436 3789626 2004728 21057.93] 1111697

TOTAL COSTOS FIJOS 356.008,67| 386.128,53| 391.85500] 384.137,62| 388.502,00

Fuente: DYAN FLOWERS

Elaborado por: Fernando Acosta
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e Costos Variables, van a depender de la cantidad de produccién y ventas. Los
costos variables unitarios, tanto de las revistas como de los espacios
publicitarios, se han fijado tomando como referencia los porcentajes de ventas

correspondientes a cada uno.

Tabla No. 43 Determinaciéon de Costos Variables

Materia Prima 683.873,05| 711.22797| 739.67709| 769.26417| 800.034,74
TOTAL COSTOS VARIABLES| 683.873,05| 711.227,97| 739.677,09| 769.264,17| 800.034,74

Fuente: DYAN FLOWERS
Elaborado por: Fernando Acosta

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de
ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la
empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana

dinero, pero tampoco pierde).

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccién y ventas que una
empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos
obtenidos. En otras palabras, a este nivel de produccion y ventas la utilidad
operacional es cero, 0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y
gastos operacionales. Para el calculo del punto de equilibrio se utilizara la siguiente

férmula;

CostoFijo
B CostoVariableTotal

Ventas

PE =

1
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Reemplazo de la férmula:

Afio 1
356.008,67
PE = 1 - 683.873,05
1.582.240,00
PE = 356.008,67
1 - 0,432218279
PE = 356.008,67
0,567781721
PE = 627.016,79

Tabla No. 44 Determinacion del punto de equilibrio

Costos Fijos $ 35600867 |$  386.12853 |$  39185500|$ 38413762 |$  388.502,00
Costos Variables S 683873058 71122797 [$  73967709|$ 76926417 [$  800.03474

IniresosTotales $ 158224000 |% 164552960 |5 171135078 |% 177980482 |% 185099701

Fuente: Analisis realizado
Elaborado por: Fernando Acosta

Grafico No. 31 Determinacion del Punto de Equilibrio

1 900 000 0N
1.200. 00U, UU

Punto de Equilibrio

IEnN 000D 00
(DUU.UUU, UV

S Ventas Costo Variable Costo Fijo

Fuente: Analisis realizado
Elaborado por: Fernando Acosta
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6.7 Estados Financieros Proyectados

6.7.1 Estado de Situacién Inicial

Tabla No. 45 Estado de Situacién Inicial

Activo Corriente
Caja/Bancos

Activo Fijo

Edificios

Maguinaria y equipamiento
Equipos de Computacidn
Muebles y Enseres
Intangible

Activo Diferido
Elaboracion del Proyecto
Permisos y Licencias

L=E e e < =T L=z

@ oen

269.655,27

168.150,00
23.140,00
2.700,00
1.320,00
76.000,00

1.000,00
1.500,00

Pasivo a Largo Plazo

Capital $

Prestamo Bancario $ 38042569

163.039,58

Fuente: Anélisis realizado
Elaborado por: Fernando Acosta

El Balance de Situacion Inicial, indica basicamente la inversion inicial y su

financiamiento, siendo lo mas representativo de este, el rubro de caja, que sera el

capital de trabajo con el que arrancara el negocio.

6.7.2 Estado de Resultados

Es la estimacion de las utilidades o pérdidas, es decir, estimacion de los resultados de

las operaciones que se planean realizar a futuro.
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INGRESOS

Tabla No. 46 Estado de resultados con financiamiento

Ingreso por ventas

(-)Costo de ventas

$1.582.240,00| $ 164552960 $1.711.350,78| $1.779.804,82| $1.850.997,01

$940642.45| $1.00330077| $1.043.442 16| $1.073.02025| $1.115.950,42

GASTOS ADMINISTRATIVOS $39.234,91 $ 40.550,47 $41.918,65 $ 4244165 $43.921,48
(-) Gastos Administrativos $ 39234 91 $ 4055047 $41918,65 $42 44165 $43.921,48
GASTOS VENTAS $ 15.000,00 $ 15.600,00 $ 16.224,00 $16.872,96 $ 17.547,88
(-) Publicidad $ 15.000,00 $ 15.600,00 $16.224,00 $16.872,96 $17.547,88
GASTOS FINANCIEROS $45.004,36 $ 37.896,26 $ 29.947 28 $21.05793 $11.116,97
(-) Intereses $ 45.004,36 $ 37.896,26 $29.947 28 $ 21.057,93 $11.116,97

15% Particicpacion a Trabajadores

35% Impuesto a la Renta

Fuente: Anélisis Realizado
Elaborado por: Fernando Acosta

$81.353,74 $ §2.225,96 $ 86.972,80 $ 93.960,45 $ 99.369,04

$161.351,59] $163.08150] $172.496,06] $18635490] $197.081,93
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Tabla No. 47 Estado de resultados sin financiamiento

INGRESOS

Ingreso por ventas

(-)Costo de ventas

$1.582.240,00| $ 164552960 $1.711.350,78| $1.779.804,82| $1.850.997,01

$940642.45| $1.00330077| $1.043.442 16| $1.073.02025| $1.115.950,42

GASTOS ADMINISTRATIVOS $39.234,91 $ 40.550,47 $41.918,65 $ 4244165 $43.921,48
(-) Gastos Administrativos $ 39234 91 $ 4055047 $41918,65 $42 44165 $43.921,48
GASTOS VENTAS $ 15.000,00 $ 15.600,00 $ 16.224,00 $16.872,96 $ 17.547,88
(-) Publicidad $ 15.000,00 $ 15.600,00 $16.224,00 $16.872,96 $17.547,88
GASTOS FINANCIEROS $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(-) Intereses
15% Particicpacion a Trabajadores

35% Impuesto a la Renta

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 88.104,40 $87.910,40 $ 91.464,90 $97.11914| $101.036,59

$17474039] $17435563] $181.40538] $19261963] $200389,23
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6.7.3 Estado de Flujo de Efectivo

Tabla No. 48 Flujo de efectivo Proyectado con financiamiento

Ventas $ 1.582.240,00 | $ 1.645.529,60 | $ 1.711.350,78 | $ 1.779.804,82 | $ 1.850.997,01
Costos de Ventas $  (940.642,45)| $ (1.003.309,77)| $ (1.043.442,16)| $ (1.073.029,25) $ (1.115.950,42)
Gastos Administrativos $  (39.234,91)| $  (40.550,47)| $  (41.918,65)| $  (42.441,65)| $  (43.921,48)
Gastos de Ventas $  (15.000,00)| $  (15.600,00)| $  (16.224,00)| $  (16.872,96)| $  (17.547,88)
Gastos Financieros $  (45.004,36)| $  (37.896,26)| $  (29.947,28)| $  (21.057,93)| $  (11.116,97)
15% Trabajadores $  (81.353,74)| $  (82.225,96)| $  (86.972,80)| $  (93.960,45)| $  (99.369,04)

Impuesto a la Renta $  (161.351,59)| $  (163.081,50)| $  (172.496,06)| $  (186.354,90)| $  (197.081,93)

Depreciacion S 5.84591 | § 5.84591 | § 5.84591 | 5 4.946,00 | 5 4.946,00

Amortizacion S 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | 5 200,00

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta
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Tabla No. 49 Flujo de efectivo proyectado sin financiamiento

Ventas 5 1.582.240,00 | § 1.645.529.60 | 5 1.711.350,78 | 5 1.779.804,82 | § 1.850.997,01
Costos de Ventas 4 (940.642,45)| $ (1.003.309,77)| $ (1.043.442,16)| $ (1.073.029,25)| $ (1.115.950,42)
Gastos Administrativos $  (39.234,91)| & (40.550,47)| &  (41L.918,65)| &  (42.441,65)| §  (43.921,48)
Gastos de Ventas 4 (15.000,00)| $  (15.600,00)| ¢  (16.224,00)| ¢  (16.872,96)| &  (17.547,38)
Gastos Financieros 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

15% Trabajadores $  (88.104,40)| $  (87.910,40)| $  (9L464,90)| $  (97.119,14)| $  (101.036,59)

Impuesto a la Renta $  (174.740,39)| $  (174.355,63)| $  (18L.405,38)| $ (192.619,63)| $  (200.389,23)

Depreciacion S 5.845,91 | § 5.84591 | § 5.84591 | S 4.946,00 | § 4.946,00

Amortizacion 5 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | S 500,00

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta
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CAPITULO VII

EVALUACION FINANCIERA

7.1 Objetivos de la Evaluacion Financiera

e Determinar los indicadores de evaluacion financiera
e Analizar la TMAR del Proyecto

e Conocer el costo de la deuda

e Determinar el VAN y la TIR

7.2 Indicadores de evaluacion financiera

La evaluacién de proyectos por medio de métodos matematicos- Financieros es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede evitar
posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacion
econdmica son herramientas de uso general. Lo mismo puede aplicarse a inversiones

industriales, de hoteleria, de servicios, que a inversiones en informatica.

7.2.1 Determinacion de la TMAR del Proyecto o Tasa de Descuento

La TMAR es la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es decir el porcentaje real
minimo que lograra la inversion del proyecto al transcurrir el tiempo, dicha tasa toma
en cuenta las fuentes de inversion y algunas variables porcentuales importantes para

el proyecto en cuestion.

Esta también Ilamada tasa de descuento, es la tasa con la que se evaluara el proyecto,
para su determinacion es necesario primero estimar el costo de la deuda (Kd) o TMAR

del Préstamo y el Costo de Capital (Ke) o TMAR del inversionista.
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* El Costo de la Deuda

Esto es la tasa minima aceptada de retorno en base al crédito bancario.
Fundamentalmente el costo de la deuda es el porcentaje de la tasa a la que se contrata
el préstamo pero su determinacion toma en cuenta que, la empresa, al endeudarse
tendra gastos financieros lo cual genera un menor pago de impuestos.

Por lo cual en el caso de este proyecto, el costo de la deuda seré:

Tabla No. 50 Costo de la Deuda

COSTO DE LA DEUDA

TMAR DEL PRESTAMO =i (1-t)

Tasa Activa del Prestamo =1=| 11,83%

Tasa de Impuestos =t=| 44,75%

Kd = Costo de la Deuda = 6,54%

Fuente: Evaluacion de Proyectos Sapag & Sapag
Elaborado por: Fernando Acosta

¢ El Costo de Capital
Es la tasa minima aceptable de retorno que solicita como minimo de rentabilidad los
socios para llevar a cabo la inversion en la empresa. La TMAR refleja el riesgo que
corre el inversionista de no obtener las ganancias pronosticadas y que eventualmente

la empresa vaya a quiebra.
Para su determinacion, se debe considerar la inflacion esperada, el riesgo Pais y una

prima de Riesgo que en el caso de este proyecto sera el Rendimiento que el

inversionista espera obtener. Se determin6 que la TMAR del inversionista es:

129



Tabla No. 51 Costo de Capital

COS5TO DE CAPITAL

TMAR DE LA INVERSION = Inflacién + Rpais + Prima de Riesgo

Inflacian = 3,20%

Riesgo Pais= 6,16%

Prima de Riesgo=a+b = 20%

a. Rendimiento Esperado por el Accionista = 15%

b. Tasa de Interes Pasiva = 4,.50%

Ke = Costo de Capital = 28,36%

Fuente: Evaluacion de Proyectos Sapag & Sapag
Elaborado por: Fernando Acosta

Una vez definido el costo de la deuda y el costo del capital propio, para calcular la tasa
de descuento 0 TMAR del proyecto, se debe sacar el costo promedio ponderado del
Capital (CPPC), incorporando las dos tasas obtenidas segin la proporcion de

financiamiento, de la siguiente manera:

Tabla No. 52 Determinacion de la TMAR del Proyecto

DETERMINACION DE LA TMAR DEL PROYECTO
CON FINANCIAMIENTO
TMAR DEL PROYECTO =Kd (D / V) +Ke (P / V)

VALOR PART % THMAR TASA DESC
Aporte de Socios 5 163.039,58 30% 28,86% 8,66%
Prestamos 5 380.425,89 0% 6,54% 4,58%
Total Financiamiento $ 543.465,27 100% CPPC = 13,23%

DETERMINACION DE LA TMAR DEL PROYECTO
SIN FINANCIAMIENTO
TMAR DEL PROYECTO =Kd (D / V) +Ke (P / V)

VALOR PART % THAR TASA DESC
Aporte de Socios 5 543.465,27 100% 28,86% 28,86%
Prestamos 5 - 0% 6,043 0,00%
Total Financiamiento S h43.465,27 100% CPPC = 28,86%

Fuente: Evaluacion de Proyectos Sapag & Sapag
Elaborado por: Fernando Acosta
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Por lo tanto queda definido que la tasa de descuento que se usara para evaluar el
proyecto con financiamiento es del 13,23% y en el panorama sin financiamiento sera
del 28,86%.

7.2.2 VValor Actual Neto

El valor que resulta de la diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su
costo. En este método de evaluacion financiera se consideran los flujos netos de
efectivo, tomando los datos del capitulo anterior, traidos a valor presente con la tasa

de descuento o0 TMAR del proyecto inicialmente definida.

Si el VAN es mayor a cero, quiere decir que la inversion deja ganancias. Si es igual a
cero, entonces se esta en el punto de equilibrio y no se produciran pérdidas ni
ganancias. Si el VAN es menor que cero, quiere decir que la inversion va a dar como

resultado pérdidas.

Su férmula es:

VAN = —Inversién + Fl_ + FZ. + F?’. o Fn-
@+i)' @) @+i)’ (@L+i)"
En donde:
F: flujo
I: tasa
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Tabla No. 53 VAN del Proyecto

TMAR PROYECTO CON FINANCIAMIENTO 13,23%

0 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27
1 $ 305.998.86 $0.,88 $ 270.237 63
2 $309.21154 $0.78 $ 24116137
3 $ 326 695,74 $ 0,69 $ 225 02021
4 $ 35153367 $0.61 $213.831,16

$ 371.455.29 $ 0,54 $ 199.543.07

TMAR PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO 28,86%

0 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27
1 $ 330.863,77 $0.78 $ 256.762.20
2 $330.149.23 $0,60 $ 198.826,39
3 $ 343.241 61 $ 0,47 $ 160.415.21
4 $363.168.18 $0,36 $131.715.01
5 $ 377.597.42 $0.28 $ 106.276.78

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta

Como se puede observar éste indicador refleja que el proyecto actual es muy rentable

con o sin financiamiento.

7.2.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero.
La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto

de la reinversién de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del

negocio y se expresa en porcentaje.
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También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa
minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion

especifico.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa Interna

de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento.
Si la Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe
aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se

reinviertan los flujos netos de efectivo.

Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el

proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido.

Para su célculo se debe aplicar una tasa en la formula del VAN hasta que su resultado

Sea Cero.

Para el actual proyecto tenemos el siguiente célculo:
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Tabla No. 54 TIR del Proyecto

TMAR PROYECTO
0 -$ 543 465,27 -$ 543 465,27
1 $ 305.998,86 § 27023763
2 $30921154 $ 24116137
3 $ 326 695,74 $ 225 020 21
4 $ 351533 67 $213831.16

$ 199.543.07

$ 371.45529

TMAR PROYECTO 28,86%

0 _$ 543 465 27 _$ 543 465 27
1 $ 33086377 $ 256 762,20
2 $ 33014923 $ 198 826,39
3 $ 343 241 61 $ 160 415,21
4 $363.168.18 $131715.01
5 $ 106.276.78

$ 377.597 .42

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta
7.2.4 Relacion Costo / Beneficio

La relacion costo beneficio representa la razon entre ingresos e inversion actualizados
esperados y muestra la proporcion del ingreso que se convierte en beneficio neto, la

formula usada es:

B = VAN + Inversion

C Inversion
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Tabla No. 55 Relacidon Costo / Beneficio del Proyecto

0 -$543.46527 $ 543.465 27
1 |$1582240,00 $1.039.88172| $1.397.32805 $ 918.353 66
2 |$ 164552960 $1.097.356,51| $1.283.387,29 $ 855.854,18
3 |$1.711.350,78 $1.131.532,10| $1.178.737.48 $779.372,24
4 |$1779.804 82 $1.153.40179| $1.082.621,00 $ 701.592,10
5 |$1.850997,01 $ 118853675  $99434205 $ 638.473,25
i= 13,23% Total $5936.41588| $4.437.110,70

0 -$ 543.465.27 $ 543.465,27
1 |%$1.582.240,00 $1.039.881,72| $1.227.87521 $ 806.985,66
2 |$164552960 $ 1.097.356,51 $990.990,39 $ 660.863,08
3 |$1.711.350,78 $1131.532,10 $ 799 806,00 $ 528.825,63
4 |$1.779.804,82 $1.153401,79 $ 645505,38 $418319,50
5 1%$1.850.997.01 $1.188.536,75 $ 52097284 $334.519,92
i= 28,86% Total $4.185.149,83 $ 3.292.979,06

Fuente: Analisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta

7.2.5 Periodo de recuperacion del capital

El periodo de recuperacion de la inversion o del capital (PRI) es uno de los métodos
que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo
de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el
corto plazo.

El PRI es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para

que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
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Para calcular los FNE debe acudirse a los prondsticos tanto de la inversion inicial como
del estado de resultados del proyecto. La inversion inicial supone los diferentes

desembolsos que hara la empresa en el momento de ejecutar el proyecto (afio cero).

De tal manera que se deben considerar a la inversion negativamente y paralelamente
los flujos netos de efectivos positivos para poder obtener la diferencia afio a afio, lo
que reflejara en qué periodo los flujos llegan a cubrir el capital que se ha invertido para

el proyecto, para el actual proyecto tenemos el siguiente calculo:

Tabla No. 56 PRI del Proyecto

TMAR DEL PROYECTO -CON FINANCIAMIENTO

0 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27
1 $ 305.998 36 $ 270.237 63 §273.227 64
2 $309.211,54 $241.161,37 $32.066,27
3 $ 326.695,74 $225.020,21 $192.953 .93
4 $ 351 533 67 $213.831,16 $ 406.785,10
5 $ 371.455.29 $ 199 543.07 $ 606.328.16

TMAR DEL PROYECTO -SIN FINANCIAMIENTO

Fuente: Andlisis Realizado

Elaborado por: Fernando Acosta

0 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27 -$ 543.465 27
1 $ 330.863,77 $ 256.762,20 -$286.703,07
2 $330.149 23 $ 198.826,39 $87.876,68
3 $ 343.241 61 $ 160.415,21 $72.538,53
4 $ 363.168,18 $ 13171501 $ 204253 54
5 $ 377.597 42 $ 106.276.78 $ 310.530.32

136




CONCLUSIONES

El mercado ruso es una oportunidad interesante para la ubicacion de
rosas dada la existencia de fechas de alta demanda del producto disimil
de las existentes en Estados Unidos, lo cual beneficiaria a la

organizacion porque le provee de una temporada anual de alta demanda.

Se han eliminado barreras de acceso al mercado ruso desde el punto de
vista del transporte, la posibilidad de contar con vuelos directos, facilita

la llegada del producto en buenas condiciones para la venta

El mercado ruso exige esta dispuesto a pagar mayores precios por las
rosas siempre y cuando el producto sea de alta calidad lo que le brinda
ventaja competitiva al producto ecuatoriano sobre el chino y el

colombiano, sus principales competidores.

En calidad, el principal competidor del Ecuador en la venta de rosas a
Rusia es Holanda, pero este pais cuenta solo con produccion estacional,
lo que le da una ventaja comparativa a Ecuador que produce durante

todo el afo.

El tamafio del mercado determind el volumen de la inversion necesaria
para establecer la necesidad de activos fijos, sobre todo lo relativo a
maquinaria, puesto que el terreno existe, el sobredimensionamiento de
la demanda podria conducir a la inversion en exceso que podria haber

puesto en riesgo a la organizacion.

La empresa no tiene pasivo a largo plazo, esto le convierte en sujeto de

crédito, y le da acceso a capital financiero externo.

El proyecto demostro ser rentable desde el punto de vista financiero, la
rentabilidad esperada justifica ampliamente el proceso de inversion y
su financiamiento esta estructurado para que en el peor de los casos, la

organizacion no quede vulnerable.
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e Del estudio financiero de este trabajo, en el que se analizd la
rentabilidad del proyecto y por lo tanto su factibilidad de realizacion.
Se pudo concluir que el proyecto exportacion de rosas al mercado Ruso,
es factible de realizar y ofrece a los inversionistas un rendimiento

bastante atractivo.

RECOMENDACIONES

En caso de que se genere un incremento superior al esperado de la demanda
del mercado ruso, se debe implementar métodos de aumento de la
productividad que no pongan en riesgo la calidad del producto puesto que es la
ventaja competitiva.

Si la iniciativa de negocios es exitosa, el proyecto puede expandirse a
sociedades con caracteristicas culturales y econdmicas similares, como
Ucrania, Bielorusia, Letonia, Estonia, entre otros.

En caso de que la demanda del mercado ruso responda adecuadamente, se
recomienda implementar tecnologia de punta para mejorar la productividad sin
afectar la calidad.

Es necesario tomar en cuenta los factores externos para mantener, adaptar o
cambiar los lineamientos, las estrategias y politicas que permitan alcanzar
plenamente los objetivos, la mision y vision de la empresa.

En caso de que se produzca un flujo de efectivo superior al esperado, se
recomienda usar el excedente para amortizar el crédito a largo plazo y reducir
el costo de financiamiento.

Crear una reserva de fondos que permita afrontar una inesperada caida de los

precios o de la demanda.
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