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RESUMEN
En nuestro pais se estd empezando a dar mayortampiar a nuevos emprendimientos
relacionados con la Economia Social y Solidariaddose establece la igualdad en la

sociedad garantizando a las personas el buen vivir.

Nuestro proyecto esta enfocado en la creacion d€ooperativa de Ahorro y Crédito la
cual beneficie a la Parroquia Tambillo, pertendeieal Canton Mejia donde sus
principales fuentes de ingreso son la agricultgamaderia y microempresas, donde nos
hemos planteado una alternativa de desarrollovédrde la intermediacion financiera, la
cual beneficie a los pobladores del sector, medinprestacion de nuestros servicios y

oferta de productos.



ABSTRACT

Our country is beginning to put more emphasis om ventures related to the Social and

Solidarity Economy, which establishes equality msw@ing society people live well.

Our project is focused on creating a Savings ara@tli€Cooperative which benefits the
TAMBILLO Parish, belonging to the Canton Mejia wheheir main sources of income
are agriculture, livestock and micro, where we hasansidered an alternative
development through financial intermediation, whaemefits the residents of the area, by

providing our services and product offerings.
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INTRODUCCION

Dentro de la tesis podemos analizar la evoluciotadsconomia a nivel mundial y de
nuestro pais asi observando los grandes cambicsechen ido suscitando a través de la
historia, como muchos de ellos han sido para @@mo la creacion del cooperativismo
el cual desde sus comienzos hasta su evolucionaepractica social enfocada hacia el

sector rural, como se esta manejando actualmente.

Para corroborar con la practica social, la apl@aciel buen vivir vamos a ir analizando
las diferentes etapas donde se han ido plasmasdadeales de una mejor calidad de vida
aplicando en el sector Tambillo, a través del engireiento de una Cooperativa para
emprendimientos de microempresas, mediante laaapdic de los reglamentos y leyes

desarrollados para el beneficio de las personas.



CAPITULO 1
ECONOMIA SOLIDARIA

1.1.1 Breve Historia Econémica

En este apartado se menciona rapidamente los rtiésrenodos de produccion para
recordar la evolucién a traves de la historia, dielai que los hombres se han desarrollado
a través del tiempo y pese a sus recursos quessanas han buscado la manera de surgir
y producir; para que de una u otra forma tengaoraaimiento social y econémico, es
entonces como surgen los modos de produccion, quson sino la forma légica de
interrelacion de las fuerzas productivas para oaigidistribuir y consumir los bienes que
satisfagan sus necesidades que son infinitasjflaeidtes modos de produccién han ido

surgiendo y evolucionando con el paso del tiemtahauestros dias.

Los modos de produccion han sido creados por éiig@ano para poder subsistir a lo
largo de la historia, segun la teoria marxisth modo de produccién determina la
estructura de la sociedad, al cambiar de un modwatiuccién a otro, también cambia
todo el régimen social, politico, religioso, es idean cambio constituye toda una

revolucion por los cambios generacionales y la maade concebir la economia.

Desde los inicios de la humanidad, se conoce qaestres humanos dependian
directamente de la naturaleza, eran nOmadas seatdadi a la recoleccion, la caza y la
pesca,; la sociedad se basaba en el autoconsumela@snes sociales eran comunitarias.
En esa época, la division del trabajo era casiistenxte, pues el objetivo de la sociedad
de ese entonces consistia en la subsistencia. Bjgta se la conocié como Comunismo
o Comunidad primitiva, los medios de produccionmdaevolucionando desde una simple

piedra en estado natural, hasta el uso de metatasfaborar hachas, cuchillos, lanzas y

1 Marxista: El marxismo es quizés una de las mas rjcprolificas corrientes de pensamiento filosgfitistorico,

econdmico, social y cultural, ya que gira prinaipahte en torno a las relaciones socioecondémicahase se

fundamentaba en la organizacién social era laidivide clases.



otros instrumentos. La mujer jugaba un papel mpomante pues era la encargada de la
distribucion de la produccion, esto le daba unadit@mcia econdémica y politica, con ello

se conoce que se llevo a cabo el matriarcado cas® die la sociedad.

Al irse desarrollando la sociedad, la produccionegal aumentd y con ello el excedente

economico, asi surgio el mercantilismo, el truequasi los mercaderes.

Todo modo de produccion tiene un periodo de trasicdonde sus caracteristicas van
evolucionando dando paso a un nuevo modelo magsrdiésado asi surgen nuevas
relaciones sociales y de produccion, entre elel@ses sociales, es asi como surge un

nuevo modo de produccion el esclavismo.

El modo de produccion esclavista surge a raiz desaomposicion del modelo anterior,
fue el primer modo de produccion basado en la ¢éxgildn que aparece en la historia,
alcanzé su maximo desarrollo en la Grecia antigeidod siglos IV 'y V A.C., en la
esclavitud ya habia existido de formas diferentegresentaba una manera de obligar

coercitivamente a trabajar a una persona, en cdatsal voluntad en beneficio de otra.

En el esclavismo se reconoce la propiedad privadesl medios de produccion, estos
estaban bajo el poder de los esclavistas cuyastedrticas se relacionaban con aptitudes
de desigualdad, opresién y explotacidén. Se identiflos clases sociales; el esclavista
quien era el duefio de los medios de produccioneg@hvo quien no poseia derechos y

trabajaba para el esclavista.

El surgimiento de estas dos clases se debe a daqmon y desarrollo del excedente
economico del cual se apropia una clase sociab. fiimite la explotacion del hombre
por el hombre, el aumento de la produccion y proddad. Se desarrolla la ganaderia,
las pieles son usadas para vestir, como ornameaigiffar para la construccion. El uso

de pedrerias como el rubi y el diamante, fueroabies en esta época.



Sin embargo, con el tiempo el régimen esclavista@w®irtid en un freno para el
desarrollo de la sociedad. Los esclavos no esiatemesados por el resultado de su labor,
su productividad era corta. El régimen esclavistadeen el periodo de crisis, cuando se
sublevaron los esclavos y campesinos para ses ldamgtra los duefios de esclavistas.

El hundimiento del modo esclavista entré en urspatde transicion dando paso al
feudalismo. Con esto surgio la necesidad de madife situacion de los esclavos, la
principal fuerza productiva de la sociedad. Poo @lluchos de los esclavos fueron
liberados y les repartieron tierras para que ldsvaran a cambio de un tributo. Estos

esclavos se convirtieron en los colonos, que seamtecesores de los siervos feudales.

El siguiente modo de produccion que surge a rala decadencia del sistema esclavista
se denomin6 feudalismo, el mismo que se define cemmodo de produccion de
los bienes materiales basada en la propiedad feobat la tierra y la propiedad parcial
sobre los trabajadores (campesinos siervos), ash em la explotacion de estos ultimos

por parte de los sefiores feudales.

La propiedad, latifundistae cre6 debido a que, al disgregarse el régiméavesta, los
diversos tipos de propiedad territorial pasaroreags de la aristocracia eclesiastica a la
cual pertenecian los jefes de los estados quemsali@an, sus allegados, los gobernadores
civiles y jefes militares. En determinados casas parcelas campesinas pasaron a manos
de labradores mas pudientes los cuales ampliamtiesuas a expensas de los vecinos

arruinados.

El feud? ejerce un gran poder econémico y politico sobeeturas, a su vez entrega
porciones a sus siervos a cambio de una rentawtdriPor el contrario, la servidumbre

es la forma que asumen las relaciones socialesodeqrion durante el feudalismo.

2L atifundista: Cimiento econémico del régimen dedorecion feudal

3El Feudo: Es una porcion de tierra mas o menosiargpk le pertenece por herencia a un sefior (sefior
feudal) a cambio de que este preste serviciosam@btal rey o jefes militares de alta jerarquia.



Los siervos son una forma diferente a la esclaygldiervo no es completamente libre,
pero tampoco un esclavo, le pertenece al feudatd/ ®ijeto a la tierra cuando la tierra
cambia de feudal los siervos siguen en sus tieti@servidumbre es una explotacion
basada en la propiedad privada de los medios drigeodbn. La forma en que se asume
la explotacion en el feudalismo es la renta deefaat que se debe en tres formas:
- En especie, entregando una parte de la cosecbaal feudal, llamado censo de
frutos.
- Entrabajo, cuando los siervos van a trabajar der@gunos dias de la semana en
las tierras del feudal.
- Endinero, cuando el feudal empieza a cobrar aismgos la renta en dinero, esto

ocurre en la transicion del feudalismo al capitatis(Catla, Socialismo, 1987)

Dentro de la sociedad feudal, las fuerzas prodastbe caracterizaban por la supremacia

de la agricultura sobre la industyigen relacién con esto, del campo sobre la ciudad.

El mejoramiento de las técnicas y la industriali@zade los medios de produccion trajeron
consigo un gran cambio en la sociedad de ese eagpcemo por ejemplo la fundicion y

la elaboracion del hierro. Las personas fueron éamdo sus costumbres y hubo una gran
migraciéon del campo a la cuidad, con ello, se ageleprogreso de especializacion de los

oficios, asi el regimen feudal, entro en una épecerisis, y dio paso al capitalismo.

El modo de produccion capitalista surgié en el seéelofeudalismo en la Europa de la
Edad Media, basado en la amplia utilizacién deajmlsalariado de los operarios, que
denominados proletariajopertenecian al capitalista o burgués, con el spieven

obligados a realizar un contrato en apariencia lipor el que le venden su fuerza de

trabajo a cambio de un salario.

4 Proletariado: La definicién marxista del modo dedorccion capitalista se centra en el establecimient
de unas relaciones de produccién basadas soci@memé existencia de proletarios desposeidosdtde to
tipo de relacién con los medios de produccion



El capitalismo es la ultima formacion economicoigbionperante hasta la actualidad,
basada en la propiedad privada y en la explotad&inhombre por el hombre, en
comparacion con el feudalismo, el modo capitatistaroduccion es mas progresivo, pues
ha logrado: elevar a un nivel superior el desardié las fuerzas productivas de la
sociedad, a aumentar sensiblemente la productiddbtiabajo social, a llevar a cabo en
proporciones inmensas la socializacion del trapaje la produccion, a incrementar en

gran medida el volumen de la produccion y ha elewadnivel técnico.

Los capitalistas son quienes se apropian de teddseneficios que origina el incremento
de la produccion social, la premisa del sistenia asumulacion de riquezas. La economia
capitalista se halla regulada por leyes econongispsntaneas, se ve alterada por las crisis
econdmicas de superproduccién; en su afdn de gasdos capitalistas sostienen entre
si una enconada lucha competitiva, a medida qoepalismo se va desarrollando, se
eleva el grado de explotacion de la clase obreragadizan todas las contradicciones del
modo capitalista de produccion, se intensifica hWaee cada vez mas fuerte la lucha de

clases.

En el marco de la segunda revolucién industriglgskVIll), surge la necesidad de buscar
nuevos mercados para las mercancias y de contanatemias primas, produciéndose la
internacionalizacion del capital-mercancia a trawss la expansion exterior del

colonialismo.

La denomino en el sistema capitalista es basicanemondmico, a través de las empresas
multinacionales, apoyados por nuevos mecanismosedelacion que permiten la
reproduccion del sistema capitalista a escala nalindlifines de los afios 70 y comienzos
de los 80, estalla una crisis sistémica tras ladsutiel precio del petroleo y de otras
materias primas, produciéndose una disminuciorcidglimiento y de la capacidad del
Estado para sustentar la demanda, y se cuestiasaedrias de crecimiento y desarrollo

aplicadas hasta entonces.



La solucion a la crisis viene en el marco del rehlismo, impulsado por el capitalismo
anglosajoh, que consistiria basicamente en la privatizadebtiperalizacion y apertura
total de mercados y activos, eliminacion de todo tle obstaculos y regulaciones al libre
funcionamiento de los mercados.

El socialismo, por su parte, se deriva a partirlake consecuencias sociales de la
Revolucion Industrial del capitalismo; sus pensaddvlarx y Engels lo denominaron
utopico, como modo de produccion, radica en la ipogd social de los medios de
produccién, desaparece el concepto de propiedaddariy el trabajo asalariado, tiene
como fin la satisfaccion de las crecientes necdsislanateriales y culturales de toda la

sociedad y de cada uno de sus miembros sobredasidades individuales.

El socialismo, es un modo de produccion ideal desatiedad justa e igualitaria el cual
deberia imponerse y remplazar al capitalismo, éuagiartir de la Revolucién Francesa
en el afo de 1789, que dio por terminada la clasdal francesa, con ello aparecen
Babeuf y Henri de Saint-Simén que proponen la Federacion de &stRdropeos, al

mismo tiempo Inglaterra, por su parte es consiadecado la cuna del socialismo utdpico
en la primera mitad del siglo XIX, dos causas inguaties dan al socialismo un caracter
peculiar: la Revolucién Industrial y el desarrole una nueva rama de la politica
denominada “Politica Econdémica”, sin olvidar quergjlés Robert Owen es conocido

como el primer precursor del movimiento socialista.

Robert Owen fue el primer autor que consideré ¢jualer de los productos debia medirse
con base al trabajo incorporado a ellos, y nolainen dinero que se les atribuye. Charles
Fourier fue el primero en proponer la abolicién cigbitalismo para la formaciéon de una
sociedad comunista o socialista. En base a estas@ds se asentaron bases para proponer

el cambio hacia nuevas sociedades a través de dbedes rurales autosuficientes por el

5 Anglosajon: Los paises que la conformaban erard&stdnidos e Inglaterra

6 Babeuf:, considerado como el primer pensador bsteigjuien se pone a la cabeza de un movimiento
denominado “Conspiracion de los Iguales”

7 Henri de Saint-Simén propuso la Federacion dedést&uropeos, como instrumento politico para evitar
las guerras y asegurar la paz mundial



trabajo de voluntarios, sin embargo, no considerajoe la sociedad capitalista estuviera

compuesta por clases sociales antagonicas.

Es oportuno mencionar que la teoria marxista quetiese que debe sustituirse al
capitalismo, por el socialismo o comunismo. Looeeg Carl Marx y Engels intentaron
analizar a la sociedad capitalista, ellos manifest#a revolucion del sistema capital en
base a una serie de eventos no violentos con @éfestablecerse como una politica mas
socialista y menos confrontada en sus clases eecii surgen ademas las corrientes

marxistas y comunistas como dos ramas muy especifiel socialismo.

Las dos no representan al socialismo como un tedtye ambas clasificaciones se
plantearon diferencias muy marcadas pero en siadeplos principios y bases idealistas
comunes, en las ultimas décadas el socialismo sdohdesvinculando al comunismo
adoptando una postura cada vez mas conservadoda sisi que en la actualidad se habla

de una tendencia politica de partidos de izquierda.

El maximo exponente de la corriente comunista duexl Unidn Soviética, lo que hoy se
conoce como Rusia y sus paises vecinos, la @R&Sonvirtié en la segunda potencia
industrial mundial, aumento el nivel de vida de ¢asdadanos, e incluso tuvo grandes
épocas de crecimiento, sin embargo, hacia finadela diécada de los 80, fue haciendo
evidente que el comunismo soviético estaba erscii8i el afio 1991 la lucha politica
llevo al colapso del Partido Comunista y a la paogisolucién de la URSS. (Catla,

Socialismo, 1987).

Para resumir todo lo anterior se presenta a catin una grafica de la evolucién de la

produccion.

8 URSS: UNION DE REPUBLICAS SOCIALISTAS SOVIETICASraun Partido Comunista donde el
gobernante del pais era, en teoria, electo polelegaregionales elegidos.
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Fuente: (Catla, Socialismo, 1987)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

1.1.2Socialismo Latinoamericano

El socialismo latinoamericano se fundamenta enstde cubano y su triunfo en la
revolucion de 1959, afo en el que se independidasdmtereses de Estados Unidos y
toma al comunismo como su sistema economico, poljtsocial, cuyo estado politico ha
sido el de una democracia popular, dicho de otraemsaes un estado socialista
convencional. Por alrededor de cincuenta afiosriggddi por Fidel Castro quien lidera a
Cuba desde la revolucion, su sistema politico kla sinipartidista y estatista muy

identificado con el marxismo-leninismo.

A sus inicios Cuba establecid lazos con la ex URBBN Soviética), que le brind6é apoyo
y le sirvié de modelo para consolidar el socialissnoCuba, se establecieron convenios

mutuos como la CAME (Consejo de Ayuda Mutua Ecomaiipero a finales de 1991,




Cuba sufre una severa crisis econémica de la eud¢sprende muchos de los problemas
sociales que ha sufrido el pais como la pobreaanyigracion.

En este modelo de produccién el maximo generadda éeonomia es el Estado que a
traves de sus politicas controla la mayoria denledios de produccion; asi como la fuerza
de trabajo. El parlamento unicameral cubano, serdera Asamblea Nacional del Poder

Popular, el cual es el 6rgano supremo del podeEstado.

Al tener Cuba un sistema unipartidista, su amphlgarnia de politicos milita en el Partido
Comunista Cubano quien es el eje central del pademas con la figura de Fidel Castro
a la cabeza conjuntamente con la firme disposi@éh pueblo por un lado y la

planificacion como herramienta del poder por othan logrado superar muchas

dificultades internas y externas a lo largo dehpe.

Al hablar del socialismo en Latinoamérica es imgateé mencionar el caso de Venezuela,
basado también en el marxismo y el socialismo cnbawnstituye la base para para su
nuevo régimen social liderados por el presidentgoHtihavez que a su asuncion al poder
ha evocado siempre una doctrina izquierdista cdimédidad de evocar la Revolucion
Bolivariana, con ello propone implementar el sasmb en su pais fruto de una etapa de
transicion llamada Democracia Revolucionaria, digraim discurso en el afio 2006
reconocié seguir la senda del socialismo implententn Cuba con la implicacion de
llegar al socialismo del siglo XXI basado en lasmisas de fraternidad, amor, libertad en
la igualdad.

El socialismo venezolano se caracteriza por lasifieacion de la vision del Estado como
una estructura ampliamente influenciada por laci@hes de dependencia financiera. El
modelo de Estado venezolano se sustenta en cyasp et desarrollo democratico
regional, la economia de equivalencias, la demacarticipativa y protagonica y las

organizaciones de base.

El socialismo y su tendencia en Venezuela, seretgieomo la instauracion de una cultura

en la cual predomina el pueblo sobre el Estadarnydetiduo. El socialismo propone que

10



el Estado tiene la potestad de manejar los medtograduccion en beneficio de esa
colectividad. En Venezuela, se esta construyendoonoepto del socialismo propio, es

decir adaptado a su realidad.

Rescatando la universalidad del pensamiento ssi@alincluyendo la ética cristiana,
volcandolo creativamente en el colectivo de laditianes culturales y revolucionarias
venezolanas y latinoamericanas, aprendiendo gedaticas comunitarias de los pueblos
originarios y eludiendo incurrir en las deforma@snde las experiencias socialistas

fallidas del siglo XX.

Las medidas proclamadas por el presidente venezetaaplicar el Gran Proyecto Simon
Bolivar 2007-2021, que asi se llama, Venezuela sem@rimer pais en el mundo en
concluir el desmantelamiento de los fundamentosn@oiacos de las politicas
neoliberales. También ha sido la primera naciorptigieta en emprender, después de la
ofensiva neoliberal, un proyecto historico sociali€ontagiando al resto de los pueblos
sudamericanos que han vuelto su mirada al modelalsta ante las criticas y las etapas

de crisis del neoliberalismo.

El Socialismo del siglo XXI se considera una idgddopolitica actual, tiene como base
los mismos principios y doctrinas del socialisma@sato, fundamentado en la democracia
actual, no es considerado como un modo de produgméo si se considera como un
modelo alternativo para lograr una sociedad dertioardparticipativa y sin clases
sociales. Dicha metodologia propone una economé ealor de trabajo sin considerar

las leyes de la oferta y demanda

Este movimiento aparece en los afios 80, como @aadas politicas implementadas por
el sistema capitalista neoliberal, asi surgieronLatinoamérica, nuevas corrientes
econdmicas y la concepcion de una sociedad mé&syustmocratica. Sin embargo, este
nuevo enfoque del socialismo siglo XXI y algunasacteristicas con el socialismo, no

aparece como un cuerpo integrado sino que surge nampractica social.
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Esta nueva corriente ideoldgica, surge ante lasesmmdes sociales de
la poblacion en Latinoamérica, se presenta panemaf la imposicion de E.E.U.U.,
algunas caracteristicas similares, al socialisn@siab pero se diferencia en tener
una democracia participativa y segun sus defenseeemdapta a la realidad de cada pais,

no posee dogmas ni principios.

El socialismo del siglo XXI, se basa en el Estadme el eje principal de la economia
gue debe inyectar flujos de dinero, su fin genesalel de brindar a la sociedad los

elementos necesarios para su subsistencia masasiparecimiento.

Bajo este antecedente, en la actualidad surgeasveriticas sobre la sostenibilidad de
dicho sistema a través del tiempo, como lo ha hethapitalismo, dicha propuesta se ha
implementado durante los dltimos afios en los paisegenezuela, Ecuador y Bolivia,
este sistema no presenta una tesis definida sawalgunas afirmaciones que por
conveniencia politica asientan el respeto de Ipipdad privada aunque con fuerte
regulacion estatal, la preservacion de la demaxrgwblitica con importantes

condicionantes y su diferenciacion con las experénsocialistas del pasado.

A partir de la llegada de Hugo Chavez al poder enéZuela, se establecio una alianza
estratégica entre los paises cuyas ideologiadasaban con las premisas del socialismo
cubano; cuyo fin desencadend en la creacion delAA[Bianza Bolivariana Para los
Pueblos de Nuestra América) el 14 de diciembr2@@ por acuerdo entre dichos paises,
en el 2006 se sumé Bolivia, en 2007 se incorpocamdigua, 2008 Honduras, en el caso
de Ecuador se incorpora en Junio del 2009 bajcelsigencia de Rafael Correa.

El ALBA® se concibe como un proyecto de colaboracién palisiocial y econémica entre

los paises miembros promovida por Cuba y Venea@iao contrapeso a lo que en su

9 ALBA Alternativa Bolivariana para los Pueblos de NuestraAmérica es “una organizacion

internacional de &mbito regional, enfocada parg#ses latino-americanos y del caribe cuyo énéstis

en la lucha contra la pobreza y la exclusién sawalbase de doctrinas de izquierda.
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época se conocid como el ALCA (Area de Libre Corioede las Américas) (Altmann,
2007)

Figura 2. Socialismo Latinoamericano

REVOLUCION REVOLUCION SOCIALISMO
1959 BOLIVARIANA SIGLO XXI

Fuente (Altmann, 2007)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

1.1.3 Nuevo Enfoque De La Economia

“Si se sacrifica la libertad y la democracia embee de la dictadura del proletario y de
la lucha de clases en aras de la Igualdad tamlgiépiesde a la Igualdad, porque la
Burocracia del Estado-partido, explota a la pobla&n beneficio propio, implantandose

un nuevo esquema de clase dominante”. (Catla, l&mo@ 1987)

El mundo de hoy requiere de soluciones socialiptaa salvarse del retroceso de la
civilizacion y el caos. El Socialismo se impone poa postura ética y valorativa; porque
es el marco para el desarrollo del ser humandndsvidualidad, que no ignora la libertad

del ser humano concreto; sino que la integra gdiza en un proyecto de horizonte social

y colectivo.
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Bajo esta Optica un esquema de relaciones sodalgsoduccion socialista es equivalente
a un modelo de economia social y solidaria ya guen&os casos los valores y principios

gue le regulan son los mismos.

Cabe destacar que otra parte fundamental comangjelsador del socialismo son las
comisiones regionales de la Cumbre Iberoamericap@gesos subregionales como la
Union de Naciones Suramericanas (UNASYRY el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR}, que juegan un rol clave en términos de coopemac#&pional,
subregional y Sur-Sur; ademas procuran la cohexegrtire el panorama institucional

regional y los procesos globales.

El Socialismo es tan antiguo como la sociedad mispeafundamenta en tres pilares
tedricos:
1. La pobreza no se acaba con el capitalismo y laidell de los pueblos no se

consigue con el capitalismo o la riqueza sociapepiada por individualidades.

2. Elfruto del trabajo debe ir a la sociedad y leisdad repartirlo con justicia.

3. Lasociedad, que es una sola, debe tener unalaoificacién y un solo interés.

En este proceso de aproximaciones sucesivas, prgcessultado a la vez; coexisten
diferentes areas de propiedad: hay un area deeplagbiestatal porque aspectos basicos
de la economia deben quedar bajo el control detlestemocratico, hay otra de propiedad
social auto gestionada, y hay un area de propipdadda asi como también siguen
operando en un mundo globalizado las empresasatiasales, y como producto de
arreglos a nivel regional latinoamericano, sudacaeo y caribefio el nuevo concepto de

empresas gran nacionales. (Torres, 2003)

10 UNASUR: La Unién de Naciones Suramericanas, esrganismo regional de mdltiples ejes, enfocado
a paises independientes de Sudamérica como ArgeBiitivia, Colombia, Ecuador, Chile entre otros.

1 MERCOSUR: Acuerdo de complementacion econémicéocorado por cuatro paises (Argentina, Brasil,
Uruguay y Paraguay) por el cual las mercaderiasrggresen a alguno de estos paises siendo de grigen
procedencia de otro de los paises miembro del doueo estan gravadas con derechos de importacion
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En la Economia Social y solidaria se aportan, deas: Primero un poco mas centrado
en la practica de ciertos emprendimientos como esagr unipersonales, familiares o
comunitarias, de pequefia escala dedicadas al astooo para la satisfaccion de las
necesidades en base al del Buen Vivir. El segumi@oco mas “idealista”, plantea una
relacion responsable entre personas y naturalezsse a la organizacion y las practicas
“ancestrales” que son: cultura, tradiciones, cobta@s) que nos lleva a la construccion de

una sociedad mas justa. (Ochoa, 2011)

La EconOmica Social y Solidaria se puede resuniir as
- Es una economia alternativa.
- Despojan las practicas democraticas y autogesiamar
- Impulsa formas de trabajo asociado y no asalariado.
- La propiedad sobre los medios de produccion esticde
- Procura un reparto igualitario del excedente.
- Solidaria con el entorno social en que se desatrroll
- Propia autonomia frente al poder econémico o politi
- Amplia participacion del estado.
- Redistribucion justa de la riqueza.

- Verdadero desarrollo integral del ser humano.

Marx en su obra “El Capital”, respecto de las coafpdeas menciona que el sistema
socialista representa los primeros brotes de umaafmueva dentro de la antigua, aun
cuando reproducen naturalmente, y deben de regrosieenpre, en su organizacion

actual, todas las insuficiencias del sistema dontea

En el Ecuador se esta empezado a valorar los edipriemtos de economia solidaria, en
si no a crearlos sino a reconocerlos; y es la tan&in vigente, que en el Art. 283,
menciona que el sistema econdmico es social yasamideconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica yildada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tieneopj@tivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e immadge que posibiliten el buen vivir. El
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sistema econOmico se integrara por las formas danmacion econdmica publica,

privada, mixta, popular y solidaria.

La Economia Social Solidaria, los tipos de emprgdas nuevas relaciones sociales de
produccién y distribucién estan soportadas poramunto de principios; tales como: la
solidaridad, la complementariedad, la cooperad&equidad, la igualdad, principios que
le dan el modelo perfecto en la construccion denueva guia productiva y de la
construccién del hombre y de la sociedad donderspa con la relacidn historica capital-

trabajo.

La economia social esta esencialmente integrada cpoperativas, mutualistas,
asociaciones y fundaciones, entre otras formasiass@s; constituyéndose en los

principales instrumentos que la caracterizan, asrsiguientes:

- Empresariado social, democratico y participativo.
- Empleo y cohesion, inclusion social.
- Desarrollo local y

- Protecciéon social mutua.

La economia social; debe favorecer la asociacitatégica; con el sector publico y las
autoridades locales, con sindicatos y empresaseocaionales —privadas-, lo cual habra
de convertirse en una estructura en red para geaast crecimiento.

Dentro de esta estructura se encuentra el coogismati que es una doctrina econémica
social basada en la conformacion de asociaciorm®atcas cooperativistas, en las que
todos los miembros son beneficiarios de la acti/isagin el trabajo que aportan a la
gestion de la cooperativa. El trabajo que apoda sacio de una cooperativa se convierte

en beneficio para el mismo y, para todo el gruppcpnforman la cooperativa.

El cooperativismo promueve la libre asociacion miividuos y familias con intereses

comunes. Su intencion, es poder construir una esafe la que todos tienen igualdad de
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derechos por lo que el beneficio obtenido se repartre sus asociados segun el trabajo
gue aporta cada uno de sus miembros, a nivel edoo@u objetivo es la reduccion del

precio de venta, de compra, mejorar la calidadidie de los participantes.

Como organizacion social, el cooperativismo proneuév gestion democratica y la
eliminacion del beneficio o ganancia capitalistadoiciendo asi una mejor y mas justa
distribucion de la riqueza, esto ademas de defexiderbajo como factor generador de la

riqueza.

Es importante identificar diferencias entre la esspr capitalista y las sociedades

cooperativistas y que se mencionan a continuacion:
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Tabla 1. Diferencias Entre Sociedad Capitalista Y Goperativa

Sociedad Capitalista

Sociedad Cooperativa

- La cantidad de accionistas es limitada, el pd

determina la cantidad de acciones que posean

- El capital se fija en el documento constitutivo.

- Su alteracién se rige por normas juridicas.

acciones son negociables y transferibles.

- Las utilidades o ganancias se reparten segy

ndmero de acciones de cada socio.

deBe acepta cualquier cantidad de asociados.

Cada miembro tiene solo vot

independientemente de la cantidad de certifica

- un
de aportacién que posea.

Las
- Las acciones son intransferibles y solo puedeg
negociado entre los cooperativistas.

in el

- Las ganancias se distribuyen sobre la base d

operaciones Yy trabajo que el socio haya aportal

dos

ser

e las

Fuente: (Torres, 2003)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

En consecuencia las organizaciones de la econatil sn contraposicion a la empresa

capitalista tradicional; es otra forma de emprendsra mejor forma de la integracion

social, de reconocimiento e independencia, seitoystasi en una solucion para las zonas

pobres donde la empresa capitalista no

llega areoeair.

Los Criterios sobre los que se forma la Economiaabeon:

La defensa del medio ambiente por lo que se reaumgdroducir con costos

medioambientales no reparables a corto plazo y prdduccion de articulos

nocivos, dafiinos y destructivos. En consecuencigrgpone una produccién

mixta, mercantil y de autoconsumo fomentando lalpcoion de valores de uso;

muy especialmente en la agricultura.

La Economia Social debe apoyarse en experienciazetas, donde el capital

empiece a quedar bajo la direccién de grupos yctiets de trabajadores/as;
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donde el tipo y forma de empresa u organizacionresapial; no solo sean de
Cooperativas o Pymes sino aquellas cuya propiedaikgtacion sea de caracter

social.

Finalmente bajo este esquema que llamamos ecorsati y solidaria la importancia
gue tienen las cooperativas en este modelo loiboyesiel hecho de ser instrumentos de
inclusion y cohesion social.

(Torres, 2003)

1.1.4 Economia Solidaria

Antecedentes

La economia social y solidaria nace como una pistpwdternativa al sistema capitalista
actual enfocado en el neoliberalismo, sin embasgpraueva alternativa no aparece como
un cuerpo integrado de doctrinas y conocimient@sides basados en postulados
econdmicos sino que surge como una “practica Spgiatomo tal ha sido objeto de
estudio, investigacion y teorizacion para su aisdisomprension ya que muchos de los
paises han aceptado y reconocido a la econom@asgalcomo un pilar fundamental de

la economia.

Se podria identificar que el tema de economia kgaiaoperativismo nace a partir de
1844, con los pioneros Rochdale, y Robert G#ellos definieron el marco conceptual
de lo que ahora constituyen las cooperativas, stagtes en el principio de “solidaridad”

sin ello no se entenderia lo colectivo, ni el enopd@ hacer todos para todos, ni se
comprenderia la reparticion equitativa de las igsecon normas especificas para que

repercuta hacia los demas.

12 Robert Owen: Figura como el primer precursor deladismo inglés
13 Solidaridad: la solidaridad es mas que nada unsatial, una accion que le permite al ser humano
mantener y mantenerse en su naturaleza de sek. socia
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Cabe recalcar que esta nueva practica social tiansmitida por pensadores e idealistas
utopicos que en sus respectivas épocas sentarbadas para dar a conocer lo que es hoy
como el cooperativismo a nivel mundial, entre eleta Robert Owen, en sus primeros
afos de carrera, fue unos de los lideres que pienoovia legislacion industrial, como
también fue activista del asociativismo obrero ylde movimientos cooperativos.
Propuso reorganizar a la sociedad mediante la fmémale cooperativas voluntarias de
productores, junto con una reforma monetaria queitria con el dinero representado
en monedas Yy billetes; el mismo que deberia sepleamado por unidades de tiempo y de

trabajo emitido libremente segun la produccionideds y servicios.

Su idea central se basa en que el hombre ha sidmdo por fuerzas de su medio
ambiente, entonces surge la necesidad de reforthasatéras y crear circunstancias

favorables que mejoran la productividad individual.

Dedicé un gran esfuerzo y dinero a la formacioragperativas, tanto en su pais como
en Estados Unidos, e Inglaterra, en base a estag@s se asentaron bases para proponer
el cambio hacia una nueva sociedad a través dertdates rurales autosuficientes por
el trabajo de voluntarios, es asi como la cuidaRaghdale Inglaterra fue considerada la
cuna del cooperativismo, debido a que vio plasnpadg@rimera vez en el afio de 1843 la
idea de asociacion liderados por Carlos Howart1844, se crea la cooperativa: Los
Justos Pioneros de Rochdale, integrada por 28raddeauyos principios de distribucion,
acceso e igualdad se han mantenido desde aquelia &psta la actualidad y han sido
considerados como bases del movimiento.

El término de Economia Social y Solidaria nace &mlbamérica a comienzos de los afios
80 siendo su principal expositor Luis Razeto. Seggie autor, la economia solidaria se
caracteriza por una orientacion fuertemente crijicdecididamente transformadora
respecto de las grandes estructuras y los modaxgdmizacion que caracterizan la

economia contemporanea capitalista y neoliberal.
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Para Razzeto, en el plano de la produccion el elentefinitorio de la economia solidaria
es la preeminencia del trabajo sobre el capitatp mobre todo por la categoria

organizadora que lo denomina el factéf.C

Actualmente se vive el inicio de la renovacion debperativismo en varios paises de
Latinoamérica. El cambio fundamental consiste enpato del cooperativismo

paternalista, al solidario, productivo, indepentkery auto-gestivo. Este nuevo
cooperativismo nace en uno de los contextos maslelf para la sociedad civil.

Sin embargo, en el contexto nacional y de otrosegsadel continente, la eficacia del
guehacer politico es mayor si se sustenta en w&dmnomica soélida. De ahi que para
los cooperativistas un eje importante es la coositbn del mercado inter-cooperativo, a
partir de la vinculacion de las cadenas productiRasa ello, el movimiento cooperativo
actual cuenta con buenas experiencias en la pridaiced comercio, el consumo y el

ahorro y crédito. (Moran, 2008)

14 Factor C: ". En cuanto al plano de la distribucigtiemas del valor monetario, la I6gica de recijiaut;
la redistribucion y la cooperacion determinan tawdiacion y la asignacion de recursos productibanes

y servicios
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Definicién

La economia solidaria se considera como una atteana mecanismo para enfrentar los
efectos de la politica y pensamientos neoliberafgensadores como Corraggio
manifiestan que “La economia social y solidariaues modo de hacer economia,
organizado de manera asociada y cooperativa laupcaih, distribucion circulacion y

consumo de bienes y servicios no en base al mdévacro privado sino a la resolucion

de las necesidades.” (Corragio, 2009)

La economia social y Solidaria se define como dagaetividad econdmica que tenga por
objeto trabajar para sus miembros y para la sodiadn de satisfacer las necesidades
precisas de interés colectivolLa solidaridad es el motor de la economia soeiallas
empresas cooperativas cada elemento es muy imfmrgatodos valen por igual, no
existen diferencias por cuestiones marginales rateato personal, especialmente por la

posible aportacién distinta de capital, como ociaen una empresa tradicional.

En conclusion la Economia Social y solidaria, Se@nen garantizar el bien comun de
las personas de clase baja para incentivar, aguglae mejoren su calidad de vida a través
de préstamos los cuales les permiten tener unrdésar crecimiento en sus pequefios

negocios o del inicio de los mismos. (Moran, 2008)

1.2 Andlisis De Los Sistemas Econdmicos

Con el fin de profundizar el primer punto descit® este proyecto de investigacion
referente a los modos de produccion, es indispénsdiondar en la organizacion de la
sociedad y su forma de subsistir.

Toda sociedad necesita de organizacion y coordinamn el fin de utilizar y distribuir
de la manera mas racional posible los recursosiguaza. En el transcurso de la historia,

los individuos han tratado de asegurar su exisaemadiante la creacion de acuerdos,

15 Interés Colectivo: Bajo estos antecedentes, sespa@eciar que en esencia la persona se sittia
por encima del capital, teniendo en cuenta estaalltomo un instrumento y no como fin
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legados, y tratados entre instituciones u orgarssque en conjunto van marcando el

punto de partida de una sociedad mas compleja.

Segun Irvin Tuker sistema economico es el “conjucberente de estructuras que
comprenden las relaciones econOmicas, socialesstdugionales y los elementos

geogréficos, técnicos y demogréficos” (Tucker, 3007

Un sistema economico es el conjunto de relaciona®gedimientos institucionales por

el cual una sociedad trata de resolver el problecomdmico, reflejado en los recursos
escasos para la asignacion en la produccion gtiakiicion de los bienes y servicios entre
los individuos que busca responder las pregunias iaterrogantes de qué, como y para

quién producir.

El sistema econdmico esta dado por el modo de poi@tu a la par de la estructura
econdmica y la superestructura juridica, politicalepldgica, los cuales pueden ser
divididos por la forma en el cual se asignan y tomecisiones referentes al uso de los

recursos.

1.2.1 Economia Capitalista y Socialista

Es un sistema econdmico en el cual la propiedadagei desempefia un papel
fundamental, los individuos y las empresas llevaal® la produccion y el intercambio
de bienes o servicios en forma libre dentro déMisidn del trabajo con el fin de alcanzar

el beneficio monetario que le garantice la acumdiade riqueza.

El capitalismo, proviene de la idea de capital yusa de la propiedad privada en los
medios de produccion reflejada en el poder dedsecsocial denominada burguesia vy el

control que ejerce la misma sobre los obreros @adts denominados proletariado.

El capitalismo es un orden social que “resultaadékrtad econdémica en la disposiciéon

y usufructo de la propiedad privada sobre el chpdeo herramienta de produccion”
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(Smith, 1999). Sus origenes datan a partir debsK¥Il en Inglaterra a raiz de la
desaparicion del feudalismo.

Segun Adam Smith, en su obra “El Origen del Capitad” describe que los seres
humanos siempre han tenido la costumbre de re@oraercio y que de esta manera el
capitalismo al igual que el dinero se le atribuygnaorigen espontaneo o natural dentro

de la historia.

Ya con la industrializacién la produccion en sgries productos cada vez mas complejos,
los campesinos se ven en la necesidad de migaarciidades con el objeto de vender su

fuerza de trabajo a cambio de un salario.

Con la Revolucién Industrig] el capitalismo se robustecié y supuso una ser@thbios
fundamentales: el proceso de produccion se es@ciaconcentré en grandes centros
denominados fabricas; los artesanos y las pequéé@adas del siglo XVIII no
desaparecieron pero fueron relegados como actesdathrginales; surgié una nueva
clase trabajadora que no era propietaria de losomel@ produccién por lo que ofrecian
trabajo a cambio de un salario monetario; la apiicade maquinas de vapor al proceso
productivo provoco un espectacular aumento de dalymcion con menos costos. La
consecuencia Ultima fue el aumento del nivel da ed todos los paises en los que se
produjo este proceso a lo largo del siglo XIX.

El desarrollo del capitalismo industrial tuvo imfamtes costos sociales asi inhumanas
condiciones de trabajo de la clase trabajadoraedmotacion infantil, las jornadas
laborales de 16 y 18 horas, y la insalubridad ygpmdidad de las fabricas eran
circunstancias comunes. Estas condiciones llevargne surgieran numerosos criticos

del sistema que defendian distintos sistemas gequtad comunitaria; son los llamados

16 Revolucién Industrial: Industrializacién fue larmduccion de la mecénica y de las maquinas de vapor
para remplazar la traccidon animal y humana enddymcion de bienes y servicios; esta fue la meeaitim
del proceso productivo
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socialistas utdpicos. Sin embargo, el primero esadellar una teoria coherente fue Karl

Marxt’,

Con el capitalismo aparecieron los ciclos econdmicperiodos de expansion y
prosperidad seguidos de recesiones y depresionasracas que se caracterizan por la

discriminacién de la actividad productiva y el amtoedel desempleo.

A pesar de estas dificultades, el capitalismo org@e desarrollo casi sin restricciones a
lo largo del siglo XIX, porque demostré una grapamdad para crear riqgueza y mejorar
el nivel de vida de casi toda la poblacion. Asidoasiderado como el principal sistema

socioecondémico mundial del siglo XIX.

Adam Smith afirma que el mercado debe ser librecaerolar los niveles de produccion
y el precio que distribuye los recursos, es ddaapitalismo se describe como de libre
mercado o de libre competencia, donde el mercad@secio son por medio de las leyes
de la oferta y la demanda quienes regulan losgseth existencia de muchas empresas
y de un gran ndmero de demandantes da como resultadedad de productos,

mejoramiento de la calidad y precio de equilibrio.

La doctrina politica que ha acompafiado en la adopite este sistema econdmico ha sido
el liberalismd® El pensamiento liberal sostiene que en econoaiatérvencion del
gobierno se debe reducir a la mas minima exprep#a, este sistema, el gobierno solo
debe encargarse del ordenamiento juridico que tiegaal derecho de la propiedad
privada, la defensa de libertades, el control detpuridad y la implantacion de politicas

gue regulen el mercado.

17 Karl Marx La obra de Marx, base intelectual de los sisternatuaistas que predominaron en la antigua
Unién Soviética, atacaba el principio fundamentdl ahpitalismo: la propiedad privada de los medi®s
produccion. Marx pensaba que la tierra y el capiéddian pertenecer a la comunidad y que los prosluct
del sistema debian distribuirse en funcion de igtintas necesidades.

18 | iberalismo: Es un sistema filoséfico, econémiqoojitico que promueve las libertades civiles.
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El capitalismo se extiende desde la segunda meadgiglo XIX. Desde Europa, y en

concreto desde Inglaterra, el sistema capitalistédus extendiendo a todo el mundo,
siendo el sistema socioecondmico casi exclusivel @mbito mundial hasta el estallido
de la | Guerra Mundial, tras la cual se establecidwuevo sistema socio-econdémico, el

comunismo, que se convirtio en el opuesto al clagida

El socialismo, es una estructura socio-economiogymasta por Karl Marx y Friedrich

Engels impuesta a través de una revolucion pradetdrsistema capital, establece la
propiedad social o colectiva de los medios de proida, desaparece consigo cualquier
forma de propiedad privada y con ésta el capitalisomo forma de apropiacion de la

fuerza de trabajo asalariado, en este sentidonoeeda teoria del valor del trabajo.

La teoria comunista marxista desarrolla una prdpusaslitica denominado “socialismo
cientifico” por obra de Karl Marx y Engels, que @m sentido amplio se refiere a una
sociedad sin clases sociales, sin estado y lib@pdesion que las decisiones sobre qué
producir y qué politicas a seguir se hacen demoaréente, permitiendo que cada
miembro de la sociedad participe en el procesoma e decisiones tanto politica como

econémicas.

El comunismo es generalmente considerado comoama del socialismo, que ofrece
una alternativa a los problemas con la economime&leado capitalista y el legado del

imperialismo y el nacionalismo.

El socialismo alcanzé su apogeo politico durantagéd XX en el bloque comunista de

Europa, la Unidn Soviética, estados comunistassia Y\del Caribe.
Tras la Segunda Guerra Mundial, la tension mild@elogica entre el bloque socialista,

encabezado por la Union Soviética, y el capitglistecabezado por Estados Unidos,

desembocd en un enfrentamiento politico que secesigocomo Guerra Fria.
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Culminando con la desintegracion de la URSS porcemsradicciones econoémicas y
politicas sefaladas como defectos de los modetislistas y fuertes presiones externas,
acompafiada de una pronunciada crisis en los destégdos socialistas, principalmente
los europeos, consecuencias propias del estabéstionide modelos socialistas y

comunistas extendidos

El socialismo es “el control por parte de la soatkdrganizada como un entero, sobre
todos sus elementos integrantes, tanto los mediograduccion como las diferentes
fuerzas de trabajo aplicadas a la mismas” (En@8B0). El socialismo implica, por tanto
una planificacién y una organizacion colectivayida social y el cooperativismo son
principios generalmente aceptados, bajo estos el rol que cumple el Estado es
fundamental para el desarrollo y el crecimientonéaaico social, se ve la necesidad de
centralizacion de los poderes al Estado como lealinstancia colectiva en el marco de

una sociedad compleja.

En el aspecto politico, existen discrepancias stbparticipacion democratica de las
personas, por lo general existe autocracia o coracedn del poder en una persona

elegida de un partido politico Unico.
A continuacidn se presenta un resumen que consdtisados grandes sistemas

economicos que ha implementado la humanidad haststros tiempos que son la base

para la formacion de la economia social y solidaria
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Tabla 2. Economia Socialista Versus Economia Capilista

Economia Socialista

Economia Capitalista

Beneficio social el fin no es la obtencion de benefici
financieros, sino la promocion humana y social
imprescindible equilibrar ingresos y gastos, elsa| la
obtencién de beneficios financieros. De obteneds®s
de revertiran a la sociedad mediante el apoyo deas|
proyectos sociales, a programas de cooperaci

desarrollo 0 a nuevas iniciativas solidarias.

oBeneficio financiera es el fin en desmedro de cualqu
etro resultado posible. Los beneficios se reingieen la
propia empresa para asegurar su crecimiento y/
reparten en forma individual a sus duefios par&sesta
reproduccién capitalista,

conseguir acaparar

nextedente y consecuentemente mas beneficio firasc

Colectivismo: basado en potenciar los vinculos socig
innatos al ser humanbuscando un equilibrio entre
dimension individual y colectiva de las personas sjue

las complementan, a través de la cooperacion.

Individualismo: la interaccion entre los agent

lesondmicos se genera a partir de intereses indilad
aguiados por la competencia. Esto provoca
desarticulacion de numerosos mecanismos de solath
y la desaparicién de espacios de sociabilidad yemtco

para enfrentar probleméticas comunes.

Compromiso con el entorno socii las iniciativas
solidarias estan plenamente insertas desde el e
vista econdémico, social y ecolégico en el entornceke
gue se desenvuelven mediante la cooperacion

organizaciones e implicacién en redes. Este comigm

implica priorizar el ofrecer bienes y servicios guoidos

parte de la comunidad local.

en el ambito local, y que tengan una demanda realdébil cooperacion entre los diferentes actoresabexi

tdesvinculacién con el entorno sociaNo se prioriza e
aporte social ni ecolégico a la comunidad localsey
enéreurre a la deslocalizacion de la produccion y eférta
mde bienes innecesarios que fomentan el consumsfito

de conseguir un mayor beneficio, ademéas preserdg

Economia Socialista

Economia Capitalista

Pequefias y medianas organizacionesProcura la

cooperativas para favorecer la descentralizaciéioslé
procesosy, con los ingresos que obtengan, ayymarex
en marcha nuevas empresas de este tipo, genera
partir de aqui un tejido de organizaciones queafeaben

forma coordinada, entre ellas y con los consumgiore

creacion de pequefias y medianas organizacionesGmandes empresas transnacionalesse tiende a |

(e
b centralizacion y concentracion del capital, plasmad

grandes empresas transnacionales que mantienea
ndwm@inalidad a empresas mas pequefias y que con

los héabitos de consumo de sus clientes.

Fuente: (Gazaga)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lope
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1.3 Economia Solidaria y Sociedad Civil

1.3.1 Movimientos Sociales y Sociedad Civil

La economia solidaria, como proceso real, haceargey las busquedas de variados y

multiples sectores y grupos entre ellos tenemos:

1. Grupos populares y organizaciones de base, orghnszaara hacer frente a sus
necesidades y problemas.
Pueblos originarios que luchan por recuperar Sutiidizd.
Personas que quieren desarrollar iniciativas erapedes que sean acordes al
sentido social y ético.

4. Movimientos cooperativos y autogestionarios queuentran en la economia
solidaria una nueva perspectiva para potenciaexspsriencias.

5. Movimientos ecologistas preocupados por los proatemedioambientales que

genera el actual modo de produccion.

Todo esto puede hacerse posible si estos grup@mtempoderamient?) al tener mayor
consciencia en cuanto al autodesarrollo personahrmeinandose de lo micro hacia lo

macro.

La mayor parte de la poblacion mundial no es d#b tonsciente de la importancia de su
rol como ciudadano activo en una posible transfor@masocial. Sin embargo, son las
personas quienes, en sus relaciones sociales, ttghanla iniciativa para avanzar en la
transformacion: la sociedad necesita superar taimea la que se ha sometido, cambiando
la cultura del individualismo, de la reivindicacignla delegacion, con sus practicas
paternalistas y asistencialistas, por una cultetaadtodesarrollo, de la autogestién y de

la complementariedad solidaria.

19 Empoderamiento: Es el proceso en el cual las passaomentan su fortaleza social o econdmica de
individuos y comunidades para impulsar cambiostivosi.
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Los movimientos sociales, son agentes socialesackrg en provocar un cambio social
crea alternativas e impulsa a la economia solidarteavés del ambito politico, el cual

permite cambiar las reglas del juego y facilitar ¢andiciones para el desarrollo de una
forma alternativa de hacer economia.

En el &mbito econdmico, los movimientos socialesden ser parte de iniciativas que
buscan organizarse de una forma distinta a la derproducir, y también pueden ser
consumidores potenciales de productos y servi@da dconomia solidaria, permitiendo
ejercer como consumidores responsables y que \gg@@rando un movimiento social

mas amplio de toma de conciencia, de presion ydéra(Red Global de Economia).

1.3.2 Rol Del Estado En La Economia Social

En los diferentes paises capitalistas existe uegggbrio entre la economia y los Estados
gue intentan redistribuir los frutos de la rigusraembargo la mayoria de los Estados
contribuyen, en mayor o menor medida, a la congoiih de mecanismos para expansion
de la globalizacién capitalista, incluso legislacie un pais no tiene peso frente a la

accion de las empresas transnacionales.

El Estado debe focalizar sus esfuerzos y recursasear el ambiente propicio para que
no redistribuya frutos de la riqueza, sino quédaeza se genere de forma mas equitativa
y equilibrada.

Se ha de respetar la autonomia y el modo autogestiode administracion de las
unidades organizativas de la economia solidarimocan ejemplo de la democracia
participativa. Cualquier actuacion, legislacioregulacion a nivel estatal debe reconocer
e integrar las practicas desarrolladas en la sadieil de manera de que la participacion

ciudadana sea real y efectiva.
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El Estado no es el protagonista principal del cansii papel primordial es promover un
sistema de sociabilidad basado en la coopera@épeto mutuo y pleno desarrollo de las

personas y comunidades.

La soberania econOmica, politica y cultural de dadaviduo, comunidad y grupo es el
verdadero contenido de una democracia, y en estpguiva, los Estados deben
redefinirse como unanimidades en la diversidada mosta de la diversidad, y estar al
servicio de las necesidades de la sociedad, temiemto principal agente politico crear
espacios y oportunidades para que las personaant@hgontrol sobre sus vidas. (Red

Global de Economia)

1.3.3 Rol De La Cooperacion Para El Desarrollo

La cooperacion tiene como rol fundamental aliamse movimientos sociales, que estén
enfocados en la busqueda del cambio social, estebtd relaciones con la sociedad civil

ya que nace de ella y es para ella, donde coogesartomplementan unos con otros.

En la economia solidaria la cooperacion puede isgpuhtercambio de conocimientos
problematicas, experiencias entre colectivos urorzgaiones, impulsando a los mismos
a un comercio justo, mercados sociales, siempigighdose a que todas estas iniciativas

nacen desde la propia comunidad la que tiene cdmedvo desarrollarse.

La cooperacion actia en dos ambitos:
- Presiona en la busqueda de un cambio estructueainex a través de un cambio
en las politicas orientadas en un sistema coléctivo
- Cambio en la estructura interna, enfocados ennaligas que fortalezcan la

soberania de la sociedad como primer objetivo.
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1.4 Aspectos Legales

1.4.1 Resefa Histérica Ecuatoriana

El Estado Liberal En Ecuador

La revolucion liberal puso fin al dominio terratenie casi en todos los aspectos de la vida
nacional, menos en el mas importante, que fuedicadn de la servidumbre del indio,

con lo cual se mantuvo intacto el poder econOmetosd terratenientes.

Alfaro es el artifice de la mas profunda transfaridia de nuestra nacién, la mas profunda
y la Unica. Los sectores sociales que respaldararawdillo liberal fueron los que
estuvieron vinculados a la actividad pro capitalidtiego de un siglo de haber sido
relegados: comerciantes, importadores, exportadbesgjueros y una amplia base de
trabajadores asalariados libres no solo del litgiab también de la region interandina.

Alfaro concebia un Estado moderno de tipo libetglacmision era implementar una
economia capitalista de amplia base popular, estocreia doctrinariamente en un
capitalismo democrético que debia estructurarsdd® hacia arriba, dando de esa forma

solucion a los problemas de empleo.

El Estado Oligarquico En El Siglo XX

La oligarquia ecuatoriana, por medio del Estaderdilh manejo a su antojo al Ecuador,
usufructuando al Estado para satisfacer sus igedEstodo tipo sin importarles la suerte

de los sectores populares.

El modelo agro-exportador, impuesto por los plaesefatégicos de la economia
norteamericana en América Latina nos convirtio revgedores de materia prima para su
industria sin que a nadie de la élite gobernantd Eiguador se le ocurriera que ese no era

el camino apropiado para nuestro desarrollo.
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En el Ecuador, en plena mitad del siglo XX, se saguendiendo haciendas con “indios
propios” y cultivando la tierra con el arado egipdio que el pueblo logra lo hace con su

lucha ya que el estado liberal no le da nada,esgdotacion y miseria.

Desde los ochenta en adelante en el Ecuador aeldstegarquico asume la forma del
Estado neoliberal, unas veces mas, otras menas) segl sea el gobierno de turno. Ese
esquema corporativista tuvo su respaldo en la mgartadocracia que habia dominado la

politica en nuestro pais desde la muerte de Alfaro.

Después del feriado bancario de 1999 la oligarqdaatoriana sabia que estaba
caminando sobre el filo de la navaja; los interesgsalistas corporativos a nivel mundial
necesitaban garantizar la continuidad de su prodesacumulacion, razén por la cual
habian comenzado a utilizar formulas de recambta,\&z, camufladas con el ingrediente
popular. Bachelet en Chile, Lula, Evo, el Kristébero y Correa eran sus nuevas cartas

de presentacion. (Rueda).

Revolucién Ciudadana:

Es el resultado de la lucha de los pueblos del dauaor alcanzar el cambio; es fruto de
ese combate y no un azar en el devenir politiazdaa notar la revolucidon del socialismo
haciendo referencia a acabar con los privilegiobgeicos y atender a los mas pobres,
otorgando derechos democréticos y politicos a todetablecer un nuevo tipo de

democracia denominado revolucion ciudadana

La patria nueva es construir un Ecuador en el gdestlos pueblos que en él habitamos
(mestizos, indigenas, negros) tengamos igualddémehos y oportunidades, se respeten
y se promuevan sus manifestaciones culturaleswsidigd de condiciones, en el que la

interculturalidad sea una realidad.

El socialismo es la sociedad de los trabajadoresa gue éstos tienen el poder en sus

manos, son la clase dirigente de la sociedad parstrair una sociedad de igualdad, en la
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gue van desapareciendo las clases sociales, smeslianpropiedad privada sobre las
fabricas, haciendas, bancos, empresas.

En el socialismo se elimina de manera definitivedalotacion del hombre por el hombre,
es la sociedad de la fraternidad, donde todosrtieheleber y el derecho de trabajar y
gozar de los frutos de su labor. En el socialishitabajo no es expresion de opresion y

esclavitud, es manifestacion de la dignidad deddo® seres humanos.

En el socialismo la educacion y la salud son vesdadente gratuitas y estan al alcance

de todos; el trabajo esta garantizado para todgsall que la seguridad social. (Ecuador)

1.4.1.1 Aspectos Legales

La Asamblea Constituyente se instald el 30 de mabie del 2007 en Montecristi -
Manabi, lugar en el que nacio el procer de la Reidh Liberal, Eloy Alfaro, finalizando
su labor la noche del jueves 24 de julio, y eldade la nueva Constitucion fue aprobado
por 94 miembros. El 25 de julio se realizo la ceyeia de clausura de la Asamblea, con

la presentacion de la nueva Constitucion.

Finalmente, el 28 de septiembre del 2008 fue apiml& texto final del articulado,

mediante un referéndum, en el cual la opcién Sivabel 63.93% frente al 28.10% de la
opcion No, dandose con ello la aprobacion del gtmyde constitucion de la Asamblea
Constituyente. Los resultados oficiales fueron fmaldlos por el Tribunal Supremo
Electoral el 16 de octubre, e inmediatamente sendrda publicacion de la nueva

constitucion en remplazo de la anterior promulgaal afio de 1998.

En el Ecuador se encuentran en vigencia la Coogltittde Montecristi aprobada en el
2008, daba a la nueva Asamblea Nacional un plam gg@obar nuevas leyes, pues era
necesario adaptar las normativas a un modelo delisow de siglo XXI, con esta
constitucion se buscaba eliminar al juez y a légpgque obraban en un mismo campo de

accion en la politica ecuatoriana.
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Con estos antecedentes, la nueva Constitucioniddotiel pais reconoce como tal al
sistema econOmico ecuatoriano como social y sabidar su Art. 283 integrado por las
formas de organizacion publica, privada, mixta,ysapy solidaria, esta ultima incluira
los sectores cooperativistas, asociativos y coratiog, la cual se regulara mediante Ley
y propiciara incentivar la distribucion equitatiyssolidaria de los beneficios generados

socialmente en los procesos de produccion e intdrica

En este marco conceptual creado en la Asambleati@yeste, Ecuador reconocié y

legitimo las préacticas y experiencias sociales a@leeheconomia y se establecieron las
condiciones necesarias para propiciar la constincde un sistema social basado no
solamente en el crecimiento econdmico sino acolda@alidad de nuestra sociedad, la
cual abarca todas las clases sociales como ademds los pueblos y sus préacticas

ancestrales.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desas@ENPLADES) en concordancia con
lo determinado en la Constitucion de la Republicamo organismo responsable de la
planificacion del desarrollo nacional con el fin @eanzar el “Plan Nacional del Buen
Vivir 2009-2013" es el responsable de la planifiadinanciera de obras y proyectos que
el pais requiere, tiene como politica estratédi¢ceatamiento preferencial para el sector
financiero popular y solidario a fin de asegurandioiones justas dentro de su
planificacion anual. En base a los principios gwotaciones marcadas en la Constitucion
se cumple y se elabora el Plan como aquel instrtorednque se sujetan las politicas,
programas y proyectos publicos; la programaciéjegueion del presupuesto del Estado
asi como también la inversion y la asignacion derémursos del Estado, el plan tiene
como fin el de materializar el proyecto de camhie tidera el gobierno para alcanzar la

premisa del “Sumak Kawag”

20 E| término Sumak Kawsay ha sido considerado popédses Latinoamericanos en sentido desarrollista
bajo el término del “buen vivir’, en la cultura @na dicho término abarca lo humano, lo ancestaivino

de alli que se puede concluir que dicha frase ssidera el paradigma de vida de los pueblos amtestr
ya que desarrollo, salud, espiritualidad, econopobtica, soberania alimentaria y otras se tradwoeno

Sumak Kawsay.
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El Plan contempla 12 estrategias estructuralesre efds cuales contempla la
democratizacion de los medios de produccion ydastebucion de la riqueza, el conjunto
de estrategias estan orientadas a construir eadtano y largo plazo una nueva sociedad
con otro enfoque orientado a lo social, justo yitagjuo. El Plan lo contemplan ademas
4 fases para la concrecion de una nueva sociededogi@na con el fin de alcanzar el
desarrollo: detalladas a continuacion:

- Fase |.- Acumulacion para la transicion y profuadian de la redistribucion.

- Fase Il.- Distribucion en la acumulacién y consatidn estratégica.

- Fase lll.- Consolidacion de la sustitucion de etqmones y distribucion en la

acumulacion.

- Fase IV.- Reconversion productiva.

Durante la primera fase denominada acumulaciéndystrédoucion y es en la cual
actualmente transitamos, se han concretado aldeyes y codigos organicos como el
Cadigo Organico de la Produccién, el cual plantgares incentivos para desarrollar el
aparato productivo, mejorar el empleo y diversifiea exportaciones. En los referente al
sector popular y solidario, el Ministro de Finanzisconformidad con el articulo 74
numeral 15 del Codigo Organico de Planificaciéninakzas Publicas, mediante oficio
No. 071-SCM-MF-2011 0520 de 24 de febrero de 2@hdite dictamen favorable del
proyecto de Ley de la Economia Popular y Solidasa ratifica mediante oficio No. 116-
SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de 2011.

El 10 de Mayo del 2011 se publica en el Registigi@fNo. 444 la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector FinalecRopular y Solidario (Ley EPS), la
misma que esté dirigida al sector popular y salidague aporta de manera significativa a
los procesos econdémicos que tiene el pais miegtra®l 27 de febrero del 2012 expide
el reglamento a la ley de Economia Popular y Saéidgue en otras cosas define las

formas de organizacion solidarias, su estructuastitucion y regulacion.

La Direccion Nacional de Cooperativas como entigsgaecializada y organismo técnico

para ejecutar las politicas estatales de promod@&rsector como el encargado de la
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asesoria, fiscalizacion, educacion y registro dediferentes tipos de cooperativas. La
Direccion Nacional de Cooperativas desde su incagidn al Instituto de Economia
Popular y Solidaria, cuenta actualmente con cudimeas especificas: Direccion,

Fiscalizacion y Control, Gestion Legal y Secret&eneral.

El Gobierno Nacional a través del Programa Naciodal Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria “PNFPEES” bugctenciar las actividades y
capacidades emprendedoras de la poblacion, apoyéodica y financieramente a las
instituciones de finanzas populares y fomentandodgeracion y el desarrollo de nuevos
y mejores servicios financieros. El Programa Naaiode Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria busca idemtifia amplia gama de iniciativas
financieras expresadas en diversas formas de aggadmn, tales como: cooperativa de
ahorro y crédito reguladas o no por la Superintecidede Bancos y Seguros, cajas Yy
bancos comunales, fondos grameen, ruedas gramaeogscomunales, ONGs que

operan fondos de crédito.

El sector Popular y Solidario lo conforman las paes y organizaciones quienes orientan
sus actividades econdémicas para generar recurede garmitan sobrevivir, debido a que
su modelo de gestion se basa en principios conmigsterente a ello se han sumado
nuevas formas de organizacion a las ya existeteslcobjeto de realizar actividades

econdmicas en el pais bajo esta nueva Ley.

La economia popular en el Ecuador, enfrenta desafiportantes si se quiere presentar
como un proyecto real de transformacion de la emdmaacional. Al ser un enfoque
conceptual y como nuevo proyecto econémico, ofieg®sibilidad de integracion, bajo
una identidad social comun, la misma que congditair los préximos afios como una

nueva alternativa que poseen las comunidades pac&ese y crecer juntos. (Granja)
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1.4.2 Organismos De Control

Hasta el aflo 2011 la Superintendencia de Bancosgur8s constituia el organismo

técnico de vigilancia, auditoria, intervencion ytol de las actividades que prestan las
entidades financieras publicas y privadas, pero plasterior creacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidamatdaye ahora el nuevo organismo
publico que de acuerdo a la Ley Organica de la &oda Popular y Solidaria tiene como
funciones entre otras las de dictar politicas pa@perativas, instituciones asociativas,
solidarias, cajas, bancos comunales y de ahorfa;omso a las unidades econOmicas

populares.

La Superintendencia de Economia Popular y Solid&iPS) es una entidad técnica de
supervision y control, con personalidad juridica dkrecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrodistabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y sola

El 20 de Junio del 2012, mediante circular SBS-S&@# Superintendencia de Bancos
y Seguros, dirigida a las Cooperativas de Ahorfrédito se suscribe un Convenio de
Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional entxeSuperintendencia de Bancos y
Seguros con la Superintendencia de Economia Pop@alidaria el cual regira durante

el proceso de transicion.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIE& través del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria — IEPS incorporé Ritaccion Nacional de Cooperativas
como entidad especializada para ejecutar las qadigstatales de promocion del sector,
como organismo técnico, encargado de la asesmgalizacion, educacion y registro de
los diferentes tipos de cooperativas. La DNC samgyacde la aprobacion y registro de las
organizaciones cooperativas; las fiscaliza y asesmrueba sus planes de trabajo, y vigila
por el cumplimiento de esta Ley y su Reglamentoe@d#n aplicando las sanciones

correspondientes, cuando fuere del caso.
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Actualmente, la Direccion Nacional de Cooperativs®&s encontraba en funciones
prorrogadas hasta que asuma esa tarea la Supdentém de Economia Popular y
Solidaria. La nueva Ley Organica de Economia Popul&olidaria, en su Art. 112,

establece el fondo de liquidez, mientras que efrtel116 determina la creacion de un
fondo de seguro de depdsitos. Esas medidas sdiéadag por la nueva institucion para

regular y controlar al sector de la economia paputolidaria.

1.4.3 Proceso De Transicion

Cerca de 3.800 cooperativas deberan a partir deldctubre del afio 2012, el proceso de
registro, adecuacion de estatutos y de otros ppeakserminados por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS). En fun@dta Direccion Nacional de
Cooperativas dejaria de existir y la regulacioreldizara la Superintendencia que sera el
ente encargado de controlar, expedir sancionesrngant la personeria juridica a las
organizaciones (cooperativas, cajas de ahorro gdsgoopulares) que se encuentren bajo

el sistema de economia popular.

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social, anidnque dicha cartera de Estado deja
de registrar a las organizaciones de finanzas pogmily entrega la documentacion
correspondiente a la Superintendencia para que egstaite las funciones de ente

regulador de las finanzas publicas.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIE& entregar las competencias a la
Superintendencia también entrega una lista deputadas cooperativas que permitiran
continuar con el registro a unas y dar de bajass péntre ellas constan: 417 cooperativas
de vivienda activas, 926 inactivas (2 afios y maprasentaron registros de directivas o
informacion), 1.839 cooperativas de transportesastil91 inactivas; 95 cooperativas de
servicios activas, 82 inactivas; 385 cooperativaprdduccion activas, 748 inactivas; 78

cooperativas de consumo activas, 212 inactivas.
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Es importante mencionar que en el proceso de tiansiy regulacion de la
Superintendencia se conocera el nimero de coomesatiel manejo real de los activos
evitando el fraude a socios. Por su parte, Geov&@eygloso, secretario técnico del
Programa Nacional de Finanzas Populares, conclugdas finanzas populares manejan
activos por cerca de $ 2.685 millones y manejaripreyeccion cerca de 5 millones de
socios. (El Telégrafo, 2012).

Repercusiones

Altos niveles de morosidad en la cartera y praiéédn de entidades, sobre todo en la
Sierra central, son algunos problemas que preséagaiooperativas de ahorro y crédito
(COAC's) gue estaban reguladas por el Ministeriolr#usién Econémica y Social

(MIES) y que pasaron al control de la nueva Supamohencia de Economia Popular y

Solidaria.

A diciembre del 2011, segun la Red Financiera R{R&R) y el burd de informacién
crediticia Equifax, las entidades que eran regdaua el MIES en la Sierra central
presentaron un nivel de morosidad del 10,4%. Legrsin las de la Amazonia, con el
13,3%; y de la Costa, con el 12,8%. Mientras quadaosidad de todas las cooperativas
en su conjunto es del 8,7%. En cambio, las codpesatregistradas por la

Superintendencia de Bancos presentan una moroseli&i36% y la banca, del 4,24%.

En los dltimos tres afios, desde Machachi hastaaRiba se han multiplicado las
cooperativas de ahorro y crédito que estaban régsifgor el MIES, sobre todo indigenas.
Algunas son desmembraciones de otras y se convimtpequefias iniciativas, de grupos

de amigos o] de familiares, segun dirigentes cosdodt
De acuerdo al Instituto de Economia Popular y 80Bd(IEPS), en el pais existen 6.456

cooperativas distribuidas en 23 provincias. Lasnd®yor concentracion son las de
Pichincha con 1.539, Guayas con 860, Manabi cony42ds Rios con 386, pero estas
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cifras se espera disminuyan y coincidan con lasagméempla la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

La secretaria de la Superintendencia de Econonpal&oy Solidaria (SEPS), indic6 que,
sobre la base de la informacion recogida del C&tamoémico 2010 y del Servicio de
Rentas Internas (SRI), tienen la estimacion deequel pais existen 900 cajas de ahorro
y crédito, 12.000 bancos comunitarios, 2.400 catpers de produccion y servicios y
10.000 asociaciones.

Figura 3. Censo Econémico

Asociaciones llOOOO

Cooperativas de Produccion y
Servicios

400

Bancos Comunitarios 200

Cajas de Ahorro y Crédito 00

Fuente: Censo Econémico 2010

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

En las entidades de la sierra central, ubicadaSatopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Bolivar, se concentra el 23% del total de cart8mdo les superan las cooperativas que
estan en Pichincha, con el 30%; y las de la Sgaradonde estan Cafar, Azuay y Loja,
con el 25%, sefialan las cifras de la Red FinandRenal, a diciembre del 2011 (El
Universo, 2012).
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1.4.4 Superintendencia De Economia Popular Y Solida

Es una entidad técnica de supervision y contral, personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa y financieragdasca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector ecandrpopular y solidario. Inicié sus
actividades desde el 5 de junio del 2012.

Segun el articulo 154 del Reglamento General Heyarganica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Saidiol. Las atribuciones que la Ley le
otorga a la Superintendencia, en relacion a laanizgciones de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) y del Sistema Financiero Popul8oldario (SFPS), son:

- Ejercer el control de sus actividades economicas.

- Velar por su estabilidad, solidez y correcto funeimiento.

- Otorgar personalidad juridica a estas organizasione

- Fijar tarifarios de servicios.

- Autorizar las actividades financieras que dich@moizaciones desarrollen.

- Levantar estadisticas.

- Imponer sanciones.

- Expedir normas de caracter general.

Funciones.-Segun el articulo 117 de la Ley de Economia Popu&olidaria Titulo IV
de la Superintendencia de la Economia Popular yd&@, tendra entre otras las
siguientes funciones que las ejerceran en formeodesntrada:
- Supervisar con las mas amplias facultades y sitriggidn alguna, a las
organizaciones econdmicas de los sectores as@satigooperativistas
- Velar por la preservacion de la naturaleza juridicadoctrinaria de las
organizaciones sujetas a su supervision.
- Cumplir y hacer cumplir las normas regulatoriassiitor y las resoluciones del
Consejo Nacional;
- Efectuar, de oficio o por denuncia de legitimo riesado, inspecciones a las

organizaciones sometidas a supervision.
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- Imponer sanciones administrativas

- Determinar, mediante resolucion debidamente maodivadiuego del debido

proceso, responsabilidades civiles o indicios dparsabilidad penal

- Emitir informe previo sobre la conveniencia y ledatl de la constitucién de

nuevas cooperativas.; (MIES D. E.)

Superintendente

El Superintendente sera designado y removido, frr@a prevista en la Constitucion de

la Republica, durara 4 afos en sus funciones yrédedmeditar, titulo universitario de

cuarto nivel en Administracion, Economia, Derechcaaeras afines y, por lo menos,

cinco afos de experiencia en asesoria, adminidtractdirigencia de organizaciones de

la economia popular y solidaria.

Organigrama

Figura 4. Organigrama Superintendencia De Economiopular Y Solidaria
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Fuente: http://www.seps.gob.ec
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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1.4.5 Derechos Y Obligaciones De Los Sectores Quertenecen A La Economia

Popular Y Solidaria

Los derechos que tiene este sector en particuarersuentran detallados en la
Constitucion del afio 2008; desde su redaccion sueArt. 283 se reconoce primero al
sector como parte de la economia ecuatoriana y otorngue aporta de manera

significativa al flujo econdmico del pais.

Segun el Art. 10, Titulo Il Derechos Capitulo Primérincipios de Aplicacion de los
derechos, las personas, comunidades, pueblosnafidexes y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Canétituty en los instrumentos

internacionales, los derechos seran aquellos rewwowpor la Constitucion.

Segun Art. 11, Titulo Il Derechos Capitulo Prim@mincipios de Aplicacion El ejercicio
de los derechos se regira por los siguientes pioi
- Los derechos se podran ejercer, promover y exggfoama individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autorigadagtizaran su cumplimiento.
- Todas las personas son iguales y gozaran de lonawmislerechos, deberes y
oportunidades
- Los derechos y garantias establecidos en la Cacistit y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran dead@éciediata aplicados.
- Ninguna norma juridica podré restringir el contendk los derechos ni de las
garantias constitucionales.
- Todos los principios y los derechos son inaliergkleenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.
- Elreconocimiento de los derechos y garantias lesidbs en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales de derechos husnarm excluira los demas

derechos derivados de la dignidad de las pers@@asstitucion, 2008)
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Derechos

Podran ser socios de una cooperativa las persatasles legalmente capaces o las
personas juridicas que cumplan con el vinculo coylas requisitos establecidos en el
reglamento de la presente Ley y en el estatut@lksdeila organizacion.

Obligaciones
Las cooperativas de ahorro y crédito tendran colligariones:
- Aplicar procedimientos internos y los que estipllerganismo de control para la
prevencién del lavado de activos.
- Permitir el control y fiscalizacion de la admingtion Tributaria y Fiscal
(Superintendencias)
- Informar a la administracion fiscal cambio de ddhugc cesion, suspension o
paralizacion de las actividades.
- Ejercer las actividades detalladas en el objetoakodel Estatuto de la
organizacion.
- Mantener el fondo o capital social minimo autorzad
- Convocar a Asamblea General en el tiempo y formeapiablezca el Estatuto
social de la organizacion.
- Llevar un registro de todos los integrantes dedamizacion, archivos y registros
de las actas.
- Llevar la contabilidad actualizada de conformidach @l Catalogo Unico de

Cuentas, entre otros

1.5 Formas De Produccion Solidarias

1.5.1 Definicién

Las formas de produccion solidarias constituyen on@eera de como las personas,
sectores y comunidades pueden ejercer actividam®egrciales con el fin de generar
ingresos conforme la Ley de Economia Popular yd8dh; segun la constitucion del

Ecuador aprobada en el 2.008, en su Art. 283 r@sogae las organizaciones de los
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sectores comunitarios, asociativos y cooperatjsteomo también las unidades
econOmicas y populares son las formas legales a#gupcion que integran el sector
popular y solidario. A continuacién se detalla cadwm de los diferentes sectores
reconocidos para ejercer actividades economicas:

El sector comunitario.- Conjunto de organizaciones, vinculadas por rehss de

territorio, familiares, identidades étnicas, cudtas, de género, o de comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades urbanas glesurque, mediante el trabajo
conjunto, tienen como objeto la produccion comdirgeion, distribucién y consumo de
bienes y/o servicios licitos y socialmente necesaen forma solidaria y auto-gestionada,

bajo principios comunitarios.

El sector asociativo- Es el conjunto de asociaciones constituidagppmonas naturales

con actividades econdémicas productivas similaresnoplementarias, cuyo objetivo es el
de producir, comercializar y consumir bienes y i®@r8 licitos y socialmente necesarios
para auto-abastecerse de materia prima, insumwantientas, equipo, tecnologia u otros

bienes en forma solidaria y auto-gestionada.

El Sector Cooperativa- Lo conforma un conjunto de cooperativas consi@s como

conjunto de personas de las cuales se han uniftarrea voluntaria para satisfacer las
necesidades econdémicas, sociales y culturales enirgomediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democrética cosop@tidad juridica y de interés social.

Unidades Econdmicas Populares Son todas las células que se enfocan a la edanom
del ciudadano, los emprendimientos unipersonadesilibres, domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales los mismos qabzam actividades economicas de
produccién, comercializaciéon de bienes y prestadénservicios fomentado por la

asociacion y la solidaridad. Son considerados detgreste grupo el sistema organizativo
y asociativo promovido por los ecuatorianos de¢eat con sus familiares en el Ecuador
asi como los inmigrantes, cuando el fin de dicligardzaciones genere trabajo y empleo

entre sus integrantes en el territorio nacional.
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1.5.2Ventajas y Desventajas De Las Formas De Producci®@ovlidarias

Como se pudo apreciar en el punto anterior, lacodmpopular y solidario lo conforman

varios sectores que poseen diversas maneras d@rpsesvicios a continuacion se

presenta un cuadro comparativo con ventajas y deges.

Tabla 3. Ventajas Y Desventajas De Las Formas De &tuccion Solidarias

Entidad

Ventajas

Desventajas

SECTOR COMUNITARIO

Las organizaciones del sector comunita
no requieren personalidad juridica para

funcionamiento.

Podran adoptar la denominacién (

convenga a sus intereses.

Adoptaran el sistema de gobierno comg
control interno y representacion que me
convenga a sus costumbres, practicg
necesidades, garantizando su modelg

desarrollo econémico

ridyl no tener un control juridico no hab

stn buen manejo de la organizacién.

A

urindaciones,

de

asociaciones

excepcion términos  com

cooperativas.

b mayor desventaja que se genera
jaste punto es que al presentar un
ssyscrita por la mayoria de sus integrar

dsta se puede dar por finiquitada.

ra

er
ACte

tes

Entidad

Ventajas

Desventajas

SECTOR COOPERATIVO

Se han constituido como sociedades
derecho privado con finalidad social

lucro.

dxentro de este punto la mayor desven
ies que los socios no podran realizar

actividad igual.

aja

Dtra
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Entidad

Ventajas

Desventajas

CAJAS DE AHORRO

Estas estan conformadas por miembro
un mismo gremio o institucién; por grup
de trabajadores con un empleador con
grupos familiares, barriales; o, por sog
de cooperativas distintas a las de ahor

crédito.

axctividades de estas organizaciones s
ndeterminados por la Junta de Regulac]
ios

My

sENtro de este punto el funcionamiento y

erd

on

CAJAS CENTRALES

Estan regidas bajo criterios determina|

para las cooperativas de ahorro y crédit

dbeben aportar un minimo por un va
pequivalente al uno por ciento de
patrimonio al 31 de diciembre de c3

afo.

lor
su

da

Fuente: Ley EPS y Reglamento EPS

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

1.5.3 Entidades Financieras Reconocidas En El Ecuad

Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero del pais lo conforman lasdenes publicas y privadas encargadas

de ofertar sus servicios a los clientes y socist®seservicios se encuentran regulados en

la actualidad bajo la Superintendencia de Ban®sguros como la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria segun el caso. Estersa constituye uno de los sectores

mas importantes de la economia del pais, se loadsyrasademas como el motor principal

de la economia debido a que permite realizar desvite pagos y movilizar el ahorro

desde unidades excedentes de liquidez hacia usidaelgcitarias de liquidez para

canalizar el ahorro hacia la inversion.

El sector financiero ecuatoriano por tanto lo congolos sectores: publico, privado y el

popular y solidario, segun el Art. 308 Seccidén @atde la Constitucion del Ecuador, en

48



donde aclara que cada uno de estos sectores contar@rmas y entidades de control

especificas y diferenciadas.

El sistema financiero juega un papel trascendentéh vida econémica y productiva del
pais ya que es un pilar fundamental para la geiderde la riqueza, dinamiza la economia
y ayuda a los entes economicos locales para ladbtede capital de trabajo, expansion

productiva e infraestructura.

La banca publica la constituyen entidades finaasietuyo accionista es el Estado, en este
grupo se encuentran el Banco Central del Ecuadmc@Nacional de Fomento, el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), tiene como fidalil la prestaciéon sustentable,
eficiente accesible y equitativa de los servicioaricieros. El crédito que se otorga en
este sector se orienta de manera preferente amaotar la productividad y
competitividad de los sectores productivos pararelar los objeticos del Plan de

Desarrollo Nacional.

La banca privada en cambio la conforman el subctmjmas importante del sistema
financiero nacional, ya que forman parte la maydei¢as instituciones constituidas en el
pais: Bancos, mutualistas cuya labor es la de rcaptarsos de capital como son:
depositos a la vista, depositos a plazo, emisiditules valores, recepcion de préstamos
y aceptacion de créditos de instituciones finaasietel pais y del exterior y sostener el

sistema econdémico del pais.

El sector financiero popular y solidario lo conf@amlas cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y barmosinales y cajas de ahorro (Asamblea
Nacional, 2008).

Entidades financieras asociativas o solidariasa$gjbancos comunales como también
cajas de ahorro son organizaciones que se fornrarojumtad de sus socios y con aportes
econdémicos que, en calidad de ahorros, sirven @lacdorgamiento de créditos a sus

miembros, dentro de los limites sefialados por fe@utendencia y de conformidad con
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lo dispuesto en la ley EPS. Dichas organizaciomedralizan sus actividades en los
recintos, comunidades, barrios o localidades edelea constituyen y se pueden financiar
con sus propios recursos o fondos que proviengmmalgamas y proyectos relacionados

con el desarrollo de sus integrantes,

Las cooperativas de ahorro y crédito son orgaronasi formadas por personas naturales
0 juridicas que se unen voluntariamente con eltobge realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidadaaon sus socios. Dentro de este grupo
se encuentran también las cajas centrales quegyosdn constituidas de por lo menos

veinte cooperativas de ahorro y crédito. (MIES B. T

Tabla 4. Diferencias entre Cooperativas De Ahorrg Crédito con los Bancos
Privados.

Cooperativas de Ahorro y Crédito Bancos Privados

-Sus excedentes se distribuyen entre los asociadfisscan ganancias en base a la colocacion de

de acuerdo al patrocinio en la cooperativa créditos y captaciones de capital

-No posee fines de lucro y combate la usura, bus&s una sociedad constituida para favorecer| los
ayudar a sus miembros. intereses de sus duefios y accionistas
-Pertenece a todos los asociados y difiere antellas duefios son un conjunto de accionistas |que

participacion en la decision. tienen poder de decision ante la junta general.

Fuente Ley y Reglamento Economia Popular y SolidariaEP

Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

1.6 Sistema Cooperativo Ecuatoriano

1.6.1 Cooperativismo En El Ecuador

En nuestro pais, las primeras cooperativas serdieajp el seno de los gremios de

artesanos, obreros, comerciantes, empleados ynpatrgracias a ideas libertarias

vinculadas a partidos socialistas y a la iglestialica que dentro de su doctrina reconoce
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el bienestar social y la cooperacion, entre losdffi10-1919 y en 1937 se expide la

primera ley de cooperativas.

El sistema cooperativo en el Ecuador ha jugadoapelgmportante dentro del mercado
financiero del pais y ha sido un ejemplo de sup@natado que ha sabido superar diversos
obstaculos que se les han presentado como ealedes crisis bancaria que vivio el pais
al comienzos de siglo, momento en el cual la geertdio la confianza en las instituciones
bancarias, entonces como alternativa a la bandigitvaal las cooperativas aprovecharon
el momento como una ventaja competitiva ganandes®mdo a poco la confianza de los
ecuatorianos, desde entonces dichas entidadestenlpa han alcanzado un crecimiento

significativo llegando a todos los sectores declznemia.

El enfoque principal de las cooperativas ha siddeelas finanzas sociales las cuales
buscan satisfacer las necesidades comunes de lacidob siendo su compromiso

primordial la prestacion de servicios a los mierslite la comunidad, ese ha sido uno de
los factores que ha permitido el éxito de las coaipas en la economia ecuatoriana que
posibilita crear nuevas formas de organizacion tatoa&n cuenta a los sectores populares

gue antes no eran atendidos por el sistema fimanicadicional.

Las cooperativas de ahorro y crédito surgieronwsstno pais como un sistema paralelo
al sistema bancario para apoyar a los pequefiosugmyds agricolas, artesanos,
comerciantes minoristas, obreros en general, gee@a de condiciones para ser sujetos

de crédito en los bancos.

En este sentido, desde el punto de vista bancdn@mgciero, en la actualidad existe un
grupo de cooperativas que realizan intermediad¢i@ntiera y que se encuentran bajo el
control y vigilancia de la Superintendencia de Bmsng Seguros (SBS); sin embargo
también hay cooperativas que realizan operacioaesatlito y ahorro bajo el control del

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (antemisterio de Bienestar Social).
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La Superintendencia de Bancos y Seguros tieneargo la conformacion juridica de las
cooperativas de acuerdo a la anterior Ley de Catipas, estaba dada en cuatro grandes
grupos: Cooperativas de produccién, de consumorédhto y de servicio.

Mientras que el MIES controla las Cooperativas desamo y servicio estan bajo el
control del Ministerio de Inclusion Econdmica y 8d¢MIES), tienen como objetivo el
abastecer a los socios de cualquier clase delartquroductos de libre comercio, como
también la mejora de los servicios de compra yaveiet bienes/servicios de primera

necesidad, en este se incluyen las cooperativavidada.

Las de produccidon son aquellas en las que susssaeiodedican personalmente a
actividades productivas licitas cuyo objetivo pipiat es la produccion de bienes
generalmente las constituyen las cooperativas a@gsic fruticolas, artesanales y
dependiendo de la asociacién, se rigen bajo elraodél Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedddencieras de derecho privado
formadas por personas naturales y juridicas, qupesseguir finalidades de lucro, tiene
por objeto planificar y realizar actividades deb&ja en beneficio social o colectivo”
(Chiriboga, 2007). Bajo este antecedente se pueddwr que las cooperativas se han
constituido con el propdésito de prestar sus sersiailos sectores mas olvidados del pais,
difieren de las instituciones tradicionales quechunsobtener réditos en base a la
colocacion de capital, en cambio, busca desaryoltejoramiento de la calidad de vida

de la comunidad a la que pertenece.

Las cooperativas de ahorro y crédito lo conformagrupo de personas bajo una premisa
comun, la cual aparte de brindar servicios finaosie busca la reparticion de los
excedentes para sus asociados, dichas entidadasbest la potestad de la recién creada

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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1.6.2 Importancia Y Beneficios De Una Cooperativa

La funcién de las cooperativas de Ahorro y Crédaguede desligarse totalmente de las
actividades de las demas instituciones financigaagie estas tienen el papel de captacion
(depdsitos) y colocacion (créditos) de recursoarnfameros para poder de esta manera
evidenciar su verdadero alcance e incidencia sistelma crediticio ecuatoriano. Algunas
operaciones que realizan los bancos y las coopasatie ahorro y crédito pueden
considerarse como similares, pero las caractassticganizativas y la relevancia social

de dichas instituciones son esencialmente difesente

La importancia de las cooperativas radica en quemipe a las organizaciones

perfeccionarse hasta llegar a constituir una c@mp@n, para crear asociaciones de
personas que unen sus recursos individuales pestasar necesidades comunes, por ello,
si las personas no poseen los recursos para prguaductos de consumo deben actuar
en equipo, lo cual se logra por medio de las catpas, las mismas que se han
encaminado en cierta medida a atenuar las grantéeemntias que hoy existen en la
actualidad.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito aparte déoneahorros y otorgar préstamos a sus
socios tienen otros beneficios para de esta mayeidar a los mismos y muchas veces a
sus familias. Entre esos servicios se encuentratencfdon Médica, Atencidn
Odontologica, Almacén de Electrodomésticos, Fondwotiwrio, Fondo de Cesantia y

Servicios de Funeraria.

1.6.3 Principios Que Rigen Las Organizaciones A LaSooperativas

Primer Principio : Adhesion voluntaria y abierta.

Los miembros se organizan voluntariamente y acdasaresponsabilidades de ser socios.

La cooperativa no acepta las discriminaciones ksipoliticas, religiosas, raciales o de

SeXo.
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Segundo principia Gestidon democratica por parte de los socios.

Todos los socios participan en la fijacion de j## y toma de decisiones. Los elegidos
para ejercer la representacion y gestion de cadpecativa, son responsables ante los
socios quienes tienen iguales derechos para westalecir, cada socio tiene derecho a un

voto, independientemente de la cantidad de apques$enga en la organizacion.

Tercer principio: Participacion econdémica de los socios.

Cada socio debe contribuir de manera equitaticag@ital de su cooperativa y lo gestiona
de forma democrética. Acepta que una parte de@tataorresponde a la cooperativa.
Los excedentes se reparten para el desarrollo deoperativa mediante la conformacion
de reservas, de las cuales una fraccion no seegpeonstituye un fondo para beneficiar
a todos los socios en partes proporcionales amrsea a la cooperativa y para apoyar
actividades aprobadas por los socios.

Cuarto principio : Autonomia e independencia.

Estas organizaciones son autbnomas, de autoaygetdignadas por sus socios. Si firman
convenios con otras organizaciones o consiguentate®iexternos, se mantiene la
autonomia de la cooperativa.

Quinto principio : Educacion, formacion e informacion.

Entregar educacién y formacion a los socios, arégpsesentantes designados, a los

directivos y empleados. Informar a la colectividathre la naturaleza y beneficios de la

cooperacion.
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Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas.

Las cooperativas deben trabajar conjuntamentefpasdecer el movimiento cooperativo
utilizando estructuras locales, nacionales, redggsn@ internacionales.

Seéptimo principio: Interés por la comunidad.

Las cooperativas deben trabajar para lograr elrdgieasostenible de sus comunidades

traves de politicas aprobadas por todos los socios.

1.6.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de una cooperativahdero y crédito se encuentra, en la
Ley de Economia Popular y Solidaria, a partir del 32 y sus predecesores en donde se
detalla el modelo organizativo del sector Coopesatijue en su constitucion requerira de

un minimo de socios dependiendo del nimero dedrdbg a la cual representa.

Las cooperativas contardn con una Asamblea Geder8bcios o de Representantes el
mismo que se considera como el maximo 6rgano demgmbconformada por todos los
socios, cada socio tiene derecho a un solo votmsisiderar el monto de sus aportaciones,
sus decisiones obligan a todos los socios y adasad érganos de la cooperativa. En lo
referente a la Asamblea de Representantes se tag@stiuando la cooperativa posea
mayor de 200 socios, la misma que sesionara erabdslegados elegidos por los socios
en un numero comprendido entre treinta y cien sspriantes.

El Consejo de Administracion es el 6rgano directyvde fijacion de politicas de la
cooperativa cuya integracién lo conforma por uniménde tres y maximo de nueve
vocales elegidos por la Asamblea General en vatat#dacuerdo a lo establecido en la
Ley, lo preside un socio elegido por los miembmrelgdbnsejo y sera ademas quien presida
la Asamblea General.
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Lo integra ademas el Consejo de Vigilancia quieelésgano de control interno de las
actividades econdmicas independiente de la admaniéh y responde directo a la
Asamblea General integrado de tres a cinco vocaiegipales y sus respectivos

suplentes.

Finalmente, se encuentra la Gerencia General, &pdeet representante legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa, designado pora@isgjo de Administracion y responsable
de la gestion integral de la entidad de conformalads estatutos y reglamentos internos.
A continuacion se presenta un organigrama estidbaise en el cual se puede apreciar

las diferentes lineas de decision y las areas:

Figura 5. Organigrama Modelo De Una Cooperativa

Asamblea General

Consejo de Administracion

Auditorialnterna

Consejo de Vigilancia

Comité de Riesgos . -
> I Gerencia Comitéde
General .
Legal J Cumplimiento

Sub
Gerencia

Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura

Comercial | | RRHH Créditos Operaciones | | Sistemas Financiera

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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1.6.5 Requisitos Legales (Cooperativas)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidautorizara la constitucion y
concedera personeria juridica Unicamente a lasecatiypas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publicogeneral, que cumplan con un monto

minimo de certificados de aportacion y los dem@sisitos que establezca la Ley y las

normas de la Junta Bancaria.

Para la constituciéon de una cooperativa de ahooegito, se requerird un minimo de
socios de acuerdo al nUmero de habitantes detadmipar el Reglamento a la Ley de

Economia Popular y Solidaria de la siguiente manera

- En cabeceras cantonales o parroquias con pobldeidrasta 50.000 habitantes,

20 socios y un monto minimo equivalente a cuatiarisa basicos unificados de

capital social inicial;
- Encabeceras cantonales con poblacion superiaf@®Basta 100.000 habitantes,

50 socios y un monto minimo equivalente a cuarsal@ios basicos unificados

de capital social inicial; vy,
- En cabeceras cantonales con poblacién superidd.@d®habitantes 100 socios y
un monto minimo equivalente a ochenta salarioscbasiinificados de capital

social inicial

Los socios convocaran a una Asamblea Constitutivaleual elegiran un directorio
provisional quien se encargara de gestionar labagrion del estatuto social y la obtencion

de personalidad juridica ante a Superintendencidenfs se pedird los siguientes

requisitos:

- Estudio técnico, econdémico y financiero que demeeda viabilidad de

constitucion de la cooperativa y plan de trabajgscsto por un profesional

autorizado;
- Evaluacion financiera y econdmica e incidencialetesarrollo del territorio; vy,
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- Declaracion efectuada por los socios, de no erm@etincursos en impedimento

para pertenecer a la cooperativa.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crésitalebera contar con un estudio de

factibilidad que contendra un analisis de merc&stmico y financiero.

En el término de treinta dias, la Superintendesfgetuara el andlisis de la documentacion
Y, en caso de ser necesario, realizard una vaiificale la documentacion presentada,
luego de lo cual elaboraré la resolucion que niegeenceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este ultimo caso, notificafdiaisterio de Coordinacion de Desarrollo

Social para su inscripcion en el Registro PUbMIES E. T.)
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CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARROQUIA TAMBILLO

2.1 Objetivos Del Estudio De Factibilidad

2.1.1 General

Elaborar un estudio de mercado, para facilitaniestigacion y permita el analisis de
viabilidad en la implementacion de una cooperatigaahorro y crédito, en el sector de
Tambillo ayudando a mejorar el desarrollo econonyicmcial de los habitantes de ese
sector.

2.1.2 Especificos

- El objetivo de este proyecto de investigacion edeetontribuir con elementos
esenciales que sirvan como plataforma para lasom&ssy comunidades
interesadas en brindar servicios financieros ea bhama Cooperativa de Ahorro
y Crédito en la Parroquia Tambillo.

- Evaluar y disefiar una herramienta de investigad&gcampo que permita obtener
informacion cualitativa y cuantitativa relevantédbso el desarrollo del presente

proyecto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

- ldentificar las necesidades, caracteristicas, ypootamientos de los potenciales

clientes que permitan definir el mercado meta al ¢a a estar dirigido el servicio.

- Tabular y analizar los resultados obtenidos emiestigacion, con el fin de

conocer las necesidades de los habitantes.
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2.2 Justificacion Del Proyecto De Investigacion

Este proyecto de investigacion se enfoca a lo®ectjue de alguna manera necesitan
ayuda o buscan a través de organizaciones coniasitar sustento para salir adelante en
cooperacion unos con otros. El sector popular srpé&aroquias fuera de las ciudades
cubren una gran parte de las personas que lo haimteello se ha visto la necesidad de
proporcionar una guia util, que contribuya comortgesencial a las necesidades reales
gue tiene este sector de la economia en parti@dea, poder emprender una cooperativa

de ahorro y crédito bajo un nuevo enfoque socgliglario.

La investigacion tendra como fin el dar una propuds creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, en la parroquia Tambillo que asnd& ofrecer servicios financieros,
asista al desarrollo de la comunidad y sobre todpayar proyectos que impulsen el
comercio de la zona y al mejoramiento de la caldiagida de sus habitantes, buscando

satisfacer en todo momento sus necesidades yespiea econdmicas y socio-culturales.

En el ambito académico se buscara aplicar la darieistracion de la normativa vigente,
identificar vacios legales o contradicciones corfif@lidad de aportar alternativas
enfocadas a las necesidades reales que pose¢oelysgae sean aportes necesarios para
atacar a los problemas con bases sdlidas haaas$zcucion de las premisas para el buen

Vivir.

En el ambito social permitira dar a conocer lasgitdn actual de la poblacién en base a la
investigacion socioeconOmica, se buscara los medi@gjuerimientos necesarios para
formar nuevas cooperativas de ahorro y crédito bajmuevo enfoque social para el
crecimiento local y brindara valiosa informaciomgpaquellas personas que se encuentren
interesados en ofertar servicios financieros aésale cooperativas con responsabilidad

social.

En lo econdmico se enfocard en las diversas foueaprestacion de servicios y sus

beneficios, se analizara la capacidad que tienermpémsonas para acceder a dichos
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servicios y la posibilidad de contraer obligaciofirancieras, el nivel de ingreso de las
personas y su nivel de cultura financiera, todo elfocado en el servicio social y

manteniendo el compromiso en la comunidad.

Finalmente, en el &mbito personal, buscamos daroueatacion al lector sobre los
cambios efectuados en la nueva Ley, la nueva fdem@estar servicios financieros en el
sector social bajo el marco de una cooperativehderay crédito y proponer un modelo
para la creacion de una cooperativa conformadaygetos propios del lugar con bases

sociales que garanticen un beneficio comun.

2.2.1 Marco De Referencia

El objetivo de este proyecto de investigacion esdar una vision amplia acerca de la
situacion econdémica y financiera de una Cooperat&vAhorro y Crédito, mostrando la
importancia de la misma en el sector de Tambibboclial permitira agilidad en los
trdmites, pues impulsara a la implementacion decieg que ayudaran a los habitantes

acceder a una mejor calidad de vida.

2.2.2 Marco Tebrico

Entre los fundamentos tedricos a aplicarse enimgtatigacion tenemos:

Constitucion de la Republica

Trabajo.- Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber $ogiain derecho

econdomico, fuente de realizacion personal y baséadsconomia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleapetea su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justasdesempeiio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado (AsanBRO8).

Derechos de libertad.Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades@micas, en forma individual
o colectiva, conforme a los principios de solidaddresponsabilidad social y
ambiental; reconociendo asi, el derecho a la Blspriacion para alcanzar un fin
comun (Asamblea, 2008).

Numeral 17. El derecho a la libertad de trabajalidlaera obligado a realizar un

trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos querdehe la ley (Asamblea, 2008)

Sistema Economico y Politica EcondmicaArt. 283.- El sistema economico es
social y solidario; reconoce al ser humano cometsy fin; propende una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado ycau®, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la picmibn y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que poshilgl buen vivir (Asamblea,
2008)

Sistema Financiero.-Art. 309 El sistema financiero nacional se compo@dos

sectores publico, privado, y del popular y solidague intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara conasoy entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaranregergar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez (Asamblea8200

Sector Financiero Popular y Solidario- Art 311 Se compone de cooperativas de
ahorro y créedito, entidades asociativas o solidagajas y bancos comunales, y
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios damitas financiero popular y
solidario recibiran un tratamiento diferenciado refprencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la econgmojaular y solidaria
(Asamblea, 2008)
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Ley de Economia Popular y Solidaria (EPS)

Economia Popular y Solidaria.-La definicibn de Economia Popular y Solidaria
se encuentra detallado en el Art.1 de la Ley, & dascribe a la misma como:

La forma de organizacion econdmica, donde sus rauégs, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesogrdduccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de béenservicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relsdersolidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al semtano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia t@maturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capitegmblea Nacional, 2011)

Sector Financiero Popular y Solidario.-Art 8 El sector Financiero Popular y
Solidario lo integran el Sector Financiero Popyl&olidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidagajas y bancos comunales, y

cajas de ahorro (Asamblea Nacional, 2011)

Cooperativa de Ahorro y Crédito.- Art 81 Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen volamtente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de raspbilidad social con sus socios
Yy, previa autorizacion de la Superintendencia,ai@mtes o terceros con sujecion
a las regulaciones y a los principios reconocidotad_ey (Asamblea Nacional,
2011)

El buen vivir.- Es un concepto colectivo, un modo de vida en camgia cuya
concrecion sera definida a lo largo de la histpdael pueblo ecuatoriano, y que
no se reduce a las preferencias de los consumililoieedos por la escasez de sus

recursos (Corragio, 2009).

Beneficio Social El fin no es la obtenciéon de beneficios finanzse sino la

promocion humana y social (beneficio social), lalcoo implica que no sea
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imprescindible equilibrar ingresos y gastos, eusal si no va en desmedro del
beneficio social, la obtencion de beneficios finaras. De obtenerlos, éstos se
revertiran a la sociedad mediante el apoyo a ptogexociales, a programas de

cooperacion al desarrollo o a nuevas iniciativéislaoas (Orellana, 2007)

Decreto No. 194 Reglamento Cooperativas

Tipos de Cooperativas.Art. 2 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito puesien
de Primer o Segundo Piso; las Cooperativas de Piiis® son aquellas que
pueden realizar intermediacién financiera con sgfs y terceros que podran ser
personas naturales o juridicas; las Cooperativ&edando Piso son aquellas que
Unicamente pueden realizar intermediacion finaaaen Cooperativas de Ahorro

y Crédito de Primer Piso, socias 0 no socias” (€xr2009)

Cooperativas de intermediacion financiera.-Art.4 Son aquellas que captan
recursos en las cuentas de pasivo mediante cualgsirumento juridico, sea de

sus socios o de terceros o de ambos, pudiendarrapirtaciones en sus cuentas
patrimoniales, con la finalidad de brindar sengciimancieros permitidos por la

Ley (Correa, 2009)

Principios del Cooperativismo.-Los principios del cooperativismo viene dado
en el Art. 3 realizados en base a premisas uniesrsaplicados al sector
cooperativo:

a) Adhesion abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los socios;

c) Participacion economica de los socios;

d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, capacitacion e informacion;

f) Cooperacion entre cooperativas; vy,

g) Compromiso con la comunidad.
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Capital Social.- Art 48. Estara constituido por las aportaciones damero
efectuadas por sus socios, representadas en tdxados de aportacion, de los
cuales se llevard un registro actualizado. Losifioados representan la
participacion patrimonial de los socios en la eadig les confiere derecho a voz
y voto (Correa, 2009)

2.2.3 Tipo De Investigacion

El proyecto de tesis se basara en los métodoswéstigacion de caracter empirico,
descriptivo y estadistico, ya sea con el objetieocdnseguir informaciéon en base a
técnicas fundamentales como la observacion di@mtego también se aplicard modelos
mas formales que buscan analizar tendencias feentea metodologia, todo ello se
encamina a la solucidon de nuestra hipétesis y stastel marco teérico como fuente de

conocimiento aplicado para el ambito local de laqupuia Tambillo.

A continuacion se detalla los métodos que serdimadbs en nuestra investigacion:

Empirico.- Permiten la obtencion y la elaboracion de datos base a técnicas

fundamentales, basado en la experiencia y peratisndestigador.

Analitico - Descriptivo.- Razonar en la lectura de los textos e informmacézopilada
para cumplir con un analisis de la realidad erula ¢ desenvuelve el sector y enfocarlo

directamente en los ambitos juridicos — socialesonémicos.

Estadistica- Utilizar la metodologia estadistica para progesalenar y cuantificar los

resultados del trabajo a realizar.

Se recurrira a fuentes de investigacion primariasnac la documental, fuentes
bibliograficas como las normativas legales naciemalgentes y fuentes de investigacion
secundarias como el internet que servira de apoyauestra investigacion, ademas se

utilizara a las siguientes técnicas de investigacio
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La observacion- Se aplicara como accién directa como medio ddigigm frente a los

acontecimientos reales plasmados en la vida cotidia los habitantes de la parroquia.

Poblacion y muestra- Con el fin de definir los sujetos de estudiobaise a criterios
sujetos a comprobacion y que se encuentren encdogsirtzacia nuestro objetivo y la

obtencion de informacion que abarque a todo ebsect

La entrevistas y encuestas Tendran como objetivo la busqueda de informacion
independiente frente a las necesidades y problemasposeen los habitantes en la

busqueda de servicios financieros.

Indicadores y tendencias Parte de las encuestas, busca formular un matsiematico
gue nos ayude prever posibles tendencias y conmpierito del mercado en el futuro en

base a la recopilacion de datos historicos.

2.3 Fuentes De Investigacion

Una fuente de informacion es una persona u objet® grovee datos. La debida
formulacion del marco tedrico, verdadero susteatwito del estudio, orienta sobre la
forma en que podremos encarar el estudio, a pkartia consulta de los antecedentes de
cémo ha sido tratado este tipo de problema en estslios, qué tipo de informacion de
recolectd, qué disefios se emplearon, etc. Taml@@nite centrar el trabajo del estudio
evitando desviaciones del planteo original, fagilia elaboracion de hipétesis o
afirmaciones que luego deberan ser validadas yepran marco de referencia para

interpretar posteriormente los resultados del éstdhvestigacion.

Se distinguen dos tipos fundamentales de fuente¥atenacion:

Fuentes primarias- Son los datos obtenidos de primera mano, panogio investigador
0, en el caso de busqueda bibliogréfica, por dasatientificos, monografias, tesis, libros

o articulos de revistas especializadas originale#terpretados.
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Fuentes secundarias Consisten en resiumenes, compilaciones o listagosferencias,

preparados en base a fuentes primarias. Es infedmga procesada.

Confiabilidad de las fuentes.- Al realizar una shgacion, es importante que tener en
cuenta el valor y confiabilidad de las fuentesvdibr se refiere a la relevancia que pueda
tener una fuente de informacién. La confiabilidadefiere a qué tanto podemos creer en

la informacion que nos brinda (Ballestero, 1985)

2.3.1 Técnicas E Instrumentos De Investigacion
- Encuestas
- Entrevistas
- Observacion
- Andlisis de contenido

- Cuestionario
2.4 Andlisis Econémico Del Sector
2.4.1 Principales Indicadores Productivos Y Econorobs De La Parroquia
Para tener una mejor vision acerca de la situasamio-econdmica de la parroquia
Tambillo, es muy importante considerar algunosdesli de acuerdo a la informacion
obtenida de la Municipalidad de Tambillo, de laldvemos tomado el siguiente extracto:
2.5 Analisis Social Del Sector
Generalidades Del Cantdn Mejia
Canton Mejia originalmente llamado Machachi, agser nombrado canton pasoé por

varias incidencias tanto juridicas como administaaty fue nombrada como parroquia
en 1824 segun la Ley de Division territorial deiduzb de 1824.
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En el afio 1869 paso a pertenecer al Canton Qeiyoynsla Ley de Division territorial, el
23 de julio de 1883 se fundd y constituyé como Gaejia en memoria al ilustre José

Mejia Lequerica Barrotieta.

Machachi se encuentra ubicado en el sur-orienke pi®vincia de Pichincha del cual esta
conformado por ocho parroquias entre ellas Tamhallcanton se caracteriza por poseer
tres zonas bastantes definidas como son el valtajm y subtropical que en su conjunto
da lugar de varias actividades econémicas comgrlaudtura, la ganaderia, el comercio
y sin dudar el turismo. (Mejia M. D., 2006)

Su principal caracteristica es que dentro de estaas hay la presencia de elevaciones
importantes como: Atacazo, Pasochoa, Rumifiahugh8lagua, Corazon, llininizas,
Atacazo y Cotopaxi, dentro de las mismas podemecsngrar areas protegidas como son:
El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, El parguezts y el Parque Nacional Cotopaxi.
El Cantén Mejia se ha dado a conocer por su tradgjcola y ganadero, pero también
por el Paseo Procesional del Chagra, el cual econgurrido tanto por extranjeros como
por nacionales, sin olvidar sus aguas termalesenalies y coloridos mercados. (Mejia,
2006)

Tabla 5. Habitantes Cantén Mejia

Parroquias # Habitantes
Machachi 27623
Albéag 9237
Aloasi 9686
Cutuglagua 16746
El Chaupi 1456
Manuel Cornejo 3661
Astorga
Tambillo 8319
Uyumbicho 4607

TOTAL 81335

Fuente CENSO INEC 2010
Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez
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Tambillo Actividad Econémica.-

Dentro de la Parroquia de Tambillo y las Cercauli@sAloag, existe un 52% de las

industrias las cuales se dedican al procedimiemalmoracion de productos alimenticios

Produccién Agricola

Los principales recursos naturales que posee gpiculura, textilera, silvicultura,
manufactura, elaborados, industria, comercio, esttoes.

La relacién de la produccion ganadera con la sigierde los lotes, y en total, con la
superficie del canton, es la forma de aseguranuah aee aprovechamiento racional, débil

o fuerte, de uso de suelo para ganaderia. La del&eitre las parroquias es muy relativa
en cuanto al tamanio del territorio, el tipo de pgdpd, el uso de suelo que se da, en mayor
porcentaje dedicado a la agricultura o ganaderi, tipo de manejo de la ganaderia,

definida por pastoreo u otro. (Quito, 2013)

Considerado como uno de los recursos naturalesmpéstantes, de ahi la necesidad de
mantener su productividad, para que a través ydaél practicas agricolas adecuadas se
establezca un equilibrio entre la produccién deatitos y el acelerado incremento del

indice demografico. (Mejia M. D., 2012)

Turismo

En el afio de 1909 llegan a la Parroquia de Tamlodi@rimeros carros con pasajeros del
Ferrocarril, desde este punto generando el turisoen ello el crecimiento de pequefios
negocios.

Entre los principales lugares turisticos dentrdad@arroquia de Tambillo encontramos:

La Iglesia y el Parque Central, La Estacion deh,tr€amino del Inca, Piscinas

Municipales, Hosteria Viejo Rosal.
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La parroquia Tambillo tiene como ventaja el sepagso obligatorio para las personas que
viajan desde y hacia Quito hacia distintas locdikda comprende un punto estratégico
para albergar maquinaria pesada y personas guesean descansar de su viaje.

Otro de los principales lugares turisticos que pose el refugio de Vida Silvestre
Pasochoa el cual fue creado el 11 de Diciembre9@6 ton una superficie total de 500
hectéareas.

Salud

Los sub-centros y puestos de salud que se ubicael emanton son deficitarios,

principalmente por la persistente falta de persorm@lico que no cumple con los horarios
ni esta disponible en casos de emergencia, ser@r@uen precarias condiciones, ya que
no cuentan con la infraestructura requerida, npotisn de los equipos necesarios para
brindar una atencién de calidad. Los principalesbi@mas de salud de la zona son

parasitosis, desnutricion, enfermedades respieastanfecciones intestinales entre otras.

- Tambillo: en la parroquia hay 1 subcentro de salud ubicads Barrio Central.
El subcentro presta atencion en medicina geneoaloptologia, cuenta con dos
médicos y dos auxiliares. Se ha evidenciado unigalita cobertura del subcentro
gue perjudica principalmente a los barrios pegfEsiy alejados del centro poblado
de la parroquia. (Quito, 2013)

Comercio

En los ultimos afios se ha podido observar el apaieto de industrias y haciendas de
caracter productivo, las cuales se han asentada pstrategia geografica propia del lugar
y han ayudado en la generacion de puestos dedrpagg los habitantes del sector como
también en el desarrollo economico local. El prot@eomin dentro de la parroquia es la
migracién, muchas de las personas apuestan alniesto foraneo por lo que se

desplazan a ciudades mas grandes en busqueda aesngportunidades laborables,
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entonces la oferta de empleo no cubre con la desnd@dias compafiias asentadas en el

lugar.

El resto de Industrias que estan ubicados en fadtaa de Tambillo que poseen un buen

nivel de produccion estan entre la Mecéanica, Fabidn de colchones y calzado.

2.5.1 Evolucion Del Mercado Nacional

Desde la década de 1950, Ecuador experimenté ubiecaowondmico profundo a partir
de un modelo sustentado en la produccién y exportadel banano. En 1972, el
descubrimiento de yacimientos de petroleo catapaltdpais hacia los mercados
internacionales. Ambas actividades le permitiefoEséado obtener grandes cantidades
de recursos para financiar los ansiados procesagsharollo economico y social. Sin
embargo, no se sentaron las bases para un desamdibgeno, lo que abrié las puertas
para las politicas de ajuste neoliberal que praooiz el mercado en detrimento del Estado

y terminaron generando un resultado social negativo

La economia ecuatoriana todavia presenta gravescfat y vive expuesta shocks
externos e internos, politicos, econémicos, sceialeaturales. Ecuador debe buscar una
mayor diversificacion de su actividad econdmica sd oferta exportable, una mejora de
la competitividad de sus empresas y un aumenta pituctividad mediante inversiones

en capital fisico y humano.

Esto incluye inversiones en infraestructura desparte, comunicaciones y energia. Las
carencias del sistema econdémico ecuatoriano, sendeba debilidad y fragilidad del

mercado interno, la insuficiente vinculacion ergeztores economicos, la separacion
entre sectores externos e internos de la econtenédgevada dependencia de las impor-

taciones de productos terciarios y secundarios.

La excesiva dependencia del petrdleo es otra decdasas de los desajustes y
desequilibrios de las décadas de 1980 y 1990.ddodngreso de divisas al pais y la

71



elevada volatilidad de los precios internacionales crudo han causado constantes

problemas en la instrumentacion de politicas ecarastonsistentes del estado.

Los esfuerzos de nuestro pais por profundizar lap@@cion con otras naciones

latinoamericanas, no solo econdmica sino tambi@anfiiera, deben ser reforzados.

También es necesario fortalecer al Estado de moe@ueda regular activamente y evitar

las ineficiencias del mercado. (Fernando, 2013)

2.5.2 Evolucién del Sistema financiero local

Desde hace muchos afos, en el pais se ha venidolidamdo el sistema cooperativo de
ahorro y crédito como un mecanismo de apoyo ard#kasocial, ya que las cooperativas
procuran una ayuda mutua y solidaria, auto admamaatbajo ciertos principios, es decir,
gue los recursos de quienes depositan sus ah@woo®g) servirdn para quienes lo

demanden, que también son socios.

La Ley de Cooperativas y su Reglamento Generabfupreceptos legales de aplicacion
obligatoria para el sistema cooperativo ecuatorizesta el afio 2011. En 1937 bajo la
presidencia del Gral. Alberto Enriquez Gallo, ssnpuiga la primera Ley de Cooperativas
del Ecuador. En el afio de 1966 y transcurridostiveiaeve afios de haberse publicado la
primera Ley, mediante Decreto Supremo No0.1031epgéesnbre 7 de 1966, se expide la

segunda Ley de Cooperativas, la misma que se eabantigente hasta el afio 2011.

Por mandato legal, corresponde a la Direccion Netide Cooperativas, ejecutar las
politicas estatales de promocion del sector yzaatodos los tramites para la aprobacion
y registro de las organizaciones cooperativasfidaaliza y asesora; aprueba sus planes
de trabajo y aplica inclusive sanciones administiat y econdmicas, respetando
obviamente la autonomia de las cooperativas, sargido de que éstas se rigen ademas

de la Leyes y Reglamentos vigentes, por sus préjstautos y sus Reglamentos Internos.
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La conformacion juridica de las cooperativas dertma la anterior Ley de Cooperativas,
estaba dada en cuatro grandes grupos: Cooperaggsoduccion, de consumo, de

crédito y de servicio.

Las Cooperativas de consumo y servicio estan bajongrol del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES), a través de la Direcddactional de Cooperativas, tienen
como objetivo el abastecer a los socios de cualglase de articulo o productos de libre
comercio, como también la mejora de los servicesampra y venta de bienes/servicios

de primera necesidad, en este se incluyen las ctof@s de vivienda.

Las de produccion son aquellas en las que susssaeiodedican personalmente a
actividades productivas licitas cuyo objetivo pipat es la produccion de bienes
generalmente las constituyen las cooperativas a@gsic fruticolas, artesanales y
dependiendo de la asociacién, se rigen bajo elralodél Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

Las cooperativas de crédito lo conforman un gruppeatsonas bajo una premisa comun,
la cual aparte de brindar servicios financieroschula reparticion de los excedentes para
sus asociados, dichas entidades estan bajo ladgubtésla Superintendencia de Bancos y
Seguros y actualmente también por la recién cr&geerintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

La importancia de las cooperativas radica en quemipe a las organizaciones

perfeccionarse hasta llegar a constituir una c@mp@n, para crear asociaciones de
personas que unen sus recursos individuales pastasar necesidades comunes, por ello,
si las personas no poseen los recursos para prgaoductos de consumo deben actuar
en equipo, lo cual se logra por medio de las catpas, las mismas que se han
encaminado en cierta medida a atenuar las grantigsmtias que hoy existen en la

actualidad.
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Las cooperativas surgen como un sistema paralaistaina bancario para apoyar a los
pequefos productores agricolas, artesanos, comeiainoristas, obreros en general,

gue carecen de condiciones para ser sujetos diéoceédos bancos.

En este sentido, desde el punto de vista bancdnmagciero, en la actualidad existe un
grupo de cooperativas que realizan intermediad¢i@ntiera y que se encuentran bajo el
control y vigilancia de la Superintendencia de Bsng Seguros (SBS); sin embargo
también hay cooperativas que realizan operacioaeséatlito y ahorro bajo el control del

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (antemisterio de Bienestar

Social).

A diciembre de 2011 las cooperativas reguladaslgp@uperintendencia de Bancos y
Seguros (SBS) fueron 39, distribuidas a lo largmgho del pais, las mismas que ofrecen
una serie de productos y servicios y han debiderresfuerzos para ir a la par en cuanto
a los requerimientos tecnolégicos que el mundonfiro y bancario exige. Con la
finalidad de conocer las caracteristicas de cada de las cooperativas, la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) lagghgado en grandes, medianas,
pequefias y muy pequefias a fin de que las laboresigivision se diferencien en

términos de complejidad y de una eficiente asigimade los recursos.

2.5.3 Sintesis Financiera en la Parroquia Tambillo

El sistema financiero nacional cumple una funcigalen la vida econdmica del pais,
gracias a ello se puede pretender acceder a cdpitabbajo en base a la asignacion
eficiente de los recursos monetarios en los cleeptgenciales con el fin de incrementar

la produccion y la riqueza.
En el Ecuador la banca publica y privada sin dualaitio el pilar fundamental para las

economias locales, ya en el contexto actual, ébispavado ha venido evolucionando y

cambiando constantemente y con ello las organi@asiquienes lo conforman; es asi que
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nace el sector popular y solidario quien acoge siimimero de organizaciones quienes

antes no eran formalmente reconocidas.

La prestacion de servicios financieros hace retéaea los productos ofertados en el
mercado financiero, éstos responden a la necedieldols sectores en los que se hayan
ubicadas, entre los principales que existen soddastermediacion financiera, los cuales
difieren a partir del cliente y sector al que peete. Los servicios que se prestan en el
mercado financiero se encuentran:

Tabla 6. Servicios Financieros en la Parroquia Tambo

Tipo Producto
CREDITO Microcrédito
Consumo
Automotriz
Comercial

Vivienda (Hipotecario)

Productivo
AHORRO Programado
Ahorro a la vista
SERVICIOS Transferencias

Pagos

Pensiones
Manejo de RRHH

Fuente Personal

Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

En la parroquia Tambillo, se encuentra presergeabr de la banca privada representado
por la agencia del Banco del Pichincha, ubicadlaeentro de la parroquia y ofrece los
servicios generales del banco a través de 2 vdatade atencién al publico, en el caso
de que una persona o entidad necesite accedesradito, se lo direcciona a una agencia

con mayores servicios. Los principales servicios posee esta entidad son:
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Tabla 7. Servicios Banco Pichincha

Tipo Servicio
PERSONAS Cuenta Ahorro — Corriente

Remesas

Pagos en general

Inversiones

Fuente Personal

Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

En general, los tipos de créditos ofertados pbaeto no lo realizan en la parroquia, pero
por conocimiento se ha investigado las tasas deeises ofertadas por el banco:

Tabla 8. Tasas de Interés

Tipo Servicio

Comercial Desde El 11.2 %

Consumo Desde El 16%

Microcrédito| Desde El 15 %

Produccion Desde El 12 %

Fuente Personal

Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

En la actualidad, el fortalecimiento del sectorperativista se esta evidenciando en la
creacion y expansion de entidades cada vez mésseeqiativas y formales a lo largo del

pais y en especial en la sierra centro norte, l@sk@n permitido que gran parte de la
sociedad tenga mayor confianza en este tipo denizagaones por la facilidad y acceso

al crédito, el caso de la parroquia Tambillo néaesxcepcion, un gran porcentaje de sus
habitantes tiene como preferencia a una coopeffatinte a la banca tradicional en mayor

medida a la accesibilidad que se tiene para gsielé servicios.

En las parroquias aledafas al sector se encueditrarsas cooperativas de ahorro y
crédito que acogen en gran medida a las necesidadies del sector; creadas en su

mayoria como agencias de una matriz, es asi camemtes entre las principales:

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle
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- Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Muchas de las cooperativas que trabajan en elrsgziniciaron en el sector comunitario
o fueron en su época cooperativas de produccid@ygolde una u otra manera fue
cambiando sus razones sociales y su modelo déggstia que conlleve a la satisfaccion
de sus propias necesidades de interés coman.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del ¥alkomo la mas representativa del
lugar ha sido una de las pioneras en el sectodegsie 1970 se establecio en el valle de
los Chillos y ha venido expandiéndose hasta sedeitas cooperativas con mas presencia
y confianza en la poblacién de las parroquias caxeEntre sus principales servicios que
ofertan al sector tenemos:

Tabla 9. Servicios Coop. Alianza del Valle

Tipo Servicio Interés

Ahorro Cuenta De Ahorro

Ahorro Futuro

Crédito Consumo 152 %
Vivienda 10.6%
Microcrédito 15.2% - 22.6%

Inversion A Plazo Fijo 1.2%

Fuente Personal

Elaborado Por. Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

En general, las cooperativas aledafias seran edearda cubrir en mayor parte al sector
popular y solidario, mediante incentivos, promoesmnpoyos comunitarios, entre otros;

es aqui donde se debera dar mayor énfasis cam @ fenfocarse a este nuevo mercado
en que se desarrolla nuestra tesis. La iniciatevardar y prestar este tipo de servicios es
de dar una oferta diferenciada y preferencial elcsgpensando en la economia local de

la parroquia.
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Otra de las cooperativas de ahorro y crédito cos pnésencia en la zona constituye la
Cooperativa Cooprogreso Cia. Ltda., su principatcado lo constituyen el sector de
Machachi y est4 enfocado sus actividades al fiaameinto en base al microcrédito para
las pequefias y medianas empresas, la cual loaealiztasas desde el 15% dependiendo
el cliente. Su mercado abarca todo el Cantén Megreconocido por las personas quien

habita este sector.

Las cajas de Ahorro en la parroquia Tambillo se idanformado generalmente en las
empresas productivas locales y en las asociaciprggsas del lugar, responden a la
necesidad crediticia informal de bajo monto y siquisitos previos, éstos son otorgados
en base generalmente a un aporte mensual de ios soequivalente a un porcentaje del
sueldo quien estd encaminado a un fondo sociehjdade ahorro de la empresa Chaide y

Chaide es un ejemplo propio del lugar.

2.6 Sector Popular Y Solidario En Tambillo

La parroquia de Tambillo, existen varias organzaes y sectores gremiales quienes
trabajan para el beneficio comun, en el sectonseentra la Fundacion MCCH (Démonos
las Mano Comercializando como Hermanos) quien endamacion con la cooperativa de
producciéon Maquita trabajan en la asociatividaddpccion y comercio justo en las
parroquias rurales, en la parroquia se ha venalmjando desde ya varios afios para la
capacitacion, asociacion en los comuneros coméidiad de que puedan producir sus

tierras y comercializar sus ganados, entre otros.

Los habitantes del sector, conocen en poca metgictr que pertenecen pero lo estan
ejerciendo diariamente, existen dirigentes basiglpersonas quienes estan en constante
capacitacion y buscan distintas vias para orgasezgrver a manera de mejorar sus
economias mediante la asociacion con la gentegdspilugar.

En la parroquia existen varios proyectos de pradacg de microempresas fomentadas
por lo general con recursos propios y en menor gyoi@n se encuentra los

proporcionados por entidades publicas como el npinidel cantéon Mejia. Los proyectos
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propios del lugar incluyen invernaderos, cultivesanza de animales, sembrio de

hortalizas, entre otros.

Cabe mencionar que al ser una parroquia ubicada sitio estratégico que sirve de paso
obligatorio para las personas que viajan desdstaltesierra central, el comercio abunda
en la parroquia y existen un sinnimero de microesgy sobre todo las hoteleras que

ofertan sus servicios de manera informal.

La principal fuente de ingresos en la parroquia Bilanlo constituyen en 2 ambitos:
- Remesas del exterior.

- Autogestion.

Las remesas del exterior se ha convertido en lacipal fuente de ingresos en los
habitantes del lugar debido a las altas tasas geaoidn que se ha venido dando en los
ultimos afios, existe ademas los ingresos relacomnambn la autogestion quienes
comprenden los detallados anteriormente y se oglanicon la produccion del suelo y la

comercializacidon de bienes como servicios propadudjar.

2.6.1 Analisis del crecimiento social en la Parroga Tambillo

Antes de proceder al analisis del crecimiento $oeida Parroquia Tambillo se procedera
a dar el significado de la palabra Tambillo la aetleriva del término castizo tambo que
significa venta, posada, albergue, fonda, hostpgai@dor. En este sentido, por extension,
Tambillo significa servicio o atencion para tran#es o forasteros procedentes de Quito
y de Machachi. Tambillo es uno de los asentamiemi@s antiguos del pais. Antes de la
construccién del ferrocarril, donde hoy se levdatpoblacion de Tambillo. Era un sitio

de descanso para transeuntes y relevo de caballteodde las antiguas diligencias y

carretas o de acémilas.

Pero con la llegada del ferrocarril tuvo una transficién positiva la Parroquia de

Tambillo ya que se transform6 en una importantacés, los ingresos de muchos
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habitantes dependian de los servicios que prestal@s pasajeros del ferrocarril. Esta
caracteristica de la poblacibn de Tambillo se meefi con la construccion de la
Panamericana. Tambillo se encuentra ubicada emffuencia de tres vias: la via férrea,
la Panamericana y la Autopista General Rumifiahata Eibicacion favorece a las
actividades comerciales y de servicios para elsparte y los pasajeros actividades
tradicionales de los Tambillenses. Tambillo asateadia categoria de parroquia después

gue Machachi es cantonizada el 23 de julio de 1983.

Entre sus principales atractivos turisticos tenemos
- El Pasochoa
- Mirador de Santa Rosa
- El Camino del Inca

- Centro DE Rescate Santa Martha

Estos lugares han permitido incrementar sus ingrgsmcipalmente por el refugio

silvestre Pasochoa y el Mirador de Santa Rosa.

Pequefia descripcion acerca del Refugio de vidasdily Pasochoa el cual fue creado el
11 de diciembre de 1 996 con una superficie t@d&@2D hectareas. Se encuentra ubicado
en el crater destrozado del Volcan Pasochoa, ¢lpendié su forma original en una de
sus explosiones. Se encuentra bajo el control dddeidn Natura, cuenta con un Centro
de Interpretacion Ambiental, albergues, etc. Adeamasste Canton, con manejo privado
se halla el bosque protector Umbria con 1 527 hemsdy el Bosque protector Toachi-
Pilatén, que no posee ningun tipo de control potepdel Ministerio del Ambiente.

Especies representativas:

Pumamaqui, arrayanes, quishuares, cedros, podscaghigos polilepis o arbol de papel.

Existen unas 40 especies de orquideas.
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En la fauna sobresalen, el venado, lobo de pareenaicabra, puma, ciervo enano, 0sos
y conejos. Existe una gran cantidad de especiesvee representadas por el condor,

gavilan, curiquingue, torcaza, buho, gaviota.

Actividades antropicas:

Actividades pecuarias con la siembra de pasto eona noroccidental del area protegida.

Identificacion de riesgos:

Pérdida del habitat de especies como el condopgzprefiadilla, Unicas especies nativas

de los Andes; introduccion de actividades agrop@égsian esta area protegida.

Potencialidades

Presencia de bosque secundario y primario.
Otro sector estratégico en la zona de Tambillguesune el flujo de vehiculos de la zona
sur del pais y donde se une con la carretera ghaaia los sectores de Pifo y se conecta

con la zona nororiental del pais.

Mirador De Santa Rosa:

Una breve descripcidon de este majestuoso atractitural del sector ya que desde este
punto podemos observar las principales elevacigonesconstituyen la “Avenida de los
Volcanes”: El Cayambe, Antisana, El Pasochoa, Ramifj Sincholagua, Cotopaxi,
Atacazo, Cerro la Viudita, Corazon e llinizas, adsmue es posible apreciar de todo el
valle de Machachi, el que se caracteriza principabmpor presentar un paisaje en forma
de tablero de ajedrez debido a las diferentes gldsecultivos y zonas ganaderas que
caracterizan al lugar.

(Mejia M. D., 2012)

81



Todo esto ha permitido que la Parroquia de Tampiios habitantes vayan creciendo, ya
sea por la parte de la agricultura, ganaderia coceenha mencionado anteriormente,
también por el incentivo del ferrocarril, otro pomhuy importante es por los lugares

turisticos y por lo que estos poseen con respdetoida silvestre como es el Pasochoa y
el mirador de Santa Rosa, ya que estos lugarearil@® los habitantes y turistas que los

llegan a conocer.

2.6.2 Ventajas y Desventajas de la Parroquia Tamitl

Tabla 10. Ventajas y Desventajas De Tambillo

Ventajas Desventajas

Poseen tierras dedicadas especificamente [aNt@hay una adecuada explotacion de las mismas
ganaderiay a la agricultura. por falta de recursos y maquinaria, para asi mejora
su productividad.
Es un lugar turistico a nivel recreacional| inexistencia de un organismo para el manejo|del
cientifico incentivado por los habitantes, y es®|lturismo.

permite establecer nuevos negocios.

Ubicacién geogréafica paso obligatorio para| lelejor infraestructura en sus hospedajes.
costa.
Se puede considerar el paisaje natural circundaR&rsonas Capacitadas y mayor publicidad tanto

como uno de sus atractivos turisticos. para nuestro pais como para futuros visitantes.

Fuente Plan General Desarrollo Cantén Mejia

Elaborado Por: Juan Carlos Franco y Geovanna Lépez

Como podemos observar es muy viable el proyectpudssde los diferentes puntos
analizados podemos llegar a la conclusion queegiroiento que se ha generado en la
Parroquia Tambillo ha sido muy beneficioso perdfvadabido una adecuada explotacion
de los diferentes recursos que posee, con la éreas la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, se desea motivar e incentivar a los pabtsipara que creen microempresas o

expandan sus negocios asi mejorando su calidadiae v
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2.7 Analisis Del Mercado Local

2.7.1 Determinacion De Las Necesidades A Cubrir

- Capacitacion para un mejor manejo de los recuratgaies y econdmicos que
poseen en la parroquia de Tambillo

- La creacion de una Cooperativa de Ahorro y Créthtapal permita tener acceso
a tasas de interés razonables para que los hasitamigan acceso a microcréditos
para expandir sus negocios, para crear Sus prop@gecios o mejorar la
infraestructura de sus haciendas con nuevas ma@snastruyéndolos como
deben invertir sus préstamos para que obtengarobuesultados a través del

incremento de sus inversiones al adquirir préstamos

2.7.2 Recopilaciéon de Informacion

- Selahaido realizando a través de libros, intgygae poder obtener datos seguros
en relacién a la Parroquia Tambillo, también caidades como el Banco Central
del Ecuador (BCE), Instituto Nacional de Estad#stig Censo (INEC),
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), Dinedtational de Cooperativas
(DNC), Ministerio de Inclusién Econdmica y SociIIES).

- La principal fuente de informacién fue a través ateuestas, las cuales nos
permitieron tener un mayor enfoque de las necesgldé los habitantes del sector
de tambillo, en cuanto a la implementacion de upap€rativa de Ahorro y
Crédito la cual les ayude y beneficie para expasaér negocios y mejorar los

niveles de vida de sus familias.
2.7.3 Caracteristicas de la poblacion objetivo
- Emprendedoras con ganas de aprender y mejoralidaccde vida.

- Con iniciativa para colaborar con la creacion deCtoperativa de Ahorro y
Crédito.
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Dispuestas a seguir expandiendo sus negocios @aa los mismos a traves de
préstamos.

Aprender para poder administrase mejor en cuasts aegocios y lograr que los
mMismos incrementen sus ventas.

Iniciativa para impulsar mas el turismo que poseera parroquia tanto para

personas nacionales como extranjeras.
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CAPITULO 3

PROCESO DE INVESTIGACION DEL MERCADO

3.1 Tipo De Servicios

De acuerdo a la demanda en la parroquia, se esta@telos posibles servicios adicionales
gue la cooperativa pasara a ofertar en el secémtral de estos servicios, en todos los
casos la entidad requiere hacer una inversionamditpara canalizar dichos servicios con

las bases de datos a la cual pertenecen, los feaantes son:

- Pago de Servicios Béasicos: Constituye la cancelat@das planillas de agua, luz
y teléfono como servicio adicional, por el cualge@era una comision la misma

gue se cancela conjuntamente con el valor de damllpls.

- Matriculas y Pensiones: Este tipo de servicio ctesin la canalizacion del dinero
destinado a la educacion hacia una cuenta de tigugién educativa que debe
pertenecer a la cooperativa, un beneficio de estdce® se constata en la no

manipulacién de dinero en efectivo hacia las iastahes educativas.

- Pago del SOAT: Este servicio se enfoca a las passguoe disponen de un
automovil y que necesitan anualmente renovar oiadgliseguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) como requisito pamaatricula del auto, fruto de

ello, la aseguradora paga un porcentaje de comisiofa venta.

- Transferencias y servicios financieros: Constitugervicios adicionales que la
cooperativa podra ofrecer a cambio de una comisid@jgunos casos incurren en
gastos administrativos por la instrumentacion yisisade la informacion, son
servicios financieros: avallos, revaluos, certdioaes, transferencias, compra de

cartera, entre otros.
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3.2 Analisis De Ventajas Y Desventajas

Los créditos ofrecen grandes ventajas al momentimaleciar proyectos en los cuales los
gastos totales son inciertos, puesto que son naxbfes, del mismo modo poseen
inconvenientes relacionados con las altas taseseatés y los gastos de tramitacion, entre

otros.

Las ventaja del crédito a nivel empresarial coasgst la busqueda de financiamiento
externo para un proyecto o inversion de la cuakpera tener un mayor rédito que cubra
el costo mismo del crédito para obtener utilidad, pocos los casos en los que la empresa
busca alguna financiacion propia por la venta deaes, bonos, entre otros documentos

financieros.

Una de las desventajas del crédito suele ser gocagtos elevados, las tasas de interés
incluidos los gastos bancarios superan lo detedoipar El Banco Central del Ecuador,
la accesibilidad al crédito es de caracter limifdaaoncesion de un préstamo se basa a
un estudio previo de la situacién actual del céezdmo también la solicitud de garantias

gue cubran la posibilidad de riesgo por parte dabdr por impago.

3.3 Analisis Del Sector

Estudio De Mercado

En un mundo globalizado y cada vez mas competiéisale vital importancia conocer las
exigencias y expectativas del mercado, para eioelapresas incurren en el uso de
técnicas y herramientas de marketing para conaecsitiacion actual de sus posibles
clientes. La técnica mas comun empleada entrent@sesas corresponde al estudio de
mercado, que comprende una serie de analisis comtaompetencia, precios, plaza,
canales de distribucién, entre otros, que en sjustmbrindan los elementos esenciales

para la toma de decisiones en cuanto a la futweasion que se pretende realizar.
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El estudio de mercado es una herramienta de igaesdn y mercadeo que permite y
facilita la obtencidn de datos que de una u otmaareseran analizados y procesados para
la obtencion de resultados los cuales reflejaratégtacion o no del producto o servicio

a ofrecer en un determinado sector.

Un estudio de mercado debe servir para tener usgdmalara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien odergue se piensa vender, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de medianpopyaa qué precio estan dispuestos a
pagar por obtenerlo. Adicionalmente, el estudio dercado va a indicar si las
caracteristicas y especificaciones del servicioanlycto corresponden a las que desea

comprar el cliente.

Por otra parte, cuando el estudio se hace comoipasd de un propdsito de inversion,
ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio ipstalar, con las previsiones
correspondientes para las ampliaciones posteriatzessecuentes del crecimiento

esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer cknales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio qualesea colocar y cuél es su

funcionamiento. (Emprendedores)

Este estudio es uno de los méas importantes y cgmspstudios que se debe realizar en
proyecto. Mas que centrar la atencién sobre elwuior y la cantidad de productos o
servicios que este demandara, se tendra que ankzacondiciones de mercados

externos.
“El estudio de mercado, mas que describir y prardats mercados, relevantes para el

proyecto, deber& ser la base solida sobre la qu#nde el estudio completo y ademas

proporcionara datos basicos para las demas paitestddio” (Baca, 1987)
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Fases El Estudio De Mercado

- ldentificacién del problema: Es donde se analizard la situacion.

- Definicion de los objetivos de la investigaciarQué se pretende saber y a donde
se quiere llegar. Se trata principalmente de datéas necesidades y deseos de
los habitantes.

- Disefo de la investigacionimplica decidir qué informacion se usara, cOmo se
tratara y qué tipo de analisis se realizara pat@nel las conclusiones necesarias.

- Obtencién de la informacion o recogida de datod.a informacion puede ser
primaria, propia de la empresa, o secundaria,nimégry estadisticas ya publicadas.

- Clasificacion y tratamiento de datos generalmente a través de métodos
estadisticos que implican una tabulacion y homdgeo®n de la informacién
obtenida.

- Analisis e interpretacion de los datasEn funcion l6gicamente de los parametros
gue se pretende estudiar y de las conclusionessjuecesario extraer para la toma
de decisiones.

- Conclusiones y elaboracion de un informeSobre los cuales se tomaran las

decisiones oportunas.
3.4 Fuentes De Informacion
La obtencion de informacion comienza por la setatde las fuentes utilizables, es decir,
los lugares de los que pueden obtenerse datos ptle llevar a cabo un estudio de
mercado.

Entre las fuentes principales tenemos primariecyrsgaria:

Fuentes primarias obtenidas mediante investigacion directa bielagwopia empresa o

por encargo a empresas dedicadas a la elaboraziésteltipo de informacion.
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Fuentes secundarias obtenidas de estadisticas y documentos ya pdbkca

proporcionan informacion de tipo general ya elabara

La informacion primaria puede ser:

Informacion cuantitativa: se obtiene mediante métodos diversos a partindenuestra
representativa de la poblacion para proyectar éssiltados y conclusiones a toda la

poblacion. El método més utilizado es:

- La encuesta proporciona informacién abundante si se cuenta wo buen
cuestionario, documento que recoge una serie dgumies formuladas con

claridad, de facil

Informacion cualitativa: utiliza métodos adecuados para investigar o Iusca
necesidades, habitos de consumo, entre otros giagose desea investigar.
- Encuesta en profundidad es una entrevista abierta realizada por un paorfak
(normalmente sociélogo o psicélogo).
- Reunidn de grupo se trata de una reunion activa de un grupo de ents y diez
consumidores con un moderador para hablar sobpeadgiucto.
- La pseudo-compra consiste en que el investigador se pone en at g posible
comprador.
- Técnicas proyectivasintentan conocer los impulsos psicolégicos qus/acen
detrds del comportamiento del consumidor estudiasdo reaccion ante

determinados estimulos externos como frases, inedgemarcas y colores.

3.5 Analisis De La Demanda

La demanda se define como la respuesta al conflentoercancias o servicios, ofrecidos
a un cierto precio en una plaza determinada y gsi€dnsumidores estan dispuestos a
adquirir, en esas circunstancias. En este purgovienhe la variacién que se da por efecto

de los volimenes consumidos. A mayor volumen depcarse debe obtener un menor

89



precio. Es bajo estas circunstancias como se a=isf las necesidades de los

consumidores frente a la oferta de los vendedores.

El andlisis de la demanda permite cuantificar éimen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccion deypoto ademas pretende determinar los
factores que influyen en el comportamiento del e@oc asi como también determinar si

el proyecto en estudio tiene posibilidades de gper efectivamente en el mercado.

Clasificacion De La Demanda

La demanda se puede clasificar desde distintoopudtd vista, de acuerdo al texto de
Nassir Sapag para efectos de recoleccion de intddmael proyecto, se puede clasificar
en relacion con su oportunidad, con su necesidadse temporalidad, con su destino y

con su permanencia.

Por su Oportunidad.-La demanda se clasifica en satisfecha e insatisfgch su vez la
satisfecha se subdivide en saturada, cuando reopeetie hacer crecer de ninguna forma
y la no saturada, cuando a pesar de ser satisedhguede hacer utilizando alguna forma

de publicidad o marketing.

Por su Necesidad.La demanda se clasifica en basica o suntuaria.

- Demanda Basica.-Se refiere a aquella que la cormdmi&huiere para mantenerse
y desarrollarse.
- Demanda Suntuaria.- Es cuando no se trata deasatisina necesidad esencial

sino un gusto o deseo.

Por su Temporalidad.-Se clasifica en demanda ciclica y demanda continua.

- Demanda Ciclica.-Se refiere a la que se da soteraporadas, como vacaciones

o Navidad.
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- Demanda Continua.- Es la que se da siempre deteapgrmanente.

Por su Destino.d1.a demanda se clasifica como de bienes finaleshiethes intermedios.

- Demanda de Bienes Finales.- Son bienes que semendlirectamente.
- Demanda de Bienes Intermedios.- Son los bienes sgue adquiridos para

utilizarlos en la elaboracion de otros bienes.

Por su Permanencia.La demanda puede ser de flujo o de stock.
- Demanda de Flujo.- Se da cuando una nueva innavaparece, y se crea la
demanda de nuevos clientes para dicho producto.
- Demanda de Stock.- Es cuando los clientes ya estéel mercado y desean

remplazar sus productos con la nueva innovacion.

De acuerdo a esta clasificacidon, una cooperatiahdeo y crédito se encuentra segun la
necesidad de la poblacién, es decir estamos habtisndna demanda béasica debido a que
representa una necesidad que tiene las personksaal uno busca sobrevivir, superarse

y auto-financiarse.

Factores Que Afectan A La Demanda

En la demanda de un bien o servicio pueden influichos factores, los cuales al
analizarlos nos permite comprender la demandartuatda demanda actual y la demanda

futuro de nuestro servicio.

Temporalidad.- El servicio de la Cooperativa de Ahorro y Crédde,ve afectado en
cuanto a su demanda por el factor temporalidaé, fastor hace que se incremente la
demanda en fechas que representan feriados, yndigenen periodos de ingreso a clases

Navidad y fin de Afio.
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Tamario y Crecimiento de la Poblacién.ka poblaciéon del Cantén Mejia, segun el Censo
del 2010, representa el 3% del total de la Proaidei Pichincha. El 100% de su poblacion
reside en el Area Rural; se caracteriza por sepobéacion joven, ya que el 39,4% son
menores de 20 afos, segun se puede observar gartade de Poblacion por edades y
sexo, por ende las necesidades de las personastaumazon por la cual es necesario

satisfacerlas ofreciendo servicios de calidad.

Tabla 11. Tamaino Y Crecimiento De La Poblacion

Ubicacién Hombres Mujeres Total
Tambillo 926,0Q 817,00 1.743,00
Cantén Mejia 39.783,00 41.552,0( 81.335,0(
Pichincha 1.255.711,00 1.320.576,00 2.576.287,00

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda INEC 2010

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Andlisis De La Oferta
“La oferta es la cantidad de bienes o servicios goecierto numero de oferentes
(productores) estan dispuestos a poner a disposidgél Mercado a un precio

determinado” (Baca G. , 1987).

Para efecto de andlisis de la Oferta se analiaardlasificacion con la finalidad de

determinar cual serd la participacion de la Codperde Ahorro y Crédito en el mercado.

Clasificacion De La Oferta

El mercado de acuerdo a su estructura se puedécealagn monopolio, oligopolio y

competencia monopolistica.
Monopolio.- En este tipo de oferta existe un solo productorbdsi, el cual impone la

calidad, el precio y cantidad de su producto. Neter productos o servicios sustitutos y

es muy dificil entrar a competir con este monopolio
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Oligopolio.- Esta se da cuando existen muy pocos productonas lien o servicio, estos
tienen dominado el mercado y controlan el precadidad y cantidad de su oferta. Es

posible entrar a competir con ellos pero con ditécl

Factores Que Afectan A La Oferta
Existen factores que pueden afectar la ofertasgasteden ser

Numero de los Competidores.El nimero de la competencia que existe actualmente
ofreciendo el servicio de Créditos en el sectoc@ssiderado normal ya que la mayoria

de la poblacién necesita un crédito o abrir unatzue

Productos Relacionados o Sustitutoslos productos relacionados o sustitutos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito son: la olla de, @lachulco, las piramides, si existiera

una disminucion de estos servicios sustitutos oberde aumentaria la demanda.

Capacidad de inversion fija.-Con relacién al mercado se puede decir que lasituer
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito es medianplicando una infraestructura
mediana que cumpla con las expectativas y exiggnieianayor inversion se demuestra
en la obtencion de los equipos de oficina, progeamae permita brindar un servicio
adecuado al cliente.

Comportamiento Histérico De La Oferta

No existen datos historicos en el lugar debidofalta de estudio sobre el tema por lo que

se trabaja con la capacidad actual instalada.

Oferta Actual

Segun la investigacion preliminar realizada pata poyecto se puede determinar que en
la Parroquia Tambillo no existe ninguna Instituddmanciera relacionada a Cooperativas

de Ahorro y Crédito, lo que significa que no tener@derta Directa.
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Oferta Indirecta

En la parroquia Tambillo, lugar para el cual sé estableciendo el presente estudio no
existen Cooperativas de Ahorro y Crédito, sin egbaxiste la presencia del Banco del
Pichincha quien lidera la prestacion de servicinarftieros en el sector ademas en el
Canton Mejia el cual forma parte la parroquia $stex varias Instituciones Financieras,

entre las cuales tenemos:

- Banco de Guayaquil

- Cooperativa de Ahorro y Crédito llalo

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Cia Ltda.

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle

En base a la informacion anterior, se puede canglié los pobladores de la Parroquia
Tambillo no tienen definido un proveedor de esp® tile servicio posicionado en el
mercado lo que facilita la creacion de la Coopeaatie Ahorro y Crédito en la parroquia

dando una ventaja competitiva a nuestro proyecto.

De lo citado anteriormente, se establece que nsteexiferta actual para el presente
estudio, sin embargo se establece que existe Ofelit@cta que son las 6 Instituciones

Financieras que se encuentran ubicadas en el Clstejda

Proceso De Investigacion De Mercado

Segmentacion Del Mercado

Comprende “una herramienta de mercadotecnia queerosite realizar un analisis de

mercado, que permite definirse como la divisiérudeuniverso heterogéneo en grupos

con al menos una caracteristica homogénea”(FernaR0e6)
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Variables De Segmentacion

El proceso de segmentacién del mercado comprenderdear un grupo relativamente
grande y homogéneo de consumidores que se puee@etifichr en un mercado
determinado, los mismos tienen caracteristicadagi@si en cuanto al poder de compra,
ubicacion geografica, actitudes, habitos, desegseyde algin modo reaccionan de un

modo parecido frente a la oferta de algun prodacervicio.

Para segmentar un mercado es necesario considemaseanie de variables que nos
brindaran la posibilidad de hacerlo de manera glgmeecisa. La segmentacion se realiza
para determinar a los clientes potenciales queatecgracteristicas comunes dentro de
las diferentes variables con el fin de pronostelacomportamiento bajo determinadas

circunstancias.

Variables Demograficas.-Estas variables se refieren al sexo, edad, estaitildamario
del hogar, el ciclo de vida de la familia, los egps, la ocupacién, el grado de estudio, la

religion, la raza entre otros.
Variables Geograficas.-Son las variables relacionadas con el area a dsmda analizar
e implementar el proyecto de investigacion de s#ldousca saber dénde se encuentra la

mayor cantidad de poblacion econémicamente acéva garroquia Tambillo.

Variables Socio-econOmicas.Se refieren a términos de ocupacién, renta, nieel d

estudios. Se pueden combinar estas variables ahaska social.

Variables Conductuales.-Se refieren al comportamiento que adoptan los coitkres

frente a algun tipo de producto o servicio, corel@sonocimiento que tienen del mismo.
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Tabla 12. Matriz De Segmentacion Del Mercado

Variables Criterios Caracteristicas Del Cliente
Variables Demograficas Sexo Masculino — Femenino
Edad Mayores De 18 Afos
Ingresos Poblacién Econémicamente Activ,
Instruccion Primaria, Secundaria, Superior
Ocupacion Toda Clase De Oficio
Estado Civil Sin Restriccion

Procedencia

Local

Variables Geograficas

Clientes

Clase Social Clases:

Parroquia Y Sus Alrededores
Media Baja, Media Y Media Alta

Variables Socio-Econdmicas

Estilo De Vida

Poblacién Que Ahorra En El Sect

Variables Conductuales

Financiero

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

La tabla anterior, resume los criterios de segnoéhtapara la investigacion en la

parroquia Tambillo con la finalidad de agrupar akrocado segun caracteristicas

homogéneas, logrando tener una idea del posibleatermeta al cual pretendemos

brindar nuestros servicios.

3.6 Determinacion Del Universo

Definicion

El universo es el conjunto total de personas, codandémenos sujetos a investigacion

gue poseen caracteristicas definitivas y que haefrencia a todos los elementos

posibles dentro de un grupo.
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3.6.1 Tamafio Del Universo
El universo en relacion al estudio de investigatddoomprenden todos los habitantes de
la parroquia Tambillo, que segun el dltimo censb INEC del afio 2010 tiene una

poblacion de 1.743.00 habitantes con una tasaedérmento del 1.10% anual.

Tabla 13. Tamafo Y Crecimiento De La Poblacion

Ubicacién Hombres Mujeres Total
Tambillo 926,00 817,00 1.743,00
Cantén Mejia 39.783,00 41.552,0( 81.335,0(
Pichincha 1.255.711,00 1.320.576,00 2.576.287,00

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC 2010

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

El mercado objetivo 0 meta para nuestro proyectimkstigacion esta determinado por

la poblacién econdmicamente activa de la parrogarabillo.

Tabla 14. Poblacion Econdmicamente Activa

TAMBILLO PEA PEI Total
Hombre 488 184 672
Mujer 253 309 562
Total 741 493 1.234

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda INEC 2010

Bajo estos antecedentes, se puede apreciar que garrbquia Tambillo del total de
habitantes, el 71% corresponde a la poblacion esmadnente activa, por lo que el
calculo de la muestra se realizara en torno al gaigectado para el afio 2012, bajo la

siguiente tabla:

Tabla 15. Poblacibn Econdmicamente Activa Proyeatia

TAMBILLO % CREC PEA 201D 2011 2012
Hombre 1,10% 488 493 498
Mujer 1,10% 253 256 259
Total 741 749 757

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC 2010

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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3.6.2 Caéalculo De La Muestra
Tamarfio De La Muestra

La poblacion objetivo del estudio lo comprendenhabitantes de la parroquia Tambillo,

para calcular el tamafio de la muestra se tomarénesrta la siguiente informacion:

Simbologia

n = muestra

N = Poblacion

o = varianza (0.5)

z = nivel de comfianza (1.90)

e = error maximo admisible (0.10)

Ecuacion
N * 02 % z2
TIN—1) *e? + (02 * z2)
757 * (0.5)? = (1.90)2

n

"= 1757 = 1) * (0.0)7] + [(0.5)2 * (1.90)?]
757 % 0.25 * 3.61
"= 1(756) * (0.01)] + [(0.25) * (3.61)]
683.19
"= 17.56] + [0.90]
683.19
"= 84625

n = 80 encuestas
Conclusién.El tamafio de la muestra para el estudio de mersaddeterminé en 80

encuestas para ser aplicadas en la parroquia Tanteflejado en la poblacion

econdmicamente activa.
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3.6.3 Formato De Encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nosotros, Juan Carlos Franco y Geovanna Lopezjiastes egresados de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, solicitamos a usted siaboracion en la siguiente encuesta y
asi poder obtener informacion sobre la “Metodolgugaa la prestacion de servicios
financieros a través de una Cooperativa de Ahor@rédito, enfocado en la economia
social y solidaria de la parroquia Tambillo, peeeiente al Canton Mejia” previo a la

obtencion del titulo otorgado por la universidad.

CUESTIONARIO
Objetivo.- Analizar la viabilidad y el impacto para la acephacde una Cooperativa de

Ahorro y Crédito en la parroquia de Tambillo,

INSTRUCCIONES
- Sefale con una X en el lugar que corresponda
- Conteste las preguntas con sinceridad

- Lainformacién sera de caracter confidencial

DATOS DE IDENTIFICACION

GENERO: Masculino O Femenino (O
EDAD: 1825 O 26-30 O 30-40 (O Superiora40 O
INSTRUCCION: Bachiller (O  Universidad (O Tecnologia O Post Grado ()
OCUPACION: Agricola (O Produccién (O  Comercial O
Construccion O Transporte (O Otros O
RESIDENCIA: LOCAL st O
NO O
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NECESIDAD
1) ¢Dédnde prefiere Ud. ahorrar su dinero?
Cooperativas de Ahorro y Crédito O
Bancos QO
Mutualistas ()
Si la respuesta fue una cooperativa, ¢ Por qué tddoaligio un cooperativa de ahorro y

crédito?

2) ¢Considera Ud. necesario la existencia de una catoy@ede ahorro y crédito en

la parroquia de Tambillo?

st O
NO O
3) ¢Cree Ud. que la cooperativa deberia enfocargegbale la comunidad?
st O
NO O
PRESENCIA
4) Piensa Ud. que existen suficientes instituciongsnicieras dentro de la parroquia
de Tambillo
st O
NO O
¢ PorQué?

5) Cree Ud. que las instituciones financieras preseatela parroquia ofrecen los
servicios que Ud. Requiere
st O
NO O
6) ¢En qué parte de la parroquia Tambillo le gustaréase encuentre ubicado una
cooperativa de ahorro y crédito?
Norte Q)
Centro QO
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sur O

BENEFICIOS
7) ¢Qué tipo de servicios le gustaria Ud. que le ifracna cooperativa de ahorro y
crédito?

Pago delBono (O

Pago de Servicios Basicos ()
Matriculacién Vehicular (O

Pagodel IESS ()

Compra del SOAT (O

Remesas del exterior ()

Matriculas y pensiones estudiantiles ()

8) ¢Queé beneficios espera recibir de una cooperagiandrro y crédito?
Fondo mortuorio y seguro de vida ()
Tasas de intereses razonableg))
Sorteos anuales ()
Facilidad de crédito O

Premios e incentivos por monto ()

Otro O

9) ¢Qué tipo de promocion piensa Ud. que motivaria aydnte elegir a una

cooperativa de ahorro y crédito frente a las dansiguciones financieras?

FONDOS

10)¢Es Ud. actualmente beneficiario del bono soli@ario
si O
NO O

11)¢ Posee algun familiar en el exterior que envie samal Ecuador?

si O
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NO O

12)¢,Cual es su nivel de ingresos mensuales?
UsSD 1,00 - 100,00
USD 101,00 - 200,00
USD 201,00 - 292,00
USD 293,00 - 350,00
USD 350,00 - 500,00
Superior a USD 500,00

ONONONORONG®

13)¢,Cuanto ahorra Ud. mensualmente?
Menos de USD 50.00 O
Entre USD 50.00 - 100.00 O
Entre USD 100.00 - 200.00 O
Mayor de 200.00 O
14)Indique Ud. ¢ Cudl es el destino principal de ss$ogamensuales?
Alimentacion
Vestimenta
Salud
Educacion___
Vivienda
15)De darse la oportunidad de invertir su dinero esmeooperativa, ¢Qué tipo de
inversion cree Ud. es la mejor opcion que le gemegor beneficio?
Temporal QO
Aplazofijio QO
Ahorro Programado ()
Otro O

DISPOSICION A SER SOCIOS

16) ¢ Estaria dispuesto a ser socio de una CooperatiVarabillo?
st O
NO O
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17)De aperturarse una Cooperativa de Ahorro y Créxtlita parroquia, cuanto estaria
dispuesto Ud. a aportar en certificados de ap@maen dicha Cooperativa?
UsD 10.00 O
USD 15.00 O
UsD 20.00 O

SERVICIOS

18)¢,Cual seria el monto que Ud. solicitaria en unitweéd
Menos de USD 1.000.00 O
Hasta USD 2.000.00 (O
Hasta USD 10.000.00 O
Hasta USD 15.000.00 O

Otro O
19)¢,Qué tipo de crédito cree Ud. estar acorde a sgsidades?
Consumo
Prendario

Microcrédito
Vivienda
Otro

ONONONONG)
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3.6.4 Procesamiento De La Informacién Y Andlisis DBatos

A continuacion se presenta las conclusiones dddamacion recopilada a partir de la

encuesta realizada en la parroquia Tambillo.

3.6.4.1 Datos De ldentificacion

Figura 6. Resultados Género

Género

m Poblacién

Masculino Femenino

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observardtarparcentaje de la poblacién es

masculina representada con un 59% y con un 41%geptada por la poblacion
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Figura 7. Resultados Edad

Edad

® Poblacién

18-25 26-30 30-40 Superior a 40

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observaloguwbitantes por su rango de edad el
20% esta representado entre los 18-25 afios dead@¥o estan entre los 26-30 afios, el
33% un porcentaje alto esta representado enteddes 30-40 y un 21% superior a los
40 afos.

Figura 8. Resultados Instruccion

Instruccion

m Poblacién

1%

Bachiller Universidad Tecnologia Postgrado

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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Conclusion:
De la poblacién entrevistada se puede observad® Wde los habitantes son bachilleres,
un 33% se encuentra cursando la universidad, unt2sfé una tecnologia y un 1% tiene

un postgrado.

Figura 9. Resultados Ocupacion

Ocupacion
28
® Poblacidn
5 14
10
8
: l .
Agricola Produccién  Comercial Construccién Transporte Otros

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

En lo referente a la ocupacién de la poblacién amfillo se puede apreciar que existe
un mayor porcentaje en el area comercial, es daainayoria de las personas se dedican
al intercambio de bienes y servicios equivalent858b, un 6% en el area Agricola, un

19% esta orientado a la produccion, un 10% al pams y un 18% a otras.
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Necesidad

Figura 10 Preguntdl.- ¢ Donde prefiere Ud. ahorrar su dinero?

42

m POBLACION

3,00
4%

Cooperativas de Bancos Mutualistas
ahorro y crédito

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

De la poblacién entrevistada se puede observarahsu dinero en el sistema financiero
nacional, del cual el 52% indica que tiene una tauen algin banco privado seguido del
44% que posee una cuenta en una cooperativa d® ghaédito y el 4% de la poblacion
lo hace en una mutualista.

Se puede considerar ademas que existe un gramfaecdel mercado de los bancos que

podemos atraer hacia las cooperativas.
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Figura 11 Pregunt&.- ¢ Considera Ud. necesario la existencia de oogetativa de

ahorro y crédito en la parroquia de Tambillo?

B POBLACION

4%

Si No

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

De la informacion presentada, se puede apreciaelg@@% de las personas encuestadas
manifestaron la necesidad real de una cooperatiaadrro y crédito local enfocado hacia
las necesidades presentes en la parroquia framed&o que se manifestd en contra, lo

cual en términos generales es considerable lalidatdidel proyecto.
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Figura 12 Pregunta 3.- ¢ Cree Ud. que la cooperativa debefdaaase al apoyo de la

comunidad?

B POBLACION

5
%
Si No

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

Los resultados de la encuesta nos demuestran g84%irde las personas cree que una
cooperativa de ahorro y crédito debe tener un ergfgqcial y solidario, lo que demuestra
gue las personas conocen algo sobre el tema freime6% que desconoce el tema y no

supieron contestar.
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Presencia

Figura 13 Pregunta 4.- ¢ Piensa Ud. que existen suficienséigliciones financieras

dentro de la parroquia Tambillo?

B POBLACION

8

Si

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

En relacion a la presencia de instituciones firenasi, la mayoria de la poblacion (90%)
manifiesta que no existen suficientes agenciasraet la parroquia que satisfagan la
demanda local, adicional a ello se ha podido parcpte las pocas agencias ubicadas en
sus alrededores poseen servicios determinados piel la poblacion tiene que dirigirse

a lugares mas alejados.
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Figura 14 Pregunta 5.- Cree Ud. que las instituciones firggias presentes en la
parroquia ofrecen los servicios que Ud. requiere.

B POBLACION

18

Si

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

En esta pregunta se puede percibir que el 77% gmbtacion cree que las pocas
instituciones financieras presentes cerca de lagaia no ofrecen todos los servicios que
demandan los habitantes mientras que el 23% pignsala oferta en ese sector es

suficiente para la poblacion local.
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Figura 15 Pregunta 6.- ¢ En qué parte de la parroquia Tanibiljoistaria que se
encuentre ubicado una cooperativa de ahorro ytofédi

50
B POBLACION
21
9
Norte Centro Sur

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

Los resultados que se obtuvo en la encuesta mefigja el 63% de la poblacion esta de
acuerdo que de existir una cooperativa de ahocrédito en Tambillo, le gustaria que se
encuentre ubicado en el centro de la parroquiaptnai® que el 26% prefiere su ubicacién

al sury el 11% lo prefiere al norte de la parraqui
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Beneficios

Figura 16 Pregunta?.- ¢ Qué tipo de servicios le gustariajuelle ofreciera una

cooperativa?

23
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4
2 .
uUsD 1,00 - USD 101,00 - USD 201,00 - USD 293,00 - USD 350,00 -
100,00 200,00 292,00 350,00 500,00

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

De las personas encuestadas, se puede conocel 82 ele las mismas requiere el
servicio de pago de servicios basicos como un @@mgado en una cooperativa, ademas
en condiciones parejas existen otros tipos de @gesvigue la poblacion de Tambillo
requiere entre ellos estan 14% el pago de matsgulensiones (educacion), el 13%
requiere que se pague el bono de desarrollo soaratentanilla, el 12% la compra del
SOAT, el 10% se inclina por el pago de revisionrioalar, el 10% necesita que se cobren
remesas del exterior por ventanilla, todos estosicses pueden ser una ventaja

competitiva al momento de ofertar los servicioa pdrroquia.
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Figura 17 PreguntaB.- ¢ Qué beneficios espera recibir de una coopardé ahorro y
crédito?
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Fondo Tasas de Sorteos Facilidad de Premios e Otro
mortuorio y intereses anuales crédito incentivos por
seguro de vida razonables monto

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

En esta determinada pregunta, se observa quelkcpbbde la parroquia Tambillo espera
recibir en un 47% tasas de intereses razonabletegir una cooperativa de ahorro y
crédito, en menor porcentaje pero de igual impaeitann 28% requiere que sea accesible
el crédito, mientras que el 11% espera recibir ralfygo de seguro especialmente el

mortuorio y de vida.
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Figura 18 Pregunta 9.- ¢ Qué tipo de promocion piensa Udntpivaria a la gente elegir

a una cooperativa de ahorro y crédito frente aéasas instituciones financieras?

37
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Ahorro Facilidad de % de Interés Alto Premios e buen servicio -
programado Crédito incentivos por atencidn
monto

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

Esta pregunta fue abierta para que la poblaciéhagebillo se manifieste sobre que le
motivaria a elegir una cooperativa frente a la cetenicia, en este caso la mayoria de la
poblacién equivalente al 46% elige una coopergtorgpremios e incentivos por montos,
seguido del 37% quienes manifiestan que su elesedrasa por la facilidad del crédito,

un 10% por las tasas de interés y el 6% por lac&ten
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Fondos

Figura 19 Preguntal0.- ¢ Es Ud. actualmente beneficiario aleb ldle desarrollo

humano?

13

e

Si

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:
Se concluye que el 84% de la poblacion no es beagé del bono de desarrollo humano,

esto también se ve reflejado en el nivel de eddnacen la actividad ocupacional que en

su mayoria se encuentra conformado por el sectoemial.
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Figura 20 Preguntdll.- ¢ Posee algun familiar en el exterior que ererfeesas al

Ecuador?

51

29

Si No

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observasitpsentes porcentajes en cuanto a
familiares en el exterior, ddndonos como resultldd®6 % de la poblacién no poseen
remesas del exterior y mientras que el 64 % dagnes$o es por esfuerzo o mérito de su

trabajo.
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Figura 21 Pregunta 12.- ¢ Cudl es su nivel de ingresos marsual
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usb 1,00- USD101,00- USD201,00- USD293,00- USD350,00- SuperioraUSD
100,00 200,00 292,00 350,00 500,00 500,00

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observasigpgentes porcentajes en cuanto al
nivel de ingresos percibidos, obteniendo como tadas, que el 3% recibe un ingreso
aproximado de $100, un 5% perciben un valor de $200.2% percibe el sueldo basico
unificado, el 25% superando no a una gran escaaedtlo basico, el mayor porcentaje
gue se obtuvo fue el 29% dandonos a notar que paseeestabilidad media alta, otro
porcentaje es del 26% superando los $500, todos pstcentajes son mensuales. Estos
porcentajes nos permiten deducir que la mayoriasdeabitantes estan en un nivel medio

alto.
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Figura 22 Preguntal 3.- ¢ Cuanto ahorra Ud. mensualmente?

20

17
15

Alimentacion Vestimenta Salud Educacién

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observasifpsentes porcentajes en cuanto al
ahorro mensual, tenemos un porcentaje del 36% siddbitantes los cuales ahorran
menos de $50, el 38% es un porcentaje alto enatlamayoria alcanzan a ahorrar méas
de $100 al mes, seguidos por el 15% y 11 % conalor de $200, el cual es muy bajo
dandonos como resultado que el maximo de ahorregadécanza oscila entre los $50 y
$100 al mes.
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Figura 23 Preguntal4.- Indique Ud. ¢ Cual es el destino principal eeegastos

mensuales?
20
17
15
14 14
Alimentacion Vestimenta Salud Educacién Vivienda

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

De la poblacion entrevistada se puede observaidgogentes porcentajes en cuanto a los
principales egresos dentro de sus hogares, el Zl&oestimado para alimentacion,
seguido de un 17% con la vestimenta, un 24% enwveh aito es dedicado para la salud,
ala par con el 21% la educacién con un 15 % yuroh7% al acceso a la vivienda. Como
podemos observar la mayoria de personas dan umaimggortancia a la salud, y
conjuntamente tenemos a la educacion y alimentaméno principales egresos dentro

del hogar.
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Figura 24 Preguntdl5.- De darse la oportunidad de invertir su direerana
cooperativa, ¢ Qué tipo de inversion cree Ud. esia@r opcidn que le genere un mayor

beneficio.

Temporal A plazo fijo Ahorro Programado

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observaidagentes porcentajes en cuanto al tipo
de inversion, el 20% opto por una inversion temp@lab1% la mayoria oscila por una

inversion a plazo fijo y el 29% accederia a un ehprogramado, la mayoria de personas

esta de acuerdo con una inversion a plazo fijdgoentabilidad y seguridad que ofrece.
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Disposicion a ser socios
Figura 25Preguntdl6.- ¢ Estaria dispuesto a ser socio de una Coiyzeeat Tambillo?

73

Si No

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
Conclusion:
Se puede concluir que el 91% de la poblacion estlispuesto a formar parte de una

cooperativa ya sea por sus beneficios o por algtwicso que el ciudadano local requiere

frente a un 9% que indica que no requiere de $¥0 80 una cooperativa.
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Figura 26 Preguntal?.- De aperturarse una Cooperativa deré\lgaCrédito en la
parroquia, ¢ Cuanto estaria dispuesto Ud. a aparteertificados de aportacion en dicha

Cooperativa?

28

uUsD 10.00 uUsD 15.00 usD 20.00

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observasitpsentes porcentajes en cuanto a
aportacion para creacion de una cooperativa, temerteopar con un 35% que la mayoria
de personas estaria dispuesta a aportar entre $20,y un 30% con un valor de $15,

podemos observar que la mayoria de personas eptéedta a colaborar para la apertura

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Servicios

Figura 27 Pregunta 18.- ¢ Cudl seria el monto que Ud. safi@itm un crédito?

32
19
10
Menos de USD  Hasta USD Hasta USD Hasta USD Otro
1.000.00 2.000.00 10.000.00 15.000.00

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion:

De la poblacion entrevistada se puede observasitpsentes porcentajes en cuanto a
solicitar un crédito, el 13% solicitaria un crédit® $1,000.00, el 40% un porcentaje alto
optaria por un crédito de $2,000.00, entre el 288% y 5% estan entre una escala de
$10,000.00 en adelante. Como podemos observanjarfaale los habitantes accederian

a un crédito intermedio es decir a su alcance.
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Figura 28 Pregunta 19.- ¢ Qué tipo de crédito cree Ud. estada a sus necesidades?

28 28

12
1 1
_ — B - e, %
Consumo Prendario Microcrédito Vivienda Otro educacion

Fuente: Encuesta aplicada al mercado (Tambillo)
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Conclusion

De la poblacion entrevistada se puede observaidagntes porcentajes en cuanto al tipo
de crédito, el 15% optaron por un crédito de cormsehl3% escogid por el prendario, y
tenemos a la par con el 35% que la mayoria de dasopas solicitaran un crédito

principalmente de microcrédito o de vivienda, y ebt% la educacion y otros.

Podemos observar que los principales créditos rsenientados a poseer su propio

negocio o0 su propia vivienda.

3.6.5 Célculo De La Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha en el caso de la parrdguiaillo corresponde al total de la
poblacién econémicamente activa y que esta dispaesér socio de una cooperativa de
ahorro y crédito debido a que no existe ofertagie #po en el lugar. El célculo de la
demanda insatisfecha consiste en multiplicar elerGrde compradores potenciales por

el consumo per-capita o el nivel de frecuencia.
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Al no contar con datos histéricos en la parrogséadificulta elaborar la serie histérica
para la demanda para un periodo de al menos citax) para lo cual nuestros datos se
obtuvieron Unicamente de las encuestas implementt$a parroquia, en nuestro caso
en las encuestas se plante6 dos preguntas al tespec

1- ¢En qué lugar ahorra Ud. su dinero?

2- ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a la Cooperativéhdeo y Crédito?
En base a esas preguntas hemos determinado deanesanel nimero de personas que
seran nuestros clientes potenciales y el nivelrgleuéncia del consumo o visitas a la

cooperativa durante el aflo. En base a lo antexipusde resumir en la siguiente tabla:

Tabla 16. Calculo Demanda Insatisfecha PEA

POBLACION
Detalle RESPUESTA Resultado PEA 2012
lugar en donde Ud. Ahorra  |Cooperativas 45% 757
Frecuencia de visitas Una vez a la semana 39% 757
Demanda Semanal (u) 132,85
Demanda Anual (u) 6.908,38
Resumen:
DETALLE 2010 2011 2012 2013
Poblacion Econdomicamente
Activa 741,00 74900 757.00 83270
Demanda Semanal 130,05 13145 132 85 146,14
Demanda Anual (u) 6.762 37 6.835137 690838 | 759922

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

El cuadro anterior se puede resumir que la demalegersonas que visitan las
cooperativas para cualquier servicio en generaifial2012 corresponde a unas 6,908.38
de las cuales corresponden un mercado potencell @ral la cooperativa espera cubrir
con nuestros productos y servicios.

En unidades monetarias, del mismo modo en la etewsss planted las siguientes

preguntas:
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1- ¢Cual seria el valor que Ud. considera para saiait crédito?

2- ¢Cuantos créditos ha solicitado durante el afio?

En base a ello hemos determinado en unidades miaseli® demanda del crédito en la

parroquia por lo cual se ha proyectado en basgalacidon economicamente activa del

mismo modo que en el analisis anterior:

Tabla 17. Calculo Demanda Insatisfecha

POBLACION
Detalle RESPUESTA (Resultado PEA 2012
Valor del crédito 2.000,00 40% 757
Cant de crédito 2.00 60% 757
Resumen:
DETALLE 2010 2011 2012 2013
Poblacion Econdmicamente
Activa 741,00 74900 757,00 23270
Valor del Crédito 502 800,00 | 39920000 605 600,00 | 666.16000
Cant de crédito 71136000 | 719.040,00 726.720,00 | 79939200

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

De la informacién obtenida en las dos proyeccigreese puede determinar la demanda
histérica proyectada a cuatro afios para poderagddi ecuacion lineal de la demanda,

un resumen de la demanda histérica es como sigue:

Tabla 18. Calculo Demanda Insatisfecha

ANOS| VISITAS CREDITO
2010 6.762,37  711.360,00
2011 6.835,37  719.040,0(
2012 6.908,38  726.720,0(
2013 7.599,22  799.392,0(

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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En base la informacidn expuesta es posible detarrtarecuacion de estimacion o linea
de tendencia para relacionar dichos valores, plara@s basamos en la féormula de la
ecuacion lineal:

y =bx+a,
doénde:

b_ny—nf)_/
"~ Ix2 — nx?

a=y—bx

Tabla 19. Calculo Demanda Insatisfecha

X Y XY X2
6.762.37 711.380.,00 4.810.476.677.76 45.729.593.92
6.83537 719.040.00 4.914.907.320.%6 46.722.337.72
6.908.38 726.720.00 5.020.459.367.04 47.725.741.86
7.59922 799.392.00 6.074.755.834.12 57.748.147.65

20.820.590.199.88 1907.925.521,14

X - y media 7.026.34 739.128.00
n= 4.00 4.00

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Reemplazando en la férmula se tiene:
y = 105.19x + 27.76
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Figura 29. Céalculo Demanda Insatisfecha
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Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

3.7 Plan Estratégico De Marketing

Introduccién

El plan estratégico de marketing es un documesioofique sugiere a la empresa la
direccion de sus recursos para la consecucion slebfetivos, en él se definen las
estrategias a seguir para lograr una mayor reitabily fortalecer el posicionamiento de

la empresa en el mercado.

Un plan de marketing es un plan financiero a mgdiogo plazo, pero considerablemente
enriquecido con informaciones sobre el origen ytidesde los flujos financieros.
Determina de hecho toda la actividad econdmicandeampresa y tiene implicaciones
directas sobre las funciones de investigacion yarmeko, la gestion financiera,

produccion sin olvidar al talento humano.
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El marketing estratégico tiene por misidn orienyareorientar continuamente las
actividades de la empresa hacia los campos qudeeenl un crecimiento y una
rentabilidad. Los impulsos dados afectan pues asttas funciones, y no solo la funcién
marketing. Su papel pues es mucho mas amplio quke da gestion de marketing
tradicional e implica una coordinacion inter-fun@bestrecha ante todas las areas de una

organizacion.

Beneficios

Nos permite orientarnos hacia las metas y objetd@da empresa determinando los
posibles problemas o fallas, nos ayuda a identift® donde vendran los recursos
financieros los cuales beneficiaran al crecimiglgta empresa a través de la interrelacion
del personal asociados con los objetivos comunés elmpresa y sus beneficios son:
- Ahorrar dinero ya que se enfoca en la optimizadémnecursos.
- Identifica fuentes de financiamiento externo o esingcesita conseguir socios,
inversionistas o0 compradores potenciales para faesa.

- El plan de negocios es la descripcion anticipadscyita de una empresa.

3.7.1 Estructura de un Plan de Negocios:

Los elementos principales o detalles que debe paseeplan de negocios es la
constitucion, sus objetivos y para ello los recodaelos son los siguientes:
- Empresa
» Origenes de la empresa
» Objetivos y filosofia de la empres
» Caracteristicas de la empres
e Composicién y Organizacion
* Recursos Humanos

* Recursos Fisicos
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Productos o Servicios
» Productos Actuales y sus caracteristicas
» Estrategias de produccion/servicios
* Precios venta y costos
Mercado
» Determinacion mercado objeto
» Determinacion y logistica
* Anadlisis de la competencia
Mercadeo
» Plan de Mercadeo ( comunicacién con el mercaddmbje
* Mezcla de Promocion: Campafia de ventas — CampaRaldieidad
Plan Financiero
» Objetivos de Venta, Costos y Gastos
» Utilidades esperadas

Para tener un buen desarrollo es necesario quegktario de la empresa responda las
preguntas que se indican a continuacion:

Preguntas Basicas

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

¢, Cual es el tipo de negocio que usted tiene?

¢, Cual es el proposito del negocio que usted tiene?

¢,Cual es la frase 0 mensaje clave que mejor dessuibegocio?

¢, Cudles fueron las razones que le llevaron a ddisaisu producto o servicio?
¢, Cuales son las aplicaciones de sus productosioies?

¢, Cudl es su mercado objeto?

¢, Cual es su competencia actual?

¢, Hace usted ofertas especiales?

¢, Cudles son sus planes de publicidad y promocién?

10)¢,Coémo financiara el crecimiento de sus actividades?

El plan de marketing exige cierta metodologia d& pentos importantes los mismos que

son adaptados a las necesidades de cada organizacié
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1. Andlisis De La Situacion

Consiste en el andlisis de las fuerzas del ambietei@o y externo, los recursos que posee
la compaiiia, los grupos de consumidores y lastegias para satisfacerlos, ademas se
identifica y evalUa a los competidores que atieralErs mismos mercados, en este punto

muchas empresas incluyen al analisis FODA parardetar su situacion inicial.

2. Objetivos De Marketing

En este punto se determinan los objetivos a lodesuse pretende llegar como
organizacion, los cuales deben guardar una estretd@on con las metas y estrategias
de la compaiiia. Los objetivos establecidos delmirein grado de prioridad de acuerdo

a la necesidad y asignacion de recursos.

3. Posicionamiento y Ventaja Diferencial

Consiste la posicion de la imagen del producto elacidon con los productos

competidores; asi como los servicios que ofertatapariia, es decir tratar de diferenciar
nuestra oferta frente a las demas ya que consista percepcion de nuestros clientes
hacia nuestros productos, para ello la ventajaratifdal nos permite tener una

caracteristica distinta a la competencia que loswmidores perciban.

4. Mercado Meta y Demanda Del Mercado

La segmentacion del mercado facilita en la cread@astrategias eficaces, en este punto
se especifican los grupos de personas u organiecigspecificas a las que la empresa
dirigird su programa de marketing. Se incluye adeamprondstico de la demanda para
los mercados que parezcan mas atractivos parangatba incluyendo todos los

segmentos de clientes para la toma de decisiones.
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5. Marketing Mix

La mezcla de marketing o marketing mix consisteletiesarrollo de las 4 p conocidas
como:

- Producto

- Plaza

- Precio

- Promocion
Cada uno de estos puntos ayuda la consecucios o&jketivos, el fin de desarrollar cada
punto es el de satisfacer al mercado objetivo telieen cuenta: Qué vender, Donde

venderlo, A qué precio y Los incentivos para attaelemanda.

6. Evaluaciony Control

El plan de marketing finaliza con procedimientogdetrol y medicion de resultados con

ello el plan es medible siempre y cuando esté adiaeon la consecucion de nuestros
objetivos, un punto basico de control consisteastomparacion de las ventas reales con
las ventas presupuestadas, cada prueba de camieol/dz de alarma para ajustar el plan

de marketing con el objeto de alcanzar nuestragsnes decir el proceso se retroalimenta.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCI EROS
EN LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

4.1 Introduccién

En el Ecuador, el tema de la economia popularigiaid, es sumamente nuevo, el marco
tedrico se lo encuentra principalmente sustentaddaeConstitucion de la Republica
aprobado por la Asamblea Constituyente del 2008lj@1o texto reconoce al sector y lo
define como un modo nuevo de hacer economia om@@amizle manera asociada y
cooperada entre un conjunto de personas con cdsictes comunes y objetivos

solidarios.

La metodologia para la prestacion de serviciositiros, hace referencia al conjunto de
procedimientos que se deberan tomar en cuentapa@ir con el objetivo principal que
es el de poder llegar a este segmento de mercadia gama de productos y servicios
gue tendra en este caso las cooperativas de ahoréaglito.

Este trabajo esta enfocado para aquellas persoeaidades que requieran organizarse
para prestar servicios financieros al sector pogusalidario en base a la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito y todas las fordaaes que se deberan cumplir acorde
con los requerimientos establecidos por la Ley seglamento.

4.1.1 Requerimientos

En el Ecuador, la prestacion de este tipo de sesvge lo pude realizar bajo las formas
de organizacién contempladas en el Reglamento alédconomia Popular y Solidaria,
estas vienen dados por las cooperativas de ahoomdito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y las cajabalzo, las mismas que estaran regidas
por la Superintendencia de Economia Popular y &adidconjuntamente con las
disposiciones emitidas por el Banco Central.
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Entidades financieras asociativas o solidariasagjbancos comunales como también
cajas de ahorro son organizaciones que se forntaromtad de sus socios y con aportes
econémicos que, en calidad de ahorros, sirven @lacdorgamiento de créditos a sus
miembros, dentro de los limites sefalados por feefutendencia y de conformidad con
lo dispuesto en la ley EPS. Dichas organizaciomedralizan sus actividades en los
recintos, comunidades, barrios o localidades edelea constituyen y se pueden financiar
con sus propios recursos o fondos que proviengmatgamas y proyectos relacionados

con el desarrollo de sus integrantes,

Las cooperativas de ahorro y crédito, en cambio @ganizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen volam@nte con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de raspbilidad social con sus socios. Este
tipo de organizacion son las comunes en nuestiadsml debido a la gran aceptacion que
se ha venido dando a este tipo de organizaciorads de la pérdida de credibilidad en las

instituciones financieras tradicionales a raizaderisis econémica nacional del 1999.

Las cooperativas de ahorro y crédito surgieronwsstno pais como un sistema paralelo
al sistema bancario para apoyar a los pequefiosugmyds agricolas, artesanos,

comerciantes minoristas, obreros en general, qee@a de condiciones para ser sujetos
de crédito en los bancos.

4.1.2 Enfoque Y Objetivos

A fin de enfocarse a este segmento especifico detado, las entidades pertenecientes a
este sector deberan dirigir como objetivo primalrdia consecucién de las finanzas
sociales las cuales buscan satisfacer las necesid¢athunes de la poblacion siendo su
compromiso primordial la prestacion de servicit@saniembros de la comunidad, ese ha
sido uno de los factores que ha permitido el édédas cooperativas en la economia
ecuatoriana que posibilita crear nuevas formasrganizacién tomando en cuenta a los

sectores populares que antes no eran atendide$ gistema financiero tradicional.
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En la actualidad, las cooperativas y nuevas ergiglgdie formaran parte de este sector
deben regirse bajo las normas y principios de a@bpesmo generales como son:

- Adhesion voluntaria.

- Gestidon democratica por parte de los socios.

- Participacion econémica de los socios.

- Autonomia e independencia.

- Interés por la comunidad.
Estos principios han sido basados en los promutgddsde sus inicios por los pioneros

en cooperativismo como son el pueblo de Rochdale.

4.1.3 Servicios Financieros

Los servicios licitos que una entidad pueda oferfarcomunidad vienen dado en la Ley
de Economia Popular y Solidaria, que en su ArteB@ncia los diferentes tipos de
servicios financieros legales que pueden ser afestaque entre los principales tenemos:
- Recibir depdésitos a la vista y a plazo.
- Otorgar préstamos a Ssus socios;
- Conceder sobregiros ocasionales;
- Efectuar servicios de caja y tesoreria;
- Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de $paddcomo emitir giros contra
sus propias oficinas o las de instituciones finaras nacionales o extranjeras;
- Recibir y conservar objetos muebles, valores y dmwruos en deposito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de segupdeal depdsitos de valores;
- Actuar como emisor de tarjetas de crédito y detdgbi
- Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traeéaceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por el amignto de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualguierdocumento, de acuerdo con
las normas y préacticas y usos nacionales e intenmales;
- Recibir préstamos de instituciones financieras yfinancieras del pais y del

exterior.
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4.1.4 Constitucidon y Funcionamiento

Para la constitucién de una cooperativa de ahoom@dgito, se deberd hacer mediante la
figura de compafia limitada, se realizara ademé&s agamblea constitutiva con las
personas o socios interesados que expresen sutadlde adherirse y conformar la
organizacion, del mismo modo se elegird a un dirgcprovisional que se encargara de
gestionar la aprobacion del estatuto social y las@wlidad juridica en la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito a diferenciala banca tradicional, su patrimonio
es compartido con los demas socios, por ello pokeéacultad de receptar y aceptar
nuevos aportes luego de su constitucién, este gwoes comuin en este tipo de
organizaciones y constituye lo que se denominé&cletificados de aportacion” que son
los aportes voluntarios que no se pueden vendes ésn entregados por la apertura de

una nueva cuenta de ahorro como requisito pararana ser socio de la compafia.

El patrimonio de la cooperativa, estara constityidolos aportes sociales individuales y
los amortizados, los fondos y reservas de carpetenanente y las donaciones o auxilios
gue se reciban con destino al incremento patrinhonts aportes sociales ordinarios o
extraordinarios que hagan los asociados puedesatisfechos en dinero, en especie o

trabajo convencionalmente avaluados.

Los aportes sociales de los asociados se acreditediante certificaciones o constancias
expedidas segun lo dispongan los estatutos y gimicaso tendran el caracter de titulos
valores. Quedaran directamente afectados desdiyen en favor de la cooperativa como

garantia de las obligaciones que contraigan can ell

Al poseer una parte del patrimonio, los sociosetiederecho sobre el margen de utilidad
libre de impuestos al final del periodo fiscalpemporcion a lo aportado, en algunos casos
los aportes iniciales en la constitucién son lasascon derecho a voto en la asamblea

general de socios.
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Certificado de Funcionamiento.- El certificado de funcionamiento es un requerimaent
obligatorio para las entidades que estaran bajesjaonsabilidad de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, ésta sera quieitaedicho certificado previo al

cumplimiento de varios requerimientos anuales pam@mision.

Ademés los requerimientos determinados por Leydedge reportar diariamente los
Estados Financieros ante la Superintendencia deofda Popular y Solidaria, quien se
considera como el organismo de control y tienélagacion de evaluar a la entidad tanto
en la medicion de la solvencia como su prudennentiiera. Las cooperativas de ahorro
y crédito deben cumplir un minimo de requisitos gaeanticen la devolucion de las

aportaciones de sus clientes en el caso de queidae cerrara.

En base a lo expuesto anteriormente, es impontaauéenerse al margen de los estandares
propuestos por la Superintendencia y cumplir com@&limo de los requerimientos

financieros para evitar la clausura de la entidad.

4.1.5 Administracién y Gobierno Corporativo

Como toda empresa, ésta dispone de oOrganos dermgml@ecargado de operar las
actividades y gestionar los recursos de la enpidaad alcanzar los objetivos, en el caso de
las cooperativas y otras entidades que prestarciesryinancieros, dichos organismos
vienen dados por la Ley.

Los drganos de gobierno de una cooperativa en goriaason ocupados por los socios
gue forman parte de la asamblea general. La asargbleeral es el érgano maximo de
administracion de las cooperativas y sus decisi@ues obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de caddéokroon las normas legales,
reglamentarias o estatutarias.

Al formar parte del sector social y solidario, ranistracion de la entidad que preste

servicios de intermediacion financiera sera repitask por las mismas personas que
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conforman la cooperativa, cabe recordar que lasidees se toman en base a un consenso
en la asamblea general de socios, de los cualesaludidatos deben formar parte y

representar a la comunidad a la que pertenecen.

4.1.6 Ingenieria De Procesos (Administracion)

4.1.6.01 ProcesoEs un conjunto de actividades enlazadas entpeshitiéendonos ver
las entradas es decir la transformacién con la poateriormente obtendremos los

resultados o servicios que deseamos.

4.1.6.02 Ingenieria de ProcesosEs la integracion sistematica de metodologias y
procedimientos de diversas areas, a las cualeplsm ain disefio, administracion,
mejoramiento e innovacion de procesos, con el @itpdde gestionar una ética

empresarial.

Su funcién es la ejecucién de politicas para mejora
- Aumentos en los costos de los recursos
- Mercados saturados o recesivos
- Creciente competencia

- Gustos Cambiantes del consumidor.

Dentro de nuestra metodologia para poder cumphiret@bjetivo expuesto es apropiado
generar diagramas de flujos, para determinar fagetites funciones que se deben cumplir

dentro de la prestacion de servicios, enfocadataa@conomia popular y solidaria.

4.1.6.03 Proceso De Producciéon

Nuestra economia ecuatoriana se enfrenta a retmsiete competitivos dentro del
mercado, lo cual genera dentro de las empresasipenpresas que sus productos y
servicios alcancen niveles altamente competithvasmismo tiempo confiable para

abarcar a los futuros clientes con precios atrastes decir facilidades, accesibilidad
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hacia sus necesidades de consumo, crecimiento angi¥p, asi buscando mejorar su

calidad de vida.

Desatrrollo del producto: Nos ayuda a desarrollavoa productos para atraer a miembros
de los mercados existentes, por ejemplo a travéma@ueva presentacion del producto

el cual brinde beneficios adicionales a los cliente

4.1.6.04 Cadena De Valor De La Cooperativa

Considerado como una herramienta administrativasaldena de valor como modelo
sintetiza el desarrollo de actividades de una drgaion las mismas que generan un valor
al cliente final, muestra el macro-proceso de tadad y la interaccion de los recursos que

ésta posee para terminar en el producto o semyi@ce va a comercializar.

La cadena de valor de una cooperativa se fundaneentas actividades primarias que

deben aportar con un valor agregado en base sattasegias del mercado y las estrategias
gerenciales con enfoque social, dentro de lasidaties primarias tenemos la captacion
del capital financiero, gestion de cartera, capitahano, entre otros. A continuacion se

sintetiza la cadena de valor de una cooperativaatera general.

Tabla 20. Cadena De Valor

Cliente Operacion Financiero
Informacion Cuentas De Ahorro Tesoreria
Requisitos Créditos Presupuesto
Calificacién Depdsitos Contabilidad

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez
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4.1.7 Diagrama De Flujo Y Procesos

El diagrama de proceso es una forma gréfica depiaslas actividades involucradas en
la elaboracion de un bien y/o servicio terminado.
El diagrama de flujo nos permite:

- Describir el proceso

- Describir el orden y la secuencia

- Describir un proceso desde su inicio hasta el final

Beneficios de un Diagrama de Flujos

- Definir los pasos a seguir

- Ayuda para adiestrar y comprender un proceso cam@itecuanto a la descripcion
de las funciones de cada miembro

- Ayuda al ingreso de nuevos miembros a tener urea @piauta de las funciones
que va a tener.

- Evita la redundancia, es decir la repeticion devigietdes entre los diferentes
miembros.

- Permite tener un panorama claro sin dar vueltdgoa a

Simbolos basicos de la utilizacién de un diagrasmugos:
Ovalo: indica materiales, informacién o accion para erapel proceso
Caja o Rectangulo refleja una tarea o actividad realizada en ulcgso

Diamante: sefiala los puntos de un proceso de una preguatacso una decision si es
requerida.

Flecha Identifica la direccion del flujo del proceso.
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Figura 30. Diagrama De Flujo

Circulo Diamante Cuadrado Flecha
————p-
Comienzo y final Punto de decision y direccion | Pasos y actividades Flujo de
del proceso del flujo del trabajo segin influenciajaccion
respuestas no y si

Fuente: Centro Virtual de Aprendizaje CVA (Tec. Monterrey)

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

Después de haber dado una pequefia introducciéruamtocal diagrama de flujos
procederemos a realizar un diagrama en cuanto a:

- Proceso General De Cajas

- Solicitud De Un Crédito

- Aprobacion De Inversiones
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Figura 31. Proceso General De Cajas

‘ JEFE DE
CLIENTE CAJERO AGENCIA
Inicio ()
Llenado Entrega de
™ Papeleta documentos
Fevizion
documentos
No Aprusba
31
Eatrega de ) Afectacion Entrega de
IECibD______ Siztema documentos
P
I\._.i"l Flﬂ
+

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Figura 32. Solicitud De Crédito

JEFE DE
CLIENTE AGENCIA CAJERO
Inicio -iI;I
Lilenado Entrega de
| formulario requerimientos
Fevizion
documentos
AN
‘ No /4 oana, Si Entrega de
[ < prue documentos
N T ‘1
Entreza de Afectacion
dinero Sistema

|

() Fin

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

I
Archivo

Se ha enfocado en la Estrategia de Crecimienémsito: Ya que consiste en cultivar de

manera intensiva los mercados actuales, dandoreopauta adecuada en cuanto a las

oportunidades de producto-mercado, existentes@famsido explotados en su totalidad

e incluyen las siguientes estrategias.

Estrategia General Del Mercado (Penetracion): Secanen una mercadotecnia mas

agresiva de los productos existentes mediante fareaonas conveniente que la de la

competencia, a través de la publicidad, y proma@sdyastante agresivas, permitiéndonos

por lo general ingresos y utilidades altas loselspasion a los clientes actuales para usar

nuestro producto, a traer clientes de la compedgnpersuade a los clientes no decididos

a transformarse en futuros prospectos de nuespeesa

144



Como podemos observar lo que nosotros buscamasaasegesidad y como cubrirla, ya
habiendo varias empresas enfocadas en el mercadalaleseamos ingresar, pero como
lograremos destacandonos de las demas sera adeapésmociones, las cuales permitan

a nuestros futuros clientes, elegirnos.

4.1.8 Servicios Financieros Diferenciados

La entidad para enfocarse al mercado objetivo, gety@ciar enfocarse al sector popular
mediante una oferta de servicios diferenciadossplreesalga de la competencia y del
sistema financiero tradicional, en general se puesiemir nuestra oferta de servicios de

la siguiente manera:

- Mediante un flanqueo en nuestros costos, bajandpdatura de la cuenta de
ahorros para captar clientes, considerando quelet abonado en la apertura le
sirva como un encaje, el cual durante la adquisicié un préstamo le permita
acceder como una diferencia en caso de faltafieadizar la cancelacion

- Obtencién de préstamos sin tanta documentacion.

- Al obtener un crédito dar la facilidad que dented thes el cliente puede ir
abonando la cantidad que posea, para que al fhahidmo solo cancele la parte
diferencial, evitandose intereses al vencer elgptizla misma.

- Nuestro mayor incentivo sera que si nuestros @tenaéncelan su deuda antes se
procedera a realizar un descuento de la deuda total

- Otro incentivo serd que para nuestros clientessdages hayan realizado mas de
tres préstamos se procedera a obsequiar un premgu preferencia y confianza.

- Al finalizar el afio se procedera con un sorteoeentrestros clientes, los cuales
tengan préstamos, el ganador no cancelara la Ukitmgade su deuda, y si dentro
de este periodo ha traido algun familiar o compafiara la apertura de una cuenta

se dara un descuento en la pendltima letra.
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4.1.9 Estrategia De Negocios

Desarrollo de mercado: Su principal objetivo estiler miembros a los nuevos mercados,
como por ejemplo los segmentos a los que no dedreedb aliin como es las nuevas zonas

geogréficas.

Dentro del enfoque que tenemos al iniciar nuestttgidades, orientados en la economia
popular y solidaria debemos ver las aplicacionestgndremos en nuestro negocio, y una

de las principales es la mayor captacion de pessona

- Es una gran herramienta ya que nos permite detctaes y planificar la puesta
en marcha de nuestro negocio.

- Posee una prevision de estados economicos y ferascdel negocio e informa
adecuadamente sobres su viabilidad y solvencia.

- Establecer metas a corto y largo plazo.

- Criterios de medicidn para saber cuales son la®$og

- Prever las dificultades que puedan presentarsepasibles medidas correctivas.

4.1.9.1 Estrategias De Marketing

Para nuestra metodologia nos hemos enfocado estlategias de marketing, para con
ello hacer un pequefio analisis en cuanto a nueljetivo, el cual es la captacion de un
mayor namero de clientes, dando a conocer los imgrsgefle nuestro producto, logrando
una mayor cobertura en cuanto a la competencia.

Lo cual nos permitira satisfacer las necesidadeseak de nuestros clientes aprovechando
Sus caracteristicas o costumbres.

Esto lo lograremos mediante 4 elementos los cagledaran a nuestro negocio a ganar
mercado:

Estrategias para el ProductoEs el bien o servicio que ofrecemos o vendemao®satros

consumidores, a través de:
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- Nuevas caracteristicas del producto
- Ampliar nuestra linea de producto, a través ddéreficios.
- Incluir nuevos servicios los cuales satisfagan h&sesidades de nuestros

consumidores.

Estrategias para el PrecioPara atraer futuros y potenciales clientes entouarprecio
son:
- Ingresar el producto con un precio bajo
- Ingresar con promociones y mayores beneficios @ésrale la confianza y
viabilidad de nuestro negocio.
- Reduccion de costos en relacion con la competguasia ganar cobertura en el

mercado y a nuestra competencia.

Estrategias para la PlazaPermite una mejor vision del lugar en el que paxkeabicar
para implementar nuestro negocio, algunas estestsgn:
- Intermediarios los cuales nos ayuden a lograrmagor cobertura de nuestros
productos.
- Ubicar nuestro producto en puntos de venta estcatg®g

- Ubicar nuestro producto en puntos de venta exagsiv

Estrategias para la Promocion:Da a conocer o recordar la existencia de un ptodac
los consumidores, mediante la persuasion, algwstesgtegias son:

- Ofertar cupones o descuentos

- Creacion de concursos, sorteos entre nuestrogedien

- Participar en ferias para dar a conocer nuestrdygto y sus beneficios

- Proponer anuncios en diarios o revistas.
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4.2 Caso Practico: Constitucion De La Cooperativa [ETransito Sector Tambillo

4.2.1. Plan De Negocio

4.2.1.1 Antecedentes

En base a la investigacion de mercado, este pyesica fomentar en los habitantes de
la parroquia de Tambillo a convertirse en socidempaales de una nueva cooperativa de
ahorro y crédito con nuevo enfoque social que termimo objetivo primordial el

mejoramiento de la calidad de vida de sus sociopj@ara el crecimiento de sus negocios

y la creacion de sus propia microempresas.

La Parroquia de Tambillo es considerada como una agricola y comercial, se puede
estimar que una gran parte de la poblacién se a@edicomercio y en gran medida al
sector hotelero. En base la investigacion realizadagré determinar que muchos de los
habitantes poseen pequefios negocios y locales cialesrque requieren de inversion
para expandirse y seguir creciendo. Dentro dedhl@matica del sector se encuentra el
alto indice de migracion de las personas hacigriasdes ciudades o cantones a medida

gue requieran soluciones financieras.

Debido a que en la parroquia no existe ningunatuieghin financiera se pretende cubrir
esta demanda conjuntamente con los habitanteslgdmobs del sector para mejorar la
situacion econdmica de la parroquia, sin olvidacretimiento social propio de ser una

cooperativa.

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito ayuda a otocgarmas facilidad un préstamo que
las entidades bancarias, ya que éstas solicitamsiados documentos y referencias de
terceros para poder colocar recursos, por lo tamaooperativa ayuda a que las personas
de escasos recursos econdmicos puedan accedpréstamo justo y con tasas de interés

que estén a su alcance.
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4.2.2Giro Del Negocio

Se considera la creacion de una Cooperativa derdgdatrédito, que sera controlada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidasiaréa bajo sus reglamentos y estara
orientada a la ayuda de los habitantes del seaoiambillo en la fomentacion,
implementacion y expansion de sus propios negogigsrocurard e desarrollo y

crecimiento econémico local.

4.2 .3 Justificacion

El nuevo enfoque de la economia en el Ecuadoretermte dar a conocer a través de la
creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito egiara ligada a la responsabilidad
social cooperativista como parte de la identidatlturcional, elemento importante para la
consecucion de los objetivos y la transformaci@h del estilo de vida de los habitantes

en base a los fundamentos, principios y valorepaabivistas.

Este proyecto de investigacion se enfoca a lo®ertjue de alguna manera necesitan
ayuda o buscan a través de organizaciones coniagitar sustento para salir adelante en
cooperacion unos con otros. El sector popular srpéroquias fuera de las ciudades
cubren una gran parte de las personas que lo hgd@ta ello se ha visto la necesidad de
proporcionar un estudio técnico, que contribuya @@morte esencial a las necesidades
reales que tiene este sector de la economia ercubart para poder emprender una

cooperativa de ahorro y crédito bajo un nuevo ergapcial y solidario.

La investigacién tendra como fin el dar una propues creacién de una cooperativa, a
fin de contar con una Institucion Financiera epderoquia Tambillo que a mas de ofrecer
servicios financieros, asista al desarrollo delaunidad y sobre todo a apoyar proyectos
gue impulsen el comercio de la zona y al mejoratoiele la calidad de vida de sus
habitantes, buscando satisfacer en todo momentonsussidades y aspiraciones

econdmicas y socio-culturales.
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Este proyecto de investigacion procurard, capadtantar y desarrollar a los habitantes
del Sector de Tambillo fomentandolos a invertir gjonar sus negocios o cultivar sus
tierras mediante la intermediacion financiera ydaya a cubrir las necesidades y
demandas de esta localidad en temas de inversgmciera para el desarrollo econémico.

4.2.4 Aspectos Legales
4.2.4.1 Constitucion y Registro

Para la constitucion de una cooperativa ampargdddaueva Ley de Economia Popular
y Solidaria, se debera realizar una audiencia mllea constitutiva con las personas
interesadas, quienes deberan en forma expresaestanifsu deseo de conformar la
institucion, para el cual se debe en ese momeisigrthe un directorio provisional que se
encargara de gestionar la aprobacion del estatdialsy la obtencion de personeria

juridica ante la Superintendencia.

Para ser reconocido como ente juridico ante lar8upadencia de Economia Popular y

Solidaria, se requiere presentar los siguienteardentos:

- Solicitud de constitucion;

- Reserva de denominacion;

- Acta constitutiva, suscrita por un minimo de disacados fundadores;

- NoOmina de la directiva provisional,

- Lista de fundadores, incluyendo, nombres, apellidogpacion,

- Numero de cédula, aporte inicial y firma;

- Estatuto social, en dos ejemplares; vy,

- Certificado de depdsito del aporte inicial, efedtmapreferentemente, en una

cooperativa de ahorro y crédito.

El estatuto social de la Cooperativa de Ahorro §dito, para ser aprobado por la nueva
Superintendencia de Economia Popular y Solidatia dentener los siguientes puntos:

- Denominacion social y domicilio de la entidad;
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- Objeto social;

- Ambito geogréafico de su actividad;

- Condiciones de ingreso, derechos y obligaciondsslmtegrantes;

- Régimen disciplinario;

- Régimen de solucion de controversias;

- Estructura y funcionamiento interno;

- Atribuciones y deberes de los érganos de gobiatineccion, administracion y
control;

- Régimen econémico;

- Causas y procedimientos de disolucion y liquidasidinintaria de la entidad;

- Mecanismos de eleccidn, duracion, alternabilidadsas y procedimiento para el
cese de funciones de los directivos; y,

- Procedimiento para reformar el estatuto social.

Las cooperativas, a través de su presidente poogiiademas de los requisitos exigidos,
deben presentar un estudio de factibilidad queecwin&d un analisis de mercado, técnico

y financiero.

El estudio técnico, econémico y financiero debe ai&nar la viabilidad de constitucion
de la cooperativa y el plan de trabajo, suscritoypoprofesional autorizado; del mismo
modo contendra la evaluacion financiera y econéraigacidencia en el desarrollo del
territorio; y, la declaracién efectuada por losigecde no encontrarse incursos en

impedimento para pertenecer a la cooperativa.

La Superintendencia, una vez emitida la resolud@ooncesion de personalidad juridica,
remitird al Ministerio de Coordinacion de DesawolSocial, para el registro
correspondiente, la siguiente informacion:

- Razon social y domicilio de la organizacion;

- Sector al que pertenece;

- Segmento al que pertenece, en tratandose derativps de ahorro y crédito;

- Objeto social principal;
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- Fondo o capital social;
- Numero de integrantes fundadores;

- Numero y fecha de la resolucion de constitucigidjca.

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Socedra el responsable del Registro
Publico de las personas y organizaciones, sujefasla&y, que se llevard en forma

numeérica y secuencial.

4.2.4.2 Normativa Vigente Actual

A partir del aflo 2008 y segun nueva ConstitucionlaleRepublica aprobada en
Montecristi, el sistema econdmico actual estd maidg por las diversas formas de
organizacion existentes que son: publicas, privadda e incluyen lo popular y solidario,
dentro de este Ultimo se incluyen organizacioneg@kas, gremiales y comunitarios, es

decir ya se reconoce al sector popular como undenke economia del pais.

A partir del afio 2011 por medio de la Asamblea dlzali se crea la Ley de Economia
Popular y Solidaria, a partir de ese entonces todmncerniente para la constitucion,
organizacion, estructuray disolucion, viene daotogbnuevo reglamento a la mencionada
Ley, en el caso de las cooperativas se restruaaongpletamente su adhesién a la
Superintendencia de Bancos y a la Ley del Sisteman€iero, por lo tanto, bajo estos
antecedentes, en la actualidad, se han cread® estidades u organismos que regulan y
controlan el sector cooperativista y por ende ey@cto que se intenta implementar a
través de la Cooperativa “El Transito” quien delmndplir con los requisitos legales que

dichos organismos lo demanden.

1.- Superintendencia de Compafiias: Ente publicepoual una entidad se constituye,
en el caso de las cooperativas, su constitucibnadden que sea una compafia de
responsabilidad limitada la cual sus socios seedpansables hasta el monto de sus
aportaciones individuales, se requiere un montamuinde cuarenta salarios basicos

unificados en el caso de una cooperativa de alyarrédito.
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2.- Superintendencia de Economia Popular y Scdd&EPS): Es el organismo técnico
de vigilancia, auditoria, intervencion y controllde actividades que prestan las entidades
financieras publicas y privadas, busca el desatraktabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdmico popular y sola La Superintendencia como ente
de control, requiere periédicamente en el casoadecboperativas su informacion

financiera y sus indicadores.

4.- Instituto Nacional de Economia Popular y Solada Es una entidad adscrita al
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que mop y ejecuta la politica publica,
coordina, organiza y aplica los planes, programgsoyectos que contribuyen a la

construccién del Sistema Economico Social y Salidadel Sumak Kawsay.

5.- Direccidon Nacional de Cooperativas / MIES.-Digeccion Nacional de Cooperativas
es un organismo incorporado al Instituto de EcoaoRdpular y Solidaria, es donde se
realiza todos los tramites para la aprobacion igtegde las organizaciones cooperativas;
las fiscaliza y asesora; aprueba sus planes dajdrapvigila por el cumplimiento de la

Ley y su Reglamento General, aplicando las sansicogespondientes.

6.- Servicio de Rentas Internas (SRI).- Al ser daperativa un ente fiscal esta en la
obligacién de llevar contabilidad, de ser sujetanaleuesto y también agente de retencion,
por lo que debe cumplir con la Ley de Régimen Tahka Interno y su Reglamento; asi

como las obligaciones fiscales requeridos porgahmismo de control SRI.

7.- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESBa cooperativa al trabajar con
talento humano, debe cumplir y hacer cumplir coBdligo de trabajo y con los aportes
individuales y patronales ante el Instituto Ecuatay de Seguridad Social (IESS); asi
como todos los requisitos y deberes ante el Mingstde Relaciones Laborales en

referentes a contratos, pago de beneficios de lfeygyitos.
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4.2.4.3 Aportes Individuales

Segun el Art. 177 del reglamento a la Ley de EcdaoRopular y Solidaria, para la
constitucion de la cooperativa de ahorro y crédittemas de los requisitos sefialados en
el reglamento, se requerira el minimo de sociosapital social determinado a

continuacion:

- En cabeceras cantonales o parroquias con poblagohasta 50.000 habitantes, 20
socios y un monto minimo equivalente a cuatro sedrasicos unificados de capital

social inicial;

- En cabeceras cantonales con poblacién supeB6rG®0 hasta 100.000 habitantes, 50
socios y un monto minimo equivalente a cuarentisal basicos unificados de capital

social inicial;

- En cabeceras cantonales con poblacién suped00#00 habitantes 100 socios y un

monto minimo equivalente a ochenta salarios basioicados de capital social inicial.

En el caso de la parroquia Tambillo, su poblacidbase al censo de vivienda y poblacién
del INEC, al afio 2010 constaba con 1,743 habitgdesnde el minimo de socios que se

requiere para la constitucion comprende el de 2bso
4.2.5 Tamafo De La Empresa
4.2.5.1 Localizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito fruto de esiypcto se encontrara ubicado dentro
de la parroquia Tambillo que se encuentra ubicdda afueras de la ciudad de Quito, en
el extremo sur de la misma a unos 35 km de distamuioximadamente, pertenece al
cantén Mejia, limitada al Norte con la ParroquiaCiguglagua, al Sur con la Parroquia
Albag, al Oriente con las Riveras del Pasochoa @alidente con los Paramos de la
Viudita.

154



Su extension territorial abarca unos 49,83 km2 f@anez, 2012) y se encuentra situada
con la confluencia de tres vias importantes: laféfaea, la Panamericana Sur y la
Autopista General Rumifiahui, que por su ubicacEmggafica, favorece a las actividades

comerciales y de servicios principalmente paraagisporte inter-parroquial

Figura 33. Ubicacion Geogréafica De La Parroquia Tarhillo
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Fuente: Gobierno dda Provincia de Pichincha

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.5.2 Descripcion Del Proyecto
4.2.5.2.1 Nombre Del Proyecto

Este proyecto se denominara “Cooperativa de Ahpi@rédito El Transito”, la misma
gue estara ubicada en la parroquia Tambillo y aréstus servicios para los habitantes de

la parroquia fomentando la cultura de ahorro y ttuisa la mas solida entidad del sector.

Mision.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Transito, stimird una entidad solida,

solvente y solidaria, con base firme en los aspgestacial, moral y econdmico, ofrecera
con calidad servicios financieros y sociales a $olds habitantes de la parroquia, con
espiritu de superacion, en forma agil y oportudando los intereses de la comunidad y

proponiendo con ello un mejor nivel de vida.
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Vision.- La cooperativa de Ahorro y Crédito El Transito éra@o 2020, con el fruto
tesonero del trabajo de sus socios, sera una aegadm solida, rentable y competitiva
gue incrementara constantemente el ahorro de ®mbros y los destinara al desarrollo
de iniciativas productivas manejadas por hombrasjgres del sector rural en su mayoria
agricultores y microempresarios; contara con umaraidtracion técnica, eficaz, eficiente
y responsable, comprometida y capacitada que céanpas servicios financieros y
sociales que brinda.

Estrategias:
- Gestionar documentacion legal para crear Cooperativ
- Establecer normativas internas
- Promocion, Capacitacion y Difusion
- Busqueda e incorporacion de socios
- Disefar programa de Capacitacion para socios yquigéneral
- Abrir libreta de ahorros comercial y privados
- Préstamos a tasas de intereses razonables

- Cartera de créditos libre de morosidad.

4.2.5.2.2 Condiciones Del Mercado

La economia local se basa principalmente en lairadpstria, debido a que el sector
comprende una gran extension de tierras orientpdas la siembra de productos
principalmente el maiz y de haciendas dedicadas@dnza de animales destinados para
el consumo. Se distingue ademas que el sectorédantdiconforma una parte Industrial,
en ella se encuentra situado grandes empresasadasi@a la produccion ganadera y

agricola ya que contribuyen de manera significagivéa economia local.

El comercio abunda en la parroquia gracias a ladntia de las vias inter-parroquiales
gue sirven como ayuda para fortalecer la econoodal lya que Tambillo es un paso
obligatorio para las personas y camiones que ggedia Quito y sus valles, o a su vez,
partan hacia la costa o la sierra central.
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Los principales factores que impulsan al sect@nartuna gran crecimiento econémico
es la agricultura, ganaderia y el comercio, conmttas@encionado anteriormente el sector
necesita un impulso a través de préstamos, loespalmitirdn a sus habitantes mejorar,
comprar, implementar herramientas las cuales b®@eefa su desarrollo zonal, el de sus

familias optimizando su estilo de vida y permitierad desarrollo del sector.

La mayor parte de sus ingresos se debe a la agreuyjanaderia y los cultivos principales
gue son de maiz y papas, lo cual permite manterseistentar su estilo de vida. Los
habitantes residentes de la parroquia tienen wl dir ingresos medio-bajo, por lo que
muchos de los habitantes se aventuran a emigré lescgrandes ciudades para poder
progresar. Los niveles de pobreza son considerdbledo a la falta de recursos que posee

la parroquia, sin olvidar el nivel de cultura yetiicacion.

El sector popular en éste sentido es el que pregoynes al cual nos vamos a enfocar en
este trabajo de investigacidn para analizar lasesidades que posee la parroquia
Tambillo, ya que se requiere de mecanismos questmifan estimular y contribuir

considerablemente al fortalecimiento econdmicaudenabitantes y del sector en general,
debido a que esta zona tiene un déficit de progadtoinversion que ataquen de forma
efectiva el desempleo y la falta de recursos deptiidadores para realizar actividades

econémicas.
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4.2.5.2.3 Analisis Espina De Pescado

Figura 34
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Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.5.2.4 Mercado Objetivo

Nuestros clientes potenciales comprenden los pegusgimerciantes y agricultores de la
parroquia, asi como las agrupaciones y asociagiemesspecial el sector hotelero y de
servicios, nuestros clientes forman parte de ldgoadn econOmicamente activa entre los

18 afios y 55 afios de edad de nivel econémico nbaglioy bajo.

Dentro de los futuros clientes hay muchos que pecen a organizaciones sociales de
base y de segundo grado, lo cual es relevantegparayecto ya que no solo trabajaran

para el desarrollo de su familia sino también phdesarrollo de su comunidad.

La mayoria de estos potenciales clientes se cawtepor ser productores agricolas y

consumidores de productos de comercializacionriateque desempefan sus labores en
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tiendas de abarrotes, bazares, restaurantes,asgntarnicerias, comidas al paso, hoteles

y restaurantes, artesanias, en fin microempresesizasos de inversion.
4.2.5.2.5 Competencia

Nuestra directa competencia en la parroquia sedemasa la banca privada; materializada
en la Unica agencia existente en el centro derfaguia del Banco del Pichincha quien
goza de buenas estrategias publicitarias, que kahohque muchos agricultores y
pequefios comerciantes del sector quieran partjgyean pocos de ellos pueden cumplir

con los requisitos que estas actividades demaratanppder obtener algun beneficio.

Considerando que existe una sola agencia de |lapgivada que no abastece la demanda
actual hemos visto un mercado potencial al cuakepms ingresar con productos y
servicios accesibles a la poblacién que los requiero no sabe como acceder a estos
servicios. En el caso de las cooperativas, se acada& normativa segun lo establecido
por el Banco Central del Ecuador (BCE), los seogaie intereses que cobran por los
créditos varian el 8.17 % y el 28.82%. Del mismalmexiste una fuerte competencia
con las cooperativas y asociaciones que no sofmegée reconocidas, éstas trabajan al
margen de la Ley y constituyen una competenciaedesjuienes ofertan productos y
servicios financieros pero que a su vez no repaitaan intervenidos por los organismos

de control.

4.2 .6Recursos Financieros

Las variables econdmicas poseen un alto impaaactdisobre las estrategias que adoptan
las empresas y de ellas depende el desarrollo sleet@nomias nacionales e
internacionales; y por ende el desarrollo prododie los distintos sectores empresariales.
Es importante que la Cooperativa posea liquideguierio financiero con el fin de que

pueda evitar o enfrentar adecuadamente problenmadiel &mbito local.
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4.2.6.1 Inversion

La Cooperativa contara en sus inicios con 20 sapitenes tendran todos los privilegios

para formar parte de los diferentes 6rganos adtratiigs de la entidad, el capital con el

gue se empezard a trabajar asciende al monto de3®@8D5.00 de los cuales cada socio
aportaria la suma de UDS 1,620.25.

El estado de situacion inicial comprende al apdetéos socios divididos en aportes en
efectivo y aportes con activos fijos reflejadosguoipo de computo y muebles y enceres,
a continuacién se presenta el resumen del estasitudeion inicial:

Tabla 21. Estado De Situacion Inicial

COOPERTIVA DE AHORRO Y CEDITO
"EL TRANSITO"
ESTADO DE SITUACION INICIAL

Precio N PASIVO /
CUENTA Cant | it | CTVO | paTRIMONIO
Bancos 28.710,00
Locales 28.710,00
Activos fijos 3.695,00
Muebles v enseres
Egq Computo 3,00 1.000,00 3.000,00
Muebles v Enceres 603,00
Escritorios 3.00 73,00
Sillas 10,00 235,00
Teléfono 3,00 40,00
Linea telefonica 1.00 100,00
Capital {32.405.00)
Capital social (32.403.00)
32.405,00 {32.405,00)

Nota:
La Parroguia Tambillo requiere como minimo 20 socios
Los ingresos se obtendrdn de 20 socios con aportaciones de a 5 1,620,25 C/U

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

4.2.7 Capital De Trabajo

Los principales factores que afectaran dentro ajgtal de trabajo son:
- Lainversion
- Laoperacion,
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- El financiamiento

Inversion.- También denominado aporte inicial, en la instincvendra dado por los
aportes individuales por cada socio, en nuestro qasticular los aportes se han
contabilizado con la cuenta de capital social,lejue consta el valor total de los aportes

de los socios que tendran derecho y obligaciérmend proporcional a lo aportado.

La inversion en su inicio sera en efectivo peréste se utilizara para la compra de activos
con el fin generar operatividad en nuestra coopaiatalor que cada afio se incrementara

con forme la necesidad real de la institucién.

Actividades Operativas Son las actividades que constituiran la princijpgnte de
ingresos de la cooperativa, dichos ingresos enagtoria vendran dados por lo recibido
de nuestros clientes en las actividades normalesmaeooperativa de ahorro y crédito.
Estas actividades incluyen ingresos por interesedgpasitos, créditos y demas ingresos

provenientes de las colocaciones en cartera.

Las salidas de dinero de las actividades de ogerautiuyen los desembolsos de efectivo
en primer lugar lo cancelado a los proveedoresieleeb y servicios como del mismo
modo a lo desembolsado por actividades normaleso cdesembolsos por retiros,

intereses pagados a clientes como también la @ifocde nuevos créditos.

Actividades de Financiacion Son las actividades que produciran cambios ¢snahfio

y composicion del patrimonio reflejadas en el ndekendeudamiento de una entidad. Las
actividades de financiamiento de una Cooperaticdayen sus transacciones relacionadas
con el aporte de recursos por parte de sus sodepsoporcionar tales recursos a cambio
de un pago sobre una inversion, asi como la oliterde dinero y otros recursos de

acreedores Yy el pago de las cantidades tomadagsarmpo.

En el caso de nuestra Cooperativa, en el afio Aquasidad operativa de efectivo se tomd
la decision de recurrir a un préstamo el cual goe@ide una Institucion financiera del
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sector publico a una tasa de interés consideral#desg considerara como entrada de

efectivo por actividades de financiamiento.

4.2.7.1 Insumos, Tecnologia y Materia Prima

Plan Tecnoldgico Se requiere obtener lo mas pronto adquirir comaeparimordial

computadoras las cuales permitiran avanzar de maépida, segura y confiable en la
Cooperativa pero al mismo tiempo hay que consola@adquisicion de un programa el
mas factible y acto para registro de todos los mantos diarios dentro de la empresa,
para ejercer un mayor control y mayor eficiencianaimento de registrar las diferentes

transacciones que se realizaran.

La Cooperativa debe tener como enfoque primordslprocesos y actividades que se
manejaran y que las mismas sean adecuadas parciemte control de todas las

actividades diarias, ya sea en caja, tesorerigalsitidad, gerencia y las indistintas areas
dentro de la Cooperativa, con un buen sistema figgran mejor desarrollo y estados de

situacion financiera reales.

Operaciones: Para la realizacion de las diferempesaciones dentro de la Cooperativa

tendremos:

- Equipos de Computacion con software y un prograomable que ayudara y
beneficiara a un mejor desarrollo en relacion@alde financiera y contable.

- Libretas que nos serviran para ingresos de ahgrdescuentos de créditos.

- El ambiente fisico que se utilizara debe ser solmdcesaria para ubicar los
diferentes muebles y enseres, los equipos de cémiplespacio que se obtenga
debe ser utilizado apropiadamente, esto permitioérar dinero y tener una mejor
utilizacion en relacion al espacio.

- Para el desarrollo de las actividades, la manobda solamente seran; Gerente,
Jefe Financiero, Asistente Contable, Cajeros, gagrdn mensajero.
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4.2.8 Plan De Mercado y Estrategia De Ventas

4.2.8.1 Estrategia De Venta

Los clientes potenciales seran los agricultoresqupfios micro empresarios, sin dejar a
un lado los habitantes de la zona rural aledafia pafroquia Tambillo, ademas se
considerara como socios potenciales los que harbsideficiados por una de las ONG’s
dentro de la parroquia con proyectos productivesardlo a todas las organizaciones
sociales con una base de desarrollo. Muchos ds, allee ya concluyeron con sus
proyectos y han alcanzado un pequefio beneficicsgasheahorrarlos o a quieren seguir

mejorando sus proyectos y quieren un pequefio orpdia seguir creciendo.

La Cooperativa de ahorro y crédito “El Transitaljere ayudar a continuar al crecimiento
de aquellos que ya empezaron por el camino orgaaira y hacer que otros que no lo

estan se unan.

4.2.8.2 Estrategias De Precio

Competir con instituciones con experiencias enadimes muy arriesgado y en el caso
de precios lo es mas aun, pero nuestra labor ésegde lucro y por ende trataremos de

ser justo y claros en cuestiones de precios yaopm® tactica utilizaremos.

Los intereses por créditos seran igual a los detawe lo importante sera la calidad del
servicio que se prestara, del mismo modo los iatpa¥ ahorro seran igual a los del
mercado su calidad y servicio personalizado sesddenlas caracteristicas primordiales

para fijar precios.
Nuestro fin es crecer y ayudar que también otrdsgan, por ello existiran promociones

para fidelizar a nuestros clientes y captar nu@robase a la opinion que se tendra de

nuestra institucion.
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Las tasas de interés seran tomadas en refererBanab Central del Ecuador (BCE) y

servicios adicionales que se prestaran vendrata#ieden el plan de ventas.

4.2.8.3 Tactica De Venta

Realizar reuniones con las directivas de las orgarones sociales de los cantones,
parroquias, recintos de la provincia de Pichincbalycantén Mejia. Si las organizaciones

sociales tienen sus Cajas de Ahorro apoyar enaggocapacitaciones

Establecer una base de datos de nuestros podikle®s a través de una matriz que se
manejara en la Cooperativa y que buscaremos apoyersonas de la zona que participen

€CON Nosotros.

Por medio de hojas volantes, perifoneos, guindddésadas en las zonas rurales como en
las zonas urbanas Ir a las ferias de domingo calezaa la mayoria de los pueblos en
estos sitios se concentra el comercio informal iydgolos agricultores llegan a realizar

sus compras de la semana.

4.2.8.4 Estrategia Promocional

Para llevar nuestros productos y servicios hac@stnos futuros clientes se utilizaran los
medios de comunicacion escritos y hablados delggegrafica mencionada, ademas se
dara a conocer a través de hojas volantes, ubieadas centros mas poblados del cantén,
o donde se concentra la mayor fuerza turisticanyecoial, como son las parroquias de

Amaguana y Machachi.

También se participara en actividades culturakstad comerciales, estara al tanto y se
colaborara en lo posible en actividades sociales g8 donde la concentracion y
participacion humana puede relacionarse con maslitacdipen contacto con los

organismos gubernamentales que incentiven el temasdcooperativas y asociaciones
tales como el Municipio, Ministerios, entre otrdglemas se utilizara un buen eslogan

gue marque y dé a conocer a la Cooperativa. Bstiedeue ser algo relacionado con el
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medio y con la zona donde se quiere participatendra que ser nada muy especializado

ni complicado de captar.

Las cooperativas para vender sus servicios se leadas campafias publicitarias a traves
de la radio, hojas volantes, con tripticos, y aésade clientes satisfechos que realizan
comentarios favorables a favor de la institucibenymuchos casos solo este tipo de
comentarios ayudado a muchas de ella porque l&ac@afque muchas han logrado a echo

gue permanezcan y se desarrollen.

4.2.8.4.1 Costos De La Publicidad

Los costos relativos a la publicidad en la parragge consideran bajos debido a la
rusticidad con que se efectian dichos trabajosnikeho modo nuestra cooperativa se

limitar4 hacer pequefios desembolsos de dinerolacide a la promocion de nuestros

servicios en base al detalle siguiente:

Tabla 22. Presupuesto De Gastos Publicitarios

TIPO DETALLE |Clunit |MES [ANUAL

Volantes 1,000 hojas| 12,50 | 25,00 | 300,00

Radio 10 minutos| 0,17 | 16,67 | 200,00
TOTAL 12,67 | 41,67 | 500,00

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lopez

4.2.8.5 Politicas Del Servicio

La norma esencial para acceder a servicios deda&tativa es el ahorro, con lo que trata

de promoverlo y a la vez quienes ahorran buscaefic@rse a través de:
Créditos Productivos: Como principal norma paraseguir los créditos que sean duefios

de las tierras a trabajarlas y ademas que panicipdalleres de capacitacion en lo que se

refiera a comercializacion, manejo de cultivossas@ contable tributaria.
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Créditos a Microempresarios que desean avanzarsepesjuefios negocios en especial a
los artesanos, fomentar el uso de materia primeamalc Se colaborara con talleres de
capacitacion y asesoria contables y tributarioberés de trabajos manuales etc.

encaminada a fomentar la economia familiar.

Otra politica importante sera la atencion al ckepbuen manejo de nuestras relaciones
hacia ellos con el fin de hacerlos sentir impogant

4.2.8.6 Plan De Contingencia

En caso de no llegar a la capitalizacion requeyata el crecimiento de La Cooperativa
de Ahorro y Crédito, se buscara ayudas por medies Qfganizaciones no
Gubernamentales, e instituciones de toda indoke greamerar financiamiento y continuar

con el objetivo del proyecto.

4.2.9 Descripcion Y Caracteristicas Del Producto
Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Transito”

Conforme el destino del dinero, los créditos otdoga para financiar diferentes

actividades econdmicas y proyectos, se encuengatiaddel Plan General de Cuentas
aprobado por la Superintendencia de Bancos y Segarma las instituciones del sistema
financiero nacional, las misma que se mantieneaHasactualidad pese al cambio a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaps,distintos tipos de créditos se

presentan a continuacion:

- Crédito Comercial: Es otorgado a las empresas ygiexs empresas para ser uso
de sus pasivos de la manera menos costosa, tiemefgoel financiar proyectos
como también la adquisicién de materia prima comventarios para la empresa
del cual se piensa obtener un rédito a partir ke & considera ademas en este

grupo las aceptaciones comerciales y los pagarés.
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- Crédito de Consumo: Se otorga principalmente par@dfuisicion de bienes y
servicios enfocados a las personas naturales, as aelemercado lo cubre las
personas quienes desean adquirir bienes de corsumalazos entre uno y dos
afos (corto plazo), dichos créditos se clasificden@as de acuerdo a su destino,
ya sea el caso automotriz, electrodoméstico, mgnajgre otros. Este tipo de
crédito se caracteriza por el riesgo que en ese ea menor por la garantia
entregada en el bien financiado, se suele ademésr@mn un codeudor (garante)

quien debera responder ante la no cancelacionaiutda adquirida.

- Creédito de Vivienda: Como el anterior, estos coglise otorgan a personas
naturales con el objeto de adquirir una viviendap@, construccion, reparacion
remodelacién y mejoramiento de bienes inmueblendelos a la vivienda. La

garantia en este tipo de vivienda consiste erplatéca del bien adquirido.

- Crédito para la Microempresa: La manera mas sardlreconocer este tipo de
crédito constituye en la cesion de un monto pequid#terminado segun la
capacidad de pago del deudor, este crédito emnddstia pequefias empresas o
empresas familiares para financiar sus operaciamasyez cancelada la duda, el
prestamista puede optar por seguir concediendd@ngor mayor cuantia segun
la reputacion que se forjé en los anteriores pmés$a La pequefa industria y
comerciantes recurren a este tipo de préstamodipangiar otras inversiones que
le permita captar utilidades.

Tabla 23. Tasas De Interés Activas

(%) INTERES
Crédito Tasa Referencial| Tasa Maxima
Productivo Corporativo 8,17% 9,33%
Productivo Empresarial 9,530 10,21%
Productivo PYMES 11,20% 11,83%
Consumo 15,91% 16,30%
Vivienda 10,64% 11,33%
Microcrédito Minorista 28,82% 30,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador BCE
Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Tabla 24. Tasas De Interés Pasivas

AHORROS

EN DOLARES INTERES

0 - 500 0,009
500 - 1,000 1,41%
1,000 - 5,000 1,80%
5,000 - En adelante 2,00%

Elaborado por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.1 Tipo De Servicios

De acuerdo a la demanda en la parroquia, se estadtelos posibles servicios adicionales

gue la cooperativa pasara a ofertar en el sectmtral de estos servicios, en todos los

casos la entidad requiere hacer una inversionamditpara canalizar dichos servicios con

las bases de datos a la cual pertenecen, los feaamtes son:

Pago de Servicios Basicos: Constituye la cancelatédlas planillas de agua, luz
y teléfono como servicio adicional, por el cualge@era una comision la misma

gue se cancela conjuntamente con el valor de amsllipk.

Matriculas y Pensiones: Este tipo de servicio @asin la canalizacion del dinero
destinado a la educacion hacia una cuenta de ti&ugidn educativa que debe
pertenecer a la cooperativa, un beneficio de estacg® se constata en la no
manipulacion de dinero en efectivo hacia las iastahes educativas por lo que

el riesgo de hurto o robo disminuye.

Pago del SOAT: Este servicio se enfoca a las passgue disponen de un
automovil y que necesitan anualmente renovar oiadgliseguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) como requisito pamaatricula del auto, fruto de

ello, la aseguradora paga un porcentaje de comisidfa venta.

Transferencias y servicios financieros: Constitugervicios adicionales que la

cooperativa podra ofrecer a cambio de una comisid@jJgunos casos incurren en
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gastos administrativos por la instrumentacion isisade la informacion, son
servicios financieros: avallos, revallos, certdioaes, transferencias, compra de

cartera, entre otros.

4.2.9.2 Organizacion y Plan De Trabajo

La estructura organizacional de la cooperativa TEnsito” estara compuesta por los
socios que aportaron el capital inicial y que sesmeraran como socios administradores
quienes integraran los diferentes comités requepdo la Superintendencia.

Los socios, se consideran la base de una cooperatimprende la estructura base con la
cual la cooperativa capta y se financia sus aetdad, al comienzo de sus operaciones la
cooperativa tendra un total de 20 socios que seuhato libre y voluntariamente para

conformar una organizacion que fomente un crecitoisalidario.

Los Directores, son quienes representan a lossdeiutro y fuera de la asamblea general,
en ella se designaran los comités requeridos @oorganismos de control, del mismo

modo se designara al administrador quien seraeldgtermine las politicas generales
para la cooperativa.

Los empleados en general, seran la fuerza opexgiwaispone el administrador para la
consecucion de los objetivos, formaran parte delal jefaturas quienes seran los que

reporten directamente a la Gerencia General lodtae®s.

En base a lo expuesto anteriormente, la nébminaldbaradores de la cooperativa contara
con el siguiente personal:

- Gerente General

- Contador General

- Asesor de Crédito

- Cajero

- Mensajero
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Figura 35. Organigrama Organizacional
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Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.3 Organigrama Funcional

En esta seccion se describe de una manera rescatdaina de las actividades, y tareas

gue se asignaran a cada uno de los trabajadotaxdeperativa.

- Gerente.-Se encargara de la administracién general de lp&2ativa de
Ahorro y Crédito. Supervisara el desempefio de labajadores.
Controlara y dara el ejemplo de disciplina. Estardargo de solucionar
cualquier tipo de problema en la administracionugcfonamiento del
local. Sera encargado de llevar a cabo proyectosegieramiento del lugar.
Cumplira con todos los procedimientos legales quemahde el
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Credisobre todo

representara a la entidad legal y extra judiciatenen
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- Contador General: Tendra las funciones de llevar la contabilidad y de
elaborar los respectivos informes financieros geguiera el Gerente

General para la Toma de decisiones.

- Asesor de Creédito: Sera la persona que estara encargada del analisis
estudio del cliente, para cualquier tipo de créaliser otorgado con nuestra
entidad, tendra como funcion el de buscar nueviasaciones.

- Cajero: Considerado como el recibidor — pagador, ser&tagma quien
reciba el dinero en efectivo de nuestros sociosigmgrealice de manera

operativa cada uno de las transacciones de nuetgotes.

- Mensajero: Tendra las funciones de servicio a los demas tlepantos

como asistente para tramites y cobros.

Figura 36. Organigrama Funcional
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funcidn el de buscar nuevas
colocaciones.

- Eecibir v Pagar el dinero
en efectivo de nuestros
z0Cins

- Operativo en cada uno de
las transacciones de
nuestros clientes.

- Llevar la contabilidad v de
elaborar los respectivos
informes financieros que
requiera el Gerente General
para la Toma de deciziones.

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Tabla 25. Presupuesto De Gastos Del Personal

SUFLDO  |APORTE  |DECIMO |DECIMO TOTAL

No. [PERSONAL |SUELDO  |ANUAL PATRONAL |TERCER |CUARTO |VACACIONES |ANUAL
1|Gerente Gener 900,00 10.800,00 131220 - - o 1211220
1|Contador 630,00 7.800,00 847,70 630,00 | 106,00 32500 | 9.828.70
1|Crédito 400,00 4.800.00 58320 | 40000 | 10600 20000 | 6.089.20
1|Cajero 330,00 4200,00 510,30 33000 | 106,00 175.00 | 534130
1|Mensajero 318,00 3.816.00 463,64 31800 | 10600 15000 | 486264
2.618,00 | 31.416,00 3.817,04 | L.718,00 | 424,00 850,00 | 38.234,04

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez.

4.2.9.4 Evaluacion Financiera

La evaluacion de nuestro proyecto determinaravel die rentabilidad y sostenibilidad de
la Cooperativa a lo largo del tiempo, es necesaitsiderar que los ingresos y gastos
proyectados son de caracter referencial para la tterdecisiones, frente al desembolso
o inversion inicial, para ello las decisiones deéstar soportadas en base al uso eficiente
de los recursos y de las estrategias que se tdifiziurante los periodos a analizar para

alcanzar los objetivos.

4.2.9.5 Presupuestos

Los presupuestos a determinarse serviran de base Ipageneracion de balances
financieros para los siguientes 5 afios poster@l@mversion, su fin es la sistematizacion
contable y financiera de los estudios empleaddzsea a la informacion disponible y que
permitird verificar los resultados que generargprlyecto en base a proyecciones

econdmicas que permitan medir la viabilidad dehmois

Para cada elemento de los balances tanto genenal @e resultados se ha requerido de
implementar ciertos supuestos que, de no haberradd, en el futuro no determinara

cambios razonables que debieran ajustarse a sumtmrhes presupuestos se relacionan
con el control financiero de la organizacion ydrde ello conlleva a la estimacion de sus

ingresos y egresos que determinaran la continuwldadegocio en marcha.
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4.2.9.5.1 Presupuesto De Inversion Inicial

Este proyecto se elabor6 en base a los datos dbsede 2 fuentes: La primera en base a
la informacion obtenida en las encuesta enfocaggeraonas que viven y generan
actividades econémicas en la parroquia y la segfusdde consiste en la elaboracion del
estudio técnico en base a proyecciones estimadasanllevan a la generacién de un
estimado.

En la tabla siguiente, se desarrolla el presupudsiaversion que en sus inicios contara
con los aportes de los socios determinados dguéesite manera:

Tabla 26. Presupuesto De Inversion Inicial

COOPERTIVA DE AHORRO Y CEDITO
"FL TRANSITO"
PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Precio . PASIVO /
CUENTA Cant | pitario | CTVO | paTRIMONIO
Bancos 28.710,00
Locales 28.710,00
Activos fijos 3.695,00
Muebles v enseres
Egq Computo 3,00 1.000,00 3.000,00
Muebles v Enceres 60500
Escritorios 3.00 73,00
Sillas 10,00 23,00
Teléfono 3,00 40,00
Linea telefonica 1.00 100,00
Capital {32.405,00)
Capital social (32.403,00%
32.405,00 {32.405,00)

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Como se pude observar en la tabla anterior la sieiinicial requerida por los socios al
sera de USD 32,405.00, valor que conformara un |88 el capital de trabajo y el 11%
se destinara a la adquisicion de activos fijos.

Durante el tiempo que conlleve el proyecto, la adstiacion tendrd como politica la de

crecimiento en inversiones tanto en tecnologia cemactivos, sin olvidar la adquisicion
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en muebles para el uso en las oficinas, este gguahes serdn para el uso exclusivo de
la empresa y contribuiran para la obtencion dersesufinancieros futuros, el método de
registro comprenderd al costo historico y su deac&gmn se lo hard con forme la

normativa de la administracion tributaria, un detale lo anterior se resume en la

siguiente tabla:

Tabla 27. Presupuesto De Inversion Activo Fijo

ANO ANO ANO ANO ANO
COD |CUENTA % RET| 2013 2014 2015 2016 2017
1805 |MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 10%| 69500 | 1.695.00| 2.69500| 3.69300| $5.695.00
1806 |EQUIPOS DE COMPUTACION 33,33%/| 3.000,00 | 6.000.00 | 9.000,00 | 12.000,00 | 15.000.00
1899 |DEPRECIACION ACUMULADA (1.069.50)] (2.168.50)| (3.269.50)| (4.369.50)| (5.569.50)
ACTIVO FIJO (Neto)| 2.62550 | 5.52550 | §.42550 | 11.32550 | 15.125.50

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Dentro de las inversiones a realizar, se encuealamas las que conllevan con activos
intangibles u otros activos, en el caso de la Catpa “El Transito” se pretende estimar

una activacion anual por el valor de USD 1,000416nque sera enfocado a la adquisicion
de paguetes contables y demés software que redaiergidad, las mismas que seran

amortizadas al periodo corriente al cual se hagaigdo.

Tabla 28. Presupuesto De Inversion Software

ANO ANO ANO ANO ANO

COD |[CUENTA % RET| 2013 2014 2015 2016 2017
1505 [SOFTWARE FINANCIERO 100%| 1.00000 | 2.00000 [ 3.00000 ] 4.00000] 5.000.00
150599 |AMORT SOFTWARE (1.000,00)] (2.000.00) (3.000.00) (4.000,00)] (5.000.00)
ACTIVO INTANGIBLES (Neto) - - - - -

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.5.2 Presupuesto De Operacion

El presupuesto de operacion tiene relacion comdgegcion de ingresos y gastos en el
tiempo a proyectar, incluyen el presupuestarioodas las actividades para los periodos
y cuyo contenido se resume generalmente en unoeftanyectado de pérdidas y

ganancias como el de situacion financiera.
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4.2.9.6 Presupuesto De Ventas Y Colocaciones

4.2.9.6.1 Proyeccion De Las Colocaciones

La Cooperativa “El transito” basara sus ingresosrayor parte de las colocaciones
(créditos) que se proyecta llegar hacia la pobltae@bndmicamente activa de la parroquia

Tambillo, los ingresos vienen dado en gran medaitdqgs intereses que genera y el nivel

de recuperacioén de los fondos invertidos, es aeairteniendo una cartera sana.

La proyeccion en la colocacion de créditos en el @fi serd de USD 500,000.00 y se
considera un porcentaje de crecimiento del 5% pasaafios subsecuentes, cabe
mencionar los supuestos de venta deban permanatsiantes a través del tiempo. Se
estima que un 10% del total de colocaciones sem@nea a la colocacion de crédito
comercial, un 45.3% al microcrédito que serd naeptincipal fuente de ingresos,

mientras que el 29.7% y 15% se espera que se @@streditos de consumo y vivienda

respectivamente.

Tabla 29. Presupuesto De Colocacion

ANO ANO ANO ANO ANO

2013 2014 2015 2016 2017
COLOCACION | 500.000.00 | 525.000,00 | 551.250,00 | 578.812.30 | 607.753.13
CRECIMIENTOQ 105% 105% 105% 105%
CREDITO COMERCIAL 10%| 50.000,00 | 52.500,00 | 55.125,00 | 57.881,25| 60.775.31
CREDITO CONSUMO 30%/| 148.300.00 | 155.025.00 | 163.721,25 | 171.907.31 | 180.302.68
CREDITO VIVIENDA 15%| 75.000,00 | 78.750.00 | 82.687.50 | 86.821.88 | 01.162.97
CREDITO MICROEMPER] 45%| 226.500,00 | 237.825,00 | 249.716.25 | 262.202,06 | 275.312,17

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Figura 37
COLOCACION PROYECTADA
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Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

La Cooperativa “El Transito” conforme a las coldoaes proyectadas debera cubrir con
las siguientes cantidades en colocaciones pala i @bjetivo anual, estimado mediante
un promedio de crédito estandar y proyectado hasiaafos objeto de estudio de nuestro

proyecto.

Tabla 30. Presupuesto De Colocaciones (Cant.)

ANO ANO ANO ANO ANO
DETALLE ESTANDAR 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
CREDITO COMERCIAL 15.000,00 3 4 4 4 4 18
CREDITO CONSUMO 20.000,00 7 8 3 9 4 41
CREDITO VIVIENDA 30.000,00 3 3 3 3 3 14
CREDITO MICROEMPR| 15.000,00 15 16 17 17 18 83
TOTAL ANO 28 30 31 33 34

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.6.2Proyeccion De Los Ingresos

El principal ingreso en una entidad financiera prog de sus colocaciones en su cartera
de crédito, pero existe ademas otras actividadeggoeran ingresos y afectan al estado

de resultados como los servicios administrativos sl prestan hacia nuestros futuros
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socios fruto del giro de negocio de una Cooperatieh mismo modo del excedente
proveniente de los depdsitos que nuestros socmsardian, dicho excedente constituye
para la entidad una inversion que genera intert@ssatia promedia entre en 1.5% y el 2%

en las entidades financieras del pais resumida gigliente tabla:

Tabla 31. Presupuesto De Inversiones (Cant.)

ANO ANO ANO ANO ANO
INVERSIONES 2013 2014 2015 2016 2017
PARA NEGOCIAR DE ENTII] 352.303.34 | 461.891.69 | 581.667.80 | 733.442.56 | 884.181.41
INTERES 6.903,90 915190 | 11.585.16 | 1462838 | 17.607.33
Tasa (%) 2% 2% 2% 2% 2%

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Existen ademas ingresos provenientes del giro prginegocio el cual se debe
proyectar en base al estandar por cada elemento.

4.2.9.6.3 Presupuesto De Financiamiento

El presupuesto de financiamiento de la entidacdsgone de dos ingresos de efectivo:
- Provenientes de financiamiento Externo

- Provenientes de financiamiento Interno

Los provenientes del financiamiento interno, comgden lo depositado por los socios
como encaje a la apertura de una cuenta, es deow certificados de aportacion para
constituirse como socios de la cooperativa, dichcaje serd a partir de la puesta en
marcha de la compafiia y seré requerido como mielich® USD 50.00, aspirando obtener

un incremento neto mensual de 20 socios.
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Tabla 32.Presupuesto De Aportaciones Socios

CERTIFICADOS DE APORTACION
I to| N d
Saldo Monto minimo |Incremento neto| Porcentaje Cn:::?;ndz usn; i:;s €
PORTAFOLIO Inmicial Saldo Final | Certificados mensual Cierres de s de Saldo
(Inversion) Aportacion Nuevos Socios | Cuenta .. ..
Aportacion| Inicial
CERTIFICADOS 32405 | 110.748.52 50 20 8% 8% 20
APORTACION
TOTAL 32.405 110.749 50 20 8% 8% 20

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

El financiamiento exterior, vendra dado por la hugstp de un crédito en el sistema
financiero tradicional, éste se lo obtendra deisemiblico a una tasa de interés razonable

y a 5 aflos plazo, un resumen del crédito extermuesenta a continuacion:

Tabla 33. Presupuesto De Financiamiento

PRESTAMOS A ORGANISMOS

Deuda 400.000

Tasa de interes 6,0%

Plazo (afios) 5

Cuotas mensuales 12

Cuota mensual $7.733,12

ANO CUOTA |[INTERESES| CAPITAL |SALDO CAPITAL

Total 2012 9279745 22.076.18 7072127 4.344.514.82
Total 2013 9279745 17.714.25 75.083,20 3.467.766,29
Total 2014 92.797.45| 13.083.28 79.714,17 2.536.941.83
Total 2015 92.797.45 §.166.68 £4.630,76 1.548.706,15
Total 2016 92.797.45 2.946.84 £9.850,60 499.518,25

463.987.24 | 63.987.24 400.000,00

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.6.4 Presupuesto De Gastos

Podriamos definir al presupuesto de gastos cornorglinto de egresos necesarios para
mantener el ritmo operativo y administrativo deelapresa en los periodos futuros.

Cuando nos referimos al presupuesto de gastogstasios refiriendo al presupuesto de
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aquellos gastos tradicionalmente conocidos comtogate administracion, gastos de

venta y gastos financieros.

El presupuesto de gastos suministra la informadida que es la que sirve como
complemento al presupuesto financiero. Teniendacwnta que los gastos inciden
gradualmente en los resultados del ejercicio,edypuesto de gastos debera ser preparado
con mucho cuidado cuantificando las previsionesazogglo a las politicas establecidas

por la gerencia de la cooperativa.

El presupuesto de gastos ha sido elaborado paBadies analizados en este estudio, en
el caso de los gastos administrativos que se aenasidoroyectables se pueden obtener
facilmente de las estimaciones que se pretendentbedégar, mientras que en los casos
gue no se puede estimar se ha visto la necesidadoglectar dichos desembolsos con

referencia a la tasa de inflacion maxima tomadddato Central del Ecuador.

La proyeccion de gastos administrativos se basasesiguientes analisis:

Tabla 34. Presupuesto De Gastos Del Personal

SUELDO |APORTE |DECIMO|DECIMO TOTAL
No.JPERSONA|SUELDO |ANUAL |PATRONA|TERCER |CUARTO [VACACIONES [ANUAL

1|Gerente Ge] ~ 900.00 | 10.800.00 | 1312.20 - ] -1 12.112.20
1|Contador 650,00 | 7.800,00 | 947.70| 650,00 106,00 325.00 | 9.828.70
1|Crédito 400.00 | 480000 58320| 400.00| 106.00 200.00 | 6.089.20
1|Cajero 350,00 | 4.200,00 | 510.30] 350.00] 106.00 175.00 | 5.34130
1|Mensajero 31800 | 3.816,00 | 463.64| 318.00| 106,00 159.00 | 4.862.64
2.618,00 | 31.416,00 | 3.817,04 | 1.718,00 | 424,00 859,00 | 38.234,04

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Tabla 35. Presupuesto De Depreciacion y Amortizaaid

ANO ANO ANO ANO ANO
COD |[CUENTA % RET| 2013 2014 2015 2016 2017
1805 |MUEBLES, ENSERES YEQU 10%| 695,00 | 1.695,00 | 2.695.00 | 3.695,00 | 5.695.00
1806 |EQUIPOS DE COMPUTACI( 33,33%| 3.000,00 | 6.000,00 | 9.000,00 | 12.000,00 | 15.000,00
1899 |DEPRECIACI6N ACUMULADA (1.069,50)| (2.169.50)| (3.269.50)| (4.369,50)| (5.569.50)
ACTIVO FLJO (Neto)| 2.625.50 | 5.525.50 | 8.425.50 | 11.325.50 | 15.125.50
ANO ANO ANO ANO ANO
COD [CUENTA % RET| 2013 2014 2015 2016 2017
1005 |SOFTWARE FINANCIERO | 100%| 1.000,00 | 2.000,00 | 3.000,00 | 4.000,00 | 5.000,00
100599 [AMORT SOFTWARE (1.000.00)| (2.000,00)] (3.000,00)

ACTIVO INTANGIBLES (Neto)

(4.000.00)

(5.000.00)

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Los gastos variables de ventas comprenden la teszergual (%) pasiva que se
desembolsa por los ahorros a la vista y de la pod§e de las captaciones a nuestros
clientes que realizan sus inversiones a plazo &gm ello se determinan los gastos
variables. Los gastos fijos de una manera han sdyectados conforme los

requerimientos anuales que la entidad requieregsumen de los gastos proyectados por

periodos se detalla a continuacion:
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Tabla 36. Presupuesto De Gastos

4 GASTOS 99.040.25 | 114.438,78 | 118.745,.28 | 123.945,01 | 130.042.74
41 |INTERESES CAUSADOS 13.942.76 | 24.122,90 | 2296195 | 22.430,05| 22.41599
4101 |OBLIGACIONES CON EL PuBLI( 1.602.10 3.999.10 6.396.10 8.793.10 11.190.10
4103 |OBLIGACIONES FINANCIERAS| 1234066 | 20.123,80 1656585 | 13.636,96 11.22590
42 |COMISIONES CAUSADAS 4.883,59 4.883,59 4.883.59 4.883,59 4.883,59
4290 |VARIAS 4 883,59 4 883,59 4 883,59 4 883,59 4 883,59
43 |PERDIDAS FINANCIERAS 4.790,71 4.790,71 4.790,71 4.790,71 4.790,71
4302 |Valacién de Inversiones 479071 4.790.71 479071 479071 479071
44 |PROVISIONES 10.406,83 | 10.672,87| 1095222 | 11.24553 | 11.553,51
4401 |INVERSIONES 1.200,00 1.200,00 1.200.00 1.200,00 1.200,00
4402 |CARTERA DE CREDITOS 7.766.83 8.032.87 831222 8.605.33 891351
4403 |CUENTAS POR. COBRAR 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
45 |GASTOS DE OPERACION 65.016,36 | 69.968,71 | 75.156,82 | 80.59513| 8§6.398,94
4301 |GASTOS DE PERSONAL 4034834 | 4281766 | 4543810 4821892 | 51.16991
4502 (HONORARIOS 7.861.07 834217 885271 9.394 .49 9.969 44
4503 |SERVICIOS VARIOS 13.783,18 14 62671 1552186 | 1647180 17.479 88
4504 |Impuestos, contribuciones v multas Q54 27 1.012.67 1.074.65 1.140.42 1.210.21
4505 |DEPRECIACIONES 1.069.50 2.169.50 3.269 .50 436950 5.569 50
4506 |AMORTIZACIONES 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

4.2.9.7 Balances Proyectados

Luego de finalizar los presupuestos y teniendo wmta que las condiciones en el
mercado permanezcan constantes a lo largo deldiesepha procedido a la formulacion
de los estados financieros proyectados hacia la8ds a proyectar y de acuerdo al

desarrollo operativo que se planea obtener.

4.2.9.7.1 Estado De Resultados

El estado de pérdidas y ganancias o de resultadzs®rga la utilidad fruto de las
operaciones provenientes del uso de los recursas pariodo determinado (5 afios), para
gue una entidad pueda continuar con la operacitmaipésta debe ser capaz de generar

resultados positivos.

Cuando se trata del estado de resultados proyegtéste se sustenta en estimaciones de
ingresos, costos y gastos, que elaborados objegv@mpermitiran definir la utilidad en

relacion al costo de venta y los gastos totalesnigsnos que se veran reflejados en la
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rentabilidad del negocio que se desea implemeAtaontinuacion se presenta el estado

de resultado proyectados para la Cooperativa derélyaCredito “El Transito”.

Tabla 37. Estado De Resultados Proyectado

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Transito”
Estado de Resultados

Ref.
5 INGRESOS @)
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 DEPoSITOS (1)

3103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSION (1)
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 1)

52 COMISIONES GANADAS

5290 OTRAS (1)
53 UTILIDADES FINANCIERAS

3302 EN VALUACIoN DE INVER.SIONES (1)
54 INGRESOS POR SERVICIOS

5405 SERVICIOS COOPERATIVOS (1)
3404 Manejo y cobranzas (1)
5490 Otros servicios (1)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES

3390 OTROS [y}
56 OTROS INGRESOS

5620 OTROS 1)
4 GASTOS 2)
41 INTERESES CAUSADOS

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (1)
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS (1)
42 COMISIONES CAUSADAS

4290 VAFRIAS (1)
43 PERDIDAS FINANCIERAS

4302 Valuacion de Inversiones (1)
44 PROVISIONES

4401 INVERSIONES (1)
402 CARTERA DE CREDITOS (1)
4403 CUENTAS POR. COBRAR (1)
45 GASTOS DE OPERACION

4501 GASTOS DE PERSONAL (1)
4502 HONOFRARIOS (1)
4503 SERVICIOS VARIOS (1)
4504 Impuestos, contribuciones y multas (1)
4303 DEPRECTACIONES ()]
4306 AMORTIZACIONES (1)

Utilidad / Pérdida del Ejercicio

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 VARIACION
2013 2014 2015 2016 2017 (%6)
66.548,85 | 121.844,70 | 138.876,35 | 152.141,58 | 163.483,15 41%
49.704,69 | 94.357,44 | 108.226,41 | 119.167,04 | 128.524,78 2905
894,60 1.548,10 149614 1.563.15 1.466.42 61%
6.903,80 915100 | 1138516 1462838 1760733 39%
4100619 | 8365744 | esuasar| 10297550 10945103 38%,
83812| 1.67315| 190290| 2.05951| 2.189,02 18%
838,12 1.673,13 1.902,90 205851 2.189,02 38%,
145000 | 156600| 1.69128| 182658 197271 74%
1.450,00 1.566,00 1.691,28 1.826.58 74%
13.64253 | 2244827 2501688 26.88450| 2845937 4805
225323 444979 5.1042.16 545125 5.781,67 9%,
642010 | 1278082 | 1449617 1568079 1663760 39%,
496920 521766 547854 575247 £.040,00 82%,
183,33 667,52 744,16 797,08 839,83 46%
383,33 667.52 744,16 797.08 539,83 16%
53018 | 113233 129471| 1.406.86| 1.497.44 3505
330,18 1.132,33 120471 1.406,86 149744 33%,
99.040,25 | 114.438,78 | 118.745.28 | 123.945,01 | 130.042,74 76%
13.942,76 | 2412290 2296195| 22430,05( 2241599 62%
1.602,10 3.999.10 6.396,10 879310  11.180,10 14%
1234066 | 2012380 1656585 | 1363696 | 1122590 110%]
488350 | 4.883,50| 4.88359| 4.88350| 4.883.59 100%
483,59 188359 488359 188339 488359 100%]
479071 479071 479071 479071 4.790.71 100%
4790.71 479071 4.790.71 4790.71 4790.71 100%]
10.406,83 | 10.672,87| 1095222 11.24553| 1155351 90%
1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 100%]
7.766,83 8.032,87 831222 8.605,33 891351 87%
1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 100%]
65.016,36 | 69.968,71| 75.156,82| 80.59513( 86.398,94 7504
4034834 | 4281766 | 4543810 4821892 SL16991 79%
7.861,07 8.342,17 8.852,71 939449 9.969.44 79%
13.783,18 | 1462671 1552186 1647180 1747988 79%
034,27 1.012,67 1.074.65 1.140.42 121021 79%
1.068,50 2.169.30 3.260.50 4369.30 5.560,50 19%
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 100%]
(32.491,39)  7.40592| 20131,06]| 2819657 33.44041]

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

182




Tabla 38. Impuesto A La Renta Proyectado

Utilidad / Pérdida del Ejercicio | 3249139 7.40592] 2013106] 2819657] 33.44041]
15 % Part Trabajadores - 1.110,89 3.019.66 422949 5.016,06
(=) Base imponible para el IR, - 629503 1711140 2396700 2842433
Impto ala Renta (22%) - 138491 3.764.51 527276 625336
Utilidad Del ejercicio - 401015 1334680 1860433 2217099

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Los cuadros anteriores reflejan una pérdida enrietep afio, fruto del desembolso
importante en el primer afio que no se ha de amgrfiero en los afos subsecuentes se
denota una utilidad importante que refleja el dsmemte de los recursos y la asignaciones
importantes que se deben hacer hacia la cartangditos para hacer de éste un proyecto

rentable.

4.2.9.7.2 Balance General

El balance General representa la situacion finaacike una entidad en un tiempo
determinado, se detalla los activos (propiedadety dmpresa como sus obligaciones que
se tiene con el publico, y el patrimonio de losie®cen el caso de la cooperativa, su
cuenta principal fruto del giro de negocio se entnaeen el activo denominada cartera de
créditos del mismo modo en el pasivo se generastraseobligaciones con el publico, a

continuacion se presenta la proyeccion del balgaoeral para los 5 periodos siguientes:
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Tabla 39. Balance General Proyectado

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Transito” ANO 01 ANO 02 ANO 02 ANO 04 ANO 05 |VARIACION
Estado de Financiero Proyectado Ref) 2013 2014 2015 2016 2017 (%)

1 ACTIVO (2)] 730.077,98 | 916.795,07 | 1.084.596,89 | 1.257.310,63 | 1.436.453,92 51%
11  FONDOS DISPONIBLES 48.278,42 | 45.994,60 50.260,94 41.930,33 45.970,93 105%
1101  CAJA @ 1000000 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100%|
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS | 3827842 35.994.60 4026094 3193933 3397093 106%)
13 INVERSIONES 351.103,24 [ 450.401,69 [ 578.067.80 [ 728.642.56 [ 878.181.41 40%
1301 PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO (1)] 35230334 | 46189160 581.667.80 73344256 88418141 40%)
1300  PROVISION PARA INVERSIONES @ (120000 (240000 (3.600,00) (4.800,00) (6.000,00) 20%
14  CARTERA DE CREDITOS 32051072 |  408.66328 4352.162.65 481.163.24 504.376.08 65%)
1401 CARTERA DE CRéDITOS COMERCIAL POR VENCER | 2750693 2808728 30.436,64 3195848 33.556,40 829
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER ] 10846583 | 153.007.45 174.765.90 188.392.20 199.856,93 549
1403 CARTERA DE CR&DITOS DE VIVIENDA POR VENCER | 5907885 9323601 114378.17 128.801.30 130.838,75 429
1404 CARTERA DE CRéDITOS PARA LA MICROEMPRESAPOR (1)| 14212594 14923223 156.693.84 164.328.54 17273496 822
1499  PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES | (76683 (15.799,70) (24.111,91)) (32.717.44)| (41.630,95) 19%|
16  CUENTAS POR COBRAR (144000)|  (2.880.00) (4.320,00) (3.760,00) (7.200,00) 20%)
1609  (PROVISION PARA CUENTAS POR. COBRAR) @ (14000 (288000 (4.320,00) (3.760,00) (7.200,00) 20%
18  PROPIEDADES Y EQUIPO 2.625,50 525, 8.425,50 11.225,50 15.125,50 17%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1) 695,00 1.693.00 2.693,00 3.605.00 5.695.00 12%
1806 EQUIPOS DE COMPUTACIaN 1) 3.000,00 6.000,00 9.000,00 12.000,00 15.000,00 20%)
1899  DEPRECIACION ACUMULADA ] oses0)| (216930 (3.269_30) (4.369,50) (3.569,30) 19%
19 OTROS ACTIVOS - - - - - 0%
1205  SOFTWARE FINANCIERO 1) 1.000.00 2.000.00 3.000,00 4.000.00 5.000,00 20%
100500 AMORT SOFTWARE @] (ronoo0)  (2.000,00) (3.000,00) (4.000,00) (5.000,00) 20%
2 PASIVO @) 62018470 75126127 88736848 | 103030146 117997192 53
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 25555006 | 451.10334 64027942 82690852 1.012.53127 23%)
2101 DEPSITOS ALA VISTA M| 13000000| 250.000,00 370.000.00 490.000,00 610.000,00 21%
2103 DEPASITOS APLAZO | 6485000 12470000 184.330,00 244 400,00 304.250,00 21%)
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS | 6070998 76.403.34 8572042 02.498.52 0828127 62%)
25 CUENTAS POR PAGAR - - - - - 0%
26  OBLIGACIONES FINANCIERAS 36462474 | 30015793 247.089.06 203.402.93 167.440.63 218%
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL (1)| 36462474 30015793 247.089.06 203.402.93 167.440.63 218%
3 PATRIMONIO (2)] 100.803,28 | 165.533,80 | 197.228.40| 227.009.18| 256.482,01 43%
a1 CAPITAL SOCIAL 4453096 | 58.441.80 74.110,50 91.546,07 | 110.748.52 40%
3103 APORTES DE S0OCIOS | 4433006 58.441.80 74.110.50 01.546,07 110.748.52 40%|
33 RESERVAS (2.155,29) (313,92) 2.986,84 7.266.53 12.203,08 -18%
3301 LEGALES | 215529) (313,92) 208684 726653 1229308 -182%|
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 100.000,00 |  100.000,00 100.000,00 100.000.00 100.000.00 100%]
3402 Donaciones

36  Utilidad del Ejecicio ] (32.4901.39) 7.405.92 20.131.06 28.196.57 3344041 -07%]

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

El balance general de la cooperativa “El Transieriota un fuerte crecimiento importante
en la institucion, fruto del crecimiento importaete los socios y en las captaciones, del
mismo modo una reduccion en el préstamo que ti@neoinpafia y un incremento

significativo en las inversiones.
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4.2.9.7.3 Flujo Del Efectivo

El estado de flujos del efectivo mide los ingreg@gresos en efectivo que se estima la
Cooperativa tendra en un periodo determinado &grde las actividades de operacion,
inversion y financiamiento, La informacion acereaaks flujos de efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los estados finargiasbases para evaluar la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo y equivedaltefectivo, asi como sus necesidades
de liquidez. A continuacion se presenta la proyetdel efectivo que se espera tener fruto

de las actividades normales de una cooperativa.
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Tabla 40. Flujo Del Efectivo Proyectado

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Transito”
Flujo del efectivo (provectado)

DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL PERIODO
FLUJO DE ENTRADA DE FONDOS
EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION:
Ingresos Financieros
Ingresos porintereses en depositos
Ingresos por intereses sobre nversiones en titulos val|
Ingresos porintereses de cartera de crédito (vigente)
Ingresos porintereses cartera de crédito nueva (recolo)
Ingresos por Servicios
Manejo v cobranzas
Servicios cooperativos
Otros Servicios
Otros Inngresos
ERecuperacidn de Cartera de Crédito
Captaciones
Incremento neto Depositos ala vista
Incremento neto Depositos a plazo
EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION:
Venta de Propiedades v equipo (Activos Fijos)
EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento neto de Oblizaciones Financieras
Incremento neto de Certificados de Aportacion
OTRAS ENTRADAS DE EFECTIVO
TOTAL FLUJO DE ENTRADA DE FONDOS EN EFEC

FLUJO DE SALIDA DE FONDOS
EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPER]
Gastos Financieros
Intereses pagados en Depasitos a la vista
Intereses pagados en Depositos a plazo
Intereses pagados sobre obligaciones financieras
Comisiones pagadas sobre obligaciones financieras
Colocaciin de Cartera de Crédito
Incremento Créditos Concedidos
Retiros de Ahorro
Ahorro ala vista
Cancelacion de depdsitos a plazo
Cancelacién de Cuentas por Pagar
Gastos de operacion
Gastos de personal
Honorarios
Servicios varios
Impuestos, contribuciones v multas
Gastos de personal (%) aumentos sueldos
Participacion a empleados
Impuesto ala renta
EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVER
Colocacion de Inversiones
Adquisicion de Propiedades v Equipo (Activos Fijos)

ANO 01
2013

32.403.00

526.599.86
49.704,69
394.60
6.903.20
0,01
41.906.18
13.642,53
6.420.10
225523
496920
530,18
162.722.45
300.000,00
240.000,00
60.000,00

400.000,00
13.186.67
38333
940.169,85

477.799,21
18.826,35
834,28
747,82
1234066
488359
250.000,00
230.000.00
120.150,00
120.000,00
150.00
88.822,36
66.224 54
7.861.07
13.783,18
934,27

254.695,00
230.000.00
3.693,00

Adquisicion de Programas de Computacion

1.000.00
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ANO 02
2014

3827842

855.504,15
94.357.44
1.548.10
9.151.%0
39.699.89
4393753
22.199,81
12.780.82
4.449.79
496920
1.132,33
437.814,57
300.000,00
240.000,00
60.000,00

15.106,67 [

15.106.67
667,52
871.278,33

580.919,49
20.006,49
205428
164482
20.123.80
488359
262.500,00
262.500,00
120.150,00
120.000,00
150,00
169.263,01
14031634
1.861.07
13.783,18
93427
3.83235
1.110.89
1.384.91
55.000,00
50.000,00
4.000,00
1.000.00

ANO 03
2015

3348881

033.467,08
108.226,41
1.406.14
11.383,16
48.033.63
46.111.48
24.507,54
14.496.17
3.042.16
4.96920
1.294,71
499.438,42
300.000,00
240.000.00
60.000,00

17.026,67 [

17.026.67
744,16
951.237,90

601.260,02
17.845,53
323428
3.141.82
16.363.83
488359
275.625,00
275.625.00
120.150,00
120.000.00
150.00
177.639,49
140,316,534
7.861.07
13.783.18
934,27
7.940.46
3.019.66
3.764.31
135.000,00
130.000,00
4.000,00
1.000.00

ANO 04
2016

30.980.98

087.881.50
119.167.04
1.563,15
14.628.38
34.602.39
4837311
26.101,23
15.680.79
3545125
496220
1.406,86
541.206,37
300.000,00
240.000.00
60.000,00

18.946,67 [

18.946.67
797.08
1.007.625,26

621.565,76
17.313,64
445428
433882
13.636.96
488359
189.406,25
289.406,23
20.150,00
120.000.00
150,00
184.695,87
14031634
1.861.07
13.783.18
93427
12278,76
422040
327276
205.000,00
200.000,00
4.000,00
1.000.00

1.033.037.47
128.524,78
146642
17.607.33
38.703.21
30.747.82
27.388.47
16.637.60
5.781.67
4.96220
1.497.44
575.626.78
300.000,00
240.000.00
60.000,00

20.866.67
20.866.67
830,83
1.054.743,97

642.393,00
27.200,58
5.654.28
533382
1122380
488359
303.876,57
303.876.57
120.150,00
120.000.00
150,00
191.066,85
14031634
1.861.07
13.783.18
93427
16.882,57
5.016,06
623336
236.000,00
250.000,00
3.000,00
1.000.00




EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINAY 71.802,22 | 130.138.45| 107.495,71 88.883,35 73.588,79
Cancelacion de Obligaciones Financieras 3537526 64.466.81 33.068.87 43.686.13 3396228
Portafolio anterior - 64.466.81 33.068.87 43.686.13 3396228
Oblizaciones nuevas 3337326 - - - -
Disminucion en Aportes de socios 1.051,70 1.204,83 1.357.96 1.511.09 1.664,22
TOTALFLUJO DE SALIDA DE FONDOS EN EFECTIV 804.296,43 | 766.057,95 | 843.755,73 915.449,11 951.981,79

Requerimientos Minimos de Caja

SALDO FINAL DE EFECTIVO (BANCOS)

48.278,42

43.498,81

40.980,98

23.157.12

15.919,30

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

De la informacion expuesta en el cuadro anterigousle concluir que se espera tener
importantes entradas de dinero fruto de las colonas principalmente en la cartera de
crédito, se estima que en cajas el requerimientinmoi mensual sera de USD 10,000.00
y que el excedente de dinero que se dispongaa& estiocando en una inversion en el

mercado financiero local que genere un interés.

4.2.9.8 Analisis Del Punto De Equilibrio

El punto de equilibrio es donde los ingresos sepagan a los costos y gastos para la
venta de un servicio / producto. El andlisis deitpude equilibrio es usado cominmente
para determinar la posible rentabilidad y estiraartilidad que se pretende alcanzare base

a los minimos requerimientos en las ventas.

El punto de equilibrio en nuestro proyecto se lodadizado a nivel unidades monetarias,
debido a que influye particularmente la variedad pdeductos y servicios que la
cooperativa oferta al mercado, pero que de unsaunmnera se ha podido establecer en

unidades para tener una idea referencial sobm&sel ¢
La férmula del punto de equilibrio viene dado por:
Ingresos totales = Costos Fijos + Costos Variables
De la composicién de nuestro estado de pérdidasosedio a tipificar los tipos de gastos

en fijos y variables:
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Tabla 41. Gastos Fijos y Variables

4 GASTOS TIFO

41 INTERESES CAUSADOS

4101 |OBLIGACIONES CON EL PuBLICO VARIAELE
4103 |OBLIGACIONES FINANCIERAS VARIAELE
42 COMISIONES CAUSADAS

4290 |VARIAS VARIABLE
43 PERDIDAS FINANCIEEAS

4302 |Valuacion de Inversiones FIIO

14 PEROVISIONES

4401 |INVERSIONES FLIO

4402 |CAERTERA DE CReDITOS FIIO

4403 |CUENTAS POE COBRAR FIIO

45 GASTOS DE OPERACION

4501 |GASTOS DE PERSONAL FIIO

4502 |HONOERARIOS FIIO

45303 |SERVICIOS VAFRIOS FLIO

4304 |Impuestos, contribuciones v multas FIIO

4305 |DEPEECIACIONES FIIO

4506 |AMORTIZACIONES FIIO

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Con este antecedente y reemplazando en la fortoalpuntos de equilibrio para cada
afo vienen dado por:
Tabla 42. Analisis Del Punto De Equilibrio

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
2013 2014 2015 2016 2017
FLIO 80.213.90 85432290 90.899.75 0663137 |  102.743.15
VARIABLE 18.826.35 29.006.49 27.845 53 2731364 27.299.58

Equilibrio 0904025 114 438,78 118.745 28 12324501 130.042.74

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Para determinar el monto de las ventas (colocas)gp@r cada tipo de crédito, se ha
considerado el porcentaje (%) de participacion esddis ventas estimadas y el estandar

promedio de cada uno de los créditos para llegterminar el monto de colocaciones
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como el valor en unidades de las mismas, a cortidlae presenta el nivel de ventas

estimado para llegar al punto de equilibrio anual.

Tabla 43. Ventas Punto De Equilibrio

|Equjlibrin | 09.040,23 | 11443878 | 11874528 |  123.94501 |  130.042,74

ANO ANO ANO ANO ANO

DETALLE ESTANDAR 2012 2013 2014 2015 2016
CREDITO COMERCIAL 10% 9.904,02 11.443 88 11.874.33 12.394.30 13.004.27
CREDITO CONSUMO 0% 2041493 33.088.32 3526733 36.811.67 38.622.69
CREDITO VIVIENDA 15% 14.836.04 17.165.82 17.811.79 18.591.75 19.506.41
CREDITO MICROEMPRESA 43%| 4486523 51.840,77 53.701,61 56.147,00 58.909.36

ANO ANO ANO ANO ANO

DETALLE ESTANDAR 2012 2013 2014 2015 2016
CREDITO COMERCIAL 15.000.00 1 1 1 1 1
CREDITO CONSUMO 20.000,00 1 2 2 2 2
CREDITO VIVIENDA 30.000,00 0 1 1 1 1
CREDITO MICROEMPRESA 15.000,00 3 3 4 4 4
TOTAL ANO 6 6 7 7 7

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Figura 38. Punto De Equilibrio
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Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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4.2.9.9 Evaluacién Financiera

Para la evaluacion de proyectos se recurre a lamddica financiera, en el caso del
inversionista, debe medir la rentabilidad de suelisn en el tiempo. Durante la

evaluacion se considera a la inversion como comooasumo presente y la cuantia de
los flujos de caja en el tiempo para la recuperad® la inversion, para ello se requiere
de una tasa de interés que descuente el valoirggbdy lo traiga a valor presente para

determinar cuan rentable es el proyecto en si.

En una evaluacién de proyectos siempre se produfoemacion para la toma de
decisiones, por lo cual también se le puede corsid®mo una actividad orientada a
mejorar la eficacia de los proyectos en relacidnags fines, ademas de promover mayor

eficiencia en la asignacion de recursos.

4.2.9.9.1 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros, comprenden las retesoentre las cifras exactas de los
estados financieros, con el propésito de reflejdoema objetiva el comportamiento o el
desempefio de la compafiia o una de sus partesr Absgparada con algin nivel de
referencia, sirven como instrumento para la tomdetésiones.

Los indicadores financieros mas comunes son elmaento sobre los activos (ROA) y
el rendimiento sobre el patrimonio (ROE), ambaadiehes consideran al total de la
utilidad / pérdida del ejercicio frente al total detivo o pasivo con el objetivo de medir

su nivel de rentabilidad.

En el Ecuador, la Superintendencia de Economia |Bopu Solidaria requiere la
presentacion de los balances de la entidad cada periodo de tiempo, para con ello
establecer sus indices financieros como tambiéestaslisticas del sector cooperativo, al
ser una informacion publica cualquier persona puditener la informacion fruto del

analisis de la Superintendencia. Para nuestro ptoyse ha obtenido los indicadores mas
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usados en el &mbito de las cooperativas y los heproparado con la informacion que

cuelga en la pagina web de la Superintendenciach aé referencia.

Para el caso de la Cooperativa “El Transito”, E=ones financieras nos permiten hacer
comparativas entre los diferentes periodos corgablecondmicos de la empresa para
conocer cual ha sido el comportamiento de éstantkied tiempo y asi poder hacer por
ejemplo proyecciones a corto, mediano y largo plazaplemente hacer evaluaciones
sobre resultados pasados para tomar correctivas edio hubiere lugar. En nuestro

proyecto se ha calculado los siguientes indicadimascieros en base a la informacion

proyectada en los balances:

Tabla 44. Indicadores Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Transito" ANO 01 | ANO 02 | ANO 03 | ANO 04 | ANO 05
Indicadores Financieros Ref. 2013 2014 2015 2016 2017
COBERTURA TOTAL

PROVISIONES/ TOTAL CARTERA 0.44%| 0,70%| 0,96%| 1,20% 1,43%

MANEJO ADMINISTRATIVO

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL 3.33% 4.67%, 4.19%, 3.84% 3.56%
GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL 8.91% 7.63%, 6.93% 6.41% 6.01%
RENTAEILIDAD

RENDIMIENTQ OPERATIVO SOBEE ACTIVO - ROA 445% 0.81%| 1.86% 2,24% 2,33%)
RENDIMIENTOQ SOBEE PATFIMONIO - ROE -28.37%)| 4.47%,| 10.21% 12.42% 13,04%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIELES / TOTAL DEPOSITOS A CORTOPLAZO 37,14%| 18.40% 13,58%, 8.36% 7.54%

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
TOTAL PASIVO / PATRIMONIO 364.33%|  433.84%] 44092%) 433.86%| 460.06%
TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO 54.83% 51,54% 51,82% 81.04% 52,14%

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Del cuadro anterior se puede observar la evoluaiual de cada uno de los indicadores
financieros que ayudan a la toma de decisioneg, &alcar que durante el periodo 01
la entidad incurrira en pérdida mientras que ersigsientes periodos se puede concluir
gue existe una evolucion considerable a nivelgigdez y rentabilidad, 1o que nos hace

concluir que el proyecto es viable.
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4.2.9.9.2 Valor Actual Neto (VAN)

El método de valor presente es uno de los criteemmndmicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de ingersiConsiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero (0) o inicial deflaps de efectivo futuros que genera un
proyecto y comparar esta equivalencia con el deskEmbinicial. Cuando dicha
equivalencia es mayor que el desembolso inicidipre®s, es recomendable que el
proyecto sea aceptado.

La férmula del valor actual neto es:

v,
VAN = — 1
z 1+ k)t ’ , donde:

V= Representa los flujos de caja del periodo t

lo = Representa el valor del desembolso inicial @digion.

n = Numero de periodos proyectados.

Para la Cooperativa se ha realizado el calculovaler actual neto (VAN) conforme los
flujos del efectivo y el valor de la inversion heido traidos al valor actual considerando
una tasa de retorno del 12% obteniendo el sigurestdtado:

Tabla 45. Calculo Del Van

COOP EL TRANSITO
CALCULO DEL VAN ANO 00 ANO 01 ANO 02 | ANOO03 | ANO D4 | ANO 05
2013 2014 2015 2016 2017
Desembolso / Saldos en el Banco| (32.405.00)| 48.278.42 | 43.498,81 | 40.980,98 | 23.157.12 | 15.919,30
Requerimiento minimo de caja 10.000.00 | 10.000.00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000.00

r

5827842 53498.81[ 5008098 33157.12[ 259193

Efectivo y equivalentes final| (32.405.00)| 106.556.84 | 96.997.62 | 91.961.96 | 56.314.24 | 41.838.60

VAN 119.950,66

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez
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Del resultado obtenido del célculo del VAN, se puedncluir que el proyecto de
inversion se considera aceptable para su ejecusliéey el VAN mayor a cero (0), éste

nos indica que el proyecto es rentable.
4.2.9.9.3 Tasa Interna De Retorno (TIR)

Comprende el calculo de la tasa de interés ponadlal VAN se hace tender hacia cero
(0). Si el TIR es alto, estamos ante un proyectpregarial rentable, que supone un
retorno de la inversién equiparable a unos tipostgeés altos que posiblemente no se
encuentren en el mercado. Sin embargo, si el TIRags, posiblemente podriamos

encontrar otro destino para nuestro dinero.

Por supuesto que en la evaluacion de un proyegboesarial hay muchas otras cosas que
evaluar, como por ejemplo el tiempo que tardaseenperar la inversion, el riesgo que

tiene el proyecto, andlisis costo-beneficios, eotres.

La férmula de la tasa interna de retorno es:

T

VAN = —I=0
Z 1+T1R)f

, donde

F= Representa los flujos de caja del periodo t
| = Representa el valor del desembolso inicial @éigion.

n = Numero de periodos proyectados.

En nuestro proyecto de inversion, el calculo d& Viene dado de igual manera con los
saldos del efectivo y equivalentes reflejados esstddo de flujos del efectivo, el mismo
gue incluye el valor de la inversién, un resumdrcdkeulo se lo presenta a

continuacion:
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Tabla 46. Calculo Del TIR

COOP EL TRANSITO
CALCULO DEL TIR ANO 00 ANO 01 ANO02 | ANOO03 | ANOO4 | ANOOS
2013 2014 2015 2016 2017
Desembolso / Saldos en el Banco| (32.405.00)| 48.278.42 | 4349881 | 40.980.98 | 23.157.12 | 15.919.30
Requerimiento minimo de caja 10.000.00 | 10.000.,00 | 10.000.00 | 10.000,00 | 10.000,00

F

58278.42( 5349881 5098098 33157.12[ 259193

Efectivo y equivalentes final| (32.405.00)] 106.556.84 | 96.997.62 | 91.961.96 | 56.314.24 | 41.838.60

TIR 170%

Elaborado Por: Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

Del cuadro anterior se puede concluir que el vé#dITIR obtenido al aplicar la formula
comprende un valor del 170%, una tasa de retoroopal o que se concluye que el
proyecto es rentable, la tasa calculada cabe sea@le es con la que el VAN tiende cero
(0), en nuestro proyecto, los flujos del efectisperados dan como resultado un alto nivel
de rentabilidad.

4.2.9.9.4 Andlisis De Sensibilidad

Es oportuno desarrollar un analisis de sensibilalasl permita apreciar la sostenibilidad
financiera que pudiera tener el proyecto frentasaviariaciones de ingresos y egresos,
para lo cual se ha tomado en cuenta los princigatdsres que tienen relacién con la
naturaleza del negocio. Los factores mas relevantesl nimero de clientes que pudieran
ingresar a la Cooperativa, nUumero de personas gligtan créditos, y los gastos

administrativos en que se incurren para la opemacio

En el siguiente cuadro se muestra los resultadogAlé y la TIR dadas las variaciones

de los factores antes mencionados:
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Tabla 47. Andlisis De Sensibilidad

VARIABLES VAN TIR
Incremento del 10% en los ingresos 427.981,16 464%
Disminucion del 5% de los ingresos 58.344,56 105%
Incremento del 5% de los Gtos Adm 38.218,03 83%
Disminucion del 10% de los Gtos Adm 392.392,77 423%

Elaborado Por; Juan Carlos Franco — Geovanna Lépez

195



CONCLUSIONES

Se puede concluir que la economia popular y sididairge como una alternativa
al sistema econdmico actual, Ecuador es uno dedizes de Latinoamérica que
reconocen al sector y frente a ello lo que se bescatener una sociedad
democratica, participativa y social, fomentandowoseemprendimientos y nuevas
estrategias organizacionales para el sector pogtdalidario teniendo como fin

una relacién dinamica y equilibrada, cuyo objettgcél buen vivir.

El cooperativismo, a lo largo de su historia hao stdnsiderado y definido de
multiples formas: como doctrina politica o modgdaduccién, sin embargo, hoy
se puede afirmar que el cooperativismo es un ptand@mico que forma parte
importante de la vida de muchos paises, y su adigage basa en los niveles
crecientes de cooperacion y solidaridad entre@ties lo que permite generar un
conjunto de beneficios sociales y culturales queegan la esfera del beneficio

economico individual y favorezcan a la sociedagwenonjunto.

La nueva Ley de Economia Popular y Solidaria cdajuente con su reglamento,
busca reconocer, fomentar y fortalecer al sect@uegjercicio y la relacion con
los demas sectores de la economia del Ecuadagsemen se establece un nuevo
marco juridico en el que se intuyen un régimen eeahos, obligaciones y

beneficios para lo cual las organizaciones detgsialeben sujetarse a él.

Este proyecto se enfoco en la creacion de unaeZatiya de Ahorro y Crédito,
la cual beneficie a la Parroquia Tambillo creandevas fuentes de trabajo y
financiamiento, permitiendo que una de sus maygetajas sea el de unir fuerzas
y cooperar entre los socios, para cumplir con liasintas finalidades de la

Cooperativa como son brindar servicios y créditos.

Las encuestas realizadas, permitieron establelcarivel de la poblacion

econdémicamente activa, lo cual nos beneficié atmdat resultados positivos, en
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cuanto al beneficio que va a generar la creaciola d&operativa de Ahorro y
Crédito “El Transito”, al facilitar a los pobladsreon la agilidad de los pagos,
depositos, y los préstamos, los cuales brindaramayor crecimiento en sus

negocios al permitir la expansion de los mismos rea@on de nuevas
microempresas.

El proyecto es factible de acuerdo al analisis oioBo de las inversiones y

presupuestos establecidos, plantea resultadosvpssil obtener un TIR mayor a
cero y un VAN considerable.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una sociedad igualitaria y llegar @i del buen vivir en nuestra
sociedad, es necesario cumplir con las leyes wmegihtos para asi superar con las

barreras autoimpuestas de la division de clasealesc

Al incorporar nuevas leyes para un mejor controlredacion a la apertura de
Nuevas Cooperativas y tengan buenos resultadosuklses eviten en el futuro
estafas a pequefios inversionistas, los cualesibhacar crecer su capital a través

de pequeios negocios.

Apoyo e incentivos a la creacion de nuevas leyescliales permitan tener una
mejor estructura, mayor control y un enfoque habijativos, los cuales ayuden a
mejorar la calidad de vida de las personas a t@deldespaldo del Estado, ONGS,

entre otras, para evitar fraudes.

Creacion de mas proyectos enfocados en el bendigi@quefios sectores, con la
implementacion de Cooperativas ya sean estas dadkaCrédito, Consumo,
Vivienda entre otras, las cuales beneficien adasoses, a través de encuestas las
cuales permitan determinar si es viable o no ldampntacion de las mismas en

nuevos lugares.
Realizar siempre los analisis pertinentes en cuamtdas inversiones y

presupuestos, ya que asi podemos saber si nuesiro proyecto es rentable a

largo plazo y asi enfocarnos en la creacion deQaugperativa.
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