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RESUMEN 

 

 

 

 

 

En los últimos años, la legislación ecuatoriana -puntualmente el área tributaria- se 

encuentra en constante cambio, por cuanto es ineludible que los profesionales 

relacionados con la materia, tengamos un panorama claro respecto de los puntos 

neurálgicos que requieren de mayor atención por parte de nuestra gestión. Es por ello 

que la presente propuesta, analiza a profundidad los aspectos más relevantes y 

muestra matrices que ayudan a determinar la existencia de errores, su relevancia y 

posible impacto tributario, económico y societario de una entidad, permitiendo a la 

Administración corporativa alcanzar un pleno conocimiento de su estado en cuanto al 

cumplimiento de obligaciones con los diferentes entes reguladores fiscales.  

En el Capítulo 1 se realiza una investigación teórica de los conceptos más 

sustanciales relacionados con la materia, que ayuden a formar una base bien 

cimentada de conocimientos que permitan crear un mejor criterio técnico en el 

auditor. 

En el Capítulo 2 se ha realizado un análisis situacional mediante el uso de una Matriz 

FODA, en la cual se determinen las principales Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas de la organización; dichos factores influirán directamente 

en el pensamiento crítico del encargado de desarrollar el trabajo planteado. 

En el Capítulo 3, se desarrolla la metodología de Auditoría Tributaria aplicada al 

Sector Editorial mediante la aplicación de pruebas a las diferentes partidas y 

procedimientos relacionados con el tema impositivo y su cumplimiento, para de esta 

manera poder emitir un juicio profesional. 

 



 
 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

In recent years, legislation promptly Ecuadorian-tax-area is in constant change, as it 

is inescapable that the professionals involved in this field, we have a clear picture 

regarding the key points that need further attention from our management. That is 

why this proposal fully analyzes the most relevant aspects and shows matrices that 

help determine the existence of errors, its relevance and possible tax, economic and 

societal impact of an entity, allowing corporate management to reach a full 

understanding of their status in meeting obligations with different tax regulators. 

In Chapter 1, a theoretical investigation of the most important principles related to 

the matter, to help form a well-grounded knowledge base for building a better 

technical criteria in the audit is performed. 

In Chapter 2 has been carried out a situational analysis using a SWOT matrix, in 

which the major Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats of the 

organization are determined; these factors directly influence critical thinking 

responsible for developing the proposed work. 

In Chapter 3, the methodology applied to the Editorial Tax Audit Sector by applying 

tests to the various items and procedures related to the tax issue and its performance, 

and in this way to give a professional opinion develop.  
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INTRODUCCIÓN 

  
En virtud de la actual situación tributaria que presenta el Ecuador y tomando en 

cuenta que las tarifas impositivas son sensibles y dependen principalmente del precio 

del petróleo, suena lógico y nada raro que en los próximos años tengamos 

variaciones y más que seguro incrementos en dichas tarifas. En este sentido, el 

Gobierno de la República del Ecuador a través de su ente regulador y controlador 

denominado Servicio de Rentas Internas, tiene la facultad de hacer cumplir lo 

establecido en el Código Tributario, Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y 

su reglamento de aplicación bajo la única premisa, que es recaudar la mayor cantidad 

de impuestos que representen un ingreso sostenible en el tiempo, con tendencia a la 

alza. 

El Servicio de Rentas Internas permanentemente realiza Auditorías Fiscales, 

revisando el fiel cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, exigiendo 

total veracidad y efectividad de la información reportada a este o caso contrario 

aplicando las sanciones previstas en la normativa legal vigente.   

De cara a la realidad antes descrita, es de vital importancia que las organizaciones 

tomen los recaudos pertinentes que permitan recabar información transparente en 

cuanto a cifras tributarias y económico – financieras, con el objetivo de estar 

preparados ante cualquier requerimiento fiscal, cuyo incumplimiento generaría 

cargos onerosos a los resultados de las empresas, situación que desde ningún punto 

de vista favorece al contribuyente. 

Este trabajo de culminación de la Carrera de Contabilidad y Auditoría, brinda las 

herramientas necesarias para que los profesionales relacionados en la materia y 

contribuyentes en general interesados en cumplir correctamente con lo requerido por 

el SRI, puedan aplicar la metodología descrita en el presente texto y puedan 

transparentar la información del día a día, de cara a una posible revisión fiscal y 

tengan un esquema de riesgos y posibles contingentes tributarios, medidos en 

términos económicos, encontrando recomendaciones enmarcadas bajo la ley vigente, 

buscando blindar, atenuar y mitigar los mismos. 
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		CAPÍTULO 1 

MARCO TEÓRICO 
 

1.1  Auditoría Tributaria 

1.1.1 Concepto 

La Auditoría Tributaria es el examen objetivo, metódico y técnico del 

cumplimiento de las obligaciones tributarias que deben cumplir los 

contribuyentes. Es el proceso sistemático de obtener evidencia, a 

través de procedimientos lógicos, equitativos y organizados que 

realiza el auditor, con una actitud de neutralidad e independencia 

mental. (Arens, 2007, pág. 10) 

La auditoría del área fiscal persigue un doble objetivo: en primer lugar 

comprobar que la compañía ha reflejado adecuadamente las 

obligaciones tributarias, en función del devengo, habiendo 

provisionado correctamente los riesgos derivados de posibles 

contingencias fiscales, y, en segundo, si se ha producido su pago 

efectivo según los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos. 

(Luna, 2010, pág. 8) 

1.1.2 Riesgos de Auditoría 

El Riesgo de auditoría es la posibilidad de emitir un informe de 

auditoría incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades 

significativas que modificarían el sentido de la opinión vertida en el 

informe. 

El riesgo global de Auditoría es el conjunto de: 

 Aspectos Aplicables exclusivamente al negocio o actividad del 

ente (Riesgo Inherente). 

 Aspectos atribuibles a los sistemas de control, incluyendo 

auditoría interna (Riesgo de control). 
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 Aspectos originados en la naturaleza, alcance y oportunidad de 

los procedimientos de auditoría de un trabajo en particular 

(Riesgo de detección) 

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la 

existencia de errores o irregularidades significativos, antes de 

considerar la efectividad de los sistemas de control.  

Riesgo de Control: Es el riesgo de que los sistemas de control estén 

incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades 

significativos en forma oportuna. 

Riesgo de Detección: Es el riesgo de que los procedimientos de 

auditoría seleccionados no detecten errores o irregularidades 

existentes en los estados contables. 

Evaluación del Riesgo de Auditoría 

El nivel de riesgo de auditoría suele medirse en cuatro grados 

posibles: 

 Mínimo 

 Bajo 

 Medio 

 Alto 

La tarea de evaluación está presente en dos momentos de la 

planificación de auditoría: 

Planificación estratégica: En esta etapa se evalúa el riesgo global de 

auditoría relacionado con el conjunto de los estados contables y 

además, se evalúa el riesgo inherente y de control de cada componente 

en particular. 

Planificación detallada: En esta etapa se evalúa el riesgo inherente y 

de control específico para cada afirmación en particular; dentro de 

cada componente. 
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Relación riesgo auditoría y enfoque de auditoría 

La evaluación del riesgo de auditoría está directamente relacionada 

con la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de 

auditoría a aplicar. Dicho de otra manera, de la evaluación de los 

niveles de riesgo depende la cantidad y calidad de la satisfacción de 

auditoría necesaria. 

Evaluación del riesgo de detección 

El riesgo de detección es la posibilidad de que los procedimientos de 

auditoría no detecten errores o irregularidades existentes en los 

estados contables. Es un riesgo propio del auditor y depende 

exclusivamente de él. 

En la medida que se pretenda emitir una opinión correcta, deberán 

evaluarse los elementos de juicio necesarios y los procedimientos de 

auditoría deben detectar todos los errores o irregularidades existentes 

(o al menos los significativos). 

No cabe otra posibilidad que el riesgo de detección sea reducido al 

mínimo o bajo. Evaluaciones de otro tipo podrían originar situaciones 

de limitaciones en el alcance o, simplemente, opiniones erróneas. 

(Romero, 2012, pág. 2) 

Materialidad 

La información tiene importancia relativa (materialidad), cuando su 

omisión o presentación errónea pueden influir en las decisiones 

económicas de los usuarios, tomadas a partir de los estados 

financieros. La importancia relativa depende del monto de la partida 

omitida, o del error de evaluación en su caso, juzgados siempre dentro 

de las circunstancias particulares de la omisión o el error. De esta 

manera, el papel de la importancia relativa es suministrar un umbral o 

punto de referencia, más que ser una característica cualitativa 

primordial que la información debe tener para ser útil. 
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La magnitud de una omisión o error de información contable que, a la 

luz de las circunstancias que lo rodean, hacen probable que el criterio 

de una persona razonable que confía en la información haya cambiado 

o haya sido influenciado por la omisión o distorsión. (Hansen-Holm, 

2011) 

1.1.3 Programas de Auditoría 

El programa de Auditoría, es el procedimiento a seguir, en el examen 

a realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipación y 

debe ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que 

los procedimientos empleados en cada Auditoría estén de acuerdo con 

las circunstancias del examen. 

El Programa de Auditoría, significa la tarea preliminar trazada por el 

Auditor y que se caracteriza por la previsión de los trabajos que deben 

ser efectuados en cada servicio Profesional que presta, a fin de que 

este cumpla íntegramente sus finalidades dentro de la Normas 

científicas de la Contabilidad y las Normas y Técnicas de la Auditoría. 

El programa de Auditoría o plan de Auditoría, es el resultado que se 

desea obtener, es la línea de conducta a seguir dentro de los principios 

y preceptos de la Auditoría.     

El programa de Auditoría, es la línea de conducta a seguir, las etapas a 

franquear, los medios a emplear. Es una especie de cuadro anticipado 

en el cual los acontecimientos próximos se han previsto con cierta 

precisión, según la idea que uno se ha formado de ellos.          

El método a emplearse en la elaboración del plan o programa de 

Auditoría, según apreciación de los Contadores Públicos Colegiados 

que se dedican a la Auditoría, debe ser preparado especialmente para 

cada caso, ya que no existen dos casos de Auditoría exactamente 

iguales, así como es imprescindible dar a cada Programa de Auditoría 

la autonomía necesaria. 

En la preparación del programa de Auditoría se debe tomar en cuenta: 
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 Las Normas de Auditoría.          

 Las Técnicas de Auditoría.         

 Las experiencias anteriores.       

 Los levantamientos iniciales.      

 Las experiencias de terceros.     

El hecho de no existir una norma patrón para la elaboración del plan o 

programa de Auditoría, no excluye la existencia de normas generales 

que se aplican a todos los casos y que constituyen los fundamentos de 

la técnica de la Auditoría en un determinado sector. (Alatrista, 2013, 

pág. 1) 

Bajo mi entendimiento los programas de auditoría puntualizan las orientaciones que 

habrán de organizarse en la revisión y a listar una serie de procedimientos, de los 

cuales se seleccionarán los que se estimen procedentes para cada trabajo en 

particular, es decir, no deben considerarse o establecerse programas estándar porque 

no pretenden establecer los procedimientos mínimos aplicables a la generalidad de 

los trabajos. 

Planeación de Auditoría 

La planeación es la primera fase del proceso de la auditoría y consiste 

en decidir anticipadamente los procedimientos que se van a emplear, 

la extensión que se le darán a las pruebas, la oportunidad de su 

aplicación y los papeles de trabajo que se utilizarán, así como la 

asignación del personal que deberán realizar el trabajo (Sánchez, 

2007, pág. 187 y 188) 

1.1.4 Papeles de trabajo 

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos que 

elabora u obtiene el Contador Público en el desarrollo de las diversas 

fases de la auditoría. 

Los papeles de trabajo contienen: 

 Las situaciones que encontró el auditor en el desarrollo 

del trabajo de auditoría. 

 El alcance de las técnicas y procedimientos empleados. 
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 El resultados de la evidencia recabada de la 

Contabilidad. 

 Aplicación del uso de confirmaciones de fuentes 

internas como externas: 

  Internas 

- Funcionarios. 

- Empleados. 

  Externas 

- Proveedores. 

- Clientes. 

- Bancos. (Sánchez, 2007, pág. 225 y 226) 

Concluyendo: 

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos que elabora y 

obtiene el Contador Público en el desarrollo de las diversas fases de la auditoría, y 

que contienen las condiciones del trabajo encontradas, las técnicas, y los 

procedimientos que aplicó, así como su extensión y oportunidad de las mismas, el 

resultado de los registros de Contabilidad, las confirmaciones de fuentes internas y 

externas y sus conclusiones. Con la finalidad de: Fundamentar su opinión, servir de 

fuente de información posterior, y probar que realizó el trabajo con calidad 

profesional. 

La Evidencia de Auditoría 

La evidencia de auditoría es la información que obtiene el auditor para 

extraer conclusiones en las cuales sustenta su opinión. 

Esta norma de auditoría de general aceptación, es sin duda una de las 

más importantes relacionadas con el proceso auditor y relativa a 

trabajo de campo, como quiera que proporciona los elementos 

necesarios para que el ejercicio de Auditoría sea confiable, 

consistente, material, productivo y generador de valor agregado a la 

organización objeto de auditoría, traducido en acciones de 

mejoramiento y garantía para la empresa y la comunidad. 
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Es importante recordar que el resultado de un proceso auditor, 

conlleva a asumir una serie de responsabilidades que por sí solo 

posiciona o debilita la imagen de la organización frente a los 

resultados obtenidos, y son la calidad y suficiencia de la  evidencia la 

que soporta el actuar igualmente responsable del grupo auditor. 

Para que ésta información sea valiosa, se  requiere que la evidencia  

sea competente, es decir con calidad en relación a su relevancia y 

confiabilidad  y suficiente en términos de cantidad,  al tener en cuenta 

los factores como: posibilidad de información errónea, importancia y 

costo de la evidencia. 

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las 

características siguientes: 

Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusión 

respecto a los objetivos específicos de auditoría. 

Auténtica.- Cuando es verdadera en todas sus características. 

Verificable- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o más 

auditores lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales 

circunstancias. 

Neutral.- Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo 

estudio es neutral, no debe haber sido diseñado para apoyar intereses 

especiales. 

La obtención de evidencia suficiente y competente en la auditoría es 

afectada por factores como: 

Riesgo inherente.- Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente 

mayor será la cantidad de evidencia necesaria. 

Riesgos de control.- El control interno y su grado de implementación 

proporciona la tranquilidad o desconfianza, susceptible de análisis y 

comprobación. 
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El auditor debe obtener evidencia mediante la aplicación de pruebas y 

procedimientos: 

Pruebas de control.- Se realizan con el objeto de obtener evidencia 

sobre la idoneidad del sistema de control interno y contabilidad. 

Pruebas sustantivas.- Consiste en examinar las transacciones y la 

información producida por la entidad bajo examen, aplicando los 

procedimientos y técnicas de auditoría, con el objeto de validar las 

afirmaciones y para detectar las distorsiones materiales contenidas en 

los estados financieros. 

Técnicas de  Auditoría. 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el Auditor 

utiliza para satisfacerse sobre la legitimidad de la información, 

haciendo las  comprobaciones necesarias para hacerse un juicio 

profesional, sobre un asunto. 

A. Inspecciones.- Comprende la inspección documental y examen 

físico. 

 Documental.- Consiste en examinar registros, documentos o 

activos  tangibles. Proporciona evidencia en la auditoría y 

confiabilidad de su naturaleza y fuente de las operaciones. 

 Examen físico.- Es la técnica de la auditoría mediante el cual 

el auditor verifica la existencia de los activos tangibles para 

obtener evidencia en la auditoría con respecto a su inclusión en 

el activo, pero no necesariamente a su propiedad o valor. 

B. Observación.- Consiste en presenciar un proceso o procedimientos 

que están siendo realizados por otros; por ejemplo, la observación del 

auditor del conteo de inventarios por personal de la entidad o el 

desarrollo de procedimientos de control. 

C. Indagación mediante entrevista.- Consiste en buscar la información 

adecuada, dentro o fuera de la organización del cliente. Las 
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indagaciones pueden ser por escrito y en forma oral, y debe 

documentarse. 

D. Confirmación.- Es corroborar la información obtenida en los 

registros contables, por ejemplo circularizando a bancos comerciales, 

cuentas por cobrar de clientes, entre otros, etc. para confirmar los 

saldos vigentes que aparecen en los estados financieros. 

E. Cálculo.- Consiste en comprobar directamente la exactitud 

aritmética de los documentos de origen y de los registros contables, o 

desarrollar cálculos independientes comprobatorios. 

F. Procedimientos analíticos.- Consisten en utilizar los índices y 

tendencias significativas para determinar la liquidez, posición 

financiera, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y gestión 

empresarial; así como, las fluctuaciones y relaciones inconsistentes en 

los componentes del balance general y estado de resultados. A través 

de esta información se lleva a cabo una adecuada planificación y 

desarrollo de la auditoría. 

G. Comprobación.- El auditor dedica la mayor parte de la auditoría a 

los asuntos donde es mayor la posibilidad de error o información 

equivocada. Un método para determinar estas áreas es la comparación. 

Sin duda la “EVIDENCIA”, se constituye en la garantía de lo actuado, 

por lo que se deberá recoger como papeles de trabajo de auditoría 

como justificación y soporte del trabajo efectuado. (Martínez, 2012, 

pág. 2). 

Hallazgo de auditoría 

Hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la 

evaluación de un asunto en particular, al comparar la condición 

[situación detectada - SER] con el criterio [deber ser]. Igualmente, es 

una situación determinada al aplicar pruebas de auditoría que se 

complementará estableciendo sus causas y efectos.  
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Todos los hallazgos determinados son administrativos, sin perjuicio de 

sus efectos fiscales, penales, disciplinarios y corresponden a todas 

aquellas situaciones que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, 

antieconómica o insostenible ambientalmente, la actuación del 

auditado, o que viole la normatividad legal y reglamentaria o impacte 

la gestión y el resultado del auditado (efecto).  

Características y requisitos del hallazgo:  

Objetivo.- El hallazgo se debe establecer con fundamento en la 

comparación entre el criterio y la condición.  

Factual (de los hechos, o relativo a ellos).- Debe estar basado en 

hechos y evidencias precisas que figuren en los papeles de trabajo. 

Presentados como son, independientemente del valor emocional o 

subjetivo.  

Relevante.- Que la materialidad y frecuencia merezca su 

comunicación e interprete la percepción colectiva del equipo auditor.  

Claro.- Que contenga afirmaciones inequívocas, libres de 

ambigüedades, que esté argumentado y que sea válido para los 

interesados.  

Verificable.- Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o 

pruebas.  

Útil.- Que su establecimiento contribuya a la economía, eficiencia, 

eficacia, equidad y a la sostenibilidad ambiental en la utilización de 

los recursos públicos, a la racionalidad de la administración para la 

toma de decisiones y que en general sirva al mejoramiento continuo 

de la organización.  

Aspectos a tener en cuenta para validar el hallazgo:  

 Determinar y evaluar la condición y compararla con el criterio.  

 Verificar y analizar la causa y el efecto de la observación.  

 Evaluar la suficiencia, pertinencia y utilidad de la evidencia.  
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 Identificar servidores responsables del área y líneas de 

autoridad.  

 Comunicar y trasladar al auditado las observaciones.  

 Evaluar y validar la respuesta.  

Observación de auditoría.- Se utiliza este término ante hechos 

constitutivos de posibles hallazgos, los cuales una vez evaluados, 

valorados y validados en mesa de trabajo, con base en la respuesta o 

descargos presentados por el ente auditado, cuando esta se da, se 

configuran como hallazgos. (Tovar, Acosta, & Jimenez, 2013, pág. 2 y 

3) 

1.1.5 Informe de Auditoría 

El informe de auditoría es una opinión formal, o renuncia de los 

mismos, expedido por un auditor interno o por un auditor externo 

independiente como resultado de una auditoría interna o externa o 

evaluación realizada sobre una entidad jurídica o sus subdivisiones 

(llamado "auditado"). El informe es presentado posteriormente a un 

"usuario" (por ejemplo, un individuo, un grupo de personas, una 

empresa, un gobierno, o incluso el público en general, entre otros) 

como un servicio de garantía para que el usuario pueda tomar 

decisiones basadas en los resultados de la auditoría. 

Un informe de auditoría se considera una herramienta esencial para 

informar a los usuarios de la información financiera, sobre todo en los 

negocios. Debido a que muchos terceros usuarios prefieren, o incluso 

requieren información financiera certificada de un auditor externo 

independiente, muchos de los auditados confían en los informes de 

auditoría para certificar su información con el fin de atraer a los 

inversores, obtener préstamos, y mejorar la apariencia pública. 

Algunos incluso han establecido que la información financiera sin el 

informe del auditor es "esencialmente sin valor" con fines de 

inversión. 
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Es importante tener en cuenta que los informes de auditoría sobre 

estados financieros no son ni evaluaciones ni cualquier otra 

determinación similar a utilizar para evaluar entidades con el fin de 

tomar una decisión. El informe es sólo una opinión sobre si la 

información presentada es correcta y está libre de errores materiales, 

mientras que todas las demás determinaciones se dejan para que el 

usuario decida. 

Hay cuatro tipos comunes de los informes de auditoría, cada uno 

presenta una situación diferente encontrada durante el trabajo del 

auditor. Los cuatro informes son los siguientes: 

 Informe de Auditoría sin Salvedades 

 Informe de Auditoría con Salvedades 

 Informe de Auditoría sin Opinión 

 Informe de Auditoría Adverso/Rechazado 

Informe de Auditoría sin Salvedades.- El tipo más frecuente de 

informe que se conoce como la opinión sin reservas/salvedades, y es 

considerado por muchos como el equivalente de un "certificado de 

buena salud" a un paciente, que ha llevado a muchos a llamarlo así a 

la opinión favorable, pero en la realidad no es un certificado de buena 

salud.  

Informe de Auditoría con Salvedades.- Un informe de Calificación 

dictamen se emite cuando el auditor se encontró con uno de dos tipos 

de situaciones que no se ajusten a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados, sin embargo el resto de los estados 

financieros se presenta adecuadamente. Los dos tipos de situaciones 

que podría causar un auditor para emitir el presente dictamen sobre la 

opinión sin reservas son los siguientes: 

 Desviación individual desde los PCGA - este tipo de 

cualificación se produce cuando una o más áreas de los estados 

financieros no se ajustan a los GAAP (por ejemplo, se 

inexactitud), pero no afectan al resto de los estados financieros 
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se presenta adecuadamente cuando se toman en su conjunto. 

Ejemplos de esto incluyen una empresa dedicada a un negocio 

al por menor que no aplicó correctamente el cálculo de la 

depreciación de su inmueble. Incluso si este gasto se considera 

material, ya que el resto de los estados financieros se ajustan a 

los GAAP, entonces el auditor califica la opinión mediante la 

descripción de los errores de depreciación en el informe y 

continúa emitiendo una opinión favorable sobre el resto de los 

estados financieros. 

 Limitación del ámbito de aplicación - este tipo de cualificación 

se produce cuando el auditor no pudo auditar una o más áreas 

de los estados financieros, y aunque no pudo ser verificada, el 

resto de los estados financieros fueron auditados y que 

cumplan los PCGA. Ejemplos de esto incluyen un auditor no 

ser capaz de observar y comprobar el inventario de una 

compañía de bienes. Si el auditor auditado el resto de los 

estados financieros y es razonablemente seguro de que 

cumplen con los PCGA, a continuación, el auditor se limita a 

establecer que los estados financieros se presentan 

razonablemente, con la excepción del inventario que no 

pueden ser auditados. 

Informe de Auditoría sin Opinión.- Una abstención de opinión, 

comúnmente conocido simplemente como una renuncia, se emite 

cuando el auditor no puede formar, y por lo tanto se niega a presentar 

un dictamen sobre los estados financieros. Este tipo de informe se 

emite cuando el auditor trató de auditoría de una entidad, pero no 

pudo completar el trabajo debido a diversas razones y no emitir un 

dictamen. La advertencia del informe de opinión se remonta a 1949, 

cuando la Declaración de Auditoría N º Procedimiento 23: 

Recomendación para aclarar Representaciones Contador cuando la 

opinión no se expresa se publicó con el fin de proporcionar 

orientación a los auditores en la presentación de un descargo de 

responsabilidad. 
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Informe de Auditoría Adverso/Rechazado.- Una opinión adversa o un 

informe de auditoría rechazado se emite cuando el auditor determina 

que los estados financieros de una entidad auditada presentan errores 

y, si se considera como un todo, no se ajustan a las normas contables. 

Se considera lo contrario de una opinión sin reservas o limpiar, 

diciendo esencialmente que la información contenida es materialmente 

inexactos y poco fiables, e inexacta con el fin de evaluar la situación 

financiera de la entidad auditada y los resultados de las operaciones. 

Los inversionistas, las instituciones de crédito, y los gobiernos rara 

vez aceptan estados financieros de la entidad auditada si el auditor 

emitió un dictamen desfavorable, y por lo general petición de la 

entidad auditada para corregir los estados financieros y obtener otro 

informe de auditoría. (Financiera, 2013, pág. 1 a la 5). 

1.2  Control Interno Tributario 

1.2.1 Concepto. 

El control interno se define de la siguiente forma: El control interno es 

un proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección y 

el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías:  

 Eficacia y eficiencia de las operaciones.  

 Fiabilidad de la información financiera.  

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.  

La anterior definición refleja ciertos conceptos fundamentales:  

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la 

consecución de un fin, no un fin en sí mismo.  

El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente 

de manuales de políticas e impresos, sino de personas en cada nivel de 

la organización.  
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El control interno sólo puede aportar un grado de seguridad razonable, 

no la seguridad total, a la dirección y al consejo de administración de 

la entidad.  

El control interno está pensado para facilitar la consecución de 

objetivos en una o más de las diferentes categorías que, al mismo 

tiempo, se solapan. 

La anterior definición del control interno es amplia, por dos motivos. 

En primer lugar, corresponde a la opinión sobre el control interno que 

tienen la mayoría de los altos ejecutivos entrevistados a la hora de 

gestionar sus negocios. De hecho, a menudo hablan de "control" y de 

estar "bajo control". En segundo lugar, también contempla otros 

aspectos más específicos de control interno. Así, uno puede centrarse 

en, por ejemplo, los controles sobre la información financiera o los 

relacionados con el cumplimiento de la legislación aplicable. 

Asimismo, permite centrarse en los controles sobre unas unidades o 

actividades determinadas de una entidad. (Coopers, 2007, pág. 16) 

En relación a los conceptos antes citados, este trabajo puntualmente se basa en 

examinar el acatamiento de los controles relacionados con el fiel cumplimiento de la 

legislación vigente, pero es importante tener claro el panorama general que enmarca 

el análisis del control interno. 

Componentes del Control Interno 

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre sí. 

Éstos se derivan del estilo de dirección del negocio y están integrados 

en el proceso de gestión. Los componentes son los siguientes: 

 Entorno de control.- El núcleo de un negocio es su personal 

(sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los 

valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que 

trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y 

los cimientos sobre los que descansa todo.  

 Evaluación de los riesgos.- La entidad debe conocer y abordar 

los riesgos con los que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, 
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integrados en las actividades de ventas, producción, 

comercialización, finanzas, etc., para que la organización 

funcione de forma coordinada. Igualmente, debe establecer 

mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos 

correspondientes.  

 Actividades de control.- Deben establecerse y ejecutarse 

políticas y procedimientos que ayuden a conseguir una 

seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las 

acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que 

existen respecto a la consecución de los objetivos de la 

entidad. 

 Información y comunicación.- Las mencionadas actividades 

están rodeadas de sistemas de información y comunicación. 

Éstos permiten que el personal de la entidad capte e 

intercambie la información requerida para desarrollar, 

gestionar y controlar sus operaciones.  

 Supervisión.- Todo el proceso ha de ser supervisado, 

introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se 

estime oportuno. De esta forma, el sistema puede reaccionar 

ágilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias. 

(Coopers, 2007, pág. 21 y 22). 

 

1.2.2 Objetivos del Control Interno 

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales.  Si se 

logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede 

afirmar que se conoce el significado de Control Interno.  En otras 

palabras toda acción, medida, plan o sistema que emprenda la empresa 

y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza 

de Control Interno. 

Asimismo, toda acción, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta 

estos objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno. 

Los objetivos de Control Interno son los siguientes: 
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Suficiencia y confiabilidad de la información financiera 

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce 

información financiera necesaria para que los usuarios tomen 

decisiones. 

Esta información tendrá utilidad si su contenido es confiable y si es 

presentada a los usuarios con la debida oportunidad. Será confiable si 

la organización cuenta con un sistema que permita su estabilidad, 

objetividad  y verificabilidad. 

Si se cuenta con un apropiado sistema de información financiera se 

ofrecerá mayor protección a los recursos de la empresa a fin de evitar 

sustracciones y demás peligros que puedan amenazarlos. 

Ejemplos: 

 Comparar los registros contables de los activos con los activos 

existentes a intervalos razonables. 

 Utilización de Máquinas Registradoras para ingresos. 

 Asegurar apropiadamente los activos de la empresa. 

 Consignar diariamente y en las mismas especies los ingresos. 

Efectividad y eficiencia de las operaciones 

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan 

cabalmente con un mínimo de esfuerzo y utilización de recursos y un 

máximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales 

especificadas por la administración.  

Ejemplo: El establecimiento de un sistema de incentivos a la 

producción. 

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 

 Toda acción que se emprenda por parte de la dirección de la 

organización, debe estar enmarcada dentro las disposiciones legales 

del país y debe obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que 

le sea aplicable al ente.  Este objetivo incluye las políticas que emita la 
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alta administración, las cuales deben ser suficientemente conocidas 

por todos los integrantes de la organización para que puedan adherirse 

a ellas como propias y así lograr el éxito de la misión que ésta se 

propone. (Cuellar, 2003, pág. 25 y 26) 

1.2.3 Evaluación del Control Interno 

Para la evaluación del Sistema de Control Interno, de cualquier empresa o Entidad, 

tanto del sector público como privado, en un país como Ecuador, a fin de evaluar su 

situación actual y de acuerdo con sus resultados proceder a tomar los 

reconocimientos, alternativas y producir las recomendaciones que lleven al 

mejoramiento continuo del Sistema, que se está aplicando en la fecha de la 

evaluación en la empresa, utilizando herramientas como la teoría de la calidad total, 

que indiscutiblemente beneficiarán en general a los funcionarios, su jefes de áreas así 

como de toda la Entidad y sus usuarios externos, en el futuro inmediato. 

De acuerdo con los porcentajes parciales y totales y sus promedios ponderados 

obtenido en la Planilla como resultado de la evaluación de los temas o áreas, se 

clasifica dentro de los siguientes rangos: 

Menor que 52% Ausencia de controles y pésima gestión. 

Entre 52% y 63% Niveles de control y gestión deficientes. 

Entre 64% y 74% Niveles de control y gestión regulares. 

Entre 75% y 84% Existen niveles de control razonables y buena gestión.

Entre 85% y 93% Niveles destacables de control y muy buena gestión. 

Mayor de 93% Desempeño excelente y calidad asegurada. 
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1.3 Análisis FODA 

1.3.1 Conceptos 

La matriz FODA es una herramienta de análisis que puede ser 

aplicada a cualquier situación, individuo, producto, empresa, etc., que 

esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del 

tiempo. 

Es como si se tomara una “radiografía” de una situación puntual de lo 

particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que 

ellas representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego 

de analizarlas, se deberán tomar decisiones estratégicas para mejorar 

la situación actual en el futuro. 

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un 

cuadro de la situación actual del objeto de estudio (persona, empresa u 

organización, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico 

preciso que permite, en función de ello, tomar decisiones acordes con 

los objetivos y políticas formulados. 

La palabra FODA se descompone de la siguiente manera: 

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, 

y que le permite tener una posición privilegiada frente a la 

competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades 

que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc. 

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, 

favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que 

actúa la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. 

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posición 

desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, 

habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan 

positivamente, etc. 
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Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que 

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la 

organización. 

A continuación se enumeran diferentes ejemplos de las variables que 

debemos tener en cuenta al momento de analizar las fortalezas, las 

debilidades, las oportunidades y las amenazas. 

Ejemplos de Fortalezas 

 Buen ambiente laboral 

 Proactividad en la gestión 

 Conocimiento del mercado 

 Grandes recursos financieros 

 Buena calidad del producto final 

 Posibilidades de acceder a créditos 

 Equipamiento de última generación 

 Experiencia de los recursos humanos 

 Recursos humanos motivados y contentos 

 Procesos técnicos y administrativos de calidad 

 Características especiales del producto que se oferta 

 Cualidades del servicio que se considera de alto nivel 

Ejemplos de Debilidades 

 Salarios bajos 

 Equipamiento viejo 

 Falta de capacitación 

 Problemas con la calidad 

 Reactividad en la gestión 

 Mala situación financiera 

 Incapacidad para ver errores 

 Capital de trabajo mal utilizado 

 Deficientes habilidades gerenciales 

 Poca capacidad de acceso a créditos 
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 Falta de motivación de los recursos humanos 

 Producto o servicio sin características diferenciadoras 

Ejemplos de Oportunidades 

 Regulación a favor 

 Competencia débil 

 Mercado mal atendido 

 Necesidad del producto 

 Inexistencia de competencia 

 Tendencias favorables en el mercado 

 Fuerte poder adquisitivo del segmento meta 

Ejemplos de Amenazas 

 Conflictos gremiales 

 Regulación desfavorable 

 Cambios en la legislación 

 Competencia muy agresiva 

 Aumento de precio de insumos 

 Segmento del mercado contraído 

 Tendencias desfavorables en el mercado 

 Competencia consolidada en el mercado 

 Inexistencia de competencia (no se sabe cómo reaccionará el 

mercado). (Matriz Foda, 2011, pág. 1) 

 

1.3.2 Metodología  

El análisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. La 

parte más importante de este análisis es la evaluación de los puntos 

fuertes y débiles, las oportunidades y las amenazas, así como la 

obtención de conclusiones acerca del atractivo de la situación del 

objeto de estudio y la necesidad de emprender una acción en 

particular. Sólo con este tipo de análisis y evaluación integral del 
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FODA, estaremos en condiciones de responder interrogantes tales 

como: 

¿Tiene la compañía puntos fuertes internos o capacidades 

fundamentales sobre las cuales se pueda crear una estrategia atractiva? 

¿Los puntos débiles de la compañía la hacen competitivamente 

vulnerable y la descalifican para buscar ciertas oportunidades? ¿Qué 

puntos débiles necesita corregir la estrategia? 

¿Qué oportunidades podrá buscar con éxito la compañía mediante las 

habilidades, capacidades y recursos con los que cuenta? 

¿Qué amenazas deben preocupar más a los directivos y qué 

movimientos estratégicos deben considerar para crear una buena 

defensa? 

¿Está funcionando bien la estrategia actual? 

¿Qué estrategias debemos adoptar? 

¿Cuán sólida es la posición competitiva de la empresa? (Matriz Foda, 

2011, pág. 1) 

1.4  Impuestos 

1.4.1 Concepto 

Art.  1.-  Ámbito de aplicación.- Los preceptos de este Código regulan 

las relaciones jurídicas provenientes de los tributos, entre los sujetos 

activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicarán a 

todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de 

otros entes acreedores de los mismos, así como a las situaciones que 

se deriven o se relacionen con ellos. 

Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y 

las contribuciones especiales o de mejora. 

Art. 15.- Concepto.- Obligación tributaria es el vínculo jurídico 

personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de 
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tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del 

cual debe satisfacerse una prestación en dinero, especies o servicios 

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la 

ley. 

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al 

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo. 

Art. 17.- Calificación del hecho generador.- Cuando el hecho 

generador consista en un acto jurídico, se calificará conforme a su 

verdadera esencia y naturaleza jurídica, cualquiera que sea la forma 

elegida o la denominación utilizada por los interesados. (Código 

Tributario, 1975, pág. 3 y 4) 

Impuesto es de carácter genérico y significa: Todo pago o erogación 

que deben cumplir los sujetos pasivos de la relación tributaria en 

virtud de una Ley Formalmente sancionada pero originada de un acto 

imperante, obligatorio y unilateral, creado por el Estado en uso de su 

potestad y soberanía. (Servicio de Rentas Internas, 2008, pág. 3) 

1.4.2 Impuesto a la Renta 

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global 

que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las 

sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones 

de la presente Ley. 

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera 

renta: 

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a título gratuito o a 

título oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, 

consistentes en dinero, especies o servicios; y 

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales 

domiciliadas en el país o por sociedades nacionales, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 98 de esta Ley. 
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Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y 

comprende el lapso que va del 1o. de enero al 31 de diciembre. 

Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior 

al 1o. de enero, el ejercicio impositivo se cerrará obligatoriamente el 

31 de diciembre de cada año. (Ley Orgánica de Régimen Tributario 

Interno, 2008, pág. 1 y 3) 

Para comprender de mejor manera el concepto de Impuesto a la Renta se debe 

entender puntualmente el término Ingreso de Fuente Ecuatoriana. 

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se considerarán de fuente 

ecuatoriana los siguientes ingresos: 

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades 

laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, 

mineras, de servicios y otras de carácter económico realizadas en 

territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no 

residentes en el país por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, 

cuando su remuneración u honorarios son pagados por sociedades 

extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos 

a retención en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el 

exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de 

sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento 

permanente en el Ecuador. Se entenderá por servicios ocasionales 

cuando la permanencia en el país sea inferior a seis meses 

consecutivos o no en un mismo año calendario. (Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 3) 

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades.- Las 

sociedades constituidas en el Ecuador, así como las sucursales de 

sociedades extranjeras domiciliadas en el país y los establecimientos 

permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas, que obtengan 

ingresos gravables, estarán sujetas a la tarifa impositiva del veinte y 

dos por ciento (22%) sobre su base imponible. 



26 
 

Art. 40.- Plazos para la declaración.- Las declaraciones del impuesto a 

la renta serán presentadas anualmente, por los sujetos pasivos en los 

lugares y fechas determinados por el reglamento. 

En el caso de la terminación de las actividades antes de la finalización 

del ejercicio impositivo, el contribuyente presentará su declaración 

anticipada del impuesto a la renta. Una vez presentada esta 

declaración procederá el trámite para la cancelación de la inscripción 

en el Registro Único de Contribuyentes o en el registro de la 

suspensión de actividades económicas, según corresponda. Esta norma 

podrá aplicarse también para la persona natural que deba ausentarse 

del país por un período que exceda a la finalización del ejercicio 

fiscal. (Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 35 y 

36). 

1.4.3 Retenciones de impuestos 

Toda persona jurídica o persona natural obligada a llevar contabilidad 

que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que 

constituya renta gravada para quien los reciba, actuará como agente de 

retención del Impuesto a la Renta. Los agentes de retención están 

obligados a entregar el respectivo comprobante de retención, dentro 

del término no mayor de cinco días de recibido el comprobante de 

venta, a las personas a quienes deben efectuar la retención. 

Igualmente están obligados a proporcionar al SRI cualquier tipo de 

información vinculada con las transacciones por ellos efectuadas. 

Instituciones Financieras que recaudan impuestos 

Conozca a detalle los servicios asociados al SRI que ofrecen las 

instituciones bancarias en cada una de sus agencias. 

Referencia: Artículo 43-44-45, Ley Orgánica de Régimen Tributario 

Interno; Resolución NAC - DGER2008 - 0250 publicada en el R. O. 

299 del 20/03/2008; Resolución NAC - DGER2008 - 0512 publicada 
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en el R. O. 325 del 28/04/2008; Decreto Presidencial publicado en el 

R.O. 497-S DEL 30/12/2008. 

Sanciones 

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retención, 

presentar la declaración de retenciones, depositar los valores retenidos 

y entregar los comprobantes en favor del retenido, será sancionado 

con las siguientes penas: 

De no efectuarse la retención, de hacerla en forma parcial o de no 

depositar los valores retenidos, el agente de retención será obligado a 

depositar en las entidades autorizadas para recaudar tributos el valor 

total de las retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, o 

que realizadas no se depositaron, las multas e intereses de mora 

respectivos. 

El retraso en la presentación de la declaración de retención será 

sancionado de conformidad con lo previsto por la Ley Orgánica de 

Régimen Tributario. El retraso en la entrega de los tributos retenidos 

dará lugar a la aplicación de los intereses correspondientes, sin 

perjuicio de las demás sanciones previstas en el Código Tributario. 

La falta de entrega del comprobante de retención al contribuyente será 

sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del 

monto de la retención, y en caso de reincidencia se considerará como 

defraudación de acuerdo con lo previsto en el Código Tributario. 

(Servicio de Rentas Internas, 2008, pág. 3) 

Art. 46.- Crédito tributario.- Los valores retenidos de acuerdo con los 

artículos anteriores constituirán crédito tributario para la 

determinación del impuesto a la renta del contribuyente cuyo ingreso 

hubiere sido objeto de retención, quien podrá disminuirlo del total del 

impuesto causado en su declaración anual. (Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno, 2008, pág. 29 y 30). 
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1.4.4 Impuesto al Valor Agregado 

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a 

la importación de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus 

etapas de comercialización, así como a los derechos de autor, de 

propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios 

prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley. (Ley 

Orgánica de Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 32) 

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el 

valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se 

transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus 

precios de venta o de prestación del servicio, que incluyen impuestos, 

tasas por servicios y demás gastos legalmente imputables al precio. 

Del precio así establecido sólo podrán deducirse los valores 

correspondientes a: 

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidas a los 

compradores según los usos o costumbres mercantiles y que consten 

en la correspondiente factura; 

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; y, 

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos. (Ley 

Orgánica de Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 36). 

1.5  Organismo Administrador del tributo – SRI 

1.5.1 Generalidades 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autónoma que tiene la 

responsabilidad de recaudarlos tributos internos establecidos por Ley mediante la 

aplicación de la normativa vigente.  Su finalidad es la de consolidar  la cultura 

tributaria en el país a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento 

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. 
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1.6.3 Partes Relacionadas 

Art. (...).- Partes relacionadas.- Para efectos tributarios se considerarán 

partes relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas 

o no en el Ecuador, en las que una de ellas participe directa o 

indirectamente en la dirección, administración, control o capital de la 

otra; o en las que un tercero, sea persona natural o sociedad 

domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o indirectamente, en 

la dirección, administración, control o capital de éstas. (Ley Orgánica 

de Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 1) 

Por ejemplo: 

Santillana S.A. con su Casa Matriz y el resto de subsidiarias. 

1.6.4 Costos y Gastos Deducibles 

De acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgánica de Régimen Tributario 

Interno en su Capítulo IV.- Depuración de los ingresos, Sección 

primera.- De las Deducciones en el “Art. 10.- Deducciones.- En 

general, con el propósito de determinar la base imponible sujeta a este 

impuesto se deducirán los gastos que se efectúen con el propósito de 

obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no 

estén exentos”. (Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, 2008, 

pág. 7) 

1.6.5 Base Imponible 

De acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgánica de Régimen Tributario 

Interno en su Capítulo V.- Base Imponible en el Art. 16.- Base 

imponible.- En general, la base imponible está constituida por la 

totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el 

impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y 

deducciones, imputables a tales ingresos. (Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno, 2008, pág. 16) 
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1.6.6 Conciliación Tributaria 

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento para la Aplicación de la 

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno en su Capítulo VI.- Base 

Imponible en el Art. 46.- Conciliación tributaria.- Para establecer la 

base imponible sobre la que se aplicará la tarifa del impuesto a la 

renta, las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad, procederán a realizar los ajustes pertinentes dentro de la 

conciliación tributaria y que fundamentalmente consistirán en que la 

utilidad o pérdida líquida del ejercicio será modificada con las 

siguientes operaciones. (Reglamento para la Aplicación de la Ley 

Orgánica de Régimen Tributario Interno, 2008, pág. 31) 

 

Tabla 1. Formato de Conciliación Contable Tributaria (CCT) 
 

 
 

 

Elaborado por Luis Miguel Quelal 
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1.6.7 Comprobantes de Venta 

De acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Comprobantes de 

Venta, Retención y Documentos Complementarios en el “Art.  1.-  

Comprobantes de venta.-  Son comprobantes de venta los siguientes 

documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestación de 

servicios o la realización de otras transacciones gravadas con tributos: 

a) Facturas; 

b) Notas de venta - RISE; 

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestación de servicios; 

d) Tiquetes emitidos por máquinas registradoras; 

e) Boletos o entradas a espectáculos públicos; y, 

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento. 

Art.  2.-  Documentos complementarios.- Son documentos 

complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes: 

a) Notas de crédito; 

b) Notas de débito; y, 

c) Guías de remisión. (Reglamento de Comprobantes de Venta, 

Retención y Documentos complementarios, 2002, pág. 1) 

1.6.8 Comprobantes de Retención 

En relación a este tema, el Reglamento de Comprobantes de Venta, 

Retención y Documentos Complementarios manifiesta en su “Art.  3.-  

Comprobantes de retención.-  Son comprobantes de retención los 

documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por 

los agentes de retención en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de 

Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que 

para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas 

Internas”. 
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Se deben tomar muy en cuenta los siguientes articulados, en cuanto al 

tema de Comprobantes de Retención: 

Art. 39.- Requisitos pre impresos. 

Art. 40.- Requisitos de llenado para los comprobantes de retención. 

(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos 

complementarios, 2002) 

 Nombres y apellidos, denominación o razón social del Contribuyente 

 RUC 

 Denominación del impuesto por el cual se efectúa la retención (IR, IVA, ISD) 

 Número de factura. 

 Base imponible 

 Porcentaje de retención aplicado. 

 Valor del impuesto retenido. 

 Ejercicio Fiscal. 

 Fecha de emisión 

 Firma del agente de retención. 

 Cuando corresponda, el convenio internacional 

Los comprobantes de retención se emitirán conjuntamente en original y copias o, en 

el caso de utilización de sistemas computarizados autorizados, de manera 

consecutiva.  
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CAPÍTULO 2 

SITUACIÓN ACTUAL DE LA COMPAÑÍA 
 

2.1 Introducción. 

Santillana S.A. se constituyó en la ciudad de Quito mediante escritura pública 

celebrada el 18 de junio de 1993 y fue inscrita en el Registro Mercantil el 16 de julio 

de 1993. Su objeto social es editar libros, revistas o folletos de carácter científico y 

cultural y comercializar y distribuir nacional e internacionalmente sus productos. La 

Compañía cuenta con varias líneas de productos: Línea de Textos Educativos en 

Español e Inglés, Literatura Infantil y Adultos y otras menores.  

El Objeto Social de la Compañía corresponde principalmente a la venta y 

comercialización de los productos desarrollados localmente, así como de los 

importados de sus compañías relacionadas.  

La compañía forma parte del holding de empresas del Grupo Prisa, con presencia en 

23 países de América y Europa, cuya Casa Matriz se encuentra en España y lleva 20 

años de funcionamiento en el Ecuador; actualmente es considerada el principal 

referente dentro del Sector Editorial Nacional. 

2.1 Misión y Visión de la compañía. 

2.1.1 Misión 

Seguir siendo una institución educativa y cultural líder en 

Latinoamérica, reconocida por su aporte innovador y la alta calidad y 

excelencia de sus publicaciones, contribuyendo así al mejoramiento de 

la educación y la cultura de los países en que opera. (Santillana S.A., 

2013, pág. 2) 

2.1.2 Visión 

Concentrar todos los esfuerzos en el firme compromiso de contribuir a 

la educación y formación, considerándolas como las vías más eficaces 

para el desarrollo de las personas y la construcción de sociedades más 

libres, justas y solidarias. Asimismo, colaborar en el progreso de la 
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sociedad dentro de un marco constituido por la ética y el respeto a las 

personas. 

Completar nuestras ediciones con servicios que faciliten el acceso a la 

formación y a la cultura y con vías de comunicación y debate que 

abran el interés y la participación. (Santillana S.A., 2013, pág. 3)  

2.2 Principios y Valores de la Compañía. 

Los principios y valores corporativos que guían el pensamiento y accionar humano, 

servirán de cimiento de la cultura organizacional donde todos los actos deberán 

encaminarse y sustentarse en su cumplimiento, de forma que constituyan el camino 

correcto, hacia la consecución de los objetivos y hacia la creación de un ambiente 

enriquecedor de trabajo productivo. 

2.3 Diagnóstico Situacional. 

2.3.1 Análisis del Ambiente Externo e Interno de la Compañía. 

2.3.1.1 Ambiente Externo 

2.3.1.1.1 Elemento Económico. 

El Gasto Público es un rubro importante dentro del Presupuesto General del Estado, 

mayores recursos se destinan a la Educación Pública, adicional se incrementan los 

controles de poder de mercado, mediante fijación de tarifas de precios (donde 

constan los libros), estrategias comerciales y medidas regulatorias que buscan 

establecer una equidad entre la educación privada y pública; lo cual hace que el 

panorama económico no sea el más optimista. 

2.3.1.1.2 Elemento Político. 

Como es de conocimiento general, el Gobierno Nacional tiene por objetivo principal 

mejorar la calidad educativa que brinda el sector público en todos sus niveles, a 

través de la inversión de mayores recursos para alcanzar la gratuidad educativa; es 

por ello que desde hace algunos años atrás, el segmento popular le es esquivo para la 

Compañía porque el Estado se encarga de proporcionar textos a todo el alumnado 

fiscal, lo cual ha repercutido en los resultados de Santillana S.A; adicional el Estado 

y sus organismos reguladores como Ministerios y Superintendencias cada día de 
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idear mayores “controles y medidas” que no permiten innovar en temas tan 

relevantes como es la educación. 

2.3.1.1.3 Elemento Tecnológico. 

Los avances tecnológicos que se experimentan en los actuales momentos, realmente 

son sin precedentes; la tendencia es reducir espacio y ampliar capacidad.  

Sin lugar a duda, la Educación no puede quedar excluida del sinfín de cambios 

innovadores que la era tecnológica presenta, siendo la aparición del e-book, uno de 

los principales productos que ayudan a ahorrar espacio eliminando los libros 

tradicionales y generan un gran aporte a la protección del planeta porque reducen el 

uso de papel.  

Santillana S.A., siguiendo y dando fiel cumplimiento a sus valores y principios 

corporativos inserta en el mercado una vanguardista e innovadora plataforma 

educativa denominada “Compartir”, misma que agrupa muchos elementos de 

diversas índoles tratando de incluir por una parte los desarrollos tecnológicos y por 

otra parte pretende excluir los textos físicos de común uso. 

2.3.1.1.4 Elemento Tributario. 

Todas las industrias deben cumplir la normativa vigente; puntualmente el problema 

es la falta de estabilidad en las directrices y requerimientos fiscales, lo cual no 

permite realizar una planificación estratégica efectiva, sin dejar de lado lo oneroso de 

control y administrar el tema.  

2.3.1.2 Ambiente Interno 

2.3.1.2.1 Clientes. 

El portafolio de Clientes sufrió una mutación debido a factores externos como son la 

prohibición de venta directa a los planteles educativos de los textos ofertados por la 

Compañía, lo que provocó abrir un canal de distribución propio que optimiza la 

liquidez debido a que la empresa elimina un intermediario en la venta (crédito) y 

llega directamente al consumidor final (cobro en efectivo). 
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2.3.1.2.2 Proveedores. 

La política de pago a proveedores de acuerdo al giro normal del negocio durante el 

primer trimestre del año puede superar los 60 días debido a que la liquidez llega 

desde el segundo trimestre y se extiende hasta finales de noviembre, periodo en el 

cual, cualquier retraso en el pago proveedores se compensa al punto de negociar con 

los acreedores, descuentos por pronto pago sobre las deudas contraídas. 

2.3.1.2.3 Competencia. 

La gran cantidad de fondos que el Estado ecuatoriano está invirtiendo en la 

educación, ha generado que sea la principal competencia, por cuanto el negocio de 

escuelas y colegios del sector público ha sido absorbido por el Gobierno con la 

entrega de textos y materiales gratuitos reduciendo el mercado a materiales de inglés 

y complementarios en el sector fiscal y todo el sector privado. 

2.3.1.2.4 Estrategias de mercado. 

Santillana S.A., se caracteriza por presentar productos y servicios de alta calidad, lo 

cual hace que instituciones cuyo objetivo se encuentra alineado al de la Compañía 

busquen generar alianzas estratégicas que generen iguales o mayores ingresos. 

2.3.2 Evaluación de diagnóstico FODA de la compañía. 

2.3.2.1 Análisis FODA Santillana S.A.  

 

Tabla 2. Matriz FODA aplicado a Santillana S.A. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Contar con el know-how de 

empresas del grupo con alta 

experiencia en el área. 

 Empleo de equipos con 

tecnología de punta que permiten 

estar en la vanguardia 

garantizando así la calidad y 

competitividad de los productos 

ofertados. 

 Preocupación creciente por parte 

del gobierno en la Inversión 

Social, oportunidad de negocio 

con venta institucional. 

 Limitada capacidad financiera de 

las editoriales nacionales. 

 Carencia de una red comercial 

permanente en la gran mayoría de 

las editoriales. 
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 Series incompletas, por una 

planificación de varios años para 

generar producto. 

 Falta de personal capacitado en el 

manejo empresarial editorial. 

Existen editoriales, sobretodo 

nacionales, que son administradas 

con un enfoque de negocio 

familiar. 

 Baja capacidad de respuesta de la 

competencia frente a los 

adelantos tecnológicos 

editoriales.  

 Preocupación del Ministerio de 

Educación en la capacitación de 

maestros por un lado valoriza a 

nuestros servicios y nos abre 

mercado para la oferta en 

capacitación. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 No contar con textos que cubran 

todos los niveles educativos y 

todas las áreas de enseñanza. 

 Falta de desarrollo de líneas de 

negocio complementarias: 

papelería y útiles de oficina. 

 Emulación de estrategias 

comerciales. 

 Precios de venta bajos 

 Imitación del producto, buscando 

desgastar nuestras ventajas 

competitivas. 

 Inserción de nuevas editoriales 

sobretodo españolas, 

norteamericanas y mexicanas. 

 Fusión de varias editoriales 

nacionales, permitiendo así, 

sumar esfuerzos editoriales y 

comerciales. 
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 Nichos de mercado que 

constituyen plazas significativas 

para los competidores, con ello 

podrían apalancar, a futuro, 

operaciones de edición y 

comercialización de  material en  

nuestros actuales espacios de 

mercado. 

 Actualización de catálogos por 

incremento del mercado editorial 

ecuatoriano. 

 Ingreso de nuevas series  a fin de 

cubrir  otros niveles educativos. 

 Reducción del alumnado privado 

causada por la crisis económica. 

Elaborado por Luis Miguel Quelal 

 

2.3.2.2 Aplicación de la herramienta de análisis con un enfoque tributario. 

2.3.2.2.1 Riesgos y contingentes – fuente externa. 

 Los cambios en tasas tributarias en cuanto a la salida de capitales, suponen 

un malestar para el inversionista extranjero que siente que sus recursos son 

castigados a pesar de generan producción local. 

 Cada vez aumenta el costo y la carga de trabajo administrativo en cuanto a 

requerimientos fiscales (elaboración de informes de precios de 

transferencia), lo cual, no hace sentido en cuanto a la esencia misma de la 

Compañía. 

 Las limitaciones en importaciones y/o los diferentes aranceles impuestos 

constituyen una verdadera incertidumbre. 

 

2.3.2.2.2 Riesgos y contingentes – fuente interna. 

 La inestabilidad de las políticas tributarias constituyen fundamentalmente la 

principal preocupación para la Administración de la Compañía. 
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1. Excesivos requerimientos de información innecesaria 

(entorpece el trabajo). 

2. Falta de pronunciamientos en cuanto la relación NIIF´s y  

Administración Tributaria. 

3. Incertidumbre en cuanto a cambios en tasas fiscales y 

laborales. 
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Asistente G. 
General Institucional

Marketing RRHH

 Comunicaciones Asistente RRHH

Contabilidad Adm. Operaciones Gerente Editorial Regional Sierra

Cuentas x Pagar Biblioteca/Doc Editores Delegados

Impuestos Coord. Editorial Regional Costa

Archivo Editores Delegados 

Tesoreria Editores Asist. Sist. UNO - Enseñanza

Cobranzas Catalogación Coord. Digital

Cobrador Digitaliz. Imagen Coord. Instal.

Cobrador Asistencia Gráfica Soporte Sierra

Sistemas Coord. Gráfica Soporte Costa

Helpdesk Supervisión Calidad Coach Sierra

Producción Diagramadores Coach Costa

Distribución Jefatura de Arte Asesor Comercial

Direccion General

Direccion Operaciones Direccion Editorial Direccion EEGG Direccion Prescripción & Sistemas 
Enseñanza

 

 

 

2.3.3 Estructura Organizacional de la Compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos de Santillana S.A. 

Gráfico 1. Organigrama Estructural de Santillana S.A. (1/2) 



42 
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Apoyo Bodega
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Comercial

Bodega Quito Apoyo Comercial

Apoyo Bodega

Librería Cuenca

Librería Ambato
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Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos de Santillana S.A. 

 

Gráfico 2. Organigrama Estructural de Santillana S.A. (2/2) 
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CAPÍTULO 3 

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UNA METODOLOGÍA DE 
AUDITORÍA TRIBUTARIA ENFOCADA AL SECTOR EDITORIAL. 

 

3.1 Planificación de Auditoría Tributaria. 

3.1.1 Planificación Preliminar 

3.1.1.1 Carta de Compromiso  

Quito, 11 de marzo de 2014 

Ing. Juan Carlos Cuadrado Msc. 

Director de Operaciones  

SANTILLANA S.A. 

Estimado Sr. Director: 

Hago extensivo mi saludo fraterno y los mejores deseos de éxito en el desempeño de 

sus funciones. 

La presente pretende proponer los términos y objetivos del trabajo, naturaleza y 

limitaciones que regularán nuestros compromisos de atención profesional. 

El objetivo de la Auditoría Tributaria es recolectar, procesar, analizar, evidenciar e 

informar los aspectos relevantes que pueden generar riesgos significativos a la 

empresa que usted acertadamente dirige; la mencionada labor está planificada para 

desarrollarse en un plazo no mayor a 20 días hábiles. 

Nuestra tarea consistirá en la realización de una revisión de la información 

presentada en los Estados Financieros con un enfoque de fiel cumplimiento de las 

leyes vigentes en el territorio ecuatoriano por parte de la Compañía; una vez 

concluida y sujeto a las evidencias reunidas, procederemos a la formulación de una 

opinión respecto de los mismos. 

El examen que se realizará de acuerdo con las normas de auditoría vigentes, posee 

limitaciones derivadas esencialmente de la selectividad propia de una tarea que 

infiere conclusiones generales a partir de la revisión de muestras  
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seleccionadas para tal efecto, por lo que existe una posibilidad cierta de que errores, 

irregularidades no puedan ser detectados. No obstante, si como resultado del trabajo, 

los mismos fueran revelados, lo haremos conocer de inmediato para que, 

conjuntamente, dispongamos ampliar el alcance de la investigación, si ello se juzga 

necesario. 

Para lo cual se utilizará toda la información que surja de la tarea de auditoría 

realizada y requerida, que se nos suministren los datos complementarios que sean 

necesarios para tal propósito. Atento a las responsabilidades derivadas de la 

legislación penal-tributaria vigente, se documentarán expresamente todas aquellas 

manifestaciones, aseveraciones, que no se justifiquen razonablemente. 

La presencia del Supervisor y Jefe de Equipo son transcendentales en la planificación 

de la auditoría a ejecutarse respecto del proceso contable, tributario y financiero de la 

Compañía Santillana S.A., que para su efecto deben analizarse las siguientes 

variables: 

 Realizar un adecuado entendimiento global del negocio de la entidad, 

estructura organizacional y relaciones con la base legal vigente. 

 Evaluar los sistemas de control interno midiendo el grado de eficacia y 

fiabilidad esperado. 

 Identificación de las principales políticas y prácticas ordinarias que se 

manejan en el proceso contable, tributario y financiero. 

 

Puesta a disposición de contrato social/estatutos, actas de directorio y de asambleas, 

contratos importantes, informes de abogados y documentación similar, sin que pueda 

argumentarse su confidencialidad para limitar su acceso. 

Diligenciamiento necesario para obtener confirmaciones de terceros en los casos que 

estimamos convenientes. 

Autorización para disponer del apoyo laboral de los empleados de la empresa a 

efectos de ser utilizados en la realización de los siguientes procedimientos. 

Otorgamiento de respuestas escritas -si correspondiere- por parte de funcionarios a 

aquellos cuestionarios que formulemos. 

PP
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Prestación de colaboración por parte de empleados y funcionarios ante 

requerimientos y necesidades que se presenten durante la prestación de servicio. 

En general, colaboración y búsqueda de soluciones para superar aquellas situaciones 

que puedan significar limitaciones en el desarrollo de la tarea de auditoría. 

Debido a la naturaleza especial del examen a realizarse, los resultados se encontrarán 

en expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constarán en 

el informe. 

Lo saluda atentamente. 

 

 

Dr. Raúl Morán. 

SOCIO AUDITORÍA 
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3.1.1.2 Notificación con el inicio de Auditoría. 

Quito, 11 de marzo de 2014 

Ing. Juan Carlos Cuadrado Msc. 

Director de Operaciones 

SANTILLANA S.A.  

Ref.: Inicio de Auditoría 

De mis consideraciones: 

De acuerdo a lo señalado en la referencia, me es grato informar a Usted que 

conforme la autorización otorgada, corresponde efectuar un examen suficiente y 

relevante a la  información presentada en los Estados Financieros de acuerdo a un 

enfoque tributario; utilizando la metodología y el conocimiento adquirido inherentes 

a la profesión de Contabilidad y Auditoría. 

Se ha designado al Gerente de Auditoría que desarrollará el trabajo:  

Nombres y Apellidos Número de Cédula de Identidad 

Luis Miguel Quelal Haro 1719217240 

Quien se ha propuesto “Diseñar de una metodología de auditoría tributaria aplicada 

al sector editorial. Caso de estudio compañía Santillana S.A., ejercicio fiscal 2012”. 

El trabajo de campo está planificado iniciar el miércoles 12 de marzo hasta el 

miércoles 9 de abril del presente año. 

Saludos cordiales, 

 

 

Dr. Raúl Morán 

SOCIO AUDITORÍA 

PP
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3.1.2 Planificación Específica 

3.1.2.1 Motivos del Examen 

Los requerimientos tributarios que actualmente se encuentran vigentes en el Ecuador 

son numerosos y los controles establecidos por la Administración Tributaria para 

velar su fiel cumplimiento cada vez son más rigurosos y estrictos; por cuanto es 

necesidad de la Administración de la Compañía Santillana S.A., obtener un 

panorama claro de la situación actual la información preparada y reportada al ente 

regulador. 

3.1.2.2 Objetivos del Examen 

Objetivo General 

Determinar mediante el uso de técnicas de Auditoría si la Compañía Santillana S.A., 

cumplió o no con todas las obligaciones tributarias del ejercicio fiscal 2012 y 

estructurar los posibles contingentes y riesgos de carácter fiscal de la empresa 

valorados en términos monetarios. 

Objetivos Específicos 

 Emplear técnicas y procedimientos de Auditoría que permitan mitigar errores 

en actos de determinación tributaria y así erradicar por completo futuras 

notificaciones por parte de la Administración Tributaria. 

 Evaluar los sistemas de control interno utilizados en la Compañía, 

particularmente los relacionados al proceso contable-tributario y financiero 

con la finalidad de identificar puntos críticos y poder recomendar mejoras a 

los mismos. 

 Sugerir a la Dirección de la Compañía tips de optimización en función de la 

materialidad y riesgos de los hallazgos, a fin de que la Alta Gerencia pueda 

atenuar o mitigar los posibles errores encontrados y eliminar por completo los 

posibles impactos económicos para la empresa. 

 Cotejar la información presentada a los entes de control (declaraciones, 

anexos, formularios y planillas) con la información registrada en libros 

contables con la finalidad de identificar posibles inconsistencias, evaluar su 

impacto y tomar los correctivos apropiados. 

PE
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3.1.2.3 Alcance de la Auditoría 

La Auditoría Tributaria se realizará para el periodo comprendido entre el 1 de enero 

y 31 de diciembre de 2012, durante el 12 de marzo y el 8 de abril de 2014, tiempo en 

el cual se trabajará dando fiel cumplimiento a las directrices establecidas por las 

normas establecidas por la profesión para la ejecución del examen al proceso 

contable, tributario y financiero. 

3.1.2.4 Base Legal 

Entes Reguladores y de Control 

 Superintendencia de Compañías. 

 Servicio de Rentas Internas SRI. 

 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

Códigos y Leyes 

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley de Compañías. 

 Código Tributario. 

 Código del Trabajo. 

 Resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas. 

 

3.1.2.5 Objetivos de la Empresa. 

Santillana S.A., tiene establecidos como objetivos institucionales los siguientes: 

 Continuar liderando el mercado editorial nacional fortaleciendo sus 

competencias comerciales a través del uso de estrategias innovadoras en 

cuanto a precios, calidad, nuevos canales de distribución y atención al 

cliente. 

 Alcanzar la excelencia en cuanto al servicio al cliente, para lo cual se ha 

diseñado tiendas que brindan la comodidad al padre de familia / consumidor 

final. 

 Ir de la mano con la vanguardia tecnológica, ofreciendo productos 

alucinantes que faciliten, motiven y estimulen el acercamiento del educando. 
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 Ofrecer el acompañamiento técnico, suficiente y relevante al docente 

ecuatoriano a fin de colaborar con el progreso y evolución de la educación 

ecuatoriana.  

 

3.1.2.6 Objetivos del área contable, tributario y financiera. 

 Procesar de manera oportuna las transacciones económicas de la Compañía 

siguiendo los parámetros establecidos por la Administración Corporativa 

como Gubernamental, con la finalidad de proporcionar información efectiva a 

la Alta Gerencia y de esta manera se puedan tomar decisiones adecuadas en el 

momento justo. 

 Llevar un control documental eficiente y eficaz que permita sustentar los 

requerimientos de la Administración Tributaria y solventar las necesidades 

exigidas por las políticas de la empresa. 

 Dar fiel cumplimiento a las disposiciones establecidas por los Entes 

Reguladores y de Control ecuatoriano.  

 

3.1.2.7 Distribución del trabajo y tiempo estimado. 

Para el desarrollo regular de esta Auditoría, el equipo establecido es el siguiente: 

Tabla 3. Equipo de Auditoría 

CARGO NOMBRE REFERENCIA 

Supervisor Auditoría Dr. Raúl Morán R.M. 

Auditor encargado  Luis Quelal L.Q. 

Elaborado por Luis Miguel Quelal 

El equipo de Auditoría ha estimado una distribución de las actividades a realizarse en 

un total de 80 horas laborales, tratadas de la siguiente manera: 
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     Tabla 4. Fases de Auditoría 

FASES DE AUDITORÍA HORAS RESPONSABLE 

Planificación 4 L.Q. 

Programa 4 L.Q. 

Evaluación del Control Interno 8 L.Q. 

Medición del Riesgo 4 L.Q. 

Aplicación de procedimientos y técnicas 

en el desarrollo del examen a través de 

Papeles de Trabajo 

 

52 

 

L.Q. 

Comunicación de Resultados 8 L.Q. 

TOTAL 80  

       Elaborado por Luis Miguel Quelal 

 

3.1.2.8 Equipos y Materiales. 

    Tabla 5. Materiales de trabajo para Auditoría 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Equipo de Computación 1 

Impresora 1 

Suministros de Oficina Los requeridos 

Servicio de Fotocopiado 1 

Estación de trabajo 1 

                 Elaborado por Luis Miguel Quelal 
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3.1.2.9 Documentos necesarios 

 Políticas y normas de Contabilización del Holding. 

 Libros mayores generales y auxiliares del ejercicio fiscal 2012 y sus 

documentos 

 Informe de Auditoría 2011. 

 Declaraciones de Impuestos 2012: 

 Impuesto al Valor Agregado. 

 Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta. 

 Anexos Transaccionales 2012. 

 Planillas de Roles de Pagos e IESS 2012. 

 Documentos fuente. 
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Elaborado
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3.3 Aplicación de Papeles de Trabajo 

3.3.1 Narrativa de la Visita Preliminar 

SANTILLANA S.A. 

NARRATIVA 

Visita Preliminar 

Proceso:   Contable, Tributario y Financiero. 

Responsable:  Luis Miguel Quelal - Auditor encargado. 

Funcionario:  Marcelo Arcos - Jefe de Contabilidad. 

La visita a las instalaciones de Santillana S.A., se realizó el día miércoles 12 de 

marzo de 2014 desde las 9H00 hasta las 17H00, se dio principal énfasis en observar 

el área contable, tributaria y financiera. 

En el recorrido nos acompañó el Sr. Marcelo Arcos - Jefe de Contabilidad, durante el 

cual se pudo evidenciar en primera instancia el orden y pulcritud del Departamento 

examinado; se observó que la documentación existente de la organización, reposa en 

una ubicación específica para mantener correctamente organizada la información, 

con los ficheros respectivos para los distintos documentos que se usan en la 

organización como facturas de compras y ventas; de igual forma se encuentran las 

señales respectivas que permiten identificar claramente donde se encuentra el archivo 

y como pueden dirigírselos clientes internos hacia el mismo. 

También se pudo apreciar que cuentan con procesos claros y bien definidos 

plasmados en manuales, aparte de contar con las normas de contabilizaciones 

emanadas por su casa Matriz ubicada en España. 

En términos generales, en el proceso están involucradas personas de otras áreas como 

distribución y logística, compras, producción, cobranzas, tesorería, facturación y su 

staff de asesores externos. 

Explicando el proceso contable como tal, puedo manifestar que cuenta con una 

persona que se encarga de procesar todas las facturas de compras y es responsable de  
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velar por los saldos de las cuentas de proveedores; tiene una relación directa con 

Tesorería por el tema de flujos de pagos semanales y con el personal de archivo por 

la administración documental (facturas de proveedores cuyo estatus es pendiente de 

pago). 

En cuanto al tema tributario, la Compañía cuenta con una analista tributaria que 

conjuntamente con el Jefe de Contabilidad se encargan de reportar la información 

requerida por el Ente de Control respectivo. 

El proceso contable inicia con la recepción de los documentos con las respectivas 

aprobaciones, mismo que es revisado y validado de acuerdo a las políticas del grupo 

y requerimientos fiscales, luego es procesado y registrado en los libros contables de 

Santillana. 

 

 

 

Luis Miguel Quelal Marcelo Arcos 

Elaborado 

Auditoría 

Jefe de Contabilidad 

Santillana S.A. 

 

 

 

Dr. Raúl Morán 

Revisado 

Auditoría 
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3.3.2 Narrativa de la Entrevista. 

SANTILLANA S.A. 

NARRATIVA 

Entrevista 

Proceso:   Contable, Tributario y Financiero 

Responsable:  Luis Miguel Quelal - Auditor encargado. 

Entrevistados:  Director de Operaciones y Jefe de Contabilidad. 

El día jueves 13 de marzo de 2014, siendo las 16:00 horas se da inicio a la reunión 

con el Director de Operaciones y con el Jefe de Contabilidad de la Compañía 

Santillana S.A. con la finalidad de obtener información suficiente y relevante que 

ayude a comprender de mejor manera el proceso a ser auditado. 

Santillana S.A., se rige por las políticas emanadas de su casa Matriz ubicada en 

España, misma que permiten tener un panorama claro respecto de la forma de como 

contabilizar las transacciones. 

Navision Microsoft se denomina al Sistema Administrativo Financiero y de Gestión 

que se encuentra implementado en la empresa examinada; este software integra en 

Contabilidad los módulos de Inventarios, Proveedores, Clientes, Facturación, 

Nómina, Tesorería y Activos Fijos. Para acceder al programa cada usuario debe 

ingresar con su Usuario y Contraseña de Windows. 

La Compañía tiene establecidos diversos controles en sus diferentes áreas como por 

ejemplo: 

 Conciliaciones bancarias mensuales. 

 Toma física de inventarios vs. Inventario contable virtual. 

 Elaboración de declaraciones y anexos tributarios. 

 Consolidación saldos empresas del Grupo. 

 Consolidación y revisión de la integración de módulos. 

Santillana S.A., se dedica principalmente a la producción digital de prototipos de 

textos: 
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 Escolares en español como en inglés. 

 Literatura infantil y de adultos en ficción y no ficción. 

 Diccionarios Real Academia de la Lengua Española (RAE). 

 Kioscos. 

Localmente su aliado estratégico en cuanto a imprentas es “Imprenta Mariscal”, 

misma que produce un 70% del tiraje total. Vale acotar que un 90% de textos 

editados en idioma inglés son importados desde México (Richmond Publishing S.A. 

de C.V.) y China (China First). 

La empresa está sujeta a ser examinada por parte de Auditoría interna internacional 

por parte de PRISA (Promotora de Información S.A.) compañía que cotiza en la 

Bolsa Española y que es dueña del 75% de Santillana. 

De acuerdo a la normativa legal vigente, Santillana está en la obligación de contratar 

Auditoría Externa. 

Conforme lo manifestado por los funcionarios entrevistados, la Compañía no ha 

tenido observaciones de ningún tipo en Auditoría de años anteriores. 

Santillana al formar parte de un holding de empresas internacionales cuenta con las 

directrices suficientes y necesarias para manejar un óptimo ambiente de control 

interno, mismo que ayuda para que se puedan cumplir y desarrollar con total 

solvencia todas las actividades cotidianas y planificadas. 

Siendo las 18:00, la entrevista concluye. 

 

 

 

Elaborado por: Luis Miguel Quelal 

Revisado por:  Dr. Raúl Morán 
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3.4 Evaluación del control interno. 

3.4.1 Elaboración de flujogramas. 

En la siguiente hoja se presentan los diagramas de flujo más relevantes que nos 

ayudarán a entender de mejor manera los procesos internos de la compañía. 

 Ventas 

 Distribución 

 Compras 

 Cobros 

 Nómina 
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Elaborado por Santillana S.A. 
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   Elaborado por Santillana S.A. 
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     Elaborado por Santillana S.A. 
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         Elaborado por Santillana S.A. 
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         Elaborado por Santillana S.A. 
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            Elaborado por Santillana S.A. 
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       Elaborado por Santillana S.A. 
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MCI
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MCI

2/4

3.4.3 Medición del Control Interno 

3.4.3.1 Riesgo Inherente 

Para determinar el nivel de riesgo inherente que manejaremos en este estudio, es 

factible utilizar la siguiente tabla: 

 Elaborado por Luis Miguel Quelal. 

En la siguiente tabla se presenta se determina el Riesgo Inherente que identificamos 

en Santillana S.A.: 

 

    Tabla 21. Determinación de Riesgo Inherente 

 

                  Elaborado por: Luis Miguel Quelal. 

Nivel de Riesgo Rango Significatividad Factores de Riesgo

Probabilidad de 

Ocurrencia de 

Errores

Mínimo 0,01% ‐ 25,00% No significativo No existen Remota

Bajo 25,01% ‐ 50,00% Significativo
Existen algunos pero 

poco importantes
Improbable

Medio 50,01% ‐ 75,00% Muy Significativo Existen algunos Posible

Alto 75,01% ‐ 99,99% Muy Significativo
Existen varios y son 

importantes
Probable



80 
 

MCI

3/4

Se ha determinado que el Riesgo Inherente de Santillana S.A., es del 27%, ratio 

considerado “Bajo”; mismo que viene dado en función del estudio de la información 

proporcionada por la Compañía y de realizar el entendimiento del negocio. 

 

3.4.3.2 Riesgo de Control 

Luego de analizar y tabular la evaluación de control interno se obtuvo los siguientes 

parámetros: 

Para la medición del nivel de confianza del Control Interno del Proceso contable, 

tributario y financiero de la Compañía Santillana S.A., se debe utilizar la siguiente 

matriz de medición: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Elaborado por: Luis Miguel Quelal. 

  

CONFIANZA MÍNIMO MÁXIMO

ALTO 93,76% 100,00%

MEDIO 87,51% 93,75%

BAJO 81,26% 87,50%

MÍNIMO 75,01% 81,25%

ALTO 68,76% 75,00%

MEDIO 62,51% 68,75%

BAJO 56,26% 62,50%

MÍNIMO 50,01% 56,25%

ALTO 43,76% 50,00%

MEDIO 37,51% 43,75%

BAJO 31,26% 37,50%

MÍNIMO 25,01% 31,25%

ALTO 18,76% 25,00%

MEDIO 12,51% 18,75%

BAJO 6,26% 12,50%

MÍNIMO 0,01% 6,25%

ALTO

MEDIO

BAJO

MÍNIMO

Tabla 22. Matriz para medición de la 
Confianza del Control Interno 
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MCI

4/4
Cuestionario Óptimo Obtenido

CCII 1/7 90 82

CCII 2/7 65 53

CCII 3/7 70 69

CCII 4/7 90 89

CCII 5/7 90 85

CCII 6/7 110 110

CCII 7/7 30 30

Total 545 518

Porcentajes 100% 95%

 

 

 

 

 

 

 

    Elaborado por Luis Miguel Quelal 

Resultado: 

Tabla 24. Resultado de evaluación del Riesgo de Control 

 

               Elaboración por Luis Miguel Quelal 

El resultado que podemos apreciar, indica que Santillana S.A., debe realizar mejoras  

e implementar controles internos en un 5% al presentar un riesgo “Mínimo Máximo 

Mínimo” luego de aplicar los procedimientos; es decir, que estamos tratando es un 

riesgo manejable aunque lo ideal es estar en constante evolución buscando alcanzar 

las mejores prácticas para beneficio de la entidad. 

El nivel de confiabilidad que presentan los controles internos identificados en la 

Compañía es de un 95% considerado como “Alto Mínimo Alto”. 

3.4.3.3 Riesgo de Detección 

En función de los riesgos antes analizados, se puede determinar que el riesgo de 

detección determinado para Santillana S.A., es del 2% “Mínimo Bajo Mínimo”, este 

ratio fue considerado tomando como base los siguientes argumentos: 

Riesgo de Control = Puntaje óptimo ‐ Puntaje Obtenido

Riesgo de Control = 545 ‐ 518

Riesgo de Control = 100% ‐ 95%

Riesgo de Control = 5%

Tabla 23. Tabulación de información recopilada 
en Cuestionarios 
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 Los controles internos aplicados en la Compañía provienen de la 

Administración Corporativa Global, mismos que presentan las mejores 

prácticas dando como resultados la aplicación eficaz y eficiente en un 95%. 

 Los procesos están claramente establecidos, lo cual hace que no se dificulte el 

trabajo del equipo de Auditoría, haciendo más fácil el acceso al área de 

estudio. Es importante mencionar que existe una eficiente forma de mantener 

archivada la información y documentación. 

 Los conocimientos, experiencia y profesionalismo del equipo de Auditoría 

permiten diseñar y ejecutar técnicas efectivas para cumplir con los objetivos 

establecidos en cuanto a la obtención de evidencia suficiente y relevante que 

permita emitir una opinión imparcial y objetiva. 

 

3.4.3.4 Riesgo de Auditoría 

Una vez determinados los porcentajes de Riesgo, tras el análisis efectuado a 

Santillana S.A., puntualmente al Proceso contable, tributario y financiero, el Riesgo 

de Auditoría viene dado por: 

Tabla 25. Resultado de evaluación del Riesgo de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Luis Miguel Quelal 

Este indicador expresa que el equipo de auditoría tendrá un riesgo “Mínimo Mínimo 
Mínimo” de emitir opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones que no 
vayan acorde ni se ajusten a la situación real de la entidad. 

  

Riesgo de Auditoría (RA) = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de detección 

RA = 27% * 5% * 2%

RA = 0,03%
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3.4.4 Técnicas de Auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Elaborado por Luis Miguel Quelal 

TÉCNICA CLASIFICACIÓN

Comparación

Observación

Revisión Selectiva

Rastreo

VERBAL  Indagación

Análisis

Conciliación

Confirmación

Comprobación

Computación

FÍSICA Inspección

OCULAR

ESCRITA

DOCUMENTAL

VERIFICACIÓN

No. TÉCNICAS

1 ACEPTACIÓN Y APROBACIÓN DE DOCUMENTOS CONTABLES

A Requerir las políticas de recepción, control y aprobación de documentos. Inspección

B
Aplicando una técnica de muestreo estadístico, requerir los documentos 
recibidos en la Compañía y verificar el cumplimiento de políticas.

Comprobación

2

A
Requerir los respaldos de la contabilización de la provisión contable, valide 
porcentajes y códigos aplicados para la retención.

Comprobación

B
Autenticar el archivo y revisar el control de los documentos secuenciales de 
comprobantes de retención.

Revisión Selectiva

3 REVISIÓN PARTIDA CONTABLE BANCOS

A  Examinar las conciliaciones bancarias y sus partidas conciliatorias. Conciliación

B Examinar control del secuencial de archivos de egresos. Revisión Selectiva

4 REVISIÓN DE LA EMISIÓN DE FACTURAS Y NOTAS DE CRÉDITO

A Revisión de documentos físicos y su respectivo secuencial. Revisión Selectiva

B
Comparar total de ventas registrado en libros contables con documentos físicos 
y declaraciones mensuales de IVA.

Análisis

REVISIÓN DE LA EMISIÓN DE COMPROBANTES DE RETENCIÓN Y SU 
CONTABILIZACIÓN 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Tabla 26. Técnicas de Auditoría

Tabla 27. Procedimientos de Auditoría 



84 
 

No. TÉCNICAS

5 REVISION REGISTROS DE COBRANZAS

A
Comparar los comprobantes de retención recibidos con registros contables, 
declaraciones y anexos.

Análisis

6 REVISIÓN ROL GENERAL DE PAGOS

A Contrastar Rol General de pagos con planillas de aportación al IESS. Análisis

B
Cruzar Base Imponible reportado en formulario 103 (casillero 302) con Anexo 
Rdep.

Análisis

7

A Revisión de provisión de retenciones en la fuente y pago realizado por periodo. Conciliación

B Revisión y recálculo de la liquidación de IVA mensual. Conciliación

C
Análisis de la Conciliación Contable Tributaria 2012, gastos de gestión  y 
gastos de viajes.

Confirmación

D Reprocesamiento de multas e intereses (si aplica). Confirmación

8

A
Revisión de comprobantes de pago de impuestos municipales y demás 
complementarios y su registro contable.

Inspección

B
Requerir y examinar los Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitidos 
por las respectivas entidades reguladoras.

Inspección

9 REVISIÓN IMPUESTOS DIFERIDOS

A Revisión y recálculo de Impuestos Diferidos. Análisis

10

A
Cotejar montos totales informados a la Administración Tributaria con los 
informados en Anexos Transaccionales.

Análisis

11

A Análisis de depreciaciones y amortizaciones. Confirmación

B Estudio de transacciones con partes relacionadas en el exterior. Análisis

REPROCESAMIENTO DE DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y 
RELACIONADAS

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU 
RESPECTIVO PAGO

REVISAR CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PAGO DE TRIBUTOS 
Y CONTRIBUCIONES ADICIONALES

PREPARACIÓN, ANÁLISIS Y REPORTAJE DE ANEXOS 
TRANSACCIONALES.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

 

 

Elaborado por Luis Miguel Quelal 
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3.5 Cálculo de Materialidad 

Tabla 28. Cálculo de Materialidad 

 

Elaborado por Luis Miguel Quelal  

CLIENTE: Santillana S.A.
ARCHIVO DE PLANIFICACION: CALCULO DE LA MATERIALIDAD
FECHA DE AUDITORIA: Al 31 de diciembre del 2012

2012
Activos 8.452.788                                                             
Pasivos 4.930.960                                                             
Patrimonio 3.521.828                                                             
Ingresos 15.362.329                                                           
Egresos 14.004.097                                                           

Metodología 1
Total (Act) 8.452.788                                                             
1% de margen de materialidad (5 problemas) 84.528                                                                  
5% de margen de materialidad (1 problema) 422.639                                                                

Metodología 2
Promedio (Act, Ing) 11.907.559                                                           
1% de margen de materialidad (5 problemas) 119.076                                                                
5% de margen de materialidad (1 problema) 595.378                                                                

Metodología 3
Promedio (Act, Pas, Pat) 5.635.192                                                             
1% de margen de materialidad (5 problemas) 56.352                                                                  
5% de margen de materialidad (1 problema) 281.760                                                                

Metodología 4
Promedio (Act, Pas, Pat, Ing, Egr) 9.254.400                                                             
1% de margen de materialidad (5 problemas) 92.544                                                                  
5% de margen de materialidad (1 problema) 462.720                                                                

Metodología 5
Promedio (Ing, Egr) 14.683.213                                                           
1% de margen de materialidad (5 problemas) 146.832                                                                
5% de margen de materialidad (1 problema) 734.161                                                                

Materialidad sugerida (5 problemas = 5% de margen de error) 56.352                                                                  
Materialidad sugerida (1 problema = 5%  de margen de error) 281.760                                                                
Materialidad sugerida 169.056                                                                

Materialidad defiinida 30.000                                                                  

Representatividad de la materialidad respecto a:
Activos 0,4%
Pasivos 0,6%
Patrimonio 0,9%
Ingresos 0,2%
Egresos 0,2%

Elaborado por: LQ = Luis Quelal
Socio que revisó el contenido de este memorandum: RM = Raúl Morán
Fecha: 20/03/2014

Este cálculo se lo realiza considerando que un error equivalente a un 5% sobre el total de activos no podría modificar la 
interpretación  financiera de los balances sujetos a revisión
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3.6 Aplicación de procesos de Auditoría. 

 
 

PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 
 

PROCESO No. 1 – ACEPTACIÓN Y 

APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 

CONTABLES. 

Ref. P/T 

S1.A 

PROCEDIMIENTO A.- Requerir las políticas 

de recepción, control y aprobación de 

documentos. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las 

técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron 

hallazgos, que merezcan ser 

comentados. 

APLICACIÓN: 

Con el objetivo de verificar la existencia de los instructivos para recepción, control y 

validación documental, se solicitaron dichos manuales, donde se pudo constatar que 

contienen información relevante en cuanto a normativa legal vigente y van acorde a 

las políticas corporativas del Grupo  Empresarial. 

Cabe señalar que las políticas vienen siendo aplicadas desde hace algunos periodos 

atrás, con las respectivas actualizaciones periódicas. 

El Departamento de Gestión de Control Internacional se encarga de revisar y emitir 

las actualizaciones pertinentes; mientras que cada subsidiaria está facultada para 

acoplar y adaptar fiscalidad local a las políticas en los casos que aplique. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 1 – ACEPTACIÓN Y 

APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 

CONTABLES. 

Ref. P/T 

S1.B 

PROCEDIMIENTO B.- Aplicando una técnica 

de muestreo estadístico, requerir los documentos 

recibidos en la Compañía y verificar el 

cumplimiento de políticas. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN: 

Se realizó una selección randómica al universo de comprobantes utilizados por la 

Compañía, tomando como referencia de búsqueda las siguientes premisas: 

 Facturas de compra.- Solicitar los comprobantes de venta que justifiquen 

transacciones entre USD$ 10.000 y USD$ 20.000 Dólares americanos. 

 Facturas y Notas de crédito de venta.- Solicitar los comprobantes de venta 

que justifiquen transacciones entre USD$25.000 y USD$40.000 Dólares 

americanos. 

 Liquidaciones de compras de bienes y prestación de servicios.- Solicitar los 

comprobantes que justifiquen transacciones entre USD$ 300 y USD$ 500 

Dólares americanos. 

Muestra de facturas de compra. 

Fecha Secuencial D. Contable RUC PROVEEDOR  Subtotal   12% IVA   Total  

05/01/2012  000000400 12Q301008 1709016065001 
MARÍA FERNANDA 
HEREDIA PACHECO 

    
12.983,13       1.557,98   

   
14.541,11   

17/01/2012  000014595 12Q301271 1791357086001 EDMARCAL CIA LTDA 
    
12.810,00       1.537,20   

   
14.347,20   
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24/02/2012  000000317 12Q302484 0502674195001 
ÁLVAREZ HERRERA 
ALCIDES ORLANDO 

    
12.080,06       1.449,61   

   
13.529,67   

24/02/2012  000000593 12Q302487 1708376965001 
JARAMILLO PAZMIÑO 
YOLANDA ARAHÍ 

    
11.666,67       1.400,00   

   
13.066,67   

03/02/2012  000056641 12Q302033 1790941450001 
SOCIEDAD DE 
MADRES SALESIANAS 

    
10.408,93       1.249,07   

   
11.658,00   

12/03/2012  000000372 12Q303144 1709613937001 

RAÚL PATRICIO 
CHAMORRO 
VILLAFUERTE 

    
12.876,00       1.545,12   

   
14.421,12   

19/03/2012  000022244 12Q303298 1705672440001 
PATRICIO RAÚL 
LOPEZ MERA 

    
11.679,00       1.401,48   

   
13.080,48   

27/03/2012  000000402 12Q303630 1709613937001 

RAÚL PATRICIO 
CHAMORRO 
VILLAFUERTE 

    
14.703,00       1.764,36   

   
16.467,36   

19/03/2012  000575024 12Q303289 1791433025001 TECNOMEGA C.A. 
    
11.360,00       1.363,20   

   
12.723,20   

26/03/2012  000000315 12Q303531 1709471658001 
DIANA FABIOLA 
CASTRO MOGROVEJO 

    
13.000,00       1.560,00   

   
14.560,00   

23/05/2012  000000647 12Q305481 1706480017001 
CÓRDOVA MOSCOSO 
ANGEL RAÚL 

    
12.240,00       1.468,80   

   
13.708,80   

28/06/2012  000000166 12Q306675 1725763211001 
FERNANDO REVILLA  
GABARI 

    
13.551,11       1.626,13   

   
15.177,24   

25/07/2012  000014453 12Q307665 1791936280001 

AVNET TECHNOLOGY 
SOLUTIONS 
ECUADOR S.A. 

    
14.457,00       1.734,84   

   
16.191,84   

24/07/2012  000017006 12Q307554 1790871290001 

CONGREGACIÓN 
PADRES JOSEFINOS 
DE MURIALD 

    
20.010,72       2.401,29   

   
22.412,01   

11/07/2012  000000784 12Q307224 1702670496001 

EDNA MARÍA 
ITURRALDE DE 
HOWITT 

    
16.015,88       1.921,91   

   
17.937,79   

19/07/2012  000039262 12Q307447 1790142981001 
IMPRENTA MARISCAL 
CIA. LTDA. 

    
15.797,88       1.895,73   

   
17.693,61   

25/07/2012  000000406 12Q307657 1709016065001 
MARÍA FERNANDA 
HEREDIA PACHECO 

    
14.571,00       1.748,52   

   
16.319,52   

25/07/2012  000022976 12Q307634 1705672440001 
PATRICIO RAÚL 
LOPEZ MERA 

    
14.858,00       1.782,96   

   
16.640,96   

06/07/2012  000000476 12Q307075 1709613937001 

RAÚL PATRICIO 
CHAMORRO 
VILLAFUERTE 

    
10.738,00       1.288,56   

   
12.026,56   

25/07/2012  000598290 12Q307667 1791433025001 TECNOMEGA C.A. 
    
15.604,90       1.872,59   

   
17.477,49   

20/08/2012  000001166 12Q308209 1705968061001 
NIETO FLORES 
ADOLFO ANTONIO 

    
10.000,00       1.200,00   

   
11.200,00   

10/09/2012  000000681 12Q309219 0601526247001 
BERTHA GRACIELA 
PASMAY SÁNCHEZ 

    
10.153,11       1.218,37   

   
11.371,48   

26/09/2012  000000457 12Q309678 1714113386001 
DAVID RICARDO 
ARTIEDA ESTRELLA 

    
12.600,00       1.512,00   

   
14.112,00   

29/09/2012  000000854 12Q309922 1702865484001 
SALAZAR MORA 
MILTON RENE 

    
13.985,00       1.678,20   

   
15.663,20   

29/09/2012  000000847 12Q309928 1702865484001 
SALAZAR MORA 
MILTON RENE 

    
13.366,92       1.604,04   

   
14.970,96   

29/09/2012  000000853 12Q309923 1702865484001 
SALAZAR MORA 
MILTON RENÉ 

    
10.060,00       1.207,20   

   
11.267,20   

13/09/2012  000035754 12Q309322 0992269138001 
UNIDAD EDUCATIVA 
SAN AGUSTIN 

    
11.674,80       1.400,97   

   
13.075,77   

05/10/2012  000066535 12Q310088 1790108244001 

COOP. DE SER. EDU. 
ESTADOS UNIDOS DE 
BRASIL 

    
17.716,84       2.126,02   

   
19.842,86   

24/10/2012  000002039 12Q310572 1202814156001 
GARCIA TALENO JOSE 
MARIA 

    
19.685,04       2.362,20   

   
22.047,24   

17/10/2012  000017746 12Q310339 1791105958001 

PRICE 
WATERHOUSECOOPE
RS DEL ECUADOR 
CIA. 

    
10.440,00       1.252,80   

   
11.692,80   
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27/11/2012  000035189 12Q311653 1791749057001 

COL. PART. 
FRANCISCO FEBRES 
CORDERO LA S 

    
10.239,19       1.228,70   

   
11.467,89   

28/11/2012  000037896 12Q311695 1791778286001 
COLEGIO  LA 
PROVIDENCIA 

    
10.268,14       1.232,18   

   
11.500,32   

27/11/2012  000054104 12Q311656 1891702104001 
COLEGIO JUAN LEON 
MERA LA SALLE 

    
12.240,03       1.468,80   

   
13.708,83   

27/11/2012  000000535 12Q311663 1791365119001 

CORPORACIÓN 
IPLAED 
PLANIFICACIÓN, 
EDUCAC 

    
10.836,10       1.300,33   

   
12.136,43   

13/11/2012  000255925 12Q311189 1791261054001 

FUNDACIÓN 
EDUCATIVA MATA 
MARTÍNEZ CARRILLO 

    
10.225,67       1.227,08   

   
11.452,75   

27/11/2012  000016770 12Q311647 0190024598001 

MADRES 
DOMINICANAS DE LA 
INM. CONCEPCIÓN 

    
13.493,22       1.619,19   

   
15.112,41   

27/11/2012  000001173 12Q311635 1705968061001 
NIETO FLORES 
ADOLFO ANTONIO 

    
15.108,10       1.812,98   

   
16.921,08   

08/11/2012  000023650 12Q311091 1705672440001 
PATRICIO RAÚL 
LOPEZ MERA 

    
11.330,00       1.359,60   

   
12.689,60   

30/11/2012  000000864 12Q311845 1702865484001 
SALAZAR MORA 
MILTON RENÉ 

    
18.011,00       2.161,32   

   
20.172,32   

27/11/2012  000052403 12Q311655 1791745132001 
UNIDAD EDUCATIVA 
SANTA DOROTEA 

    
10.387,00       1.246,44   

   
11.633,44   

20/12/2012  000030422 12Q312580 0190024512001 

COLEGIO 
PARTICULAR 
SAGRADOS 
CORAZONES 

    
15.646,37       1.877,56   

   
17.523,93   

28/12/2012  000000492 12Q312980 1714113386001 
DAVID RICARDO 
ARTIEDA ESTRELLA 

    
13.300,00       1.596,00   

   
14.896,00   

27/12/2012  000000013 12Q312904 1704411469001 
JULIO FLORES 
VALENCIA 

    
15.937,75       1.912,53   

   
17.850,28   

27/12/2012  000000014 12Q312903 1704411469001 
JULIO FLORES 
VALENCIA 

    
13.007,26       1.560,87   

   
14.568,13   

29/12/2012  000000001 12U312028 1709894982001 
PABLO REYNALDO 
ESTRELLA MARTINEZ 

    
10.888,89       1.306,67   

   
12.195,56   

27/12/2012  000105799 12Q312902 1790102327001 

U. E. SAGRADOS 
CORAZONES DE 
RUMIPAMBA 

    
19.305,04       2.316,60   

   
21.621,64   

 

Muestra de facturas y notas de crédito de venta 

Fecha Tipo 
No. 

Documento 
RUC CLIENTE  Subtotal   12% IVA   IMPORTE 

16/01/2012 Fac. 
021-002-

4872 0911887552001 C.E. Miraflores 
  

26.941,71  - 
         
26.941,71    

13/01/2012 Fac. 
013-004-

3570 1768152800001 CELEC  E P 
  

27.000,00  - 
         
27.000,00    

28/02/2012 Fac. 
021-002-

5063 0908884141001 
DANNY AUGUSTO 
ITURRALDE 

  
26.494,48  - 

         
26.494,48    

29/02/2012 Fac. 
021-002-

5074 0903772895001 
SRA. MARTHA 
NAVAS DE REAL 

  
26.494,91  - 

         
26.494,91    

28/02/2012 Fac. 
021-002-

5067 1307027704001 
LCDO. ELIO 
SANTANA 

  
26.494,91  - 

         
26.494,91    

14/02/2012 Fac. 
013-004-

3844 1768152800001 CELEC  E P 
  

27.000,00  - 
         
27.000,00    

02/02/2012 Fac. 
021-002-

4922 0991299238001 

CENTRO DE 
ESTUDIOS LOGOS 
S.A. 

  
27.562,81  - 

         
27.562,81    

02/02/2012 Fac. 
021-002-

4923 1721177853 

UNIDAD 
EDUCATIVA 
NAZARETH 

  
30.004,20  - 

         
30.004,20    

01/02/2012 Fac. 021-002- 1791110331001 LIBRERIA STUDIUM   -          
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4913 CIA. LTDA. 33.027,20  33.027,20    

13/03/2012 Fac. 
021-002-

5377 0906595848001 
SILVIA MERCEDES 
PEREZ CASQUETE 

  
26.872,21  - 

         
26.872,21    

09/03/2012 Fac. 
021-002-

5291 1200020723 
BERTHA FLORES 
HERRERA 

  
27.903,19  - 

         
27.903,19    

12/03/2012 Fac. 
021-002-

5348 1291730864001 MUNDOFFICE 
  

29.635,70  - 
         
29.635,70    

12/03/2012 Fac. 
021-002-

5329 0104303524001 MANUEL LOPEZ 
  

30.465,33  - 
         
30.465,33    

13/03/2012 Fac. 
021-002-

5367 1790040275001 
PACO COMERCIAL E 
INDUSTRIAL 

  
30.977,10  - 

         
30.977,10    

06/03/2012 Fac. 
021-002-

5193 1391719779001 
FUNDACIÓN SOCIAL 
CRISTO REY 

  
35.234,13  - 

         
35.234,13    

19/03/2012 Fac. 
021-002-

5490 0902653351001 LIB. LA REFORMA 
  

35.992,29  - 
         
35.992,29    

20/04/2012 Fac. 
013-004-

4292 0990293244001 
HOLCIM ECUADOR 
S.A. 

  
22.656,64  2.718,80 

         
25.375,44    

11/04/2012 Fac. 
013-004-

4214 1191732142001 
FINE TUNED 
ENGLISH 

  
34.366,10  - 

         
34.366,10    

21/05/2012 Fac. 
021-002-

6928 0991299238001 

CENTRO DE 
ESTUDIOS LOGOS 
S.A. 

  
25.609,55  - 

         
25.609,55    

21/05/2012 Fac. 
021-002-

6962 1307027704001 
LCDO. ELIO 
SANTANA 

  
26.448,65  - 

         
26.448,65    

21/06/2012 Fac. 
021-002-

7287 0702354184001 
RAMON GUANUCHE 
NEY ROSARIO 

  
25.055,54  - 

         
25.055,54    

22/06/2012 Fac. 
013-004-

4608 1768085510001 SINAB 
  

27.300,00  - 
         
27.300,00    

07/06/2012 Fac. 
021-002-

7161 0906595848001 
SILVIA MERCEDES 
PEREZ CASQUETE 

  
33.466,67  - 

         
33.466,67    

27/06/2012 Fac. 
021-002-

7316 1391719779001 
FUNDACIÓN SOCIAL 
CRISTO REY 

  
35.674,24  - 

         
35.674,24    

20/06/2012 Fac. 
021-002-

7273 1391719779001 
FUNDACIÓN SOCIAL 
CRISTO REY 

  
35.973,29  - 

         
35.973,29    

06/07/2012 Fac. 
013-004-

4653 1791110331001 
LIBRERÍA STUDIUM 
CÍA.LTDA. 

  
25.346,64  - 

         
25.346,64    

03/07/2012 Fac. 
013-004-

4634 1768085510001 SINAB 
  

27.300,00  - 
         
27.300,00    

26/07/2012 Fac. 
013-004-

4769 1708655020001 
C.E. BORJA 
MONSERRAT 

  
27.448,96  - 

         
27.448,96    

05/07/2012 Fac. 
013-004-

4648 1792258871001 
KAIZENEDUCACION 
CIA.LTDA. 

  
28.688,20  - 

         
28.688,20    

18/07/2012 Fac. 
013-004-

4719 1791110331001 
LIBRERÍA STUDIUM 
CÍA.LTDA. 

  
33.053,03  - 

         
33.053,03    

11/07/2012 Fac. 
021-002-

7397 1791110331001 
LIBRERÍA STUDIUM 
CÍA.LTDA. 

  
33.138,07  - 

         
33.138,07    

26/07/2012 Fac. 
021-002-

7429 0990019657001 C.A. EL UNIVERSO 
  

37.250,00  - 
         
37.250,00    

17/07/2012 Fac. 
013-005-

1391 1790008851001 
GRUPO EL 
COMERCIO C.A. 

  
37.310,00  - 

         
37.310,00    

02/08/2012 Fac. 
013-004-

4872 1791427777001 
ASOC.ESC.MUNICIP
AL ESPEJO. 

  
27.958,00  - 

         
27.958,00    

20/08/2012 Fac. 
013-004-

5184 1790040275001 
PACO COMERCIAL E 
INDUSTRIAL 

  
28.133,32  - 

         
28.133,32    

09/08/2012 Fac. 
013-004-

4971 1790170497001 

LIBRERÍA 
ESPAÑOLA CÍA. 
LTDA. 

  
28.794,87  - 

         
28.794,87    

07/08/2012 Fac. 
021-002-

7488 1100350006001 
ENITH VICTORIA 
PEÑA UNDA 

  
30.476,53  - 

         
30.476,53    

22/08/2012 Fac. 
013-005-

1478 1790008851001 
GRUPO EL 
COMERCIO C.A. 

  
32.630,00  - 

         
32.630,00    

16/08/2012 Fac. 
013-004-

5119 1705613592001 
COMISARIATO DEL 
LIBRO 

  
34.275,24  - 

         
34.275,24    

01/08/2012 Fac. 
021-002-

7459 1191732142001 
FINE TUNED 
ENGLISH CIA. LTDA. 

  
36.840,40  - 

         
36.840,40    

09/08/2012 Fac. 
013-004-

4997 0591704494001 
FUNDACION SANTA 
MARÍA 

  
39.886,46  - 

         
39.886,46    

14/09/2012 Fac. 
013-004-

6168 0602152738001 
LIBRERÍA 
AMERICANA 

  
31.584,32  - 

         
31.584,32    

03/09/2012 Fac. 
013-004-

5653 1711751808001 CARLOS PROAÑO 
  

26.219,04  - 
         
26.219,04    

13/01/2012 NC. 013-004- 1768152800001 CELEC  E P -       27.000,00  - -       
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67943 27.000,00    

14/02/2012 NC. 
013-004-

68201 1768152800001 CELEC  E P -       27.000,00  - 
-       
27.000,00    

21/05/2012 NC. 
021-002-

10632 0992387130001 AGRITEPSA S.A. -       25.972,92  - 
-       
25.972,92    

21/05/2012 NC. 
021-002-

10592 0991299238001 

CENTRO DE 
ESTUDIOS LOGOS 
S.A. -       25.348,84  - 

-       
25.348,84    

09/05/2012 NC. 
021-002-

10170 0991354565001 

U.E.LICEO 
CRISTIANO DE 
GUAYAQU -       29.991,70  - 

-       
29.991,70    

02/07/2012 NC. 
013-004-

70267 1768085510001 SINAB -       27.300,00  - 
-       
27.300,00    

25/10/2012 NC. 
021-002-

12978 0990019657001 C.A. EL UNIVERSO -       33.793,75  - 
-       
33.793,75    

22/11/2012 NC. 
013-004-

72831 1768085510001 SINAB -       30.043,92  - 
-       
30.043,92    

19/12/2012 NC. 
021-002-

13440 0905082145001 
MÓNICA MERCEDES 
ALVAREZ -       30.206,40  - 

-       
30.206,40    

19/12/2012 NC. 
021-002-

13441 0992738960001 
COSECHA VERDE 
CÍA. LTDA -       38.092,80  - 

-       
38.092,80    

13/12/2012 NC. 
021-002-

13414 1191732142001 
FINE TUNED 
ENGLISH CÍA. LTDA. -       35.085,90  - 

-       
35.085,90    

 

Muestras de Liquidaciones de compras de Bienes y Servicios 

Fecha 
Sec. D. Contable RUC PROVEEDOR  Subtotal  

 12% 
IVA  

 Total  

15/02/2012  8340  12Q302285  1723753131 
MOLINA RODRÍGUEZ 
GLENDIS MERCEDES 

  
420,92  

  
50,51  

 
471,43  

26/03/2012  8406  12Q303496  0926905076 
NAVAS PAREDES JENNIFER 
DEL ROCIO 

  
326,53  

  
39,18  

 
365,71  

20/03/2012  8403  12Q303362  0915821029 
MERCEDES DARLY CASTILLO 
CLAVIJO 

  
357,15  

  
42,86  

 
400,01  

16/04/2012  8414  12Q304192  1713259586 
TAIPE CHILIQUINGA GLADYS 
PIEDAD 

  
471,93  

  
56,63  

 
528,56  

04/04/2012  8411  12Q304070  1702935006 
SANTACRUZ OCAÑA EVA 
CARMITA 

  
310,09  

  
37,21  

 
347,30  

16/04/2012  8413  12Q304191  1701971986 ROSAS LAURA EMERITA 
  

471,93  
  

56,63  
 

528,56  

27/04/2012  8422  12Q304669  1705292298 
EDGAR ALBERTO VIZCAINO 
LÓPEZ 

  
490,50  

  
58,86  

 
549,36  

18/04/2012  8416  12Q304297  30539518123 

AGUILAR, ALTEA, 
TAURUS,ALFAGUARA 
ARGENTINA 

  
349,36  

  
41,92  

 
391,28  

18/04/2012  8418  12Q304303  30539518123 

AGUILAR, ALTEA, 
TAURUS,ALFAGUARA 
ARGENTINA 

  
411,87  

  
49,42  

 
461,29  

18/04/2012  8417  12Q304302  30539518123 

AGUILAR, ALTEA, 
TAURUS,ALFAGUARA 
ARGENTINA 

  
455,74  

  
54,69  

 
510,43  

16/05/2012  8426  12Q305328  9003964583 BEST WESTERN 
  

422,25  
  

50,67  
 

472,92  

29/05/2012  8430  12Q305796  1306480573 
LOOR MUÑOZ EULOGIO 
POLICARPO 

  
408,16  

  
48,98  

 
457,14  

26/07/2012  8449  12Q307723  03-0345175 
FASHION LICENSING OF 
AMERICA, INC 

  
389,61  

  
46,75  

 
436,36  

23/07/2012  8443  12Q307488  1100105335 
JIMÉNEZ JIMÉNEZ VICTORIA 
ESPERANZA 

  
318,19  

  
38,18  

 
356,37  

28/08/2012  8463  12Q308651  30539518123 

AGUILAR, ALTEA, 
TAURUS,ALFAGUARA 
ARGENTINA 

  
313,32  

  
37,60  

 
350,92  
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22/08/2012  8458  12Q308387  9999999999 NING INC 
  

311,56  
  

37,39  
 

348,95  

26/09/2012  8478  12Q309731  22102-0805 KIWITECH 
  

325,11  
  

39,01  
 

364,12  

23/10/2012  8489  12Q310528  0912567997 
CARBO TIGRERO MARLENE 
JANNET 

  
500,00  

  
60,00  

 
560,00  

26/10/2012  8494  12Q310770  0929527984 
GONZÁLEZ PIN JONATHAN 
XAVIER 

  
500,00  

  
60,00  

 
560,00  

23/11/2012  8504  12Q311553  1702935006 
SANTACRUZ OCAÑA EVA 
CARMITA 

  
466,89  

  
56,03  

 
522,92  

27/11/2012  8505  12Q311627  1101170783 SOTO RUIZ MELVA MARINA 
  

302,65  
  

36,32  
 

338,97  

14/11/2012  8501  12Q311211  1302038367 
ZAMBRANO MEJIA ROLANDO 
ALFREDO 

  
329,32  

  
39,52  

 
368,84  

20/12/2012  8525  12Q312464  1706902267 
CELIA MARÍA BETANCOURT 
ALENCASTRO 

  
347,19  

  
41,66  

 
388,85  

20/12/2012  8523  12Q312460  0901179556 PIN AYALA CARMELINA 
  

349,73  
  

41,97  
 

391,70  

20/12/2012  8527  12Q312585  1716503949 RÍOS JOSE ALCIBAR 
  

397,88  
  

47,75  
 

445,63  

 

Revisando la muestra tomada se puede mencionar que todos los documentos cumplen 

con lo requerido por los artículos del Reglamento de Comprobantes de Venta, 

Retención y Documentos Complementarios (Registro Oficial 247, 30-VII-2010), 

detallados a continuación: 

 Art. 11.- Facturas. 

 Art. 13.- Liquidaciones de compras de bienes y prestación de servicios. 

 Art. 15.- Notas de crédito. 

 Art. 17.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta y documentos 

autorizados. 

 Art. 18.- Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta, liquidaciones 

de compras de bienes y prestación de servicios, notas de crédito y notas de 

débito. 

 Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas. 

 Art. 25.- Requisitos de llenado para notas de crédito y notas de débito. 

 Art. 39.- Requisitos pre impresos de Comprobantes de Retención. 

 Art. 40.- Requisitos de llenado para los comprobantes de retención. 

 Art. 41.- Archivo de comprobantes de venta, documentos complementarios y 

comprobantes de retención. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 2 – EMISIÓN DE 

COMPROBANTES DE RETENCIÓN Y SU 

CONTABILIZACIÓN. 

Ref. P/T 

S2.A 

PROCEDIMIENTO A.- Requerir los respaldos 

de la contabilización de la provisión contable, 

valide porcentajes y códigos aplicados para la 

retención. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN: 

Con el objetivo de verificar la correcta aplicación de los porcentajes y códigos de 

Retención, se procedió a solicitar los documentos físicos de la muestra tomada, cuya 

metodología indica observar y analizar los comprobantes de retención que oscilen entre 

importes desde USD$ 400 hasta USD$ 500 Dólares americanos del universo total de 

registros proporcionados: 

Muestras de Comprobantes de Retención 

Fecha 
D. 

Contable 
RUC PROVEEDOR  Subtotal  

 Cód. 
AIR  

 % 
Ret. 

 V. 
Ret.  

06/01/2012  12Q301016  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

20/01/2012  12Q301353  0903963890001  RUTH MARÍA VELEZ ZAMBRANO 
  

4.444,44    303   10% 
    
444,44 

27/02/2012  12Q302581  0703971895001  NATO SIERRA CARMEN ELISA 
  

4.255,06    303   10% 
    
425,51 

10/02/2012  12Q302167  0915117782001  JOSE TOBAR RIZO 
  

4.111,11    303   10% 
    
411,11 

08/02/2012  12Q302097  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MENDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

16/02/2012  12Q302297  1702794502001  FRANCISCO FEBRES CORDERO JIJON           5.528,45    304   8% 
    
442,28 

27/02/2012  12Q302552  1790142981001  IMPRENTA MARISCAL CIA. LTDA. 
  

45.502,44    312   1% 
    
455,02 

23/02/2012  12Q302445  20100366151  SANTILLANA S.A. 
  

1.985,68    421   23% 
    
456,71 

27/03/2012  12Q303635  1790142981001  IMPRENTA MARISCAL CIA. LTDA.      312   1%      
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46.570,06   465,70 

27/03/2012  12Q303636  1790142981001  IMPRENTA MARISCAL CIA. LTDA. 
  

49.425,79    312   1% 
    
494,26 

19/03/2012  12Q303292  1791936280001 
AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS 
ECUADOR S.A. 

  
48.157,00    312   1% 

    
481,57 

06/03/2012  12Q303059  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

04/04/2012  12Q304039  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

07/05/2012  12Q305032  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

06/06/2012  12Q306015  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

26/07/2012  12Q307722  APA‐080331‐6C  ABRAN PASO S.A. DE C.V 
  

2.092,00    421   23% 
    
481,16 

12/07/2012  12Q307259  0908046097001  CUESTA TORRES CATALINA BELLA 
  

4.673,68    303   10% 
    
467,37 

04/07/2012  12Q307034  1790142981001  IMPRENTA MARISCAL CIA. LTDA. 
  

48.401,17    312   1% 
    
484,01 

11/07/2012  12Q307176  1790142981001  IMPRENTA MARISCAL CIA. LTDA. 
  

40.558,33    312   1% 
    
405,58 

13/07/2012  12Q307272  1801096833001  LEÓN MANTILLA CARLOS JULIAN 
  

5.434,78    320   8% 
    
434,78 

05/07/2012  12Q307040  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

19/07/2012  12Q307437  0903622058001 
MEDINA DOMÍNGUEZ GABRIEL 
ARCANGEL 

  
4.933,59    303   10% 

    
493,36 

19/07/2012  12Q307438  0906048459001  VÉLIZ PRADO JOSE CIRO 
  

4.463,50    303   10% 
    
446,35 

28/08/2012  12Q308653  322941570405  AMAZON WEB SERVICES INVOICE 
  

1.780,53    421   23% 
    
409,52 

15/08/2012  12Q308093  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

06/09/2012  12Q309072  1703295855001 
CISNEROS NARANJO MARTHA 
CECILIA 

  
5.478,26    320   8% 

    
438,26 

26/09/2012  12Q309664  0700656689001  JULIO CESAR JARAMILLO CONCHA 
  

4.356,49    303   10% 
    
435,65 

05/09/2012  12Q309038  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

09/10/2012  12Q310159  322941570405  AMAZON WEB SERVICES INVOICE 
  

1.877,69    421   23% 
    
431,87 

24/10/2012  12Q310575  0702436270001  AVILA CARVAJAL ASISCLO ALFONSO 
  

4.444,44    303   10% 
    
444,44 

25/10/2012  12Q310729  1713732186001 
CADENA BUENAÑO PAULINA 
IVONNE 

  
4.879,02    303   10% 

    
487,90 

04/10/2012  12Q310054  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

27/11/2012  12Q311662  1791365119001 
CORPORACIÓN IPLAED 
PLANIFICACIÓN, EDUCAC 

  
20.725,50    308   2% 

    
414,51 

08/11/2012  12Q311055  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

23/11/2012  12Q311544  1802104800001  PALACIOS VIERA JENNY ELIZABETH 
  

4.798,59    303   10% 
    
479,86 

26/12/2012  12Q312884  322941570405  AMAZON WEB SERVICES INVOICE 
  

1.775,00    421   23% 
    
408,25 

20/12/2012  12Q312466  0914269444001 
CLAUDIA CRISTINA ABARCA  
CASTILLO 

  
4.000,00    303   10% 

    
400,00 

07/12/2012  12Q312046  1702526060001 
MANUEL TEMISTOCLES CHICAIZA 
MÉNDEZ 

  
5.040,00    320   8% 

    
403,20 

12/12/2012  12Q312174  0903963890001  RUTH MARIA VELEZ ZAMBRANO 
  

5.000,00    303   10% 
    
500,00 

13/12/2012  12Q312292  1204493728001  TAPIA MUÑOZ FRANKLIN RAUL 
  

4.230,58    303   10% 
    
423,06 

13/12/2012  12Q312294  1801849793001 
TORO BARRERA MYRIAM 
ELIZABETH 

  
4.168,77    303   10% 

    
416,88 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 2 – EMISIÓN DE 

COMPROBANTES DE RETENCIÓN Y SU 

CONTABILIZACIÓN.  

Ref. P/T 

S2.B 

PROCEDIMIENTO B.- Autenticar el archivo y 

revisar el control de los documentos secuenciales 

de comprobantes de retención. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN: 

Revisada la secuencia de los comprobantes de retención físicos ubicados en el archivo 

de la Compañía y en aplicación a lo indicado en el Art.  8.-  Obligación de emisión de 

comprobantes de venta y comprobantes de retención del Reglamento de Comprobantes 

de Venta, Retención y Documentos Complementarios (Registro Oficial 247, 30-VII-

2010), puedo expresar que se ha encontrado un adecuado orden de las secuencias de los 

comprobantes de retención, mismos que son archivos con la firma que acusa 

entrega/recepción del respectivo contribuyente. 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 3 – REVISIÓN PARTIDA 

CONTABLE BANCOS. 

Ref. P/T 

S3.A 

PROCEDIMIENTO A.- Examinar las 

conciliaciones bancarias y sus partidas 

conciliatorias. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las 

técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron 

hallazgos, que merezcan ser 

comentados. 

APLICACIÓN: 

Luego de la revisión realizada, se puede expresar que la Compañía en sus 

Conciliación Bancarias (realizadas una vez por semana)  no presenta partidas 

conciliatorias significativas que puedan generar gastos importantes en el ejercicio en 

curso. 

Adicional se puedo constatar que la Compañía da fiel cumplimiento a plasmado en 

las Políticas Corporativas del Grupo PRISA, mismas que señalan que se debe 

conciliar las cuentas bancarias por lo menos una vez por semana.  

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
 

 

  



97 
 

 
 

PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 3 – REVISIÓN PARTIDA 

CONTABLE BANCOS 

Ref. P/T 

S3.B 

 

PROCEDIMIENTO B.- Examinar control del 

secuencial de archivos de egresos. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las 

técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron 

hallazgos, que merezcan ser 

comentados. 

APLICACIÓN: 

Las Políticas Corporativas del Grupo PRISA en el epígrafe “Orden” versan que los 

documentos de internos de las Compañías Relacionadas debe guardar un orden 

cronológico y secuencial, por cuanto se realizó la revisión aleatoria de los 

comprobantes de egreso emitidos por Santillana S.A., en la cual se pudo observar 

que el orden de los documentos es el adecuado y óptimo, la manera de ubicarlos es 

sencilla y respetan lo requerido por las Políticas Internas. 

Cabe señalar que los comprobantes de egreso y los cheques contienen el mismo 

número secuencial, mientras que las transferencias bancarias son archivadas con una 

secuencia alfanumérica particular para estos movimientos.  

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 4 – EMISIÓN DE FACTURAS 

Y NOTAS DE CRÉDITO. 

Ref. P/T 

S4.A 

PROCEDIMIENTO A.- Revisión de 

documentos físicos y su respectivo secuencial. 

 

 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las 

técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron 

hallazgos, que merezcan ser 

comentados. 

APLICACIÓN: 

Todos los documentos correspondientes a la Facturación de la Compañía son 

centralizados en el archivo de Contabilidad, lugar donde se pudo comprobar que la 

secuencia tanto física como la registrada en el sistema guardan integridad y está 

completa. 

En cuanto a los comprobantes anulados (Facturas y Notas de Crédito), estos son 

tratados siguiendo los parámetros establecidos en el Art.50 del Reglamento de 

Comprobantes de Venta, Retención y Documentos Complementarios (Registro 

Oficial 247, 30-VII-2010), es decir, son archivados con todos los componentes del 

documento (original y copias) colocando el sello de ANULADO conjuntamente con 

el resto de documentos, siguiendo el orden secuencial cronológico y conservándolos 

por siete años. 

Se ha tomado como muestra el mes de Septiembre de 2012 para la revisión de 

secuenciales, esta decisión se la ha tomado porque en este periodo se concentra el 



99 
 

pico de ventas anuales por inicio escolar en la Región Sierra. 

Ubicación  Caja  Establec.  PtoEmi  Sec. Inic. 
Sec. 
Final 

Sec. 
Completo 

# Docs. 
Anu. 

Bodega UIO  UIO  010  001  70554  72164  X  46 

Luxemburgo Norte  C1  001  001  5957  14728  X  71 

Luxemburgo Norte  C2  001  002  4611  12161  X  118 

Luxemburgo Norte  C3  001  003  4788  13444  X  43 

Magdalena Sur  C1  002  001  253  5206  X  36 

Magdalena Sur  C2  002  002  287  5109  X  52 

Magdalena Sur  C3  002  003  196  5039  X  14 

Bodega GYE  GYE  020  001  63872  65058  X  34 

Kennedy Norte  C1  011  001  7630  7719  X  22 

Kennedy Norte  C2  011  002  7550  7664  X  36 

Kennedy Norte  C3  011  003  7518  7555  X  4 

Ambato  C1  030  001  1001  2146  X  28 

Cuenca   C1  031  001  5460  9356  X  41 

               

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 4 – REVISIÓN DE LA 

EMISIÓN DE FACTURAS Y NOTAS DE 

CRÉDITO 

Ref. P/T 

S4.B 

PROCEDIMIENTO B.- Comparar total de 

ventas registrado en libros contables con 

documentos físicos y declaraciones mensuales de 

IVA. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN: 

Se procedió a comparar las cuentas contables donde se registran las ventas de la 

Compañía con los valores informados en las declaraciones mensuales de IVA 

Formulario 104, a continuación se presenta el siguiente resumen: 

Detalle de ventas según Libros Contables 

Ventas según Libros 

Mes 

Ventas Netas 
Gravadas con 

tarifa 12% 
(excluye activos 

fijos) 

Ventas 
Netas de 
Activos 

Fijos 
gravados 
con tarifa 

12% 

Ventas Netas 
Gravadas con 

tarifa 0%  

Ventas 
Netas de 
Activos 

Fijos 
gravados 
con tarifa 

0% 

Exportaciones 
de Bienes  

Exportaciones 
de Servicios  

Total Ventas y 
Exportaciones 

{1} 

Ene            112,43                -          358.799,47               -            4.082,65                      -          362.994,55  

Feb              30,03                -       1.273.440,46               -            7.254,09                      -       1.280.724,59  

Mar              32,18                -       2.788.186,33               -            2.784,50           5.922,64     2.796.925,64  

Abr     197.107,85                -       1.811.952,95               -            2.331,80          -3.849,72     2.007.542,89  

May       60.214,00        925,36        932.271,77               -                 65,40                      -          993.476,53  

Jun       22.636,77        300,00       -297.669,14               -                       -            -1.268,75       -276.001,12  

Jul     326.825,38                -          886.483,07               -               118,50                      -       1.213.426,96  

Ago           -696,47                -       3.560.636,44               -            5.917,43                      -       3.565.857,40  

Sep        -1.722,25                -       4.009.089,61               -            2.391,72                      -       4.009.759,08  

Oct                    -                  -          440.079,11               -          21.569,00             -180,95        461.467,16  
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Nov         2.242,34                -          574.971,40               -                       -            577.213,74  

Dic       12.390,44   14.663,57        597.189,51               -            6.961,20                      -          631.204,72  

Total     619.172,71   15.888,93   16.935.430,99               -          53.476,29              623,22   17.624.592,14  

Detalle de ventas según Declaraciones 

Ventas Según Declaraciones 

Mes 

Ventas Netas 
Gravadas con 

tarifa 12% 
(excluye 

activos fijos) 
(casillero 411) 

Ventas Netas 
de Activos 

Fijos 
gravados con 

tarifa 12% 
(casillero 412) 

Ventas Netas 
Gravadas con 

tarifa 0%  
(que dan 
derecho a 

crédito 
tributario) 

(casillero 415) 

Exportaciones 
de Bienes 

(casillero 417) 

Exportaciones 
de Servicios  

(casillero 418) 

Notas de 
crédito tarifa 

0% por 
compensar 

próximo mes 
(informativo) 
(casillero 442) 

Total Ventas 
y 

Exportaciones
{2} 

Ene              112,46           358.799,47               4.082,50        362.994,43 

Feb                30,03        1.273.440,46               7.254,06     1.280.724,55 

Mar                32,18        2.788.186,33               8.707,13     2.796.925,64 

Abr       197.107,85        1.811.952,95              -1.517,92     2.007.542,88 

May         60.214,00               925,36         932.271,77                    65,40        993.476,53 

Jun         22.636,77               300,00             -298.937,50       -276.000,73 

Jul       326.825,38           886.483,07                  118,53     1.213.426,98 

Ago                      -          3.560.636,44               5.220,91     3.565.857,35 

Sep                      -          4.009.089,61                  669,74     4.009.759,35 

Oct                      -             440.079,11             21.388,05        461.467,16 

Nov                      -             574.971,40               2.242,34        577.213,74 

Dic         12.390,44          14.663,57         597.189,51                      -               6.961,20        631.204,72 

Total 619.349,11  15.888,93  17.233.100,12 0,00 0,00 (243.745,55) 17.624.592,61 

Resumen: 

Conciliación mensual de Ventas Sg. Libros vs. Declaraciones: 

Mes 

Total Ventas y 
Exportaciones  

{1} 

Total Ventas y 
Exportaciones 

{2} 
Diferencia  

{1}-{2} 
Sg. Libros Sg. Declaración 

Enero           362.994,55           362.994,43                 0,12  
Febrero        1.280.724,59        1.280.724,55                 0,04  
Marzo        2.796.925,64        2.796.925,64                    -  
Abril        2.007.542,89        2.007.542,88                 0,01  
Mayo           993.476,53           993.476,53                    -  
Junio         -276.001,12          -276.000,73               -0,39  
Julio        1.213.426,96        1.213.426,98               -0,02  
Agosto        3.565.857,40        3.565.857,35                 0,05  
Septiembre        4.009.759,08        4.009.759,35               -0,27  
Octubre           461.467,16           461.467,16                    -  
Noviembre           577.213,74           577.213,74                    -  
Diciembre           631.204,72           631.204,72                    -  

TOTAL  17.624.592,14   17.624.592,61 (0,47) 

Claramente podemos apreciar que se encuentran cotejados los importes reportados en 

declaraciones mensuales con los registros en libros.  

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 5 – REVISION REGISTROS 

DE COBRANZAS. 

Ref. P/T 

S5.A 

PROCEDIMIENTO A.- Comparar los 

comprobantes de retención recibidos con registros 

contables, declaraciones y anexos. 

HALLAZGOS 

H-S5.A 

APLICACIÓN: 

Se procedió a solicitar el libro mayor de la cuenta contable 106100 Anticipo 

Retenciones en la Fuente y de manera aleatoria se procedió a tomar la siguiente 

muestra: 

Fecha D. Contable Descripción Importe
30/05/2012 12Q148974 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 1010 0,90
16/09/2012 12Q149562 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1071 66,13
12/09/2012 12Q149516 DINERS CLUB LOTE 47 44,83
12/07/2012 12Y307008 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 8,94
04/04/2012 12Q148690 RTE FTE 2% DINERS CLUB 2,28
17/08/2012 12Q149287 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 9112 2,38
31/08/2012 12Q149402 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 9122 7,83
16/09/2012 12Q149558 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 1076 11,62
29/09/2012 12Q149776 DINERS CLUB LOTE 1085 13,81
03/10/2012 12Q149809 DINERS CLUB LOTE 1006 9,55
16/09/2012 12Q149562 DEPOSITO PAPELETA # 412205 57,61
17/08/2012 12Q149287 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 1055 5,73

04/12/2012 12Q312007 
CANCELACION INVERSION DINERS VTO 3 DICIEMBRE 
OP 1300066 35,87

27/02/2012 12Q148512 CANCELACION RECAPS # 2814 31,99
14/08/2012 12Q149263 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 9107 1,19
02/10/2012 12Q149793 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 9147 0,86
16/01/2012 12Q148427 CANCELACION RECAPS#9076 0,87
20/11/2012 12Q311359 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 126,21
14/08/2012 12Q149262 DINERS CLUB LOTE 1051 13,11
30/11/2012 12Q150166 MASTERCARD BANCO DEL PICHINCHA LOTE 1050 0,89
22/09/2012 12Q149651 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 9141 1,14
14/05/2012 12Q305189 RTE 2% LOTE 2815 0,43
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22/09/2012 12Q149649 DINERS CLUB LOTE 9140 4,54
30/04/2012 12Y103128 RTE 2% 5,31
16/09/2012 12Q149560 DINERS CLUB LOTE 9129 DISCOVER 8,37
29/05/2012 12Y305012 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 4,41
13/02/2012 12Q302198 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 662,78
31/01/2012 12Q148478 CANCELACION RECAPS  #134 6,67
29/03/2012 12Q148617 2% RETENCIÓN 1,73
23/08/2012 12Q149323 DINERS CLUB LOTE 1108 10,81
25/08/2012 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1063 24,13
23/08/2012 12Y308011 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 0,19

30/11/2012 12Q150170 DINERS CLUB LOTE 1134 10,98

21/04/2012 12Y304010 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 571,10

13/08/2012 12Q149260 RTE FTE AMERICAN EXPRESS LOTE 9109 3,74

31/07/2012 12Q307999 RETENCIÓN EN LA FUENTE 0,04

25/08/2012 12Q149328 AMERICAN EXPRESS LOTE 9117 3,47

10/02/2012 12Q148496 CANCELACIÓN RECAPS # 2806 16,93

11/04/2012 12Q148727 RTE FTE 2% PACIFICARD 1,30
16/05/2012 12Y103226 RTE 2% 2,47
29/06/2012 12Y306020 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 622,58
28/08/2012 12Q149347 DINERS CLUB LOTE 1067 2,93
05/09/2012 12Q309065 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 273,79
25/08/2012 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 9118 6,74
31/10/2012 12U310016 RETENCIÓN EN LA FUENTE 0,37
05/09/2012 12Q149438 DINERS CLUB LOTE 9127 12,59
23/07/2012 12Y307013 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 24,77
31/08/2012 12Q149402 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 1111 6,35
28/09/2012 12Q149760 RT MASTERCARD AMERICAN EXPRESS LOTE 1011 6,35
30/11/2012 12Q311857 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 386,00
23/08/2012 12Q149323 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 9116 11,54
30/04/2012 12Y103126 RTE 2% 2,42

03/12/2012 12Q312006 
INVERSIÓN BCO GUAYAQUIL VTO 3 DICIEMBRE OP 
783605 66,19

26/09/2012 12Q149708 DINERS CLUB LOTE 1006 1,85
20/11/2012 12Q150093 DINERS CLUB LOTE 1043 4,85
30/03/2012 12Q148674 RET 2% VISA 13,33
26/09/2012 12Q149707 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 9143 4,72
30/03/2012 12Q148662 RET 2% VISA 0,74
31/07/2012 12Q307944 75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS SANTILLANA S.A. 145,64
09/10/2012 12Q149874 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 9151 1,93

    TOTAL MUESTRA 3.378,82
Como siguiente paso, se solicitó los documentos físicos que sustenta el registro contable 

y reconocimiento del crédito tributario de Impuesto a la Renta, dando como resultado 

que el 46% de la muestra consta el documento físico (comprobante de retención del

cliente) en el archivo; según explica el Jefe de Contabilidad la mayor parte de 

transacciones corresponden a las retenciones efectuadas por Empresas Emisoras de 

Tarjetas de Crédito, mismas que no entregan los comprobantes de retención en el 

tiempo que estipula la normativa vigente ART. 97 del Reglamento para la Aplicación de 
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la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (RALORTI), por cuanto para realizar el 

registro contable de estas transacciones se estima un valor de la retención tomando 

como base el importe pagado por el banco y reflejado en el estado de cuenta. 

Resumen de la aplicación del trabajo 

Descripción  Importes  % 

Con respaldos  1.821,39 54%

Sin respaldos  1.557,43 46%

Muestra  3.378,82 100%

 

A continuación se detallan las transacciones que no tienen el sustento legal para ser registradas como 

Crédito Tributario de Impuesto a la Renta. 

 Fecha D. Contable Descripción Importe Observación 
29/03/2012 12Q149809 DINERS CLUB LOTE 1006 9,55 No hay físico 
31/08/2012 12Q148512 CANCELACIÓN RECAPS # 2814 31,99 Copia simple 
11/04/2012 12Y103126 RTE 2% 2,42 No hay físico 
25/08/2012 12Q149562 DEPOSITO PAPELETA # 412205 57,61 No hay físico 
30/04/2012 12Q148662 RET 2% VISA 0,74 No hay físico 
28/09/2012 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1063 24,13 No hay físico 
30/03/2012 12Q148727 RTE FTE 2% PACIFICARD 1,30 No hay físico 
17/08/2012 12Q149776 DINERS CLUB LOTE 1085 13,81 No hay físico 
17/08/2012 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 9118 6,74 Copia simple 

23/07/2012 12Y307013 
75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 24,77 No hay físico 

25/08/2012 12Q312006 
INVERSIÓN BCO GUAYAQUIL VTO 3 
DICIEMBRE OP 783605 66,19 No hay físico 

29/09/2012 12Y103226 RTE 2% 2,47 No hay físico 

16/09/2012 12Y306020 
75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 622,58 No hay físico 

21/04/2012 12Q148674 RET 2% VISA 13,33 No hay físico 
29/06/2012 12Q307999 RETENCION EN LA FUENTE 0,04 No hay físico 
16/09/2012 12Q148617 2% RETENCIÓN 1,73 No hay físico 
16/09/2012 12Q149287 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 9112 2,38 No hay físico 
03/12/2012 12Q149402 VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 1111 6,35 No hay físico 
30/03/2012 12Q149562 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1071 66,13 No hay físico 

03/10/2012 12Q149760 
RT MASTERCARD AMERICAN EXPRESS 
LOTE 1011 6,35 No hay físico 

16/09/2012 12Y304010 
75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 571,10 No hay físico 

16/05/2012 12Q149287 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 1055 5,73 No hay físico 
27/02/2012 12Q149560 DINERS CLUB LOTE 9129 DISCOVER 8,37 No hay físico 
31/07/2012 12Q149558 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 1076 11,62 No hay físico 
    TOTAL SIN SOPORTE 1.557,43 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 6.- REVISIÓN ROL 

GENERAL DE PAGOS 

Ref. P/T 

S6.A 

PROCEDIMIENTO A.- Contrastar Rol General 

de pagos con planillas de aportación al IESS. 

HALLAZGOS 

No se determinaron errores 

APLICACIÓN: 

Se solicitaron las planillas generales de roles de pago del ejercicio fiscal 2012 

desglosados a máxima expresión, al igual que las planillas consolidadas que se 

obtienen en el portal web del Instituto de Seguridad Social y se procedió a realizar los 

cuadres pertinentes, dando como resultado lo siguiente: 

El cuadro de análisis de Roles de Pagos se encuentra en la siguiente página… 

mes 

SUELDO 
BASICO 

BONO 
VARIABL

E 

COMISIONE
S VENTAS 

HORAS 
EXTRA

S 

INCENTIVO
S TOTAL Diferencia Base IESS 

Cta. 411108 412210 411400 411302 412600 

Ene 103.469,98 39.953,84 24.639,20   14.523,97 182.586,99          8,50    182.578,49

Feb 104.066,31 51.135,82 81.302,48   16.172,70 252.677,31        16,03    252.661,28

Mar 131.797,06   503,00 708,42 2.781,83 135.790,31 -       5,23    135.795,54

Abr 116.873,06     556,56 3.840,81 121.270,43          2,87    121.267,56

May 115.933,05     338,47 267,84 116.539,36          4,16    116.535,20

Jun 113.938,29     773,58 8.148,77 122.860,64          3,53    122.857,11

Jul 116.634,57 10.677,38 99.760,20 911,56 40.996,00 268.979,71        26,18    268.953,53

Ago 116.885,94 1.783,00   2.115,15 12.016,66 132.800,75          5,23    132.795,52

Sep 115.345,25   1.500,00 737,21 2.702,15 120.284,61          3,24    120.281,37

Oct 114.199,20 3.482,00   933,83 8.223,31 126.838,34          2,16    126.836,18

Nov 112.302,12     362,11 8.501,55 121.165,78          1,89    121.163,89

Dic 110.256,38 11.064,87 143.728,28   8.707,79 273.757,32 -     30,18    273.787,50

Total 1.371.701,21 118.096,91 351.433,16 7.436,89 126.883,38 1.975.551,55        38,38    1.975.513,17

Conforme lo examinado y estipulado en el Art. 10 numeral 9 de la Ley de Régimen 

Tributario Interno, el gasto registrado en libros por parte de la Compañía es totalmente 

deducible. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 6.- REVISIÓN ROL 

GENERAL DE PAGOS 

Ref. P/T 

S6.B 

PROCEDIMIENTO B.- Cruzar Base Imponible 

reportado en formulario 103 (casillero 302) con 

Anexo Rdep. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Conforme el requerimiento realizado en la visita preliminar, la Compañía nos ha 

entregado: 

 Declaraciones de retenciones en la fuente - Formulario 103.  

 Anexo de relación de dependencia. 

Información con la cual se procedió a realizar las respectivas conciliaciones, que se 

presenta a continuación: 

Detalle de los casilleros 302 y 352 del Formulario 103 – Ejercicio Fiscal 2012: 

Mes   Casillero 302    Casillero 352  

Ene          112.117,11               2.547,06    

Feb          175.382,65             18.727,81    

Mar            69.424,59               3.141,89    

Abr            56.029,29               3.156,07    

May            50.590,68               3.141,46    

Jun            56.163,79               3.159,77    

Jul          188.646,43               3.639,68    

Ago            65.434,75               2.962,27    

Sep            53.906,70               2.962,27    
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Oct            63.100,44               2.990,11    

Nov            68.012,98               3.190,46    

Dic          521.144,10               4.886,74    

       1.479.953,51             54.505,59    

 

Talón Resumen Anexo de Relación de Dependencia – Ejercicio Fiscal 2012: 

Cruce Bases Imponibles casillero 302, Importe Retenido casillero 352 y Anexo 

Relación de Dependencia Ejercicio Fiscal 2012: 

 

Concepto Formulario 103 Anexo Rdep. Diferencia 
Base Imponible                1.479.953,51         1.479.953,48                  0,03    
Impuesto Retenido                     54.505,59              54.505,51                  0,08    

 

Luego de realizar el análisis pertinente, determino que no existen desviaciones que 

merezcan ser comentadas. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 

PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 7.- REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y SU RESPECTIVO PAGO 

Ref. P/T 

S7.A 

PROCEDIMIENTO A.- Revisión de provisión de retenciones en la fuente y pago 

realizado por periodos. 

 

 

 

HALLAZGOS.- Ejecutadas las revisiones pertinentes y 

aplicadas las técnicas y procedimientos de Auditoría no se 

determinaron hallazgos, que merezcan ser comentados. 
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APLICACIÓN: Se toman los importes reflejados en los libros mayores correspondientes a las provisiones de retenciones en las fuente realizadas y 

los valores reportados en las declaraciones mensuales casillero 499 del Formulario 103 impuestos para preparar el siguiente esquema: 

  SG. LIBROS                         

Cuenta Descripción Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

217018 

Retenciones en la 
fuente relación de 
dependencia       2.547,06       18.727,81         3.141,89         3.156,07         3.141,46         3.159,77            3.639,68         2.962,27         2.962,27         2.990,11         3.190,46         4.886,74    

217231 
Retenciones en la 
fuente 8%        6.698,33         3.600,72         2.271,02         2.499,44         1.941,78         2.271,69            7.632,64         3.447,50         3.874,01         2.456,14         3.158,16         3.340,34    

217232 
Retenciones en la 
fuente 2%          837,48         1.067,13         1.395,31         1.474,77         1.957,98         1.054,38            1.269,91         1.057,83         1.934,27         3.095,88         4.423,50         2.464,98    

217233 
Retenciones en la 
fuente 1%       1.958,80         1.672,17         6.907,52         1.910,23         3.914,26         2.999,82            7.042,96         4.893,12         2.787,09         3.365,28         1.879,12         1.662,42    

217075 

Retención en la fuente 
por honorarios 
profesionales 10%       9.525,72       13.826,48       15.209,38         9.644,91         8.114,52       11.517,17          15.893,39       14.763,22       19.044,27       13.611,20       42.155,70       33.865,23    

217237 

Retención en la fuente 
25% por Dividendos 
Anticipados            456,71         1.064,45            802,12         1.553,39         8.312,96   144903,62          583,07              82,23         3.049,48              11,91         2.939,61    

  Total según libros     21.567,39       39.351,02       29.989,57       19.487,54       20.623,39       29.315,79        180.382,20       27.707,01       30.684,14       28.568,09       54.818,85       49.159,32    

                            

  
VALORES SG. 
DECLARACIONES                         

  Descripción Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

  

Total retenciones 
según declaraciones 
(casillero No. 499) 21.415,89 39.351,02 29.989,57 19.320,87 20.623,39 29.315,79 180.382,20 27.707,01 30.684,14 28.563,77 54.822,90  49.159,32  

                            

  Diferencia  151,50 0,00 0,00 166,67 0,00 0,00 (0,00) 0,00 0,00 4,32 (4,05) 0,00  

    (a)     (b)           ( c )   

                          

Marcas             
(a) Factura Poder Gráfico, se realizó mal la retención, no se toma en cuenta para declaración 
  Proveedor:  Poder Gráfico           

Factura No. 001-001-0009412           
Orden de Compra No. 013072           
Retención NO. 001-006-007828           

(b) Se anula la factura en el mes de mayo, no se toma en cuenta para  declaración.   
  Proveedor: Joza Álava Ketty Jéssica           
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  Factura No. 001-001-000000126           
  Orden de Compra No. 055035           

( c ) 
RF. Fact. NO. 29500  y 29499 SOROA S.A. se anula la retención y se realiza en 
noviembre la correcta.     

              
Se toman los importes reflejados en los libros mayores correspondientes a las provisiones de retenciones en las fuente de IVA realizadas y los 

valores reportados en las declaraciones mensuales casillero 799 del Formulario 104 impuestos para preparar el siguiente esquema: 

  VALORES SG. LIBROS                         

Cuenta Descripción Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

217220 RETENCION IVA 100% LIQ. 158,17 405,79 829,44 752,05 875,47  4.304,46 75.702,33 746,25 355,21 1.812,95 198,92  3.089,1

217221 IVA retenido a proveedores 30% 1.034,67 762,29 3.001,01 883,75 822,83  396,74 3.080,53 987,99 1.625,44 1.223,44 1.155,46  1.199,7

217222 IVA retenido a proveedores 70% 4.062,17 5.244,04 12.550,84 5.124,62 6.949,81  4.707,24 5.388,10 4.869,66 9.316,08 11.105,68 45.783,07  14.851,0

217223 IVA retenido a proveedores 100%  16.599,04 17.534,06 9.164,92 11.954,30 9.744,62  13.797,73 26.160,92 18.136,25 21.403,80 15.751,20 20.699,54  36.668,4

217224 RETENCION IVA 100% ARRIENDOS 1.614,68 2.405,71 1.673,95 1.540,50 1.659,56  1.665,49 2.353,76 1.860,47 3.146,55 1.900,74 2.253,18  1.742,9

  Total según libros 23.468,73 26.351,89 27.220,16 20.255,22 20.052,29  24.871,66 112.685,64 26.600,62 35.847,08 31.794,01 70.090,17  57.551,3

                            

  VALORES SG. DECLARACIONES                     

  Descripción Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

                            

  
Total retenciones según declaraciones 
(casillero 799)  23.468,73 26.351,89 27.220,16 20.055,22 20.052,29  24.871,66 112.685,64 26.600,62 35.847,08 31.775,87 70.107,35  57.551,3

                            

  Diferencia  0,00 0,00 0,00 200,00 0,00  0,00 0,00 0,00 0,00 18,14 (17,18) 0,0

          (a)           (b)   

Marcas                   

                    
(a) SE ANULA LA FACTURA EN EL MES DE MAYO, NO SE TOMA EN CUENTA PARA DECLARACION. 

  
Proveedor: JOZA ALAVA KETTY 
JESSICA                 

  Factura No. 001-001-000000126                 
  Orden de Compra No. 055035                 

( b ) RF. Fact. NO. 29500  y 29499 SOROA S.A. se anula la retención y se realiza en noviembre la correcta.   
 
 
           

  
     

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 7.- REVISAR EL 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y SU RESPECTIVO PAGO 

Ref. P/T 

S7.B 

 

PROCEDIMIENTO B.- Revisión y recálculo de 

la liquidación de IVA mensual. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Con la información proporcionada, se procede a preparar la siguiente tabla: 

Mes 

Sg. Libros Sg. Declaración 
 Diferencia 
Impuesto  Ventas 12% 12% IVA 

Total 
Impuesto 

N/C por 
compensar 
prox. Mes 

Ene         112,43          13,49          13,50               -            -0,01 
Feb          30,03            3,60            3,60               -             0,00 
Mar          32,18            3,86            3,86               -             0,00 
Abr  197.107,85    23.652,94    23.652,94               -             0,00 
May    61.139,36      7.336,72      7.336,72               -             0,00 
Jun    22.936,77      2.752,41      2.752,41               -             0,00 
Jul  326.825,38    39.219,05    39.219,05               -            -0,00 
Ago        -696,47         -83,58               -          -83,58                -  
Sep     -1.722,25        -206,67               -         -206,67                -  
Oct               -                -                -                -                -  
Nov      2.242,34         269,08               -          269,08             0,00 
Dic    27.054,01      3.246,48      3.246,48               -             0,00 

TOTAL  635.061,64    76.207,40    76.228,56         -21,17             0,00 
  

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 7.- REVISAR EL 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y SU RESPECTIVO PAGO. 

Ref. P/T 

S7.C 

 

PROCEDIMIENTO C.- Análisis de la 

Conciliación Contable Tributaria 2012, gastos de 

gestión  y gastos de viajes. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Se procedió a realizar un recalculo de la Conciliación Contable Tributaria del Ejercicio 

Fiscal 2012. 

Descripción 
Casillero del 
Formulario 

101 

Valor Según la 
Cía. 

Diferencia 
Valor Según la 

Auditoría 

CÁLCULO DE LA PARTICIPACIÓN 
TRABAJADORES     

Utilidad del Ejercicio 801 2.287.708,26 0,00 2.287.708,26

Pérdida del Ejercicio 802 0,00 0,00 0,00
Más: 

Ajuste por precios de transferencia 097 0,00 0,00 0,00
        
BASE DE CÁLCULO DE PARTICIPACIÓN A 
TRABAJADORES 

098 
2.287.708,26 0,00 2.287.708,26

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 803 343.156,24 0,00 343.156,24

 
 
    

CÁLCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA 
CAUSADO     

UTILIDAD / PÉRDIDA DEL EJERCICIO 801 o 802 2.287.708,26 0,00 2.287.708,26

Menos: 

Amortización de Pérdidas Tributarias (Art. 11 LRTI) 811 0,00 0,00 0,00

Participación a Trabajadores (d) 803 343.156,24 0,00 343.156,24

Dividendos Exentos 804 0,00 0,00 0,00

Otras Rentas Exentas  (Art. 9 LRTI) 805 0,00 0,00 0,00
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Otras Rentas Exentas Derivadas del COPCI (Art. 9, 9.1 
LRTI) 806 0,00 0,00 0,00

Deducciones por Leyes Especiales (b) 812 0,00 0,00 0,00
Deducciones Especiales Derivadas del COPCI (Art. 10 
LRTI) 813 0,00 0,00 0,00
Deducción por incremento neto de empleados (Art. 10 
LRTI) 815 0,00 0,00 0,00
Deducción por pago a trabajadores con discapacidad (Art. 
10 LRTI) 816 50.424,00 0,00 50.424,00

Ingresos Sujetos a Impuesto a la Renta Único (g) 817 0,00 0,00 0,00
Exoneración por rentas generadas en el extranjero 
sometidas a imposición en otro Estado (Art. 49 LRTI) (f) 0,00 0,00 0,00

Más: 
Gastos no deducibles locales 807 913.320,92 0,00 913.320,92

Gastos no deducibles del exterior 808 0,00 0,00 0,00

Gastos Incurridos para Generar Ingresos Exentos 809 0,00 0,00 0,00

Participación de trabajadores atribuible a ingresos exentos 810 0,00 0,00 0,00

Ajuste por precios de transferencia 814 0,00 0,00 0,00
Costos y Gastos Deducibles Incurridos para Generar 
Ingresos Sujetos a Impuesto a la Renta Único (g) 818 0,00 0,00 0,00

        

UTILIDAD GRAVABLE / PÉRDIDA  2.807.448,94 0,00 2.807.448,94

BASE IMPONIBLE PARA EL IMPUESTO A LA 
RENTA TARIFA 23% (Art. 37 LRTI; Arts. 47 y 51 
RALRTI) 832 2.807.448,94 0,00 2.807.448,94
BASE IMPONIBLE PARA EL IMPUESTO A LA 
RENTA TARIFA 13% (Art. 37 LRTI; Arts. 47 y 51 
RALRTI ) 831 0,00 0,00 0,00

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 839 645.713,26 0,00 645.713,26

CÁLCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA A 
PAGAR / SALDO A FAVOR DEL 
CONTRIBUYENTE 

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 839 645.713,26 0,00 645.713,26
Menos: Anticipo Determinado Correspondiente al 
Ejercicio Fiscal Corriente (e) 841 44.943,26 0,00 44.943,26

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL 
ANTICIPO DETERMINADO 842 600.770,00 0,00 600.770,00

Más: 

Saldo del Anticipo Pendiente de Pago 845 0,00 0,00 0,00

Menos: 
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio 
fiscal 846 94.704,41 0,00 94.704,41
Retenciones por dividendos anticipados (Art. 126 
RALRTI) 847 0,00 0,00 0,00
Retenciones por ingresos provenientes del exterior con 
derecho a crédito tributario (f) 848 0,00 0,00 0,00
Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por espectáculos 
públicos 849 0,00 0,00 0,00

Crédito Tributario de Años Anteriores 850 0,00 0,00 0,00
Crédito Tributario Generado por Impuesto a la Salida de 
Divisas 851 0,00 0,00 0,00

Exoneración y Crédito Tributario por leyes especiales (b)   852 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 855 506.065,59 0,00 506.065,59

SUBTOTAL SALDO A FAVOR 856 0,00 0,00 0,00
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Más: 
Impuesto a la Renta Único (g) 857 0,00 0,00 0,00

Menos: 
Crédito Tributario para la Liquidación del Impuesto a la 
Renta Único (g) 858 0,00 0,00 0,00

IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859 506.065,59 0,00 506.065,59

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 869 0,00 0,00 0,00

 

Detalle de Gastos no Deducibles 

Descripción 
Cuentas Contables de la 

Compañía 
Valor  

Costos y gastos no relacionados con la obtención, mantenimiento y 
mejoramiento de los ingresos gravados de Impuesto a la Renta  (Art. 10 
LRTI) 

                       -      

Costos y gastos incurridos para generar ingresos exentos (Art. 10 LRTI)                        -      

Los intereses en la parte que exceda de las tasas autorizadas por el 
Directorio del Banco Central del Ecuador (Art. 10 LRTI, numeral 2).                        -      

Intereses y costos financieros de los créditos externos no registrados en el 
Banco Central del Ecuador (Art. 10 LRTI, numeral 2).                        -      

Intereses de deudas contraídas sin relación al giro del negocio (Art. 10 
LRTI, numeral 2)                        -      

Contratos de arrendamiento mercantil que no cumplan con lo establecido en 
la normativa vigente (Art. 10 LRTI numeral 2).                        -      

Intereses pagados por créditos al exterior con partes relacionadas en los que 
se superen los límites permitidos (Art. 10 LRTI, numeral 2)     

Intereses y multas que deba pagar el sujeto pasivo por el retraso en el pago 
de impuestos, tasas, contribuciones y aportes al sistema de seguridad social 
(Art. 10 LRTI, numeral 3). 

cta. 443093              885,19    

Gravámenes que se hayan integrado al costo de bienes y activos e impuestos 
por los que pueda trasladar u obtener crédito tributario (Art. 10 LRTI, 
numeral 3). 

                       -      

Primas de seguros que cubran riesgos de personas que no sean trabajadores 
de la empresa y de bienes que no integren la actividad generadora del 
ingreso gravable (Art. 10 LRTI, numeral 4) 

                       -      

Pérdidas cubiertas por seguros (Art. 10 LRTI, numeral 5).                        -      
Gastos de viaje superiores al 3% del ingreso gravado (Art. 10 LRTI, 
numeral 6).                        -      

Remuneraciones no aportadas al IESS hasta la fecha de declaración de 
Impuesto a la Renta (Art. 10 LRTI, numeral 9).                        -      

La compensación económica para alcanzar el salario digno pagada a los 
trabajadores incumpliendo las disposiciones establecidas en el Código 
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones y en la normativa 
contable y tributaria aplicable (Art. 10 LRTI, numeral 9; Art. 28 numeral 1 
literal a) RALRTI) 

                       -      

Provisiones por Cuentas Incobrables que excedan los límites establecidos 
por la ley (Art. 10 LRTI, numeral 11). cta. 471100         24.870,15    

Provisiones por Créditos Incobrables concedidos por la sociedad al socio, su 
cónyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y 
segundo de afinidad y a sociedades relacionadas (Art. 10 LRTI, numeral 
11). 

                       -      
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Las provisiones realizadas por los créditos que excedan los porcentajes 
determinados en el artículo 72 de la Ley General de Instituciones 
Financieras, así como por créditos vinculados (Art. 10 LRTI, numeral 11).                        -      

Pérdida por enajenación de activos fijos o corrientes por transacciones entre 
partes relacionadas o entre la sociedad y el socio o su cónyuge o sus 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad 
(Art. 11 LRTI). 

                       -      

Provisión para jubilación patronal y desahucio no respaldada con cálculos 
actuariales, que exceda los límites establecidos por la ley o efectuada sobre 
personal que no cumpla con el tiempo mínimo establecido(Art. 10 LRTI, 
numeral 13). 

cta. 414506         11.207,12    

Costos y gastos no sustentados en los comprobantes de venta autorizados 
por el Reglamento de Comprobantes, Retención y Documentos 
Complementarios (Art. 10 LRTI y Art. 35 RALRTI numeral 7) cta. 496111 , 451053       338.853,70    

Gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio no 
respaldados en contratos o comprobantes de venta ni por disposiciones 
legales de aplicación obligatoria (Art. 10 LRTI, numeral 14, Art. 35 
RALRTI)  

                       -      

Los pagos al exterior de intereses de créditos externos y líneas de créditos 
abiertas por instituciones o personas distintas a instituciones financieras del 
exterior u organismos multilaterales en los  que no se haya efectuado la 
retención en la fuente (Art. 13 LRTI) 

                       -      

Los pagos al exterior de intereses y costos financieros, por créditos 
adquiridos para  el giro del negocio, concedidos por instituciones financieras 
del exterior, legalmente establecidas como tales; así como los intereses de 
créditos externos conferidos de gobierno a gobierno o por organismos 
multilaterales, en los casos en los que, los intereses  excedan las tasas 
máximas fijadas por el Directorio del Banco Central y que sobre el exceso 
no se haya realizado retención, y/o que no se haya efectuado el registro en el 
BCE (Art. 13 LRTI, numeral 3).  

                       -      

Comisiones por exportaciones que consten en el respectivo contrato y las 
pagadas para la promoción del turismo receptivo sobre las cuales no se 
hubiese efectuado la retención en los casos previstos en la ley (Art. 13 
LRTI, numeral 4). 

                       -      

Otros pagos al exterior, costos y gastos sobre los que no se ha practicado 
retención en la fuente (Art. 13 LRTI, Art. 35 RALRTI núm. 8).                        -      

Pérdida por baja de inventarios no soportada por declaración jurada ante un 
juez o notario (Art. 28 RALRTI, numeral 8, literal b).                        -      

Pérdidas generadas por la transferencia ocasional de acciones, 
participaciones o derechos en sociedades (Art. 28 RALRTI, numeral 8, 
literal d). 

                       -      

Gastos de gestión que exceden el 2% de los gastos generales (Art. 28 
RALRTI, numeral 10).                        -      

Descuentos en negociación de valores cotizados en bolsa, en la porción que 
sobrepase las tasas de descuento vigentes (Art. 29 RALRTI, numeral 6).                        -      

Gastos personales del contribuyente imputados a los ingresos de la sociedad 
(Art. 35 RALRTI, numeral 1).                        -      

Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y reservas que excedan los 
límites establecidos por la Ley  (Art. 10 LRTI, núm. 7,8,11, Art. 35 núm. 2 
RALRTI) 

                       -      

Las pérdidas o destrucción de bienes no utilizados para la generación de 
rentas gravadas y no exentas (Art. 28 RLRTI, numeral 8, literal a. Art. 35 
núm. 3 RALRTI). 

                       -      

Pérdida o destrucción de joyas, colecciones artísticas y otros bienes de uso 
personal del socio de la compañía (Art. 35 RALRTI, numeral 4).                        -      



116 
 

Donaciones, subvenciones y otras asignaciones en dinero, en especie o en 
servicios que constituyan empleo de la renta, cuya deducción no sea 
permitida por la ley (Art. 35 RALRTI, numeral 5). 

                       -      

Intereses y otros costos financieros que debieron capitalizarse como activos 
fijos, hasta que éstos se incorporen a la producción (Art. 29 RALRTI, 
numeral 4). 

                       -      

Valores registrados en costos o gastos que no se sometieron a retención en la 
fuente (Art. 35 RALRTI, numeral 8).                        -      

Multas e intereses por infracciones o mora tributara o por obligaciones con 
los institutos de seguridad social y las multas impuestas por actividad 
pública (Art. 35 RALRTI numeral 6) 

                       -      

Costos y gastos que no se hayan cargado a las provisiones respectivas a 
pesar de habérselas constituido (Art. 35 RALRTI numeral 9).                        -      

Retenciones de Impuesto a la Renta e IVA asumidas por el contribuyente 
como gasto                        -      

Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas que 
sobrepasen el límite establecido en el Art. 10 LRTI y en el Art. 30 del 
RALRTI 

                       -      

Intereses no deducibles por créditos externos otorgados por partes 
relacionadas. Art. 13 LRTI Art. 30 RALRTI                         -      

intereses de los créditos provenientes de instituciones financieras 
domiciliadas en paraísos fiscales o en jurisdicciones de menor imposición. 
Art. 13 LRTI Art. 30 RALRTI 

    

Costos y gastos en los que no se haya utilizado los medios de pago del 
Sistema Financiero previstos en la Ley (Art. 103 LRTI) 

                       -      

Gastos en exceso relacionados con la adquisición, uso o propiedad de 
vehículos cuyo avalúo a la fecha de adquisición haya superado los USD 
35.000 de acuerdo a la base del SRI para el cálculo del Impuesto anual a la 
propiedad de vehículos motorizados de transporte terrestre. 

                       -      

Costos o gastos que se respalden en comprobantes de venta falsos, contratos 
inexistentes o realizados en general con personas o sociedades inexistentes, 
fantasmas o supuestas. (Art. 10 LRTI) 

                       -      

Costos y gastos deducibles incurridos para generar ingresos sujetos a 
Impuesto a la Renta Único (Art. 27 LRTI y Art. Innumerado agregado a 
continuación del artículo 13 RALRTI) 

                       -      

Gastos no deducibles ocasionados por la contraposición entre la normativa 
contable y normativa tributaria. (c) 

                       -      

Otros Gasto No Deducibles (detallar): provisión cuentas devolución ventas, 
provisión obsolescencia inventario, impuestos asumidos, rappels entregados, 
baja provisión año 2007. 

cta. 471300, 471208, 
443337, 451207, 435082 

      537.504,76    

          913.320,92    

Análisis Gastos de Gestión. 

 Descripción Cuentas Contables de la Compañía Valor 

Total Gastos de Administración 

421014, 421022, 421030, 421154, 421219, 
421316, 421413, 431109, 431120, 431206, 
431303, 431400, 431508, 431702, 432105, 
432202, 433101, 433209, 434108, 434906, 
435015, 435023, 435031, 435040, 435058, 
435066, 435082, 435120, 435139, 436100, 
436101, 436500, 436607, 436704, 438200, 
441090, 442100, 443026, 443069, 443093, 
443107, 443337, 451010, 451029, 451030, 
451045, 451053, 451062, 451070, 451088, 
451207, 451300, 451302, 453200, 453306, 
453307, 453600, 454109, 466485, 471100, 
472107, 472204, 472301, 472409, 472506, 
472558, 472603,  472701, 473502, 473812, 
483010, 483028, 483036, 483044, 436402, 
451060 

   
2.331.562,00   
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Total Gastos de Ventas 

411108, 411302, 411400, 411906, 412210, 
412309, 412351, 412600, 413100, 413208, 
413402, 413500, 413607, 414204, 414301, 
414409, 414506, 414700, 414808, 414913, 
415103, 415308, 415405, 415600, 491012, 
491047,  491055, 493201, 493309, 495107, 
495204, 495301, 496014, 496065, 496090, 
496111, 497037, 497045, 491039 

   
6.728.576,00   

(-) Valor de gastos de gestión durante el ejercicio actual 
 431508,  431605, 414301, 414913, 415308 

        
54.333,79    

Total Gastos Generales (Base para el Cálculo del Máximo de 
Gastos de Gestión Deducibles)   9.005.804,21
Porcentaje de deducción Máximo   2,00%
Máximo de Gastos de Gestión deducibles según Auditor (2%) 

  180.116,08

      
      
Gastos de Gestión deducibles tomados para el cálculo de 
Impuesto a la Renta   54.333,79 
Gastos de Gestión no deducibles    0,00
Gastos de Gestión durante el ejercicio   54.333,79

      

      

Máximo Gastos de Gestión deducibles (2%)   180.116,08
Diferencia - Exceso de Gastos Deducibles    0,00

Gastos de Gestión deducibles tomados para el cálculo de 
Impuesto a la Renta 

  
54.333,79

Análisis Gastos de Viajes. 

Descripción Cuentas Contables de la Compañía Valor 
Ingresos Gravados:     

Total Ingresos 

311030, 311014, 311359, 311308, 311402, 
311022, 311057, 311073, 311103, 311200, 
311300, 311900, 311606, 331015, 331031, 
331058, 331104, 331201, 331300, 331309, 
331350, 341010, 341029, 341037, 341053, 
341105, 341207, 341300, 341304, 341355, 
351024, 351030, 351032, 351040, 351091, 
351075, 341073, 352047 

7.785.233,43

(-) Dividendos Exentos   0,00
(-) Otras Rentas Exentas y No Gravadas    0,00
(-) Otras Rentas Exentas Derivadas del COPCI   0,00
Total ingresos gravados   7.785.233,43
Porcentaje de deducción Máximo   3,00%
Máximo de Gastos de viaje deducibles (3%)   233.557,00

      
      
Gastos de viaje deducibles tomados para el cálculo de 
Impuesto a la Renta 

431109, 431120, 431206, 431303, 431400, 
431702 150.562,14

Gastos de viaje no deducibles    0,00
Gastos de viaje durante el ejercicio   150.562,14

      
      
Máximo Gastos de viaje deducibles (3%)   233.557,00
Diferencia - Exceso de Gastos Deducibles   0,00

Gastos de viaje deducibles tomados para el cálculo de 
Impuesto a la Renta 

  
150.562,14

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 7.- REVISAR EL 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y SU RESPECTIVO PAGO 

Ref. P/T 

S7.D 

 

PROCEDIMIENTO D.- Reprocesamiento de 

multas e intereses (si aplica). 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Recopilando la información entregada por la Administración, se ha revisado que en los 

casos que ameritaba realizar el cálculo de multas e intereses se lo ha hecho conforme la 

normativa legal vigente requiere. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 8.- REVISAR 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y 

PAGO DE TRIBUTOS Y 

CONTRIBUCIONES ADICIONALES. 

Ref. P/T 

S8.A 

PROCEDIMIENTO A.- Estudio de pago de 

impuestos municipales y demás adicionales y su 

registro contable. 

HALLAZGOS 

H-S8.A 

APLICACIÓN:  

Detalle de Cumplimiento Regularidad Situación actual 

Tributo local 

Patente municipal Anual Pagado a tiempo 

1,5% sobre Activos Totales Anual Pagado a tiempo 

Contribución a la Superintendencia 
de Compañías 

Anual Pagado a tiempo 

 

Obligaciones con la Superintendencia de Compañías 

Conforme el siguiente resumen, podemos apreciar que se debió cancelar multas por 

presentación tardía de información a la Superintendencia de compañías: 

Detalle de 
Cumplimiento 

Regularidad
Ejercicio 

Fiscal 
Fecha de 

Presentación
Fecha de 

cumplimiento 
Observaciones

Balance / Estado de 
Situación Financiera 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 
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Auditoria Externa Cada año 2012 30/04/2013 20/12/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Nómina de Socios / 
Accionistas 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Informe de Gerente Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Informe de Comisario Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Nómina de 
Administradores 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

RUC Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Estado de Resultado 
Integral 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Estado de Cambios en 
el Patrimonio 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Estado de Flujos de 
Efectivo 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del Estado 
de Situación Financiera 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del Estado 
de Resultado Integral 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del Estado 
de Cambios en el 
Patrimonio 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del Estado 
de Flujos de Efectivo 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Notas a los Estados 
Financieros 

Cada año 2012 30/04/2013 20/12/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Acta de la Junta 
General 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

     

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 8.- REVISAR 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y 

PAGO DE TRIBUTOS Y 

CONTRIBUCIONES ADICIONALES. 

Ref. P/T 

S8.B 

 

PROCEDIMIENTO B.- Requerir y examinar 

los Certificado de Cumplimiento de Obligaciones

emitidos por las respectivas entidades 

reguladoras. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Se procedió a requerir los certificados de cumplimiento de obligaciones de: 

 Superintendencia de Compañías. 

 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 Ministerio de Relaciones Laborales. 

Mismos que demuestran que la Compañía se mantiene al día en sus obligaciones 

Patronales, Societarias y Laborales.  

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 9.- REVISIÓN IMPUESTOS 

DIFERIDOS. 

Ref. P/T 

S9.A 

 

PROCEDIMIENTO A.- Revisión y recálculo de 

Impuestos Diferidos. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones 

pertinentes y aplicadas las técnicas 

y procedimientos de Auditoría no 

se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

La Compañía proporciona la información relacionada al cálculo de los impuestos 

diferidos, con los cuales se procedió a elaborar la siguiente tabla: 

   Año 2012  
   Diferencias       Diferencias  
   temporaria   Incrementos   Disminuciones   temporaria  
   iniciales       iniciales  
          
 Provisión incobrables          

 Año 2010        269.667,94             269.667,94   
 Baja de cartera en el 2011  -       45.837,72       -       45.837,72   
 Año 2011          26.284,72               26.284,72   
 Baja de cartera en el 2011      -          66.148,23    -       66.148,23   
 Año 2012           24.870,15                           -              24.870,15   

                               
        250.114,94          24.870,15   -          66.148,23          208.836,86   

  
         
 Provisión devolución de 
ventas          

 Año 2010          88.802,00               88.802,00   
 Año 2011  -       18.853,00       -       18.853,00   
 Año 2012             1.499,00               1.499,00   
                             -     
          69.949,00            1.499,00                           -              71.448,00   
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 Provisión inventarios 
comercial          

 Año 2010        765.322,65             765.322,65   
 Año 2011  -     233.278,48       -     233.278,48   
 Año 2012           65.606,73             65.606,73   
                             -     
        532.044,17          65.606,73                           -            597.650,90   

          
 Provisión inventarios 
terminado          

 Año 2010                             -     
 Año 2011                             -     
 Año 2012         426.877,39           426.877,39   
                             -     
                       -          426.877,39                           -            426.877,39   

          
 Provisión derechos de 
autor          

 Año 2010                       -                              -     
 Año 2011                       -                              -     
 Año 2012                             -     
                             -     
                       -                        -                             -                           -     

          
 Provisión incentivos 
comerciales          

 Año 2010                       -                              -     
 Año 2011        200.672,71     -        200.672,71                         -     
 Año 2012                             -     
                             -     
        200.672,71                      -     -        200.672,71                         -     

          
 Provisión jubilación          

 Año 2010        117.176,45             117.176,45   
 Personal que salió durante  

2011. -       22.184,37       -       22.184,37   
 Año 2011            9.972,68                 9.972,68   
 Personal que salió durante 

2012                       -       -            7.837,95    -         7.837,95   
 Año 2012           29.283,06   -            5.864,45            23.418,61   
                             -     
        104.964,76          29.283,06   -          13.702,40          120.545,42   

  
 
 
 
 
         
 Provisión desahucio          

 Año 2010          38.298,33               38.298,33   
 Año 2011  -         1.432,59       -         1.432,59   
 Año 2012      -            9.382,66    -         9.382,66   
                             -     
          36.865,74                      -     -            9.382,66            27.483,08   
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     1.194.611,32        548.136,33   -        289.906,00       1.452.841,65   
          
   Saldo 2011   Tasa 23%   Tasa 23%   Saldo 2012  
        260.232,19        126.071,36   -          66.678,38          319.625,16   
          

 Registros contables:   Debe   Haber      
 Activo por impuesto 
diferido        126.071,36         

 Gasto impuesto a la 
renta         126.071,36       
 Nuevos impuestos diferidos 
del 2010          
          
 Gasto impuesto a la renta          66.678,38         

 Activo por impuesto 
diferido           66.678,38       
 Partidas utilizadas en CT del 
2010          

          
 Saldo inicial del Activo por 
impuesto diferido        260.232,19         
 Incrementos        126.071,36         
 Disminuciones  -       66.678,38         
 Ajustes por cambio de tasa                       -           
 Saldo final del Activo por 
impuesto diferido        319.625,16         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

 

PROCESO No. 10.- PREPARACIÓN, ANÁLISIS Y REPORTAJE DE ANEXOS 

TRANSACCIONALES. 

 

Ref. P/T 

S10.A 

 

PROCEDIMIENTO A.- Cotejar montos totales informados a la Administración Tributaria con los 

informados en Anexos Transaccionales. 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones pertinentes y 

aplicadas las técnicas y procedimientos 

de Auditoría no se determinaron 

hallazgos, que merezcan ser 

comentados. 

APLICACIÓN:  

Se solicitó a la Compañía el talón resumen correspondiente a cada uno de los periodos contables del Ejercicio Fiscal 2012 y se procedió a cotejar los 
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montos reportados en el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) con los importes informados en las declaraciones mensuales, tal como lo podemos 

apreciar en las siguientes tablas: 

Cuadro que presenta la comparación entre lo declarado en el ATS y Formulario 104 (F104) relacionado a Ventas: 

 ATS 2012   Formulario 104        

es Cód. Transacción N° Reg.  BI Tarifa 0%  
 BI Tarifa 

12%  
 Valor 
IVA  

 Cas. 415   Cas. 411   Cas. 433   Cas. 412   Cas. 421   Cas. 443   Diferencias  

  Marcas    (a)   (b)   (c)   (d)   (e)   (f)   (g)   (h)   (i)   (a)-(d)   (a)-(e)-(f)-(g)   (a)-(h)-(

e 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

1295 
                

461.757,10    
           

112,44    
           

13,50          

e 
4 NOTAS DE CREDITO 58 

                
105.464,51    

           
-      

           
-            

e 
5 NOTAS DE DEBITO 4 

                
2.506,16    

           
-      

           
-            

  TOTAL ENERO   
             

358.798,75    
           

112,44    
           

13,50    
      358.799,47              112,46                  13,50      

- 0,72    -       0,02           -      

b 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

679 
                

1.397.640,27    
           

30,00    
           

3,60          

b 
4 NOTAS DE CREDITO 62 

                
124.200,42    

           
-      

           
-            

  TOTAL FEBRERO   
          

1.273.439,85    
           

30,00    
           

3,60    
   1.273.440,46               30,03                   3,60      

- 0,61    -       0,03    -  0,00    

r 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

1697 
                

3.008.110,26    
           

32,17    
           

3,86          

r 
4 NOTAS DE CREDITO 132 

                
219.924,01    

           
-      

           
-            

  TOTAL MARZO   
          

2.788.186,25    
           

32,17    
           

3,86    
   2.788.186,33               32,18                   3,86      

- 0,08    -        0,01           -      

r 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

9708 
                

2.111.487,98    
           

208.491,73   
           

25.019,02         

r 
4 NOTAS DE CREDITO 112 

                
299.535,53    

           
11.383,88   

           
1.366,07         

  TOTAL ABRIL   
           

1.811.952,45    
           

197.107,85   
           

23.652,95   
     1.811.952,95        197.107,85          23.652,94      

- 0,50                -          0,01    

y 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

9732 
                

2.076.652,47    
           

61.139,36   
           

7.336,72         

y 
4 NOTAS DE CREDITO 283 

                
1.144.378,06    

           
-      

           
-            

  TOTAL MAYO   
            

932.274,41    
           

61.139,36   
           

7.336,72   
      932.274,41        60.214,00            925,36        7.336,72      

      -                  -             -      

n 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

2494 
                

1.234.756,79    
           

22.936,67   
           

2.752,40         

n 
4 NOTAS DE CREDITO 303 

                
1.532.421,57    

           
-      

           
-            

  TOTAL JUNIO   
-           

297.664,78    
           

22.936,67   
           

2.752,40   
-    297.664,78        22.636,77            300,00         2.752,41      

      -      -        0,10    -   0,01    

18 
DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

1882 
                

1.365.368,25    
           

328.603,95   
           

39.432,47         

4 NOTAS DE CREDITO 317 
                

172.413,74    
           

1.778,57   
           

213,43          

  TOTAL JULIO   
          

1.192.954,50    
           

326.825,38   
           

39.219,05   
    1.192.954,50      326.825,38           39.219,05      

      -              0,00    -  0,00    

o 18 DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 9958                                             
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VENTAS EXCEPTO ND Y NC 3.814.489,32    4.365,53   523,86    

Ago 
4 NOTAS DE CREDITO 256 

                
253.691,93    

           
5.062,00   

           
607,44          

  
  TOTAL AGOSTO   

         
3.560.797,38    

-            
696,47    

-           
83,58    

   3.560.797,38                    -      -    696,47                    -      -    83,58    
      -      -       0,00    -  0,00    

Sep 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

30477 
                

4.374.741,06    
           

331.009,76   
           

39.721,17         

Sep 
4 NOTAS DE CREDITO 167 

                
365.648,42    

           
332.732,10   

           
39.927,85         

  
  TOTAL SEPTIEMBRE   

        
4.009.092,64    

-            
1.722,34   

-           
206,68    

  4.009.092,64                    -      -  1.722,25                    -      -  206,67    
      -      -       0,09    -   0,01    

Oct 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

22685 
                

1.551.350,44    
           

167,31    
           

20,08          

Oct 
4 NOTAS DE CREDITO 1486 

                
1.101.271,33    

           
167,31    

           
20,08          

  
  TOTAL OCTUBRE   

             
450.079,11    

           
-      

           
-      

       450.079,11                    -                   -                      -        
      -                  -             -      

Nov 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

9033 
                

1.558.432,20    
           

2.242,34   
           

269,08          

Nov 
4 NOTAS DE CREDITO 1323 

                
953.070,59    

           
-      

           
-            

  
  TOTAL NOVIEMBRE   

             
605.361,61    

           
2.242,34   

           
269,08    

       605.361,61                    -        2.242,34                    -         269,08    
      -      -       0,00       0,00    

Dic 
18 

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN 
VENTAS EXCEPTO ND Y NC 

1821 
                

458.056,00    
           

29.280,62   
           

3.513,67         

Dic 
4 NOTAS DE CREDITO 386 

                
255.694,77    

           
2.050,21   

           
246,03          

  
  TOTAL DICIEMBRE   

            
202.361,23    

           
27.230,41   

           
3.267,65   

      202.361,23        12.390,44          176,40      14.663,57        3.246,48           21,17    
      -      -       0,00       0,00    

 

Cuadro que presenta la comparación entre lo declarado en el ATS, Formulario 104 (F104) y Formulario 103 (F103) 

PERIODO Tipo Documento 
COMPRAS 

ATS F104 F103 Diferencia 
Cía. De 
Seguros Diferencia 

Enero 01 Factura         458.605,27          458.605,27         457.399,53            1.205,74       
  02 Nota o boleta de venta             1.538,89              1.538,89             1.538,89                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             1.318,07              1.318,07             1.318,07                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            1.674,80              1.674,80             1.674,80                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               210,90                 210,90                210,90                       -         
 Total Ene            463.347,93          463.347,93         462.142,19            1.205,74              1.205,68             0,06    
Febrero 01 Factura         510.756,31          510.756,31         473.565,63          37.190,68       
  02 Nota o boleta de venta                610,56                 610,56                610,56                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             3.381,64              3.381,64             3.381,64                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            3.502,56              3.502,56             3.502,56                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               623,68                 623,68                623,68                       -         
 Total Feb             518.874,75          518.874,75         481.684,07          37.190,68            37.190,49             0,19    
Marzo 01 Factura      1.014.680,27       1.014.680,27      1.002.461,12          12.219,15       
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  02 Nota o boleta de venta             1.326,79              1.326,79             1.326,79                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             6.912,04              6.912,04             6.912,04                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            3.466,44              3.466,44             3.466,44                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               223,12                 223,12                223,12                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado               360,00                 360,00                360,00                       -         

 Total Mar         1.026.968,66       1.026.968,66      1.014.749,51          12.219,15            12.218,59             0,56    
Abril 01 Factura         458.248,01          458.248,01         448.576,73            9.671,28       
  02 Nota o boleta de venta             1.116,20              1.116,20             1.116,20                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             6.314,86              6.314,86             6.314,77                   0,09       
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            2.493,52              2.493,52             2.493,52                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               223,12                 223,12                223,12                       -         
 Total Abr            468.395,71          468.395,71         458.724,34            9.671,37              9.670,87             0,50    
Mayo 01 Factura         650.746,52          650.746,52         636.729,81          14.016,71       
  02 Nota o boleta de venta             2.243,99              2.243,99             2.243,99                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             7.295,61              7.295,61             7.295,61                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            2.469,12              2.469,12             2.469,12                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               623,68                 623,68                623,68                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado            2.992,00              2.992,00             2.992,00                       -         

 Total May            666.370,92          666.370,92         652.354,21          14.016,71            14.015,59             1,12    
Junio 01 Factura         569.383,16          569.383,16         560.330,58            9.052,58       
  02 Nota o boleta de venta             1.869,84              1.869,84             1.869,84                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios           36.538,05            36.538,05           36.538,05                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            2.328,06              2.328,06             2.343,58     -           15,52       
  12 Documentos emitidos por instituciones financieras                   4,00                     4,00                    4,00                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado          16.084,19            16.084,19           16.084,19                       -         

  21 Carta de Porte Aéreo            1.005,00              1.005,00             1.005,00                       -         
 Total Jun             627.212,30          627.212,30         618.175,24            9.037,06              9.036,74             0,32    
Julio 01 Factura      1.100.002,39       1.100.002,39      1.091.222,55            8.779,84       
  02 Nota o boleta de venta             1.624,92              1.624,92             1.624,92                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios         630.852,80          630.852,80         630.852,80                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            2.375,02              2.375,02             2.323,34                 51,68       
  12 Documentos emitidos por instituciones financieras                   4,00                     4,00                    4,00                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               713,28                 713,28                713,28                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado            6.244,49              6.244,49             6.244,49                       -         

  21 Carta de Porte Aéreo                 21,33                   21,33                  21,33                       -         
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 Total Jul          1.741.838,23       1.741.838,23      1.733.006,71            8.831,52              8.831,07             0,45    
Agosto 01 Factura         791.478,94          791.478,94         782.477,31            9.001,63       
  02 Nota o boleta de venta             2.677,08              2.677,08             2.677,08                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             6.718,80              6.718,80             6.718,80                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            2.819,18              2.819,18             2.731,02                 88,16       
  12 Documentos emitidos por instituciones financieras                   2,00                     2,00                    2,00                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               133,52                 133,52                133,52                       -         
 Total Ago            803.829,52          803.829,52         794.739,73            9.089,79              9.089,65             0,14    
Septiembre 01 Factura         686.844,42          686.844,42         678.211,26            8.633,16       
  02 Nota o boleta de venta             4.045,35              4.045,35             4.045,35                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             3.191,58              3.191,58             3.191,58                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            4.194,68              4.194,68             4.194,68                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado                 36,00                   36,00                  36,00                       -         

 Total Sep             698.312,03          698.312,03         689.678,87            8.633,16              8.633,00             0,16    
Octubre 01 Factura         713.018,03          713.018,03         704.332,70            8.685,33       
  02 Nota o boleta de venta             2.529,48              2.529,48             2.529,48                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios           15.286,61            15.286,61           15.286,61                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            5.428,88              5.428,88             5.428,88                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               669,36                 669,36                669,36                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado            8.352,00              8.352,00             8.352,00                       -         

 Total Oct             745.284,36          745.284,36         736.599,03            8.685,33              8.685,23             0,10    
Noviembre 01 Factura      1.014.061,03       1.014.061,03      1.005.291,39            8.769,64       
  02 Nota o boleta de venta             2.144,84              2.144,84             2.144,84                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios             1.793,87              1.793,87             1.793,87                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            6.346,65              6.346,65             6.346,65                       -         
  12 Documentos emitidos por instituciones financieras                   6,00                     6,00                    6,00                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               223,12                 223,12                223,12                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado                 36,00                   36,00                  36,00                       -         

 Total Nov         1.024.611,51       1.024.611,51      1.015.841,87            8.769,64              8.769,67    -       0,03    
Diciembre 01 Factura         748.604,17          748.604,17         747.592,38            1.011,79       
  02 Nota o boleta de venta             3.782,14              3.782,14             3.782,14                       -         
  03 Liquidación de compra de Bienes o Prestación de servicios           19.058,83            19.058,83           19.058,83                       -         
  11 Pasajes expedidos por empresas de aviación            3.463,60              3.463,60             3.463,60                       -         
  19 Comprobantes de Pago de Cuotas o Aportes               223,12                 223,12                223,12                       -         

  20 
Documentos por Servicios Administrativos emitidos por Inst. del 
Estado               854,35                 854,35                854,35                       -         
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 Total Dic             775.986,21          775.986,21         774.974,42            1.011,79              1.011,71             0,08    
 Total          9.561.032,13       9.561.032,13      9.432.670,19        128.361,94          128.358,29             2,53    

Como podemos apreciar, mensualmente tenemos una diferencia entre lo reportado en ATS, F104 vs. F103; este efecto se da porque en el F103 se 

declaran las bases imponibles para cálculo de las retenciones respectivas e incluye las bases imponibles correspondientes al 10% del valor de las primas 

facturadas por  Compañías de Seguros y Reaseguros, mientras que en la parte de compras del ATS y F104 se reportan las bases imponibles al 100%.  

A continuación el detalle de compras realizadas a Compañías de Seguro y Reaseguro: 

Compañías de Seguro y Reaseguro F104 F103 Diferencias 
 Enero       11.105,30        9.899,62          1.205,68    

BMI DEL ECUADOR COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA           919,90             88,45             831,45    
BMI IGUALAS MÉDICAS DEL ECUADOR S.A.        9.805,79        9.758,65               47,14    
COLONIAL COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGURO           109,69             10,46               99,23    
PERISHAIRPORT CÍA. LTDA             40,00             20,00               20,00    
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.           229,92             22,06             207,86    

 Febrero       41.173,83        3.983,34        37.190,49    
EQUIVIDA S.A.           305,18             28,48             276,70    
INTEROCEÁNICA COMPAÑÍA ANÓNIMA DE SEGURO             62,04               6,12               55,92    
INTEROCEÁNICA COMPAÑÍA ANÓNIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS             90,82               8,94               81,88    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.897,74           889,77          8.007,97    
PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. COMPAÑÍA             54,96               4,06               50,90    
PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. COMPAÑÍA              54,96               4,06               50,90    
PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS Y   REASEGUROS           111,11               8,17             102,94    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.      31.597,02        3.033,74        28.563,28    

 Marzo       13.550,70        1.332,11        12.218,59    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        9.093,26           904,80          8.188,46    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.        2.780,21           266,94          2.513,27    
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SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. 
        1.677,23           160,37          1.516,86    

 Abril       10.730,43        1.059,56          9.670,87    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.714,67           867,13          7.847,54    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.        1.172,77           112,58          1.060,19    
SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.           842,99             79,85             763,14    

 Mayo       15.550,27        1.534,68        14.015,59    
EQUIVIDA S.A.        1.040,88             99,22             941,66    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM      12.033,08        1.198,74        10.834,34    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.        1.633,32           156,87          1.476,45    
SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.           842,99             79,85             763,14    

 Junio       10.149,52        1.112,78          9.036,74    
EMPRESA PÚBLICA TAME EP           118,00           133,52   -          15,52    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.599,49           842,92          7.756,57    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.           610,29             58,51             551,78    
SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.           821,74             77,83             743,91    

 Julio       10.302,25        1.471,18          8.831,07    
EMPRESA PÚBLICA TAME EP           573,36           521,68               51,68    
EQUIVIDA S.A.           423,30             40,70             382,60    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.318,38           815,37          7.503,01    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.               6,69               0,60                 6,09    
SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.           821,74             77,83             743,91    
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.           158,78             15,00             143,78    

 Agosto       10.872,46        1.782,81          9.089,65    
EMPRESA PÚBLICA TAME EP           884,32           796,16               88,16    
EQUIVIDA S.A.           211,65             20,35             191,30    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.432,73           839,08          7.593,65    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.           500,77             47,37             453,40    
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SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.           842,99             79,85             763,14    
 Septiembre         9.580,33           947,33          8.633,00    

EQUIVIDA S.A.           144,73             13,92             130,81    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.317,08           827,57          7.489,51    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.           282,62             26,66             255,96    
SEGUROS DEL PICHINCHA           835,90             79,18             756,72    

 Octubre         9.624,43           939,20          8.685,23    
EQUIVIDA S.A.           209,62             20,16             189,46    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.270,39           810,66          7.459,73    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.           308,52             29,20             279,32    
SEGUROS DEL PICHINCHA           835,90             79,18             756,72    

 Noviembre         9.748,93           979,26          8.769,67    
EQUIVIDA S.A.           209,62             20,16             189,46    
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR HUM        8.153,65           827,95          7.325,70    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.           542,67             51,30             491,37    
SEGUROS DEL PICHINCHA           842,99             79,85             763,14    

 Diciembre         1.117,86           106,15          1.011,71    
EQUIVIDA S.A.           209,62             20,16             189,46    
QBE SEGUROS COLONIAL S.A.             58,17               5,47               52,70    
SEGUROS DEL PICHINCHA           850,07             80,52             769,55    

 Total general     153.506,31      25.148,02      128.358,29    
En la siguiente tabla se puede apreciar la comparación entre lo reportado en el ATS y el Formulario 103 detallado por código AIR: 

Periodo  
 COD 
AIR   % RET FTE   Base Imponible   ATS   F103   Diferencia  

Enero 303                     10              93.741,76              9.374,22              9.374,22                    -      
  304                       8              62.103,60              4.968,29              4.968,29                    -      
  307                       2                7.906,68                 158,13                 158,13                    -      
  308                       2              33.908,75                 678,30                 678,30                    -      
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  309                       1                   832,00                     8,32                     8,32                    -      
  310                       1                2.653,99                   26,55                   26,55                    -      
  312                       1            192.265,68              1.922,72              1.922,72                    -      
  320                       8              21.625,50              1.730,04              1.730,04                    -      
  322                       1                   120,97                     1,21                     1,21                    -      
  332                      -                37.703,73                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.227,03                         -                           -                      -      
  341                       2                     52,50                     1,05                     1,05                    -      
 Total Enero             462.142,19          18.868,83          18.868,83                    -      
Febrero 303                     10            138.264,64            13.826,48            13.826,48                    -      
  304                       8              23.443,11              1.875,43              1.875,43                    -      
  307                       2              33.590,12                 671,83                 671,83                    -      
  308                       2              19.736,25                 394,76                 394,76                    -      
  309                       1                   232,00                     2,32                     2,32                    -      
  310                       1              11.454,22                 114,55                 114,55                    -      
  312                       1            151.546,41              1.515,47              1.515,47                    -      
  320                       8              21.566,20              1.725,29              1.725,29                    -      
  322                       1                3.983,34                   39,83                   39,83                    -      
  332                      -                66.905,67                         -                           -                      -      
  333                      -                  8.949,43                         -                           -                      -      
  341                       2                     27,00                     0,54                     0,54                    -      
  421                     23                1.985,68                 456,71                 456,71                    -      
 Total Febrero             481.684,07          20.623,21          20.623,21                    -      
Marzo 303                     10            152.093,49            15.209,38            15.209,38                    -      
  304                       8                5.330,88                 426,47                 426,47                    -      
  307                       2              43.465,01                 869,26                 869,26                    -      
  308                       2              26.184,98                 523,70                 523,70                    -      
  309                       1                2.372,00                   23,72                   23,72                    -      
  310                       1                4.580,23                   45,81                   45,81                    -      
  312                       1            682.464,16              6.824,67              6.824,67                    -      
  320                       8              21.278,67              1.702,29              1.702,29                    -      
  322                       1                1.332,11                   13,32                   13,32                    -      
  332                      -                60.540,69                         -                           -                      -      
  333                      -                  8.583,51                         -                           -                      -      
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  341                       2                   117,50                     2,35                     2,35                    -      
  342                       8                1.778,24                 142,26                 142,26                    -      
  421                     23                4.628,04              1.064,45              1.064,45                    -      
 Total Marzo          1.014.749,51          26.847,68          26.847,68                    -      
Abril 303                     10              94.782,14              9.478,24              9.478,24                    -      
  304                       8                7.007,54                 560,61                 560,61                    -      
  307                       2              12.432,14                 248,66                 248,66                    -      
  308                       2              61.065,07              1.221,31              1.221,31                    -      
  309                       1                5.362,00                   53,62                   53,62                    -      
  310                       1                7.160,82                   71,59                   71,59                    -      
  312                       1            177.438,22              1.774,42              1.774,42                    -      
  320                       8              24.235,47              1.938,83              1.938,83                    -      
  322                       1                1.059,56                   10,60                   10,60                    -      
  332                      -                55.367,09                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.086,78                         -                           -                      -      
  341                       2                   240,00                     4,80                     4,80                    -      
  421                     23                3.487,51                 802,12                 802,12                    -      
 Total Abril             458.724,34          16.164,80          16.164,80                    -      
Mayo 303                     10              81.145,13              8.114,52              8.114,52                    -      
  304                       8                3.263,04                 261,04                 261,04                    -      
  307                       2              25.714,24                 514,27                 514,27                    -      
  308                       2              64.369,22              1.287,38              1.287,38                    -      
  309                       1                   872,00                     8,72                     8,72                    -      
  310                       1                8.257,15                   82,58                   82,58                    -      
  312                       1            380.757,45              3.807,60              3.807,60                    -      
  320                       8              21.009,31              1.680,74              1.680,74                    -      
  322                       1                1.534,68                   15,36                   15,36                    -      
  332                      -                41.403,35                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.458,44                         -                           -                      -      
  341                       2                7.816,33                 156,33                 156,33                    -      
  421                     23                6.753,87              1.553,39              1.553,39                    -      
 Total Mayo             652.354,21          17.481,93          17.481,93                    -      
Junio 303                     10            115.171,65            11.517,17            11.517,17                    -      
  304                       8                6.288,07                 503,04                 503,04                    -      
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  307                       2                9.790,91                 195,82                 195,82                    -      
  308                       2              34.413,68                 688,27                 688,27                    -      
  309                       1                1.372,00                   13,72                   13,72                    -      
  310                       1              14.929,47                 149,30                 149,30                    -      
  312                       1            282.694,13              2.827,00              2.827,00                    -      
  320                       8              22.108,13              1.768,65              1.768,65                    -      
  322                       1                   979,26                     9,80                     9,80                    -      
  332                      -                76.400,12                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.369,88                         -                           -                      -      
  341                       2                8.514,66                 170,29                 170,29                    -      
  421                     23              36.143,28              8.312,96              8.312,96                    -      
 Total Junio             618.175,24          26.156,02          26.156,02                    -      
Julio 303                     10            158.933,55            15.893,39            15.893,39                    -      
  304                       8              68.129,22              5.450,35              5.450,35                    -      
  307                       2              19.015,89                 380,32                 380,32                    -      
  308                       2              42.115,65                 842,30                 842,30                    -      
  309                       1                3.982,00                   39,82                   39,82                    -      
  310                       1              18.569,43                 185,70                 185,70                    -      
  312                       1            680.797,91              6.807,95              6.807,95                    -      
  320                       8              27.278,72              2.182,29              2.182,29                    -      
  322                       1                   949,50                     9,49                     9,49                    -      
  332                      -                71.895,64                         -                           -                      -      
  333                      -                  8.959,69                         -                           -                      -      
  341                       2                2.363,77                   47,29                   47,29                    -      
  421                     23            630.015,74          144.903,62          144.903,62                    -      
 Total Julio          1.733.006,71       176.742,52       176.742,52                    -      
Agosto 303                     10            147.632,14            14.763,22            14.763,22                    -      
  304                       8              17.051,87              1.364,16              1.364,16                    -      
  307                       2              20.390,92                 407,82                 407,82                    -      
  308                       2              27.402,69                 548,05                 548,05                    -      
  309                       1                1.386,98                   13,87                   13,87                    -      
  310                       1                7.636,98                   76,38                   76,38                    -      
  312                       1            479.299,15              4.793,01              4.793,01                    -      
  320                       8              26.041,81              2.083,34              2.083,34                    -      
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  322                       1                   986,65                     9,86                     9,86                    -      
  332                      -                49.664,75                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.612,75                         -                           -                      -      
  341                       2                5.097,92                 101,96                 101,96                    -      
  421                     23                2.535,12                 583,07                 583,07                    -      
 Total Agosto             794.739,73          24.744,74          24.744,74                    -      
Septiembre 303                     10            190.442,61            19.044,27            19.044,27                    -      
  304                       8              20.465,70              1.637,25              1.637,25                    -      
  307                       2              14.375,08                 287,48                 287,48                    -      
  308                       2              67.504,29              1.350,09              1.350,09                    -      
  309                       1                   732,00                     7,32                     7,32                    -      
  310                       1              11.164,95                 111,67                 111,67                    -      
  312                       1            265.860,66              2.658,62              2.658,62                    -      
  320                       8              27.959,46              2.236,76              2.236,76                    -      
  322                       1                   947,33                     9,48                     9,48                    -      
  332                      -                66.052,44                         -                           -                      -      
  333                      -                  8.981,19                         -                           -                      -      
  341                       2              14.835,65                 296,70                 296,70                    -      
  421                     23                   357,51                   82,23                   82,23                    -      
 Total Septiembre           689.678,87          27.721,87          27.721,87                    -      
Octubre 303                     10            136.112,08            13.611,20            13.611,20                    -      
  304                       8                7.598,24                 607,86                 607,86                    -      
  307                       2              15.811,64                 316,23                 316,23                    -      
  308                       2            114.164,06              2.283,30              2.283,30                    -      
  309                       1                3.320,99                   33,21                   33,21                    -      
  310                       1              20.097,16                 200,97                 200,97                    -      
  312                       1            309.516,05              3.095,21              3.095,21                    -      
  320                       8              23.103,59              1.848,28              1.848,28                    -      
  322                       1                3.589,20                   35,89                   35,89                    -      
  332                      -                56.097,46                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.328,63                         -                           -                      -      
  341                       2              24.601,31                 492,03                 492,03                    -      
  421                     23              13.258,62              3.049,48              3.049,48                    -      
 Total Octubre             736.599,03          25.573,66          25.573,66                    -      
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Noviembre 303                     10            421.557,06            42.155,70            42.155,70                    -      
  304                       8              12.875,93              1.030,08              1.030,08                    -      
  307                       2              71.122,31              1.422,45              1.422,45                    -      
  308                       2            140.722,56              2.814,47              2.814,47                    -      
  309                       1                2.321,00                   23,21                   23,21                    -      
  310                       1              34.914,13                 349,15                 349,15                    -      
  312                       1            149.671,05              1.496,70              1.496,70                    -      
  320                       8              26.600,95              2.128,08              2.128,08                    -      
  322                       1                   979,26                     9,79                     9,79                    -      
  332                      -              136.048,95                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.431,65                         -                           -                      -      
  341                       2                9.545,25                 190,90                 190,90                    -      
  421                     23                     51,77                   11,91                   11,91                    -      
 Total 
Noviembre          1.015.841,87          51.632,44          51.632,44                    -      
Diciembre 303                     10            338.652,48            33.865,23            33.865,23                    -      
  304                       8              18.344,70              1.467,58              1.467,58                    -      
  307                       2              22.444,78                 448,89                 448,89                    -      
  308                       2              85.354,59              1.707,11              1.707,11                    -      
  309                       1                2.046,24                   20,46                   20,46                    -      
  310                       1              28.418,39                 284,19                 284,19                    -      
  312                       1            127.287,93              1.272,87              1.272,87                    -      
  320                       8              23.409,42              1.872,76              1.872,76                    -      
  322                       1                8.490,02                   84,90                   84,90                    -      
  332                      -                82.813,83                         -                           -                      -      
  333                      -                  9.481,94                         -                           -                      -      
  341                       2              15.449,15                 308,98                 308,98                    -      
  421                     23              12.780,95              2.939,61              2.939,61                    -      
 Total 
Diciembre             774.974,42          44.272,58          44.272,58                    -      
 Total general          9.432.670,19       476.830,28       476.830,28                    -      

 

En la siguiente tabla se puede apreciar la comparación entre lo reportado en el ATS y el Formulario 104 retenciones de IVA detallado por porcentajes: 
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PERIODO % RET IVA BASE RET IVA RET IVA (ATS) RET IVA (F104) Diferencia 

Enero 30%             3.449,03                1.034,67                 1.034,67                 -      

  70%             5.803,16                4.062,17                 4.062,17                 -      

  100%           18.371,87              18.371,89               18.371,89                 -      

 Total Enero           27.624,06           23.468,73            23.468,73                 -      

Febrero 30%             2.540,98                   762,29                    762,29                 -      

  70%             7.491,47                5.244,04                 5.244,04                 -      

  100%           20.345,55              20.345,56               20.345,56                 -      

 Total Febrero           30.378,00           26.351,89            26.351,89                 -      

Marzo 30%           10.003,26                3.001,01                 3.001,01                 -      

  70%           17.929,81              12.550,84               12.550,84                 -      

  100%           11.668,32              11.668,31               11.668,31                 -      

 Total Marzo           39.601,39           27.220,16            27.220,16                 -      

Abril 30%             2.945,78                   883,75                    883,75                 -      

  70%             7.320,79                5.124,62                 5.124,62                 -      

  100%           14.046,84              14.046,85               14.046,85                 -      

 Total Abril           24.313,41           20.055,22            20.055,22                 -      

Mayo 30%             2.742,63                   822,83                    822,83                 -      

  70%             9.928,27                6.949,80                 6.949,80                 -      

  100%           12.279,65              12.279,65               12.279,65                 -      

 Total Mayo           24.950,55           20.052,28            20.052,28                 -      

Junio 30%             1.322,44                   396,74                    396,74                 -      

  70%             6.724,53                4.707,24                 4.707,24                 -      

  100%           19.767,68              19.767,68               19.767,68                 -      

 Total Junio           27.814,65           24.871,66            24.871,66                 -      

Julio 30%           10.268,35                3.080,53                 3.080,53                 -      

  70%             7.697,23                5.388,10                 5.388,10                 -      
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  100%         104.217,00            104.217,00             104.217,00                 -      

 Total Julio         122.182,58         112.685,63          112.685,63                 -      

Agosto 30%             3.293,23                   987,99                    987,99                 -      

  70%             6.956,58                4.869,66                 4.869,66                 -      

  100%           20.742,98              20.742,97               20.742,97                 -      

 Total Agosto           30.992,79           26.600,62            26.600,62                 -      

Septiembre 30%             5.418,14                1.625,44                 1.625,44                 -      

  70%           13.308,64                9.316,08                 9.316,08                 -      

  100%           24.905,55              24.905,56               24.905,56                 -      

 Total Septiembre         43.632,33           35.847,08            35.847,08                 -      

Octubre 30%             4.078,06                1.223,44                 1.223,44                 -      

  70%           15.839,40              11.087,54               11.087,54                 -      

  100%           19.464,90              19.464,89               19.464,89                 -      

 Total Octubre           39.382,36           31.775,87            31.775,87                 -      

Noviembre 30%             3.848,31                1.154,50                 1.154,50                 -      

  70%           65.430,23              45.801,21               45.801,21                 -      

  100%           23.151,64              23.151,64               23.151,64                 -      
 Total 
Noviembre           92.430,18           70.107,35            70.107,35                 -      

Diciembre 30%             3.999,12                1.199,76                 1.199,76                 -      

  70%           21.215,60              14.851,00               14.851,00                 -      

  100%           41.500,59              41.500,59               41.500,59                 -      
 Total 
Diciembre           66.715,31           57.551,35            57.551,35                 -      

 Total general         570.017,61         476.587,84          476.587,84                 -      
Una vez revisada la información presentada por la Compañía, no existen inconsistencias que merezcan comentarse. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 11.- DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y RELACIONADAS Ref. P/T 

S11.A 

 

PROCEDIMIENTO A.- Análisis de depreciaciones y amortizaciones. 

 

 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones pertinentes y 

aplicadas las técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN:  

Con la información proporcionada por la Compañía, se procedió a analizar el importe cargado en resultados por concepto de Depreciaciones y 

Amortización 2012: 
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Descripción  

 Activos Fijos   Equipo   Equipos de   Equipos de     Maquinaria y  Muebles y  
 

 Sistema Uno   de oficina   computación   Mantenimiento  Instalaciones   Equipos   enseres   Vehículos   Terrenos   Total  

 Al 1 de enero del 2011                      

 Costo histórico                       -            95.962,10        140.714,73            2.634,82        128.903,45          10.675,48       445.612,03        282.351,72            6.500,00       1.106.854,33  

 Depreciación acumulada                       -          (76.499,28)       (32.047,64)         (1.861,29)       (45.194,23)                      -       (216.838,08)     (146.528,51)                      -         (518.969,03) 
 Valor en libros al 1 de 
enero del 2011                       -            19.462,82        108.667,09               773,53          83.709,22          10.675,48       228.773,95        135.823,21            6.500,00          587.885,30  

                      

 Movimiento 2011                      

 Adiciones            4.356,80            7.916,62          21.328,82            82.286,28                       -           75.184,99              191.073,51  

 Transferencias                                           -    

 Bajas                     (75,13)               (1.937,53)             (2.012,66) 

 Ventas                                           -    

 Depreciación               (56,02)         (4.425,09)       (28.889,04)                      -          (51.356,36)         (1.684,41)       (31.655,08)       (13.793,04)         (131.859,04) 
 Valor en libros al 31 de 
diciembre del 2011            4.300,78          22.954,35        101.106,87               698,40        114.639,14            8.991,07       272.303,86        120.092,64            6.500,00          645.087,11  

                       -                         -                         -                         -                         -                         -                        -                     0,02                       -     
 Al 31 de diciembre del 
2011                      

 Costo histórico            4.356,80        101.282,00        158.865,13            2.559,69        211.189,73          10.675,51       520.797,02        278.676,75            6.500,00       1.288.402,63  

 Depreciación acumulada               (56,02)       (78.327,65)       (57.758,26)         (1.861,29)       (96.550,59)         (1.684,44)     (248.493,16)     (158.584,13)         (643.315,54) 

 Valor en libros            4.300,78          22.954,35        101.106,87               698,40        114.639,14            8.991,07       272.303,86        120.092,62            6.500,00          645.087,09  

                      

 Movimiento 2012                      

 Adiciones        164.323,74            3.081,44          99.401,48            41.732,22                       -           43.086,22          39.307,70            390.932,80  

 Transferencias                                           -    

 Bajas                   (698,40)                        (698,40) 

 Ventas                                           -    

 Depreciación        (17.181,49)         (4.942,79)       (40.127,44)                      -          (58.678,20)         (1.684,44)       (35.189,04)       (16.477,18)         (174.280,58) 
 Valor en libros al 31 de 
diciembre del 2012        151.443,03          21.093,00        160.380,91                   0,00          97.693,16            7.306,63       280.201,04        142.923,14            6.500,00          861.040,91  

                      

 Porcentaje Depreciado  10% 19% 20% 0% 38% 19% 11% 10% 0%   

 Tasas fiscales  33% 10% 33% 10% 20% 10% 10% 20% 0%   

 Diferencia  -23% 9% -13% 0% 18% 9% 1% -10% 0%   

     (a)       (b)   (c)   (d)        
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 Al 31 de diciembre del 
2012                      

 Costo histórico        168.680,54        104.363,44        258.266,61                 (6,26)       252.921,95          10.675,51       564.082,83        312.676,75            6.500,00       1.671.661,37  

 Depreciación acumulada        (17.237,51)       (83.270,44)       (97.885,70)                  6,26      (155.228,79)         (3.368,88)     (283.881,79)     (169.753,61)         (810.620,46) 

 Valor en libros        151.443,03          21.093,00        160.380,91                   0,00          97.693,16            7.306,63       280.201,04        142.923,14            6.500,00          861.040,91  

Marcas: 

(a) Equipo de oficina.- La tasa fiscal para depreciar este tipo de Activos Fijos es del 10% pero la Compañía ha registrado una depreciación 

anual del 19%, es decir, que el 9% debe ser considerado como Gasto no deducible. 

(b) Instalaciones.- La tasa fiscal para depreciar este tipo de Activos Fijos es del 20% pero la Compañía ha registrado una depreciación anual 

del 38%, es decir, que el 18% debe ser considerado como Gasto no deducible. 

(c) Maquinaria y Equipo.- La tasa fiscal para depreciar este tipo de Activos Fijos es del 10% pero la Compañía ha registrado una 

depreciación anual del 19%, es decir, que el 9% debe ser considerado como Gasto no deducible. 

(d) Muebles y enseres.- La tasa fiscal para depreciar este tipo de Activos Fijos es del 10% pero la Compañía ha registrado una depreciación 

anual del 11%, es decir, que el 1% debe ser considerado como Gasto no deducible. 

La Compañía no corre ningún riesgo relacionado al tema porque las desviaciones encontradas fueron reconocidas como Gastos no deducibles.  

ACTIVOS INTANGIBLES 

Santillana S.A., presenta sus activos intangibles de acuerdo al  siguiente esquema y agrupaciones: 

Descripción   Digital   EEGG   Inglés   Institucionales  Sistema Uno   Software   Texto   Total  

 Al 1 de enero del 2011                  

 Costo histórico       411.047,53       173.845,00       32.605,15        25.508,82                      -         253.238,14       1.714.573,97       2.610.818,61  

 Amortización acumulada                      -         (63.990,14)    (12.562,54)       (1.221,56)                     -       (181.630,44)       (656.259,88)       (915.664,56) 

 Valor en libros al 1 de enero del 2011       411.047,53       109.854,86       20.042,61        24.287,26                      -           71.607,70       1.058.314,09       1.695.154,05  
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 Movimiento 2011                  

 Adiciones                      -           80.042,18                    -                      -           35.898,75         74.025,97          335.586,65          525.553,55  

 Transferencias                      -              (726,27)                   -                      -                        -                        -                   726,27                         -    

 Bajas     (433.447,52)                     -                      -        (11.994,30)                     -                        -                           -          (445.441,82) 

 Ventas                      -                        -                      -                      -                        -                        -                           -                           -    

 Amortización                      -         (45.384,93)    (11.802,60)       (8.550,94)                     -         (37.067,10)       (567.815,47)       (670.621,04) 

 Valor en libros al 31 de diciembre del 2011       (22.399,99)      143.785,84         8.240,01          3.742,02         35.898,75       108.566,57          826.811,53       1.104.644,73  

 Al 31 de diciembre del 2011                  

 Costo histórico       (22.400,00)      253.643,41       31.269,55          4.149,21         35.898,75       327.264,11       1.505.540,36       2.135.365,39  

 Amortización acumulada                      -       (109.857,57)    (23.029,54)          (407,19)      (218.697,54)       (678.728,82)    (1.030.720,66) 

 Valor en libros       (22.400,00)      143.785,84         8.240,01          3.742,02         35.898,75       108.566,57          826.811,54       1.104.644,73  

 Movimiento 2012                  

 Adiciones         22.764,12       131.193,46       40.334,72        19.128,04       171.790,59            169.267,91          554.478,84  

 Transferencias                                       -    

 Bajas         (15.224,03)            (58.722,54)           (73.946,57) 

 Ventas                                       -    

 Amortización         (63.255,46)    (15.744,11)          (407,19)      (37.606,27)      (10.007,14)       (324.792,00)       (451.812,17) 

 Fusión                                       -    

 Valor en libros al 31 de diciembre del 2012              364,12       196.499,81       32.830,62        22.462,87       170.083,07         39.836,89          671.287,45       1.133.364,83  

 Porcentaje Depreciado  0% 24% 32% 2% 18% 20% 33% 29% 

 Tasas fiscales  33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 

 Diferencia  -33% -9% -1% -32% -15% -13% -1% -5% 

 Costo histórico              364,12       259.755,27       48.574,73        22.870,06       207.689,34         49.844,03          996.079,45       1.585.177,00  

 Amortización acumulada                      -         (63.255,46)    (15.744,11)          (407,19)      (37.606,27)      (10.007,14)       (324.792,00)       (451.812,17) 

 Valor en libros              364,12       196.499,81       32.830,62        22.462,87       170.083,07         39.836,89          671.287,45       1.133.364,83  

El Jefe de Contabilidad informa que Santillana S.A., tiene un permiso especial (entregó documento físico) otorgado por la Administración 

Tributaria el 26 de enero de 1999, mismo que autoriza a aplicar una amortización anual acelerada del 33,33% sobre de Activos Intangibles, 

cuando regularmente este tipo de Activos se amortizan a una tasa de hasta el 20% anual. Base Legal: Art. 12 Amortización de Inversiones – 

Tomado de la LORTI. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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PAPELES DE TRABAJO 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 11.- DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y RELACIONADAS Ref. P/T 

S11.B 

 

PROCEDIMIENTO B.- Estudio de transacciones con partes relacionadas en el exterior. 

 

 

HALLAZGOS 

Ejecutadas las revisiones pertinentes y 

aplicadas las técnicas y procedimientos de 

Auditoría no se determinaron hallazgos, que 

merezcan ser comentados. 

APLICACIÓN: 

Santillana S.A, es una empresa multinacional ubicada en 23 de países de América y Europa, a continuación se detalla la revisión realizada en función 

de la información proporcionada: 

 

Tipo de 
Operación Clase de Operación Nombre de la Contraparte 

Suma de Número de 
Operaciones  Importe  
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ACTIVO COMPRA DE INVENTARIO DAGATA S.A. 3              6.344,33    
EDITORIAL SANTILLANA S.A. DE C.V. MEX 6            20.710,50    
EDITORIAL SANTILLANA S.A. VENEZUELA 1              3.446,50    
EDITORIAL SANTILLANA SA COLOMBIA 4              8.917,30    
RICHMOND PUBLISHING, S.A. DE C.V. ( MEX) 40          442.852,67    
RICHMOND S.A. COLOMBIA 2            22.322,28    
SANTILLANA BOLIVIA 1                 119,60    
SANTILLANA EDICIONES GENERALES ESPAÑA 23          212.464,57    
SANTILLANA EDICIONES GENERALES SA DE CV 13          172.332,68    
SANTILLANA EDUCACION S, L. ESPAÑA 28            11.627,37    
SANTILLANA S.A. PERÚ 6              6.498,03    
SANTILLANA USA PUBLISHING COMPANY, INC 1              1.017,25    
SISTEMAS EDUCATIVOS DE ENSEÑANZA 12          740.012,36    

Total ACTIVO     140    1.648.665,44    
EGRESO DERECHOS DE AUTOR AGUILAR CHILENA DE EDICIONES S.A. 1              1.197,93    

AGUILAR, ALTEA, TAURUS,ALFAGUARA 
ARGENTINA 4              1.178,33    
DAGATA S.A. 1              3.602,52    
GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES, S.L. 1              5.732,16    
RICHMOND PUBLISHING, S.A. DE C.V. ( MEX) 1          132.719,83    
SANTILLANA EDICIONES GENERALES ESPAÑA 8            56.787,51    
SANTILLANA S.A. 1              1.528,97    

Total DERECHOS DE AUTOR   17        202.747,25    
DIFERENCIAL CAMBIARIO GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES, S.L. 5              2.048,43    

SANTILLANA EDICIONES GENERALES ESPAÑA 113            28.741,56    
SANTILLANA EDUCACION S, L. ESPAÑA 64              7.324,82    
SANTILLANA S.A. PERÚ 1                   15,96    
SISTEMAS EDUCATIVOS DE ENSEÑANZA 2              1.626,69    

Total DIFERENCIAL CAMBIARIO   185          39.757,46    
FLETE SISTEMAS EDUCATIVOS DE ENSEÑANZA 4            10.199,85    
Total FLETE   4          10.199,85    
IMPORTACION DE SERVICIOS GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES, S.L. 1              5.701,29    

SISTEMAS EDUCATIVOS DE ENSEÑANZA 4              5.190,28    
Total IMPORTACION DE SERVICIOS   5          10.891,57    
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LICENCIAS GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES, S.L. 1            27.582,95    
Total LICENCIAS   1          27.582,95    
TRANSFERENCIA TECNOLOGIA GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES, S.L. 1          317.862,16    

  
Total TRANSFERENCIA 
TECNOLOGIA   1        317.862,16    

Total EGRESO     213        609.041,24    
INGRESO DERECHOS DE AUTOR AGUILAR CHILENA DE EDICIONES S.A. 1                 861,50    

Total DERECHOS DE AUTOR   1                861,50    
FACTURACION AGUILAR, ALTEA, TAURUS, ALFAGURA 1                 252,50    

DAGATA S.A. (Aguilar, Altea, Colombia) 1                 571,55    
DIST.  EDITORA RICHMOND S.A 2              5.482,12    
EDITORA MODERNA LTDA. 1              1.138,00    
EDITORIAL SANTILLANA S.A DE CV 1              9.386,35    
EDITORIAL SANTILLANA S.A. 1              8.950,32    
INEVERY DPS, S.L. 15          370.000,00    
SANTILLANA COLOMBIA 1            19.633,00    
SANTILLANA DE EDICIONES S.A. 3            10.916,80    
SANTILLANA EDICIONES GENERALES 3              4.756,80    
SANTILLANA S.A. 5            16.189,16    
SANTILLANA USA PUBLISHING CO. 2              5.139,07    

Total FACTURACION   38        452.415,67    
FACTURACION IUP INST. UNIV. DE POSGRADO S.A. 4              2.072,93    
Total FACTURACION IUP   4            2.072,93    
NOTA DE CREDITO SANTILLANA COLOMBIA 1            19.633,00    

SANTILLANA EDICIONES GENERALES 1              4.222,64    
  Total NOTA DE CREDITO   2          23.855,64    
Total INGRESO     45        479.205,74    
Total general     398    2.736.912,42    

   

SANTILLANA S.A., se encuentra exenta de la presentación del  Informe de Precios de Transferencia y del Anexo de Operaciones con Partes 

Relacionadas del Exterior correspondiente al Ejercicio Económico 2012, de conformidad con el Art. ... (5).- (Agregado por el Art. 7 de la Ley s/n, 
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R.O. 94-S, 23-XII-2009) de la Sección Segunda de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, que establece que: 

 “Los contribuyentes que realicen operaciones con partes relacionadas quedarán  exentos de la aplicación del régimen de precios de transferencia 

cuando: 

‐ Tengan un impuesto causado superior al tres por ciento de sus ingresos gravables; 

‐ No realicen operaciones con residentes en paraísos fiscales o regímenes fiscales preferentes; y, 

‐ No mantengan suscrito con el Estado contrato para la exploración y explotación de recursos no renovables.” 

A continuación detallamos el cálculo realizado, donde se establece que el impuesto causado del ejercicio fiscal 2012 corresponde al 3.72% respecto 

de los ingresos gravados. 

Ingresos gravables     
  Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% 601         619.527,66   
  Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% 602    16.680.763,53   
  Rendimientos financieros 605           35.076,47   
  Otras rentas gravadas 606           43.913,25   
  Total ingresos gravados      17.379.280,91   
        
Impuesto causado 839         645.713,26   

  Impuesto causado superior al 3% ingresos gravables   3,72% 
    

En el detalle de operaciones con partes relacionadas en el exterior, no presenta inconsistencias que merezcan ser comentadas. 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
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3.7 Hallazgos. 
3.7.1 Hoja de Hallazgos. 

 
 

HOJA DE HALLAZGOS 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 4 – EMISIÓN DE FACTURAS 

Y NOTAS DE CRÉDITO. 

REF. PT. 

S4.B 

PROCEDIMIENTO B.- Comparar total 

registrado en libros contables con documentos 

físicos y declaraciones mensuales de IVA. 

 

H-S4.B 

APLICACIÓN: 

a) Condición 

La situación actual respecto al tema del registro de retenciones que generan Crédito 

Tributario, conciben rotundamente incurrir en un riesgo para la Compañía, porque de 

acuerdo al estudio realizado a la muestra tomada, dio por resultado que se está 

registrando importes en los libros contables de Santillana S.A., sin tener los respaldos 

legales necesarios. 

Descripción  Importes  % 

Con respaldos  1.821,39 54%

Sin respaldos  1.557,43 46%

Muestra  3.378,82 100%

 

Descripción  Importes  % 

Sin respaldos de la muestra  1.557,43 2% 

Total Cuenta  96.156,22 100% 
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Tomando una muestra aleatoria, pudimos corroborar que el 46% de la muestra 

tomada no tiene los sustentos legales pertinentes que justifiquen el cargo de las 

retenciones en la fuente recibidas como Crédito Fiscal. 

El siguiente detalle corresponde a los registros contables sin sustento legal: 

Fecha 
D. 

Contable 
Descripción 

Import
e 

Observación 

29/03/201
2 12Q149809 DINERS CLUB LOTE 1006 9,55 No hay físico 

31/08/201
2 12Q148512 CANCELACION RECAPS # 2814 31,99 Copia simple 

11/04/201
2 12Y103126 RTE 2% 2,42 No hay físico 

25/08/201
2 12Q149562 DEPÓSITO PAPELETA # 412205 57,61 No hay físico 

30/04/201
2 12Q148662 RET 2% VISA 0,74 No hay físico 

28/09/201
2 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1063 24,13 No hay físico 

30/03/201
2 12Q148727 RTE FTE 2% PACIFICARD 1,30 No hay físico 

17/08/201
2 12Q149776 DINERS CLUB LOTE 1085 13,81 No hay físico 

17/08/201
2 12Q149327 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 9118 6,74 Copia simple 

23/07/201
2 12Y307013 

75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 24,77 No hay físico 

25/08/201
2 12Q312006 

INVERSIÓN BCO GUAYAQUIL VTO 3 
DICIEMBRE OP 783605 66,19 No hay físico 

29/09/201
2 12Y103226 RTE 2% 2,47 No hay físico 

16/09/201
2 12Y306020 

75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 622,58 No hay físico 

21/04/201
2 12Q148674 RET 2% VISA 13,33 No hay físico 

29/06/201
2 12Q307999 RETENCIÓN EN LA FUENTE 0,04 No hay físico 

16/09/201
2 12Q148617 2% RETENCION 1,73 No hay físico 

16/09/201
2 12Q149287 

VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 
9112 2,38 No hay físico 

03/12/201
2 12Q149402 

VISA BANCO DEL PICHINCHA LOTE 
1111 6,35 No hay físico 

30/03/201
2 12Q149562 PACIFICARD MASTERCARD LOTE 1071 66,13 No hay físico 

03/10/201
2 12Q149760 

RT MASTERCARD AMERICAN EXPRESS 
LOTE 1011 6,35 No hay físico 

16/09/201
2 12Y304010 

75 - 2% MINISTERIO DE FINANZAS 
SANTILLANA S.A. 571,10 No hay físico 

16/05/201
2 12Q149287 

VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 
1055 5,73 No hay físico 

27/02/201
2 12Q149560 DINERS CLUB LOTE 9129 DISCOVER 8,37 No hay físico 

31/07/201 12Q149558 VISA ELECTRON PICHINCHA LOTE 11,62 No hay físico 
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2 1076 

    TOTAL SIN SOPORTE 
1.557,4

3 
 

Por cuanto, es importante que revelemos esta situación en el examen realizado a la 

información tributaria de Santillana S.A. 

b) Criterio 

La Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno en su “Art. 46.- Crédito tributario.-

Los valores retenidos de acuerdo con los artículos anteriores constituirán crédito 

tributario para la determinación del impuesto a la renta del contribuyente cuyo 

ingreso hubiere sido objeto de retención, quien podrá disminuirlo del total del 

impuesto causado en su declaración anual” y según el Reglamento para la Aplicación 

de la Ley de Régimen Tributario Interno en su “Art. 98.- Sustento del crédito 

tributario.- Únicamente los comprobantes de retención en la fuente originales o 

copias certificadas por Impuesto a la Renta emitidos conforme las normas de la Ley 

de Régimen Tributario Interno, este Reglamento y el Reglamento de Comprobantes 

de Venta y de Retención, justificarán el crédito tributario de los contribuyentes, que 

lo utilizarán para compensar con el Impuesto a la Renta causado, según su 

declaración anual. El contribuyente deberá mantener en sus archivos dichos 

documentos por el período establecido en el Código Tributario” claramente 

manifiestan en qué casos podemos reconocer el crédito tributario por concepto de 

retenciones en la fuente que nos han realizado y señala puntualmente que sólo los 

comprobantes de retención sustenta el crédito tributario relacionado a este tema. 

c) Causa 

De acuerdo a lo explicado por el Jefe de Contabilidad, la falta de entrega oportuna de 

comprobantes de retención por parte de las Entidades emisoras de tarjetas de crédito 

es la principal causa por la cual ocurre esta inconsistencia. 

Adicional a ello, cabe indicar que existe una falta de gestión del personal a cargo del 

proceso (área de cobranzas y tesorería), mismos que no dan el seguimiento pertinente 

a conseguir los comprobantes de retención de manera oportuna. 
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d) Efectos 

La Administración Tributaria acogiéndose a lo estipulado en los articulados antes 

mencionados y a los siguientes: 

Base Legal 

“Art. 135.- Crédito tributario por retenciones en la fuente.- Las retenciones en la 

fuente dan lugar a crédito tributario que será aplicado por el contribuyente a quien se 

le practicaron tales retenciones en su declaración de Impuesto a la Renta”. Tomado 

del RALORTI. 

“Art. 90.- Determinación por el sujeto activo.- El sujeto activo establecerá la 

obligación tributaria, en todos los casos en que ejerza su potestad determinadora, 

conforme al artículo 68 de este Código, directa o presuntivamente. 

La obligación tributaria así determinada causará un recargo del 20% sobre el 

principal”. Tomado del Código Tributario. 

“Art. 315.- Clases de infracciones.- Para efectos de su juzgamiento y sanción, las 

infracciones tributarias se clasifican en delitos, contravenciones y faltas 

reglamentarias. 

Constituyen delitos los tipificados y sancionados como tales en este Código y en 

otras leyes tributarias. 

Constituyen contravenciones las violaciones de normas adjetivas o el incumplimiento 

de deberes formales, constantes en este Código o en otras disposiciones legales. 

Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos o normas 

secundarias de obligatoriedad general, que no se encuentren comprendidas en la 

tipificación de delitos o contravenciones”. Tomado del Código Tributario. 

Puede requerir la documentación soporte de las transacciones reconocidas como 

Crédito Tributario por concepto de anticipo de retención en la fuente, dando lugar a 

una re-liquidación del Impuesto pagado correspondiente al Ejercicio Fiscal 2012, 

generando un mayor importe a pagar más los intereses y multas asociados a la 

transacción. 
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e) Conclusión 

La falta de gestión de las áreas involucradas en Cobranzas y Tesorería, en cuanto a 

recabar todos los comprobantes de retención correspondientes a los pagos realizados 

por las Compañías Emisoras de Tarjetas de Crédito conlleva a incurrir a Santillana 

S.A., en un riesgo categorizado bajo (por sus importes menores) por no contar con 

los sustentos necesarios para reconocer como crédito a favor de la Compañía valores 

que de acuerdo a lo estipulado a la normativa vigente no tiene derecho. 

f) Recomendación 

Se recomienda a la Dirección General en conjunto con la Dirección de Operaciones 

mantener una reunión con las personas involucradas en el proceso de Cobranzas, 

Tesorería y Contabilidad, con la finalidad de revisar el procedimiento de 

recopilación, reconocimiento y contabilización de Crédito Tributario únicamente con 

los comprobantes de retención físicos, mismos que deben cumplir con absolutamente 

todos los requerimientos legales estipulados en el Reglamento de Comprobantes de 

Venta, Retención y Documentos Complementarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
 

 



153 
 

 
 

HOJA DE HALLAZGOS 
PROCESO CONTABLE, TRIBUTARIO Y FINANCIERO 

Periodo del 1 de enero de enero al 31 de diciembre de 2012 

PROCESO No. 8 – REVISAR 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y 

PAGO DE TRIBUTOS Y CONTRIBUCIONES 

ADICIONALES. 

REF. PT. 

S8.A 

PROCEDIMIENTO A.- Estudio de pago de 

impuestos municipales y demás adicionales y su 

registro contable. 

H-S8.A 

APLICACIÓN: 

a) Condición 

Actualmente Santillana S.A., nos presentó el Certificado de Cumplimiento de 

Obligaciones con la Superintendencia de Compañías que se encuentra vigente, pero 

en 2013, no se presentó a tiempo la información requerida, que paso a detallar: 

Detalle de 
Cumplimiento 

Regularida
d 

Ejercicio 
Fiscal 

Fecha de 
Presentació

n 

Fecha de 
cumplimiento 

Observacione
s 

Balance / Estado de 
Situación Financiera 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Auditoria Externa Cada año 2012 30/04/2013 20/12/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Nómina de Socios / 
Accionistas 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Informe de Gerente Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Informe de Comisario Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Nómina de 
Administradores 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

RUC Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 
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Estado de Resultado 
Integral 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Estado de Cambios en 
el Patrimonio 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Estado de Flujos de 
Efectivo 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del 
Estado de Situación 
Financiera 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del 
Estado de Resultado 
Integral 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del 
Estado de Cambios en 
el Patrimonio 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Conciliación del 
Estado de Flujos de 
Efectivo 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Notas a los Estados 
Financieros 

Cada año 2012 30/04/2013 20/12/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

Acta de la Junta 
General 

Cada año 2012 30/04/2013 18/08/2013 
Se presentó a 
destiempo - 
pago multa 

El retraso en la presentación de información a las Entidades regulatorias estatales, 

provoca que se incremente el riesgo de una fiscalización, porque el incurrir en estas 

faltas colocan a las empresas en un ranking de alto perfil de riesgo.  

b) Criterio 

 Tomado de la Ley de Compañías: 

“Art. 451.- Para la recaudación de las contribuciones, intereses y multas, que 

adeuden las compañías morosas, el Superintendente de Compañías emitirá el título 

de crédito y procederá a recaudar su valor por medio de la jurisdicción coactiva. 

También podrá designar un delegado para la recaudación, sin que en ninguno de los 

casos se necesite orden de cobro. En el auto de pago se podrá ordenar cualquiera de 

las providencias preventivas prescritas en el Código de Procedimiento Civil, sin 

necesidad de acompañar ninguna prueba. En lo demás se aplicarán las disposiciones 

contenidas en Código Tributario. 

Concordancias: 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, Arts. 941 
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CÓDIGO TRIBUTARIO, Arts. 157, 158 

CÓDIGO DEL TRABAJO, Arts. 630 

Art. 457.- Las multas previstas en esta Ley podrán imponerse hasta por un monto de 

doce salarios mínimos vitales generales, de acuerdo con la gravedad de la infracción, 

a criterio del Superintendente o del funcionario delegado para el efecto”. 

Tomado del Código Tributario: 

“Art. 157.- Acción coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios, comprendiéndose 

en ellos los intereses, multas y otros recargos accesorios, como costas de ejecución, 

las administraciones tributarias central y seccional, según los artículos 64 y 65, y, 

cuando la ley lo establezca expresamente, la administración tributaria de excepción, 

según el artículo 66, gozarán de la acción coactiva, que se fundamentará en título de 

crédito emitido legalmente, conforme a los artículos 149 y 150 o en las liquidaciones 

o determinaciones ejecutoriadas o firmes de obligación tributaria. 

Para la ejecución coactiva son hábiles todos los días, excepto los feriados señalados 

en la ley. 

Art. 158.- Competencia.- La acción coactiva se ejercerá privativamente por los 

respectivos funcionarios recaudadores de las administraciones tributarias, con 

sujeción a las disposiciones de esta sección, a las reglas generales de este Código y, 

supletoriamente, a las del Código de Procedimiento Civil. 

Las máximas autoridades tributarias podrán designar recaudadores especiales, y 

facultarlos para ejercer la acción coactiva en las secciones territoriales que estimen 

necesario”. 

Tomado del Código del Trabajo: 

Art. 630.- Procedimiento coactivo.- Para la recaudación de las multas se empleará 

el procedimiento coactivo, siguiéndose lo dispuesto al respecto por las normas 

legales pertinentes. 

Para el efecto, se concede al Ministerio de Trabajo y Empleo la jurisdicción coactiva, 

que la ejercitará conforme a las normas del Código de Procedimiento Civil. 
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Tomado del portal web de la Superintendencia de Compañías 

http://www.supercias.gob.ec/portal/: 

“La Superintendencia de Compañías informa a las empresas sujetas a su control y 

vigilancia que tienen plazo hasta el 30 de abril para presentar, a través del portal 

web,  los estados financieros del ejercicio económico 2012. Los usuarios podrán 

ingresar con la clave que obtuvieron en el proceso de actualización de datos y enviar 

la información financiera y societaria las veinticuatro horas al día. 

Quienes presenten después de esta fecha, constarán en el Informe de Obligaciones 

Pendientes por incumplimiento y adicionalmente se les impondrá una multa. 

Este año, la Institución, que empezó la recepción de balances el 1 de enero, ofrecerá, 

además, al usuario una opción para solicitar las prórrogas en línea de la presentación 

de los estados financieros 2012. 

c) Causa 

La entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF`s); para Santillana S.A., puntualmente fue un proceso bastante complicado 

(conforme lo explica el Jefe de Contabilidad) porque tuvieron problemas con la 

asesora contratada para tratar el caso, lo cual hizo que se demore la presentación de 

información. 

Adicional, la falta de capacitación en el tema a los funcionarios hizo que el proceso 

no tenga un desarrollo regular y normal; al parecer la responsabilidad también recae 

en la Dirección Financiera porque no analizó el costo-beneficio de contratar una 

empresa 100% especializada en las normas de cara a enfrentar sin soporte lo 

significativo de los cambios que produjeron la implementación de las NIIF`s. 

d) Efectos 

La Superintendencia de Compañías en usos de funciones tiene la potestad de 

determinar una sanción pecuniaria por la falta incurrida por la empresa (lo cual ya se 

efectuó). 
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El contingente de mayor riesgo es el generar una estadística negativa en cuanto al 

cumplimiento de las obligaciones societarias, incrementando el perfil de riesgo de la 

entidad y formar parte del grupo de las empresas a la cuales podrían realizar una 

auditoría societaria. 

e) Conclusión 

La falta de capacitación al personal involucrada en el tema de NIIF´s y por ende el 

desconocimiento inherente en la materia, produjeron que no fluya de manera 

eficiente el reportaje de información al Ente regulador, lo cual ha generado que 

Santillana S.A., incurra en un riesgo categorizado medio, porque ha ciencia cierto no 

sabemos cuándo la entidad gubernamental requiera de información o a su vez este 

dentro de los planes de fiscalización sin tener claro que tan preparados se encuentran.

f) Recomendación 

Se recomienda a Santillana S.A., realice un examen a su situación actual respecto de 

las Normas Internacionales de Información Financiera para estar 100% preparada en 

caso de ejecutarse el contingente que actualmente lo tiene. 

Elaborado por: Luis Quelal Aprobado por: Raúl Morán 
 

 
3.8 Reportes de auditoría. 
3.8.1 Informe de auditoría. 

Informe adaptado tomando como referencia el modelo de informes de auditores 
independientes utilizados en Santillana S.A.: 

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

A los señores accionistas 

Santillana S.A. 

Quito, 11 de abril de 2014 

 

1. Hemos auditado el Proceso Contable, Tributario y Financiero de la Compañía 

Santillana S.A., que comprende los siguientes procedimientos: 
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 Aceptación y aprobación de documentos contables. 

 Emisión de comprobantes de retención y su contabilización. 

 Revisión partida contable bancos. 

 Emisión de facturas y notas de crédito. 

 Revisión registros de cobranzas. 

 Revisión rol general de pagos. 

 Revisar el cumplimiento de obligaciones tributarias y su respectivo 

pago. 

 Revisar cumplimiento de obligaciones y pago de tributos y 

contribuciones adicionales. 

 Revisión impuestos diferidos. 

 Preparación, análisis y reportaje de anexos transaccionales. 

 Reprocesamiento de depreciaciones, amortizaciones y relacionadas. 

 

Responsabilidad de la Administración de la Compañía por la información presentada. 

 

2. La Administración de Santillana S.A. es responsable de la preparación y 

presentación razonable de la información tributaria de acuerdo a la normativa 

vigente en el Ecuador y del control interno necesario para permitir la 

preparación de información libre de distorsiones significativas, debido a fraude o 

error. 

 

Responsabilidad del Auditor. 

 

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre el Proceso Contable, 

Tributario y Financiero basado en nuestra auditoría. Nuestra auditoría fue 

efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría. Dichas normas 

requieren que cumplamos con requisitos éticos y planifiquemos y realicemos la 

auditoría para obtener la certeza razonable de que el proceso en mención no 

estén afectados por distorsiones significativas. Una auditoría comprende la 

aplicación de procedimientos destinados a la obtención de la evidencia de 

auditoría sobre las cantidades y revelaciones presentadas en la información 
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tributaria que vela en la Compañía. Los procedimientos seleccionados dependen 

del juicio del auditor e incluyen la evaluación de riesgo de distorsiones 

significativas la información proporcionada por fraude o error. Al efectuar esta 

evaluación de riesgo, el auditor toma en consideración los controles internos de 

la Compañía, relevantes para la preparación y presentación efectiva de 

información tributaria reportada a los Organismos de Control Estatales, a fin de 

diseñar procedimientos de auditoría adecuados a las circunstancias, pero no con 

el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la 

entidad. Una auditoría también comprende la evaluación de que las políticas 

contables utilizadas son apropiadas y de que las estimaciones contables hechas 

por la Administración son razonables, así como una evaluación de la 

presentación en general de impuestos. Consideramos que la evidencia de 

auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una 

base para expresar nuestra opinión de auditoría. 

 

Opinión. 

 

4. En nuestra opinión, el Proceso de Contable, Tributario y Financiero arriba 

mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la 

situación tributaria de Santillana S.A., al 31 de diciembre del 2012 y el 

desempeño de sus operaciones están orientados a dar fiel cumplimiento de las 

obligaciones tributarias por el año terminado en esa fecha, de conformidad a lo 

establecido en la normativa legal vigente en la República del Ecuador. 

 

Asuntos que requieren énfasis. 

 

5. Sin calificar nuestra opinión, informamos que en las siguientes referencias Ref. 

H-S4.B y H-S8.A se explican las deficiencias encontradas, a las cuales la 

Administración de Santillana deberá enfatizar en corregirlas. 

 

 

Luis Miguel Quelal Haro. 

Auditor 
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CONCLUSIONES 
 

Luego de haber ejecutado todos y cada uno de los procesos y procedimientos de 

Auditoría que se detallaron en el Programa y habiendo emitido el respectivo informe 

con la opinión correspondiente respecto del proceso de contable, tributario y 

financiero concluyo que: 

1. La falta de capacitación y actualización recurrente hace que los funcionarios 

encargados de los procesos contables, tributarios y financieros de Santillana 

S.A., incurran en algunos errores al aplicar la normativa legal vigente en las 

transacciones económicas de la empresa.  

2. Desde el inicio de sus actividades Santillana S.A., no había sido sometida a un 

examen de carácter tributario; lo cual quiere decir que no tiene establecido un 

proceso de Auditoría tributaria periódico y constante; escenario que se vuelve 

negativo para la institución porque no sabe en qué situación se encuentra y no 

puede tomar decisiones oportunas.  

3. Se pudo detectar la falta de criterio profesional y ético por parte de las personas 

que registraban el Crédito Tributario de Impuesto a la Renta, porque es 

inaudito que se realice este proceso sin la documentación que justifique la 

transacción, generando riesgos innecesarios para Santillana S.A. 

4. El Ambiente de Control Interno de la Compañía no es lo suficientemente 

estricto para estandarizar procesos, unificar criterios profesionales de control y 

garantizar la disminución gradual del riesgo corporativo; hecho que quedó en 

evidencia en los hallazgos detectados.   

5. Resumen plasmado en un flujograma del diseño de la metodología de 

Auditoría Tributaria aplicada en el Sector Editorial: 

El flujograma se encuentra en la siguiente página… 
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Gráfico 3. Resumen del Diseño de la Metodología de Auditoría Tributaria aplicada al Sector Editorial 

 Elaborado por Luis Quelal 
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RECOMENDACIONES 
 

1. El Departamento de RR.HH. de Santillana S.A., debe implementar un Plan 

anual de formación y capacitación de sus empleados, misma que debe estar 

acorde a las necesidades que presente cada unidad de negocio y departamento 

de soporte.  

2. Se recomienda a la Dirección General de Santillana S.A., conforme un equipo 

que sea el encargado de realizar revisiones periódicas tanto a los procesos 

establecidos como a las políticas y controles internos utilizados. 

3. Se sugiere a los encargados de la selección de personal aplicar pruebas 

suficientes y relevantes al nuevo personal que ingresa para tener un horizonte 

claro principalmente en lo que respecta a las falencias en conocimiento y 

criterio profesional para realizar una inducción efectiva, buscando mitigar 

posibles errores y también se deben aplicar evaluaciones permanentes al 

personal activo de la empresa, dicha valoración permitirá determinar fortalezas 

y debilidades, con el objetivo potenciar oportunidades y atacar las amenazas 

que se detecten en ellos. 

4. El Consejo Directivo de Santillana S.A., debe trabajar en la evaluación del 

alcance del Ambiente de control interno de la Compañía y debe establecer, 

corregir y determinar directrices escrupulosas y razonables que permitan 

alcanzar los objetivos trazados. 
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