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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene conjetimo dar a conocer el impacto de
las tecnologias de la informacion y las comunigaesoen los sistemas contables

empresariales en la ciudad de Quito.

En la actualidad debido a los cambios econdmicoactexizados por los niveles de
competitividad, alta calidad en la prestacion denés y servicios, es necesario e
indispensable contar con herramientas mecanizadasaugpmatizadas que
proporcionen informacion contable y financiera, gaa oportuna, confiable y veraz,
con el objeto de facilitar a los diversos interesald toma de decisiones en relacion
con sus entidades, por lo cual es indispensablerrdigtar la importancia de las

TIC'S y cdmo éstas influyen en los sistemas coaesabinpresariales.

Para cumplir con este proposito, este documenwidwaestructurado de la siguiente

manera.

CAPITULO |, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.- En este capitulo se presenta la historia de & SElsu
evolucion, conceptualizacion e importancia, suciéla con la contabilidad, los

campos de aplicacién y su incidencia.

CAPITULO Il, SISTEMAS CONTABLES.- En este capitulo se enfoca los
antecedentes de los sistemas contables, su ewnluciportancia, los objetivos que
persiguen los sistemas contables empresarialegntientas que utiliza, el registro
contable, sus procedimientos, la importancia d&kiados Financieros y sus tipos y

la clasificacion de los sistemas contables.

CAPITULO Ill, APLICACION DE LAS TIC'S EN LOS SISTEM AS
CONTABLES.- Este capitulo contiene los requerimientos de I88'S en los
sistemas contables, las ventajas de su uso, ejnfde los sistemas en la toma de

decisiones y sus componentes.



CAPITULO IV, MEDICION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS TIC'S EN
LOS SISTEMAS CONTABLES EMPRESARIALES.- En este capitulo se
presenta los resultados de las encuestas realiaagiapresas ubicadas en la ciudad

de Quito, la tabulacion y representacion graficaliais cuantitativo y cualitativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.- En este capitulo se establece las
conclusiones a las que se arribd, una vez desatoolbs capitulos anteriores, asi

como las recomendaciones para superar la problearddiectada.

Finalmente se hace constar la bibliografia y serddjlos anexos.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como tema: idisaldel impacto de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacioanslos Sistemas Contables
empresariales en la ciudad de Quito en los aio8-2000.

Si se toma en consideracion que los sistemas deatatn herramientas importantes
gue permiten obtener informacion para la toma désoimes empresariales, resulta
importante también el abordaje de las Tecnologias lal Comunicacion e
Informacion como herramienta facilitadora en el plimiento de la funcion
contable que vincula a los que emiten y receptaninformes tanto dentro de las

organizaciones como fuera de ellas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaci@m de vital importancia si se
considera el hecho de que de ellas depende laadjilflexibilidad y capacidad de
innovarse que tienen las empresas para poder oeacdrente a los cambios en el

mercado y la competencia.

Proporcionar informacion contable y oportuna es oeeesidad ineludible, y los

avances tecnoldgicos que se pueden incorporar aistsmas contables de las
organizaciones facilitan el manejo de grandes dadés de datos. Sin embargo es
fundamental que estos datos se conviertan en iafoém valiosa para las empresas.
Esto implica que las organizaciones deberan seleaciherramientas concretas que

les permita cumplir con este cometido.

El analisis que se efectuara a lo largo de estandento, permitira establecer como
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tmpactado en los sistemas
contables empresariales de la ciudad de Quitoataraeza de los procesos de
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, reagjger y comunicacion de la
informacion contable, la necesidad de cémo inggorla informacion de los
distintos tipos de usuarios, de manera de dise8tensas de informacion que,
incorporando las nuevas tecnologias, mantengamtégridad de los datos y
permitan asegurar un grado razonable de confilabilien los distintos niveles de

fuente, proceso, archivo y transferencia.



JUSTIFICACION

El hombre desde tiempos memorables se ha enfocealkvar un control exhaustivo
de todos los movimientos financieros que se ejaceatasus pequeias, medianas o
grandes empresas. Por consiguiente, se ha apoyativeesas formas para lograr su
fin. En un principio, lo realizdé en procesos muypgies y sobre todo manuales, sin
embargo con el transcurrir del tiempo, el avancendkgico, las exigencias
empresariales, como los procesos y técnicas castabin evolucionado llegando asi
a la digitalizacion.

Actualmente, se puede afirmar que el proceso dercgregistrar datos financieros
se desarrolla de una manera mas simple y sencill@lcapoyo de la tecnologia, para
lo cual los contadores tienen un reto en el aprajelide las técnicas y tecnologias
que hoy tienen que aplicar aumentando su campauecitniento. Es primordial
para un contador el aprender sobre sistemas cestgblasi ir a la par de la
tecnologia sacando a relucir que sus capacidadepasado del simple registro a la

toma de decisiones, llevandolo a la era de la bdittad administrativa.

Dentro de un abordaje amplio de los sistemas clastaoncretos, la tecnologia de la
informacion constituye una herramienta facilitadala la funcion contable que

vincula a emisores y receptores de informes dgnfwera de las organizaciones.

Se puede destacar el reto que plantea la aplical@das nuevas tecnologias para
investigadores, docentes y profesionales contadereda idea de conformar una
vision amplia y flexible de la contabilidad, lo gpermite brindar un servicio util

para una gama mas amplia de usuarios.

Comprendiendo que esta evolucidon necesita que mador tenga las mejores
herramientas, es imprescindible que analice leapbn de las nuevas tecnologias
de la informacion en los sistemas contables ya ajudilizarlas diariamente, se
convierten en una clave que ayudara en el ériteud funciones, proporcionando

bases sdlidas las cuales faciliten el alcance slelgjetivos.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el impacto de las tecnologias de la infaciin y las comunicaciones en los
sistemas contables empresariales a través del esdadepistemologia de
investigacion para conocer la realidad de la ewétucontable en la ciudad de Quito
entre los afios 2006 a 2010.

Objetivos especificos

» Adquirir una vision global y determinar la importémn de las tecnologias de la

informacion y comunicacion TIC'S y su aplicacion.

e Comprender la evolucion de los sistemas contabieprasariales desde su
registro hasta la entrega de informacién pararfeatde decisiones.

* Analizar las tecnologias de la comunicacion emgsagh el desarrollo de los

sistemas contables empresariales.

* Realizar un diagnéstico situacional de las empregas utilizan sistemas

contables empresariales.

Para poder desarrollar la presente investigacidmaseésto conveniente aplicar una
investigacion de caracter descriptiva y deductiVa, cual permitira reunir

informacion sobre el objeto de estudio para tenapcimiento de la empresa. Estos
métodos servirdn para describir, registrar, anabzaterpretar la situacion actual y

composicion de los procesos.

Se partird de definiciones generales con respéampleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion hasta llegar a Ictipatar, refiriéndose a las TIC'S

empleadas en los sistemas contables empresariales.



Se obtendra informacién a través de un listadorégumtas aplicadas a las empresas,
para asi poder conocer los problemas y determaisanécesidades, adicional a esto
se podra obtener informacion de los diferentesgaog 0 actividades que se realizan

en las mismas asi como en sus sistemas

A través del didlogo con el gerente y personallumrado a los principales procesos,
se lograra obtener informacion de una manera fagblre el manejo de las
operaciones tanto administrativa - financiera codeb sistema contable en la

empresa. Este método es conocido como entrevista.



MARCO CONCEPTUAL

Durante la investigacion y preparacion del Estudm,tratar4d de asociar al tema
propuesto con ciertos términos y conceptos, comasilpuientes:

Tecnologia: “definida como la ciencia que estudia los mediosniéos y los
procesos empleados en las diferentes ramas dedlasina y de los negocios.”
Carlos Alonso (2007), (p.3)

Tecnologia de la informacién:precisa‘también llamada informatica, es la ciencia
que estudia las técnicas y procesos automatizadesaqgtian sobre los datos y la

informacion.” Carlos Alonso (2007), (p.3)

Tecnologias de la Comunicacion'Estudian las técnicas y procesos que permiten

el envio y la recepcion de informacion a distarici@arlos Alonso (2007), (p.3)

Comunicacion: “En la comunicacién humana, tanto el emisor comeoeekptor
pueden ser personas, grupos de personas o insttom@neparados por personas
para la emisién y recepcion de sefales (ordenadotekfonos, semaforos,
televisores, relojes, etc.). El emisor envia unsagncodificado mediante un cédigo
que tiene que ser interpretado adecuadamente pore@tptor” Carlos Alonso
(2007), (p.4)

Internet: “Es una red de redes que esta hecha a base demunthas redes locales
de ordenadores, o0 sea de unos pocos ordenadores amsmo edificio o empresa”.
Del sitio web: http://alybella-28.lacoctelera.negfj2008/05/11/conceptos-basicos-
las-t-i-c-2

Automatizacion de tareas “Esta es una de las caracteristicas esencialesade |
ordenadores, que en definitiva son maquinas queqsan automaticamente la
informacion siguiendo las instrucciones de unosgpamas” Segun el sitio web:

http://peremarques.pangea.org/tic.htm



Interactividad. “Los ordenadores permiten dialogar con programasstae
interaccion es una consecuencia de que los ordegeadsean maquinas
programables y sea posible definir su comportansie@terminando que deben dar
ante las distintas acciones que realicen ante eldss usuarios”. Del sitio web:

http://peremarques.pangea.org/tic.htm

Sistema: “Un sistema es un conjunto de partes o elementagarozados y
relacionados que interactian entre si para lograrabjetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambientergvgen (salida) informacion,

energia o materia.”Del sitio web: http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistepi

Dato: “Representacion simbolica (numérica, alfabética.etle un atributo de una
entidad. Un dato no tiene valor semantico (sentida) si mismo, pero al ser
procesado puede servir para realizar calculos o domecisiones.”Del sitio web:

http://www.alegsa.com.ar/Dic/dato.php

Base de Datos:Es una coleccién de informacion organizada de fargue un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidam&gdragmentos de datos que

necesite.”Del sitio web: http:/http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos

Base de datos jerarquica “Estructura los campos en nodos en una estructura
jerarquica. Los nodos son puntos conectados emti@smando una especie de arbol

invertido”. Del sitio web: http://www.dataprix.com/261-baskdes-jer-rquicas

Base de datos en red'este modelo permite la representacion de muchosiahos,
de tal forma que cualquier registro dentro de lasbale datos puede tener varias
ocurrencias superiores a élDel sitio web: http://www.dataprix.com/261-bases-
datos-jer-rquicas

Base de datos relacionalen el modelo relacional se representa el mundol rea
mediante tablas relacionadas entre si por columoamunes” Del sitio web:

http://www.dataprix.com/261-bases-datos-jer-rquicas



Sistema de informacién “Es el término general utilizado para la estructugéobal
gue incluye todos los mecanismos para compartiogslgue se han instaladoDel

sitio web: http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

Sistema Operativo: “Un Sistema Operativo (SO) es el software basicouda
computadora que provee una interfaz entre el rdstprogramas del ordenador, los
dispositivos hardware y el usuarioDel sitio web: http://www.masadelante.com/

fags/sistema-operativo

Sistemas Contables?Un sistema contable es el conjunto de principiagglas que
facilitan el conocimiento y la representacion adeda de la empresa y de los hechos
econdmicos que afectan a la mismaDel sitio web: www.scribd.com/doc/
15806438/Sistemas-Contables

Sistema Patrimonial o Historica “Representa el patrimonio y sus variaciones en
el mismo orden en que se producen los hechos destabDel sitio web:

www.scribd.com/doc/ 15806438/Sistemas-Contables

Sistema Presupuestario “Representa el patrimonio y sus variaciones sei@sn
expectativas de que se producen los hechos (exjadespués de que se produzcan
(ex-post). La diferencia entre ambas da lugar avidesnes”. Del sitio web:

www.scribd.com/doc/ 15806438/Sistemas-Contables

Sistema Complementario:*Amplia la informacién de los otros dos anteriores
puede ir, por lo tanto, solo”.Del sitio web: www.scribd.com/doc/ 15806438/
Sistemas-Contables

Registro de la actividad financiera:"En una empresa se llevan a cabo todo tipo de
transacciones que se pueden expresar en términogtar®ms y que se deben
registrar en los libros de contabilidad”.Del sitio web: ddhttp://www.

disksoportes.com/Manual%20Contacorwin/generalidatias

Clasificacion de la informacion: “Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen atesd demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las persomasaegadas de tomar decisiones”

Del sitio web: ddhttp://www. disksoportes.com/Malsa20Contacorwin/generalid.
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Resumen de la informacion:“Para que la informacion contable utilizada por
quienes toman decisiones, ésta debe ser resumi@ Gue cualquier persona
pueda leerla.” Del sitio web: ddhttp://www. disksoportes.com/Malsa20

Contacorwin/generalidad.htm.



CAPITULO |

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

1.1 Historiade las TIC'S

En los actuales momentos donde la ciencia y laotegfa tienen un avance
vertiginoso, resulta dificil precisar con exactitt@mo comienza o donde se inicia el
desarrollo de la tecnologia de la informacién y goimacion (TIC'S). Para hablar
sobre la historia de las TIC'S, es necesario comgigrecuél es su significado. Asi se
tiene que las Tecnologias de la Informacion y Caoaaidn conocidos comunmente

como TIC’S, no es sino la unién de:

Tres palabras que hacen referencia al conjunto danaes tecnoldgicos que
proporciona: la informatica, las telecomunicaciongs las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos refexlos con los

ordenadores, internet, la telefonia, las aplica@emultimedia y la realidad
virtual. Del sitio web: http://maryquezada.obolog.com/histtics-643051

/HistoriadelasTICS

De este concepto se desprende que estas tecnokigiae para proporcionar
informacion, facilitan su proceso y los canalescdmunicacion, esto quiere decir,
gue estas tecnologias ayudan el desempefio ya@alizde las actividades humanas
en todos los campos: gubernamentales, empresaredesacionales, deportivos,

entre otros.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciotosguede considerar como un
concepto dinamico, el mismo que ha revolucionadi@raa de concebir el mundo
por la facilidad de conexién e intercambio de infacion. Con las TIC'S, el mundo
se ha reducido, ya que se puede estar al tanto geel pasa en paises lejanos que
antes era inimaginable tener informacion. La fdaili que proporciona al estar en
contacto con otras personas en los lugares masdiea® del planeta, y los
innumerables beneficios que se puede obtener evs ttmd campos donde son

utilizados.



Gréfico 1: Impacto de las TIC'S

IMPACTO DE LAS TICS

INFORMATICA

TELEMATICA MULTIMEDIA

MUNDO DIGITAL

TECNOLOGIA

SONIDO-IMAGEN

Fuente: Impacto de las TIC en el mundo httpréparques.pangea.org/tic.ntm
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

En los ultimos afios la expansion que ha experirdenias TIC'S en la mayoria de
los ambitos y estratos de la sociedad se ha pmaweigran velocidad, esto ha
permitido la posibilidad de tener acceso a la imfacion desde cualquier parte del
planeta, eliminando fronteras y distancias; eanebito empresarial ha facilitado el
manejo de grandes cantidades de informacion, lidipdad de hacer mas comodo el
trabajo y mas eficiente. Cabe destacar a Interoiiocel elemento revolucionario,

seguido de la telefonia movil. En escaso tiemperh&t se ha hecho imprescindible
en cualquier empresa, con independencia de su tamaal ha sido su influencia,

que la mayor parte de los hogares lo utiliza corietaente.

Para hacer referencia como comienza o donde sa elidesarrollo de la tecnologia
de la informacion y comunicacion (TIC'S), segunédosendidos, ésta se inicia hace
varios afios, cuando no existian microprocesadotas gersonas se ingeniaban por
disefiar circuitos electrénicos, donde el resul@@oprogramas electrénicos capaces
de realizar hasta calculos matematicos, lo quewviadi las personas a seguir

incursionando en el ambito de las tecnologias.

En esas épocas se pensaba que estos tipos deasis@mlo utilizaban las personas

con un coeficiente muy alto, porque se creia qae @rocesos muy dificiles de
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manejar. Los creadores de equipos electrénicos pogmco han ido creando
sistemas cada vez mas sofisticados que ayudagrakmmde datos mas rapidos.

Hoy en dia, el manejo de sistemas informaticosetiblie para cualquier persona, el
ingreso de datos o programas para llevar la cdittatdihan facilitado el proceso de
llevar una contabilidad rapida y de esta maneragmtar estados financieros en el
momento que el Gerente General lo necesite paoana de decisiones.

A mediados del 2004 puede ya decirse que las ®egiaa de la informacion y
las telecomunicaciones han perdido el adjetivo desvas que las ha
acompafado durante algo mas de dos afos. Su ndvedpondia no solo a
la ausencia de antecedentes sino a que su intra@lud@bia destacado una
amplia oleada de procesos de innovaciQunesada (2005)p.26).

Se presenta un resumen por afios de como ha idecewtwndo las TIC'S:

% 1958
Aparece el primer programa para la ensefianza dkxacéa aritmética binaria.

% 1960
Implementaron 25 centros de ensefianza en EE.UbJgrdenadores IBM 1500.

% 1963
Se desarrollé un programa llamado DIDAO que erdirtita al aprendizaje de
las matematicas y la lectura. En el mismo afioe@ erlenguaje de programacion
LOGO que no es un lenguaje informatico, sino unvawmnfoque en la utilizaciéon
del ordenador en la ensefianza.

% 1965
Se logré conectar una computadora en Massachusett®tra en California a
través de una linea telefonica. Después de esers® @l proyecto ARPANET el
mMismo que se conoce en la actualidad como el kitern

% 1969
La Universidad de California fundd en Irving el @ende Tecnologia Educativa,
bajo la direccion de Alfred Bork, donde se des&roh materiales para la
educacioén asistida con computadora.

% 1970
Se cred el lenguaje PASCAL para sustituir el BAS&;omparia CANON lanzo
su primera calculadora de bolsillo. En Europa suoy los primeros proyectos
para introducir los ordenadores en la enseflanzedaia.

% 1972
El gobierno de los EE.UU. concedio, a través dArfeerican Nacional Science
Foundation (ANSF), 10 millones de dolares a dospaditas privadas, Control
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X/
o

Data Corporation (CDC) y Mitre Corporation (MC),ncel fin de lograr sistemas
para enseflar con computadoras, aplicables a naebmal. Produjeron las
primeras versiones de sus sistemas, conocidos Ba#dO Y TTCCIT.

1972

La Unesco y el Comité de Ensefianza de la CiendidGf®U (International
Council of Scientific Unions), en Paris, destaoados trabajos. Uno fue el uso
de las primeras videocaseteras para fines edusa@/mtro fue la demostracion
del sistema PLATO conectado desde las terminalé%ads hasta la computadora
en lllinois. Aparece la primera calculadora cieotif (HP-35) de la empresa
Hewlett-Packard, que evalla funciones trascendecteso log X, sen X, y
sucesiones.

1973

Se pretendia el uso de los ordenadores para ateamhiente que desarrollase la
exploracién, la experimentacion y el aprendizajetravés del desarrollo de
sistemas interactivos de instruccion basados emsel del ordenador, con
programas para simular la conducta de sistemaganmaciones complejas.

1977

Aparecen los computadores personales que se puddear en hogares y
oficinas, mas faciles de ser utilizados por todaspersonas. Estos computadores
estan basados en el microprocesador que, por @afitamotencia, facilidad de
uso y reducido costo producen una auténtica reiduao solo en esferas como
el hogar, las profesiones o las oficinas, sino tambn el &mbito educativo.

1979
Se hicieron las dos primeras implementaciones drfjuaje LOGO sobre
microordenadores (Texas Instruments y Apple).

1980

Seymour Papert, matematico y epistemélogo sudafricpe hasta 1965 habia
estudiado problemas pedagodgicos con Jean Piag8uiga, y que en 1966 se
trasladé a Cambridge, en Massachussets, dondeocdlabn Marvin Minsky en
la direccion del laboratorio de Inteligencia Axifil, da a conocer una serie de
reflexiones sobre el uso de la computadora en lecamidon y promueve el
lenguaje LOGO, desarrollado en el Massachussetsutesof Technology. Las
hipétesis de Papert son dos: los nifios pueden @grenusar computadoras, y
este aprendizaje puede cambiar la manera de apreinde conocimientos.

1985

Empiezan a aparecer programas que se incorporaremasefianza en centros de
estudios. Aparecen tutoriales de ofimética que f@arsel sistema operativo MS-
DOS, WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWgGptras
aplicaciones informaticas.

1986

La compaiiia Casio presenta la primera calculadergifica con capacidad de
graficar.
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% 1996
Texas Instruments lanza al mercado la calculadgebeaica T1-92, que contiene
un Cas (Sistema de Algebra Computacional) muy poder

s 1997
Los usos de las TIC no paran de crecer y de extemdasi se tiene el uso de
internet banda ancha; wi-fi; acceso a telefoniaimtelevision digital terrestre,
por cable y satélite. Herramientas que permitesailo estar minuto a minuto al
tanto de los acontecimientos que pasan en el msimiambién a la transmision
de datos.

Tomando como base las tendencias actuales y a gtre avanza la tecnologia, se
podria decir, que la evolucion de las TIC'S en poéximos afios puede estar

caracterizada por los siguientes aspectos:

* Progresivo aumento de los sistemas informaticosples.

* Progresiva difusion de las pantallas planas.

» Implantacién de las tecnologias inalambricas: ra&giado, impresoras, redes.

* Universalidad de los accesos a Internet.

« Uso generalizado de los sistemas de banda anch#garonexiones a Internet.

» Telefonia moévil de tercera generacion UMTS, congemay conexiones gréaficas a
Internet.

* Suministros de software a través de Internet.

* Multiplicacidon de las actividades desde el cibpaeso: telebanco, telemedicina,
ocio, etc.

» Generalizacion de la "pizarra digital" en las ayessenciales, entre otros.

* Creacion de Interfaces Graficos.

Del sitio web: http://peremarques. pangea.orgttic.h
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1.1.1 Evolucién de las TIC'S en Ecuador

Como se puede observar en parrafos anteriore$etamwlogias de la Informacion y
las Comunicaciones TIC'S han generado un cambiside®n el mundo moderno,
marcando un hito en la historia de la humanidadiaBor no se encuentra ajeno a
este acontecimiento, tal es asi qugs Roberto Roggiero de Nueva Red.org,

manifiesta que:

A inicios de la década de los afios 90 del siglaagas Ecuador accedi6 a la
conectividad e Internet; sin embargo, no ha logramoanzar niveles de
cobertura y velocidad mas amplias y rapidas quespaises de la region a
pesar de que éstos se conectaron posteriormemteerbargo de ello, en el
pais ha aumentado significativamente la conectilidga sea por nuevas
inversiones extranjeras que ha llegado o por labgl@zacion y facilidad de
adquirir nuevas tecnologias que han permitido estalucién. Lo cierto es
que el numero de usuarios en telefonia mévil yrdarhet ha crecido de
manera notoriaSegunRoberto Roggiero de Nueva Red.org

Las TIC'S, en especial la banda ancha, han sidotifidadas como un factor
determinante en la creacion de empleo. Los an&lisipparados de la penetracién de
banda ancha y la creacion de empleo indican gagestologia tiene capacidad para
estimular el crecimiento econémico, desarrollarotéms innovadores y por lo tanto
crear fuentes de trabajo. Un estudio para paisésrdrica Latina (Katz, 2009a) y
otros paises industrializados (Katz, 2009b; Katal,e2009) indican la existencia de
una relacion directa entre difusion de banda anchaeacion de empleo. Por
ejemplo, en Ecuador aquellas regiones que regigtrarmayor penetracion de banda
ancha entre 2005 y 2011 son aquellas donde seglstraglo un mayor crecimiento

de empleo en los afios posteriores.

Las TIC'S representan un factor primordial para antar el valor agregado
de las empresas. En Ecuador las pequeiias y medanpsesas pymes, son
las de mayor significacion. Asi se tiene que lasgs/ecuatorianas generan en
promedio 34% del PIB, 58% del empleo y 23% de Xp®reacionesDel sitio

web: http://www.cmeal.org/documents/tecnologias paS.

Mas alla del impacto econémico agregado, las pysoesun factor dinamico de

crecimiento econdémico e innovacion. Sin embargde @spacto en el sistema
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productivo no es homogéneo a lo largo del sectoistén tres tipos de pymes. En
primer lugar, existen aquellas unidades econdmipss tienen la capacidad de
acceder a mercados domésticos o internacionalgsart&@ de la provision de

productos de alto valor agregado (software) o galamcamiento de una posicion
importante desde el punto de vista de ventajas amtipas autdctonas (agricultura,
etc.). Estas pymes tienen alta capacidad de cread& valor y, en general,

representan los casos de éxito frecuentemente npaees para documentar la
importancia del impacto del sector. En términoatiabs, el nimero absoluto de este

tipo de empresas no es elevado.

En segundo lugar, existen aquellas pymes cuyaiponsa la cadena de valor de una
industria las lleva a articularse directamente leooadena de aprovisionamiento de
una corporacion dentro de un eco-sistema indusbBmlacuerdo a este concepto, en
un entorno global donde las cadenas de valor ggnfmatan o recomponen en

funcién de ventajas comparativas, las pymes puedemir (y estdn asumiendo)

posiciones importantes en el aprovisionamiento dandes empresas, tanto
nacionales como multinacionales. Nuevamente, estggesas representan un alto

valor agregado.

Finalmente, existen las pymes que sirven mercadimesticos en posiciones de bajo
valor agregado. Estas unidades operan en conteltogsutonomia en industrias
donde los rubros son aquellos que son considerenio® de baja intensidad de
TIC'S (comercio minorista, alimentos, productos ngjuds basicos, productos

extractivos).

De acuerdo a esta taxonomia, las primeras dosacéegle pymes constituyen un
componente fundamental en el ciclo de innovaciiisercion de las economias de la
region en un entorno globalizado. La tercera catagmntribuye a la generacién de
empleo y, mediante su mejoramiento de renta esi@utonsumo interno, lo que a

Su vez tiene un impacto positivo en las econonoiceles.

La importancia de las TIC para las pymes y gramiegresas varia de acuerdo a la
tipologia descrita arriba. Las pymes internaci@aalas son altamente dependientes
de un acceso adecuado a TIC. Consideradas éstas faotor de produccidon no

discrecional, una pyme internacionalizada no paededer a mercados competitivos
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sin un apoyo adecuado en términos de procesamidetoinformacion vy
telecomunicaciones. Para generar una posicion ditmpesostenible, se puede
asumir que el nivel de equipamiento y servicio defre en este caso, equivalente al

que tiene una firma similar en una economia delézae

Por la importancia estructural que las TIC'S tiemenel sector empresarial, la
adopcion de las nuevas tecnologias es de vital risopma. Con una penetracion
apropiada en telefonia de voz, la banda anchaegreicio de Internet influirian en la
capacidad de crecimiento en el volumen de ventgsreaciones y por lo tanto

generacion de empleo y rentabilidad empresarial.

En la actualidad dentro de las empresas no esienticcon acumular tecnologia
productiva y fabricar un producto que posteriorraesgra ofertado a los clientes;
también se deben manejar otros temas como lasidedes del cliente, qué hacen
los competidores, conocer las mejores decisionesaiepra que brindan los
proveedores, como funcionan las finanzas, qué amribgislativos afectarian a la
empresa, entre otros. A partir de esto, es dordiear#éa importancia de las TIC'S, ya
que éstas permiten que los administradores cueoterl respaldo y la informacion

necesaria para tomar decisiones acertadas pargplesa.

Las TIC'S son un instrumento eficiente y flexibleegpermite que las empresas
desarrollen y brinden un servicio competitivo a ¢tientes, pero el resultado que
pueda tener la empresa al utilizar la tecnologipedée exclusivamente de los

administradores y de la forma de aplicacion derissnas.

Tabla 1: Gastos en el sector de las Comunicaciones

Nivel Socioeconémico| Ingresos Mensuales| Gastos en Comunicacione
%

|2}

Alta y Media Alta Mas de US$ 2500 4.8%
Media y Media Baja De 700 a 1900 3.05%
Baja Menos de 600 1.8%

Fuente: INEC, 2011
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Como se observa en la tabla, el nivel socioecombraito y medio alto estan en

capacidad de destinar un buen porcentaje (4.8%)astos de comunicacion, el

16



mismo que va descendiendo a medida que los ingtesasién disminuyen. Sin

embargo se puede decir que todos los niveles dasparte de sus ingresos a la
comunicacion. Es necesario indicar que para el deeéngresos mensuales mas alto
se ha estimado una familia de 3 integrantes, parael de ingresos medio una de 4

integrantes y para el nivel de méas bajos ingrasus familia de 5 integrantes.

Como se observa en el cuadro, entre los rubrosmpastantes con un porcentaje de
2.4% se encuentra las telecomunicaciones y sureiades al alza. El sector de las

comunicaciones ha mejorado en términos generales.

Las empresas que ofrecen telefonia movil en Ecuadortres: Conecel (Claro);
Otecel (Movistar); y Telecsa (Alegro). Estas operad son las que se reparten el
mercado ecuatoriano en telefonia movil. En el sigia grafico se puede observar el

uso de la telefonia movil en el Ecuador:

Gréfico 2: Telefonia Mévil en Ecuador

Telefonia movil en Ecuador
2011

No utiliza
3%

Si utiliza
97%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones-2011
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

La mayoria de la poblacion usa telefonia movil (37A%n solo un escaso porcentaje
no lo hace. Segun la investigacion, la mayoriaetegmas tiene vasto conocimiento

de la tecnologia que esta usando.

La telefonia movil celular es la que ha tenido apido crecimiento. Este es un
servicio final de telecomunicaciones que permitdatdransmision, emision y
recepcion de signos, sefales escritas, imagenadpsale voz, datos e informacion
de cualquier naturaleza. EIl crecimiento de esteicse en Ecuador ha sido tan
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acelerado, que ha roto todos los prondsticos easosnarios mas optimistas, cuando
no hace muchos afos las operadoras internacioastadiaban al Ecuador como
mercado potencial para introducir este negocimegif nivel mundial.

En el siguiente grafico se puede apreciar el poagerme distribucion por usuarios

segun las operadoras.

Grafico 3: Distribucion de los usuarios por operadm

Uso de la telefonia celular

ALEGRO

%
MOVISTAR \ \
28%
’ CLARO
69%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones-2011
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

CLARO es la operadora mas expandida del pais, mi@mas en una gran cantidad de
ciudades, pueblos y carreteras asi como mayor @atem areas urbanas. Fue el

primero en llegar a todas las provincias. Sus ussiagpresentan el 69%.

La operadora MOVISTAR tiene una cobertura en muctiagdades, pueblos y
carreteras. Sin embargo le falta llegar a ciedgaies reconditos del pais. Solo llega
a los sitios mas importantes, aunque su sefial es pofente. Sus usuarios
representan el 28%.

ALEGRO es una operadora que funciona solo en latadies mas importantes de la
costa y la sierra asi como en ciertos pueblosrgteaas. En las provincias de Carchi,
Loja o Cafar la cobertura se encuentra en la ¢agdéaprovincia y lugares

adyacentes. Sus usuarios apenas representan el 3%.

La telefonia movil celular se ha convertido en ataon de generacion de micro
emprendimientos, ya que de manera paralela serkadanegocios que van de la
mano como: las reparaciones de celulares, ventasirjdas, pines electronicos,

accesorios, teléfonos, entre otros.
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De igual forma, el uso de internet en el pais loacieéciendo como lo demuestra el

siguiente grafico:

Gréfico 4: Uso de internet en Ecuador

35,00% Usod n-Ecuador
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25,00% &é/ 29,00%
25,70% 24,60%

20,00%

15,00%
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0,00%
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Fuente: INEC-2011
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Se puede observar que en los ultimos afios el usmtemet por parte de la
poblacion ha ido creciendo, especialmente en lesriss de clase alta, ya que
pueden hacer uso de mas de un servicio de teledcaciones en sus residencias,
este tipo de usuario no suele limitarse en el woservicio, como lo hacen otros
grupos de usuarios. Sin embargo, falta mucho paerh@on respecto a la

conectividad en estratos con menos recursos deblagon.

Segun IMAGINAR, Centro de Investigacién para laigdad de la Informacion, el
Conocimiento y la Innovacion, la realidad del mdcacuatoriano, 90% esta en
manos del 18% de proveedores, es decir 12 empr8sdsen la prestacion del
servicio de Internet esta en libre competenciaplana de calidad reciente, exige que
los proveedores incluyan en su sitios web las esiteals de calidad y faciliten un
software para la medicion del ancho de banda, & parmitira transparentar la
gestion de las empresas y facilitara la seleccerod proveedores en base a una

seleccion basado en calidad y costo.
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En el siguiente grafico, se puede apreciar los mesyproveedores del servicio de

internet a nivel nacional:

Gréfico 5: Usuarios por empresa de Internet
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Fuente: CONATEL-2011
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

En el grafico se observa que los mayores provesdiee servicio de internet en
Ecuador estd conformado por pocas empresas, edrenés importantes estan:
Suratel S.A.; seguido de CNT region Sierra y CNTiBe Costa; a continuacion se
encuentra Easynet S.A., Etapatelecom S. A., deuttad de Cuenca entre las mas
importantes. Del sitio web: www.enlinea.ec/resuitadsp?...proveedores% 20de%

20internet

A nivel de Quito los mayores proveedores son Igsientes: CNT; Cablemodem;

Interactive; Panchonet; Satnet, entre los mas itaptas:

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEE), acceso a las nuevas
tecnologias, sobre todo al Internet es fundameyated el desarrollo del pais; este
organismo sefala que en Ecuador el uso del inteengicrementé en 3.3 puntos, es

decir un 29% de ecuatorianos utilizaron el inteameel 2010 con tendencia al alza.
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Segun datos obtenidos por el MINTEL, los ecuatasaman mejorado en un
promedio de 3 a 4 puntos en lo que respecta a agiepto tecnoldgico, siendo la
adquisicion de celulares el sector mas aventajadgug paso del 69.9% en el 2008
al 80.1% en el 2010. Puntos similares comparterddncia de computadores, que

llegd al 27% durante el 2010, en comparaciéon caiiel2009 que fue del 23.4%

En conclusién se podria decir, que el Interneteh&b un crecimiento sostenible en
los ultimos afos, por lo que nuevas formas de donex Internet han surgido en el
pais, como internet de banda ancha ya sea pordl@eelV por cable, Internet

inalambrico u otros medios. Es necesario que e paiabra completamente al
campo de la tecnologia, el Estado deberia contrédbdemocratizar dichos recursos
para mejorar, sistemas, programas y de esta mastadan fortaleciendo muchos

campos como el econémico, financiero educacionéle etros.

1.2 Definicion de las TIC'S

Existe un sinnimero de definiciones de las TIC'$h@das que se sefiala a

continuacion:

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comurida son herramientas
gue permiten escoger itinerarios de aproximaciorahdos al propio ritmo y
se sigue secuencias de interaccion pueden ser @ainges que ayudan y
promueven el control del proceso, la utilizacionldgecnologia se suma al
acto educativo como el elemento principal de apeendlesde un inicio el
manejo de las TIC'Rafael Fernandez (2004), (p.85).

El estudio, el disefio, el desarrollo, el fomentd, neantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de sis#s informéticos, esto
incluye todos los sistemas informaticos no solaménicomputadora, este es
solo un medio mas, el mas versatil, pero no el ajniambién los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periodicasgitales, etc.Asociacion
Americana de las tecnologias de la Informaciénofmition Technology
Association of America, ITAA)
De los conceptos mencionados se desprende quédas Jon conjuntos de sistemas
adecuados y necesarios para llevar una informamp@ntuna, la misma se puede
convertir, almacenar, administrar, transmitirla ycentrarla en cualquier
computadora que ayude a que la informacion sea tpdes las personas que lo

necesiten. En pocas palabras, las Tecnologias defdamacion tratan sobre el
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empleo de computadoras y aplicaciones informatpaaa transformar, almacenar,
gestionar, proteger, difundir y localizar los datesesarios para cualquier actividad

humana.

La revolucion tecnoldgica que vive la humanidadialchente en buena parte a los
avances significativos en las tecnologias de larmécion y la comunicacion. Los
grandes cambios que caracterizan esencialmente nest@a sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, lassrefe comunicacion, el rapido
desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la ghtihacion de la informacién. Las
TIC’s ayudan a gestionar la informacion y poderiana de un lugar a otros en
minutos, ayudan a resolver problemas muy ampliosegundos gracias a que

permite la recuperacion de informacion, corregiores, etc.

Si se elaborara una lista con los usos que se Hacts Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion seria practicamemterminable, sin embargo se

puede sefialar a los mas importantes:

+ Internet de banda ancha
« Teléfonos moviles de ultima generacion

. Television de alta definicion, entre otros.
Internet de banda ancha:
Se entiende por internet de banda ancha:

Al ancho de banda de conectividad que los usuagqsieren para satisfacer
razonablemente sus demandas de acceso a servigosnfdrmacion y
comunicaciones. Por tanto, no es un concepto estati es independiente del
comportamiento del mercado. Se trata de un “mouarget”, es decir, un
valor que evoluciona con las preferencias y ne@sted de los usuariofel
sitio web: http://wikitel.info/wiki/Banda_ancha

Un sistema de banda ancha significa que tiene ad&gunna parte mas grande en
cuanto a frecuencia para transmitir una sefial,epemplo en telefonia de voz, la
asignacion de frecuencias es de 20Hz a 20KHz mnahcade banda de 19.98KHz,

mientras que en caso de DSL puede ser de varios MHz
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Al concepto de Banda Ancha hay que atribuirle ot@scteristicas ademas de la
velocidad como son la interactividad, digitalizaci§y conexion o capacidad de

acceso
Teléfonos moviles de ultima generacion:

Los servicios moéviles avanzados 6 SMA, por susasigin inglés, es el sistema 6
sistemas que permiten la convergencia de sendl@o®z y datos, que se desarrollan
con el uso de tecnologias de tercera y cuarta geider Para eso, el espectro que se
concesiona a cada operador es de 35 MHz: 25 eantdalde 850 MHz y 10 en la de
1900 MHz. Los SMA con tecnologia 3G permiten provaaisuario de aplicaciones
tales como correo electronico, multimedia, comerelectronico (operaciones
bancarias y compras moviles), videoteléfono, videferencia interactiva, audio,
musica, supervisidbn remota de seguridad, accesotoemalambrico a internet e

intranets, banda ancha, entre otros servicios.

Imagen 1: Teléfonos moviles de ultima generacion

Fuente: http://www.google.com.ec/

Los fabricantes de teléfonos maviles inteligentergm en manos de los usuarios
dispositivos mas capaces que se han ido adent&énelvsel terreno de otras
tecnologias, como la fotografia digital, reproddocte video y audio. La cantidad
de tareas que se pueden solucionar hoy en dia medshmovil, en cualquier
momento y cualquier lugar es tan extensa como seede incluso, estd ganando
terreno a los portatiles como herramientas de IT @xcelencia para realizar
actividades tecnologicas, navegar en Internetya @aalquier otro fin que signifique

extender las habilidades o sentidos de los usuarios
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Entre las nuevas aplicaciones de los servicios SMA se brindan actualmente,
existen los servicios de localizacién o geo-locadian de personas, objetos moéviles,
y vehiculos. Este tipo de servicio puede ser adedirectamente por el operador de
SMA o también por un tercero que utiliza la misnf@giorma de telefonia movil

arrendada por el operador asociado.

Tabla 2: Evolucion del teléfono movil

EVOLUCION DEL TELEFONO MOVIL

MODELO CARACTERISTICAS | SISTEMA OPERATIVO

Primera Generacion |En los inicios de la telefon{@rimera generacion AMPS
mévil en Ecuador en el afigAdvanced Mobile Phone System)
de 1993, la empresda cual se limitaba a brindar
OTECEL con su nombreservicios de voz, y otrgs
comercial PORTA (ahoraelacionados como: buzén de vpz,
CLARO), comienza a brindatlamada en espera y transferencia
servicio de telefonia movilde llamada.
con su red de primefdas red de primera generacion
generacion AMPS AMPS, posee una transmision |de
voz analdgica con modulacion FM,
metodologia de acceso al medio
por FDMA (Frequency Division
Mdltiple Access), y canales de

sefializacion digital con
modulaciéon PSK (Phase Shift
Keying).

Los sistemas celulares @d8egunda Generacion TDMA / D-
segunda  generacion S&MPS. En nuestro pais, entre los
caracterizan por senfios 1996 y 1997 se instala la fed
puramente digital, efde segunda generacion TDMA
comparacion con los d€Time Divisién Mltiple Acce¥
primera generacién. Estpambién conocida como DAMRS

fueron desarrollados paréDigital - AMPS; que utiliza
proveer alta calidad en |@anales de voz digitales |y
sefializacion, alta tasa (sefalizacion digital. La

transmision de voz peranetodologia de acceso al medig es
limitada transmision de datgsSTDMA y la tecnologia de los
Trabaja con canales de terminales moviles era hibrida en
control y trafico digitales pdrsy mayoria para permitir
lo que es posible ofrec SEompatibilidad en zonas donde la

servicios auxiliares como; .
; cobertura TDMA no existia.
datos, fax, mensajes cortos

SMS Short Message
Servicd.
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Segunda Generacion
y Media (2.5 G)

Los proveedores dd.as redes GSM incorporan GPRS
telecomunicaciones movilegGeneral Packet Radio Service) ¢
cambian su red hacj&ervicio General de Radjo
tecnologia 2.5G antes dPaquetes, que es una fed
migrar masivamente hadiguperpuesta a GSM con |la
3G, debido a los costos en| laosibilidad de transmitir paquetes
infraestructura que se debete datos con velocidades hastgq de
realizar. La generacién 2.5G71Kbps. A finales del afio 2003
ofrece varias mejoras sohf@TECEL culmina la instalacién de
su predecesor 2G. GPRS sobre la red GSM.

Tercera Generacion

La principal caracteristica déa evolucién de las redes GSM
esta generacion es |lhacia la tercera generacion, |lo
convergencia de voz y datpsonstituye el sistema UMTS

con acceso inalambrico [lUniversal Mobile|
internet, aplicaciongsTelecommunications  Systemé
multimedia y altas tasas d8ervicio Universal de

transmision de datos. Lo3elecomunicaciones Mdviles.
servicios asociados con |la

tercera generacign
proporcionan la capacidad de
transferir tanto voz como
datos asociados (como video
llamada) y datos no asociados
(como conexién a internet,
mensajeria, etc.). Aunque
esta tecnologia es orientada a
la telefonia movil, los
operadores ofrecen servicios
de internet por medio de
médems USB sin necesidad
de adquirir un teléfono. Esto
es orientado a computadoras
portatiles.

Tercera Generacion y
Media 3.5G

Desde finales del 2009 |ya tecnologia 3.5G se considera
comienzos del 2010, Ilasomo principal actor a la evolucion
empresas de telefonia momile trafico de datos HSPAH{gh
promocionan servicios 3.5Gpeed Packet Accésqjue es €|
en sus redes de datos en|lpsotocolo de acceso de datos para
principales ciudades del pajisedes de telefonia mévil con alta
Este tipo de tecnologiitasa de transferencia de bajada,
incrementa la  eficiencigedricamente hasta 7.2 Mbps.
espectral y la capacidad ddSDPA (High Speed Downlink
datos, en orden de tres|Racket Accesy mejora e
cuatro veces mayor quedesempefio de las redes W-CDMA
UMTS. en la prestacion de servicios |de
banda ancha.
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Esta nueva red estad basalh siguiente avance de las redles
Cuarta Generacion | totaimente en I.P’ posterior fhoviles celulares lo constituye |el

4G la convergencia entre las
redes inalambricas Wi-Fi (LTE (Long Term Evolutiop vy
WiMax), redes de cable
(fibra, coaxial e hibrida
4 | HFCs), asi como entréelefonia celular al utilizar
1| operadores de dispositiv
eléctricos y tecnologias de
informacion  (TIC'S). LaDivision Multiple Accegs como
tecnologia 4G permite
utilizacion de mas de urn
| | antena de radio tanto para| elodulacion OFDM, y MIMQ
ﬁgz%gogﬁrgggere;;;;esp gef\/lultiple Input Multiple Outpu)
hasta 1Gbps en redgsara el mejoramiento del ancho|de
celulares. En nuestro p3
todavia no se conocen |
planes a futuro de las
operadoras para optar por
# | alguna tecnologia 4G, al
momento de haber realizado
esta investigacion.

:j’epresenta un gran desarrollo de la
JlaBFDMA (Orthogonal Frequency

zécnica de acceso al medio gon

1 .
Déanda para cada usuario.

Fuente: http://www.3djuegos.com/foros/tema/86838&/8volucion-del-telefono-movil

Television digital de alta definicién:

La televisiobn es un medio de comunicacibn muy irgue, es la técnica de
transmision de imagenes animadas a gran distaecipleando como medio de
propagacion el espacio libre sin embargo tambiénede efectuarse por redes
especializadas o por cable y se fundamenta earlafarmacion de energia luminosa
en energia eléctrica, esta a su vez en energigoaagnética que se envia al
espacio libre. Todo este proceso ocurre en la rirenén, mientras que en la
recepcion la energia electromagnética es captadéamntena (o bien en algunos
casos la informacién es transmitida por mediasd$ el equipo receptor y este se

encarga de convertir los impulsos eléctricos eigines.

La televisiéon ha tenido una evolucién importantéalgpunto que en la actualidad se
puede observar la television digital de alta defim. HDTV (Televisién de Alta

Definicion) es uno de los formatos que, aunad@s television digital se caracteriza
por emitir las sefiales televisivas en una calidathpletamente digital superior a los

sistemas actuales y ademas abre la posibilidadgmdicaciones interactivas.
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Imagen 2: Televisién de alta definicion

Fuente: http://www.google.com.ec/

La HDTV proporciona programacion de alta resolnaém un formato de pantalla

ancha. Una imagen normal de TV analégica estd gratea por 480 lineas

horizontales y una imagen de HDTV por 1080 lineas permiten una resolucion

impresionante de la imagen. Los programas de la\H[PpUieden incluir

digital Dolby.

Tabla 3: Evolucion de los aparatos de television

sonido

EVOLUCION DE LOS APARATOS DE TELEVISION

MODELO

CARACTERISTICA
S

SISTEMA
OPERATIVO

Rt ol
gl s

1931 — Mecéanico

/.

Ligt

Second dik
ftaing the
e speed Seeen
/ 1

Desde 1925 hasta 19
cuando los trabajq
empiricos se convirtiero
en tecnologia aplicable a
industria, en una serie
paises tecnologicamery
desarrollados como Estad
Unidos, Gran
Alemania y Francia, se
llegé a conclusioneg
similares  partiendo d
diversos proceso
estrenando la televisid
cada uno de ellos en
década 1930-1940.

Bretafiaaleman P. Nipkow en 188

spequefos

3EN Europa el comienzo fu
<on la llamada’television
mMecéanica”, que funcional
lnediante un sistema
ddisco giratorio perforadp
teapaz de descomponer
dmagen, ideado por el

Era un disco plano
circular que estab
gerforado por una serie
aguijerd
mlispuestos en forma

laspiral partiendo desde |el
centro. Al hacer girar el
disco delante del ojo, ¢l
agujero mas alejado del
centro exploraba una franja
en la parte mas alta de |la
imagen y asi sucesivamente
hasta explorar toda Ja
imagen descompuesta en

sesenta lineas.
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El sistema mecanico fufdoda la imagen televisiva
1943 - Valvulas b/n desplazado por el uso dele forma en la superficie gde
CRT (tubo de rayopun dispositivo con forma de
catédicos) como elementaono llamado tubo catddicp.
generador de imagenes, gizentro del tubo, un haz de
permitia alcanzar mejoreslectrones se mueve muy
resoluciones y velocidadegpidamente hacia delante y
de exploracion. Ademas @hacia atras con muchisimps
no tener elementggpuntos luminosos.

mecanicos, el tiempo vid#ara transmitir una imagen
era mucho mayor. en movimiento, todo el
proceso debe completarse
con el tiempo de
persistencia de la imagen en
la retina del ojo (a menos de
una décima por segundo).

Ya en las épocas tempran&d elevado numero de
del CRT se empezaron |televisores en blanco |y
idear sistemas danegro exigié que el sistema
transmisiéon en color, perale color que se desarrollgra
no fue hasta el desarrollo fmera compatible con Ias
los tubos de rayos catédicosmisiones monocromas.
con 3 cafiones, que BEsta compatibilidad debja
empezaron a fabricarealizarse en ambos
masivamente televisores ggentidos, de emisiones En
color totalmentecolor a recepciones ¢n
electrénicos. blanco y negro y dg
emisiones en monocromo| a
recepciones en color.

1980 - Control remoto, La compafia ZenithEl impulso para un tipo mas

sroducto maduro comienza a producjrcomplejo de control remoto
comercialmente el primewvino a finales de los 70 cg
control remoto inalambricpel desarrollo del servicio de
funcional, el “Zenith Spaceeletexto _Ceefax por BBC.
Command"”, disefiado pptLa mayoria de los controles
su ingeniero el Dr. Doctgrgue existian por entonces
Robert Adler, el cual envigenian un namero limitado
sefiales a través dde funciones, a veces soglo
ultrasonido y que sera jgtuatro: canal siguiente,
sistema dominante duranteanal anterior, subir o bajar
los siguientes 25 afios. el volumen.

=}
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1981 Pantallas LCD Una pantalla plana es un
Toshiba muestra la primergMonitor o televisor de pogo
television con pantalla LC[PIrosor gracias a la ausentia
a Blanco y Negro de 2 de tubos de raygs
pulgadas. catédicos. Las pantallas

planas  funcionan caon
En Japon NHK realiza las principios muy distintos a
primeras demostraciones d S dg tub|c_)| mas gruesla: y
la HDTV con 1,125 lineas gesa as. Hay varias clases
de resolucion. e pantallas planas ] e
acuerdo con su tecnologial.
1985 Primeros tv a color en 33 Se  comercializan loda HDTV comercial debuta
pulgadas primeros televisores emn el International CES én
color de 35 pulgadas y senero.
comienzan a dar IgEl Comité Ejecutivo de los
primeros pasos hacia [I&istemas de Televisign
digitalizacion después de ldvanzada (ATSC) publicp
primera generacion dda identificacion de log
monitores con circuitosformatos de transmisign
digitales. HDTV y SDTV con los
estandares de ATSC para
TV Digital.
1990 Pantallas gigantes de mg&n Estados Unidos se inigigxisten seis formatos de
de 27 pulgadas la produccion de televisorésideo en el estandar ATSC
de pantalla gigante (mas d@TV que conforman la "T
27 pulgadas). En variasle Alta Definicion". Ellos
ciudades del mundo lason los formatos de 1080
pantallas con tecnologjdineas por 1920 pixeles en
LED permite transmitir ytodas las velocidades de
servir como medios demagen (24, 30 y 6
comunicacion de  altpcuadros por segundo), |y
jl impacto en  avenidasformatos de 720 lineas por
escenarios deportivos |[1280 pixeles a las mismas
sitios de concentracigrvelocidades. Todos tienen
masiva de publico.. la proporcién del format
de 16:9.

http://abigchild.wordpress.com/2009/09/08/histanianologica-de-la-television/
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1.3Importancia de las TIC'S

El uso de la tecnologia en las organizaciones ggeharalizado, es por eso que dia a
dia se busca tener una informacion rapida y oparpana la toma de decisiones, la
capacidad de gestién de una TIC'S se basa en jetwvals y metas de una empresa.
Los directivos de la misma se enfrentan a una tw@eeaspecializar a su personal en

el uso adecuado de estas informaciones para largocagion entre los mismos.

La importancia de las TIC'S es relevante en el dougue vive la sociedad, ya que
estan produciendo importantes transformacionesas éstarcan la caracteristica
fundamental que distingue el momento histéricoalctda se ha avanzado en la era
de la informacion, los paises que poseen tecnalqmiaden tener acceso de manera
inmediata a la informacion y a ejercer una gratuenfcia hacia el resto del mundo,

al transmitir de manera inmediata sus propios a&nc

1.3.1 Importancia de las TIC’'S en la Contabilidad

Las TIC'S aplicadas a la Contabilidad ayudan coma loerramienta que sirve para
la aplicacion de procedimientos tecnoldgicos deolaputacion y presenta distintos
paguetes contables, los mismos que son utilizagjpsrdliendo de las necesidades de
cada empresa, desde el punto de vista del regigtrona forma sistematica y

automatizada de las operaciones y demas hechasbhtest

Estas tecnologias de la informacion operan commmu# cambio que ayuda a dar
respuestas inmediatas a los problemas que se faesen el proceso de la
contabilidad, desde el ingreso de dinero, pagostogaen diarios, mayores y

balances ayudando a encontrar y dar solucion alenra.

“Las tecnologias de la informacion son el motoroaenbio que conduce a una
nueva era post industrial que amenaza con dejaroletss todas las

estructuras empresariales que no se puedan adajiHhict (1992).

Esto implica que la organizacion engloba todo siesna de informacion interno que
pueda existir, el primer paso es encontrar datimsoemacion los mismos que son

documentos que se ingresan a las operaciones E®tgara luego proceder a
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realizar el proceso contable con técnicas de ragiéh contable y como paso final
es el resultado que arroja todo el sistema derirdoion.

Por lo que para la utilizacion de TIC'S se record&énmplementar un software

contable, puesto que ayuda a la flexibilidad porgeeadaptan al esquema del
programa, ayuda a la definiciébn de documentosd$piie sean mas utilizados en la
empresa, realiza una edicion del plan de cuentaacderdo con las normas y
necesidades de la empresa y la posibilidad de osnelni los formatos y fuentes para
la presentacion de informes contables, como somprésentacion de Estados

Financieros.

Con el uso de las TIC'S, existe también un facihef@que no requiere un personal
especializado en computaciéon para el manejo adealeldsoftware, es un refuerzo
para la consulta inmediata de la informacion dade gxiste un desglose de
informacion por cada periodo contable que preskentmpresa. También permite
que la capacidad de busqueda se dé por cualquigrocastos pueden ser, ingreso
de la fecha, cédigo de cuenta, nombre de cuentenbre de alguna persona.

El impacto de la tecnologia en la profesion comtaddtdq fuera de toda duda. Las
tecnologias de la informacion operan como motorcdmbio que permite dar
respuesta a las nuevas necesidades de inform@diorcorporar las tecnologias de

la informacién en la Contabilidad se producen dussecuencias:

* Mejoras en velocidad, hacer lo mismo pero mas capid

+ Cambios en el disefio de sistemas de informacion.

En cuanto al impacto de las tecnologias de lanmd@ion en las practicas y sistemas
de informacion contables es necesario distinguireeaquellas mejoras que solo
afectan a aspectos cuantitativos y aquellas qumifger que nuevos métodos de
trabajo contable puedan llevarse a cabo o perndtsefiar nuevos sistemas de
informacion. Entre los primeros se puede citar layon velocidad que supone

utilizar un soporte informatico para:

» Determinar la situacion financiera de la empresa.

* Obtener los balances y cuentas de resultadosrepdieeal.
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» Depositar las cuentas en los registros mercamdesternet.
* Liquidar los impuestos por Internet.
» Enviar facturas por intercambio electronico de imfacion.

« Andlisis de las cuentas contables.

Esto es positivo por el ahorro en tiempo y dineve gupone pero no introduce
cambios metodolégicos. Cabe mencionar que todapoocontable es un sistema de
informacion que debe tener la seguridad adecuada:odaves de acceso, definicion
de usuarios con diferentes atributos, rivaliza@otre cuentas auxiliares o de ultimo
nivel. Debe haber uniformidad con lo que se pretgeladjrar, un plan Unico de

cuentas, presentacion del plan de cuentas pollpkréntre otras.

1.3.2 Seguridad Informéatica

En la actualidad la tecnologia de la informaciorsieslugar a dudas, lo que mas
rapidamente ha evolucionado en el mundo, siendee hagportante en las
operaciones administrativas y financieras de lapresas de hoy, cambiando los
habitos de las personas, lanzandolas a realizesataiones en Internet de todo tipo,
en forma automatica, sin intermediarios y en cualqlugar. Todo este nuevo
mundo digital necesita que existan mecanismos qué&aten la legitimidad de la
informacion y que aseguren gue la misma no hayadbiada o alterada. Es por
este motivo que la seguridad informatica juega alnmuy importante dentro del
mundo informatico y es debido a esto que las emapragcientemente han
comenzado a demandar especialistas con conocimiglglomas alto nivel en el

campo de la Seguridad Informatica.

La seguridad informatica es una disciplina que ogdma diversas técnicas,
aplicaciones y dispositivos encargados de aseglaramtegridad y privacidad
de la informacion de un sistema informatico y sasamios Del sitio web:

http://www.alegsa.com.ar/Dic/seguridad%20informaptp

De esta definicion se desprende que los sistemasatenacion incluyen todos los
datos de una compafia y también el material ydosrsos de software que permiten

a una organizacion almacenar y hacer circular losmams. Los sistemas de
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informacion son fundamentales para las compafigory lo tanto deben ser

protegidos.

La seguridad informatica se resume, por lo generatinco objetivos principales:

» Integridad: garantizar que los datos sean los que se sup@ngo.

» Confidencialidad: asegurar que so6lo los individuos autorizadosaeragceso a
los recursos que se intercambian.

» Disponibilidad: garantizar el correcto funcionamiento de los esmsts de
informacion.

» Evitar el rechaza garantizar de que no pueda negar una operacafinada.

e Autenticacién: asegurar que sélo los individuos autorizadosaeragceso a los
recursos.

Por la importancia que reviste los sistemas infticoa y la informacidén contenida
en los mismos, se considera vital implementar srotganizaciones una Politica de
Seguridad que cumpla con el siguiente objetivoamfaar el derecho a acceder a
datos y recursos del sistema configurando los neoas de autentificacion y
control que aseguren que los usuarios de estossoscsidlo posean los derechos que

se les han otorgado.

Imagen 3: Seguridad Informatica

suario: | | w

Conkraseria; |

[Jrecardar contrasefa

[. Hcephar ][ Cancelar

Fuente: http://www.google.com.ec/

En el caso de la imagen se observa que para edaecan sistema computarizado
sera necesario identificar al usuario que opesist#ma y para ello lo haré digitando

su contrasefa, la misma que serd individual y tecre
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Uno de los primeros pasos que debe dar una compegidefinir ungolitica de

seguridad que pueda implementar en funcion a las siguientaso etapas:

 Identificar las necesidades de seguridad y logo®dnformaticos que enfrenta
la compariia asi como sus posibles consecuencias.

* Proporcionar una perspectiva general de las regles procedimientos que
deben implementarse para afrontar los riesgos ifibaatos en los diferentes
departamentos de la organizacion.

» Controlar y detectar las vulnerabilidades del gistede informacion vy
mantenerse informado acerca de las falencias eraghsaciones y en los
materiales que se usan.

» Definir las acciones a realizar y las personasrdgactar en caso de detectar una

amenaza.

La seguridad informatica de una compafia dependpieldos empleados (usuarios)
aprendan las reglas a través de sesiones de eap@tity de concientizacion. Sin
embargo, la seguridad debe ir mas all4 del coneaitmide los empleados y cubrir

las siguientes areas:

* Un mecanismo de seguridad fisica y logica que aptada las necesidades de la
organizaciéon y al uso de los empleados.

* Un procedimiento para administrar las actualizaeson

* Una estrategia de realizacion de copias de segurfdackup) planificada
adecuadamente.

* Un plan de recuperacion luego de un incidente.

+ Un sistema documentado actualizado.

1.3.3 Funciones de las TIC’S en la Contabilidad

El avance de las TIC'S, imprime velocidad en vagissenarios como el contable, al
exigir eficiencia y calidad en el registro de lagnsacciones y operaciones que
realizan las organizaciones sean éstas comerciatksstriales o de servicios, para
producir informacion veraz, confiable y oportunagpgue los usuarios de la misma,

estén en posibilidad de tomar decisiones acertadas.
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La aplicacion de las TIC'S en el ambito contallené diferentes efectos: por
un lado, el avance en los instrumentos y programé®maticos supone un
registro mas rapido y por tanto mas actualizado lae operaciones de la
empresa. Lo que supone que la informacion registesta disponible y puede
ser utilizada en cualquier momento para la tomaldeisiones. Por otro lado,
la transferencia de informacion desde el extericmgedente de proveedores,
clientes, administraciones publicas y otros orgaris, como los reguladores
de la informacion contable, es inmediata, lo querpe que la informacion
contable pueda estar permanentemente actualizRégojo y Tormo (2008),

(p.10).

El impacto de las TIC'S en los sistemas contabéesitio evidente en cuanto a
tiempo, gestion y seguridad. En la siguiente tablpuede notar las diferencias entre

un sistema contable manual y un sistema computkriza

Tabla 5: Cuadro comparativo entre la contabilidad nanual y computarizada

Sistema de Contabilidad Sistema de Contabilidad
Manual/Mecanico Computarizada
* Uso de maquinas sumadoras| ©0 Se usa equipos de computo.
calculadoras. * Los trabajos realizados son mas
* Los trabajos son realizados de veloces.
forma manual. » Se disefian software o programas| en
» El factor hombre es la base. el computador que realizan

* Son lentos cuando se trata |de actividades propias del contador.
procesar gran cantidad Je Se obtiene informacion con rapide

N

informacion. * Se puede manejar un volumen |de
* Uso de un gran nimero de persopas operaciones mayor.
y espacio fisico. « Se reduce el numero de errofres
» El proceso de registro debe lleyar porque la computadora hace los
un orden secuencial y l6gico. céalculos con mayor exactitud.
» Posibilidades de cometer muchos Asegura cada asiento contable ¢on
errores. exactitud, esto evita errores como el

« Los informes son limitados ya que doble pase, o a una cuenta
no se producen automaticamente.  equivocada.
« La labor del contador es manual.| * Los informes se pueden producir
automaticamente.
 Con la contabilidad computarizagda
la labor del contador es intelectual

Fuente: http://www.emagister.com/sistemas-contatnasuales-electronicos-cursos-1052880.htm
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

La implementacién y desarrollo de un sistema deatxiidad, se hace necesario con
criterios de calidad, cuyo fin es el de desempei@amanera eficiente y eficaz las

tareas de contabilidad que se encuentran inmendasoeganizacion. De esta manera
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se hace necesario pensar en el uso més eficienlesdelC’S y su aporte a la
sociedad.

El avance de las tecnologias ha llegado a tal pguntosi una organizacion no cuenta
con sistemas o software especializados para déaagada una de sus actividades y
procesos, se encuentran retrasadas y en peligmguelda competencia tome la
delantera; por esta razén los sistemas de infodnaevisten una gran importancia

al momento de hablar de la contabilidad de la esapre
Las TIC'S en la contabilidad cumplen con las sigigg funciones:

Verificacion electronica.- Ayuda para que la persona encargada de la conliadbili
sea el unico en utilizar el programa de correosjstéma contable, detectar si esta

persona es quien dice que es, identificacion defirazas electronicas, claves, etc.

Encriptacion.- Es un proceso que transforma un mensaje usandoclama o

algoritmo, para el servidor de lectura y comprobaciel mismo.

Autorizacion electrénica.- Son todas aquellas soluciones que permiten queasuch
tareas se aprueben electrénicamente, como pedelagdénes de compra, entre

otros.

Importacién y exportacion de informacion.- Permite importar y exportar

informacion con otros programas.
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En el siguiente gréafico se puede apreciar las THpl®adas a la contabilidad:

Gréfico 6: Las TIC'S aplicada a la contabilidad

SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Y

INFORMACION
OPERACIONES PROCESOS CONTABLE
CONTABLES CONTABLES Estad
Técnicas de ) sta_os
Documentos Financieros

Registro Contable

VAN

Fuente:_http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curticQitlihtm las Tics en la contabilidad

1.4 Clasificacion de las TIC'S

Las TIC'S se las puede clasificar de la siguienémena:

» Sistema de Informacion
» Hardware

» Software

* Bases de datos

* Redes

» Seguridades

En el siguiente cuadro se puede observar la degmmigeneral, las caracteristicas y

su entorno de aplicacion:
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Tabla 5: Clasificacion de las TIC'S

Descripcién Caracteristicas de | Entornos de aplicacion de las
general de la las TIC'S TIC'S
tecnologia
Recolecta, procesaApoya en todas las &reas (de

almacena, analiza |organizaciones de todo tipo, como
Sistemas de distribuye datos dela relacion con el cliente, la cadeha
Informacion informaciébn para unmde suministro, los recursos
propaosito especifico humanos, produccion, el
conocimiento, etc.
Colecciona y almacenaSu aplicacion es en todo tipo de
datos en donde se puederganizaciones, como Bases |de

Base de Datos | agregar, modificar, datos relacionales, corporativas| y
eliminar, buscar ¢ de mineria de datos
imprimirlos.
Son componenteses tecnologia base para los

fisicos tales como sistemas de informacion, software
circuitos, discos duros,y redes.

Hardware impresoras, dispositivos
de salida, servidores,
etc.
Todos los programasAlgunas aplicaciones son |0s
necesarios para undistemas operativos conmo
Software cpmpu'tgdora y'_susWindovys, Linux, Leopard, etcy,
dispositivos periféricos herramientas de  productividad
funcionen como Office, Corel Draw, etc..
adecuadamente
Conexion de un gruppSe aplican en areas locales (LAN)
de dos 0 mas conectadas a través de cables,
Redes computadoras para elnfrarrojos, microondas y de area
intercambio de datos yamplia (WAN) siendo la mas
recursos. conocida el internet

Fuente:http://knol.google.com/k/amenhmx/clasifi#sC3%B3n-de-las-tic-s/4b5wmb8wacvg/1#

Como se puede observar en el cuadro, la tecnolbgi&oftware es la que mas
aplican las empresas para llevar la contabilidadpdjue su manejo es facil, rapido
y sus aplicaciones la manejan la mayoria de lasopas por ejemplo manejo de
Office.

1.5 Campos de aplicacion de las TIC'S

En la actualidad y dado el grado de desarrollagiadso que ha experimentado las
TIC’S se las aplica casi en todos los campos: esapreomerciales, industriales y de

servicios; instituciones educacionales, empresksedéor publico, entre otros.
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Los campos de aplicacién de las TIC'S ayudan ahaelo profesional en

todos los campos cada uno con diferentes objefpeos con un propdsito en
comun aplicar soluciones rapidas. Del sitio web:

http://www.slideshare.net/pedriito/los-tics-1948324

La aplicacion debe ser un proceso continuo de fauease incremente la eficiencia
de procesos de disefio con la utilizacion adecuadaragramas. Es un gran logro
gue hoy en dia Ecuador tenga una iniciativa en dlegia de la Informacion y las
comunicaciones donde se ha planteado una inquistie el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y que desde hacenalyafios otros paises de la
region como Costa Rica y Chile, han demostrado aure compromiso se puede
lograr un nivel de competitividad e inclusién ateiedad de la informacion.

Dentro de los campos de aplicacion concreta se:tien

» Contabilidad: Sistemas Computarizados, Mdénica, SAEMAX 1000, FENIX
» Politica: Sistema Computarizado de Informacién &8oci

* Administracion: Sistemas de Administracion de dgtbsse de datos.

* Empresa: Sistema de Informacion gerencial.

* Economia: Sistema de Control de la Economia de &derc

» Educacion: Sistema Nacional de Educacion Publica

* Investigacion: Sistema Auto Explorer

» Justicia: Sistema Computarizado de la Funcién ialdic

» Salud: Sistema Computarizado del IESS

Tabla 6: Diferencias entre comprar un software cordble y desarrollarlo a la medida

DESARROLLO DE UN

SOFTWARE ESTANDAR SOFTWARE

 Aquel que se desarrolla para |el Es aquel que se adapta a|la
comun de las organizaciones. empresa de manera especifica.

* Intenta resolver de manera efectiva Resuelve de manera especifica y
una misma necesidad. efectiva las necesidades de |la

. , . empresa.
« Son de baja inversion en relacion g su P

funcionalidad. e Su inversidn es alta, ya que |se
destina personal capacitado para

* No cumplen con una normativa
su desarrollo.
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concreta. * Es idoneo ya que da solucion a
las necesidades especificas de| las
organizaciones.

« Lo hacen id6neo para un amplio
abanico de situaciones.
Je Se adapta 100% a las necesidgdes

* No se adaptan al ciento por ciento 46 la entidad.

las necesidades.

» Es la organizacién la que se adapta'al El sqftwg/re se adapta a |la
organizacion.

software.

« La funcionalidad se debe a |la E.I _d|seno €s pers_onallzado y
distinto a otras soluciones.

experiencia de muchos usuarios.

* No contempla la legislacién nacional
vigente.

Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Del cuadro anterior se desprende que el desardalain software contable de
acuerdo a las necesidades de la empresa es lpydeglie son aplicaciones que se
realizan de acuerdo a los requerimientos de ladagl#s que necesitan un programa
adecuado al ambito en que desarrollan sus actiesdad

1.5.1 Contabilidad

Las TIC’'S en la contabilidad brindan una ayuda nmgortante para los procesos
contables, puesto que favorece a la interpretacdfada de la informacion. La
empresa que desea sistematizar el departamentmtibitidad puede adquirir en el
mercado un software contable ya elaborado quefagdidas necesidades de la
empresa o por el contrario, solicitar los serviadesalgun profesional en sistemas y

atender las necesidades de la organizacion dedacaesus requerimientos.

1.5.2 Politica

Las TIC'S en el campo de la politica se utilizagokr toma de decisiones de los
partidos politicos y otros, y asi mismo hacersgpg@ganda, sirve de mucho para
ingresar los resultados obtenidos en el procestoeds, puesto que la informacion
permitira conocer al candidato ganador, este poosespuede obtener en minutos,
tan solo basta que los encargados ingresen los géanformacion se propague.
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1.5.3 Administracion

El uso de las TIC'S en la administracion es impudaporque permite manejar
grandes volumenes de informacion de manera prg@gartuna, como es el caso de
los pagos que una empresa de realizar a tercergs,de sueldos, las ndminas que se

transfieren a los bancos, entre otros.

1.5.4 Empresa

Las TIC'S en las empresas son indispensables, g@zau ellas se llevan a cabo la
mayoria de las funciones, permite controlar cada dm sus procesos, incluso los
productivos como es el caso de las empresas imasiren la fabricacion de sus

productos ya que la mayoria de los equipos sonraiipados.

1.5.5 Economia

El uso de las TIC'S en la economia de un pais ggalémportancia, ya que a través
de su uso se puede procesar grandes cantidadaesfodmacion como son los
indicadores macroeconémicos que permiten a loseguis tomar las mejores

decisiones.
1.5.6 Educacion

La utilizacién de las TIC'S en la educacién, harpgdo mejorar ostensiblemente su
calidad, ya que constituyen medios, herramientasagortan al proceso pedagdgico.
Permiten que el saber ensefiar y el aprender reéperclirectamente en nuevos

procesos que redunden en beneficios de los nuetm®a de la educacion.

1.5.7 La Investigacion

Las actividades académicas y de investigacion estacionadas directamente con la
tecnologia, se someten a consideracion y discusiabhiertas que los participantes
opinan sobre casos de diversa indole. Se encamgaaplitar la tecnologia para

solucionar las necesidades humanas concretas, amgdic metodologias de
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construccion y medicion, utilizando los recursosice- econdmicos disponibles en

el momento.

1.5.8 Salud

Las TIC'S en el sector salud han permitido revoluar la medicina. Han

experimentado un crecimiento exponencial dentrcsdetor. Se ha sistematizado la
mayoria de sus procesos y el énfasis de dar migjocian a los pacientes. Dentro de
los beneficios por el uso de las que se aplicagd#las TIC'S en hospitales se puede

mencionar a los siguientes:

* Reduccion de costos y mejora de la calidad.

* Mejora de la productividad de los médicos.

* Mayor eficiencia en el suministro de la medicacion.

* Mayores controles de seguridad en sobre dosis deansdn

* Monitoreo seguro y constante en el control de sgiiales, etc.

1.5.9 Justicia

Las TIC'S en los actuales momentos se aplican en todas las areas de la
actividad humana; tal es asi, que también se laaaph el sector de la Justicia, lo
que ha permitido modificar no solo la forma deb&ja de las personas, sino
también de los usuarios de la justicia. De estaenaase afiade un valor agregado en
la definicion, automatizacién, control, seguimienyo mejora de los tramites

judiciales.
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CAPITULO Il

SISTEMAS CONTABLES

2.1. Historia de los sistemas contables

Expresar como nacié y cudl fue el origen de la alwhtad resulta dificil, por no

decir imposible, ya que se estima que su aparitiérienta en la medida en que la
gente y sus pueblos desarrollaban sus economdas sistemas politicos, por lo
tanto en un comienzo la contabilidad fue apareldeen su forma mas simple y

rudimentaria.

Cada pueblo en su intento por buscar la manertedlar un control de sus cuentas
0 pertenencias, grababa signos en piedras o senvadi objetos materiales para
representarlos. Los feudales cuyo poderio se basaktmtenencia de la tierra, cred
sus propios sistemas de control de sus propiedesieproduccion agropecuaria , sin
embargo lo que mas impulsé la busqueda de métadesuados de registro y
control de los bienes, ingresos y gastos fue estdpa mercantilista que incluso

empez6 a transformar las formas de gobierno.

Imagen 4: Formas primitivas de llevar contabilidad

Fuente: www.google.com/imagenes

En la Edad Media y dadas las necesidades de camtnoénz6 a darse uso a los

libros de comercio, los mismos que eran utilizapgasa apuntes de las actividades
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mercantiles de sus usuarios, de esta forma cofecealidad de sus actividades que
les permitia organizar su planificacion mercariigta actividad la hacian mas por
necesidad que por obligacion, ya que en aquel eespnno era obligatorio ni estaba
normado o regulado esta actividad. En la practieacbomin que estos libros fueran
sellados y rubricados para dar mayor confiabiliddols comerciantes. Sin embargo,
la técnica del registro contable y su ensefianzestaban a nivel de una postulacion
académica propiamente dicha. En este periodo, lilbes comerciales se

constituyeron en una especie de agenda en el gaeosaban hechos comerciales,
familiares, politicos, etc., de modo que en susina&g aparecen mezcladas
anotaciones de una compraventa, asuntos familiaoaa matrimonio de un hijo,

asuntos sociales como el resultado de una batallalquier otro acontecimiento que

mereciera el interés del comerciante.

Imagen 5: Libros comerciales en la antigiiedad

Fuente: www.google.com/imagenes

Fue en el afio de 1445 cuando nace en Sansepuiowvincia de Arezzo, region de
la Toscana en lItalia, el que posteriormente seoiasiderado el padre de la
contabilidad, Luca Pacioli. Este gran personajee fun fraile franciscano y un
prestigioso matematico, considerado como uno deptesursores del calculo de
probabilidades y fundamentalmente realizador dedgs aportes a la organizacion y

sistematizacion de la contabilidad.

Escribe algunas obras, dentro de ellas su libractlis XI - Particularis de computis
et scripturis”, en esta obra dedica 36 capitulasadéhdo de cuentas de contabilidad
usando la partida doble, con lo cual se da iniclo gue hoy se conoce como la
Contabilidad Moderna.
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Por primera vez, detalla un sistema completo déabdidad de doble registro. Cada
transaccion es introducida en dos cuentas, uneke ¢ otro al haber. A final del dia
ambas columnas tiene que cuadrar. Su tratado ih¢ado el ciclo empresarial que
aun se us&Por estas razones se lo conoce como el “padiee amtabilidad”, aunque

este método ha sido empleado en tiempos antea@eprimera publicacion.

Dentro de sus tratados, Luca Pacioli aconseja @ldescuatro libros: Inventario y
Balances, Borrador o Comprobante, Diario y Mayas kuales aun se utilizan hoy
en dia. En cuanto al método de la partida dobléneldas reglas principio

matematico de dicho método.

* No hay deudor sin acreedor.

* La suma que se adeuda a una o varias cuentasseaigeal a lo que se abona.
» Todo el que recibe debe a la persona que da aantre

» Todo valor que ingresa es deudor y todo valor qlees acreedor

» Toda pérdida es deudora y toda ganancia acreedora.

» El saldo representa el valor de la cuenta y seeobtde la diferencia entre el

debe y el haber, pudiendo resultar saldo deudoreedor.

Imagen 6: Luca Pacioli

Fuente: www.google.com/imagenes

Estas fueron sus palabras célebres:

Como es bien sabido, quien desee dedicarse al comgroperar con la
debida eficacia, necesita fundamentalmente treascos la principal de ellas
es el dinero. . . . .. La segunda cosa que seigaqrara el trafico mercantil
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es ser un buen contador y saber hacer las cuem@ag@n rapidez. . . . .. La
tercera y Ultima cosa necesaria es la de regisyranotar todos los negocios
de manera ordenada, a fin de que se pueda tenaande cada uno de ellos
con rapidez.

“De las Cuentas y las Escrituras” (1494) TratadpT{iulo noveno, Del sitio
web:http://peritocontador.wordpress.com/2007/1W@S/e-biografia-fray-
luca-pacioli/

El gran mérito de Luca Pacioli es mostrar que latematicas pueden ser utilizadas
en el comercio, en la vida diaria y en el repagdad bienes. Ademas es el primero
en describir la partida doble contable, tambiérocaa como el Método Veneciano,

principio que es utilizado en nuestros dias, d@elda una relacion de igualdad en

términos monetarios entre los valores recibidassyhlores entregados.

Con el avance del tiempo y desarrollo de las ecdasirtos gobiernos se vieron en la
necesidad de generar leyes y normas para que Kkigtas sectores lleven
determinados registros “Teneduria de Libfod® sus transacciones y operaciones
aplicando la partida doble, lo que de todas manpessiitia controlar de mejor

forma a las actividades mercantiles y fundamentalenesl pago de los impuestos.

Con el aparecimiento de la partida doble como énaita especializada de registro
y control de las actividades econdmicas, se abra f[za contabilidad, nuevos

horizontes de aplicacion en todos los sectords farvados como publicos. En la
actualidad se puede observar que la contabilidatevievolucionando a nivel

mundial a la par con los avances tecnoldgicos,nusde la técnica manual a una
técnica computarizada y de procesamiento elecwode datos, sin descuidar la
aplicacion de la partida doble, los principios grmas contables de general
aceptacion “PCGA”, las disposiciones legales, meglatarias y otras de tipo conexo
aplicables en el campo contable, financiero, takbat laboral, presupuestario y de

otras areas vinculadas con la contabilidad.

! Contabilidad es la disciplina de mantener cuentietglle de las transacciones de una empresa,
negocio o actividad profesional, la teneduria dwok, es lo mismo, es decir llevar o hacer
contabilidades, el proposito al fin de cuentas a@ses cuanto se tiene (activos), cuanto se debe
(pasivos), y la diferencia es el capital o invensi@l duefio o socios.
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2.2. Definicién de los sistemas contables

2.2.1 Antecedentes

El registro de las transacciones y operacionesrealkzan las organizaciones, son
parte esencial de cualquier sistema contable, lesmas que se han ido
informatizandose a partir de la segunda mitad dgb sXX, razén por La cual

corresponde a los ordenadores o computadoraslizaman de estas tareas. Con el
crecimiento y complejidad de las empresas, resalltalodla vez mas laborioso llevar
un sistema contable manual. Es el uso de los egjif@rmaticos los que vinieron a

facilitar esta labor, de ahi su uso generalizado.

El surgimiento de una nueva tecnologia experintenen las Ultimas décadas se
presenta como la antesala del desarrollo de lohgyese conoce como Sistemas

Automatizados. La contabilidad actualmente se fleenciada por dos variables:

» Tecnologia.

* Globalizacién y complejidad de los negocios.

Con la aparicion de las computadoras, la genecidimade las corporaciones, el
surgimiento de grandes empresas multinacionalaggjobalizacién de los mercados
comercios internacionales, se dio un nuevo gira arientaciéon de la informacion
financiera, surgiendo la necesidad de crear SisateaContabilidad que sean mas
tiles en el desenvolvimiento de la gestion comtabbdministrativa, y que dichas
informaciones sean efectivas, confiables y oposumsta necesidad fue lo que

impulsé hacia la creacion de los Sistemas de Cibidiadh Computarizados.

2.2.2 Definicion de Sistemas Contables

Existen muchas definiciones de Sistemas Contables:

Un Sistema de Contabilidad es una estructura orzrate mediante la cual se
recogen las informaciones de una empresa comotagkute sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportlistos etc. y que
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presentados a la gerencia le permitiran a la misteemar decisiones
financieras.Del sitio web: www.gestiopolis.com/sistemacontable
Un sistema de informacion contable comprende la®aasg, procedimientos y

recursos utilizados por una entidad para llevar eaontrol de las actividades
financieras y resumirlas en forma util para la torda decisionesDel sitio
web: www.yahoo.com/questions/sistemascontables)segfiie

Un Sistema Contable es el conjunto de principio®glas que facilitan el
conocimiento y la representacion adecuada de laresapy de los hechos
econdbmicos que afectan a la misma.Del sitio  web:

http://es.scribd.com/doc/15806438/sistemas-corngable

De los conceptos expuestos, se puede deducir guasiemas contables apoyan al
proceso de las actividades mercantiles que obtiesmno producto final, la
presentacion de estados financieros. Un sistemtaldense integra de métodos,
procedimientos, politicas y recursos utilizados yowat entidad para seguir el proceso
de las actividades financieras y resumirlas en #ontil y comprensible con el

objetivo de servir de base para quienes tomanrdaisidnes.

2.3. La contabilidad

2.3.1 La contabilidad-conceptos

Existen un sinnimero de conceptos de contabilidatbdos que se puede apreciar a

continuacion, emitidos por varios autores:

“La contabilidad es la ciencia, el arte y la técaique permite el analisis,
clasificacion, registro, control e interpretaciore das transacciones que se
realizan en una empresa, con el objeto de conogesitsacion econémica y
financiera al término de un ejercicio econémicoeasipdo contable”Mercedes
Bravo (2008), (P.1).

“la contabilidad es un instrumento de comunicaci® hechos econémicos,
financieros y sociales, suscitados en una empragi@tos a medicion,

registracion e interpretacion, para la toma de démnes empresariales”

Gonzalo Teran (1998), (P.3).

“La contabilidad es un sistema de informacion ctiyalidad es ofrecer a los
interesados, informacién econdmica sobre una edtidan el proceso de
comunicacién participan los que preparan la infogitam y los que la
utilizan” SYDNEY, Davidson, y ROMAN, L., (1996), (P.2).
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Con los términos de los conceptos expuestos seemattluir en dos, un concepto
ampliado y un concepto resumido de lo que es ldabdrdad, los mismos que

ayudaran a entender claramente su objetivo, comsidpiientes:

Concepto ampliado:La contabilidad es la técnica y método que perneigstrar en

forma cronoldgica, las transacciones y operaciomas realiza una actividad
econdémica o empresa durante un determinado perimo,el fin de que a la
finalizacién del mismo se pueda informar sobreigiasion financiera en relacion
con sus activos, pasivos y patrimonio, asi comdéaddtilidad o pérdida producida

por efecto de sus ingresos, costos y gastos.

Concepto resumido:La contabilidad es la técnica y método que perneiggstrar e

informar

Como se puede apreciar en los conceptos citadasey @esquema simplificado que
se presenta a continuacion, existen un sinnumertémieinos técnicos que son
importantes definirlos, ya que en funcion de elespodra entender el fundamento

de la contabilidad, y que de manera general sdaeéaaontinuacion:
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INFORMA )

ESQUEMA DE LOS OBJETIVOS Y HERRAMIENTAS DE LA CONTA BILIDAD

/

LIBRO DIARIO GENERAL —»

LIBROS LIBRO MAYOR GENERAL —»
—> PRINCIPALES LIBRO CAJA BANCOS —
CONTABLES
LIBRO DE INVENTARIOS —»
LIBROS
7 GENERADOS DESDE EL MAYORES
LIBRO DIARIO GENERAL AUXILIARES
AUXILIARES
< GENERADOS DESDE TARJETAS
FUERA DEL LIBRO DIARIO
GENERAL, AUXILIARES
\ \
p
- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE GENERAL
ESTADOS - ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS O BALANCE DE RESULTADOS
FINANCIEROS - ESTADO DE SUPERAVIT GANANCIAS RETENIDAS
- ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
- ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
\

51

JORNALIZACION — ASIENTOS CONTABLES
MAYORIZACION — AGRUPACION S/NATURALEZA
REGISTRO SOLO EFECTIVO
DETALLE DE EXISTENCIA DE MERCADERIAS

DE CAJA BANCOS

DE OBLIGACIONES POR COBRAR
DE OBLIGACIONES POR PAGAR
DE IMPUESTO Y RETENCIONES
DE GASTOS GENERALES

OTRAS NECESIDADES

T. DE CONTROL DE MERCADERIAS (KARDEX)
T. DE CONTROL DE BIENES Y
DEPRECIACIONES (ACTIVOS FIJOS)

T. DE AMORTIZACIONES

OTRAS TARJETAS PARA EL CONTROL
INTERNO SEGUN NECESIDADES



En el esquema se puede observar que los objete/tss @bntabilidad son dos, el de
registrar y el de informar. Para registrar la téardontable utiliza libros de registro

tanto principales como auxiliares y para informi@iza los estados financieros.

Los libros de registro principales son aquellosd#ose anota o registra informacion,
relacionada con las transacciones y operacion&satapresa, informacion que sirve

para elaborar los estados financieros.

En cambio en los libros auxiliares se anota inf@igraque sirve de ayuda o soporte
de los libros principales; sirve para desagreg&srimacion y llevar un control

pormenorizado de los movimientos de la empresa.

Los Estados Financieros son esquemas contablessiouen para demostrar la
situacién economica y financiera de la empresarimécion que a su vez permite a
los duefios, socios 0 accionistas tomar las mejdeessiones en beneficio de la

organizacion.

La contabilidad como Técnica.+Por ser el resultado de la aplicacién de una derie
principios, normas, técnicas y procedimientos cgrenien cumplir con los objetivos

de la contabilidad que son los de registrar e méor tales como:

» Principios de contabilidad.- Disposiciones y procedimientos que definen la pact
aceptada de contabilidad de general aceptacion A?GG aplicacion es obligatoria,

ejemplo la partida doble.

* Normas de contabilidad.- Disposiciones que se adoptan a nivel nacional e
internacional con el objeto de que la informaciétoy resultados se reflejen de una
manera técnica, confiable y correcta, ejemplos: Nermas Ecuatorianas de

Contabilidad “NEC” y las normas internacionalescdatabilidad “NIC”.

* Normas legales.-Disposiciones de cada pais que contenidas en lesglamentos y
otros instrumentos con fuerza legal norman los guimgientos relacionados con los
registros contables y la presentacion de resudtademplo la Ley Orgéanica de

Régimen Tributario Interno.

* Procedimiento.- Secuencia ordenada que debe ser aplicada en lalémion de

registros y la presentacion de informes; ejemplojograma del proceso contable,
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primero el balance de situacion financiera inidiagégo el libro diario general, luego el

libro mayor general y el libro mayor auxiliar, etc.

La contabilidad como Método.-Por ser el resultado de la aplicacion de una manera
razonada de obrar y actuar sobre los libros deabdidtlad. Requiere para el registro
y procesamiento de informacion de un andlisis ipralebidamente razonado

“Primero pensar para actuar”.

Cronologia.- Establece que los registros contables de lasdtaimmses u operaciones
deben efectuarse siguiendo un orden riguroso thesede acuerdo con el calendario,

es decir en la medida que éstos se van produceetrdeés del tiempo.

Transacciones.-La transaccion se la conceptualiza como aquel catebio de
bienes o servicios con el fin de satisfacer neeégs individuales o colectivas, y que

al relacionarlas con la contabilidad deben seisteayias en libros contables.

Operaciones.- Aquellas que sin producir intercambio como la$eccion, deben
ser registradas en libros por asi disponerlo lascipios y normas contables, asi

como las disposiciones legales.

Actividad econdmica.- Conjunto de operaciones propias de una personsahat
ente juridico orientadas a proveer y satisfaceesidades de tipo econémico o social

mediante la produccién o comercializacion de biengsrvicios.

2.4 El registro contable

El Registro Contable significa anotar técnicamesnelibros de contabilidad, las
transacciones y operaciones que realiza un entedetoo y para lo cual se utiliza

Libros de Registro tanto principales como auxikare

Libros principales.- Instrumentos de registro que contienen informaciasificada
que sera utilizada posteriormente en la formulagi@resentacion de los informes

financieros o balances.
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Libros auxiliares.- Son también instrumentosle registro que sirven de ayuda y

soporte para el control desagregado de informamgi@nfacilita el control interno de

tipo previo como concurrente y posterior.

2.4.1. Procedimiento para el registro contable

El registro contable inicia tomando como referenegiadocumento fuente o
soporte que garantice el registro de la transaceionn primer libro principal
conocido como Libro Diario o Libro de Primeras Ba@s. Este registro debera
realizarse cumplimiento con el Principio de la idarDoble® El acto de anotar,
registrar o almacenar informacién en el Libro Diasé conoce con el nombre de

jornalizacion.

La siguiente etapa consiste en trasladar la infoidnadel Libro Diario a un
segundo libro principal de registro al que se lroce con el nombre de Libro
Mayor. El Libro Mayor es el conjunto de cuentasgstas cuentas se registran o
anotan las transacciones y operaciones segun sualeafb. La accion de
trasladar la informacion del Libro Diario al Libfdayor se conoce con el

nombre de mayorizacion.

Una vez recopiladas y reflejadas todas las trarmaes y operaciones en el

Libro Mayor se procede a obtener el saldo deudmreedor de cada una de las
cuentas. Las sumas de todos los saldos deudores debigual a la suma de

todos los saldos acreedores, ya que cada transaqu® genera un débito,

genera también un crédito y viceversa de la mismatca.

Una vez que se ha finalizado los pasos correspatediex la teneduria de libros
se procede a realizar una serie de ajustes desvarentas con el objetivo de
destacar hechos econdémicos que aunque no se haocipi® de forma
convencional, si representan transacciones firadag como algunas
obligaciones pendientes de pago, como interesesqiar que todavia no se
han efectivizado; gastos pendientes como sueldssayios del mes corrientes
entre otros.

2 Partida Doble: relacién de igualdad que en térmimonetarios se dan entre los valores recibidos y
los valores entregados.
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» Efectuados los asientos de ajuste tanto en eblibario como en el Libro
Mayor se procede a realizar un primer balance nanfilero que es el de
Comprobacion, cuyo objetivo es el de verificar das registros se hayan
realizado cumpliendo con el principio de la Parfadble.

* Finalmente con los saldos debidamente comprobaslpsosede a elaborar los
estados financieros finales, a fin de determinantiladad o pérdida producida y
la situacion econdmica de la empresa.

» El dltimo paso consiste en cerrar las cuentas asuahnsfiriendolas a la cuenta
de pérdidas y ganancias, con el propésito de qedantas que corresponden
tan solo a la actividad anual, se anulan unas as,opara que los créditos y
débitos del siguiente afio fiscal, reflejen en patér la actividad fiscal de ese
afno.

Los estados financieros representan el productd fial proceso contable y tienen
por objeto presentar informacién financiera para ths diversos usuarios de los
estados financieros, puedan tomar decisiones ifigsey oportunas. La informacion
financiera que los usuarios requieren se enfocagudialmente en la evaluacion de
la rentabilidad, evaluacion de la posicién finargigue incluye su solvencia y
liquidez, la evaluacion de la capacidad financaarecimiento; y, la evaluacién del

flujo de fondos.

2.5. Los Estados Financieros

Son informes contables en el que se reflejan [@yasiones de las empresas
realizadas en un periodo determinado a fin de zaralie interpretar la situacion
econdmica y financiera de la misma, los estadanéieros son el resumen de las
actividades de la contabilidad y por consiguiemte imformativos dentro y fuera de

las empresas o instituciones.

2.5.1 Importancia

El analisis e interpretacion de los Estados Fireansitoma vital importancia desde
la fase inicial del proceso contable, cuando smaj@za los movimientos contables-
financieros, debido a que éstos afectan directaan&nibs grupos de cuentas sean:

Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costos st@a
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El analisis e interpretacion de la informacion fic@ra debe ser continua y
profunda, debido a que no se puede tomar decsidadorma empirica, sino con

una base de apoyo comprobada mediante técnicéeesias.

Los principales estados financieros tienen cometig informar sobre la situacion
financiera de la empresa a una fecha determinamtae dos resultados de sus
operaciones y el flujo del efectivo.

Los Estados Financieros sirven para:

* Tomar decisiones de inversion y crédito.

» Evaluar la gestion gerencial, la solvencia y lailigz de la empresa, asi por
ejemplo la capacidad para generar fondos.

» Conocer el origen y las caracteristicas de sussesu

» Determinar la utilidad o pérdida en el periodo abid.

» Conocer la distribucion de utilidades.

* Permite analizar e interpretar el comportamientolaie activos, pasivos y
patrimonio.

» Permite tomar decisiones oportunas y confiables.

2.5.2 Clases de Estados Financieros

Los estados financieros basicos son:

» Balance de Situacion Financiera o Balance General.

» Estado de Situacion Economica o de Pérdidas y Gasan
» Estado de Superavit o Ganancias Retenidas.

» Estado de Flujo de Efectivo.

+ Estado de Cambios en el Patrimonio.

2.5.2.1 Balance de Situacion Financiera o Balance=@eral

En este estado se puede determinar la situacidmm®ica financiera de la empresa al

inicio o al final del ejercicio econdémico.
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Estructura y presentacion del Balance de SituaciORinanciera

EMPRESA H&O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL
ACTIVO PASIVO
1.CIRCULANTE O CORRIENTE .......... $ 1. CIRCULANTE O CORRIENTE .. $
XXXX XXXX
XXXX XXXX
2.FIJOS ..o $ 2.DIFERIDOS ........cccoevvinnene $
XXXX XXXX
XXXX XXXX
3. DIFERIDOS ....ccoeiiiveieieiciciicerenenes $ 3. OTROS PASIVOS.................. $
XXXX XXXX
XXXX XXX
4. OTROS ACTIVOS ....oovvvvriiriinenn $ 4. PATRIMONIO .......0.ccooeeennee $
XXXX XXXX
XXXX XXXX
TOTAL DEL ACTIVO ......ccvvcviiirns $ TOTAL DEL PASIVO ............. $
XXXX Y PATRIMONIO XXXX
f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

2.5.2.2 Estado de Resultados
Es aquel que determina la utilidad o pérdida aetigio econdmico, como resultado de

los ingresos y gastos; aqui se mide el rendimienstsmomico que ha generado la

empresa.
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Estructura y presentacion del Estado de Pérdidas @anancias

EMPRESA H&O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

DEL AL

VENTAS NETAS XXXX
COSTO DE VENTAS XXXX
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXXX
GASTO DE VANTAS (XxxX)
GASTOS ADMINISTRATIVOS (XxxX)
OTROS GASTOS OPERTAIVOS (XXXX)
OTROS INGRESOS OPERATIVOS XXXX
GASTOS FINANCIEROS (XXXX)
INGRESOS FINANCIEROS XXXX
PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES DE XXXX
COMPARNIAS ASOCIADAS

UTILIDAD ANTES DE LA PARTICIPACION DE EMPLEADOS XXXX
EN LAS UTILIDADES E IMPUESTO A LA RENTA

PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LAS UTLIDADES (XxxX)
IMPUESTO A LA RENTA (XXXX)
UTILIDADES DESPUES DE LA PARTICIPACION DE EMPLEADOS XXXX
EN LAS UTILIDADES E IMPUESTO A LA RENTA

INTERES MINORITARIO XXXX
UTILIDAD NETA DE ACTIVIDADES ORDINARIAS XXXX
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS XXXX
UTILIDAD NETA DEL PERIODO XXXX

f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

2.5.2.3 Estado de Superéavit o Ganancias Retenidas

El Estado de Superavit, conocido también como [Bstdd Ganancias
Retenidas, es un informe que demuestra los camixosridos en las
utilidades de ejercicios anteriores que no han dtregadas o distribuidas a
socios y accionistas en el ejercicio presehktgc Klother (1998), (p.245).

Se trata de un estado financiero cuya finalidadegkibir los cambios que

ocurren en la cuenta Superavit Ganancias retenidigante un periodo
contable.Bernard Hargadon (1996), (p.148).
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Por lo tanto, este estado se elabora especialnpanée conocimiento de socios y
accionistas, quienes podran tener una vision dark estructura y variaciones que

ha sufrido el capital durante un periodo deternon&ad importancia radica en que:

» Permite analizar y proyectar la situacion del @pieto en el futuro, con el cual
se podrian plantear proyectos especificos a amedjano y largo plazo.

* Revela el impacto de las operaciones econémicas eairimonio de la empresa,
durante un periodo sefialado.

« Permite corregir errores u omisiones en los redo#tale afios anteriores.

Las formas de presentacion usuales son:

a) Vertical o informe: A partir de las ganancias retenidas de afios argerise
adiciona la utilidad neta del ejercicio, de estaltse dispone la distribucion para
los distintos conceptos de aplicacion, y por difer@, se establece la utilidad a
disposicion de los socios, quienes decidiran qoéasle: repartirlo, retenerlo, o

combinar las dos opciones anteriores.

A continuacion, se presenta la estructura y prasent del Estado de Ganancias
retenidas:

Estructura y presentacion del Estado de Gananciasd®enidas

EMPRESA H&O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE GANACIAS RETENIDAS O SUPERAVIT
DEL AL

GANACIAS RETENIDAS (Inicial) XXXX

(+)(-) AJUSTES - S

GANACIAS RETENIDAS (Ajustadas) XXXX

UTILIDAD NETA DEL EJERCIO XXXX

UTILIDAD RETENIDAS (Disponible) XXXX
DIVIDENDOS DECLARADOS XXXX

RESERVA LEGAL XXXX

RESERVA ESTATUTARIA XXXX

RESERVA FACULTATIVA XXXX XXXX
GANACIAS RETENIDAS (Final) XXXX

f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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b) Horizontal o comparativo: De igual manera, a partir de las utilidades retsnid
de ejercicios anteriores, se adiciona las utilidageesentes y se establece la
disponibilidad. En el lado derecho se coloca lastidades destinadas a
impuestos, reservas, dividendos declarados y otrnseptos de apropiacion de
utilidades dispuestas por los accionistas, hastmila determinar el superavit a
disposicion de éstos.

El formato es el siguiente:

Estructura y presentacion del Estado de Gananciasd®enidas

EMPRESA H&O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE GANACIAS RETENIDAS O SUPERAVIT
DEL AL

UTILIDADES RETENIDAS (Inicial) XXXX

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO XXXX

UTILIDAD RETENIDAS (Disponible) XXX
DIVIDENDOS DECLARADOS (>0xx)
RESERVA LEGAL (2000)
RESERVA ESTATUTARIA (>00Kx)
RESERVA FACULTATIVA (>00xx)
UTILIDAD RETENIDAS (Final) XXXX

f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

2.5.2.4 Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo esta incluido endstados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con lmatimidad y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee infordmacimportante para los
administradores del negocio y surge como respu@ektanecesidad de determinar la
salida de recursos en un momento determinado, tamioién un andlisis proyectivo
para sustentar la toma de decisiones en las aadiegd financieras, operacionales,

administrativas y comerciales.
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Definicion.- ElI Estado de Flujo de Efectivo es el estado firenacibasico que
muestra el efectivo generado y utilizado en lawidetdes de operacion, inversion y
financiacion. Debe determinarse para su implementaa cambio de las diferentes

partidas del Balance General que inciden en etietec

Objetivo General.- El objetivo de este estado es presentar informgogdtinente y
concisa, relativa a los recaudos y desembolsodatdtiv® de un ente economico
durante un periodo para que los usuarios de lasl@stfinancieros tengan elementos
adicionales para examinar la capacidad de la ehpdaa generar flujos futuros de
efectivo, para evaluar la capacidad para cumplir sies obligaciones, determinar el
financiamiento interno y externo, analizar los caslpresentados en el efectivo, y

establecer las diferencias entre la utilidad ndts yecaudos y desembolsos.

Para cumplir con el objetivo general, se debe rapstke manera clara la variacion

gue ha tenido el efectivo durante el periodo frenli@s actividades.

Clasificacion del flujo por actividades:

Actividades de Operacion:Aquellas que afectan los resultados de la empessarn
relacionadas con la produccién y generacién deebign con la prestacion de
servicios. Los flujos de efectivo son generalmaesecuencia de las transacciones

de efectivo y otros eventos que entran en la dateaion de la utilidad neta.

Actividades de Inversion: Incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la
adquisicion y venta de inversiones y todas las amgi@nes consideradas como no

operacionales.

Financiacion: Determinados por la obtencion de recursos de lopigtarios y el
rembolso de rendimientos, se consideran todos #&sbiws en los pasivos y

patrimonio diferentes a las partidas operacionales.

Los efectos de actividades de inversion y finanéraque cambien o modifiquen la
situacion financiera de la empresa, pero que ndeafdos flujos de efectivo durante
el periodo deben revelarse en el momento. Adicioaate se debe presentar una

conciliacion entre la utilidad neta y el flujo dedivo.
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ENTRADAS:

* Recaudo de las ventas por bienes o prestaciomdeiss.
» Cobro de cuentas por cobrar.
* Recaudo de intereses y rendimientos de inversiones.
» Otros cobros no originados con operaciones de sioen
financiacion.
SALIDAS:

» Desembolso de efectivo para adquisicion de matpriags, insumos y bienes
para la produccion.

» Pago de las cuentas de corto plazo.

» Pago a los acreedores y empleados.

» Pago de intereses a los prestamistas.

» Otros pagos no originados con operaciones de ildweosfinanciacion.

Estructura y presentacion del Estado de Flujo de Eictivo

EMPRESA H&O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL_______ AL_______
Ingreso en efectivo de los clientes XXXX
Efectivo pagado a proveedores y empleados (XXXX
Efectivo generado por las operaciones XXXX
Intereses pagados (xxxx)
Impuesto a la renta (XXXX
Flujo de efectivo antes de partida extraordinaria XXXX
Ingresos por liguidacién del Seguro XXXX
Efectivo eto por actividades operativas XXXX
Adquisicion de Subsidiaria X (Nota A) (xxxx)
Adquisicion de propiedades planta y equipo (Nota B) (xxxx)
Procedente de Venta de Equipo XXXX
Intereses recibidos XXXX
Dividendos recibidos XXXX
Efectivo neto usado en actividades de inversién XXXX
Emisién y venta de acciones XXXX
Préstamos a largo plazo XXXX
Pago de pasivos por arrendamiento financiero (xxxx)
Dividendos pagados (XXXX
Efectivo neto usado en actvidades de financiamiento XXXX
Aumento neto en efectivo y sus equivalentes XXXX
Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo XXXX
Efectivo y sus equivalentes al final del periodo XXXX
f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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2.5.2.5 Estado de Cambio en el Patrimonio

Es un documento contable o estado financiero questrauel movimiento del capital

de trabajo durante el ejercicio econémico, exhithietas causas o motivos de las

variaciones existentes que permitan tomar acciocoksctas y oportunas.

Este estado proporciona informacion para que logigtarios de la empresa busquen
mantener una buena situacion en el capital dejtrappa que este permite cumplir

sus obligaciones con terceros y continuar sus ojoeres.

Estructura y presentacion del Estado de Cambios egl Patrimonio

EMPRESA H&0O EQUIPOS DE ORDENO Y SERVICIO TECNICO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL
Capital Prima en Reserva Otras Utilidades Total
L pagado | emision de legal reservas no
Descripcién ) o
acciones distribuidas
Saldo al 31 de diciembre 200....
XK XK XK XX XK XX
Cambio en politica de Contabilidad
(3000K) (>000<)
Saldo reestructurado XXX XXX XXX XXX YXXX XXX
Utilidad neta del periodo YOO XXX
Dividendos (000K) (000x)
Apropiacion para reservas YOX (50004)
Emision de capital acciones YOO YOO YOO
Saldo al 31 de diciembre 200....
XK XK XK XK XK XX
Aumneto de capital mediante
apropiacion de reservas XX (50009) (50009)
XK
Utilidad neta del periodo YOOX YOO
Dividendos (50004) (5000K)
Apropiacion para reservas YOX (00K ——-
Emision de capital acciones XX XK YOO
Saldo al 31 de diciembre 200... OOX OOX OOX OOX YOOX YOOX
f) GERENTE f) CONTADOR

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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2.6 Importancia de los Sistemas Contables

La importancia de los Sistemas Contables, es queaves de ellos se puede
identificar, reunir, analizar, clasificar, registra informar las transacciones y
operaciones de la organizacién y de esta maneea tamtabilizados los activos,
pasivos, ingresos, costos y gastos que pudiera tanempresa; informacion de
trascendental importancia para los directivos denfa@resa; ya que en base a ello se

tomaran decisiones para enrumbar al éxito a laaahti

El Sistema Contable suministra informacidn cuatitieay cualitativa con tres
grandes propositos: informacion interna a los geesn para uso en la
planeaciéon de la estrategia, toma de decisionesrinilaciéon de politicas
generales y planes de largo alcance. Informaciderea para los accionistas,
el gobierno y terceras personddercedes Bravo (2008), (p.16).

De esta cita se puede concluir que la importaneifos sistemas contables es el de
proporcionar informacion financiera sobre la organion, basado en normas, reglas,
procedimientos y principios para la toma de denesoadministrativas por parte de
los directivos de la entidad, a fin de realizaplEneacion y control de las actividades
de la organizacion. Para el cumplimiento de estpdsito es necesario que la
entidad haga uso de computadores e informes ingrgsoque por medio de la

creacion de un software o programas creados eongputador se pueden realizar

labores mucho mas réapidas y precisas.

Los sistemas contables computarizados, realizaoamaf instantanea tareas que
consumen mucho tiempo cuando se hacen en formaaimasupuede manejar un
volumen de operaciones mayor; se reduce muchomekmide errores, porque la
computadora hace los calculos con mayor exactitiedusp ser humano; el uso de la
computadora asegura cada asiento con exactitual eega errores, como el doble
pase, el pase a una cuenta equivocada, pasar ibm cf&no un crédito o viceversa, y
pasar una cantidad equivocada. En un sistema debilsad computarizado, los

informes se pueden producir autométicamente, tatewo: Diarios, Mayores,

Estados Financieros, e Informes Especiales queeayada administracién a tomar

decisiones. Mediante la contabilidad computarizdalalabor del contador es
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practicamente intelectual. El contador nada maserdelasegurarse de que la
configuracién y entrada de una transaccion seaectadas, el sistema hara el resto.

2.7 Clasificacion de los Sistemas Contables

Desde el punto de vista de los negocios y su gelacon la teoria contable se

clasifican los sistemas contables de la siguientad:

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS CONTABLES

-

-JORNALIZADOR
-CAJA - DIARIO
SISTEMAS - CENTRALIZADOR o DIARIOS MULTIPLE
< -AMERICANO o DIARIO MAYOR
CONTABLES - DE COMPROBANTES

- SUBSIIROS
. -COMPUTACIONAL

UTILIZAN -JORNALIZADOR
UN LIBRO DIARIO | -DIARIO MAYOR

CLASIFICACION

DESDE EL UTILIZAN VARIOS] -CAJA - DIARIO
PUNTO DE VISTA < DIARIOS -CENTRALIZADOR
DEL LIBRO DIARIO
TILIZAN EL - DE COMPROBANTES
DIARIO EN -SUBSIDIARIOS
\ HOJAS SUELTAS -COMPUTACIONAL
s
[ -JORNALIZADOR
-CAJA - DIARIO
MANUALES [ -CENTRALIZADOR
-AMERICANO o DIARIO MAYOR
CLASIFICACION -DE COMPROBANTES
SEGUN LOS -SUBSIDIARIOS
MEDIOS QUE SE -
UTILIZAN
COMPUTACIONALES< COMPUTACIONALES
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2.7.1 Elementos formales de un Sistema Contable

En un sistema contable, conviene establecer demmagorecisa cuales son los
elementos formales que deben ser incorporados. &enma general se puede decir
que estan dados por los formularios y comprobantesconstituyen los documentos
fuente o soporte para el registro; las cuentasabte® que sirven para registrar
informacion de una misma naturaleza; los registjos deberan realizarse en los
diferentes libros de contabilidad y los estadosrimftivos que son aquellos balances
que sirven para condensar la informacion financiemamo se puede observar a

continuacion:

FORMULARIOS Y COMPROBANTES

ELEMENTOS CUENTAS CONTABLES Y REGISTROS

ESTADOS INFORMATIVOS
1. FORMULARIOS Y COMPROBANTES

[ [ -FACTURAS

-FACTURAS DE COMPRAS
_BOLETAS DE VENTAS Y SERVIGS
-GUIAS DE DESPACHO
COMPROBANTEY  -LIQUIBAON FACTURA
-NOTAS DE DEB1TO
-NOTAS DE CREDITO
-BOLETAS ENTRADAS DE ESPECTACOS
-BOLETAS DE HONORARIOS

FORMULARIOS -BOLETAS DE RETENCNODE TERCEROS
-LETRAS DE CAMBIO
Y -PAGARES
\ -OTROS.
COMPROBANTES
p

-ORDENES DE COMPRA

FORMULARIOS -GUIRECEPCION BODEGA

-COMPROBANTES DE INGRESOS

< -COMPROBANTES DE EGRESOS

-COMPROBANTES DE TRASPASOS

-LIQUIDACIONES DE SUELDOS
-CONTRATOS DE TRABAJO

\ -OTROS
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2. CUENTAS CONTABLES

| CUENTA CONTABLE] CUADRO ESQUEMATICO QUE AGRUPA AATIDAS DE
UNA MISMA o SIMILAR NATURALEZA

[PLAN DE CUENTAS CONJUNTO DE CUENTAS CONTABS QUE
UTILIZA EL SISTEMA CONTABLE.

3. REGISTROS.

( *LIBRO DIARIO

*LIBRO MAYOR

*LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES

*LIBRO DE BANCOS

*LIBRO CAJA

*LIBRO DE COMPRAS Y VENTAS

*LIBRO DE IMPUESTOS RETENIDOS

*LIBRO DE HONORARIOS

LIBROS Y *LIBRO DE REMUNERACIONES

CUENTAS *REGISTRO Y CONTROL DE LETRAS DE
PRINCIPALE CAMBJ®AGARES Y DEMAS DCTOS.

*REGISTRO DE EXISTENCIAS

*REGISTRO DE LA RENTA LIQUIDA
IMPONIBLE Y DE UTILIDADES
ACUMULADAS

*LIBRO CONTROL DE DOCUMENTOS

*LIBRO CONTROL DE TIMBRAJES DE

REGISTROS HOJAS SUELTAS

*LIBRO 0 CUADERNO VENTAS. MENORES

\ * OTROS.

*CUENTAS CORRIENTES CLIENTES
LIBROS Y *CUENTAS CORRIENTES PROVEEDORES
CUENTAS *LIBRO DE VENCIMIENTOS

AUXILIARES|  *LIBRDE ASISTENCIA

*LIBROS DE CORBEONDENCIA
*LIBRO DE ACTAS
_ *OTROS.

4. ESTADOS INFORMATIVOS

*BALANCE GENERAL

*ESTADO DE RESULTADOS

*ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
*ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION

ESTADOS < FINANERA
INFORMATIVOS *MEMORIAS
*ESTADOS REQUERIDOS POR INSTITUCIONES

FISCALIZADORAS
\_ *OTROS.
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A través de los siguientes flujogramas se puedealimr los elementos que

conforman los sistemas contables:

1. SISTEMA JORNALIZADOR o CAJA DIARIO

El Sistema Jornalizador: sistema el cual registradds las operaciones
mercantiles en el “DIARIO” o libro unico, en formdetallada a través de
asientos, de este modo se cumple con el princgntable de la partida doble,
dichas operaciones deben ser registradas en formrmanotogica y
posteriormente, traspasadas al Libro Mayor, para lé&vadas al Balance de
Comprobacion y posteriormente a los Estados Firenosi Del sitio web:
http://www.geocities.ws/contabilidadjcl/n1sistemairalizadorconceptos.pdf

Flujograma 1: Sistema Jornalizador o Caja Diario

COMPROBANTES
DE ORIGEN

A 4

LIBRO COMPRAS

A 4

LIBRO VENTAS LIBRO DIARIO

A 4

A 4

LIBRO CAJA LIBRO MAYOR

l

BALANCE DE
COMPROBACION Y
DE SALDOS

A 4

BALANCEGENERAL Y
ESTADO DE RESULTADOS

Fuente: http://www.geocities.ws/contabilidadjcl/istsmacentralizadorconceptos.pdf
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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2. SISTEMA CENTRALIZADOR O DIARIOS MULTIPLES

El utilizar el anterior sistema era demasiado emgor el cual traia varias
complicaciones, por esta razon se cre0 este nusteons, el cual registra todas
las operaciones en diferentes libros, para quesesttema sea eficiente se han
creado diarios nuevos, tales como: Caja, Documedo$agar, Documentos
por Cobrar, Compras, Ventas, Gastos, etc. Del\witio:
http://www.geocities.ws/contabilidadjcl/n1sisteraatralizadorconceptos.pdf

Flujograma 2: Sistema Centralizador o Diarios Multiples

COMPROBANTES
DE ORIGEN
LIBRO COMPRAS LIBRO DE
< < > EGRESOS >
LIBRO VENTAS LIBRO DE
< < > INGRESOS >
LIBRO DE LIBRO DE
< REMUNERACIONES |« > LETRAS POR >
COBRAR
LIBRO DE LIBRO DE
< RETENCIONES [« »  LETRAS POR >
PAGAR
LIBRO DE
< BANCOS < » OTROS LIBROS >
y
> LIBRO DIARIO o <

LIBRO AMERICANO

AUXILIARES |
DEL LIBRO d LIBRO MAYOR
MAYOR BALANCE GENERAL
Y ESTADO DE
RESULTADOS

Fuente: http://www.geocities.ws/contabilidadjcl/istsmacentralizador
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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3. SISTEMA AMERICANO

Este sistema consiste en la fusion del Libro Diado el Mayor. En este Libro
se anota cronoldgicamente cada hecho econdOmic@ per de la forma

tradicional de Asiento que se conoce, sino en cohsndisefiadas para
cada Cuenta. Del sitio web: http://es.scribd.com/28053467/3UNIDAD-

CONTABILIDAD-I

Flujograma 3: Sistema Americano

COMPROBANTES
DE ORIGEN
LIBRO DE
< LIBRO COMPRAS [« > EGRESOS >
LIBRO VENTAS LIBRO DE
< < > INGRESOS >
LIBRO DE LIBRO DE
< REMUNERACIONES [« > LETRAS POR >
COBRAR
LIBRO DE LIBRO DE
< RETENCIONES [« > LETRAS >
POR PAGAR
LIBRO DE
< BANCOS < » OTROS LIBROS >

A 4

F‘
a
Py
©
>
<
T
Py

C AIN|O

BALANCE GENERAL
AUXILIARES > Y ESTADO DE
DEL LIBRO RESULTADOS
MAVOR

Fuente: http://es.scribd.com/doc/26053467/3UNIDAONT ABILIDAD-I
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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4. SISTEMA COMPUTACIONAL CONTABLE

Los Sistemas Computacionales Contables son aqugitostilizan el hardware

necesario para la automatizacion de los procesosaldes dentro de la
organizacion. Estos sistemas consisten en prockesartransacciones y
operaciones de la empresa durante el periodo dentde manera

automatizada, y al término del mismo arrojar infacndn procesada lista para
ser analizada. Del sitio web: http://www.transtaati/gestion_contable.htm

Flujograma 4: Sistema Computacional Contable

COMPROBANTES
DE ORIGEN

LIBRO
REMUNERA-
CIONES
LIBRO DE LIBRO DE LIBRO DE yY
COMPRAS VENTAS RETENCIONE
4 4 / LIBRO DE
EGRESOS »| BANCOS
INGRESOS
COMPROBANTE OTROS
DE: —— »  LIBROS

TRASPASO

Especialidad de
contabilidad a
1234567

gh9x34t

i
| S /) S\
[

SUELDOS 7/ \

BOLETAS
HONORARIOS

-BOLETAS

-FACTURAS
-NOTAS DEBITO
"NOTAS CREDITO BALANCE DE LIBRO
COMPROBACION >
Y DE SALDOS DIARIO
7y
v
BALANCE GENERAL LIBRO
Y ESTADO DE >
RESULTADOS MAYOR

Fuente: http://www.transtecnia.cl/gestion_contditia.
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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SISTEMA COMPUTACIONAL

Es una herramienta completa, capaz de realizas tlmdoprocesos necesarios
para mantener y entregar informacion actualizadapgrtuna de indole
contable y financiero, herramientas tecnolégicasaeunicacion tanto para el
ingreso como para la entrega de informacion, tamsindose en un apoyo
imprescindible en la gestion administrativa. Del tiosi web:
http://www.transtecnia.cl/gestion_contable.htm

Flujograma 5: Mddulos principales

FACTURACION l <«—p| ABASTECIMIENTO I CLIENTES Y CUENTAS l

. POR COBRAR
INVENTARIOS
— RS l
\ BANCOS l
SALIR l

COMPRAS

CONTABILIDAD

PROVEEDORES Y
CUENTAS POR PAGAR

TESORERIA Ik

GESTION COMERCIAL

Fuente: http://www.geocities.ws/contabilidadjcl/isismacentralizadorconceptos.pdf
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

2.7.2 Descripcion de los modulos

El sistema computacional esta integrado por losiaiges maédulos: facturacion,

clientes y cuentas por cobrar, compras, inventapias/eedores y cuentas por pagatr,
estadisticas y reportes, tesoreria, bancos, ctideahiayuda y salir. Estos modulos
son de facil aplicacion. Despliegan las opcionesnpedio de menuds que el usuario

selecciona de acuerdo a la actividad que se emeyamt realizar.
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2.7.2.1 Médulo de Facturacion

Imagen 7: Modulo de facturacion

! Facturas y vendedores - [Facturas]

Archivos  Edicidn  Yer Reporkes Herramientas

RO E S AW
Bid - Cd T

= e

Cliente Ela ] i Status Anterior Importe total

ocumento

Principal Mov. Mes ]| Disponible ]

Fuente: www.google.com/mdédulosdecontabilidad

e El médulo de facturacién, controla y administracielo de ventas, desde que

recibe un pedido hasta que se surte y se factura.

» Esta relacionado directamente con el médulo dentavi®s, de donde toma

informacion sobre productos y existencias.

» Se enlaza con el modulo de cuentas por cobrar,edem@dministra el estado de

cuenta de cada cliente.
* Agregay cancela documentos de venta.
» Da de alta un vendedor y le asigna una comisiéredas.

» Da de alta documentos sin necesidad de capturas tod datos, utiliza el enlace

de documentos.

» Establece descuentos en base a volumen, periodafideletc., (politicas de

descuento).
» Paga la factura en forma inmediata.
» Establece plazos y la forma en la que se realelggdgo de documentos.

* Emite reportes de ventas con informacion de lasntiis documentos de ventas.
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» Expide comprobantes fiscales de manera electr@maaa configuracion desde

los parametros del sistema.

* Prepara reportes mensuales que contienen un resigrlas facturas emitidas a

clientes.

» Genera una consulta especial que contenga la iafodm que necesitan, como
por ejemplo, generar una ventana con el nombreliggite, el vendedor que lo
atiende, el nombre de la persona de pagos, su $axtgléfono. Esta consulta la

pueden imprimir o exportar, para utilizarla en staplicaciones.

» Personaliza las estadisticas de acuerdo a losrietgemtos de informacion de

ventas.

» Desbloguea documentos cuando existen fallas ealastrique afecten el

funcionamiento del sistema.

* Emite varios documentos a la vez, entre los cuséepuede mencionar las

cotizaciones, pedidos, remisiones, factura, devahas, etc.

2.7.2.2 Mddulo Clientes y Cuentas por Cobrar

Imagen 8: Modulo de clientes y cuentas por cobrar

3’ Clientes y cuentas por cobrar - [Clientes]

B Archivos Edicién  Yer Reportes Herramientas ventana Ayuda _ &5 X
S o e e T
WAl ta TV I d At aa
ave

(i

[ | _erinces [TEswes ] suseera ] Giecoriie ] Oeporioe ] Dmponme ]

Fuente: www.google.com/médulosdecontabilidad

* EI modulo clientes y cuentas por cobrar, controldatla informacién de los

clientes y las cuentas que adeudan a la empresa.
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» Tiene como obijetivo principal proveer a la emprasaherramientas para dar el
correcto tratamiento a la gestion de cobros a lientes, con datos que son
alimentados por facturacion del sistema y otros spreimportados desde otras

aplicaciones.

* Permite administrar con sencillez las facturasppamtereses, notas de débito y

de crédito de los clientes.

» Visualiza desde una misma pantalla todas las tcaitsees que afectan a cada

uno de los clientes y administra la cartera caatirel sencillez.

Clientes:

» Agrega, modifica o elimina informacion de los ctiefhide la empresa.

» Revisa el saldo general del cliente o el detallldenovimientos.

* Consulta los movimientos del cliente por concepteeyisa el nombre de la
persona encargada de los pagos, para establet¢actoon

» Consulta el expediente del cliente desde el catalog

» Obtiene un pronadstico de cobranza del cliente wulba sus datos.

* Conoce la antigiedad de saldos del cliente, comceimulado de saldos
vencidos.

* Consulta e imprime el resumen de movimientos dehtd.

» Suspende las ventas a un cliente o lo reactiva.

* Imprime reportes de clientes como: listado gendgalclientes y emision de
etiquetas de clientes.

* EIl sistema le permite enviar correo o0 correos elagos a los contactos

asignados a los clientes.
Cuentas por cobrar:

» Agrega o modifica conceptos de las cuentas poracpimsmos que se utilizaran
en los movimientos de cuentas por cobrar que sergen

* Agrega, modifica o elimina movimientos de cuentasqobrar a clientes.

* Consulta y asigna numero de folios a los documeanosidos para los pagos

parciales.
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* Revisa los cobros del dia por saldo o por clavelisite.

* Recibe pagos de clientes.

» Aplica anticipos a un cliente.

» Divide los cargos a un cliente, para recepcionalpp parciales.

* Genera reportes como cobranza general, estadosedéacgeneral y detallado,
resumen de movimientos, prondésticos y controlesatwanza, corte de caja,
entre otros.

» Actualiza saldos del cliente.

* Aplica intereses moratorios a un cliente.

2.7.2.3 Médulo de Compras

Imagen 9: Modulo de compras

! Compras - [Recepciones]
o Archivos  Edicid Yer Reportes Herramientas

ECICION Y N -

TR > B s

r aborado = refe = Anteriar Importe total

Principal

Fuente: www.google.com/mdédulosdecontabilidad

* El médulo de compras tiene como objetivo procesar dompras locales e
importaciones.

» Controla las 6rdenes de compra en transito y rasbi

» Controla las compras para consumo interno.

* Procesar el costeo de la mercancia recibida y stespmndiente alza en
el inventario.

* Provee listados por pantalla, impresora y enviagwuinail.

» Emite impresion de la orden de compra.

» Emite listado de compras pendientes.

» Emite listado de compras recibidas.
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» Emite listado de distribucion de costos por prodsict

» Emite listado de proveedores certificados.

* Agrega, cancela y busca los documentos de compra.

* Realiza la generacion masiva de documentos.

 Filtra, exporta y copia la informacion que masieiese de los documentos.

* Agrega un documento especial, la cual es un dodamesn configuracion
especial de captura.

* Realiza un enlace de documentos.

* Cuenta con la opcion de documento modelo.

» Cuentas con la opcion de desbloqueo de documentos.

2.7.2.4 M6dulo de Inventarios

Imagen 10: Modulo de inventarios

I Inventarios - [Inventarios y Servicios] |Z”§”g|

ﬂ Archivos  EdiciSn Ver Reportes Herramientas wentana Ayuda - & X
=R RN Y
N HMWET ES R e HFeh S T
Descripcidn Linea

Principsl JUExist=0 ] Exist=100 ] srvcs ] Disponible ] Disponible ]

Fuente: www.google.com/mdédulosdecontabilidad

» Este modulo tiene como objetivo mantener los ddgcque la empresa requiere,
teniendo al dia existencias, costos y precios.

» Controla todas las transacciones de Entrada y&edgistrando los respectivos
movimientos de materiales y productos manejadassue respectivos costos.

» Agrega, modifica o elimina informacion de los proths de la empresa.

* Realiza el cambio de precios de los productos.

» Obtiene una actualizacion de existencias por pitodupor rango de productos.

* Realiza el inventario fisico de los productos.
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* Realiza o consulta el kardex, numero de seriep kits pedimentos aduanales y
lotes de los productos.

» Consulta e imprime los conceptos de movimientasvantario seleccionado.

* Imprime los reportes de inventarios y servicios epmeporte de lineas de
productos, reporte de lista de precios, reportexitencias y costos, reporte de
stock minimo, reporte de stock maximo, reporterdeyctos pendientes, reporte
de requisiciones, reporte de ventas anuales.

» Agrega los movimientos al inventario.

* Ejecuta la exportacion de los movimientos al inagot

* Realiza el traspaso entre almacenes.

2.7.2.5 Mdédulo Proveedores y Cuentas por pagar

Imagen 11: Modulo proveedores y cuentas por pagar

' Proveedores y cuentas por pagar - [Proveedores] |_ |||:|||X|
‘ archivos  Edici Reportes  Herramientas Ventana Ayuda - & X

Telefonos Saldo

Momhbre

Principal 1 ?i-cﬂ’sms Suspend Dizponible Dizponible Disponible

Fuente: www.google.com/mdédulosdecontabilidad

e Este modulo tiene como objetivo la administraci@ tdda la informacion
relacionada con lggroveedoresle la empresa.
» Controla las obligaciones de la empresa en cudnpago de proveedores y

terceros.
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Proveedores:

» Agrega, modifica o elimina informacién de los pregleres de la empresa.

» Revisa el saldo general del proveedor o el deti@llsus movimientos.

» Consulta los movimientos del proveedor por concgptevisa el nombre de la
personancargada de la recepcion de pagos, para estabtedacto.

» Obtiene un prondstico de pagos al proveedor y daideonsulta sus datos.

» Conoce la antigiedad de saldos con el proveedargcacumulado de saldos
vencidos.

» Consulta e imprime el resumen de movimientos dwtgedor seleccionado.

» Suspende las compras a un proveedor o lo reactiva.

* Imprime reportes de proveedores como: listado génde proveedores,
acumulados de proveedores y emision de etiquetas.

* Maneja un catalogo de zonas donde se podra dééiniegion o zona que

abarguen los proveedores.

Cuentas por pagar:

» Agrega o modifica conceptos de las cuentas porrpagamos que se utilizaran
en los movimientos de cuentas por pagar que seeajene

* Agrega, modifica o elimina movimientos de cuentasgagar a proveedores.

» Consulta y asigna un namero de folio a los docuaseqtie no se les aplico un
namero de folio cuando fueron dados de alta.

* Revisa los pagos del dia por saldo o por clav@maeieedor.

» Aplica anticipos a un proveedor.

» Divide los cargos a un proveedor, para efectuatmpg fraccionados.

» Actualiza los saldos del proveedor.
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2.7.2.6 Mdédulo Estadistica y Reporte

Imagen 12: Md6dulo de estadistica y reporte

§ Estadisticas - [Administracion de estadisticas [Todas]]

mnrchlvos Edicién  Herramientas Wentana Ayuda - & X

W=
TTHWA Rl @

Todas
Wentas

Clientes y CxC

»

Froveedores y
CxXP

i

Compraz

&

Administrador

Lol

Titulo de la estadistica

Tipo de estadistica

Actividades por campafia

Bitacora

Clientes exitozos v fracazo: en campafia

Adrnin. cliente

Clientes mag importantes

Clightes

Compras vz dev. de compra mensuales

Cornpras

Compras vs dev. de compras

Mows. al inventario

Costa del inventario por producto

Ireeentario

Costo del imventanio » linea

Irventario

~ |||Efectividad de la campafia

[

Admin. cliente

Eistenciaz vs Yentas

Movs. al inventario

Productos mas vendidos v dev. de venta

Wentas

Productos mas comprados ws dev. de compra

Cornprag

Proveedores mas importantes

Proveedores

Utilidad de venta

Mows. al inventario

Wentas vs compras

Movs, al inventario

‘Wentas ve dev. de venta mensuales

Wentaz

Wentas vs dev. de ventas

Muovs. al inventario

Fuente: www.google.com/mdédulosdecontabilidad

* El mdédulo de Estadisticas y Reporte tiene comotiobjecapturar todos los

movimientos que se estan realizando en la emprgaagramar los reportes

segun las necesidades.

e La correcta gestion de reportes estadisticos emfaresa por parte del personal

involucrado, trae consigo un aumento en la caldiath toma de decisiones.

e Permite organizar y crear nuevas estadisticas @sndtos de los diferentes

modulos del sistema, reflejando la informacion yedéa manera recaudias

aspectos importantes del desempefio de la empresa.

» Asimismo puede crear la gréfica de émsadisticas, asi como personalizarla para

su visualizacion, etc.

» Cada estadistica se present@aa icono.
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2.7.2.7 M6dulo de Tesoreria

Imagen 13: Mdédulo de tesoreria

Conswlias de Tesoreria

" Momerdn i? Inguesn & Egioso
[Focha Dosdn |ddmmasans] I
[Focha Hasla [ddmmasaal [=aenn
| Compinhants |
|I:ru|¢uh [VENTAS M TS TAS
|+ Chartes [ Maticalades |
| Dielala [lenke an cusbguee popsss] |
[lmpniln Hovmserto Deids |
[ mpoitn Woviminreo Hats [
M Eve & Chegue [ Taneta |
Impenin Chogee £ Cugdn |
Mimere Chequa # Cupdn |
I
F

Ambanzacein de Cupin

Fecha Cheque / Cupin I

| Eviade
F1: Wasinna

Active [ Elmisado

Dperador 1 Jwder Sanche: 25 de Septiembie dal 2006 1601
Fuente: www.google.com/médulosdecontabilidad

« EI modulo de tesoreria tiene como objetivo llevarcontrol de las operaciones
financieras de la empresa, con la finalidad derastenformacion oportuna para
la Gerencia.

* Registra los movimientos bancarios.

» Obtiene inmediatamente los estados de cuentaatdedi

» Concilia las operaciones bancarias con el estadoielga del banco.

» Asigna un concepto del Flujo de Caja, de tal magaeapueda obtener un Flujo
de Caja Realizado Diario.

* Realiza los pagos a proveedores y cancela o amartizdocumento o varios
documentos de un proveedor.

* Cuando el pago es efectuado con cheque se delmariredibanco y el N° de
cheque afectando inmediatamente a Libro Bancos Qulenta Corriente del
Proveedor.

* Permite llevar el control de las Letras por colyrlatras por pagar.
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2.7.2.8 M6dulo Bancos

Imagen 14: Médulo de bancos

Bancos

Martes, Julio 17, 2007 02:36:21 p.m.

........................ Conciliacion Bancaria
Conszulta de Cheques Propios
Conzulta del Estado del Banco
Débitoz p Créditos Bancanos

Depozitoz InterBancarios

Pago de Gastos con Cheques Propios

Fuente: www.google.com/médulosdecontabilidad

» El objetivo del modulo Bancos es la de llevar untaa de las transacciones
bancarias de la empresa.

* Registra los depdsitos, retiros y emision de chegaea los pagos efectuados a
través de las cuentas bancarias de la empresa.

» Hace conciliacion electrénica con las principatestifuciones financieras.

* Imprime un reporte para obtener la disponibilidadas cuentas.

» Controla la situacion de los estados bancarios anégliel registro de todas las
transacciones relacionadas con las cuentas bamacpreamantiene la empresa,;
débitos, créditos, depdsitos, cheques y transferenc

* Permite el registro de los cheques y transferenp@s cualquier concepto
generado a beneficiarios no proveedores, asi comosaproveedores o
empleados generados a través de los mddulos déaSymar Pagar y Gestion de
Nomina respectivamente que mantienen interfaceessttnmodulo.

» Esta interrelacionado con el modulo contable paeddctacion respectiva.

» Brinda las facilidades de conciliacion con el bagacsea en forma automatica
comparandola con algin medio magnético que el béacitte o en forma
manual contra el estado de cuenta que se recilimded.

» Facilita ademéas la impresion de los cheques preesog y de los comprobantes

de retencion relacionados a los pagos a proveedores
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2.8. Campos de aplicacion de los Sistemas Contables

Son varios los campos donde se puede aplicar kawbdad; para tener un criterio

acertado se debe partir de la clasificacion derasresas.

Tabla 7: Clasificacion de las empresas

p
Transformacién de matess

primas e insumos

Industriales

NATURALEZA Comerciales | Compra — venta  de

mercaderias

1. PORSU {

De servicios

Venta de servicios a |
colectividad

Pulblicas { El capital pertenece al Estad
2. POR EL SECTOR

AL QUE

PERTENECE

El capital pertenece al sectt
Privadas {

privado

{ El capital es publico y privad
Mixtas

DE
ORGANIZACION

POR LA FORMA Unipersonales{ El capital pertenece a un

persona natural

mas personas naturales

Pluripersonale{ El capital pertenece a dos

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Como se observa en el cuadro, las empresas hartlaglficadas desde diferentes

puntos de vista:

e Por su naturaleza o actividad econdmica a las guédeslican: industriales,

comerciales y de servicios.
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* Por el sector al que pertenecen: empresas puldicasl estado, privadas y
empresas de economia mixta.

 Por la forma de organizacion: unipersonales, agsiejue tiene un solo
propietario, y pluripersonales aquellas que tiesn®0$ propietarios. La forma de
organizacién pluripersonal da origen o nacimientamsdlamadas sociedades.

Desde el punto de vista de la clasificacion destapresas, el campo de aplicacion de

la contabilidad se puede visualizar en el siguiensro:

Tabla 8: Campo de aplicacion de los sistemas conilab

SECTOR — CAMPO DE ACCION ESPECIALIZACION

Industrial
CONTABILIDAD DE COSTOS

Comerciales CONTABILIDAD COMERCIAL O
GENERAL

Entidades Estatales
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Financiero
CONTABILIDAD BANCARIA

Actividad agricola
CONTABILIDAD AGROPECUARIA

Brokkers de seguros / Aseguradoras
CONTABILIDAD DE SEGUROS

Turistico
CONTABILIDAD HOTELERA

Hidrocarburos / Petroleos
CONTABILIDAD PETROLERA

Salud CONTABILIDAD HOSPITALARIA

Fideicomisos CONTABILIDAD FIDUCIARIA

Cooperativas CONTABILIDAD DE COOPRATIVASI

Fuente: Mercedes Bravo, Contabilidad General
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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Una vez que la empresa inicia operaciones se itaoidién el control que se estima
a nivel micro o macro econdmico, la importancia id@lementar un sistema

contable, se la puede resumir en los siguientetopun

Mediante su aplicacion, las empresas o negociogrie€ontrol de sus bienes,

derechos, valores como también de sus obligaciones.

* Permite conocer en cualquier momento la situacdidantiera de la empresa o

negocio a traves de registros técnicos especiales.

* Permite conocer los resultados de la gestibn para bps duefios y

administradores puedan tomar decisiones acertadas.

* A través del control de las operaciones y de qgidas ejecutan se obtienen
grandes ahorros en tiempo y se tiene informaci@ntopa y permanente. A nivel
macro economico la aplicacion de la Contabilidadueslamental, para que el
pais pueda controlar la economia o pueda obteseltados y tomar correctivos

tendientes a mejorar la gestion del pais.
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CAPITULO 1l

APLICACION DE LAS TIC'S EN LOS SISTEMAS CONTABLES

3.1. Requerimientos de las TIC'S en los Sistemasi@ables

Durante muchos afos, en el Ecuador los bancosdasveran las Unicas instituciones
que hacian un alto uso de la tecnologia para elejmatle sus operaciones y
prestacion de servicios, debido en gran medida altaucapacidad adquisitiva en
nuevas tecnologias. Mientras tanto, otro tipo dpresas e instituciones se limitaban
a hacer un uso muy basico de la tecnologia debsis &ajos recursos y a la falta de
una percepcion clara sobre su desenvolvimientoppta confianza en ella y de sus
clientes, asociando la innovacion como un costoedesario y encarecimiento de

los productos y servicios prestados.

Sin embargo, desde hace poco menos de una déaadaganizaciones se han dado
cuenta de la eficiencia y utilidad que se puederastcon el uso de la tecnologia y
gue a mas de ser un costo es una inversion. Tadiegue en la actualidad existen
organizaciones de todo tipo que ofrecen los mismo®jores servicios, de que hasta
hace poco solo podian hacerlo las institucionenfireras privadas. Incluso muchas
empresas e instituciones han iniciado proyectagedgon de la informacion a través
del concepto “cero papeles”, mediante la implenwaitade sistema de gestion
documental que se integran dentro de los procesda dntidad, especialmente lo

relacionado con el manejo de la informacion comtgtiributaria.

La aparicion de la informatica ha supuesto unalvewan en la contabilidad. La
creacion de programas contables especificos enntotne Windows, acerco las
aplicaciones informaticas al usuario, haciendo fji¢ean mas faciles de utilizar y
mas versdtiles. El siguiente paso, fue la revotucde las comunicaciones,
especialmente de Internet, asi como la ampliacgbralonico de posibilidades de la
contabilidad a actividades tales como la bancdrélgica y el envio de declaraciones
fiscales por Internet (que por otro lado se hanvedido recientemente en
obligatorios para las grandes empresas en algwewaraciones), que facilitaron el

intercambio de datos con mayor facilidad, fiabiida rapidez. Hay que sefalar
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ademas, que el nacimiento y posterior regulaciotadiema electrénica reconocida
como medio de autentificar los mensajes enviadosiehdo muy dificil su
falsificacion, incrementa en gran medida el inte¥éslas nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC’S).

En un panorama econdémico en continua transforma¢aimformacion contable
debe hacer frente también a las necesidades dessasos. Las TIC'S se han ido
introduciendo paulatinamente en la sociedad y tm@mia y las empresas las han
incorporado a sus actividades, convirtiendo larmfcion en un importante recurso.
La generalizacion de una normativa contable queniperla armonizacién a nivel

global de la informacion financiera, entre otras.

3.1.1 Las TIC’S en la Contabilidad

La incorporacion de las tecnologias a la vida @ed@aganizaciones constituye un
hecho irreversible, independientemente del tamafieudactividad, puesto que aun
cuando no se decida internamente su incorporadémandas externas obligan a la
organizacion a procesar determinados datos a t@dwémedios tecnoldgicos para
cumplir con obligaciones nacidas de su relacionarganismos de control. Ejemplo

de ello lo representa la determinacion de cargamles vinculadas con la némina

salarial, la determinacion de tributos nacionaléscales, hasta la actual aparicién de
requerimientos de presentacion de Estados contableses en soporte digital o la

puesta en practica de la factura electronica.

La incidencia de la tecnologia es aun mas destausaado la incorporacién de la
misma en el tratamiento de los datos forma parteirge estrategia interna de la
empresa. En esa circunstancia, los cambios tednok®gonllevan modificaciones
paralelas en la modalidad con que se lleva a cabgestion organizacional. El
tratamiento contable de los datos que circulanrdeatd la organizacién, surge como
resultado de la interaccion del efecto de la teagial y la mayor complejidad y

globalizacion de los negocios.

La identificacion de un sistema de informacion abtd incluye el andlisis de los
meétodos, los procedimientos y los recursos humgnesnologicos aplicados por las

entidades para la captura de los datos generadas gesarrollo de su actividad. El
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producto final del tratamiento que haga de los gJadicho sistema de informacién
contable permitira generar informes que respondarcasidades diversas, aunque

pudieran ser contemporaneas en su demanda. Egtotesepueden ser:

* Reporte del Mayor General.

* Reporte de cuentas por Cobrar.

* Reportes de cuentas por Pagar.

e Reportes de inventarios.

» Reportes para el Analisis de Ventas.

e Generar Graficas con los datos procesados

3.1.1.1 Etapas del Procesamiento de Informacion

Para poder entender las etapas del procesamientofatenacion es importante

definir que significa este término:

Informacion: Un sistema de informacion es un conjunto de elémsemue

interactian entre si con el fin de apoyar las @l@des de una empresa o negocio.

El equipo computacional: EI hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistemdnfitemacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion electronico realiza auairtividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de infordnaci

Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema dertrdoion
toma los datos que requiere para procesar la igfdin. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las entradas manualegjgetias que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que lasradtitas son datos o informacion
gue provienen o son tomados de otros sistemas alagdEsto ultimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas dadatde datos a las computadoras

son las terminales, las cintas magnéticas, lasade&l de disquete, los cddigos de
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barras, los escaneres, la voz, los monitores deasibtacto, el teclado y el mouse,

entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una compajag que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informagi@dada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenadaestructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almaceEmon son los discos
magnéticos o discos duros, los discos flexiblessquettes y los discos compactos
(CD-ROM), etc.

Procesamiento de informacion:Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencipatamones pre establecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducelmsntemente en el sistema o bien

con datos que estan almacenados.

Esta caracteristica de los sistemas permite lsfsamacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la tomdeadisiones, o que hace posible,
entre otras cosas, que un tomador de decisioneseagana proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado detaelsisl o un balance general de un

afno base.

Salida de informacion: Es la capacidad de un Sistema de Informacion gara
salida a la informacion procesada o bien datosnd@aa al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminalsgudtes, cintas magnéticas, la voz y
los graficadores entre otros.

Es importante aclarar que la salida de informad@min Sistema Informatico, puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacddnddulo. En este caso, también

existe una interface automatica de salida.

Estas etapas de procesamiento de informacion, fgerméducir, que el impacto de
la tecnologia en la contabilidad, estd fuera deatddda. Las tecnologias de la
informacion operan como motor del cambio que perddr respuesta a las nuevas

necesidades de informacion.
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Al incorporar las tecnologias de la informacionl@rContabilidad se producen dos

consecuencias como ya se ha venido manifestando:

* Mejoras en velocidad, hacer lo mismo pero mas capid

* Producir cambios en el disefio de sistemas de iciom

En cuanto al requerimiento de las tecnologias daftamacion en las practicas y

sistemas de informacidon contables es necesariogligt entre aquellas mejoras que
s6lo afectan a aspectos cuantitativos y aquellagpgumiten que nuevos meétodos de
trabajo contable puedan llevarse a cabo o perndtsefiar nuevos sistemas de

informacion.

Entre los primeros se puede citar la mayor velatigi#ze supone utilizar un soporte

informatico para:

* Obtener los balances y cuentas de resultadosrepdiesal.
« Depositar las cuentas en los registros mercamdesnternet.
* Liquidar los impuestos por Internet.

» Enviar facturas por intercambio electrénico de rinfacion.

Entre los segundos se puede citar agoajunto de componentes que interaccionan
entre si para lograr wbjetivo comun. Un sistema de informacion se defior@o un
conjunto de elementos girgeractian entre si con el fin de apoyar las @letdes de
una empresa. En un sentido ampés,el medio por el cual los datos o informacion
fluyen del trabajo de una persona o departamdr@oia otros dentro de la

organizacion, para facilitar la toma de decisiogestrol y operacion.

En la actualidad existen recursos tecnoldgicos cemcomputador y el software
contable que permite registrar y suministrar laimfaciéon de manera rapida, precisa
y oportuna.
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Gréfico 7: Las TIC'S en la Contabilidad

Fuente: http://www.slideshare.net/dianacarolinaaitx-informatica-en-la-contabilidad

Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

3.1.2 Ventajas del uso de las TIC'S en la Contakikd

» Permite un ahorro significativo de tiempo.

* Permite que la informacion llegue a los usuariosndera rapida, completa,
confiable y comprensible.

» Se convierte en una poderosa herramienta de inébdma

» Permite rapidez y simplificacion en el trabajo.

» Permite obtener la informacién ordenada y en tierepb

3.2. Requerimientos de informacion y su entorno

El ritmo de desarrollo tecnolégico y de cambiosiaes, politicos y econdmicos en
el mundo, hace que los empresarios no puedan camf&®lo en su instinto, en la
informacion mas cercana y en los conocimientos ue a&sesores para tomar
decisiones, por lo que surge la necesidad de eswhtuevas reglas de monitoreo de

la informacion y anticipacion de acciones.

La gestion de informacion, constituyen desde eltgpule vista tedrico una nueva
metodologia, un nuevo enfoque Yy sintesis teoricaa pal planeamiento y
administracion estratégica de las organizacionparg su toma de decisiones. Esto

permite que cada cual en la organizacion disporegdadinformacién necesaria
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(interna y externa), en el momento preciso. Susvidatles van dirigidas a
desarrollar y controlar todo tipo de conocimienton el objeto de satisfacer las

necesidades presentes y futuras y desarrollar aupaatunidades.

Difundir la informacién dentro de una organizaciéon el apoyo de las nuevas
tecnologias, sin olvidar que el intercambio de rimiacion se debe convertir en una
practica integrada en la cultura de la organiza@8rparte fundamental de la gestion
de informacién como plataforma de desarrollo orgaeional. Las bases generales
del perfeccionamiento empresarial, constituyenuia g el instrumento de direccion

para que las organizaciones empresariales puedaformia ordenada, realizar las
transformaciones necesarias con el objetivo destdgrmaxima eficiencia y eficacia

en su gestion.

Los requerimientos de informacion en los momentbsades son de gran relevancia,
ya que reduce la incertidumbre en la toma de ds®si todo lo cual, se consolida
con el desarrollo de una buena gestion de infordnagiorganizacion de los procesos

de vigilancia y la comunicacion con el entorno.

Las compaiiias para desarrollarse, necesitan infbdmg la necesitan rapida, veraz,
oportuna y suficiente, de eso se encarga el sistdmanformacion de las

organizaciones. Cada dia las empresas enfrentaroswuiesafios: deben alcanzar
niveles maximos de calidad y satisfaccion de siestels, lanzar nuevos productos,
posicionar y consolidar los ya existentes, buscayan participacion de mercado,

entre otros.

Enfrentar cada uno de estos retos implica cubdesidades de informacion mayores
dia a dia y, aunque la estadistica, la computagida ingenieria estdn muy
desarrolladas, casi nunca se posee toda la infamagie se necesita para tomar
decisiones acertadas, esto se debe en gran ggreela economia y las personas son
altamente variables. Esta dinamica, ligada a leesidad de obtener utilidades,
obliga a las empresas a requerir mas y mejor irdoidm y a disefiar sistemas que les

permiten conseguirla y administrarla de la mejonena.

Un sistema de informacién es una estructura pemtargeinteractiva compuesta por

personas, equipo y procedimientos, cuya finalidadeeabar, clasificar, analizar,
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evaluar y distribuir informacion pertinente, opordLy precisa que servira a quienes
toman decisiones para mejorar la planeacion, gj@eyccontrol organizacional.

La primera funcion del sistema de informacion, ¢stesen evaluar las necesidades
de informacion, con ello se busca conocer cuéledasonecesidades de informacion
que tienen las personas encargadas de la tomadedes en la entidad. Lo que el

sistema de informacion debe efectuar es la regaoidih entre lo que estas personas

desean conocer, lo que necesitan y lo que se poadeguir.

El sistema de informacion debe vigilar el ambiemte la organizacion y
proporcionarles a quienes toman decisiones larmdoidn que deberian tener para
tomar decisiones claves. Conociendo ya lo que Manedos tomadores de

decisiones, se procede a buscar esa informacitn, itderna como externamente.

3.2.1 Alternativas de gestion de las bases de dawslas organizaciones

El desarrollo sostenido que en las ultimas décsedm producido en los sistemas de
informacion de las empresas puede ser estrechamsdateonado con el avance que
se ha evidenciado en el manejo de bases de dalasvea mas complejas que

permite el avance tecnoldgico.

Las posibilidades de procesamiento de grandes aémde datos constituyen una
preocupacion constante para quienes tienen la neapitidad de conducir las

organizaciones, y es por ello que ha merecido gue greste especial atencion.

El principal modelo de datos para las aplicaciae$rocesamiento de Datos es el
modelo relacional. Una Base de Datos relacionahesonjunto de tablas, a cada una
de las cuales se le asigna un nombre exclusivoa @Gladde la tabla representa una
relacion entre un conjunto de valores. Dado queadathla es un conjunto de
relaciones, hay una fuerte correspondencia entmomtepto tabla y el concepto
matematico de relacion. Los matematicos definemdisiones como subconjuntos

del producto cartesiano de la lista de dominios.
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3.2.1.1 Modelo de Base de Datos Relacional

Imagen 15: Modelo de Base de Datos Relacional

Selector de fila Barra de titulo de tabla —

Clave principal

discounts
=emp_id discounteype
Foam= stor_id

minit lowaqey

Imame= highgey
jeb_id discount

job_ 1wl
pub_id ﬂ

hir=_dac=

stor_id
sEor_rmame=
stor__address
ciky
=tat=

Eible=_id
Eible=
By
pub_id
pric=
adwvance

rowaley
vid_sale=s
not=s pavi=rms
pubdac= kitle=_id

£l |

- Relacién uno a varios

Nombre de columna

1 ' ] n
Relacidn uno a uno Nembre de |la tabla

http://www.google.com.ec/modelodebasededatosreiatio

El modelo relacional fue propuesto originariamepte E.F. Codd en un articulo
publicado en el afio 1970. Gracias a su coherentagiydad de uso, el modelo se
convirtié6 desde la década de los afios 80 del silp en el mas usado para la
produccion de DBMS (Database Management Systemgysosiglas en Inglés, es un
sistema basado en computador (software) que mamgabase de datos, o una
coleccion de bases de datos o archivos. La pergoeaadministra un DBMS es

conocida como el DBA (Database Administrator), $us siglas en ingles.

La estructura fundamental del modelo relacionapeisamente esa relacion; es
decir una tabla bidimensional constituida por Iin@apla) elementos numéricos y
columnas (atributos). Las relaciones representanetdgidades que se consideran
interesantes en la base de datos. Cada instantaaetdidad encontrara sitio en una
tupla de la relacién, mientras que los atributoslalgelacion representaran las
propiedades de la entidad. Por ejemplo, si en ke ke datos se tienen que

representar personas, se podra definir una relat&nada "Personas”, cuyos
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atributos describen las caracteristicas de lasopass(atributos). Cada tupla de la

relacion "Personas” representara una persona ¢ancre

Ventajas del Modelo

Provee herramientas que garantizan evitar la ddptic de registros.
Garantiza la integridad referencial, asi, al elemimn registro elimina todos los
registros relacionados dependientes. Favorece Imafi@aacion por ser mas

comprensible y aplicable.

La disminucion de los costos de almacenamiento atesdpor Megabyte y el
crecimiento de la velocidad de los procesadorescursos con que cuentan las
computadoras hizo que las corporaciones almacemgeanes cantidades de datos,
producto de sus transacciones cotidianas, sin demsi su utilizacion posterior.
Consecuencia logica de este proceso fue la acuidwlde muchos datos y como

paradoja, pobreza de informacion util.

Surge asi la necesidad de tener en las empresapolitiaa tendiente a utilizar
metodoldgicamente técnicas que capturen, reunangrem datos de diversas fuentes
con el fin de presentar informacién en forma Uditepla toma de decisiones. Es asi,
que en virtud de este crecimiento anarquico detésene datos por falta de
planificacion de recursos informaticos por parte lds empresas, surge el
Datawarehouse, al que se puede sefialar, en pancigino un unico lugar donde se
guarda toda la informacion util proveniente dedatos.
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Grafico 8: Estructura del Datawarehouse.
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Fuente: Jorge Gil, 14° Congreso de Profesional&&arcias Econdmicas. 2002-Argentina
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Una primera caracteristica relevante es que estamienta tiene que ver con una
nueva forma de estructuracion de datos en grartaeEenes. Una Base de Datos es
una coleccién de datos que pueden ser compartidoslizados con multiples
propositos. El usuario final no tiene acceso atdde datos de una base, solo a los
gue necesita para su trabajo especifico. Puedépe@lo un archivo de datos, que
tendra siempre la misma estructura y aparecera cimple, pero en realidad se
trata sélo de la vision parcializada de una estraanucho mas compleja.

Un Datawarehouse es un lugar donde se almacenéotmacion extraida de otros
sistemas empresarios - transaccionales, basedaema departamento, la Intranet,
etc., a la que los usuarios relacionados con laesapueden acceder. Antes de ser
alojada alli la informacion debe extraerse, demeargrprepararse. Una vez integrada
la informacion, debe presentarse en forma comglengiara los usuarios. Esta

vision orientada al usuario se la denomina visi@megocio.
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3.2.1.2 Modelo de Base de datos distribuidos

El procesamiento de bases de datos distribuidasd psocesamiento de bases de
datos en el cual la ejecucion de transaccionessaclgeracion y actualizacion de los
datos acontece a través de dos o mas computadoigsendientes, por lo general
separadas geograficamente. La siguiente figura tnaues sistema de base de datos

distribuida que involucra cuatro computadoras.

Imagen 8: Arquitectura de base de datos distribuida

Programa
de consulta

o
transaccion

Programa

de consulta

o
transaccion

Programa
de consulta
o]

transaccion

Fuentewww.comunicacionweb.com/bases-de-datos-distribuidas

El sistema de administracion de base de datoshdigta (DDBMS), esta formado
por las transacciones y los administradores de dmskatos distribuidos de todas las
computadoras. Tal y como se muestra, tal DDBMS regsquema genérico que
implica un conjunto de programas que operan enrshgecomputadoras. Estos
programas pueden ser subsistemas de un producm DBBMS, concesionado por
un sélo fabricante, o también pudiera resultareaotaccion de programas de fuentes
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dispares: algunos concesionados por fabricanteslgynos otros escritos en la
organizacion. El propdsito de esta figura es iardtxs funciones que deban atenderse

en el procesamiento de bases de datos distribuidas.

Ventajas del procesamiento distribuido

Existen cuatro ventajas del procesamiento de baskatbs distribuido. La primera,
puede dar como resultado un mejor rendimiento dqugque se obtiene por un
procesamiento centralizado. Los datos pueden askeceerca del punto de su
utilizacion, de forma que el tiempo de comunicaciEea mas corto. Varias
computadoras operando en forma simultanea puedirgan mas volumen de

procesamiento que una sola computadora.

Imagen 17: Un negocio distribuido geograficamente

Fuentewww.comunicacionweb.com/bases-de-datos-distribuidas

Segundo, los datos duplicados aumentan su comfiatii Cuando falla una
computadora, se pueden obtener los datos extraiglostras computadoras. Los
usuarios no dependen de la disponibilidad de ufeafsente para sus datos. Una
tercera ventaja es que los sistemas distribuidedgruvariar su tamafio de un modo
mas sencillo. Se pueden agregar computadoras madief a la red conforme
aumentan el numero de usuarios y su carga de progaso. A menudo es mas facil

y mas barato agregar una nueva computadora masefiedque actualizar una
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computadora Unica y centralizada. Después, si lgacde trabajo se reduce, el

tamafio de la red también puede reducirse.

Por altimo, los sistemas distribuidos se puedecu@tede una manera mas sencilla a
las estructuras de la organizacion de los usudregigura presentada muestra la
organizacion de un fabricante distribuido geogeafiente. Los gerentes generales de
cada una de las plantas poseen una enorme autgriditzeitad en la operacion de
sus instalaciones. Si tales plantas dependieranumi® computadora Unica
centralizada, la arquitectura de sistema entrarigamflicto con la filosofia y las
politicas operacionales de la empresa. Inclusorganizaciones mas centralizadas,
el procesamiento distribuido ofrece una mayor Hiixiad para adecuarse a la

estructura organizacional, de lo que permite etggamiento centralizado.

3.2.1.3 Servicios Web-Web Services

Un servicio es un sitio en la web que ofrece ldlplidad de realizar una o maltiples
tareas a través de él. Mientras que con un progm@mnain, todas las tareas se
realizan en el equipo de la organizacion; cuandatiéiea un servicio web lo que
hace es dar las instrucciones a realizar y reebnesultado. Todas las tareas se

realizan en la web.

Para usar un servicio web, todo lo que se tieneéhquer es entrar a su direccién por
medio del navegador. Sin embargo, existen prograjuaspermiten usar servicios
concretos sin necesidad del navegador, solo coa gluna conexion a Internet. Un

programa asi, recibe el nombre de cliente.

En informatica, los “clientes” son programas quea@@ectan a otro computador para
poder llevar a cabo tareas determinadas. En o@ssidos datos que utilizan los
almacenan en el computador en el que estan instaléth el caso de clientes de
servicios web, pocos lo hacen. Un navegador weinal al cabo también es un
programa cliente, pero normalmente reciben estebrmonaquellos que estan
pensados para un servicio web en concreto. Sesweit hay muchos, y cada vez se
estan apareciendo mas. Hoy en dia, se puede lest@ualquier cosa empleando tan
s6lo un navegador para acceder a un servicio: lentéinanciero, administrativo,

crear hojas de calculo, etc.
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Imagen 18: Servicios web

Tarjeta de
crédito
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Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web

3.2.2 Informacion contable a partir del Datawarehose

Segun Gil Jorge (2002), el potencial del Datawawshoen relacion con la

informacion contable tendria las siguientes vestaja

1) Permitiria integrar la informacion interna careiterna.

2) Facilitaria el analisis dinamico de la inforntaci(Tendencias, relaciones, etc.)

3) Personalizaria la informacion para cada usuario.

4) Vision multiéptica frente a la vision lineal yadica.

5) Permitiria relacionar informacién de distinteeripdos en una interfaz grafica y

amigable para el usuario

A partir de una estructura de base de datos basaDatawarehouse y a través de un
lenguaje unificado transmisible a través de Intede forma segura seria posible
disfrutar de los siguientes beneficios por partdaderganizacion y de la profesion

contable:

e Disminucion de la posibilidad de error en la matapion de datos, al ingresarse

una sola vez para todos los usuarios y tipos @enres.
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» Facilidad en la confeccion de informes financiexeisando su impresion.

» Acortamiento del tiempo de realizacion de las wreantables vinculadas con
diferentes tipos de informes en virtud del acceséis mapido a los datos

necesarios.

» Costos mas bajos de acceso a la herramienta tgorela partir del creciente
desarrollo de sistemas que incorporan el XBRL (MéehBusiness Reporting

Language) en sus plataformas.

« Posibilidad de intercambio de datos que puedeamdidos por los usuarios en
multiples formas y aun en idiomas distintos de hgoneque fueran originalmente

cargados.

» Mejoras en las condiciones de analisis de la indmion financiera, asi como su

comparacion entre sectores, regiones o paises.

* La contabilidad va mas alla del proceso de cread®megistros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacida esta informacion, su analisis e

interpretacion.

Si los gerentes, inversionistas, acreedores o empdegubernamentales van a darle
un uso eficaz a la informacion contable, tambidredetener un conocimiento acerca
de cdmo obtuvieron esas cifras y lo que ellas ogm. Una parte importante de esta
comprension es el reconocimiento claro de las dicdines de los informes de

contabilidad. Un gerente comercial u otra person@ @sté en posicion de tomar
decisiones y que carezca de conocimientos de dbdéal) probablemente no

apreciarad hasta que punto la informacion contablgasa en estimativos mas que en

mediciones precisas y exactas.

3.3. Limitaciones de la Informacién Contable

Las limitaciones de la informacion contable vanepahder del tipo de informacion
que se esta utilizando, ya que la informacion depetel giro que tenga la empresa.

Por esto se nombrara algunas de las limitacionestignen estos sistemas, ya que
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abarcarlos todos, es dificil. Se centrara prinaigaite en la informacion que afecta
al control, relaciéon con los costos de la empresary la toma de decisién de la

empresa. Estas son:

Comprensibilidad.- En teoria, la informacion debe ser comprensible psus

usuarios potenciales. Segun Sierra Y escobar (198éjalan que dada la
multiplicidad y la diversidad de sus objetivos, Ba homogeneizado dicha
informacion multiusuario y multiobjetivo, ya que &® contrario seria imposible
conseguir un entendimiento minimo. Sin embargoewdente que este proceso de

homogeneizacion provoca una apreciable pérdidaatiees.

También es manifiesto el riesgo de enfrascarsa etilizaciéon de un argot que sélo
resulte asequible para iniciados. En este sergmloclasicos los trabajos en los que
se criticaba a los estados financieros por sa fidt legibilidad y la dificultad para
comprender palabras y frases, tal es asi que agpotenciales usuarios de la
informacion financiera, entre los que destacan ttapajadores, no la utilizan,

simplemente, porque no la entienden.

Relevancia: Aunque este requisito se resalta permanentemamtela doctrina
contable, da la impresion de que se trata mas degdresion de un deseo que de una
realidad. Lo cierto es que en el panorama actaalCdntabilidad Financiera se
encuentra supeditada completamente a la fiabilidawno lo demuestra la
preponderancia de los principios de prudencia,iprée adquisicién y devengo, a

pesar de ser ampliamente criticados.

a) Para ser relevante, la informacién deberia sertopar Pero resulta que la
informacion contable llega a sus usuarios, entasatuestiones, por la necesidad
de verificarla, aproximadamente, seis meses degpelésierre del ejercicio. Es
evidente que este retraso afecta gravemente dlisiadi para sus procesos de
decision, maxime si se tiene en cuenta que en ditkovalo ha podido ocurrir
acontecimientos que modifiquen de forma sustanaiaituacion de la empresa

que dicha informacién, supuestamente, represegitagte.

b) Tener valor predictivo. Segun Laffarga y otros (I9%efialan que buena parte de
la doctrina contable insiste en resaltar esta dadli basandose en que la
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informacion contable ayuda al usuario a pronostiehrresultado de sus
actuaciones. Esto supone dar por sentado quedama€ion referente al pasado
tiene validez para predecir el futuro. Logicamerttp solo puede defenderse en
ambientes estables. Sin embargo, en la actualidadsnésta precisamente la
caracteristica que mejor define el entorno quea@d® empresa, 1o que obliga, a
no olvidar la informacién de caracter histéricorqsi tras relativizar su utilidad
para la toma de decisiones, llegar al convencimidatque ha de completarse con
otra que se refiera a tendencias tecnologicashima@févas, competitivas, en los
gustos de los consumidores, etc. Esto podria @imndu una especie de
esquizofrenia informativa, a una huida hacia adelaimilar a la que se ven
envueltas las empresas de informatica. No obstasta,situacion resulta mucho
mas relajada para aquellas compafias que no ssadjd/a que tienen siempre el

referente de éstas.

Fiabilidad.- Hay conciencia de que la fiabilidad no implicgedividad ni exactitud,
ya que determinados criterios subjetivos (estiores, imputaciones y juicios) son
necesarios para la elaboracion de la informaciontable. Sin embargo, la
razonabilidad en la representacion de los sucesmsdmicos que se trata de dar a
conocer, estd muy mediatizada, fundamentalmente, pa aplicacion de los
principios de prudencia, precio de adquisicion wetgo. Logicamente, esta
asimetria provoca que la informacion contable guessnunica solo resulte util para

aquellos usuarios con procesos decisorios muyecoadores.

Segun Cafiibano y otros, (1985), sefialan que, coemouestra la necesidad de
institucionalizar la verificacion externa, existesesgos en la elaboracion de la
informacion contable. Al tergiversarse los datdawer de ciertos destinatarios, se
dafa irremisiblemente la utilidad de la informacipara la toma de decisiones
Asimismo manifiestas que incluso, existen audigrén el que las firmas auditoras

reciben sanciones, entre las que figuran las nmagadas internacionalmente.

Comparabilidad.- Sierra y Mufioz (1998), manifiesta que para qumf@rmacion
contable sea comparable, ésta tiene que ser camsisy uniforme. Sin embargo
sefiala, su presentacién en unos determinados fmsmasu expresion en unidades

monetarias comunes, da una apariencia de homogehngick es un puro espejismo,
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ya que esta elaborada siguiendo principios y nomeasontabilidad que son muy
dispares entre si. En esta misma linea, se amietdda una corriente de

investigacion en la que tras poner de manifiestalta de comparabilidad real entre
la informacién financiera elaborada, se aboga g mayor homogeneizacion de la

misma.

Relacion Costo-Beneficio Esta ha venido constituyendo e incluso en laatidiad
constituye, la coartada perfecta para aquellossquaponen a elaborar otro tipo de
informacion que no sea la estrictamente exigidalgtegislacién. Sin embargo, la
capacidad de tratamiento de grandes cantidadesatiss d/ la velocidad de
procesamiento que actualmente proporciona la irdbca, por un lado, y la
pronunciada bajada de los costos relacionados esten tecnologia -hardware,
software, mano de obra, etc., hacen perfectanpmodible desde el punto de vista
técnico, suministrar informacion a medida, al mepasa cada tipo de usuario, a un

costo razonable asumible por la empresa.

El criterio costo-beneficio, establece que al camhin sistema contable, sus
beneficios adicionales esperados deben rebasapsbss adicionales esperados. Un
sistema de informacion contable sigue un model@bdsun sistema de informacion
bien disefiado, ofrece control, compatibilidad, ifdidad y una relacion aceptable

de costo / beneficio.

3.4. Enfoque de Sistemas a la Toma de Decisiones

Las organizaciones han reconocido, desde hace miacimaportancia de administrar
recursos principales tales como la mano de obraasy rhaterias primas. La
informacion se ha colocado en un lugar adecuadoocoaourso principal. Los
administradores estan comenzando a comprenderagaétmacion no es so6lo un
subproducto de la conduccidn, sino que a la vezeslia a los negocios y puede ser

el factor critico para la determinacion del éxitivaczaso de éstos

Para maximizar la utilidad de la informacién, ungo&o la debe manejar
correctamente tal como maneja los demas recursssatministradores necesitan
comprender que hay costos asociados con la pramycdistribucion, seguridad,

almacenamiento y recuperacion de toda informackumque la informacion se
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encuentra alrededor, ésta no es gratis, y su usstestégico para posicionar la

competitividad de un negocio

3.4.1 Sistemas TPS

Un sistema de procesamiento de transacciones (BPSys siglas en inglés)
es un tipo de sistema de informacion que recoleabmacena, modifica y
recupera toda la informacién generada por las trarsones producidas en
una organizacion. Una transaccion es un evento gemera o modifica los
datos que se encuentran eventualmente almacenadosnesistema de

informacion.Del sitio web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_procesartoede_transacciones

Por sus siglas en inglés TPS (Transactions ProgesSystem) un Sistema de
Procesamiento de transacciones es un sistema canzpdd que efectda y registra
las transacciones diarias necesarias para diriggoceios; dan servicio al nivel

operativo de la organizacion.

Grafico 9: Esquema del Sistema TPS

Datos Trans accionl

Documentos

J
Proceso l

Informes

J

Fuente: http://techtastico.com/post/sistema-degramiento-de-transacciones-tps/
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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3.4.1.1 Ventajas del Sistema TPS

* Apoyan las actividades que realizan en el nivetatpe.
« Ensanchan la frontera entre la organizacion y sbiente.

* Relnen los datos pertinentes e importantes refer@das transacciones y los
almacena para su uso posterior.

e Son los principales generadores de informacion pasaotros sistemas de
informacion presentes en la organizacion.

« Maneja gran volumen de transacciones.

* Maneja procesos muy bien estructurados y de ryioralo que requieren un
perfecto conocimiento de cada una de las transaesio

Tomando como base los diferentes sistemas de iafdm el proposito de la

contabilidad es suministrar informacion financie@bre una entidad econdmica.
Quienes toman las decisiones administrativas nacede esa informacion financiera
de la empresa para realizar una buena planificgcgontrol de las actividades de la
organizaciéon. El papel del sistema contable der@mrizacion es desarrollar y
comunicar esta informacion. Para lograr estos iwbgtse puede hacer uso de
computadores, como también de registros manuaitdsrenes impresos, que ha sido

lo tradicionalmente utilizado.

Actualmente esas caracteristicas se mantienen Yugele reconocer en los
accionistas un interés equivalente al de aquelljstas. Sin embargo, no puede
obviarse la aparicién de interesados en otro tgantbrmacion, no necesariamente

cuantitativa, y, por supuesto, ubicados dentroeoaefdle la organizacion.

La contabilidad mediante el procesamiento de datassea en forma manual,
semimecdanica, mecanica o electrénica, brinda infanidn para que la

empresa pueda tomar decisiones; es decir, mediantgrocesamiento de
datos que son del pasado, va a poder prever etduBeyer, Robert (1998),

(p.263)

La contabilidad va mas alla del proceso de cread@émegistros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacidle esta informacion, su analisis e

interpretacion. Si  los gerentes inversionistas, eedores o empleados
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gubernamentales van a dar uso eficaz a la infodnamwntable, también deben tener
conocimiento acerca de cdmo se obtuvieron estasgiflo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es elnoeguiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Umegée comercial y otra persona
gue esté en posicibn de tomar decisiones y quezaarde conocimientos de
contabilidad, probablemente no apreciara hastggoto la informacién contable se
basa en estimativos mas que en mediciones prgcesactas.

La contabilidad es el proceso por medio del cuapisede medir la utilidad y la
solvencia de una empresa. La contabilidad tambigspgpciona informacion
necesaria para la toma de decisiones gerenciadeke gpermitan a la gerencia guiar a

la empresa dentro de un cauce rentable y solvente.

Gréafico 10: Usuarios de la Informacion Contable

T

EEEE

“

Fuente: Méndez Maria Teresa-El impacto de las TIC'S
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Como se observa en el grafico, muchos son los iasude la informacién contable,

tanto usuarios externos como internos, estos son:

* Los Gerentes de EmpresaEmplean la informacién contable para fijar metas,
desarrollar planes, establecer presupuestos yavabsibilidades futuras.
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* Los Empleados y los SindicatoddJtilizan la informacidén contable para negociar
pagos y para planificar y recibir beneficios comudado de la salud, seguros,
tiempo de vacaciones y pago por jubilacion.

* Los Inversionistas y AcreedoresUtilizan la informacion contable para estimar
las utilidades de los accionistas determinar latylmades de crecimiento de una
empresa y para decir si es buen riesgo de créaaliés de invertir o prestar.

» Las Autoridades FiscalesUtilizan la informacién contable para planificarss
flujos de impuestos, para determinar las respolidatdes financieras de los
individuos y de las empresas y para asegurar quedatidades correctas sean
pagadas en el momento oportuno.

3.4.2 Estdndares de programacion en los Sistemas Contable

“un estandar de programacion es una forma de normaalla programacion
de forma tal que al trabajar en un proyecto cua#gai de las personas
involucradas en el mismo tenga acceso y comprendadédigd Molina
Alejandro (2007), (p.29).

En otras palabras, define la escritura y organiraalel cddigo fuente de un
programa. Ademas el seguir un estandar de progr@amacilita como programador

la modificacion del propio codigo fuente aunquesecesté trabajando en un equipo.
Por lo general los estandares de programacion aefa forma en que deben ser
declaradas las variables, las clases, los comestam algunos estandares especifica
gue datos deben incluirse acerca del programadie los cambios realizados al

codigo fuente, etc.

Por ejemplo al utilizar una determinada nomencéatpara la declaracion de
variables, o de clases dependiendo de su tipo egateayuda porque al leer el
nombre de la variable ya se sabe con qué tipo ths d& esta trabajando y no se
tiene que buscar la declaracion de la variablep esto dependiendo siempre del

entorno y lenguaje de programacién que se utilice.
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3.4.2.1 Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos o POO (OOP segus siglas en
inglés) es un paradigma de programacion que usaetobj y sus
interacciones, para disefiar aplicaciones y programiaformaticos. Esta
basado en varias técnicas, incluyendo herenciatrabsion, poliformismo y
encapsulamiento. Su uso se popularizé a princigm$a década de los afios
1990. En la actualidad, existe variedad de lengsiaje programacion que
soportan la orientacién a objetoBel sitio web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n emtada_a_objetos

3.4.2.2 Estructura de un objeto

Un objeto puede considerarse como una especigpdalaaividida en tres partes:

1 - Relaciones
2 - Propiedades
3 - Métodos

Cada uno de estos componentes desempefa un gapektde independiente:

Lasrelacionespermiten que el objeto se inserte en la orgardmagiestan formadas

esencialmente por punteros a otros objetos.

Las propiedadesdistinguen un objeto determinado de los restaquesforman parte
de la misma organizacién y tiene valores que depemi® |la propiedad de que se
trate. Las propiedades de un objeto pueden seddwas a sus descendientes en la

organizacion.

Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobwbjelo, que
normalmente estaran incorporados en forma de pragdcdodigo) que el objeto es
capaz de ejecutar y que también pone a disposilg@us descendientes a traves de

la herencia.

Cada objeto es una estructura compleja en cuyndnteay datos y programas, todos
ellos relacionados entre si, como si estuvierarereados conjuntamente en una
capsula. Esta propiedadencapsulamient), es una de las caracteristicas

fundamentales en la Programacion orientada potashje
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Los objetos son inaccesibles, e impiden que otbpstas, los usuarios, o incluso los

programadores conozcan como esta distribuida dancion.

3.4.2.3 Ventajas de la Programacion orientada a o#fjos

» Uniformidad: ya que en la representacion de logtobjlleva implicita tanto el

analisis como el disefio y la codificacion de losmmuos.

» Comprension: tanto los datos que componen losashjebmo los procedimientos
gue los manipulan, estan agrupados en clases, eumrsesponden con las

estructuras de informacion que el programa trata.

» Flexibilidad: al tener relacionados los procedinesnque manipulan los datos
con los datos a tratar, cualquier cambio que séceeaobre ellos quedara
reflejado automaticamente en cualquier lugar dasties datos aparezcan.

» Estabilidad: dado que permite un tratamiento difeiso de aquellos objetos que
permanecen constantes en el tiempo sobre aquelsambian con frecuencia

permite aislar las partes del programa que perneanealterables en el tiempo.

3.5. Caracteristicas de los Sistemas de Soporteaalloma de Decisiones

Los sistemas de apoyo para la toma de decisionesistemas que ayudan en el
analisis de informacién de negocios. Su propésitayeidar a la administracion para
gue marque tendencias, sefale problemas y tomsialezs inteligentes. La idea
basica es recolectar datos operacionales del regomducirlos a una forma que
pudiera ser usada para analizar el comportamiegitsmdmo y modificarlos de una

manera inteligente.

La contabilidad es considerada una fuente de refexepara la mayor parte de las
decisiones gerenciales y financieras de una orgeidiz. Todas las actividades
econdmicas desarrolladas por la organizacion ssreptibles de ser registradas para

determinar las variaciones patrimoniales producetasn periodo determinado.
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En ese marco, la informacion de uso externo ges lequerida a la contabilidad, se
basa en la rendicién anual que los administraddbebsn hacer ante los accionistas.
Los exponentes historicamente reconocidos comandse validos a tales fines son

los denominados Balance General y Estado de Rdeslta

Para abordar el tratamiento correcto de los sistsngie informacion contable
y su vinculaciéon con la Contabilidad FinancieraayContabilidad de Gestion
debe establecerse previamente el caracter cieattfecla contabilidadGarcia
Casella (2000), (p.56).

Los sistemas de informacion contable constituyenamplejo entramado de captura
de datos, organizacion de los mismos y emision nfiermacion para diversos
usuarios. Distintos miembros de la organizacioneriiénen de forma
interrelacionada en las sucesivas etapas del @noeesto de datos e informacion, a
lo que debe agregarse la incidencia de requeripsede terceros: entes publicos y/o
privados que actian basandose en disposicionesatigasiaplicables a la actividad

de que se trate.

Las posibilidades tecnoldgicas de procesamienttbglelatos que se generan en la
actividad de la organizacion han ido evolucionamfogresivamente a pasos
agigantados si se compara con la evolucion quesmidd la normativa que le es
aplicable en las distintas circunstancias. Ellotragdo como consecuencia que no
haya sido posible hacer una utilizacion adecuadssdalisponibilidad tecnoldgica al
servicio de una mejora en la informacion sumingdrpara todos los interesados en

ella

La generacion de informacién que sirva de respa&doel proceso de toma de
decisiones en las diferentes etapas de planifioagéstion, control y proyeccion de
actividades, asi como en el cumplimiento de reguh@s gubernamentales o
privadas especificas, constituyen un objetivo asfsaer por los sistemas de
informacion en las organizaciones y por lo que exsesario identificar los aportes
especificos que la Contabilidad puede brindar eyaplel disefio de sistemas de

informacion que contemplen la vinculacion entresedapas.
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3.5.1 Sistema de Soporte a las decisiones (DSS)

Imagen 19: Sistema de Soporte a la toma de decisem

——— ' - Anadisis
S E— - JERARGQUIAS muibdmensional
_f - "
S C—

Il.l I‘]:- - . ot Proyecciones
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una pebcion de informacion & Data e ——

Warehouse por cierla dmension, ey e
devuelve informacion para entendar e e What.. If
el POR QUE. Esto es un DSS e e

Fuente: http://sismancom.blogspot.com/DSS

La toma de decisiones dentro de una organizaciota dsase fundamental que
permite tener claro la mision, visién, valores preotodo la responsabilidad que se
debe tener en cuenta para sentar bases para rplargaaizar, dirigir y controlar, en
las cuales se identificaran las falencia latentes fltpyan dentro de las entidades y
que por medio de un sistema de apoyo a la tomadalsiohes se puede solucionar de
manera eficaz y eficiente, logrando una comuniceeigertiva dentro de la entidad,
comunicidndole a cada representante del area lesahes que se tomaron y que las
implementen. Los DSS pueden ayudar a dar apoyosadézisiones para la
administracion de la cadena de abastecimiento gnélisis del cliente asi como
modelar escenarios alternativos de negocio. Los &8&cados a clientes asi como
gerentes se esta poniendo a disposicion en la exgbque ellos elijan qué producto
satisface su necesidad y aumentar los clientessrgadtraer a los clientes potenciales

mejorando la productividad de la empresa.
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3.5.2 Componentes de un Sistema de Soporte a lacB®nes (DSS)

Entre éstos se encuentran una base de datos ddilara consulta y analisis, un
sistema de software con modelos, extraccién desdabdras herramientas analiticas,

asi como una interfaz de usuario.

a) Base de datos del DSS

Un conjunto de datos histéricos o actuales de sajdicaciones o grupos. Pueden
ser una pequefia base de datos en una PC que @mtergybconjunto de datos
corporativos que se hayan transferido y posibleeneombinado con datos externos.
Alternativamente la base de datos del DSS podriarse&norme almacén de datos
actualizado de manera continua por los principdle§ (Estatus de Proteccion
Temporal), organizacionales (incluyendo los sistenm@mpresariales y datos
generados por las transacciones del sitio web).|®@eneral, los datos que se
utilizan en las bases de datos de los DSS no iertenf con los sistemas operativos

criticos.

b) Sistema de software del DSS

Conjunto de herramientas de software que se ursegbanalisis de datos, como las
herramientas de OLAP (Procesamiento Analitico emed), las herramientas de
extraccion de datos o un conjunto de modelos maiewsay analiticos que pueden

ponerse facilmente a disposicion del usuario DSS.

Vision global de un sistema apoyo a la toma destmueés (DSS). Los componentes
principales de los DSS, el sistema de softwareD&S$ y la interfaz de usuario. La
base de datos del DSS puede ser una base de dgtesip que resida en una PC o

en un enorme almacén de datos.
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Gréfico 11: Componentes de un Sistema de Soportdas Decisiones (DSS)

Status de Datos
pCIn Extremos

Fuente: http://www.mitecnologico.com/Main/SistemagpoyoTomaDeDecisiones
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Hay muchas maneras de usar los DSS para apoyanéade decisiones orientadas a
datos y orientados a modelos, se han vuelto mugierfes y depurados,
proporcionando informacién precisa en la toma deist®es que permita a la
empresas coordinar los procesos internos y extetaosegocios con mucha mas

eficiencia.

El profesional en contabilidad juega un papel decien la marcha de una
organizacion y por lo tanto debe ajustarse a lasbaas, convirtiéndose en un
administrador diestro del proceso contable, capazleterminar la necesidad y la
forma de inversion estratégica en tecnologia dernmécion, y asi mismo ser capaz

de poder manejar los riesgos inherentes.
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CAPITULO IV

MEDICION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS TIC'S EN LOS
SISTEMAS CONTABLES EMPRESARIALES

4.1. Poblacion

A fin de medir y analizar el impacto de las TIC'S s sistemas contables
empresariales, fue necesario correr una encuestgeunitié obtener informacion

relevante; para lo cual se contd con un universoodgmnizaciones, las mas
importantes de la ciudad de Quito y que se encaremizgistradas legalmente en la

Superintendencia de Compainias.

La informacion recabada en la Superintendencia @lapanias, permitié establecer
que durante el afio 2010, de las 1100 empresasnarddeg e importante del pais, en

el Distrito Metropolitano de Quito se concentra sémpafias.

La mayoria de estas entidades se encuentran ubieadal centro — norte del
Distrito, un menor namero de ellas distribuidasksur y los valles aledafios, por lo
que se dividié en zonas administrativas para otasifi las empresas mas relevantes

segun su actividad econémica de la siguiente forma:
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Zonas Administrativas del Distrito
Metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito estd dividido elas siguientes zonas

administrativas:

Administracion Zona Equinoccial “La Delicia”
Administracion Zona “Calderén”
Administracion Zona Norte “Eugenio Espejo”
Administracion Zona Centro “Manuela Saenz”
Administracion Zona Sur “Eloy Alfaro”
Administracion Zona de “Tumbaco”

Administracion Zona “Valle de los Chillos”

0o N o o0 A W DN P

Administracion Zona “Quitumbe”

En base a esta zonificacion, en la siguiente tablgpresenta las empresas mas

significativas del Distrito Metropolitano de Quito:
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Tabla 9: Empresas importantes del Distrito Metropoitano de Quito segun sus
Zonas Administrativas

Actividad Sur | Tumbacqg Valles| Calderén Delicia | Centro| Norte | Quitumbe TOTAL
Empresarial

Agricultura 1 1 2 1 1 2| 18 2 28
Comercio 7 2 4 10 7 4| 112 2 | 148
Construccion 3 1 1 1 2 1| 27 1| 3
Electricidad 2 0 0 1 0 0 6 0 9
Industrias 100 4 8 10 13 6| 81 1g | 150
Minas y Canteras 1 2 0 2 3 2 25 0 35
Servicios a 78
Empresas 7 2 6 7 4 7 13 2

Servicios personales 1 2 2 0 1 1 15 0 22
Transporte 1 2 0 3 0 1 2§ 0 35
TOTAL 33 16 23 35 31 24 355 25 542

Fuente: Superintendencia de Compafiias, DireccidorEstadios Econdmicos Societarios, 2010,
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Adnistracién Zonal, Estadisticas, 2010
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

4.2. Tamafo de la muestra

La poblacion considerada en el presente estudita qae esta conformada por las
empresas mas importantes del Distrito MetropolitdedQuito y que se encuentran
legalmente constituidas y registradas en la Suggeriiencia de Compaiiias, Codigo

de Comercio y el Servicio de Rentas Internas.

Sobre este Universo de 542 empresas se estable@dmuestra representativa que
caracterizo a toda la poblacion.

Para la seleccion de la muestra se considerodagesies parametros: probabilistica
en donde los elementos fueron seleccionados enafandividual, directa y
estratificada, la misma que permitié establecaatst, zonas y grupos mas o menos
homogéneos, para luego tomar la muestra de cadéodst

El muestreo fue geografico, puesto que la muedrassablecid por sectores de
acuerdo al criterio y a las necesidades de lassiigagloras; estos es, centro, norte,
sur y valles del Distrito Metropolitano de Quito.

® Hernandez Sampieri, Roberto, Fundamento de la dukigia de la Investigacion, Mc Graw
Hil/Interamericana de Espafia, 2007, 2da. Ediciag. B1
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Para obtener el resultado de la muestra se aplifféhula planteada por Herrera L.,
Medina A., Naranjo G., (2004), (p. 114-115), quepsesenta a continuacion, para
cuando se tiene una poblacion conocida:

Formula:

@2?* () * (@ * N

©° *(N-1)+(@)* *(p) * ()

Doénde:

n= Tamafio de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad: 1,96

P= Probabilidad de ocurrencia: 0,5
Q= Probabilidad de no ocurrencia: 0,5
N= Poblacién: 542 empresas

e= Error de muestreo: 5% = 0,05

(1.96)> * (0.5) * (0.5) * 542

(0.05)2 * (542 - 1) + (1.96) > *(0.5) * (0.5)

n= 230 (encuestas)
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4.3. Andlisis e interpretacion de resultados

1.- ¢ Para llevar la contabilidad, la empresa utilia algan programa informatico?

Tabla 10: La empresa utiliza algin programa informdico

PROCESAMIENTO TOTAL %

Sl 166 2%

NO 64 28%

TOTALES 230 100,00

UTILIZA
PROGRAMA
INFORMATICO

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Gréfico 12: Utiliza la empresa algun programa infomatico contable

Utiliza la empresa algun programa informatico
contable

NO

—

72%

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 230 empresas investigadas, 166 compafiits,essel 72% sefalan que

utilizan un programa informatico para llevar la @&ilidad; 64 compafias (28%)

manifiestan que no utilizan un programa informatiga que la contabilidad de la

empresa es llevada externamente por una consut@ersonas dedicadas a esta

actividad.

ANALISIS CUALITATIVO
En el andlisis global se tiene que la mayoria dpresas si utilizan un programa
informatico parta llevar la contabilidad de la argacién, lo que les permite

gestionar de manera sencilla y eficaz los registeosus movimientos mercantiles.
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2.- Si la respuesta es afirmativa: ¢ Qué programa infortico utiliza?

Tabla 11: Programa informatico utilizado

PROCESAMIENTO TOTAL %
A3COM 5 3%
APOLO
9 PROFESIONAL 8 5%
> HELISA 2 1%
s SIIGO 5 2%
x CONTAPLUS 9 6%
2« SAP 11 7%
<2 LEGIS SOFT 0 0%
ZE CONTASOL 0 0%
z TMAX 1000 13 8%
O FENIX 17 10%
T WORLD OFFICE 5 3%
w OTROS 91 55%
o <CUAL?
TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 13: Programa informético utilizado

Programa Informatico utilizado

60% 55%

40%

20%
o oo o 7% g9 10%

SO ST B

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas que admitieron usar un sistéarenatico, 91 compaifias, esto
es el 55% dijeron que usan un programa informdtifayente a los planteados en la
encuesta; 17 empresas (10%) utilizan el programaxfFd3 empresas (8%) el
TMAX 1000; 11 empresas (7%) el SAP; 9 empresas @%)ontaplus; 8 empresas
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(5%) el Apolo Profesional; 5 empresas (3%) el AAC@G\empresas (3%) el World
Office; 5 empresas (2%) el SIIGO; y, 2 empresas) @ %lelisa

ANALISIS CUALITATIVO

En el analisis global se tiene que la mayoria dpresas tienen otras opciones de
programas informaticos para llevar la contabilidkxla organizacion tales como:
Visual Basic; Java; ASP; Cold fusidon; Navision; ;Shlonica; Alfonso; Delphi;
SistemaMQR®, Sian v.1; EASY 7; Sistema SIACI; TAXXES; SaciORG{YOB
Accounting PLUS; Nataly; SYCO; NIGISU; TripleA; eatotros.

La forma en la que seleccionan los programas es/ést de demostraciones practicas
en las cuales se verifica que éstos sean amigablesdos usuarios, faciles de
manejar, y en el que se integren todas las funsideéproceso contable a un costo

racional.

3. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizdndolo?

Tabla 12: Tiempo de utilizacién

PROCESAMIENTO TOTAL %
w z Menos de 4 afos 27 16%
o g Entre 4 y 8 afios 81 49%
=23 | Mas de 8 afios 58 35%
=5 TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 14: Tiempo de utilizacion

Tiempo de utilizacion
Menos de 4

Mas de 8 afios afios
359 16%

Entre 4 y 8 afios
49%
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ANALISIS CUANTITATIVO
De las 166 empresas investigadas, 81 compafniaseg®! 49% lleva utilizando el
programa informatico contable entre 4 y 8 afos;&@8pariias (35%) mas de 8 afos;

27 companias (16%) menos de 4 afos.

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que la mayoria deresas tienen utilizando el
programa informatico contable entre 4 y 8 afiosmpie en el cual el sistema
contable computarizado, les ha facilitado que tasstcciones comerciales de la
organizacion se realicen con mayor rapidez y exaktioptimizado la informacion
contable y minimizando el riesgo de que los regogenerados no sean fidedignos y

oportunos.

4.- ¢El programa informatico para llevar contabilidad, le sirve también para
llevar la contabilidad financiera, la de costos Ya de gestion de la empresa?

Tabla 13: El programa informatico es multiuso

PROCESAMIENTO TOTAL %

Sl 53 32%

NO 113 68%

TOTALES 166 100,00

EL PROGRAMA
INFORMATICO
ES MULTIUSO

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 15: El programa informético es multiuso

El programa informatico es multiuso

Sl
32%

NO
68%
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ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 compaiiias investigadas, 113 compaisitases el 68% consideran que el
programa informatico para llevar contabilidad, nes | sirve para llevar

simultdneamente la contabilidad financiera, la dstas y la de gestion de la
empresa; 53 compafias (32%) en cambio admiten Igoegrama es multiuso ya

que les permite también llevar las otras actividade la empresa como las

mencionadas.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el andlisis global se tiene que la mayoria deresas consideran que el programa
informatico para llevar contabilidad, no les simpara llevar simultdneamente la
contabilidad financiera, la de costos y la de gestle la empresa. Sin embargo
admiten que es de gran importancia la creaciéisafeiare o programas creados en
el computador ya que se pueden realizar laboreta hestes propias de los
contadores. Ademas se puede obtener informaciomegor rapidez que un sistema
manual, porque la computadora genera informacidiorema inmediata, o que no se
logra cuando se hace uso de un sistema manuali€dle pnanejar un volumen de
operaciones mayor, se reduce mucho el nimero deesymporque la computadora

hace los calculos con mayor exactitud que un saaho.

5.- ¢La contabilidad computarizada le permite gesbnar directamente su

tesoreria con los bancos?

Tabla 14: Gestién de Tesoreria con los Bancos

PROCESAMIENTO TOTAL %
)

W v < Sl 71 43%
Exroon

22828

58529 NO 95 57%
S r 83

4 ﬁ = TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.
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Grafico 16: Gestion de tesoreria con los bancos

Gestion de Tesoreria con los Bancos

Sl

NO
43%

57%

ANALISIS CUANTITATIVO
De las 166 empresas investigadas, 95 compafniaseestl 57% consideran que la
contabilidad computarizada no les permite gesti@i@ctamente su tesoreria con

los bancos; 71 companiias (43%) consideran quessigougestionar.

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que la mayoria d@resas consideran que la

contabilidad computarizada no les permite gesti@i@ctamente su tesoreria con
los bancos. Esto se debe a que todavia utilizéensis independientes que no estan
interconectados ni integrados a otros sistemaslegi@ermitiera realizar trabajos

multifuncionales, que les facilite la toma de dieciss acertadas para continuar con
sSus operaciones, asi como la estandarizacion yniaegadn de los procesos

contables.
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6.- ¢La contabilidad computarizada le permite gestinar sus temas fiscales
directamente con las Administraciones Publicas?

Tabla 15: Gestion fiscal con la Administracion Pubta

PROCESAMIENTO TOTAL %
lLI_J % 0 Sl 35 21%
§ Z 0 uw
x O < <_(' 0
= > ) NO 131 79%
=R
L_IIJ o " TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 17: Gestion fiscal con la Administracién Pblica

Gestion fiscal con la Administracion Publica

Sl
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NO
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ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas investigadas, 131 compafntassesl 79% consideran que la
contabilidad computarizada no les permite gestisnartemas fiscales directamente
con las Administraciones Publicas; 35 compafia%osj2hanifiestan que si pueden
hacerlo.

ANALISIS CUALITATIVO
En el analisis global se tiene que la mayoria deresas consideran que la
contabilidad computarizada no les permite gestisnartemas fiscales directamente

con las Administraciones Publicas, ya que susmsetano estan habilitados para este
fin.
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7.- ¢ El Representante Legal de la empresa conocentiende las ventajas de las
TIC'S para el negocio?

Tabla 16: Conocen y entienden las ventajas de lasd’ S

PROCESAMIENTO TOTAL %
9w
< S S| 136 82%
w2o

<9
Sk NO 30 18%
[TT)]
|_
zy - TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 18: Los directivos conocen y entienden lagntajas de las TIC'S

Los directivos conocen y entienden las ventajas
de las TIC'S

NO
18%

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas investigadas, 136 comparftassesl 82% consideran que los
directivos de la empresa conocen y entienden datajas de las TIC'S para el
negocio; 30 compafiias (18%) consideran que les fialicho para poder entender y

conocer los beneficios.

ANALISIS CUALITATIVO

En el analisis global se tiene que en la mayorianderesas los directivos conocen y
entienden las ventajas de las TIC'S para el neg&dioapido desarrollo de las
comunicaciones y del tratamiento de la informadiansido determinante para que

ésta sea considerada como un recurso mas a gestmnas entidades.
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8.- ¢ El Talento Humano de la empresa dispone de fecnologia necesaria para
realizar su trabajo de manera 6ptima?

Tabla 17: Disponen de la Tecnologia necesaria

PROCESAMIENTO TOTAL %

Sl 93 56%

NO 73 44%

EL TALENTO
HUMANO
DISPONE DE
TECNOLOGIA
NECESARIA

TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 19: Disponen de la tecnologia necesaria

Dispone de la tecnologia necesaria para realizar
el trabajo

NO
44%

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas investigadas, 93 compafniasegesl 56% consideran que el
Talento Humano dispone de la tecnologia necesamia pealizar su trabajo de
manera éptima; 73 (44%) consideran que no dispdada misma.

ANALISIS CUALITATIVO

En el analisis global se tiene que la mayoria dpresas consideran que el Talento
Humano dispone de la tecnologia necesaria par&Zzaeau trabajo de manera
optima. Una vez que las empresas han desarrolladegpde innovacion basados en
modelos de gestion soportados por productos tegicok éstas llegan a obtener
importantes ventajas competitivas con respectoas alel mismo sector que no han

llegado a su nivel de madurez con respecto a [@sST|
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9.- A su juicio y en términos generales ¢Piensa gltha mejorado la gestion
administrativa de su empresa desde que utiliza unrpgrama computarizado
para llevar contabilidad?

Tabla 18: Ha mejorado la gestion administrativa

PROCESAMIENTO TOTAL %

Sl 153 92%

NO 13 8%

HA MEJORADO
LA GESTOON
ADMINISTRATIVA
CON EL USO DE
TECNOLOGIA

TOTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Gréfico 20: Ha mejorado la gestién administrativa

Ha mejorado la gestion administrativa

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas investigadas, 153 compafitase®sel 92% consideran que la
gestion administrativa de su empresa ha mejoraddedque utilizan un programa
computarizado para llevar contabilidad; 13 (8%)aoonsidera asi.

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que la mayoria dpresas consideran que la gestion
administrativa de su empresa ha mejorado desde ugilizan un programa
computarizado para llevar contabilidad. Ademasatisp de la tecnologia necesaria
para llevar un seguimiento en tiempo real de loamatros criticos del negocio y
adoptar las decisiones oportunas en base a ellos.
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10.- ¢La empresa estaria dispuesta a utilizar un ®wo sistema contable

informatizado si fuera necesario para optimizar lanformacién?

Tabla 19: Utilizacion de un nuevo sistema contable

PROCESAMIENTO TOTAL %
<z SI 0
<03 Lu 159 96%

T [ x O Ssm

" < > wl < 0,
SwILEpg NO 7 4%
m2S202
WpE<mQ

25 7O |ToTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 21: Utilizacion de un nuevo sistema contablpara optimizacion

Utilizacion de un nuevo sistema contable para
optimizar la informacion

NO
96

ANALISIS CUANTITATIVO
De las 166 empresas investigadas, 159 compafntassesl 96% consideran que la
entidad estaria dispuesta a utilizar un nuevorssteontable informatizado si fuera

necesario para optimizar la informacion; 7 compai#i&bo) no estarian dispuestas a
hacerlo.

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que la mayoria dgresas estarian dispuestas a utilizar
un nuevo sistema contable informatizado si fueraes&io para optimizar la
informacion. De esta manera, con el uso de la tegfeose minimizarian los errores
y costos asociados a la gestion del cambio, pemait maximizar su capacidad de

competir en el mercado.
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11.- ¢ En qué lenguaje de programacion esta realizadu Sistema Contable?

Frente a esta pregunta, la mayoria de encuestadlosalpian con exactitud la
respuesta, los que si conocian dijeron que: Vistmaipro; ABAP (Advanced
Business Application Programming); Visual Basic; I@peNET; Java; PHP
(Hypertext Pre-processor); Java de CleAguaje de programacion que ayuda a
desarrollar aplicaciones de distintos tipos; UNBfstema operativo multiplataforma,

multitarea y multiusuario); SQL (Structured Queniguage), entre otros.

12.- ¢, Qué Base de Datos utiliza?

Para la mayoria de encuestados, esta preguntasuénentendible, ya que son los

operadores o contadores y no los programadoressiema.

13.- ¢ Su Sistema Contable puede funcionar en Intest?

Tabla 20: Funcionamiento del Sistema Contable

PROCESAMIENTO TOTAL %
'_
<D SI 8 5%
LS4Z i
o) wmr
= F<<uw
Ok NO 158 95%
zZ5z2
595
T@oz |ToTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 22: Funcionamiento del sistema contable

Funcionamiento del Sistema Contable en
Internet

Sl
5
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ANALISIS CUANTITATIVO
De las 166 empresas investigadas, 158 compafitaseg®l 95% sefialan que su
Sistema Contable no puede funcionar en Internejygono esta estructurado para

ello; 8 (5%) dice que si puede funcionar en interne

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que en la mayoriandpresas su Sistema Contable no
puede funcionar en Internet porque no esta estaddupara ello. Apenas en nuestro
medio se conoce sobre la contabilidad online. Lesvas tecnologias actian como
impulsor de cambios dando respuestas a las actuedesidades de informacion. En

la actualidad, la Contabilidad empresarial se hapt&dlo a las nuevas tecnologias
dando un importante giro tecnologico, dejando de kl antiguo sistema de trabajo

mediante libros y registros contables burocratig@sando a utilizar innovadores

paguetes de software que facilitan un mayor corteobagos, cobros, cash-flow,

ratios y elaboracion de estados financieros. Sihaego, en Ecuador son pocas las
empresas especializadas en el desarrollo de so&gidecnoldgicas para la

administracion y gestion de la informacion contaimdine, que brinde seguridad y

confianza a los usuarios.

14.- ¢ En qué Sistema Operativo funciona su Sisten@ontable?

Al igual que la pregunta 12, para la mayoria dauestados, les fue dificil contestar
esta pregunta, ya que como se manifesto, la mayoni¢gos operadores o contadores

y no los programadores del sistema.
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15.- ¢La empresa tiene un Plan de Contingencia deeauperacion de la
Informacion?

Tabla 21: Plan de Contingencia de Recuperacion

PROCESAMIENTO TOTAL %

z < S| 144 87%
[11]

ESD%

<<z

te32 NO 22 13%

W

8 oazz
5-9 |ToTALES 166 100,00

Fuente: encuesta
Elaboracién: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

Grafico 23: Plan de contingencia de recuperacion da informacion

Plan de Contingencia de recuperacion de la
informacién

NO
13%

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 166 empresas investigadas, 144 compaftasee®l 87% sefialan que si
tienen un Plan de Contingencia de recuperaciéradafbrmacion; 22 (13%) dice
qgue no lo tienen.

ANALISIS CUALITATIVO

En el andlisis global se tiene que la mayoria deresas si tienen un Plan de
Contingencia de recuperacion de la Informaciénngdaque contienen las medidas
técnicas, humanas y organizativas necesarias pamntgar la continuidad del

negocio y las operaciones de la compainiia.
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El alcance de estos planes guarda relacién conflaestructura informatica, asi
como los procedimientos relevantes asociados coplai@forma tecnolégica .La

infraestructura informatica abarca elementos comdes, lineas de comunicacion,
Telefonia, PCs (hardware), Servidores (softwaraprésoras, Sistemas operativos,
Servicios de correo, Web, Bases de datos, Mecasismde seguridad

informatica(plan de contingencia), los mismos gogostan la informacion o datos
criticos para la funcion del negocio. Los procedimos relevantes a la
infraestructura informatica, son aquellas tarease qgel personal realiza

frecuentemente al interactuar con la plataformarinfitica (entrada de datos,
generacion de reportes, consultas, etc.)

Plan de contingencia:Un plan de contingencia consiste en la identificacde
aquellos sistemas de informacion y/o recursos méiicos aplicados que son
susceptibles de deterioro, violacion o pérdida ye quueden ocasionar graves
trastornos para el desenvolvimiento normal de lgamiizacion, con el propdsito de
estructurar y ejecutar aquellos procedimientos ygmaar responsabilidades que
salvaguarden la informaciébn y permitan su recup@&mac garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad det@gn el menor tiempo posible y a
unos costos razonables .El plan de contingencia aeiorir todos los aspectos que
se van a adoptar tras una interrupcion, lo que icglsuministrar el servicio
alternativo y para lograrlo no solo se deben revikes operaciones cotidianas, sino
qgue también debe incluirse el andlisis de los ppales distribuidores, clientes,
negocios y socios, asi como la infraestructura esgo. Esto incluye cubrir los
siguientes topicos: hardware, software, documentactalento humano y soporte
logistico; debe ser lo mas detallado posible y Ifate comprenderDel sitio
web:http://www.buenastareas.com/ensayos/Introdneian-De-Prevencion-De-
Riesgo/2490353.html

La importancia de un efectivo plan de contingeresarelevante en la empresa,
puesto que reduce notablemente el riesgo de pémdanformacion o una

interrupcién parcial de los servicios de datos gee manejan. Dentro de los
beneficios del plan de contingencia tenemos qukodman estara adaptado para

producir una rapida respuesta en base a normagsplacciones a tomar en caso de
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incidentes, accidentes, errores humanos o estademdrgencia; a demas de esto se

efectiviza el tiempo de reaccion ante la emergencia

Es necesario comprender que el hecho de dise@éganar e implementar un plan de
contingencias no implica necesariamente un recanento de la ineficiencia en la
gestion de la empresa, sino mas bien, estos metamisle seguridad de la

informacion buscan protegerla de diversas amerazas que esta expuesta dia a

dia.

Imagen 20: Plan de contingencia

SERVIDOR
CONTINGENCIA

\ - u_.g"'/
& WWW.ZIGor,com

HOST BACKUP

HISTORICO 365 DiAS

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=plan+detingencia+informatica.jpg

4.4 Conclusiones sobre el Impacto de las Tecnologia

* Araiz del gran impacto social y cultural que sagtialmente a nivel mundial, se
ha estado vivenciando la innovacion que traendasalogias de la informacion y
las comunicaciones, inicialmente en la mentalidael ynodo de vida de cada
individuo, involucrando el ser mas proactivos, @aho los avances en muchos
sistemas operativos, nuevas herramientas que, casd ceducen el tiempo,
también exigen mas competitividad, pues se debmoskear aptitudes

innovadoras en el momento de aplicar estas hemaasie
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En el periodo 2006-2010 las herramientas tecna8giaplicadas al éarea
financiera como software contable han permitidanoigir el rendimiento de la
informacion contable permitiendo a los empresardastoma acertada de
decisiones y de manera agil. Los programas onkma pealizar transacciones y/o
liquidar declaraciones tributarias con las difeeenéntidades con las que tenga
vinculos la empresa, optimizando el tiempo, evibaadduas filas en bancos y

entidades estatales, asi la informacion es mag yezantundente.

Actualmente los sistemas operativos contables pemmiincular desde plan o
catalogo de cuentas, todos los movimientos qu&eek empresa, logrando que
la informacioén llegue siempre a tiempo y se puettadbr un mejor servicio a los
usuarios de la informacion contable, de este modostlos informes se presentan
cada vez mas rapido y las transacciones que seerealentro y fuera de la
empresa llegaran en el momento en que sucedanftalas® principal de la
organizacion, evitando fraudes, pérdida de documsent lo mas importante

agilizando el manejo del tiempo.

Las TIC'S favorecen, formas de cooperacion interesgsial, contribuyendo a
aumentar la competencia, ya que condensan el tigne@spacio, acelerando el
proceso de externalizacion de algunos procesoasdectividades empresariales; y

se crea una mayor competencia en el mercado dagiosd

Un claro ejemplo de formas de cooperacion interesgral es la extranet o red
privada virtual también conocida como empresa airtas una nueva forma de
organizacién funcional que se describe en basewdlaicion dinamica, global de

la tecnologia y su macro entorno.

Su estructura organizativa se desarrolla graciaslcance que proporciona el
internet ya que esta herramienta permite amplgtriEnsacciones y operaciones
en el mercado virtual. Actualmente la extranet es¢@do utilizada como un
Optimo canal de negociacion (oferta-demanda) entliziduos y empresas que
interactian en un mundo globalizado, obteniendo uas notable ventaja

competitiva.
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Una vez creada el portal el usuario debera regsstidenando un formulario el
mismo que le facultara el derecho de una clavesdario a demas de aceptar los
términos de contrato de uso de informacion. Unarggistrado ingresara al portal
con su usuario y clave y podra administrar su 8ib incluyendo modificaciones
de datos personales o empresariales sus datos ade edu empresa, la
administracion de los paquetes de servicios y flarmmacion que desea que los

usuarios propios tengan acceso.

Esta nueva técnica de negociacion virtual resulttoga cuando los elementos
gue interactian se manejan bajo el criterio deiaord, respeto y cooperacion
con los compromisos asumidos. Obteniendo benefielmslos procesos de

planeacién, produccion, promocion y distribuciérbdmes y servicios.

Gréfico 24: relacion de los elementos de lad privada virtual

Fuente:http://manuelgross.bligoo.com/content/vi@bB526/La-empresa-virtual-como-nuevo-
esquema-de-negocios-en-la-red.html
Elaboracion: Gabriela Bernal, Estefania Salazar.

136



« Las TIC'S, aunque puedan suponer un determinado, aafsecen excepcionales
oportunidades de crecimiento y de evolucion delboreg al mismo tiempo que

resulta una herramienta imprescindible para ladestterna de la empresa.

« Las TIC'S permiten una mayor capacidad de comuidicacfavorecen el
desarrollo de nuevos productos, crean nuevos meEscgdoportunidades de

negocio, facilitan la innovacion y permiten aprdvacsinergias corporativas.

» Las TIC se manifiestan como un medio Util parestaagegia de diversificacion de
la empresa. En cuanto a la cooperacion tecnoldgitee empresas resulta un
arma estratégica que permite impulsar proyectadiyidades que no se podrian

emprender aisladamente de forma competitiva.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los objetivos trazados, las pregutitactrices y los resultados de la

investigacion, se plantean las siguientes conaiasio

Las tecnologias de la informacién y la comunicaditliC) han irrumpido en la
vida cotidiana; este es un hecho notable que gsgetoibe inmediatamente al
usarlas y aplicarlas, en ocasiones, de forma im@me en la actividad comercial,

académica, social y humana.

El desarrollo tecnoldgico como el internet, comaniones moviles, banda ancha,
satélites, microondas, etc., estd produciendo asnlsignificativos en la

estructura econdmica y social, y en el conjunttadeelaciones sociales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cooagion son poderosos
instrumentos para la actividad empresarial que rderéas ultimas décadas ha
eliminado progresivamente el tiempo y el espacim@oobstaculos para la
comunicacién entre un gran numero de organizacioriéene enormes

consecuencias para las personas, las empresaaciases y el mundo.

La importancia estratégica de las tecnologias deft@macion y comunicacion
(TIC) ha sido un tema que en las ultimas décadaxbpado muchas paginas de
revistas y libros. El fendmeno Internet, como pdicéento de comunicacion, ha
cambiado no solo la relacién de las empresas c®clgntes y proveedores, sino
la naturaleza de la rivalidad en muchos sectomesgue esta exigiendo un

replanteamiento de las estrategias empresariales.

Las TIC son incuestionables y se encuentran en ¢b@otorno, formando parte

de la cultura tecnolégica que nos rodea y con éasgudebe convivir.
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Amplian las capacidades fisicas y mentales, pdsibilo un mayor desarrollo
social. Asi como las maquinas ampliaron las capaeis fisicas, las TIC amplian

las capacidades intelectuales.

Siguiendo el ritmo de los continuos avances cieosfy en un marco de
globalizacion economica y cultural, las TIC coniigbn a la rapida obsolescencia
de los conocimientos y a la emergencia de nuevioseg provocando continuas
transformaciones en las estructuras econémicamle®q culturales, incidiendo
en casi todos los aspectos de la vida: el accesemado de trabajo, la sanidad,
la gestion burocratica, la gestion econdmica, séfih industrial y artisticos, el
ocio, la comunicacién, la informacién, la manerapadgcibir la realidad y de
pensar, la organizacion de las empresas e institesj sus métodos y actividades,

la forma de comunicacion interpersonal, la calidadiida, la educacion, etc.

Su gran impacto en todos los ambitos de la vide lsada vez mas dificil que se

pueda actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Las TIC son la piedra angular sobre la que se uatiel progreso de las
sociedades mas avanzadas y constituyen un eleresatwial para mejorar la
productividad, la innovacion y la competitividadu 8nplantacion y desarrollo
contribuyen de manera decisiva al transito haceagoonomia de la informacion
y el conocimiento, que es lo que caracteriza ehmelbo econdmico del siglo
XXI.

En este sentido, su aportacion a la actividad hansanconcreta en una serie de
funciones que facilitan la realizacién de los tjabay que sean estos los que
sean, siempre requieren una cierta informacion psabzarlo, un determinado

proceso de datos y la comunicacion con otras passon

Las TIC proporcionan informacién, herramientas pswaproceso y canales de
comunicacion; y en este punto, el elemento masrpedey revolucionario es
Internet, que abre las puertas de una nueva eEalinternet, en la que se ubica
la actual Sociedad de la Informacién. Internet &s igue una tecnologia, es un
medio para todo: es un medio de comunicacion, feaiccion y de organizacion

social.
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En la presente investigacion se ha desarrolladanatisis exploratorio de cémo
las TIC’S han incidido en los sistemas contablepresariales en la ciudad de
Quito en los afos 2006-2010.

En la investigacion llevada a cabo se ha podidoodéiar, tanto a través del
marco tedrico como de las encuestas, la estretda@dme que guardan las TIC'S

con los sistemas contables empresariales.

Las TIC'S aplicadas a la Contabilidad ayudan coma herramienta que sirve
para la aplicacion de procedimientos tecnoldgiomsadcomputacion y presenta

distintos paquetes contables.

Estas tecnologias de la informacién operan commmu# cambio que ayuda a
dar respuestas inmediatas a los problemas queesenpen en el proceso de la
contabilidad, desde el ingreso de dinero, pagostogaen diarios, mayores y

balances ayudando a encontrar y dar solucion alenra.

En esta fase final de la tesis se aborda las csinales que los distintos objetivos
han supuesto en esta investigacion. En este seseddesarrolla las siguientes

conclusiones que responden al marco teérico exgora

El registro de las transacciones y operaciones@plean las organizaciones, son
parte esencial de cualquier sistema contable, lemmos que se han ido
informatizandose a partir de la segunda mitad wgbd XX, razon por La cual

corresponde a los ordenadores o computadorasliiza@an de estas tareas.

El surgimiento de una nueva tecnologia experintieném las Ultimas décadas se
presenta como la antesala del desarrollo de lchgyese conoce como Sistemas
Automatizados. La contabilidad actualmente se flagnciada por dos variables:

la tecnologia y la globalizacién y complejidad dg hegocios.

Con la aparicién de las computadoras, la genecafimade las corporaciones, el
surgimiento de grandes empresas multinacionalesa yldbalizacién de los
mercados comercios internacionales, se dio un ngawoa la orientacion de la
informacion financiera, surgiendo la necesidad r@arcSistemas de Contabilidad

que sean mas Utiles en el desenvolvimiento desiidgecontable.
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La importancia de los sistemas contables es el rdpopcionar informacion
financiera sobre la organizacion, basado en normeggas, procedimientos y
principios para la toma de decisiones administaatpor parte de los directivos de
la entidad, a fin de realizar la planeacion y auntte las actividades de la
organizacion. Para el cumplimiento de este propdstnecesario que la entidad
haga uso de computadores e informes impresos, g@a@umedio de la creacion
de un software o programas creados en el compusadpueden realizar labores
mucho mas rapidas y precisas.

De los resultados de las encuestas aplicadas sealepgie a pesar de haber
avanzado el desarrollo de las TIC'S, las orgarin®&s ecuatorianas aun no sacan
un gran provecho de estas oportunidades, asineedie:

Un importante numero de empresas no utilizan progsainformaticos, ya que la
contabilidad de la entidad es llevada externampotauna consultora o personas

dedicadas a esta actividad.

La mayoria de empresas sefialan que el programanitico contable que usan,

no les sirve para llevar simultdneamente la colndialoi financiera, la de costos y

la de gestion de la empresa. Debido a que no sstema integral, sino mas bien

son modulos que los utilizan por separados; y, Esiempresas no cuentan con el
mabdulo de gestion de empresas.

Tampoco les sirve para gestionar directamentesiaréeia con los bancos. Sus

programas son obsoletos y no les permite estadanci

Asimismo manifiestan que la contabilidad compuatda no les permite
gestionar sus temas fiscales directamente con tmimstraciones Publicas.
Muchas empresas dadas las exigencias especialaen&R| estan acomodando

sus programas para esta gestion.

Las TIC'S no estan implantadas en su totalidachgrotganizaciones, debido al
desconocimiento de los organos directivos de ladajes en la distribucion y
comercializacion de productos y servicios, asi camcel ambito de la gestion

interna de las entidades.
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Hay ciertos directivos que les cuesta entendernoaer los beneficios de las
TIC'S y el impacto en la gestion administrativalaeentidades. Eso implica que
el Talento Humano no disponga de la suficientediegia para el desempefio de

sus funciones.

Sin embargo, la mayoria de empresas estarian diggua utilizar un nuevo
sistema contable informatizado para optimizar l[formacién, minimizando
errores y costos asociados a la gestion del canpleionitiendo maximizar su

capacidad de competir en el mercado.

Recomendaciones

Las empresas y las instituciones en general qeeceentran en marcha tienen la
obligacion de actualizar sus medios de comunicac@solo porque con ello se
incluyen en el mundo actual de la modernidad gd¢adlogia sino porque reducen

sus costos de funcionamiento lo que les permitenssreficientes.

Toda innovacion tecnolégica, es sinbnimo de mejodasmodernizacion, y los
sistemas y procesos contables, no escapan a abtlade es por ello, que de la
incorporacion de las TIC'S a los sistemas y procegitos se han derivado las

siguientes ventajas:

Un sistema automatizado puede proporcionar infoidnacon mas rapidez que
uno manual porque la computadora realiza en fomséamtanea tareas que

consumen mucho tiempo cuando se hacen en formaatanu

Se puede manejar un volumen de operaciones muckiormaando un sistema

automatizado por su rapidez de procesamiento.

El uso de la computadora reduce mucho el nUmemrrdees cuando se procesa
grandes volumenes de informacion. También los mide de contabilidad

computarizados tienen muchas caracteristicas gquegan contra los errores. Por
ejemplo, la mayor parte de los sistemas no aceptasiento en el que el debe y

el haber no sean iguales.

142



Los pases se realizan en forma automatica en teEmsiscomputarizado, esto
representa un enorme ahorro de tiempo. La taresitieg de pasar al mayor no
s6lo consume bastante tiempo sino que puede oeasmmchos errores en un

sistema manual de contabilidad.

El uso de la computadora asegura que cada asiergase con exactitud. Esto
evita errores como el doble pase, el pase a undacequivocada, pasar un débito

como crédito (y viceversa) y pasar una cantidadiveqada.

En un sistema de contabilidad computarizado losrinés se pueden producir
automaticamente: diarios, mayores, estados finaygie informes especiales que

ayuden a la administracién a tomar decisiones.

Un sistema computarizado puede proporcionar mudades documentos que se
usan en un negocio, facturas, estados mensual@sedeas por cobrar a clientes,

cheques de néminas y estados de ingresos de |ldsaslog, entre otros.

El contador publico debe prepararse para conogeeratud las tecnologias de
informacion y comunicacion emergentes en esta @raahocimiento, ya que, la
implementacion de las mismas no es simple, pesealtarlas en los negocios
deben basarse en: los procesos, en su estructgamizacional y la cultura
organizacional de igual manera deben estar achdal&zen cuanto a los avances

de las tecnologias de informacion.

Debido a la creciente competitividad producto dglédalizacion de l@conomia
entre los diversos paises, exige cada dia masogquedfesionales de lakstintas
disciplinas tengan la capacidad de obtener de raapportuna y veras la
informacion necesaria para la toma acertada deidees. El avance tecnoldgico
enel campo de la informatica ofrece los medios aésade los cuales lograr este
objetivo por lo que es una condicion obligada qoe Egresados de las
universidade®stén lo suficientemente capacitados para aplicat eampo de su
profesion lasherramientas que ofrece la informatica. Es inatd¥ptgue un
graduado universitarioo sea capaz de aplicar en su trabajo la tecnolmgga

ofrece la informatica a travé® la computacion.
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ANEXO 1
POLITICA DE SEGURIDAD

El presente anexo establece los lineamientos @mara la administracion de los
servidores con la finalidad de permitir a las Aréasninistradoras de Tecnologias
de Informacién en coordinacion con la DireccionNtmatividad e Infraestructura
Tecnoldgica, los accesos al Sistema de InformaBidimernamental.

Se establecen las politicas que norman la infiaetaia destinada a brindar la
seguridad ldgica vy fisica de los servicios y sisterafrecidos por la Dependencia o
Entidad las cuales seran observadas por la Dimecaé Normatividad e
Infraestructura Tecnoldgica.

Es necesario proveer al Sistema de Informacion fBabgental mecanismos de
cifrado para la transmision de informacion a trad@$a Red Interna para aprovechar
la infraestructura, ademas de la ventaja de gaecesifiguracion es independiente de
gue exista un acceso adicional a Internet.

Proporcionar a la Dependencia o Entidad los elepsetécnicos suficientes para

poder detectar alguna intrusion o actividad no radda dentro o a través de su

servidor, a fin de reportarlo y, en la medida ea gea posible, realizar acciones para
contrarrestar la intrusion.

Sera necesario sensibilizar a los usuarios y adtrawiores de redes y de sistemas
normativos la importancia que tiene la seguridad laeinformacién de la
Administracion Publica.

Por lo anterior, se presentan las siguientes paditile seguridad:
De la administracion y monitoreo de los servidores.

1.- La administracién de los servidores debe ragd&z Unicamente por el personal
aprobado por el Area Administradora de Tecnologiasinformacion, a fin de
mantener consistencia con las Politicas de Seglrida

2.- Deben existir unicamente dos cuentas de usuariadministrador del sistema
operativo en los equipos de cémputo o servidored@aesidiran los sistemas
normativos que se compartiran al Sistema de Infoidna Gubernamental. La
utilizacion de dichas cuentas debe ser aprobadaepdrea Administradora de
Tecnologias de Informacion.

3.- La administracion de los equipos de computemwvidores donde residiran los
sistemas normativos que se compartiran al Sistemlafdrmaciéon Gubernamental,
es atribucion del Area Administradora de Tecnolggi@ Informacion.

4.- Es necesario la utilizacion de sistemas dergagli (Firewall), para deteccion de

intrusos y el personal encargado de la adminiginadel firewall debera ser
aprobado por el Area Administradora de Tecnolod@afformacion. Dicho sistema
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deberd de manejar bitacoras que registre intentdosaateso autorizados y no
autorizados.

De la asignacion de claves de monitoreo.

1.- La administracion de la contrasefia del o laspes de coOmputo o servidores
donde residen los sistemas normativos que se ctenpal Sistema de
Informacién Gubernamental es responsabilidad detaAAdministradora de
Tecnologias de Informacion.

2.- La contraseiia de administracion y configuraadéh firewall, debera ser de
conocimiento de la Direccion de Desarrollo Tecnmog

3.- El Area Administradora de Tecnologias de Infacitin debe enviar por correo
certificado y en una sola hoja a la Direccion dedmllo Tecnoldgico, el nombre
de la cuenta de administracion y configuracionfidelvall y la contrasefia parcial
de ésta, omitiendo los caracteres primero y ultyman namero de folio de 6
digitos. En esta hoja debe existir un apartadd ena la Direccidén de Desarrollo
Tecnologico firme un acuse de conocimiento.

Posteriormente, debe devolver esta hoja por careetificado a la Dependencia o
Entidad. La Dependencia o Entidad debe informarviertelefénica a la Direccion
de Desarrollo Tecnoldgico los caracteres restaigela contrasefia de la cuenta de
administracion y configuracion del firewall, sierapr cuando se hayan cumplido los
siguientes puntos:

La Dependencia o Entidad haya recibido el acusecimesdo en el punto 3 de la
Asignacion de claves de monitoreo del presenterdeanto.

El Enlace de Seguridad proporciona el niumero ctorde folio mencionado en el
inciso 3 de la Asignacién de claves de monitordg@uisente documento.

La Dependencia o Entidad no debe escribir ni col@caontrasefia de la cuenta de
administracion y configuracién del sistema de selgdren lugares donde pueda ser
descubierta por terceros.

De las politicas de Seguridad que se aplicaran faewall.

1.- Las politicas de seguridad del o los firewsdigan instrumentadas y puestas en
operacion por la Direccion de Desarrollo Tecnologic

2.- Las politicas implementadas seran Unicamentglicexias al Area
Administradora de Tecnologias de Informacion, lal @odré de conformidad con
sus necesidades, solicitar por escrito la impleatd de politicas.

3.- Si la Dependencia o Entidad contard con pefscaéificado para la
administracion y operacion del o los firewalls, godolicitar por escrito a la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico, la adminisibac compartida de este

equipo.
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Del enlace entre la Direccion de Normatividad edes$tructura Tecnoldgica y la
Dependencia o Entidad.

1.- El Area Administradora de Tecnologias de Infacitn debe informar por
escrito a la Direccion de Normatividad e Infraestinza Tecnoldgica el nombre de
la persona vy los teléfonos del Administrador d@sfirewalls. Esta persona sera
el enlace entre estos dos 6rganos.

2.- El Area Administradora de Tecnologias de Infacitn debe mantener un
directorio actualizado de todas las personas caogpade enlace con la Direccién
de Desarrollo Tecnologico, el cual indique los medile localizacion de éstas
para contar con una pronta disponibilidad cuandegeiera.

3.- La persona que es asignada como administragloo dos firewalls, debe
informar al Titular del Area Administradora de Telogias de Informacion de
cualquier anomalia o sintoma que indique un inteletantrusién hacia el la red
local o a la red de Sistema de Informacion Gubeemaah

4.- Toda la informacién intercambiada entre el Adistrador del sistema de
seguridad y de los equipos de computo o serviddoesle residen los sistemas
normativos que se comparten al Sistema de InfodnaGubernamental y la
Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecgaié se considera como
informacion secreta.

Consideraciones

1.- Cualquier actividad o tema de discusion rel@mito con el sistema de
seguridad y de los equipos de computo o serviddoesle residen los sistemas
normativos que se comparten al Sistema de InfodnaGubernamental, que no
se encuentre estipulado en estas politicas, seafaddd directamente con la
Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecgala para la resolucion de
conflictos derivados de ellas.
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