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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis esta orientado a un proceso de auditoria financiera
aplicado a los estados financieros de Schryver del Ecuador S.A. por el afio
terminado el 31 de diciembre del 2011. Para nuestro trabajo se ha considerado
fuentes bibliograficas y Normas Internacionales de Auditoria como base
fundamental para el desarrollo de la planificacion, estrategia de auditoria, y
desarrollo de las pruebas sustantivas pertinentes para obtener evidencia
suficiente y apropiada de la razonabilidad de la informacion presentada por

Schryver del Ecuador S.A.

Para el proceso de auditoria se obtuvo un conocimiento amplio de las
operaciones y procesos de negocio de la Compaiiia, se evalud el ambiente de

control y monitoreo dentro de los diferentes departamentos.

En base a los estados financieros al cierre del afio 2011 se calculé la importancia
relativa de desempefio la cual nos sirvié para definir el alcance de nuestras
pruebas e identificar los saldos de cuenta y tipos de transaccion materiales. En
base a los saldos de cuenta y revelaciones materiales se definié la estrategia
general de auditoria y las pruebas sustantivas analiticas, y de detalle necesarias
para poder concluir sobre la razonabilidad de la informacion presentada por la

Compaiiia al cierre del afio auditado.

Fruto de nuestro analisis sustantivo se identificaron falencias en el manejo y
registro de las transacciones, dichas observaciones fueron reveladas y puestas a
consideracion en la carta a la gerencia. Adicionalmente luego de evaluar los
eventos subsecuentes que pudieran tener un impacto en los estados financieros a
fecha posterior al periodo analizado, emitimos nuestra opinién respecto de la
informacién auditada en base a nuestro juicio profesional y evidencia obtenida

en todo el proceso realizado



INTRODUCCION

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A. es una agencia de carga internacional
legalmente constituida en el pais el 15 de mayo de 1989 e inscrita en el registro
mercantil el 4 de julio de 1989.

El objetivo social de la compafiia es la intermediacion como agente en el transporte
aereo, maritimo, fluvial y terrestre de carga, equipos, materiales, maquinaria, tanto a

nivel nacional como internacional.

La empresa cuenta con la certificacion Business Alliance for Secure Commerce
(BASC), la cual promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y

organismos internacionales desde el 2002.

SCHRYVER actualmente afronta retos importantes como la aplicacion de NIIFS
para el afio 2012 y el constante ambiente competitivo del mercado de servicios.

Ahora bien para realizar nuestro trabajo es necesario definir a la auditoria financiera
como un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinién sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de

auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

Es importante mencionar que la aplicacién de una auditoria financiera no solo
ayudara en la determinacién de errores materiales respecto de la informacion
presentada, sino que ademas impulsara el mejoramiento del ambiente de control y los
procesos actuales, efectuando un levantamiento de los procedimientos mas

importantes y determinando el personal clave que interviene en cada uno de ellos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 La auditoria financiera

1.1.1 Definicién y objetivos

El término auditar es “sinbnimo de revisar, inspeccionar, controlar o verificar,
examinar y verificar informacion, registros, procesos, con objeto de expresar una

opinidn sobre su bondad o fiabilidad”. (Moreno y Arenas , 2008, p.6).

La auditoria es “una actividad profesional, no es una actividad meramente mecénica
porque exige el ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro, que implica

tiempo, el ejercicio de una técnica especializada”. (Cafiibano, 1993, p.57)

Se define a la auditoria como el examen y evaluacion de los
documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad,
para determinar si éstos reflejan, razonablemente, su situacién
financieray los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento
de las disposiciones econémico-financieras, con el objetivo de mejorar
los procedimientos relativos a la gestion econdémico-financiera y el

control interno. (Moreno y Arenas, 2008, p.12).

Se define a la auditoria financiera como “una actividad consistente en la revision y
verificacion de documentos contables, siempre que aquella tenga por objeto la
emision de un informe que pueda tener efectos frente a terceros” (Moreno y Arenas ,

2008, p.9)

De igual manera se puede decir que la auditoria financiera tiene como
objetivo la revision o examen de los estados financieros béasicos por

parte de un auditor distinto del que preparo la informacién contable y



del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a
conocer los resultados de su examen mediante un Dictamen u Opinidn,
a fin de aumentar la utilidad que la informacidén posee (Estupifian,
2008,p.5).

En un enfoque universal se define a la auditoria financiera como el
examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio
de una entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencién de
riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por

la administracién (Sanchez, 2006,p.2).

A su vez, también se define como el “examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracion de una entidad econémica,
con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera

aplicables a las caracteristicas de las transacciones” (Sanchez, 2006,

p.2).

La auditoria Financiera es un “proceso estructurado que tiene como objetivo
permitirle al auditor expresar una opinion respecto de si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable

de informacion financiera”. (Mantilla, 2009, p.21).

La auditoria financiera es realizada por una persona calificada e
independiente, consistente en analizar, mediante la utilizacion de
técnicas de revision y verificacion idéneas, la informacion econémico-
financiera deducida de los documentos contables examinados y que
tiene por objeto la emision de un informe dirigido a poner de manifiesto
su opinion responsable, sobre la fiabilidad de la citada informacion, a
fin de que se pueda conocer y valorar dicha informacion por terceros.
(Moreno y Arenas , 2008,p.9)



Auditor

En los estdndares internacionales de auditoria (IASs) el término auditor se usa para
describir ya sea al socio del contrato o a la firma de auditoria. Cuando aplica al socio

del contrato, describe las obligaciones o responsabilidades del socio del contrato.

Tales obligaciones o responsabilidades pueden ser cumplidas plenamente ya sea por
el socio del contrato o por un miembro del equipo de auditoria. EI término auditor
puede ser usado cuando se describen servicios relacionados y contratos de

aseguramiento que son diferentes a las auditorias.

Control interno.- El control interno se define como un conjunto de métodos y

procedimientos establecidos por la direccion don el fin de:

v" Potenciar la eficiencia operativa.

v' Detectar y prevenir errores y fraudes.

v Proteger tanto a los activos como los registros contables, garantizando la
fiabilidad de los mismos.

v Fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas por la direccion.

El control interno es una “funcién inherente al proceso administrativo de toda
organizacion, siendo su principal objetivo el de garantizar la eficiencia, eficacia y la
transparencia de sus actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por excelencia
que permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos”. (Moreno y Arenas ,
2008,p.18)

La evaluacion del control interno es necesaria para que el auditor pueda
familiarizarse con el mismo y le permita establecer el grado de confianza que le

merece. La evaluacion por el auditor comprende dos fases distintas:



Los métodos més utilizados para el estudio y revision de dichos controles son:

v' Descripciones de sistema, en forma narrativa (memorandum de
procedimientos).
v Diagrama de procedimientos (flujo gramas).

v" Cuestionario de control interno

Segun el informe COSO, el control interno es una funcion amplia que se apoya sobre

tres bases independientes.

Grafico 1.1 Tipos de controles

Controles Contables

Control
Interno

Controles Gerenciales

Controles Operativos

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

La definicién de control interno que proporciona el informe COSO entiende el
control interno de un modo amplio, como el proceso llevado a cabo por el consejo
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v" Fiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables



1.1.2 Clasificacién de la auditoria financiera

Podemos encontrar diversos tipos de auditoria de cuentas o financiera, que podemos

clasificar en:

Auditoria interna.-“Existe cuando el auditor tiene una relacion de dependencia con
la empresa que lo contrata. La revision se centra sobre el grado de cumplimiento del
control interno de la entidad”. (Moreno y Arenas , 2008, p.32)

Auditoria externa.- “Cuando el auditor es una persona independiente que cumple
los requisitos establecidos en la ley. El trabajo se centra sobre la razonabilidad de los

documentos contables”. (Moreno y Arenas , 2008, p.32)

Segun el trabajo recomendado:

Auditor de cuentas.- “Financiera y de cumplimiento de la legalidad, y con
informacidn dirigida a terceros que se relacionan con la empresa”.(Moreno y Arenas,
2008, p.34)

Auditoria operativa o de gestion

Se define a la auditoria operativa o de gestién como evaluar el modo de
operar de la empresa en términos de eficiencia, eficacia y economia. La
auditoria es el servicio que presta el auditor externo o interno, con la
finalidad basica de determinar si el control interno operante es el mejor
gue se puede conseguir, para asegurar que las diferentes transacciones
se estan realizando de la forma méas ventajosa posible. (Moreno y
Arenas, 2008,p.34)



Segun el alcance pretendido con el trabajo de revision:

Auditoria parcial.- Se define a la auditoria parcial como una revision limitada o

encargo de procedimientos acordados.

Segun el origen del encargo:

Auditoria obligatoria, legal o estatutaria.- Su causa viene determinada por una

disposicion legal.

Auditoria Voluntaria: Se produce cuando la entidad realiza el encargo

voluntariamente

1.1.3 Etapas del trabajo de auditoria financiera

Propuesta de servicios profesionales

La propuesta de servicios profesionales, comienza con el primer contacto
entre el auditor y el prospecto de cliente, esta es la mas clara aplicacion de
la norma de auditoria relativa a la planeacion del servicio. La auditoria de
estados financieros, depende de la calidad con la que se lleve a cabo el

proceso para el calculo de los honorarios profesionales. (Sanchez, 2006,p.2).

En la primera reunion entre el socio auditor y un representante de la empresa, deben
definirse las expectativas del cliente, sus necesidades, intereses y el perfil de sus

operaciones.

Se debe tomar como primera decision importante la eleccion del gerente
de auditoria que participara en el examen de los estados financieros.
Una vez cumplido el protocolo de acceso de la empresa, en donde

destaca la entrega de un compromiso de confidencialidad firmado por el



socio auditor, se lleva a cabo un levantamiento de informacion por

medio de entrevistas y la solicitud de documentos. (Sanchez, 2006,p.3).

Las conversaciones se deben efectuar con los principales ejecutivos, con
el fin de perfilar, por escrito, los sistemas representativos de la gestion y
del negocio: ventas, cuentas por cobrar, abastecimiento, cuentas por
pagar, nominas; y desde luego, el sistema de contabilidad, la estructura
de la plataforma de computo y los componentes del régimen fiscal de la

empresa, entre otros aspectos. (Sanchez, 2006,p.3).

El auditor debera llevar a cabo un recorrido por las instalaciones para familiarizarse

con la entidad, es decir que debera poner énfasis en aéreas como:

Planta de produccién
Centro de computo
Contabilidad general
Caja

Recursos humanos
Almaceén

Cobranzas

Abastecimientos

NS N N N N N ST NN

Archivo general

De igual manera tiene que cumplir con dos normas que son: cuidado y diligencia

profesional y obtencion de evidencia suficiente y competente.

La informacidn recabada por el auditor a través de las entrevistas y los documentos
obtenidos, permite tener seguridad razonable de que la empresa es auditable, esto es
posible determinar gracias a la visita a las instalaciones en donde el auditor llega a
conclusiones sobre si existen suficientes elementos de control interno para llevar a
cabo su examen sobre los estados financieros, ademas dicha informacion también es
indispensable para determinar tres factores basicos que respaldan los honorarios que

seran propuestos por la empresa:



v NUmero de horas-hombre que se invertiran en la auditoria.
v' Dificultad estimada para efectuar la auditoria

v’ Cantidad y nivel del personal que sera asignado a la auditoria

La estimacion de estos tres factores constituye otro elemento esencial en la

planeacion de la auditoria de los estados financieros.

La etapa preliminar de la auditoria

Es necesario efectuar la etapa preliminar de la auditoria durante el
cuarto o quinto mes del ejercicio sujeto a examen. En ese momento se
lleva a cabo el estudio y la evaluacion del control interno, por lo que su
objetivo principal puede resumirse en los siguientes términos: Conocer
los sistemas mas significativos que se identifican con los estados
financieros y llegar a conclusiones sobre el nivel de confianza que se

puede asignar a la informacion que deriva de ellos. (Sanchez, 2006,p.4).

El trabajo de auditoria no es solo numeros, el auditor debe penetrar en
la estructura de la empresa; conocer a fondo los sistemas que hacen
posible la dinamica de sus operaciones y producen las aplicaciones
contables; navegar en los ciclos de ingresos, egresos, produccion,
tesoreria e informacion. (Sanchez, 2006,p.4).

Penetrar y Navegar por la estructura implica llevar a cabo entrevistas
en todos los niveles de la organizacion: directores de area, gerentes,
jefes de departamento, también analistas y auxiliares. El proposito es
averiguar y entender cudl es el origen de la informacion financiera en

los segmentos mas significativos de ella. (Sanchez, 2006,p.4).



La etapa intermedia de la auditoria

“Debe comenzar durante el noveno o décimo mes del ejercicio sujeto a examen. Su

objetivo principal es que el auditor se forme una opinion preliminar sobre la

razonabilidad de los estados financieros”. (Sanchez, 2006,p.5).

“Esta etapa se caracteriza por las pruebas sustantivas que se aplican sobre los

movimientos y saldos de una balanza de comprobacion, a una fecha cercana al cierre

anual del ejercicio”. (Sanchez, 2006,p.5).

Los siguientes son algunos documentos o informacion solicitada por el auditor para

efectos de la etapa intermedia de su examen sobre los estados financieros:

RN NERN

Balance de comprobacion.

Relaciones analiticas de todas las cuentas colectivas.

Extractos de las actas de asambleas de accionistas.

Explicacion, por escrito, entre las cifras fiscales declaradas y las cifras
respectivas de los registros contables.

Conciliacién, por escrito, entre las cifras fiscales declaradas y las cifras
respectivas de los registros contables.

Anélisis de primas de seguros por devengar y las porciones devengadas
cargadas a resultados.

Conciliacién de saldos de todas las cuentas bancarias, asi como el analisis y
la explicacion de partidas en trénsito.

Analisis de antigtiedad de las cuentas por cobrar a clientes y a otros deudores.
Preparacion de la circulacion de saldos, para obtener las confirmaciones de
clientes, otros deudores, proveedores y otros acreedores.

Anadlisis y aclaracion de las inconformidades resultantes de la confirmacion
de saldos sobre activos y pasivos.

Relacion analitica de cartera morosa en poder de abogados.

Conexion del inventario fisico de mercancias con cifras segln libros e
integracion de los ajustes respectivos.

Relaciones analiticas de inventarios obsoletos y de lento movimiento.

Conciliaciones de saldos con compaiiias afiliadas.
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v Andlisis de incrementos y liberaciones a provisiones para primas de
antiguedad, indemnizaciones y otras similares.
v" Instructivo para el inventario fisico de mercancias en almacenes.
Es importante mencionar que durante esta etapa “el auditor debe encontrar tiempo
para cerciorarse de que sus recomendaciones al control interno, derivadas de la etapa

preliminar, fueron implantadas por la empresa”. (Sanchez, 2006, p.6).

Cierre de la auditoria

En esta etapa se examina la informacion financiera final, es
recomendable llevarla a cabo durante los primeros dos meses del
siguiente ejercicio. Su objetivo es que el auditor actualice el punto de
vista que se ha formado sobre la razonabilidad de la informacion
financiera intermedia, para consolidar la evidencia que dara sustento al
dictamen. (Sanchez, 2006,p 6).

El cierre de la auditoria comprende tres puntos importantes:

v Obtener el balance final de comprobacion.

v Analizar el balance de comprobacion para identificar movimientos y saldos
atipicos.

v" Considerar el resultado del examen sobre cifras intermedias, para decidir
sobre la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de

auditoria propios de esta etapa.

El anélisis del balance de comprobacion debe contemplar la naturaleza de cada uno

de los rubros, a fin de no estructurar decisiones equivocadas.

“Si por ejemplo los saldos en rubros como ventas o gastos de operacion constituyen
movimientos acumulados a lo largo del ejercicio; su analisis permite comparaciones
uniformes y méas agiles respecto a la importancia de sus incrementos y

disminuciones”. (Sanchez, 2006, p.7).
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La etapa final de la auditoria también incluye algunos procedimientos

especificamente aplicables al cierre del ejercicio. El apoyo de la empresa vuelve a ser

necesario para que el auditor desahogue ciertas pruebas sustantivas que pueden

considerarse obligatorias en esta etapa del examen de los estados financieros. A

continuacion se menciona algunas de estas pruebas:

AN

< AR NERN

<\

Estudio de correspondencia con abogados para identificar contingencias.
Arqueo de polizas de seguros y fianzas.

Identificacion de acuerdos de asambleas extraordinarias de accionistas con
impacto en el capital contable.

Examen de conciliaciones bancarias.

Examen de la suficiencia de la estimacion de cuentas de cobro dudoso.
Examen supletorio a la confirmacion de clientes.

Observacion del inventario fisico de mercaderias y levantamiento de pruebas
selectivas.

Examen de ajustes al inventario derivados de conteos fisicos.

Examen de la suficiencia en la estimacion de inventarios obsoletos o de lento
movimiento.

Prueba de costo o mercado para el inventario de mercancias.

Prueba global sobre la razonabilidad del costo de ventas.

Corte de formas al cierre del ejercicio y examen de eventos posteriores al
activo, pasivo, capital y cuentas de ingreso, costos y gastos.

Examen del célculo del impuesto sobre la renta y la participacién de
utilidades a trabajadores.

Examen de ajuste al impuesto a la renta y la participacion de utilidades a
trabajadores diferidos.

Obtencidn de todas las confirmaciones obligatorias para liberar la entrega del

dictamen.
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Dentro de los puntos finales que deben cumplirse durante la tercera
etapa de la auditoria, destaca la obtencion de las confirmaciones y
declaraciones por escrito, que son indispensables para respaldar el
dictamen: del secretario del consejo de administracion, de todos los
abogados y los bancos; también de actuarios y compafias afiliadas. La
informacion proporcionada por estas personas fisicas y morales puede
conducir a identificar circunstancias y transacciones que deben
revelarse en los estados financieros y que, eventualmente, no han sido

registradas por la empresa. (Sanchez, 2006, p.8).

El ultimo dia de su estancia en las instalaciones del cliente, el auditor
debe obtener otro documento indispensable para respaldar su dictamen,
la carta de declaraciones de la empresa, firmada por el director general
y por el funcionario de mas alta jerarquia dentro del area que produce
la informacion financiera que ha sido auditada. En este documento se
ratifica la buena fe y apertura que tuvo la empresa para proporcionar al
auditor toda la informacién verbal y documental requerida por él, sin
omision o manipulacién alguna, para que su examen de los estados
financieros pudiera llevarse a cabo de acuerdo con las normas de
auditoria. (Sanchez, 2006, p.8).

1.1.4 Proceso de una Auditoria Financiera

Para realizar una auditoria es necesario aplicar un estudio general, el
cual esta basado en un enfoque sobre la obtencion del conocimiento del
negocio, el sector donde opera, el auditor que lleve a cabo este trabajo
debe tener preparacion, experiencia y madurez para asegura un juicio

profesional s6lido y amplio.(Estupifian, 2008, p.7)
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Los procesos que se deben llevar a cabo en una auditoria son:

Ejecutar actividades previas al trabajo

El auditor debe establecer un entendimiento mutuo respecto de los
objetivos y alcance de la auditoria, el grado de responsabilidades,
forma del informe, la ayuda que se espera de la entidad, las fechas
claves para el desarrollo del trabajo, canales de comunicacion que

existe entre el auditor y la entidad a ser auditada. (Estupifian, 2008,p.7).

Ejecutar la planeacion preliminar

La planeacién preliminar consiste basicamente en la comprension del
negocio de la empresa a ser auditada, su proceso contable,
procedimientos y politicas aplicados. Para esto el auditor debera reunir
informacion que le permita identificar y evaluar los posibles riesgos y
asi poder desarrollar el plan de auditoria adecuado.
(Estupifian,2008,p.8).

Se define que este plan es de vital importancia ya que “ayuda a asegurar que se
preste la atencion adecuada a areas importantes, identificar problemas potenciales,
ademas se puede asignar de mejor manera el trabajo con los auxiliares, auditores y

expertos”. (Estupifian, 2008, p.9).

Es importante mencionar que le grado de planeacion “variara de acuerdo al tamafio
de la compaiiia a auditar, complejidad de la auditoria, experiencia del auditor con la

entidad y su conocimiento del negocio”. (Estupifian, 2008, p.9).

Importancia Relativa en la Auditoria

Segun el IASC (Comité Internacional de Normas de Contabilidad) la importancia

relativa se define como:
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La informacion es de importancia relativa si su omision o
representacion errénea pudiera influir en las decisiones econémicas de
los usuarios tomadas con base en los estados financieros, depende del
tamafo de la partida o error juzgado en las circunstancias particulares
de su omision o representacion errdnea. (Comité Internacional de
Normas de Contabilidad).

La evaluacion del auditor de la importancia relativa, relacionada con
saldos de cuentas, clases de transacciones especificas, ayuda al auditor
a decidir sobre aspectos como que partidas examinar y si aplicar
procedimientos de muestreo o analiticos. Esto ayuda al auditor para
seleccionar procedimientos adecuados que seran de ayuda para

disminuir el riesgo. (Estupifian, 2008, p.9).

Evaluar el riesgo y el control interno

El auditor debe tener una comprension de los sistemas de contabilidad y
del control interno suficiente para planear la auditoria. De igual
manera el auditor deberd usar su juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar los procesos de auditoria para reducir el

riesgo. (Estupifian, 2008, p.9).

El riesgo de auditoria se da por el efecto combinado del riesgo
inherente, ocasionado por el tipo de rubro o ente que se audita; el
riesgo de control derivado del control interno que se aplica; y por el
riesgo de deteccion, es decir por la posibilidad de que los
procedimientos aplicados por el auditor, no detecten errores vy
desviaciones que hayan escapado al control interno. (Estupifian,
2008,p.10)
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Desarrollar el plan de auditoria

El plan de auditoria esta basado en la informacion recogida por el auditor, los pasos

que se deben seguir son los siguientes:

v" Se deben separar los errores potenciales.

v" Se decide si se confia en los controles que atentian los riesgos especificos o,
v Se llevara a cabo un nivel basico de pruebas sustantivas o,
v

Se haran pruebas sustantiva enfocadas
Programa de auditoria

“El auditor deberéa desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos planeados que se requieran

para implementar el plan de auditoria”. (Estupifian, 2008, p.13).

Un programa también puede contener los objetivos de auditoria para cada area y un

presupuesto de tiempo con las horas estimadas para las distintas actividades.
Ejecutar el plan de auditoria

Para llegar a la conclusion de si el alcance de auditoria fue suficiente y
los estados financieros no son materialmente errdneos, se deben
considerar factores tanto cuantitativos como cualitativos, al evaluar las
cifras erroneas encontradas al hacer la auditoria. También se efectia
una revision de los estados financieros, para determinar si dichos
estados, tomados en conjunto, son coherentes con la informacion que se
obtuvo en la auditoria y si estan presentados apropiadamente.
(Estupifian, 2008, p.14).
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Probar los controles

Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia en la
auditoria sobre la efectividad del disefio de los sistemas de contabilidad
y de control interno, es decir, si estan diseflados adecuadamente para
prevenir 0 encontrar y corregir manifestaciones erréneas de
importancia relativa, y la operacién de los controles internos a lo largo
del periodo. (Estupifian, 2008, p.14).

Las pruebas de control pueden incluir:

v" Inspeccion de documentos que soportan transacciones y otros eventos para
ganar evidencia en la auditoria de que los controles internos han operado
apropiadamente.

v"Investigacion sobre, y observacion de, controles internos que no dejan rastro
de auditoria.

v Reconstruccion del desempefio de los controles internos Ej. Conciliacion de
la cuenta bancos.

v Evaluar si los controles internos estan disefiados y operando segin se

contempld en la evaluacién preliminar de riesgo de control.

Las pruebas de control normalmente se basan en cuestionamientos corroborativos
complementados con la observacién, examen de la evidencia documental o

haciéndolos funcionar de nuevo.

Pruebas de cumplimiento

Son las que tienen como objetivo comprobar la efectividad de un sistema de control
y marco de informacién financiera. Las pruebas de cumplimiento se guian
generalmente por el procedimiento de control que se comprueba, por lo tanto dichas

pruebas requieren:
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v' Pruebas de detalle, que generalmente se refieren a la inspeccion de
documentos.

v Pruebas que emplean técnicas de observacion e indagacion

“El proposito de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia primaria
inicialmente y con el transcurso del trabajo suficiente sobre la eficacia de un control

interno, mas no sobre las transacciones en particular”. (Estupifian, 2008, p.15).

Realizar procedimientos analiticos sustantivos

Los procedimientos analiticos sustantivos, implican comparar las cantidades
registradas con una expectativa de las mismas, desarrollada partiendo de datos
financieros o no financieros pertinentes, con objeto de sacar una conclusién de si las
cantidades registradas estan libres de errores importantes para ello se debe seguir los

siguientes pasos:

v Desarrollar una expectativa de la cantidad registrada, basada en datos
pertinentes financieros o no financieros.

v" Comparar las expectativas con la suma registrada e identificar diferencias que
requieran investigacién posterior.

v"Identificar y corroborar explicaciones sobre diferencias que excedan el limite
minimo, mediante la ejecucion de nuevos andlisis o cuestionamientos y

examen de la documentacién de apoyo.

Efectuar pruebas de detalle

“Las pruebas de detalle, son procedimientos sustantivos que requieren de examen
que apoye los montos en una poblacion, con el fin de determinar si la poblacién esta

libre de cifras erroneas importantes”. (Estupifian, 2008, p.16).
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Evaluar los resultados de las pruebas

Se deben considerar factores cuantitativos y cualitativos en la evaluacién de todos los
posibles errores encontrados por los procedimientos sustantivos. Basados en la
naturaleza y monto de los errores identificados y la posibilidad de errores adicionales

no encontrados, se debe concluir si:

v" El alcance de auditoria fue suficiente

v" Los estados financieros no son materialmente erroneos.

Efectuar la revision de los estados financieros

En la revision de los estados financieros se debe determinar si:

v “En conjunto, son coherentes con el conocimiento de la actividad del cliente,
la comprensién de los saldos y relaciones individuales y la evidencia de la
auditoria”. (Estupifian, 2008, p.17).

v" Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros
son apropiadas y estan reveladas adecuadamente, al igual que cualquier

cambio en dichas politicas.

v Los saldos y revelaciones asociadas estdn presentados de acuerdo con las

politicas contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios.

El control de calidad para el trabajo de auditoria

El auditor debera implementar aquellos procedimientos de control de calidad que
sean, en el contexto de las politicas y procedimientos apropiados para efectuar una

auditoria, asi mismo:
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v El auditor y los auxiliares con responsabilidades de supervision, consideraran
la competencia profesional de los auxiliares.

v Cualquier delegacion de trabajo a auxiliares debera proporcionar certeza de
que dicho trabajo sera desempefiado con el debido cuidado por profesionales
y se ha seguido el programa de auditoria, el trabajo adecuadamente
documentado, los asuntos significativos han sido resueltos y concluidos, los

objetivos de los procedimientos han sido logrados.

El control de calidad debe revisar:

v' El plan global y programa de auditoria

v’ Las evaluaciones de los riesgos inherentes y de control, incluyendo los
resultados de pruebas de control

v' La documentacion de la evidencia de auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos y las conclusiones resultantes

v Los estados financieros, los ajustes de auditoria propuestos y el dictamen

propuesto por el auditor.

Concluir e Informar

Para concluir con la auditoria, se hara una revision de los eventos que
se han presentados al realizar el trabajo del auditor, para determinar si
la administracion ha revelado adecuadamente los sucesos Yy
transacciones importantes que tienen lugar, o que se conocen entre la

fecha del balance y la fecha del dictamen. (Estupifian, 2008, p.17)

Ademas se obtendra la carta de presentacion de la gerencia, en donde se reconoce la

adecuada presentacion de los estados financieros.

La etapa final de la auditoria serda emitir los informes, el mismo que se debera

discutir con los directivos de la empresa.
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Emision de un informe de auditoria

El producto final de este proceso sistematico, de obtencion y evaluacion
de evidencia finaliza con la emision de un informe en el que el auditor
expresa un dictamen profesional u opinion técnica sobre el grado de
correspondencia entre la informacion contenida en las cuentas anuales
y los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.
(Moreno y Arenas,2008, p.11).

Importancia y relevancia del informe

v" El producto que vende auditoria son sus informes.

<\

Se remiten a las més altas autoridades de la organizacion.

v Es el medio de que se vale auditoria para dar a conocer su opinién. Es su
vehiculo de comunicacion.

v Ponen de manifiesto si los auditores tienen una visiéon gerencial de las areas
auditadas o carecen de ella. Si estan realmente capacitados.

v' Son representativos de la calidad de la auditoria interna en cuanto a:
formacion profesional, cultura, estilo, correccion en el lenguaje escrito, etc.

v Cada informe es una carta de presentacion de la auditoria, los errores de

concepto, la falta de oportunidad de las recomendaciones y la deficiente

redaccion pueden producirse en cualquier auditoria y es algo que debe

evitarse.

Existen cuatro tipos de opinién en auditoria:
Opinidn favorable
Una opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor ha

quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados financieros

objeto de la auditoria retnen los requisitos siguientes:
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v Se han preparado de acuerdo con principios y criterios contables
generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en el
ejercicio anterior.

v Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias y
reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a la
adecuada presentacion de la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los cambios en la situacién financiera.

v" Dan, en conjunto, una visién que concuerda con la informaciéon de que
dispone el auditor sobre el negocio o actividades de la entidad.

v Informan adecuadamente sobre todo aquello que puede ser significativo para
conseguir una presentacion e interpretacion apropiadas de la informacién

financiera.

Opinidn con salvedades

Este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor concluye que existen una o varias
circunstancias en relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto, que
pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en los que
este tipo de circunstancias, por ser muy significativas, impiden que las cuentas
anuales presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una opinion sobre

las mismas.

A continuacion, pasamos a estudiar las distintas circunstancias que pueden originar

una opinion con salvedades.

v" Limitaciones al alcance

Existe una limitacion al alcance cuando el auditor no puede aplicar uno o varios
procedimientos de auditoria o éstos no pueden practicarse en su totalidad; asimismo,
los procedimientos no practicados se consideran necesarios para la obtencion de
evidencia de auditoria, a fin de satisfacerse de que las cuentas anuales presentan la

imagen fiel de la entidad auditada.
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Dentro de las limitaciones al alcance, hemos de diferenciar entre dos tipos:

v" Aquellas que provienen de la entidad auditada (limitaciones impuestas).
v' Aquellas que vienen -causadas por las circunstancias (limitaciones

sobrevenidas).

Entre las primeras podemos referirnos, a modo de ejemplo, a la negativa de la
entidad a entregarnos determinada informacién o a dejarnos practicar determinados

procedimientos de auditoria (por ejemplo, el de confirmacion de saldos de clientes).

Entre las segundas podriamos incluir la destruccion accidental de documentacion o
registros necesarios para la auditoria, o la imposibilidad de presenciar recuentos
fisicos de existencias por haber sido nombrados auditores con posterioridad al cierre
del ejercicio.

No obstante lo anterior, si existieran métodos alternativos para obtener evidencia
suficiente, el auditor deberd aplicar estos métodos (siempre y cuando la entidad
auditada facilite la informacion necesaria para la aplicacion de éstas pruebas

alternativas), al objeto de eliminar la limitacion inicialmente encontrada.

Ante una limitacién al alcance, el auditor debe decidir entre denegar la opinién o
emitirla con salvedades, lo cual depende de la importancia de la limitacion. Para ello

hay que tener en consideracion:

v' La naturaleza y significacién del efecto potencial de los procedimientos

omitidos, y la importancia relativa de la cuenta o cuentas afectadas.

Opinidn desfavorable (negativa o adversa)

Una opinién desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas
anuales tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera, del resultado de las operaciones o de los cambios en la situacion
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financiera de la entidad auditada, de conformidad con los principios y normas
generalmente aceptados.

Para que un auditor llegue a expresar una opinion como la indicada, es preciso que
haya identificado errores, incumplimiento de principios y normas contables
generalmente aceptados, incluyendo defectos de presentacion de la informacion, que,
a su juicio, afectan a las cuentas anuales en una cuantia o concepto muy significativo

0 en un numero elevado de capitulos que hacen que concluya de forma desfavorable.
Si ademéas de las circunstancias que originan la opinién desfavorable, existen

incertidumbres o cambios de principios y normas contables generalmente aceptados,

al auditor debera detallar estas salvedades en su informe.

Opinién Denegada (abstencion de opinion)

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinién
sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe que

no le es posible expresar una opinion sobre las mismas.

La necesidad de denegar la opinidn puede originarse exclusivamente por:

v' Limitaciones al alcance de auditoria y/o incertidumbres.

v" De importancia muy significativa que impidan al auditor formarse una

opinioén.

No obstante lo anterior, aunque el auditor no pudiera expresar una opinién, habra de
mencionar, en parrafo distinto al de opinién, cualquier salvedad que por error o
incumplimiento de los principios y normas contables generalmente aceptadas o

cambios en los mismos hubiese observado durante la realizacién de su trabajo.
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1.2 Importancia de la auditoria financiera

“Como elemento de la administracion ayuda en la obtencion y proporciona
informacién contable financiera, complementaria, operacional y administrativa, real
de una entidad econdmica de esta forma proporciona confianza para los usuarios de
la misma para la toma de decisiones”. (Moreno y Arenas, 2008, p.18).

Garantiza el disefio de una estrategia adaptada a las condiciones de cada entidad

tomando como base la informacion recopilada en la etapa de exploracion previa.

En este proceso se organiza todo el trabajo de auditoria, las personas implicadas, las
tareas a realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos necesarios, los
objetivos, programas a aplicar entre otros, es el momento de planear para garantizar

éxito en la ejecucion de la misma.

1.2.1 Funcioén de la auditoria en la sociedad

Los aspectos relacionados con la auditoria financiera han despertado
especial interés, principalmente como consecuencia de los
acontecimientos econémicos a modo de escandalos financieros, han
ocurridos en el ambito internacional. Dichos escandalos han puesto de
relieve abusos cometidos por parte de colectivos encargados de aprobar
la informacién financiera de las empresas en forma de fraudes o
irregularidades, incluso, en algunos casos, con la ayuda del colectivo
encargado del control de la informacién financiera, auditores(Moreno y
Arenas , 2008, p.4).

Un claro ejemplo es el caso Enron, que supuso la desaparicion en 2002 de la quinta
firma de auditoria por volumen de facturacion a escala mundial y primera firma

espariola.

Se puede afirmar que los escandalos financieros han causado, ademas de la pérdida

de inversion hecha por la accionistas, un fuerte impacto en la confianza de socios
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accionistas y de inversores potenciales tanto del propio pais como del resto del
mundo en una economia cada vez mas globalizada, asi como en el resto de usuarios
de la informacién econémica, por lo que pueden traducirse en un factor de recesién

econdmica.

“Un aspecto importante que guarda relacion con la esencia original de la auditoria
financiera la proteccion de los intereses de los accionistas-socios o duefios de la

empresa”. (Moreno y Arenas , 2008, p.4).

En el estudio de la legislacion de auditoria sobre estos hechos irregulares, conviene
precisar que los procedimientos de auditora se disefian para que el auditor de cuentas
pueda expresar su opinion acerca de las cuentas anuales y no necesariamente para
detectar errores o irregularidades que hayan podido cometerse en la contabilidad de

la sociedad sujeta a verificacion.

Por ello no puede esperarse que la deteccion de fraudes sea uno de sus resultados. No
obstante, “el auditor debe planificar su examen teniendo en cuenta la posibilidad de
que pudieran existir errores o fraudes con un efecto significativo en las cunetas

anuales”. (Moreno y Arenas , 2008, p.5).

La responsabilidad asignada al auditor cuando existen fraudes o
errores en la contabilidad de la entidad auditada ha sido, y es en la
actualidad, uno de los temas mas polémicos a los que se ha enfrentada

la profesion de la auditoria. (Moreno y Arenas , 2008, p.5).

En lo que respecta a la funcion econdmica y social de la auditoria, podemos decir, en
primer lugar, que “la sociedad en general tiene la necesidad de una informacion

contable de calidad”. (Moreno y Arenas , 2008, p.5)

La opinion del auditor de cuentas otorga mayor confianza en la
fiabilidad de las cuentas anuales, si bien ello no significa que dicha

opinién sea una garantia sobre la viabilidad futura de una entidad, ni
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tampoco una declaracion sobre la eficiencia o eficacia con que la
direccion ha gestionado asuntos de la misma. (Moreno y Arenas, 2008,

p.6).

1.2.2 Elementos integrantes en una auditoria

Entre los elementos integrantes de una auditoria estan:

Un sujeto

“Que es un experto contable, profesional, calificado e independiente” (Moreno y
Arenas , 2008, p.11)

Un objeto

“Representado por las cuentas anuales de las empresas pero puede comprender
también otro tipo de informacion contable o econdémica si abordamos otras

modalidades de auditoria.”. (Moreno y Arenas , 2008, p.11).

Una accion llevada a cabo por el sujeto, consistente en el examen y
verificacion del objeto: dicho examen es de caracter critico y no debe
limitarse a la simple contrastacion de lo expuesto en el documento
contable con las pruebas o evidencias que lo respaldan”. (Moreno y
Arenas , 2008, p.11).

Un objetivo
“El de emitir una opinién o dictamen sobre la informacion contable examinada. El
informe se convierte en el medio de comunicacion que se establece entre el auditor y

los usuarios interesados”. (Moreno y Arenas , 2008, p.11).

Un receptor
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1.2.3 Componentes del informe COSO

Grafico

COSO 1 COS0O ERM

F 3
v

Ambiente de Control Ambiente de Control

Establecimiento de
Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacidn de Riesgos

A 4

Evaluacién de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

r 3
v

Informacién y Informacicn y
comunicacion Comunicacion

F 3
) J

Monitoreo Monitoreo

L

F 3

Fuente: COSO Il Enterprise Risk Management

COSO |

Publicado en los Estados Unidos en 1992, es un documento que contiene los
principales estandares de referencia para la implantacion, gestion y control de un
sistema de Control Interno.

COSO ERM

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés se realizdé una ampliacion del Informe original, para dotar al
Control Interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise Risk Management (ERM), o
gestion del riesgo. Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control
interno, sino que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar
sus practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas
completo de gestion de riesgo.El usuario que va recibir el informe o que puede

utilizarlo para la toma de decisiones.
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Filosofia antigua y moderna de la auditoria financiera

Filosofia Antigua

l [Filosoﬁa Moderna

Prevencion y descubrimiento de errores,
fraudes u otras manipulaciones

Expresar una opinion sobre la adecuacion
con la que los estados financieros presentan
la informacion en ellos contenida.

Fuente: Arenas Pablo y Alonso Moreno

METODOLOGIA DE
TRABAJO

Filosofia Antigua

Examen detallado y
exhaustivo de todas las
transacciones contables

Filosofia Moderna

Examen basado en la
revision y evaluacion del
sistema de control interno,
para determinar la amplitud
de las pruebas que se
efectuen.

El trabajo se realiza a base
de muestras (pruebas
selectivas)

Fuente: Arenas Pablo y Alonso Moreno
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Filosifia
Antigua

» Balance unicamente, ya que el
auditor no tenia acceso a la cuenta
de resultados por ser secreta.

Filosifia
Moderna

» Estados Financieros tomados en su
conjunto

Fuente: Arenas Pablo y Alonso Moreno

Filosofia Antigua Filosofia Moderna

Certificacion sobre el balance

Dictamen u opinion sobre los estados
financieros, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente
aceptados, aplicados uniformemente.

Fuente: Arenas Pablo y Alonso Moreno
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1.3 Objetivos de la auditoria financiera

La auditoria financiera tiene como objetivos los siguientes:

v

AR NERN

Hacer posible al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros
estan preparados, respecto a todo lo sustancial, de acuerdo con el marco de
referencia para informes financieros identificado.

La opinion del auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros, el
usuario no puede asumir que la opinion es una seguridad en cuanto la futura
viabilidad de la entidad ni garantiza la efectividad o eficiencia con la que la
administracion ha conducido los asuntos de la entidad.

Precisar la situacion financiera y las utilidades del negocio.

Descubrir fraudes o malversaciones.

Descubrir errores en las imputaciones contables.

Analizar si los procedimientos y los controles contables y administrativos
son adecuados para lograr méxima eficiencia y productividad.

Buscar eficiencia en las operaciones, eficacia en la administracion y buscar
productividad a costos razonables a través de recomendaciones que son los
que interesan al cliente, y no sélo emitir una opinion sobre los estados
financieros.

Buscar informacion adicional tanto para la administracion como para los
propietarios y otros.

Asesorar a la gerencia en los aspectos mas importantes detectados en el
proceso de su trabajo.

1.4 Enfoque de una auditoria financiera

El enfoque de auditoria es la metodologia a ser aplicada para realizar una auditoria

de estados financieros y otra informacion financiera historica. Para el desarrollo del

trabajo de tesis de grado se utilizaran las Normas Internacionales de Auditoria

vigentes, y se manejara el enfoque moderno para la determinacion de la estrategia y

procedimientos de auditoria en base a riesgos evaluados.
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Los objetivos, requerimientos y lineamientos de las Normas Internacionales de

Auditoria son emitidas por la Federacion Internacional de Contadores.

1.5 Alcance de una auditoria financiera

El alcance del trabajo del auditor podemos definirlo como “el conjunto de
procedimientos y pruebas de auditoria suficientes y necesarias para expresar una
opinién fundada sobre los estados financieros de la entidad”. (Moreno y Arenas ,
2008, p.18)

En caso de no poder efectuar una o méas pruebas relevantes se deberd dejar
constancia que existieron limitaciones al alcance de la auditoria cuando el auditor se

ve imposibilitado de aplicar uno o varios procedimientos.

1.6 Riesgo en la auditoria financiera

“Es la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin recomendaciones,
debido a los sistemas de informacién del ente auditado por contener errores y

desviaciones de importancia relativa”. (Estupifian, 2008, p.10).

De igual manera se puede interpretar al riego de auditoria como “la probabilidad que
existe de emitir un informe limpio habiendo errores e irregularidades importantes que
han quedado sin descubrirse tras la auditoria; podemos decir entonces, que el riesgo
de auditoria es la posibilidad de emitir un informe incorrecto”. (Estupifian, 2008,
p.10)

En relacion con el riesgo, existen dos enfoques que se aplican a la auditoria:

v" Enfoque tradicional.- En el que la estrategia de auditoria esta basada en la

fortaleza de los controles, en los sistemas y en la organizacion del cliente.
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v Enfoque de riesgo.-Su funcionamiento se encuentra en la evaluacion de los
riesgos del negocio de la entidad. La estrategia de auditoria se basa en el

grado de existencia de dichos riesgos.

1.6.1 Clasificacion del riesgo

El riesgo se clasifica en:

v Riesgo inherente.- Tiene su causa en la propia naturaleza de una cuenta,
agrupacion o conjunto de operaciones, independientemente de la efectividad
de los sistemas de control interno establecidos por el cliente.

v" Riego de control.- Es el riesgo de que los sistemas de control interno
establecidos no sean capaces de detectar errores o fraudes significativos o de
evitar que estos se produzcan.

v" Riego de deteccion.- Se define como el riesgo de que los errores o fraudes
importantes individualmente considerados 0 en su conjunto no sean
convenientemente detectados por el auditor y, por tanto, den lugar a una

opinién equivocada.

El riego inherente y de control existen independientemente de la
auditoria y el auditor lo que hace es evaluarlos, tales riesgos se
diferencian del riegos de deteccion en el que el auditor solo puede
estimarlos, pero no controlarlos, es decir, no puede ni reducirlos ni

modificarlos. (Moreno y Arenas , 2008, p.20).

En cambio, “el auditor si puede controlar el riesgo de deteccidon haciendo variar la
naturaleza, la oportunidad y la amplitud de las pruebas sustantivas. Por ello
concluyen que el riesgo de deteccion es funcion directa de los procedimientos de
auditoria”. (Moreno y Arenas , 2008, p.20).
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1.6.2 Independencia

Es la ausencia de intereses o influencias que puedan menoscabar la
objetividad del auditor, supone una actitud mental que permite al
auditor actuar con libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual
debe encontrarse libre de cualquier predisposicion que limite su
imparcialidad en la consecucion objetiva de los hechos, asi como en la

formulacidn de sus conclusiones. (Moreno y Arenas , 2008, p.24).

“El auditor debe sentirse y saberse independiente, y, por otro lado, debe parecerlo a
los ojos de los demas, para lo cual, se le prohibe realizar otras funciones que se
consideren incompatibles con la presentacion del servicio de auditoria”. (Moreno y
Arenas , 2008, p.23).

v Independencia de mente o de hecho.- El estado mental que permite dar una
opinion no afectada por influencias que menoscaben el juicio profesional,
permitiendo actuar con integridad y ejercitar la objetividad y el escepticismo
profesional.

v" Independencia de apariencia.- La prohibicion de hechos y circunstancias
que, siendo relevantes para una tercera persona racional e informada, la
harian concluir razonablemente que la integridad, objetividad o escepticismo
profesional de una firma o un miembro del equipo de auditoria han sido

inaceptablemente menoscabadas.

Existen ciertos riesgos que pueden afectar la independencia del auditor y son:

v Riesgo sobre el propio interés.- Ocurre cuando la firma o algin miembro
del equipo de auditoria podria beneficiarse de un interés financiero, en el
sentido de que la auditoria queda en un segundo plano pasando a ocupar los
servicios adicionales el primer puesto en relacion a los ingresos de las

empresas auditoras.
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v Riesgo de auto revision.- Si el auditor realiza actividad de administracion,
gestion, para la empresa auditada, a la hora de llevar a cabo la revision de sus
cuentas anuales, serd mas proclive a no contradecir su trabajo realizado.

v Riesgo de familiaridad o confianza.- Ya que la direccién es la encargada de

nombrar a los auditores, asi como de contratar estos servicios adicionales.

Esta confianza puede hacer restar objetividad en el juicio profesional del
auditor.

v" Riego de abogacia o defensa.- La objetividad del auditor podra verse afectad
si actuara en defensa de (o0 en contra de) su cliente en un proceso judicial.

v Riego de Intimidacion.-Que ocurre cuando un miembro del equipo pudiera
ser acusado por los directivos o empleados del cliente de no actuar

objetivamente y ejercitando el escepticismo profesional.

CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1 CONSTITUCION DE LA COMPANIA

La empresa que va ha ser objeto de nuestra auditoria fue constituida legalmente
como compafia anénima, el 15 de mayo de 1989 en la ciudad de Quito.(Nolivos,
1989).

Comparecientes

Intervienen en la celebracion de la escritura pablica las siguientes personas:
Wolfgang Oberer Nisi, ciudadano de nacionalidad alemana; Cecilia del Carmen
Gonzélez de nacionalidad ecuatoriana; Leonardo Espinoza Davila, ciudadano
ecuatoriano;  Diego Javier Hurtado Riofrio, ciudadano ecuatoriano y Gloria
Clemencia Gallegos, ciudadana ecuatoriana.

Los comparecientes son capaces legalmente de celebrar un contrato y acuden por sus
propios derechos.(Nolivos, 1989).
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Contrato de compafiia

Los aportantes libre y voluntariamente, por convenir a sus intereses, realizan entre si
un contrato de compariia anonima, que se regira por la Ley de Compaiiias, el Cdodigo

de Comercio y los Estatutos que a continuacion se determinan:

Estatutos

ARTICULO PRIMERO

Denominacién

Con la denominacion de “HJ SCHRYVER & CO DEL ECUADOR
EMBARCACIONES INTERNACIONALES SOCIEDAD ANONIMA”, queda

constituida la presente sociedad Mercantil Anénima.(Nolivos, 1989).

ARTICULO SEGUNDO

Objeto

El objeto social de la compafia es la colaboracion, asesoria y comision en el
transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre de carga, equipos, materiales,
maquinaria, tanto a nivel nacional como internacional, pudiendo para el efecto
utilizar todos los medios autorizados por las leyes ecuatorianas y reglamentos

correspondientes.(Nolivos, 1989).

Importar y exportar la maquinaria, equipos y repuestos, que se requieran para el
efecto, asesorar en labores administrativas y comerciales, tener representaciones de
firmas nacionales y/o extranjeras, actuando como agente, representante o

comisionista. Podra asociarse con otras compafiias para cumplir con su objeto social
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y ademas podrad realizar toda clase de actos y contratos permitidos por la
ley.(Nolivos, 1989).

ARTICULO TERCERO

Nacionalidad y Domicilio

La compaiiia es de nacionalidad ecuatoriana, y su domicilio principal es en la ciudad
de Quito, pero podra establecer sucursales y agencias dentro y fuera del territorio

nacional.(Nolivos, 1989).

ARTICULO CUARTO

Duracion

La compafiia se constituye por un plazo de 50 afios, a partir de la fecha en que se
inscriba esta escritura en el registro mercantil de Quito, pero podra ser prorrogada o
disuelta de acuerdo a la ley de compafiias y a las resoluciones que se adopten de

conformidad con estos estatutos. (Nolivos, 1989).

ARTICULO SEPTIMO

Gobierno, administracion, representacion legal de la compafiia

La compairiia estara gobernada por la junta general de accionistas y serd administrada
por el directorio, el presidente y el gerente general. El gerente general o quien lo
remplace de acuerdo a estos estatutos, ejercerd la representacion legal de la

compafiia.(Nolivos, 1989).
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ARTICULO OCTAVO

Junta general de accionistas

UNO.-La junta general de accionistas es el 6rgano supremo de la compafiia y sus
decisiones adoptadas de conformidad con estos estatutos son obligatorias por la
compafiia y para los accionistas, con las excepciones que al respecto establece la ley
de Compafiias.(Nolivos, 1989).

DOS.-Los accionistas pueden concurrir por si mismo o por medio de un mandatario,
a la junta general. EI mandato para la junta puede otorgarse mediante documento
privado; si el mandato es para una representacion general antes las juntas de
accionistas, debera constar un poder general o especial legalmente conferido ante un
notario publico y entregado a la compafiia con anterioridad a su utilizacion por el

mandatario.(Nolivos, 1989).

TRES.-La junta general ordinaria, debera reunirse por lo menos una vez cada afio,
dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la
compafiia. La junta general extraordinaria se reunira en cualquier época cuando fuere
debidamente convocada; las reuniones deberan realizarse el domicilio principal de la

compafiia.(Nolivos, 1989).

ARTICULO NOVENO

Convocatorias a junta general de accionistas

Las convocatorias a la junta general de accionistas, podran hacerse por el presidente
el gerente general actuando conjunta o separadamente, o por las personas a quienes
la ley de compaiiias faculta realizarlas. La publicacion de la convocatoria, se hara en
uno de los diarios de mayor circulacion en la ciudad de Quito, con anticipacién de al
menos ocho dias en los que no se contara el dia de la publicacion ni el dia de la
junta.(Nolivos, 1989).
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ARTICULO DECIMO

Autoridad de la junta —actas

UNO.- Las juntas generales seran presididas por el presidente de la compafia y
actuara como secretario el gerente general de la misma. En caso de ausencia del
presidente y/o secretario, los concurrentes designardn por simple mayoria, quienes

deben remplazarlos.(Nolivos, 1989).

DOS.- Las actas se llevaran en hojas movibles, escritas a maquina en el anverso y en
el reverso, y deberan ser foliadas con numeracion continua y rubricadas cada una,

por el gerente general de la compafiia.(Nolivos, 1989).

ARTICULO DECIMO PRIMERO

Atribuciones de la junta general

La junta general ejercera las facultades contempladas en la ley de compafiias y en

especial las siguientes:

UNO.-Conocer y decidir sobre todo asunto relativo a las actividades y negocios de la
compafiia, que, de acuerdo a estos estatutos, no correspondan al directorio, al

presidente o al gerente general.(Nolivos, 1989).

DOS.-Nombrar o remover a los miembros del directorio y sus respectivos suplentes,
al presidente, al gerente general, al comisario principal o suplente, por el periodo de
cinco afios. En caso de ausencia, de renuncia o de excusa del gerente general, le
remplazara el presidente y en caso de ausencia del presidente, le remplazara quien

designe la junta.
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Quien remplace al gerente general, tendrd durante su ejercicio la representacion legal
de la compaiiia, los suplentes actuaran mientras dure la ausencia del respectivo titular
0 hasta que se reuna nuevamente la junta general se otorguen los nombramientos y se

los inscriba en el registro mercantil.(Nolivos, 1989).

TRES.-Conocer y aprobar las cuentas, balances e informes que representan los
administradores y comisarios.(Nolivos, 1989).

CUATRO.-Decidir todo acto o contrato que no sea atribuido expresamente por la ley
de compafias o por estos estatutos a otro 6rgano de la compafiia. La junta general
podra conocer y decidir los asuntos que hayan constado en la convocatoria

correspondiente.(Nolivos, 1989).

CINCO.- Autorizar los actos y contratos por los que la compafia participe en la
constitucién de otras compafiias o en la transformacion, fusion, disolucion,
liquidacion de sociedades en las que la compafiia sea socio o accionista.(Nolivos,
1989).

SEIS.-Fijar las remuneraciones para los funcionarios y empleados de la compafiia,
cuyos nombramientos corresponden a la junta general.(Nolivos, 1989).

SIETE.-Dictar los reglamentos internos y de trabajo de la compafiia que considere

convenientes.(Nolivos, 1989).

OCHO.-Acordar el establecimiento de sucursales y agencias, dentro y fuera del

territorio nacional.(Nolivos, 1989).
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO

Del directorio

Estard integrado por el presidente, quien lo presidira, el gerente general y dos
vocales, elegidos por la junta general, que pueden o no ser accionistas de la

compafiia y ejerceran sus funciones por cinco afios corresponde al directorio:

UNO.-Proponer a la junta general de accionistas, las cuestiones que creyere

convenientes para la buena marcha de la compafiia.(Nolivos, 1989).

DOS.-Vigilar la marcha de las actividades de la sociedad y fiscalizar las finanzas de
la compafiia.(Nolivos, 1989).

TRES.- Presentar a la junta general todos los informes que lo solicitare, relacionados

con las actividades de las compafiia.(Nolivos, 1989).

CUATRO.-Elaborar proyectos de reformas a los estatutos y presentarlos a la junta
general (Nolivos, 1989).

CINCO.-Conceder licencia al gerente general o a cualquier otro miembro del
directorio.(Nolivos, 1989).

SEIS.-Acordar todo cuanto fuere Gtil o necesario para el desenvolvimiento eficiente,
de las actividades de la compaiiia, especialmente aquello que no estuviere asignado a

la junta general de accionistas.(Nolivos, 1989).

ARTICULO DECIMO TERCERO

Del presidente
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En general, ejercerd las atribuciones y responsabilidades que le sefialen la ley y los
estatutos. A pedido del gerente general, lo asesorara en aspectos administrativos. Su
nombramiento debera ser inscrito en el registro mercantil de Quito. Remplazara al
gerente general en caso de ausencia, excusa o renuncia de este y hasta que termine la

ausencia o hasta que se retna nuevamente la junta general.(Nolivos, 1989).

Durante el tiempo que remplace al gerente general, tendré la representacion legal de
la compafia. Ejercera sus funciones por un periodo de cinco afios a partir de la
inscripcion de su nombramiento en el registro mercantil y serd remplazado en caso
de ausencia, excusa o renuncia por la persona que asigne la junta general.(Nolivos,
1989).

ARTICULO DECIMO CUARTO

Del gerente general

El gerente general ejerce la representacion legal de la compafia y tiene las

atribuciones que la ley de compafiia confiere al representante legal.

En especial le corresponde la responsabilidad de la ejecucion de las gestiones de
administracion, inclusive laboral, de los negocios sociales, debiendo sujetarse en esta
materia a la ley de compafiias, a los estatutos y a las resoluciones validamente
adoptadas por la junta general. Cada afio presentara a la junta general, con copia al
comisario, una memoria razonada con los balances, inventarios y cuentas de pérdidas

y ganancias.

Someterda a la junta general propuesta sobre fondos de reserva, reparto de utilidades y

todo otro asunto financiero y presupuestario de la compafiia.

Ejercera sus funciones por un periodo de cinco afios, a partir de la inscripcién de su

nombramiento en el registro mercantil, y sera remplazado en caso de ausencia,
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excusa o0 renuncia por el presidente. Para ser gerente general no es necesario ser

accionista de la compafiia.(Nolivos, 1989).

2.2 OPERACIONES, ESTRUCTURAS DE PROPIEDAD Y DE GOBIERNO

2.2.1 OPERACIONES

La empresa Schryver del Ecuador S.A. ofrece a sus clientes los siguientes servicios:

Schryver Plus

’Hli' Aéreo
rﬂlmo Seguro de Transport
"”‘ ""Aduanero
R Iu H Entrega
Y—

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.

Servicio que consiste en toda una solucion logistica moderna, debido a que se ofrece
el transporte aéreo y maritimo desde cualquier parte del mundo y se la entrega donde
se la requiera, ademas se incluye, seguro de transporte, servicio aduanero In-House y

entrega.

Ventajas del servicio Schryver Plus

Las ventajas de los clientes al usar este servicio se ve reflejado en:

v" Velocidad: obtenga su carga mas rapida
v’ Seguridad: le garantizamos un manejo mas eficiente y directo de su carga.
v’ Control: recibira informacién de una sola fuente.

v Simplicidad: tarifas sencillas y competitivas.
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Servicio de transporte maritimo

La compafiia ofrece servicios FCL (contenedor completo) y consolidados propios
directos, para la mayoria de los principales puertos del mundo. Los tiempos de
transito y frecuencias de salida de su carga, los coordinamos segun las necesidades
de los clientes. El personal, asegura la recepcion de la mercaderia en el puerto de

Guayaquil.

Condiciones de llenado y vaciado de contenedores

Condicion Full Conteiner Load (FCL): Las cargas son embarcadas, estibadas y

contadas en el contenedor, por cuenta y responsabilidad del usuario.

Condicion Less Conteiner Load (LCL): Las cargas son embarcadas, estibadas y
contadas en el contenedor, por cuenta y responsabilidad de la linea naviera. La
operacion antes descrita, se efectla en el lugar designado por la compafiia naviera.

(www.anagena.cl/.../glosario_terminos_maritimo_p)

Servicio de transporte aéreo

Schryver es miembro de la IATA es decir se ofrece desde y hacia Ecuador, varias
alternativas de destinos y linea aéreas para consolidados regulares, especialmente en
las rutas Europa, EE.UU., Rusia y Medio Oriente.

IATA

Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, (en inglés "International Air
Transport Association” o IATA). Se fundo en La Habana, Cuba, en abril de 1945. Es
el instrumento para la cooperacion entre aerolineas, promoviendo la seguridad,
fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo en beneficio econémico de
sus accionistas privados. Es decir la IATA es la entidad reguladora del transporte
aéreo. (es.wikipedia.org/.../Asociacion_lInternacional_de_Transporte_Aéreo).
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La IATA moderna es la sucesora de la Asociacion de Tréafico Aéreo Internacional,
fundada en La Haya en 1919, el afio de las primeras lineas aéreas regulares
internacionales del mundo. La asociacién fue fundada por 57 miembros, de 31
naciones principalmente europeas y norteamericanas.

(es.wikipedia.org/.../Asociacion_Internacional_de_Transporte_Aéreo)

Mision de la IATA

Representar

IATA representa 260 aerolineas que se traducen en 94% de los horarios

internacionales de trafico aéreo.

Liderar

La IATA busca ayudar las lineas simplificando los procesos e incrementando la
conveniencia del flujo financiero de sus ingresos mientras reduce costos y aumenta la

eficiencia.

Servir

IATA asegura a las personas el movimiento alrededor del globo con su red de
aerolineas, ademas provee soporte profesional esencial y una gama de productos y

servicios expertos, como publicaciones, entrenamiento y consultas.

La IATA ofrece beneficios a todas las partes involucradas en el comercio aéreo.

1. Para los consumidores: Simplifica los procesos de viaje y transporte, mientras
mantiene los costos bajos.
2. IATA permite que las aerolineas operen de manera segura, eficiente y

econOmica, bajo reglas definidas.
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3. IATA sirve de intermediario entre el pasajero, los agentes de carga y las
aerolineas.

4. Una amplia red de industrias suplidoras y proveedores de servicios ven en
IATA un proveedor sélido en una variedad de soluciones industriales.

5. Para los gobiernos, IATA busca asegurar que ellos puedan estar bien
informados de las complejidades de la industria de la aviacion.

(es.wikipedia.org/.../Asociacion_Internacional_de_Transporte_Aéreo)

Contenedor

Un contenedor o conteiner (en inglés) es un recipiente de carga para el maritimo o
fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal. Se trata de unidades estancas
que protegen las mercancias de la climatologia y que estan fabricadas de acuerdo con
la normativa ISO (International Standarization Organization)

(es.wikipedia.org/wiki/Contenedor )

Los contenedores pueden utilizarse para transportar objetos voluminosos o pesados:

motores, maquinaria, pequefios vehiculos, etc. o mercancia paletizada.
Ventajas e inconvenientes del transporte por contenedor
Las ventajas son:

v’ Es posible el transporte puerta a puerta.

v Se reduce el papeleo, asi como los costes de almacenaje e inventario.
No son precisas las manipulaciones intermedias, lo que se traduce en:

Menos deterioros.
Menor riesgo de robos.

v
v
v" Menos gastos de embalaje.
v

Mayor productividad laboral.
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Se requiere menos mano de obra, lo que reduce considerablemente los costes.

v La uniformidad de las tareas reduce al minimo la necesidad de formacion
técnica.

v' La constante uniformidad de la carga hace que puedan utilizarse inversiones
de capital a largo plazo.

v Una amplia gama de mercancias puede ser transportadas por contenedor.

Los posibles inconvenientes son los siguientes:

v’ Se precisa una gran inversion inicial de capital para comenzar el transporte
por contenedores (contenedores, barcos instalaciones terminales y
equipamiento.

v Algunas mercancias no son aptas o no resultan econémicas para el transporte
por contenedor.

v" Se requiere una utilizacion a gran escala. Los contenedores no siempre estan
llenos cuando se les envia al punto de destino, y un contenedor que no esta
totalmente cargado reduce rentabilidad.

v No siempre es adecuada la manipulacion de la carga en el lugar receptor.

v' La fluctuante intensidad en el transporte entre dos puntos especificos afecta
negativamente a la productividad.

(http://www.saftec.com.ec/conteiners.pdf)
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Tipos de contenedores

Los contenedores en los que se pueden transportar la carga son de diversos tipos y

son los siguientes:

TIPOS DE CONTENEDORES

20 Ples (! J i 20Ples 20 Ples ( 80 Ples
Tara 1.900 kg Tara 4900 kg Tara 2174kg Tara 2330kg Tara 2.900 kg
Carga Max. 22100 kg Carga Max. 25580 kg Carga Max. 21.826kg Carga Max. 25220 kg Carga Max. 29.600 kg

m Medidas Internas o Medidas Intermas m Medidas internas ® Medidas internas o Medidas internas
Largo : 591.9am . 1.1493cm Largo : S91.9cm Largo : 5702 cm largo : 1.205,6 am
Ancho : 2340am Ancho : 270cm Ancho : 2340 cm Ancho : 24388 cm Ancho 2347 am
ra : 2380am Altura : 2197 cm a: 2286 cm Altura : 2327 cm Altura : 2684 om

W Apertura Puerta © Apertura Puerta 5 = Ap. Puerta Ap. Techo o Apertura Puerta
Ancho : 2286 am Ancho : 282em Largo : 5425 cm Ancho : 2340 am
Altura : 2278am Altura - 2152 ¢em Ancho : 2286 2222cm i Altura : 2585 am
Altura : 2251 "

Cap. Cibica: 30m3 Cap. Ciibica: 57.8m3 Cap. Cbica: 760 m3

Cap. Cubica: 31.6m3

----- F: W oo i

> e o lMedidas internas
Tara 4500 kg Tara 4300kg Largo : 1.1820cm

s T30703 Ancho 2148
Max. 27397 0 X Carga Max. 25.181 ki : .8 cm

Caega 9 Capxia il =i - Aftura : 2095 cm
® Medidas Internas © Medidas Internas ® Medidas Internas :

Largo : 12051 am Largo : 1.155,7 cm Largo : 1.2043 cm —

Ancho 240 an Ancho : 294cm Ancho : 2338 cm Y

Altura : 2380 an Altura 2500 cm Altura 272 cm /
o Apertura Puerta o Apertura Puerta o Ap. Puerta Ap. Techo

Ancho : 2286 an Ancho : 294cm Largo : 1.1585cm i

Altura 2278am Altura : 2440cm Ancho : 2279 2162cm Indoenarsenal Frovte Fommarden

Altura : 2272
Cap. Cibica: 67.3m3 Cap. Cibica: 67,0 m3

Cap. Cibica:  640m3

Extas dimenziones y pesos Se0en se IOMBGGS COMO Una GUA § Poedan Vanar Se acustis 212 naviets

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.

Standard (20°)

El contenedor estandar de 20', también conocido como dry van, es el mas usado en el
mundo. Puede llevar casi cualquier carga, gracias a su versatilidad. Este contenedor
tiene una capacidad de peso bruto maximo (mgw) de 24 t. Sin embargo, algunos se
han construido para soportar un mgw de 30 t, extendiendo asi su rango de
posibilidades. (http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)
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Ejemplo

En este contenedor se puede transportar:

Bolsas
Cajas
Paquetes
Cartones
Muebles

NN

Standard (40°)

Esta unidad fue creada para permitir su total utilizacion de su capacidad mgw cuando
Ileva cargas voluminosas. El contenedor seco de 40' puede ser de acero o aluminio,

lo cual no altera su propdsito o capacidad.

(http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)

High Cube

El contenedor high cube de 40' es un van estandar de 40' con un pie extra en altura.
El estandar de 40’ tiene una altura de 8.5', luego el high cube de 40" mide 9.5 de alto,
esto es un incremento del 13% de su capacidad cubica interna.

(http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm).
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Ejemplo

Este Contenedor puede transportar cargas voluminosas como:

v' Tabaco
v" Carbon

Reefer

El contenedor refrigerado, también conocido como reefer, actda como un
refrigerador movil. La maquinaria usada hoy estd actualizada con la Ultima
tecnologia moderna y puede mantener una temperatura interna estable por semanas
con una maxima variacion de 0.01 grados Celsius. Estos contenedores reefer pueden
controlar temperaturas desde -30°C a

+50°C. (http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)

Ejemplo

Este tipo de contenedor puede transportar:

v' Carne
v’ Pescado
v Frutas
v

Flores

Reefer high cube
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Linea reciente, la Gltima generacion de contenedores highcubes, desarrollados para
cumplir con los siempre crecientes requerimientos medioambientales. Para carga
congelada o refrigerada, ideal para transportar la mayoria de cargas perecederas, con
rangos desde -30 a +50 grados Celsius.

(http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)

Open top

Los contenedores de techo abierto fueron desarrollados para determinadas cargas que
no son aptas para ser introducidas por la puerta. Sin techo, la carga es estibada a
través del techo. Una lona encerada asegurada por ganchos cubre y protege la carga.
El contenedor de techo abierto es construido en dos dimensiones basicas: 20’ y

40’ (http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)

Presentan el techo removible de lona, especialmente disefiado para transporte de
cargas pesadas o dimensiones extras. Permiten la carga y descarga superior.

Ejemplos

Este tipo de contenedor puede transportar:

v" Maquinarias pesadas
v" Planchas de marmol
v" Vidrio

v" Material de construcciéon o madera
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Flat rack

Los contenedores flat rack son disefiados para cargas con bordes irregulares, con
dimensiones que se extienden mas alla de las medidas internas de los contenedores
secos. Ellos vienen en tres diferentes modelos: con paneles frontales fijos, sin
paneles frontales, y con paneles frontales plegables. Estos altimos pueden variar en
sus métodos de levantar y plegar sus paneles frontales mediante el empleo de resortes
y dispositivos especiales de fijacion. La ventaja de transportar carga en contenedores
flat rack reside basicamente en el uso de solamente un trincado y también en la
velocidad de la carga y descarga de la

mercaderia. (http://www.herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm)

Ejemplo:

Maquinarias
Cables

Bobinas

Laminas de acero
Vehiculos pensados

AN NN N YN

Troncos y productos forestales
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2.2.2 PRINCIPALES CLIENTES DE LA COMPANIA

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A.

Cliente Afio 2010 | Ao 2011 TOTAL
Aglomerados Cotopaxi S.A. 215.979,66| 370.420,39| 586.400,05
Amanco Plastigama S.A. 234.688,54 | 221.794,06| 456.482,60
Conauto Compafia Anénima Automotriz | 219.925,61| 208.256,03| 428.181,64
Confiteca C.A. 142.721,38| 154.134,82| 296.856,20
Daymsa De Los Andes S.A. Agriandes 138.699,14 | 175.989,29| 314.688,43
Induglob S.A. 46.444,45| 184.293,06| 230.737,51
Industrial Danec SA 76.417,77| 168.458,98 244.876,75
La Fabril S.A. 128.858,83| 138.022,04| 266.880,87
Lafarge Cementos S.A. 123.848,82| 162.067,52| 285.916,34
Mr. Books 73.565,54| 127.456,07| 201.021,61
Novopan Del Ecuador S.A. 205.827,14| 878.357,80| 1.084.184,94
Secohi Cia. Ltda. 69.308,53 75.735,07| 145.043,60
Siemens S.A. 13.282,38| 246.286,72| 259.569,10
Starmotors SA 998.733,19|1.371.220,66 | 2.369.953,85
Fuente: Schryver del Ecuador S.A.
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Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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SCHRYVER DIVISION PETROLEOS Y ENERGIA

Como filial de H) SCHRYVER, Hamburgo - Alemania, tiene una posicion lider en el
mercado logistico ecuatoriano desde hace més de 20 afos. Schryver como
representante oficial de PENTAGON FREIGHT SERVICES, INC. Houston- EEUU,
uno de los agentes més establecidos en la industria petrolera y energética, es parte de

una amplia red de agentes especialistas en el manejo de carga para esta industria.

Gracias a esta alianza se asegura un manejo mas eficiente y completo de sus

mercaderias.

Ademaés se tiene la capacidad de coordinar los medios de transporte méas rentables
para pequefios envios urgentes hasta proyectos de grandes magnitudes.

La empresa ofrece servicios de consolidacion lo cual implica reunir en una unidad de
transporte cargas de diferentes proveedores que van hacia un destino comuin o que

siguen una misma ruta

Servicios de valor agregado

Soluciones logisticas profesionales y personalizadas.
Importacion y exportacion
Embalaje y empaque

Monitoreo de almacenaje en linea

D N N N NN

Consolidacion y desconsolidacion de carga

Entre las principales caracteristicas que tiene este tipo de transportacion son:
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Menor costo de transporte
Aumentar la frecuencia hacia un destino
Mejor servicio al usuario

Agiliza entregas

NI NEE N NN

Mejor uso de las flotas de transporte

Habitualmente el término consolidacion se emplea en el transporte maritimo: el
operador logistico completa el espacio del contenedor, siempre que las cargas sean
compatibles por su naturaleza y destino.

(http://blogistica.es/recursos/glosario/c/consolidacion-de-carga/)

La desconsolidacion de carga es el vaciado de un contenedor con mercancia

destinada a uno, dos 0 mas consignatarios.

También se le conoce como la actividad que permite desagrupar embarques
consolidados en un mismo documento de transporte u otro equivalente y que vienen
destinados a diferentes consignatarios, presentando cada embarque individual con su
respectivo documento de transporte hijo
(http://procesosdealmacn.blogspot.com/2011/04/consolidacion-y-desconsolidacion-
de.html)

Procesos de almacén
Seguros internacionales de transporte
Manejo de cargas urgentes para emergencias

Manejo de documentacion

Seguimiento en linea de érdenes de compra

DN N NN

Control de inventarios
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2.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama estructural en Ecuador

HJ SCHRYVER
ALEMAMNIA

Gerente General
Wolfgang Oberer

Asistente Gerencia
Gema Crmaza

Trector

Gerente Petréleo y
e

Regional GYE
Hans Dassau

Asistente
Gereneiz
Yessica Aguirre

Sub-Contadors importaciones | [
Cristinz Santiage "f“ ”",“L"
Velzstegui Montalve oege Faz

Aduznas

5} Euis Cabezas

Dizana

s | [ Asesores P e Aduznas Asistentss
Trifico =or Administracién Asesores ’ .
Internzcionsl [ |  LOGIstios | | Rocio Sanchez N Asistente Logisticos ol
é\;fcr;;:r “July Vivanco Diana Gamboa Nararete Gabriela Aysla Mlgu;Lﬁ‘aT:jl:bbde Mzrizna
Cue Andres Padilla Fae Salazar/Provesdores

Menszjeros
Luis Wero
Claudic
Perugachi

Carolina Vera
Diego Yanez
Inhouse
Alzire

Chicaiza

Elaborado por: Schryver del Ecuador S.A

2.24 DEFINICIONES Y PALABRAS CLAVES UTILIZADOS EN EL

NEGOCIO

AOP: Air & Ocean Partners

CCA: China Cargo Aliance

IATA: Internacional Air Transport Association
CAE: Corporacion Aduanera Ecuatoriana

SICE: Sistema Interactivo de Comercio Exterior

NN N N N SR

JOB: Cddigo interno de embarque de importacién, exportacion o tramite de

aduana

<\

QASS: Bodegas delegadas por Schryver para albergar la carga perecible de
exportacion

MAWAB: Master Air Way Bill/guia aérea master

HAWRB: House Air Way Bill/ guia aérea hija

MBL: Master Bill of Lading/ conocimiento de embarque master

HBL.: House Bill of Lading/ conocimiento de embarque house

NN NN

Orden de embarque: Orden 15, documento emitido por la aduana.
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AN NN R SR N N N N SR

AN N N N SN

SICE

Due Carrier: Costo de la aerolinea

Due Agent: Manejo de la agencia de carga

Frieght Prepaid: Flete prepagado en origen.

Freight Collect: Flete por pagar en destino.

Incoterms: Términos internacionales de comercio exterior

Manifiesto Fisico: Documento fisico donde se detalla peso, bultos, cliente.
Manifiesto Electronico: Documento electronico donde se detalla peso,
bultos, cliente.

Alaire: Agente de aduanas afianzado (asociado de negocios)

Pre-alert: Envio previo al embarque (guia)

DAV: Declaracion Andina de Valor

Asesor: Vendedor o asesor logistico

DAU: Declaracion Aduanera Unica

Carta de Salida: Permiso de salida del contenedor del patio o bodega de
puerto

Carta de transbordo: Carta de transbordo de buque

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FCL: Full Container Load

LCL: Less Container Load

SGCS: Sistema de gestion en control y seguridad

CASS: Cargo Account Settlement System (CASS).

El Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE), desarrollado por la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana, es un mecanismo facilitador y transparente para los

procedimientos de exportaciones e importaciones.

http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Competitividad/Tendencial/b
ctell102.pdf)

El SICE es un software de gestion empresarial, orientado hacia los (OCE’s),

Operadores de Comercio Exterior que tiene como finalidad el trasmitir informacion a

la CAE, compuesta de transacciones realizadas tanto por el importador como el
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exportador, basandose en convenios, leyes, reglamentos, métodos de valoracion y
términos de negociacion junto a los aranceles.
(http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/que-tipos-de-sistema-
de)

CAE

Es una persona juridica de derecho publico, de duracién indefinida, patrimonio del
estado, al que se le atribuye en virtud de la ley, las competencias técnico-
administrativas necesarias para llevar adelante la planificacion y ejecucion de la
politica aduanera del pais.
(http://www.aduana.gob.ec/contenido/Resoluciones/resolucion_No.GGN-GAJ-
DNC.pdf)

ASEACI

La Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica Internacional, es un
gremio que agrupa a las empresas de carga, logistica y a aquellas que ofrecen
actividades conexas en el manejo, transporte, distribucion y administracion de
empresas de carga. Desde sus inicios ha liderado las politicas del agenciamiento e
intermediacion de carga y logistica en el Ecuador, con la meta de fomentar
estratégicamente la actividad frente al comercio nacional e internacional.

(http://www.aseaci.com.ec/site/html/pagina.php?p_id=5&s_id=1)

OBJETIVOS

v Defender los intereses comunes profesionales y comerciales de sus
miembros, asumiendo la representacién de ellos si fuere el caso.

v Constituirse en un promotor del desarrollo de las actividades de carga
nacional e internacional en el Ecuador, bien sea que la carga se transporte por

via aérea, maritima, terrestre o fluvial.

58


http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/que-tipos-de-sistema-de
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/que-tipos-de-sistema-de

Promover el desarrollo de la actividad de transporte y logistica de carga
nacional e internacional por las vias aérea, maritima, terrestre y fluvial,
velando porque las condiciones en que se desenvuelvan sus actividades
permitan mantener la competitividad en el ambito local e internacional.
Participar con el estado en la formulacion de politicas, leyes, reglamentos,
disposiciones y procedimientos que tengan relacion con las actividades y
operaciones de las agencias de carga internacional.

Realizar estudios y proyectos, técnicos y juridicos, sobre el sector de carga
internacional y comercio exterior; y, mantenerlos actualizados.

Combatir la competencia desleal y las actuaciones incorrectas o ilegales en
los negocios y actividades de agenciamiento de carga nacional e
internacional, por cualquier via.

Organizar eventos acadeémicos, tales como seminarios, cursos de
especializacion o de capacitacion, talleres, conferencias, buscando mejorar el
nivel profesional y técnico del sector.

Realizar actividades gremiales que permitan el intercambio de experiencias,
cifras y datos entre los asociados y gremios afines del pais o del exterior y
que tiendan a fortalecer los vinculos sectoriales y gremiales; fomentando la
suscripcién de acuerdos de cooperacién y de asistencia técnica, en beneficio
de las actividades de sus miembros o socios.

Ser representante del sector ante organismos nacionales, internacionales,
entidades publicas y/o privadas con similares objetivos.

Afiliarse o asociarse a organismos nacionales o internacionales relacionados
con las actividades del sector.

Difundir todo acto de interés relacionado con la profesion en general y la
actividad de las agencias en particular.

Establecer bases de datos o centrales de informacion, con la finalidad de
combatir los perjuicios que las agencias de carga tienen frente a terceros
(clientes, proveedores, etc.), que permanentemente incumplen con sus
obligaciones economicas, perjudicando a varias de las empresas miembros o

SOCiOS.

Esta base o central de informacion serd disefiada directamente por la

asociacion, pudiendo contar con la ayuda y asistencia de empresas u
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organismos especializados, publicos o privados, con los cuales podra celebrar

convenios para este fin.

(http://www.aseaci.com.ec/site/html/pagina.php?p_id=5&s_id=1)

BASC

Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial internacional
gue promueve un comercio Seguro en cooperacion con gobiernos y organismos

internacionales.

Esta constituida como una organizacién sin animo de lucro, con la denominacion
“World BASC Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos

de América. (http://www.wbasco.org/index.htm)

2.2.5 FUNCIONES DEL PERSONAL

A continuacion se detalla un pequefio resumen de cada una de las funciones del
personal que se considera afecta directa e indirectamente a la seguridad de la

empresa.

Gerencia general

Representacion legal de la compafiia

Busqueda de oportunidades de negocio

Revision de reportes financieros y contables
Negociaciones y blsqueda de asociados de negocio

Manejo del trafico de carga de Hamburgo

AN N N N SR

Evaluacion semestral del SGCS

Gerencia regional Guayaquil

v" Ventas

v Negociaciones con agentes / navieras

60



v" Control y direccion del funcionamiento de nuestra sucursal Guayaquil

Jefe de operaciones

Revision de tramites de aduanas

Supervision del trabajo de subalternos en aduanas

Coordinacion transportes de clientes especificos

Revision e impresion de liquidaciones de aduanas

Apoyo en momentos criticos a distintas aéreas

Supervision y revision parte administrativa en importacion y exportacion

Control tarifas proveedores servicio logistico

NN N N N

Coordinacion de exportaciones de carga perecible

Jefe de tréafico de importaciones Quito

v" Auditoria Interna BASC

Control de embarques, aprobacion de cheques a navieras y facturas de

<\

agentes,

revision de jobs, envio de carpetas para facturacion.
Impuestos de la empresa

Revision de estados de cuentas de agentes y pagos al exterior

Transferencias locales

D N N NN

Control de activos fijos

Jefe de exportaciones carga perecible

v Asignacion de jobs para exportaciones.

Coordinacion embarques aéreos y maritimos

Obtencion de tarifas y reserva de espacios

Control de bodega para implementos de export (sellos, material de empaque)
Envio de papeles export para facturacion

Coordinacion de la carga mediante el sistema electrénico.

NN N N N R

Compra de termdgrafos y certificados de origen.
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v Obtencion y organizacion de las guias aéreas

Asistente departamento de aduanas

v" Llenar tabla de seguimiento de jobs (codigo interno de embarque de
importacion, exportacion o trdmite de aduana)

Seguimiento de trdmites de aduana asesores y clientes

Solicitud anticipos a clientes

Coordinacion despachos uio / gye

Coordinacion de transporte interno uio / gye

Entrega documentos al cliente

Preparacién de liguidacion y envio a jefe departamental para su revision.

ISR N N N N S

Facturacion tramites de aduana, transporte interno, reembolsos aduana

Jefe de trafico de importaciones Guayaquil

v" Revision documental de conocimientos de embarque y guias aéreas de
importacion y exportacion.

Coordinacion de embarques aéreos y maritimos de importacion

Manejo de transmisiones al SICE de embarques a nivel nacional

Supervision de los procesos de consolidacién y desconsolidacion

Revision documental y transmision de exportaciones carga seca

Cobros a los agentes del exterior por concepto de multas generadas
Certificacion de conocimientos de embarque y guias aéreas

Reporte mensual de multas generadas por la empresa a nivel nacional

SR N N N SR N NN

Representacion de la empresa en reuniones de la CAE y de ASEACI

Jefe financiero

Elaboracion y presentacion de estados financieros
Control de jobs de importaciones, exportaciones y aduanas
Revision y aprobacién de gastos de cajas chicas y modernizaciones

Controles mensual de gastos
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RN RN

N NN R

Elaboracion de reportes de profit por cliente mensual

Control y elaboracion de ndmina (calculo de comisiones, ingresos al IESS,
calculo del impuesto a la renta del personal, elaboracion de contratos,
liquidaciones del personal

Aprobacion de compras menores

Control y autorizacion de compra de suministros de oficina

Revision de impuestos

Cumplimiento de obligaciones con las autoridades de control (municipio,
superintendencia de compafiias, sri)

Control y aprobacion de pagos al exterior

Revision de pagos locales

Entrega de informacidn financiera de la empresa en caso de licitaciones.
Comunicacidn con los bancos

Supervision de la cartera de clientes

Control del efectivo de la compafiia

Asistente contable No.1

AN NN T N N NN

Facturacion

Emision de polizas de seguros de transporte

Coordinacion del retiro y certificacion de AWB (guias aéreas) Quito
Certificacion de BLs

Asistente en la parte operativa del departamento de petrdleo y energia
Controlar los embarques entregados al departamento de aduanas
Regularizacién de Ingresos tardios, retiqueteos, cambio de régimen

Emision de cartas EXW

Asistente contable No.2

v
v
v

Crédito y cobranzas
Control cartera vencida

Evaluacidn de crédito a clientes nuevos con autorizacion de gerencia general
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Envio de cartera vencida con problemas a cobradores externos
Autorizacion para sellar documentos

Control pago CASS

Consultar el pago de cada quincena del CASS

Elaboracion del anexo transaccional cuentas del CASS
Control del rembolso de gasto de las exportaciones

D N N N N R

Control stock de guias aéreas.

Asistente contable No. 3

Ingresos depdsitos clientes UIO y CUE

Ingreso de retenciones efectuadas por los clientes UIO, GYE

Archivo de las retenciones.

Registro de anticipos de clientes para tramites aduanas y cruces contables
Registro de liquidaciones de aduanas

Control de anticipos entregados a agentes de aduana

Elaboracion de notas de crédito

Elaboracion de conciliaciones bancarias

Control de vacaciones del personal

Control y archivo de la documentacién del personal

N N N N N N N U N NN

Anadlisis y control de las cuentas contables relacionadas con el servicio de

aduanas.

Asistente contable No. 4

Registro de facturas de proveedores locales

Registro de facturas de proveedores del exterior

Distribucion del costo de navieras en los embarques consolidados
Pago servicios basicos de la compafiia

Ingreso de movilizaciones del departamento de ventas

Pago a proveedores locales

Elaboracion de anexo transaccional para el SRI

NN N N N N

Archivos de egresos y retenciones
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v
v

Registro y reposicion de cajas chicas y modernizaciones
Responsable fondo de caja chica US$100, gastos menores

Supervisor de operaciones aéreas (trabajo nocturno)

ASIRNERNERN

\

Realizacion de documentos de la carga (AWB, MAWAB, etiquetado de cajas)
Supervision de la carga

Supervisor de exportaciones aéreas LCL carga seca y perecible

Controlar y/o mejorar el servicio de mail y acceso a internet para los usuarios
de la red local y externa que lo necesiten

Soporte técnico para contingencias relacionadas con el sistema

Mantener ciclos, politicas y procedimientos de backup's de informacién de
aplicaciones cliente servidor y usuarios registrados en el DC.

Monitoreo, documentacién de aplicaciones, modificaciones y manuales de
usuarios.

Disefar el centro estratégico de computo o centro de IT de servidores con sus
respectivos racks organizacionales de acuerdo a los estandares de IT
Controlar y monitorear el funcionamiento de teléfonos celulares asignados en

los planes contratados.

Jefe de ventas

N N N N NN

Identificar nuevas oportunidades de mercado

Desarrollar estrategias para captar nuevos clientes y mantener a los frecuentes
Seguimiento de clientes

Coordinacion de embarques

Motivacidn asesores logisticos

Control del equipo de ventas

Responsable de embarques de Espafia
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2.2.6 Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Suramérica

Centroamérica

Schryver Iinternational Freight Forwarders
Norteamérica
usAa

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.

2.3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA COMPANIA

2.3.1 Objetivo general

v El objetivo de la compafiia es prestar sus servicios en la intermediacién como
agente en el transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre, de carga, equipos,

materiales, maquinaria, tanto a nivel nacional como internacional.

2.3.2 Objetivos especificos

Uno de los objetivos que tiene la empresa son los siguientes:

v Fomentar la confianza entre sus clientes como asesor logistico

v' Automatizar las funciones de los departamentos de la empresa con
herramientas de ultima tecnologia que permitan una optima administracion e
integracién de la informacion.
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v' Mantener, conservar e integrar la informacion generada por los clientes

existentes en el Pais.

v" Publicar en medios de informacién masiva nuestra, mision, vision y

objetivos generales de la compafiia.

v" Integrar de forma automatica y sistematica la informacion generada por la
Empresa para una adecuada administracion y oportuna toma de decisiones.

Cubriendo las necesidades de los clientes internos y externos con

herramientas de soporte para el excelente desempefio de funciones.

2.3.3 Estrategias de la compafiia

Las estrategias de la compafiia son las siguientes:

v" Infraestructura adecuada tanto en el exterior como en Ecuador;

Agencia IATA;

v
v Simplificar comunicacion en el proceso de importacion;
v

Servicio personalizado convirtiendo a su asesor logistico en su asesor de

confianza;

v" De 15 a 20 dias libres con la mayoria de navieras.

Una de las estrategias mas importantes de la empresa es la certificacion Business
Alliance for Secure Commerce (BASC), la cual promueve un comercio seguro en

cooperacion con gobiernos y organismos internacionales desde el 2002.

World BASC Organization
Certifies that:
Certifica que
SCHRYVER DEL ECUADOR S.A.
Santa Maria E4-125 y Francisco Pizarro, Edificio Salgado, Piso 7/8,

Quito - Ecuador

Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards Version 3-2008

.
Ha sido eval roba res BASC Version 3-2008

of the International Security

bject to the
of

This certificate is sul
n World BASC Orga:

Standards

Esta aprobacion e:
Seguridad de Wor
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World BASC Organization
Certifies that:
ertifica que

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A.
Victor Emilio Estrada 722 y Guayacanes, Edificio Colombo,
Piso 3 Oficina 2/3 Guayaquil - Ecuador

Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards Version 3-2008
RI

or.
es BASC Version 3-2008

This certificate is subj
Standards of World BASC Orga

with the certified ¢

1 d

Esta aprobacion est
Seguridad de Wor

nnnnnnnnn

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.



2.3.4 POLITICA DE SEGURIDAD

En la Empresa SCHRYVER DEL ECUADOR S.A. nos dedicamos al manejo
logistico de su mercaderia, coordinando sus embarques de importacion y exportacion
integralmente mediante la aplicacion de estrictas normas de control y seguridad,
manteniendo practicas seguras en todos los procesos para que nuestra empresa no sea
utilizada por individuos u organizaciones que quieren cometer actos ilicitos,
garantizando la transparencia y legalidad de nuestras operaciones y por ende mayor
satisfaccion e imagen de nuestro servicio en el mercado, mediante la implementacion
de la norma y los estadndares internacionales de seguridad BASC asi como dando
cumplimiento a los objetivos de seguridad, alcanzando la mejora continua en todos

los procesos de la organizacion.

Objetivos de seguridad

Exportaciones

v"Implementar durante el afio 2010 y 2011 y utilizar en un 100% a partir del
afio 2012, el sistema disefiado para el manejo y control de exportaciones con
el objeto de que cada AWB elaborada en el sistema tenga la documentacién
archivada, misma que debera ser igual a la documentacion soporte,
formularios, listas de chequeo, facturas de transporte interno y demas
documentos adjuntos en cada una de las carpetas al finalizar cada
exportacion, acorde a los procedimientos disefiados para el efecto.

Importaciones

v Verificar diariamente que la totalidad de las aperturas realizadas de los
contenedores consolidados de importacion se encuentren debidamente
etiquetadas, respaldadas y archivadas, de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la compafiia en este manual.
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Aduanas

v" Cumplir al final de cada afio con las politicas respecto a los niveles de
autorizacion de cartera y gerencia para la apertura del tramite de aduana,
solicitud de anticipos, verificacion de deudas pendientes, antiguas o fuera de
crédito por concepto de servicio de adunas, flete Internacional y seguros;
mismas que se deberan evidenciar al finalizar el trdmite con la

documentacidn soporte suficiente y competente.

Ventas

v Evaluar la importancia de implementar a partir del afio 2012 un sistema
adecuado que permita elaborar de manera uniforme y obtener la aceptacién
de todas las cotizaciones enviadas a nuestros clientes a efectos de controlar de
mejor manera la facturacion de embarques, optimizar la gestién de cobranza

y evitar discrepancias por diferencias en precio de nuestros servicios.

Administracion / finanzas

v Implementar durante el afio 2011 un sistema que permita que todos los
documentos relacionados con la gestion contable y financiera se encuentren
debidamente ordenados, archivados, encuadernados y custodiados de una
manera técnica asi como que toda la informacion concerniente al control de
los empleados que prestan sus servicios a la compafia tengan la
documentacion completa y de acuerdo a los procedimientos disefiados en el

manual de seguridad.

2.3.5 SELECCION DE ASOCIADOS DE NEGOCIOS

Con la finalidad de mantener la seguridad en toda nuestra actividad comercial, la
gerencia general sera la responsable de seleccionar los asociados de negocio tales
como agentes de logistica en el exterior, navieras y proveedores locales de servicios,

de acuerdo al siguiente procedimiento:
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2.3.5.1 Seleccion de agentes del exterior

Schryver del Ecuador S.A. pertenece a dos asociaciones que agrupan varios agentes
de carga internacional, estas son AOP (Air & Ocean Partners) y CCA (China Cargo
Alliance), las cuales controlan que sus afiliados cumplan con la normativa legal de
cada pais y con estandares comerciales que los hacen parte de un grupo selecto de
trabajo. Adicionalmente brindan soporte financiero en caso de que uno de sus
integrantes incumpla sus compromisos comerciales para con Schryver del Ecuador
S.A.

De acuerdo a la necesidad de la empresa, se selecciona un agente del grupo de

afiliados a las mencionadas asociaciones.

El agente debe tener calificaciones basicas como son:

v' Ser una compafila legalmente constituida en su pais de origen, no
necesariamente en el Ecuador

v" Ser agente reconocido en su ubicacion geografica.

v' Certificados de calidad y seguridad (Ej. ISO, IATA).

La gerencia contacta al agente seleccionado, con el propdsito de negociar tarifas,
plazos de crédito y beneficios econdmicos, luego selecciona la mejor opcion segin

las ofertas recibidas.

Todos los acuerdos en cuanto a tarifas quedan establecidos via mail o con reportes

tarifarios periodicos enviados a Schryver del Ecuador S.A.

2.5.5.2 Seleccion de Navieras y Aerolineas

Las navieras y aerolineas deben cumplir con requerimientos basicos como son:

v Ser una compafiia legalmente constituida

v Tiempo minimo de 5 afios en el mercado
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En el caso de navieras se tomara en consideracion:

v Frecuencia de salidas de puerto
v Tiempos de transito y/o trasbordo de contenedores

v’ Tarifas y tiempo de crédito

Para la seleccion de aerolineas, principalmente nos debemos regir al listado de
aerolineas que pertenece a la IATA en el mundo, asi como también debemos tomar

en cuenta otros aspectos importantes €como son:

v" Frecuencia de salidas de aeropuerto
v" Tiempos de traslado, conexiones internacionales

Ocasionalmente y en caso de que el destino de la exportacion sea un pais donde las

aerolineas que llegan no son IATA, usaremos alguna de las mismas.

Exportaciones

La seleccion se realiza de acuerdo al destino requerido, se negocia tarifas

directamente con la naviera y/o aerolinea.

Importaciones

La seleccidn la realiza nuestro agente en el exterior. Todos los acuerdos en cuanto a
tarifas, obligaciones y politicas de trabajo, quedan establecidas de acuerdo al numeral

uno de seleccidn de agentes del exterior.

2.5.5.3 Seleccion de proveedores locales

Los transportistas internos y agentes de aduana deben cumplir con requisitos basicos

de seguridad como son:
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v" Ser una compafiia legalmente constituida en el Ecuador.
v Tiempo minimo de 5 afios en el mercado.

En el caso de transportistas internos se verifica

v Rutay tiempo de traslado
v" Experiencia en el transporte adecuado de carga

En el caso de agentes de aduana

v Deben contar con la afiliacién a la CAE.

v' Se verificard& recomendaciones y referencias emitidas por la aduana
ecuatoriana.

v El asistente de aduanas contacta al transportista 0 agente de aduanas.

v' Todos los acuerdos en cuanto a seguridad, obligaciones y politicas de
trabajo, seran establecidos en la carta de compromiso y el listado de

requisitos legales.

2.6 ANALISIS FODA

Para realizar un andlisis de la situacién actual de la empresa se necesita una
evaluacion global, que constituye un diagndstico general de como se encuentra la
empresa en los aspectos mas importantes de su funcionamiento. Esta evaluacion
permite obtener un conocimiento adecuado de los factores externos e internos que
afectan o rodean las actividades diarias del negocio. Para efectos de nuestro analisis

elaboraremos un anélisis FODA.

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las fortalezas y
debilidades de la institucion, asi como también las oportunidades y amenazas, que

presenta cada uno de los principales procesos logisticos.
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Se utilizard para desarrollar un plan que tome en consideracion diferentes factores

internos y externos, para asi maximizar el potencial de las fortalezas y oportunidades

encontradas, minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AN N NN

Capacitacion permanente del personal corporativo.

Amplia experiencia del personal que labora en la empresa.

Buen clima organizacional y ambiente de trabajo.

Establecimiento de metas y objetivos.

Condicién financiera estable y con suficientes recursos como para desarrollar
el negocio.

Buena imagen de la empresa en el mercado.

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con otras instituciones (bancos, agentes de aduana,

transportistas, navieras, nuevos agentes del exterior) en diferentes areas con la
finalidad de:

<\

Obtencion de mejores tiempos de crédito.

Ingreso a nuevos sectores del mercado (aduanas, seguros, transporte interno).
Aptitud para fortalecer la imagen y seguridad corporativa a través de la
implementacion de normas de seguridad y calidad.

Ampliacion de mercado hacia nuevas areas geograficas.

Plazos de entrega cortos.

DEBILIDADES

v

v

Ausencia de manuales, normas, politicas y procedimientos por escrito, en
varias areas de la compafiia y especialmente en el area logistica.
Falta de informacion y concientizacion al personal respecto a temas de

seguridad en los procesos, seguridad informatica y deteccion de amenazas.
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v" Problemas de operacidn internos.
v" Poca apertura del personal al cambio y mejora continua de la empresa.

AMENAZAS

v"Incremento significativo de la competencia.
v" Inestabilidad en el sistema econdmico legal y tributario ecuatoriano.
v Vulnerabilidad a una recesion en el ciclo de negocios por salvaguardias o

disposiciones relacionadas al comercio exterior.

SEGUIMIENTO DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

v" Capacitacion permanente del personal corporativo.

La capacitacion es una herramienta fundamental para el desarrollo de una empresa la
cual ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo, permitiendo a su vez
que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro
como fuera de la organizacion. Proporciona a los empleados la oportunidad de
adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus
competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto. Con estos antecedentes la
empresa se compromete a apoyar al desarrollo progresivo de los empleados.

En la compafiia

Schryver en su reglamento interno especifica que el empleado tiene la obligacién de
seguir dos cursos anuales que vayan acorde al desempefio de sus funciones, el mismo

que seré descontado en un 50% ya que la otra mitad asume la empresa.

v Amplia experiencia del personal que labora en la empresa

La experiencia laboral del personal de una empresa es claramente un recurso de gran
importancia para el crecimiento de la misma, el conocimiento de los empleados en el
area en la que labora es de gran ayuda al momento de solucionar posibles

inconvenientes que se podrian presentar a lo largo de la jornada de trabajo.

74



En la companiia

La contratacion del personal se maneja bajo los siguientes perfiles:

Tener titulo universitario o estar cursando los ultimos afos de estudio
Hablar por los menos dos idiomas
Conocimiento de comercio exterior

Experiencia en otras agencias de carga o trabajos afines

ASERNEE N NN

Buen clima organizacional y ambiente de trabajo.

El clima organizacional es determinante en las decisiones que en el interior de ella se
ejecutan o en como se tornan las relaciones dentro y fuera de la organizacion Un
buen clima o un mal clima organizacional, tendrd consecuencias para la organizacion
a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcion que los miembros tienen de la

organizacion.

v' Establecimiento de metas y objetivos.

El planteamiento de metas y objetivos son medidas utilizadas para dirigir esfuerzos,
evaluar los procesos e identificar el grado de avance o mejora obtenidos. Es un
proceso muy efectivo para la administracién del desempefio ya que promueve la
credibilidad de los individuos y grupos de trabajo. En la actualidad la empresa cuenta

con algunos objetivos principales como son:

Incrementar su participacion en el mercado

Alianzas estratégicas con otras instituciones en diferentes areas.
Fortalecimiento de la imagen corporativa.

Mayor oferta de servicios

Mejoramiento de los margenes de utilidad

NN N N N R

Mejora de procesos
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PANORAMA DE DEBILDADES Y AMENAZAS

v Ausencia de manuales, normas, politicas y procedimientos, en varias areas de

la compaiiia.

El contar con un manual de funciones y responsabilidades es una de nuestras
mayores deficiencias de control interno y logistico, debido a dos aspectos

principales:

v Un instructivo, manual o procedimiento, proporciona a cada empleado de la
empresa un panorama general de su cargo y la forma como debe
desempefiarse dentro de la compafiia para lograr cada uno de los objetivos

planteados.

v Un instructivo, manual o procedimiento, permite a la empresa tener claridad
de la manera como fluyen los procesos de la compafia, como se
complementan las actividades y los cargos de una manera organizada. Esto es
util para poder detectar en qué momento un cargo esta saturado de funciones,
se debe modificar, o se debe reestructurar una seccion de la empresa para

adecuarla a las nuevas condiciones de la compafiia.

En las labores cotidianas de un trabajador se hace necesario que las funciones bésicas
de su cargo y la forma como desempefiarlo paso por paso, sean de su conocimiento;
por lo tanto, serd de gran ayuda al progreso de la organizacion el elaborar manuales

de funciones e instructivos de procedimientos en cada uno de los departamentos.

v' Falta de informacién y concientizacién al personal respecto a temas de

seguridad en los procesos, seguridad informatica y deteccion de amenazas.

Este es uno de los aspectos de mayor importancia dentro de la compafiia ya que
afecta a todas y cada una de las personas asi como a todos y cada uno de los
procesos; es decir, que en algin momento de su proceso o funcionamiento, la

compafiia se podria ver involucrada en actos ilicitos o contra la ley.
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Que todo el personal sea capaz de detectar y saber como actuar en caso de
encontrarse en alguna situacion de amenaza, sera de gran ayuda a la compafiia ya que
un adecuado plan de capacitacion y adecuados instructivos de seguridad permitiran
salvaguardar cada uno de los procesos de la empresa y evitar que el personal

participe en actos ilicitos.

v Problemas de operacion internos.

Debido a la ausencia de manuales, normas, politicas y procedimientos, en varias
areas de la compafiia se han detectado varios problemas de operacién y coordinacion
en cada uno de los procesos que se ejecutan, ocasionando pérdida de tiempo en la
coordinacion de embarques de importacion y exportacion, molestia de los clientes y

retraso en la gestion de cobranza.

Estos problemas seran de mas facil solucion contando con planes de capacitacion,
concientizacion, asi como con manuales de funciones e instructivos de
procedimientos, asi cada trabajador tendra un panorama mas amplio de su area de

trabajo y de las funciones que debe cumplir segun el cargo que desempefie.

v Incremento significativo de la competencia.

Debido a que el mercado sigue creciendo, crece también la competencia a nivel
mundial. En un mundo globalizado y en cambio constante no se puede detener el
crecimiento de la competencia, al contrario como compafiia se debe tomar esto muy
en cuenta y como un plan de accion para minorar el impacto que tendria este
incremento, se incentivara a la compafia a su crecimiento constante y su desarrollo
en la busqueda de nuevos mercados y clientes alrededor del mundo. El excelente
servicio brindado por la empresa a todos sus clientes crea un vinculo de confianza, el
cual se debe mantener para asi tener el respaldo de nuestros antiguos clientes y

proyectarlo hacia nuestro nuevo campo de accion.

Dentro de la competencia que enfrenta diariamente la empresa estan:
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v" PANALPINA

Es un proveedor suizo de servicios de transporte y logistica, especializado en fletes
intercontinentales aéreos y oceanicos, bodegaje, aduana, seguro de transporte

internacional y distribucion a nivel nacional.

Opera una red de 500 sucursales en mas de 80 paises; por otro lado en cerca de 60
naciones, la empresa coopera estrechamente con asociados selectos, ademas emplea

aproximadamente 14,500 personas a nivel mundial.

v KUEHNE & NAGEL

Es un operador logistico global de origen aleman, presta servicios de transporte
maritimo, aéreo, terrestre internacional, servicios logisticos, servicios de almacenaje,
manipulacion, atencién al cliente y transporte nacional en todas sus modalidades

(FTL, LTL, paqueteria, entregas especiales.

TRANSCHYVER TRANSPORTES CIA LTDA

Es una empresa de transporte internacional, que provee tantos servicios de
exportacion e importaciones de flores y carga seca. La comparfiia se establecid en
Ecuador en 1986 como socio del grupo Schryver.

La compafiia cuenta con mucha experiencia manejando carga a Alemania, Rusia,
China, Medio Oriente, Emiratos Arabes Unidos, Medio Oeste, Chile, Argentina,
Brasil y otros.

El equipo humano altamente profesional esta entrenado perfectamente para proveer
un servicio personalizado el cual le permitira un control eficiente sobre cada

embarque.

La comunicacion eficiente y la integracion con la cadena de transporte de nuestros
clientes es uno de nuestros mas grandes intereses. Esto se refiere a la "clasica”

preparacion de documentos, tramites de aduana en importacion y exportacion.
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Embarques puerta a puerta, seguro, embalaje, seguimiento de la carga, control de sus

embarques en linea, son algunas de nuestras claves.

No importa si se trata de un paquete o de una fabrica completa, de un proyecto
simple o de despachos regulares, de importaciones o exportaciones; la empresa se
preocupa sobre la logistica completa y la distribucién de su mercaderia, chequear
itinerarios, almacenar sus carga en centros logisticos, o re-empacando hasta la

entrega final de su cliente o en su lugar de trabajo.

El objetivo es mantener la competitividad del mercado por medio de recursos
humanos, tecnoldgicos y técnicos que lleguen a ser una extension para nuestros

clientes para la defensa de sus intereses.

FUSION POR ABSORCION DE LA COMPANIA SCHRYVER DEL
ECUADOR CON TRANSCHRYVER TRANSPORTES CIA LTDA

El 31 de octubre del 2008 se celebra la escritura por absorcion, aumento de capital y
reforma de estatutos de HJ SCHRYVER & CO DEL ECUADOR
EMBARCACIONES INTERNACIONALES (absorbente) y TRANSCHRYVER
TRANSPORTES CIA LTDA (absorbida).

ANTECEDENTES

La compafiia Transchryver Transportes Cia. Ltda., se constituyé mediante escritura
publica otorgada el 30 de agosto de 1991, e inscrita en el registro mercantil en
septiembre 27 de 1991.(Machado, 2009)
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La junta general universal extraordinaria de socios de la compafiia celebrada el 22 de
octubre de 2008 aprobd la fusion por absorcion y consecuentemente la disolucion
anticipada de Transchryver Transportes Cia. Ltda.(Machado, 2009)

La compafiia Traschryver Transportes Cia. Ltda. traspasa en bloque, a titulo
universal su patrimonio a favor de Hj Schryver & Co Del Ecuador Embarcaciones
Internacionales S.A. El traspaso de todos los bienes de la compafiia absorbida se hace
a valor de libros.(Machado, 2009)

Hj Schryver & Co del Ecuador Embarcaciones Internacionales S.A. acepta el
traspaso que del patrimonio le hace la compafiia absorbida y como compafiia
absorbente asume la obligacion de pagar el pasivo de la referida compafiia y adquiere
las responsabilidades propias de un liquidador respecto de los acreedores de la
compafiia absorbida.(Machado, 2009)

El aumento del capital de la compafiia HJ Schryver & Co del Ecuador S.A., se
encuentra totalmente suscrito y pagado en la cantidad de ($ 4.950,00),
correspondiéndole ($3.300,00) a la accionista HJ Schryver & Co del Ecuador S.A. y
($1.650,00) al accionista Wolfgang Oberer Nisi.(Machado, 2009)

CUENTA DE INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA COMPANIATRANSHCRYVER TRANSPORTES CIA. LTDA.

TOTAL DISMINUCION DE CAPITAL
Y. - POR EL DERECHO DE NUEVO CAPITAL
SOCIOS APITAL AC A 'ORCENTA = S AR g
SOCIO CAPITAL ACTUAL |} PORCENTAJE SEPARACION DEL SOCIO SR. JUAN SOCIAL
PRINZ WERTHER
HJ SCHRYVER & CO (GMBH & CO) $3,300.00 32% $3,300.00
WOLFGANG OBERER NISI $1,650.00 66% $1,650.00
JUAN PRINZ WERTHER $50.00 2% $50.00
| TOTAL $5,000.00 200% $50.00 $4,950.00

/ '/ ) 7N / )
iy Oz
/ (//7 ‘.\_ v’\l);:\—'u‘li&\:\ b A

/ 8 M o NSNS )
WOLFGANG/OPERER NISI Maria de los Argeles Monar
Gerente General Contador

Fuente: Escritura de Constitucién Schryver del Ecuador S.A.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA

AUDITORIA
3.1 Descripcion del proceso de Auditoria
Grafico 1.4
PLANIFICACION
Paso 1
Condiciones previas para un Decisién de aceptacion y
compromiso de Auditoria continuacion
Acordar los términos del Compromiso
Paso 2
Determinar la importancia relativa
Paso 3
Comprender la Entidad y su Realizar indagaciones
ambiente especificas sobre fraude
Comprender los procesos de Realizar procedimientos
negocio y el control interno analiticos preliminares
Paso 4

Identificar clases de transacciones, saldos de cuenta
y revelaciones materiales

Paso 5

Identificar y evaluar los riesgos de error material

Paso 7

Disefiar respuestas generales para cubrir los riesgos
evaluados de error material a nivel de aseveracion
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EJECUCION

Implementar respuestas generales para cubrir los
riesgos evaluados de error material a nivel de
aseveracion

CONCLUSION

Paso 1

Realizar procedimientos analiticos de cierre

| Paso 2 |

Evaluar los errores identificados durante la auditoria

[ Paso 3 |

Evaluar la suficiencia y lo apropiado de la evidencia
de auditoria

| Paso 4 |

Realizar la revision de hechos posteriores

Paso 5

Obtener declaraciones por escrito

Paso 5 |

Formar una opinién e informar sobre los Estados
Financieros

Paso 6 |

Comunicacién

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

3.6 Evaluacion general del riesgo de compromiso de auditoria

La evaluacion del riesgo del compromiso de la auditoria incluye una evaluacion
especifica del riesgo de error material debido a fraude. Para nuestro trabajo de
auditoria es fundamental generar las siguientes las siguientes preguntas generales con

el fin de ayudarnos a medir el riesgo del cliente:

Caracteristicas e integridad de la administracion
Estructura de la organizacion y de la administracion
Naturaleza del negocio

Ambiente del negocio
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Resultados financieros
Relaciones de negocios y partes relacionadas
Conocimiento y experiencia previos

Riesgos de fraude

Las respuestas a todas estas preguntas deben estar basadas en la Indagacién a la
administracion de la compafiia, soportada adicionalmente por la observaciéon y la

inspeccion.

3.4.1 Caracteristicas e integridad de la administracion

Las caracteristicas personales, la filosofia, y el estilo operativo de las personas que
forman la administracion de una entidad tienen una influencia directa en la entidad

como conjunto.

Si el auditor o firma auditora tienen razones para dudar de la integridad de la
administracion o de los principales propietarios de un cliente potencial o existente,
no aceptara el compromiso de auditoria porque el riesgo del compromiso se

incrementaria mas alla de un limite aceptable.

Las entidades pequefias como en este caso Schryver del Ecuador S.A manejan una
concentracion de la propiedad y la administraciébn en un numero pequefio de
personas las cuales toman decisiones y son las encargadas del manejo del personal de

sus areas a cargo.

No se identificaron situaciones que representen problemas de antecedentes, riesgo
del cliente, independencia y ética con el equipo de trabajo. Segun el analisis previo
realizado se concluye que el riesgo del compromiso es normal y que no existen
situaciones que pueden incidir en la decision de aceptar y desarrollar el trabajo de

auditoria
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3.4.2 Estructura de la organizacion y de la administracion

De acuerdo a una conversacion mantenida con Maria de los Angeles Monar jefa
financiera de Schryver del Ecuador S.A considera que la estructura organizacional de
la compafiia es la adecuada, adicionalmente, en cada departamento se cuenta con una
persona encargada quien realiza un seguimiento del adecuado cumplimiento de las

actividades de su area.

3.4.3 Naturaleza del negocio

La naturaleza del negocio en ocasiones indica que el riesgo del cliente se ha
incrementado. Por ello se plantean las siguientes preguntas:

v’ ¢ Tiene un ciclo operativo a largo plazo?

No, la compafiia maneja un ciclo operativo de un afio.

v ¢Usa técnicas de financiamiento complejas o innovadoras?
No, la compafiia no ha incurrido en préstamos o inversiones financieras complejas.

v' ¢Opera en una industria o mercado volatil?

No, la compafia forma parte de un mercado de servicios de transporte el cual es

bastante solido a nivel nacional e internacional.

v ¢Realiza estimaciones contables significativas que implican subjetividad

complejidad, incertidumbre mayores que lo normal?

No, La compafiia no efectla estimaciones contables importantes que afecten

significativamente la informacion financiera presentada.
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v' (Opera en una industria frecuentemente asociada con actividades

cuestionables o ilegales?

No, la compafiia maneja clientes recurrentes, los cuales gozan de la credibilidad en

Sus operaciones.

v ¢Ha hecho una adquisicion significativa en el afio pasado de una entidad
que opera en una industria en la cual la administracion tiene poca o

ninguna experiencia?

No, la compafiia no ha efectuado ninguna adquisicion de bienes de capital o software

que representen un flujo de dinero importante.

En conclusion no hay por qué preocuparse a cerca de la naturaleza del negocio
debido a que le servicio prestado por la compafiia es certificado por Normas

Internacionales acorde a los estandares de Schryver HJ en Alemania.

3.4.4 Ambiente del negocio

El riesgo puede incrementar si la entidad es particularmente vulnerable a influencias
externas en el ambiente del negocio que afecten sus operaciones y su viabilidad

como negocio en marcha, como las siguientes:

v La entidad emite valores al pablico o tiene una gran responsabilidad en rendir
cuentas al publico.

v El desempefio financiero de la Compafiia es significativamente mejor o peor
que otros de la Industria.

v" La Compafiia esta involucrada en una transferencia de participaciones o en
una contienda por el control.

v' Existen litigios pendientes o previos contra la entidad.

v Hay factores que indican una relacion deteriorada con los reguladores.
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3.4.5 Negocio en marcha

No existen influencias en este aspecto en razén de que las operaciones de la entidad
asi como la viabilidad de la compafia como negocio en marcha se encuentran sujetas

a los estandares de Schryver Alemania.

En cuanto al desarrollo de operaciones podemos decir que Schryver se encuentra en
una posicion de liderazgo dentro del mercado logistico de transporte aéreo y

maritimo de carga en el Ecuador.

Adicionalmente luego de haber investigado las reformas vigentes y restricciones de
tipo arancelarios no consideramos que esto represente que el negocio en marcha de la

compafiia pueda verse truncado.

3.4.6 Resultados financieros

El riesgo del cliente se puede incrementar si la administracion est4 bajo una presion

significativa por presentar ciertos resultados financieros por los siguientes motivos:

v Es probable que la entidad o uno de sus principales segmentos se vendan

v" Hay una necesidad evidente de respaldar el precio de las acciones de la
entidad

v Una parte significativa de la compensacion de la administracion se basa en
los resultados financieros.

v' A los propietarios 0 a la administracion les gustaria reducir la utilidad

gravable.

Se han emitido pronosticos financieros optimistas

La entidad esta creciendo o llegando al limite de sus recursos financieros

El desempleo de la entidad muestra una declinacion severa

NI NERNEEN

Hay duda en cuanto a que la entidad tenga utilidades distribuibles o flujos de

efectivo suficientes.
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Procedimientos realizados para evaluar los resultados financieros:

Los ingresos generados por la empresa incluyen:

Soluciones logisticas profesionales y personalizadas.
Importacién y exportacion

Embalaje y empaque

Monitoreo de almacenaje en linea

Consolidacion y desconsolidacion de carga

Seguros internacionales de transporte

Manejo de cargas urgentes para emergencias
Manejo de documentacion

Seguimiento en linea de érdenes de compra

AR N N N N S N N NN

Control de inventarios

3.4.7 Relaciones de negocios y partes relacionadas

El riesgo de auditoria se puede incrementar si el auditor no cuenta con una clara
comprension de la naturaleza de las transacciones y relaciones de negocios

significativas entre la entidad y otras entidades.
De acuerdo al conocimiento adquirido sobre las operaciones de Schryver del Ecuador

S.A. no hemos identificado transacciones realizadas que no hayan sido

comprendidas.

3.4.8 Conocimiento y experiencia previos
No tenemos un conocimiento o experiencia previos en la industria ni con la

compafiia sin embargo hemos obtenido el conocimiento del negocio necesario para el

desarrollo de nuestra auditoria.
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3.4.9 Riesgos de fraude

Debemos evaluar si la informacion obtenida de otros procedimientos para evaluar el
riesgo y actividades relacionadas realizadas indica que uno o mas factores de riesgo

de fraude estan presentes.

Por ello se efectud la entrevista con el gerente general de Schryver del Ecuador S.A
Wolfgang Oberer. Esta entrevista nos permite creer que no existen riesgos de fraude
relacionados con errores que surjan de informacion financiera fraudulenta o

malversacién de activos.

Cuadro 1.1 Riesgos de error material debido a fraude

Riesgo de Error material debido a

Riesgos identificados
165g0s 1 " fraude

Clasificacion del riesgo

M anipulacion de Estados Financieros

La administracion estd en una posicion Unica de
perpetrar Fraude a causa de la habilidad de la
Administracion para manipular los registros
contables y preparar Estados Financieros
Fraudulentos al violar los Controles que de otro
modo parecen estar operando efectivamente.
Aungue el nivel de riesgo de violacién de los Si Riesgo significativo
Controles por parte de la Administracion variara de
Entidad en Entidad, el riesgo esta, sin embargo,
presente en todas las Compafiias. Debido a la
manera impredecible en que dicha violacion puede
ocurrir, es un Riesgo de Error Material debido a
fraude.

Los ejemplos de posible fraude incluyen:

- Crear términos ficticios de las transacciones con Partes Relacionadas disefiadas para representar erroneamente la razon
de negocio de las transacciones.

- Organizar fraudulentamente la transferencia de activos de o hacia la Administracién y otros en montos significativamente
arriba o por debajo del valor de mercado.

- El involucrarse en transacciones complejas con Partes Relacionadas, como entidades con propésito especial, que son
estructuradas para representar erroneamente la posicion financiera o el desempefio financiero de la Entidad.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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3.6 Conflictos de interés, ética e independencia

Cuadro 1.2
Es esta amenaza Salvaguardas
Periodo Descripcion de las Tipo de Razon para la aplicadas a las
. - claramente L
identificado amenaza amenaza o evaluacion amenazas
insignificante :
importantes
. Un integrante del
Independencia en la equipo de No se aplicaran
2011 opinién de Independencia No q p P
. auditoria labora salvaguardas.
auditorfa. .
en la Entidad

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Como conclusion no se han identificado conflictos de interés, ética o independencia,
a excepcion del particular mencionado en el cuadro anterior, por ello estamos
cumpliendo con todos los requerimientos éticos que aplican a un compromiso de
auditoria y no fue necesario aplicar ninguna salvaguarda para manejar conflictos de

interés.

3.6 Comprension de la entidad y su ambiente

Para el compromiso de auditoria se debe tener una comprension de lo siguiente:

3.4.1 Factores externos que afectan a la entidad

v" Asuntos especificos de la industria

La empresa Schryver del Ecuador S.A brinda servicios personalizados de transporte
internacional maritimo y aéreo de carga, ademas realiza funciones de agente de
carga, actuando como intermediario entre el proveedor del servicio de transporte y el

usuario en el Ecuador.

Los factores externos que afectan a la compafiia son:
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v' Competencia
v Precios
v" Mercado

v" Ambiente general de negocios

Como filial de HI SCHRYVER, Hamburgo - Alemania, tiene una posicion lider en el
mercado logistico ecuatoriano desde hace mas de 20 afos. Schryver como
representante oficial de PENTAGON FREIGHT SERVICES, INC. Houston- EEUU,
uno de los agentes mas establecidos en la industria petrolera y energética, es parte de
una amplia red de agentes especialistas en el manejo de carga para esta industria.

Gracias a esta alianza se asegura un manejo mas eficiente y completo de sus
mercaderias. Ademas se tiene la capacidad de coordinar los medios de transporte mas

rentables para pequefios envios urgentes hasta proyectos de grandes magnitudes.

v" Leyes y regulaciones generalmente reconocidas que tienen un efecto directo
sobre la determinacidn de los montos y revelaciones materiales en los estados

financieros, incluyendo el marco de informacion financiera aplicable

La compafiia se rige de acuerdo a las siguientes leyes y normativa:

Ley de compafiias

Ley de régimen tributario interno y su respectivo reglamento.
Cadigo de trabajo

NEC(Normas Ecuatorianas de Contabilidad)

LSRN NN

3.4.2 Factores internos que afectan a la entidad

v Operaciones de negocios
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Schryver del Ecuador S.A es una agencia de carga internacional, constituida
legalmente el 15 de mayo de 1989 e inscrita en el registro mercantil el 4 de julio de
1989.

El objeto social de la compafia es la colaboracion, asesoria y comision en el
transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre de carga, equipos, materiales,
maquinaria, tanto a nivel nacional como internacional, pudiendo para el efecto
utilizar todos los medios autorizados por las leyes ecuatorianas y reglamentos

correspondientes.

Importar y exportar la maquinaria, equipos y repuestos, que se requieran para el
efecto, asesorar en labores administrativas y comerciales, tener representaciones de
firmas nacionales y/o extranjeras, actuando como agente, representante o

comisionista.

MISION

Como grupo Schryver, proyectamos consolidamos como lideres en el transporte
internacional de carga al privilegiar el trato justo y las altas relaciones humanas de

los colaboradores dentro de la compafiia y fuera de ésta.

VISION
Como compaiiia, estamos enfocados en brindar un excelente servicio personal,
logistico y competente a los usuarios del comercio exterior ecuatoriano al contar con

el apoyo de nuestro equipo altamente capacitado y las herramientas

tecnoldgicamente apropiadas.

Entre los servicios que ofrece la compaiiia estan:
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3.4.3 Estructuras de propiedad y de gobierno

La participacion accionaria de la compafiia es la siguiente:

Cuadro 1.3
Accionistas % Participacion
HJ Schryver & Co (GMBH) 61
Wolfgang Oberer 39

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

3.4.4 Relaciones y transacciones con partes relacionadas

La compafiia no maneja ninguna relacion o efectla transacciones importantes de

manera directa con alguna empresa del medio o fuera de él.

3.4.5 Inversiones y actividades de inversion

A la fecha de nuestra revision la compafiia a efectuado una inversién a corto plazo

(dos meses) en Diners Club del Ecuador S.A

3.4.6 Estructura de la entidad y como se financia

La entidad no ha incurrido en préstamos con la banca privada que sean
representativos, su flujo de pagos lo solventa con los ingresos operacionales por

todos los servicios que presta.
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3.4.6.1 Personal clave de la entidad

Administracion:

Cuadro 1.4
Nombre Funcion Cal|f|ca<_:|one_s y Ubicacion
Experiencia
Wolfgang Oberer Gerente General 22 afios Quito
Hans Dassau Gerente Regional 20 afios Guayaquil
Carlyna Orbe Gerente Comercial 17 afios Quito

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Personal de contabilidad

Cuadro 1.5
Nombre Funcion Cahﬂcagongs y Ubicacion
Experiencia

Maria de Los Angeles Jefe Financiera 7 afios Quito
Monar

Cristina Velastegui Subcontadora 3 afios Quito
Andrés Sosa Asistente Contable 2 afios y medio Quito
Viviana Galarza Asistente Contable 2 afios Quito
Mariana Salazar Asistente Contable 1 afio Quito

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Personas encargadas del gobierno y con quienes se comunican los asuntos de

auditoria de interés del gobierno.

Cuadro 1.6
Nombre Funcion Callflcaglont?s y Ubicacion
EXxperiencia

Wolfgang Oberer Gerente General 22 afos Quito
Maria de los Angeles Jefe Financiera 7 afios Quito
Monar

Monica Vifian Auditora de Procesos 9 meses Quito
Alfredo Escobar Jefe de tréfico 4 afios Guayaquil

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

3.4.6.2 Aspectos generales

Direccidn general para la correspondencia

Santa Maria E4-125 y Francisco Pizarro edificio Salgado piso 8
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Otras direcciones

Victor Emilio Estrada 7-22 y Guayacanes edificio Colombo oficina 2-3

Bancos
Bolivariano
Produbanco
Pichincha

Abogado
Oswaldo Gonzales

telf.: 3227710
Direccién: Luis Cordero y Toledo

3.6 Comprension del control interno y las actividades de control

3.5.1 Comprender del proceso de negocio financiero contable

Cuadro 1.7

Nombre del flujo de transacciones
significativo

Actividades principales de negocios /sub-
proceso

Financiero contable

Enviar informacion financiera desde registros
auxiliares al mayor general

Registrar todas las entradas diarias de ajuste

Preparacion de estados financieros

Preparacion de otros informes

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

El sistema utilizado por la compafiia es el sistema Peache Tree para el manejo

financiero. Esta herramienta se encuentra estructurada por los modulos siguientes:

Caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, contabilidad y generales.

v General.- En el médulo general se crean los pardmetros y conceptos para los

diferentes tipos de transacciones. El departamento de contabilidad crea los

conceptos y los parametros.
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Contabilidad.- En este mddulo se resumen todas las transacciones que
afectan la contabilidad por lo que se pueden generar reportes, estados
financieros, consultar saldos, etc. en este médulo se parametrizan los valores

para los deméas maddulos, es aqui donde se recopila los registros contables.

Cuentas por pagar.- Es alimentado por el modulo de compras y registra las
provisiones a proveedores. Existen cuatro etapas por las que una provision

pasa dentro del modulo.

Entrada.- cuando se ingresa la provisién al médulo;
Vigente.- cuando la provision se carga a la contabilidad,

Solicitud.- cuando se pide el pago para la provision; y

M W

Liquidado cuando se emite el cheque para pagar al proveedor.

Activo fijo- Este modulo se encuentra funcionando debido a que se busca
depurar los activos y una vez que se cumpla con este proceso se los incluird

en el sistema, es por esto que actualmente se los lleva en excel.

Cuentas por cobrar.- En este modulo se mantienen las cuentas por cobrar a

los diferentes clientes.

Caja.- En este mddulo se reciben las solicitudes de pago del médulo de

cuentas por pagar y permite generar los cheques para estas solicitudes.

Todos los modulos se encuentran integrados con el médulo de contabilidad, es decir

las transacciones se efectan directamente en cada uno de los médulos y estos llegan

al moédulo de contabilidad.

Luego de que han llegado los asientos al modulo de contabilidad se realiza una

revision de los valores ingresados a cargo de la jefa financiera y el asistente contable.

En caso de existir diferencias estdn son examinadas y ajustadas por Maria de los

Angeles Monar.
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En cuanto a activos fijos, por ser un mddulo no integrado, la contabilizacion de las
transacciones es realizada por Andrés Sosa a través de un diario contable y de los

datos obtenidos de los auxiliares llevados en excel.

Al final del mes la jefa financiera y los asistentes contables realizan conciliaciones
entre la informacion obtenida en cada uno de los médulos con la informacién que se

tiene en contabilidad.

Generalmente no hay inconsistencias entre los mddulos con la contabilidad, pero
cuando estas se presentan la jefa financiera es quien analiza dichas inconsistencias
con la persona que ingresa la informacion al modulo. Cuando se encuentran los

motivos por los que ha existido se realizan los ajustes respectivos.
Los usuarios del sistema se crean internamente en el mddulo general con su

respectiva clave de acceso. Todo el personal de contabilidad tiene acceso a cualquier

aplicacion del sistema.

Este mddulo emite gran variedad de informes principalmente:

v" Estado de resultados

v" Balance de situacion

RESPONSABLES
Maria de los Angeles Monar Jefa Financiera
Cristina Velastegui Subcontadora
Viviana Galarza Asistente Contable
Mariana Salazar Asistente Contable
Andrés Sosa Asistente Contable

Los sistemas de aplicacion que la compafiia maneja son los siguientes:
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Cuadro 1.8

Sistema de Ambiente de Fecha de Instalacion
., j Fuente .

Aplicacion Procesamiento Original

PeachTree Windows Sage Software 2008

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Las salidas clave son:

v" Asientos contables
v’ Estados financieros (Balance de comprobacién, estado de resultados, balance

general) generados mensualmente por el sistema Peache Tree.

El procedimiento de ingresar los totales de las transacciones en el mayor general lo
realiza de manera automatica el sistema.
Todas las transacciones realizadas se registran, las mismas que son sustentadas con la

respetiva documentacion soporte.

En el caso de asientos de diario no estandar se realizaran posteriores al analisis de la

gerencia general los mismos que se realizan en forma manual.

Politicas y procedimientos establecidos por la entidad para mantener la

segregacion de funciones.

Cada auxiliar contable ingresa la informacion a los diferentes maodulos de
contabilidad, dicha informacion sera utilizada para preparar los impuestos a fin de
mes de igual manera cada auxiliar es responsable de llevar un control de las cuentas a

ellos asignados.

Hay que mencionar que toda la informacion es revisada por la jefa financiera quien

finalmente actualiza la contabilidad.

98



3.5.2 Comprender del proceso de negocios de gastos

Cuadro 1.9

Nombre del flujo de transacciones

Actividades principales de negocios / sub-

significativo proceso
Compras
Procesamiento de cuentas por pagar
Gastos

Procesamiento de desembolsos

Mantenimiento del archivo maestro de
proveedores.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Los principales proveedores con los que trabaja la compafiia son:

Cuadro 1.10
Empresa Actividad Ciudad
Transoceanica Naviera Guayaquil
Agvapinsa Naviera Guayaquil
Sytmat Transportista Quito
Mamut Andino Transportista Guayaquil
Translarco Transportista Guayaquil
Gemar Naviera Guayaquil
Hamburg Sud Naviera Guayaquil
Sumofi Venta de suministros Quito
Infolink Venta de suministros Quito

Los principales servicios que compra la compafiia son el transporte interno de carga

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

y el servicio de contenedores para brindar el apoyo logistico que ofrece.

Adicionalmente incurre en la adquisicion de suministros de oficina necesarios su

operacion administrativa, y en caso de ser necesario incurre en la adquisicion de

suministros de computo para el area de oficinas.
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Compras locales:

Las compras locales que realiza la compafiia corresponden a:

v" Suministros de oficina

v" Suministros de limpieza

Las compras de suministros de limpieza se encuentran a cargo de Mariana Salazar
(asistente contable). Quien determina la necesidad de comprar en funciéon del
requerimiento verbal es el personal de limpieza. Las compras de suministros de
oficina se encuentran a cargo de la recepcionista quien determina la necesidad de

compra en funcion del requerimiento verbal del responsable de cada departamento.

PROCESAMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR

Una vez que el proveedor entrega los articulos solicitados. Maria de los Angeles
Monar aprueba con una firma en la factura de compra. Mariana Salazar (asistente

contable), registra dentro del sistema en el mddulo de proveedores la cuenta por

pagar.

COMPRAS

El requerimiento es verbal de acuerdo a la necesidad de cada departamento quien

autoriza la compra es Ginicamente Maria de los Angeles Monar (jefa financiera).

PROCESAMIENTO DE DESEMBOLSOS.

El anélisis de los proveedores a los cuales se va a cancelar lo realiza la jefa financiera
quien de forma verbal indica a Mariana Salazar (asistente contable) las cuentas por
pagar mas importantes por liquidar. Cabe mencionar que el sistema permite emitir un

reporte por antigliedad de las cuentas por pagar mismo que no es utilizado para los
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desembolsos a proveedores. Los pagos son realizados los dias viernes de 3 a 5 pm a
con cheques emitidos por Mariana Salazar. Los mismos son autorizados por la jefa

financiera.

Las firmas autorizadas son:

v Wolfgang Oberer Gerente General
v' Carlyna Orbe Gerente Comercial ( firmas conjuntas)
v' Maria de los Angeles Monar ~ Jefa Financiera (firmas conjuntas)

v" Ramiro Sisalema Jefe Operaciones(firmas conjuntas)

El proceso de desembolsos es parcialmente manual y parcialmente automaético por lo

tanto es una combinacion.

Responsables del proceso de pagos:

v' Maria de los Angeles Monar

v" Mariana Salazar
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3.5.3 Comprender el proceso de negocios de activos fijos

Cuadro 1.11

Nombre del flujo de transacciones
significativo

Actividades principales de negocios / sub-
proceso

Activos fijos

Adquisicion de activos fijos

Depreciacién de activos fijos

Bajas de activos fijos

Administracién de activos fijos

Mantenimiento de activos fijos

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

La necesidad de compra es analizada por Maria de los Angeles Monar

Wolfgang Oberer (gerente general). Para la capitalizacion de activos, el monto que se
maneja es US $ 300 como politica, se considera la materialidad e importancia del

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

bien, lo cual es determinado por Maria de los Angeles Monar (jefa financiera).

DEPRECIACION

Los porcentajes de depreciacion utilizados por la compafiia son:

Cuadro 1.12

Activos fijos

% depreciacion

Vehiculos 20%
Muebles y enseres 10%
Equipo de computacion 33%

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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El célculo de la depreciacion se lo realiza a través de una hoja electrénica de excel y
su registro se lo realiza a través de un asiento de diario en el sistema Peache Tree por

el asistente contable (Andrés Sosa)

BAJAS

Las bajas de activos fijos se dan basicamente cuando se los vende. La compafiia
registra bajas de activos fijos por concepto de totalmente depreciados, para realizar el
asiento previamente se analiza con Maria de los Angeles Monar (jefa financiera) y
el asistente contable (Andrés Sosa) quien es el encargado de registrar el asiento
contable previa autorizacion.

GERENCIA DE ACTIVOS FIJOS

La compafila no ha realizado tomas fisicas de activos fijos. De acuerdo a
conversacion mantenida con Maria de los Angeles Monar (jefa financiera). El
proceso es parcialmente manual y parcialmente automatico por lo tanto es una

combinacion.

¢Cuales son los sistemas de aplicacion que se utilizan para procesar las

transacciones?

La compafia tiene planes futuros de llevar el control de activos fijos a través de un

sistema contable.

Describir los archivos maestros y tablas importantes que se utilizan.

La Compaiiia mantiene un listado de los activos fijos en excel, que es actualizado por
Andrés Sosa. La Compafiia planea cambiar de sistema y lo implantaran a partir del

2012. No se especifica el sistema al que se cambiaran, sin embargo en este nuevo

sistema se tendra un modulo para activos fijos.
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3.5.4 Comprender el proceso de negocios de némina

Cuadro 1.13

Nombre de flujo de transacciones Actividades principales de negocios / sub-
significativo proceso

Contratacion de personal

Terminacién de contratos de personal

Registro del tiempo

Noémina
Calculo de la ndmina

Desembolsos de la nomina

Mantenimiento del archivo maestro de nomina

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
CONTRATACION DEL PERSONAL

Para la contratacion de nuevo personal se evalla la necesidad del departamento que

requiera un nuevo profesional.

Se comunica verbalmente sobre el requerimiento al gerente general Wolfgang Oberer
para que €l apruebe la contratacion y la remuneracién que percibird el nuevo

empleado.

Se publica el anuncio de la oportunidad laboral en la prensa escrita y en la pagina

web porfinempleo.com.

Se seleccionan a 5 aspirantes y se efectla una primera entrevista; si es para el area
administrativa, contable la entrevista la efectGa Maria de los Angeles Monar (jefa

financiera).

Si el requerimiento es para el area de ventas la entrevista la efectia la Econ. Carlyna
Orbe.

104



Posteriormente se seleccionan dos aspirantes para la entrevista final con el gerente
general Wolfgang Oberer, el que tiene la potestad de seleccionar a la persona idénea

para el cargo.

El empleado seleccionado debe completar una ficha socioecondémica de acuerdo a la
norma BASC (Business Aliance for Security Commerce), la cual debe incluir récord
policial, foto de su domicilio, huellas digitales, croquis de su domicilio, y debe
incluir adicionalmente dos certificados de honorabilidad y el certificado laboral de su

anterior empleo, asi como de todos sus certificados o titulos académicos.

La compafiia no cuenta con un modulo dentro del sistema para némina, toda la

informacidn referente a los empleados consta en los files fisicos.

La sub-contadora Cristina Velastegui es la responsable del aviso de entrada y salida

dentro del sistema del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

Para el personal nuevo se realiza un contrato a prueba de 90 dias y después de este

periodo se elabora un contrato por tiempo indefinido.

Todo el personal fijo que trabaja para la compafiia se encuentra en némina bajo

relacion de dependencia a contrato a plazo indefinido.

La compafiia contrata mensualmente los servicios del ing. Galo Aguirre (analista
financiero), para la revision de los estados financieros mensuales, reportes de ventas,

cartera.

Aproximadamente existen 43 empleados en ndmina.
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TERMINACION DE CONTRATOS CON EL PERSONAL

Para aquel personal que deja de prestar sus servicios Cristina Velastegui (sub-
contadora) elabora las respectivas actas de finiquito dentro del sistema virtual del
ministerio de relaciones laborales mismas que son aprobadas por Maria de los

Angeles Monar (jefa financiera).

Los tramites tanto del IESS y del ministerio de trabajo se encuentran bajo la

responsabilidad de Cristina Velastegui (sub-contadora).

3.6 Comprension del ambiente Tl

La comprension del ambiente TI se refiere al hardware o sistemas operativos que se
manejan en la empresa, en este caso Schryver del Ecuador S.A cuenta con el sistema
de rastreo directo el cual se lo puede encontrar en la pagina de internet
(http://www.schryver.com.ec/site/).

.’\ SCHRYVER EXTRANET
@gcﬂmﬁﬂ User login

Inamatcnal Fragrt Foruaars. password
Rastreo directo

Fuente: Schryver del Ecuador S.A

Este sistema fue creado por el Sr Kai Westphal de nacionalidad Alemana, los
usuarios son validados por IP (es una etiqueta numérica que identifica, de manera
I6gica y jerarquica, a un interfaz (elemento de comunicacion/conexién) de un
dispositivo habitualmente una computadora, dentro de una red que utilice el
protocolo IP (Internet Protocol) http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP

Cada usuario es administrado por el departamento de sistemas, quien asigna claves

confidenciales.
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Este sistema fue creado con la finalidad de tener conocimiento sobre el tiempo de
transito que tienen las cargas desde diferentes partes del mundo, de igual manera
cada cliente maneja una clave asignada por la empresa, con la cual pueden ingresar al
sistema para revisar la ubicacion de su carga. También se tiene un control de

pedidos, informacion de pedido, estados, observaciones y tracking del mismo

OfficeNet Clientes Agentes Pedidos Facturacién

Javier Salazar
12 de Septiembre de 2011

Client D Rating Status

z’ Client= RUC Calificacion Estade
(1553 |[sTARMOTORS 5.4 |[1752008077001 |[ne definida - 1 |[Transits - 1
= Address City Country
e Diraczion Ciudad Pas
> AV. ANADOS E 1470 ¥ JOSE QUERI |[Quito |[Ecuader - EC
~ Phone Phone 2 o Call phons R
Archivade | Telofono Telofono 2 Telofono celular
= [2271232 1[ 1[ 1[ | [luciz.lugm metors.com.ec
§i Main contact Author Username
Ay E-Mail del gerente N. Contable  Vendedor A Codiga de usuario
[Lucia Lugmania [ 1[a |[won | [kaz |[sTaRmMOTORS
- Relation type Marketing status R
Marketing Tipo relacion = Enviar E-mail
[FOB / FAS, Exw - FOBEXW | [Pide infermacien por e-mail - E-MAIL |[Cliznte stendide - ATENDI |[Me -
Observations /
Observaciones
o — e |
AT Date Author Observation
Facha Autor Observacién
ﬂ Madif 13/09/2011 15:52 ADMINISTRADOR Se cambio | direccion de ATAHUALPA E3-07 ¥ NUFEZ DE VELA = AV. GRAHADOS E 1470 Y JOSE QUERL.
ﬂ Modif | 24/03/2005 16:28 KAL Se cambic el telefono de 2274820 = 2271232,

Fuente: Schryver del Ecuador

En este sistema se debera especificar los siguientes datos sobre el cliente:

Nombre del cliente y asesor

Ruc

Direccién, teléfono

Pais desde donde esta saliendo la carga

Peso que tiene la carga

Especificacion del embarque (aéreo o maritimo)
Agente que esta manejando la carga

Fecha de salida

Estimacién de la fecha de llega

D N N N N Y N N NN

NUmero de contenedores
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OfficeNet Clientas Agentas Padidos Facturacién

Borrar  Imprimit -- Ezcoger zbaje -

ID Cliente Proveedor
[s072 |[=> novoPAN DEL ECUADCR S.A. - 188 |[= 1nserco - 188003 ]

Marchandise
Tipo mercade:

Estado actual Datzlls marcadaria Tipe d= sarvicie vendeder

[fusvo pedido de SCHAVVER Ecusdor - NEWGTE | [Otro= - Temzzz |[zze23= |[FoB Adreo - 31 |[Econ. carlyns orbe - coe ]

nerario del embarque

POL (Desde / From dz Ori POD (Hasta / To)
Dusseldorf (DUS) GERMANY (DE) Quit (UTG)

Dimension and weight / Dimensiones y pesos

| weight (Kg) Height (cm) ‘Weight/dimensions (Kg) Chargable weight (Kg)
.00 2.00 .00 kg 0.00 Kg
Referancia diente Referencia proveador echa sstimada B0 pocha proveador ETD  Facha ETD maxima Facha ETA méxima Ultima notificacién
Pravesdor
[386853 J[111381ECD:! 1[ 1[ 1[ I I |
Agente and carrier / Agent and carrier
Agant -
Last ravision BL/AWE Master BL/AWE House Concapto
[= scrrRYVvER-AIR DUESSELDORF - 31 [ [ 1 |[eor Kilo - © |
Tarifa Nats Tarifa da vants valer FOE Monsds ETD Planszdo ETA Planszdo Fecha docs. agente af
[1.000 J[1.000 |[0.00 |[Eur |[0s/09/2011 J[10/05/2011 1L ]
Carriar Suzvsiiel Fecha ETD confirmada  Fecha ETA confirmada  Salida apros. Aduana  Fecha entrega cliente

[ ALL carRIERS / CUALQUIER CARRIERS - O ][ J[ J[ J[ I ]

Fuente: Schryver del Ecuador

Reporte de pedidos por asesor

OfficeNet Clientes Agentes Pedides Facturacién

tudes pendientes

Modificar |z7/0e/2006  |cos lconFrTECA C.A. lspain les 22200 137
[ Madificar Josiosizoes |coe feromeracos cotoraxrs.a. [seain rousTRIAS LOSAN cod o0t
[ Madificar Jjis/12/2008  |cos e lcERManY MAN HUTZFAHRZEUGE 222.00]  0.00p
[ Modificar |[zo/12/2008  [cos ECUAER JUNITED STATES OF AMERICA [PUTZMEISTER AMERICA, INC 0.00f 0.000
[ Madificar Jp2/01/2007  |cos HORDEY 5., [UNITED STATES OF AMERICA [SHERVIWILLIAMS 0.00] 0.0
[ Madificar Joz/o22007  [cos |aclomemanos cotomatea fzermany ks KLINGELNBER G GMEN o.00l  o.o0
[ Madificar Jo2/02/2007  |cos lconFITECA C.AL [UnITED STATES OF AMERICA [SILESIA FLAVORS INC 0.00]  o.00p
[ Madificar Jos/ozz007  [cos |aclomeranos cotosaxtsa fsermany tusERCO BMEH o.00l  o.o0
[ Modificar Jisioziz007  |cos lconFrTECA C.A [unTTeD STATES OF AMERICA [SILESIA FLAVORS INC c.00]  o.o0f
[ Madificar Jos/03/2007  |cos faclomerapos cotosaxts.a. [sERmany SIEMPELKAME 0.0  o.00p
[ Madificar JJrzr03/2007  |cos  frecuomiomo lunrTen sTATES OF AMERICA|COLUMELANA EOILER CO LLC ooo  c.o0p
[ Madificar Jo2/03/2007  |cos |aclomemrapos cotosaxts.a. [sERmany [KS KLINGELNBERG GMEH 0.0  o.00p
[ Modificar |frg/04/2007  [cos [\GLOMERADOS COTOPAXI S.A.  [UNITED STATES OF AMERICA [GO IN 1000. 00| 7.200
[ Madificar Jis/04/2007  |cos  |scLomeranos coTopaxt s.a. [UNTTED STATES OF AMERICA 50 v sso.00] 0.0
[ Madificar Jze/oa/2007  |cos  [aclomerapos cotosaxt . [unrTEn sTaTES OF AMERICA 20 o.00l  o.o0

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.
Pedidos de clientes
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Bisqueds RN

(442)

-18473 i ISILOS ¥ CAMIONES INC L UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA [24/07/2011
205514 SPEARS CALIFORNI&|UNITED STATES OF AMERICMSCHRYVER USA
58-17327(2) |erzc |4CS GrOUP = UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA 12/07/2011
| ver) 3588 .0.:50-205746 Foz Maritime: ISENNINGER [RRIGATION INC [Miami UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA [24/07/2011
Ver| 3585 [.0.:50-205211 Foz rminado[SPEARS MI&MI / CALIFORNISUNITED STATES OF AMERICHSCHRYVER USA
[V .:50-204255 [ inada|HOLAND COLOURS AMERICA INC RICHMOND UNITED STATES OF AMERICHSCHRYVER USY
50-204567/ 53-63606 IGREEN M&XT CO. [TAIFEL [T=ivan [PANDA INT
| ver) 3865 (P.0.: 50-187724(2) [FO8 UYAQ XINTOU IRRIGTION [TADWEN [T2iwan [PANDA INT
: 3056/P.0.:50-124248(2) [FOB GPELRS ML&MI / CALIFORNIA|UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER LS
: 3855|P.0.:50- 169862 20 [rmrmz ROLLEPAALELY. Demarsvaart Nethedzrds |DCEANAIR FORWARDING B.W.
| ver) 3852 |P.0.:50- 1B3081/165097(2 [Fo8 ONGEAD L0, LTD (Chins (China [PATENT SHENZHEN (AIR) + OTHER CHINESE AIRPORTS|08/06/2011
| ver) 3851 P.0.: 50152105 Foe PROCESSO INDUSTRIAL FABRICACAD DE FILTRO S E MANGAS LTDAIPARANA [Brazil [PLUS CARGO [14/06/2011
: 3245 .0, JEXW |erzc ISILOS ¥ CAMIONES 54 DE Cv SYCA MEXICO [Mexico [ECHRYVER MEXICO D F. [15/05/2011 20705/
55-18127 JEXW |erzc BILSING AUTOMATION DO BRASIL LTDA 540 PAULD [Brazil [PLUS CARGO 12/08/2011 [15/08/
ler|3540[p.0.:58-17333(2) / 50-1B37B7[EXW [fmrmz ISILOS ¥ CAMIONES INC Miami UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA J0B/05/2011
59-17589 Foz |erzc |4CS GrOUP = UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA [18/05/2011
50-180833 JEXW ISICA 578 |Alfonsine aty JCARGO COMPASS 5.P.4. {AIRFREIGHT) 13/05/2011 jLa/0sr
35- : JEXW |erzc SIMCO [PAISES BAIOS GERMANY [ECHRYVER-AIR FRANKFURT [18/05/2011
50-187724(1) Foz Maritime: UY&0 XINTOU IRRIGATION [TAIWAN [Taiman FANDAINT 01/05/2011 j02/08/
50-184380 Foz Maritime: [TOMKINS CORPORATION florida UNITED STATES OF AMERICHECHRYVER USA [26/06/2011

Fuente: Schryver del Ecuador

OfficeNet Clientes Agentes Pedidos Facturacion

A=

"H@ |‘__f‘ E| ":' Google ||EL

TL52,170,164 -

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

b¢ Gonglc|

Mas 2 Acceder ‘\ b

sl Favoritos ‘ = ﬂSllias sugeridos * m Hotmal gratuita @] Galeria de Web Sice »

[ETraddngdeEIIado ]_l ﬁ o = @ * Pagina + Seguridad ~ Herramientas » @-

SCHRYVER DEL ECUADOR 8A.

SGHHWEH Tracking detallado

intematanal Froight Forwardors:

AUTOR OBSERVACION

N_ESTADO =~ FECHA_ESTADO

£ B
3208500 08/09/2011 05:18:19 68 Wenzaje del agente (Ver

PHt observacion)

TITULO_ES

BL { AWB NUMBERS updated / Se actualizd datos de BL/ quias.

08/0%2011 05:15:54 Ienzaje del agente (Wer | Tranzport and transit dates updated / 3¢ actualizo datos de tranaporte v
Z 3206500 0GB . .
P obaervacion} tiempo de tranzto.

@ Internet fa v Bk -

Fuente: Schryver del Ecuador
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Detalle de pedidos

AN SCHRYVER DEL ECUADOR SA.

UL licitud
SGHRWER De”S-T:iZSOSﬁEI]g.“;Oﬁ hasta 15/09/2011

# Pedido No Fecha creacion Estado Proveedor Bultos Peso Volumen Contenedor Vend

Cliente ; A
1 4084 0140972011 En procese Importacion GO N 0 0.00 Kg 0.00 m2

1 solicitudes para el cliente A

Cliente : A
2 4075 1440972011 En proceso Importacion DALLIAN SUNLIGHT 0 0.00 Kg 0.00 m2
078 14082011 En proceso Importacion SENNINGER IRRIGATION INC 0 0.00 Kg 0.00 m3
4074 14/09/2011 En procese Importacion NINGBO UNIMAX INTERNATIONAL LIMITED 0 0.00 Kg 0.00 m2
2072 1440972011 En proceso Importacion SILOS ¥ CAMIONES SA DE CV SYCA 0 0.00 Kg 0.00 m3
2078 14092011 En proceso Importacion PLASTECUSA. 0 0.00 Kg 0.00 m3
4073 1440972011 En procese Importacion GREEN MAXI CO. 0 0.00 Kg 0.00 m2
8 2077 1440972011 En proceso Importacion PVS 2 FASTTOOLING S A 0 0.00 Kg 0.00 m3
7 solicitudes para el cliente A
Cliente : L
e 4088 05/09/2011 En proceso Importacion ALPHA TRADING & SUPPLY COMPANY 1 0.00 Kg 0.00 m3
10 4089 0540972011 En procese Importacion BROKK INC 1 0.00 Kg 0.00 m2
2 solicitudes para el cliente L
Cliente : N
1" 4070 0640972011 En proceso Importacion INSERCO 0 0.00 Kg 0.00 m2
12 2071 08/09/2011 En proceso Importacion INSERCO 0 0.00 Kg 0.00 m3

2 solicitudes para el cliente N

Fuente: Schryver del Ecuador S.A.

3.7 Comprension del ambiente de control

3.7.1 Monitoreo de controles

El monitoreo de los controles es un proceso para evaluar la eficacia del desempefio
del control interno a lo largo del tiempo. Implica evaluar la eficacia de los controles
de manera oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La administracion
logra el monitoreo de los controles mediante actividades continuas, evaluaciones
separadas 0 una combinacién de ambas. Las actividades de monitoreo continuas a
menudo se integran en las actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen

actividades de administracion regular y de supervision.

Al evaluar el disefio del monitoreo de los controles por parte de la entidad y al
determinar su implementacion, se requiere que obtengamos una comprension de la
actividades principales que la entidad usa para monitorear el control interno sobre la
informacioén financiera, incluyendo aquellas relacionadas con esas actividades de
control relevantes para la auditoria, y como la entidad inicia las acciones correctivas

de las deficiencias en sus controles.
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Cuadro 1.14

Controles/procesos que la administracion ha Procedimientos realizados para evaluar el disefio y L S L
. ; . L . ? Conclusion sobre el disefio e implementacion
implementado determinar la implementacion/ Referencia al trabajo

La Compafifa cuenta con la certificacion BASC. Business|
Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en|
cooperacion con gobiernos y organismos internacionales.

Esta constituida como una organizacién sin animo de|
lucro, con la denominacion “World BASC Organization”| Verificamos que para el afio 2012 ha sido renovada su
bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de| certificacion de calidad BASC.

América. (http/Aww.wbasco.org/index.htm)

Disefiado e Implemetado Apropiadamente

Anualmente, para la renovacion de la certificacion de
calidad, se realiza una verificacion de que todos los|
procedimientos tanto operativos como de control se
encuentren funcionando segun lo establecido en la norma.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

3.7.2 Ambiente de control

El ambiente de control incluye las funciones de gobierno y administracion, asi como
las actitudes, conciencia, y acciones de los encargados del gobierno y la
administracion respecto del control interno de la entidad y su importancia en la
entidad. ElI ambiente de control establece un buen ejemplo a seguir de una

organizacion, que influye la conciencia de control de su gente.

Los elementos del ambiente de control incluyen lo siguiente:

Comunicacion y cumplimiento de la integridad y los valores éticos
Compromiso con la capacidad

Participacion de los encargados del gobierno

Filosofia y estilo de operacién de la administracion

Estructura de organizacion

Asignacion de autoridad y responsabilidad

SR N N N SR NN

Politicas y préacticas de recursos humanos.

Cuadro 1.15
Controles/procesos que la Procedimientos realizados para evaluar el disefio y

administracion ha determinar la implementacién/ Referencia al trabajo Conclusion sobre el disefio e implementacion
implementado realizado

Se solicit6 el reglamento interno a Ménica Vifian
(Auditora de Procesos). El control no se encuentra implementado ya que el
personal indagado nos supo mencionar que no se les
entregé el reglamento interno a su ingreso a la Compafiia.

La Compafifa cuenta con un
reglamento interno el cual debe ser
entregado al momento del ingreso Adicionalmente se indag6 al personal nuevo de la
del personal. Compafifa sobre si recibieron el reglamento al momento
de su contratacion.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Compromiso a la competencia

Cuadro 1.16

Controles/procesos que la administracion
ha implementado

Procedimientos realizados para evaluar el

disefio y determinar la implementacion

Conclusion sobre el disefio e implementacion

Para la contratacion del personal se utilizan
fichas socioeconémicas de acuerdo a la norma
BASC. Cada 6 meses auditores BASC
efecttian una revision del cumplimiento de esta
norma.

Se solicitd una ficha socioeconémica del ingreso de
un nuevo empleado y se verifico que se hayan
revisado y hecho un checklist de la documentacién

necesaria para el ingreso.

Luego de la revision se constaté que el control si
esta implementado a la fecha de nuestra revision.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Participacion de los encargados del gobierno

Cuadro 1.17

Controles/procesos que la administracion
ha implementado

Procedimientos realizados para evaluar el
disefio y determinar la implementacion/
Referencia al trabajo realizado

Conclusién sobre el disefio e
implementacion

Los encargados de gobierno de la compafiia
han establecido roles y funciones para cada
empleado.

Se solicité a Ménica Vifian (Auditora de
procesos), el manual de procedimientos

actualizados de la Compafifa.

El control aiin no se encuentra implementado a

nuestra fecha de revision se encuentran
disafiandolo para cumplir con la norma ISO.

Filosofia y estilo operativo

Cuadro 1.18

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

de la administracion

ha implementado

Controles/procesos que la administracion

Procedimientos realizados para evaluar el
disefio y determinar la implementacion/

Conclusion sobre el disefio e
implementacion

A inicios del afio 2012 se plantearon metas
individuales y como por departamento.

Se solicité un mail de un empleado en el cual
remite a su jefe inmediato las metas personales
y por departamento, estas fueron reenviadas
al Gerente General ( Wolfoang Oberer)

Disefio e implementado apropiadamente

Estructura organizacional

Cuadro 1.19

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

ha implementado

Controles/procesos que la administracion

Procedimientos realizados para evaluar el
disefio y determinar la implementacion

Conclusién sobre el disefio e
implementacion

Las jerarquias para la entidad han sido
definidas de manera adecuada, existiendo

Regional, Comercial.

gerencias en los departamentos de Gerencia

Hemos podido observar que el trabajo es
supervisado por las diferentes Gerencias y
Jefaturas y al final esto es supervisado por el
Gerente General quien esta en constante
monitoreo de las actividades realizadas en la

Compafifa,

Disefiado e Implementado apropiadamente

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Asignacion de autoridad y

Cuadro 1.20

responsabilidad

Controles/procesos que la administracion
ha implementado

Procedimientos realizados para evaluar el
disefio y determinar la implementacion

Conclusién sobre el disefio e
implementacion

La Compafila no cuenta actualmente con
politicas de autoridad y responsabilidad
adecuadas, el nivel de monitoreo se concentra
en gran medida en el Gerente General
Wolfgang Oberer.

Se indago al personal de Jefaturas respecto de
como estan definidos los niveles de autoridad
y responsabilidad.

No se encuentra disefiado ni implementado
manuales de funciones para cada
departamento.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Politicas y précticas de recursos humanos

Cuadro 1.21

Controles/procesos que la administracion
ha implementado

Procedimientos realizados para evaluar el
disefio y determinar la implementacion

Conclusion sobre el disefio e
implementacion

Se buscar contratar al personal mas idéneo,
proporcionar una capacitacion continua.

Las necesidades de contratacion y
capacitacion las define cada departamento y
son analizadas de acuerdo a la decision de

Gerencia General.

No se ha disefiado e implementado una
politica definida para contratacién en la que se
establezca perfiles y presupuesto para las
diferentes funciones.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

3.9 Comprension del proceso de evaluacion del riesgo

Para propdsitos de la informacion financiera, el proceso de evaluacion del riesgo de

la entidad incluye cémo la administracion identifica los riesgos de negocios

relevantes para la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco de

informacidn financiera aplicable, estima su importancia, evalUa la probabilidad de su

ocurrencia y decide sobre las acciones para responder y administrarlos y los

resultados de las mismas.

Deberemos obtener una comprension de si la entidad tiene un proceso para:

v' Identificar los riesgos de negocios relevantes para los objetivos de la

informacion financiera

v' Estimar la importancia de los riesgos
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v' Evaluar la probabilidad de su ocurrencia
v" Decidir acerca de las acciones para cubrir los riesgos.

Cuando se obtiene una comprension del proceso de evaluacion del riesgo de la
entidad, donde identificamos riesgos de error material que la administracion dejo de
identificar, deberemos evaluar si hubo un riesgo subyacente de la misma clase que
esperamos se haya identificado por el proceso de evaluacion del riesgo de la entidad.

Si hay dicho riesgo, obtener una comprension de porqué ese proceso dejo de
identificarlo y evaluar si el proceso es apropiado a sus circunstancias o determinar si
hay una deficiencia significativa en el control interno respecto al proceso de

evaluacion del riesgo de la entidad

En una situacion donde la entidad no ha establecido un proceso de evaluacién del

riesgo o tiene un proceso definido:

v" Discutir con la administracion si se han identificado los riesgos de negocios
relevantes para los objetivos de la informacion financiera y cémo se han
cubierto.

Evaluar si la ausencia de un proceso de evaluacion del riesgo documentado es
apropiado en las circunstancias o determinar si éste representa una deficiencia

significativa en el control interno.

El proceso de la entidad para identificar los riesgos de negocios relevantes para
los objetivos de la informacion financiera
Cuadro 1.22

Controles/procesos que la administracion ha
implementado
Mensualmente, se realiza una reunion entre laf
Gerencia General, Gerencia Comercial y Jefatura
Financiera, Jefatura de Operaciones, y Jefatura de|

Procedimientos realizados para evaluar el

L . . ” Conclusion sobre el disefio e implementacion
disefio y determinar la implementacion

Aduanas. En esta reunién se presentan los
principales acontecimientos del mes y se toman
decisiones importantes relacionadas con problemas|

0 planes, los mismas que son monitoreadas
mensualmente en las mencionadas reuniones.

Se entrevisté a Maria de los Angeles Monar acerca
de las decisiones mas importantes y novedades del
(ltimo afio.

Disefiado e implementado apropiadamente

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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El proceso de la entidad para evaluar la probabilidad de su ocurrencia

Actualmente no se encuentra implementado actividades ni estrategias para cubrir

posibles riesgos de negocio y marco de informacion financiera aplicable.

El proceso de la entidad para decidir acerca de las acciones para cubrir esos

riesgos

Durante las reuniones mensuales de gerencias se toman las decisiones

correspondientes a mitigar los riesgos y establecer controles para areas criticas.

RIESGOS DE ERROR MATERIAL QUE LA ADMINISTRACION DEJO DE
IDENTIFICAR

Nuestra evaluacion respecto a si hubo un riesgo subyacente de la misma clase
que esperamos se haya identificado por el proceso de evaluacion del riesgo de la
entidad

No se han identificado riesgo de error material.

Nuestra comprension de porqué ese proceso dejo de identificarlo y evaluar si el
proceso es apropiado a sus circunstancias; determinar si hay una deficiencia
significativa en el control interno respecto al proceso de evaluacion del riesgo de

la entidad.

No se han identificado riesgos de error material.
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3.9 PROCEDIMIENTOS DE REVISION ANALITICA AL CIERRE

3.9.1 Proposito de la revision analitica al cierre

Debemos disefiar y realizar procedimientos analiticos que nos ayuden al formar la
conclusion en cuanto a si los estados financieros son consistentes con nuestra
comprension de la entidad. Las conclusiones obtenidas de los resultados de los
procedimientos analiticos disefiados y realizados al final de la auditoria tienen como

objetivo corroborar las conclusiones formadas durante la auditoria de los estados

financieros.
Cuadro 1.23
. Periodo
Periodo actual Anterior
. . Monto
BALANCE GENERAL 31-Aug-12 31-Dec-11 Diferencia % . .
Diferencia

Materialidad > 100,500
Caja Bancos 221,416 98,368 125.1% 123,048
Cuentas por Cobrar (neto) 1,338,724 1,417,986 5.6% (79,262)
Inversiones 250,000 - 100.0% 250,000
ACTIVO LIQUIDO 1,810,140 1,516,354 19.4% 293,786
Prestamos a empleados 35,197 11,457 207.2% 23,740
Anticipos a proveedores 87,095 20,287 329.3% 66,808
Otras cuentas por cobrar 228,199 66,725 242% 161,474
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2,160,631 1,614,823 33.8% 545,808
Activos fijos 44,204 33,092 33.6% 11,112
Activos intangibles 16,525 9,618 71.8% 6,907
Otros Activos a Largo Plazo 720 720 - -
ACTIVO TOTAL 2,222,080 1,658,253 34.0% 563,827
Sobregiro Bancario (83,534) (60,972) 37.0% (22,562)
Cuentas por pagar proveedores (856,276) (908,844) 5.8% 52,568
Participacion trabajadores - (22,610) 100.0% 22,610
Gastos Acumulados y otras cuentas por pag (288,223) (187,871) 53.4% (100,352)
Jubilacion patronal y desahucio (259,905) (227,449) 14.0% (32,456)
PASIVO TOTAL (1,487,938)  (1,407,746) 5.7% (80,192)
Capital Suscrito (65,144) (65,144)
Reserva legal (20,075) (20,075)
Reserva de capital (30,725) (30,725) -
(Utilidad), Pérdidas acumuladas (134,563) (64,851) (69,712)
Utilidad del ejercicio (483,633) (69,712) (413,921)
CAPITAL TOTAL (734,140) (250,507) 193.1% (483,633)
TOTAL PASIVO Y CAPITAL (2,222,078)  (1,658,253) 34.0% (563,825)
Comprobacion (0) (0)

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.23

%de Periodo %de
Periodo Actual Ventas anterior Ventas
PROYECTADO
ESTADO DE RESULTADOS 31-Dec-12 Netas 31-Dec-11 Netas Dieicncis »Monto.
% Diferencia

Materialidad > 100,500
Ingresos Operacionales (11,919,447) 100% (11,061,493) 100% 7.8% (857,954)
Costo de Ventas Senicios 9,621,878 81% 9,442,520 85% 1.9% 179,358
UTILIDAD BRUTA (2,297,569) 19%  (1,618,973) 15% 41.9% (678,596)
Gastos Administrativos 196,649 2% 205,675 2% 4.4% (9,026)
Gastos de Ventas 768,011 6% 751,359 7% 2.2% 16,652
Gastos de Exportacion 49,848 0% 46,911 0% 6.3% 2,937
Gastos de Operacion 117,281 1% 118,035 1% 0.6% (754)
Gastos de Aduana 109,814 1% 113,614 1% 3.0% (3,800)
UTILIDAD OPERATIVA (1,055,966) 9% (383,379) 3% 175.4% (672,587)
Gastos Financieros 16,123 0% 15,115 0% 6.7% 1,008
Otros Gastos 433,156 4% 321,505 0% 35.0% 111,651
Otros Ingresos no operacionales (118,763) 1% (103,591) 1% 15.0% (15,172)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (725,450) 6% (150,350) 1% 382.5% (575,100)
(-)15% participacion trabajadores 108,817 -1% 22,610 0% 381.3% 86,207
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (616,632) (127,740)
Anticipo determinado correspondiente al ejercicio fiscal
corriente (12,486) 58,028 (30,658)
23 % Impuesto a la renta 141,825
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (487,293) 4% (69,712) 0.63% 599.0% (417,581)

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
3.9.2 Razones financieras
3.9.2.1 Razones de liquidez
RAZON CIRCULANTE.-La razon circulante es una medicion de liquidez a corto

plazo comUnmente utilizada. Mide la capacidad de una entidad para cumplir con los

pasivos y obligaciones.

Activo circulante / Pasivo circulante

1,614,823/1, 180,297

Razén circulante=1.37

La razén circulante es de 1.37, esta por debajo del rango ideal que es de 2, esto

significa que por cada dolar de pasivo tengo 2 ddlares de activo para cubrir la misma.
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Entonces podriamos decir que la Compafiia podria manejar inconvenientes para
atender sus obligaciones a corto plazo por lo que hay que tomar en consideracion
situaciones dentro de la empresa que generen liquidez suficiente para cubrir sus

deudas.

RAZON DE LIQUIDEZ.- Es la medicion de la liquidez de una entidad, utilizada
para evaluar su capacidad de ser sujeto a crédito. También se conoce como razén de

la prueba de &cido.

Activo de facil realizacion / Pasivo circulante

1,516,354 /1, 180,297

Razoén de liquidez = 1.28

La razén de liquidez dentro de la empresa es 1,28 se considera aceptable ya que
indica que la compafiia cuenta con los recursos necesarios para cubrir deudas

inmediatas.

RAZON DE EFECTIVO.- Mide el alcance en que una compaiiia puede liquidar
rapidamente sus activos y cubrir pasivos a corto plazo. También se le conoce como

razon de liquidez o razon de activo-efectivo.

Efectivo / Pasivo circulante

98,368/ 1, 180,297

Razo6n de efectivo= 0.08

El rango o pardmetro aceptable se encuentra entre 0.10 y 0.20, la empresa cuenta con
un indice de 0.08 que son los ddlares de efectivo que posee la empresa para hacerle
frente a cada ddlar de pasivo o deuda a corto plazo. Ante este panorama se podrian

generar sobregiros bancarios con el afan de atender las obligaciones inmediatas.
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DIAS EN CUENTAS POR COBRAR.- Mide el promedio de dias para convertir las
cuentas por cobrar al cierre del afio en efectivo. Puede ser comparada con términos
estdndar de crédito, internos y externos. La medicion puede calcularse usando

cuentas por cobrar netas o brutas.

Cuentas por cobrar netas / Total ingresos x nimero de dias en el

periodo.

1,417,986 /11, 061,493 * 360

Dias de cuentas por cobrar = 46 dias

El tiempo que tarda la empresa para recuperar las cuentas que estan en circulacion es
de 46 dias, el promedio que deberia tardar en recuperar su cartera de acuerdo a su
politica de crédito es de 30 dias, aspecto que podria generar inconvenientes como

sobregiros bancarios para atender sus obligaciones inmediatas.

INDICE DE CAPITAL DE TRABAJO.- Este indice mide cuanto tiene una entidad
en sus activos liquidos disponibles para construir sus negocios. EI nmero puede ser

positivo 0 negativo, dependiendo en cuanto es la deuda que tiene la entidad.

Activo circulante — Pasivo circulante

1,614,823 — 1, 180,297

Capital de trabajo = 434,526

El indice de capital de trabajo dentro de la empresa es positivo es decir que cuenta
con los recursos y la capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.
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3.9.2.2 RAZONES DE OPERACION

ROTACION DEL ACTIVO.- La rotacion del activo total mide la eficiencia de la

entidad en administrar los activos para generar ingresos.

Total ingresos / Promedio total activo

11, 061,493/ 1, 658,253

Rotacién del activo= 6.67* 100= 66.7%

El ROA que maneja la empresa es de 66.7% se considera bajo ya que refleja que la
participacion de los activos para la generacion de los ingresos no esta siendo muy

explotada.

DIAS EN CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO.- Mide qué tan rapido se
les paga a los proveedores y puede indicar problemas de liquidez u omisién de

pasivos.

CXP a corto plazo/ Costo de ventas x nimero de dias en el periodo

1, 180,297/ 9, 442,520* 360

Dias de cuentas por pagar = 45 dias

El plazo promedio de pago a proveedores en la empresa es de 45 dias. Es importante
mencionar que es conveniente comparar este indice con las politicas de crédito de la
empresa. Si estas se mantienen sin modificaciones y la rotacion aumenta, seria
indicador de una debilidad en la gestién de los cobros lo que afectaria el pago a los

proveedores.

ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO.- Mide la eficiencia de la entidad para

administrar el capital de trabajo.

Total ingresos / (Activo circulante- Pasivo circulante)
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11, 061,493 /(1, 614,823 — 1, 180,297)
11, 061,493 / 434,526

Rotacion capital trabajo = 25.46
RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO.- Este margen mide la capacidad de la entidad para controlar
los costos y reflejar los incrementos en los precios en las ventas y puede indicar

cambios en las condiciones comerciales.

(Total ingresos - Costo del servicio) / Total ingresos

(11, 061,493 9, 442,520) / 11, 061,493
1,618,973 /11, 061,493

Margen bruto = 0.15*100= 15%

El margen bruto es del 15% se considera bajo en comparacion con el rango ideal para
este indicador que es del 30% lo que significa que por cada délar de venta refleja

0,15 de rendimiento antes de los gastos de operacion.

Es importante tener en cuenta que mientras mas alto sea el resultado mejor uso se le

esta dando a los componentes del costo del servicio y mayor serd la utilidad.

MARGEN ANTES DE IMPUESTOS.- Mide ganancias despues de deducir todos
los costos y gastos diferentes a partidas extraordinarias 0 no recurrentes. Puede
comprarse con el margen bruto para identificar el impacto de gastos de ventas,

generales y administrativos en las ganancias.

Utilidad antes de impuestos / Total ingresos

150,350/ 11, 061,493

Margen antes de impuestos = 0.013*100= 1,3%
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La Comparfiia maneja un porcentaje del 1,3% que se puede considerar como bajo
debido a que este indicador representa las utilidades netas que se generan luego de
descontar de los ingresos operacionales todos los costos, gastos operacionales y no
operacionales.

MARGEN DESPUES DE IMPUESTOS.- Este margen es muy (til al comparar
entidades de industrias similares. Un alto margen indica mayor rentabilidad de una
entidad que tiene mejor control sobre sus costos comparados con los de la

competencia en la industria

Utilidad después de impuestos / Total ingresos

69,712/ 11, 061,493

Margen después de impuestos = 0.006*100= 0,6%

La compafia muestra el 0.6% de margen de utilidad después de impuestos, desde el
punto de vista critico, esta es una de las razones financieras mas importantes con la
cual siempre se debe buscar la razdn mas alta posible para que reflejen la eficiencia

de las ventas y tener un mayor margen de utilidad.

RENDIMIENTO DE ACTIVOS.- Mide utilidades ganadas relativas al nivel de
inversion y es un indicador de la eficiencia de la entidad de administrar los activos y

generar ganancias.

Utilidad antes de impuestos + Gastos por

intereses / Promedio total del activo

150,350/1, 658,253

Rendimiento de activos= 0.09*100= 9%
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El rendimiento de los activos representa el 9%, se considera un porcentaje bajo, pero
se debe tener en cuenta que la empresa maneja pocos activos como equipos Yy
maquinaria. El capital humano es el factor clave para la prestacion del servicio y el

giro normal del negocio de la compafiia.

GASTOS DE OPERACION / VENTAS.- Si cualquiera de estas partidas de gastos
son significativas, la razén puede ser revisada para chequear si los niveles de los

costos estan a un nivel consistente con la experiencia o expectativas.

Total gastos de operacion / Total ingresos

1, 235,594/11, 061,493

Gastos de operacion / ventas= 0.11*100= 11%
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA FINANICERA

4.1 DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

Al establecer la estrategia general de auditoria, deberemos determinar la importancia

relativa para los estados financieros en su conjunto.

También se debe determinar la importancia relativa de desempefio para propositos de
la evaluacion de los riesgos de error material y la determinacion de la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria adicionales.

411 IMPORTANCIA RELATIVA

La importancia relativa considera al nivel acumulado mas pequefio de errores que
podria considerarse material para cualquiera de los estados que abarcan los estados

financieros.

Es importante mencionar que la importancia relativa involucra el ejercicio del juicio

profesional.

4.1.2 IMPORTANCIA RELATIVA DE DESEMPENO

La importancia relativa de desempefio se establece para reducir a un nivel
apropiadamente bajo la probabilidad que la acumulacién de errores no corregidos y
no detectados en los estados financieros exceda la importancia relativa para los

estados financieros en su conjunto.

La determinacion de la importancia relativa de desempefio no es un simple célculo
mecanico, involucra el ejercicio del juicio profesional, es decir es afectada por
nuestra comprensién de la entidad, actualizada durante la realizacién de los

procedimientos de evaluacién del riesgo; y la naturaleza y alcance de los errores
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identificados en auditorias previas y con eso nuestras expectativas en relacion a los

errores en el periodo actual.

Es importante tener en cuenta que se debe determinar la importancia relativa de
desempefio deduciendo de la importancia relativa el monto total de errores que se ha
anticipado identificar y el cual se considera que la administracion no corregira en los

estados financieros.
Estos errores pueden ser:

Errores reales

v

v' Errores de juicio

v" Errores proyectados
v

Errores de procedimientos analiticos sustantivos.

Para hacer una estimacién apropiada de los errores que anticipamos identificar y que
creemos que la administracion no corregird en los estados financieros, podemos

considerar factores como los siguientes:

v Nuestra comprension de la entidad y su ambiente

v La confiabilidad del control interno de la entidad sobre la informacién
financiera (por ejemplo, conforme disminuye la confiabilidad del control
interno, puede haber una probabilidad incrementada de que ocurran errores
significativos)

v Los riesgos identificados al realizar nuestros procedimientos de evaluacion
del riesgo

v" El historial de errores no corregidos de la entidad

v La probabilidad de que los errores no corregidos del periodo anterior se

repitan en el periodo actual.

Entonces podemos designar un monto por debajo del cual los errores serian

claramente triviales (no material) y no necesitarian acumularse porque esperamos
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que la acumulacion de dichos montos no tuviera claramente un efecto material sobre

los estados financieros.

413 USO DEL BENCHMARK PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA
RELATIVA

Con frecuencia se aplica un porcentaje a un benchmark elegido como punto de
partida al determinar la importancia relativa para los estados financieros en su
conjunto. Los factores que pueden afectar la identificacibn de un benchmark

apropiado incluyen lo siguiente:

v Los elementos de los estados financieros (por ejemplo, activo, pasivo, capital
contable, ingresos, gastos)

v" Si existen partidas en las cuales tiende a enfocarse la atencion de los usuarios
de los estados financieros de una entidad en particular (por ejemplo, para el
proposito de evaluar el desempefio financiero, los usuarios pueden tender a
enfocarse en la utilidad, los ingresos o los activos netos)

v La naturaleza de la entidad, su ciclo de vida, y el ambiente econémico y de la
industria en los cuales opera la entidad

v' La estructura de propiedad de la entidad y la forma en que se financia (por
ejemplo, si una entidad se financia solamente mediante deuda en lugar de
capital, los usuarios pueden poner mas énfasis en el activo, y las
reclamaciones sobre ellos, que en las utilidades de la entidad)

v" La volatilidad relativa del benchmark.

En relacion con el benchmark seleccionado, los datos financieros relevantes

normalmente incluyen:

v" Los resultados financieros y posiciones financieras de periodos anteriores

v" Los resultados financieros del periodo y la posicién financiera a la fecha

126



v" Los presupuestos o pronosticos para el periodo actual, ajustados por cambios

significativos en las circunstancias de la entidad (por ejemplo, la adquisicion

significativa de un negocio)

v Los cambios relevantes de las condiciones en el ambiente econémico y de la

industria en el cual opera la entidad.

4.1.4 Célculo de la importancia relativa planeada

Cuadro 1.24

Schryver del Ecuador S.A
4.3 Determinacion de la importancia Relativa Planeada
Al 31 de diciembre del 2011 (En US$ Délares)

Componente critico

%

Saldo al 31-Dic-11

Base para célculo
(=) Importancia Relativa Calculada

Errores de afios anteriores
Errores proyectados 10%

(=) Importancia Relativa de Desempefio
Importancia Relativa de Desempefio Utilizada

Errores claramente triviales 5%

Benchmark
seleccionado
Utilidad antes de Ingresos
Impuestos Operacionales
10% 1%

FOR SC. FOR SC

NEC.46431.2011.1 NEC.46431.2011.1
150,351 11,164,905
150,351 11,164,905
15,035 111,649
1,504 11,165
13,631 100,484
13,500 100,500
752 5,582

Patrimonio
1%

FOR SC.
NEC.46431.2011.1

180,795

180,795

1,808

181
1,627
1,600

90

Total Activos
1%

FOR SC.
NEC.46431.2011.1

1,658,255

1,658,255

16,583

1,658
14,925
14,900

829

Activos Corrientes
1%

FORSC
NEC.46431.2011.1

1,614,825

1,614,825

16,148

1,615
14,533
14,500

807

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

(1) De acuerdo a juicio profesional para el trabajo de tesis, se defini6 como

benchmark para el calculo de la importancia relativa a los ingresos operacionales.

El giro del negocio de la compafiia es prestar un servicio de intermediacion logistica

de transporte, de acuerdo a nuestra revision analitica la atencion de los usuarios de

los estados financieros se concentra en los ingresos. Actualmente la compafiia no

mantiene obligaciones financieras por lo cual consideramos que es un factor

indispensable dentro de sus estados financieros los ingresos operacionales.
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(2)De la revision realizada a la carta a la gerencia de la auditoria realizada en el afio
2010, no se identificaron errores no corregidos que afecten a resultados.

(3)Para los errores proyectados se ha considerado el 10%, debido a que puede ser
necesario considerar otros factores cualitativos (ademas de los antes mencionados)
que pueden impactar la determinacién de la importancia relativa de desempefio. En

este caso el analisis se debe a que el afio anterior no existieron errores no corregidos.

(4)Con frecuencia se considera como claramente trivial hasta el 5 por ciento de la
importancia relativa. No consideramos que con base en los hechos y circunstancias
de la entidad, que sea apropiado un nivel méas bajo. Los factores como la naturaleza
de la entidad, el historial de errores, pueden afectar el limite real de lo que

consideremos claramente trivial.

4.1.5 Conclusion sobre el benchmark seleccionado para nuestra importancia

relativa calculada.

Se tomo en cuenta benchmarks alternativos como el patrimonio, ingresos, utilidad
antes de impuestos. Consideramos que el benchmark seleccionado nos ayudara a
obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada asé como el alcance de nuestras

pruebas sera el mas adecuado.
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Scchryver del Ecuador S.A

4.2 Identificacién de las clases de cuenta, transaccionesy revelaciones materiales

Al 31 de diciembre del 2011

Clases de
Transacciones, Saldos
de Cuenta

Saldo de cuenta al

31.Dic.11

Cuantitativamente
Material

Cualitativamente
Material

Riesgos de error material

Aseveraciones

Clasificacion del
Riesgo

Confianza en el
control interno
de la Compafiia

ACTIVO

100,500

Caja- Bancos

98,368

NO

SI

El saldo puede estar sobrevaluado debido a que:

«+ Se han registrado depdsitos bancarios ficticios.

« Se ha duplicado el registro de depésitos de efectivo.

+ Se han registrado depdsitos por importes superiores a los realmente ingresados.

+ No se han registrado egresos de fondos (por ejemplo: no se contabilizaron cheques librados, transferencias de fondos a terceros, o
gastos y comisiones bancarias).

« Se ha malversado/robado depésitos bancarios sin haberse registrado la correspondiente pérdida.

El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que:

« No se han registrado depésitos de efectivo.

«+ Se han registrado depdsitos de efectivo por importes inferiores a los realmente depositados.
+ Se ha duplicado el registro de cheques emitidos.

« No todas las cuentas bancarias se han registrado en el mayor general.

El saldo del rubro puede estar sobrevaluado porque la entidad ya no tiene mas derechos sobre algunos o todos los activos
registrados.

« Existencia
« Valuacion y distribucion

* Integridad
« Valuacion y distribucion

« Derechos y obligaciones

Normal

No

Cuentas por cobrar
comerciales

1,417,986

S|

Sl

El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que:

« Se han emitido y procesado facturas por senvcios no prestados.

+ Se han reconocido como devengados senvicios no prestados efectivamente a clientes.

« La entidad no posee o no controla los derechos del crédito por ventas realizadas a la fecha de balance general.
* La entidad no ha realizado una estimacion suficiente de la provision por cartera incobrable.

« Existencia
« Derechos y obligaciones
* Valuacion y distribucion

El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que:

+ Se han prestado senicios pero no se emitieron las respectivas facturas.

+ Se han emitido facturas a los clientes pero no se registraron en el mayor de Cuentas por cobrar.
+ No se han reconocido como devengados senicios prestados efectivamente a clientes.

« Integridad
« Derechos y obligaciones

Normal

No

Propiedades, planta y
equipo

33,002

NO

SI

El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que:

« No se contabilizan todas las adquisiciones de PP&E sobre los cuales la entidad tiene propiedad o derecho de uso.

+ Se han dado de baja contablemente PP&E que siguen perteneciendo a la entidad y se encuentran en operacion.

+ Adquisiciones o mejoras de PP&E se contabilizan como gastos (por ejemplo, se contabilizan como gastos de mantenimiento o
reparaciones).

* Integridad
« Derechos y obligaciones

El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que

* Los bienes son \iejos, obsoletos, estan dafiados, no son utilizables o por alguna otra razén, su valor de libros no sera recuperable,
y no se ha registrado el correspondiente deterioro.

* No se han contabilizado en libros bajas realizadas en el periodo.

« Valuacion y distribucion

Normal

No

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Scchryver del Ecuador S.A

4.2 Identificacion de las clases de cuenta, transacciones y revelaciones materiales

Al 31 de diciembre del 2011

Clases de - - Clasificacion del | Confianza en el
K Saldo de cuenta al | Cuantitativamente | Cualitativamente . . . X K
Transacciones, Saldos . X X Riesgos de error material Aseveraciones Riesgo control interno
31.Dic.11 Material Material s
de Cuenta de la Compafiia
PASIVO
El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que: « Existencia
« Los importes registrados no corresponden a bienes o senicios realmente recibidos (compras ficticias). « Derechos y obligaciones
« Las compras de bienes o senvcios fueron contabilizadas por importes superiores a los correctos. * Valuacion y distribucion
Proveedores 908,844 Sl Sl - Normal No
El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que: « Integridad
+ No se contabilizaron todas las compras a plazo. « Derechos y obligaciones
« Las compras de bienes o senicios fueron contabilizadas por importes inferiores a los correctos. « Valuacion y distribucion
El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que:
« Se han provisionado gratificaciones o bonos no autorizados, o por encima del importe establecido, u otras obligaciones laborales |+ Existencia
que realmente la entidad no adeuda al cierre de ejercicio. + Derechos y obligaciones
Obligaciones por 19.078 NO sl « Se han provisionado conceptos que no son pasivos laborales conforme a las normas contables de referencia (por ejemplo: + Valuacion y distribucion N | N
cargas sociales ! provisién para indemnizaciones sin que se hayan decidido ni comunicado las desvinculaciones; ciertas licencias). orma o
EINsaldo del rubro pt:jedbgdestar sub\raltfa}io djbldlo aque: ) | e . soucod » - Derechos y obligaciones
o se encuentran debidamente provisionadas las retenciones y las cargas patronales devengadas adeudadas al cierre. - Valuacién y distribucién
Obligaciones por EL saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que: « Derechos y obligaciones
- . 227,449 Sl Sl L. Lo P . , . . " " S Normal No
beneficios definidos * No se han provisionado las obligaciones por jubilacién y desahucio en base a un célculo actuarial de un profesional calificado. « Valuacion y distribucion
PATRIMONIO NETO
Los saldos que componen este rubro pueden estar distorsionados debido a que:
Se registraron en el mayor general aportes de capital, reservas u otros conceptos relacionados con el patrimonio neto que no * Existencia
Capital y reservas 250,507 SI S| 9 yor g P pial, P P a * Integridad Normal No

existen o no pertenecen a la entidad.
« No se registraron en el mayor general decisiones tomadas por la asamblea de socios u accionistas que afectaron cuantitativa o
cualitativamente el patrimonio neto de la entidad.

« Derechos y obligaciones

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Scchryver del Ecuador S.A
4.2 |dentificacion de las clases de cuenta, transaccionesy revelaciones materiales
Al 31 de diciembre del 2011

Clases de . o Clasificacion del | Confianza en el

A Saldo de cuenta al | Cuantitativamente | Cualitativamente " " " " A
Transacciones, Saldos " N . Riesgos de error material Aseveraciones Riesgo control interno
31.Dic.11 Material Material s
de Cuenta de la Compaiiia

RESULTADOS

Los ingresos por ventas pueden estar sobrevaluados debido a que: « Ocurrencia
« Las facturas emitidas y contabilizadas no corresponden a ventas vélidas de senicios (ventas ficticias).
« Las transacciones se registran mas de una vez.

Los ingresos por ventas pueden estar sobrevaluados debido a que: « Corte (tardio)
+ Se registran como ventas del periodo, facturas del periodo siguiente. A la fecha de cierre de ejercicio, atin no se habian transferido
los beneficios y riesgos de los bienes al comprador.

Los ingresos por ventas pueden estar subvaluados debido a que: « Corte (temprano)
+ Se registran como ventas del periodo siguiente, senicios prestados en el periodo bajo examen. A la fecha de cierre de ejercicio, ya
se habian transferido los beneficios y riesgos de los bienes al comprador.

Ingresos por ventas 11,061,492 Sl SI Significativo No

Los ingresos por ventas pueden estar subvaluados debido a que: * Integridad
+ No se emiten facturas por las senicios prestados.
« Se emiten facturas por las ventas realizadas pero éstas no se registran contablemente.

El costo de los senicios prestados puede estar sobrevaluado debido a que: « Corte (temprano)
« Se registran como compras de senvcios del periodo siguiente, senicios de agentes o empresas de transporte del periodo bajo
examamen. A la fecha de cierre de ejercicio, ya se habian transferido los beneficios y riesgos a la entidad.

El costo de ventas puede estar subvaluado debido a que:
Costo de ventas 9,442,519 sl sl « Se registran como compras de servicios del periodo bajo examen, senicios de agentes o de empresas de transporte en el periodo Normal
siguiente. A la fecha de cierre de ejercicio, no se habian transferido atin los beneficios y riesgos de los bienes a la entidad. « Corte (tardio)
* No se han registrado todos los costos relacionados para la prestacion de los senicios facturados.

No

* Integridad

El saldo acumulado de remuneraciones puede estar sobrevaluado debido a que: « Ocurrencia
+ Se han registrado remuneraciones a personal que no trabaja para la entidad.
N + Se han registrado remuneraciones en exceso de lo realmente liquidado.
Gastos operativos -

R . 703,655 SI SI TIntearidad Normal No

emuneraciones El saldo acumulado de remuneraciones puede estar subvaluado debido a que: ntegrida

« No se han registrado todas las remuneraciones liquidadas al personal que trabaja para la entidad.
« Se han registrado remuneraciones en defecto de lo realmente liquidado.

El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que: + Ocurrencia
« Las transacciones relacionadas con Otros gastos de operacion no han ocurrido. « Exactitud
« Los importes registrados corresponden a transacciones ficticias o no autorizadas.

Gastos operativos - « Las transacciones fueron registradas por importes equivocados.
Otros gastos de 531,940 Sl Sl Normal No

operacion El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que: « Integridad
+ No todas las transacciones fueron registradas. « Exactitud
« Las transacciones fueron registradas por importes equivocados.

El saldo del rubro puede estar sobrevaluado debido a que: « Ocurrencia
« Las transacciones relacionadas con Otros ingresos y egresos no han ocurrido. « Exactitud

« Los importes registrados corresponden a transacciones ficticias o no autorizadas.
Otros ingresos y « Las transacciones fueron registradas por importes equivocados.

egresos

233,028 Sl Sl Normal No

El saldo del rubro puede estar subvaluado debido a que: * Integridad
+ No todas las transacciones fueron registradas. « Exactitud
« Las transacciones fueron regi: por importes equivocados.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Scchryver del Ecuador S.A
4.3 Respuestas globales a los riesgos evaluados
Al 31 de diciembre del 2011

Referencia papeles de
Procedimientos sustantivos aplicados trabajo procedimientos Conclusién de las pruebas de auditoria
sustantivos ejecutados

Clases de Transacciones, Saldos de
Cuenta

Revisién de las conciliaciones bancarias al cierre

1. Obtener las conciliaciones de todas las cuentas bancarias de la entidad al cierre de ejercicio.
2. Preparar un resumen de las conciliaciones bancarias al cierre de ejercicio.

3. Comprobar que:

Caja- Bancos *Los "saldos segln bancos" consignados en tales conciliaciones coincidan con los extractos bancarios remitidos por Ver WP 1110 No se observaron excepciones
la entidades bancarias a la Entidad.

*Los "saldos segun mayor" consignados en las conciliaciones coincidan con los saldos del balance de comprobacion;
*No existan partidas conciliatorias antiguas o por conceptos inusuales.

Andlisis de suficiencia de |la reserva para incobrables

1. Obtener de la entidad un andlisis de la antigiiedad de su cartera (probar su validez e integridad) y evaluar si el monto

de la reserva para incobrables constituida es razonable en funcién de la morosidad de los deudores.

. Revisién de los saldos al cierre por sobrevaluacién: Si se observaron excepciones. Ver_

Cuentas por cobrar comerciales " - - . L . . . Ver WP 1220 : :
Obtener el registro auxiliar de deudores de la entidad al cierre de ejercicio y \erificar que el total coincida, o esté comentario en Carta a la Gerencia

debidamente conciliado, con el saldo de la respectiva cuenta del mayor y el balance de comprobacion.

Andlisis de la existencia de las cuentas por cobrar

3. Se validara la existencia con la prueba de detalle de ingresos.

Adiciones de activos fijos

1. Realizar una seleccién de los bienes dados de alta en el ejercicio e inspeccionar la correspondiente documentacion
de respaldo de la compra (por ejemplo: factura; informe de recepcién; escritura; boleto de compraventa) y del pago.
Propiedades, planta y equipo Revisién de bajas dentro del periodo Ver WP 1420
2. Del listado del afio anterior seleccionar bienes y realizar la toma fisica de los mismos, en caso de existir bajas
erificar que estas esten contabilizadas dentro del periodo auditado. Adicionalmente en la toma fisica efectuar un
andlisis de posible deterioro en los bienes.

Si se observaron excepciones. Ver
comentario en Carta a la Gerencia

Confirmacién de saldos de proveedores (0 de partidas individuales) por sobrevaluacién

1. Obtener el registro auxiliar de proveedores de la entidad al cierre de ejercicio y \erificar que el total coincida, o esté
Proveedores debidamente conciliado, con el saldo de la respectiva cuenta del mayor y el balance de comprobacion. Ver WP 2120 No se observaron excepciones
Prueba del corte de documentacién relacionada con compras

2. Se probara la existencia de los saldos por pagar con la prueba de detalle de Gastos.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Scchryver del Ecuador S.A

4.3 Respuestas globales a los riesgos evaluados

Al 31 de diciembre del 2011

Clases de Transacciones, Saldos de
Cuenta

Procedimientos sustantivos aplicados

Referencia papeles de
trabajo procedimientos
sustantivos ejecutados

Conclusion de las pruebas de auditoria

Provisién cargas sociales

Procedimiento analitico sustantivo para probar el pasivo por retenciones y cargas sociales al cierre de

ejercicio

1. Solicitar libros o auxiliares de remuneraciones e indagar acerca de retenciones practicadas y cargas sociales.

2. Desglosar la informacion utilizada para desarrollar las expectativas y los diversos gastos de ndmina registrados a un
nivel de detalle suficiente que nos permita obtener el nivel de seguridad deseado, con base en una comparacioén de
montos.

3. Comprobar la razonabilidad del calculo efectuado por la entidad. Validar las bases de célculo del pasivo registrado.
Desarrollar expectativas con base en la informacién obtenida en los puntos anteriores.

4. Comparar las expectativas con los montos registrados. Si la diferencia es mayor que el limite, obtener y corroborar
las explicaciones (por ejemplo, examinando documentacién de respaldo).

5. Analizar y resolver cualquier diferencia significativa que se observe.

Ver WP 6300

No se observaron excepciones

Obligaciones por beneficios definidos

Revisién de los movimientosy el calculo de la provisién por jubilacién y desahucio

1. Realizar el movimiento de las cuentas a fin de identificar la provisién y los pagos del afio auditado.
2. Verificar que la provision del afio se ha registrado en base a un estudio actuarial realizado por un profesional
calificado.

Ver WP 2300

No se observaron excepciones

Capital y reservas

Revisién de los movimientos del ejercicio con documentacién de respaldo

1. Preparar un papel de trabajo con el detalle de la ewolucién de los saldos de las cuentas integrantes del patrimonio
neto y realizar las siguientes tareas:

a. Controlar que los saldos iniciales coincidan con los saldos finales del ejercicio anterior.

b. Controlar que los saldos finales coincidan con el balance de comprobacién y el mayor general.

c. Controlar que los movimientos del ejercicio estén respaldados por documentacion apropiada (tales como: actas de
asamblea, actas de directorio, etc.).

2. Controlar que los movimientos y los saldos finales estén de acuerdo con disposiciones legales y reglamentarias (por
ejemplo: la constitucion de la reserva legal, distribucién de dividendos con base en acuerdo firmes de accionistas)

3. Verificar la inscripcion de modificaciones a los estatutos en el Registro Publico.

Ver WP 3110

No se observaron excepciones

Ingresos por ventas

Prueba del corte de documentacién relacionada con ventas

Verificar el corte tardio o anticipado del registro contable de las Ultimas 5 facturas del afio 2011 y primeras 5 facturas
del afio 2012.
Prueba de detalle por sobrevaluacién

De las facturas de la prueba de corte revisar la documentacion de respaldo de los senicios prestados, comprobando
su validez y la concordancia de toda informacién relevante, incluyendo precios autorizados, descuentos otorgados, etc.

Ver WP 4000

No se observaron excepciones
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Scchryver del Ecuador S.A

4.3 Respuestas globales a los riesgos evaluados

Al 31 de diciembre del 2011

Clases de Transacciones, Saldos de
Cuenta

Procedimientos sustantivos aplicados

Referencia papeles de
trabajo procedimientos
sustantivos ejecutados

Conclusién de las pruebas de auditoria

Anélisis de méargenes brutos

1. Obtener datos de las ventas senicios y de los respectivos costos de ventas del ejercicio corriente y de un periodo
histérico razonable.

2. Clasificar los datos en la medida en que sea necesario para formar una conclusién. Considerar entre otros factores:
(i) diversidad de las condiciones econémicas que tienen un impacto sobre los productos o lineas de productos; (ii)

Costo de ventas diversidad de los margenes entre los senicios y lineas de senicios; (iii) Ver WP 5000 No se observaron excepciones
3. Comparar las tendencias histéricas y las del ejercicio corriente y concluir sobre si los costos de ventas estan
significativamente subvaluados.
Prueba de detalle de |os costos relacionados a las ventas:
4. De la prueba de detalle de facturas de ingresos revisar la documentacion soporte de los costos incurridos para
prestacion del senicio.
Procedimiento analitico sustantivo
1. Desarrollar una expectativa del monto de remuneraciones devengadas en el ejercicio usando datos apropiados
2. Desglosar la informacién utilizada para desarrollar nuestra expectativa y los respectivos saldos registrados de
remuneraciones a un nivel suficiente que nos permita identificar errores significativos.
Gastos operativos - Remuneraciones y 3. Determinar qug los datq§ utilizados para desarrollar nuestra exp_ectati,va son independientes y confiables vy, si _
cargas sociales estamos gsando lnf_ormauon. generada por Ia_ entlda}d, que es precisa e mtegra. . . Ver WP 6100 No se observaron excepciones
4. Determinar el limite a partir del cual una diferencia entre nuestra expectativa y el importe registrado de
remuneraciones se considerara significativa.
5. Comparar nuestra expectativa con los importes registrados por la entidad, obtener y corroborar explicaciones de las
diferencias significativas y evaluar el resultado de nuestra prueba.
Prueba de detalle por sobrevaluacién
Gastos operativos - Otros gastos de Seleccionar una_ muestra de transacciqnes relacionada§ con Otros gastos_ de operacién desde e_l mayor de la cuenta )
operacion contable y relacionarlas con la respectiva documentacion de respaldo, verificando la concordancia de todos los detalles Ver WP 6100 No se observaron excepciones
relevantes (incluidos los importes).
Prueba de detalle por sobrevaluacién
X Seleccionar una muestra de transacciones relacionadas con Otros gastos de operacién desde el mayor de la cuenta .
Otros ingresos y egresos Ver WP 8100 No se observaron excepciones

contable y relacionarlas con la respectiva documentacion de respaldo, verificando la concordancia de todos los detalles
relevantes (incluidos los importes).
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4.4 Aplicacion de procedimientos de auditoria en base a los riesgos evaluados

Cuadro 1.25
SCHRYVER DEL ECUADOR S.A Pag 1de 2
Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD doélares)
31-Dec-11 31.Aug-12
1 ACTIVO
Activo corriente
1110 Caja Bancos 98,368 Al 221,416 A2
1210 Inversiones - 250,000
1220 Cuentas por cobrar comerciales 1,417,986 B1 1,338,724 B2
1230 Cuentas por cobrar empleados 11,457 C1 35,183 C2
125010 Otros activos corrientes 66,725 D1 228,199 D2
125020 Anticipos a proveedores 20,287 E1 87,095 E2
Total activo corriente 1,614,823 2,160,617
Activo no corriente
1420 Activos fijos neto 33,092 F1 44,204 F2
1610 Otros activos no corrientes 10,338 G1 17,245 G2
Total activo no corriente 43,430 61,449
TOTAL ACTIVO 1,658,253 2,222,066
2 PASIVO
Pasivo corriente
2110 Sobregiro bancario (60,972) H1 (83,534) H2
2120 Cuentas por pagar proveedores (908,844) I1 (856,276) 12
2130 Gastos acumulados y otras cuentas por pagar (187,871) J1 (288,226) J2
2190 Participacion trabajadores por pagar (22,610) K1 - K2
Total pasivo corriente (1,180,297) (1,228,036)
Pasiwvo largo plazo
2300 Jubilacién Patronal e indemnizacion por desahucio (227,449) L1 (259,905) L2
TOTAL PASIVO (1,407,746) (1,487,941)
3 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
3101 Capital (65,144) (65,144)
3301 Resenva Legal (20,075) (20,075)
3302 Reserva de capital (30,725) M1 (30,725) M2
3400 Utilidades retenidas (64,851) (134,564)
Utilidad del ejercicio (69,712) (483,617)
Total patrimonio (250,507) (734,125)
TOTAL PASIVO (+) PATRIMONIO (1,658,253) (2,222,066)
Comprobacion - 0

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.25

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A Pag 2 de 2|
Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD ddlares)
31-Dec-11 31.Aug-12
Ingresos
4000 Ingresos Operacionales (11,061,492) N1 (7,946,297) N2
5000 Costo de ventas 9,442,519 O1 6,414,586 02
Utilidad Operacional (1,618,973) (1,531,711)
Gastos de Operacion
6100 Gastos Administrativos 205,677 P1 131,100 P2
6200 Gastos Ventas 751,355 Q1 512,015 Q2
6300 Gastos Operacion 118,037 R1 78,192 R2
6600 Gastos Aduanas 113,613 S1 73,211 S2
6700 Gastos Exportacion 46,913 T1 33,234 T2
Total gastos de operacién 1,235,595 827,752
8100 Otros Gastos 321,505 Ul 288,770 U2
4500 Otros Ingresos (103,592) V1 (79,176) V2
9100 Gastos Financieros 15,115 U1 10,748 U2
Total otros (ingresos) otros gastos 233,028 220,342
Utilidad del ejercicio antes de impuestos (150,350) (483,617)
8116 Gasto 15 % participacion trabajadores 22,610 W1 0 w2
8115 24% Gasto Impuesto a la Renta 58,028 X1 - X2
Utilidad neta del ejercicio (69,712) (483,617)

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.26

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1110
Detalle de Caja Bancos lde3
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(a)
Mapeo Cuenta 9%variacign Variacion en
balance contable  Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
L/M L/M
1110 111101 Caja Chica Quito 100 100 - - (1)
1110 111102 Caja Chica Guayaquil 80 80 - - 1)
1110 111103 Caja Chica Cuenca 100 100 - - (1)
1110 111104 Caja Chica Senicios Basicos 200 200 - - 1)
1110 111202 Fondo Despachos Aduaneros-GYE 400 400 - - )
1110 111204 Fondo Despachos Aduanas-gya 800 800 - - )
1110 111206 Fondo Modernizacion UIO 700 700 - - )
1110 111208 Fondo Modernizacion Trafico 300 300 - - )
1110 111301 Banco Produbanco 4,105 - 4,105 (3)
1110 111302 Banco Bolivariano - - - ©)]
1110 111304 Produbanco Ahorros 12002079483 54 17 +217.6% 37 (3)
1110 111305 Produb Euros Cta 14014000050 181,668 12,382 +1,367.2% 169,286 ()]
1110 111308 MM Jaramillo Arteaga 49 49 - - )
1110 111309 Banco del pichincha/3496115304 32,860 83,240 -60.5% (50,380) )
Total - Caja Bancos A2 221,416 Al 98,368 +125.1% 123,048
Para anélisis
Cajas chicas (1) 480 480
Fondos Rotativos ?) 2,200 2,200
Cuentas bancarias locales 3) 218,736 0 95,688
Total 221,416 98,368
Procedimientos de auditoria:
1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros
3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis
4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
Conclusion:
Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria concluimos que
los saldos presentados por la Compafifa son razonables.
(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.26a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1110
Revision de conciliaciones bancarias 2de3
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(b)

Saldo segun Partidas que restan Saldo Diferencia vs Saldo segun
BANCO No. CTA. Funcién de la cuenta bancaria Ref. estado de cuenta CHEQUES GIR. Depositos no | conciliacién libros libros
NO COBRADOS identificados

La cuenta se utiliza para pago a proveedores, pago de
némina y agentes aduaneros, impuestos aduaneros, e

Banco Produbanco 2002008544 impuestos locales PM 1140-1 22,682 (26,574) - (3,892) 0) (3,892) 2)
La cuenta se utiliza para el pago de aportes al IESS,
pagos de agentes del exterior, y aranceles, dep6sitos de

Banco Bolivariano 500501160 anticipos de aduana, anticipos de clientes. PM 1140-2 13,567 (70,647) (57,080) (O] (57,080) 2)
La cuenta se utiliza como cuenta puente para manejar
liquidez para pagos de arenceles, cuando se requiere de

Produbanco Ahorros 12002079483 flujo se hacen transferencias internas entre cuentas. PM 1140-3 17 - - 17 - 17 1)
Se utiliza para compra de Euros y pago de agentes del

Produb Euros 14014000050 Exterior. PM 1140-4 12,382 - - 12,382 - 12,382 (1)
La cuenta se utiliza para las inversiones Diners y para

Banco del pichincha/3496115304 3496115304 depositos de anticipos de clientes. PM 1140-5 157,750 (74,110) (400) 83,240 ©) 83,240 1)

MM Jaramillo Arteaga La cuenta se encuentra inactiva, mas no ha sido cerrada ~ PM 1140-6 49 - - 49 - 49 (]

0 (171,331) (400)
70498 Total saldos en libros positivos (1) 0 95,688
(149) Sobregiro Bancario  (2) (60,972) WP2110

Procedimientos de auditoria:

1. Se realiz6 un resumen de las conciliaciones bancarias al 31.Dic.11

2. Se obtuvo un entendimiento general de la funcién de cada una de las cuentas.

3. Se cotejo los saldos conciliados frente a los saldos de los estados de cuenta al cierre.
4. Se realiz6 el andlisis de antiguedad de las partidas conciliatorias.

Aseveraciones:

* Existencia

* Integridad

*Valuacién y distribucién

* Derechos y obligaciones

(b) Resumen elaborado en base a las conciliaciones bancarias proporcionadas por Andrés Sosa ( Asistente Contable ). Elaborado por: Los Autores

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.26b

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

©

Revisién antigiedad de partidas conciliatorias
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD doélares)

Tipo

Nombre
Partida

Banco

Numero
de cuenta

Fecha
Documento

Ndamero
Documento

Detalle |

Cheques girados y no cobrados

Depositos no identificados

Total chques giradosy no cobrados

Analisis De Antigiedad
De 1 A 30 Dias @)
De 31 A 60 Dias  (2)
De 61 A 90 Dias  (3)
De 91 A 180 Dias  (4)
De 181 A 360 Dias 5)
Mayor A 360 Dias (6)

Total

Total Notas de débito no registradsa por el Banco

Analisis De Antiguedad
De 1 A 30 Dias @
De 31 A 60 Dias  (2)
De 61 A 90 Dias  (3)
De 91 A 180 Dias )
De 181 A 360 Dias  (5)
Mayor A 360 Dias (6)

Total

o

(c) Resumen elaborado en base a las conciliaciones bancarias proporcionadas por Andrés Sosa ( Asistente Contable ).

WP 1110
3de 3

Supera Vigencia

En dias
Emisién

| Valor | 31-Dec-11

144,607

123,226
12,000
1,004
1,089
7,289

144,607

400

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.27

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A
Detalle de Cuentas por cobrar comerciales
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

Mapeo Cuenta Nombre
1220 121100  Modulo Clientes
1220 121600  (-) Provisién Ctas Incobrables
1220 121700  Clientes afios Anteriores
1220 125101  Clientes por facturar (Flete)
1220 125102  Clientes por facturar (Origen)

Total - Cuentas por cobrar comerciales

Para andlisis
Cuentas por cobrar clientes
Provision cuentas incobrables

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditorfa para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién: luego de aplicados nuestos procedimientos de auditoria
concluimos que los saldos presentados por la Compafifa son razonables. Sin
embargo se determind que existe un déficit en la provision de cartera
incobrable. Ver comentario en carta a la gerencia.

L/M Saldos segun libro mayor

31.Aug.12 31l.Dec.11 % Variacién
L/M L/M
1,362,189 1,149,193 +18.5%
(51,188) (39,860)  +28.4%
27,723 -
- 248,956 -100.0%
- 59,697 -100.0%
B2 1,338,724 B1 1,417,986 -5.6%
1,362,189 0 1,149,193
(51,188) 0 (39,860)

Variacién en
uUsD

212,996
(11,328)
27,723
(248,956)
(59,697)
(79,262)

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Marfa de los Angeles Monar ( Jefa Financiera )

WP 1220
lde2

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.27a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1220
Detalle de Cuentas por cobrar comerciales 2de 2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(b)
31-Dec-11
Codigo Nombre Fecha No Factura Valor [ Antigiedad
BUFFER LOGISTICS S.L 354
BURKERT FAHRZEUGTEILE GMBH&CO 200
CARGO COMPASS CHILE SA 4,878
Scan Global Logistics Inc. 671
SCHRYVER LUFTFRACHT GMBH 933
SOLOT PERU SAC 50
TLC URUGUAY 50
AIT WORLDWIDE LOGISTICS INC 240
Plus Cargo Internacional Ltda. 577
CARGO COMPASS S.A. SOUTH AFRICA 1,353
PENTAGON FREIGHT SERVICE 450
Oy Wikestrom & Krogius Ab 15
CAVALIER LOGISTICS INTERNATIONAL 20
All Freight Logistics Services Ltda 75
JETCARGO S.A. 100
GREEN WORLDWIDE SHIPPING LLC 213
TRANS NATUR LINES 71
SCHNEIDER + CIE SA 8,800
TECMASUR ELECTRONICA INTEGRAL CIA. LTDA 918
K&l EQUIPO MEDICO CIA. LTDA 331
FRANCISCO ORTIZ MORALES 556
IMPORTADORA MANUEL PESANTEZ & HIJOS CIA 20
AEROVIC C.A. 823
AGAS. A. 110
AGENCIA ALEMANA DEL ECUADOR S.A. 10,488
AMANCO PLASTIGAMA S.A. 4,628
BETANCOURT CUEVA MONICA ROCIO 350
CARTONES NACIONALES-CARTOPEL 1,484
CIERPRONTI S.A. 1,563
FERREMUNDO S.A. 365
CONAUTO COMPARNIA ANONIMA AUTOMOTRIZ 5,925
CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA SA 409
DIGORAUTO S.A. 276
ENVASES DEL LITORAL S.A 1,210
FERTISA. FERTILIZANTES 2,092
FRENOSEGURO CIA. LTDA. 1,523
GAIBOR GOMEZ DIANA CONCEPCION 190
GUIMSA-ORGANIZACION EMPRESARIAL GUIM S. 1,185
HOLCIM ECUADOR S.A 239
IMPEDI / IMPORTADORA ECUATORIANA DI 1,809
IMPORMAVIZ CIA LTDA 21,802
IMPORTADORA - EXPORTADORA CEDEPA E HIJO 2,079
INDUCOMIC S.A. 575
JOSE ADOLFO GARCIA GAVILANES 414
LIZAMA FARR JOSE ALCIDES 146
JUNTA DE BENEFICIENCIA DE GUAYAQUIL 379
LA FABRIL S.A. 37,622
METALES Y AFINES S.A 1,593
MOLINOS POULTIER SA 308
MONPARLEN S.A. 2,540
PERSIANAS Y CORTINAS DEL ECUADOR S.A. P 5,745
Total segln detal\em
diferencia 0
Saldo segun libros 1,149,193
Analisis_antigiiedad
Cartera vigente (] 960,775
61-90 dias 2) 42,008
91-120 dias 3) 21,281
121-180 dias (@) 27,999
181-360 dias (5) 33,389
Mas de 360 dias (6) 63,741
1,149,193
Procedimientos sustantivos efectuados: Andlisis provisién seglin Auditoria
* Se solicitd la base de clientes al 31.Dic.11 Cartera vencida % Provision
* Se cotejo el total de la base de clientes frente a los saldos en libros. 63,741 100% 63,741
* Se realiz6 el andlisis de antigiedad de las cuentas por cobrar
* Se efectud una expectativa de la provision de cartera incobrable de acuerdo al
total de saldos con antiguedad superior a un afio. Provisién segun auditoria 63,741
Superavit (déficit) provision 23,881)
Aseveraciones: Provision segtin Compaiiia 39,860
Integridad
Valuacion y distribucion
(b) Detalle elaborado en base al reporte de clientes proporcionado por Maria de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ).

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.28

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1230
Detalle Cuentas por cobrar empleados ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

%variacion Variacion en

Mapeo Cuenta Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
L/M L/M

1230 122003 Andres Sosa 10,000 - 10,000
1230 122004 Carlyna Orbe 1,064 2,269 -53.1% (1,205)
1230 122005 Christian Rubio 9,643 568 +1,597.7% 9,075
1230 122006 Diego Yanez 48 - 48
1230 122010 Claudio Perugachi 519 352 +47.4% 167
1230 122012 Gabriela Ayala 535 608 -12.0% (73)
1230 122015 Washington Ramos 67 - 67
1230 122019  Luis Mero 834 - 834
1230 122021  Mery Luje (643) 126 -610.3% (769)
1230 122023  Miguel Zaldumbide (15) - (15)
1230 122024 Ma de los Angeles Monar - 96 -100.0% (96)
1230 122025 Ramiro Sisalema 171) 11 -1,654.5% (182)
1230 122026 Vivana Galarza - 100 -100.0% (100)
1230 122027 Rocio Sanchez - 15 -100.0% (15)
1230 122031 Jorge Paz 35 16 +118.8% 19
1230 122036 Dayana Paredes - - -
1230 122038 Yessica Aguirre 150 (62) -341.9% 212
1230 122039 Carlos Rubio 2,483 36 +6,797.2% 2,447
1230 122041 Alfredo Escobar 4,937 3,187 +54.9% 1,750
1230 122048 Dennis Villarroel 254 - 254
1230 122049 Hugo Martinez 169 - 169
1230 122053 Joseph Nufies 3,452 201 +1,617.4% 3,251
1230 122064 July Vivanco 231 1,071 -78.4% (840)
1230 122070 Diana Gamboa 39 53 -26.4% (14)
1230 122071 Matthias Schmidt 155 995 -84.4% (840)
1230 122072 Wolfgang Oberer 359 1,598 -77.5% (1,239)
1230 122076 Mariana Salazar 110 126 -12.7% (16)
1230 122080 Roberto Delgado 245 - 245
1230 122099 Anticipo Quincena 199 - 199
1230 122102 Alejandro Verdezoto 478 - 478
1230 122103 Diana Narvaez - 91 -100.0% 91)
1230 125012 Cheques x Revisar 6 - 6
1230 Total - Cuentas por cobrar empleados  C2 35,183 C1 11,457

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realizé las agrupaciones correspondientes para el anlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditorfa para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria concluimos que
los saldos presentados por la Compafifa son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segtn libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.29

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

Detalle de Otros activos corrientes

Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(@)

Mapeo Cuenta

balance contable Nombre

125010 125010  C x Cobrar Varios

125010 125015  Depositos en Garantia

125010 125037  Cheques Garantia Transoceanica
125010 125039  Ctas. x Cobrar Fybeca Emplead
125010 125095  C X Cobrar Interoceanica
125010 125096  Clientes Aduanas por liquidar
125010 125098  Gastos por Cobrar Liquidacione
125010 125100  Reembolso almacenajes
125010 125103  Reembolso gastos HJ (Ingreso)
125010 125104  Reembolso gastos HJ (Costo)
125010 126101  12% Iva en Compras Senvicios
125010 126102  12% IVA Sencios Costo
125010 126201 2% Retencion en la Fuente
125010 126202  Anticipo Imp a la Renta

125010 126204 1% Ret. Fuente

125010 131001  SEGUROS VEHICULOS
125010 131002 SEGUROS GENERALES

Total - Otros activos corrientes

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria concluimos que
los saldos presentados por la Compaiiia son razonables.

L/M Saldos segun libro mayor

D2

31.Aug.12 31.Dec.11
L/M L/M

- 2,506

35,186 25,386
30,079 21,750
547 -
8,496 223
(34,313) -
114,359 7,180
9,166 3,844
(342,501) -
342,636 -
- 5
- (142)

26,082 -
12,486 -
22,064 5,973
2,901 -
1,011 -
228,199 D1 66,725

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar

% variacion

-100.0%
+38.6%
+38.3%

+3,709.9%
+1,492.7%
+138.4%

-100.0%
-100.0%

+269.4%

+242.0%

Variacién en
UsD

161,474

WP 125010
ldel

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.30

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 125020
Detalle de anticipos a proveedores ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

@)

Mapeo  Cuenta %variacion  Variacién
balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 en USD
L/M L/M
125020 125016 Anticipo Proveedores del exter 570 - 570
125020 125022 Anticipo provedores 34,252 (116)  -29,627.6% 34,368
125020 125023 Anticipo navieras 16,342 4,756 +243.6% 11,586
125020 125031 Anticipo Agente Alaire Cia. Lt 11,864 15,647 -24.2% (3,783)
125020 125038 Anticipo Navieras Locales 1,546 - 1,546
125020 125043 ANTICIPO AGENTE DANNY VEGA 3,158 - 3,158
125020 125044  Anticipo Agencia Logistica 19,363 - 19,363
Total - Anticipos a proveedores E2 87,095 E1 20,287 +329.3% 66,808

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditora para los saldos de cuenta
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion:
Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria concluimos
que los saldos presentados por la Compafiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.31

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1420
Detalle de Activos Fijos lde5
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD ddlares)

(@)

Cuenta ‘%‘ Variacion en
Mapeo balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 variacion usD
L/M L/M

1420 142002 Equipo de Computacién 28,969 23,114 +25.3% 5,855 1)
1420 142003 Muebles y Enseres 16,880 18,508 -8.8% (1,628) 1)
1420 142004 Equipo de Oficina 440 440 - - 1)
1420 142005 Vehiculos 19,671 10,114 +94.5% 9,557 1)
1420 142007 Instalaciones UIO 17,203 17,203 - - 1)
1420 143003 () Dep Acum Equipo Computaci6 (14,645) (11,537) +26.9% (3,108) @
1420 143004 (-) Dep Acum Muebles y Enseres (9,851) (11,017) -10.6% 1,166 )
1420 143005 (-) Dep Acum Equipo de Oficina (140) (111) +26.1% (29) )
1420 143006 () Dep Acum Vehiculos (6,675) (7,120) 6.3% 445 %)
1420 143008 (-) Dep Acum Instalaciones UIO (7,648) (6,502) +17.6% (1,146) 2)

Total - Activos fijos neto  F2 44,204 F1 33,092 +33.6% 11,112

Para analisis

Costo (1) 83,163 0 69,379
Depreciaciéon  (2) (38,959) 0 (36,287)
Total 44,204 33,092

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:

Luego de aplicados todos nuestros procedimientos de auditoria
concluimos que los saldos son razonables. Sin embargo la Compafiia
no dispone de un listado de activos fijos. Ver comentario en carta a
la gerencia.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.31a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1420
Movimiento de Activos Fijos - Costo 2de5
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(b)
Equipo d.el Mueblesy Equ?p.o de Vehiculos Instalaciones
Computacion Enseres Oficina ulo TOTAL
142002 142003 142004 142005 142007
Saldo al 31-Dic-10 26,813 15,433 440 24,029 17,203 83,918
Adiciones:
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo 925 - - - - 925
Abril 1,696 - - - - 1,696
Mayo - - - - - -
Junio - - - - - -
Julio 830 - - - - 830
Agosto - 1,020 - - - 1,020
Septiembre - - - - - -
Octubre 1,642 2,054 - - - 3,696
Noviembre - - - - - -
Diciembre 729 - - - - 729
Total adiciones 5,822 3,074 - - - 8,896

Retiros / Bajas:

Enero (1,686) - - - - - 1,686
Febrero (133) - - - - - 133
Marzo (1,163) - - - - - 1,163
Abril (337) - - - - - 337
Mayo (1,231) - - (10,417) - - 11648
Junio (4,060) - - - - - 4,060
Julio (444) - - - - - 444
Agosto - - - - - -
Septiembre (351) - - - - - 351
Octubre (115) - - - - - 115
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - (3,498) - - 3,498
Total Retiros/Bajas (9,520) - - - 13,915 - (23,435)
Saldo al 31-Dic-11 23,115 18,507 440 10,114 17,203 69,379

(b) Movimiento elaborado en base a los mayores generales proporcionados por Maria de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ).

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.31b

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1420
Movimiento de Activos Fijos - Depreciacion 3de5
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
©
Equipo de Mueblesy Equipo de . Instalaciones
Computaciéon Enseres Oficina Vehiculos §][e] TOTAL
143003 143004 143005 143006 143008
Saldo al 31-Dic-10 (12,830) (8,204) (68) (15,553) (4,781)  (41,437)
Adiciones
Enero (746) (129) @ (400) (143)  (1,279)
Febrero (698) (129) (4) (400) (143)  (1,231)
Marzo (694) (129) () (400) (143)  (1,227)
Abril (688) (129) (4) (400) (143)  (1,221)
Mayo (725) (129) ) (400) (143)  (1,258)
Junio (691) (129) @) (227) (143)  (1,051)
Julio (578) (129) (4) (227) (143) (938)
Agosto (589) (129) 4 (227) (143) (949)
Septiembre (579) (137) (4) (227) (143) (947)
Octubre (579) (137) ) (227) (143) (947)
Noviembre (647) (154) @ (227) (143) (1,032
Diciembre (594) (1,355) (4) (227) (143)  (2,180)
Total (7,808) (2,815) (48) (3,589) (1,716)  (15,976)
Bajas
Enero 1,686 - - - - 1,686
Febrero 134 - - - - 134
Marzo 743 - - - - 743
Abril 337 - - - - 337
Mayo 1,231 - - 10,417 - 11,648
Junio 4,060 - - - - 4,060
Julio 444 - - - - 444
Agosto - - - - - -
Septiembre 351 - - - - 351
Octubre 115 - - - - 115
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - 1,607 - 1,607
Total Retiros/Bajas 9,101 - - 12,024 - 21,125
Saldo al 31-Dic-11 (11,537) (11,019) (116) (7,118) (6,497) (36,287)
...Cruce con resultados...
Gasto segin movimiento 15,976
diferencia 87)
Saldo segun libros 15,889
Depreciacion Gastos Administrativos 6,029 WP 6100
Depreciacion Gastos de Venta 5,535 WP 6200
Depreciacion Gastos de Operacién 3,333 WP 6300
Depreciacion Gastos de Aduanas 992 WP 6600
(c) Movimiento elaborado en base a los mayores generales proporcionados por Maria de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ).

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.31c

Schryver del Ecuador S.A. WP 1420
Toma fisica de activos fijos 5de5
Al 31-Dic-11 (En U.S. Délares)

(e)

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A
INVENTARIO FISICO PROPIEDADES Y EQUIPO
REALIZADO EL 14 DE NOVIEMBRE DEL 2012

. . o Caracteris
Cuenta PR Caracteristicas | Z )
Descripeion e ticas seglin Observaciones
contable segun Factura $
= toma fisica
2 Not HP 2 Not HP No se observo deterioro en el bien

34Z465LA13serie; | color plomo
CNFI045XXM y memoria
CNF110025K 2GB DDR3 |
1600 MHz,
disco duro
500GB
series:CNF1
045XXM y
CNF110025
142002 | Equipo de computacion K |
3 Sofds de No se observé deterioro en el bien |
Sofd 2P LENN y cuero

Mesa de Centro ecoldgicos
Dina. color café, 2
sofas de
cuere color
café y una
mesa de
centro de
roble
obscuro con
vidrio en el

| centro y una
| | linca latcral

142003 | Muebles y enseres | blanca

Compafitr—
Nota: Las diferencias deben ser explicadas al finalizar la toma fisica
Procedimientos sustantivos aplicados:
* De la seleccion de adiciones se realizé la toma fisica de los
bienes en posesion de la Compafiia.
* Se cotejo las caracteristicas de las facturas de compra frente a
las caracteristicas de los bienes obsenados.
* Se revisio si los bienes observados presentan deterioro y si se
encuentran en funcionamiento.
Aseveraciones:
* Existencia, Valuacién y distribucion
|( e) Toma fisica efectuada en base a la documentacién soporte de las adiciones seleccionadas

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.33

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 1610
Detalle de Otros activos no corrientes ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD ddlares)
@)
Mapeo Cuenta Y%variacion Variacion en
balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usb
LM LM
1610 160001 Adec Locales Arrendados GYE 5,339 5,339
1610 160002 Adec. Locales Arrendados UIO 3,388 3,388 - -
1610 160003 Sisitema Contable 16,014 4,764 +236.1% 11,250
1610 160009 Licencias Microsoft 19,857 19,857 - -
1610 161001 Amortizacion Local Arrendado (5,209) (4,498) +15.8% (117)
1610 161002 Amort. Local Arrendado - UIO (943) (1,735) -45.6% 792
1610 161007 Amort. Acum. Control Importaci (3,176) (3,176) - -
1610 161011 Licencias Software (17,097) (14,321) +19.4% (2,776)
1610 162001 Adecuaciones (1,648) - (1,648)
1610 170001 Largo Plazo 720 720 - -
Total - Otros activos no corrientes G2 17,245 Gl 10,338 +66.8% 6,907

Procedimientos de auditorfa:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de analisis con los estados
financieros

3. Se realizd las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos de auditoria
concluimos que los saldos presentados por la Compafifa son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.33

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 2110
Detalle de sobregiros bancarios ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

@)

Mapeo  Cuenta % variacion Variacion en
balance contable Nombre 31.Aug.12 31Dec.1l  Ref. usb
LM LM
2110 211001  Banco Produbanco - (3,892) -100.0% 3,892
2110 211002 Banco Bolivariano (83,534) (57,080) +46.3% (26,454)
Total - Sobregiro bancario  H2 (83534) H1  (60,972) +37.0% (22,562)
Sobregiro bancario (83,534) (60,972) WP 1110

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditorfa para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Intemnacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que
los saldos presentados por la Compafiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segn libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.34

WP 2120
lde2

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

Detalle de Cuentas por pagar proveedores

Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
@

%Diff >  Difference >

Mapeo balance Cuent Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 - -
L/M L/M

2120 212100 Modulo Proveedores (843,513) 0 (904,223) -6.7% 60,710

2120 212301 Ctas x pagar CASS (12,763) (4,621)  +176.2% (8,142)

Total - Cuentas por pagar proveedores 12 (856,276) 11 (908,844) -5.8% 52,568

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

2. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el anélisis

3. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos de
auditoria concluimos que los saldos presentados por la Compaiiia son
razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Marfa de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Cuadro 1.35a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 2120
Detalle de Cuentas por pagar 2de2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(b)
31-Dec-11
Codigo del
Proveedor Normbre del Proveedor No. Factura Fecha Valor | Antigiiedad
APEX LOGISTICS LTD. 87)
CARGA NV 1,299
PANDA LOGISTICS CO. LTD. 8,443
Total seglin reporte 904,223
diferencia 0
Saldo segun libros 904,223
| Andlisis antiguedad |
Cartera vigente (1) 892,320
Procedimientos sustantivos efectuados: 61-90 dias 2) 7,440
* Se solicitd la base de cuentas por pagar al 31.Dic.11 91-120 dias  (3) 2,932
* Se cotej6 el total de la base de clientes frente a los saldos en 121-180 dias  (4) (7,640)
libros. 181-360 dias  (5) 1,719
* Se realiz6 el andlisis de antigliedad de las cuentas por pagar Mas de 360 dias  (6) 7,451
Comprobacion 904,223
Aseveraciones:
Integridad
Valuacioén y distribucién
(b) Detalle elaborado en base al reporte de cuentas por pagar proporcionado por Maria de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ),

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.35

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 2130
Detalle de Gastos acumulados y otras cuentas por pagar ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

Cuenta % variacion Variacién
Mapeo  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 en USD
Total - Gastos acumulados y otras cuentas por pagar J2 (288,226) J1 (187,871) +53.4% (100,355)

Para analisis

Anticipos de clientes 1) (140,522) (86,473)
Cuentas por pagar varios @) (13,534) (30,060)
Provisiones 3) (40,000) -
IVA por pagar 4) (14,229) (8,034) WP 6451
Retenciones de IVA por pagar (5) (5,522) (3,884) WP 6451
Retenciones en la fuente por pagar (6) (6,364) (6,407) WP 6441
IESS por pagar @ (3,594) (1,778)
Aporte patronal por pagar 8) (10,433) (11,502)
Decimo tercer sueldo por pagar ) (36,682) (4,422) WP 6110
Decimo cuarto sueldo por pagar  (10) (2,495) (5,959) WP 6110
Fondos de resenva por pagar ~ (11) (537) (595) WP 6110
Vacaciones por pagar  (12) (8,050) (8,102) WP 6110
Cuentas por pagar accionistas  (13) (6,264) (20,655)
Comprobacion (288,226) (187,871)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que los saldos
presentados por la Compariia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segtn libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.36

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

Detalle de participacién trabajadores

Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(a)

Cuenta
Mapeo contable Nombre

2190 219004 15% P Trabajadores x Pagar
TB Total - Participacion trabajadores

Procedimientos de auditoria:

financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis
4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:

que los saldos presentados por la Compariia son razonables.

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados

Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria concluimos

L/M Saldos segun libro mayor

K2

WP 2190
ldel

% Variacién
31.Aug.12 31.Dec.11 variacién en USD
L/M L/M
- (22,610
K1 22,610

CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIO (81699 - 799 mayora 801 150,350 75
0) -

PERDIDA DEL EJERCICIO (Si609-790menora 802 |
o)

{-) 15% Participacion a trabajadores 803 226104

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar

Cuadro 1.37

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 2300
Detalle de beneficios definidos lde?2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(@)
Mapeo Cuenta  nombre _%‘ i Variacién en
balance  contable 31.Aug.12 31.Dec.11 variacion uUsb
L/M L/M
2300 230002  Provision Jubilacion Patronal (193,394) (168,174)  +15.0% (25,220)
2300 230003 Provision Bonificacion Desahuc (66,511) (59,275) +12.2% (7,236)
Total - Jubilacién Patronal e indemnizacidn por desahucio L2 (259,905) L1 (227,449) +14.3% (32,456)

Procedimientos de auditoria:

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

Normas Internacionales de Auditoria

presentados por la Compafiia son razonables.

1. Se realizaron los cruces de las hojas de anélisis con los estados financieros

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de acuerdo con las

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que los saldos

L/M Saldos seguln libro mayor

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Marfa de los Angeles Monar

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.37a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

Movimiento obligaciones por beneficios definidos

Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(b)

Saldo al 31.Dic.10

Prouision del afio

Bajas

Total segiin movimiento al 31.Dic.11

diferencia
Segun estudio actuarial

Provision Jubilacion Provision Bonificacion

Procedimientos de auditoria:

1. En base a los mayores generales de las cuentas se realiz6 el
movimiento del afio auditado.

2. Se identificé la provision del afio y los pagos.

3. Se cotejo la provisién del afio con el gasto del periodo.

4. Se cotej6 el saldo al cierre frente al calculo del Estudio
Actuarial.

Aseveraciones:

Derechos y obligaciones, valuacién y distribuciéon.

Patronal Desahuc Total
230002 230003

119,453 34,734 154,187

48,721 25,368 74,089

- (827) (827)

168,174 59,275 227,450

©) 0) (1)

168,174 59,275 227,449
...Cruce con resultados...

Gasto del afio seg movimiento 74,089

diferencia 220

Total gasto segun libros 74,309

Saldo seglin gastos de administracion 2,784

Saldo segun gastos de venta 67,765

Saldo seguin gastos de operacion 1,886

Saldo seguin gastos de aduanas 1,620

Saldo segun gastos de exportacion 254

WP 6100
WP 6200
WP 6300
WP 6600
WP 6700

JUSILACION PATRONAL - NORMAS NIIF (NIC 19)
31 Se Siciembre de 2011

Vacres e= USD

SCHRYWVER DEL ECUADOR S.A.

afio 2011 aiio 2010|

A Baxamce se Stuacion

b por D 9 (OBD) al inicio del afio $119,453

I Seserwa cortabEzaca al mucio del afo $119,453

I CosoT sooa oo servocs acuales $19,957

4 ‘o=z frarce $7.764

= Combucores 3= ©S SaScpes al Plan $0

£ SeoScs suacs "=CONOOCE por enmeendas al plan $0

T Sescs gErercel scuacal reconocda en el OBD $22,508

¥ Serefcos cagaocs $0

$ Co== oor serwoos Sesadcs $0

W Tersmescs Se empeeacos descefhaca) oras empresas del Grupo $0

=T Smcc oe moucooness y QUCacones antopadas ($1,508)

=2 Ombgmoor sor Seceficcs Definidos 2l final del afio $168,174 $119,453
INDEMNIZACIONES LABORALES (D o) - NIIF (NIT 19)
31 de diciembre de 2011
Valores en USD
SCHRYVER DEL ECUADOR S.A.

afo 2011 afio 2010

A Balance de Situacién

1 Obhk i6n por ios D« (OBD) al inicio del afio
2 Reserva contabilizada al inicio del afio

3 Costo laboral por servicios actuales

4 Costo financiero

5 Contribuciones de los participes al Plan

& Pérdida actuanal reconocida por enmiendas al plan

7 Pérdida (ganancia) actuanal réconociaa en el OBD

8 (Beneficios pagados)

9 Costo por servicios pasados

10 Transh wia Je de/(hacia) otras omprosac dal Grupe
11 Efecto de reducci y liqe i

i ar
12_Obligacién por Beneficios Definidos al final del afio

WP 2300
2de 2

154
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Cuadro 1.38

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 3110
Detalle de patrimonio de los accionistas lde 2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

Mapeo Cuenta %variacién Variacién en

balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 uUsD
3110 TB Total - Capital (65,144) (65,144) - -
3301 TB Total - Reserva Legal (20,075) (20,075) - -
3302 TB Total - Reserva de capital (30,725) (30,725) - -
TB Total - Utilidades retenidas (134,564) (64,851) +107.5% (69,713)
Total Patrimonio M2 (250,508) M1 (180,795) +38.6% (69,713)

Cruce con movimiento 0 (180,795)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los
estados financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis
4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:

Luego de aplicados nuestros procedimientos de auditoria
concluimos que los saldos presentados por la Compafiia son
razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.38a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 3110
Movimiento del patrimonio de los accionistas 2de 2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
()
CAPITAL RESERVAS RESERVAS UTILIDADES TOTAL
SOCIAL OBLIGATORIAS OCASIONALES RETENIDAS
Saldo al 31-Dic-10 (65,144) (20,075) (30,725) (80,433) (196,377)
Utilidad ( pérdida ) del ejercicio 2010 15,582
Saldo al 31-Dec-11 (65,144) (20,075) (30,725 (64,851) (180,795)

Procedimientos de auditoria:

1. En base a los mayores generales se efectud el movimiento de las
cuentas patrimoniales.

2. Se cotej6 el saldo del movimiento frente a los saldos en libros al
31.Dic.11

Aseveraciones:
- Existencia, Integridad, Derechos y Obligaciones

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.39

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 4000
Detalle de ingresos operacionales lde 2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

@

Mapeo Cuenta Variacion en

% variacion
balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usbD
L/M L/M
4000 4100001 Flete (4,678,161) (7,545,405) -38.0% 2,867,244 o)
4000 4100002 Gastos Origen (1,105,743) (1,493,639) -26.0% 387,896 (1)
4000 4100005 Transporte Interno (442,728) (438,820) +0.9% (3,908) (1)
4000 4100009 Ingresos SICE (200) (2,828) 92.9% 2,628 )
4000 4100010 Ventas Tarifa 0% Sect. Pri (747) (5,100) -85.4% 4,353 1)
4000 4100011 Senic. Logisticos al Exterior (309,329) (101,051) +206.1% (208,278) 1)
4000 4100012 Gestion Administrativa (2,434) (2,602) -6.5% 168 (1)
4000 4100013 Senvicios Logist Ext. Aduana (8,738) (22,280) -60.8% 13,542 1)
4000 4200001 Gasto Destino (710,361) (807,079) -12.0% 96,718 )
4000 4200002 Despacho de Aduanas (151,577) (163,597) 7.3% 12,020 @
4000 4200003 Gastos Portuarios (149,830) (135,813) +10.3% (14,017) (2
4000 4200004 Ingresos SICE (538) (818) -34.2% 280 )
4000 4200005 Afianzamiento de aduana - (828) -100.0% 828 )
4000 4200006 Gestion Administrativa (264,827) (125,074) +111.7% (139,753) (2
4000 4200007 Almacenaje en desitno (15) (4,269) -99.6% 4,254 )
4000 4400001 Fletes Exterior Flores - (1,922) -100.0% 1,922 3)
4000 4400002 Cargos Collect (3,945) 9,737) -59.5% 5,792 3)
4000 4400003 Due Agent (420) (2,427) -82.7% 2,007 @3)
4000 4400004 Flete Intemno (1,866) (40)  +4,565.0% (1,826) (3
4000 4400005 Fletes Locales Seca (39,859) (55,359) -28.0% 15,500 ©)
4000 4400006 Otros Senicio (4,986) (41,357) -87.9% 36,371 ©)
4000 4400007 Flete Maritimo Facturas Locale (12,582) (1,939) +548.9% (10,643) 3)
4000 4400008 Flete Exterior Carga Seca (36,124) (66,430) -45.6% 30,306 [©)]
4000 4400009 Due Agent Exterior Carga Seca (1,689) (4,806) -64.9% 3,117 3)
4000 4400010 Gastos Destino Exportacion Ext (10,783) (9,186) +17.4% (1,597) 3)
4000 4500001 Comision Flete (2,720) (6,326) -57.0% 3,606 (@)
4000 4500003 Due Agent Local (6,095) (12,760) 52.2% 6,665 (4)
Total - Ingresos Operacionales N2 (7,946,297) N1 _ (11,061,492) -28.2% 3,115,195
Para analisis

Ingresos flete (1) (6,548,080) (9,611,725)

Ingresos aduana  (2) (1,277,148) (1,237,478)

Ingresos fletes exterior  (3) (112,254) (193,203)

Ingresos comisiones y gastos locales  (4) (8,815) (19,086)

Total (7,946,297) (11,061,492)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realizo las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que los
saldos presentados por la Compafiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.39a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A
Prueba de Corte de Facturas
Al 31-Dic-2011 (en US délares)
(b)

Account Descri
Servic. Logisticos al Exterior

|Accou

Date Refere — Jrnl
30/12/11 0080587 SJ

Trans Desc

HJ SCHRYVER & CO GMB!

INANCIAL COST OF THE TRANSFER

Procedimientos de auditoria

Aseveraciones:
Ocurrencia, Integridad, Corte

1. Se solicit6 las ultimas 5 facturas del afio 2011, y las primeras 5 facturas del afio
2012

2. Se \erificé los importes de las facturas frente a los registros en libros.
4. Se \erificé el corte tardio o anticipado del registro contable.

Factura Registro contable Corte
Cta Monto Diferencia en Fecha
Nro. Fecha Cliente Descripcion Subtotal Descuento IVA Total Contable | registrado importe Registro
Facturas diciembre 2011
001-001-80596 30-Dec-11 HJ SCHRYVER & CO GMBH Financial cost of the transfer 2,104 - 2,104 4100011 2,104 - 30-Dec-11 NO NO
001-001-80597 30-Dec-11 HJ SCHRYVER & CO GMBH Financial cost of the transfer 1,062 - 1,062 4100011 1,062 - 30-Dec-11 NO NO
001-001-80598 ANULADA ANULADA ANULADA
001-001-80599 ANULADA ANULADA ANULADA
001-001-80600 ANULADA ANULADA ANULADA
Facturas enero 2012
001-001-80601 3-Jan-12  TELECUADOR CIA LTDA CERTIFICACION MANEJO , AWB, COLLECT FEE 150 18 168 4200001 150 - 3-Jan-12 NO NO
001-001-80602 3-Jan-12  ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS FLETE T/C 1.33, GASTOS ORIGEN, THC, ADUANAS 8,367 - 8,367 ANULADA NO NO
001-001-80603 3-Jan-12  ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS FLETE T/C 1.33, GASTOS ORIGEN, THC, ADUANAS 8,360 - 8,360 ANULADA NO NO
001-001-80604 3-Jan-12  ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS CERTIFICACION MANEJO , AWB, COLLECT FEE 513 62 575 ANULADA NO NO
001-001-80605 3-Jan-12  ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS FLETE T/C 1.33, GASTOS ORIGEN, THC, ADUANAS 8,986 - 8,986 ANULADA NO NO
Accou ~ | Account Description —[Date | -[Refere - [Jrni_|~[Trans Description ~[Debit Al ~[redit Al Balan|~
4100017 Servic. Logisticos al Exterior  30/12/11 0080598 S) H1 SCHRYVER & CO GMBH - FINANCIAL COST OF THE TRANSFER 2,103.50

WP 4000
2de 2
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Cuadro 1.40

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 4500
Detalle de Ingresos no operacionales ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

@)

Mapeo Cuenta %variacign  variacion en
balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usb
L/M L/M
4500 4300001 Varios - (3,246) -100.0% 3,246
4500 4300002 Venta de Activos (3,393) (179) +1,795.5% (3,214)
4500 4500005 Otros Ingresos (17,760) (17,618) +0.8% (142)
4500 8100002 Diferencial Cambiario (52,903) (69,563) -23.9% 16,660
4500 8200001 Ingreso x Intereses (1,050) (2,148) -51.1% 1,098
4500 8200002 Otros Ingresos (4,070 (10,838) -62.4% 6,768
Total - Otros Ingresos V2 (79,176) V1 (103,592) -23.6% 24,416

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el anlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que
los saldos presentados por la Compafiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.41

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 5000
Detalle de costo de ventas lde2
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD ddlares)

@)

Mapeo Cuenta %variacion Variacién en
balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
L/M L/M

5000 500001 Flete 5,327,649 8,403,545 -36.6% (3,075,896)
5000 500002 Gasto Origen 99,680 82,337 +21.1% 17,343
5000 500003 Gasto Destino 260,714 248,700 +4.8% 12,014
5000 500006 Seguro Clientes 13,946 0 13,946
5000 500007 Despacho de Aduana 110,984 64,425 +72.3% 46,559
5000 500008 Transporte Local 426,749 403,518 +5.8% 23,231
5000 500009 Gastos Portuarios 32,793 55,663 -41.1% (22,870)
5000 500010 Gastos Varios 0 240 -100.0% (240)
5000 500012 Almacenaje Clientes 2,177 3,021 -27.9% (844)
5000 510002 Fletes Carga Seca 115,082 153,357 -25.0% (38,275)
5000 510003 Comisiones Intermediarios Sec 2,598 600 +333.0% 1,998
5000 510004 Bodegaje Cuartos Frios 0 1,802 -100.0% (1,802)
5000 510005 Zunchos 0 46 -100.0% (46)
5000 510007 Certificados 0 198 -100.0% (198)
5000 510009 Certificaciones y Tramites 0 1,864 -100.0% (1,864)
5000 510011 Fletes Internos Carga Seca 7,528 9,302 -19.1% (1,774)
5000 510013 Embarques Maritimos 0 1,850 -100.0% (1,850)
5000 510016 Corpei 238 0 238
5000 510017 Despacho de Aduana Exportacion 14,448 12,051 +19.9% 2,397

Total - Costo de ventas 02 6,414,586  O1 9,442,519 -32.1% (3,027,933)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de anélisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién:
Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos que
los saldos presentados por la Compaiiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.41a

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A

Revision analitica costo de ventas

Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(b)

Resumen de ventas vs costos mensuales

[ProceTTTTeTTOS tre—=rTraTTo T
* En base a la informacién mensual de costos e ingresos
se realiz6 una revision analitica del comportamiento del
margen de contribucién durante el afio.

Mes Ventas Costo

Ene 845,846 723,289 85.5%
Feb 548,069 403,018 73.5%
Mar 881,133 783,910 89.0%
Abr 972,570 811,888 83.5%
May 806,790 743,884 92.2%
Jun 1,225,641 1,079,984 88.1%
Jul 1,076,174 785,407 73.0%
Ago 1,105,143 977,971 88.5%
Sep 754,528 698,059 92.5%
Oct 842,655 734,384 87.2%
Nov 905,043 758,279 83.8%
Dec 1,101,327 942,445 85.6%

Total | 11,064,917 | 9,442,520 |

1,400,000
1,200,000
1,000,000

800,000

us$

600,000
400,000

200,000

ventas vs costo mensual

1

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

‘ M Ventas

845,846

548,069 | 881,133 | 972,570 | 806,790 | 1,225,6 | 1,076,1 | 1,105,1 | 754,528 | 842,655 | 905,043 | 1,101,3

[m costo

723,289

403,018 | 783,910 | 811,888 | 743,884 | 1,079,9 | 785,407 | 977,971 | 698,059 | 734,384 | 758,279 | 942,445

Analisis:

De acuerdo a la revision del comportamiento de los costos se determina que este es
coherente con el conocimiento y tendencias del mercado, existe el riesgo de que a
diciembre por mostrar una posicién favorable se hayan manipulado los ingresos y
registros, por ello se realiz6 la prueba de corte de facturacion al cierre del afio 2011.

(b) Revisién analitica efectuada en base a los mayores generales de las cuentas de Costo e Ingresos proporcionadas por Marfa de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ).

WP 5000
2de?2
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Cuadro 1.42

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 6100
Detalle de gastos administrativos lde4
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

Mapeo Cuenta %variacion Variaciéon en
balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 uUsD
Total - Gastos Administrativos P2 131,100 P1 205,677 -36.3% (74,577)
Para analisis
Gasto sueldos (1) 46,244 0 64,844
Gasto aporte patronal ) 5,421 0 8,388
Gasto decimo tercer sueldo ©)] 3,518 0 4,516
Gasto decimo cuarto sueldo 4) 1,935 0 2,740
Gastos Fondos de reserva (5) 2,871 0 4,673
Gasto vacaciones 6) 207 0 1,456
Gasto depreciaciones @) 3,571 6,029 WP 1420
Gasto amortizaciones ®) 1,120 3,680
Gasto jubilacion patronal desahucio ) 1,472 2,784 WP 2300
Gasto Arriendos  (10) 8,261 0 14,230
Gastos APT  (11) 56,480 92,337
Total 131,100 205,677

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditorfa para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos
concluimos que los saldos presentados por la Compafifa son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.42a

Schryver del Ecuador S.A. WP 6100
Célculo Global de Nomina 2de4
Al 31 de Diciembre del 2011 (En U.S. Délares)
(b)
Promedio empleados afio 2011 38
Expectativa Gasto Sueldos Expectativa gasto beneficios sociales Expectativa gasto IESS
No.
Mes Em Neoaltio'.a Empleados Diferencia Sueldo Horas Comisiones Otros Fondos de Total Ingresos gravables  |Aporte patronal Fondo de
P segun unificado Extras beneficios | resena rol Ingresos Décimo tercer | Décimo Cuarto |  Fondos de 9 g porte p resena IESS
segun Rol . < .
Planillas Base de célculo sueldo sueldo resena Vacaciones
(c¢) 22.50%
Enero 36 36 - 28,277 142 10,244 432 2,013 41,108 38,663 2,356 - 886.47 1611 38,663 8,699 343
Abril 36 36 - 29,567 1,100 13,439 341 2,460 46,907 44,107 2,464 - 439.76 1,838 44,107 9,924 4
Julio 40 40 - 31,405 386 10,439 294 2,434 44,957 42,229 2,617 - 465.69 1,760 42,229 9,502 183
Septiembre 40 40 - 31,580 374 10,964 452 2,582 45,952 42,918 2,632 11,096 317.97 1,788 42,918 9,657 50
Total 178,924 Expectativa 10,069 11,096 2,110 6,997 Expectativa 37,781 580
Gasto segln célculo al 31.Dec.11 536,773 Expectativa a Dic.11 30,207 11,096 2,110 20,990 Expectativa a Dic.11 113,344 1,740
diferencia 256,
Total segln libros 537,029 Gasto seglin calculo al 31.Dec.11 64,403 Gasto seglin calculo al 31.Dic.11 115,084
diferencia 2,270 diferencia 10,591
Gasto sueldos administrativos 64,844 WP 6100 Gasto segun libros al 31.Dic.11 62,133 Gasto segln libros 104,493
Gasto sueldos ventas 327,589 WP 6200
Gasto sueldos operacion 58,649 WP 6300 Gasto Beneficios sociales administrativos 8,712 WP 6100 Gasto aportes iess administrativos 13,061 WP 6100
Gasto sueldos aduanas 64,188 WP 6600 Gasto Beneficios sociales ventas 36,078 WP 6200 Gasto aportes iess \entas 66,153 WP 6200
Gasto sueldos exportacion 21,759 WP 6700 Gasto Beneficios sociales operacion 6,451 WP 6300 Gasto aportes iess operacion 9,474 WP 6300
Gasto Beneficios sociales aduanas 7,770 WP 6600 Gasto aportes iess aduanas 10,426 WP 6600
limite 47,250 Gasto Beneficios sociales exportacion 3,122 WP 6700 Gasto aportes iess exportacion 5379 WP 6700
procedimiento  No Analizar limite 9,320 limite 15,674
procedimiento No Analizar procedimiento  No Analizar

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

163




Cuadro 1.42a

(b)

Schryver del Ecuador S.A.
Calculo Global de Némina
Al 31 de Diciembre del 2011 (En U.S. Ddélares)

Expectativa provision beneficios sociales

procedimiento

(10,976) WP 2130

Total
Base de Décimo tercer Décimo Cuarto Fondos de bene_flmos
. sociales
calculo sueldo sueldo resena
41,979 3,498 4,623 3,498 53,599
Diferencia (924) (1,336) 2,903 644
Saldos segun libros (4,422) (5,959) (595)
limite (1,646)

No Analizar

WP 6100

Procedimientos sustantivos aplicados:

Aseveraciones analizadas con nuestras pruebas sustantivas:

* Exactitud

* Corte

* Valuacién y distribucion

* Se solicité los roles de pago al Dep. de Contabilidad de pago de Enero a Diciembre del 2011
* Se generd una expectativa de las remuneraciones y cargas sociales de acuerdo a una seleccién de 4 meses del periodo.
* Se cotejo los resultados de nuestra expectativa frente a los saldos en libros al 31.Dic.11
* Se determiné un umbral de limite de analisis de acuerdo a nuestra importancia relativa de desempefio.

(b) Calculo global efectuado en base a los roles de pago proporcionados por Cristina Velastegui ( Asistentente Contable ).
( ¢ ) Valores tomados del rol de pagos proporcionado por Cristina Velastegui ( Asistente Contable ).

2de 4

164

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui




Cuadro 1.42b

Schryver del Ecuador S.A.
Calculo Global Gasto Arriendos
Al 31-Dic-11 (en U.S. Délares)
©)

Procedimientos de auditoria:

* Se solicit6 los contratos de arrendamiento vigentes

* En base a las alicuotas de los contratos se efectué una expectativa del gasto por arriendos del afio auditado.

* Se establecié un umbral para andlisis de diferencias entre nuestra expectativa y los saldos en libros en base a la
importancia relativa de desempefio y el alcance de la prueba sustantiva.

Aseveraciones:

* Ocurrencia

* Exactitud

* Derechos y obligaciones
* Corte

procedimiento

(c) Célculo global efectuado en base a los contratos de arrendamiento proporcionados por Maria de los Angeles Monar ( Jefa Financiera ).

No Analizar

1-Jan-11 31-Dec-11
Fecha Inicio Finalizacion Alicuota Observaciones

Contrato Ref. Objeto del contrato Plazo dias contrato mensual Meses Gasto seg DTT
15-Nov-09 6140-1 ARRENDAMIENTO PISOS 7Y 8 531 30-Apr-11 1,800 4 7,140
1-May-11 6140-2 ARRENDAMIENTO PISOS 7Y 8 563 14-Now-12 1,875 8 15,250
1-Feb-10 6140-3 ARRIENDAMIENTO OFICINAS GYE 730 1-Feb-12 1,702 12 20,646
Gasto segln calculo 43,036
diferencia 926
Saldo segln libros 42,110

Gasto arriendos administrativos 14,230 WP 6100

Gasto arriendos ventas 15,144 WP 6200

Gasto arriendos operacion 5,648 WP 6300

Gasto arriendos aduanas 2,546 WP 6600

Gasto arriendos exportacion 4,542 WP 6700
limite 6,317

WP 6100
3de 4
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Cuadro 1.43

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 6200
Detalle de Gastos de Ventas ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD dédlares)

(a)

Mapeo  Cuenta %variacion Variacion en
balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
Total - Gastos Ventas Q2 512,015 Q1 751,355 -31.9% (239,340)
Para anélisis
Gasto sueldos 1) 264,006 327,589 WP 6100
Gasto aporte patronal ) 29,844 39,679 WP 6100
Gasto decimo tercer sueldo 3) 23,098 27,231 WP 6100
Gasto decimo cuarto sueldo (4) 3,009 3,808 WP 6100
Gastos Fondos de reserva (5) 18,511 26,474 WP 6100
Gasto vacaciones (6) 0 5,039 WP 6100
Gasto depreciaciones 7) 3,790 5,535 WP 1420
Gasto amortizaciones 8) 1,625 3,053
Gasto jubilacion patronal desahucio 9) 26,760 67,765 WP 2300
Gasto Arriendos  (10) 12,991 15,144 WP 6100
Gastos APT  (11) 128,381 230,038 WP 6100
Total 512,015 751,355

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de anélisis con los estados
financieros

3. Se realizd las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos
concluimos que los saldos presentados por la Compafiia son
razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.44

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 6300
Detalle de Gastos de Operacion ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(@)
Mapeo Cuenta %variacion Variacion en
balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
Total - Gastos Operacién R2 78,192 R1 118,037 -33.8% (39,845)

Para analisis

Gasto sueldos ()] 34,661 58,649 WP 6100
Gasto aporte patronal ) 4,287 5,788 WP 6100
Gasto decimo tercer sueldo ©)] 2,906 3,344 WP 6100
Gasto decimo cuarto sueldo 4 1,557 2,209 WP 6100
Gastos Fondos de resernva ®) 2,670 3,686 WP 6100
Gasto vacaciones ©6) 170 898 WP 6100
Gasto depreciaciones 7) 2,030 3,333 WP 1420
Gasto amortizaciones ®) 1,228 2,297
Gasto jubilacion patronal desahucio ) 1,613 1,886 WP 2300
Gasto Arriendos (10) 3,463 5,648 WP 6100
Gastos APT (11) 23,607 30,299 WP 6100
Total 78,192 118,037

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los
estados financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el anlisis
4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusién: Luego de aplicados todos nuestros
procedimientos concluimos que los saldos presentados por la
Compaiiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.45

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 6600
Detalle de Gastos de Aduanas ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD ddlares)

(a)

Mapeo Cuenta 9%variacign Variacion en
balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 usD
Total - Gastos Aduanas S2 73,211 S1 113,613 -35.6% (40,402)
Para anélisis
Gasto sueldos ()] 41,860 64,188 WP 6100
Gasto aporte patronal v 4,452 6,503 WP 6100
Gasto decimo tercer sueldo ?) 2,790 4,287 WP 6100
Gasto decimo cuarto sueldo 4 1,132 1,448 WP 6100
Gastos Fondos de reserva (5) 3,003 3,923 WP 6100
Gasto vacaciones (6) 21 2,035 WP 6100
Gasto depreciaciones @) 673 992 WP 1420
Gasto amortizaciones ®) 371 697
Gasto jubilacion patronal desahucio 9) 1,326 1,620 WP 2300
Gasto Arriendos (10) 2,286 2,546 WP 6100
Gastos APT  (11) 15,297 25,374 WP 6100
Total 73,211 113,613

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realizd las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos
concluimos que los saldos presentados por la Compafiia son
razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.46

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 6700
Detalle de Gastos de Exportacion ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)

(@)

Mapeo Cuenta %variacion Variacion
balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 en USD
Total - Gastos Exportacién T2 33,234 T1 46,913 -29.2% (13,679)
Para analisis
Gasto sueldos 1) 17,635 21,759 WP 6100
Gasto aporte patronal  (2) 3,059 3,151 WP 6100
Gasto decimo tercer sueldo (3) 1,152 1,145 WP 6100
Gasto decimo cuarto sueldo  (4) 397 424 WP 6100
Gastos Fondos de resena  (5) 2,098 2,228 WP 6100
Gasto vacaciones (6) - 1,553 WP 6100
Gasto jubilacion patronal desahucio  (7) 1,286 254 WP 2300
Gasto Arriendos 8) 2,286 4,542 WP 6100
Gastos APT ~ (9) 5,321 11,857 WP 6100
Total 33,234 46,913

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados
financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el andlisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos
que los saldos presentados por la Compatfiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.47

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 8100
Detalle de otros gastos lde1l
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(@)

Mapeo Cuenta %% variacion Variacién

balance contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 en USD
8100 8100001 Gasto no Deducible 30,411 64,064 -52.5% (33,653)
8100 8100003 Pasantias 3,850 7,714 -50.1% (3,864)
8100 8100004 Intereses y Multas 6,295 2,462 +155.7% 3,833
8100 8100008 IVA que se carga al Gasto 29,559 38,266 -22.8% (8,707)
8100 8100009 Gasto cuentas incobrables 11,328 58,171 -80.5% (46,843)
8100 8100010 Gasto Jubilacién Patronal 1 - 1
8100 8100012 Baja de Cartera 1,219 10,080 -87.9% (8,861)
8100 8100013 Pago Cuotas Corpei - 8 -100.0% (8)
8100 8100014  Provisiones 50,174 - 50,174
8100 8100017  Salario Digno - 385 -100.0% (385)
8100 9100003  Impuesto 0.5% ISD 155,933 140,355 +11.1% 15,578

Total - Otros Gastos U2 288,770 U1 321,505 -10.2% (32,735)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los
estados financieros

3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el anlisis
4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de
cuenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusion: Luego de aplicados todos nuestros
procedimientos concluimos que los saldos presentados por la
Compaiifa son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.48

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A WP 8115
Detalle de Impuesto a la renta y participacion trabajadores ldel
Al 31 de diciembre del 2011 (expresado en USD délares)
(@)

Mapeo Cuenta %variacion Variacién en

balance  contable Nombre 31.Aug.12 31.Dec.11 UsD

L/M L/M
8115 8100015 Gasto Impuesto a la Renta - 58,028 -100.0% (58,028)
8115 TB Total - 24% Gasto Impuesto a la Renta X2 - X1 58,028 -100.0% (58,028)
8116
8116 8100016 Gasto 15% Participacion Trabaj - 22,610 -100.0% (22,610)
Total - Gasto 15 % participacion trabajadores W2 - Wi 22,610 -100.0% (22,610)

Procedimientos de auditoria:

1. Se realizaron los cruces de las hojas de andlisis con los estados financieros
3. Se realiz6 las agrupaciones correspondientes para el analisis

4. Se realizaron procedimientos de auditoria para los saldos de cuenta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Conclusiéon: Luego de aplicados todos nuestros procedimientos concluimos
que los saldos presentados por la Compafiia son razonables.

(a) Detalle elaborado en base a los Estados Financieros proporcionados por Maria de los Angeles Monar
L/M Saldos segun libro mayor

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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Cuadro 1.49

SCHRYVER DEL ECUADOR SA
Detalle de Retenciones en la Fuente
ARNO FISCAL 2011

(Expresado en U.S. dblares)

RUC: 1790952150001
Noveno Digito del RUC:
Fecha Maxima de Pago:

1790952150001

18 del mes siguiente

CUADRO No. 2
VALORES SEGUN LIBROS

proporcionada por ..

Conclusiéon: Las declaraciones fueron presentadas de manera razonable.

Cta. Contable | Descripcion [ Enero | Febrero | Marzo Abril [ ™Mayo | Junio | Julio Agosto__|Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
217002 Retenciones en la fuente relaciones de dependencia (por pagar SRI) 1,244.52 1,358.55 1,342.21 1,474.70 1,636.95 1,876.22 1,955.27 2,263.13 2,372.49 2,557.10 3,108.46 3,363.44
217004 Retenciones en la fuente 1% (por pagar SRI) 25.44 15.03 38.50 92.21 38.65 23.36 35.45 24.74 58.06 57.18 27.41 74.75
217008 Retenciones en la fuente 2% (por pagar SRI) 894.33 659.44 995.77 1,066.17 829.42 1,008.62 995.44 844.69 894.49 905.73 779.73 1,000.79
217003 Retenciones en la fuente 8% (por pagar SRI) 97.35 119.84 53.28 278.72 255.68 520.43 632.32 527.43 607.66 561.77 636.76 489.84
217020 Retencién en la fuente por honorarios profesionales 491.56 306.00 431.54 661.95 341.54 301.54 30.00 472.08 322.40 354.00 1,303.54 885.08
217019 Retenciones en la fuente por pagos al exterior (por pagar SRI) o 0.00 709.55 0.00 24.96 0.00 0.00 0.00 24.96 761.76 0.00 0.00

217009/217010 Retenciones en la fuente arrendamiento persona natural/sociedades 267.07 239.56 239.56 212.06 245.56 245.56 245.56 245.56 245.56 245.56 226.14 226.14
217007 Otras retenciones en la fuente por pagar SRl 1% transporte carga 314.93 141.44 129.06 254.18 134.65 419.73 293.88 396.72 537.84 544.88 619.33 361.69
217006 otras retenciones en la fuente por Pagar SRI Seguros 5.20 0.60 12.41 1.34 13.25 15.29 2.88 5.90 6.49 3.54 3.23 6.36

Total segun libros 3,340.40 2,840.46 3,951.88 4,041.33 3,520.66 4,410.75 4,190.80 4,780.25 5,069.95 5,991.52 6,704.60 6,408.09
FECHA DE DECLARACION 18-Feb-11 18-Mar-11 18-Apr-11 18-May-11 20-Jun-11 18-Jul-11 18-Aug-11 15-Sep-11 18-Oct-11 17-Nov-11 19-Dec-11 18-Jan-12
No. DE FORMULARIO 35675752 36635830 37785330 38797859 39781500 40820960 41837489 42818649 43833170 44917937 46046803 47127117
SUSTITUTIVA SI/NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI
FECHA SUSTITUTIVA
INTERESES DE MORA
MULTAS
Declaracién dentro del pazo del noveno digito del RUC S S Si Si Si Sl Si Si S Si SI Si
CUADRO No. 3
CONCILIACION RETENCIONES EN LA FUENTE DECLARADAS VS. LIBROS
[ Descripcion [ Enero | Febrero | Marzo Abril [ Mayo | Junio | Julio Agosto__|Septiembre|[ Octubre | Noviembre | Diciembre |
Total de retenciones segun declaraciones (casillero No. 499) 3,340.40 2,840.46 3,951.88 4,041.33 3,520.66 4,410.75 4,190.80 4,780.25 5,069.95 5,991.52 6,704.60 6,408.09
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de retenciones segun libros 3,340.40 2,840.46 3,951.88 4,041.33 3,520.66 4,410.75 4,190.80 4,780.25 5,069.95 5,991.52 6,704.60 6,408.09
Segun declaraciéon (6,408)
Procedimiento: Se solicito las declaraciones mensuales de retenciones en la fuente diferencia 1
del Impuesto a la Renta y se procedié a cruzar con saldos contables. Informacién Segun libros (6,407) WP 2130
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Cuadro 1.50

SCHRYVER DEL ECUADOR S.A.
ANO FISCAL 2011
(Expresado en délares)

RUC:
Noveno digito:

Fecha méxima de pago:

1790952150001

18 del mes siguiente

Pago segiin
Fecha de Namero de plazo Fecha de pago Nimero de Valor de TOTAL VENTAS Y OTRAS
Mes pago ) noveno Observaciones Dia de pago . Formulario . TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS (IVA en compras
L Formulario | . . sustitutiva .. |pago original OPERACIONES
original digito del sustitutiva generado
RUC
Valorbruto | Valor neto Valorbruto_| Valor neto
799 409 419 509 519 529
Dec-11
Enero 18Feb-11 35675752 N Friday 13,378.10 961,795.95 956,124.09 771,081.05 752,217.55
Febrero 18-Mar-11 36635830 S Friday 8,252.83 554,425.25 549,486.74 446,512.75 422,911.03
Marzo 18-Apr-11 37785330 Sl Monday 10,978.56 901,837.80 899,790.04 863,482.24 826,793.96
Abril 18-May-11 38797859 N Wednesday 14,333.94 978,289.80 977,390.25 885,114.18 862,594.03
Se declar6 el dia 20 debido a que
Mayo 20-Jun-11 39781500 NO el dia 18 fue fin de semana. ~ Monday 10,132.16 809,149.93 807,778.83 820,484.40 775,780.04
Junio 18-Jul-11 40820960 S Monday 12,714.64 1,229,558.07 1,226,261.00 1,155,390.25 1,117,783.20
Julio 18-Aug-11 41837489 Sl Thursday 13,712.33 1,077,899.18 1,077,404.57 831,953.66 809,615.00
Agosto 15-Sep-11 42818649 S Thursday 12,590.69 1,108,859.02 1,107,807.55 1,037,905.13 1,001,888.83
Septiembre 18-Oct-11 43833170 Sl Tuesday 11,492.89 757,394.56 755,943.05 768,241.75 740,441.09
Octubre 17-Nowl1l 44917937 N Thursday 11,329.31 845,188.52 845,016.89 794,332.89 765,947.38
Se declard el dia 19 debido a que
Noviembre 19-Dec-11 46046803 NO el dia 18 fue fin de semana. ~ Monday 13,248.27 910,839.84 905,734.92 821,390.90 791,038.14 6,865.26
Diciembre 18-Jan-12 47127117 N Wednesday 18-Apr-12 50681592  11,918.01 793,200.25 792,974.91 1,010,439.13 973,901.22 8,111.83
10,928,438.17 10,901,712.84 10,206,328.33 9,840,911.47

Segun d
(0] Devoluc. Devo_ll{qun por Devolucion por
- adquisiciones e .
solicitudes de IVA T retencionesen la
presentadas p(Datos fuente (Datos | Ref.| (IVAx pagar)
(exportaciones) extracontables) extracontables)
SUM (A) ®
Q)
611 699
0.00 0.00 0.00 (14,770.25)
0.00 0.00 0.00 (6,128.81)
0.00 0.00 0.00 (7,668.46)
0.00 0.00 0.00 (11,303.95)
0.00 0.00 0.00 (7819.12)
0.00 0.00 0.00 (9,252.77)
0.00 0.00 0.00 (10,642.55)
0.00 0.00 0.00 (9.728.94)
0.00 0.00 0.00 (8,035.90)
0.00 0.00 0.00 (8,088.19)
0.00 0.00 0.00 (9,252.54)
0.00 0.00 0.00 (8,034.46)
0.00
IVA por pagar ség declaracion 8,034
diferencia 0
IVA por pagar segun libros (8,034) WP 2130
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Scchryver del Ecuador S.A

Evaluacion de errores identificados durante la Auditoria

Al 31 de diciembre del 2011

Indicar si es Real (FM), de
Juicio (JM), Proyectado (PM) o

Referencia al

Descripcion del Error Nombre de Cuenta Lo - ) Activo Pasivo Capital | Resultados Naturaleza / Causa del Error
de Procedimientos Analiticos |Papel de Trabajo
Sustantivos (SAP).
Dr. (Cr) Dr. (Cr) Dr. (Cr) Dr. (Cr)
Errores del Periodo Anterior con impacto en el Periodo Actual
No se realiza un andlisis de cobro de los saldos con
Déficit en provision de cuentas por () Provision Ctas antiguedades elevadas que permita establecer una
cobrar comerciales Incobrables M WP 1120 (23,881) 23,881 provision suficiente y apropiada.
Total Identificado de errores: (23,881) 23,881
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Scchryver del Ecuador S.A
Evaluacion del alcance y evidencia de Auditoria
Al 31 de diciembre del 2011

Comparar los errores no corregidos, acumulados, con la Importancia Relativa

Total de errores no corregidos 23,881
Importancia relativa de desempefio (IRD) 100,500
Conclusién:

La acumulacion de errores identificados en nuestras pruebas de auditoria no supera nuestra Importancia Relativa de Desempefio

Procedimientos Conclusion

Durante la ejecucion de los procedimientos de auditoria planeados, la Evidencia de Auditoria obtenida:

- ¢ Hizo que modificaramos la naturaleza, oportunidad o alcance de otros procedimientos de auditoria planeados?

- ¢Los Errores que detectamos al realizar Procedimientos Sustantivos alteraron nuestro juicio acerca de las evaluaciones del riesgo o indicaron la existencia de
una Deficiencia Significativa en el Control Interno?

- ¢ Observamos discrepancias en los Registros Contables o evidencia contradictoria o faltante? NO

¢, Observamos situaciones de Fraude o Error/Equivocacion? ¢ Fueron evaluadas estas situaciones y sus efectos sobre los Riesgos evaluados de Error Material y si
dicha evaluacion sigui6 siendo apropiada?

Sl
¢,Obtuvimos evidencia de auditoria acerca de la exactitud e integridad de la informacién?
- ¢ Realizamos procedimientos de auditoria directamente sobre la informaciéon?

Sl
La evidencia de auditoria, ¢ fue suficiente y apropiada para los efectos de la auditoria a los estados financieros?

Sl

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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4.7 Revision de supuestos de negocio en marcha

Conforme al supuesto de negocio en marcha, una entidad se visualiza como que
continta en el negocio para el futuro previsible. Los estados financieros de proposito
general se preparan sobre la base de un negocio en marcha, a menos que la
administracion pretenda o liquidar la entidad o cesar las operaciones, 0 no tenga una

alternativa realista mas que hacerlo asi.

Los estados financieros de propdésito especial pueden o no estar preparados de
acuerdo con un marco de informacion financiera para el cual la base de negocio en
marcha sea relevante (por ejemplo, la base de negocio en marcha no es relevante para
algunos estados financieros preparados sobre una base fiscal en jurisdicciones en

particular).

Cuando el uso del supuesto de negocio en marcha es apropiado, los activos y pasivos
se registran sobre la base de que la entidad podréa realizar sus activos y liquidar sus

pasivos en el curso normal del negocio.

La evaluacion de la administracion de la habilidad de la entidad para continuar como
un negocio en marcha es una parte clave de nuestra consideracion del uso del

supuesto de negocio en marcha por la administracion.

Cuadro 1.51
Procedimiento Resumen Evaluacion de los controles implementados
Mensualmente, se redne el Gerente General con la Jefa Financiera para realizar la
revision de los estados financieros. Esto hace que la administracion analice la
habilidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.
CONSIDERAR LA EVALUACION POR PARTE DE LA Se realiz una revision analitica prospectiva de las principales variaciones al cierre|

ADMINISTRACION DE LOS FACTORES DE NEGOCIO EN MARCHA |del periodo 2011 frente al mes de Agosto del 2012.

De la revision de los estados financieros realizada por la auditoria del afio 2011 y
parte del afio 2012 no se ha encontrado evidencia de hechos que puedan
impactar el supuesto de negocio en marcha.

Elaborado por: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui
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4.8 Emision del informe y la opinion respecto de los estados financieros
auditados

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Schryver del Ecuador
S.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2011 y el
correspondiente estado de resultados, por el afio terminado en esa fecha y un
resumen de las politicas contables significativas.

Responsabilidad de la gerencia por los estados financieros

La gerencia de la compafila es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Ecuador, y del control interno determinado por la
gerencia como necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres

de errores materiales, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas
internacionales de auditoria, dichas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener certeza

razonable de si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de error material en los estados financieros debido a fraude
o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los

estados financieros de la comparfiia a fin de disefiar procedimientos de auditoria
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apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la compafiia. Una auditoria también
comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de
que las estimaciones contables hechas por la gerencia son razonables, asi como una

evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la posicidn financiera de Schryver del Ecuador S.A. al
31 de diciembre del 2011, el resultado de sus operaciones y sus flujos de caja por el

afio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Ecuador.

Quito, Octubre 30, 2012

EVENTOS SUBSECUENTES
Entre el 31 de diciembre del 2011 y la fecha de emision de los estados financieros

(octubre 30 del 2012) produjeron eventos que en opinion de la administracion

pudieran traer un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.
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4.8.1 Declaraciones de la administracion

Quito, 30 de Noviembre del 2012

Sefiores

Auditores: Esteban Carrillo, Cristina Velastegui

Presente

Esta carta de declaraciones se proporciona junto con su auditoria de los estados
financieros de Schryver del Ecuador S.A. para el afio terminado el 31 de diciembre
del 2011 con el objetivo de expresar una opinion sobre si los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes la posicion financiera
de Schryver del Ecuador S.A. al 31 de diciembre del 2011 y de los resultados de
sus operaciones para el afo terminado en esa fecha, de conformidad con principios

de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.
Reconocemos nuestra responsabilidad de la presentacion razonable de los estados

financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados

en el Ecuador.

Confirmamos, segun nuestro leal saber y entender, las siguientes declaraciones:

1. Nuestra responsabilidad del disefio, implementacion y operacion del control

interno que esta disefiado para prevenir y detectar fraude y error.

2. Laintegridad de la informacion proporcionada acerca de los resultados de nuestra
evaluacion del riesgo de que los estados financieros puedan contener errores

materiales como resultado de fraude.
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3. La integridad de la informacion proporcionada acerca de nuestro conocimiento
de fraude o sospecha de fraude que afecte a la compafiia, involucrando a:

a. La administracion,

b. Empleados que tengan funciones significativas en el control interno.

4. La integridad de la informacion proporcionada acerca de nuestro conocimiento
de cualquier alegato de fraude, o sospecha de fraude, que afecte los estados
financieros de la compafila comunicado por los empleados, ex-empleados,

analistas, reguladores u otros.

5. No ha habido irregularidades que involucren a la administracién o a empleados
que tengan funciones significativas en el control interno o que pudiera tener un

efecto material en los estados financieros.

6. La compafiia ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos contractuales
que pudieran tener un efecto material en los estados financieros en el caso de

incumplimiento.

7. Hemos revelado todos los incumplimientos conocidos y posibles con leyes y

regulaciones, se debe considerar su efecto al preparar los estados financieros.

8. Se ha registrado apropiadamente lo siguiente y cuando es adecuado, se ha

revelado apropiadamente en los estados financieros:

a. Laidentidad de, y saldos y transacciones con, las partes relacionadas.
b. Pérdidas que resulten de compromisos de ventas y compras.

c. Acuerdos y opciones para volver a comprar activos previamente

vendidos.

d. Activos dados en prenda como garantia.
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4.9 Presentacion del informe a la gerencia

Noviembre 14, 2012

Serior

Wolfgang Oberer

Gerente General

Schryver del Ecuador S.A
Ciudad

Estimado sefior Oberer:

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros de
Schryver del Ecuador S.A., por el afio terminado el 31 de diciembre del 2011,
consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinion sobre los
estados financieros. Nuestro proposito no fue el obtener una total seguridad sobre la
estructura de control interno. Para asistirnos en completar nuestra auditoria de
manera oportuna y eficiente, hemos desarrollado algunos de nuestros procedimientos
de auditoria a fecha final y, como resultado de tales procedimientos, hemos
determinado ciertos asuntos que se relacionan con la estructura de control interno y
sus operaciones, que nosotros consideramos son condiciones reportables, las mismas

gue deseamos traer a su atencion a esta fecha.

Condiciones reportables, incluyen deficiencias en el disefio y operacion de la
estructura de control interno que, a nuestro juicio, pueden afectar las operaciones de
registro, proceso, resumen e informacion de datos financieros consistentes con las

afirmaciones de la gerencia sobre los estados financieros.
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Incluimos también nuestros comentarios en relaciobn con ciertos asuntos
administrativos y operativos y nuestras recomendaciones respectivas. Dichas
recomendaciones surgen de las observaciones realizadas en nuestra auditoria de los

estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2011.

En el apéndice adjunto incluimos una descripcion de la responsabilidad de la
gerencia de establecer y mantener la estructura de control interno y, de los objetivos
y las limitaciones inherentes en dicha estructura que debera leerse conjuntamente con

esta carta.

Este informe esta dirigido Unicamente para informacion y uso de la gerencia y otros

miembros de la organizacion.

Atentamente
Esteban Carrillo Cristina Velastegui
Auditor Independiente Auditor Independiente
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COMENTARIOS DEL PRESENTE ANO

CONDICIONES REPORTABLES

1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA COMPANIA

Antecedente - El control interno se define como el proceso disefiado y efectuado por
quienes estan a cargo de la administracion y demas personal para proporcionar

aseguramiento razonable sobre el logro de objetivos en las siguientes categorias:

Confiabilidad de los informes financieros.
Eficacia y eficiencia en las operaciones.
Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

La evaluacion del disefio de un control incluye considerar si éste, de manera
individual o en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir o detectar y

corregir con eficacia un error material de los estados financieros.

Observacion - De acuerdo a la evaluacién de control interno realizada en forma
conjunta con los responsables de cada proceso de negocio de la compafiia, se
determind que existen debilidades de controles, los cuales constituyen riesgos
latentes de error y restan confiabilidad al procesamiento de informacion financiera.

Ante esto, se hace necesario el establecer objetivos de control e implantar actividades
de control para satisfacer dichos objetivos. Las principales debilidades de control

identificadas son como sigue:

Proceso de negocio activos fijos

Condicion.- Los responsables de la supervision de los activos fijos no efectian tomas

fisicas periddicas.
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Criterio.- Se debe realizar la toma fisica a fin de evaluar deterioro en los bienes.

Causa.- La empresa no ha establecido como politica de control interno que las

personas realicen la toma fisica de activos fijos.

Efecto.- El no realizar este procedimiento de control la empresa se arriesga a que no

se identifiquen los activos fijos que estan deteriorados, fuera de funcionamiento,

robos o0 mal uso de los empleados.

. Los responsables de la supervision de los activos fijos no efectdan tomas fisicas
periddicas a fin de evaluar deterioro en los bienes.

Recomendaciones:

. Elaborar un cronograma de tomas fisicas de activos fijos periddicas a nivel
nacional, a fin de contar con un control preventivo y correctivo que mitigue el

riesgo de deterioro o pérdida de los bienes.

Proceso Contable Financiero

Condicion - La compafiia no cuenta con un manual de politicas contables acorde a

las actividades que se realizan actualmente en el area financiera contable.

Criterio.- Establecer politicas claras y precisas mismas que ayudaran al buen
desenvolvimiento de la empresa ya que el area financiera se considera como una
parte fundamental dentro de la compafiia.

Causa.- Confusiones al momento de tomar decisiones sobre aspectos contables.

Efecto.- Disminuye la confianza en la informacidn contable

Observacion - La compaifiia no cuenta con un manual de politicas contables acorde a

las actividades que se realizan actualmente en el area financiera contable.
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Recomendacidn - Disefiar e implementar un manual de politicas contables acorde a

la realidad actual de la compafiia y a las necesidades de los usuarios de los estados

financieros e informacién financiera.

2. CONCILIACION DE SALDOS CON COMPANIAS RELACIONADAS

Condicion - La compafiia no tiene como politica de control interno conciliar los

saldos con sus compafiias relacionadas.

Criterio.- Politica que permita identificar y ajustar las diferencias entre compafiias

relacionadas en caso de presentarse.

Causa.- La falta de esta politica podria originar saldos irreales.

Efecto.- Estados financieros no reflejen la realidad de la compafiia, en cuento a sus

operaciones con sus relacionadas
Observacion - La compafiia no tiene como politica de control interno conciliar los
saldos con sus compafiias relacionadas que permita identificar y ajustar

oportunamente las diferencias en caso de presentarse.

Recomendacién - Implementar procedimientos de conciliacion con compafiias

relacionadas que permitan identificar errores y efectuar ajustes oportunamente.

3. ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

Condicion- La compafiia no cuenta con un listado codificado de los activos fijos que
permita establecer un control preventivo y correctivo de la existencia, bajas y

transferencias de los bienes.

Criterio.- La compafiia debe tener un listado donde detalle de manera clara la

existencia de todos los bienes que forman parte de sus activos fijos.
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Causa.- No es posible ubicar ciertos activos en la empresa, mismos que no sabemos si

han sido dados de baja, si aun estan en la compafiia o son obsoletos.

Efecto.- No se puede llevar un control correcto de los activos fijos que especifique afio
de compra, departamento responsable, tipo de activo.

Observaciones - La compafiia no cuenta con un listado codificado de los activos
fijos que permita establecer un control preventivo y correctivo de la existencia, bajas

y transferencias de los bienes.

Recomendaciones:

Implantar auxiliares con la finalidad de identificar y controlar los activos fijos
adecuadamente, incluyendo un sistema de codificacion, al menos, con la siguiente

informacion:

Elementos del Cédigo:

0 00 00 000

NuUmero correlativo de activos

Departamento o seccion donde esté localizado

Afio de adquisicion

Grupo de activos

Equipo de computacion
Maquinaria y equipos
Equipos de oficina

Vehiculos

o B~ WD

Instalaciones
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4. PROVISION DE CARTERA INCOBRABLE

Condicion.- La compafiia no ha estimado una provision suficiente y adecuada para

los saldos por cobrar con una antigiiedad superior a los 365 dias.

Criterio.-Analizar el monto a recuperar de la cartera a fin de estimar de acuerdo a las
condiciones propias del negocio, el monto de la provision requerida para mitigar el

impacto de posibles pérdidas por irrecuperabilidad.
Causa.- Déficit en la provisidn de cuentas incobrables superior a 365 dias.
Efecto.- Al no realizar una provision adecuada la empresa no podria mitigar de

manera adecuada el riesgo por incobrabilidad.

Observacion - La compafiia no ha estimado una provision suficiente y adecuada para

los saldos por cobrar con una antigtiedad superior a los 365 dias.

Recomendacién - Realizar el analisis de la estimacion por cartera incobrable a fin de

ajustar el valor provisionado y manejar un saldo estimado suficiente y apropiado.
Adicionalmente realizar una revision especifica de los saldos con antigiiedad
superior a los 365 dias a fin de establecer si existen saldos que deban ser castigados

contablemente cargando dichos montos a resultados

5. ARCHIVO MAESTRO DE NOMINA

Condicion - La compafiia realiza el calculo de remuneraciones y cargas sociales de
forma manual en un archivo excel, adicionalmente no se mantiene un reporte de

ingresos y salidas del mes que sea aprobado por la gerencia o jefatura financiera.

Criterio.-El calculo referente a ndémina debe llevarse de manera automatica por

medio de un sistema contable para mejorar la eficiencia en los procesos.

Causa.-El llevar los calculos de némina de manera manual provoca errores que

perjudican a los empleados.
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Efecto.- Los célculos pueden ser manipulados por las personas si no se lleva un
control riguroso, de igual manera se malgasta el tiempo lo que disminuye la
eficiencia en los procesos y se corre el peligro de que los archivos que contienen la

informacion se pierdan o se dafien.
Observacion - La compaiiia realiza el calculo de remuneraciones y cargas sociales de
forma manual en un archivo excel, adicionalmente no se mantiene un reporte de

ingresos y salidas del mes que sea aprobado por la gerencia o jefatura financiera.

Recomendacidn - Analizar la compra de un sistema de némina que permita llevar un

registro confiable de trabajadores activos y pasivos, fechas de ingreso y salida que
permitan establecer de manera mas segura las remuneraciones, y provisiones por

beneficios sociales.

6. CUENTAS POR COBRAR

Condicion.- El departamento de cobranzas no estd realizando una efectiva
recuperacion de cartera, lo que se ve reflejado en el balance con una suma por cobrar

demasiado alta.

Criterio.- La compafiia no ha establecido una politica sobre clientes nuevos, anticipo

de clientes, cobro por intereses por morosidad.

Causa.- El proceso de cobro que maneja el encargado de cartera no es el adecuado, y

no se ha llegado a un acuerdo con otros departamentos responsables.

Efecto.- falta de liquidez de la compafiia para cubrir sus obligaciones con

proveedores locales y del exterior.
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7. INFORMACION NO PROPORCIONADA

Observacion - La Compafiia no nos proporciond la documentacion soporte de los

siguientes gastos:
e Comprobante No. CD090065 del 26-Sep-11 por concepto viajes al exterior

del Gerente General.

e Gasto seguro médico Septiembre del afio 2011
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Apéndice
RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA
SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO,
OBJETIVOS Y LIMITACIONES.

Los siguientes comentarios concernientes a la responsabilidad de la gerencia sobre la
estructura de control interno y los objetos y las limitaciones inherentes al control

interno han sido adaptados de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Responsabilidad de la gerencia

La gerencia es responsable de establecer y mantener la estructura de control interno.
En el cumplimiento de esta actividad se requieren estimados y juicios de la gerencia
para asegurar los beneficios esperados y los costos relativos a los procedimientos de

control.

Obijetivos

Los objetivos de una estructura de control interno son el proveer a la gerencia de
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estdn salvaguardados en
contra de pérdidas por uso o disposicion no autorizados, y que las transacciones son
ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la gerencia y registradas
apropiadamente para permitir la preparacién de estados financieros de acuerdo con

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Limitaciones

Debido a la existencia de limitaciones inherentes a cualquier estructura de control

interno, los errores y las irregularidades no siempre ocurriran o seran detectados.

Ademas, la proyeccién de cualquier evaluacién de la estructura para periodos
futuros, esta sujeta al riesgo de que tales procedimientos puedan ser inadecuados
debido a cambios en las condiciones 0 a que el grado de efectividad del disefio y

operacion de politicas y procedimientos, se deteriore.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de error material en los estados financieros debido a fraude

0 error.

La importancia de la auditoria financiera radica en que es un elemento de la
administracion que ayuda y coadyuva en la obtencion y proporcionamiento de
informacion contable y financiera y su complementaria operacional y administrativa,
base para conocer la marcha y evolucién de la organizacion como punto de

referencia para guiar su destino.

La gerencia de la compafila es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Ecuador, y del control interno determinado por la
gerencia como necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres

de errores materiales, debido a fraude o error.

La responsabilidad del auditor es expresar una opinion sobre estos estados
financieros basados en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo
con normas internacionales de auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos
con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener

certeza razonable de si los estados financieros estan libres de errores materiales.

La formulacién de observaciones y recomendaciones con respecto a la estructura de

control interno, y asuntos administrativos y operativos estdn encaminados a
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contribuir a mejorar el desempefio y practicas administrativas, contables, de control y
supervision de la compafiia, cuya gerencia es responsable de establecer y mantener
una estructura de control interno que propicie la prevencién, deteccidn y correccion

de errores.

Recomendaciones

La aplicacion de auditoria financiera externa a los estados financieros de las
compafiias, en el Ecuador es una obligacion legal establecida por el organismo de
control como es la superintendencia de compafiias, sin embargo la practica de la
misma debe ser considerada como un servicio profesional encaminado a buscar la
mejora en las actividades, operaciones y transacciones de las compafiias, asi como

asegurar el cumplimiento con la normatividad y legislacion vigente y aplicable.

Es importante tener en cuenta que asi como la auditoria financiera puede llegar a
encontrar algunos errores y contrariedades en los manejos financieros de una entidad
empresarial, también son capaces de desarrollar las soluciones para los mismos. Para
ello es muy importante que quien se encargue de las auditorias financieras en dicha
empresa, sea de total confianza ya que en este individuo cargaran las soluciones a los

problemas més habituales que suelen presentar las empresas.

La ejecucion de un trabajo de auditoria financiera debe organizarse, documentarse y
registrarse de forma apropiada para que de esta manera, logre delegarse entre todas
las personas que conformen los recursos humanos de una empresa para que de esta
manera los mismos, puedan aplicar la soluciones que el auditor considera
correspondientes a los problemas que se presentaron en las finanzas que posee una

compafiia
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Los papeles de trabajo, tanto manuales como automatizados, elaborados por el
profesional de auditoria, en la aplicacion del examen a los Estados Financieros de las
compafiias, deben ser elaborados y documentados con tal nivel de detalle, precision,
claridad y objetividad, pues constituyen la evidencia de auditoria que soportan la
opinion emitida al asegurar que se encuentran libres de errores o distorsiones
significativas, y pueden ser sujetos de revision por instituciones y organismos de

control.

Es importante que el profesional a cargo de la auditoria financiera de una empresa,
realice un analisis con total imparcialidad y objetividad ya que es la Gnica manera de
que el trabajo realizado posea la credibilidad necesaria para que la gerencia pueda

llevar a cabo las modificaciones sugeridas por el auditor.
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Glosario de términos

AUDITORIA.- como un proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
cardcter econdémico administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego
comunicar los resultados a las personas interesadas.

AUDITORIA FINANCIERA.- Consiste en el examen de los registros,
comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados financieros
de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen
respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones,
la situacién financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a
la gestidn financiera y al control interno.

AUDITOR.- Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propdésito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.
CONTROL INTERNO.- Es el sistema conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si,
tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

AUDITORIA INTERNA.- Es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un profesional con
vinculos laborales en la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de
emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos
informes son de circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no
se producen bajo la figura de la fe publica.

AUDITORIA EXTERNA.- Es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacién de una unidad econdémica, realizado por un contador publico
sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinidén independiente sobre la forma como opera el sistema, el control

interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.
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EVIDENCIA.- La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor
para extraer conclusiones en las cuales sustenta su opinion.

ESTADOS FINANCIEROS.- Denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para
informar de la situacién econdémica y financiera y los cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo determinado.

NORMAS DE AUDITORIA.- Son estandares internacionales en el desarrollo de la
actividad contable, ya que en ellas se establecen los lineamientos para llevar la
contabilidad de la forma como es aceptable en el mundo.

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC).- Son un
conjunto de normas o leyes que establecen la informacién que deben presentarse en
los estados financieros y la forma en que esa informacidn debe aparecer, en dichos
estados.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).-
Son estandares internacionales en el desarrollo de la actividad contable, ya que en
ellas se establecen los lineamientos para llevar la contabilidad de la forma como es
aceptable en el mundo.

PAPELES DE TRABAJO.- Son todas aquellas cédulas y documentos que son
elaborados por el auditor u obtenidos por él durante el transcurso de cada una de las
fases del examen.

RIESGO DE AUDITORIA.- Es aquel que existe en todo momento por lo cual
genera la posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de
no haber detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo
la opinion dada en un informe.

RIESGO INHERENTE.- Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la
actividad economica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de
control interno que alli se estén aplicando.

RIESGO DE CONTROL.- Influye de manera muy importante los sistemas de
control interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias
Ileguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de
irregularidades.

RIESGO DE DETECCION.- Esta directamente relacionado con los procedimientos
de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en el

proceso realizado.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.- Estadn disefiadas para obtener seguridad
razonable de que se cumplen los procedimientos establecidos de control contable
interno. Sirven ademas para detectar desviaciones respecto a los procedimientos de
control y para decidir si el grado de tales desviaciones son significativas respecto a lo
que se espera de que existan controles adecuados.

MUESTREO DE AUDITORIA.- Implica la aplicacion de procedimientos de
auditoria a menos del 100% de las partidas que integran el saldo de una cuenta o
clase de transacciones de tal manera que todas las unidades del muestreo tengan igual
oportunidad de seleccion.

MATERIALIDAD.- Es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de
una cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente
deformados. A la materialidad también se le conoce como importancia relativa de
desempefio.

IMPORTANCIA RELATIVA.- La magnitud o naturaleza de un error (incluyendo
una omision) en la informacion financiera que, bien individualmente o en su
conjunto, y a la luz de las circunstancias que la rodean, hace probable que el juicio de
una persona razonable, que confia en la informacion, se hubiera visto influenciado o
su decision afectada como consecuencia del error u omision.

INFORME DE AUDITORIA.- Es el resultado de trabajo del auditor. Es un
documento elaborado por el auditor donde se expresa de forma estandar, general y
sencilla, una opinion profesional sobre los estados contables de una empresa.
DEPRECIACION.- Es una reduccion anual del valor de una propiedad, planta o
equipo. Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste
debido al uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

PRUEBAS DE RAZONABILIDAD.- Consiste en la utilizacién de pruebas globales
para comprobar la confiabilidad de un saldo determinado, cuyas variables deberan
ser revisadas mediante otros procedimientos sustantivos.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.-
Conocidos como (PCGA) son un conjunto de reglas generales y normas que sirven
de guia contable para formular criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la
informacion de los elementos patrimoniales y econémicos de un ente.

DICTAMEN.- el documento de tipo formal que suscribe el contador publico una vez

finalizado su examen.
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BALANCE GENERAL.- Es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los
activos (lo que organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre
estos (el patrimonio neto).

ENFOQUE DE ADITORIA.- Determinacion de la naturaleza oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria adicionales a aplicar, estd relacionado
estrechamente con la valoracion del riesgo.

PLAN DE AUDITORIA.- Es el documento que se elabora al final de la fase de
planeamiento, en cuyo texto se resumen las decisiones méas importantes relativas a la
estrategia adoptada para el desarrollo de la auditoria.

IASC.- International Accounting Standards Committee- (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad) Tiene su origen en 1973 y nace del acuerdo de los
representantes de profesionales contables de varios paises (Alemania, Australia,
Estados Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Japon, México y Reino Unido) para la
formulacién de una serie de normas contables que pudieran ser aceptadas y aplicadas
con generalidad en distintos paises con la finalidad de favorecer la armonizacién de
los datos y su comparabilidad.

JUICIO PROFESIONAL.- Que debe tener y mantener el contador para el correcto
ejercicio de la profesion. Se refiere a la aplicacion de los conocimientos técnicos y
experiencia para seleccionar posibles cursos de accion dentro de la operacion de una
empresa para que esta sea considerada que opera bajo los mismos lineamientos que
las demas, es decir, que estad administrativamente manejada como otras similares.
PRUEBAS DE CONTROL.- Se desarrollan para obtener evidencia en la auditoria
sobre la efectividad de: el disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno,
es decir, si estan disefiados adecuadamente para prevenir o encontrar y corregir
manifestaciones erréneas de importancia relativa, y la operacion de los controles
internos a lo largo del periodo

ESTANDARES INTERNACIONALES DE AUDITORIA (ISAS).- Son los
principios basicos que gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor, las
calificaciones o caracteristicas esenciales de auditores, las normas y préacticas para
realizar auditorias de estados financieros y la forma y contenido de los informes de

auditoria.
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PROCEDIMIENTOS ANALITICOS SUSTANTIVOS.- Son procedimientos que
utiliza el auditor para evaluar la razonabilidad de una cuenta, que consiste en
comparar los registros con las expectativas del auditor.

PRUEBAS DE DETALLE.- Procedimientos que realiza el auditor con el fin de
obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los
procedimientos analiticos.

CARTA A LA GERENCIA.- Es una confirmacion escrita acerca de las
manifestaciones significativas realizadas por la gerencia y otros empleados durante la
auditoria. Su alcance y contenido debe reflejar circunstancias especificas de cada
auditoria.

OPINION FAVORABLE.- La opinion favorable, limpia o sin salvedades significa
que el auditor esta de acuerdo, sin reservas, sobre la presentacion y contenido de los
estados financieros.

OPINION CON SALVEDADES.- La opinion con salvedades (Ilamada también en
la jerga de la auditoria como opinién calificada o cualificada), significa que el
auditor esta de acuerdo con los estados financieros, pero con ciertas reservas.
OPINION DESFAVORABLE.-La opinién desfavorable u opinion adversa o
negativa significa que el auditor estd en desacuerdo con los estados financieros y
afirma que éstos no presentan adecuadamente la realidad econdémico-financiera de la
sociedad auditada.

OPINION DENEGADA .- Significa que el auditor no expresa ningin dictamen
sobre los estados financieros. Esto no significa que esté en desacuerdo con ellos,
significa simplemente que no tiene suficientes elementos de juicio para formarse
ninguno de los tres anteriores tipos de opinion.

LIMITACION AL ALCANCE.- Las limitaciones al alcance de su auditoria, ya sea
impuestas por el cliente o por las circunstancias, tales como presion de tiempo sobre
su trabajo, la incapacidad de obtener la suficiente evidencia comprobatoria, o la
inexactitud de los registros de contabilidad, requieren quizds que modifique su
opinién y que exprese un dictamen con salvedades o una abstencion de opinion.
IFAC.- (Federacion Internacional de Contadores Publicos), nacié con el proposito de
ocuparse especialmente de la normalizacion de la Auditoria, en la triple vertiente
técnica, deontologico y de formacion profesional. En la organizaciéon funcionan
comités de educacion, ética, normas técnicas, de auditoria, congresos internacionales,

organizaciones regionales, planificacion y contabilidad de gestion.



INDEPENDENCIA.- Una de las principales caracteristicas y cualidades de las que
debe gozar un auditor, es la independencia frente a su auditado.

El auditor debe gozar de absoluta independencia para poder opinar y conceptuar sin
el riesgo de que su concepto u opinidn resulte viciada de algun modo.

Se debe evitar cualquier conflicto de intereses que pueda llevar al auditor a
comprometer su credibilidad y confianza a la hora de cumplir con sus labores.
CONTENEDOR.- Es un recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial,
transporte terrestre y transporte multimodal. Se trata de unidades estancas que
protegen las mercancias de la climatologia y que estan fabricadas de acuerdo con la
normativa 1SO.

CONTENEDOR FCL.-Full Conteiner Load es el contenedor se carga al completo.
CONTENEDOR LCL.- Less than Conteiner Load los envios que no llenan un
contenedor en su totalidad.

CONSOLIDACION DE CARGA .- Agrupacion de cargas de diferentes expedidores
con destino a distintos consignatarios. La carga consolidada permite aprovechar el
espacio disminuyendo los costes de transporte.

Habitualmente el término consolidacion se emplea en el transporte maritimo: el
operador logistico completa el espacio del contenedor, siempre que las cargas sean
compatibles por su naturaleza y destino.

DESCONSOLIDACION DE CARGA.- Actividad que permite desagrupar
embarques consolidados en un mismo documento de transporte u otro equivalente y
que vienen destinados a diferentes consignatarios, presentando cada embarque
individual con su respectivo documento de transporte.

IATA.- Asociacion Internacional de Transporte Aéreo se fundo en La Habana, Cuba,
en abril de 1945. Es el instrumento para la cooperacién entre aerolineas,
promoviendo la seguridad, fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo en
beneficio econdmico de sus accionistas privados.

BASC.- Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y

organismos internacionales.

SICE.- Desarrollado por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, es un mecanismo

facilitador y transparente para los procedimientos de exportaciones e importaciones.



CAE.- Es una persona juridica de derecho publico, de duracién indefinida,
patrimonio del estado, al que se le atribuye en virtud de la ley, las competencias
técnico-administrativas necesarias para llevar adelante la planificacion y ejecucion de
la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada, las facultades
tributarias de determinacién, resolucion y sancién en materia aduanera, de
conformidad con lo establecido en la codificacién de la ley organica de aduanas y su
reglamento general de aplicacion.

CASS.- Es el centro de negocios especializado, que presta servicios de evaluacion,
administracion y calificacion de riesgos, plan de mejoramiento de riesgos; realiza
operaciones de analisis de riesgo para empresas de transporte de carga, Operadores
de Transporte Multimodal (OTM), Agentes de Carga Internacional (ACI),
operadores logisticos, generadores de carga y compafias de seguros.

AOP.- (air & ocean partners) agencias de carga en todo el mundo se relinen para
formar una red AOP es una red de profesionales de transporte competente y
confiable.

CHINA CARGO ALIANCE.- (CCA) fue creada en 1999 por un equipo de agentes
de carga con experiencia de China y Europa que vio un hueco en la industria y se
dispuso a llenar ese vacio mediante el establecimiento de relaciones comerciales
entre los transitos chinos e internacionales.

NEGOCIO EN MARCHA. - El principio de negocio en marcha se refiere a la
permanencia en el futuro que un tercero espera de una organizacion, sin interrumpir
sus actividades.

RIESGO DE FRAUDE.- Factores que pueden generar que se presenten fraudes
dentro de la organizacion, por delitos que afectan tanto a la organizacion como a sus
clientes.

PARTES RELACIONADAS.- Se considera que dos 0 mas personas son partes
relacionadas, cuando una participa de manera directa o indirecta en la
administracion, control o capital de la otra, o cuando una persona 0 grupo de
personas participe, directa o indirectamente, en la administracion, control o en el
capital de dichas personas, o cuando exista vinculacion entre ellas de acuerdo con la
legislacion aduanera.

LEY DE COMPANIAS.- Es el ordenamiento juridico principal que regula a lasr

sociedades mercantiles y cuya normativa define a la compaiiia como el “contrato



mediante el cual dos 0 méas personas unen sus capitales o industrias para emprender
en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades”.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.- Es aquella que regula la forma
en que el contribuyente debe responder ante la autoridad tributaria.

CODIGO DE TRABAJO.- Las disposiciones de este Codigo regulan las relaciones
entre trabajadores y empleadores, en las diversas formas de organizacion de la
produccién en la economia, sean empresas publicas o privadas, asociativas,
comunitarias 0 cooperativas, domesticas, autdbnomas o mixtas y, en general toda
actividad humana, sea material o intelectual, permanente o transitoria, y se aplican a

las diversas modalidades de relacion laboral o de trabajo en relacion de dependencia.

ESTADO DE RESULTADOS.- Es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un

periodo determinado.

ISO.- La Organizacion Internacional de Normalizacién es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion (tanto de productos
como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a

excepcion de la eléctrica y la electronica.

RAZON DE LIQUIDEZ.- El anélisis de liquidez permite estimar la capacidad de la
empresa para atender sus obligaciones en el corto plazo. Por regla general, las
obligaciones a corto plazo aparecen registradas en el balance, dentro del grupo
denominado "Pasivo corriente” y comprende, entre otros rubros, las obligaciones con
proveedores y trabajadores, préstamos bancarios con vencimiento menor a un afo,
impuestos por pagar, dividendos y participaciones por pagar a accionistas y socios y
gastos causados no pagados.

RAZON CIRCULANTE.- La Razon Circulante se calcula dividiendo los activos
circulantes entre los pasivos circulantes. Es la razén mas utilizada para medir la
solvencia a corto plazo, e indica el grado en el cual los derechos de los acreedores a
corto plazo se encuentran cubiertos por activos que se espera que se conviertan en
efectivo en un periodo méas o menos igual al del vencimiento de las obligaciones.
RAZON DE EFECTIVO.- Es un anélisis mas profundo de la liquidez, ya que
considera la relacion entre el efectivo en caja y bancos (disposicion inmediata) frente

a las deudas de vencimiento a corto plazo (1 afio maximo)


http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros

ROTACION DEL ACTIVO.- La rotacion de activos es uno de los indicadores
financieros que le dicen a la empresa que tan eficiente estd siendo con la
administracion y gestion de sus activos. La rotacion de activos se da en dias, es decir
que la rotacion de los activos esta diciendo cada cuantos dias los activos de la

empresa se estan convirtiendo en efectivo.

ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.- Este indice mide la eficiencia de la
entidad para administrar el capital de trabajo.

MARGEN BRUTO.- Es la diferencia entre el precio de venta (sin IVA) de un bien
o servicio y el precio de compra de ese mismo producto Este margen bruto, que suele
ser unitario, es un margen de beneficio antes de impuestos. Se expresa en unidades
monetarias/unidad vendida.

RENDIMIENTO DE ACTIVOS.- Aquella rentabilidad que tiene por objetivo
conseguir los fondos (pasivos y capitales) en tal forma que los socios comunes
reciban un rendimiento méaximo sin caer en riesgos innecesarios. Este indice de
rendimiento es aquel que estd dado por la relacion existente entre la utilidad neta
comun y el capital comun.

ERRORES DE JUICIO.- La norma NIA 700, define “error” como la diferencia
entre la cantidad, clasificacion, presentacion o revelacion de una partida manifestada
en un estado financiero, y la cantidad, clasificacion, presentacion o revelacion que es
requerida de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
aplicable.

ERRORES DE PROCEDIMIENTOS ANALITICOS SUSTANTIVOS: Surgidos
de la revisidn analitica en general, las diferencias detectadas se tratan como errores
probables, no se corrigen y van a la matriz de errores, o bien, evaluara la posibilidad
de efectuar otros procedimientos sustantivos.

BENCHMARK .- es una forma alternativa de evaluar el sistema de gestion elegido,
que evalua el rendimiento, la sustentabilidad a largo plazo y los riesgos de su
empresa. Esto permite a la cupula directiva cuantificar y medir las mejoras respecto
al mismo periodo del afio anterior. Este servicio ofrece un menlu de opciones que
permite a la compafiia establecer el punto en que se encuentra en la actualidad e

identificar el punto en el que desea estar en el futuro.
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