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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca conocer y analizar los factores que
inciden en la productividad laboral del sector industrial, para ello se ha enfocado en
las empresas productoras y comercializadoras de productos alimenticios de consumo
masivo en el Distrito Metropolitano de Quito, se tomo en cuenta las entidades mas

rentables y consideradas mejor lugar para trabajar.

Se profundizard en tematicas como: definicibn y desarrollo de la
productividad laboral en donde se plante6 que es un sistema inteligente que permite a
las empresas utilizar la variedad de recursos existentes a niveles Optimos de
eficiencia y calidad, por otro lado se obtuvo informacion del desarrollo, crecimiento
y cual es la condicion actual de la actividad industrial en el Distrito Metropolitano de

Quito, adicionando el apoyo que las autoridades brindan a este sector.

Para iniciar la etapa de la investigacion se utiliz6 las técnicas aplicables al
caso, y de acuerdo con una planificacion eficiente, se desarrollo la sistematizacion de

la informacion y la correspondiente presentacién de resultados.

Finalmente, se determind que para poder evaluar la productividad laboral no
solo se requiere de un analisis direccionado a los trabajadores, sino también a la parte
administrativa y jefes de area, ya que estos dos frentes deben tener una buena
comunicacion para satisfacer las necesidades de ambas partes, con la finalidad de
lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales, conjuntamente con la
satisfaccion de sus trabajadores que esta reflejada en aspectos como: maquinaria,
capacitaciones, instalaciones, seguridad industrial, técnicas de motivacion,

incentivos, y demas beneficios adicionales.



ABSTRACT

The present investigation study seeks to recognize and analyses the factors
that influence the labor productivity of the industrial sector, for this reason we have
focused on the companies (businesses) producing and trading in mass production of
nutritional products in the Quito Metropolitan District, we took into account the

entities most income-producing and considered the best places to work.

We will go deep into thematics like: definition and development of the labor
productivity where we outlined that it is an intelligent system that permits the
enterprises (businesses) to use the variety of existing resources to optimum levels of
efficiency and quality, on the other hand they obtain information of development,
growth and what is the present (current) condition of the industrial activity in the
Quito Metropolitan District, adding (extending) the help that the authorities offer to

this sector.

To initiate the stage on the investigation we use of the investigation we use
the applicable techniques of the case, and in agreement with efficient planning, we

development the systemization of the corresponding presentation of results.

Finally, we determined that to be able to evaluate the labor productivity we
not only required an analysis directed to (at) the workers, but also to (at) the
administrative part (side) and area heads, because those two fronts should have a
good communication to satisfy the necessities of both parties, with the aim of
fulfilling the companies objectives, along with the satisfaction of the workers that is
reflected in aspects such as: machinery, training, installations, industrial safety,

motivational techniques, incentives, and other additional benefits.



INTRODUCCION

Esta tesis sera de utilidad para obtener resultados sobre aquellos factores que
inciden en la productividad laboral de un grupo de estudio previamente seleccionado,
para ello se ha escogido entre los distintos sectores industriales, el area de la
manufactura perteneciente a la produccion y distribucion de insumos alimenticios de
consumo masivo, con la finalidad analizar las factores que influyen en la
productividad laboral, los cuales pueden aumentar o disminuir el desenvolvimiento
eficiente dentro de la empresa. Contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de
una estructura productiva mas integrada de las empresas a objeto de investigacion.

El problema que existe en la actual investigacion radica en identificar cuéles
son los factores primordiales que intervienen en la productividad laboral, basada en
una teoria especifica, y la realidad de las empresas tomadas como muestra versus las
teorias que se obtienen como base de investigacion, para determinar cuales son los
aspectos importantes que afectan a la satisfaccion del personal, y como este puede

intervenir al desarrollo de la empresa tanto en el aspecto social como econdmico.

En todo momento y lugar existen entidades cuyo problema es el manejo del
personal, muchos directivos se preguntan ;Como se puede mejorar la productividad
laboral de mi empresa? Y esto se da a través de un estudio de los puntos debiles que
tiene la entidad, aplicando las correspondientes medidas correctivas lo cual brindara

mayor oportunidad de crecimiento tanto de la empresa como de sus trabajadores.

A inicios de la industria, los directivos han sido los responsables de la
generacion de herramientas, implementos, y todo lo necesario para concebir un buen
desempefio de funciones por parte de sus trabajadores, por tal razon al ser los
principales proveedores de incentivos hacia los empleados en las diferentes areas o
departamentos de la empresa, se convierten en responsables de mantener, modificar o

mejorar la productividad laboral de su empresa, lo desalentador es que, si no se da un



cambio de politicas, es probable que persistan las debilidades existentes y no se
perfeccione la productividad laboral de la empresa que carece de ello.

La satisfaccion laboral influye positiva o negativamente en la productividad
de la empresa, asi como en el cumplimiento de sus metas, objetivos y beneficios
futuros, también influye en el lapso de permanencia por parte de los empleados en la
empresa, ya que un empleado motivado es muy rentable para la entidad, porque
cumple sus funciones de manera eficaz y eficiente. Debido a varios criterios respecto
a la productividad laboral y sus consecuencias se ha planteado la siguiente
interrogante: ¢La satisfaccion laboral influye de manera directa en la productividad
de la empresa?; cuando un empleado se siente satisfecho con sus condiciones de
trabajo, hace lo que le gusta y esta orgulloso de trabajar en dicha entidad, lo que
origina que las posibilidades de que abandone la empresa sean minimas, al mismo
tiempo labore de manera responsable y comprometida representando una rentabilidad

para la compaifiia.

Para iniciar el proceso de investigacion, se ha tomado en cuenta la técnica
aplicable siendo esta, la encuesta, que a través de la entrevista y cuestionarios se
conseguira obtener informacion oportuna y veraz, para ello se incurre en el disefio de
un conjunto de preguntas, direccionadas a las areas de: produccion, comercializacion
y administracion de un cierto nimero de empresas seleccionadas como muestras de
un todo. Asi mismo, se ejecutara entrevistas con los directivos y jefes de cada una de
las areas antes mencionadas, con el objetivo de conocer los dos frentes
indispensables en toda empresa, esto se lo realizard con la finalidad de medir la
satisfaccion de ambas partes y conseguir datos e informacidén que contribuyan de

manera plena y consistente al trabajo de investigacion.

Finalmente, al obtener los resultados de los aspectos relacionados con el
problema de investigacion, y conocer los factores que inciden en la productividad
laboral, se profundizara en aquellos factores de importancia relevante que pueden
influir de manera negativa al cumplimiento de los objetivos empresariales y al

desarrollo del trabajo eficiente.



JUSTIFICACION

Relevancia

El presente documento se realiza primordialmente porque es un
requerimiento que presenta el plan de estudios de la Ingenieria de Contabilidad y
Auditoria, de igual manera es necesario realizarlo para tener una practica y vision
mas amplia del funcionamiento de las empresas dentro del Distrito Metropolitano de
Quito, y poder identificar los factores que indicen en la productividad laboral, para
contribuir a la administracion de las organizaciones a mejorar su productividad sin el
incremento de costos, a tomar decisiones méas acertadas y a lograr el cumplimiento

de sus objetivos.

La consideracién del componente humano como uno de los factores
determinantes de la competitividad de las empresas ha conducido a la incorporacion

de dicho recurso al proceso de analisis estratégico. (Simon L.Donan, 2007)

La productividad laboral se ha convertido en la base del desarrollo para
cualquier negocio, los ejecutivos, directivos y administradores de las empresas
exigen a diario un mayor nivel de productividad entre sus trabajadores, para poder

lograr las metas establecidas a inicios del periodo.

Por ello es importante recordar que un recurso humano perfectamente
manejado y entrenado se valoriza con el paso del tiempo, a diferencia de los recursos
fisicos que, en general, se desvalorizan. La experiencia y el aprendizaje son

elementos basicos en el talento empresarial. (Varela, 2008)

A diario las empresas necesitan conocer cuales son los factores que puedan
contribuir o perjudicar su productividad laboral, porque esto conlleva a tomar

decisiones gerenciales de mejoria continua y permanente dependiendo de las



falencias existentes dentro y fuera del control del personal, conjuntamente con sus

funciones y responsabilidades encomendadas.

El objetivo del empresario es obtener un beneficio econémico de la gestion
realizada, por ello se buscan diferentes alternativas que permitan incrementar la
productividad de tal manera que los costos aumenten en igual proporcion, por esa
razon se simplifican procesos en base a la automatizacién, en otros casos se hacen
fuertes recortes de personal, lo cual es bien visto por analistas e inversionistas en
otras economias como sinénimo de disminucién de pasivos laborales, 1o que

generara mayor beneficio en el futuro.

Es importante no confundir la productividad con el exceso de trabajo, ya que
en un principio pudiera asociarse positivamente pero a la larga sucede todo lo

contrario. (Raymond, 2007)

Toda empresa tiene la necesidad de evaluar y medir su productividad laboral
en diferentes areas, solo se necesita tener las herramientas necesarias para su
medicién periddica. Ya que el flujo de valor humano esta disefiado para producir
empleados que estén comprometidos a involucrase y participar totalmente. (Liker,
2008)

Contexto

El desarrollo de este tema estd enfocado a las empresas productoras y
comercializadoras de productos de consumo masivo, tomando como referencia el
alto grado de deficiencias que existe entre la relacion: empleado — desempefio —
funciones, tratando asi de analizar e identificar cuales son los factores que pueden

afectar a esta analogia.



Es de conocimiento general que toda empresa para salir y mantenerse a flote
en el mercado actual, necesita de un imprescindible factor denominado talento
humano, para muchos este es considerado el motor que mueve la compafiia, porque
independientemente de las actividades que realicen dentro de la entidad contribuyen

notablemente al logro de los objetivos y metas planteadas.

La motivacion laboral del individuo se relaciona con su satisfaccion en el
trabajo y las relaciones trabajo-familia. La motivacion no es independiente del
entorno laboral o la vida personal del empleado. (Angelo Kinicki, 2004)

Por lo tanto, para llegar a los objetivos empresariales planteados es necesario
que este recurso brinde su capacidad al médximo, manteniendo siempre un alto grado
ético-profesional; por tal motivo en la actualidad muchas empresas han tomado otro

tipo de medidas que se involucren directamente en la productividad laboral.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los factores que inciden en la productividad laboral de empresas
dedicadas a la produccion y distribucion de productos de consumo masivo en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos especificos

v Analizar las caracteristicas de la productividad laboral de empresas dedicadas
a la produccion y distribucion de consumo masivo, con la finalidad de evaluar
el desempefio laboral.

v Evaluar el desarrollo de la actividad industrial de consumo masivo, para
identificar el impacto que tiene esta dentro del campo socio-econémico del
Distrito Metropolitano de Quito.



v Aplicar la metodologia necesaria que permita recolectar informacion para
determinar si los métodos, técnicas y demas herramientas de investigacion
son eficientes y de esta manera comprobar si la satisfaccion laboral es un
factor preponderante que afecte a la productividad de la empresa y al logro de
sus objetivos.

v" Interpretar y presentar los resultados de la investigacion.

MARCO CONCEPTUAL

Productividad Laboral: El resultado de un sistema inteligente que permite a
las personas en un centro de trabajo, optimizar la aportacion de todos los recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos que concurren en la empresa, para producir
bienes o servicios con el fin de promover la competitividad de la economia nacional,
mejorar la sustentabilidad de la empresa, asi como de mantener y ampliar la planta

productiva nacional e incrementar los ingresos de los trabajadores. (Noriega, 2010)

Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También
puede ser definida como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la

cantidad de produccién obtenida. (Casanova, 2008)

Proceso de mejora continua: Es una actitud general que debe ser la base
para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay
crecimiento y desarrollo en una organizacion o comunidad, es necesaria la
identificacion de todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a
cabo. Algunas de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas,
preventivas y el analisis de la satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la
forma maés efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones. En

el caso de empresas, los sistemas de gestion de calidad, normas ISO y sistemas


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO

de evaluacion ambiental, se utilizan para conseguir calidad total. (AgapeaGroup,
2008)

Produccion: Es la actividad en la cual los factores de la produccion se
combinan y transforman en bienes y servicios. Por esta razon la produccion depende
no solo de la cantidad de los factores productivos que intervienen, sino también de su
calidad. (Noriega, 2010)

Factores de la produccion: Son los elementos tales como el trabajo, la tierra,
la maquinaria y equipo, y la capacidad empresarial, que se transforman en el proceso

de produccion para la generacidn de bienes o servicios. (Noriega, 2010)

Motivacién: es todo lo que impulsa, dirige y sostiene el comportamiento
humano, en gestion de Recursos Humanos. (Luis Gomez Mejia, 2008)

Comunicacion: es un efecto que se da cuando se expresan ideas, consciente 0
inconscientemente, directa o indirectamente. Es la facultad que tienen las personas
para entenderse por medio de un lenguaje, ideas, sentimientos o emociones. (Loya,
2006)

Calidad: Es la creacién continua de valor para el cliente. Mide los atributos,
propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para satisfacer

los requerimientos. (Noriega, 2010)

Empleador: Es el trabajador independiente que emplea personas a cambio de

una remuneracion econdémica en dinero o en especie. (INEGI, 2010)

Indicador: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente
a un indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el

cumplimiento de los objetivos y metas. (INEGI, 2010)

Innovacion: Aplicacion de nuevos conocimientos a procesos productivos,
tanto en el &mbito tecnoldgico y organizativo, como en la organizacion de trabajo, la

gestion de recursos humanos y las relaciones laborales. (INEGI, 2010)
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Unidad Econdmica: Entidad (institucién, empresa, negocio o persona) que se
dedica a la produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de
servicios publicos y privados. (INEGI, 2010)

Crecimiento econémico: Es el aumento de la renta o valor de bienes y
servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais 0 una

region) en un determinado periodo. (Winsconsi, 2011)

Mano de obra: Esfuerzo fisico y mental que se pone al servicio de la
fabricacion de un bien. El concepto también se utiliza para nombrar al costo de este
trabajo (es decir, el precio que se le paga al trabajador por sus recursos). (Winsconsi,
2011)

Industria Alimenticia: La Industria alimentaria es la parte de la industria
encargada de la elaboracion, transformacion, preparacion conservacion y envasado
de los alimentos de consumo humano. Las materias primas de esta industria se centra
en los productos de origen vegetal (en donde participan los agronomos) y animal
(con colaboracién de los zootecnistas). ElI progreso de esta industria ha tenido
impacto en la alimentacion cotidiana ya que cada dia se encuentran nuevos

productos, sabores o presentaciones. (Martinez, 2011)

POBLACION ANALIZADA

Para la realizacion de la etapa de investigacion, la muestra fue tomada de una
poblacion de 89 empresas alimenticias de consumo masivo que Sse encuentran

ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.

El tipo de muestreo que se utiliza en la presente investigacion fue decisional,
ya que la muestra sera tomara dependiendo de las necesidades de los investigadores,

para ellos se tomo las 26 entidades mas rentables y consideradas mejor lugar para



trabajar de la base de datos de la Revista Ekos Negocios. Obteniendo apertura y

participacion en 18 industrias alimenticias.

RELACION POBLACION-MUESTRA

k4 Empresas Participantes

i Empresas no
Participantes

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Anadlisis de los factores que inciden en la productividad laboral a través de la
medicién de la satisfaccién del personal de produccion y comercializacion de
industrias alimenticias de consumo masivo en el Distrito Metropolitano de Quito.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Que factores han incidido en la productividad laboral de empresa dedicadas
a la produccién y distribucion de productos alimenticios de consumo masivo en el

Distrito Metropolitano de Quito?

La investigacion esta direccionada hacia las empresas dedicadas a la
produccién y distribucién de productos de consumo masivo de primera necesidades
como: aceites, fideos, leche, harina, arroz, avena, carne, vegetales y frutas en estado

natural, y aguas embotellada.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este proyecto se realizd con la investigacion en dieciocho empresas
pertenecientes al sector alimenticio ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito,
en el afio 2013, por estudiantes egresadas de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.
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CAPITULO |
DEFINICION Y DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

1.1. Productividad Laboral

1.1.1. Definicién

La productividad laboral, hace referencia al incremento o la disminucion de
los rendimientos, surgido en las variaciones del trabajo, el capital, la técnica u otro
factor. (Definicion.De, 2008).

La productividad en el trabajo (productividad laboral), como concepto, es la
relacién entre la produccién de un bien o la prestacion de un servicio y el personal
que los realiza. Es decir, mide o refleja la “eficiencia, eficacia o la intensidad del
trabajo” del personal en los procesos productivos o en la prestacién de un servicio.
En este punto cabe sefialar que, cada vez mas, la variable “bienestar en el trabajo”
empieza a considerarse en algunas organizaciones. Bienestar en el trabajo implica

encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal. (Ponce, 2012)

Se entiende como productividad laboral al rendimiento y eficiencia de la
actividad productiva de los hombres expresada por la correlacion entre el gasto de
trabajo (en escala de la sociedad, de una rama, de una empresa o de un solo
trabajador) y la cantidad de bienes materiales producidos (establecida en dinero o en
especie) en una unidad de tiempo. Se determina por la cantidad de tiempo invertido
en elaborar la unidad de produccion o por la cantidad de produccién fabricada en la
unidad de tiempo. EI nivel de la productividad del trabajo es un indice
importantisimo del caracter progresivo de un modo de produccion de un régimen

social dado. (Borizov)
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Se define como una relacion entre la produccion y el personal ocupado, la
que permite saber como estd siendo utilizado el insumo trabajo en el proceso
productivo. (Silva & Gallardo, 2010)

De acuerdo al autor Ahumada, define que la productividad del trabajo, es una
relacion entre la produccion y el personal ocupado, refleja que tan bien se esta
utilizando el personal ocupado en el proceso productivo. Aparte de ello, permite
estudiar los cambios en la utilizacion del trabajo, en la movilidad ocupacional,
proyectar los requerimientos futuros de mano de obra, determinar la politica de
formacion de recursos humanos, examinar los efectos del cambio tecnoldgico en el
empleo y el desempleo, evaluar el comportamiento de los costos laborales, comparar

entre paises los avances de productividad. (Ahumada, 1987)

La productividad laboral es un objetivo y un indicador. Es la mejora continua
del logro colectivo, la consecuencia de la eficiencia con que se administra el talento
humano en su conjunto. Tener el valor de medirla inducird a accionistas, y
profesionales a dirigir los esfuerzos en invertir sin cuestionar que los recursos
financieros que se inviertan en el capital humano tendran un retorno, a tasas
significativas y en menor tiempo. Permitird a los profesionales de otros campos

comprender la importancia de la profesion. (Joustin, 2009)

La productividad es la relacién existente entre el resultado final —productivo o
de servicios de una entidad y los recursos que se han utilizado para lograr dichos
resultados, teniendo por tanto una estrecha relacion con la eficiencia y la eficacia
cotidiana de la empresa y, como resultante de las mismas, con su efectividad,

obteniendo mejores resultados. (Garcia)

De acuerdo a varios autores anteriormente mencionados, se puede definir que
la productividad laboral es la relacion que existe entre un empleador y un conjunto

de trabajadores o empelados, que mediante la realizacién de actividades se obtiene
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resultados con eficiencia, eficacia y economia, con la finalidad de alcanzar los

objetivos propuestos por los directivos de las empresas.

Se concluye que la productividad laboral es un sistema de medicion que
permite evaluar el desempefio de los trabajadores dentro de la compafiia en relacion
con las actividades encomendadas, y asi busca mejorar la situacion actual de la

empresa, utilizando recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.

1.1.2. Importancia

La importancia de la productividad laboral radica en ser el resultado de un
sistema inteligente que permite a las personas en un centro de trabajo, optimizar la
aportacion de todos los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos que concurren
en la empresa, para producir bienes y/o servicios con el fin de promover la
competitividad de la economia nacional, mejorar la sustentabilidad de la empresa, asi
como de mantener y ampliar la planta productiva nacional e incrementar los ingresos
de los trabajadores. Es decir, es la relacion entre el producto obtenido y los insumos

laborales utilizados para obtener ese producto. (Productividad Laboral, 2007)

El término de productividad laboral es un concepto muy utilizado en las
grandes empresas y organizaciones para contribuir a la mejora del rendimiento
mediante el estudio y discusién de los factores determinantes de y de los elementos
que intervienen en la misma. Para contribuir al desarrollo se encuentran los

siguientes factores:

X/
L X4

Estudio de los ciclos y cargas de trabajo, asi como su distribucion.
++ Conjugacion productividad- calidad.
% Alternativas de los apoyos de la produccion a fin de mejorar la eficiencia.

>

+«»+ Estudio de los materiales y obra en curso. (AgapeaGroup, 2008)

L)

13



Los factores citados en el parrafo anterior, concuerdan en que sin importar el
tamarfio, actividad econdmica, razon social o sector al que pertenezca la empresa, la
productividad laboral contribuye al desarrollo de la organizacién, como un elemento
fundamental dentro del avance econdmico, social y financiero ya que de esta manera

puede tener mayores ventajas de competitividad en el mercado.

En toda empresa la forma de distribucion del trabajo es primordial, ya que
puede suceder que no se llegue a la dptima produccion por el acometimiento de un
error, y se presente un descontento dentro del campo laboral e inclusive afecte de

manera directa al logro de los objetivos de la empresa.

Por ello uno de los grandes beneficios que tiene el implementar un plan de
mejora en la productividad laboral, es ingresar en el campo de competitividad
mundial basandose en la calidad de los servicios o productos, sustentadas en los
costos de la mano de obra, y la optimizacién de los recursos necesarios para la

manufactura de los productos alimenticios.

La productividad implica la mejora en el proceso productivo y aumenta

siempre que se cumplan las siguientes premisas:

« Una reduccion de los insumos mientras las salidas se mantienen constantes.
s Un incremento en las salidas de produccion, mientras los insumos

permanecen constantes. (Gomez, 2008)

1.1.3. Objetivos

La productividad tiene como objetivo principal evaluar la capacidad de un
procedimiento para la elaboracién de los productos de una empresa sin dejar de lado

el nivel de utilizacion y ahorro de los recursos necesarios para la produccion.
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La productividad laboral pretende impulsar en el crecimiento de las empresas
tanto en su &mbito econdmico como social, evaluando el grado de desempefio de sus
trabajadores en el cual se puedan utilizar todos los recursos, perfeccionando las
actividades, procesos y tareas existentes, generando menores costos y gastos en el

area del talento humano.

En el marco de la globalizacion econémica los incrementos de la
productividad laboral se convierten en un mecanismo para alcanzar una mayor
competitividad, siempre y cuando se deriven de mejoras en los procesos productivos
y en los indicadores de gestion de los trabajadores, asi como de la introduccion de

innovaciones que fortalezcan incrementos en el valor agregado. (Garay L. J., 1996)

La productividad laboral busca la eficiencia y la eficacia en las actividades
desempefiadas por los trabajadores, sin dejar de lado la calidad de los productos, ya

que este es el eje fundamental de toda empresa.

Mediante la productividad laboral se pretende evaluar el nivel de eficiencia y
competitividad de los trabajadores que forman parte de la empresa en relacion con
los todos los recursos, es decir, el talento humano con la que cuenta la entidad es
sometido a un sistema de medicién del desempefio laboral de sus empleados,

pretendiendo analizar las condiciones actuales y mejorarlas hacia el futuro.

1.1.4 Caracteristicas

En la mayoria de las empresas la productividad laboral se evalua en base a las
unidades producidas en relacién con las horas hombre aplicadas en su proceso de
elaboracion, es decir, plantear el nimero de unidades que realiza el trabajador en un

determinado tiempo, y medirlo en base a un indice de tiempo estandar.
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La productividad laboral estd estrechamente relacionada con los avances
tecnoldgicos y las innovaciones que existan dentro de la empresa y el nivel de
importancia que se le dé a la misma, con la finalidad de tener mayor oportunidad de

ingresar a un campo competitivo.

En la productividad laboral se requieren recursos materiales, financieros y
tecnoldgicos, los mismos que son interrelacionados con el recurso humano de la
empresa, de tal manera que los ingresos que perciban los trabajadores sean
proporcionales al trabajo desempefiado.

La productividad laboral expresa la correlacion entre los volimenes de
produccion (VP) y los gastos de trabajo.

En el analisis de esta definicion destacan tres elementos:
¢+ Eficiencia del trabajo vivo.
+«+ Calidad requerida.
¢+ Niveles medios de habilidad e intensidad de trabajo existentes en la sociedad.

(Cuestas Santos, 2010)

Varios autores prescriben que los elementos que forman parte de la
productividad laboral son de gran importancia dentro de las empresas, en especial
las que incursionan sus actividades a los procesos de produccién y distribucion de
productos alimenticios de consumo masivo, ya que les permite conocer con exactitud

los factores que pueden incidir o no en el sistema normal de trabajo empresarial.
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1.2 Factores que influyen en la Productividad

1.2.1 Factores Técnico-Materiales

“Los factores técnico—materiales.-Son aquellos que tienen que ver con el

nivel de desarrollo de los objetos de trabajo y su mejor utilizacion. Entre los mismos

encontramos:

. El Progreso Cientifico — Técnico
. Las Condiciones Naturales

. Otros Factores

De acuerdo a la clasificacion antes mencionada, el primer grupo de factores
que influyen en la productividad laboral son los técnico- materiales, los cuales se

detallan a continuacioén:

El Progreso Cientifico — Técnico

Entre los principales factores relacionados con el progreso cientifico-técnico
se encuentran la introduccion de la: electrificacion, mecanizacion, automatizacion,

quimizacion, electrénica y energia nuclear. (Cuba.lEIT, 2003)

El Progreso Cientifico-técnico se tiene referencia con la constante
innovacion tecnologica de los instrumentos, materiales y maquinaria, los mismos que
son elementales en el proceso de produccion, e interfiere directamente con la
productividad laboral, ya que si un empleado cuenta con los instrumentos de alta
tecnologia, el trabajo que realice va a ser mucho maés eficiente y el trabajador se va a

sentir a gusto desemperiando sus labores.
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Las Condiciones naturales

La influencia de las condiciones naturales en la productividad del trabajo
varia de acuerdo a la medida en que las fuerzas productivas se desarrollan, y estas
pueden ser: climatizacion, luz, exposicion al ruido, entorno natural del lugar del

trabajo.

Otros factores

Dentro de esta categoria se ubican otro tipo de factores que se relacionan con
la productividad laboral, tomando como base los medios y objetos que se utilizan en
el trabajo, entre los cuales podemos mencionar: la concentracion que los empleados
muestren en las actividades diarias, la especializacion o experiencia en el rol que
desempefian, la reduccién vy reutilizacion de desperdicios en el ciclo del proceso

productivo y el mejoramiento de la calidad en los productos y servicios.

1.2.2 Factores Econémico-Sociales

Los factores econémicos — sociales.- Son aquellos que tienen que se
relacionan directamente con la elevacion de la calificacion, la motivaciéon y el uso

racional de la fuerza de trabajo como:

. La organizacion del trabajo.

. Calificacion de los trabajadores.

. Emulacion.

. Estimulacion.

. Disciplina laboral y tecnolégica.

. Condiciones del trabajo y los riesgos de accidentes.” (Cuba.lEIT, 2003)
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Los factores econdmicos — sociales hacen referencia directa al aumento de la
calificacion, a una motivacion mas consolidada y el uso racional de la fuerza de

trabajo. Dentro de estos factores se encuentran:

La organizacion del trabajo

Mediante la clasificacion, organizacién y estructura de los procesos, técnicas
y métodos, el trabajo se puede tornar mas sencillo, de tal manera se puede garantizar
que las actividades que realicen los empleados sean eficientes, reduciendo la
cantidad de mano de obra necesaria para fabricar un producto, permitiendo asi que se
pueda establecer la cantidad de trabajadores que se necesita para fabricar cierta
cantidad de productos o prestar servicios, en un determinado tiempo.

La organizacion del trabajo, no depende Unicamente del factor humano, sino
también de la capacidad que tenga la parte administrativa de poner en marcha dicha
técnica, con la finalidad de continuar con el trabajo deseado, la organizacion del
trabajo busca que el empleado tenga un mayor desempefio, que se sienta mas
conforme con el trabajo realizado y obtenga mejores resultados tanto para €l como
para la empresa, y asi aumentar la productividad laboral.

Calificacion de los trabajadores

Para toda empresa es de vital importancia que los trabajadores cuenten con
una constante y continda preparacion tanto académica como profesional, debido a
que si los empleados estan en constante desarrollo y avance, pueden acoplarse de
mejor manera a los avances tecnoldgicos vy asumir tareas complejas

multifuncionales.
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Emulacion

Este es un factor indispensable dentro de la productividad laboral, ya que el
deseo de la empresa por producir mas o brindar mejores servicios, con el fin de
conseguir los objetivos propuestos, conlleva a que los trabajadores desarrollen ideas
que contribuyan a mejorar la organizacién, disminuir desperdicios y aumentar la

calidad mediante la eficiencia, eficacia y economia.

Estimulacion

En este caso la estimulacion que se le pueda dar al trabajador es de vital
importancia para mejorar la productividad laboral de una empresa, la estimulacion
puede ser expresada mediante un buen sistema de pago, bonos extras, la posibilidad
de un ascenso laboral u otro tipo de incentivos en base a los resultados del trabajo,
este tipo de estimulaciones son decisivas en rendimiento de la productividad laboral.

Disciplina laboral y tecnoldgica

La disciplina laboral se mide en base a la organizacion de la produccion, es
importante que en todo trabajo exista una disciplina laboral, que establezca cuales
con los limites, obligaciones y derechos de todo trabajador, donde los trabajadores se
puedan manejar mediante normas, reglamentos o estatutos, y asi logren organizarse

adecuadamente en el proceso de trabajo.

El aspecto tecnologico es importante dentro del campo de la productividad
laboral, ya que esta asegura de cierta manera la calidad de producto, y el mejor
funcionamiento de los equipos, es decir este es un factor determinante para que el
proceso productivo y la prestacion de servicios se lleve a cabo de forma ordenada, y

logren los objetivos deseados.
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Condiciones del trabajo y los riesgos de accidentes

Es de vital importancia conocer la forma de como se mejoran las condiciones
de los puestos de trabajo, eliminado los riesgos laborares e implementando un
sistema de seguridad industrial y salud ocupacional para la reduccién de los
accidentes dentro de la empresa y la prevencion de los mismos, generando en los
trabajadores una mejora en su ambiente laboral y en su seguridad, ocasionando un

aumento en la capacidad de trabajo.

Para cada uno de los grupos van a existir factores de tipo economico,
afectando de mayor o menor nivel a los recursos que se dispone dentro de una
organizacion, pero existen otros factores en los cuales no se incurren en este tipo de
gastos, ya que estos se centran mas en la organizacion del trabajo y a su vez son de
gran influencia en el aumento de la productividad laboral, debido a que esto depende
mas de los aspectos de creatividad, conocimientos e inteligencia de los encargados
del recurso humanos para realizar el proceso mas idoneo para la ejecucion de un

trabajo.

Para cada uno de los grupos se relacionan factores que dependen de la
cantidad de recursos de los cuales se disponen, pero existen otros que no requieren
una alta inversion, siendo estos los mas importantes a los que se deben prestar mas
atencion con el fin de tener una reduccion de los mismos y a su vez incrementar la

productividad laboral sin tener una elevada inversion.

Para lograr el incremento de la productividad laboral con medidas
organizativas, las cuales consisten en tener una mayor division del trabajo, para
lograr que el trabajador se enfoque especificamente en su area laboral, y un
mejoramiento en el manejo de los equipos y herramientas. Pero esto a su vez puede
generar desinterés y cansancio, producto de la monotonia provocada por esta accion,

lo que ocasiona una disminucion en la productividad de ese trabajador.
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1.2.3 Internos

La capacidad productiva del trabajo depende de una serie de factores, entre
los cuales se cuentan el grado medio de destreza del obrero, el nivel de progreso de la
ciencia y de sus aplicaciones, la organizacién social del proceso de produccién, el
volumen vy la eficacia de los medios de produccion y las condiciones naturales.
(Marx, 2008)

Los factores de higiene son ajenos al trabajo, porque pueden localizarse en el

entorno laboral siendo:

¢+ Politicas de la empresa.

+«+ Condiciones Laborales.

¢+ Seguridad Laboral.

++ Salario.

¢ Prestaciones.

+* Relaciones con supervisores y directivos.
+* Relaciones con los comparieros.

¢ Relaciones con los subordinados. (Luis, Balkin, & Cardy, 2008)

Ademas de la relacion de cantidad producida por recursos utilizados, en
donde el trabajador forma parte fundamental dentro de la empresa se ve involucrado

en otros aspectos muy importantes tales como:

X/

¢+ Calidad: la palabra calidad no solamente se refiere a la terminacién del
producto, también mantiene una relacion con la calidad del proceso y
conjunto de actividades que se incurrieron en la elaboracion de mismo, como
son: empacado, etiquetado, sellado y distribucion. Por tal razon un producto
debe ser fabricado con la mejor calidad posible segin sus estandares y se
debe manufacturar de manera satisfactoria a la primera, 0 sea, sin re-

procesos, en donde los sistemas de correccion de errores no sea una opcion
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X/
*

dentro del proceso productivo, ya que esto puede afectar de manera directa a
la productividad laboral de la empresa.

Existencia de materia prima, maquinaria, energia, capital, capacidad técnica:
estos elementos deben estan complementados de acuerdo al nivel de
productividad de la empresa, ya que la materia prima debe ser adquirida con
un estandar de calidad eficiente, la maquinaria debe estar en Optimas
condiciones, se debe contar con un buen capital de trabajo y tener la
presencia de un equipo técnico capacitado para resolver problemas de manera
inmediata, de lo contario al no contar con estos instrumentos de trabajo
esenciales la productividad laboral se verd expuesta a un desempefio

ineficiente y desencadenara el retroceso de sus objetivos empresariales.

Existen diez factores por los cuales, la productividad laboral se encuentra

directamente influenciada, los cuales se detallan a continuacion:

*

X/
L X4

5

Reuniones al final de la jornada de trabajo.- Estas suelen no ser productivas
dado que se producen fuera del horario de trabajo y en momentos en que los

trabajadores tienen dificultades para concentrarse.

Comidas de trabajo extensas.-lo ideal es que no sean demasiado largas ya que
no deberian ser instancias de charlas con amigos sino encuentros
estrictamente laborales.

Horarios no flexibles.-para motivar a los empleados es bueno que se les de
cierta flexibilidad laboral para que puedan conciliar su vida laboral con la

personal.

Jornadas laborales mayores a las ocho horas.- no son productivas ya que lo

importante es saber gestionar el tiempo y no trabajar cada vez mas horas.

Plantillas rigidas para incentivar a los empleados se debe promoverlos.- por

esto, de nada sirven las plantillas de trabajadores rigidas.

Demasiadas fiestas en la semana.- deben organizarse de tal manera de no
guedar muchas de ellas juntas ya que afectan la concentracién de los

empleados.
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++ Bajas por enfermedad, estrés o depresion.-esto se produce cuando el personal
esta sobrecargado de trabajo.

% Organizar viajes en vez de videoconferencias.- estas Gltimas son mas
econdmicas por lo que pueden servir como recurso sumamente Util para

sustituir los viajes.

« Ir acompafiado a las reuniones.- alcanza con que una persona vaya en

representacion a las reuniones.

% No disponer de las herramientas necesarias para realizar las tareas.- para
asegurar el rendimiento de la compafiia, es importante que el personal

disponga de las TIC necesarias para cumplir su funciéon. (Espafa, 2012)

Para que una empresa sea productiva y pueda llegar al logro global de sus
objetivos, es necesario brindar a sus empleados los medios adecuados para trabajar
eficientemente y otorgarles flexibilidad para que manejen su horario laboral, sin
dejar de lado los estatutos, normas y reglamentos establecidos por los directivos y

socios de la organizacion.

Las malas condiciones de trabajo son antiecondmicas, son decisivos en la
preservacion de la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en la
productividad del trabajo, los niveles permisibles o de confort de iluminacién, ruido,

ventilacion, temperatura y limpieza. (Cuestas Santos, 2010).

La clave para tener un buen ambiente y entorno laboral, es importante tener
en cuenta los factores que pueden influir al no logro de los objetivos y metas a corto
y largo plazo de la empresa, entre ellos esta el equipamiento en general de la
organizacion, evitando asi distracciones como la presencia de mucho ruido, la falta

de ventilacion e iluminacion o la ubicacidn geogréafica de la empresa.
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1.2.4 Externos

Los factores que influyen en la productividad laboral, considerados ajenos a

la empresa segun el autor A. Soekiman son:

% Huelgas laborales

¢ Retraso en la llegada de los materiales

+ Dificultades financieras del duefio

“+ Modificacion en las leyes, normas y reglamentos de regularizacion externa.
% Modificaciones climaticas.

¢+ Mala administracién de recursos de sus directivos.

¢+ Uso de drogas y sustancias psicotrépicas.

Huelgas laborales

Para tener un mejor entendimiento en cuanto a las huelgas laborales, segtn el
Diccionario de la Lengua espafiola lo define como: “Paro voluntario en el trabajo por

parte de los trabajadores con el fin de obtener ciertas mejoras laborales” (espariola,

2005)

Cuando los beneficios y/o seguridad laboral no cumplen con los requisitos
para satisfacer las necesidades de los empleados, ellos inician el proceso de huelga y
paro laboral, en donde interrumpen las actividades normales de trabajo, con el fin de

obtener mejoras en sus peticiones.

Este es un factor que influye de manera directa en la produccion laboral de
las empresas, ya que al detener las actividades de trabajo normal y continuo, estan

afectando a la productividad de la entidad y por ende a sus ingresos.
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Retraso en la llegada de los materiales

En varias ocasiones la proveeduria de los materiales, recursos y/o materias
primas son causales de interrupcion en la productividad laboral, en especial en el
proceso productivo de la empresa, ya que no cuentan con los materiales necesarios

para la elaboracion de los productos terminados.

Esto incurre en un proceso de retraso, demora o aplazamiento de la
produccion y esto desencadena también, una afectacion directa a la actividad de
comercializacion, y por ende los supervisores, jefes de areas, directivos deben estar
pendientes de la adquisicion de los insumos necesarios y procurar que la produccion

sea constante.

Dificultades financieras del duefo

Siendo la funcién financiera de la organizaciéon una actividad que impacta
directamente en el desarrollo empresarial es importante determinar y analizar los
problemas financieros a los que se enfrentan las organizaciones asi como examinar
las soluciones que los empresarios implementan cuando se enfrentan a este tipo de

problematicas. (Lopez Salazar)

Las dificultades economias y financieras de las empresas se producen cuando
existe una mala toma de decisiones que impidan la continuidad de las actividades
laborales normales de la empresa, por tal razon al no existir capital de trabajo, o
ingresos que puedan cubrir los gastos ocasionados por todas las areas de la
organizacion, se involucra este factor directamente a la productividad laboral,
trayendo consigo problemas de solvencia y liquidez tanto para sus empleados como

para la entidad.
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Modificacion en las leyes, normas y reglamentos de regularizacion externa

Las normas, leyes, reglamentos, estatutos, los cuales estan claramente estipulados en
la constitucidn, decretos o libros de ley, estdn vigentes en todos los paises, pero la
pregunta es: ;Como puede influir, estos temas en la Productividad Laboral?, cuando
existen modificaciones desfavorables para los empleados, el estado animico de los
trabajadores se ve estrictamente afectado, lo cual ocasiona falta de concentracion en
sus actividades y funciones dentro de la organizacion, disminuyendo la capacidad de

laborar al ciento por ciento en el campo en que se desenvuelve.

El debate sobre la flexibilidad laboral operada a través de reformas juridicas
dentro de un pais pueden afectar al sistema de relaciones de trabajo, de las diferentes
empresas que laboral bajo las normas y reglas de dicho pais, siendo que una de las
consecuencias sea el incremento del desempleo y la pérdida en la adquisicion de

derechos para los trabajadores.

Por otro lado, las modificaciones a las leyes que rigen la relacién laboral de
empleado y empleador, pueden traer actitudes favorables siendo que los cambios
sean agradables a los trabajadores.

Modificaciones climaticas

El ambiente laboral se ve afectado indirectamente por las modificaciones
climaticas, ya que la frecuencia con la que se presenten las lluvias puede afectar a la
produccién en el campo, evitando asi la comercializacién normal de materiales e
insumos para la produccién, o por otro lado las tempestades afectarian a las
maquinarias, instalaciones y herramientas que el trabajador utiliza a diario para

realizar sus actividades.
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Estos ejemplos suelen mostrarse en ciertas ocasiones, pero no se descarta
como factor que influye en la productividad laboral, incurriéndose en un obstaculo

para la consecucion de los objetivos.

Uso de drogas y sustancias psicotropicas

El consumo de drogas y sustancias psicotrdpicas dentro del ambiente laboral,
influyen indirectamente a la productividad del trabajo ya que al no tener la capacidad
completa para realizar las actividades normales, la empresa incurre en un retraso del

cumplimiento de sus objetivos.

“El consumo de drogas es una de las problemadticas sociales que crece cada
vez mas y se distribuye por todos los ambitos en la vida de las personas. El trabajo
no podia permanecer ajeno a esta dinamica porque, son ciudadanos los que lo
conforman, personas que proyectan en su entorno laboral sus preocupaciones, sus
compromisos y también su consumo de drogas, este problema no queda por fuera de
la empresa sino que las traspasa, impregnando con sus peculiaridades el mundo del

trabajo.

El uso de drogas sea porque tiene lugar en el horario de trabajo, o sea porque
realizandose fuera del mismo impacta en la empresa, trasciende el area de lo privado

para intervenir en la vida cotidiana de la entidad.

Indicadores indirectos: Alteraciones en el funcionamiento y la integracion

laboral del trabajador que pueden sugerir abuso de drogas:

« Absentismo.

X/

++ Deterioro del rendimiento.

X/

«* Problemas de relacion.
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«+ Siniestrabilidad.

¢ Retrasos.

++ Salidas prematuras.

%+ Menor calidad de ejecucion.

¢ Prolongacion de descansos.” (Manantiales, 2012)

Finalmente, de acuerdo a las opiniones de las investigadoras se plantean los
factores tanto internos como externos que influyen en la productividad laboral de

manera representativa, los mismos que seran sujetos de investigacion.

Para llegar a cumplir los objetivos planteados es necesario que el talento
humano brinde su capacidad al méximo, manteniendo siempre un alto grado ético-
profesional; por tal razén en la actualidad muchas empresas presentan factores que

incidan en la productividad laboral tales como:

%+ Sueldo o Remuneracién

¢+ Bonos, Comisiones e Incentivos econémicos

¢+ Conferencias

+«+ Convivencias o Integraciones.

¢+ Seguridad Industrial.

¢+ Beneficios

+¢+ Capacitaciones Profesionales.

¢+ Asignacion de Rutas de venta.

+ Estado de las instalaciones.

¢ Herramientas e Instrumentos de Trabajo.

¢+ Comunicacion entre directivos y compafieros de trabajo.
¢+ Tecnologia e innovacion.

¢ Retraso en la llegada de los materiales.

++ Dificultades financieras del duefio

¢+ Modificaciones en las normas de regularizacion externa.

« Modificaciones climaticas
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1.3 La productividad laboral en las empresas de produccion y comercializacion

de consumo masivo

El término de productividad laboral es un concepto que es utilizado en todas
las empresas y en todos las areas, ya que este contiene varios factores determinantes
de caracter tanto positivos como negativos y que puede influir directamente al logro
de los objetivos de las empresas, en especial a las dedicadas a las actividades de
produccion y comercializacion de productos de consumo masivo, y esto conlleva a
realizar un estudio y anélisis preponderante con la finalidad de conocer con mayor
profundidad el desarrollo y mejora que se pueda presentar en cualquier campo

laboral.

En la actualidad, muchas empresas que dedican sus actividades a la
produccién y distribucién de consumo masivo se ven netamente obligadas a mejorar
su productividad, por tal razon al iniciar un andlisis de la productividad laboral en el
area de produccion, se tiene que para alcanzar la maxima eficiencia se pueden optar

por los siguientes indicadores:

¢+ Se debe producir una mayor cantidad de productos con la minima utilizacion
de recursos de la empresa.

++ Laeconomia debe estar presente en todas las etapas de la produccion.

¢+ Buen manejo de las maquinarias, instrumentos y materiales por parte de los

trabajadores de planta.

“Una mayor productividad utilizando los mismos recursos o produciendo los
mismos bienes o servicios resulta en una mayor rentabilidad para la empresa. Por
ello, el sistema de gestion de la calidad de la empresa trata de aumentar la

productividad.
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La productividad va relacionada con la mejora continua del sistema de
gestion de la calidad y gracias a este sistema de calidad se puede prevenir los
defectos de calidad del producto y asi mejorar los estandares de calidad de la
empresa sin que lleguen al usuario final. La productividad va en relacion a los
estandares de produccion. Si se mejoran estos estandares, entonces hay un ahorro de

recursos que se reflejan en el aumento de la utilidad.” (Superley)

La productividad de las empresas (medida como el nimero de unidades de un
bien producidas por una unidad del recurso humano, capital o recurso natural)
también tiene su sustento en dos fundamentos microecondmicos: uno, la madurez de
las empresas para competir dentro de sus paises y el otro, la calidad del entorno
microecondémico de los negocios. Esa madurez consiste en el desarrollo y aplicacion
de estrategias empresariales méas sofisticadas, que demandan, entre otras cosas,
personas con mayores capacidades, mejor informacion, infraestructura desarrollada,
mejores proveedores, instituciones de investigacion mas avanzadas y una mayor

presion por alcanzar la competitividad. (Barragdn & Gomez)

Segun Michael Porter el mejoramiento competitivo es la mejor manera de

medir la productividad laboral.

La productividad laboral a nivel de empresas pequefias 0 mediana tiene
grandes deficiencias, si lo comparamos con una empresa grande; es decir que los
trabajadores que laboran en empresas de menor tamafio alcanzan la mitad de la

productividad laboral que un trabajador de una empresa grande.

PRODUCTIVIDAD LABORAL POR TAMANO DE EMPRESA -ECUADOR-

k O PRODUCTIVIDAD LABORAL

PEQUENA PEQUENA MEDIANA PYME GRANDE
1 ]

Fuente: INEC, Encuesta de Manufactura. (Araque Jaramillo, 2004)
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Segln la encuesta realizada por INEC a empresas manufactureras, se
determind la productividad laboral de las empresas grandes es mucho més eficiente

que la de las empresas pequefas.

De la misma manera se determind que para mejorar la productividad laboral
de industrias manufactureras, es necesario tomar medidas, que contribuiran a
aumentar positivamente el comportamiento de la productividad en industrial

manufactureras.

Se sugiere una constante capacitacion a los trabajadores, y de manera especial
a los encargados de manejar la maquinaria, y a aquellos que tienen contacto directo
con la materia prima, el ciclo del proceso de produccién y el producto terminado.

Para lograr una mejora en la eficiencia de la productividad es necesario que el
trabajador se someta a una constante mejora profesional, es decir los empleados que
estén involucrados directamente con la produccion deben realizar seminarios y
capacitaciones préacticas, de tal manera que este tipo de actividades permita a los
empleados tener vivencias de casos reales y asi una vez que se encuentre en su lugar
de trabajo puedan ejercer lo aprendido, mejorando el proceso de produccién y la

calidad del producto terminado.

Es importante que la empresa tenga un control sobre la mano de obra de tal
manera que, se puede medir el tiempo utilizado, en fabricar un cierto nimero de
productos, y asi evaluar la productividad laboral mediante el indicador de horas

hombre.

La implementacién de proyectos dirigidos a mejorar el clima organizacional
de la empresa son muy importantes, ya que depende de qué condiciones este

laborando el trabajador para poder obtener una buena respuesta de productividad
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laboral, teniendo en cuenta que el proceso productivo y el producto terminado
dependerén directamente de este.

La inversion en la infraestructura es un punto clave a la hora de medir la
productividad laboral dentro de la empresas de produccion, ya que el trabajador pasa
la mayor parte del tiempo en este lugar y que el empleado se sienta a gusto, comodo
y seguro en su lugar de trabajo es fundamental para obtener una respuesta favorable

en el momento de medir su productividad.

En las empresas de produccion, es importante brindar al empleado la
seguridad pertinente en su lugar de trabajo, mediante la prevencidn de riesgos, ya que
si este se siente seguro y protegido trabajara de mejor manera, cumpliendo los

objetivos.

Las acciones de mejoramiento ya mencionadas juegan un rol muy importante
dentro de la productividad laboral, ya que si a los trabajadores se les da las
seguridades, comodidades y herramientas apropiadas, estos se desempafiaran de

mejor manera en su trabajo, logrando asi una mejora en el proceso de produccion.

La industrializacion y la prosperidad suelen considerarse términos similares,
puesto que: los paises desarrollados se volvieron ricos cuando, gracias a la
revolucion industrial, la fuerza de trabajo que estaba concentrada en los sectores
agricolas y de manufacturas tradicionales se pasé a la manufactura industrial, que

tiene una productividad laboral mucho mas elevada.

Segun estudios de IDC manufacturing se determin6 que el éxito de una
empresa de produccién se basa en la productividad laboral, y en menor rango en
factores externos, como una infraestructura moderna, apoyo gubernamental o

inversion extranjera directa. (Industrial, 2013)

33



Segun este estudio el 47.7% de las empresas encuestadas, el factor mas
importante para lograr el éxito en la rama es la productividad laboral. Frente a este
panorama, se plante6 que, de acuerdo a los entrevistados, pueden contribuir a

potenciar la productividad en el sector manufacturero:

+ Capacitacion y mejora contina de la mano de obra existente.

¢+ Inversion en tecnologia.

% Mantener las instalaciones existentes.

¢+ Invertir en metodologias que contribuyan a lograr la excelencia operativa de
la fuerza laboral.

% Lograr un control més eficaz de los costos laborales.

+¢ Disminuir el nimero de quejas por riesgos de trabajo.

¢+ Incrementar la productividad de los empleados. (PYMES, 2012)

La productividad laboral no solo se encuentra inmersa en el area de
produccidn, sino en el area de comercializacion, en donde cumple un rol importante
porque la consecucién del cumplimiento de sus objetivos se ve afectado por los
factores que puede influir de manera directa o indirecta a la eficiencia y eficacia de
las actividades.

Existen empresas que miden su productividad laboral en funcion del valor
comercial de los productos, es decir el nimero de ventas netas versus los salarios
pagados a los vendedores quienes son los responsables de ofrecer los productos en el
mercado al cual esta siendo destinado, por tal razén es importante que los productos
terminados sean bien hechos y que puedan responder antes las necesidades de los
consumidores o clientela en general, y que un producto puede traer consigo

consecuencias benéficas o negativas en las demas lineas de productos de la empresa.

El control de rentabilidad puede revelar que una empresa estd obteniendo
pocos beneficios con determinados productos, zonas geograficas, mercados o

canales. La falta de rentabilidad puede deberse a circunstancias no controlables por la
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empresa (recesion econdmica, crisis, etc.), o a causas imputables a la falta de
eficiencia del departamento de marketing. En ese caso, los directivos de marketing
deben buscar la forma mas eficiente de dirigir y manejar la fuerza de ventas, la
publicidad, la promocion de ventas y la distribucion. Para ello es til la aplicacion de

un control de eficiencia. (Furelos, 2007)

Se mencionaron ciertos factores que pueden presentarse en cualquier etapa de
desarrollo de la empresa, afectando de manera significativa a la actividad normal de
la misma, por eso se debe tomar en cuenta las debilidades que mantenga la

organizacion, con el fin de analizarlas, evaluarlas y corregirlas.

Quiz4 el mejor planteamiento del proceso de motivacion de los vendedores
sea tratarlos de la misma forma en que esperamos que ellos traten a sus clientes, y del
modo con que deseariamos gque nuestros superiores nos tratasen a nosotros. Ademas

de darles a entender claramente los resultados que deseamos que alcancen, debemos:

o Proporcionarles cuanta informacion precisen para realizar sus funciones de
forma profesional. Es triste y desmotivador, por ejemplo, enterarse por un
cliente de la campafia de publicidad que ha iniciado nuestra compafiia en
television.

o Mantenerles informados de los progresos realizados hacia la consecucion de
los objetivos. A pesar de que el vendedor debe llevar controlado este
apartado, el jefe de ventas esta obligado a dar una amplia informacion al
colaborador, en las diferentes reuniones de trabajo que se mantengan.

o Alentar sobre los puntos fuertes y subestimar los efectos de los débiles. Es
totalmente negativo aprovechar los momentos bajos que se producen en todo
buen comercial para recriminar actuaciones negativas. La actuacion mas
adecuada consiste en minimizar las debilidades y reforzar los logros

conseguidos. (Mufiiz Gonzales, 2013)
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Se entiende por productividad laboral en el &mbito de comercializacién a la
cantidad de tiempo que se necesita para alcanzar la meta de venta establecida por la
empresa, por ejemplo para vender 1000 unidades de un producto se determina un
limite de tiempo, y al final de este periodo se realiza la evaluacion correspondiente
de los resultados, si estos se presentan de manera negativa se inicia u proceso de
andlisis a los factores que influyeron a su resultado, caso contario se incentiva al

vendedor mediante bonos y comisiones.

De esta manera, por una parte la empresa puede estar creciendo a nivel
productivo, pero no esta teniendo una mejora en términos de productividad laboral y
comercializacion, lo que es preocupante ya que para que una empresa entre en un
mercado competitivo es necesario que sobresalga tanto en término de ventas como de

productividad.

1.4 Desarrollo del Talento Humano

Toda empresa requiere de un imprescindible factor denominado talento
humano, para mantener un nivel equilibrado en la economia de un pais, para muchos
el factor humano es considerado el motor que mueve la compafiia, porque
independientemente de las actividades que realicen dentro de la entidad contribuyen

notablemente al logro de los objetivos y metas planteados.

El motor fundamental de toda entidad es la presencia del talento humano, el

mismo que se contrata, mediante un proceso de eleccion definido.

Administrar el talento humano se convierte cada dia en algo indispensable
para el éxito de las organizaciones, tener personas no significa no necesariamente
tener talentos, ¢cudl es la diferencia entre personas y talentos? Un talento siempre es
un tipo especial de persona, para ser talento la persona debe poseer algun diferencial

competitivo que la valore. (Chiavenato, 2009)
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Para mejorar la competencia de los trabajadores, existen cuatro aspectos

esenciales:

+«+ Conocimiento.- se basa en saber manejar adecuadamente la informacion y
recursos de empresa de manera adecuada.

% Habilidad.- Comprende el saber transformar el conocimiento en resultado, es
decir poner en préctica los conocimientos adquiridos en el momento de
resolver problemas y encontrar las posibles soluciones.

++ Juicio.- Se trata de analizar la situacion en contexto, tener la capacidad de
emitir un comentario coherente y concreto de las situaciones que se presente
dentro del campo laboral.

% Actitud.- Se entiende a la manera de actuar frente a diferentes escenarios,

asumiendo riesgos, con el objetivo de llegar a alcanzar las metas propuestas.

Los elementos estratégicos anteriormente mencionados se pueden presentar
dentro del sistema de desarrollo del talento humano, lo cual puede ser esencial
analizarlos para evitar la mala toma de decisiones y la preocupante ineficiencia de la
productividad laboral, es decir, se trata de conocer las necesidades de los empleados

para lograr su satisfaccién y por ende mejorar la productividad laboral.

El desarrollo del talento humano como ventaja competitiva es un tema
relevante hoy, mafiana y lo sera siempre porque convivimos con la crisis econémica
y social, trasformaciones de empresa, despidos, pero todas aquellas empresas que
hayan interiorizado la importancia de contar con los mejores equipos humanos y de
construir el compromiso con sus profesionales gozaran de posiciones privilegiadas.
(Ramirez, 2012)

Desde todos los puntos de vista, el recurso del talento humano, es
imprescindible en toda empresa ya que para muchos autores este constituye uno de

los elementos fundamentales en el ambito empresarial, ya que son aquellos que se

37



encargan de realizar el conjunto de actividades para completar el camino de la
entidad hacia el logro de sus objetivos.

El capital humano comprende las capacidades para hacer trabajo, dadas por el
conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes,
motivaciones y valores, portados por las personas que trabajan. Comprenden
ciencia, economia y conciencia ética, como capacidades portadas por las personas de

la organizacion laboral. (Cuestas Santos, 2010)

Para los directivos de las organizaciones, el desarrollo del talento humano se
ve afectado en gran proporcion por ciertos factores que no permite el avance a
plenitud, por lo tanto las personas quienes tienen la responsabilidad de llevar a la
empresa al cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo, llegan a un estado de
intranquilidad, preguntandose: ¢ Como podemos mejorar la Productividad Laboral de
nuestra empresa?, y la respuesta a la pregunta en cuestion es, conociendo y
analizando todos aquellos elementos que se involucran directamente al trabajo diario

afectando de esta manera al nivel de eficiencia.

Invertir en desarrollo supone reducir los indices de rotacion, las compafias
que desarrollan a sus profesionales estan esforzando el compromiso con la
organizacion. No olvidemos que el aprendizaje estd considerado como uno de los
principales motivadores de los profesionales y es lo que les permite crecer en la
empresa de cara al futuro. Ademas de ello, el desarrollo supone a la empresa invertir
en su competitividad. La actualizacion de conocimientos y la mejora de las
cualidades es una necesidad. Los clientes nos lo demandan y competencia no espera.
(Jerico, 2008)

La rotacion laboral es un problema que persiste en diversas empresas, es decir
la falta de estabilidad del talento humano se ha convertido hoy en dia en un factor

que afecta de manera directa a la permanencia del desarrollo de la empresa, por lo
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que se debe analizar las bases que originan dicho problema, con la finalidad de
corregirlos y fortalecerlos dias tras dias, para lograr asi una productividad laboral

efectiva y eficiente.

En los ultimos afios la tendencia de las personas hacia el éxito profesional ha
permitido que las empresas entiendan la importancia de realizar inversiones en
programas de reclutamiento, seleccion y capacitacion, esta inversion sin duda a corto
y mediano plazo genera beneficios ilimitados puesto que, “un colaborador altamente
calificado y comprometido con su trabajo constituye el éxito de una organizacion”.
(Hunting, 2013)

El invertir en el reclutamiento del personal no solo implica el hecho de
contratar una determinada persona para un cargo en especial, el invertir en este tipo

de programas, se enfoca en obtener mejor talento humano para la empresa.

El desarrollo del talento humano se basa en la eficacia, calidad y objetividad
de los procesos, que se puede ver enfocado en la produccién, desarrollo y
crecimiento, a medida que el talento humano se desarrolle, los resultados se van a
evidenciar de manera significativa ya que los empleados se sentiran a gusto y de esta

manera se satisfacen tanto las necesidades del empleado como del empleador.

La satisfaccion y el reconocimiento de un trabajo bien hecho hace sentir
motivado a un empleado y hace ver el talento que no solo el dinero es una
motivacién para que una persona se sienta bien en su trabajo, sino que hay distintas
formas de sentirse orgulloso y satisfecho del trabajo realizado; algunos ejemplos
pueden ser:

+«+ Por medio de la automotivacion y necesidades de sentirse bien de demostrar
que si se puede y obtener un logro.
¢+ Una buena motivacion laboral puede ser la mejor calidad de vida a la

persona.
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% El reconocimiento pablico o personal por medio de un superior escrito o
verbal.

+¢+ Por medio de un anuncio nombrando al empleado del mes o del afio. (Lideres
del Talento Humano, 2010)

La participacion activa del talento humano en la actualidad es de vital
importancia, ya que este depende la evolucion y competitividad de una empresa, y
por medio de la capacitacion se rompen paradigmas para el logro continuo y un
aprendizaje participativo, el talento humano es una estrategia empresarial ya que la
hace competitiva porque sus trabajadores estan en constante aprendizaje y por medio
de sus experiencias hacen que se logre los objetivos y las metas propuestas y de igual

manera crece el funcionamiento de la empresa. (Barreto Garzén, 2012)

El desarrollo del talento humano, es un factor fundamental dentro de la
empresa, ya que el éxito de las instituciones y las organizaciones depende de lo que
hacen los trabajadores y de cdmo lo hacen, por consiguiente invertir en los
trabajadores puede generar grandes beneficios para la empresa, el desarrollo del
talento humano comprende en potenciar el trabajo en equipo y conseguir el

crecimiento de la organizacion.

Las organizaciones pueden lograr ventajas competitivas a través del personal

si son capaces de satisfacer los siguientes criterios:

% Mejoran la eficiencia o eficacia de la organizacion. El valor aumenta cuando
los supervisores y jefes de area encuentran medios para disminuir costos,
proporcionar algo Unico a clientes o usuarios, o alguna combinacién de estos
puntos.

% Sus habilidades, conocimientos y capacidades no estan al alcance de la
competencia.

¢+ Los demas no pueden imitar sus capacidades y contribuciones.

+«»+ Sus talentos pueden combinarse y desplegarse para trabajar en nuevas tareas

en cuanto sea necesario. (Castillo Palacios, 2011)

40



El desarrollo del talento humano va mas alla de la administracion de las
personas, estd orientado a la gestion con las personas, ya que busca que los
trabajadores participen del proceso de desarrollo continuo tanto a nivel personal

como organizacional, promoviendo cambios y mejoras continuas.

La capacidad de las empresas para atraer, motivar, fidelizar y desarrollar a los
profesionales mas competentes, mas capaces, mas comprometidos y sobre todo de su
capacidad para convertir el talento individual, a través de un proyecto ilusionante, en

Talento Organizativo, se denomina talento humano.

La Gestion del Talento define al profesional con talento como “un profesional
comprometido que pone en practica sus capacidades para obtener resultados
superiores en un entorno y organizaciéon determinados”. En otras palabras, es la
materia prima que constituye el talento organizativo de una empresa. (Empresarial E.
, 2002)

Los gerentes de las empresas deben actuar como personas claves en el uso y
aplicacion de métodos y técnicas, para mejorar la productividad y el desempefio
laboral, ya que en muchos de los casos los empleados se sienten insatisfechos en sus
trabajos, y esto afecta de manera directa en la productividad laboral, y como

consecuencia infaltable en el crecimiento de la organizacion.

Si bien es cierto la infraestructura, maquinaria, herramientas y demas
instrumentos de produccion son recursos necesarios para la organizacién, sin
embargo el talento humano tiene una importancia sumamente considerable, ya que es
el eje creativo dentro de la organizacion, puesto que los empleados se encargan de
disefiar, crear y producir bienes y servicios, controlar y analizar la calidad de
producto y distribuir los mismos, cumpliendo con los objetivos a corto y largo plazo

establecidos por la organizacion.
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La administracion del Talento Humano consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo, coordinacién y ejecucion, asi como también el control de
técnicas y procesos, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez que el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los
objetivos individuales asi como las metas empresariales relacionados directamente o

indirectamente con el trabajo. (Garay M. C., 2005)

1.5 Mejoramiento de la eficiencia del Personal

Toda empresa debe mantener sus procesos en mejoramiento continuo y
constante, para ello es importante enfocarse en ciertas areas con el objetivo de lograr
que la eficiencia en el personal sea mas notoria, por tal razén la mejora en la

productividad laboral de obtiene innovando en:

%+ Tecnologia

++ Organizacion

¢+ Recursos humanos

+* Relaciones laborales
+¢+ Condiciones de trabajo
+ Calidad

The National Business Research Institute (E.E.U.U) propone la revision de 5

factores para mejorar la productividad de tus empleados:

ACTITUD: La actitud lo es todo

Empleados felices son empleados productivos. Las actitudes negativas
pueden estropear la productividad de tus empleados mas rapido que un virus en la

web.
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“Un empleado con una actitud positiva disfruta del trabajo que hace y se
siente valorado y reconocido por sus aportaciones” dijo Henning. “Un empleado
que es complaciente y no disfruta realmente de su trabajo, pero esta simplemente
por un cheque, a menudo no produce a un gran nivel, desarrolla una mala actitud y

generalmente reduce el nivel del equipo.”

JEFE: El jefe es la barrera

¢Cémo se puede aumentar la productividad de los empleados cuando el jefe
es el culpable? Una reciente encuesta encontré que la productividad de los
empleados esta determinada directamente con la relacion de estos con su
supervisor. Cuando el mal jefe no puede guardar promesas, no da crédito ante la
duda, hace comentarios negativos, o culpa a otros por sus errores, el nivel de la

productividad de sus empleados se dafa significativamente.

PRODUCTIVIDAD: En la enfermedad y en la salud

Las preocupaciones por la salud, enorme problema en la capacidad de un
empleado para ser productivo, y las compafiias la saben. En Washington, un
examen demostré que el 85 por ciento de los jefes de los E.E.U.U. dijeron que
estaban interesados en servicios para aumentar productividad del empleado, reducir

al minimo sus ausencias y mejorar su salud.

TECNOLOGIA

Todos los métodos psicologicos para motivar el aumento de la
productividad son buenos pero indtiles sin las herramientas correctas. Para que un

empleado sea eficiente y productivo en el entorno de trabajo debes equiparlos con
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los correctos engranajes. Las compafiias que no aumentan o ignoran las necesidades
de tecnologia tales como PCs o mdviles y otras herramientas del siglo XXI, corren

el riesgo de disminuir la productividad de los empleados.

Intel, fabricante méas grande del mundo en procesadores, descubrioé que los
usuarios que utilizaban wifi en sus PCs aumentaron su productividad en 100 horas
por afio. Estudiaron los hébitos y productividad de méas de 100 empleados quienes
fueron actualizados con PCs con Wifi y descubrieron un aumento de méas de dos
horas por semana, mas de lo que pagaron por actualizar los PCs en el primer afio.
Ellos también encontraron que cuando los trabajadores podian controlar méas su

tiempo incrementaban aln mas esa productividad.

MORAL.: Del Downsizing y del Outsourcing

Segun The National Business Research Institute, para los empleados los
recortes de personal pueden dar un duro golpe en la moral y disminuir la
productividad. En la mayoria de los casos los jefes reconocen que, es necesario

proporcionar ayuda a sus empleados en el aspecto psicolégico.

De acuerdo al The National Business Research Institute, los cinco factores
antes mencionados son aquellos que deben ser detenidamente controlados por parte
de las personas quienes reciben tal responsabilidad ya que estos se presentan dentro
del ambiente de trabajo, y de acuerdo al tratamiento que se los dé, estos pueden

influir negativa o positivamente en la productividad laboral.

Se plantea un plan de mejoramiento de la Productividad Laboral:

Seguridad del Trabajador

++ Establecer criterios de higiene y seguridad relativos a las condiciones fisicas,

ambientales en las que se desempefien las tareas y funciones.
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¢ Investigar posibles situaciones que atenten contra el desenvolvimiento normal
garp q
de las operaciones.
¢+ Capacitar a los trabajadores a través de chalas, en la importancia de acatar y

respetar las normas y procedimientos establecidos.

Disciplina

+¢+ Definir y divulgar normas de actuaciones acorde con el cumplimiento de las
tareas.

+ Dirigir y controlar el cumplimiento de las acciones acordadas por todos los
miembros de la organizacion.

s Promover en el personal actitudes para actuar de acuerdo a criterios

preestablecidos en la organizacion.

Etica. Honestidad

X/
o

Disefiar, sensibilizar y poner en préctica un codigo de ética.
¢ Internalizar la ética como filosofia de vida.
¢+ Promover la puesta en practica de comportamientos que acerquen la gestion

a la consecucion de los objetivos.

Responsabilidad

¢ Promover un desempefio organizacional basado en trabajar mejor y con mas
motivacion.
¢+ Sensibilizas a todos los miembros de la organizacion en la importancia de

asumir el compromiso de realizar las tareas de acuerdo al debe ser.

Trabajo en Equipo

+«»» Promover el esfuerzo grupal para superar los resultados a obtener de manera
individual.

+«+ Reconocer los esfuerzos grupales. (Velasquez, Nufiez, & Rodriguez, 2010)
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Las estrategias de mejoramiento que se plated, se las define como un
programa completamente disefiado para lograr la mayor efectividad y eficiencia en
cada uno de los procesos de produccién, manteniendo asi ventajas en cada funcion o

actividad laboral.

Otra forma de mejorar la productividad laboral, es conociendo las
necesidades de las personas que trabajan en la empresa. Para ellos se presentan

algunas alternativas de analisis:

“Formacion y Desarrollo de la carrera profesional

Las actividades de formacion y desarrollo de la carrera profesional estan
disefiados para ayudar a la organizacion a satisfacer sus necesidades de cualificacién
de los trabajadores y para ayudar a los empleados a lograr su maximo potencial,

algunas de las alternativas estratégicas son:

+¢+ Elegir entre dar formacion a los individuos o a los equipos de trabajadores
que pueden provenir de las diversas areas de la empresa.

 Decidir si se ensefian cualidades especificas en el propio trabajo o si se
utilizan fuentes externas de formacion.

s Elegir si se resalta la formacion especifica al trabajo o una formacion
genérica.

+« Decidir si se contrata a gente fuera de la empresa, ya que tienen los
conocimientos necesarios con un alto salario o si se invierte recurso en
formar a los propios trabajadores de la empresa con un salario bajo para que

adquieren la cualificacién necesaria.

Remuneracion

Las remuneraciones es el pago que reciben los empleados a cambio de su

trabajo, algunas de las opciones estratégicas de RRHH son las siguientes:
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¢+ Proporcionar a los empleados un salario y un paquete de prestaciones
sociales, que cambia poco a poco de afio a afio, frente al pago de una cantidad
variable que puede cambiar.

¢+ Pagar a los empleados en funcion del tipo del trabajo que tienen frente a un
pago en funcion de su contribucion particular de las empresas.

+ Recompensar a os empleados por la antigiiedad.

¢+ Centralizar las decisiones de retribucién en un Unico lugar frente a la
delegacion del poder al supervisor o al equipo del trabajo para que tomen las

decisiones sobre la remuneracion.” (Luis, Balkin, & Cardy, 2008)

Los directivos de las empresas cuentan con estrategias claras que deben tomar
en cuenta para conocer cuales son las necesidades de sus empleados, tener la
capacidad de entenderlas, asimilarlas y presentar una propuesta de mejora, con la
finalidad que todos los empleados se encuentren satisfechos y puedan laborar de
manera efectiva. Dando la oportunidad de mejorar no solo laboralmente al empleado,
sino profesional y académicamente, contribuyendo al compromiso de tener al motor

de la empresa con relaciones estrechamente ligadas.

Por intensidad del trabajo se entiende el grado de tension a que esta sometido
el trabajador en el proceso de trabajo. Se mide por el gasto de energia fisica y mental
del trabajador en cada unidad de tiempo. La productividad se da cuando la intensidad

del trabajo es media o normal vinculada a la habilidad. (Cuestas Santos, 2010)

Desde el punto de vista de Cuestas Santos, uno de los factores que pueden
incluirse en el listado de aquellos que influyen en la productividad laboral, es el
estado fisico del personal que labora en todos los entornos de la empresa, en especial
en el area de produccién y comercializacion, por ello, para mejorar la eficiencia del
trabajador es elemental conocer el estado fisico-mental del empleado, realizar una
evaluacion global que permita saber a los directivos con exactitud sus necesidades,

con la finalidad de satisfacerlas y mejorar sus niveles de eficiencia laboral.
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Por lo contrario, si los encargados o supervisores no cuentan con el
suficiente conocimiento del estado de animo del personal, se puede definir opciones
estratégicas para mejorarla, desencadenando alcances en las etapas y fases de los
objetivos preestablecidos por la entidad, sin incurrir en el cometimiento de errores de
parte de los responsables de andlisis y toma de decisiones, es decir de los directivos y
jefes de las empresas, que tratando de buscar soluciones viables a la consecucion de
los objetivos, pueda darse la probabilidad de no medir el nivel de importancia entre
el estado de los empleados versus las actividades destinadas a ganar ingresos y

rentabilidad para las empresas.

1.6 Indicadores de Productividad

El presente trabajo tiene como objetivo investigar cualitativamente cuales son
los factores que indicen en la productividad laboral, mas no la aplicacion directa de
los indicadores de productividad, ya que unicamente los indices de gestiéon se los
toma como referencia y guia que complemente el tema del proyecto.

1.6.1 Productividad

El término de productividad en general consiste en tener la plena capacidad
para manufacturar los productos aprovechando los recursos disponibles de la
empresa, con el objetivo de iniciar, mantener e incrementa la economia de la entidad.

La importancia de la productividad radica en el hecho de servir como unidad
de medicion, en donde la empresa pueda conocer el nivel de eficiencia de sus

operaciones y en especial saber como mejorar su situacion actual.

Segun Enrique Benjamin Franklin, define a los indicadores como: un punto
en una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacion. Y establece una relacion
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cuantitativa entre cantidades que corresponden a un mismo proceso O a Procesos
diferentes. (Franklin, 2002)

Los indicadores de productividad, se analizan con el objetivo de mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores, hay muchos indicadores de productividad

dependiendo de la empresa, de la actividad economica, sector y tamafo:

Indicadores de productividad cuantitativos

Se basan en la cantidad y tiempo, por ejemplo se puede tomar la cantidad de

piezas producidas por el tiempo en que el trabajador ha empleado en producirlas.

Por otra parte en el ambito comercial, se puede ver la cantidad de ventas

realizadas o cantidad de ingresos por las ventas en un tiempo determinado.

Indicadores de productividad cualitativos

Se basan en la calidad del producto o del servicio, y estan ligados de manera
especial a la eficiencia de la productividad laboral, y no a la cantidad que produce.
Por ejemplo se mide la cantidad de piezas producidas en un cierto periodo de tiempo,
y para medir la eficiencia del proceso se cuenta cuantos productos son buenos y

cuantos defectuosos.

En este momento se crea un indicador de productividad cualitativo sobre la
calidad del producto, tomando en cuenta que si de 500 unidades producidas el 20%
son defectuosas, y de 300 unidades el 5% es defectuoso, quiere decir que no siempre

mayor cantidad significa mayor productividad, por ello es imprescindible conocer la
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forma de aplicar los indicadores que ayuden a recibir mejores resultados para su

analisis.

En el ambito comercial se aplica de igual manera, tomando en cuenta los
costos que genera la venta, ya que no siempre el vender més significa mayor
ganancia, puesto que si no se ha contemplado costos adicionales como transporte o
embalaje o modificaciones especiales, el costo aumenta y el margen de utilidad se

reduce, por tanto la cantidad de venta ha sido baja.

Existen varios autores que de acuerdo a su criterio establecen indicadores de

productividad laboral. Los siguientes ejemplos se ponen a consideracion:

INDICADORES FORMULA

Rotacion de empleados. Num. De empleados contratados

Num. de empleados dados de baja.

Rentabilidad Laboral. Utilidad Total
Total de empleados

Nivel de aprobacion de Total personas que aprobaron pruebas
pruebas. Total de personas capacitadas
Relacion Gerentes- | Numero de personas en puestos directivos
empleados. Planilla de la empresa.

Fuente: Slideshare.
Elaborado por: Javier Mezquita

Otros indicadores se presentan a continuacion de acuerdo al criterio de
Enrique Benjamin Franklin.

En base a la fuerza laboral:

INDICADOR FORMULA

Costo de la Planilla Personal de base + de confianza + eventuales * sueldo

total.
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Rotacion del Personal Renuncias
Total de empleados

Nivel de Capacitacion Empleados capacitados
Total de empleados

Nivel de Capacitacion
Empleados capacitados

or area - -
P Numeros de empleados por area
Nivel académico de los Nivel de estudios
trabajadores Total de empleados
Asistencia al trabajo Asistencia

Dias Laborales

Relacion entre los tipos
Num. de empleados en funciones sustantivas

de trabajo sustantivo 'y Num. de empleados en funciones adjetivas.

adjetivo.

Relacion entre los tipos Salarios indirectos

de salarios. Salarios directos

Costos de las

presentaciones por Costo total de trabajo — suedo y salarios
trabajador. Numero de empleados

Horas de trabajo real por Total de horas — horas hombre trabajadas
empleado. Promedio del numero de empleados.

Fuente: Libro de Auditoria de gestion.
Elaborado por: Enrique Benjamin Franklin.

Los indicadores de productividad laboral miden la relacion entre la cantidad
de trabajo en el proceso productivo y la produccion obtenida.

La productividad laboral puede medirse a través de la relacion también la
productividad laboral puede medirse entre la cantidad producida y el nimero de

trabajadores ocupados dentro del proceso de produccidn.
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Este tipo de indicadores permite evaluar el rendimiento que tiene un area
productiva en un determinado periodo, si con el pasar del tiempo el volumen de
ventas aumenta y la calidad de los productos mejora en relacion con el trabajo
incorporado, significa que la productividad laboral ha mejorado, caso contrario se

necesita una reingenieria laboral inmediata.

Existen empresas que se dedican a la elaboracién de un mismo producto, lo
cual permite tener un mejor control en su area de productividad laboral, ya que esta
es expresada en unidades de ese Unico producto, ya sea por hora hombre o por
trabajador, pero en el mercado global, las empresas que manufacturan un solo

producto son contadas.

Por otro lado, existen empresas en donde la gama de productos es variada
dependiendo del sector econdémico al que esté enfocado, y en este caso el
direccionamiento que se le da al tema, es la manufacturacion de productos
alimenticios, en donde la productividad laboral es un elemento importante para medir

los rendimientos de produccidn y comercializacion dentro de la entidad.

Cuando las empresas mantienen una produccion diversa, es imprescindible
mantener un estandar de medicion y analisis, el cual permita a los directivos tomar
decisiones mas acertadas, y a estas herramienta se les llama indices de productividad,
y pueden ser expresadas en cantidades, porcentajes o variaciones, resultados que
contribuyan a la consecucion de los objetivos empresariales y a la comparacion de

los insumos laborales versus la productividad laboral.

La productividad laboral se mide con el objetivo de conocer el rendimiento
de los trabajadores, ya que este es un factor clave en el rendimiento econémico y
productivo de una empresa, y a la vez permite conocer cual es el margen de utilidad
sobre la mano de obra y asi establecer salarios justos entre los trabajadores, siendo

estos proporcionales al esfuerzo realizado.
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Cuando una empresa decide medir la productividad laboral, no solo es para
saber el rendimiento de los trabajadores internamente , ya que este tipo de medicion
permite realizar una comparacion en el ambito laboral productivo de aspecto externo,

con respecto a otras empresas del mismo sector econémico.

De acuerdo con el autor Javier Mejia Nieto para elaborar la productividad
laboral de una empresa, se precisa la accion de todos, por la responsabilidad principal
corresponde a la direccion solo ella puede llevar a cabo un programa de
productividad en la empresa, crear buenas relaciones humanas y obtener cooperacion

de los trabajadores. (Nieto)

INDICADOR FORMULA
Produccion media por trabajador Produccién
Numero de trabajores
Produccion media por hora hombre Produccion
Horas Hombre Trabajadas
Costo Laboral Unitario Remuneraciones medias
Productividad Laboral
Productividad Laboral Unidades producidas

Numero de horas hombre

Productividad laboral Valor de produccion a precios constantes

Numero de horas hombre

Productividad laboral Produccion a precios constantes

Numero de personal ocupado

Productividad por costos laborales Produccion a precios constantes
Gastos laborales a precios constantes

Productividad laboral por valor Valor agregado a precios constantes

agregado Horas hombre laboradas

Fuente: Mddulo: Indicadores de eficacia y eficiencia en los procesos.
Elaborado por: Javier Mejia Nieto
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Los indices de produccién laboral, reportan las variaciones existentes en el
proceso de produccidn en relacion al conjunto de actividades laborales ejecutadas, y
esto puede acompafarse con los consecuencias de la utilizacion de los demas
recursos de la empresa, como son: tecnologia, capital, financiamiento, que al llegar a
un punto exacto de medicion y comparacion se controla la eficiencia de los procesos

en general.

1.6.2 Produccion

El tema estd enfocado a las empresas que se dedican a la produccién y
comercializacion de productos alimenticios, por tal razén es importante mencionar
ciertos indices que sirven para medir y mejorar la condiciones productiva de la
empresa, con el objetivo plenamente enfocado en analizar los factores que inciden en
el proceso de produccion. Y de acuerdo a Enrique Benjamin Franklin, los siguientes
son indicadores de enfocados a la produccion:

INDICADOR

FORMULA

Capacidad utilizada

Producciéon Real

Capacidad del producto

Indice de Productividad

indice del producto

indice del insumo laboral

Punto de equilibro en términos

de produccion

Costos fijos

1—

Costo Variable
Producto

Punto de equilibrio de la

produccién en volumen fisico.

Total de costos fijos de produccion

Costo unitario previsto — Costo unitario variable

Intensidad de los gastos fisicos

Gastos fijos de fabricacién

Costo de fabricaciéon

Nivel de mecanizacién

Valor de la maquina y equipo
Actividad Total

Estado del activo fijo

Reparacién y manteminiento

Activo fijo
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Tasa de inversién en relacién Inversion neta corriente

con la produccion. Produccion.

Incremento del Activo fijo

Grado de expansion de la Activo fijo

capacidad de produccién.

Estructura de los costos Costos fijos
Costos de fabricacién
Eficiencia de la inspeccion Produccion defectuosa
Produccién Total
Importancia del gastos de Costo de fabricacion
fabricacion Costo de Produccién

Numero de trabajadores

numero de plantas

Tamarfio de las plantas Inversion total
numero de plantas

Tamafio de las plantas Produccion total

Numero de plantas

Abastecimiento

Numero de plantas

Fuente: Libro de Auditoria de gestion.
Elaborado por: Enrique Benjamin Franklin.

1.6.3 Comercializacion

Las empresas que se dedican a la comercializacion de sus productos, deben
medir sus actividades de ventas en proporcion a indicadores que les permita, conocer
la fuerza de ventas de la empresa. Con la finalidad de mejorar sus actividades, y tener
un conocimiento mas amplio de los factores que inciden en la productividad laboral
de su departamento de ventas, para tener la capacidad de eliminarlos o corregirlos, y

estos se presenta a continuacion, segun la autoria de Enrique Benjamin Franklin:

INDICADOR FORMULA

Velocidad de rotacién del activo Ventas netas
Activo total
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Aceptacion de los productos

Ventas totales

Devoluciones

Ventas netas por hombre empleado

Ventas netas

Nudmero total de empleados

Clientes estratégicos

Clientes estratégicos

Total de clientes

Rotacién de inventarios

Ventas netas
Inventarios

Movilidad de Inventarios

Inventarios

Capital Contable

Cumplimiento de programa de

ventas

Volumen real

Volumen programado

Rotacion de cuentas por cobrar

Valor de ventas

Promedio de saldos de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por pagar.

Cuentas por pagar
por pas * Periodo

Costo de ventas

Politica de crédito

Cuentas incobrables

Volumen de creditos concedidos

Costo de distribucion y venta

Gastos de venta y distribucion
* 100

Costo de los vendido

Costo de investigacion de mercado.

Costo de investigacion de mercado

x 100
Ventas netas

Costo de publicidad y promocion.

Costo de publicidad y promocién de ventas

Ventas netas

Ubicacion de la fabrica.

Total de gastos a transporte

Costo de lo vendido.

Fuente: Libro de Auditoria de gestion.

Elaborado por: Enrique Benjamin Franklin.

1.7 Auditoria de Indicadores de Productividad

Existen varios tipos de auditorias en el mundo de los negocios, las mismas

que son aplicadas por el personal responsable y competente de acuerdo a su campo,

para el presente tema, se considerd la auditoria de gestion administrativa, que se

entiende como: “Una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a

analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de

conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una
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empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.” (Rafael, 1996)

Por tal razon la auditoria encargada de realizar las actividades vy
procedimientos con la finalidad de analizar el funcionamiento de los indicadores de
productividad es la Auditoria de Gestion, que mide el nivel de cumplimiento de las

funciones de cada departamento en su conjunto inclusive de cada empleado.

“El empleo de escalas de medicion en la auditoria de gestion administrativa
representa un recurso que complementa el proceso de evolucién en su conjunto, en la
medida que permite valorar el comportamiento de los indicadores a través de su

desagregacion en los cuestionarios.

La medicion vista desde una concepcion técnica, es un instrumento que nos
permite el andlisis estructurado, y altamente reflexivo, de las variables que se

involucran en la administracion de una organizacion.

Para indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones, deben

posibilitar la medicién de:

¢ Impacto.
e Mide el cumplimento de los objetivos.
e Cuantifica valores y efectos en clientes.

e Mide el desarrollo de los procesos.

«» Cobertura.

e Informa sobre el alcance de la acciones.

«+ Eficiencia.

e Mide costos unitarios y de productividad.
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e Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos, para obtener productos y servicios al menor costo y en el

menor tiempo.

+ Calidad.
e Mide el grado que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
expectativas de los clientes.

e Cuantifica la satisfaccion de cliente.” (Franklin, 2002)

Cuando un indicador cumple con los elementos antes mencionados, se puede
decir que llega a lograr la eficiencia de su cumplimiento, permitiendo asi validar
cuales son los indicadores que les puede sirven con mayor seguridad y tener una

alcance mas efectivo.

Al tener una idea clara de cuales son de los indicadores de productividad
aplicados en el area de recursos humanos, produccién y comercializacion, se procede
a evaluar y analizar la informacién proporcionada, para la toma de decisiones,
procurando siempre que sean las mas acertadas. Se puede obtener dos clases de
resultados, una favorable y desfavorable, o como lo mencionan varios autores, son

mas conocidas como positivas y negativas.

Los resultados positivos, son aquellos que muestran eficiencia en la ejecucion
de los procesos, y el siguiente paso a seguir para los directivos, es retroalimentarlo,
es decir, mantener el proceso constante con cambios a mejora. Ya que muestra una

eficiencia en la productividad laboral.

Los resultados negativos, son aquellos que no traen consigo satisfaccion por
parte de los supervisores o jefes de area de las empresas, ya que demuestra una falta
de control, aplicacion de normas, o simplemente una ineficiencia por parte de los

trabajadores del area de comercializacion y produccion. Por ello, es importante tomar
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en cuenta todos aquellos factores que impiden obtener los resultados deseados, y

trabajar en niveles optimos de eficiencia, eficacia y economia.

Segun un estudio realizado por el INEGI (Instituto Nacional De Estadistica Y
Geografia), se dedujo que de todos los indicadores establecidos para evaluar la
productividad laboral, los indicadores més eficientes y que proporcionan una mejor

informacidn para su posterior analisis son:

Esta informacién es la fuente para elaborar indices, tomando como base el

ano de:

% Indice de volumen de la produccion

% Indice de horas hombre trabajadas

>

% Indice de personal ocupado

% Indice de remuneraciones reales totales

Por otra parte existen indices derivados que son el resultado relaciones los

indices derivados con los indices basicos:

% Indice de produccién por hora hombre

% Indice de produccion por persona ocupada

% Indice de remuneraciones reales por hora hombre

% Indice de remuneraciones reales por persona ocupada

% Indice de costo laboral unitario.

El calculo de estos indices permite a la empresa medir los resultados

obtenidos, y tener un mejor control sobre la productividad laboral.

Dentro de los indicadores que resulta méas eficiente en el momento de tener
un control sobre los empleados se encuentra el control horario; este es un indicador
empresarial que mide exclusivamente la hora de entra y de salida de cada trabajador

de la empresa, de esta manera se puede evaluar la productividad de los empleados ya
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que relaciona el tiempo transcurrido desde que el empleado empieza sus labores
diarias hasta que las termina.

Este tipo de indicador puede ser utilizado en empresas tanto grandes como
pequefas, sin importar el sector econdémico, aunque en la mayoria de la ocasiones es
utilizadas en empresas dedicada a la manufactura, ya que estas cuentan con un
numero considerable de empleados en el area de produccién, y se debe tener un

control més especifico sobre los mismos.

Uno de los grandes beneficios que tiene el aplicar este indicador a la empresa

consiste en que:

s Permite ver si los empleados estan cumpliendo con el horario de labores
establecido por la empresa.
s Permite a la empresa tener un mejor control sobre la remuneracion de horas

extras.

Mediante la utilizacién de un indicador que muestra control horario sobre la
empresa puede verificar si se estan aplicando mejoras y correcciones sobre otros
indicadores, porque se entiende que si el personal sale a la hora establecida es
porque ya ha cumplido todas las obligaciones dentro de la jornada laboral. Este tipo
de indicadores supone un beneficio para el trabajador y también para la empresa, ya
que se evitan frustracion, desmotivacion y otros problemas similares que, puede

desencadenar improductividad.

Los indicadores contribuyen sustancialmente con la auditoria de gestién
administrativa porque aportan criterios fundamentales para que las mediciones
permitan hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir
cambios, valores que coadyuvan al cumplimiento efectivo de su objeto. (Franklin,
2002)
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CAPITULO Il
LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

2.1 La productividad laboral en el Ecuador

La productividad laboral en el Ecuador no se encuentra de todo fortalecido,
esto implica que aun la economia no entra en un proceso de fortalecimiento
sostenido. El incremento en el salario tanto nominal como real en una economia
dolarizada implica el incremento en la tasa de desempleo, el pago de sueldos y
salarios incrementa los costos fijos, de produccion y de venta, el empresario traslada
el incremento de los costos a los productos elaborados convirtiéndose en inflacion

que afecta los factores de produccion.

Para que la inflacién de costos se produzca es necesaria que aumenten los
precios de los factores productivos, en especial los salarios, esto conlleva a que las
empresas trasladen estos aumentos a los precios de los productos finales, ofertando

un producto a mayor precio. (Sarango, 2010)

En el momento de evaluar la productividad laboral es importante tener en
cuenta las competencias laborales de los trabajadores, como por ejemplo, la aptitud o
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado, esto implica una
compleja estructura de conocimientos, cualidades, capacidades, actitudes y aptitudes
que permiten desempefios satisfactorios en situaciones complejas segin los

parametro utilizados en cualquier situacion o condicion. (Sarango, 2010)

En el Ecuador se puede definir a la competencia laboral como la capacidad
para llevar a cabo cierta actividad, siempre y cuando se cumplan con todos los

estdndares de calidad establecidos, la competencia laboral no puede ser la
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probabilidad de éxito en una determinada tarea, la competencia se basa en la
capacidad real que tiene cada trabajador para realizar cada una de sus actividades.

A través de la competencia laboral indudablemente se puede mejorar la
productividad de la empresa, viéndose estos reflejados en la calidad del producto.

Para demostrar las competencias laborales de las personas es necesario ser
eficientes y eficaces en el desempefio general. Segun el plan de indicadores
presentado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo Social
(SENPLADES) queda establecido el indice de productividad como el cociente entre
la efectividad y la eficiencia. Se entiende por efectividad las metas programadas
sobre las metas ejecutadas. (Sarango, 2010)

En el Ecuador la productividad laboral no estd siendo incentivada de la
manera apropiada, para incrementar la productividad de los trabajadores requiere
mejorar e incrementar todo el ciclo educativo que va desde la educacidn inicial hasta
la capacitacion en areas laborales y la formacion técnica y profesional. (Sarango,
2010)

La tecnologia no puede quedar de lado, ya que influyen directamente en el
indice de productividad. La brecha tecnoldgica se acentla por la ausencia de una

adecuada politica que fomente la inversion en ciencia y tecnologia. (Sarango, 2010)

La capacitacion en el empleo es necesaria a fin de mejorar la productividad y
la competitividad, al igual que los programas educativos fuera de las horas de trabajo
y los subsidios fiscales a quienes completan algin nivel de educacion para adultos.
(Sarango, 2010)
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Para tener una adecuada eficiencia en la productividad laboral se necesita un
adecuado manejo del personal. La productividad en las operaciones se consigue
adoptando y dando muestras de un liderazgo visionario y adquiriendo modelos de
excelencia empresarial, cambiando la cultura de gestion entendida esta como el
conocimiento y manejo de fundamentos y précticas de gestion para la planificacion,
toma de decisiones y solucion de problemas, comunicacién, organizacion,

supervision y control del personal. (Sarango, 2010)

Todo proceso de mejoramiento implica, de tal manera que todos los
empleados deberan mostrarse comprometidos con el proyecto de mejoramiento en la
productividad laboral que presenta la empresa, ya que este programa no solo traera
beneficios para el trabajador, puesto que con un mejor desempefio laboral, la
eficiencia de los procesos aumentard, otorgando beneficios econémicos para la

empresa.

“Entre otras cosas las relaciones laborales son el espacio de interaccion de
tres actores principales: los empresarios y gerentes de la empresa; los empleados y

sus sindicatos; y el gobierno.

Podemos mencionar que la productividad sube:

¢+ Cuando aumenta el ahorro e inversion.

¢+ Mejora la educacién y entrenamiento de la fuerza laboral.

+«+ Cuando los gobiernos dictan politicas coherentes.

¢+ Cuando las instituciones del sector publico y privado son sdlidas.

+¢+ Cuando se logran economias de escala.

+«+ Cuando se reducen los impuestos.

% Cuando aumentan las inversiones en investigacion y desarrollo, no tanto en
nuevos productos, Sino en NUeVOS Procesos.

¢+ Cuando las empresas usan tecnologias vanguardistas.

¢+ Mejora la calidad gerencial y la cooperacion de los trabajadores.

A medida que experiencia de los obreros 0 empleados incrementan.
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Sucede lo contrario cuando:

% Las inversiones caen.

¢ Los trabajadores se desmotivan.

% Los gobiernos introducen trabas, leyes con excesivos beneficios a los
trabajadores o con excesivos controles en las areas de la seguridad y
ambiente.

¢+ Aumenta la capacidad ociosa instalada.” (Sarango, 2010)

Un gran lugar para trabajar requiere de una gestion balanceada y sistematica
hacia las personas, que permita que las mismas se sientan identificadas con lo que
predica la organizacion y sus lideres y de esta menara puedan disfrutar de lo que
hacen. El cultivar valores organizacionales promueve un sentido de pertenencia que

infunde proposito y lealtad. (Pefiaherrera, 2012)

Uno de los aspectos que los colaboradores consideran antes de tomar una
decision de cambiarse de lugar de trabajo, es el desarrollo que este le permite. Ante
esto, las empresas se han convertido en grandes lugares para trabajar en el Ecuador
han desarrollado planes integrales de crecimiento, donde les permiten a sus
colaboradores desarrollarse potencializando sus habilidades y competencias
direccionadas al cumplimiento de la cultura organizacional que estas viven. (Brito,
2012)

De acuerdo a la revista Ekos, una de las empresas que es altamente premiada
por el grado de confiabilidad y eficiencia que muestra en su productividad laboral es
la Organizacion Linde, la misma que cuenta por profesionales de alto nivel, quienes
son los encargados de manejar y administrar a sus trabajadores, la Gerente de
recursos humanos comenta que: “Trabaja para que Linde sea un lugar de
oportunidades, donde la gente tome iniciativa, tenga un alto compromiso y muestre
sus habilidades, competencias y crezca junto a la compafiia para convertirnos en una

organizacion de alto desempefio.” (Paez, 2012)
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Los recursos humanos dentro de una empresa, independientemente del tipo a
la cual pertenece, necesita saber como administrar y gestionar a sus empleados, por
ello en una conferencia realizada en la ciudad de Quito por Jack Welch, empresario

éxito a nivel internacional, alude lo siguiente:

“Por eso es tan importante contratar al mejor recurso humano que tenga
energia positiva, que infunda esa energia en su equipo, que tenga entereza, que sea
efectivo, que contenga las 4 E (Energia, Energizantes, Entereza, Ejecutivo) y que
hagalas cosas con pasion. Todo esto contribuye a un hito dentro de la formacion
empresarial del Ecuador.” (Welch, 2012)

La productividad laboral en el Ecuador, se mide a traves de una
categorizacion que se le da a ciertas empresas por cumplir aspectos de importancia
para la estabilidad del trabajador, estableciendo asi un ranking de las mejores
empresa que ofrecen plazas de trabajo con beneficios econdmicos, sociales,

educativos, y de salud para cada empleado.

La organizacion que se dedica a premiar la eficiencia laboral de las empresas,
se llama Great Place to Work Institute, que trabaja a nivel Latinoamericano, y que en
Ecuador se establecio en el afio 2005, publicando a través de la revista Ekos las 25
mejores empresas para trabajar en el Ecuador, logrando de esta manera que persista
la competitividad entre las entidades ecuatorianas incentivandoles a mejorar sus
niveles de servicios y beneficios a los empleados que forman parte del motor

principal de cada una de las empresas.

Tiene el objetivo principal mostrar informacion util y beneficiosa para el
desarrollo de la sociedad en general, por tal razon al tratarse de productividad
laboral, se muestran a continuacion las empresas dedicadas a la produccion y

comercializacion que ocupan el lugar de ganadoras de esta honorable mencion:
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KRAFTFOODS ECUADOR S.A.
PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A.PRONACA
LA FABRIL S.A.
NESTLE ECUADOR S.A.
INDUSTRIAL DANEC S.A.
UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA
NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL N.I.R.S.A. S.A.
INDUSTRIAS ALES CA
DISTRIBUIDORA IMPORTADORA DIPOR S.A.

. SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN CARLOS S.A.

. BRUNDICORPI S.A.

. COMPANIA AZUCARERA VALDEZS.A.

. INDUSTRIAS LACTEAS TONI S. A.

. MODERNA ALIMENTOS S.A.

. INTFOODSERVICESCORP

. TECNICA Y COMERCIO DE LA PESCA C.A.TECOPESCA

. SYL TRADING COMPANY S.A.

. CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA S.A.

. ECUAJUGOS S. A.

. CORPORACION AZENDECIA. LTDA.

.EXTRACTORA Y PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
(Negocios, 2010)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, SBS y Servicio de Rentas Internas (SRI).
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2.2 Influencia de la actividad industrial en el crecimiento del Distrito

Metropolitano de Quito

La actividad industrial alrededor del mundo ha traido consigo un gran
desarrollo sustentable a la sociedad en general, permitiendo de esta manera continuar
con el proceso de desarrollo del sector, cuidad y pais. Abriendo innumerables puertas
al trabajo remunerado a miles de personas, quienes buscan una oportunidad para

poder generar ingresos a sus familias.

66



La actividad industrial de productos alimenticios de consumo masivo en el
Distrito Metropolitano de Quito, es uno de los sectores con mayor poblacion, un
centro administrativo, econdémico y de desarrollo del pais, enfrenta diversos
problemas de productividad laboral, su analisis es importante si consideramos que el
Distrito Metropolitano de Quito es uno de los principales polos de desarrollo
industrial en el pais y que el inadecuado desarrollo y manejo de la productividad
laboral en este sector productivo desencadenaria de manera conjunta un problema en

el desarrollo econdmico de la ciudad si no se establecen correctivos.

Hoy en dia las empresas buscan continuamente, diferenciar sus productos
ante el consumidor, ya sea a través de precio, canales de distribucion o
calidad. Todo esto obedece a la busqueda de ventaja competitiva, definiendo qué
acciones se deben emprender para obtener mejores resultados. La concepcion de la
estrategia competitiva descansa en el sector industrial. Sin embargo,
el conocimiento de la estructura del sector industrial y su evolucion es
fundamental pues de estas se derivan toma de decisiones de las empresas, y también
son marco de referencia para evaluar el efecto posterior de esas acciones y
decisiones. (CIP, 2012)

La Camara de Industrias y Produccion participa activamente en los procesos
regulatorios que el Distrito Metropolitano de Quito. Trabaja constantemente en
programas de asesoria, capacitacion, desarrollo de proyectos e investigacion en
materia de seguridad industrial, productividad laboral y salud ocupacional, enfocados
en la prevencion de riesgos en el trabajo de sus empresas agremiadas, basada en la
aplicacion y cumplimiento de la legislacion vigente, fomentando la inmersion en una
cultura preventiva que brinde y garantice seguridad en el recurso humano del sector
productivo. (CIP, 2012)

Segun las cifras presentadas por el Banco Central del Ecuador hubo un
crecimiento economico en el Distrito Metropolitano de Quito del 5.2% el primer

semestre del 2012, un valor favorable para la proyeccion oficial de 4.8% a final de
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afio. De todas maneras debido al alto nivel de inversion publica y crecimiento de
consumo que llevaron a estos valores, se estima que en 2013 se tenga una menor tasa

de crecimiento econémico. (EKQOS, 2012)

Este trabajo de investigacion estd orientado a determinar si la productividad
laboral desarrollada por la industria capitalina contribuye a la construccion de una
ciudad sostenible o simplemente responde a la obligacion de cumplir con la
normativa local tanto con las autoridades como con los empleados. (Flacsoandes,
2011)

El sector industrial de consumo masivo en el Distrito Metropolitano de Quito
es muy extenso, pero la mayor parte de industrias se acentta en las afueras del
Distrito, extendiéndose a una gran clasificacion de industrias de productos como:
industrias textiles, ganaderas, madereras, alimenticias, entre otras. Con el fin de

satisfacer las necesidades basicas del ser humano

La industria en Quito representa cerca del 10% de los establecimientos
econdmicos que existen en la capital. El resto pertenece al comercio y servicios,
segun datos del dltimo censo econdmico realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2013. La industria en la urbe se centra
principalmente en el sector manufacturero, que a su vez se subdivide en
metalmecanico, alimenticio, quimico farmacéutico, maderero de terminados y textil.
(Lideres, 2013)

Segun el INEC las empresas ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito
brindan empleo a mas de 77171 personas, y segun la Camara de Industrias y
Produccion de Pichincha los ingresos generados por las industrias manufactureras

haciende a $365.10 millones en el afo 2010.
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Segin Eduardo Dousdebés, Secretario Metropolitano de Desarrollo vy
Productividad, Quito es una de las ciudades que tiene una menor tasa de desempleo,
a nivel nacional, debido a que cuenta con un sector industrial equilibrado que brinda
varias oportunidades de empleo a la ciudadania. Sin embargo la actividad industrial
podria ser mejorada tomando como base las secuelas y consecuencias de la crisis del
afio 1999, ya que en este periodo hubo un lapso de inestabilidad econdémica que
desestabiliz6 el comercio en Quito, de tal manera que la mayoria de los empresarios
prefirieron importar productos para comercializarlos y no fabricarlos, originando

inseguridad laboral y despidos.

De acuerdo a datos extraidos de la Revista Lideres un treinta por ciento de las
empresas industriales estdn ubicadas en zonas residenciales por lo tanto, es comln
observar fabricas en las principales avenidas que conectan a la ciudad por ello, de
las 10 450 empresas instaladas en el Distrito, 372 son industrias ubicadas en zonas

urbanas como Carcelén, Calderdn, San Bartolo, Quitumbe, Guamani. (Lideres, 2013)

Las entidades manufactureras ubicadas en zonas residenciales generan
conflictos con quienes viven alrededor de estas construcciones. El ruido y la
contaminacion son parte de las afectaciones. Por ello, EI Municipio de Quito esta
trabajando en el proyecto Q, que busca un reordenamiento del sector en parques y
zonas industriales, para que estas empresas se ubiquen en un sector especifico. Para

ello hay tres zonas industriales: Turubamba, Itulcachi y Calacali. (Lideres, 2013)

El Parque Industrial Quito (PIQ), impulsado por la Municipalidad para
regular esta actividad y ubicarla fuera de espacios urbanos, avanza segun lo
planificado y prevé estar listo a fines de este afio o inicios del préximo, lo cual
permitird a las industrias contar con un espacio construido acorde a sus necesidades.
(hoy, 2013)

Con respecto al tema el Secretario Metropolitano de Desarrollo vy

Productividad afirma que, la directiva de moradores aledafios a las industrias no
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puede exigir a las empresas que salgan de la zona urbana, debido a que el hecho de
que las empresas estén ubicas en dichos sectores no es Unicamente de los directivos o
duefios de las industrias, sino del Municipio como tal, que permitio que se mezcle las

zonas industriales con las zonas urbanas.

Por tal razon con la nueva iniciativa del proyecto de reubicacion de las
industrias, las empresas tienen ciertas peticiones al municipio, tales como, que el
traslado vaya acompafiado de seguridad para las empresas, estimulos tributarios,
estimulo para las buenas practicas industriales y un tratamiento especial para el uso

del suelo.

Christian Riofrio, Director Ejecutivo de la Asociacion Ecuatoriana de
Industriales de la Madera, concuerda con esta version y sefiala que las zonas
industriales que plantea el Municipio apenas estan definidas, pero no tienen
infraestructura, aunque reconoce que el Cabildo no se ha precipitado, por ejemplo,
pidiendo una expropiacion. Ademas reconoce que la migracion de las industrias a
otras zonas es un tema inminente. EI Municipio, como parte del plan de construccién
de los parques, junto con la Secretaria Nacional de Educacion Superior instalara
institutos técnicos en las tres zonas industriales. Alli se impartira una educacion

tedrica-practica en beneficio de los jovenes de la zona. (Lideres, 2013)

“En el mes de abril del 2013, tuvieron un avance significativo los trabajos de
construccion del Parque Industrial de Quito (PIQ), que albergara actividades y

establecimientos vinculados a la fabricacion o procesamientos industriales.

Para que la Industria crezca en sentido favorable para todos los ecuatorianos,
y con mayor preferencia para la ciudad capital, se inicio un proyecto en el afio 2010,
que consiste en albergar y re ubicar a cientos de industrias dedicadas a diversas

actividades, en una zona que brinde mayores beneficios para el sector industrial.
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Para emprender todo proyecto de crecimiento econémico, se necesita capital
de trabajo, el mismo que fue destinado afios atras para la terminacion del Parque
Industria de Quito. Es importante mencionar la gestion realizada de parte de todos
quienes conforman este proyecto, ya que busca mejorar las oportunidades de
crecimiento de todos los ciudadanos quitefios.” (Lizarzaburo, 2013)

Actualmente en la capital existen mas de diez mil empresas dedicadas a la
produccion y manufactura de variados productos, por lo cual, las industrias que seran
reubicadas en el nuevo Parque Industrial de Quito, no se limitan al mercado en el
cual trabaja, ni a la actividad en particular que realiza, esto ha generado una mejor
cultura en la sociedad, mayores plazas de trabajo, principalmente mayor interés y
apoyo a la Industria Ecuatoriana.

Martha Moncayo, Gerente del Parque Industrial Quito, sefialé claramente a
representantes de la Revista Lideres, que las empresas industriales apoyan esta
iniciativa, ya que muchas manifiestan que es una gran oportunidad para tener
ventajas competitivas al ser uno de los elementos fundamentales para el
funcionamiento y desarrollo de la industria, la ubicacion de sus fébricas y
maquinarias, y sefialé que: “Ya contamos con la participacion de cuatro empresas:
Iselec (sector eléctrico), Marathon Sports (textiles y confeccién), Intaco, (sector

pétreos) y Aditmag (alimentos).” (Lideres, 2013)

La actividad industrial de productos de consumo masivo se entiende por todo
aquello que cubre las necesidades basicas del ser humano, enfocandonos a todos los
productos de primera necesidad, entre ellos se encuentra el consumo de leche, y un
gran ejemplo de crecimiento industrial es la empresa “El Ordefio S.A.” que fue
catalogada en la Revista Gestion Economia y Sociedad como una de las mas grandes
“cadenas productivas de la leche se ha desarrollado e intentado ganar espacios y
generar ingresos para familias y comunidades enteras, una de las empresas que

funciona y apoya a los pequefios y medianos es “El Ordefio S.A.”, empresa de
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produccion de lacteos creada en el afio 2002 ante la necesidad de utilizar leche ocal
para sustituir importaciones.” (Real, 2013)

Esta empresa se ha tecnificado paulatinamente y hoy tiene su propia marca y
un ambiente de oportunidades en el mercado nacional y para las exportaciones.
(Real, 2013)

La empresa mencionada anteriormente cuenta por una gran gama de técnicas,
actividades y procedimientos que aplican para mejorar la productividad laboral, y
lograr ubicarse en la posicion actual, de mejor empresa productora de leche, esta es
una entidad que a través de niveles de esfuerzo y dedicacion contribuye de manera

indirecta a la economia del Distrito Metropolitano de Quito.

El sector industrial en el Distrito Metropolitano de Quito, representa un sector
econdmico considerable, debido a que brinda varias oportunidades de empleo,

mejorando asi la economia de la empresa y de la sociedad en general.

Un tema de inquietud es la reubicacion del sector industrial debido a que con
el paso del tiempo se han llegado a mezclar el sector urbano con el sector industrial,
provocando varios inconvenientes para los moradores que viven en los lugares
cercanos a las industrias, por tal motivo el Municipio de Quito esta implementando el
proyectoQ, ya que las molestias a la ciudadania son varias, tales como el ruido, la

contaminacion ambiental o la contaminacioén visual.

Esta reubicacion entre otras cosas, traera como consecuencia un cambio en la
productividad laboral de varias empresas, ya que para los empleados no sera facil
adaptarse a otras instalaciones y lo que es mas importante, la nueva ubicacion de la
empresa cambiaran los horarios de salida y llegada a las casas de los trabajadores, y

por consecuencia sus horarios alimenticios y demas.
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Este tema conlleva que la Productividad Laboral de las empresas que inician
el proceso de traslado al nuevo Parque Industrial, se ve afectado directamente en la
capacidad del ciento por ciento de su recurso humano, ya que en algunos casos el
personal tendra que optar por dejar esa plaza de trabajo y buscar otras de mayor
conveniencia por el espacio geografico y fisico cercano al sector en donde habitan o
transitan con mayor frecuencia. Trayendo consigo variables negativas a los directivos
de las empresas, al empezar procedimientos de seleccion y contratacién de nuevos
empleados, capacitaciones constantes y todo ello, incurre en gastos contingentes, que
la organizacion tiene que ejecutar para continuar con el proceso normal de

produccién.

Por otro lado, el empleado que termina las relaciones laborales con la
empresa que traslada sus operaciones, maquinaria, y actividad productiva a otro lado,
se ve obligado a comenzar nuevamente sus funciones, con un nuevo empleador,
nuevas instalaciones, diferentes beneficios y servicios, por ello esto afecta de manera
indirecta a la productividad laboral tanto de la empresa en traslado como de la

entidad que percibe al nuevo empleado.

2.3 Desarrollo econdémico y social del Distrito Metropolitano de Quito

Para impulsar el desarrollo econémico y social del Distrito Metropolitano de
Quito, las autoridades crearon La Agencia Metropolitana de Promocion Econdmica
Conquito, que es una entidad publico - privada con mision social y sin fines de lucro,
cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo econdmico local sostenible, en el
marco de las politicas publicas; promoviendo la generacion de riqueza, empleo,
innovacion e infraestructura adecuada para la operacion y fortalecimiento del

ecosistema empresarial. (Conquito, 2007)
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La agencia Conquito ha venido desarrollando proyectos desde el afio 2010,
convirtiéndose en uno de los proyectos con mayor viabilidad y aceptacion dentro de
la comunidad. El proyecto Conquito, ha emprendido un plan de capacitacion a los
microempresarios, para que estos sepan como administrar de la mejor manera a sus
empleados, brindandoles mejores beneficios y servicios, con la finalidad que el
trabajador tenga motivaciones e incentivos para realizar de manera eficiente su

actividad y asi lograr un nivel éptimo de productividad laboral.

Segun el Ministro de Desarrollo Econémico de Quito, para dicho proyecto de
emprendimiento econdémico social, se tiene un presupuesto de $ 1 millos de ddlares,
y segln todos los requerimientos ya establecidos cualquier persona que quiera formar
parte de este proyecto tendrd que presentar su emprendimiento en las oficinas de
Conquito, y el equipo técnico de la agencia evaluara la viabilidad del proyecto,

viendo si este es factible o no para ser financiado por la agencia.

Por su parte, el Alcalde de Quito, Augusto Barrera, sefialé que "es necesario
realizar la alianza entre el sector publico y privado para lograr el desarrollo
econémico de la ciudad", a lo que afiadié que "el afan del Municipio es convertir a

Quito en el centro del desarrollo productivo del pais". (Hoy, 2011)

Quito no es solo es la Capital del Ecuador como tal, sino también se dedujo
gue es un sector muy importante en el aspecto econémico dentro del pais, esto es un

resultado de actividades de la industria, el comercio, la construccion.

2.3.1 Desarrollo econémico y social en el sector industrial del Distrito

Metropolitano de Quito

A través de la presencia de la industria ecuatoriana en el Distrito

Metropolitano de Quito, se define que el desarrollo de esta ciudad ha crecido a pasos
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agigantados, por lo tanto influye notablemente al emprendimiento socioeconémico
de la sociedad que habita en este sector.

La productividad laboral entre sus mdaltiples beneficios, es brindar apoyo al
desarrollo econémico y social de las familias, empresas y de la sociedad en general,
ya que, constituye una cadena en donde, el trabajo realizado da frutos financieros
para la entidad y para las familias de los trabajadores, es decir, cuando los empleados
trabajan de manera eficiente dejando de lado todos aquellos factores que influyen en
sus funciones, en términos de economia la organizacion crece, las familias crecen, la

ciudad crece y todo el pais.

En base a los datos estadisticos tomados del Diario Hoy, de las 372 industrias
que se encuentran instaladas en las zonas urbanas o residenciales, el 32% se ubica en
Tumbaco y el 18% en Quitumbe, de este total de empresas, 24% es de alimentos;
13%, textil; plasticos y mecanicas, 11% cada uno; quimicos, 8%; y el resto lo
comparten varios sectores de la industria. (hoy, 2013)

De acuerdo a fuentes externas claramente definidas de organizacion
responsables de otorgamiento de informacion a la ciudadania, manifiestan que
existen trescientas setenta y dos empresas industriales que no cumple con las 6ptimas
expectativas y condiciones en el sector geogréafico en el cual se desenvuelven, por
diversos factores entre ellos se encuentra la falta de espacio, ya sea para sus
maquinarias, equipos, vehiculos o inventarios, por lo que las autoridades

competentes han emprendido un proyecto de reubicacion.

El sector industrial en donde se desarrolla con mayor nimero de industrias es
en el sector de Turubamba, lo cual a los habitantes residente de sus alrededores ha
permitido tener un desarrollo economico y social en gran magnitud, ya que han

podido emprender negocios complementarios a la industria.
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Segin Eduardo Dosusdebés, considera que el impacto ambiental de las
industrias se divide en alto, mediano y bajo. Datos extraidos del Diario Hoy informan
que el 59% de las industrias manufacturera es de mediano impacto y el 35% de alto.
"Por ejemplo, una empresa de textiles que en sus instalaciones tintura es considerada
de alto impacto, mientas que la textilera que solo confecciona se considera de
mediano”. En total, estas industrias ocupan 376 hectareas en Quito (hoy, 2013)

Al tener un desarrollo sustentable en el Distrito Metropolitano de Quito, por
un lado favorece al crecimiento de dicho sector pero por otro lado, el impacto
ambiental que este genera a sus alrededores, es de vital importancia hablarlo, ya que
se refiere a las consecuencias de ser una ciudad grande y con gran desarrollo

socioeconomico.

Las industrias en Quito se han visto claramente sefialadas por los columnistas
de varios periodicos que circulan a nivel nacional, de las multiples quejas de
moradores cercanos a las posiciones de las empresas industriales, ya que manifiestan
las molestias ocasionadas por la actividad industrial en el sector. Y existe la
presencia de mucho ruido, contaminacion de humo, vehiculos transitando dia y

noche con carga pesada, etc.

Industrias Lacteas Toni y La Fabril seran las primeras empresas ecuatorianas
en mostrar el grado de contaminacion que generan en el procesamiento de sus
productos. La primera incluird la huella de carbono en el rotulado de uno de sus
yogures de exportacion, mientras que la segunda lo hara bajo un concepto
corporativo. (Grupo el Comercio, 2012)

Segun el Grupo el comercio las empresas del sector alimenticio como lo
menciona: Toni, y La Fabril, son las primeras entidades en mostrar informes sobre el
impacto ambiental generado en sus actividades normales de produccion, porque esto
afecta al ambiente de manera que los habitantes cercanos no han podido sobrellevar

este tema.
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La productividad laboral se muestra en todos los sentidos como uno de los
principales elementos para que la empresa puedan funcionar en eficiencia y calidad,
ya que en el ambito interno como es: motivar a sus empleados, conceder beneficios y
servicios de niveles satisfactorios para con ellos, y por otro lado externamente
trabajar de acuerdo a las leyes tipificadas, los llevard a tener mayor economia y

creatividad para cumplir los objetivos deseados.

Durante el afio 2011 Quito se convirti6 en la cuidad con mas ingresos a nivel
nacional, superando a Guayaquil, asi determinaron los resultados del censo
econdmicos realizado durante el mismo afio, y de acuerdo al informe presentado
estos resultados se deben de manera especial a las actividades productivas y
comerciales del cantdn, lo que trae como pregunta si Quito de hoy en dia se convirtid

en la capital econdmica del pais.

Los datos recogidos en el censo del afio 2011 arrojaron que la actividad
comercial dentro de la capital es lo que genera mayores ingresos econdémicos,
durante este periodo del censo, seguido por la manufactura y los ingresos por

Servicios.

El presidente de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria (Capeipi),
Ricardo Flor Gordon, indico que “Quito, poco a poco se esta convirtiendo en la
capital economica del pais porque la industria ha crecido en los tltimos afios”. (Hora,
2013)

Segun el Diario Hoy, en una pequefia resefia histérica que es de vital
importancia mencionarla, es las afectaciones hacia el sector industrial que se dio en
el afio 2010, ocasionando asi pérdidas cuantiosas en la industria, siendo su primer y
unica causal los apagones de ese afio, las cifras exactas de pérdidas econdémicas para
el sector industrial suman aproximadamente 86.4 millones, esto dio un giro
importante la productividad laboral, ya que se inicié un proceso de actualizacion e

igualacion en la manufactura de los productos. Generando asi un problema de
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presion y estrés hacia los trabajadores de diversas areas de la empresa, en especial de

produccion y comercializacion.

Ante todo, las empresas industriales, asi como han tenido motivaciones e
incentivos de las autoridades correspondiente, también se han visto afectadas en gran
magnitud por las diversas decisiones de mejoras para el Distrito Metropolitano de
Quito. Pero eso, no es un impedimento estable, sino pasajero, en donde los directivos
de las empresas deben tener la capacidad de pasar estos obstaculos con equipo con

sus colaboradores principales, es decir con los trabajadores.

El desarrollo social de las empresas conlleva una gran responsabilidad, dentro
del dmbito del buen vivir, por lo que “durante el afio 2010 en Quito se discuti6 y
aprobd la Ordenanza Metropolitana No0.333 de Responsabilidad Social para el
Distrito Metropolitano de Quito. Esta ordenanza tiene por objetivo generar un
territorio competitivo y sostenible, y promueve que las entidades pablicas y privadas,
nacionales y extranjeras, con y sin fines de lucro, que realizan actividades en el
DMQ, implementen un modelo de gestion responsable, contribuyan a las metas
territoriales, entendiendo que son corresponsables en la construccion de un territorio

sostenible.

Entre sus funciones proponer acciones en base a la sinergia de las

organizaciones para:

¢+ Generar un territorio competitivo y una sociedad sostenible.

¢ ldentificar los principales incentivos que tienen las organizaciones para ser
socialmente responsables.

¢+ Promover la articulacion multisectorial y el disefio de propuestas de politicas,
planes, programas y/o proyectos para motivar RS en un enfoque sistémico.”
(Argullo, 2012)
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Esta ordenanza creada por las personas responsables de mejorar el
direccionamiento del buen vivir en la ciudad de Quito, pone en marcha un plan de
mejora, con la finalidad de lograr que las empresas sientan la necesidad de contribuir
con los objetivos y metas de la sociedad en general, por ello, esta ordenanza creada

en el afio 2010, involucra con mayor participacion al sector industrial.

El desarrollo social en el Distrito Metropolitano de Quito se ve
considerablemente emprendedor, ya que al crearse proyectos que no solo sancionen a
las empresas industriales, sino motiven a seguir contribuyendo con el medio
ambiente y con sus habitantes, buscando siempre conseguir objetivos claros,

encaminados a la mejora de la ciudad en general.

Como lo sefala el Grupo del Comercio en uno de sus articulos, menciond las
palabra del Presidente Rafael Correa en donde sefialo que “para mejorar el
rendimiento de las compafiias los empresarios deben tener una ética con sus
trabajadores y sus condiciones laborales, con los consumidores, ofreciéndoles
productos de calidad, con el estado a la hora de pagar sus impuestos y, finalmente,
con el medio ambiente y el respeto a la naturaleza. La responsabilidad social de la
empresa no es caridad, no es realizar cosas ajenas, es ser eficiente, pero cumpliendo
las cuatro éticas fundamentales y eso significa sacar el maximo provecho de la
combinacion de los recursos productivos, talento humano, capital fisico y

financiero". (Comercio G. e., 2012).

La combinacion de los elementos citados anteriormente, incluye la buena
relacién con los empleados y con medio ambiente, para que una empresa funcione, la
forma de administrarla y dirigirla es fundamental dentro del &mbito de los negocios,
porgue se menciona que el desarrollo socioeconomico del sector industrial depende

de la perspectiva que tengas los gerentes sobre ella.

“El Gerente de LIFE, coment6 que hace algun tiempo la empresa empezé a

ejecutar proyectos de responsabilidad social para buscar mayor eficiencia y
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responsabilidad con el medioambiente, la seguridad de los empleados y la

comunidad en general.

Nuestra relacion con los empleados es Optima, tenemos algunos acuerdos y
hemos hecho varias inversiones para incrementar nuestra eficiencia, productividad y

para reducir el impacto en el medioambiente.

Finalmente, en las empresas grandes, de mas de 250 trabajadores el primer
premio se lo llevo la Procesadora Nacional de Alimentos Pronaca; el segundo fue
para Kimberly Clark del Ecuador y el tercero para General Motors del Ecuador.”
(Diario Hoy, 2011)

De acuerdo a la premiacion del Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social realizada en el afio 2010, en donde se premié a ciertas empresas por su labor
social con el medio ambiente, se ubica a una de las méas grandes empresa alimenticias
dentro de la mencion con categoria méas importante al Grupo Pronaca, que ha venido
cumpliendo los indices de responsabilidad para con sus empleados como para la

sociedad en general.

Por otro lado, las palabras del Gerente de Life, que se menciona
anteriormente son importantes recalcarlas, porque al manifestarse se responsabilidad
con el medio ambiente y con sus empleados, se concreta que dicha organizacion
trabaja en los niveles de eficiencia y calidad de productividad laboral, no solo para
sus trabajadores, sino para sus jefes, colaboradores, supervisores y todas las personas
que se sienten comprometidos con el cumplimiento de hacer de la entidad un Grupo

Comepetitivo en el mercado Nacional.
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En Quito el manejo que el sector industrial del da a los desechos generados
es un problema critico, por la ausencia de sistemas y control, lo cual causa

contaminacion del ecosistema y degradacion de recursos naturales.

En el Distrito Metropolitano de Quito hay varias instituciones que colaboran
con el Municipio para el manejo de residuos. Sin embargo, la produccion de
desechos que llegan a los botaderos y centros de transferencias sin ninguna
separacion es cada vez mayor. El reciclaje por parte de la ciudadania es limitado pues
todavia no existe una conciencia colectiva sobre la importancia del manejo de

residuos. (Espafa, 2012)

El sector industrial de Distrito Metropolitano de Quito, ha establecido normas
para el uso y manejo independiente de los desechos generados por las industrias, el
Ministerio del Medio Ambiente posee normativas ambientales, con respecto al
manejo de desechos, donde establece que toda empresa que genere residuos tiene que
responsable sobre el manejo de los mismo, dandole un respectivo tratamiento de tal

manera que brinde un menor impacto hacia el medio ambiente.

Para ello existen varias empresas que se encargan de dar un respectivo

tratamiento a los residuos solidos y liquidos.

De cierta manera todo este tema del manejo de desechos y residuos, afecta a
la productividad de la empresa debido a que si la industria no es responsable con el
medio ambiente, esta va a ser catalogada y sefialada como una institucion dafiina y
despreocupada en relacién con la naturaleza, consecuentemente se vera expuesta a
investigaciones por parte de las autoridades, provocando incertidumbre entre los
trabajadores acerca de su futuro laboral, lo que ocasionara un desequilibrio en el

productividad laboral.
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2.4 Apoyo de Autoridades y Organizaciones a las Industrias

Para que toda empresa subsista en el amplio mercado de los negocios, es
importante el apoyo que se brinda, en especial es este sector, y es aqui en donde
interviene las autoridades seccionales y en ciertos casos nacionales, ya que al
brindar incentivos, motivaciones y estimulaciones, ya sea de tipo econdmico,
tributario, tecnologico, arancelario, y social, las industrias se ven primordialmente
impulsadas a continuar con sus actividades de produccion y asi mismo, trabajan en
eficiencia tratando que la productividad laboral sea la mejor, porque de lo contrario,
al no impulsar el avance de las autoridades, las empresas caen en el desanimo ya que
su desembolso de dinero es mayor, y esto incurre en uno de los factores externos que

afectan a la productividad laboral.

De una o de otra manera las autoridades deben brindar la ayuda necesaria al
sector industrial ya que la seccion empresarial del Distrito Metropolitano de Quito
ayuda al crecimiento econémico de la cuidad, brindado nuevas fuentes de empleo y
asegurando una mejor rentabilidad en el entorno, por otra parte es importante que las
autoridades apoyen al sector industrial y viceversa, debido a que es muy importante
el apoyo que pueda brindar los empresarios a las autoridades en &mbitos de economia

y rentabilidad.

“Es importante que las autoridades de turno impulsen la creacion y uso del
conocimiento para fortalecer y potenciar las capacidades humanas, que permitan el
desarrollo individual y social de las personas y contribuyan al desarrollo del pais, se
debe institucionalizar el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia para asegurar su
funcionamiento permanente, participativo, eficiente y adecuado a las necesidades de
desarrollo del pais, y por ultimo articular la inversion en ciencia y tecnologia con la
planificacion, promoviendo el desarrollo sustentable y armonico del pais.” (Sarango,
2010)
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La situacion econdmica de los sectores industriales y del pais depende tanto
de los trabajadores, productores y autoridades en general, para continuar con los
niveles de crecimiento deseado, por tanto que las empresas necesitan percibir ese
apoyo de las autoridades competentes para tener la motivacion de trabajar en 6ptimas

condiciones de serenidad.

Porque, al existir modificaciones en el ambito legal, y dichas circunstancias
no son las adecuadas, las industrias se pueden ver afectadas directamente en sus
funciones, ya sea de distribucion, comercializacion o inclusive de exportacion. Asi
mismos, los trabajadores de este sector al cual estamos destinando la investigacion,
se ven impactados por las decisiones que se tomen a nivel exterior, perjudicando de

esta manera a su desempefio individual.

“Las mejoras cualitativas en la estrategia y los procesos productivos implican
trabajar principalmente sobre dos brechas: la educativa y la tecnoldgica, a estos se
incorporan otros factores que en muchos de los casos influyen mayoritariamente en

la productividad y se detallan a continuacion:

La promocion de programas de certificacion de habilidades por parte del
Gobierno y los subsidios fiscales a empresas que capacitan a sus trabajadores, puede
mejorar la provision y la calidad de la capacitacién a fin de dotar de personal
capacitado con el animo de mejorar la productividad, incluso sin incurrir a gastos

adicionales por parte de la empresa.

Por ultimo, desde la participacion politica se puede también contribuir a
regenerar las relaciones laborales, facilitando el dialogo entre empresarios y
empleados, promoviendo la capacitacion de directivos y empleados en programas
que contribuyan la adopcién en nuevas tecnologias, relaciones laborales, etc. Y

mejoren los procesos de innovacion.
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El aporte por parte del gobierno central en financiar proyectos productos a
ejecutarse por parte de las empresas y microempresas, a fin de que no queden con sus
planes de produccién plasmados en simples proyectos, sino mas bien ejecutados en

su totalidad.

Por otro lado la falta de innovacion tecnoldgica retrasa la productividad, por
ello la innovacion debe ser prioritaria en todo campo a fin de tener una estructura
productiva en términos de tecnologia basada en una produccién mas tecnificada. Por
ultimo los Gobiernos deberian incentivar y apoyar con presupuestos mas altos a los
centros de investigacion cientifica (SENACYT por ejemplo) con el objetivo de que
los investigadores que cuenta el pais desarrollen sus destrezas y siembren sus
conocimientos en su lugar de origen evitando la salida a otros paises.” (Sarango,
2010)

“Varios son los casos de crisis que, en los Ultimos afios y con diferentes
matices, han tenido que afrontar tanto gobiernos como empresas del sector privado.
Cada una ha dejado una ensefianza que entrega elementos de juicio a otras empresas,
siendo la méas importante que deben tomar previsiones y saber actuar en términos de

comunicacion.

Aunqgue ninguna crisis es igual a otra la gestion adecuada permite neutralizar
los efectos negativos que puede traer y, en el mejor de los casos, transformarla en
una oportunidad de salir favorecidos. Esto depende de la reaccion inmediata que se
tenga ante el surgimiento de una crisis y como se los sobrelleva en el tiempo que
dure.” (Cozar Montalvo, 2013)

Al ser el Ecuador un pais en vias de desarrollo, se ha visto expuesto en varias
etapas de crisis econémicas, financieras y sociales, y la actividad industrial se va
visto amenazada en su evolucion tomando decisiones que afecten a la productividad

laboral, optando por despidos en grandes numeros de personas o simplemente por el

84



reemplazo de maquinaria barata ante las cuantiosas remuneraciones para Sus

empleados.

Por ello, las empresas industriales deben continuar con el progreso y
mejoramiento  del Distrito Metropolitano de Quito, dedicando asi a mejoras
productivas que no implique el recorte del personal, sino la motivacion y
capacitacion que se le pueda dar, con la finalidad que los empleados y trabajadores
respondan eficientemente en sus funciones y permanecer el cambio hacia niveles

superiores.

“Las industrias que desarrollen su actividad en el PIQ tendran varios
estimulos tributarios. Ellas se beneficiaran durante 10 afios de un descuento del 50%
en el pago del impuesto predial, impuesto a la patente municipal e impuesto del 1,5

por mil sobre sus activos totales.

El secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, Eduardo
Dousdebés, indicO que en la capital existen 10.450 industrias o empresas
manufactureras, es decir el 11% del total de empresas. De ese total, existen 372
industrias que realizan sus actividades de forma incompatible con el uso de suelo,

por lo que este proyecto permitira mejorar el impacto ambiental.” (Lizarzaburo,
2013)

Un nuevo proyecto que ha emprendido el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objetivo de impulsar el desarrollo de la Industria en la
Capital, por ello se ha creado el Parque Industrial Quito, que tiene como objetivo
principal reubicar a industrias independientemente de las actividades a las cuales
estén destinadas a manufacturar los productos en los diferentes mercados, para
brindar mayor apoyo a este sector se ha establecido un plan de motivacion que segun
Pablo Davila, Presidente de la Camara de Industrias y Produccion consiste en

reduccion del cincuenta por ciento en pagos de:
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< Impuesto predial.
+«* Impuesto a la patente municipal

¢+ Impuesto del 1.5 por mil de sus activos totales.

Que en términos contables y financieros es una gran oportunidad
dependiendo del monto en ddlares de facturacion y venta que mantenga la empresa

frente a sus mercados y competidores.

Uno de los ultimos temas que estd afectando de manera especial a todos
aquellos empresarios que se dedican a la produccion de bienes para su posterior
exportacion, es la renuncia del ATPDA, ya que al gobierno haber renunciado a
dichos beneficios arancelarios por fines politicos e ideoldgicos, afecta de manera
significativa a los empresarios, ya que no contaran con una ventaja competitiva sobre

los productos de otros paises en el mercado estadounidense.

Desde este punto de vista la industria Ecuatoriana no esta teniendo el
suficiente apoyo por parte de las autoridades ya que al tomar este tipo de decisiones
perjudica notablemente a la economia, aunque por otra parte las autoridades hayan
ofrecido beneficios tributarios para compensar en cierta manera los beneficios
arancelarios. Esto no convence del todo a los empresarios tanto de la capital como

del resto del pais.

“En una reunion realizada en el Swissotel de Quito, se trataron temas de
interés general para empresarios en materia comercial, laboral y tributaria. Mientras
que el presidente Correa y sus ministros expusieron sus logros en materia econémica
y de igual manera respondieron a las inquietudes y reclamos expuestos por diversos

sectores industriales del pais.

El presidente Rafael Correa anuncié que el crédito tributario generado por el
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podra ser negociado para evitar una mayor

carga impositiva a las empresas.
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Actualmente las empresas que importan bienes de capital, materias primas e
insumos pueden deducir del Impuesto a la Renta el ISD que pagan por la importacion

de estos bienes.

Sin embargo, existen empresas que estan exentas del pago del Impuesto a la
Renta o permanentemente pagan mas por ISD que por Impuesto a la Renta. Lo
anterior les deja un saldo a favor que nunca podra recuperarlo, ya que la Ley vigente
permite acceder a ese crédito durante cinco afios, caso contrario va al fisco. Esta
situacion resta liquidez y competitividad a las compafias, dijo el presidente del

Comité Empresarial Ecuatoriano, Pablo Davila.

Con la reforma propuesta por el presidente Correa, las empresas podran
negociar el crédito tributario con firmas que lo necesiten y recuperar lo que pagaron
en ISD.

Una segunda propuesta en materia tributaria tiene que ver con el pago del
impuesto minimo. EI titular del SRI, Carlos Marx Carrasco, indicoO que si las
empresas pagan mas por el impuesto minimo que por el Impuesto a la Renta causado,
ese excedente podran recuperarlo, siempre y cuando la empresa esté sujeta a una
fiscalizacion del SRI.

Durante el encuentro, el Ministro de Relaciones Laborales, Francisco Vacas,
anuncio que se llegdé a un acuerdo con los sectores floricola, pesquero, ganadero y
turistico respecto a la dinamizacion de la jornada laboral. Es decir que en estos
sectores habra una nueva distribucion de la jornada semanal de 40 horas.

Otro anuncio recibido de materia positiva por los empresarios fue el viaje, en
el aflo 2012, del Presidente Correa a Bruselas para avanzar en la negociacion con la

Union Europea.” (Comercio E. , 2012)
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El articulo que fue extraido del Grupo el Comercio, menciona varias
decisiones tomadas en cuanto a las preferencias arancelarias y tributarias que se les
brinda a las empresas, en especial a las del sector industrial, ya que ellas incurren el
gastos de adquisicion de materias directas e indirectas, en mano de obra calificada,
en maquinaria y equipos necesarios para la produccion, en instrumentos y técnicas de
venta, publicidad y comercializacién, en un nivel mayor a otras empresas que se

dedican Unicamente a la comercializacion, o de servicios.

Por tal razon, el gobierno del Economista Rafael Correa con el trabajo
conjunto del Servicio de Rentas Internas, ha impulsado de manera progresiva los

incentivos en cuanto al pago reducido de impuesto y aranceles.

Ciento cuarenta empresarios se reuniran con autoridades metropolitanas de la
Administracion Calderdn para socializar la planificacion y coordinacion de acciones
conjuntas que se plasmen en la ejecucion de los Planes Metropolitanos de Desarrollo
Econdmico y de Ordenamiento Territorial contemplados para el periodo 2012-2022.
(Quito, 2013)

La reunion que se llevo a cabo en la administracion de Calderén tuvo por
objeto plasmar proyectos de desarrollo econdmico con ejes estratégicos, programas,
metas y acciones que posibiliten un vivir entre toda la ciudadania, esta reunion
también sirvid para establecer acuerdos de mutua ayuda entre autoridades y
empresarios, ya que las empresas ofrecen una estable fuente de empleo, y un soporte
a nivel empresarial, mientras que las autoridades brindan un apoyo a las empresas en

materia tributaria, de financiamiento y de medio ambiente.

De esta manera tanto empresarios como autoridades tendran un apoyo mutuo

con el fin de brindar un mejor nivel de vida a la sociedad.
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“El Misterio de Industrias y Productividad apoya de manera incondicional al
sector industrial, con el fin de impulsar el desarrollo del sector productivo industrial
y artesanal, a través de la formulacion y ejecucion de politicas publicas, planes,
programas Yy proyectos especializados, que incentiven la inversién e innovacion
tecnoldgica para promover la produccion de bienes y servicios con alto valor
agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno

y permita su insercion en el mercado interno y externo.

Y tiene como objetivo:

¢ Incrementar la Produccion Nacional para la sustitucion estratégica de
importaciones en los sectores priorizados.

¢ Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores priorizados

¢ Incrementar las capacidades productivas para mejorar la productividad con
énfasis en los sectores priorizados

¢ Incrementar la calidad en la produccion nacional industrial con énfasis en los
sectores priorizados

¢+ Incrementar la eficiencia operacional

% Incrementar el desarrollo del talento humano

¢ Incrementar el uso eficiente del presupuesto” (Productividad)
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CAPITULO Il
LA PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1. Consulta y recopilacién documental

Para que la presente investigacion tenga un desarrollo correcto, es necesario
consultar y recopilar informacion documental que sirvan de sustento, apoyo Yy
respaldo de los datos que se estan exponiendo en el actual proyecto, la informacion
que se logre recopilar debe ser actualizada, y de fuentes fidedignas, ya que la

veracidad de la informacion juega un rol importante dentro de la investigacion.

Para entender de mejor manera lo que conlleva este tema, Carlos Torrealba
define a la recopilacion documental como: “un instrumento o técnica de
investigacion general cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de
fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una

investigacion en concreto.” (Torrealba, 2009)

Al realizar la investigacion, es necesario tomar en cuenta aquellos
documentos significativos e importantes que pueden servir como guia y orientacion
de los objetivos a los cuales se desea llegar, de tal manera que se depende de las
habilidades y técnicas de indagacion que se aplica para la consecucion del presente

plan.

Existe una extensa variedad de obtencion de informacion a través de diversos

tipos de documentos:

¢ “Bibliografia actualizada.

¢+ Archivos oficiales.

¢+ Documentos historicos

% Informacion periodistica

¢+ Datos estadisticos” (Mendioca, 2003)
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¢ “Documentos personales.
++ Documentos cartograficos
+«+ Documentos orales y fonéticos.

¢ Documentos de imagen y sonidos.” (EgQ)

Sin embargo se detallan Gnicamente aquellos que son dtiles para la

recopilacion de datos de la presente investigacion:

“Bibliografia Actualizada

Se entiende que cualquiera que sea el tema, el recorrido de la bibliografia en
sus diversas formas en inevitable debido a que todas las obras que se puedan referir
al tema y aspectos conexos deben ser reconocidas por el investigador.

Para la presente investigacion se ha utilizado bibliografia actualizada,
tomando en cuenta informacion de utilidad y que se relacione directamente con el
tema a indagar, de libros tales como: Sampier, Chiavenato, Cuestas Santos, Timothy
Levine, Benjamin Franklin, Jericd entre otras. Adicionalmente para completar la
busqueda se obtuvo valiosos datos de paginas web como: Blog sobre temas de
Productividad Laboral, de la Camara de Industria y Produccion, Superintendencia de
Compaiiias, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.Tomando en cuenta que
toda la informacion que se recopilé corresponde a periodos superiores al afio 2004,
por consiguiente los datos que se obtuvieron para la investigacion son actualizados y

fidedignos.
Documentos historicos

Entre los principales documentos que se utilizo para la elaboracion de la tesis,
se encuentran principalmente los relacionados con documentos de archivo, estan

involucrados también todos aquellos documentos que responden a lo que se

denomina fuente de primera mano.
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En la categoria de documentos historicos, se encuentran los diccionarios y
enciclopedias referentes al tema de investigacion, de las cuales se obtuvo
definiciones, conceptos, y datos importantes de manera mas detallada y precisa
acerca de los elementos tales como desarrollo de la productividad, desarrollo del
talento humano, gestion del recurso humano, crecimiento econémico y social,

desarrollo de la investigacion, que tienen relacion directa con la investigacion.

Archivos Oficiales

Los archivos oficiales concentran la historia de un pais. En esta categoria se
encuentran los denominados, boletines oficiales y otros instrumentos que registran
las decisiones tomadas en un gobierno, a través de las resoluciones, decretos, o el

clésico diario.

En cuanto a los archivos oficiales, se obtuvo datos del Codigo de la
Produccién y del Codigo de Trabajo actualizados y vigentes, que contribuyeron al
proyecto para tener una idea mas clara de ciertos factores que estan regulados en las

normas mencionadas.

Informacion periodistica

Otra fuente de la que no puede prescindir al momento de realizar un proyecto
de investigacion, es de suma importancia tener el apoyo de notas informativas
cronicas, articulos de fondo, reportajes, entrevistas, editorial, encuestas, cada una con
sus diferentes perfiles aportan informacion que no suelen encontrarse en otras

fuentes, especialmente por la actualidad que las caracteriza.

La informacion periodistica se consigui6é a través de revistas y periddicos
relacionados con temas de: finanzas, economia, negocios y productividad laboral,

tales como Ekos Negocios, Gestion Economia y Sociedad, Grupo EI Comercio,
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Diario Hoy, Revista Lideres, que en conjunto ayudaron a mejorar la vision de la
economia del sector industrial en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los datos estadisticos

Son fuentes de informacion que ofrecen material que debe ser
cuidadosamente evaluado, respecto a la forma que fue obtenido y calculado. Se trata
de documentacion descriptiva que exige ser estudiada antes de dar conclusiones
definitivas. La informacidn de este tenor que se obtiene de centros de documentacion
especializados o de bancos de datos de iguales caracteristicas anexas a los

documentos que ofrecen los métodos de calculos que fue utilizado.” (Mendioca,

2003)

En el presente proyecto se mostraron datos estadisticos relacionados con la
productividad laboral, crisis del sector industrial y crecimiento empresarial en la
ciudad de Quito. De fuentes como INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos), INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

La revision de las fuentes y la obtencion de informacion documental en el
proceso de investigacion tienen como finalidades:
+¢+ ldentificar nuevos problemas.
¢+ Conocer el estado de la cuestion en nuestro tema
%+ Conocer el alcance y relevancia del problema dentro de nuestra comunidad
cientifica
¢+ Conocer los posibles enfoques de la investigacion y adoptar uno de modo
coherente
%+ Obtener informacion para el desarrollo de la investigacion misma

¢+ Confrontar nuestras conclusiones con la investigacion previa
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Los tipos de documentacion anteriormente planteados, son lucrativos para el
avance de la investigacion, ya que se inicia un proceso de busqueda de datos e

informacion del tema

3.2. Hipotesis

La hipdtesis es la relacion entre dos o mas variables; serd sujeto de
contrastacion a través de la medicién de las mismas y de su relacion con el &mbito

contextual en el que se desenvuelve. (Mendioca, 2003)

La hipotesis es una guia para una investigacion o estudio que indica lo que se
trata de probar, ademés se define como explicaciones tentativas del fenémeno
investigado. Debe formularse a manera de proposiciones, son respuestas

provisionales a las preguntas de investigacion. (Sampieri R. , 2010)

Para la presente investigacion, se ha utilizado el tipo de suposicion cualitativa
ya que se basa en la indagacion de caracteristicas relacionadas con el tema por eso se

ha definido la siguiente hipotesis:

La satisfaccion de los trabajadores y el logro de los objetivos de las empresas
de produccion y comercializacion de productos alimenticios de consumo masivo, se

ven afectados por los factores que indicen en la Productividad Laboral.

3.3. Variables

Las variables son concebidas como conceptos de adquirir valor, es el
resultado de la perspectiva que le da el investigador, lo que a su vez alcanza a través

del enfoque tedrico y de las hipdtesis que se formulen. (Mendioca, 2003)
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Las variables son una propiedad que pueden fluctuar y cuya variacion es
susceptible a medirse u observarse, adquieren valor para una investigacion cientifica
cuando llega a relacionarse con otras variables, es decir, forman parte de una

hipdtesis o teoria. (Sampieri R. , 2010)

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Factores que inciden en la productividad laboral

VARIABLES DEPENDIENTES
e Logro de objetivos empresariales.

e Satisfaccion de los trabajadores.

Para la presente investigacion para identificar las variables, se ha toméandolos
factores que inciden en la productividad laboral, como una variable independiente, ya
que se busca mejorar la eficiencia de las actividades obteniendo un buen desempefio
laboral y para ello se necesita la satisfaccion de los trabajadores haciendo mas
ameno su ambiente de trabajo, mientras que se toma como variables dependientes:
satisfaccion de los trabajadores y logro de los objetivos empresariales, ya que la
satisfaccion de los trabajadores dependen directamente del ambiente laboral en el que
se maneje el empleado, y en cierta forma si el trabajador se siente satisfecho sera mas

productivo y ayudara a cumplir los objetivos empresariales de su industria.

3.4. Poblacion y Muestra.

3.4.1. Poblacién

Es importante definir lo que conlleva el contexto de poblacion dentro de la
investigacion, para poder desarrollar el proyecto de manera correcta, con la finalidad
de conocer el campo de investigacion donde se va a trabajar para obtener una

muestra definida que sera objeto de investigacion.
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El diccionario de la Real Academia Espafiola que define la poblacion, en su
acepcion socioldgica, como “Conjunto de los individuos o cosas sometido a una

evaluacion estadistica mediante muestreo”. (Espariola, 2005)

Poblacién Estadistica: Conjunto finito o infinito de elementos, sobre los que
vamos a realizar observaciones. Por ejemplo: los habitantes de un lugar, las piezas

obtenidas de una maquina en un determinado tiempo, etc. (Empresarial G. , 2013)

Para desarrollar el tema de investigacion se opta por analizar el tipo de
poblacién finita que en este caso son las industrias dedicadas a la produccion y
distribucion de productos alimenticios de primera necesidad de consumo masivo

ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.

La poblacion finita que se eligio para el iniciar el proceso de investigacion, se
tomo como referencia la premiacion realizada por el Instituto “Great Place toWork”,
en donde se galardona a las empresas por la eficiencia de sus procesos de

administracion en cuanto al buen manejo con sus empleados y trabajadores.

Para mantener el nivel de exactitud de los datos presentados, se obtiene de
fuentes fidedignas como son: la Superintendencia de Compaiiias, y de la base de
datos de la Revista Ekos, que impulsa la competitividad mencionando y premiando a
las mejores empresas a nivel nacional, tanto en aspectos laborales, financieros,

tributarios y econémicos.

La poblacion finita es de ochenta y nueve empresas, que es el nimero de
industrias productoras y distribuidoras de productos alimenticios que estan ubicadas

en el Distrito Metropolitano de Quito.
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3.4.2. Muestra

De acuerdo a varios autores definen a la muestra como una parte elemental de

la poblacion por ello se ha tomado los siguientes conceptos:

Muestra: Subconjunto finito de una poblacion. EI nimero de elementos que

forman la muestra se denomina tamafio muestral. (Empresarial G. , 2013)

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncion de un error se estudia las caracteristicas de un

conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global. (Social)

“Por otro lado no podemos elegir la muestra que queramos sin mas, para
poder extrapolar los resultados es necesario que cumpla unos requisitos que la
conviertan en estadisticamente significativa. Las caracteristicas que se tienen en

cuenta son:

% Tamafo: se establece mediante férmulas en funcién del grado de confianza y
precision que planteemos.
++ Forma de eleccion: es fundamental para que la muestra sea representativa de

la poblacion de la cual se extrae.” (Empresarial G. , 2013)

Los tipos de muestra que se utiliza en el presente proyecto son tomados de la
clasificacion del muestreo no probabilistico porque este se basa en el criterio del
investigador, mas no en formulas matematicas o estadisticas. Los tipos de muestreo a

aplicarse son:

+* Muestreo Decisional
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Los entrevistadores o investigadores de campo utilizan su criterio para
seleccionar los elementos de una muestra. Y estos son elegidos sobre lo que él cree

que pueden aportar al estudio. (Munch, 2009)

Para la presente investigacion se utilizé el muestreo decisional puesto que los
elementos de los muestra fueron tomados en base al criterio del investigador,
teniendo como referencia la premiacion Great Place to Work segun la revista Ekos y
las empresas mas rentables a nivel distrital tomadas de la Superintendencia de
Companiias, se realizd esta eleccién ya que la muestra elegida puede aportar al

estudio de la investigacion de manera significativa.

«» Muestreo casual o facil de estudiar

Este método consiste en investigar a cualquier grupo de personas, empresas
que son de facil acceso, también puede ser que el investigador seleccione directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién. (Munch, 2009)

El muestreo casual también fue utilizado en la investigacion ya que, del
ranking de empresas ganadoras del premio Great Place to Work, se tom6 como
muestra las empresas a las cuales se tuvo fécil acceso para poder aplicar las

encuestas y realizar en si la investigacion como tal.

Los tipos de muestreo escogidos, contribuirdn al desarrollo de la
investigacion porque el objetivo es analizar los factores que inciden la productividad

laboral, para mejorar el desempefio de las actividades y operaciones.

Robert Levering, Co Fundador y CEO del premio Great Place to Work,

menciona que el Instituto no tiene una competencia real, dado que tienen una
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mision Unica enfocada completamente a la sociedad. Mientras otras firmas se
conforman con la medicidn del clima laboral o con mejorarlo marginalmente, buscan
ayudar a las organizaciones a transformar su cultura organizacional. Ademas
menciona que todos sus esfuerzos estan dirigidos a crear un movimiento social que
mejore la calidad de vida de los colaboradores alrededor del mundo y, como pioneros
de este movimiento. (Work, Great Place to Work, 2013)

Es importante mencionar que esta revista, es el principal medio de
comunicacion sobre el acontecer econdmico y empresarial. Ekos Negocios, es la
unica revista en Ecuador que publica de forma mensual “Las Mejores Practicas en
Gestion” y en forma anual publica la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en
Ecuador. (Work, Great Place to Work, 2013)

Para el desarrollo del presente proyecto se tom6é como muestra las empresas
ganadoras del premio Great Place to Work dedicadas a la produccién y distribucion
de productos alimenticios que se encuentran ubicadas en el Distrito Metropolitano de
Quito se eligié en base a tres tipos de categorias, aquellas que ofrece estabilidad

laboral, mayores ingresos y que cuentan con un mayor nimero de trabajadores.

Por ello, la muestra con la cual se trabaja en este tipo de investigacion es la

siguiente:
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N° EMPRESA DIRECCION

| | comromacion suremior | At te 0 e 0Ty P e
CORSUPERIOR S.A. 'rera, Srupo Sup : P

Quito

5 SUCESORES DE JACOBO PAREDES | CusubambaOE1-17 y Maldonado - Guajalo—
M. S.A Quito
REPARTOS ALIMENTICIOS o ~

3 REPARTI S.A. Av. Guayanayfan Oe 2-44 Y Otaya fian

4 INDUSTRIAL DANEC S.A. Km 1 1/2 via Sangolqui.

5 INDUSTRIAS LACTEAS TONI S. A. Jorge Juan 620 y Mariana de Jesus

6 EXTRACTOS ANDINOS S.A. El Tablon Oe-1329 y Manglar Alto

Valderrama N30-59 y Cuero y Caicedo ,

7 MODERNA ALIMENTOS S.A. junto a Panificadora Moderna - Norte — Quito

8 ALIMENTOS ECUATORIANQOS S.A. | Av. Eloy Alfaro y Manuel Ambrosi - Norte —
ALIMEC. Quito

9 PRODUCTOS LACTEOS GONZALEZ | Vicente Duque N75-57 y José Andrade —
CIA. LTDA Quito

10 ELABORADORA DE CARNICOS, Juan Barrezueta s/n y Tadeo Benitez PB —
EMBUTIDOS ELACEP Quito

11 | TECNIAROMAS S.A. Nieto Polo N28-53 Y Las Casas, Quito,

12 | PROVEERUT SA. Av. El Inca Nro.2538 y 10 de Agosto, Edf.

Eurogaleri, piso 3 - Norte - Quito

100



http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=148
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=148
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=919&nombre=ALIMENTOS%20ECUATORIANOS%20S.A.%20ALIMEC&b=1
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=919&nombre=ALIMENTOS%20ECUATORIANOS%20S.A.%20ALIMEC&b=1
http://imigra.com.ec/pichincha/quito
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=12076&nombre=PROVEFRUT%20S.A.&b=1

Av. Mariscal Sucre N70-158 y Machala —

13 | ENFPTROPICANOPRODUCTSSA. | (5 1o

ENVAGRIF C.A. ENVASADOS Carchi Nro.904, via Interoceanica, Km 14 1/2

14 AGRICOLAS Y FRUTALES -

SOCIEDAD PRODUCTORA
15 | DE ALIMENTOS SOPRODAL
CIA. LTDA.

José Andrade Oel-130 y Juan de Selis -
Carcelén Alto — Quito

COMERCIALIZADORA
16 |INTERNACIONAL Av. llalé 323 y La Luz - San Rafael - Quito
FRESHNATURAL S.A.

Calle Pujili 123 y Calle Teodoro Gémez de la
17 SYL TRADING COMPANY S.A. Torre , a 800 metros al sur del CC El Recreo -
Sur — Quito

EXTRACTORA'Y PROCESADORA Avenida Col6n 1468 y 9 de Octubre. Edf.

18 DE ACEITES EPACEM S.A. Solamar, Ofc. 805 - Norte - Quito

José Peralta S14-192 y José Gutiérrez - El

19 INDUASH CIA. LTDA. ;
Recreo — Quito

Catalina AldazN34-77 y Entre Portugal y
20 | PLATAYUC CIA. LTDA. Eloy Alfaro , Planta empacadora en El
Carmen Planta snacks en Guayaquil - Quito

3.5. Aplicacién de los instrumentos metodoldgico

3.5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se define como un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos o
fendmenos, relaciones o leyes de un determinado ambito de la realidad, que nos
permita determinar con exactitud los factores que inciden en la productividad laboral.
(Ander Egg, 2005)
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http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=11530&nombre=ENVAGRIF%20C.A.%20ENVASADOS%20AGRICOLAS%20Y%20FRUTALES&b=1
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=11530&nombre=ENVAGRIF%20C.A.%20ENVASADOS%20AGRICOLAS%20Y%20FRUTALES&b=1

Para el presente proyecto se utilizara la investigacion de campo ya que, este
tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. (Blog, 2010)

La investigacion de campo se la complementara con la investigacion
descriptiva que es un desarrollo escrito de una buena parte de lo que se estudia sobre
lo social, no va mucho més alld de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores. (Morales, 2010)

Los tipos de investigacion que se seleccionaron para iniciar el proceso de
indagacion, son los indicados y mas relacionados con el tema a desarrollarse, ya que
se pretende aplicar entrevistas a los jefes de area y realizar encuestas a los
empleados de las aéreas de produccion y comercializacion que son objeto de
investigacién, en las empresas mencionadas en la muestra, ademéas se proyecta
describir el proceso efectuado en cada una de las organizaciones con mayores

detalles y caracteristicas.

3.5.2. Meétodos de Investigacion

Los métodos a emplearse en la investigacion es el analitico y deductivo; ya
que con el primero se logra un analisis y sintesis de los procesos de desarticulacion
practica o mental del todo en sus partes y de reunificacion del todo a base de sus
partes. El andlisis es un método de investigacion de los objetos que nos permite
separar algunas de las partes del todo para someterlas a estudio independiente.
Posibilita estudiar partes separadas de este, poner al descubierto las relaciones.
(Salkind, 2001)
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El método deductivo es un proceso analitico sintético que presentan
conceptos, definiciones, leyes o normas generales, de las cuales se extraen
conclusiones o se examina casos particulares sobre la base de afirmaciones generales
ya presentadas. Este método utiliza la I6gica y una informacién general para formular
una solucién posible a un problema dado. Luego comprueba esa solucién en varias

situaciones tipicas. (Salkind, 2001)

Los métodos planteados contribuirdn a una recoleccion y procesamiento de
datos de manera mas oportuna y eficiente, que permitan analizar los factores que
inciden en la productividad laboral, ya sea de manera global o independiente,
sacando asi las respectivas conclusiones con respecto a cada tema objeto de analisis,
buscando informacién en cada una de las empresas seleccionadas en la muestra,

empleando un proceso de anélisis de los datos obtenidos y mostrando los resultados.

3.5.3. Técnicas de Investigacion

Para la recopilacion de la informacion sobre el analisis de la productividad
laboral en empresas dedicadas a la produccion y distribucion de productos
alimenticios de consumo masivo se tendra en cuenta:

++ Laencuesta
o Laentrevista

o Cuestionarios

La encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacion por medio de
preguntas escritas, las cuales deben ser preguntas cerradas, aplicadas al personal de
las empresas objeto de estudio, se obtendrad la informacion necesaria y especifica

para la consecucién del presente trabajo.
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La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta los investigados sobre datos que desea obtener, a diferencia de
la entrevista, la encuesta es realizada a todos los entrevistados las mismas preguntas

en el mismo orden, y en una misma situacion social similar. (Rada, 2001)

La entrevista: es un modo de recoleccion de informacién en la que se
identifican tanto el entrevistador como el entrevistado, en la entrevista se puede

aplicar preguntas abiertas dependiendo de la condicion del entrevistado.

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras viene a satisfacer los
requerimientos de interaccion personal que la civilizacion ha originado, se define
como la visita que se hace a una persona para interrogarla sobre ciertos aspectos vy,

después informar al publico sobre sus respuestas. (Alejandro Acevedo, 1998)

En el presente proyecto se implementara la utilizacion de la entrevista para
recopilar informacion de los jefes inmediatos tanto del area de produccién como de
comercializacion, ya que estas dos secciones son objeto de investigacion, la finalidad
de aplicar una entrevista a los supervisores de area es, conocer desde otro punto de
vista cuales son los factores que afectan a la productividad laboral de los empleados,
tomando como base la satisfaccion laboral y el desempefio correcto de sus funciones,
con esta técnica de investigacion se busca saber como estan retribuyendo los
trabajadores a todos los beneficios brindados por la empresa desde el punto de vista
administrativo, y asi obtener un resultado mas objetivo de cuéles son los factores que

estan afectado al desempefio de los empleados y su productividad.

El cuestionario: es un instrumento que estd compuesto de un conjunto de
preguntas relacionadas con un solo tema, variables e hipdtesis y estos tienen la
caracteristica de ser claras y exactas con la finalidad de obtener mejores respuestas y

resultados.
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El cuestionario es un formato redactado en forma de interrogatorio, en donde

se obtiene informacion acerca de las variables que se van a investigar. (Munch, 2009)

El cuestionario serd aplicado a los trabajadores del &rea tanto de produccion
como de comercializacién, buscando conocer de manera mas directa cuales son los
factores que influyen en la productividad laboral, y conocer la magnitud en la que

afecta el desemperio de los empleados al logro de los objetivos de la empresa.

3.6. Desarrollo de la investigacion de campo

“La observacion de campo es aquella que se realiza en el lugar que se

presenta el fendmeno observado.

En este caso los investigadores acuden al lugar de trabajo y se observa la
conducta durante algun tiempo, tiene la ventaja de que el fendmeno se describe tal y
como sucede en la realidad. El realizar la observacion de campo requiere contar con
una guia de observacion para recolectar los datos y para investigar los indicadores y

relaciones entre las variables.” (Munch, 2009)

La investigacion de campo se realiza en presencia del investigador o
cientifico en el lugar de concurrencia del fendmeno. Asume las formas de
explotacion y la observacion del terreno y se apoya en los documentos para la
planeacion del trabajo y la interpretacion de la informacion recolectada por otros
medios. (Tamayo, 1990)

Para el desarrollo de la investigacion de campo se visitara a las empresas
seleccionadas en la muestra, observando las condiciones laborales en las que se

encuentran los trabajadores, aplicando cuestionarios y entrevistas a las personas
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involucradas en el proyecto, con la finalidad de tener un conocimiento mas amplio de

los factores que inciden en la productividad laboral.

3.7. Obtencién de informacion primaria y secundaria

“Son fuentes primarias, tanto las referencias que obtiene de forma directa a
través de entrevistas realizadas en el trabajo de campo, testimonios de expertos,
congresos, seminarios, y afines, teniendo todo ellos un carécter informal, que se
complementa con documentacion formal que abarca libros, articulos de revistas,
tesis, informes de investigaciones, estos Ultimos editados 0 no. Son consideradas,
por ejemplo, fuentes primarias los articulos escritos los cuales se destacan por su

relevancia y prestigio.

Las fuentes secundarias son aquellas que resultan del trabajo de recoleccion y
procesamiento de las de primera mano, para su divulgacion a través de guias
directorios, index, documentos especiales, etc. Material que se ubica en los centros
de documentacion tales como: Biblioteca, centro de datos, que ponen al servicio del

usuario informacion para su posterior tratamiento.” (Mendioca, 2003)

“Las fuentes primarias tiene las siguientes caracteristicas:

¢+ Provee un testimonio o evidencia sobre el tema de investigacion.

+¢+ Son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona
directamente envuelta en el evento

¢+ Ofrece un punto de vista desde adentro del evento en particular o

periodo de tiempo que se esta estudiando.

Fuentes Secundarias.- Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes

secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion,
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andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion Algunos tipos de fuentes secundarias

son:

% Indices Revistas de resimenes.

+¢+ Critica literaria y comentarios

L)

>

¢ Enciclopedias
Bibliografias” (Taller de Redaccion Articulos Cientificos en SAN, 2013)

S

También se tomara en cuenta la obtencidon de informacion a través de las
fuentes secundarias son listas, complicaciones o resimenes de referencias o fuentes
publicadas en un area de conocimiento particular, es decir procesan informacion de
primera mano. Comentan brevemente, articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos. (Sampieri, 2006)

La obtencion de las fuentes de informacion primaria y secundaria ayudara a
conocer y comprender las opiniones, comentarios o inquietudes del personal de las
empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de productos alimenticios de
consumo masivo. Y se realizara mediante encuestas, entrevista y la correspondiente
aplicacion de cuestionarios, con la finalidad de sustentar la informacion proveniente
de parte del personal de produccion, administracién y ventas. Esto contribuird a tener
un enfoque mas amplio de la mayoria de paradigmas que prevalecen dentro y fuera

de las actividades industriales.

Para obtener informacion en las empresas acerca de los factores que inciden
en la productividad laboral, se opté por la aplicacion de encuestas y entrevistas al
personal del &rea de produccion, ventas y administracion, con la finalidad de llegar
un consenso entre las tres areas de cuales son los factores que estan influyendo de
manera representativa en la satisfaccion de los trabajadores, afectando al desempefio
de los empleados y repercutiendo en la productividad laboral y el logro de los

objetivos empresariales.
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3.8. Aplicacion de estudios descriptivos

Muy frecuentemente el proposito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
(Cortese)

En esta etapa de la investigacion se planteard los detalles mas importantes
que se pudieron encontrar durante el proceso, describiendo los aspectos observados
relacionados con los factores que inciden en la productividad laboral de las empresas

dedicadas a la produccion y distribucion de productos alimenticios.

De las empresas que fueron seleccionadas en la muestra para iniciar el
proceso de aplicaciéon de las encuestas, se empez0d a sectorizar las organizaciones
dependiendo a su ubicacion, para posteriormente llamar directamente a las entidades

para solicitar una cita con el personal a cargo de las areas a encuestar.

Una vez que se obtuvo las respectivas citas, se acudié a las empresas en
cuestion, para tener una entrevista con las personas asignadas, donde se dio a conocer
cudl es el tema de investigacion, sus objetivos, se aclaré que la finalidad del proyecto
es netamente académica, y que no se va a involucrar a la empresa en aspectos ajenos
al presente trabajo, adicionalmente se mostrd lo importante que era su colaboracién

para el desarrollo del plan.

Después de haber entendido y asimilado los objetivos e importancia, de parte
de los jefes de area, se obtuvo una nueva cita para proceder a la ejecucion de las

encuestas en cada una de las areas correspondientes.
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En las entidades, que si se pudo ingresar al &rea de produccion, se constato el
ambiente en el cual se desenvuelven los empleados, conjuntamente con su seguridad

industrial, maquinaria, instalaciones y demas factores.

Es importante recalcar que no en todas las empresas seleccionadas se logro
ingresar al &rea de produccion por politicas internas de la entidad, en este caso las
encuestas fueron entregadas a las personas a cargo del personal, siendo ellos mismos
quienes eran los encargados de explicar el motivo de la investigacién y de la

aplicacion de las encuestas correspondientes.

Con respecto a la investigacion del area de ventas, en todas las empresas el
trabajo de los vendedores no es en las instalaciones de las mismas, sino cada uno
tiene rutas asignadas en donde realizan sus recorridos y su trabajo diario, pero tienen
un dia establecido para dirigirse a la empresa a presentar sus informes y demas
asuntos laborales, en este determinado dia se acudié a las entidades con el objetivo

de aplicar las encuestas respectivas.

De la misma manera, se aplico una entrevista a los jefes del é&rea
correspondiente, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion con respecto al
desempefio de los empleados que tiene a su cargo, la retribucién que los trabajadores
brindan por todos beneficios que el empleador ha puesto a su disposicion, y desde su
punto de vista saber cuales son los factores que inciden en la productividad laboral

de las empresas, indistintamente del area que administra.

Finalmente, se recopilé los papeles de trabajo empleados en el proceso de
investigacion, y principalmente las encuestas aplicadas, para proceder a realizar la
tabulacion global de acuerdo a cada area, representarlas graficamente y obtener las

conclusiones del caso.
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CAPITULO IV
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

4.1. Recopilacion de informacion

Para la recopilacion de datos que se muestran en el presente trabajo de
investigacion, se utilizé como técnica principal la encuesta a través de cuestionarios
y entrevistas, aplicando a cada una de las empresas que se presentaron en la muestra,
en las areas correspondientes que estan involucradas en el tema a tratar tales como:
Produccidn, Ventas y Administracion. Esta Gltima, se refiere a las personas que estan
a cargo de las otras areas mencionadas, ya que en cada una de las empresas
encuestadas nos asignaron a la persona responsable y supervisor del personal que

estd a su cargo.

Para obtener la informacién primaria, se aplico un formato especifico por
cada seccion, adicionalmente a los jefes de cada area se realizO una pequefia
entrevista, ya que es necesario conocer sus opiniones y comentarios, con el fin de
tener una idea mas amplia de cémo estan respondiendo los empleados en relacion
con los beneficios que le brinda la empresa y saber el nivel de satisfaccion de los

jefes versus el rendimientos de los empleados.

A través de las visitas realizadas a las empresas que incurren en la
investigacion, se pudo constatar que la mayoria de las respuestas dadas en las
encuestas son certeras, ya que al observar las instalaciones, seguridad industrial y el
ambiente laboral en el cual se desenvuelven los trabajadores, se conoci6 en gran
amplitud sus necesidades y al mismo el grado de compromiso de los empleados con

la empresa.
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4.2. Procesamiento de la informacioén

4.2.1. Concepto

El procesamiento de datos permite tener una idea general del objeto de
estudio, asi como las variables que intervienen y la forma en la que se
interrelacionan entre si, para lo cual se debe haber obtenido un conjunto de datos
basados en un criterio elemental, los cuales deben ser ordenados de acuerdo a su
naturaleza, separando la informacion de tipo numeérica y la informacion del tipo
verbal. (Sabino, 2004)

4.2.2. Importancia

La importancia principal que se tiene del procesamiento de la informacion es
la facilidad gque se crea, una vez clasificados los datos, de poder estudiarlos desde un
punto de vista estadistico, con ayuda de cuadros, tablas, promedios generales y
graficos ilustrativos, de modo que se pueda extraer datos matematicos que permitan
realizar un analisis profundo del conjunto de datos obtenidos, junto con una
interpretacion correcta de los resultados obtenidos, esto puede ayudar al investigador

a concluir los objetivos de su investigacion. (Sabino, 2004)

El proceso de tabulacion es un mecanismo de resumen de datos, en donde se
expresa en sintesis los resultados por cada pregunta, por tal razén, después de haber
obtenido la informacion necesaria, se procedid a tabular pregunta por pregunta de
manera global, ya que se busca conclusiones y resultados integrales, por otro lado en
toda investigacion las encuestas son aplicadas de manera andnima, es decir que no se

identifique nombres tanto del empleado como de la empresa o entidad a indagar.
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4.3. Presentacion de Resultados

4.3.1. Concepto

La presentacion de los resultados ayudan a procesar la informacion, esto va a
depender del tipo de datos que se tienen, asi como el analisis que se requiera para
obtener una idea de su significado mediante el uso de métodos conocidos para su
evaluacion, para lo cual se pueden recurrir a graficas, cuadros estadisticos 0 matrices
de datos que ayuden a comprender la tendencia de los datos, asi como el patron que
los caracteriza. (Vidal, 2009)

4.3.2. Importancia

Ayuda a tener una serie de elementos integrados que facilitan la sintesis de la
conclusion a la hipotesis que el investigador se ha trazado, por lo que tener una
esquematizacion ordenada de resultados permite una buena interpretacion. (Vidal,
2009)

En esta etapa de la investigacion se presenta los datos que se obtuvo en el
proceso de tabulacion, mostrando de cada area las preguntas aplicadas con sus
respectivas respuestas, del total de la muestra.

El sistema de presentacion tiene como objetivo informar sobre los resultados
globales de cada interrogacion, para posteriormente representarlos graficamente. Una
vez presentados los resultados y los respectivos graficos se procedera a realizar sus
respectivas interpretaciones acerca de la pregunta, con las conclusiones

correspondientes.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las

encuestas de manera clasificada por &rea de investigacion:

4.4. Representaciones Gréficas

Representacion Grafica La representacion grafica es una ayuda para el
estudio de una funcién. Una funcién con una variable dependiente y otra
independiente se puede representar graficamente en un eje de ordenadas y abscisas
correspondiendo el valor de cada variable a la posicidn en los ejes. Los resultados de
los estudios deben presentarse en forma clara y correcta a fin de que puedan

utilizarse adecuadamente. (Slideshare, 2009)

Tras la recogida de datos, su ordenacion y cuantificacion, es util la
representacion grafica, ésta nos permite con un simple vistazo obtener informacion

relevante de la poblacion o la muestra. (GrupoUnifer)

Con el propdsito de tener una interpretacion mas clara y concisa de los
resultados obtenidos, se aplicara el tipo de presentacion: diagramas de pasteles, en
donde conste las opciones de las respuestas de cada pregunta. Afadiendo una

interpretacion individual.
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4.4.1. Area de Produccion

1. Cuenta usted con la ropa adecuada de trabajo en el momento de

desempeiiar sus actividades.

Tabla porcentual produccion N° 1. Ropa de trabajo apropiada

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE nganuNLﬁg
Si 95 84.82 84.82
No 17 15.18 100
TOTAL 112 100

ROPA DE TRABAJO APROPIADA

NO; 15,18%

SI; 84,82%

Figura Produccion N° 1. Ropa de trabajo apropiada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Anélisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 95 si tienen ropa adecuada de trabajo, 17 no
cuentan con la ropa apropiada, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

La presente pregunta se aplicé con el objetivo de conocer si la empresa pone
a disposicion la ropa adecuada, entendiéndose como: una parada completa de
vestimenta (camiseta, pantalén, zapatos y saco), ya que su trabajo requiere el

contacto directo con maquinaria y materias primas.

Se determind que el 84.82% cuentan con la ropa adecuada para poder realizar
sus actividades, ya que su trabajo conlleva la manipulacion de materias primas en
estado natural, productos, empaques e inclusive ciertos desechos que se pueden
originar en el proceso y todas las actividades que se realizan dentro del area de

produccién.

Por otro lado, el 15.18% considera que no tienen la ropa apropiada para la
realizacion de sus actividades, esto ocasiona molestias de parte de los trabajadores ya
que tienen que solicitar periédicamente la ropa adecuada a los jefes o supervisores
correspondientes, y en algunos a pesar de haber solicitado con anticipacion e

insistencia la parte responsable no las provee oportunamente.

Se dedujo que este factor si influye en la productividad laboral, porque si la
empresa pone a disposicion la vestimenta apropiada en el momento oportuno, el
empleado se siente satisfecho al saber que los supervisores y personal encargado
provee la ropa adecuada, estan pendientes de sus necesidades, por ende el empleado
responde de mejor manera en el desempefio de sus actividades, ya que cuenta con un
elemental recurso para el desarrollo de sus actividades diarias en la planta y esto trae

consigo una mejora a la productividad laboral.
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2. Valore cada uno de los siguientes aspectos que cree usted son mas
importantes para un buen desempefio laboral. De acuerdo a la siguiente
tabla.

Tabla porcentual produccién N° 2. Aspectos que influyen en el desempefio laboral

ALTERNATIVA PUNTAJE | FRECUEN | PORCENTAJE | PORCENTAJE
CIA ACUMULADO
Instalaciones. 278 16 14.05 14.05
Sueldos y/o salarios. 293 17 14.81 28.87
Beneficios econémicos
(bonos, comisiones) 270 15 13.65 42.52
Capacitaciones y/o
seminarios. 285 16 14.41 56.93
Herramientas e instrumentos
de trabajo. 292 17 14.76 71.69
Tecnologia e innovacién. 256 14 12.94 84.63
Comunicacion entre jefes y
trabajadores 304 17 15.37 100.00
TOTAL 1978 112 100

ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO
LABORAL

Comunicacion entre )
jefes y trabajadores; Instalaciones.;

15 360 \ 14,05%

Tecnologia e
innovacion.; 12,94%

Sueldos y/o
salarios.; 14,81%

Herramientas e
instrumentos de
trabajo.; 14,76% Beneficios
econdémicos (bonos,
Capacitaciones y/o comisiones);
seminarios.; 14,41% 13,65%

Figura Produccion N° 2. Aspectos que influyen en el desempefio laboral

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a cuales son los aspectos mas
importantes para un buen desempefio laboral: 16 instalaciones, 17 sueldos, 15
beneficios econdmicos, 16 capacitaciones, 17 herramientas, 14 tecnologia, 17

comunicacion entre jefes y trabajadores de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

Los factores que influyen de manera significativa en el buen desempefio de
los trabajadores son: la comunicacion entre jefes y trabajadores con un 15.38% este
es un factor clave dentro del desempefio de sus funciones, ya que es un elemento
esencial que exista una buena comunicacion dentro de la empresa para que se

desarrolle un buen ambiente laboral y el cumplimiento eficiente de sus actividades.

Otro factor influyente son los sueldos y salarios que perciben los empleados
que equivale a un 14.81%, porque estos deben ser legales y equivalentes a las
actividades que realizan en su lugar de trabajo, ya que si cumplen con las
expectativas de los trabajadores, se sentiran satisfechos e incrementard su
desempefio encadenando una mejora en la productividad laboral.

Adicionalmente, uno de los factores relevantes dentro de la productividad
laboral son las herramientas e instrumentos de trabajo con un 14.76% debido a que
si existen objetos Utiles y estan presente en el momento oportuno, el empleado puede

desempafiarse de manera eficiente, previa a su satisfaccion.

Los factores antes mencionados son aquellos que obtuvieron una mayor
puntuacion en relacion a su nivel de importancia desde el punto de vista de los
trabajadores del area de produccién, por otro lado el factor que incide en la
productividad y el desempefio laboral de menor puntuacion es tecnologia, de acuerdo

a la consideracion de los empleados.
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3. ¢Dispone usted de los materiales suficientes para realizar sus actividades de

trabajo?
Tabla porcentual produccion N° 3. Disponibilidad de materiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z%E&EUNJ:SS
S 90 80.36 80.36
No 22 19.64 100

DISPONIBILIDAD DE MATERIALES
NO; 19,64%
SI; 80,36%

Figura Produccion N° 3. Disponibilidad de materiales

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 90 si cuentan con materiales suficientes, 12 no

poseen materiales para su trabajo, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

La presente pregunta se aplicd al personal del area de produccion, con la
finalidad de conocer si los empleados cuentan con todos los materiales e
implementos para realizar sus actividades, entendiéndose aquellos que son utilizados
para la elaboracion del producto tales como: materias primas, materiales indirectos e

insumos de empaquetado.

Posterior al procesamiento de la informacion recopilada se determind que el
80.36% de personas encuestadas tienen los materiales suficientes para realizar su

trabajo.

Esto influye de manera directa en la productividad de los empleados ya que si
los trabajadores cuentan con los materiales tanto directos como indirectos y recursos
necesarios para realizar sus actividades diarias, estos se desempefiaran de manera

eficiente, trayendo consigo el aumento de la productividad laboral.

Asi también, el 19.64% corresponde al personal que no cuentan con los
materiales necesarios para realizar sus actividades de trabajo, sintiéndose
insatisfechos con el personal encargado de administrar y proveer los recursos ya que
en muchas ocasiones han optado por la decision de paralizar el proceso productivo
debido a la falta de los materiales necesarios que incurren en la elaboracion del

producto.
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4. ¢Como considera usted el estado de las instalaciones?

lHluminacion
Tabla porcentual produccion N° 4.1. lluminacion
Categoria FRECUENCIA PORCENTAJE Z%EEAEUNLTAADJ(E
Excelente 49 43.75 43.75
Bueno 44 39.29 83.04
Regular 19 16.96 100.00
Malo 0 0 100.00
TOTAL 112 100
ILUMINACION
Malo; 0%
Regular;
16,96%

Excelente;

39,29%

Figura Produccion N° 4.1. lluminacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 49 tiene iluminacidon excelente, 44 buena, 19
regular, de un total de 112 personas encuestadas.
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Ventilacién

Tabla porcentual produccion N° 4.2. Ventilacion

Categoria FRECUENCIA | PORCENTAJE Z%EEAEUNJAADJS
Excelente 26 23.21 2391
Bueno 41 36.61 59.82
Regular 31 27.68 87,50
Malo 14 12.50 100.00
TOTAL 112 100
VENTILACION
Malo; 12,50%

Excelente;
23,21%

Bueno;

Regular; 36,61%
27,68%

Figura Produccion N° 4.2. Ventilacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 29 tiene ventilacion excelente, 41 buena, 31
regular, 14 malo, de un total de 112 personas encuestadas.
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Ruido

Tabla porcentual produccién N° 4.3. Ruido

Categoria FRECUENCIA | PORCENTAJE Z%E&%\'LTAASS
Excelente 25 22.32 22.32
Bueno 27 24.11 46.43
Regular 47 41.96 88.39
Malo 13 11.61 100.00
TOTAL 112 100
RUIDO
Excelente;
22,32%

Malo; 11,61%

ueno; 24,11%

Regular;
41,96%

Figura Produccion N° 4.3. Ruido

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados sobre el control del ruido: 25 excelente, 27 bueno,
47 regular, 13 malo, de un total de 112 personas encuestadas.
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Higiene

Tabla porcentual produccion N° 4.4. Higiene

Categoria FRECUENCIA | PORCENTAJE ﬁﬁfﬂ\&pﬁ%
Excelente 39 34.82 34.82
Bueno o4 48.21 83.03
Regular 17 15.18 98.21
Malo 2 179 100.00
TOTAL 112 100
HIGIENE
Regular; Malo; 1,79%
15,18%

Excelente;
34,82%

Figura Produccion N° 4.4. Higiene

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Analisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados sobre la higiene: 39 excelente, 54 bueno, 17
regular, 2 malo, de un total de 112 personas encuestadas.
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Seguridad Industrial

Tabla porcentual produccion N° 4.5. Seguridad Industrial

Categoria FRECUENCIA | PORCENTAJE Zgﬁfﬂi'\&'gg
Excelente 29 25.89 25.89
Bueno 51 45,54 71.43
Regular 23 20.54 91.97
Malo 9 8.03 100

TOTAL 112 100

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Malo; 8,03% Excelente;
Regular; 25 89%
20,54% '

\

Bueno;
45,54%

Figura Produccion N° 4.5. Seguridad industrial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto al manejo de la seguridad industrial: 29
excelente, 51 bueno, 23 regular, 9 malo, de un total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Con esta interrogacion, se pretende analizar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores con respecto a las instalaciones del lugar de trabajo donde se

desenvuelven y a la seguridad industrial que la empresa les provee.
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De acuerdo a la investigacion se encontrd que del total de personas encuestas
se determind que el 43.75% considera que la iluminacion de la empresa a la cual
pertenecen es excelente, de igual forma el 36.61% de empleados aduce que la
ventilacion del area en la cual laboran es buena, el 48.21% de las personas
concuerdan que el higiene que mantiene la empresa en sus actividades es bueno y
con respecto a la seguridad industrial el 45.54% informan que la seguridad industrial

que les brindan las empresas es buena.

Estos factores influyen de manera positiva en el desempefio laboral de los
trabajadores, ya que si los empelados cuentan con una buena iluminacion y
ventilacién en su puesto de trabajo, realizaran sus actividades diarias de manera

eficiente, gozando de un buen ambiente laboral, y comodidad.

Asi también, la seguridad industrial y la salud ocupacional son dos aspectos
que indicen en la comodidad y confort del empleado, produciendo satisfaccion y
estabilidad material en su lugar de trabajo.

Por otro lado, del total de trabajadores encuestados se obtuvo que un 41.96%
consideran que el ruido que existe en las aéreas en la cuales trabajan es regular, esto
influye en el ambito laboral de manera negativa ya que si los empleados se ven
expuestos a constante ruido y no tienen la proteccion adecuada pueden sufrir
posteriores problemas de salud y esto no ayuda en la productividad laboral de la

empresa.

Este es un factor importante porque a pesar que los trabajadores cuentan con
la ropa adecuada, no estan recibiendo los implementos necesarios de seguridad
industrial como protectores auditivos que evita escuchar el sonoro ruido de las
maquinarias con las cuales laboran a diario. Adicionalmente, comentaban que a
pesar de las solicitudes emitidas no han logrado satisfacer sus necesidades, y trae

como consecuencia afectando a la salud de los trabajadores de planta.
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5. ¢Cuanto tiempo se tarda usted en llegar desde su casa al lugar de trabajo?

Tabla porcentual produccion N° 5. Tiempo de traslado

ALTERNATIVA PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADG

De 0 a 30 minutos

43 38.39 38.39
De 31 minutos a 1 hora

47 41.97 80.36
Maés de una hora

22 19.64 100

TOTAL 112 100
TIEMPO DE TRASLADO
Mas de una De 03 30

hora; 19,64%

minutos;
38,39%

De 31
minutosal
hora; 41,97%

Figura Produccion N° 5. Tiempo de traslado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 43 de 0 a 30 minutos, 47 de 31 minutos a una hora

y 22 en mas de una hora, de un total de 112 personas encuestadas.

126



Interpretacion

Con la presente interrogante, se busca determinar en qué porcentaje influye el
tiempo de traslado desde el hogar al lugar de trabajo de los empleados, en el
desempefio laboral de los mismos, afiadiendo explicaciones concretas de las

consecuencias de la impuntualidad.

Se determind que de las ciento doce personas encuestadas un 41.97% tardan
de treinta minutos a una hora en llegar desde su casa a su lugar de trabajo, que es el

puntaje mas alto.

Al analizar las variadas respuestas de los trabajadores, se dedujo que este
factor influye en el desempefio laboral debido a que por su tiempo de traslado en
ocasiones produce un retraso en su hora de entrada, si este excede de los quince
minutos, los empleados deben brindan una hora adicional a la empresa para
completar sus actividades diarias y cumplir con las politicas establecidas en la

entidad en cuanto al tema de puntualidad.

Otra consecuencia significativa es el retraso de la elaboracion de los
productos alimenticios ya que al no empezar sus actividades productivas de manera
puntual y eficientemente las unidades terminadas se ven claramente afectadas en

tiempo de entrega a bodega.

Por ello, se deduce que el aspecto tiempo-puntualidad, si incide en la
productividad laboral, ocasionando descontento por parte del trabajador, por la
impuntualidad y el cansancio de su tiempo de traslado desde su casa al lugar de

trabajo y un notable desempefio ineficiente dentro de sus labores cotidianas.
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6. ¢Laempresa donde usted labora, le proporciona la maquinaria apropiada?

Tabla porcentual produccion N° 6. Utilizacién de maquinaria apropiada

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z(():TJ(;/IEUNLT,;\AI\Z‘)JE
Si 95 84.82 84.82
No 17 15.18 100
TOTAL 112 100

UTILIZACION DE MAQUINARIA
APROPIADA

NO; 15,18%

SI; 84,82%

Figura Produccion N° 6. Utilizacion de maquinaria apropiada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a utilizacion de maquinaria apropiada:
95 si, 17 no, de un total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 84.82% considera que la maquinaria que
le proporciona la empresa para realizar sus actividades es apropiada, para realizar sus

actividades diarias de manera eficiente.
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Este factor influye en la productividad laboral de los empleados debido a que
si estos cuentan con una maquinaria apropiada para realizar sus actividades, su

desempefio aumentara, logrando un proceso de produccion eficiente.

Por otro lado existe un 15.18% que muestra inconformidad con la maquinaria
y equipos de su trabajo diario, y manifestaron que esto se da por la presencia de
maquinaria obsoleta y en mal estado que no permite realizar las actividades

productivas de la mejor manera.
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7. ¢Considera que la maquinaria que utiliza en su trabajo puede ser mejorada?

Tabla porcentual produccidn N° 7. La maquinaria debe ser mejorada

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z?:E(EAEUNL%]E
Si 104 92.86 92.86
No 8 7.14 100
TOTAL 112 100
LA MAQUINARIA DEBE SER
MEJORADA
NO; 7,14%_\\
Sl; 92,86%

Figura Produccion N° 7. La maquinaria debe ser mejorada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a mejoramiento de maquinaria: 104 si, 8

no, de un total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 92.86% considera que la maquinaria

con la cual trabajan puede ser mejorada.

Si bien es cierto los empleados cuentan con la maquinaria apropiada para

realizar sus actividades dentro del proceso productivo, sin embargo los trabajadores
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explicaron que estos pueden ser mejorados, debido a que ciertos equipos que se
encuentran en mal estado no contribuyen a mejorar la productividad laboral trayendo
consigo su insatisfaccion por los ruidos emitidos, afectando directamente a su salud,
y limitando su capacidad de trabajo al ciento por ciento. Al contrario si la maquinaria
es cambiada con mejor tecnologia, podria reducir el tiempo que tarda el empleado en
operar esta maquinaria, y podria dedicarse a mas actividades, siendo ain mas

productivo en el area en el cual se desenvuelve.
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8. ¢Como considera su relacion laboral con sus compafieros de trabajo y Jefes?

Tabla porcentual produccion N° 8. Relacion con sus compafieros de trabajo y jefes

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z(éEEAEUNLTAASE
Excelente 20 17.86 17.86
Buena 60 53.57 71.43
Regular 32 28.57 100
Mala 0 0 100

TOTAL 112 100

RELACION CON SUS COMPANEROS DE

TRABAIJO Y JEFES
. o Excelente;
Regular; Malol, 0% 17,86%
28,57%

Bueno; 53,57%

Figura Produccion N° 8. Relacion con sus compafieros de trabajo y jefes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el &rea de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la relacién con sus compafieros de
trabajo y jefes: 20 excelente, 60 buena, 32 regular, de un total de 112 personas
encuestadas.

Interpretacion

En la encuesta realizada se determind que el 53.57% de personas
encuestadas consideran que la relacion con sus comparieros de trabajo y jefes en sus
respectivas empresas es buena.
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Este aspecto es muy importante para el desempefio de los empleados ya que
si existe un buena comunicacion tanto entre empleados como jefes, ayuda al
mejoramiento de los procesos, logrando una satisfaccion en ambas partes y

mejorando su productividad laboral.

La comunicacién entre comparieros y jefes brinda al trabajador un buen
ambiente laboral, puesto que el empleado puede dar a conocer a sus superiores
cudles son sus quejas, inquietudes y sugerencias con respecto a sus actividades de

trabajo.
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9. ¢Cada qué tiempo usted recibe capacitaciones?

Tabla porcentual produccion N° 9. Frecuencia de capacitaciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE iC()ZFL{J(IillEUNLT:I;CE)
Cada semana 25 22.32 22.32
Cada dos semanas 1 0.89 23.21
Cada mes 4 3.57 26.78
Cada tres meses 16 14.29 41.07
Cada seis meses 14 12.50 53.57
Cada afio 36 32.14 85.71
Ninguna 16 14.29 100

TOTAL 112 100

Ninguna;
14,29%

Cada afio;
32,14%

Cada semana;

22,32%

Cada seis

meses; 12,50%

FRECUENCIA DE CAPACITACIONES

Cada dos
semanas;

0,89%
Cada mes;

3,57%

Cada tres

meses; 14,29%

Figura Produccion N° 9. Frecuencia de capacitaciones

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados de la frecuencia de las capacitaciones: 25 cada
semana, 1 cada dos semanas, 4 cada mes, 16 cada tres meses, 14 cada seis meses,

366 cada afio, 16 ninguna, de un total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Esta pregunta tiene como finalidad relacionar las capacitaciones versus a su

desempefio laboral y como contribuye este tipo de capacitaciones a sus actividades,
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al encontrar respuestas con frecuencias abismales en la entrevista con supervisores y
jefes se indago més sobre este tema, encontrando que los temas de capacitacion que

se impartian cada semana o cada afio eran totalmente distintos.

Se determiné que de los empleados encuestados un 32.14% reciben
capacitaciones cada afio, con respecto a nueva maquinaria tecnoldgica, la
implementacion de un nuevo proceso productivo y las modificaciones en

reglamentos internos.

El segundo aspecto mas repetitivo que corresponde al 22.32% que los
empleados reciben capacitaciones cada semana se enfocan en temas de: métodos de

produccion, ahorro de recursos y eliminacion de procesos no productivos.

Este factor influye de manera representativa en el desempefio laboral de los
empleados, debido a que estas capacitaciones deben ser brindadas en todos los
ambitos posibles, tanto del manejo de maquinaria, actualizacion de tecnologia, uso
de la materia prima, mejora de procesos, actualizacion de normas politicas y

reglamentos tanto de caracter interno como externo.

Este tipo de capacitaciones produce satisfaccion en el trabajador logrando
que este sea méas productivo siempre y cuando estas capacitaciones sean periodicas y
constantes, ya que si los seminarios que reciben los trabajadores son esporadicos el

empleado no va a rendir de manera eficiente en sus actividades.
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10. ¢ Existen medios o formas de motivacion recreacional dentro de la empresa?

Tabla porcentual produccién N° 10. Tipos de motivacion recreacional

PUNTAJE | FRECUENCIA [ PORCENTAJE | PORCENTAJE
ALTERNATIVA ACOMBLARS

Paseos 33 25 22.00 22

Cenas por fechas especiales 30 22 20.00 42

Celebracién de cumpleafios 35 26 23.33 65.33

Deportes 24 18 16.00 81.33

Ninguno 28 21 18.67 100

TOTAL 150 112 100

TIPOS DE MOTIVACION RECREACIONAL

Ninguno;
18,67%

Deportes; Paseos; 22,00%

16,00%

Celebracién de Cenas por
cumpleafios; fechas
23,33% especiales;
, 20,00%

Figura Produccién N° 10. Tipos de motivacion recreacional

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a los tipos de motivacién recreacional:
25paseos, 22 cenas por fechas especiales, 26 celebracion de cumpleafios, 18
deportes, 21 ninguno, de un total de 112 personas encuestadas.

136



Interpretacion

La finalidad de esta pregunta es conocer qué tipo de motivaciones
recreacionales tienen las empresas para sus empleados realizando el correspondiente

andlisis a través de la medicidn de la satisfaccion de los trabajadores.

Se determind que el 23.33% de empleados reciben motivaciones por parte de
sus empresas mediante la celebracion de cumpleafios y estos son organizados por
parte del departamento de recursos humanos de cada entidad y con fondos propios de
la empresa, destinando un dia y hora especifica al mes para festejar a los

cumplearieros del mes.

También se obtuvo que el 18.67% que corresponde al numero de
trabajadores que no reciben ningun tipo de motivacion recreacionales por parte de la
empresa la cual pertenecen, muestran un cierto grado de descontento al no brindar la

atencion que al trabajador le gustaria percibir mas all& de su relacion laboral.

La motivacion recreacional dentro de la empresa es muy importante ya que al
presenciar este tipo de eventos los empleados van a tener la oportunidad de convivir
y compartir entre ellos, creando un ambiente laboral de comparfierismo, y de igual
manera existe la oportunidad de que los jefes y los trabajadores interactien entre si
para conocer cudles son sus necesidades y sugerencias, logrando un nivel de
satisfaccion notorio de parte de los empleados, haciendo que su desempefio laboral

sea mejorado.
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11. ¢ Qué clase de equipo de proteccion de seguridad industrial les provee la
empresa para su trabajo?

Tabla porcentual produccion N° 11. Tipos de proteccion de seguridad industrial

PUNTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE

ALTERNATIVA ACUMULARO
Guantes 85 26 23.36 23.36
Mandil 83 26 22.80 46.16
Botas de seguridad 53 16 14.56 60.72
Mascarilla 73 22 20.05 80.77
Casco 14 4 3.85 84.62
Visores 36 11 9.89 94.51
Orejeras 13 4 3.57 98.08
Ninguno 7 2 1.92 100

TOTAL 364 112 100

TIPOS DE PROTECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

vi 9.89% Orejeras; 3,57% Ninguno; 1,92%
isores; 9,89%
_\ Guantes; 23,36%

Casco; 3,85%

Mascarilla; 20,05% Mandil ; 22,80%

Botas de

seguridad;
14,56%

Figura Produccion N° 11. Tipos de proteccidn de seguridad industrial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados sobre el equipo de proteccion: 26 guantes, 26

mandil, 16 botas de seguridad, 22 mascarilla, 4 casco, 11 visores, 4 orejeras, 2

ninguno, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

La presente interrogante tiene como objetivo conocer el tipo de seguridad
industrial que la empresa le provee al empleado para proteger su salud y bienestar, y

de esta manera saber el grado de satisfaccion de los mismos.

Los empleados encuestados concuerdan que los implementos de seguridad
industrial que les brindan las empresas a las cuales pertenecen son: guantes con un
23.36%, mandil con un 22.80% y mascarilla con un 20.05%.

Esto significa que la gran mayoria de empleados encuestados cuentan con
guantes, mandil y mascarilla para realizar sus actividades diarias. La seguridad
industrial es un factor clave en la productividad laboral de los trabajadores, debido a
que influye de manera relevante en el desarrollo de sus funciones, puesto que si un
empleado cuenta con todos los implementos de seguridad para trabajar, se van a
sentir satisfechos y por ende responden de manera eficiente ante los objetivos

planteados en el area de produccién y de la empresa.

Cabe recalcar que de acuerdo a la pregunta niumero cuatro, que solicitaba
informacidn sobre la seguridad industrial del personal que labora en produccion, una
gran mayoria la consideraron como buena, por lo tanto se confirma esta respuesta
dada, sin embargo con los resultados obtenidos en la presente interrogante, se
determind que si la empresa les provee todos los instrumentos de proteccion como

protectores auditivos y cascos, esta categoria podria llegar a ser excelente.
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12. ¢ Qué tipo de reconocimiento le brinda su jefe por el buen desempefio de sus

funciones?
Tabla porcentual produccion N° 12. Tipos de incentivos
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z(()IEEAEUNL-I;\A[‘)JE
Cuadro de empleado del mes 0 0 0
Bonos econémicos 19 16.96 16.96
Obsequios 10 8.93 25.89
Ninguno 83 74.11 100
TOTAL 112 100
TIPOS DE INCENTIVOS
Cuadro de Bonos
empleado del econémicos;
mes; 0% 16,96%
Obsequios;

8,93%

r

Ninguno;
74,11%

Figura Produccién N° 12. Tipos de incentivos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a los tipos de incentivo: 19 bonos
econdmicos, 10 obsequios, 83 ninguno, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

Son sorprendentes los resultados obtenidos, ya que un 74.11% muestra que
en la mayoria de las empresas encuestadas no mantienen ningun tipo de
reconocimiento a la gratificacion o premiacion por sus excelentes desempefios
laborales de parte de las personas que trabajan en el area de produccion,

ocasionando descontento e insatisfaccion de parte del personal.

El sistema de incentivos que reconoce el buen desempefio de los trabajadores
es un elemento preponderante y de influencia significativa para el desarrollo y
crecimiento constante de la productividad laboral, porque un empleado retribuido y
premiado labora con mas satisfaccion al saber que sus excelentes actividades dentro
de la empresa estan dando frutos, originando de esta manera un ambiente de

competitividad entre los involucrados.

Es importante mencionar que estas empresas fueron seleccionadas como
mejor lugar para trabajar de la revista Ekos Negocios, debido a las oportunidades de
crecimiento profesional, ya que trabajan mediante el sistema de back up, es decir
cuando el jefe inmediato se ausenta definitivamente su sub-alterno inmediatamente
ocupa su lugar, y existen obviamente un incremento de sueldo y beneficios
adicionales, de esta manera se incentiva al empleado a desarrollase de mejor manera

y poder alcanzar sus metas personales y profesionales.
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13. Cree usted que es importante el trabajo en equipo, para mejorar los

resultados de la empresa

Tabla porcentual produccion N° 13. Importancia del trabajo en equipo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE Z(():E?\:/ENL;AB](E
si 111 99.11 99.11
No 1 0.89 100
TOTAL 112 100

SI; 99,11%

NO; 0,89%

IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Figura Produccion N° 13. Importancia del trabajo en equipo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 111 opinan que es importante el trabajo en equipo,
1 que no, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

Del total de las personas encuestadas un 99.11%, siendo este un resultado
impactante, consideran que el trabajo en equipo es importante para mejorar los
resultados de toda empresa, ya que cada area de la entidad tiene una funcion

especifica e indispensable.

Por lo tanto, el trabajo en equipo es un factor que influye de manera directa
en la productividad laboral, porque se busca el cumplimiento de objetivos comunes,
permitiendo que exista un buen desempefio laboral mediante una buena
comunicacion y un buen trato entre los trabajadores de planta, desencadenando un

excelente ambiente laboral.

Los empleados consideran que el trabajo en equipo es importante porque es
un requisito para ser exitoso y eficiente, mejora la produccion, fomenta el
compafierismo entre los trabajadores, contribuye al progreso de la empresa, se puede
compartir ideas entre todos los trabajadores para el logro de los objetivos, influye en
el desarrollo de la entidad, aumenta el nimero de unidades producidas, origina un
buen sistema de comunicacion, elabora productos con mayor calidad para el cliente,
promueve el progreso del ambiente laboral, ayuda a la resolucion rapida de
problemas, reduce esfuerzos innecesarios individuales ya que existe cooperacion

entre todos los trabajadores y esto disminuye el tiempo de horas-maquina.

El trabajo en equipo permite que todas las areas de la empresa estén
interrelacionadas entre si, haciendo que las actividades se realicen mas rapido y en

menor tiempo.
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14. ; Qué tipo de beneficios adicionales le brinda la empresa en la cual trabaja?

Tabla porcentual produccién N° 14. Tipos de beneficios adicionales

PUNTAJE | FRECUENCIA [ PORCENTAJE | PORCENTAJE
ALTERNATIVA ACUMELARO
Seguro médico particular 51 20 17.71 17.71
Alimentacion 99 39 34.38 52.09
Uniformes 89 35 30.90 82.99
Guarderia 2 1 0.69 83.68
Recorrido 34 13 11.81 95.49
Tarjetas de descuento 13 5 451 100
Otros 0 0 0 100
TOTAL 288 112 100

TIPOS DE BENEFICIOS ADICIONALES

Seguro médico
particular ;
17,71%

Otros; 0%

Tarjetas de
descuento; 4,51%

Recorrido; 11,81%

Guarderia; 0,69%

Alimentacidn;
34,38%

Uniformes; 30,90%

Figura Produccion N° 14. Tipos de beneficios adicionales

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a los tipos de beneficios adicionales: 20
seguro medico, 39 alimentaciones, 35 uniformes, 1 guarderia, 13 recorrido, 5 tarjetas
de descuento, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

El objetivo de esta pregunta es conocer los beneficios adicionales que le
ofrece la empresa al trabajador, independientemente de los beneficios legales
estipulados en la legislacién ecuatoriana y determinar cual es la satisfaccion del
trabajador frente a estos beneficios.

Los beneficios adicionales que se brindan a los empleados en la mayoria de
las empresas son: en primer lugar alimentacion con un 34.38%, seguidamente de

uniformes con un 30.90%.

Es importante mencionar que a traves de la entrevista con los jefes de cada
area y supervisores, se pudo conocer que tanto la alimentacion como los uniformes

son cubiertos por la empresa al ciento por ciento.

Este tipo de beneficios adicionales motiva al empleado a desempefar sus
actividades de manera plena, ya la empresa donde labora le brinda elementos
esenciales para el desarrollo de sus actividades diarias como son alimentacién y
uniformes, y el empleado no tiene la necesidad de preocuparse por esta clase de

necesidades basicas.

Se recalca que tanto la alimentacion como uniformes influyen de manera
directa a la productividad laboral por ello es importante que la empresa brinde
beneficios adicionales con la finalidad que el empleado se sienta comprometido con

la entidad y labore de mejor manera.
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15. ¢ Cémo recompensa los beneficios que la empresa la brinda?

Tabla porcentual produccion N° 15. Retribucién de parte de los trabajadores

PUNTAJE |FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ACUMULADO
ALTERNATIVA
Iniciando la jornada laboral de
manera puntual 73 35 31.20 31.2
Trabajando de manera eficiente 80 38 34.19 65.39
Haciendo mas de lo que le piden 39 19 16.66 82.05
Ahorrando recursos 40 19 17.09 99.14
Cumpliendo con todas las
obligaciones 1 0 0.43 99.57
Ninguna 1 0 0.43 100
TOTAL 234 112 100

Cumpliendo con RETRIBUCION  DE PARTE DE LOS TRABAJADORES

todas las . Iniciando la
obligaciones; Ninguna; 0,43%  jomada laboral de
0,43% manera puntual;
Ahorrando 31,20%

recursos; 17,09%

Haciendo mas de
lo que le piden;
16,66%
Trabajando de
manera eficiente,
34.19%

Figura Produccion N° 15. Retribucién de parte de los trabajadores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la retribucion de los empleados: 35
inician su jornada de manera puntual, 38 trabajando eficientemente, 19 haciendo mas

de lo que piden, 19 ahorrando recursos, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

Se aplico esta pregunta con la finalidad de conocer la retribucion de parte de

los empleados hacia la empresa, por los beneficios y estabilidad brindada.

Posterior a la investigacion realizada, se concluy6 que un trabajador
satisfecho labora mejor, por ello cuando los empleados obtienen beneficios
adicionales y se mantiene en un buen ambiente de trabajo, los trabajadores
responden a ello en la mayoria de los casos trabajando eficiente con un porcentaje
equivalente al 33.19% sin dejar de lado la opcién de iniciar sus actividades de

manera puntual con un 31.20%, para retribuir los elementos brindados por la entidad.

Por otro lado, se consideran elementos tales como: ahorrando recursos con un
17.09% y haciendo més de lo que le piden equivalente a un 16.66%. Estos resultados
muestran el grado de compromiso que tiene el empleado con la empresa, ya que al
ahorrar los diferentes recursos existentes en las entidades, ayuda a economizar

costos y a ser mas durable los recursos en stock.

Cuando el empleado brinda un valor agregado a la empresa, haciendo méas de
lo solicitado, esta siendo eficiente y contribuyendo al logro de los objetivos
empresariales, haciendo que exista satisfaccion tanto para el empleado como para el
empleador, ya que los beneficios obtenidos de su trabajo extra van a ser ventajosos

para su grupo de trabajo y para la organizacion a la cual pertenece.
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16. ¢ Considera usted que su jornada laboral de ocho horas es suficiente para

cumplir con las tareas asignadas?

Tabla porcentual produccion N° 16. Jornada laboral suficiente para tareas asignadas

PORCENTAJE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

i 86 76.79 76.79

No 26 23.21 100

TOTAL 112 100
JORNADA LABORAL SUFICIENTE PARA
TAREAS ASIGNADAS

NO; 23,21%

SI; 76,79%

Figura Produccion N° 16. Jornada laboral suficiente para tareas asignadas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la suficiencia de ocho horas laborales:
86 si, 26 no, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

De acuerdo a la investigacion realizada, se encontré que un 76.79% de las
personas encuestadas aluden que si es suficiente la jornada de trabajo de ocho horas
diarias tipificada en la legislacion ecuatoriana para la realizacion de sus actividades,
mencionando razones tales como: inician el trabajo de manera puntual, existe una
buena planificacion y organizacion de las actividades a realizar, aprovechan el
tiempo disponible de manera Optima en todas las tareas asignadas, cuentan

oportunamente con los materiales y herramientas necesarias para realizar su trabajo.

Por otro lado un 23.21% del total de personas encuestadas consideran que las
ocho horas de trabajo diarias no son suficientes dando las siguientes explicaciones: la
carga de trabajo asignada es demasiado larga, no existe la debida colaboracion entre
las areas que conforman la empresa para realizar un trabajo conjunto y de manera
eficiente en las horas determinadas, se incrementa el nimero de unidades producidas
debido a la excesiva demanda de los clientes, existe una mala programacién de parte

de los supervisores de las tareas a ser desarrolladas.

Al tener explicaciones mas claras y concretas de parte de los trabajadores a
los cuales se les aplico la encuesta se determind que, este factor incide en la
productividad laboral ya que si los empleados laboran las ocho horas reglamentarias
y logran realizar su trabajo a tiempo y de manera eficientes van a sentirse satisfechos
consigo mismo, incrementando de esta manera los resultados del desempefio de sus

funciones.
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17. ¢ Se siente satisfecho de desempefiar sus funciones dentro de la empresa?

Tabla porcentual produccién N° 17. Satisfaccion del desempefio laboral

PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVA ACUMULADO
si 94 83.93 83.93
100
No 18 16.07
TOTAL 112 100

SATISFACCION DEL DESEMPENO
LABORAL

NO; 16,07%

~_

Sl; 83,93%

Figura Produccion N° 17. Satisfaccion del desempefio laboral

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion laboral: 94 opinan que

si, 18 que no, de un total de 112 personas encuestadas.
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Interpretacion

La presente pregunta busca conocer el nivel de satisfaccion de los empleados
con respecto a las actividades que realiza dentro de la empresa, a través de la

medicién de ciertas explicaciones recopiladas.

Del total de personas encuestadas en el area de produccién, un 83.93% se
siente satisfecho de desempefar las funciones dentro de las empresas tomadas como
muestra de investigacion, esto quiere decir que en su mayoria los empleados estan

comprometidos con la organizacion.

Las razones por las cuales el personal del area de produccion se siente
satisfecho de desempefiar sus funciones son: tiene agrado por el trabajo que realiza,
se desenvuelve en un ambiente que le permite desarrollarse profesionalmente,
aprende a ejecutar diferentes procesos, labora en un entorno de comparierismo,
adquiere experiencia en sus funciones haciendo que su trabajo sea provechoso y (til,
finalmente consideraron que la entidad a la cual pertenece le brinda estabilidad
laboral y econémica, por ende responden a ella a través del mejoramiento de sus

actividades diarias dando como resultado el incremento de la productividad laboral.

A diferencia de las personas que se sienten satisfechas por el trabajo que
realizan, existen trabajadores que no concuerdan con esta respuesta, equivalentes al
16.07%, comentando que debido a las exigencias de parte de sus jefes y supervisores
no tienen la confianza necesaria para sugerir o dar ideas que contribuyan al
desarrollo de la productividad laboral, asi mismo opinan que las actividades han sido

incrementadas, pero la remuneracion que perciben no ha cambiado.
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18. En el entorno donde usted se desenvuelve como trabajador, como considera

los siguientes aspectos:

Magquinaria

Tabla porcentual produccion N° 18.1. Satisfaccion de la utilizacion de maquinaria

ALTERNATIVAS | rrecuencia PORCENTAJE Z%ﬁfAEUNL%g
Muy Agradable 35 31.25 31.25
Agradable 68 60.71 91.96
Nada Agradable 9 8.04 100
TOTAL 112 100

SATISFACCION DE LA UTILIZACION DE

MAQUINARIA
Muy
Nada
Agradable; Agrada‘?le;
8,04% 31,25%

Agradable;
60,71%

Figura Produccion N° 18.1. Satisfaccion de la utilizacién de maquinaria

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion de la maquinaria: 35
opinan que es muy agradable, 68 agradable, 9 nada agradable, de un total de 112

personas encuestadas.
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Herramientas

Tabla porcentual produccion N° 18.2. Satisfaccion de la utilizacién de herramientas

ALTERNATIVA PORCENTAJE
S FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy Agradable 27 24.11 2411
Agradable 75 66.96 91.07
Nada Agradabl
ada Agradable 10 8.93 100
TOTAL 112 100

SATISFACCION DE LA UTILIZACION DE

HERRAMIENTAS
Muy
Agradable;
Nada 24,11%
Agradable;
8,93%

Agradable;
66,96%

Figura Produccion N° 18.2. Satisfaccion de la utilizacién de herramientas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion de las herramientas: 27
opinan que es muy agradable, 75 agradable, 10 nada agradable, de un total de 112
personas encuestadas.
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Seguridad Industrial

Tabla porcentual produccion N° 18.3. Satisfaccion de la seguridad industrial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE Q%E%AEUNL%(E
Muy Agradable 16 14.29 14.29
Agradable 77 68.75 83.04
Nada Agradable 19 16.96 100
TOTAL 112 100

SATISFACCION DE LA SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Muy
Agradable;
14,29%

Agradable;

68,75%

Figura Produccion N° 18.3. Satisfaccion de la seguridad industrial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados en cuanto a la seguridad industrial: 16 opinan que
es muy agradable, 77 agradable, 19 nada agradable, de un total de 112 personas

encuestadas.
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Sueldos y Salarios

Tabla porcentual produccion N° 18.4. Satisfaccion de sueldos y salarios

ALTERNATIVA PORCENTAJE
S | FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy Agradable 12 10.71 10.71
Agradable 84 75.00 85.71
Nada Agradable 16 14.29 100
TOTAL 112 100

SATISFACCION DE SUELDOS Y

SALARIOS
Muy
Nada Agradable;
Agradable; 10,71%
14,29%

Agradable;
75,00%

Figura Produccion N° 18.4. Satisfaccion de sueldos y salarios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion se sueldos y salarios: 12
opinan que es muy agradable, 84 agradable, 16 nada agradable, de un total de 112
personas encuestadas.
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Tecnologia

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion de la tecnologia: 20
opinan que es muy agradable, 75 agradable, 17 nada agradable, de un total de 112

Tabla porcentual produccion N° 18.5. Satisfaccion de tecnologia

ALTERNATIVAS | rrecuenciA PORCENTAJE ZCC)E%AEUNLT:&E
Muy Agradable 20 17.86 17.86
Agradable 75 66.96 84.82
Nada Agradable 17 15.18 100
TOTAL 112 100

SATISFACCION DE TECNOLOGIA

Nada Muy
Aggafgcl)a/(l)e, Agradable;

17,86%

Agradable;
66,96%

Figura Produccion N° 18.5. Satisfaccion de tecnologia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

personas encuestadas.
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Relacion con sus Jefes

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la relacion con sus jefes y

supervisores: 33 opinan que es muy agradable, 70 agradable, 9 nada agradable, de un

Tabla porcentual produccion N° 18.6. Relacion con sus jefes.

ALTERNATIVAS PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy Agradable 33 29.46 29.46
Agradable 70 62.50 91.96
Nada Agradable 9 8.04 100
TOTAL 112 100
RELACION CON SUS JEFES
Muy
Agradable;
Nada 29,46%
Agradable;
8,04%

Agradable;
62,50%

Figura Produccion N° 18.6. Relacion con sus jefes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

total de 112 personas encuestadas.

157




Relacion con sus compafieros de trabajo

Tabla porcentual produccién N° 18.7. Relacion con sus compafieros de trabajo

PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy Agradable 24 21.43 21.43
Agradable 78 69.64 91.07
Nada Agradable 10 8.93 100
TOTAL 112 100

RELACION CON SUS COMPANEROS DE

Nada TRABAJO
Agradable;
803% T— Muy

Agradable;
21,43%

Agradable;
69,64%

Figura Produccién N° 18.7. Relacion con sus compafieros de trabajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el &rea de produccién de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la relacién con sus compafieros de
trabajo: 28 opinan que es muy agradable, 78 agradable, 10 nada agradable, de un

total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Los trabajadores encuestados han determinado que su ambiente de trabajo es
netamente agradable y se muestran los resultados detallando cada uno de los
elementos que lo conforman: Maquinaria con un 60.71%, Herramientas 66.96%,
Seguridad Industrial 68.75%, Sueldos y Salarios 75.00%, Tecnologia 66.96%,
Relacion con jefes 62.50% y Relacion con los comparfieros de trabajo 69.64%, por
ello se concluye que el ambiente laboral en conjunto influye de manera relevante a la
productividad laboral ya que al tener una ambiente agradable, se sienten satisfechos

y laboran de la mejor manera.
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19. ¢ Considera usted que sus jefes o supervisores estan satisfechos con el trabajo

que usted realiza?

Tabla porcentual produccion N° 19. Satisfaccion de sus supervisores

PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVA ACUMULADO
. 94 83.93 83.93
Si
18 16.07 100
No
112 100
TOTAL

SATISFACCION DE SUS SUPERVISORES

NO; 16,07%

SlI; 83,93%

Figura Produccion N° 19. Satisfaccion de sus supervisores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de produccion de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la satisfaccion de parte de los jefes y
supervisores con el trabajo que realizan los trabajadores: 94, si, 18 no, de un total de

112 personas encuestadas.
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Interpretacion

La satisfaccion de los jefes y supervisores del area de produccion es
sumamente importante dentro del desempefio laboral, por tal razén, la mayoria de
trabajadores encuestados que se refleja en un 83.93% consideran que sus
supervisores y jefes estan satisfechos por la ejecucion de sus actividades, ya que
tienen una buena relacién dentro de la organizacion tanto con sus jefes como
compafieros impulsando el trabajo equipo, afirman ser ordenados, organizados y
responsables en todas las tareas que se les encomienda, se esfuerzan por realizar sus
actividades de manera eficiente y cumplir con ello en el tiempo oportuno, poseen

suficiente conocimiento de las funciones que realizan.

Desde otro punto de vista, los empleados que respondieron negativamente a
la presente interrogante, que corresponde a un 16.07%, explicaron que no tienen
conocimiento si sus supervisores y jefes de trabajo estan satisfechos con su trabajo,
ya sea por la escaza comunicacion que existe entre las dos partes o por la falta de

confianza y gratificacién de sus guias laborales.

Lo cual incide en la productividad laboral ya que, si se satisfacen las
necesidades de ambas partes, la empresa logra alcanzar sus objetivos propuestos,
llegando a ser una manera de motivacion personalizada y un sistema de

comunicacion mejorada.
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20. ¢Qué le gustaria que la empresa le proporcione, para que sea mas eficiente

su desempefio laboral?

Tabla porcentual produccion N° 20. Peticiones de los trabajadores hacia la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE | L 2L e

Incentivos y Bonos de cumplimiento 30 26.79 26.79
Capacitacion tecnolégica y Mano de obra 9 8.04 34.83
Materia prima de calidad 5 4.46 39.29
Mejor Comunicacion 10 8.93 48.22
Mejorar la seguridad industrial 1 0.89 49.11
Mejoramiento de la maquinaria 6 5.36 54.47
Igualdad entre comparieros 1 0.89 55.36
Mejoramiento de sueldos 17 15.18 70.54
Mejoramiento del ambiente de trabajo 6 5.36 75.9

Recorrido 3 2.68 78,58
Jornada laboral normal 5 4.46 83.04
Pago puntual 4 3.57 86,61
Esté satisfecho 15 13.39 100

TOTAL 112 100

161



PETICIONES DE LOS TRABAJADORES HACIA LA
EMPRESA

Esta satisfecho;
13,39% Incentivos y Bonos de
cumplimiento;

26,79%

Pago puntual; 3,57%

Jornada laboral
normal; 4,46%

Recorrido;
2,68%

apacitacion
tecnoldgica y
Mano de

. )
Mejoramient de obra; 8,04%

sueldos; 15,18% Materia prima de

calidad; 4,46%

Mejoramiento del Igualdad . ] . s
ambiente de trabajo; entre Me]or.amlngtg ggol/a Mejorar la seguridad Mejor %0313%?":“'0”’
5,36% compafieros;  maquinaria; 5,36% industrial; 0,89% R

Figura Produccién N° 20. Peticion de los trabajadores hacia la empresa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el &rea de produccién de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados:30 Incentivos y Bonos de cumplimiento, 9 Capacitacion

tecnoldgica y Mano de obra, 5 Materia prima de calidad, 10 Mejor Comunicacion, 1 Mejorar la

seguridad industrial, 6 Mejoramiento de la maquinaria, llgualdad entre comparfieros, 17

Mejoramiento de sueldos, 6Mejoramiento del ambiente de trabajo, 3 Recorrido, 5 Jornada laboral

normal, 4 Pago puntual, 15 Esta satisfecho, de un total de 112 personas encuestadas.

Interpretacion

Al plantearse una pregunta que tenia como objetivo averiguar e identificar los

elementos que los trabajadores buscan de sus empleadores, el carecimiento de ciertos

implementos o acciones que necesiten para completar su trabajo, se logré determinar
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en primer lugar los incentivos y bonos de cumplimientos con un 26.79%,
seguidamente de la peticion de aumentos de sueldos y salarios con un 15.18%, al
satisfacer estas solicitudes consideran que mejoraria su desempefio laboral. Sin
embargo es importante mencionar que a pesar de carecer de estas atenciones, su

satisfaccion es buena y laboran de manera eficiente para la entidad.
De la misma manera, los empleados que estan satisfechos tiene el mismo

desempefio tal como lo muestra un 13.39%, siendo este el tercer puntaje

significativo.
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CUADRO DE RESUMEN DE FACTORES INCIDENTES EN LA PL
AREA: PRODUCCION

%
CTORESUE | lOTAL | EquvaLe
NTE
Es importante percibir una remuneracion que
Sueldos y Salarios 112 75.00% | compense las actividades que se realizan, asi
como horas extras y valores de antigiedad.
Con la indumentaria, ropa adecuada y demés
Herramientas de trabajo 112 66.96% | materiales necesarios de trabajo, las
actividades fluyen de la mejor manera.
Las  actividades  recreacionales  son
Relacion con los indispensables porque se presencia la
~ . 112 69.64% oportunidad para conocer a sus compafieros
comparieros de trabajo . . .
de trabajo de manera diferente, haciendo que
su correlacion sea mejorada.
Comunicacion entre jefes Mientrgs se establez_ca una excelente
112 62.50% | comunicacion entre jefes-empleado, las
de area. inquietudes 'y sugerencias van a ser
solucionadas de manera oportuna.
Las instalaciones que brinda la empresa
Instalaciones 112 43.53% | deben estar en buenas condiciones ya que el
empleado se sienta satisfecho y labore de la
mejor manera.
— 0
Higiene 112 48.21% El conjunto que engloba a las
Seguridad industrial 112 45.54% instalaciones son las que se detallan,
luminacion 112 43 75% conjuntamente con sus porcentajes, las
mismas que estan en buen estado, sin
Ruido 112 41.96% | embargo el ruido es uno de los elementos
que reflejaron un gran descontento en los
Ventilacion 112 36.61% trabajadores
Las capacitaciones y seminarios que se
Capacitaciones y 11 12 859 imparte_g los empleados del area de
Seminarios 0970 | produccion, son frecuentes, ya que
contribuyen al desempefio de sus los
trabajadores.

Cuadro Resumen de Factores N° 01. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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4.4.2. Area de Comercializacién

1. Valore cada uno de los siguientes aspectos que cree usted son mas

importantes para un buen desempefio laboral.

Tabla porcentual comercializacion N°1. Aspectos que influyen en el desempefio laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE i(éEEAEUNJ:ISJS
Ruta de venta. 7 13.02 13.02
Sueldos y/o salarios. 7 13.11 26.13
Bonos y comisiones 7 12.56 38.68
Capacitaciones 7 12.65 51.33
Instrumentos de trabajo. 6 11.92 63.25
Tecnologia e innovacién. 6 11.27 74.52
Comunicacion entre jefes y trabajadores 7 12.28 86.81
Comunicacion con los clientes 7 13.20 100.00
TOTAL 54 100

ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL

Comunicacion con los Ruta de venta.;
clientes; 13,15% 13,06%

Comunicacion entre
jefes y trabajadores;

12,289
28% Sueldos y/o salarios.;

13,11%

Tecnologia e
innovacion.; 11,27%

Bonos y comisiones ;
12,56%
Instrumentos de

trabajo.; 11,92% .
Capacitaciones ;

12,65%

Figura Comercializacion N° 1. Aspectos que influyen en el desempefio laboral

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados:7 Ruta de ventas, 7 Sueldos u salarios,
7 Bonos y comisiones, 7 Capacitaciones, 6 Instrumentos de trabajo, 6 Tecnologia en
innovacion, 7 Comunicacion entre jefes y trabajadores, 7 Comunicacion con los clientes, de

un total de 54 personas encuestadas.

Interpretacion

Segun la pregunta anteriormente realizada, se determin6 que los aspectos que
influyen de mayor manera en el desempefio laboral de los empleados del area de
comercializacion son: comunicacion con los clientes con un 13.15%, los sueldos y

salarios con un porcentaje de 13.11%, y la ruta de ventas con un 13.06%.

Estos son los factores mas representativos en el momento de medir la
satisfaccion laboral en el area de ventas, ya que los empleados opinan que los sueldos

deben ser equivalentes a todas las actividades realizadas.

La ruta de ventas que realicen los trabajadores influye en su desempefio, ya
que esta no debe estar muy distanciada de tal manera que cumplan con la carga
laboral establecida por la entidad, puesto que si los vendedores tienen demasiados
clientes no les van a dedicar el tiempo necesario, para saber cuales son sus
inquietudes acerca del producto y provocando de esta manera una disminucién del

desemperio laboral del empleado.

Cabe recalcar que los vendedores manifestaban que al tener una buena
comunicacion con los clientes, se los puede asesorar mejor con respecto a las lineas
de productos, influyendo en la productividad laboral ya que si los clientes conocen
el producto y lo piden periédicamente las ventas aumentaran asi como las

comisiones de los vendedores y su satisfaccion
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2. ¢Dispone usted de los materiales suficientes para realizar sus actividades

de trabajo?

Tabla porcentual comercializacion N°2. Disponibilidad de materiales

PORCENTAJJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
. - =8 77.78
No 12 22.22 100.00
TOTAL 54 100

DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

NO; 22,22%

SI; 77,78%

Figura Comercializacion N° 2. Disponibilidad de materiales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta

aplicada al personal que labora en el éarea de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 42 Si, 12 No,de un total de 54

personas encuestadas.

Interpretacion

Se determina que de 54 empleados encuestados el 77.78% cuentan con los

materiales necesarios para realizar sus actividades.
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Este es un factor que influye de manera directa en la productividad laboral ya
que si los vendedores cuentan con todos los implementos necesarios tales como:
catalogo de productos, lista de precios, Utiles de oficina y tecnologia, facilitan su
trabajo desempefiando todas sus tareas de manera eficiente, acarreando un grado
maximo de satisfaccion entre los vendedores y brindando un servicio de dptima

calidad hacia sus clientes.
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3. ¢Como considera la relacién con sus comparieros de trabajo y jefes?

Tabla porcentual comercializacion N°3. Relacion con sus compafieros de trabajo y jefes

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Excelente 16 29.63 29.63
Buena 33 61.11 90.74
Regular 5 9.26 100.00
Mala 0 0 100.00
TOTAL 54 100

RELACION CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO Y JEFES

Malo; 0%
Regular; 9,26% °

T

Excelente;
29,63%

Bueno; 61,11%

Figura Comercializacién N° 3. Relacion con sus comparieros de trabajo y jefes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Analisis

De la area de

comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo

encuesta  aplicada al personal que labora en el

masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 16 Excelente, 33 Buena y 5 Regular

de un total de 54 personas encuestadas.

Interpretacion
De los trabajadores encuestados un 61.11% considera que la relacion con sus

compafieros y jefes de trabajo es buena, obteniendo el segundo puntaje mas alto la

categoria de excelente que equivale al 29.63%.
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Este es un factor determinante dentro de la industria, para mejorar el
desempefio de los empleados ya que si existe una relacion de comparierismo entre las
personas que laboran en la empresa tanto empleados como jefes, existird una mejor
comunicacion y ambas partes podran dar a conocer sus quejas, inquietudes y
sugerencias y de esta manera mejorar tanto la productividad laboral asi como de la

empresa en general.
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4. Considera usted que la ruta de venta asignada para su recorrido es:

Tabla porcentual comercializacion N°4. Satisfaccion en la ruta de venta

PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO

Muy Satisfactorio 8 14.81 14.81

Satisfactorio 20 37.04 51.85
Poco Satisfactorio 26 48.15 100.00

TOTAL 54 100
SATISFACCION EN LA RUTA DE VENTA
Muy
Satisfactorio;
— 1a81%
Poco
Satisfactorio;
48,15%
Satisfactorio;
37,04%
Figura Comercializacion N° 4. Satisfaccion en la ruta de ventas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de

comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 8 Muy Satisfactorio, 20 Satisfactorio

y 26 Poco Satisfactorio de un total de 54 personas encuestadas.

171



Interpretacion

La presente interrogante busca conocer cuél es el nivel de satisfaccion de los
empleados del area de ventas, con respecto al recorrido que realizan para visitar y

ofrecer sus lineas de producto a los clientes.

Segun la investigacion realizada al personal que labora en el area de ventas,

se encontrd los siguientes resultados:

La mayoria de los vendedores opinan que su ruta de venta es poco
satisfactoria, equivalente al 48.15%, dando razones tales como: la empresa en donde
laboran no les provee rutas de ventas bien segmentadas y necesitan un medio de

transporte para hacer mas eficiente su trabajo con los clientes.

Un 37.04% considera que su ruta de ventas es satisfactoria porque mantienen
un cartera grande de clientes, por ende poseen rutas extensas en donde logran

desarrollarse como vendedores.

Finalmente un 14.87% concuerdan que es muy satisfactorio debido al

excelente trato que mantiene con los clientes a los cuales los atienden.

En el area de ventas es muy importante para la satisfaccion del empleado y su
buen desempefio la ruta de ventas que se le asigna, ya que si la empresa segmenta el
area total de ventas en pequefios subsectores y entrega a cada vendedor un area
especifica, este va a crear una planificacion con respecto a sus visitas de cada cliente
y el tiempo aproximado que le dara a cada uno de ellos, logrando asi la satisfaccion
del cliente, del vendedor y de la empresa, aumentando la productividad laboral de la
entidad.
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5. Qué tipo de capacitaciones la empresa le brinda para mejorar la

eficiencia de su trabajo

Tabla porcentual comercializacion N° 5. Tipos de capacitacion

PORCENTAJE
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Habilidades Comunicativas 1 241 241
Relacion con sus clientes 21 38.55 40.96
Induccion de las lineas de 08 5181 92.77
Productos
Ninguno 4 723 100.00
TOTAL 54 100.00
~ TIPOS DE CAPACITACIONES
Habilidades Ninguno;
Comunicativas; 7,23%
2,41%
Induccién de
Relacion con las lineas de
sus clientes ; productos;
38,55% 51.81%
Figura Comercializacién N° 5. Tipos de capacitaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Analisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de

comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo

masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 1 Habilidades Comunicativas, 21

Relaciéon con sus clientes y 28 Induccion de las lineas de productos,de un total de 54

personas encuestadas.
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Interpretacion

Esta pregunta se aplico con el objetivo de conocer qué tipo de capacitaciones
le brinda la empresa al vendedor para lograr una mejora en las actividades que

realiza.

Se determinG que en su gran mayoria los empleados del area de ventas
reciben capacitaciones con respecto a las nuevas lineas de produccion, con un
51.81% ya que es importante que la empresa brinde capacitaciones a los empleados
con respecto a la induccion de nuevas lineas de productos, para que el vendedor
tenga un conocimiento pleno de los articulos que esta ofreciendo al cliente, dando un

mejor servicio, y logrando asi la satisfaccion de los consumidores.

Otro tema de capacitaciones brindadas a los vendedores es la relacion que se
mantiene con los clientes que corresponde a un 38.55%, consideraron que la
comunicacion entre el vendedor y cliente es basica dentro del ambito comercial
debido a que el empleado debe tener un conocimiento pleno de las necesidades,
sugerencias, reclamos por parte del cliente con respecto a los productos y servicios

ofrecidos.

Si el cliente se satisfecho con relacion al servicio y a la linea de productos que
el vendedor le ofrece, realizan pedidos de mayor volumen, vy asi las comisiones

percibidas por el trabajador se aumenta.

Tanto las lineas de productos como la comunicacion con el cliente influye de
manera directa en el desempefio laboral de los empleados, debido a que estan
actualizados en cuando a los productos que elabora la empresa, puede ofertarlos de
mejor manera a los clientes y proporcionando asi todos los datos necesarios para

poder realizar la venta.
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6. ¢Cada qué tiempo usted recibe capacitaciones?

Tabla porcentual comercializacion N°6. Frecuencia de las capacitaciones

PORCENTAJE
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Cada tres meses 42 77.78 77.78
Cada seis meses 3 5.56 83.34
Cada afio 2 3.70 87.04
Ninguno 7 12.96 100.00
TOTAL 54 100
FRECUENCIA DE LAS CAPACITACIONES
Otros; 12,96%
Cada afio;
3,70%
Cada seis
meses ; 5,56%
Cada tres
meses; 77,78%

Figura Comercializacion N° 6. Frecuencia de las capacitaciones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta

comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo

masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 42 cada tres meses, 3 cada seis meses,

2 cada afio y 7 ninguno, de un total de 54 personas encuestadas.
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Interpretacion

De los empleados encuestados el 77.78% afirma que recibe capacitaciones

cada tres meses.

Las capacitaciones que brinda la empresa a sus empleados, es un factor
primordial para mejorar la productividad laboral y crear un nivel de satisfaccion,
debido a que es importante que el trabajador mantenga capacitaciones frecuentes
para que la relacion entre empresa-vendedor y vendedor-cliente vayan fortaleciendo
sus conocimientos con respecto a las nuevas lineas de productos, precios Yy
promociones. Asi como las habilidades comunicativas y el manejo de relaciones

interpersonales

Por otro lado, cabe recalcar que el 12.96% corresponden a las personas que
no reciben capacitacion alguna, afecta de manera negativa a la productividad laboral,
retrasando el crecimiento esperado e interviniendo a la no contribucion de su

desempefio laboral.
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7. ¢Cree usted que los productos que ofrece a sus clientes, tienen suficiente
publicidad para competir en el mercado?

Tabla porcentual comercializacion N° 7. Ventaja competitiva de los productos

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
_ 46 85.19 85.19
Si
8 14.81 100.00
No
TOTAL 54 100

VENTAJA COMPETITIVA DE LOS PRODUCTOS

NO; 14,81%

SI; 85,19%

Figura Comercializacion N° 7. Ventaja competitiva de los productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 46 si y 8 no, de un total de 54
personas encuestadas.
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Interpretacion

La presente interrogante tiene por finalidad conocer si los productos que
ofrece el vendedor cuentan con la suficiente publicidad y calidad del articulo para

competir en el mercado.

Un 85.19% de empleados que corresponde a la gran mayoria afirma que los
bienes comercializados si cuentan con los medios suficientes para competir en el
mercado, debido a que mediante el ofrecimiento de productos pertenecientes a una
linea industrial y de marcas ya conocidas no hace falta mucha publicidad y los
resultados hablan por si solos cuando se prueba el producto, sin embargo cuando se
introduce una nueva linea de productos a pesar de ser una marca reconocida en el
mercado, la publicidad es masiva tanto en medios de comunicacién, como material
publicitario en puntos de venta, y se entrega muestras gratis a los consumidores para

dar a conocer el nuevo producto.

Por otro lado, se determin6 que un 14.81% considera que los articulos que
ofertan en el mercado no cuenta con los suficientes recursos para entrar en un circulo
competitivo, al no tener la suficiente publicidad en medios de comunicacion masiva,
no existe un plan de marketing eficiente para introducir nuevas lineas de productos
en el mercado, por lo tanto se concluye que la publicidad por medio de métodos
actuales no es la apropiada.

En el aspecto comercial es importante que los productos ofrecidos por los
vendedores cuenten con todos los medios posibles de publicidad para poder competir
en el mercado, incrementando los pedidos ventas, por consiguiente el monto de
comision percibido por el vendedor serd mayor, logrando asi la satisfaccion del

mismo, y por ende su desempefio y la productividad laboral de la entidad aumentara.
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8. ¢Qué tipo de motivaciones le brinda su jefe cuando sobrepasa la meta de

venta planteada?

Tabla porcentual comercializacion N° 8. Tipos de motivaciones que recibe el empleado

15,19%

Cuadro del mejor
vendedor; 1,27%

Comisiones
adicionales;
50,63%

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
22.78
Bonos econdémicos 12 22.78
73.41
Comisiones adicionales 27 50.63
74.68
Cuadro del mejor vendedor 1 127
89.87
Obsequios materiales 8 15.19
100.00
Ninguno 5 10.13
TOTAL PUNTAJE 54 100
TIPOS DE MOTIVACIONES QUE RECIBE EL
EMPLEADO
i :10,13%
Obsequios Ninguno; 10,13% Bonos
materiales; econdémicos;
22,78%

Figura Comercializacion N° 8. Tipos de motivaciones que recibe el empleado

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 12 bonos econdmicos, 27 comisiones
adicionales, 1 cuadro del mejor vendedor, 8 obsequios materiales y 5 ninguno, de un total

de 54 personas encuestadas.

Interpretacion

Se determin6 que un 50.63% de empleados reciben motivaciones por parte
del empleador en comisiones adicionales, entendiéndose como el porcentaje
adicional calculado en base al monto de ventas, establecido en las politicas de la
entidad.

Los bonos econdmicos se encuentran en la segunda categoria mas optada por
los vendedores posicionandose con un 22.78%, conceptualizando como aquellos
valores monetarios fijos que el empleador o supervisor de venta les ofrece como

motivacidn de recompensa al esfuerzo dado.

Se obtuvo un 10.13%, que corresponde a las personas quienes no reciben
ningun tipo de motivaciones cuando sobrepasan la meta de ventas, esto refleja la
insatisfaccion y descontento entre los vendedores, aludiendo que su trabajo no es

retribuido.

La motivacion que se le pueda brindar al personal influye de manera directa
en el estado animico de los vendedores y por ende en el desempefio de sus funciones,
ya que al brindar cualquier tipo de incentivos origina un nivel alto de satisfaccion y
esto provoca que el ambiente se vuelva mas competitivo para lograr alcanzar un

mayor niimero de ventas.
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¢ Qué tipo de beneficios adicionales le brinda la empresa en la cual

trabaja?

Tabla porcentual comercializacion N° 9. Beneficios adicionales que recibe el empleado

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE :(C)Iﬁf\:/IEUNJ:I;S
Seguro medico particular 9 16.76 16.76
Transporte 16 26.49 43.24
Alimentacion 10 18.92 62.16
Uniformes 1 21.08 83.24
Tarjetas de descuento 0 0.54 83.78
Bonos 8 15.14 98.92
Seguro de vehiculo 0 0.54 99.46
Ninguno 0 0.54 100.00
TOTAL PUNTAJE 54 100.00

Bonos; 15,13%

Tarjetas de
descuento; 0,54%

Seguro de vehiculo;

0,54%

BENEFICIOS ADICIONALES QUE RECIBE EL EMPLEADO

Ninguno; 0,54%

Seguro médico

particular ; 16,76%

Transporte ;

Uniformes; 21,08% 26,49%

Alimentacion;
18,92%

Figura Comercializacion N° 9. Beneficios adicionales que recibe el empleado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 9 seguro médico particular, 16
transporte, 10 alimentacion, 11 uniformes y 8 bonos, de un total de 54 personas

encuestadas.

Interpretacion

Esta interrogante se aplico para analizar los beneficios adicionales que la
empresa les brinda a sus empleados del area comercial, y conocer el nivel de

satisfaccion que estos elementos ha ocasionado en cada uno de vendedores.

Segun los empleados encuestados un 26.49% reciben como beneficio
adicional el trasporte, argumentando que este es un instrumento de trabajo
categorizado como esencial e infalible para realizarlos recorridos diarios. En muchos
de los casos las empresas les proveen un transporte fisico sintiéndose satisfechos ya

que esto les permite mejorar y facilitar su movilidad.

El segundo aspecto més relevante en esta investigacion es la proveeduria de
uniformes para las visitas que realizan a sus clientes, correspondiente a un 21.08%,
los vendedores comentaban que este es un requisito indispensable para ser

identificados de acuerdo a la empresa a la cual pertenecen.

Con un 18.92% que pertenece al aspecto de alimentacidn, consideraron que
debido a su ruta de ventas y al area en donde laboran, estan destinados a permanecer
la mayoria del tiempo fuera de las instalaciones de la empresa, por ello es cubierta al
ciento por ciento por parte de la entidad. Al area de ventas se suele dar beneficios
tales como transporte, uniformes, alimentacion, seguro médico y demas, este tipo de
beneficios motiva al trabajador a tener un mejor desempefio en la realizacién de sus

actividades y a contribuir de manera ventajosa para la productividad laboral.
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10. ¢ Cémo recompensa los beneficios que la empresa le brinda?

Tabla porcentual comercializacion N°10. Recompensa por parte de los trabajadores

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Iniciando la jornada laboral de 27.41
15 27.41
manera puntual
Trabajando de manera eficiente 17 31.47 58.88
Haciendo mas de lo que le piden 12 22.34 81.22
Ahorrando recursos 10 18.78 100.00
Cumpliendo con todas las 100.00
. 0 0.00
obligaciones
Ninguna 0 0.00 100.00
TOTAL PUNTAJE 54 100.00

RECOMPENSA DE PARTE DE LOS TRABAJADORES
Ninguna; 0,51% Iniciando la jornada

laboral de manera

puntual; 27,41%

Ahorrando recursos;
18,27%

Cumpliendo con
todas las

. , obligaciones; 0,00%
Haciendo mas de lo

que le piden; 22,34%

Trabajando de
manera eficiente;
31,47%

Figura Comercializacion N° 10. Recompensa de parte de los trabajadores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area de comercializacion
de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 15 iniciando la jornada laboral de manera puntual, 17

trabajando de manera eficiente, 12 haciendo mas de lo que le piden y 10 ahorrando recursos,

de un total de 54 personas encuestadas.
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Interpretacion

Se determinG que la mayor parte de trabajadores retribuyen los beneficios
otorgados por la empresa, en un 31.47% trabajando de manera eficiente y con un

27.41% iniciando la jornada de manera puntual.

Cuando el trabajador se siente motivado por la empresa y tiene un buen
ambiente laboral, este retribuye todos los beneficios que le han sido otorgados de
diferentes maneras, ya que siente satisfaccion de pertenecer a la empresa para la cual
labora, y contribuir al desarrollo de la productividad laboral, haciendo que sus jefes y

supervisores muestren satisfaccion y agrado frente al desempefio de sus subalternos.
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11. ¢ Se siente satisfecho de desempefiar sus funciones dentro de la empresa?

Tabla porcentual comercializacion N°11. Satisfaccion de desempefiar sus funciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE igEfAEUNLTAAI;Jg
. - 57 04 87.04
" , 12.96 100.00
TOTAL 54 100

SATISFACCION DE DESEMPENAR SUS FUNCIONES

NO; 12,96%

N

SI; 87,04%

Figura Comercializacion N° 11. Satisfaccion de desempefiar sus funciones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el éarea de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 47 siy 7 no, de un total de 54
personas encuestadas.
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Interpretacion

El objetivo de la pregunta ya mencionada es conocer el grado de satisfaccion
de los empleados con respeto al ambiente laboral de la empresa a la cual pertenece,
ya que cuenta con elementos tales como: beneficios recibidos, motivaciones
adicionales, nivel de capacitaciones, instrumentos de trabajo, intercomunicacion con

el personal de la empresa.

Del total de empleados encuestados se determind que un 87.04% afirma estar
satisfecho de desempefiar sus funciones en su organizacion, debido a que consideran
que las empresas son solventes, con productos lideres en el mercado, capaces de
competir con otros productos y aparte de ello les brindan todos los beneficios
necesarios, una estabilidad laboral y econdémica, con un buen ambiente de trabajo,

asi como todas las herramientas necesarias para realizar sus actividades.

Por otra parte un 12.96% no estan satisfechos de desempefiar sus actividades
en la empresa a la cual pertenecen ya que estas entidades no cuentan con los recursos
necesarios como para competir en el mercado, no brindan el apoyo necesario a los
empleados tanto moral como econdmico, las comisiones entregadas a los
trabajadores son demasiado bajas y el salario no es pagado de manera puntual, no
existe una ruta de venta previamente asignada y por tal razén entre los comparieros

de trabajo tienen una competencia desleal.

Es fundamental que la empresa le brinde a sus empleados todos los elementos
necesarios y las facilidades para que estos puedan realizar su trabajo de manera
eficiente, asi como constantes capacitaciones que contribuyan a la mejora de las
actividades, cuando un trabajador es bien remunerado y recibe constantes
motivaciones se siente satisfecho, realizando su trabajo de mejor manera y asi

aumentando la productividad del recurso humano.
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12. ¢ Considera que sus jefes estén satisfechos con el trabajo que usted

realiza?

Tabla porcentual comercializacion N°12. Satisfaccion de los jefes

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
85.19
. 48 85.19
100.00
G o 14.81
TOTAL 54 100

NO; 14,81%

SATISFACCION DE LOS JEFES

SI; 85,19%

Figura Comercializacion N° 12. Satisfaccion de los jefes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la

comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 46 si y 8 no, de un total de 54

personas encuestadas.

encuesta

aplicada al
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Interpretacion

Esta pregunta se ha formulado para medir el grado de satisfaccion que se

considera que tienen los jefes hacia los trabajadores del area de ventas.

De todos los empleados encuestados, de determiné que un 85.19% consideran
que sus jefes estan satisfechos con las actividades que ellos realizan para la empresa,
debido a que en la mayoria de los casos los trabajadores acatan todas las normativas
de la entidad, cumpliendo los objetivos y metas de ventas propuestas para cada mes o
temporada, ademas de la entrega y profesionalismo que brindan a la organizacion,
pero la mejor manera en la que se ve reflejada el resultado de su trabajo es en la
calidad del servicio brindado de parte de los vendedores hacia los clientes, esto
genera en el empleado un buen ambiente laboral originando el cumplimiento del

trabajo asignado y llenando las expectativas de sus jefes y supervisores.

Por otra parte existe un 14.81%, de empleados que consideran que sus jefes
no estan conformes con su desempefio dentro de la organizacion, debido a que en
algunos casos ellos realizan actividades extras, que no les permiten centrarse en sus
labores principales, ocasionando una disminucion en su productividad laboral, otros
de los indices que ellos toman como parametro para conocer la insatisfaccion de los
jefes hacia ellos es la disminucién de las ventas al final de un periodo, causado
principalmente por la mala relacion existente entre los vendedores y los clientes o

falta de publicidad de los productos.

Es importante que el empleado conozca el nivel de satisfaccion que posee su
jefe con respecto al trabajo que este realiza para la organizacion, puesto que si el
trabajador conoce cual es la opinidn, quejas o sugerencia que tiene el supervisor con
respecto a las labores del mismo, este puede mejorar su desempefio haciendo mas
productivo su trabajo. Por ello se concluye que si el personal conoce las opiniones
vertidas por su jefe en cuanto a la satisfaccion del desempefio de sus funciones, este

se sentird motivado, lo que ocasionara que su productividad laboral aumente.
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13. ¢ Qué le gustaria que la empresa le proporcione para que sea mas

eficiente su desempefio laboral?

Tabla porcentual comercializacion N° 13. Peticion de los trabajadores al empleador

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE :(C)Iﬁf\:/IEUNJK\I;g
Rotacion y stock de productos 11 20.37 20.37
Uniforme e implementos de trabajo 5 9.26 29.63
Estudios y publicidad del producto 2 3.70 33.33
Comunicacion y agilidad de tramites 11 20.37 53.70
Solvencia economica 6 11.11 64.81
Medio de transporte 1 1.85 66.66
Comisiones adicionales 9 16.67 83.33
Capacitaciones 8 14.82 98.15
Tecnologia e innovacién 1 1.85 100.00
54 100

TOTAL

Capacitaciones ;
14,82%

N

Comisiones
adicionales; 16,67%

Medio de transporte;
1,85%

Solvencia econémica;
11,11%

PETICIONES DE LOS TRABAJADORES AL
EMPLEADOR

Tecnologia e

innovacion; 1,85% Rotacion y stock de

productos; 20,37%

Comunicacion y

agilidad de tramites;

20,37%

Estudios y publicidad
del producto; 3,70%

Iniforme e
implementos de
trabajo; 9,26%

Figura Comercializacion N° 13. Peticiones de los trabajadores al empleador

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el éarea de
comercializacion de las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo
masivo, hemos obtenido los siguientes resultados: 11 rotacion y stock de productos, 5
uniforme e implementos de trabajo, 2 estudios y publicidad de producto, 11 comunicacién y
agilidad de tramites, 6 solvencia econémica, 1 medio de transporte, 9 comisiones
adicionales, 8 capacitaciones y 1 tecnologia e innovacién, de un total de 54 personas

encuestadas.

Interpretacion

La finalidad de la presente interrogante, es conocer cual o cuales son los
factores que les hace falta a los trabajadores para mejorar su desempefio laboral, y
posteriormente realizar una comparacion con las respuestas obtenidas en el area de

administracion.

Se determind que las peticiones mas relevantes son: rotacion y stock de los
productos asi como la comunicacion y agilidad de tramites, con un 20.37%, estas
respuestas se encuentran en el mismo nivel de solicitud hacia el empleador por ello
mediante la conversacion mantenida con los supervisores y jefes del area de
comercializacion se concluye que uno de los problema que afecta de manera
significativa al departamento antes mencionado es la falta de comunicacién que
persiste en ambas partes. Asi mismo, el nivel de rotacion de los productos no es el
esperado puesto que el departamento de publicidad y marketing no realiza su trabajo

de manera eficiente.
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Asi como los jefes o encargados de las empresas exigen a sus empleados un
compromiso y una eficiencia en la realizacion de sus actividades, los empleados por
otro lado realizan diferentes tipos de peticiones para ejecutar su trabajo de mejor
manera, que no necesariamente tiene que ver con incentivos econémicos o bonos,
sino que en varios puntos piden una mejor comprension y comunicacion de parte de
ellos, asi como una correcta logistica del area de comercializacion y un variado stock

de productos.

Los vendedores encuestados consideran que al existir estos elementos en el
ambiente de la empresa, su desempefio mejoraria poco a poco, y asi llegaria al

optimo nivel de satisfaccion y eficiencia.
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CUADRO DE RESUMEN DE FACTORES INCIDENTES EN LA PL
AREA: COMERCIALIZACION

FACTORES QUE
INCIDIERON

TOTAL
ENCUESTADO

%
EQUIVALEN
TE

RESULTADOS

Comunicacion con los

clientes

54

13.20%

Es importante mantener contacto verbal
con el consumidor, asi como via mail y
telefonica, enviando informacion sobre:
nuevos productos, precios, promociones,
descuentos, fecha de entrega y stock de
productos.

Sueldos y salarios

54

13.11%

Los sueldos son pagados de manera
puntual, la remuneracion que perciben es
proporcional a su cargo, funciones
diarias, afios de antigliedad y rutas de
ventas.

Rutas de venta

54

13.02%

La ruta de venta es satisfactoria debido a
la buena comunicacion que mantiene con
el cliente aunque por otro lado, en
algunos casos se determino que esta no
esta bien segmentada.

Capacitaciones

54

12.65%

En esta area se requiere de inducciones
sobre habilidades comunicativas con el
cliente para tener asi una mejor
comunicacion, mediante técnicas de
marketing y ventas.

Bonos y comisiones

54

12.56%

Los empleados cuentan con bonos
adicionales de transporte y alimentacion,
mediante este tipo de beneficios el
vendedor se siente a gusto de desempefiar
sus funciones.

Comunicacion  entre

jefes y trabajadores

54

12.28%

Es importante que los supervisores les
den la oportunidad de manifestarse en
cuanto a sus necesidades, sugerencias e
inquietudes, con respecto al trabajo que
realizan.

Materiales e

informacién suficiente

54

11.92%

Los trabajadores consideraron que es
importante que la empresa les provea las
herramientas necesarias para poder
realizar su trabajo.

Cuadro Resumen de Factores N° 02. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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4.4.3. Area de Administracion

1. ¢Como considera usted el desempefio de los empleados que estan a su

cargo? ¢Por qué?

Tabla porcentual administracion N°1. Satisfaccion del trabajador de sus empleados

Bueno ; 62,50%

37,50%

y;

PORCENTAJE

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE | "' o
Excelente 9 37.50 37.50
Bueno 15 62.50 10000
Regular 0 0 10000
TOTAL 24 100

SATISFACCION DEL TRABAJO DE SUS
EMPLEADOS
Regular; 0% Excelente;

Analisis

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Figura Administracion N° 1. Satisfaccion del trabajo de sus empleados

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 9 excelentes y 15 bueno, de un total de 24 personas

encuestadas.
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Interpretacion

La presente pregunta busca conocer la opinion de los supervisores o jefes de
area acerca del desempefio laboral de los empleados que se encuentran a su cargo, ya
que para medir la productividad laboral no solo se necesita tomar en cuenta la
satisfaccion de los trabajadores, sino también la satisfaccion de los jefes con respecto

al desempefio de sus subalternos.

Se determino que del total de personas encuestadas un 62.5% considera que
el desempefio laboral de los empleados que se encuentran a su cargo es bueno,
debido a que los trabajadores cumplen con los objetivos trazados en el tiempo
determinado, sin embargo los procesos podrian ser mejorados para llegar a un nivel
de excelencia, debido a que existe una falta de comunicacion entre todas las areas de
la empresa, una falta de motivacion econdémica por parte de la entidad, lo que

conlleva a que los empleados no sean proactivos.

La diferencia que corresponde a un 37.5% considera que los trabajadores que
estdn a su cargo tienen un desempefio laboral excelente, puesto que existe
compaferismo y trabajo en equipo, son personas profesionales, se sienten
comprometidas con la empresa y entregadas a su trabajo, con ganas de conseguir una
superacion tanto personal como profesional, son responsables y honestos,
adicionalmente se sienten motivado por la empresa ya que tienen el respaldo de

constantes capacitaciones y beneficios en el &ambito econdémico.

Este tipo de aspectos son muy importantes en el ambito laboral ya que la
opinion que tengan los directivos con respecto al desempefio de sus empleados, es
relevante, puesto que se mide la retribucion de los empleados frente a los beneficios
otorgados por la empresa, contribuyendo de esta manera al aumento de la

productividad laboral.
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2. Desde el altimo aumento de sueldos, Considera usted que el rendimiento de
los trabajadores:

Tabla porcentual administracion N°2. Rendimiento trabajadores posterior a un aumento de sueldos

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ZCC)?E?/IEUNJ:ISJS
Aumentado 8 33.33 33.33
Sigue Igual 16 66.67 100.00
Disminuido 0 0 100.00

TOTAL 24 100

RENDIMIENTO DE SUS TRABAJADORES
POSTERIOR A UN AUMENTO DE

SUELDOS
Regular; 0% Excelente;

/" 3333%

Bueno ;_~—
66,67%

Figura Administracion N° 2. Rendimiento de sus trabajadores posterior a un aumento de sueldos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 8 aumentando y 16 sigue igual,de un total de 24

personas encuestadas.

Interpretacion

El objetivo de la actual pregunta busca conocer cuél ha sido el rendimiento de
los trabajadores, a partir del ultimo aumento de sueldos. Este andlisis se realiza
debido a que es importante saber si los empleados responden de manera satisfactoria

ante todos los beneficios y motivaciones que les brinda la empresa, teniendo un
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equilibrio entre la satisfaccién laboral y su desempefio, e incrementando la

productividad laboral de la organizacion.

Se determind que un 66.67% de personas encuestadas concuerdan que a partir
del dltimo aumento de sueldos, el rendimiento de sus trabajadores continua igual,
esta respuesta fue dada por motivos tales como: el aumento del rendimiento de los
trabajadores no ha sido significativo, existe una falta de profesionalismo entre las
personas que laboran en la empresa, en algunos de los casos coinciden comentando
que el aumento que se realizd no fue un valor monetario significativo, sin embargo
los directivos consideran que la productividad laboral no depende netamente del
factor econémico, sino de factores adversos que envuelven de manera global el

entorno laboral.

Por otra parte un 33.33% de directivos afirman que el rendimiento de los
trabajadores ha aumentado a partir del incremento de sueldos, y argumentan su
respuesta con comentarios tales como: presencia de un aumento en el volumen de las
ventas del periodo, por consiguiente el aumento de sueldos fue muy significativo y
esto motivd de manera especial a los empleados, ya que su desempefio es bien

remunerado y todo ello, engloba un aumento en la productividad de la empresa.

Un aspecto relevante dentro de la empresa es la motivacion que se le pueda
dar a los empleados, especialmente en el factor econémico, puesto que si los ellos
consideran que su trabajo es bien recompensado se sentirdn satisfechos, por
consiguiente su desempefio laboral ird en aumento beneficiando asi a toda la empresa
con un incremento en la productividad, sin embargo es importante recalcar que el
desempefio laboral no solo depende del factor economico, ya que su satisfaccion se
ve reflejada en un conjunto de factores tales como: instalaciones, seguridad laboral,
implementos y herramientas de trabajo, comunicacion entre empleados Yy
trabajadores, entre otros. También es importante considerar que los empleados

necesitan sentirse comprometidos con la empresa, y ser profesionales en su trabajo.
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3. ¢Qué considera usted que a los trabajadores les haga falta para mejorar su
productividad laboral? ¢Por qué?

Tabla porcentual administracion N°3. Aspectos inexistentes en la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE Z(C):EE/IEUNJ:I;S
Capacitaciones 7 28.13 28.13
Bonos e incentivos 8 34.38 62.50
Compromiso con la empresa 2 9.38 71.88
Recorrido 2 6.25 78.13
Comunicacion 2 9.38 87.50
Mejor planificacion 1 3.13 90.63
Mejor logistica 1 3.13 93.75
Conocer los procesos 1 3.13 96.88
Mejor ambiente laboral 1 3.13 100.00
TOTAL PUNTAJE 24 100.00

ASPECTOS INEXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Mejor logistica ; ) )
3,13% Mejor ambiente
! Conocer los procesos; _ |ahoral: 3,13%

3,13%

Mejor planificacion ;
3,13%

Comunicacion ; 9,38% Capacitaciones ;

28,13%

Recorrido ; 6,25%

Compromiso con la

. 0, . .
empresa ; 9,38% Bonos e incentivos ;

34,37%

Figura Administracion N° 3. Aspectos inexistentes en las empresas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 7 capacitaciones, 7 bonos e incentivos, 2 compromiso
con la empresa, 2 recorrido, 2 comunicacién, 1 mejor planificacion, 1 mejor logistica, 1
conocer los procesos y 1 un mejor ambiente laboral, de un total de 24 personas

encuestadas.

Interpretacion

En esta pregunta se busca conocer la opinién de los directivos con respecto a
las necesidades de los empleados para poder mejorar su desempefio laboral, ya que
es importante que los directivos tengan conocimiento de que les hace falta a los
trabajadores para desempefiarse de mejor manera, y que la productividad laboral

vaya en aumento.

Los directivos de las empresas consideran en un mayor porcentaje los
empleados requieren de constantes capacitaciones con 28.13% Yy bonos e incentivos
con un 34.37% para mejorar en su desempefio laboral, es importante que los jefes
conozcan cuales son las necesidades de sus trabajadores, en este caso las personas
que laboran requieren de capacitaciones constantes con respecto a temas tales como:
maquinaria, nueva tecnologia, nuevos procesos de produccién, actualizacion de

normas y reglamentos internos y externos, induccion a nuevas lineas de productos.

En un menor porcentaje los supervisores consideran que los empleados
requieren de mayor planificacion en los procesos y las actividades que se realizan
dentro de la empresa en cada una de la diferentes areas, una mejor logistica,
excelente organizacion en los canales de distribucion de la entidad, y conocer todos
los procesos necesarios para poder realizar su trabajo de manera eficiente en el

tiempo estimado.
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Es sumamente importante que los supervisores, administradores o jefes de
area conozcan todas las necesidades y prioridades que los empleados tienen en el
momento de realizar sus actividades, ya que los directivos y administradores de la
empresa le brindan todas las facilidades para realizar su trabajo, las suficientes
motivaciones para sentirse satisfechos y desempefiarse de la mejor manera
aumentado asi su productividad laboral.
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4. (Queé factores cree usted que estan afectando de manera negativa al

desemperio laboral de sus trabajadores?

Tabla porcentual administracion N°4. Afectacidn negativa de factores al desempefio laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ,F;(()IE(EAEUNL-F:ISJ(E
Instalaciones. 0 0.00 0.00
Sueldos y/o salarios. 1 6.00 6.00
Beneficios econémicos (bonos, comisiones) 4 18.00 24.00
Capacitaciones y/o seminarios. 10 34.00 58.00
Herramientas e instrumentos de trabajo. 0 2.00 60.00
Tecnologia e innovacion. 2 10.00 70.00
Comunicacion entre jefes y trabajadores ! 30.00 100.00
TOTAL PUNTAJE 24 100.00

AFECTACION NEGATIVA DE FACTORES AL DESEMPENO
LABORAL

Sueldos y/o salarios.;
6,00%

Comunicacién entre Instalaciones.; 0,00%
jefes y trabajadores;
30,00%

Beneficios
econémicos (bonos,
comisiones); 18,00%

Tecnologia e
innovacion.; 10,00%

Herramientas e
instrumentos de Capacitaciones y/o
trabajo.; 2,00% seminarios.; 34,00%

Figura Administracion N° 4. Afectacion negativa de factores al desempefio laboral

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Andlisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 1 sueldos y/o salarios, 4 beneficios econémicos
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(bonos, comisiones), 10 capacitaciones y/o seminarios, 2 tecnologia e innovacion y 7

comunicacion entre jefes y capacitaciones, de un total de 24 personas encuestadas.

Interpretacion

La presente pregunta fue empleada con el objetivo de comparar los
resultados de aquellos factores que afectan negativamente al desempefio de los

trabajadores desde el punto de vista del &rea administrativa.

Después de la investigacion y la entrevista realizada con el personal que tiene
la responsabilidad de dirigir a personas de diferentes areas concuerdan que los
factores que inciden negativamente a la productividad laboral en la mayoria de las
empresas indagadas es la no frecuente capacitacion para el beneficio de sus
empleados con un 34%, explicando razones tales como: impartir capacitaciones es
muy importante porque ayuda a mejorar y actualizar cualquier innovacion de
tecnologia, y dentro del area comercial es esencial la presencia de las capacitaciones
ya que permite que un vendedor esté mas seguro de las actividades que esta

haciendo.

Sin dejar de lado la escasa y débil comunicacion entre los supervisores y
trabajadores que equivale al 30%, Comentaban que es sumamente significativa la
actitud de los colaboradores y jefes de cada area, y tener el suficiente conocimiento

de como administrar y manejar al personal que esté a su cargo.

De acuerdo a las opiniones del area administrativa, esto retrocede el proceso
de crecimiento y superacion de la entidad. Adicionalmente los bonos e incentivos
econdémicos si no se ofrecen y se cumplen, el vendedor o los trabajadores de planta
pierden interés y su rendimiento decae, afectando a la productividad laboral de los

empleados y de la empresa.
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5. ¢Laempresa tiene un sistema de recepcion de necesidades y opiniones, que
provengan del area de produccion o del area que se encuentra a su cargo?

Tabla porcentual administracién N°5. Sistema de recepcion de solicitudes

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE |\ ~ ) SO
Si 6 25.00 25.00
No 18 75.00 100.00
TOTAL 24 100
SISTEMA DE RECEPCION DE
SOLICITUDES
SI; 25,00%

y

NO; 75,00%

Figura Administracion N° 5. Sistema de recepcion de solicitudes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 6 si y 18 no, de un total de 24 personas

encuestadas.
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Interpretacion

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la eficiencia del sistema de
comunicacion de las empresas a las cuales se les aplico las encuestas, obteniendo los
resultados siguientes: existe un 75% que muestra que no existe un medio de
comunicacion especifico que permita conocer las necesidades globales de las
diferentes areas de la empresa, en especial de la seccion de produccion y
comercializacion. Aludiendo que las necesidades y solicitudes que tiene los
trabajadores son dirigidas directamente a la Gerencia General, sin embargo no todas

las incertidumbres son expuestas y mucho menos solucionadas.

Por otro lado, en algunas empresas si persiste un sistema de comunicacion de
necesidades y opiniones equivalentes al 25% del total encuestado, por ello desde que
se presento la iniciativa en el area de produccion, fue aprobada por la gerencia y se
ejecuto teniendo como resultado mejor compresion entre empleadores y trabajadores,

de la misma manera se realizé con el area de ventas.

La comunicacion entre las jerarquias existentes en una entidad es un factor
esencial para que todos los procesos a mas de estar concatenados sean mas eficientes
y tengas una mejor comprension y mayor conocimiento de las diferentes necesidades
que pueden existir en ambas partes, para que esto no influya de manera negativa a la
productividad laboral y se obtengan mejores resultados del rendimiento de los

trabajadores hacia la empresa.
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6. ¢Considera que los trabajadores estan suficientemente capacitados para la

realizacion 6ptima de sus actividades?

Tabla porcentual administracion N° 6. Suficiente capacitacion

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE | AcUMULADO
_ 33.33
Si 8 33.33
100.00
No 16 66.67
TOTAL 24 100

SUFICIENTE CAPACITACION

Sl; 33,33%

NO; 66,67%_\~ ’

Figura Administracion N° 6. Suficiente capacitacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda

Andlisis
De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de

las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos

obtenido los siguientes resultados: 8 si y 16 no, de un total de 24 personas

encuestadas.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos al emplearse esta pregunta son coincidentes con las
respuestas anteriores en donde se puede ver que la falta de capacitacion en la
mayoria de las empresas es notable, ya que se muestra con un 66.67% esta

afirmacion.

Jefes y supervisores consideran que la inexistencia de capacitaciones se da
por la falta de coordinacién y planificacion del personal encargado, y la falta de

tiempo dentro de la jornada normal de trabajo.

Un 33.33%, mencionan que los empleados estan suficientemente capacitados
para la ejecucion de su trabajo, ya que se encuentran realizando sus actividades con
vasta experiencia al ser empleados antiguos, y ellos tienen la responsabilidad de
instruir 'y capacitar a los trabajadores que se incorporan en sus Aareas
correspondientes. Adicionalmente, se comentaba sobre las pocas capacitaciones que
se les proporciona a los empleados para que se desempefien en ciertos niveles de

excelencia y la importancia que conlleva impartirlos con mas frecuencia y constancia

Nuevamente cabe recalcar que la capacitacion es un factor sumamente
importante para el buen desempefio de los trabajadores y por ende para mejorar la
productividad laboral de la organizacion.

Se llega a la conclusion que tanto las capacitaciones constantes y periddicas
que se dan en las empresas es un factor muy relevante para obtener excelentes

resultados, trayendo consigo avances en la organizacion.
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7. ¢Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al
desemperio laboral de sus trabajadores?

Tabla porcentual administracion N°7. Factores externos que afectan negativamente al desempefio laboral

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE | (i (-
Retraso en la llegada de los materiales 8 34.09 34.09
Problemas financieros del duefio 2 9.09 43.18
Modificacion de normas y reglamentos de 4 15.91 59.09
la empresa.
Cambios climéaticos. 2 6.82 65.91
Competencia leal 2 0.09 75.00
Mercado 6 25.00 100.00
Otros 0 0.00 100.00
TOTAL PUNTAJE 24 100.00

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN
NEGATIVAMENTE AL DESEMPENO LABORAso en 1a

llegada de los
materiales; 34,09%

Otros; 34,09%

Problemas
financieros del
duefio; 9,09%

Modificacion de
normas y
reglamentos de la
empresa.; 15,91%

Mercado; 25,00%

Competencia leal ;
9,09%

Cambios
climaticos.; 6,82%

Figura Administracion N° 7. Factores externos que afectan negativamente al desempefio laboral
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
Analisis

De la encuesta aplicada al personal que labora en el area administrativa de
las empresas que producen y distribuyen alimentos de consumo masivo, hemos
obtenido los siguientes resultados: 8 retraso en la llegada de los materiales, 2 problemas

financieros del duefio, 4 modificaciones de las normas y reglamentos de la empresa, 2
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cambios climaticos, 2 competencia leal y 6 mercado, de un total de 24 personas

encuestadas.

Interpretacion

La presente interrogante tiene como objetivo conocer los diferentes factores
que inciden de manera negativa en el desempefio laboral de los trabajadores tanto de
la seccion de produccion como de comercializacion, desde la perspectiva de sus

supervisores o jefes de area.

Los resultados obtenidos de los factores de origen externo que afectan de
manera negativa a la productividad laboral es en primera instancia el retraso en la
Ilegada de los materiales de sus proveedores de materia prima o materiales indirectos
para su procesamiento con un 34.09%, ya que al no tener oportunamente los insumos

el personal no puede laborar de manera eficiente.

Por otro lado, el segundo factor mas importante es el mercado que
corresponde a un 25%, enfocado a la competitividad y a la identificacion del
producto que ofrece cada entidad encuestada, los jefes y supervisores opinaban que
los gustos y preferencias van cambiando y modificandose, por ello para que sus
lineas de productos no lleguen al ciclo de declive tienen que optar por estrategias
promocionales como: descuentos por temporada, promociones afadiendo un
producto relacionado al articulo principal por el mismo precio. Al presentarse estas
tacticas de ventas, la produccion disminuye drasticamente hasta lograr vender los

bienes que estan almacenados en bodega, y re iniciar el proceso de produccion.

La inquietud e incertidumbre en los trabajadores de produccion es notoria,
adicionalmente el arduo trabajo que tienen los vendedores, son consecuencias de los
factores externos que afectan a la satisfaccion de los mismos y por ende al desarrollo

de la productividad laboral.
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CUADRO DE RESUMEN DE FACTORES INCIDENTES EN LA PL
AREA: ADMINISTRACION

%

FACTORES QUE TOTAL EQUIVALE
INCIDIERON ENCUESTADO NTE RESULTADOS

Capacitaciones y Si existen seminarios y capacitaciones en

seminarios. 24 34% temas de interes de cada seccion de la
empresa, sin embargo no se presenta con
la frecuencia requerida.

Comunicacién entre Los jefes de cada area respaldan este
porcentaje dando razones tales como: el

los empleadores 'y 24 30% respeto que Se mantiene entre ambas

trabajadores partes es mutuo y las sugerencias son
acogidas de la mejor manera posible.

Retraso en la llegada El retraso en la llegada de los materiales,

de los materiales 24 34.09% | origina el retraso del trabajo en la parte
de produccion, al no procesar y obtener
los productos terminados.
El entorno de la oferta y demanda de los
roductos, cambia con respecto a la

Mercado 24 250 Y p

economia actual, otro de los factores que
se ve envuelto en el
competitividad.

mercado es la

Cuadro Resumen de Factores N° 03. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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4.5. Informe

El informe consiste en un texto o una declaracion que describe las cualidades
de un hecho y de los eventos que lo rodean. El informe, por lo tanto, es el resultado o

la consecuencia de la accion de informar. (Definicion.de, 2008)

Una vez procesada la informacion, y luego de haber conseguido los
resultados esperados de manera satisfactoria, se procede a determinar que los
factores que inciden en la productividad laboral a través de la medicion del nivel de

satisfaccion del area de produccion en orden de importancia son:

e Sueldos y Salarios

e Herramientas de trabajo

e Relacion con los comparieros de trabajo

e Comunicacién entre jefes de area y trabajadores
e Instalaciones

e Capacitaciones y Seminarios

Sueldos y salarios.- Es el factor més incidente con un 75%, ya que en la
investigacion realizada los trabajadores consideraron que al percibir un salario justo
y digno van a sentirse satisfechos, se encontrdé que los sueldos y salarios es un
elemento representativo porque a los trabajadores se les paga el valor
correspondiente de horas extras, su sueldo ha aumentado de acuerdo a los afios de
antigiiedad laboral, de igual manera se ha ido incrementado el nivel de

responsabilidad y actividades diarias, finalmente, el pago de los salarios es puntal.

Las razones antes mencionadas contribuyen a que el empleado se sienta
comprometido con la entidad para la cual trabaja, provocando un desempefio

eficiente y aumentando asi la productividad laboral de las empresas.
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Herramientas de trabajo.- Este factor es relevante con un66.96%, porque de
acuerdo a las encuestas aplicadas, los trabajadores informaron que para ellos es
necesario contar con todos los instrumentos laborales e ineludiblemente con la ropa
adecuada de trabajo, los implementos de proteccion personal y con maquinaria
tecnoldgica apropiada para la consecucién de sus funciones. Adicionalmente,
consideraron que la indumentaria estd en buen estado, ya que al tener los
instrumentos de manera oportuna pueden desempefiar sus actividades laborales de

manera eficiente.

Relacion entre comparfieros de trabajo.- Este factor tiene un indice del
69.64%, ya que los trabajadores comentaron que en ciertas empresas los empleadores
les brindan en mayor porcentaje: celebraciones de cumpleafios (23.33%) y paseos
(22%); y aludieron que al realizarse este tipo de eventos recreacionales los
trabajadores comparten momentos entre si, creando un mejor ambiente de trabajo y

reforzando los lazos de comparierismo.

Por otro lado, las personas encuestadas consideraron que es importante el
trabajo en equipo con un 99.11%, y que para mejorar su desempefio y lograr el
cumplimiento de objetivos comunes en el tiempo establecido, es indispensable la
relacién y comunicacion laboral que debe existir entre las diferentes areas de la
entidad.

Comunicacion entre jefes de area y trabajadores.-Este elemento es
significativo dentro de la investigacion de los factores que influyen en la
productividad laboral con un 62.50%, porque las respuestas dadas de los empleados
del area de produccion fueron que: las quejas que atienden los supervisores son
solucionadas de manera eficiente y oportuna, los empleados tienen el pleno
conocimiento que su desempefio laboral es satisfactorio para sus superiores, existe un
respeto mutuo en el ambito laboral, y los jefes estan prestos receptar sugerencia que

contribuyan a la mejora de los procesos productivos, ya que es importante que entre
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las dos partes exista una excelente comunicacion con el objetivo de que cada una

conozca sus necesidades con respecto al area de trabajo y puedan ser satisfechas.

Instalaciones.-Siendo este el quinto elemento que incide de manera esencial
con un 43.53%, se procede a detallar la incidencia de cada elemento que
complementa las instalaciones de la planta: ventilacion(36.61%), iluminacion (43.75%),
higiene(48.21%) y seguridad industrial(45.54%) son aquellos unidades que fueron
categorizados como buenos, ya que proporcionan un ambiente laboral confortable
para el empleado; ellos consideraron que tanto la ventilacion como la iluminacion del
area de produccion es la apropiada, el estado de la planta esta en condiciones de
limpieza e higiene adecuada y la seguridad industrial comprendida de: ropa
adecuada de trabajo, mandil, botas, casco, guantes, mascarilla son proporcionados de
manera oportuna. Originando un nivel de satisfaccion optimo y de esta manera

contribuyendo a la mejora de su desempefio laboral

Sin embargo el ruido (41.96%) tiene una categoria regular, es uno de los
componentes de las instalaciones que afecta de manera negativa a la satisfaccion del
empleado, originando una bajo desempefio en su trabajo y afectando a la

productividad laboral.

Capacitaciones y seminarios.-Con un42.85% es considerando un elemento
importante para el buen desempefio, ya que los trabajadores afirman que reciben
capacitaciones sobre actualizaciones de normas y reglamentos tanto de caracter

interno como externo con una frecuencia de tipo semanal.

Por otro lado, los empleados mencionaron que cuando se trata de temas de
tecnologia, innovacion y nuevos procesos productivos son impartidos con una
frecuencia de un afio, o en el momento que se establezca un nuevo proceso y

producto o se instale una nueva maquinaria.
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Desde el punto de vista de los trabajadores consideraron que las
capacitaciones y la frecuencia con la que se las realiza son ineludibles para el buen

desempefio de su trabajo.

Adicionalmente, los incentivos, bonos y comisiones fueron los elementos que
solicitaron en gran mayoria las personas a la cuales se les aplicd las encuestas, asi
como las no frecuentes capacitaciones, que son esenciales para reforzar el trabajo

diario.

De la misma forma, se presenta los resultados obtenidos del area de
comercializacion, donde se determinaron cuales fueron los factores que inciden de
manera determinante en la productividad y desempefio laboral, siendo los factores de

mayor prioridad para un buen desempefio de sus funciones los siguientes:

e Comunicacién con los clientes
e Sueldos y salarios

e Rutas de venta

e Capacitaciones

e Bonos y comisiones

e Comunicacién entre empleados

e Materiales e informacion suficiente

Comunicacion con los clientes.-La comunicacion verbal con los clientes es
muy necesaria con un 13.15%, segun criterio de los vendedores, asi como mantener
el contacto con el consumidor via mail y telefénica, enviando informacion sobre:
nuevos productos, precios, promociones, descuentos, fecha de entrega y stock de
productos.
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Los empleados consideraron que la comunicacion con el cliente se basa en el
tiempo dedicado a cada uno de ellos, porque se puede conversar acerca de sus
necesidades tales como: nuevas perchas, congeladores, frigorifico, pedido de

productos variados y cambios de productos vencidos.

Adicionalmente, los vendedores opinaron que la relacion comunicativa que
mantengan con los clientes es relevante debido a que en gran parte depende de ello,
que los pedidos de los productos aumenten asi como el pago de bonos y comisiones
extras, haciendo que los vendedores se sientan satisfechos e incrementen su

productividad laboral.

Sueldos y salarios.- Son muy importantes con un 13.11% para lograr un
desempefio laboral bueno, los vendedores confirmaron que los sueldos son pagados
de manera puntual, la remuneracién que perciben es proporcional a su cargo,

funciones diarias, afios de antigiiedad y rutas de ventas.

Ademas, los vendedores indicaron que ellos no reciben valores por concepto
de horas extras, ya que su horario depende Unicamente de las rutas de venta
asignadas y su sueldo es complementado con diferentes bonos y comisiones. Por
ende, los empleados opinaron que se sienten motivados y satisfechos lo que ocasiona

que trabajen de manera eficiente.

Ruta de venta.-La gran mayoria de los empleados afirmé que el tercer factor
mas importantes para su buen desempefio laboral es la ruta de venta con un 13.06%.
En algunos casos se encontrd que su recorrido es muy satisfactorio debido a la buena
comunicacion que mantiene con el cliente y la cantidad de pedidos que estos
realizan, por otro lado se encontrd resultados de insatisfaccion porque su ruta de
ventas no esta bien segmentada y por el extensivo recorrido que deben realizar para

las visitas cotidianas a sus consumidores, y no tienen un medio de transporte para
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movilizarse, esto retrasa sus actividades diarias y no logran completar su meta de

ventas de manera satisfactoria.

Los vendedores mencionaron a modo de recomendacion que este elemento
debe ser asignado y fraccionado previamente con la finalidad que ellos puedan
programar las visitas para cada uno de los clientes, adicionalmente acotaron que es
importante que la empresa les provea los medios para poder movilizarse de manera

mas facill.

Capacitaciones y seminarios.- Los vendedores concuerdan que el recibir
capacitaciones influye en su desempefio laboral en un 12.65%, debido a que su
trabajo necesita inducciones sobre habilidades comunicativas con el cliente para
tener asi una mejor comunicacion, mediante técnicas de marketing y ventas,
proyectando una imagen de seguridad, siendo claro y preciso de cual es el objetivo

de la visita a cada uno de los clientes programados.

Otras de las capacitaciones que los vendedores consideran indispensables son
las constantes actualizacion es para la induccion de nuevas lineas de productos, este
tipo reuniones se las realiza periédicamente, con la finalidad de que los empleados
tengan un pleno conocimiento de cual es la gama de productos que oferta la empresa,
descuentos, promociones, precios y modo de consumo en ciertos productos, las
tematicas antes mencionadas contribuiran a un mejor desenvolvimiento en sus

actividades diarias y por ende a la productividad de la empresa a la cual pertenece.

Bonos y comisiones.-Los vendedores encuestados concuerdan en gue este es
un factor indispensable en el ambiente comercial con un 12.56% porque la gran
mayoria cuentan con bonos adicionales de transporte y alimentacion, mediante este
tipo de beneficios el vendedor se siente a gusto de desempefiar sus funciones en las
rutas asignadas y en el tiempo establecido, puesto que cuentan con ciertas facilidades

que contribuyen al mejor logro de su desempefio.
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Dentro del &mbito de las comisiones los vendedores afirman que las
comisiones recibidas por parte de la empresa satisfacen sus necesidades, puesto que
estas son compensatorias para el empleado en cuando a ingresos, siempre y cuando
este sobrepase el limite de ventas establecido en el periodo, este tipo de motivaciones
crean un ambiente de sana competitividad entre compafieros de trabajo, logrando una

satisfaccion en el empleado y asi aumentando la productividad laboral.

Comunicacion entre supervisores y vendedores.- segin los empleados
encuestados este elemento influye con un 12.28% a la productividad laboral, ya que
los vendedores opinaron que es importante que los supervisores les den la
oportunidad de manifestarse en cuanto a sus necesidades, sugerencias e inquietudes,
con respecto a temas tales como: la asignacion de ruta de ventas, pago de comisiones
0 bonos, problemas o conflictos entre compafieros de trabajo, informacion sobre
algun nuevo producto, problemas con algun cliente con respecto pedidos de ventas o
devoluciones, proporcién de herramientas apropiadas tales como instrumentos

tecnoldgicos, catdlogo y muestras de productos que faciliten su trabajo.

Aunque la mayoria de empleados afirma tener una buena comunicacién con
sus supervisores mediante reuniones semanales en donde pueden ser satisfechas
todas las necesidades, quejas y sugerencias de manera oportuna, también existe otro
porcentaje de empleados que cree que este factor podria ser mejorado mediante
reuniones mas frecuentes de dos veces por semana en donde se pueda exponer todos
los temas a tratar, y asi satisfacerlos de manera eficiente con el objetivo que ambas
partes conozcan sus debilidades y fortalezas haciendo su ambiente mas confiable y

ameno para trabajar.

Materiales y herramientas de trabajo.-De igual manera este es uno de los
factores que incide en la productividad laboral con un 11.92%, los trabajadores
consideraron que es importante que la empresa les provea herramientas tales como:
vestimenta con el logotipo de la empresa para que el vendedor pueda ser reconocido

por el cliente y la competencia, otro instrumento tal vez no indispensable pero si
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necesario para los empleados es la entrega de instrumentos tecnologicos como tablets
o celulares inteligentes que facilite su trabajo, asi mismo una herramienta muy
importante para poder realizar su trabajo es la entrega de catdlogos y muestras de

productos actualizados.

Los vendedores afirmaron que cuentan con este tipo de herramientas,
facilitando la ejecucion de sus actividades, teniendo un mejor desempefio, logrando
la satisfaccidn tanto de la empresa como del vendedor y por consiguiente el aumento
de la productividad laboral.

Segn los empleados lo que no es necesariamente indispensable para
desempefiar su trabajo, y que no influye de manera relevante en la productividad
laboral es la tecnologia porque de acuerdo a las opiniones de los trabajadores del area
de produccion mencionaban que para el ndmero de unidades producidas la
maquinaria con la cual trabajan actualmente es apropiada, por otro lado en el caso
que las unidades a producir se incrementen en cantidad y calidad la tecnologia e

innovacion deberia ser mejorada para alcanzar los niveles de eficiencia requeridos.

Los factores anteriormente mencionados son importantes debido a que
contribuyen a la satisfaccion de los empleados, y por ende a la mejora de la

productividad.

Por otro lado, los jefes de cada area emitieron sus opiniones acerca de una
evaluacion del trabajo en conjunto de sus empleados, ademéas se presentan
conclusiones importantes recibidas en la entrevista. Comparando el nivel de
satisfacciones de los empleados versus el rendimiento que tienen en la empresa a la

cual pertenecen. Por tal razon los factores que inciden en la productividad son:

e Capacitaciones y seminarios.
e Comunicacion entre los empleadores y trabajadores.
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Capacitaciones y Seminarios.- Es uno de los factores que influyen tanto en
el aspecto comercial como de produccion, con un 34%, los jefes de area
mencionaban que si existen seminarios en temas de interés de cada seccion de la
empresa, pero la afectacion negativa a la cual se refiere es la frecuencia que se

presentan dichas inducciones.

Adicionalmente, en la entrevista los supervisores y guias de cada area a la
cual fue destinada la investigacion, comentaban que los temas sobre nuevos
procesos, politicas o productos se dan de acuerdo al tiempo que estos son
presentados, por ello la frecuencia de dichas inducciones, depende del lanzamiento

de los elementos como tal.

Sin embargo temas relacionados con las actividades y funciones diarias de los
trabajadores tanto del area de produccion y comercializacion, se imparten cada afio y
cada tres meses, respectivamente, opinaban los directivos y supervisores de ciertas

industrias alimenticias.

Comunicacion entre empleadores y trabajadores.-Con un 30% este factor
incide en la productividad laboral, los jefes de cada area respaldan este porcentaje
dando razones tales como: el respeto que se mantiene entre ambas partes es mutuo y

las sugerencias son acogidas de la mejor manera posible.

Sin embargo, al cuestionarles si este aspecto estd afectando de manera
negativa a la productividad laboral, en ciertas empresas se obtuvo respuestas que
debido al trabajo que realiza el personal de ventas al exterior de la entidad, no
cuentan con una comunicacion personalizada con su supervisor para darle a conocer
las inquietudes y necesidades, ocasionando el aplazamientos de soluciones hasta la
préxima reunion, estos casos se presentan rara vez en el entorno de comercializacion

y distribucion.
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Por ello, los supervisores de venta concuerdan que es importante la existencia
de una buena comunicacion entre todos los miembros que laboran en la empresa para

obtener mejores resultados y dar soluciones oportunas a las inquietudes presentadas.

De acuerdo a la indagacion, la mayoria de jefes y supervisores del area de
administracion coinciden que el desempefio de sus trabajadores esta acorde a sus
grado de satisfaccion por su buen rendimiento laboral, pero consideraron que su nivel
puede llegar a los estdndares méximos de excelencia y eficiencia laboral, al corregir

las pequefias y contadas debilidades existentes en la empresa.

Por otro lado, la encuesta aplicada al personal del &rea de administracion en
cuanto a la afectacién de la productividad laboral desde el punto de vista externo, se

encontrd que los factores mas influyentes son:

e Retraso en la llegada de los materiales

e Mercado

El retraso en la llegada de los materiales.- Incide en la productividad
laboral con34.09%por parte de los principales proveedores de insumos tales como:
materia prima y materiales indirectos, esta causa origina el retraso del trabajo en la
parte de produccion, al no procesar y obtener los productos terminados y este
elemento esta también concatenado con el area de comercializacion ya que no se

mantiene un stock de inventario de los alimentos que ofrecen los vendedores.

Mercado.- El segundo factor externo que incide en la productividad laboral
de manera indirecta es la situacion en el mercado actual con un 25.00%, en donde
consideraron que el entorno de la oferta y demanda de los productos, cambia con
respecto a la economia actual, otro de los factores que se ve envuelto en el mercado

es la competitividad, ya que existen empresas que ofertan productos similares a bajos
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precios, adicionalmente los gustos y preferencias cumplen un rol decisivo en la

adquisicién y compra de los productos.

Los directivos mencionaron que el mercado conjuntamente con los elementos
antes mencionados afectan a la productividad laboral, puesto que si el mercado sufre
modificaciones ya sea ocasionado por la competencia, gustos y preferencias del
consumidor involucra la economia de la empresa, originando menores ingresos y
afectando negativamente al empleado con reduccion del personal, disminucién de

beneficios y provocando una inestabilidad laboral.

Por ello se concluye que existen diversos factores que inciden en la
productividad laboral de manera negativa o positiva, analizado a través de la
satisfaccion de los empleados de las tres areas a las cuales fue destinada la

investigacion.
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RESULTADO INTEGRAL DE LA ENCUESTAS
AREA: PRODUCCION

PREGUNTA NF° 1:Ropa de trabajo apropiada

RESPUESTAS | PORCENTAJE CONCLUSION RECOMENDACION

Si Factor necesario para Dotar de a ropa adecuada
84.82% que la productividad de | de manera oportuna, con

No los empleados sea el fin de que su
15.18%

efectiva.

satisfaccion sea plena.

PREGUNTA N° 2:Aspectos que influyen en el desempefio laboral

Se dedujo que el factor

Se debe mantener una

Instalaciones. 14.05% , o
mas es relevante en la | buena comunicacion
Sueldos y/o 14.81% productividad laboral | verbal o escrita entre
salarios. es la Comunicacion | supervisores, jefes vy
Beneficios entre jefes y | empleados, debido a que
onomIcos 13.65% trabajadores, ya de | la exposicion de id
(bonos, j , ya que de | la exposicion de ideas,
comisiones) esto depende el | inquietudes 0 quejas
Capacitaciones 14.41% desarrollo de un buen | sean resueltas de la mejor
ylo seminarios. ambiente laboral. Sin | manera. Asi mismo se
Herramientas e dejar de lado los demas | debe fortalecer lo demas
instrumentos de 14.76% S
trabajo. facto_r que  fueron | elementos incidentes.
Tecnologia e 12.94% _con5|derados comg
innovacién. Importantes como son:
Comunicacion sueldos y salarios,
entre jefes y 15.38% herramientas de trabajo
trabajadores
PREGUNTA NF° 3:Disponibilidad de materiales
Si 80.36% Cuando el personal | Proporcional al personal
tiene  disponibilidad | los materiales necesarios,
inmediata de | ya sean estos
19.64% ma_teriales, se sientes tecnolégicos,_ materiales
satisfecho para | 0 econdémicos. Para
desempefiar sus | evitar retrasos en sus
No actividades. funciones.
PREGUNTA N° 4: Estado de las Instalaciones ILUMINACION:
Excelente 43.75% Se encontrdé que la | Para quienes se cataloga
Bueno 39.29% iluminacién analizada | como regular, la
Regular T6.96% en el_, area  de |Ium|n_aC|on _ se
produccion es | recomienda a los jefes de
Malo excelente. area tomar las medidas
0% necesarias para que los
trabajadores sientan
comodidad.
PREGUNTA N° 4: Estado de las Instalaciones VENTILACION:
Excelente 23.21% La ventilaciébn que se |En  esta area la
Bueno 36.61% mantiene en planta es | ventilacion es
buena. Y en menor | sumamente  importante
Regular 27 68% . .
porcentaje consideran | para confort del
Malo 12.50% que es excelente. empleado.
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PREGUNTA N° 4: Estado de las Instalaciones

RUIDO:

Excelente 22.32% El ruido es un factor | Proporcionar protectores
Bueno 24.11% influyente no solo en la | auditivos al grupo
Regular 1195% p'roductividad laboral, quienes_ contestaron
sino en la salud de los | categorizando al control
Malo 11.61% empleados. de ruido como malo.
PREGUNTA N° 4: Estado de las Instalaciones HIGIENE:
Excelente 34.82% La higiene es un|La higiene debe ser
Bueno 48.21% elemento permanente, no solo en el
Regular E16% preponderante en la | area _d,e producc!on sino
planta, ya que los |también en las diferentes
Malo 1.79% trabajadores estan | areas que complementan
expuestos a | la empresa.
desperdicios, quimicos
y demas basura
organica.
PREGUNTA N° 4: Estado de las Instalaciones SEGURIDAD INDUSTRIAL:
Excelente 25.89% La categorizacion de la | Facilitar al personal que
Bueno 45.54% seguridad industrial esta expuesto a la
Regular 054% oscila entre excelente y | manipulacién de
buena. desechos y grandes
Malo 8.03%

maquinarias, la seguridad
industrial necesaria.

PREGUNTA N° 5: Tiempo de Traslado

De 0a 30 38.39% La relaciéon tiempo-
g"”;;os_ t e puntualidad si influye
Chora oS Sk en la iniciacion de las
Mas de una hora 19.64% actividades

productivas.

Independientemente sea
el tiempo de traslado, el

personal debe cumplir
politicas internas,
iniciando de  manera

puntual sus actividades.

PREGUNTA N° 6:Utilizacién de maquinaria apropiada

Si 84.82% La  maquinaria y | Dotar al personal la
equipos de trabajo es | maquinaria adecuada
adecuada para el nivel | para facilitar y mejorar la
de articulos que se | actividad productiva.

No 15.18% producen.

PREGUNTA N° 7:La maquinaria debe ser mejorada

Si 92.86% Al elevar los | En el caso de
estandares de articulos | incrementar los
terminados, la | estandares se deberia
maquinaria tiene que | hacer incurrir en
ser mejorada. inversion con el objetivo

de mejorar la maquinaria

No 7.14% existente.

PREGUNTA N° 8:Relacién con sus compafrieros de trabajo y jefes

Excelente 17.86% La relacion que se| Al tener wuna buena

Buena 93.57% mantiene entre jefes y | comunicacion, las

Regular 28.57% empleados en  su | actividades y trabajo en
mayoria es buena. general fluye de la mejor

Mala 0% manera.
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PREGUNTA N° 9:Frecuencia de capacitaciones

Cada semana 22.32%
Cada dos
semanas 0.89%
Cada mes 3.57%
Cada tres meses

14.29%
Cada seis meses 12.50%
Cada afio 32.14%
Ninguna 14.29%

La frecuencia de las
capacitaciones, no es la
esperada por el
personal del area de
produccion.

Impartir  capacitaciones
que contribuyan con el
desempefio de los
trabajadores, con la
finalidad de paso a paso
mejorar la productividad
laboral.

PREGUNTA N° 10:Tipos de motivacién recreacional

Paseos 22.00%
Cenas por

fechas

especiales 20.00%
Celebracion de

cumpleafos 23.33%
Deportes 16.00%
Ninguno 18.67%

Se encontr6 que los
paseos es el tipo de
motivacion
recreacional mas
realizado  por  los
empleados.

Organizar diferentes
tipos de recreacion entre
empleados, ayuda a

conocerse  mMas como
personas y asi tener un
ambiente laboral mas
ameno.

PREGUNTA N° 11:Tipos de proteccion de seguridad industrial

Guantes 23.36%
Mandil 22.80%
Botas de
seguridad 14.56%
Mascarilla 20.05%
Casco 3.85%
Visores 9.89%
Orejeras 3.57%
Ninguno 1.92%

Los guantes es el
instrumento mas
utilizado  por  los
empleados, seguido de
mandil y mascarillas.

Proveer al personal que
no tiene ningun tipo de
proteccion de seguridad
industrial, ademas se
recomienda que todo
instrumento debe estar en
buen estado para su
utilizacion.

PREGUNTA N° 12:Tipos de incentivos.

Cuadro de

empleado del

mes 0%
Bonos

econdmicos 16.96%
Obsequios 8.93%
Ninguno 74.11%

Se obtuvo que la
mayoria de las
personas  encuestadas
no tengan ningun tipo
de incentivos.

Implementar un sistema
de incentivos al personal
que se destaque mas con
sus actividades diarias,
para originar un ambiente
sano y competitivo

PREGUNTA N° 13:1mportancia del trabajo en equipo

Si

99.11%

No

0.89%

El trabajo en equipo
lleva a grandes
imponer retos vy
cumplir ~ logros en
menor tiempo y con
menores recursos.

Reforzar la ideologia
mantenida por la gran
mayoria de empleados.

PREGUNTA N° 14:Tipos de beneficios adicionales

Seguro médico

particular 17.71%
Alimentacion 34.38%
Uniformes 30.90%
Guarderia 0.69%
Recorrido 11.81%
garjetas de 451%

escuento

Alimentacién y
Uniformes  son los
elementos mas
impartidos  por los
empleadores.

La empresa brinde
beneficios  adicionales
para que el empleado se
sienta comprometido y
satisfecho,
desempefiandose de
manera eficiente.
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PREGUNTA NF° 15:Retribucién de parte de los trabajadores

Iniciando la
jornada laboral
de manera
puntual 31.20%

Trabajando de
manera eficiente 34.19%

Haciendo mas
de lo que le
piden 16.66%

Ahorrando
recursos 17.09%

Cumpliendo con
todas las
obligaciones 0.43%

Ninguna 0.43%

Se obtuvo que en gran
parte del todo, los
empleados retribuyen y

compensan los
beneficios  otorgados
por la empresa

trabajando de manera
eficiente.

Los empleados al
proporcional un valor
agregado estan
contribuyendo al logro de
los objetivos de cada
entidad. Se recomienda
mantener aquella
retribucion  hacia el
empleador.

PREGUNTA N° 16:Jornada laboral suficiente para tareas asignadas

Si 76.79%

No 23.21%

Las ocho horas
reglamentarias de
trabajo, son suficientes
en la mayoria de los
encuestados. Por otro
lado, para quienes no
son suficientes dieron
razones  como: el
trabajo es demasiado
extenso.

Organizar el trabajo y
realizar la
correspondiente
asignacion de tareas a
realizar, mejora  la
eficiencia en los
procesos, actividades vy
funciones de  cada
empleado.

PREGUNTA N° 17:satisfaccion del desempefio laboral

Si 83.93%

No 16.07%

Se encontrd6 que la
mayoria de los
empleados estan
comprometidos con la
empresa.

Los jefes de cada érea
deben coordinar medios
de gratificacion e
incentivos a aquellas
personas comprometidas
con la empresa.

PREGUNTA N° 18:satisfaccion de la utilizacién de MAQUINAR

1A:

Muy Agradable 31.25%
Agradable 60.71%
Nada Agradable 8.04%

La maquinaria que
utilizan la consideran
agradable.

Mantener el nivel de
tecnologia necesaria y
apropiada.

PREGUNTA N° 18:satisfaccién de la utilizacién d¢ HERRAMIENTAS:

Muy Agradable 24.11%
Agradable 66.96%
Nada Agradable 8.93%

Las herramientas se
encuentran en un nivel
agradable.

Proporcionar a los
empleados las
herramientas adecuadas.

PREGUNTA N° 18:satisfaccién de la utilizacién de SEGURIDAD

INDUSTRIAL:

Muy Agradable 14.29% La seguridad industrial | Proveer los instrumentos
Agradable 68.75% es agradable. adecuados de proteccion
Nada Agradable 16.96% para la salud de los

empleados.
PREGUNTA N° 18:satisfaccion de la utilizacién de SUELDOS Y SALARIOS:

Muy Agradable 10.71%
Agradable 75.00%
Nada Agradable 14.29%

Los sueldos y salarios
son agradables.

Implantar un sistema de
incentivos  econdmicos,
para complementar su
satisfaccion.
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PREGUNTA N° 18:satisfaccién de la utilizacién de TECNOLOGIA:

La tecnologia  se

encuentra en un nivel

Muy Agradable 17.86%
Agradable 66.96%
Nada Agradable 15.18%

agradable.

La tecnologia va de la
mano con la calidad del
producto, y se
recomienda actualizarla.

PREGUNTA N° 18:satisfaccién de la utilizacién de RELACION C

ON SUS JEFES:

La relacion que se

mantiene con jefes es

Muy Agradable 29.46%%
Agradable 62.50%%
Nada Agradable 8.04%

buena.

La comunicacion es
imprescindible por ello,
se debe mejorarla.

PREGUNTA N° 18:satisfaccién de la utilizacién de RELACION CON COMPARNEROS DE

TRABAJO:
Muy Agradable 21.43% La relacién con los | Se debe mantener la
Agradable 69.64% compafieros de trabajo | estima y respeto posible.
Nada Agradable 8.93%

es agradable.

PREGUNTA N° 19:satisfaccién de sus supervisores.

En gran parte opinan

que se  presencia
satisfaccion de los
supervisores con el
trabajo que realizan los
empleados.

La mejor manera de
saber que el trabajo que
uno realiza es bueno o
excelente, es mediante la
gratificacion e incentivos

los trabajadores hacia la empresa.

La  peticibn  mas
acertada por las

Si 83.93%
16.07%

No
PREGUNTA N° 20: peticiones de
Incentivos y
Bonos de 26.79%
cumplimiento
Capacitacion
tecnolégica y 8.04%

Mano de obra

personas  encuestadas
fue incentivos y bonos
de cumplimiento, por

Materia prima

ello se ha logrado
confirmar la

insatisfaccion de parte

de los trabajadores de
planta, en segundo
lugar esta el parametro

de sueldos y salarios,
los mismos que

cumplen un rol

fundamental en el
desempefio laboral.

0,
de calidad 4.46%
Mejor 0
Comunicacion 8.93%
Mejorar la
seguridad 0.89%
industrial
Mejoramiento 0
de la maquinaria 5.36%
Igualdad entre 0
comparfieros 0.89%
Mejoramiento 0
de sueldos 15.18%
Mejoramiento
del ambiente de 5.36%
trabajo
Recorrido 2.68%
Jornada laboral 0
normal 4.46%
Pago puntual 3.57%
Esta satisfecho 13.39%

Se recomienda analizar
los factores aqui
presentados como
peticiones de parte de los
trabajadores hacia la
parte administrativa, ya
que al implementarse
este tipo de solicitudes el
desempefio laboral y la
eficiencia de las
actividades iria
mejorando poco a poco,
hasta llegar adn nivel
Optimo de calidad.

Cuadro Integral Produccion N° 01. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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RESULTADO INTEGRAL DE LA ENCUESTAS
AREA: COMERCIALIZACION

PREGUNTA NF° 1: Aspectos que influyen en el desempefio laboral

RESPUESTAS | PORCENTAJE

CONCLUSION |

RECOMENDACION

Ruta de venta. 13.02%
Sueldos y/o 0
salarios. 13.11%
Bonos y 0
comisiones 12.56%
Capacitaciones 12.65%
Instrumentos de 0
trabajo. 11.92%
Tecnologia e 0
innovacion. 11.27%
Comunicacion

entre jefes y 12.28%
trabajadores

Comunicacion 13.20%

con los clientes

Al tener una buena
comunicacion con los
clientes, se los puede
asesorar  mejor  con
respecto a las lineas de
productos, ya que si los
clientes conocen el
producto y lo piden
periédicamente las
ventas aumentaran asi
como las comisiones de
los vendedores.

La ruta de ventas no debe
estar muy distanciada de tal
manera que los trabajadores
cumplan con la carga
laboral establecida por la
entidad.

PREGUNTA N° 2: Disponibilidad

de materiales

Si

77.78%

No

22.22%

Si los vendedores
cuentan con todos los
implementos necesarios
tales como: catdlogo de
productos, lista de
precios, Utiles de oficina
y tecnologia, facilitan su
trabajo  desempefiando
todas sus tareas de
manera eficiente.

Es importante que los
empleados cuenten con
todos los implementos
necesarios para  poder
realizar su trabajo de
manera eficiente.

PREGUNTA N° 3: Relacién con sus comparieros de trabajo y jefes

Se determindé que la
relacion de comparfierismo

entre las personas que
laboran en la empresa

tanto empleados como
jefes, es satisfactoria asi,
contribuyendo a la mejora

de la entidad.

La comunicacion entre
ambas partes es
importante para dar a
conocer  sus  quejas,
inquietudes y sugerencias
y de esta manera mejorar
tanto la productividad
laboral asi como de la
empresa en general.

Satisfaccién en la ruta de venta

La mayoria de los
vendedores opinan que su
ruta de venta no es muy

satisfactoria, ya que la
empresa  en donde
laboran no les provee
rutas de ventas bien

Excelente 29.63%
Buena 61.11%
Regular 9.26%
Mala 0%
PREGUNTA N° 4:
Muy 0
Satisfactorio 14.81%
Satisfactorio 37.04%
Poco 48.15%

Satisfactorio

segmentadas y necesitan
un medio de transporte
para hacer méas eficiente
su trabajo con los

clientes.

Es importante que la ruta de
ventas que se le asigna al
empleado, ya que si la
empresa segmenta el &rea
total de ventas en pequefios
subsectores y entrega a
cada vendedor un é&rea
especifica, este va a crear
una  planificacion  con
respecto a sus visitas de
cada cliente
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PREGUNTA N°5: Tipos de capacitacién

Habilidades 2 41% Si el cliente se satisfecho | Es importante que los
Coml{ﬁlcatlvas con relacion al servicio y | empleados  tengan la
Suesli(;;ggtg:n 38.55% a la linea de productos | sqecyada capacitacion para
al que el vendedor le ofrece, .
I,nducuon de las 0 realizan  pedidos  de pgder relacionarse cor,1 los
:;nglsjggs 51.81% mayor volumen, y todo clientes, tanto en las lineas
esto se logra mediante la | d& productos como la
Ninguno 7 23% capacitacion adecuada a comunicacion  con el
los trabajadores. cliente.
PREGUNTA NF° 6: Frecuencia de las capacitaciones
Las capacitaciones que | Es importante que el
Cada tres meses 77.78% brinda la empresa a sus | trabajador mantenga
empleados, es un factor | capacitaciones frecuentes
primordial para mejorar | para que la relacion entre
Cada seis meses 9.56% la productividad laboral y | empresa-vendedor y
crear un nivel de | vendedor-cliente vayan
satisfaccion fortaleciendo sus
Cada afio 3.70% conocimientos con respecto
a las nuevas lineas de
Ninguno 12.96% productos.
PREGUNTA N° 7:Ventaja competitiva de los productos
Los bienes | Se recomienda que los

Si 85.19%

comercializados por las
personas encuestadas si
cuentan con los medios
suficientes para competir
en el mercado, debido a

No 14.81%

gue mediante los
procesos de marketing,
los productos son bien
aceptados por todo el

publico en general.

productos ofrecidos por los
vendedores cuenten con
todos los medios posibles
de publicidad para poder
competir en el mercado.

PREGUNTA N° 8:Tipos de motivaciones que recibe el empleado

Bonos

La motivacién que se le

Es importante que la

P 22.78% . .
economicos pueda brindar al personal | empresa brinde
Comisiones 50.63% influye de manera directa | motivaciones adicionales a
adicionales en el estado animico de los | los empleados ya sean
%‘é?g:‘\)/gﬁée dor 1.27% vendedores y por ende en | estos economicos,
Obsequios el _desempeno de sus | materiales o morales.
materiales 15.19% funciones.
Ninguno 10.13%
PREGUNTA N° 9: Beneficios adicionales que recibe el empleado
Seguro médico 16.76% Los  beneficios antes | Se recomienda a los
particular ' mencionados motivan al | directivos de la empresa
Transporte 26.49% trabajador a tener un | que brinden al empleado
Alimentacion 18.92% mejor desempefio en la |todos los  beneficios
Uniformes 21.08% realizacion de sus | necesarios como  para
g:s?:it:r?tge 0.54% actividades y a contribuir | poder ~ realizar  sus
Bonos 1514% de manera ventajosa para ac;tmdades (_Jllarlas, sin
Sequro de i la productividad laboral. ninguna necesidad.
vehiculo 0.54%
Ninguno 0.54%
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PREGUNTA N° 10:Recompensa por parte de los trabajadores

Cuando el trabajador se
siente motivado por la
empresa y tiene un buen
ambiente laboral, este
retribuye todos los
beneficios que le han sido
otorgados de diferentes
maneras.

En este caso es
recomendable que los
empleados tengan un alto
grado de compromiso con
la empresa, y esto se logra
haciendo que el empleado
se apodere de su trabajo.

PREGUNTA N° 11: satisfaccion de desempefiar sus funciones

Iniciando la
{jornada laboral 27 41%
e manera
puntual
Trabajandp .de 31.47%
manera eficiente
Haciendo més
de lo que le 22.34%
piden
Ahorrando 18.78%
recursos
Si 87.04%
No 12.96%

Los empleados estan
satisfechos de
desempefiar sus
funciones en su
organizacion, debido a

que consideran que las
empresas son solventes,
que les brindan todos
los beneficios necesarios.

La empresa debe brindar
todos los beneficios
necesarios a sus empleados,
para que estos se sientan
satisfechos de desempefiar
sus funciones, sintiendo un
alto grado de compromiso
con la entidad y es trabajo
que realicen sea excelente.

PREGUNTA N° 12: satisfaccion de los jefes

Los empleados
consideran que sus jefes
estan satisfechos con las
actividades que ellos
realizan para la empresa,
debido a que en la
mayoria de los casos los
trabajadores acatan todas

las normativas.

Se deberia tener una buena
comunicacién entre  los
empleados y su superior
puesto que si el trabajador
conoce cudl es la opinion,
guejas O sugerencia que
tiene el supervisor con
respecto a las labores del
mismao.

PREGUNTA N° 13: Peticion de los trabajadores al empleador

Si 85.19%
No 14.81%
Rotacion y
stock de 20.37%
productos
Uniforme e
implementos de 9.26%
trabajo
Estudios y
publicidad del 3.70%
producto
Comunicacion y
agilidad de 20.37%
tramites
Solvencia 11.11%
econémica
Medio de 1.85%
transporte
Comisiones 16.67%
adicionales
Capacitaciones 14.82%
Tecnolo_qla e 1.85%
innovacion

Se determind que las
peticiones mas relevantes
son: rotacion y stock de
los productos asi como la
comunicacion y agilidad
de tramites, junto con una
falta de comunicacion. Asi
mismo, el nivel de
rotacién de los productos
no es el esperado puesto
que el departamento de
publicidad y marketing no
realiza su trabajo de
manera eficiente.

Se deberia tener muy en
cuenta las empleados
realizan diferentes tipos de
peticiones para ejecutar su
trabajo de mejor manera,
ya que no necesariamente
tiene que wver con
incentivos econémicos o
bonos, asi como una mejor
comprension y
comunicacion de parte de
ellos.

Cuadro Integral Comercializacién N° 02. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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RESULTADO INTEGRAL DE LA ENCUESTAS
AREA: ADMINISTRACION

PREGUNTA NF° 1: satisfaccion del trabajador de sus empleados

RESPUESTAS

PORCENTAJE

CONCLUSION |

RECOMENDACION

Excelente

37.50%

Bueno

62.50%

Regular

0%

Los trabajadores que
estan a su cargo tienen un
desempefio laboral
excelente, puesto que
existe compafierismo vy
trabajo en equipo, son
personas profesionales, se
sienten  comprometidas
con la empresa vy
entregadas a su trabajo.

Los procesos podrian ser
mejorados para llegar a un
nivel de excelencia, debido
a que existe una falta de
comunicacion entre todas
las areas de la empresa,
una falta de motivacion
econdmica por parte de la
entidad.

PREGUNTA N° 2: Rendimiento trabajadores posterior a un aumento de sueldos

A partir del ultimo
Aumentado 33.33% aumento de sueldos, el
rendimiento de sus
. trabajadores continua
Sigue Igual 66.67% igual.
Disminuido 0%

Un aspecto relevante para
los empleados, es el factor
econdémico, puesto que si
los ellos consideran que su
trabajo es bien
recompensado se sentiran
satisfechos.

PREGUNTA N° 3: Aspectos inexis

tentes en la empresa

Capacitaciones 28.13% Los trabajadores requieren
Bonos e 34.38% de capacitaciones
Incentivos constantes con respecto a
Compromiso 9.38% temas  tales  como:
;%rétl)?r?g;presa 5350, maquinaria, nueva
Comunicacion 9.38% tecnologia, nue_v/os
Mejor procesos _c}e produccién,
planificacion 3.13% actualizacion d_e normas y
Mejor logistica 3.13% reglamentos_ lnter_nlos y
Conocer 1os externos, induccion a
procesos 3.13% nuevas lineas de
Mejor ambiente 3.13% productos.

laboral

Los supervisores,
administradores o jefes
deben conocer las

necesidades y prioridades
gue los empleados tienen
en el momento de realizar
sus  actividades, para
sentirse  satisfechos vy
desempefiarse de la mejor
manera aumentando asi su
productividad laboral.

PREGUNTA N° 4:Afectacion negativa de factores al desempefio laboral

Los factores que inciden

negativamente a la
productividad laboral en la

mayoria de las empresas
indagadas es la no
frecuente capacitacion

para el beneficio de sus
empleados

Instalaciones. 0.00%
Suelc_ios ylo 6.00%
salarios.

Beneficios

econémicos 18.00%
(bonos,

comisiones)

CapaC|t'c_10|o_nes 34.00%
y/o seminarios.

Herramientas e

instrumentos de 2.00%
trabajo.

Tecnologia e 10.00%
innovacion.

Comunicacion

entre jefes y 30.00%

trabajadores
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Impartir capacitaciones es
muy importante porque
ayuda a mejorar 'y
actualizar cualquier
innovacion de tecnologia,
y dentro del érea
comercial es esencial la
presencia de las
capacitaciones ya que
permite que un vendedor
esté mas seguro de las
actividades que  esta
realizando.




PREGUNTA N°5: sistema de recepcion de solicitudes

Si

25.00%

No existe un medio de
comunicacion especifico
que permita conocer las
necesidades globales de
las diferentes areas de la
empresa, en especial de

No

75.00%

la seccion de produccion
y comercializacion.

Se deberia mejorar la
comunicaciobn  para que
todos los procesos a méas de
estar concatenados sean
mas eficientes y tengas una
mejor  comprensién 'y
mayor conocimiento de las
diferentes necesidades que
pueden existir en ambas
partes.

PREGUNTA NF° 6: suficiente capacitacion

Las capacitaciones
constantes y periddicas

Si 33.33% que se dan en las
empresas es un factor
muy  relevante  para
obtener excelentes

No 66.67% resultados, trayendo

consigo avances en la

organizacion.

Se debe mejorar la
coordinacion y
planificacién del personal
encargado, asi como del
tiempo dentro de la jornada
normal de trabajo para
brindar las capacitaciones
respectivas.

PREGUNTA N° 7: Factores externos que afectan negativamente al desempefio laboral

Retraso en la

El factor preponderante es

llegada de los 34.09 en primera instancia el
materiales retraso en la llegada de los
Problemas materiales de sus
‘;':sgg'eros del 9.09 proveedores de materia
Modificacion de prima 0 materiales
normas y indirectos para su
reglamentos de 1591 procesamiento, ya que al
la empresa. no tener oportunamente
Cambios los insumos el personal no
climéaticos. 6.82 puede laborar de manera
Competencia 0.09 eficiente.

leal '

Mercado 25.00

Se debe implementar una
buena comunicacién entre
el éarea de produccion-
administrativa y
proveedores para obtener
un buen stock de materia
primas disponibles para la
produccion 'y no tener
retrasos inoportunos.

Cuadro Integral Administracion N° 03. Resultado Integral de la Encuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecibel Rivilla — Jessica Tayupanda
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4.6. Comprobacion de la Hipotesis

La hipotesis de la presente investigacion es: “La satisfaccion de los
trabajadores y el logro de los objetivos de las empresas de produccion y
comercializacion de productos alimenticios de consumo masivo, se ven afectados por

los factores que indicen en la Productividad Laboral.”.

Y estd determinada por las siguientes variables:

e Factores que inciden en la productividad laboral (Variables
Independiente)
e Logro de objetivos empresariales.(variables dependiente)

e Satisfaccion de los trabajadores. (Variable dependiente)

Todos estos pardmetros basados en la interpretacion de la informacion de las
respuestas de las encuestas realizadas al personal que labora en las diferentes areas
de produccion, ventas y administracion de las empresa dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos alimenticios de consumo masivo en el Distrito
Metropolitano de Quito, se ha logrado mostrar que es sumamente importante que la
satisfaccion de los empleados depende de la direccién y beneficios que la empresa y

empleadores brindan.

Ademas, es necesario tomar en cuenta sus necesidades, opiniones,
sugerencias de parte de las personas de las areas mencionadas y establecer un sistema
de medicién de resultados como una estrategia rentable para satisfacer sus
condiciones actuales, pues esto permitira incrementar el rendimiento de la

productividad y por ende conseguir el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esto se lo interpreta porque los resultados de la etapa de la investigacion

fueron satisfactorios de acuerdo al punto de vista de los supervisores de area,
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trabajadores de produccion y vendedores, en donde aludieron que si existen factores
que se mencionan en el informe global, que influyen de manera directa o indirecta,
interna o externa en la productividad laboral de las empresas encuestadas, por la

tanto la variable independiente si se cumple.

Al analizar las variables dependientes se obtuvieron los siguientes resultados:
la mayoria de personas encuestadas manifiestan que de acuerdo a la administracion
del personal a cargo, y los beneficios que brinda la empresa se logra la satisfaccion
de los empleados y esto conlleva al logro de los objetivos empresariales, siendo pues
una cadena que si se maneja de manera correcta todos los puntos que interviene en

ella se encuentran trabajando en niveles 6ptimos de eficiencia.

Por lo tanto, después de haber procesado y analizado la informacion, se ha
logrado determinar que el resultado encontrado es positivo, es por eso que Si se

cumple la hipotesis planteada.
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CONCLUSIONES

v La Productividad Laboral permite conocer el rendimiento de las trabajadores
de una empresa determinada, a través de la medicion de la relacion:
Satisfaccion del trabajador-Rendimiento Laboral- Cumplimiento de objetivos
empresariales, por ello es importante el desarrollo del Talento Humano que
es el uno de los motores fundamentales que mueve a toda empresa,

independientemente al sector al cual pertenece.

v A través de la historia el sector industrial, ha venido sufriendo altas y bajas
que ha afectado de manera negativa al desarrollo y crecimiento de sus
actividades, por ello a raiz del afio 2011 se ha impulsado un proyecto de

apoyo de parte de autoridades competentes al sector de industrial.

v' En el area de produccion se obtuvieron respuestas determinantes de las
personas a las cuales se les aplicé las encuestas, en donde afirmaron que los
factores que inciden en la productividad laboral son: comunicacién entre los
jefes de area y trabajadores, sueldos y salarios, herramientas de trabajo,
capacitaciones y seminarios e instalaciones. La importancia que radica en los
factores antes mencionados desde el punto de vista del area de produccién es
que el nivel de satisfaccion de parte de los empleados esta categorizada como

bueno.

v En el area comercial se identificé que los factores que influyen en este ambito
son: ruta de ventas, bonos y comisiones, comunicacién entre supervisores y
vendedores y materiales de trabajo. La ruta de ventas que se le asigne al
empleado es muy importante, ya que de ello depende la comunicacion que
tiene con el cliente, asi como los materiales de trabajo que le proporcione la
empresa, adicionalmente la comunicacion que exista entre los supervisores y
el vendedor es relevante puesto que contribuye a conocer dudas, inquietudes,
quejas o0 sugerencias de ambas partes, por otro lado si la entidad recompensa
al empleado por el trabajo realizado mediante bonos, comisiones, 0 con
beneficios adicionales, este se sentira mas motivado entrando en un ambiente

de competitividad y mejorando su productividad laboral.
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v" Desde el punto de vista del &rea administrativa, se define que existen factores
importantes que estan influyendo de forma negativa a la consecucion de
mejoras en productividad laboral siendo estos: la falta de capacitaciones, la
débil comunicacion entre los empleadores y trabajadores, sueldos y salarios,
herramientas de trabajo y bonos e incentivos econémicos. Por otro lado, los
directivos concuerdan que mas alla de los beneficios que pueda brindar la
organizacion, el empleado debe sentirse comprometido con la empresa, ser
una persona profesional, responsable con valores éticos y morales, y retribuir

los beneficios brindados por la entidad

v Entre los factores externos, que afectan de manera negativa a la productividad
laborar desde el punto de vista de los administradores es el retraso de los
materiales necesarios para la produccién, porque al no contar con los insumos

y materia prima apropiada, el proceso productivo se paraliza.

v Finalmente, se concluye que todos los factores antes mencionados inciden de
manera relevante a la productividad laboral, pero esta incidencia depende
directamente del area administrativa, ya que se busco el nivel de satisfaccion
de los trabajadores de produccion y comercializacion con respecto a sus
beneficios y condiciones actuales y se compard con el nivel de satisfaccion de
los jefes y supervisores.

v' Se determind que un empleado satisfecho realiza mejor su trabajo, y un
empleado comprometido con la empresa trabaja de manera eficiente,
logrando asi el agrado de sus jefes, el logro de los objetivos empresariales y

la obtencion de recompensas y retribuciones.
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RECOMENDACIONES

Para los directivos de las empresas a las cuales fue destinada la investigacion,
es primordial que mantengan el sistema de pagos puntuales y proporcionales
a las actividades que realizan y a los afios de relaciones laborales que llevan
con un mismo empleador, este tipo de recomendacién se necesita en todas las
areas de la organizacién con el objetivo que este se sienta motivado y
satisfecho, por ende trabajaria de manera eficiente.

En el ambito industrial las herramientas de trabajo dentro de la ejecucion de
las actividades diarias son ineludibles, por ello se recomienda a los jefes de
cada area que realicen un formato de hoja de pedidos que circule un dia a la
semana en la seccién a la cual pertenecen, este tipo de sugerencia se da con la
finalidad de conocer de manera global las necesidades de los trabajadores
tanto de produccion como de comercializacion, y asi poder mejorar la

comunicacion entre supervisores y empleados.

El sistema de motivacion recreacién es de suma importancia en el &mbito
laboral ya que contribuye al desarrollo y fortalecimiento del compafierismo
entre los demas trabajadores de la empresa, ya que es un tiempo en donde
comparten experiencias y sugerencias, que contribuyen al trabajo en equipo.
Por ello las empresas deben mantener y mejorar los diferentes tipos de
motivaciones recreacionales como: convivencias, celebracién de cumpleafios,

paseos, cenas por fechas especiales, entre otras.

El factor inmobiliario es indispensable en el aspecto laboral, y en este caso
para lograr una satisfaccion en el personal se recomienda que la empresa les
proporcione instalaciones apropiadas para los empleados del éarea de
comercializacion, y de manera especial del area de produccion ya que los
trabajadores estan expuestos a diferentes riesgos laborales, debido al contacto
directo de residuos y a la manipulacion diaria de maquinaria y equipo. La
empresa debe proveerles protectores auditivos para no afectar a su salud ya
que los resultados mostraron inconformidad de parte de los empleados en

cuanto al ruido ocasionado en la planta.
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El tema de capacitaciones es fundamental en para la mejora continua del
personal, por ello se recomienda que el departamento de recursos humanos o
bien el personal encargado de organizar las capacitaciones para los
trabajadores de planta y de comercializacion, lo realicen de manera periddica,
conjuntamente con un formato de evaluaciones en donde se midan los
resultados de las inducciones impartidas, con el objetivo de contribuir al

desempefio de los empleados.

Para tener una mejor relacion entre los miembros de la empresa, se
recomienda que la comunicacion entre el vendedor y cliente sea la apropiada
ya sea verbal, via telefonica y mail para que su relacion fluya de manera
eficiente, que el comerciante brinde la apertura de receptar las necesidades de
sus consumidores, transmita de manera inmediata a su supervisor para que

estas sean solucionadas oportunamente.

En el ambito comercial, en busca de una satisfaccion del personal y un mejor
rendimiento, la empresa debe proporcionales rutas de ventas segmentadas
previamente, para evitar confusiones y mucha carga de trabajo, trayendo
como consecuencia la insatisfaccion tanto del empleado como de los clientes
a los cuales no alcanzaria a visitar. Adicionalmente las empresas deben
proporcionales medios de transporte adecuado para su movilizacion ya que en

algunos casos los recorridos son demasiado extensos.

Es de conocimiento general que para lograr un mayor compromiso con la
empresa, los empleados deben sentirse plenos de desarrollar sus actividades
diarias, el por ello que se recomienda que las empresas mantengan el sistema
de motivaciones a través de bonos y comisiones ya que los empleados
confirmaron que los valores monetarios que reciben por este concepto son
compensatorios para sus ingresos, de esta manera el vendedor se sentird
satisfecho y se origine un ambiente de competitividad entre sus compafieros
de trabajo, trayendo consigo el logro de objetivos tanto personales como
laborales.

El retraso en el abastecimiento de los materiales necesarios e imprescindibles

para la produccion de articulos terminados, debido a que este es uno de los
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factores que influyen de manera negativa a la productividad laboral, por lo
tanto se recomienda al departamento encargado de compras y adquisiciones
contar con un listado de proveedores contingentes que puedan reemplazar a
los insumos, sin encontrarse modificaciones en cantidad y calidad del
producto. Con la finalidad de continuar con el proceso sin entrar en

paralizaciones.

Como punto final, se recomienda a la administracion mantener a los
empleados tanto del area de produccion y comercializacion satisfechos, en
todos los aspectos tales como: motivacién recreacional, pago de sueldos,
capacitaciones, seguridad industrial, bonos, estado de las instalaciones y
maquinarias, con la finalidad que los trabajadores desempefien sus funciones
de manera eficiente, aparte de ello es importante que los empleados tengan un
alto grado de compromiso con la entidad, para que los resultados sean

positivos.
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ANEXQOS

ANEXO 1

FICHA DE OBSERVACION N° 1

CASO OBSERVADO: EMPRESA INDUASH CIA LTDA.

FECHA ACONTECIMIENTO OBSERVADOR

29 de julio del 2013 + Laempresa esta ubicada en la Av. Cecibel Rivilla
José Peralta y José Gutiérrez.
Empresa Productora y Jessica Tayupanda
comercializadora de carnicos y
embutidos.

Tienen buena infraestructura.
Necesitan mejoras en la maquinaria.
Mantienen un buen sistema de
incentivos.

Tienen capacitaciones cada semana.

=

- FF¥

FICHA DE OBSERVACION N° 2

CASO OBSERVADO: EMPRESA INDUSTRIAL DANEC S.A.

FECHA ACONTECIMIENTO OBSERVADOR
01 de Agosto del 2013 Cecibel Rivilla
+ La empresa se encuentra ubicada _
en la Av. General Rumifiahui. Jessica Tayupanda

+ Entidad productora'y
comercializadora de aceites y
margarina de uso doméstico.

+ Mantienen plantaciones propias
de materia prima.

+ Estan en constante mejoramiento
de maquinaria.
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FICHA DE OBSERVACION N° 3

CASO OBSERVADQ: EMPRESA EXTRACTOS ANDINOS S.A.

FECHA ACONTECIMIENTO OBSERVADOR
05 de agosto del 2013 + Esta ubicada en El Tablén Oe- Cecibel Rivilla
1329 y Manglar Alto
+ Se dedican a la comercializacién Jessica Tayupanda

al por mayor de bebidas no
alcohdlicas (agua, jugos, gaseosas,
etc.)

+ Brindan a sus vendedores equipos
de Gltima tecnologia y
mantenimiento mensual de los
mismaos.

4+ En el area de Produccion, cuentan
con la seguridad industrial
adecuada.

FICHA DE OBSERVACION N° 4

CASO OBSERVADO: EMPRESA REPARTOS ALIMENTICIOS REPARTI S.A.

FECHA ACONTECIMIENTO OBSERVADOR
8 de Agosto del 2013 + Esta ubicada en la Av. Otaya Nan y Cecibel Rivilla
Guayanayfian. _
+ Se dedica a la distribucion de Jessica Tayupanda

fideos, harinas, atln, aceites y
demés productos de primera
necesidad.

+ Tiene dos vias de distribucion:
ventas al por mayor y cobertura.

+ Tienen instalaciones adecuadas
para el personal.

+ Mantienen un ambiente ameno de
trabajo.
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FICHA DE OBSERVACION N° 5

CASO OBSERVADO: EMPRESA TECNIAROMAS S.A.
FECHA ACONTECIMIENTO OBSERVADOR
14 de Agosto del 2013 + Esta ubicada en la Nieto Polo N28- Cecibel Rivilla
53 Y Las Casas.
+ Se dedica a la produccion y Jessica Tayupanda

distribucion de harinas de trigo y
una gran gama de productos de
panaderia y pasteleria.

4+ Mantienen capacitaciones al
personal de ventas.

+ Tienen politicas de estrictas de
metas de venta y demas
responsabilidad de los vendedores.

FICHA DE OBSERVACION N° 6

CASO OBSERVADO:

SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A.

FECHA

ACONTECIMIENTO OBSERVADOR

19 de agosto del 2013

+ Esta ubicadaen la Av. Cecibel Rivilla

Maldonado.

+ Empresa productoray
comercializadora de fideos,
harinas y demas productos
derivados del trigo.

+ Tienen la planta de produccion en
buen estado.

+ Brinda importantes beneficios
adicionales.

Jessica Tayupanda
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ANEXO 2

FOTOGRAFIA: INCENTIVOSDE LA EMPRESA INDUASH CIA LTDA.

g
';;DRE MIAC N TRABAJADORES
ACREEDORE: NCENTIVOS EN SSO

FOTOGRAFIA: INCENTIVOS DE LA EMPRESA INDUASH CIA LTDA.
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ANEXO 3

FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA REPARTI S.A.
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FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA DE VENTA
DE LA EMPRESA REPARTI S.A.

248



FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA REPARTI S.A.

ANEXO 4
FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN LA EMPRESA
INDUSTRIAL DANEC S.A.
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ANEXO 5

FOTOGRAF'I’A: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA DE
PRODUCCION EMPRESA SUCESORES DE JACOBO Y PAREDES S.A.
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ANEXO 6

FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EXTRACTOS ANDINOS S.A.
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ANEXO 7

FOTOGRAFIA: APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA DE

PRODUCCION DE LA EMPRESA ELABORADORA DE CARNICOS Y
EMBUTIDOS ELACEP
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ANEXO 8

FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO AL AREA DE
ADMINISTRACION.-

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CAMPUS EL GIRON
CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sr. (a) o Srta. Favor responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad y respeto a la

misma que servira de mucho para la presente investigacion.

OBJETIVO:

Determinar los factores que inciden en la productividad laboral, a través del analisis de la
satisfaccion de los trabajadores de las empresas de produccién y comercializacion de

productos alimenticios de consumo masivo. Con el siguiente tema:

TEMA: ANALISIS DE FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE EMPRESAS DEDICADAS A LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

Cargo.....ooeeeiiiiiiiiiii Area: ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO

1. ¢Como considera usted el desempefio de los empleados que estan a su cargo? ¢ Por
qué?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()

2. Desde el ultimo aumento de sueldos, Considera usted que el rendimiento de los
trabajadores, ¢Por qué?

Aumentado ()
Sigueigual ()
Disminuido ( )
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. ¢Qué considera usted que a los trabajadores les haga falta para mejorar su
productividad laboral? ¢Por qué?

. ¢ Qué factores cree usted que estan afectando de manera negativa al desempefio
laboral de sus trabajadores?

Instalaciones.

Sueldos y/o Salarios.

Beneficios Econdmicos (Bonos, Comisiones)
Capacitaciones y/o seminarios.

Herramientas e Instrumentos de Trabajo.
Tecnologia e Innovacién.

Comunicacion entre jefes y trabajadores.

AN AN AN AN AN AN/
N N N N N N N

. ¢Laempresa tiene un sistema de recepcion de necesidades y opiniones, que
provengan del area de produccion?

Si ()
No ()

. ¢considera que los trabajadores estan suficientemente capacitados para la
realizacion 6ptima de sus actividades?

Si ()
No (')

. ¢Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al desempefio
laboral de sus trabajadores?

Retraso en la llegada de los materiales ()
Problemas financieros del duefio ()
Modificacion de normas y reglamentos de la empresa. ()
Cambios climaticos. ()
Competencia legal ()
Mercado ()

255



FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO AL AREA DE VENTAS.-

INSTRUCTIVO:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE

CUESTIONARIO

1. Valore cada uno de los siguientes aspectos que cree usted son mas importantes
para un buen desemperio laboral de acuerdo a la siguiente tabla:

Rutas de venta )

Sueldos y salarios

Bonos y comisiones

Capacitaciones

Instrumentos de trabajo

Tecnologia e innovacion

Comunicacion entre jefes y compafieros

Comunicacion con los clientes

3 | Muy importante
Importante

Poco Importante

SQ o 00 o
AN N NN NN NN
SN N N N N N NS

2. ¢Dispone usted de los materiales suficientes para realizar sus actividades de
trabajo?
Si() No()

3. ¢Como considera la relacion con sus compafieros de trabajo y jefes?
Excelente @)
Buena ()
Regular ()
Mala ()
4. Considera usted que la ruta de venta asignada para su recorrido es
Muy satisfactorio ()
Satisfactorio ()
Poco satisfactorio ()

Explique por qué:
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Qué tipo de capacitaciones la empresa le brinda para mejorar la eficiencia de
su trabajo

Habilidades comunicativas
Relacion con sus clientes

Induccidn de las lineas de productos
Otros:

—~~ —~

)
)
)

¢ Cada qué tiempo usted recibe capacitaciones?

Cada tres meses ()
Cada seis meses ()
Cadaario ()
Otros:

¢ Cree usted que los productos que ofrece a sus clientes, tienen suficiente
publicidad para competir en el mercado?

Si () No()

Expligue por qué:

¢ Qué tipo de motivaciones le brinda su jefe cuando sobrepasa la meta de venta
planteada?

Bonos econémicos
Comisiones adicionales
Cuadro del mejor vendedor
Obsequiosmateriales

Otro:

A~ N AN/
N— N N

¢ Qué tipo de beneficios adicionales le brinda la empresa en la cual trabaja?
Seguro médico particular ()

Transporte ()

Alimentacion ()

Uniformes ()

Tarjetas de descuento ()

Otros:

. ¢Como recompensa los beneficios que la empresa la brinda?

Iniciando la jornada laboral de manera puntual ()
Trabajando de manera eficiente ()
Haciendo mas de lo que le piden ()
Ahorrandorecursos ()
Otros:
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11. ¢Se siente satisfecho de desempefiar sus funciones dentro de la empresa?
Si() No()

Explique por qué:

12. ¢ Considera que sus jefes estan satisfechos con el trabajo que usted realiza?
Si() No()

Explique por qué:

13. ¢Qué le gustaria que la empresa le proporcione para que sea mas eficiente su
desempefio laboral?
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FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO AL AREA DE
PRODUCCION.-

INSTRUCTIVO:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE

1.

3.

4,

Cuenta usted con la ropa adecuada de trabajo en el momento de desempefiar sus
actividades.
Si() No( )

Valore cada uno de los siguientes aspectos que cree usted son mas importantes para un

buen desempefio laboral. De acuerdo a la siguiente tabla.
a. Instalaciones.

Sueldos y/o Salarios.

Beneficios Econdmicos (Bonos, Comisiones) 3 | Muy Importante

Capacitaciones y/o seminarios. Importante

1 | Pocolmportante

Herramientas e Instrumentos de Trabajo.

Tecnologia e Innovacion.
Comunicacion entre jefes y trabajadores.

~ N AN AN~~~
N N N N N N N
%]

¢Dispone usted de los materiales suficientes para realizar sus actividades de trabajo?
Si() No ()

¢Como considera usted el estado de las instalaciones?

Excelente Bueno Regular Malo

lHluminacién
Ventilacion
Ruido
Higiene
Seguridad
Industrial

¢ Cuanto tiempo se tarda usted en llegar desde su casa al lugar de trabajo?
De 0 a 30 minutos ()
De 31 minutos a 1 hora ()
Mas de una hora ()

¢La empresa donde usted labora, le proporciona la maquinaria apropiada?
Si() No( )

¢ Considera que la maquinaria que utiliza en su trabajo puede ser mejorada?
Si() No ()

¢ Como considera su relacion con sus comparieros de trabajo y Jefes?

Excelente ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cada qué tiempo usted recibe capacitaciones?

Cada tres meses )
Cada seis meses )
Cada afio )
Otros

¢ Existen medios o formas de motivacion recreacional dentro de la empresa?

Paseos ()
Cenas por fechas especiales ()
Celebracién de cumpleafios ()
Deportes ()
Otros:

¢ Qué clase de equipo de proteccién de seguridad industrial les provee la empresa para
su trabajo?

Guantes ()
Mandil ()
Botas de seguridad ()
Mascarilla ()
Casco ()
Visores ()
Otros:

¢ Qué tipo de reconocimiento le brinda su jefe por el buen desempefio de sus funciones?

Cuadro de empleado del mes ()
Bonos econémicos ()
Obsequios ()
Otros:

¢ Cree usted que es importante el trabajo en equipo, para mejorar los resultados de la
empresa?
Si() No ()

Explique por qué:

¢ Qué tipo de beneficios adicionales le brinda la empresa en la cual trabaja?

Seguro médico particular )
Alimentacion ()
Uniformes )
Guarderia ()
Recorrido )
Tarjetas de descuento ()
Otros:

260



15. ¢Como recompensa los beneficios que la empresa la brinda?

Iniciando la jornada laboral de manera puntual ()
Trabajando de manera eficiente ()
Haciendo més de lo que le piden ()
Ahorrandorecursos @]
Otros:

16. ¢Considera usted que su jornada laboral de ocho horas es suficiente para cumplir con
las tareas asignadas?
Si() No ( )

Explique por qué:

17. ¢Se siente satisfecho de desempefiar sus funciones dentro de la empresa?
Si() No ()

Explique por qué:

18. En el entorno donde usted se desenvuelve como trabajador, como considera los
siguientes aspectos:

Muy Agradable Agradable Nada Agradable

Maquinaria

Herramientas

Seguridad Industrial

Sueldos y Salarios

Tecnologia

Relacion con sus Jefes

Relacién con
Compafieros de
Trabajo.

19. ¢Considera usted que sus jefes o supervisores estan satisfechos con el trabajo que usted
realiza?
Si() No ()

Explique por qué:

20. ¢Qué le gustaria que la empresa le proporcione, para que sea mas eficiente su
desempefio laboral?
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ANEXO 9

CARTA DE AUSPICIO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

SALESIANA o

Quito, D.M, 24 de julio de 2013

Sefores
GERENTES DE EMPRESAS INDUSTRIALES DEL SECTOR ALIMENTICIOS
En su despacho

De mis consideraciones

Reciba un cordiad saludo de la Carrera de Contabilidad y Audtoria de la  Univorsidad
Poltécnica Salesiana y a la vez solictarke su autorizacikdn  para que las estudiantes
egresadas de la Carrera, Tayupanda Tixe Jéssica Elzabeth C.C. 1600532822 y Rivilla
Rulz Cecibel Katherine C.C. 1722123674, que actuaimenie se encuentran desarrollando
el Trabajo do Tesis de Grado imitulado “ANALISIS DE FACTORES QUE INCIDEN EN
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE EMPRESAS DEDICADAS A LA PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO™,

El proceso de investigacidn consiste en |a apkcacidn de un minimo de diez encuestas al
perscnnl que labora en ef &red de produccidn, de las empresas mas rentables vy
consideradas mejor lugar para trabajar de la revista Ekos Negocios

La finalidad de la presentie investigacidn es Gnicamente académica,

En espera de su atencidn favorable, me despido.

1 Zapata S.
DIRECTORA DE CARRERA

DRECOON CARRERA Of CONTABLIDAD Y AUDITORIA

Campus B Grdn + Av label La Candica N23-52 y Madnd - Bloque B, PB + Teséfonos: 39562 800 7 3961 500 B2 2193
TeidSono Derecto: 3962 854 - Cormreo electrdnca: maapatallups.eduec
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