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RESUMEN

Guano, ubicado en la provincia de Chimborazo aitfutos de Riobamba es conocida
como la Capital Artesanal del Ecuador, en esterlagalesarrolla varias actividades de
atraccion turistica. Unos de los principales fueeda el turismo es el aspecto cultural,

artesanal y gastronémico.

Segun la informacién proporcionada por el Municide Guano, no se han realizado
Campafnas Comunicativas con anterioridad. Mediasta premisa, se ha previsto el
desarrollo del disefio de una “Campafa Comunicatva fomentar el turismo interno y
externo del canton Guano” para lo cual se ha @ddizina investigacion y analisis de
informacién recopilada dando como resultado la psaion de varias estrategias

comunicativas que permitan el desarrollo del tuoigndel canton.

El estudio y andlisis turistico realizado en Guhagermitido conocer la realidad que se
vive, establecer las mejores estrategias de caacidon a fin de convocar a turistas
nacionales e internacionales a visitar el cant@oryocer mas acerca del lugar. En el
desarrollo de la tesis se podra verificar las d#dules y fortalezas que existe en el lugar,
detallar todos los sitios de interés al turistagpoiar el turismo en el cantén y generar
nuevos ingresos econdmicos y promoviendo el ddkadel lugar. De igual manera se

podra visualizar la concepcién del turista nacignaktranjero acerca del turismo.

El disefio de esta Campafia Comunicativa permitirandavas pautas en relacion al
turismo del canton, a la vez, esperamos promuevadedarrollo de nuevas

investigaciones en relacion al turismo.



ABSTRACT

Guano, located in the Chimborazo province 10 mmifriem Riobamba is known as the
Artisanal Capital of Ecuador, and in this area masi tourist activities are available.

Some of the main tourist attractions are in théucal, artisanal, and gastronomic areas.

According to information provided by the Guano Mupality, there have been no
previous Communications Campaigns to promote touriflong this premise, a plan
has been developed for the design of a "Commubpitaiampaign to promote the
internal and external tourism for the Guano towal Which an investigation and
analysis of compiled information resulted in th@pgwsal of various communications

strategies which allow for the development of tenriand the town.

The study and tourist analysis completed in Gua®dillowed for an assessment of the
current situation, and established the best comeation strategies with the goal of
attracting national and international tourists ituhe canton and learn more about the
area. During the development of the thesis, trengths and weaknesses associated with
the area can be identified, the points of intefestourists can be detailed, the tourism
potential for the canton can be maximized, and se@ams of revenue can be generated
for the development of the area. In the same mrahmell be possible to visualize the

concept of the national and foreign tourist withpect to tourism.

The design of this Communication Campaign will penmew guidelines in relation to
tourism of the town, and at the same time, hopegfatbmote the development of new

research in relation to tourism.



INTRODUCCION

La comunicacion y sus estudios han permitido quessusea de gran beneficio para el
desarrollo de lugares respecto al turismo, est@a aelz trae consigo el desarrollo

economico social y cultural de un sitio especifico.

Guano, ubicado al norte de la provincia de Chimbmreuenta con un gran potencial
turistico, denominado como Capital Artesanal delid8or es visitada por turistas
nacionales y extranjeras. Dada la importanciaw&mo para el progreso econémico y
desarrollo del lugar, es necesario hacer un asd&aire la situacion actual del turismo,
establecer las debilidades y fortalezas que pdsesn®n a fin de desarrollar el disefio
de una Campafia Comunicativa el mismo que permitaléger el potencial turistico

gue presenta el canton.

Segun la investigacion realizada e informacion mbte por parte del Municipio de
Guano, el lugar cuenta con grandes atractivogitto$sde gran interés para los turistas,
destinos ecoldgicos, culturales y artesanales |l@snas que no cuentan con una
promocion adecuada del mismo, segun Maria Crisisi@ funcionaria del Municipio
en el area de turismo, no se han realizado antegitte Campafias Comunicativas, de

igual manera no se han desarrollado politicas é@sgesccen relacion al turismo.

Mediante un analisis en base a estudios de campxnjcas de investigacion, los
resultados arrojan la necesidad de una campafiaselonque permita tener un mejor
posicionamiento referente al turismo. Se han tomadocuenta varios aspectos,
importantes aportaciones de turistas nacionaledrgrgeros mediante la realizacion de
encuestas y entrevistas los mismos que reflejariez€s de visitar el cantdon una vez que

se ha dado informacion necesaria acerca del lugar.



La comunicacion y los mass media seran los pritespaliados para el desarrollo del
disefio de la Campafia, nos dard las pautas tedyidasimportancia del aspecto
comunicacional al momento de crear una campafndepeficie al turismo de un lugar

determinado.

Rosa Maria Alfaro y otros autores pertenecientiesEscuela Latinoamericana nos da
las pautas necesarias para sustentar el desamellodisefio de una campafa
comunicativa para fomentar el turismo interno yeexd del cantdon Guano, el utilizar a
los medios como herramientas en una estrategigogumitira transmitir un mensaje

apropiado a la ciudadania acerca del turismo. Nsiaoke es necesario implementar

otros proyectos de capacitacion a los habitantésreas turisticos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 Comunicacioén

Entender a la comunicacion ha sido tarea de inrafres investigadores los mismo que
con sus aportes han permitido comprender el usta d®municacion dentro de los
procesos sociales del ser humano. Varias paginasingsmnet coinciden que
etimologicamente comunicacién proviene de la paldatin “comunis” que significa
“‘comun” de ahi que se entienda a la comunicacidmocel sistema para poner en comun

algo entre las personas.

En los inicios se habld de un modelo matematicla @emunicacién el mismo que se ha
descartado ya que ve a la comunicacion de mamezal Inegando la retroalimentacion
indispensable dentro de este proceso, varios pgios] socidlogos y comunicadores ven

a la retroalimentacion como el fin de la comuniéacun elemento indispensable.

Pasquali (2007) por su parte entendio a la comagitio como la relacion comunitaria
humana consistente en la emision-recepcion de fesneatre interlocutores en estado
de total reciprocidad, siendo por ello un factegnesal de convivencia y un elemento

determinante de las formas que asume la sociathiidehombre. (p.101)

De esta manera se entiende que la comunicaciohegs findamental para la creacion
de cultura, herencia de las civilizaciones. La coicacion a pesar de ser compleja ha
permitido que mediante cddigos las personas pudidgar a un acuerdo, en la
antigiedad fue la comunicacion lo que permiti6 a fwimeros habitantes poder

sobrevivir en un mundo totalmente diferente al @ctu



Rosa Maria Alfaro (1993) por su parte explica ¥stencia de una interrelacion
compleja e interactuante entre el tipo de socieglasl existe, analiza los medios que
utiliza y las relaciones existentes entre los ssgjefue los componen estableciendo asi
una asociacion entre las acciones comunicativassgneundativas de culturas y que

construyen interacciones politicas. (p. 23)

La comunicacion en si siempre tendra el objetivoed&blecer relaciones entre las
personas, con el paso de los afos, varios invdstiga de las distintas escuelas de
comunicacion han elaborado analisis acerca denhgizacion en el cual se incluyen a
la vez analisis sociologicos el mismo que involuati@s temas como el de la cultura,
religion, educacion, todos basados en la subjetivide las personas el mismo que
condiciona en muchas ocasiones la comunicacioardiinenciona que en los procesos
de organizacion social (1993), estos aspectos moorfiutomados en cuenta en los
estudios iniciales de comunicacion lo cual no hang& en su época conocer mas a
fondo la estructura socioldgica del ser humanopcenmas acerca de sus necesidades,
ideales, metas y la relacion con el otro, con @estad generando mayor posibilidad de

crear estrategias que permitan llegar a ellos caomensaje determinado.

1.1.1 Elementos de la comunicacion

Aristoteles (384-322 a.C) fue uno de los primerage gegistr6 un estudio a la
comunicacion en uno de sus tratados definiendo aolaunicacion en base a 3
elementos emisor — mensaje — receptor en el cudeBria a estos aspectos de la

siguiente manera:

Emisor: alguien que quiere transmitir un mensaje



Mensaje: conjunto de signos (informacion) que desean sesiniidos

Receptor: quien va a recibir el mensaje del emisor

En base al postulado de Aristoteles se derivaronevos elementos al proceso
comunicativo generando nuevos conceptos de conuidicanas complejos pero que

abarcan de mejor manera el sentido mismo de la wcaion.

Para poder hablar de los demas elementos es rieddsatificar que el mensaje puede

ser oral, escrito, hablado, por medio de sonidoses y mas.

Entre los nuevos elementos que se incluyeron alegmde comunicaciéon, se toma el

modelo creado por Shannon y Weaber (1949) en llesse destaca:
Fuente de un conjunto de posibles mensajes, éste deailese enviara
Canal: conducto fisico mediante el cual se transmiteegisaje

Ruido: interferencias que pueden afectar al canal y eyite el mensaje llegue el

receptor parcial o totalmente
Fidelidad: reduce o elimina la interferencia del ruido

Codificador: asume la informacion y decide qué tipo de codiggré para construir el

mensaje.

Decodificador: Recibe la codificacion del mensaje y da a conaesignificado

Todos y cada uno de los elementos permite compredde mejor manera la
comunicacion sin embargo, se debe tomar en cuestadpectos comunicacionales

citados tanto por Pasquali como de Rosa Maria é\ker relacion a la influencia de la



comunicacion en el desarrollo, todos los resultatiota interaccion entre las personas,

creacion de arte, cultura y distintas relacionesases.

Como conclusion podemos decir que la comunicacgba mmerso en todos los seres
humanos el mismo que nos ha permitido evolucionsobrevivir durante millones de
afos, la comunicacién es un medio por el cual sa cultura, religién, diversidad de
pensamiento y mas. Mediante la comunicacion (ya esgaita, oral) nos permite

transmitir mensajes hacia otras personas.

1.2 Teorias de la comunicacién

1.2.1 Escuela Latinoamericana

La escuela latinoamericana nace de la investigac@rsolo desde el punto de vista
comunicativo sino también desde el social dondausea un fin en especifico: fomentar

el desarrollo de las sociedades mediante el usmsdaass media.

Se dice que en los afios 60 es cuando se consalidssduela latinoamericana,
cuestionando los modelos de comunicacion que hgidaesn los dltimos afios y al

servicio de los denominados grupos de poder ecawdrhos primeros grandes criticos
de la teoria de la comunicacion latinoamericanaccdesus Martin Barbero, Rosa Maria
Alfaro, Luis Ramiro Beltran, Daniel Prietto Calstilentre otros, cuestionan el orden
mundial dominado por la informacion estadounidgnea gran parte europea. Analizan

el punto de vista social, el dominio de hegemonieos base a los medios de



comunicacion y su influencia de los mismos en ktrdecién de la cultura e identidad

de los pueblos.

Esta escuela ademas, propone revisar y re est@udarfuncion de los medios de
comunicacion en la comunidad, quitando la partecamdilista de los medios que han

regido desde afios y que ha globalizado la cultmaumista.

1.2.2 Rosa Maria Alfaro

Investigadora perteneciente a la Escuela Latinaaares, licenciada con estudios de
doctorado en educacion aplicada al campo comuwicafntre sus textos publicados se
destaca: La comunicacion como relacion para elrd#ka (1993), La otra brijula:
innovaciones en comunicacion y desarrollo (20@8)primer libro identifica y valora la
informacién en los sectores populares el mismo tigm®e gran importancia en la
educacion desde los medios de comunicacion, paradover a la comunicacion como

un eje de desarrollo es fundamental para las sadesd

Hay 3 puntos fundamentales que se debe tomar epulagaciones de Rosa Maria
Alfaro: la comunicacidon como herramienta para edadello, la subjetividad y el

receptor como beneficiario.

1.2.2.1 La comunicacién como herramienta para elegarrollo

El pilar de los enunciados de Alfaro parte al ctirca los medios de comunicacion

como instrumentos para el desarrollo de las sodesjaompiendo la hegemonia de los



paises del “primer mundo” hacia los paises delc&emundo”, principalmente de
Latinoamérica

Rosa Maria Alfaro (1993) afirma:

Cuando hablamos de comunicacion, no nos referim@suinente a los medios,
aungue reconocemos que estos son aparatos cudtyrale sélo tecnolégicos,
muy importantes y que se articulan a la confornraeidntercambio de culturas,
a la organizacion econdmica social y a la constbncde consensos y disensos
politicos en una sociedad. También rescatamos lpacamunicacion aquellas
practicas sociales de accion e interrelacion detssij especialmente referidos a

los movimientos sociales. (p.27)

Este enunciado analiza sociologicamente el objettadcomunicacion, todo lo que la

comunicacion implica y lo que puede servir de appga las sociedades, es necesario
en primer lugar crear espacios dentro de un urovéeserminado en el cual mediante la
retroalimentacion de las personas se pueda d&simecesidades que requiere el lugar,
un diagnostico que revele la situacion actual desmo en el cantdbn Guano mediante

estrategias que permita la recopilacion de inforémaseria un ejemplo de ello.

Es indispensable para que el desarrollo funcionsmaeera positiva, crear espacios de
interaccion social, no solo entre los medios dewuooacion y las personas sino entre

personas a fin de definir llegar a acuerdos eogerlismos.

Por otra parte, se debe mencionar que las accidaedesarrollo incluyen distintas
actividades las mismas que deben ser constantedjiareies y cotidianas para los

beneficiarios. Para ello se necesita que los atwweiales sean activos y diversos para
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de esta manera llegar a mas personas con un nmsneaje y lograr el objetivo

deseado.

Muchas instituciones toman el modelo de la comundca para el desarrollo,
enfocandose en sectores marginados y permitiengariipacion activa de la sociedad
vulnerable en la toma de decisiones que sean patsereficio. EI Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo por su parteat@nla comunicacion para el

desarrollo desde el siguiente punto de vista (2011)

La comunicacion para el desarrollo (CPD, Commuitoator Development o

C4D por sus siglas en inglés) es uno de los modssimportantes para ampliar
el acceso a estas nuevas oportunidades. CPD egueasna estrategia: es un
proceso social que fomenta el dialogo entre lasuoitlades y los responsables
de la adopcidn de decisiones locales, nacionakegipnales. Su objetivo es el
fomento, desarrollo e implementacion de politicgsrggramas que mejoren la

calidad de vida de todas las personas (Pag. 5)

Ahora, dentro del mundo de los medios de comurdcaa@s indispensable empezar a
crear espacios que permitan fomentar el desard#ldos lugares, dentro del caso
especifico de Chimborazo, las radios comunitamasde gran ayuda para el desarrollo

de los pueblos.

Uno de los casos mas conocidos en el Ecuador sblitesarrollo con el uso de un
medio de comunicacion se dio en Riobamba de la rdehtMonsefior Leonida Proafio.
El fue el creador de la “Escuelas Radiofonica Panes!’ en el afio de 1962 siendo la
primera radio popular educativa del pais. Estaorafitaba dirigida para la gente
indigena y mestiza de la zona rural y urbana gedaincia de Chimborazo. Segun su

pagina web de la CLACPI (Observatorio del derech& @omunicacion de los pueblos



indigenas) esta radio es reconocida por su laboalfabetizacion, teleeducacion,
comunicacion popular, agricultura organica y nuetemsiologias de la informacion y

comunicacioén en las zonas rurales.

Un proyecto de desarrollo sin una vision clara sabrobjetivo de comunicacion dentro
de él no garantiza que sea un proyecto exitosandispensable el uso correcto de la
comunicacion, mediante estrategias que determieemejor manera como llegar al

pubico objetivo y como ayudar en el desarrolloldgér.

1.2.2.2 La subjetividad en la comunicacion

La subjetividad por otra parte es un punto muy irtgmte dentro de los aportes de Rosa

Maria Alfaro, al respecto menciona (1993):

No hay entonces hecho concreto de la vida y delra#k que no comprometa
la subjetividad y la interaccion entre varios. $elaciones que van definiendo
identidades, los modos de incorporarse a los poscde socializacion y a la
definicibn de la vida cotidiana y sus cambios. ld&mas y el como nos
acercamos a ellos, forman parte de nosotros migmadal sentido de lo que
hacemos, sea en la vida diaria concreta como lgemgntacion de un proyecto

de desarrollo (p.1)

Con respecto a la cita planteada, se puede verdioalos valores subjetivos juegan un

papel muy importante dentro de un proceso de d#kague se pretende instaurar en
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base al turismo. Es esta subjetividad la que nosifgediferenciar a las personas en su

realidad social.

Al querer desarrollar un proyecto de desarrollosaguede tomar al sujeto como un
simple beneficiario, es necesario que sea un d@roag proactivo para saber qué

relaciones son las que hay que promover.

Mattelart por su parte lo plantea como “el retoatcsujeto” (1988, p. 92), esto nos
permite reafirmar la postura de Rosa Maria al tomdareceptor como una parte
indispensable para el éxito de la comunicacion,gmale del proyecto que se pretenda

instaurar.

Los puntos que se deben tomar en cuenta con respelet subjetividad son los de
cultura e identidad, la subjetividad como se ha cimerado, es el que nos permite

diferenciarnos unos de otros al receptar el memsegeerpretarlo a nuestra manera.

Rosa Maria Alfaro (1993) al respecto menciona quenplementacion de proyectos va
asi construyendo a cada participante sus expeasagiviemandas, inclusive sus formas

de ser y vivir con los demas (Pag. 2).

No se puede negar que al querer introducir progettodesarrollo se esta interviniendo
también culturalmente, aunque el objetivo del pctyes fomentar el turismo interno y
externo del canton Guano, hay partes del mismohggen que modifique o cambie
puntos de vista culturales en las personas seativpeso negativos. Es por eso que la
propuesta debe estar basado en los otros y no pungd de vista individual (el que

realiza el proyecto), esto ayudara a respetar if@sedcias existentes en el lugar y
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permitird un dialogo y retroalimentacién culturakrdinuyendo llegando y mas y

mejores acuerdos.

1.2.2.3 El receptor como beneficiario

Incluir esta escuela al disefio de una camparfa doativa, implica tomar al receptor
como beneficiario por lo que es importante defahirol que se quiere dar y las posibles
relaciones que se debe promover, en este casasehdu Cada accion que se proponga
dentro de la campafia hara que el sujeto lo intierreu manera, lo modifique, valore o
acepte la propuesta. “La implementacion de progeata asi construyendo cada
participante, sus expectativas y demandas, in@dusis formas de ser y vivir con los
demés” (Alfaro, 1993 p. 2)

Es importante que el beneficiario sea una parteaadentro de este proceso, tal como se
menciond en el punto de la subjetividad, entendes &eneficiarios en todo su contexto
es importante para poder definir las estrategias spi utilizaran. Tomar al publico

objetivo como una homogeneidad implica caer enrtor.e

El beneficiario toma ya parte de las decisionestrdedel proyecto, incluso con la
aplicacion de un proyecto puede transformar cieaspgectos sociales y econémicos que
un futuro pueda servir a las demas personas coemop&), creando nuevos liderazgos

dentro de los beneficiarios.

En todos los casos, por lo tanto, cada proyectdedarrollo debe contener una

estrategia comunicativa precisa que defina lascimglas a construir, los
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métodos, sus etapas, sus posibles conflictos ycisokes, sustentados en
diagnodsticos no solo sociales sino también comtimgs abordando la
intersubjetividad (Alfaro, 1993).

Esta cita publicada por Alfaro abarca los trestgsiprincipales que se mencion6 en
este capitulo, es necesario tomar en cuenta caddeaulos aspectos para la creacion del
proyecto a fin de abarcar todos los aspectos gpécienla campafia comunicativa que

fomente el turismo interno y externo del cantén@yd@odos estan relacionados entre si.

1.3 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

Una estrategia comunicativa contiene todos los daStaque sirven para comunicar

eficazmente, capaz de superar los obstaculos qdapiexistir en el camino.

El campo de turismo en el cantdn Guano tiene urectaistica fundamental y es que
no se ha aplicado anteriormente ninguna campafargoativa que fomente el turismo
en canton por lo cual, es indispensable hacer agndstico y elegir las mejores
estrategias comunicativas a fin de reducir los lerohs comunicacionales que pudieran

existir.

Para definir las estrategias a utilizar, es negesdsterminar cuales son las barreras
existentes en la comunicacion dentro el proyecioa Bsto se tomara como referencia a
Mufioz Corlavan (2012) quien en su aporte a unanpagieb identifica 3 principales

barreras:
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1.3.1 Barreras Fisicas: Son las que se producen en el ambiente mediante el
uso de la tecnologia como por ejemplo el fax ehmigue hace que la

comunicacion o parte de ella se aleje del camino.

1.3.2 Barreras Semanticas: Se dan debido al mal uso de las palabras o
depende de la interpretacion que se le de al mersstps errores se dan
por cuatro aspectos principales: el primero: us¢éédainos técnicos de
determinadas profesiones como por ejemplo medwmo albaiiil,
segundo: la innovacion del vocabulario, tercerdtafale feedback:

cuando no se le da demasiada importancia al meysajeta por partes.

1.3.3 Barreras Psicolégicas:Consideradas como el principal problema ya que
intervienen distintos factores sociales tales cameencias, prejuicios,

habitos entre otros.

Es innegable la existencia de estas barreras entifoal de sociedad, la barrera que
mas se interpondré en el proyecto sera la barsicalpgica ya que al ser un publico
determinado, este cuenta con problemas socialextedstico de los poblados
pequefios dentro del pais. En este caso la religitas costumbres estan fijadas
dentro de la vida de cada ciudadano, todas lapmesgienen una rutina establecida

y pasiva.

Para contrarrestar estas barreras, se determuidizacion de distintas estrategias
comunicativas. Mufioz Corlavan (2012) propone unrgimero de opciones que

ayudan a atenuar este problema, de este listadessaca:

a) Escucha activa: La escucha activa significa escuchar y entender la

comunicacion desde el punto de vista del que habéaescucha activa se
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refiere a la habilidad de escuchar no solo lo queersona esta expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideapensamientos que

subyacen a lo que se esté diciendo. (Mufioz, 2012)

Es necesario escuchar y entender lo que las perswsaquieren decir, hacer las
siguientes preguntas: ¢cual es el mensaje que uiesedar?, ¢cuales son sus
necesidades?, ¢cual es su percepcion acercaideldwen Guano?, ¢cuales son sus
sugerencias para mejorar el turismo en Guano?2as gsbtras preguntas permiten

identificar de mejor manera al beneficiario y saseasidades respecto al tema.

b) Comunicacién asertiva: Es una habilidad social, consistente en poder
expresar mis opiniones, ideas y derechos sin agnedaltar a los de los
demés. (Mufioz, 2012)

Hablar de comunicacion asertiva implica hablar aéog puntos que se deben tomar

en cuenta al momento de interactuar con las pessesandispensable:

Ser educado

* Ponerse en el lugar del otro.

* Adecuar el mensaje para que la otra persona eati@egbr.
* No ser indiscreto

» Expresar las opiniones propias de forma firme y miedos, pero sin

avasallar.

* Saber decir No cuando sea necesario
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» Aprender arealizar y a aceptar criticas,
e Saber pedir perddén cuando sea necesario
» Saber expresar y aceptar cumplidos.

» Saber iniciar mantener y terminar una conversacion

Un buen comportamiento por parte del disefiadoradeaimpafia permitird obtener
mejor informacion de las personas, respetar lalogé de los habitantes, generar
mayor confianza entre las dos partes y que se gprfigica y psicolégicamente del

proyecto disefiado.

Segun Kaplun esta es la dimension de los codigesexigen por parte del
educomunicador un esfuerzo de empatia, que nofisgrdoncesion, que no
acepta como irrefutable el punto de vista del sirm que parte de este para
generar un dialogo con vistas a establecer purgosnduentro, convergencias,
comprension mutua y sobre todo que asienta la dgsetir de la cual se van a
generar re conceptualizaciones que permitan aldrirmando a nuevas
perspectivas, que abriguen la posibilidad de molge&cticas novedosas con el
fin de transformarlo (Kaplan cit. Gall, 2005)

Kaplin es muy claro acerca de cOmo manejar lanmdoion que se va a recibir por
parte del publico objetivo, esto permitird intetarade mejor manera la informacion

diversa que se reune.

c) Comunicacién Oral: Es aquella que utiliza la palabra como método aipara

la transmision de informacion y comunicacion. Hegar con un mensaje claro se
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necesita tener un habla fluido, manejar el ton@lymen de voz dependiendo de la

ocasion, utilizar de manera correcta las pausas etrbs. (Mufioz, 2012)

Al respecto Ramirez (2002) menciona que ser bueawsinicadores en expresion
oral implica haber desarrollado una competencia gy@one un dominio de las

habilidades comunicativas de lenguaje integradb @?ag. 40)

Es necesario poder comunicarnos de manera eficaerdaje, mediante esta forma
de comunicacion se puede utilizar también los gestoporales para complementar
el mensaje que se desea transmitir. Una buenanatitex es utilizar un lenguaje

sencillo con la gente, ser claro, corto y conciso €l mensaje a transmitir para que

este pueda ser multiplicado con las demas personas.

d) Comunicacién escrita: La comunicacién escrita, es un instrumento que
cristalizado en un documento, plasma la recepc®rurm individuo en el
tiempo y en el espacio, proporcionando al receptar experiencia relativa
del hecho real. (Tapia, 2013)

En la antigiiedad tanto la comunicacion oral coromunicacion escrita han sido
utilizado desde nuestros aborigenes, medianteseasfgaje se ha logrado perennizar un
sin numero de acontecimientos a lo largo de lahastLa era pictografica es uno de los

mas claros ejemplos acerca de la comunicaciontascri

La comunicacién tiene una serie de ventajas y @ogfla comunicacién tiene registro,
es una manera de asegurarnos que en verdad sucedidotra cosa,tiene la facilidad

de poder revisar detalles en el lenguaje escréonipe reflexionar antes de escribir, es
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utilizado como una fuente de consulta, entre oEbsenguaje escrito en otras palabras

es el respaldo que muchas veces el lenguaje otalpermite.

Como conclusién se puede decir que la comunicadidactica y las estrategias
comunicativas tienen un vinculo fuerte ya que uma lak caracteristicas de la
comunicacion didactica es la multidireccionalidaue permite el intercambio de ideas y
de experiencias dando a lugar a la retroalimentagi@ un aprendizaje colaborativo y

autonomo (Ruiz, 2005)

Las estrategias comunicativas descritas son e$efiqiara el desarrollo correcto de
cualquier tipo de proyecto, Alfaro lo define coma wBje principal dentro de los

proyectos de desarrollo.

Estas estrategias también se aplican para la coauidh con los mass media, una
correcta comunicacion permitira una buena ejecudéh proyecto y alcanzar los

objetivos deseados de la campafia comunicativa.

1.4 TURISMO

Buck (1978) define al turismo como un juego, e® algluntario que escapa y se sale de
la vida cotidiana, limitado en el tiempo y en gd&so, rodeado por un aire de emocion,

misterio, promesa, felicidad y libertad, inclusoplemocion sociocultural.
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El turismo con el paso de los afios ha generado miageso econdmico a los paises.
Segun la pagina web oficial de la OMT (Organizaditumdial de Turismo) el volumen
de negocio del turismo iguala o incluso superaellas exportaciones de petréleo,

productos alimentarios o automoviles.

1.4.1 Turismo en Ecuador

Durante el gobierno del Ec. Rafael Correa, el Manie de Turismo han desarrollado
varias campafas de caracter nacional e internd@oneca de los lugares que se pueden
conocer en el pais. Con el logan “Ecuador amada’ven espafiol y “Ecuador love
life”. Las estrategias comunicativas que se hdizadio han permitido visualizar al pais
a nivel mundial, la fuerte campafia internaciomatlistintos medios de comunicacion,
la participacion en ferias de turismo mundialesesntras estrategias han permitido que

este sector del pais se fortalezca considerablement

Los resultados se ven reflejados en el grafico marheque muestra los ingresos de las
divisas el mismo que ha aumentado en una grarommiop siendo el 2011 el valor mas
alto registrado con 850 millones de délares, enerdnde personas, significa que
ingresaron al pais 1,140.098 extranjeros. Los jpahes extranjeros que ingresaron al
pais fueron de Colombia, Estados Unidos, Peru,fiespargentina, Venezuela y Chile
lo cual confirma que la mayor parte de los turigbagvienen desde el continente

americano.
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Tabla No. 1

ENTEADADE TURISTAS AT ECTUADOR

IN®Personas

1,140,975

1,047,098
D37 487 1,005.297 2 0,345

2007 2005 2009 2010 2011 2012 FneSep

Fuente: Ministerio de Turismo.

En la tabla 2 se observa mas detalladamente elmoloeegpersonas que han ingresado en
el pais desde el 2012. Al compararse los dos cead® visibiliza el aumento de
ingresos por mes a excepcion del mes de abril enatlhay una diferencia cerca a las

3000 personas.

Tabla No. 2

ENTRADA DEEXTRANJEROS ALECUADOR 2012-2013

160.000 - ==2012 =§=2013 MES 2012 2013
ENE 127118 | 130842
140,000 - FEB 99551 | 103768
MAR 06975 | 113361
120.000 + ABR 92627 89.669
100000 | MAY 92646 | 93420
1N 118293 | 121722
80,000 L 130783 | 138.140
AGO 106368 | 112576

50000 - SEP 35986

oct 99.145

40.000 ~ NOV 99.676

20000 | DIC 122784
1271953 | 908518
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[ EVE
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AGO
SEP
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Fuente: Ministerio de Turismo.
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Tomando en cuenta los servicios que tiene elgeass el turismo, se puede verificar en
la tabla No. 3 que Ecuador esta preparado pataireduristas en todo el pais.

Tabla No.3
COMPARACION DE OFERTA DE SERVICIOS TURISTICAS POR MUNDOS ENEL

_ECUADOR
Servicio | Andes | Galipagos | Amazonia | Cosia | Toml
# Alojamientos 1,387 G2 30a 1458 3,213
# Camas 62,508 2,670 11,982 | 69865 147025
# Establectrnientos de cornida y bebida 3,709 125 367 4 397 BE9E
# Sillas en establecimientos de comday
bebida 187,906 4 89§ 12,548 | 175335 3B0GET
# Apencias de vigjes T80 43 47 381 1,204
# Cias de transpoe 170 1 49 240
# Embaraciones para transpotte fual
matititno - 95 3 ) 107

Fuente: Ministerio de Turismo

Por otra parte, como se puede observar en lafabld, la demanda del turismo a nivel
nacional se demuestra en el grafico nimero 3 deadmiede evidenciar que Pichincha
abarca el 65,30% de turismo de todo el pais, sequod Guayas con el 47,50% y Azuay

con el 16,90%. Por su parte Chimborazo tiene éb%JB la demanda extranjera.
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Tabla No. 4

Concentracion de la demanda extranjera

E=m Er_a:h:lﬂs " .:Lfl..‘hl
s Imbabura® '
Rictiincha

Santo Bamin oo
de BACHlas

aucumbins

hranabl

canta Elena

El Cro

Laoja ' Ll P ORGENTAJE DE DEMANDA
#10% >20%
0% - 207%

1% - 10% —

1% O

Fuente: Ministerio de Turismo

Un dato muy interesante que nos da el MinisterioTddsmo es acerca del gasto
promedio que deja un turista extranjero el misme @sciende los $1.000 ddlares

americanos y con una estadia promedio de 14 no@iB$TUR, 2011)
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1.4.2 Turismo en Guano

Guano, canton que pertenece a la Provincia de @hnanb, cuenta con una poblacion de
42.723 habitantes distribuidos en 2 parroquiasna®a 9 rurales cuenta con un gran
potencial turistico.

El cantdbn Guano dada a las condiciones fisicasoriias culturales y sobre todo
artesanales se ha denominado como la Capital Adkdal Ecuador. Esto se origina en
la época de la Colonia cuando los padres Fran@sctomentan los obrajes para la
produccion de productos que tenian como destirad América y Europa. Con el paso
de los afos, la alfombras fueron reconocidas mimdrgge, como muestra de ello,
organismos internacionales como la ONU, OEA, elicéab, casas, palacios

presidenciales de varios paises en el mundo, auentaejemplares de estas alfombras.

Adicionalmente Guano cuenta con riqueza gastrorgnhistérica y cultural. Segun las
estadisticas del 2009 revelada por el Centro derrrEcion Turistica Municipal de

Guano afirma que han llegado 16.204, este dataaetifico gracias a los registros de
ingreso al Balneario Los Elenes y a lugares dorsleex@enden tickets como la
biblioteca donde se exhibe la Momia de Guano poque el dato podria aumentar
considerablemente ya que muchas personas asistmprar artesanias, zapatos,

alfombras, productos gastronémicos, las cualestémeonsiderados en este coteo.

Actualmente, el Municipio de Guano cuenta con ufieind que se especializa en la
promocion y difusibn del turismo en Guano, mas s Cajo, persona que
actualmente trabaja en esa oficina, manifiestaedjiunicipio no cuenta con politicas

gue ayuden a fomentar el turismo en Guano ni quéase promovido campanas
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comunicativas anteriormente, especialmente enr@rastracion actual del alcalde Lic.

Edgar Alarcon.

1.5 PUBLICIDAD

Para Kotler y Armstrong (2003) la publicidad eslqueer forma pagada de presentacion
y promocion no personal de ideas, bienes o sesvjpi un patrocinador identificado.
(Pag 470)

Son indiscutibles los beneficios que tiene la mididid al momento de promocionar un
producto o lugar en especifico. Un ejemplo de efl@l caso de Ecuador al promocionar
al pais internacionalmente, mediante ello se hanigido el aumento de ingreso por
divisas al pais tal como se muestra en los graficés 3, 4. (Se debe tomar en cuenta
gue no solo la publicidad ha incrementado el tuisen el pais, también son otros

factores)

Segun el blog wordpress.com, son tres las funsipriacipales de la publicidad:
1. Funcién informativa
2. Funcién persuasiva

3. Funcién econémica

Estas funciones permiten a la vez determinar Igstiobs y acciones especificas que se
van a utilizar para la promocién turistica del éanGuano y cumplir con los objetivos

deseados.
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Una de las partes mas importantes de la publiceta@l cliente o consumidor. Por
medio de la publicidad, se pueden conocer los mtodugue necesitan ser ofertados o
promocionados. Es un medio de informacion, paraepashtisfacer de manera

conveniente, sus necesidades.

Atraer nuevos clientes, turistas y fidelizar a k@& existentes son los principales
objetivos de esta campafia. Uno de los canaledizautera los mass media dad la
capacidad de llegar el mensaje a la mayor cantiddzkbneficiarios.

O’Guinn, Allen y Semenik (1999) clasifican a la licidad de la siguiente manera:

1. Estimulacion de demanda tempranaEduca a los compradores potenciales
en cuanto a los valores del tipo de producto.

2. Estimulacién de la demanda selectivaSenala los beneficios particulares de

una marca comparada con su competencia.

3. Publicidad de respuesta directa:Es un tipo de publicidad que solicita al

receptor del mensaje actuar de inmediato.

4. Publicidad de respuesta retardada:Su objetivo es crear el reconocimiento

y la aprobacién de una marca a lo largo del tiempo.

5. Publicidad empresarial: Establece una actitud favorable hacia una

compafia como un todo. (pag. 19 a la 22)

La publicidad a utilizar en esta campafia comuniaadera la de respuesta retardada ya
gue el turismo en el Ecuador aumenta durante tegdfes, la publicidad de estimulacion

inmediata no permitiria mantener vivo el mensaj@adte las épocas bajas de turismo.
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1.5.1 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Las estrategias de publicidad y promocion depen@énpublico objetivo con el que se
va a trabajar. En este caso, la poblacion que rexihir utiliza en su gran mayoria
medios tradicionales de comunicacion. A ellos s donoce como la técnica de la
publicidad convencional en el que se incluye prensdio, tv, exterior, etc. (Garcia
Uceda, pag, 37-51)

Tabla No. 5
CIENCIA Y TECNOLOGIA
| TENENCIA DE TELEVISORES |
Ambit : | Chimborazo v |
Valores absolutas
Grafico Datos
50,000.00
20,000.00
70.000.00
&0,000.00
50,000.00
40,000.00 8...
6. T 7. 6.
30,000.00 b... 6...
4. 4...
20,000.00 4
10,000.00
0.00 — —— —— — —_ e —_ e
SITIENE 2006 NO TIENE 2007 SITIENE 2008 51 TIENE 2009 51 TIENE 2010 NO TIENE 2011
NO TIENE 2006 SITIENE 2007 NO TIENE 2008 NO TIENE 2003 NO TIENE 2030 S1 TIENE 2011

\#) Chimboraze | ) Chimborazo Urbano | | Chimborazo Rural

Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleoeyrgleo INEC

Segun el INEC (2011) la tenencia de televisoredaeprovincia de Chimborazo ha
aumentado tal como se observa en la tabla No.t6. 4% duda permite cuantificar el

numero de personas al que podria llegar el memsajeterminar que el afio 2011 el
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namero de personas que cuenta con televisoreslsb61838. Esto determina que uno
de los productos que se podrian aplicar en estgpa@a comunicativa es el spot

televisivo.

Se define comapot publicitario a los anuncios televisivos o radiofénicos que duran

entre 5y 60 segundos para promocionar un lugadygto o servicio.

Aunque no se ha podido encontrar informacién sebuso de las radios en la provincia
de Chimborazo, se considera este como un mediofaenacién muy importante y que
llega a mas hogares de Chimborazo, incluso un raimmyor al de la tenencia de
televisores tanto de la zona urbana como de |& Est se debe a que a los largo de los
afos, la radio ha sido una de las herramientasutit@sdas en la provincia, se data que
la primera radio del pais se cre6 en esta provimatio “El Prado” en el afio de 1929,
posteriormente de la mano del Monsefior Leonidaafferge cred una radio comunitaria
gue tenia por fin la educomunicacién, la radio hh sun eje de desarrollo en la
provincia por lo que su importancia es alta al maimele transmitir un mensaje, el spot

publicitario sera de gran ayuda para el objetive sgiquiere alcanzar.

Si se observa el grafico 6, se puede verificaraanbio que el acceso a internet en esta
provincia es limitada. Apenas 13,878.50 tienen sk internet de una poblacion de

509.352 (INEC 2010). A diferencia de otros lugaeasel pais y en el mundo se puede
tomar esta estrategia de publicidad para fomentaturessmo a nivel nacional e

internacional. Esto se puede verificar en la thlda6.
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Tabla No. 6

CIENCIA Y TECNOLOGIA

ACCESO A INTERNET ¥ |

Ambito : | Chimborazo |

Valores absolutos

Grafico Datos
140,000,00
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) Chimborazo ) Chimborazo Urbano ) Chimborazo Rural

Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleoeyrgleo INEC,

El acceso a internet a nivel mundial ha crecideipiadamente al punto de contar hasta
los afios 2010 con mas de 2.000 millones de inteasaen el mundo. Mediante la
creacion de una pagina web, permitira a las pessestar informados acerca de las
novedades y mejorias que ofrece el cantén al cudritema de turismo. El manejo de
informacién adecuada y novedosa del canton pefaiitiar a conocer mejor las

cualidades turisticas del lugar.
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Cabe mencionar que la informacién en internet mba crecido notoriamente por lo
gue exige contar con informacién de calidad y am®rfcial, promover videos turisticos

por este medio, similar al spot televisivo.

Tabla No. 7 Usuarios de Internet

2.000 millones de internautas
en el mundo

Usuarios de internet 1.858

2.084

En miffones 1.611
1.393
1.036 =159 ope
Total .
mundo ’ 850 1.037
Pai . | 673
) e ) | 5%
desarrolio

2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Distribucion geografica

de los internautas en 2010 Americas

Cantidad de usuarios
de infernet Europa
por 100 habifantes”
Africa 9,6
CEl
Asia y Pacifico
‘estimaciongs Paises arabes

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

Ameloti (2012) entiende commagina weba documentos que pueden contener textos,
imagenes, videos y, en resumen, contenidos digitdle aplicaciones que pueden ser

visualizados por un usuario web desde un dispositvnoto a través de un navegador

web.
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Los tripticos han sido siempre un complemento phtarista, en ella se puede encontrar
informacién clave para poder moverse dentro dedrlege desean conocer. Un canton
sin este tipo de material hace que los turistasmelthos casos no conozcan a
profundidad el lugar. Urolleto informativo tal como lo menciona Mufioz Ofate (
1994) da imagen de servicios, facilidades de prtodupero no precios como por
ejemplo una guia turistica, consejos de viajesnatvas de destino entre otros. (Pag.
281-340)

Una de las estrategias que utiliza el turismo asrvéllas publicitarias, este se utiliza no
solo para promocionar lugares sino también pargpommeter a las personas que viven
en el lugar a sentirse identificados con ello, pgeaerar este efecto se necesitan
imagenes caracteristicas que identifiquen el lwgano las artesanias, las alfombras,

zapatos y mas.

Segun lo descrito anteriormente, se entiende valba publicitaria a una publicidad
exterior que incluye informacién clara, precisa e idterés para las personas que la

miren.

A todas estas estrategias que se ha planteadoitgoéireccionar al publico objetivo de

la campafia comunicativa que en este caso serédnrists de todas las edades que
gusten visitar lugares diferentes a los tradiciesatjue gusten del campo y la cultura.
Las estrategias de comunicacion y de turismo juég@sencia para el desarrollo de la

campafa, se complementan la una con la otra, delegéndera el mensaje a difundir.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE LA OFERTA Y DEMANDA

2.1 Oferta

2.1.1 Antecedentes

El territorio del canton Guano se ubica en el eedél Altiplano Andino del Ecuador, al
norte de la provincia de Chimborazo. La cabecerdooal se asienta en los 2639

m.s.n.m., y posee un clima templado con caradeas$stle valle interandino. El canton
Guano fue cantonizado el 20 de Diciembre de 1845.

Figura No. 1 Ubicacién del Cantén Guano

LEYENDA

Fuente: Instituto Geogréfico Militar
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El canton Guano limita al norte con la provincid dengurahua, la montafia del
Igualata, el rio Huahua Yacu y el rio Mocha; akestn el rio Chambo y el canton
Penipe; al sur con el canton Riobamba y la quebtaslaAbras y al oeste con la

Provincia de Bolivar y el cantén Riobamba.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @elntén Guano (2012) sostiene
gue el cantdn cuenta con una significativa reseogddgica, no obstante, el avance de
la frontera agricola la ha puesto en riesgo.

Figura No. 2 Mapa del cantén Guano

oy -

Fuente: Cartografia GADM del cantéon Guano
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Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado MunideaCantén Guano (2012), este
territorio posee una superficie total de 459.7¢ goe representa el 7% de territorio de
la provincia de Chimborazo y en él se situan losades Chimborazo, con una altitud de
6 310 m.s.n.m. considerado el nevado mas altoals| [a cordillera del Igualata, con
una altitud aproximada de 4.400 m.s.n.m. y la lom&angos, con una altitud de 2 967

m.s.n.m.

La poblacion del cantdon Guano de acuerdo al Ulttmoeso de poblacion y vivienda
realizado por el INEC en el afio 2010, Guano cueorta

Tabla No. 8 Poblacién del Cantén Guano

CANTON | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Guano 20495 22356 42851

Fuente: Censo de poblacion y vivienda INECTLQ)

Elaborado por: Jaime Paredes y MaristiGa Villacrés

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Municgel Canton Guano (2012),
Guano fue tierra de asentamientos de varios pugttosuras milenarias, en este lugar
se establecieron etnias como los Panzaleos y lagh&s, mismos que se expandieron
hacia lo que actualmente son las provincias de paatp Tungurahua, Bolivar y
Chimborazo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal @antébn Guano (2012) menciona
gue estas culturas se desarrollaron a orillasidgbuano que nace en los deshielos del
volcan Chimborazo. “La mitologia andina sostiene tpdo este valle fue alguna vez un
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gran lago en el que habia grandes peces y anfigies,aqui estuvo ‘El Gran Edén
Biblico’ y que alli se solian sacrificar virgeneslas aguas del Elampta” (pag. 12).

Ademés sefiala que Guano fue conquistado por logs,IMformando asi parte del
Tahuantinsuyo; en la época colonial fue uno depléscipales centros de obraje y
mortandad aborigen, dice la tradicion que “del @bdel Elén quienes entraban alli no
volvian a salir” (pag. 12).

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Municgel Cantén Guano (2012)
Guano significa en diferentes lenguas aborigenkes:gfande, lo majestuoso y lo
abundante” (pag.7). Este es un cantén equilibrddode la geomorfologia “orienta la
localizacién de infraestructura, modos de trangpgrtlos sistemas de produccion
agropecuaria e industrial” (pag. 7). Guano se tarnaa por que facilita la organizacion

de asentamientos humanos y de actividades ecorgminaleterioro de la naturaleza.

En cuanto a clima, Guano presenta un nivel frio siecalta montafia, cuya temperatura
media anual es inferior a 4°C dependiendo de lu@ltse ubica sobre los 4000 m de
altura. En las montafias la temperatura disminuye laoaltitud, proporcionando un
clima ecuatorial de alta montafia que presenta scitaoion térmica inferior a los 12°C,

este es el clima que predomina en el cantén.

También se puede nombrar el clima ecuatorial mesaié semi-himedo que presenta
dos estaciones lluviosas entre febrero-mayo y oetnbviembre, la temperatura de este
tipo de clima oscila entre los 10 y 12°C. El climasotérmico seco se presenta en el
fondo de los valles, la temperatura y la vegeta@on las mismas del clima semi-

hdamedo fluctdan entre los 12 y 22°C.
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Figura No. 3 Vista panoradmica del canton Guano

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &éa

2.1.2 Patrimonio cultural tangible

Guano cuenta con un patrimonio cultural que se fmeata en la riqueza cultural
tangible, el mismo que se difunde, protege y valooa el fin de generar rentabilidad

social y econémica por medio del fomento del tucismltural.

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado del @aiGuano (2012) los bienes
patrimoniales registrados por las autoridades aelén estan bajo su proteccién. Segun

el inventario realizado, Guano cuenta con “209 désemmuebles patrimoniales que
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actualmente sirven para vivienda, culto, oficindmmistrativas, centros educativos y

servicios; 125 bienes muebles, 9 bienes docunemt@lbienes inmateriales” (p. 159).

2.1.3 Parroquias del Canton Guano

Guano cuenta con 11 parroquias, de las cuales udmamas y 9 son rurales. Las

parroquias urbanas son: La Matriz (Guano) y El Rosa

Las parroquias rurales son:

San José de Chazo, Guanando, San Andrés, llapta Barde Galan, La Providencia,

San Gerardo, San Isidro de Patull y Valparaiso.

2.1.4 Auto identificacion étnica del Cantén Guano

De acuerdo al ultimo censo poblacional realizadogh¢NEC (2010), segun la cultura y
las costumbres de la poblacién guanefa, el 85%fseedcomo mestiza, el 14% como
indigena debido a sus raices culturales, existeninaria afro ecuatoriana, montubia u

otros.

En el cuadro que a continuacion se detalla se exjoodetallado:
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Tabla No. 9 Auto identificacién étnica del cantén @Gano

AUTO
IDENTIFICACION
ETNICA POBLACION %
Mestizo 36423 85%
Indigena 5999 14%
Afro ecuatoriano 257 1%
Montubio 129 0%
Otros 43 0%
TOTAL 42851 100%

/l Seriesl; Seriesl;\
r - —
Indigena; i - Mestizéfro
14%; ecuatoria
14% no; 1%;...
B Seriesl; .
Mestizo; ecuatoriano
85%;
\ i J

Fuente: Censo de poblaciéon y vivienda INEC (2010)

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ffla

Como se puede apreciar la mayoria de la poblacgiGdano se autocalifica como

mestiza.

2.1.5 Idioma

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @ahtén Guano (2012) sefala que
de acuerdo al ultimo censo poblacional ejecutadoepdNEC (2010) “el 98% de la

poblacion es de habla hispana y el 2% de hablavii@n varias comunidades, producto

de asentamientos humanos de poblacion indigenageote de los cantones Colta y

Guamote quienes por tradicion oral mantienen ehidi’ (p. 165).
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Guano es un canton en el cual la mayoria de swagobl habla espariol, sin embargo,
resulta interesante para el visitante ver comot@xkiriculturalidad en este sector aun

cuando exista una minoria de habitantes que mantigm lengua ancestral.

2.1.6 Produccién agricola

La superficie del canton Guano es de 46.242,43ateast, dentro de las cuales los
principales cultivos se dan en la zona rural, ssdadorincipal actividad la agropecuaria,
en esta tierra se produce: Choclo, papa (Cecibhyi@la, chola, pufia, uvilla y chaucha),
maiz seco (morocho), cebolla blanca, alfalfa, htidana, cebada, cebolla colorada,

avena.

Para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municgedl Canton Guano (2012) Los
cultivos de papa “son de gran importancia paraalgrscultores de la zona, ya que con
una parte aseguran las necesidades de autocongwmo,la otra parte se contribuye a

la obtencion de ingresos familiares” (p. 37).

Guano es un canton que se caracteriza por la tefideid de su gente, destacandose la

agricultura como medio de subsistencia.

2.1.7 Vialidad

El canton Guano estd conectado por medio de lanRai@na y la via Guano-
Riobamba, como ejes centrales de desarrollo. Las wansversales en buenas
condiciones, permiten unir al cantén con otros ejales principales hacia la Costa y la

Amazonia.
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Actualmente el Gobierno Autdbnomo Descentralizadonidipal del Canton Guano

(2012) esté impulsando el mejoramiento y constéurcde vias internas; sin embargo,
“las condiciones actuales de la infraestructurd pgmiten un flujo adecuado hacia el
interior y el exterior del canton” (p. 35). Estasipiten que las parroquias La Matriz y
El Rosario ejerzan como espacios de vinculaciond@ah por la concentracion de la
legislacion y control de los servicios publicosienslo estas parroquias el punto de

articulaciéon con las parroquias rurales del canton.

De acuerdo al Gobierno Municipal del canton (2012):

“En el diagnostico realizado en los barrios y cordades del centro urbano del
canton Guano correspondiente a las parroquias ltazaeEl Rosario existe una
red vial 27 Km de via asfaltada, en buen estaddraeho La Capilla - Los
Elenes- San Teresita que une las comunidades pdamngos Panamericana.
El Cisne, Jesus del Gran Poder, Yuigan los Elerfesnya Teresita con un tramo
de 6Km. se encuentra en muy mal estado. Ademasueetac con una via
secundaria lastrada que une las comunidades jpeagdel Cisne Panamericana,
Langos San Andrés, El Rosal, EI Carmen, Langos e Naviembre, Langos
Chico, Langos San Alfonso, Langos la Inmaculadaaggos Panamericana. La
via antigua Guano Riobamba une las comunidade<G&ariel del Aeropuerto.
Langos San Miguel, Langos Chico, Langos San Alfacmo 7 km, tipo lastrada
que sera una alternativa ante la congestion gpeesente en la via principal por
la presencia del Paseo Shopping de la ciudad deaRioa. El 90% de la red vial
que contempla vias secundarias y terciarias déobarrcomunidades del centro
urbano de Guano son de tierra y se encuentran gmmauestado lo que impide
un buen desarrollo en las actividades economicaduptivas, siendo también un

inconveniente para los transportistas que quierestgr sus servicios” (pag.189).
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Figura No. 4 Entrada a Guano

Fuente: investigacién de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ffla

De acuerdo al informe emitido por el Gobierno Mipat se puede deducir que las vias
gue pertenecen a las parroquias urbanas del caatballan en buenas condiciones, no

asi, aquellas que corresponden a las parroquialesur

Precisamente en el sector rural, las poblacionésléan perjudicadas por el mal estado

de sus vias, lo que dificulta el desarrollo nordeakus actividades productivas.
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2.1.8 Servicios basicos

2.1.8.1 Luz eléctrica

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Mualcgel Canton Guano (2012) el
servicio eléctrico en las parroquias urbanas désudea calidad, mantiene una cobertura
de alumbrado publico del 75%.

En las parroquias rurales no es de la misma foeinalumbrado publico mantiene una
cobertura del 25%.

No obstante, el cantdon cuenta con servicio de léetreca domiciliaria al 100%.
Indicadores que ratifican que Guano es una ciudad frinda las suficientes

comodidades al visitante nacional o internacioaadjye cuenta con luz eléctrica.

Tabla No. 10 Servicio de alumbrado publico

SERVICIO DE
ALUMBRADO
) B PARROQUIAS
PUBLICO URBANAS
B PARROQUIAS
Parroquias | 73% RURALES
urbanas

Parroquas | 25%

rurales

Total 100%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municg@lCantén Guano (2012)

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &a
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2.1.8.2 Servicio telefénico

Segun el estudio realizado por la Direccion de Distjco de necesidades basicas del
cantoén, en las zonas rurales del cantén el pronaalicobertura del servicio telefénico
alcanza el 5%, en tanto que en la cabecera canyofalzona urbana alcanza una
cobertura del 80%. Existe una cobertura de sendgelolar del 63%, la operadora que
mayor servicio brinda es Claro. En las parroquiabamas se cuenta con la
disponibilidad de cabinas telefonicas. En el cuagiie se expone a continuacion se

detalla de forma clara el servicio telefonico gispdne el canton.

Tabla No. 11 Tipo de servicio telefénico del cantéGuano

Tipo de servicio
Servicio de CONATEL-CNYdentro de los hogares 30.23%
Servicio de CONATEL-CNT mediante cabinas telefésica 8.14%
Servicio de celular Empresa Claro 38.37%
Servicio de cabinas telefonicas de Claro 15.89%
Servicio de celular Empresa Movistar 5.43%
Servicio de cabinas telefénicas Movistar 1.91%
Servicio de celular Empresa Alegro 0%
Servicio de cabinas telefonicas Alegro 0%
Total 100%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municg@lCantén Guano (2012),

Departamento de Diagndstico de necesidades bésicas.

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &da
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Guano es un canton que cuenta con telefonia fifadyil, siendo este uno de los
recursos mas solicitados por quienes realizamtoris

2.1.8.3 Servicio de agua

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Muniailgh Cantén Guano (2012) el
liquido vital no falta en las parroquias urbandscdaton; sin embargo, el agua de la que
dispone es entubada. Las parroquias rurales ndasuean un servicio al 100% en este

sentido.

Guano cuenta con agua entubada para el consuma pleblacion y la gente que la
visita, sin embargo, de que el liquido vital no petabilizado, el canton cuenta con este

servicio tan preciado por habitantes y visitantes.

2.1.9 Servicio de internet

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @ainton Guano (2012) menciona
gue en el centro de la parroquia La Matriz se emtcae 9 centros de servicio de
internet, 3 estan ubicados en el barrio Santa Teyels en el barrio Miraflores, 1 en
barrio La Inmaculada, 2 en el barrio La Matriz gri el barrio la Magdalena, a esto se
suma el servicio de internet gratuito que brindamlanicipalidad a la juventud del
canton; lo que permite una buena cobertura decserpara el centro urbano. De este

servicio carecen todos los barrios y comunidadbarbanas y rurales.
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Guano cuenta con servicio de internet, recursorgsilta imprescindible para quienes

realizan turismo.

2.1.10 Transporte

Para llegar a Guano desde Quito se dispone dedamrges unidades de transporte
terrestre: Empresa de Transporte Chimborazo, Ribbhakencedores y Atlantida. Estos
medios de transporte no llegan directamente al@@amtrriban al Terminal Terrestre de

la ciudad de Riobamba.

Una vez en Riobamba es preciso trasladarse al MerG&neral Davalos en donde se
toma las unidades (Andina y 20 de diciembre) qereeth como destino el cantén Guano.
La distancia en tiempo desde Quito a Riobamba espdeximadamente 3 horas y de
Riobamba a Guano 15 minutos. Desde el puerto pah¢Guayaquil) se puede tomar
las unidades de transporte terrestre que viajaiobaRiba: Chimborazo, Patria, Gran
Colombia o Riobamba. Una vez en Riobamba se prodedgual forma que en el caso

de viajar desde Quito.

El canton Guano no cuenta con medios de transgeetos, no obstante, el turista que
desea visitarlo no tiene mayores dificultades,ista\de que la distancia entre Riobamba
y el canton es corta y siempre existen unidadgmdibles para transportar a los turistas

hacia este sector.
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2.1.11 Establecimientos de alojamiento y gastromicos

De acuerdo con lo mencionado por Gobierno Autén®mscentralizado Municipal del
Canton Guano (2012), dentro del sector productelocedntén Guano se distinguen las
actividades de alojamiento y el servicio de aliment bebida, reunidas en 49
establecimientos que brindan este tipo de serviéiossu mayoria se ubican cerca del
parque central de la cuidad. “En el afio 2010 ebigares aportaron con USD
1.110.050 y USD 623.690 respectivamente, cabe mampta éstos son uno de los
sectores con mayores ingresos y por ser parte laohewal turismo, denota la creciente

vocacion e importancia turistica que ha adquiridzaatén” (p. 143).

Ademés, como actividades complementarias se emanehb6 panaderias que ofrecen
las tipicas “cholas guanefas”. Adicionalmente ‘di@lgndstico realizado se concluye
gue por el incremento del consumo local y la aftieede turista al canton en los dltimos

afos se han incrementado tiendas de bastos, astaypanaderias” (p. 143).

Guano es un cantén que posee establecimientoso@enanto y gastronémicos para

satisfacer la demanda del turista.

2.1.12 Atractivos turisticos

Dentro de sus principales atractivos turisticosinadgs se encuentran: los nevados del
Chimborazo, Carihuairazo, el Altar y Tungurahuag e encuentran paralelos a la

cabecera cantonal.
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Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Munialea Canton Guano (2012)gl”
componente econOmico productivo turistico que mapgmtidad de puestos de trabajo

genera en la poblacién urbana son bares y restagfgpag.25).

Se puede afirmar que aproximadamente hace 50 &Bastén Guano se ha convertido

en destino turistico con relativa importancia panarovincia de Chimborazo.

La cabecera cantonal (La Matriz) se ha vuelto famos sus artesanias y atractivos

culturales entre los que se cuenta la momia de GUanruinas arqueoldgicas.

El canton Guano se distingue turisticamente porastactivos naturales y culturales,
dentro de los cuales se hallan los considerado® d@atrimonio Cultural Tangible,

mismos que se detallan a continuacion:

2.1.12.1 Museo de la ciudad

El museo de la ciudad esta categorizado dentragimanifestaciones culturales de tipo
histérico, se halla ubicado en el edificio en dofleciona la biblioteca virtual en el
barrio El Rosario. Desde la ciudad de Riobamb&aatia ubicado a 6 km de distancia, y

a 10 minutos de viaje.

“El principal icono turistico es el cuerpo momifitade fraile franciscano Fray
Lazaro de La Cruz de Santofimia el mismo que fumetmtado en las Ruinas de

la gran Iglesia Franciscana, esta momia supuestanpgrtenece al primer
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guardian del Convento, el cual se supone quedodltadpuen terremoto que
sacudié el cantén, en 1645 y 1687” (Gobierno AubdooDescentralizado

Municipal del Cantén Guano, 2012, pag. 236).

En este museo también se hallan la mayoria de spiamueoldgicas que fueron
encontradas cuando se construia el estadio Dr.t&@aridachado; otras se encontraron
en la quebrada de San Sebastidn; en las Ruinad Bedario, en Chocén; Carrera

Ambato; Alacao; El Batan y Chingazo.

En el museo de pueden observar: Vasijas plangmides y esféricas, compoteras
pequefas y grandes, cantaros grandes, platos caadeso Estos vestigios pertenecieron

a las culturas: Elempata, Tuncahuan, San Sebaktimmalac, Guanos y Chingazos.

Ademas el museo muestra: 3 alfombras elaboradaana,ren las cuales se encuentran
impresas el escudo del canton Guano, el mapam®Vincia de Chimborazo y el mapa
del Canton, 1 cuadro en terciopelo, en el cuanseientra impreso el escudo de armas
del cantoén, el fondo bibliografico de textos antigulos mismos que datan desde 1820,
3 bustos histdricos, pertenecientes al General Blégro, Gabriel Garcia Moreno y
Antonio José de Sucre, peinadora-sombrerero, casp@jo, llamado de piedra y varios
periodicos, los mismos que datan desde 1925; esilps constan los diarios: El

Telégrafo, El Dia, El Pais, EI Comercio, entre tro

En este museo se pueden realizar actividadesi¢dagstomo: tomar fotografias del
lugar, observar todos los elementos que constitwemuseo, investigacion de tipo

cientifica e histérica y arqueologia.
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El museo cuenta con personal preparado para daxf@gaciones respectivas a los

visitantes y letreros informativos sobre cada uméad piezas del lugar.

Figura No. 5 La momia de Guano

Fuente: Museo de la ciudad

En el afio 2003 el museo fue visitado por investigasl norteamericanos, quienes
después de realizar diferentes pruebas determimprera edad de la momia para esa
fecha era de 500 afios.

2.1.12.2 Ruinas arqueoldgicas

Las ruinas arqueoldgicas son consideradas marufeses culturales de tipo histérico
gue se hallan en zonas arqueoldgicas. Se ubicdh rairfutos del parque central de
Guano, posteriormente se requiere de una camimai@rbximadamente 25 minutos
mas hasta el sitio. El lugar cuenta con una imagdropomorfa de un inca, tallada en

piedra, se puede observar una mesa de adoracamrificsos, también tallada en piedra,
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escalinatas hechas de piedra con andenes en maddeamesa de adoracion se pueden

observar algunos tipos de escritura.

En este lugar se pueden tomar fotografias, avestas, observar la flora silvestre;
también se puede realizar paseos a pie, hacer ntespretacion ambiental o
investigacion arqueoldgica.

Figura No. 6 Ruinas arqueoldgicas

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado MuniciflCantén Guano (2012)
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2.1.12.3 Iglesia de la Inmaculada

La iglesia de la Inmaculada se halla clasificadatrdede las manifestaciones culturales
de Guano de tipo historica y arquitectura religidSa ubica en el barrio Guano a 12

minutos de Riobamba y a 5 minutos del parque desgtacanton.

Esta iglesia fue construida en forma de cruz, eueain tres naves y dos capillas

laterales, el techo es de madera y el techo dmfziBas laterales es de estuco. La iglesia
posee: en su parte delantera un pequefio parguespenies tanto arbéreas como flores,
una pequefia pileta ubicada en el parque, un martordedicado a la madre, el cual se
halla dentro del parque. A su lado derecho poseeeadificacion antigua, en donde

funciona el Comité Cardenal de la Torre, que eguel se encarga del manejo de la
iglesia y la organizacion de sus fiestas. Tamhigrcibna como Casa Comunitaria de la

Comunidad Misionera Jarcia. Posee un pequefio mekegal no se lo abre al publico.

En su parte posterior izquierda posee una canch@pleide basquet e indor, en la
misma existe una concha acustica, en la cual sseq@n artistas en sus fiestas

patronales. Cuenta también con una sala de vekxipona funeraria.

Dentro de la iglesia se encuentra:

* Laimagen de la virgen Inmaculada, la cual se ganaacho a la virgen de Quito.
* Un altar hecho en su totalidad en marmol.

* Unaimagen de Cristo crucificado.

* Imagenes de Maria madre de Cristo y Maria Magdalena

* Un altar hecho en madera en su parte interior Haren el cual existen tres

pequefas imagenes de santos.
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* El piso y sus columnas son recubiertos en marmol.
» El techo es cubierto de madera.
» En su parte delantera tenemos en lo alto una imdgéavirgen Inmaculada mas

pequefa que la que se halla en el interior.

Esta iglesia termind de construirse en el afio 1838 fiestas patronales se festejan el 8
de diciembre de cada afio y se celebran con: niesasjsperas en las cuales se lanzan
juegos pirotécnicos y globos, ademas se preseriatag, comparsas, corridas de toros
populares, juegos populares, procesiones y seseaddavirgen.

Figura No. 7 Iglesia de la Inmaculada

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado MunicighlCanton Guano (2012)

51



En este sitio se pueden realizar diferentes aetilgd de tipo turistico como: fotografiar

el lugar, oraciones, recreacion, observacion yigygacion de sus festividades.

2.1.12.4 Ruinas del Monasterio de la Asuncion

Las ruinas del Monasterio de la Asuncion estan lagddas dentro de las
manifestaciones culturales de Guano, es de tipgdrius y arquitectura religiosa. Se
ubica a 6km de la ciudad de Riobamba, a 20 mimlgbparque central de Guano, a este
lugar se puede llegar sin problema desde el paque. Se caracteriza por presentar los

restos de la Iglesia Franciscana.

Esta estructura contiene algunas esculturas heshagedra, una pila para bautizos y
piedras talladas de lo que constituye las ruinala dgiardiana. En las ruinas se pueden

identificar pinturas en sus paredes de santoog ototivos religiosos.

Esta es una de las edificaciones que mas atrae taristas que llegan a la ciudad de
Guano. Cuenta la historia que esta fue constrypdaxanadamente en el afio 1572 por
los religiosos Franciscanos junto con los indios @e@ano, fueron ellos quienes
implementaron los telares para la elaboracion fienéras y ponchos. Esta edificacion
guedo en ruinas por el terremoto que sacudié atGBael 5 de agosto de 1949. Esta
edificacion fue restaurada por el Banco Centratleafio 1982 por ser una de las iglesias

gue formé parte fundamental del sistema de coloitina
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Figura No. 8 Ruinas arqueoldgicas de la Asuncion

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

Este lugar ofrece la posibilidad al turista de @o&biar el lugar, observar pinturas y
tallados en piedra, hacer investigacion histéricarqueoldgica; asi como descansar y

distraerse.

2.1.12.5 Artesanias en cuero Yy tejidos

Las artesanias en cuero y tejidos de Guano repaes@arte de las manifestaciones
culturales del sector, estan consideradas dentrdpede la etnografia. Los talleres

artesanales dedicados a la confeccién de alfonybasitesanias de cuero se encuentran
localizados en el sector del parque Central deudad de Guano, a una distancia de 8

km. de la ciudad de Riobamba.
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Dentro de la industria guanefia se destacan lamlatés, estas mantienen su cultura
ancestral, en vista de que los guanefios aprendieetaborarlas en los obrajes a los que
eran sujetos por parte de los espafioles, la hathilieé su confeccion ha sido heredada
de generacion en generacion. La confeccion de adesanias le ha hecho merecedor a

Guano a ser reconocido como La Capital Artesardceador.

Las alfombras de Guano, hechas de lana de boreggeciadas por nacionales y
extranjeros, gracias a su calidad y disefio, setizan por su confeccion artesanal en

las cuales sus creadores son capaces de plaserantks disefios.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @ahtén Guano (2012) sefiala que
las alfombras de Guano han transcendido a espext@sacionales, se encuentran en
oficinas de organismos internacionales como la QN OEA; ademas son parte del
patrimonio de palacios presidenciales, casas yioalae todo el mundo.

Se cuentan dentro de las artesanias de Guano taatpiéllas que son hechas de cuero
como: chaquetas, chompas, calzado, gorras, compeasalones, chalecos, abrigos y

sombreros.

Los turistas pueden fotografiar, visitar los taker/o comprar las artesanias, para los
turistas internacionales, observar como los halsitéssanos son capaces de crear con
sus manos tan preciados articulos representa actiatr singular. Los viajeros aprecian

de gran manera todo cuanto sea hecho a mano.
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Figura No. 9 Monumento a las tejedoras de Guano

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

2.1.12.6 Gastronomia

Parte de las manifestaciones culturales de Guandasocomidas y bebidas tipicas,
consideradas dentro de la etnografia del lugarlugeres de expendio de comida tipica
estan localizados en su gran mayoria en el seelopatque central y el barrio La

Magdalena de la ciudad de Guano.

La gastronomia de Guano es tipica de la sierra@tara, entre los platos que aqui se
venden se hallan: yaguarlocro, tortillas de papa hornado y fritada. Entre los
considerados como tradicionales del lugar se em@rencholas guanefias (exquisitos
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panecillos elaborados con harina de trigo, panetdrgs ingredientes), empanadas, y
muyuelas. Y las autdctonas del sitio son: chorizangfio, chicha huevona, picante de
res y de chancho. Los turistas que acuden a Guaedep degustar de comidas y

bebidas tipicas, observar las formas tradicionddgs cocina nacional y/o fotografiar.

Figura No. 10 Cholas guanefias y chorizo guanefio

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

2.1.12.7 Curanderos

Guano es reconocido por sus curanderos, consided@uro de las manifestaciones
culturales del lugar. En este canton se puede &acopor o menos una persona

dedicada a esta actividad por cada parroquia.

Los curanderos utilizan para su trabajo ciertagbh& trago, cigarrillo e incluso

animales. En el centro de Guano existen dos curamdamosos Don Pedro Pablo
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Cuzquillo y Don Matico. Estos shamanes son visggoar personas de todas partes del

pais.

El turista nacional y extranjero puede realizarestigaciones antropoldgicas y/o

participar y observar las practicas tradicionakesuaracion.

2.1.12.8 Iglesia Santa Teresita

Esta iglesia no forma parte del Patrimonio Cultiemgible de Guano, sin embargo, es

un sitio que no deja de ser visitado por los tasistacionales y extranjeros. Se encuentra
al oeste de la ciudad, su construccion se llevaba en 1828, es catalogada la primera
iglesia en Ecuador dedicada a Santa Teresita,ZddaOctubre se celebra la fiesta en su

conmemoracion.

La iglesia de Santa Teresita invita a los devo#&islicos a visitarla, en vista de que en

su interior se halla la patrona de la ciudad.
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Figura No. 11 Iglesia Santa Teresita

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municg@lCantén Guano (2012)

2.1.12.9 Teatro Municipal

Lleva su nombre en honor al guanefio José Homeré##indrade, ilustre hombre que
trabajé arduamente por las obras para el desadelloanton. Integré el comité para la

formacion de la biblioteca municipal en 1921 y piique central en 1928.

El Teatro Municipal representa un atractivo tucstigracias a su arquitectura, su fino

disefilo atrae las miradas de quienes tienen & desvisitar Guano.
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Figura No. 12 Teatro Municipal

Fuente: investigaciéon de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ffla

2.1.12.10 Colina de Lluishig y Paseo de los Monalg

La colina de Lluishig es una formacion rocosa dgeor volcanico, esta ubicada a 200m

del parque central de la ciudad, desde su cuspigiade apreciar un hermoso paisaje
gue presenta a la ciudad, para llegar a lo masdaltesta colina deben ascenderse 327
gradas, a lo largo de su trayectoria se puedemabsdiferentes esculturas hechas a

mano como: un pescador, la cara de un indio, usigayantre otros.

El visitante tiene la oportunidad una vez en lagples de descender por la tarabita de

700 m de largo, convirtiéndose en una aventurangdee quiere perderse.
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El paseo de los petroglifos y monolitos consiste@mar un camino de piedra en la
parte alta de la colina que llega a los petroglibos figuras antropomorfas, dos
monolitos en piedra tallados a mano de una altomaiderable, el uno representa la cara

de un incay el otro un pez.

Figura No. 13 Esculturas en la colina de Lluishig

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ffla
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Un atractivo que llama mucho la atencidén de losoties/catolicos es visitar a la Virgen
del Carmen. Su imagen se encuentra ubicada emtéagugoerior de la colina de Lluishig

dentro de una gruta.

La casa de don Marcos Montalvo, padre de Juan Mantambién se halla en la colina
de Lluishig, los visitantes son atraidos por con@sta edificacion en cuyo interior se

puede apreciar un calabozo.

2.1.12.11 La iglesia El Rosario

Creada en 1894 en la parroquia de El Rosario)@statada a la entrada de la poblaciéon
junto a las ruinas del antiguo templo de la Asumcién su puerta lateral se pueden
apreciar figuras de piedra que fueron tomadas désilancion. Cabe resaltar que el
creador del himno a Guano fue precisamente el daigeAgustin Bravo Mufioz quien

fue el Padre parroco de El Rosario.

2.1.12.12 Parque acuético Los Elenes

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado del @a&uano (2012) este sitio no
esta contado como parte del “Patrimonio Culturahgilale” de Guano. El Parque
acuatico Los Elenes forma parte de los atractivoisticos de Guano destinados a
brindar recreacion a los visitantes, se caractgrizdas bondades que brinda las aguas

termales de sus piscinas, ademas cuenta con tasgammplios espacios verdes.
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Actualmente se encuentra en reconstruccion corineddé promover el turismo y

dinamizar toda la actividad turistica.

2.1.12.13 Zonas eco turisticas

Las zonas eco turisticas no son contadas dentrdPdaimonio Cultural Tangible” de
Guano. El cantébn Guano cuenta con dos zonas eistidas, dentro de las cuales se

puede nombrar:

* La zona noroccidental de la parroquia San Andrédogle se ubica la Reserva
de Produccion Faunistica de Chimborazo con un dee@734 ha. Esta zona es
considerada apta para el eco turismo y escaladenatgafia en el nevado

Chimborazo.

» Zona de proteccion y conservacion de vertientesugnddales aptas para
actividad eco-turistica e implementacién de biggpas ubicadas en diferentes

sectores del canton.

Dentro de esta variedad de turismo se puede ctamtédnién la laguna de Langos o Valle
Hermoso. Este sitio es un destino turistico pasegi, permite observar el Altar y a sus

alrededores cuenta con bosques de pinos que radEmuna.

El paisaje es enriquecido por la cantidad de tetqtee se encuentran alrededor del lago.
Esta zona se caracteriza por conservar patillasfipias. Es un sitio muy visitado por
turistas nacionales y extranjeros. Esta lagunabgm @ una distancia de 200 metros de
la carretera principal Riobamba-Guano. La tempegiatie esta zona oscila los 15°C.

Cuenta con una flora de tipo arbustiva y herbacea.
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2.1.12.14 Principales festividades

Las principales fiestas que se dan en el cantom&sen:

* En el mes de febrero festejan ampliamente lasaBed# carnaval.

» EI 16 de julio se retnen sus pobladores y visitaptga festejar las Fiestas de la

Virgen del Carmen.

» EI 8 de diciembre se festejan las fiestas en hararVirgen Maria Inmaculada.

En estas fiestas son tradicionales las corriddsrds populares.

+ Las fiestas de cantonizacion se celebran alreddelo?20 de diciembre de cada

afo, tienen una duracion de aproximadamente 2 sesnan

» Se festeja de manera suntuosa el fin de afio cada @Gitiembre.

2.2 Demanda

Segun Thompson (2007) considerando que los sesvenm bienes intangibles, “un

servicio incluye la realizacién de un trabajo paraliente. Este paga por obtener un
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servicio al igual que por adquirir un articulo”. @1). Los servicios, a diferencia de los

productos, son bienes intangibles.

Un servicio incluye la realizacion de un trabajoapel cliente. Este paga por obtener un
servicio al igual que por adquirir un articulo. Bs economias mas industrializadas la
mayor parte de la poblacion trabaja en el sectosedeicios y todo apunta a que esta

tendencia seguird asi en el futuro.

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado MunidpaCanton Guano (2012):

“El componente econdmico productivo turistico quayor cantidad de puestos
de trabajo genera en la poblacion urbana son lyarestaurantes. Desde hace
casi 50 afios Guano se convirtié de forma silencyoksta en destino turistico

con relativa importancia para la provincia de Clonalzo” (p. 25).

De esta forma se puede decir que el turismo edeaumeato sustancial en el desarrollo

econoémico del canton.

La demanda de servicios turisticos del Canton Gussta enfocada al constante
crecimiento de visitantes los dias feriados y fidesemana, mismos que demandan de
mayor cantidad de empresas o personas que brirldeenécio de hospedaje, para
satisfacer sus necesidades de alojamiento, alatiént guias turisticos, seguridad y

demas necesidades que tengan relacion con el turism
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Esta demanda estara relacionada con el crecimamtia comunidad y por ende, la
economia del pais, razones mas que suficientesppamzocionar turisticamente a este

canton.

2.2.1 Poblacion

Segun el INEC (2010) de acuerdo al ultimo censdgoodnal, Guano cuenta con 42.851
habitantes, que ocupan los 459.71%kes decir que la densidad de habitantes pér km
es de 93,21.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal @&ntdon Guano (2012) sostiene
gue el canton es considerado como un lugar dedrafmiento poblacional, la causa
directa de este escaso crecimiento se debe atast@nto econdémico por el que pasa el

Cantén. La migracion contribuye a la merma de lalgmon.

De acuerdo a lo sefalado por el Gobierno AutonomascBntralizado Municipal del
Canton Guano (2012) la poblacién econémicamenigaadel cantdon se encuentra en
26.969 personas, que constituyen el 62% de la gpidbladel lugar. La poblacién
femenina ocupa un lugar importante dentro de la ,P&&anza el 40%. La mujer

guanefa se dedica a labores productivas.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal @anton Guano (2012) también
sefiala que la mayoria de la poblaciéon hace de riauétgra su forma de vida; sin
embargo, en la actualidad una actividad de impoidaesta relacionada con el turismo

interno ya que genera muchos puestos de trabajardde la cual se pueden mencionar
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a las picanterias, panaderias, bares y restaurantesse hallan asociados en gran

namero y, segun sus propias declaraciones, sama sector en expansion del cantéon.

2.2.2 Preferencias turisticas

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Municgel Canton Guano (2012)
“Las dinamicas sociales y culturales que han condigo este territorio permiten
encontrar una gran riqueza patrimonial tangibletanigible que, junto con la diversidad
natural, han permitido la generacion de actividatiea$sticas a escala Cantonal,

provincial, nacional e internacional” (p. 167).

De acuerdo a los estudios efectuados por el Cabétloanton, la afluencia turistica del
lugar se resume a los viajeros locales que vierasiutlades aledafias que aprovechan el
fin de semana para saborear la comida tipica y@pldearse principalmente al museo de
la ciudad, a conocer las ruinas arqueoldgicas opcamalguna de sus artesanias. A
Guano se le ha denominado la “capital artesandlEdeador, por lo que provoca una
visita de gran namero de turistas, que acuden aden busca de articulos de cuero y

de las conocidas alfombras de Guano.

En menor cantidad pero con el mismo nivel de ingmait llegan extranjeros, mismos

gue se encuentran de gira por la sierra ecuatoyi@agan un tiempo por Guano.

2221 Turistas extranjeros

La mayoria de turistas extranjeros que visitan @uarsus alrededores, proceden de

Estados Unidos, Alemania, Francia, e ltalia y eenones cantidades del resto de
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Europa y Asia. El mayor numero de visitantes soB%la 65 afios, y prefieren realizar

turismo cultural.

El turista extranjero elige un programa o tour tadoluido, es decir, servicio de

transporte, alojamiento, alimentacion y guianzabeCaesaltar que aquellos que visitan
Guano estan primordialmente interesados en lazaetle los paisajes y en el referente
cultural que posee el lugar, la afluencia turéstiaria de acuerdo a la temporada, la
temporada mas visitada es la fiesta de la Virgenrfzaculada en diciembre y en las

fiestas de cantonizacién en el mismo mes.

Segun las estadisticas presentadas por el Mimistii Turismo (2013), el turista
extranjero consume alrededor de 120 y 150 USDadigobr persona. Dentro de este
valor se incluye gastos de alimentacion, alojamiegérvicios turisticos adicionales y
otros. En todo caso el extranjero dispone de maymeursos al momento de realizar
turismo, sobre todo aquellos que viajan bajo la ahddd de paquete contratado con
alguna de las operadoras de turismo internacional.

2222 Turistas nacionales

El turista nacional gusta de las piscinas de atprasales, de la visita al museo de la
momia de Guano y de las fiestas tradicionales eéeos En cuanto alimentacion se

refiere gustan de la comida ancestral que ofrecargbn.
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2.2.3 Caracter familiar del viaje

Segun los informes remitidos por el Ministerio deri3mo (2013) los turistas
extranjeros casi siempre viajan en parejas y pavcdisfrutar cada minuto de su estadia

en el lugar elegido.

Por otro lado de acuerdo al propio Ministerio deidmo (2013) el turista nacional se
diferencia del internacional en dos aspectos imptes: la temporalidad, ya que el
desplazamiento hacia Guano y otros sitios turist@omenta significativamente los
fines de semana y feriados; y, el nimero de vigtaporque los ecuatorianos optan
viajar con su familia o en grupo, generalmenteugsta interno busca distraerse y pasar

un buen momento en compafia de sus seres queridos.

2.2.4 Estadia media

La afluencia turistica del sector cominmente naiexg de hospedaje, penosamente
este sitio particular de la geografia ecuatori@nhasconvertido en un lugar de paso; en
el afio solo existe una fecha en que el hospedajesie tres dias es una necesidad y es
precisamente en las fiestas de la Virgen la Innaaleulque se festejan en el mes de

diciembre de cada ano.

En esta fiesta tradicional, los visitantes no anguerderse los bailes nocturnos, juegos
pirotécnicos, festivales, exposiciones y demas tegeque ofrece el Cabildo en esta

época.
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2.25 Perfil del turista

Edad

Gustos

Preferencias de
actividades

Preferencias

alimenticias

Temporalidad

Observaciones

Tabla No. 12 Perfil del turista

NACIONALES INTERNACIONALES

Entre 20 y 40 afios Entre 35y 65 afios aproximadamente

aproximadamente

Les agrada viajar en familias |0 Prefieren viajar solos o con un grupo
grupos. limitado de amigos. En muy pocas

ocasiones es un viaje familiar.

Prefieren realizar actividades dePrefieren realizar actividades que les
esparcimiento, fuera de la ciudad emmantenga en contacto directo con la
donde puedan disfrutar de lanaturaleza como caminatas,
tranquilidad de la naturaleza o siticsobservacion de flora y fauna.
de esparcimiento. Actividades relacionadas con el

ecoturismo Yy turismo cultural.

Comida tipica en su mayoria. Comida sana y balalacdzciste un

grupo minoritario de vegetarianos.

El mayor desplazamiento turistico esTemporada de fiestas locales en

en fines de semana y feriados. diciembre.

Existe un incremento del turismo enMayor poder adquisitivo.
temporada de vacaciones de |la

Sierra.

Fuente: Turistas nacionales (analisis de la enaugstturistas extranjeros datos basados en la

informacion brindada por el Ministerio de Turisn2®13)

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &a
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A continuacion se presenta la segmentacion del adercconsiderando los niveles

geogréfico, demografico y pictografico.

Tabla No. 13 Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

NIVEL GEOGRAFICO
Pais Ecuador
Ciudad Guano
Provincia Chimborazo
Poblacién 42.851

NIVEL DEMOGRAFICO

Edad Entre 20 y 40 afios turistas nacionales.

Entre 35 y 65 afios turistas extranjeros.

Sexo Ambos.

Ingresos mensuales Hasta USD1000

Estado civil Solteros y casados

Nivel de instruccion Secundaria, técnica y superior

NIVEL PISCOGRAFICO

Gustos y preferencias Turismo con fines de pasar femnilia y amigos,

descanso, entorno natural, otros.

En cuanto alimentacion: el turista nacional prefita

comida tipica y el extranjero comida sana y baladae

Fuente: Turistas nacionales (analisis de la enaugstturistas extranjeros datos basados en la

informacion brindada por el Ministerio de Turisn2®13)

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &da

70



2.2.6 Demanda turistica

De acuerdo al informe vertido por el Ministerio derismo (2013), los turistas
nacionales y extranjeros que visitaron las ciudageRiobamba en el afio 2012 fueron

78.508, considerados potenciales demandantesafierta turistica del cantén Guano.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos en el pieesstudio, se partio con la recoleccion
bibliografica de informacion. Subsiguientemeniguiendo la misma técnica y con la
finalidad de confrontar informacion de varios aasreferentes al mismo tema, se
efectud la recoleccion de la misma referente ddosas que mantienen relacion con la

consecucion del objetivo del presente documento.

Asi mismo, se recurrid a la técnica documental fgaracoleccion de informacion de los
topicos relacionados. La ficha bibliografica pertépuntar loslatos de mas relevancia
de cada obra, establecer y especificar con exdctiada uno de los conceptos y
contenidos que fueron usados a lo largo de la figaesdn. Se demandaron fuentes

secundarias de informacion como libros, revistesjas, periddicos.

Ademas, se efectud el debido andlisis de contenatosista de que una investigacion
bibliogréfica requiere de una pertinente clasifiGacde informacion que permitan
adaptarla a la realidad estudiada, modificar cafecer los cuestionamientos que se

presenten.
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3.1.1 Meétodos de la investigacion

El proceso metodoldgico en el que se asienta & &sra investigacion cualitativa que
permiti6 “deducir el conjunto de cualidades intlrt®nadas que identifican a un
determinado fendmeno de estudio” (Malhotra, 20@4. 137), que en este caso es la

falta de promocion turistica del cantéon Guano dedaincia de Chimborazo.

3.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de dat

3.1.2.1 Encuesta

Las encuestas se utilizaron para recolectar infoidnade la poblacion en estudio y asi
conocer la realidad de la problematica y tratadde soluciones a las mismas, se las
ejecutd por medio de un cuestionario previamentboehdo que fue aplicado

unipersonalmente.

La encuesta catalogada como “A” se aplicé a la mae® la poblacién de los turistas
nacionales y extranjeros que visitaron las ciuda#e®uito, Ambato y Riobamba en el
afio 2012; en tanto que la encuesta denominada éBdestind a la muestra de la

poblacion de los habitantes del Canton Guano.
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3.1.1.2 Fichas Bibliograficas

Las fichas bibliograficas se utilizaron con el fie registrar los diferentes datos de
investigacion de los distintos documentos, losesidélan servido de elementos para la

elaboracion de la propuesta.

3.1.2 Poblacion

Segun Malhotra (2004) la poblacion objetivo se &indé como la recoleccion de
elementos u objetos que poseen la informacion biaspar el investigador y acerca de

la cual se deben realizar las deducciones (p. 315).

La poblacion del presente estudio esta basadasgrdpos, el primero se refiere a los
2'392.767 turistas nacionales y extranjeros quiaven en el afio 2012 las ciudades de
Quito, Ambato y Riobamba (2'182.902 Quito, 131.3&mbato y 78.508 Riobamba)

(Ministerio de Turismo, 2013) potenciales demanelsntle los cuales se tomard una

muestra representativa para realizar la encuesta.

La segunda corresponde a los 42.851 pobladoremdiin Guano (INEC, 2010).

3.1.21 Técnica de muestreo

Acorde a las exigencias del desarrollo del presestedio, la técnica de muestreo a
usarse fue la probabilistica y dentro de éstajpel de muestreo seleccionado, es el

aleatorio simple, asi segun Malhotra (2004, p.328gla:
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“Cada elemento de la poblacién tiene una probatullide seleccion conocida y
equitativa. Cada elemento se selecciona en foradepandiente a otro elemento

y la muestra se toma por un procedimiento aleattgion marco de muestreo”.

3.1.2.2 Tamanfo de la muestra

Una vez que el tamafo de la poblacion objetivoasddiinido, el tamafio de la muestra

se lo establecié mediante la aplicacion de la féanestadistica para poblaciones finitas
0 conocidas.

A continuacion se presenta el calculo del tamafia deuestra de los turistas nacionales
y extranjeros que visitaron en el afio 2012 lasaded de Quito, Ambato y Riobamba a

guienes se les aplico la encuesta denominada cAmo “

Z°pqN \
n= |
e’(N-1)+Z%pq|

Fuente: Malhotra (2004)

En donde:

Z=1.96

p =0.50
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g =0.50
e=5%

N= 2.392.767

2
1.96) *0.5°0.5* 2.392.767
n= ( ) =384 encuestas

(0.057(2.392.767- 1)+ (1.96)° *0.570.5

Una vez realizados los calculos se obtuvo comdteskuun tamafio de muestra de 384

personas, representada como el nUmero de encaest@lizar.

Las 384 encuestas fueron divididas proporcionalenamttre las ciudades de Quito,
Riobamba y Ambato tomando en consideracion el péagee de turistas nacionales y
extranjeros que visitaron las mismas durante el24fi®@. Asi, a la ciudad de Quito le

correspondi6 346, a Riobamba 23 y Ambato 15.

A continuacion se detalla el célculo del tamafolaenuestra de los pobladores del

cantén de Guano a quienes se les aplico la enalesteminada como “B”.

Z “pgq N
e?(N - 1)+ Z 2 pq

Fuente: Malhotra (2004)
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En donde:
Z=1.96
p=0.50
g =0.50
e=5%

N= 42851

2
1.96)" "0.570.5"42.851
n= ( ) = 380 encuestas

(0.05)2(42.851- 1)+ (1.96)% “0.570.5

El nUmero de encuestas a realizarse en el cantdndaorresponde a 380.

3.2 Resultados de la investigacién de campo

3.2.1 Resultados encuesta “A”

Los resultados que a continuacion se exponen,osoque se obtuvieron de la encuesta
realizada a la muestra correspondiente a las oasddd Quito, Riobamba y Ambato

(véase anexo 1).
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Edad

Tabla No. 14 Edad

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Menor a 20 13% 50
20-30 48% 184
31 -40 27% 104
40 - 50 9% 35
Mayor 50 3% 12
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas
Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ifla

Gréfico No. 1 Edad

; Seriesl;\
ayor a 50; Menora
3%; MM en@baI3Vs;

0,
m20- 3013A>

4 B Series1; 40
-50; 9%;
9%

W Series1; 31
-40; 27%;
27%

m31-40
m40-50

. W Mayor a 50
B Seriesl; 2

- 30; 48%;
- 48% J

Fuente: encuestas

Elaborado por: Jaime Paredes y Maria Cristina &ffla

Analisis e interpretacion. Los resultados de la encuesta presentaron qug2eldé los
encuestados se encuentran entre los 20 y 30 dfib&eentre los 31 y 40, el 13% son
menores de 20, el 9% estan entre los 40 y 50 $e$@n mayores de 50 afios. Estos

resultados permiten apreciar que existe una hedeesgad en cuanto a edad se refiere.
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Género

Tabla No. 15 Género

GENERO PORCENTAJE FRECUENCIA

Femenino 49% 188
Masculino 51% 196
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Payddasia Cristina Villacrés

Gréfico No. 2 Género

f

B Femenino

H Masculino

N

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Mristina Villacrés

Analisis e interpretacion. El 51% de los encuestados pertenecen al génermulimasy
el 49% al femenino. Se puede decir que existe ibgoilen este sentido. Por lo tanto se

puede afirmar que los turistas que acuden a lamdas de Quito, Ambato y Riobamba
son de los dos sexos.
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Ciudad

Tabla No. 16 Ciudad

CIUDAD PORCENTAJE FRECUENCIA

Quito 90% 346
Ambato 6% 23
Riobamba 4% 15
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime

Gréfico No. 3 Ciudad

Payedasia Cristina Villacrés

-

(" B Seriesl; M Seriesl;
Ambato; 6%; Riobamba;
6% 4%; 4%
H Quito
B Ambato
m Riobamba
B Seriesl;
Quito; 90%;

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Kristina Villacrés

Analisis e interpretacion. El 90% de las encuestas se realizaron en la ciddd@uito,

en 6% en Ambato y el 4% en Riobamba, en relacigrialero de poblacion tomada en

cuenta para la ejecucion del estudio (véase 2.1.2)
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Ingreso mensual aproximado

Tabla No. 17 Ingreso mensual aproximado Gréaficblo. 4 Ingreso aproximado
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA [ m Seriesl mS 'alSeriesl\
; 1001- Masde ;
Menos de 240 13% 50 3000; M3AR; ddenes
5%; 5% 2%; 2%dle 240;
. 1-500439. .
241-500 53% 204 I Seriesl; ’
501- 1-1000
501-1000 27% 104 1000; 01-3000
27%; ]
27% Wagdqaq00
- 0, ’
1001-3000 5% 19 241-500;
53%;
Mas de 3000 2% 8 \- /
TOTAL 100% 384
Fuente: encuestas Fuente: encuestas

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacr¢slaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

Andlisis e interpretacion. El 53% de los encuestados registraron tener uesogentre
los 241 y 500 dolares mensuales, el 27% entre0&sy51000 ddlares, el 13% sostuvo
gue sus ingresos son menores a 240 dolares mes\seidbéo de los encuestados dijeron
gue sus ingresos mensuales van entre los 10010ydX08@res, en tanto que el 2% afirmo
gue sus ingresos mensuales superan los 3000 ddstes resultados permiten afirmar
gue mas del 50% de los encuestados no tiene irgseperiores a los 500 dolares cada

mes.
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Estado civil

Tabla No. 18 Estado civil

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Soltero

Casado

Union libre

Divorciado

Viudo

TOTAL

43%

5%

100%

173

165

19

19

384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Mristina Villacrés

Grafico No. 5 Estado civil

e

-

Series1;

Seriesl;.
Union libre;
5%; 5%
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B Seriesl;
Viudo;
%; 2% M Soltero
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= Unidn libre
M Divorciado

m Viudo

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Mristina Villacrés

Analisis e interpretacion. En cuanto al estado civil, el 45% de los encuestad
afirmaron ser solteros, el 43% casados, el 5% estanion libre, el 5% divorciados y el
2% ser viudo. Estos resultados consienten afirma gn alto porcentaje de los

encuestados o es casado o divorciado.
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Nivel de instruccién

Tabla No. 19 Nivel de instruccion

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Ninguna 1% 4
Primaria 6% 23
Secundaria 52% 200
Técnica 16% 61
Superior 25% 96

TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Rristina Villacrés

Grafico No. 6 Nivel de instrucciéon

4 ® Seriesl; B Seriesl; B Seriesl;
Superior; inguna; Primaria;
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= Secundaria
 Seriesl; W Técnica
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16%; 16% SecurfdgHRerior
52%; 52%
\

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesig Kristina Villacrés

Andlisis e interpretacion. Los resultados obtenidos permitieron saber quep2@§onas
correspondientes al 52% de los encuestados tienstruécion secundaria, 96
correspondiente al 25% superior, 61, el 16% técnk® el 6% primaria y 4
representadas por el 1% no tiene ningun tipo deuitson. Estos resultados indican que
un alto porcentaje de los encuestados tienen atéfmu que supera la primaria.
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Presupuesto familiar anual que se destinan a tunso

Tabla No 20. Presupuesto familiar que se

Grafico No7, Presupuesto familia que se destina

destina a turismo a turismo
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Menos de 10( 14% 54 4 Seriesi: B Series N
701 - 1; 11'
101 - 300 41% 157 1000; MA4enos q5 200
w Q%;id 076 Hd©1 - 300 de
301 - 500 21% 81 501 - 01 - 500°0
700;
11%; 501 - 700
501 - 700 11% 42 11%
° m 701 -1000
m  Seriesl; B Seriesl;
701 - 1000 10% 38 301 - 500; . 'YEafgg (00
L 21%; 21% 41%; 41%
Mas de 1000 3% 12
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacr¢€Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacres

Fuente: encuestas

Analisis e interpretacion. El 41%, es decir 157 de los encuestados afirmdestinar

entre 101 y 300 délares cada afio para turismal %l B1 personas) dijo que entre 301

y 500, 54 correspondientes al 14% afirmé destinfuriamo menos de 100 délares, el

11% (42 personas) entre 501 y 700, 38 sujetossmorelientes al 10% entre 701 y 1000

y apenas 12 personas representadas por el 3% nmE30dedblares. Estos resultados

permiten saber que la mayoria de encuestados timatesnas de 500 ddlares al afio

para este fin.
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Destino de preferencia para sus vacacionar

vacacionar

Tabla No. 21 Destino de preferencia para

Grafico No. 8 Destino de preferencia para

vacacionar

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Pasar con familia y/o amigc 67%
Descanso 65%
Entorno natural 66%
Precios econémicos 18%
Cultura y tradiciones 15%
Deportes de aventura 12%
Otros 5%

257

250

253

69
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19

4 B SemksBerilsBeriesl;
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cos; 18%.

resdaportes
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I I I'IS%

B Seriesl;

Fuente: encuestas

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrg

Fuente: encuestas

cElaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

Andlisis e interpretacion.Como se puede apreciar en el grafico No. 8 exidifenentes

posiciones en cuanto a las motivaciones que tidagepersonas para realizar turismo;

sin embargo, existe preferencia entre salir panmapeontir con familia y amigos,

encontrar descanso y mantener relacién con laalapa.
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Duracion de la estancia turistica en el lugar de d&ino

Tabla No 22 Duracién de la estancia en el lugar Grafico No 9 Duracion de la estancia turistica

de destino en el lugar de destino
~re = Seriesl; )
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA s erlles ’
1;9-8 Mas Hgias
dias; 12 dias;
- 1 0, ’ ’
1-2dias 45% 173 diess: %: 1%
%% -4 dias
3 -4 dias 39% 150 5%
dias
5 - 8 dias 10% 38
12 dias
9 - 12 dias 5% 19
5 5 . B Mas de 12
Mas de 12 dia 1% 4 dias
TOTAL 100% 384 - /
Fuente: encuestas Fuente: encuestas

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacr¢€Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacres

Analisis e interpretacion. 173 Personas correspondientes al 45% de los @adoss

manifestaron que la duracién de su estancia aistn el lugar de destino es de 1 a 2
dias, el 39% (150 encuestados) de 3 a 4 dias2&I(28 encuestados) de 5 a 8 dias, el
5% (19 encuestados) 9 a 12 dias y el 1% (4 ende3tands de 12 dias. Este resultado
permite afirmar que un alto porcentaje de turistagdispone de mas de 4 dias para

visitar un lugar determinado.
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NuUmero de acompafiantes

Tabla No. 23 Ndmero de acompafiantes

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

ninguno 3% 12
263 62% 238
465 32% 123
> de5 3% 12
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting& Villacrés

Gréfico No. 10 NUumero de acompafiantes
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Andlisis e interpretacion. EI 62% (238 encuestados) afirmaron que viajan
acompafados de 2 6 3 personas, el 32% (123 endosktde 4 a 5, el 3% (12
encuestados) mas de 5 y el 3% (12 encuestado®rpreviajar solos. Este resultado
permite determinar que un alto porcentaje de \daj& hacen acompafiados con no mas

de 5 personas.

87



Frecuencia de viajes para conocer el Ecuador

Tabla No. 24 Frecuencia de viajes para conocel Ecuador

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

1 vez al afio 52% 200
2 6 3 veces al afio 32% 123
mas de 3 veces al ai 16% 61
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréfico No. 11 Frecuencia de viajes para conocer Ecuador
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Analisis e interpretacion. El 52%, es decir 200 encuestados mencioné qua Yiagz
al afo, 123 correspondiente al 32% de 2 a 3 vda@E®oay 61 representadas por el 16%
mas de 3 veces al afio. Este resultado afirma guoajonporcentaje de turistas dispone

de tiempo o recursos para viajar mas de 3 vec$oal
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Regidn favorita para visitar dentro del pais

Tabla No. 25 Region favorita para sitar dentro del pais

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Costa 68% 261
Sierra 22% 84
Oriente 8% 31
Galapagos 2% 8
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting& Villacrés

Gréfico No. 12 Region favorita para visitar dentrodel pais

/l Seriesl; W Seriesl; A
Galdpagos; Oriente;
2%; 2% 8%; S%Costa
B Seriesl; .
Sierra; M Sierra
22%; 22% m Oriente
- Se,ﬁgﬁlépagos
Costa;
Y 68%; 68% D

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Andlisis e interpretacion. El 68%, es decir 261 encuestados mencioné queganr
favorita del Ecuador para visitar es la Costa, @&tespondientes al 22% la Sierra, 31
representadas por el 8% el Oriente y 8 correspotefical 2% Galapagos. Como se

puede apreciar en el grafico No. 12 la preferenriatica es la Costa ecuatoriana.
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Medios de transporte utilizados para salir de vacaones

Tabla No. 26 Medios de transporte utilizados paraalir de vacaciones

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Movilizacién propia 68% 261
Transporte publico 28% 108
Transporte Agencia de viaji 4% 15
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paygdestina Villacrés

Gréfico No. 13 Medios de transporte utilizados paraalir de vacaciones
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Analisis e interpretacion. EI 68%, contemplado en 261 encuestados utiliza
movilizacion propia para realizar sus viajes ticést, 108 representados por el 28% usa

transporte publico y 15 correspondientes al 4% pptael transporte que proveen las
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agencias de viajes. Este resultado permite saberugualto porcentaje de turistas

recurren a medios propios de transporte.

Aceptacion para recibir informacion sobre la ofertaturistica que dispone el lugar,

incluidos los precios

Tabla No. 27 Aceptacion para recibir informacion sbre la oferta turistica

gue dispone el lugar, incluidos los precios

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 96% 369
No 0% 0
No sabe / no contesta 4% 15
TOTAL 100% 384
Fuente: encuestas. ElaboradoJazome Paredes y Cristina Villacrés

Grafico No. 14 Aceptacion para recibir informaciénsobre la oferta turistica que

dispone el lugar, incluidos los precios
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés
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Analisis e interpretacion. Al 96%, es decir 369 de los encuestados le gastadibir

informacién sobre la oferta turistica que ofrecduglar al que visita, el 4% prefirid

obviar esta pregunta. De acuerdo a este resultadpusde afirmar que a un alto

porcentaje de turistas les gustaria conocer lcetjugar visitado tiene para ofrecer con

Sus respectivos precios.

Medios de informacion turistica

Tabla No 28 Medios de informacion turistica

GréficaNo. 15 Medios de informacion turistica
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Andlisis e interpretacion. El 30% de los encuestados afirman que para infeersobre
los sitios turisticos que ofrece el pais recurremtarnet, el 25% dijo que lo hace a
través de referencias personales, el 22% utileatelevision, el 21% folletos
informativos, el 19% la radio, el 15% la prensaiescasi como las vallas, el 8% utiliza
las revistas y los stands. Estos indices permidanaer que los medios de comunicacion
mas efectivos para transmitir informacion turistman el internet, las referencias

personales, la television y la folleteria.

Conoce de Guano

Tabla No. 29 Conoce Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 43% 165
No 52% 200
No sabe / no contes 5% 19
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por:e)®anedes y Cristina Villacrés

Grafico No. 16 Conoce Guano
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion. El 52%, es decir 200 de los encuestados no halesdo
acerca del cantén Guano, el 43% (165) si ha esdachal 5% no dio respuesta a esta
pregunta. Este resultado permite conocer que um pajcentaje de encuestados ha

escuchado del cantén Guano.

Disposicion para visitar el canton Guano

Tabla No. 30 Disposicion para visitar elamtén Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy dispuesto 61% 234
Dispuesto 27% 104
Indiferente 8% 31
Poco dispuesto 3% 12
Nada dispuesto 1% 4
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas, Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréafico No. 17 Disposicion para visitar el cantén @Gano
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Fuente: encuestas, Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion. 234 encuestados, correspondiente al 61% manifestHy
muy dispuesto a visitar o seguir visitando Guar@®} fepresentados en el 27% esta
dispuesto, 31 encuestados, considerados el 8% diferamte, 12 encuestados
correspondientes al 3% esta poco dispuesto ydeasel 1% esta nada dispuesto. Este
resultado permite conocer que un alto porcentaj@ es disposicion de visitar este
canton.

Factores de influencia para visitar el cantén Guano

Tabla No. 31 Factores de influencia parasitar el cantén Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Promocion turistica 43% 166
Recomendacion personal 12% 46
Servicios turisticos mas econémica 17% 65
Festividades 10% 38
Medio ambiente 8% 31
Atractivo cultural 5% 19
Otros 5% 19
TOTAL 100% 384

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Pare@estina Villacrés

Gréfico No. 18 Factores de influencia para vigarantén Guano
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion. ElI 43%, es decir 166 encuestados opina de la pridmo
turistica le haria conocer el cantén Guano, el 18% afirma la oferta de servicios
turisticos mas econémicos, el 12% (46) la recomaadapersonal, el 10% (38) las
festividades, el 8% (31) el medio ambiente y el %) el atractivo cultural. Estos
indices afirman la mejor forma de atraer a losstas es por medio de la promocién
turistica, el costo econdmico de los serviciosstiods y la promocién de otras personas

gue ya lo hayan visitado.

3.2.2 Resultados encuesta “B”

Los resultados que se presentan a continuaciofosaque se obtuvieron de la encuesta
realizada a los pobladores del canton Guano.

Género

Tabla No. 32 Género

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Femenino 51% 194
Masculino 49% 186
TOTAL 100% 380

Gréfico No. 19 Género

4 I

B Seriesl;
Masculin
49%; 49%

B Seriesl;m Femenino
Femenino;

51%; 51% Masculino

96



Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion.El 51%, es decir 194 de los encuestados en el c&wdno
corresponde a personas de sexo femenino y el 48%) @l masculino. Estos indices

permiten apreciar que existen mas mujeres que lesaor el canton.

Edad

Tabla No. 33 Edad

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Menos de 2( 42% 160
20-30 17% 65
31 -40 13% 49
40 - 50 10% 38
Mas de 50 18% 68
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréfico No. 20 Edad
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Analisis e interpretacion. El 42%, es decir 160 de los encuestados son menor23 de
afos, el 18% (68) son mayores de 50 afios, el 1%Yséencuentra entre los 20 y 30
afos, el 13% (49) corresponde a personas que gergran entre los 31 y 40 afios y el

10% (38) estan entre los 40 y 50 afios. Estos isgieemiten conocer que el mayor

porcentaje de la poblacion de Guano no superad@gi8s de edad.

Principal atractivo turistico que tiene Guano

Tabla No. 34 Principal atractivo turistico quetiene Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Cultura 33% 125
Medio Ambiente 7% 27
Posibilidad de descan: 8% 30
Precios econémicos 6% 23
Artesanias 41% 156
Otros 5% 19
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaimel@saseCristina Villacrés

Gréafico No. 21 Principal atractivo turistico que tiene Guano
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Fuente: encuestas, Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion.El 41%, es decir 156 de los encuestado afirmé fueagor

atractivo turistico que tiene Guano son sus artasael 33% (125) dijo que su cultura,
el 8% (30) la posibilidad de descanso, el 7% (2#fhedio ambiente y el 6% (23) sus
precios econdmicos. En resumen el mayor atractivietico que posee el canton Guano

de acuerdo a lo que mencionan sus pobladores sartesanias y su cultura.

Identificacion del cantbn Guano

Tabla No. 35 Identificacion del cantén Guzo

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Artesanal 48% 182
Bonita 16% 61
Acogedora 16% 61
Tranquila 8% 30
Econémica 5% 19
Diversa 5% 19
Otros 2% 8
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestaklaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

Gréfico No. 22 Identificacion del cantén Guano

4 B Seriesl; M Seriesl; | Series]; )
B Series1; ECONOMICE Diverss;  @uhote2itabse
Tranquila; 8427 o270 W Bonita

8%
? B Seriesljm Acogedora

B Seriesl; Artesanal'Tran uila
Acogedora; 48%; 48% g
16%; 16% M Econdmica
B Seriesl; m Diversa
H . 0/«
\_ Bonita; 16%; Y,

99



Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés

Analisis e interpretacion.182 de los encuestados, correspondiente al 48%itifida a
Guano como una ciudad artesanal, 61 con una repaesin del 16% como una ciudad
bonita y acogedora, 30 considerados el 8% comauik 19 representados por el 5%
como econOmica y diversa. Estos indices afirmanGuano es tradicionalmente una
ciudad artesanal.

Servicios de alimentacion que ofrece Guano

Tabla No. 36 Servicio de alimentacién que ofredduano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy satisfactorio 62% 236
Satisfactorio 22% 84
Poco Satisfactori 10% 38
Nada satisfactorio 6% 23
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: los autoresearedes y Cristina Villacrés

Gréafico No. 23 Servicio de alimentacion que ofrec8uano
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Analisis e interpretacion. El 62% representado por 236 de los encuestadaosaafiue
la comida en Guano resulta muy satisfactoria, 8b Z84) satisfactoria, el 10% (38)
poco satisfactoria y el 6% (23) nada satisfact&sos resultados permiten afirmar que

la gastronomia que ofrece el cantdn Guano tieneebaeeptacion.

Servicio de hospedaje que ofrece Guano y sus alrelbees

Tabla No. 37 Servicio de hospedaje que efre Guano y sus alrededores

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy satisfactorio 20% 76
Satisfactorio 51% 194
Poco Satisfactori 25% 95
Nada satisfactorio 4% 15
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréfico No. 24 Servicio de hospedaje que ofrece Guay sus alrededores
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés
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Analisis e interpretacion. El 51%, es decir 194 de los encuestados calificamno
satisfactorio el servicio de hospedaje que Guasasyalrededores ofrece, el 25% (95)
dice que es poco satisfactorio, el 20% (76) piepsaes muy satisfactorio y el 4% (15)
qgue es nada satisfactorio. Estos indices permabarsque Guano y/o sus alrededores

disponen de servicio de hospedaje que resulta adeqara los turistas.

Medios de transporte que ofrece el canton Guano

Tabla No 38. Medios de transporte que ofrecel cantén Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy satisfactorio 22% 84
Satisfactorio 48% 182
Poco Satisfactorio 20% 76
Nada satisfactorio 10% 38
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréafico No. 25 Medios de transporte que ofrece ebatéon Guano
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Analisis e interpretacion. ElI 48%, es decir 182 de los encuestados afirmolgsie
medios de transporte que ofrece Guano son satsfastel 22% (84) dijo que son muy
satisfactorios, el 20% (76) los catalogd como peatisfactorios y el 10% (38) dijo que
son nada satisfactorios. De acuerdo a estos indiegauede decir que Guano si cuenta

con medios de transporte adecuados para los turista

Informacion turistica que ofrece Guano

Tabla No. 39 Informacidn turistica que foece Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy satisfactorio 10% 38
Satisfactorio 15% 57
Poco Satisfactori 63% 239
Nada satisfactorio 12% 46
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting& Villacrés

Gréfico No. 26 Informacién turistica que ofrece Guao
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Analisis e interpretacion. El 63%, es decir 239 encuestados mencioné como poco
satisfactorio la informacién turistica que ofrecea@o, 57 correspondiente al 15%
satisfactoria, 46 representado por el 12% como nsatésfactoria y apenas 38
encuestados, representados por el 10% como mugfasadria. Estos resultados
permiten considerar que un alto porcentaje de shka@ores no estan satisfechos de la

informacidn turistica que provee su canton.

Medios mas convenientes para promover turisticameatal canton Guano

Tabla No. 40 Medios mas convenientes para Grafico No. 27 Medios més convenientes parg
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Analisis e interpretacion.El 42%, es decir 160 de los encuestados manifestare la
mejor forma de promocionar turisticamente a Guanpa medio del internet, el 37%
(141) dijo por medio de la television, el 27% (1@®y folletos informativos, el 23%
(106) por radio, el 22% (118) por vallas, el 2180)(por referencias personales, asi
como por stands, el 15% (57) mencioné como un lelemento las revistas y el 12%
(46) la prensa. Aun cuando existe una heterogeti@ddas respuestas se puede afirmar

que las preferencias apuntan al internet, telavigigallas.

Importancia del turismo para el canton Guano

Tabla No. 41 Importancia del turismo paral cantéon Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Muy importante 69% 262
Importante 20% 76
Indiferente 8% 30
Poco importante 3% 11
Nada importante 0% 0
TOTAL 100% 380

Gréafico No. 28 Importancia del turismo para el canbn Guano
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Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredastina Villacrés
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Analisis e interpretacion. El 69%, es decir 262 encuestados consideré como muy
importante el turismo para la ciudad de Guano0éb 276) dijo que era importante, el
8% (30) dijo que le era indiferente y el 3% (11l}ab@agé este punto como nada
importante. Estos indices muestran claramente que lps pobladores de Guano el

impulso turistico es sustancial.

Debilidades referentes al turismo que posee Guano

Tabla No. 42 Debilidades referentes al turismo quposee Guano

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Falta de informacion 55% 209
Falta de sefializacion 5% 19
Insuficiente atencion al turis: 8% 30
Falta de Publicidad 28% 106
Otros 4% 15
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréafico No. 29 Debilidades referentes al turismo ggiposee Guano
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Analisis e interpretacion. El 55%, es decir 209 de los encuestados manifestgue

las debilidades que posee Guano en cuanto a tusemefieren a falta de informacion,

el 28% (106) mencioné que es la falta de publicideld8% (30) dijo que es la

insuficiente atencion al turista y el 5% (19) ldtdade sefializacion. Estos indices

permiten saber que las deficiencias que presetgacaaton en cuanto a turismo estan

ligadas a la falta de comunicacion y publicidad.

Puntos a ser considerados en una campafia de comwagidn turistica

Tabla No. 43 Puntos a ser considerados en una canfigade comunicacion turistica

Sitios arqueoldgico

Gastronomia

Sitios de recreacior

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Fiestas populares

17% 65
40% 152
34% 129
3% 11

3% 11
3% 11
100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréafico No. 30 Puntos a ser considerados en una cpafia de comunicacion turistica
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Analisis e interpretacion.El 40%, es decir 152 encuestados coincidié en guederse
una campafa de comunicacion turistica se deberiar gmfasis en las artesanias, el
34% (129) en los sitios arqueoldgicos, el 17% Hs fiestas populares, el 3% (11 por
cada punto) a la gastronomia y a los sitios decaetdn. Estos resultados permiten
conocer que los habitantes de Guano consideran oopwtantes referentes turisticos
las artesanias y los sitios arqueologicos.

Apoyo del fomento de turismo en Guano por parte deVlunicipio

Tabla No. 44 Apoyo del fomento de turismo en Guanpor parte del Municipio

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 30% 114
No 45% 171
No sabe /no contes 25% 95
TOTAL 100% 380

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredesting Villacrés

Gréafico No. 31 Apoyo del fomento de turismo en Guanpor parte del Municipio

4 M Series1; NO )
SABE /NO
CONTESTA;
25%; 25% m sl
ENO
m NO SABE /NO
CONTESTA
N J

Fuente: encuestas. Elaborado por: Jaime Paredasting Villacrés
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Andlisis e interpretacion. El 45%, es decir 171 encuestados dijeron que elidvhio

no ha dado el suficiente apoyo al fomento del mooi€n Guano, el 30% (114) dijo que
si lo ha dado y el 25% (95) manifestd desconoceerah. Estos resultados permiten
saber que para la mayoria de los habitantes dec@ldviunicipio no ha dado el apoyo

necesario para fomentar el turismo en esta region.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

A continuacion se presenta la propuesta; misma aunsiste en el disefio de una

campafia comunicativa para fomentar el turismontgrexterno del Cantéon Guano.

4.1  Definicion de los publicos del Cantén Guano

Para la elaboracién de la propuesta, urge la fitation de los publicos como elemento

clave.

Asi se puede mencionar que gracias al estudio mgaagracticado, el canton Guano
cuenta con publico que se puede definir como casguel que se encuentra dentro de
los 78.508 visitantes nacionales y extranjeroslggaron a Riobamba en el afio 2012
(Ministerio de Turismo, 2013); muchos de los cugi@sonocen el Canton y tiene una
buena apreciacion de él; sus intereses estandtis@ pasar tiempo en familia y/o con
amigos, descansar y disfrutar del entorno natate;habitos de informacién identifican
gue un buen instrumento para conseguir su ateresOoml internet, las referencias

personales y la television.

Ademaés a traves del estudio de campo se pudofidantjue los turistas prefieren hacer
sus viajes con la compafia de 2 a 5 personas mngselresulta beneficioso porque son

mas las personas que pueden referir de su experienistica en Guano.
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Guano es un destino turistico que cumple con lpsaativas que mantienen la mayoria
de turistas, sean de tipo nacional o internacional.

Entonces se puede afirmar que los publicos de Goanw destino turistico serian

como se indica en el siguiente gréfico:

Grafico No. 32 Publicos de Guano

CANTON GUANO

l

Turistas de procedencia nacional y
extranjera que visitan las ciudades de
Quito, Ambato y Riobamt.

l

v' Amigos, parientes y conocidos de
los turistas.

v' Turistas que habiten en el Canténly
las ciudades préximas al mismo.

v' Todos los turistas que tengan
acceso al internet.

Elaborado por: los autores
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4.2

El entorno

En la definicién del territorio de accion se puediemar que el canton Guano
tiene un rango de gestion que abarca a los turggiasllegan a la ciudad de

Quito, Ambato y Riobamba.

Se puede mencionar que el proposito del disefia dmipafia comunicativa
tiene precisamente el fin de fomentar el turismerimo y externo del Cantén

Guano; como hipotesis alternativas se pueden indica

« [Existe una satisfaccion total por parte de losstasi que acuden a Guano de

la oferta turistica que tiene la ciudad,;

e Las artesanias son consideradas como la principtvawion para visitar

Guano;

* La economia de los turistas les permite establecaro destino turistico

Guano;

* La inversion que realiza el Municipio en el fomedt® turismo no satisface

las expectativas de los habitantes.

Con el conocimiento que se tiene de lo que lostasibuscan, se pretende tomar
las acciones necesarias para cumplir con los gbgegstablecidos en la campafia

comunicativa.
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4.3

Objetivos de la campafia comunicativa

Mejorar el posicionamiento de la imagen turistieh @anton Guano, con la
oferta de alojamiento y alimentacion de buena adlig a precios acorde a las
necesidades de los turistas, visitas arqueologictessanias a precios accesibles,
lugares de distraccion para el turista interno. ekoér el turismo

geogréaficamente.

Conseguir un aumento cuantitativo y cualitativo d@umen turistico de corta

duracion a larga duracion en el Canton Guano.

Apuntar a nichos de mercado promoviendo el Cantéan@ como un destino

para disfrutar en familia del folklore, culturagesanias.

Aumentar la participacion del turista nacional @ ingresos del sector turistico
del Cantén Guano y por ende propiciar creacionigieeza y una distribucion

equitativa de los ingresos en la misma.

Determinar orientaciones estratégicas y tacticasodainicacion para posicionar

la imagen del Canton Guano como destino turistico.
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4.4  Mapa de Intervencion

En el desarrollo del mapa de intervencion de |sere campafa, se ha planteado el

andlisis de los siguientes factores estratégicos:

* Programa de difusion
* Programa de imagen

* Programa de comunicacion

Los cuales tienen implicitas acciones; mismassguan medidas bajo los respectivos

indicadores:

Tabla No. 45 Mapa de Intervencion

PROGRAMAS ACCIONES INDICADORES
v Indice de posicionamiento como
a) Presencia como destino destino turistico.
turistico.

v"Ingreso anual de turistas.

Programa de difusién

v"Indicador de precios de los servicigs

b) Responsabilidad social. turisticos.

v" Impulsar el turismo comunitario.
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v" Numero de lugares turisticos
c) Fomento turismo interno. internos

a) Artesaniasy visitas v Nivel de produccién artesanal.

arqueoldgicas.

Programa de imagen v Nivel de inversion turistica.

b) Mejorar la infraestructura

turistica.

v" NUmero de visitas a la pagina web|

a) Publicidad por medio del
internet.

Programa de

comunicacion

b) Promocién directa. v" NUmero de personas informadas.

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

4.5 Las estrategias de comunicacion

El posicionamiento de la imagen del Canton Guandlesara a efecto mediante la
incrementacion de programas de difusion, imagemmunicacion. Todo ello con el
objetivo de buscar el reconocimiento del destimistico por parte de los publicos clave
y secundarios previamente establecidos. Para legtarfin en el programa de difusion
se dara a conocer al Canton Guano como la “Capitatanal y turistica del Ecuador”,
incluyendo en esta informacion la confeccion detipgas alfombras de Guano; asi
como, los hallazgos arqueolégicos que se han dadese sitio. Se utilizaran como
medios de apoyo de publicidad el internet, la islém local y la folleteria para ser
impartida por los artesanos y operadores turistiebsector.
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Las estrategias de comunicacion proponen:

- Objetivos
- Ejes contenidos
- Programas

- Posicionamiento

Tabla No. 46 Acciones Estratégicas

OBJETIVOS EJES CONTENIDOS

« Desarrollo comunitario en capacitacion

» Posicionamiento turistica

* Informacion

* Formacion * Mejorar el nivel de visitas turisticas.

PROGRAMAS POSICIONAMIENTO

*  Equipo de difusién.
» Posicionamiento de imagen. . .
¢ Equipo de imagen.

* Equipo de comunicacion.
e Informacién a publicos clave y

secundarios.

» Difusion a través de la web, television

local y folleteria.

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés

Para las acciones estratégicas, se procede a aanabzla una de las variables
encontradas.
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Tabla No. 47 Detalle de las variables de las acciemestratégicas

VARIABLE

CONTENIDO

DETALLE

Objetivos

Posicionamiento

Informacion

Formacion

Los objetivos estan destinados
intervenir en los dos tipos de

publicos ya establecidos.

Ejes de contenidos

Desarrollo comunitario en

capacitacion turistica.

Mejorar y nivelar en

conocimiento académico

La base de los mensajes que sg

divulguen esta basado en las
posibilidades que tienen los
turistas de Quito, Ambato,
Riobamba de conocer los
atributos turisticos que ofrece €

Cantén Guano.

Programas

Posicionamiento de imagen.

Informacién a publicos clave y

secundarios.

Difusion a través de la web,

television local y folleteria.

Los recursos estén distribuidos
en la necesidad de posicionar |
imagen turistica del Canton
Guano; mantener informados a
los publicos de todos los
atributos turisticos que tiene el
Cantén y por ultimo en la
difusién continua por la web
para mantener bien informados
los publicos de lo que el Cantor

oferta en el tema turistico.

[

a

N

Posicionamiento

Equipo de difusion

Equipo de imagen

Equipo de comunicacién

Los medios por los cuales se d
cumplimiento a los objetivos
propuestos son la creacion de
equipos de trabajo con la
comunidad del Cantén, con la
ayuda de soportes de apoyo de
marca e imagen en medios

masivos y digitales.

AN

Elaborado por: Jaime Paredes y Cristina Villacrés
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45.1 ElInternet

Se ha colocado al Internet como una de las prilespastrategias puesto que conlleva
las recomendaciones encontradas en el estudionggoc@dicionalmente, el incremento
del uso del Internet por turistas nacionales yagéros, la convierte en una herramienta

necesaria. Las estrategias de comunicacion enacaatta area son:

* Motivar a los funcionarios turisticos a escala oaal y municipal para que

participen en foros en linea de una manera mastysada.

» Publicar en linea el potencial turistico que ti@wano; asi como un resumen de

los eventos turisticos pasados y anunciar losimmiai

» Crear un portal de internet y actualizarlo.

» Crear alianzas estratégicas con operadoras oadihaternet y ONG.

* Trabajar conjuntamente con las redes privadas eexest, para evitar la

duplicacion de esfuerzos y costos innecesarios.

45.2 Educacioén

Promover la educacion de turismo comunitario, @ersindo a los nifios y jovenes

como interlocutores.

Las estrategias en cuanto a esta area son:
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* Introducir charlas en las escuelas de educacidnapia y secundaria del

sector para determinar lo importante que es premeiMurismo local.

» Promover el buen trato para con los turistas nabésny extranjeros.

45.3 Folleteria

El planteamiento estd enfocado al crecimiento ttaoisdel Canton Guano, para este

objetivo es necesario plantear las siguientestegtes:

» La promocién fotografica de todas las particulatetaturisticas que dispone el

canton por medio de los periddicos locales.

» Instalar vallas publicitarias en los lugares de mathaccion dentro del sector,

proporcionando informacion acerca de todas lasded que cuenta el Canton.

* Promocionar por medios escritos, televisivos yalad los interesantes lugares

gue ofrece El Cantén Guano.

» Promover la visita de este canton por parte dallomnos de escuelas y colegios

de la provincia.
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» Publicitar en todos los espacios de propiedad dahidipio los recursos

turisticos de Guano.

» Publicitar por medio del ciber espacio, erigiendma yagina web con el

propésito especifico de informar su potencial tiogs

» Realizar convenios con las compafiias de transpoltéco que llegan al canton,
para lucir en los corredores de los buses infordmaceferente al potencial

turistico del canton.

Si bien el Cabildo del lugar ha trabajado consgauiente en la promocion turistica del
sector; es mucho lo que falta por hacer, el trabajounal de todos los implicados hara
posible que el Cantdn Guano se halle entre loscipafes atractivos turisticos del

Ecuador.
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4.6  Campafa comunicativa “Y td, ¢qué sabes de Guaho

4.6.1 Implicacion comunicacional

Para motivar a las personas a conocer Guano efickmd como La capital artesanal y
turistica del Ecuador, la campafia comunicativaali&wel slogan Y ta, ¢qué sabes de
Guano?. Esta campafa tiene caracter educativobjstivo principal es educar a su
publico objetivo acerca del conocimiento de loacitvos turisticos del canton. Ademas,

cumple con el papel de informar y promocionar ar®uzomo destino turistico.

Parte de la campafia estd destinada a trabajarasopelsonas residentes del sector,
incentivandolas a la promocion turistica por medie la practica del turismo
comunitario, en donde ellas se sientan comprongetdapulsar el turismo a través del
trato cordial y asi conseguir que las bondadedigne Guano en cuanto a turismo sean

transmitidas de boca en boca.

4.6.2 Tipo de mensaje

El mensaje de esta campafia es de caracter pogitd@ra resaltar las cosas positivas
gue tiene Guano, igualmente es un mensaje direc®se expone en forma de pregunta
al receptor. Sus principales fundamentos en lauestp son: las artesanias, hallazgos

arqueoldgicos, gastronomia, folklore y tradicion.
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4.6.3 Estructura del mensaje

Tiene la visién de ser una campafia promocional vaasodas sus estrategias estan
dirigidas a un publico amplio. Este tipo de measepnocido como “sombrilla”
pretende preparar al receptor a recibir informaciétallada de la oferta turistica en su

conjunto.

4.6.4 Diseio del mensaje

Y td, ¢qué sabes de Guano? maneja una publicidathtiva y de gran calidad, su
principal caracteristica es la unidad, su fin eej@ un mismo concepto para los
distintos publicos, usando imagenes y colores queeren la diversidad que este
destino turistico ofrece. Los colores fuertes conogo, negro, amarillo, verde y azul
para identificar sus artesanias, hallazgos arqgeol®, folklore, gastronomia y

tradicion.

Imagenes con tinte creativo que no solo transmaemagen de la ciudad, sino su

esencia misma.

4.6.5 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion utilizados son los nessaomo internet, television, radio
y folleteria.
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4.6.6 Proceso de creacion de folleteria

Para el proceso de creacion de folleteria se reqdie la participacion de profesionales
en publicidad y disefio grafico, quienes deberaanpda en el papel los objetivos de la
campafa comunicativa. Para la creacion de la impgeaipal de la campafia Y ta qué
sabes de Guano? Utilizando como referencias fowslod lugares y cosas mas

sobresalientes del canton que reflejen la estgtedabjetivo que se desea lograr.

En su disefio se debe combinar la calidez de se,getegrrelacionada con los diferentes
elementos que hacen atractivo a Guano. Ademasraebeveer informacion con las

principales caracteristicas del sector, esto pegérat publico conocer con anterioridad
cuales son las actividades o sitios de interéssguencuentran en el sitio para que
puedan ser visitados, con la seguridad de que tracam lo que desean en su viaje a
Guano (véase anexo 4,5,6)

4.7 Responsabilidades y aliados estratégicos

ResponsableMunicipio del Cantén Guano.

Aliados estratégicosDepartamento de Turismo del Consejo Provinciahistéerio de
Turismo, Ministerio de Medio Ambiente, FundaciontiNa, Universidades de la
Provincia, UNESCO, Instituto Nacional de Patrimodaltural y CAPTUR (Camara
Provincial de Turismo).
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4.8 Indicadores de evaluacion

Una vez ejecutada la Campafia Comunicativa pararfiamel turismo interno y externo

del Canton Guano, se deberd analizar sus resultadivavés de una evaluacion por
medio de un grupo objetivo, para saber si la campafinple con las expectativas
planteadas establecer el grado de éxito alcan®Rata. realizar una valoracion de sus
resultados se puede dividir el andlisis de losltasdos en tres tipos de evaluacion de
acuerdo al autor Paul Capriotti (Capriotti, 2008g.0234):

1. Cumplimiento o progreso hacia los objetivos pregsse debe observar en qué
medida se han logrado cumplir con los objetivodadeamparfia; en este caso
particular en qué medida se ha logrado posicidaamagen del Canton Guano
como destino turistico; se ha conseguido inforarmanera eficaz a los
publicos establecidos sobre la oferta turisticeste Cantdn; por medio de esta

informacién cuantos turistas han visitado o premmel deseo de visitar Guano.

2. Se debe realizar un andlisis de las actividadesdian, por medio de un andlisis
de efectividad de cada medio o actividad que seatihaado en este caso el uso
del internet, la folleteria para impulsar referascpersonales y la publicidad a
traves de la television y radio local.

3. Es preciso también estudiar las influencias enpldllicos, qué efectos han
tenido en los diferentes publicos el mensaje ppoado a través de la
campafia de comunicacién; qué impacto y aceptacodn publicos han
demostrado como respuesta a la misma. En este gentiebe comprobar el
grado de impacto causado respecto de los efectasibeiedad, emociones,
preferencias y visitas al Canton.
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El trabajo de evaluacion permitira realizar unaualizacion de la Campafa

comunicativa en el momento que asi se requieradrde (Capriotti, 2008, pag. 235):

» Adaptar los objetivos a las estrategias establscida
* Adecuar los mensajes emitidos en la campafia.
* Actualizar los instrumentos o soportes a los cambe se vayan produciendo

en el trayecto.

Llevando a cabo la actualizacion de la Campafia @Q@ativa se podra mantener una
comunicacion continua, eficaz y relacionada conefstsategias determinadas. De esta
forma se lograra de manera determinante la formaédla imagen turistica del Canton

Guano.
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CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido establecer lagesiges conclusiones:

El canton Guano esta localizado en el centro d@blaho Andino ecuatoriano, al norte
de la provincia de Chimborazo, fue tierra de aseigiatos de varios pueblos y culturas
milenarias, es reconocido como la capital artesalehl Ecuador, famoso por sus
alfombras hechas a mano y por el museo del ciudael eual reposa “la momia de
Guano”, sus atractivos turisticos son mdultiplessmds que se combinan con la

hospitalidad de su gente.

El perfil de los potenciales turistas que podriasitar Guano se identifica

mayoritariamente porque destinan entre USD 1010y&8@&fio para gastos de turismo,
cuando viajan lo hacen como un momento ideal panapartir con familia y amigos,

descansar y disfrutar del entorno natural. Dispateed a 2 dias de estadia en el lugar
gue visitan, viajan acompafados de 2 o 3 persordas Manifiestan que les gustaria
recibir informacioén turistica al lugar que llegasg informan usualmente de destinos
turisticos via internet o por referencias persaglea un alto porcentaje le gustaria

conocer Guano.

A criterio de los pobladores de Guano, los prineipatractivos turisticos con los que
dispone el cantén son de tipo artesanal y cult@sthn conscientes de que el canton
carece de promocion turistica, piensan que la comige ofrece este sitio es muy

satisfactoria.
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La promocion y publicidad de todos los recursosstisos que ofrece el cantén Guano
son posibles, orientados al fomento del turismducall y familiar, manteniendo un
enfoque de bienestar comun de los participantebiggm municipal, ciudadanos y

entorno), orientado a satisfacer las necesidadEsgmtenciales turistas.

127



RECOMENDACIONES

Se recomienda que se utilice la Campafia Comunéc¥titvl ¢, qué sabes de Guano?, con
el fin de promocionar y posicionar la imagen ticégsnhente del cantdn entre sus

publicos objetivos.

Una vez conocido el perfil de los potenciales tagsque podrian visitar Guano, se
recomienda que se haga participe a la comunidddghel, para que se puedan satisfacer
las expectativas que tienen los turistas del lugar.

Se recomienda que los habitantes de Guano seanioésngentro del impulso de la
Campafia Comunicativa Y tu ¢qué sabes de Guana® gparsean ellos los primeros
impulsadores de los beneficios turisticos que efedcanton.

Se recomienda que la folleteria, spot televisivégimpa web y cufia radial utilizados
dentro de la campafia comunicativa sean siempralaetdos y revisados para evitar
caer en la repetitividad.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Encuesta “A”

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LAS CIUDADES DE QUI TO, AMBATO Y
RIOBAMBA PARA LA TESIS: "CAMPANA COMUNICATIVA A FIN DE PROMOVER EL

TURISMO INTERNO Y EXTERNO DEL CANTON GUANO"

DATOS INFORMATIVOS

ESTADO CIVIL................. NIVEL DE INSTRUCCION............coeveeerieennn,

INGRESO APROXIMADO MENSUAL (marque con una X junto a la respuesta seleccionada)

Menos de $24Q De $241 a $500 De $501 a $1000 $1D@1 a $300( Méas de $3000

PREGUNTAS GENERALES

MARQUE CON UNA X JUNTO A LA RESPUESTA SELECCIONADA
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¢, Cudl es aproximadamente el presupuesto familiar alal que destina a turismo?

Lo

Menos de $100 Entre $101 y $300 Entre $301 y $500

Entre $501 y $700 | Entre $701 y $1000 Mas de $1000

2. ¢Qué busca cuando escoge un destino para sus vasaes? (puede elegir mas de una

opcién)

Pasar con familia y/o amigas Descanso Entornaralat

Precios econémicos Cultura y tradicionegs Depdetaventura

Otros

3. ¢Cuando sale a vacacionar cudl es la duracién de estancia turistica en el lugar de

destino?

5-8 dias 9-12 dias Mas did<

Uy

1 -2 dias 3-4 dia

4. ¢Con cuantos acompafantes viaja?

263 465 Mas de b

5. ¢Qué tan frecuente viaja usted a conocer los lugarelel Ecuador?

1 vez al afio 2 6 3 veces al afio Mas de 3 veces al afio

6. ¢Cual es su regidn favorita para visitar dentro depais?

133



Costa Sierra Orientp Gal4pagos

7. ¢Qué medio de transporte utiliza cuando sale de vaciones?

Movilizacion propia Transporte publido Transpoiigencia de viajes

8. ¢Cuando llega a su destino, le gustaria que le imfoen sobre la oferta turistica que dispone

el lugar, incluidos los precios?

Si NO NO SABE

9. ¢Cual es el medio que utiliza para informarse sobrlos lugares turisticos existentes en el

Ecuador? (puede elegir mas de una opcién)

Internet Vallas
Referencias personales Revistas
Televisién Stands
Radio Folletos
Prensa Otros

10. ¢ Ha escuchado usted acerca de Guano?
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Si NO NO SABE

11. ¢ Cuén dispuesto estaria en visitar o seguir visitaio la ciudad de Guano como destino

turistico?

Muy dispuesto

Dispuesto

Indiferente

Poco dispuesta

Nada dispuesto

12. ¢ Qué le haria visitar la ciudad de Guano?

Promocién turistica

Recomendacioén personal

Servicios turisticos mas econémicos

Festividades

Medio ambiente

Atractivo cultural

Otros

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A GUANENOS RESIDENETES PARA LA TE SIS: "CAMPANA
COMUNICATIVA A FIN DE PROMOVER EL TURISMO INTERNO Y EXTERNO DEL

CANTON GUANOQ"

DATOS INFORMATIVOS

PREGUNTAS GENERALES

MARQUE CON UNA X JUNTO A LA RESPUESTA SELECCIONADA

1. ¢Cudl piensa es el mayor atractivo turistico quegne Guano?

Cultura Posibilidad de descanso ArtesavLias

Medio ambiente Precios econdmicos Otros

2. Con una sola palabra, ¢ Como identifica a la ciudade Guano?

Artesanal Acogedora Econdmica Otros

Bonita Tranquila Diversa | | ----- -
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3. ¢Como calificaria la alimentacién que ofrece Guano?

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorid

Nada satisfactorig

4. ¢Cbmo calificaria el hospedaje que ofrece Guano ysalrededores?

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorid

Nada satisfactorig

5. ¢Como calificaria los medios de transporte que ofee la ciudad de Guano?

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorid

Nada satisfactorig
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6. ¢Como calificaria la informacién turistica que ofree Guano?

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorig

Nada satisfactorig

7. ¢Como residente de Guano, por qué medio le gustarg@e promocionen a la ciudad de

Guano como destino turistico? (puede escoger mas aiga opcion).

Internet Vallas
Referencias personales Revistas
Televisién Stands
Radio Folletos
Prensa Otros

8. ¢Qué tan importante considera usted que es el turi® para la ciudad de Guano?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

Nada importante
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9. ¢Cual cree usted que son las debilidades que po§agano en relacion al turismo?

Falta de informacion

Falta de sefnalizacion

Insuficiente atencién al turista

Falta de publicidad

Otros

10. ¢ Si se hiciera una campafia de comunicacion turisticqué puntos cree usted que deben

resaltarse?
Fiestas populares Sitios arqueoldgicog Sitiosedeeacion
Artesanias Gastronomia Otros

11. ¢ Cree usted que el Municipio ha apoyado al fomentte turismo en Guano?

Si NO NO SABE

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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Anexo No. 3 Valla publicitaria
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Anexo No4. Guidn spot televisivo

AUDIO/MUSICALIZACION

GUION LITERARIO

Musicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazon Andino

Descripcion.- toma en el
parque de central del
Canton, en el arbol donde
esta el nombre de la locacion

'Unos amigos conversando y Descripcion.-;Oye? ;Y TU
sale el texto, y el hombre QUE SABES DE GUANO?
recuerda
Sec. 2 T=2 SEG
Esc. 1

Musicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc.2

Descripcion.- toma en plano
general del parque

T=2 SEG

& Musicalizacion: Ponchito Intérprete.

Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc. 3

Descripcion.-toma con plano
detalle de la fuente

T=2 SEG

Mussicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazon Andino

Sec.2
Esc4

Descripcion.-toma general
del monumento al artesano
Guaneiio

T=2 SEG

Mussicalizacion: Ponchito Intérprete.

Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc.5

Descripcion.- plano general
de la Iglesia del Rosario
junto con las ruinas

T=2 SEG
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Sec.2

Esc.6 T=2 SEG
7 Musicalizacion: Ponchito Intérprete. dDe]s;fpc.x)n.— plano detall
Cover Corazon Andino ¢
Sec.2 T=2 SEG
c g, . . Esc.7
8 s | Musicalizacion: Ponchito Intérprete. Descrincion-phno detalle
Cover Corazon Andino esc.npcx)n.—'p e
con tiro de camara en
contrapicado parte de las
ruinas
Sec.2 T=2 SEG
9 | | Musicalizacién: Ponchito Intérprete. |Esc.8
Cover Corazon Andino Descripcién.-phno general
de las estatuas jugando con
Ia luz de 3pm
Sec.2
10 Mausicalizacion: Ponchito Intérprete. §0.9. on-to Jano =250
Cover Corazon Andino emcx)n.— macnp
de conjunto
Sec.2
i1 Musicalizacién: Ponchito Intérprete. |E5¢-10 T=2SEG
Cover Corazon Andino L.
Descripcion.-toma en plano
de conjunto diferente angulo
Sec.2
b " | Musicalizacion: Ponchito Intérprete. [Esc.11 T=2 SEG
Cover Comain Andi Descripcion.- plano detalle
en contrapicado
Musicalizacion: Ponchito Intérprete. .
13 oo PO e 12 T-2 SEG
Cover Corazon Andino _
Descripcion.- toma general
de la Iglesia Rosario
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Sec.2

Mussicalizacion: Ponchito Intérprete. |Esc.13 T=2 SEG
14 . - -
Cover Corazon Andino Descripcion.-phano general
de toda las ruinas
Sec.2
15 Musicalizacién: Ponchito Intérprete. |Esc.14 T=2 SEG
Cover Corazon Andino Descripcion-plano general
colina de Lluishi
Sec.2 T=2 SEG
Esc.15
Musicalizacion: Ponchito Intérprete. L.,
16 Cover Corazn Andi Descnpcx.)n.— plano entero
del monolito
Sec.2 T=2 SEG
Esc.16
17 Musicalizacion: Ponchito Intérprete. | Descripcion.-plano entero
Cover Corazon Andino monolito
Sec.2 T=2 SEG
Esc.17
18 Musicalizacion: Ponchito Intérprete. | Descripcion.-plano detalle
Cover Corazon Andino de las alformbras que se
elaboran alla
Sec.2 T=2 SEG
Esc.18
19 Musicalizacion: Ponchito Intérprete. | Descripcion.- plano detalle
Cover Corazon Andino del tellar
Sec.2 T=2 SEG
Esc.19
Mussicalizacion: Ponchito Intérprete.
2 lBlcCovei'0 got;)zlz:n Andino Descrpeibn.: plano g
de la gente lavando ropa
Musicalizacion: Ponchito Intérprete. oy 1=25k0
21 Cover Corazon Andino T
Descripcion.-plano detalle
de la iglesia de la Matriz
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22

Musicalizacién: Ponchito Intérprete.
Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc.21

Descripcion.- plano general
de los locales con las
artesanias

T=2 SEG

23

Mussicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazdon Andino

sec.2

Esc.22
Descripcion.-plano detalle
de la gastronomia

T=2 SEG

4 [ Musicalizacion: Ponchito Intérprete.

Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc.23

Descripcion.-plno general
del parque acuatico los
Elenes

T=2 SEG

25

% | Musicalizacion: Ponchito Intérprete.

Cover Corazon Andino

Sec.2

Esc.24
Descripcién.-plano detallle
de la momia

T=2 SEG

26

Musicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazdon Andino

Sec.2

Esc.25

Descripcion.-plano general
de la ciudad por la noche

T=2 SEG

27

Deja de recordar y dice el
texto

Mussicalizacion: Ponchito Intérprete.
Cover Corazon Andino

Sec.1
Esc.2

Descripcion.- texto VEN Y
CONOCELO AHORA NO
PIERDAS TIEMPO
jGUANO TE ESPERA!

T=7 SEG
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Anexo No. 5 Guién radio

Y TU QUE SABES DE GUANO
TIEMPO ESTIMADO DE LA CUNA 60 SEGUNDOS

N° Persona Dialogo

001 | CONTROL Fade in de ambientacién de la calle con sonidosurs
que se pude oir en lo urbano, vy gueda de fondo

002 | FELIPE Y tU ¢ qué sabes de Guano?

003 | ANDREA Mmmmmmmm?

004 | FELIPE Guano es la capital artesanal del Ecuador

005 | ANDREA ¢En serio dime mas?

006 | FELIPE Esta cerca de ella el Chimborazo, el Carihuairagd

Altar y el Tungurahua. Es tradicional por la morde
Fraile Lazaro de Santofimia y sus ruinas arqueolsyi

007 | ANDREA ¢Momia? ¢ Ruinas? ¢en serio?
008 | FELIPE iSil, También es famosa por sus alfombras. Undldg|e
estan en el Palacio de Carondelet y en la casa8la@ié
en los Estados Unidos

009 | ANDREA ¢iNo te lo puedo creer!?

010 | FELIPE Ademéas ahi puedes disfrutar del delicioso chorizp y
cholas guanefias, si estds enfermo lo mejor son sus

curanderos(es interrumpido por Andrea)

011 | ANDREA No no no digas mas, mejor vamos a Guano.

Fade out de la ambientacién

012 | CONTROL
Fade in con voz en off,

Y TU QUE SABES DE GUANO? VEN Y CONOCELO
014 | LOCUTOR AHORA NO PIERDAS TIEMPO (GUANO TH
ESPERA!

013 | CONTROL
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Anexo No. 6 Triptico
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