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RESUMEN

En los dltimos afios el sistema cooperativo del Ecuador ha incrementado
significativamente, razon por la cual la investigacion pretende determinar los causantes
que generen factores para la sostenibilidad social de los agentes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Eloy Alfaro.

La propuesta que se presenta esta sustentada por estudios tedricos, econdémicos y legales

que respalden la validez del mismo.

Se propone la implementacion de productos innovadores a través de mejoras
administrativas, estrategias de crecimiento y campafias de publicidad, que no solo
optimicen la calidad de vida los agentes involucrados sino que fomente cultura de ahorro
no como requisito para la obtencién de financiamiento o el acceso a otros servicios, sino
como pilar fundamental para la generacion de fondos monetarios que sustenten las

necesidades de toda indole de los socios.



ABSTRACT

On the last years the cooperative system had growth significantly, for this reason the
next research intends to establish the factors for sustainability of social agents of the

Cooperativa de Ahorro y Credito Eloy Alfaro.

The proposal is supported on economics, legal and theorist studies that certified the

validity of the document.

Therefore the enforcement of innovator products through administrative improves,
growth and publicity strategies, that optimize the agents involves quality of life, but that
encourage savings culture not as a requirement for obtaining funding or access to other
services, but as essential to the generation of monetary funds that support the needs of
all kinds of partners.
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INTRODUCCION

En el Ecuador la participacion de los agentes econdémicos como generadores
productivos ha creado una serie de entidades para el desarrollo de los mismos. Es por
eso que la COAC Eloy Alfaro bajo los principios del cooperativismo ha desarrollado
una alternativa para la captacion de recursos de sus socios que es el pago mensual de
un valor constante y obligatorio, ahorros a plazo fijo, certificados de aportacion que

ofrecen ayuda a estos actores.

Sin embargo existen socios que no han sido favorecidos debido al limitado
incremento de las lineas de crédito como consecuencia de los bajos niveles de fondos
generados por las captaciones de los recursos monetarios de los mismos, es por esto
que la investigacién busca determinar la captacion de recursos para lograr un
incremento de las lineas de crédito y con esto un perfeccionamiento de la economia

popular y solidaria.

La investigacion podra brindar informacion que contribuya a adoptar acciones
correctivas que se desarrollen estrategias para promover las captaciones de recursos y
culturizar a los socios al ahorro promoviendo las microfinanzas y el desarrollo de los

agentes econoémicos de la economia popular y solidaria.

Conjuntamente ayudara a comprobar que el desarrollo de captacion de recursos es
considerado un factor muy importante para el crecimiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y a sus socios porque brindan acceso al sistema microfinanciero y
por ende a servicios que este ofrece, ademas les permite un mejoramiento en el
manejo de los riesgos, una reduccion de vulnerabilidad y un excelente manejo la

economia familiar.



Pretende también sugerir la generacion de nuevos productos del microahorro con el
fin de generar un mayor nimero de alternativas para los socios y con esto

incrementar la captacion y a la vez diversificar los productos microfinanciero.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1. El problema de investigacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro por su mision y
definicion institucional focaliza su intervencion en el sector del Transporte de
la provincia donde actua; pero la limitada diversificacion de productos de
microahorro son la consecuencia de los bajos niveles de fondos generados por
las captaciones de los socios, ocasionado por un ahorro marginal, es decir la
captacién es unicamente con el fin de obtener financiamiento, ademas que los
socios tienen inseguridad debido a los antecedentes de otras Cooperativas de
Ahorro y Crédito de similares caracteristicas y esto genera desconfianza para
entregar sus recursos monetarios a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy
Alfaro, por lo que optan por alternativas en la banca privada por una mayor
seguridad y esto ocasiona que los fondos de la Cooperativa no aumenten,
consecuentemente evita que la cooperativa pueda ampliar sus productos
financieros y sus lineas de crédito a segmentos enfocados al desarrollo de la

poblacién y el crecimiento del sector productivo del pais.

1.2. Objetivos de la investigacion.

Objetivo General

Analizar el factor de sostenibilidad social del area de captaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro.

Objetivos Especificos

Determinar los causantes culturales del consumismo en los socios

impulsandolos al ahorro y el crecimiento de los mismos.

Promover nuevos productos de microahorro estableciendo estrategias para la

implementacion de instrumentos de ahorros.



e Analizar las diferentes alternativas existentes de ahorro que tienen los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro y la afectacion en las

lineas de crédito mediante el andlisis de satisfaccion de cada socio.

1.3. Aspectos tedricos relevantes.

El microahorro es un pilar fundamental dentro de un sistema financiero que
sea inclusivo. Los ahorros contribuyen a la inclusion financiera tanto desde la
perspectiva del socio y de las instituciones de microfinanzas (IMF), los
servicios para el ahorro consolidan las finanzas de los hogares de bajos
ingresos, las cuentas de ahorro aumentan las bases financieras de las IMF vy,
ademas, constituyen la base de un sector de microfinanzas competitivo,

eficiente y sélido.

“El microahorro es un producto que ofrecen las instituciones
financieras, a través de la captacion de depésitos de dinero en pequefias
cantidades que realiza el ahorrante. Generalmente es orientado hacia los

microempresarios”. (Banco Multisectorial de Inversiones, 2013)

El microcrédito es un factor fundamental para la superacion de los socios ya
que representa una ayuda hacia la superacién y mejoramiento de las
condiciones de vida obteniendo y generando beneficios a través de servicios
para el desarrollo de la economia popular y solidaria.

El microcrédito, también denominado microfinanzas, consiste en la
provision de una variedad de servicios financieros tales como depoésitos,
préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de
las instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para

invertir en microempresas, asi como para invertir en salud y educacion,



mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias familiares. (Enciclopedia
Multimedia Virtual Interactiva, 2013)

1.4. Historia de la Cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro fue creada en 1968, por un grupo
de amigos transportistas, quienes se propusieron formar una Cooperativa de Ahorro y
Creédito con el fin de ayudarse mutuamente iniciando su primera accion en Quito.
Cuentan con una sélida estructura geogréafica orientando su accion hacia el sector del
transporte. Su sede principal estd ubicada en la ciudad de Quito y por el momento no

cuenta con sucursales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia popular y Solidaria se dedica a la
intermediacion financiera y de responsabilidad social a través de la captaciéon de

recursos Yy la colocacidn de créditos con sus socios.

Esta Cooperativa es cerrada lo que significa que se cefiira a las disposiciones
diferenciadas que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira para

aquellas.

La cooperativa podra efectuar todo acto licito, tendiente al cumplimiento de su

objeto social, especialmente los siguientes:

1. Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizada.
2. Otorgar préstamos a sus socios.

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria



4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, aso como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras.

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para deposito de

valores.

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro
documento de acuerdo a las normas practicas y usos nacionales e

internacionales.

7. Recibir préstamos de instituciones financieras o no financieras del pais y

del exterior.

8. Invertir preferentemente, en este orden en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero

internacional.
9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Adicionalmente podrd efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (Cooperativa
de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro, 2013)



Perfil social de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Eloy Alfaro

Es una institucion microfinanciera que aplica metodologias individuales y grupales
realizando intermediacion financiera la cual focaliza su cobertura de accion a socios

dedicados principalmente a actividades transporte.

A continuacion se presenta informacion acerca de la cantidad socios y saldos

promedios

Tabla 1: Socios

ALCANCE ANO 2013
Numero de socios activos de ahorro 169
Saldo promedio por ahorrista 17

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro no ha desarrollado procedimientos
de responsabilidad y apoyo, por lo que son escasas las estrategias para promover las
captaciones de recursos del sus socios de tal forma que les permita asegurar un
crecimiento sostenido basado en el mantenimiento de niveles de satisfaccion en

relacién con los servicios prestados.

1.5. Filosofia Empresarial.

Misidn

Brindar al cliente los servicios de una entidad financiera de economia fuerte,

competitiva, diversificada e integrada al mercado nacional.
Vision

Ser una entidad financiera competitiva a nivel nacional, otorgando confianza, solidez

y responsabilidad en nuestros servicios



Valores Institucionales
Lealtad: compromiso con la institucion, empleados y socios.

Honestidad: trabajar con transparencia y ética cuidando siempre el bienestar de

nuestros socios e institucion.
Solidaridad: ayuda mutua y apoyo a los socios, hacer nuestras sus necesidades.

Servicio: hacer nuestro trabajo con calidez humana y profesional para brindar el

mejor servicio
Responsabilidad: asumir nuestras acciones con oportunidad y seriedad.

Apertura: aceptar nuevas ideas, proyectos, propuestas y enfoques, que nos permitan

enriquecernos y mejorar

Trabajo en equipo: compartir nuestros conocimientos, experiencias e ideas con

nuestros compafieros y colegas de trabajo.

Calidad: hacer siempre correctamente nuestro trabajo desde el inicio.

Objetivos

e Promover el desarrollo socio-econdmico de sus socios y de la comunidad,
mediante la prestacion de servicios financieros, con las excepciones y
limitaciones contempladas en la Ley de Cooperativas Reglamento y

Legislaciones conexas.
e Fomentar el ahorro de la comunidad.

e Impulsar, a través de sus servicios, los principios de autoayuda, autogestiéon y
autocontrol como base fundamental del funcionamiento y desarrollo de la

Cooperativa.



1.6. Estructural Organizacional.

1.6.1. Organigrama.
Figura 1: Organigrama
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Segun los estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro aprobado el 2
de marzo del 2013, se presenta la descripcion de la organizacién de la estructura

interna:

Asamblea general: es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas Organos de la cooperativa, siempre
que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,
funcionamiento, y actividades de la cooperativa. Los representantes duraran dos afios

en sus funciones pudiendo ser reelegidos en forma inmediata por una sola vez.

Consejo de administracion: es el 6rgano de direccion de la cooperativa y estara
integrado por 7 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general por
votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que contaran en el
reglamento interno de la cooperativa. Los vocales duraran 4 afos en sus funciones

pudiendo ser reelegidos en forma inmediata por una sola vez.



Consejo de vigilancia: es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan
al consejo de administracion y la gerencia. Estara integrado por 5 vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en asamblea general por votacion secreta, previo
cumplimiento de los requisitos, y acrediten formacion académica o experiencia en
areas relacionadas con auditoria o contabilidad. Los vocales duraran 4 afios en sus

funciones pudiendo ser reelegidos en forma inmediata por una sola vez.

Secretarios: los secretarios de los consejos y comisiones serdn elegidos
obligatoriamente de entre los vocales de dicho organismo, con excepcion del
secretario del consejo de administracion, quien serd o no socio, pudiendo actuar
también como secretario de la cooperativa formando parte de la némina de

empleados.

Comisiones especiales: estas serdn permanentes u ocasionales. Las designara el
consejo de administracion con tres vocales que duraran un afio en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

Presidente: el presidente del consejo de administracion, o sera también de la
cooperativa y de la asamblea general, durara 4 afios en sus funciones pudiendo ser
reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho consejo
y, ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la

organizacion y funcionamiento de la cooperativa.

Gerente: para ser designado gerente de la cooperativa, el postulante deberé acreditar
experiencia en gestién administrativa preferentemente acorde con el objeto social de
la cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo,

ademas de las condiciones previstas en el reglamento interno.

El gerente sea 0 no socio de la cooperativa es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el cddigo civil sin sujecion

a plazo debiendo ser afiliado al seguro social, sin que ello implique relacion laboral.
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1.6.2. Balances.

Balance General

Tabla 2: Balance General 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ELOY ALFARO

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Activo

Fondos disponibles $1.615,49
Caja $ 187,86
Bancos $1.427,63
Cartera de crédito $ 225.195,38
Cartera por vencer $175.678,00
Cartera vencida $29.942,03
Cartera que no devenga intereses $30.228,81
() Provision cartera de crédito -$10.653,46
Cuentas por cobrar $4.903,66
Pagos por cuenta de socios $ 3.393,17
Anticipo al personal $272,84
Otras cuentas por cobrar $1.237,65
Propiedad, planta y equipo $2.287,23
Edificios $2.243,70
(-) Depreciacion acumulada -$ 2.223,03
Muebles, enseres y equipo de oficina $1.274,46
(-) Depreciacion acumulada -$ 500,48
Equipos de computacion $5.868,51
(-) Depreciacion acumulada -$4.375,93
Otros activos $ 876,08
Aportaciones en FECOAC $ 100,00
Aportaciones Red Equinoccio $ 200,00
Anticipo Impuesto A la Renta $ 576,08
Total activos $234.877,84
Cuentas de orden deudoras

Caucion gerente $ 1.000,00
Documento en garantia $ 371.305,00
Total de cuentas de orden deudoras $ 372.305,00

Pasivos
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Cuentas por pagar

Depositos a plazo fijo
Depositos por confirmar
Liquidaciones de haberes socios
Remuneraciones

Beneficios sociales

Aportes al IESS

Impuestos por pagar

Otros pasivos

Cuentas por pagar varias

Pasivo largo plazo (provisiones para gestion de crédito)
Excedentes por pagar

Total pasivo

Patrimonio

Capital social

Certificados socios
Reservas

Reserva legal

Reservas especiales
Utilidad (perdida) ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

$11.249,34
$ 5.000,00
$ 1.550,72
$ 3.364,68

$ 266,64

$ 64,50

$ 1.002,80

$ 140.220,93
$ 856,81

$ 139.364,12

$ 151.470,27

$ 56.990,00
$ 56.990,00
$ 25.638,51
$1.867,31
$23.771,20
$ 779,06

$ 83.407,57

$234.877,84

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos Eloy Alfaro
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Estado de Resultados

Tabla 3: Estado de Resultados 2013

COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO ELOY ALFARO
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO AUDITADO

Ingresos
Intereses ganados
Créditos

De mora

Ingresos varios
Total ingresos

Egresos
Intereses pagados causados
Depdsitos a plazo

Gastos operacionales
Sueldos

Vacaciones

Décimo tercer sueldo
Décimo “cuarto sueldo
Aporte patronal IESS
Fondos de Reserva

Gastos de Capacitacion a Socios y Directivos

Atencion a socios y consejos
Movilizacién

Honorarios profesionales
Servicios varios

Gastos bancarios

Gastos aniversario

Gasto de Navidad

Servicios basicos

Alicuota comunal

Polizas de Fidelidad

Impuestos municipales y contribuciones
Contribucién FECOAC
Mantenimiento y Reparaciones
Depreciacién

Provision de cuentas Incobrables
Suministros
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$ 26.492,72
$ 2.587,45
$2.203,47

$31.283,64

$ 206,34
$ 206,34

$30.298,24
$ 3.544,67
$ 639,28

$ 430,45

$ 300,36

$ 430,68
$0,00

$ 352,70

$ 570,40

$ 11.366,76
$5.146,97
$ 274,20

$ 224,30

$ 700,00

$ 1.226,06
$ 138,60
$ 58,80

$ 45,73

$ 125,00
$ 464,48
$ 37,64
$1.385,35
$ 212,07




Copia de Documentos $ 32,80
Otros gastos $2.590,94
Total costos y gastos $ 30.504,58
Excedente del periodo $ 779,06

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos Eloy Alfaro

1.6.3. Analisis Financiero.

Andlisis Cuantitativo

Andlisis Vertical

Tabla 4: Fondos Disponibles
Fondos Disponibles 1,615.49
Total Activos 234,877.84
Anélisis 0.69%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Segun el andlisis vertical se puede observar que la cooperativa no esta teniendo una
distribucion equitativa, podemos notar que de todos sus activos tiene un 0.69% de
fondos disponible lo que es muy bajo para las necesidades financieras y operativas

que podrian incurrir en la cooperativa.

Tabla 5: Cartera de Crédito
Cartera de Crédito  225,195.38
Total Activos 234,877.84
Analisis 95.88%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Por otro lado la cartera de crédito ha ido incrementando hasta llegar a un 95.88% es
decir la mayor parte de sus activos esta en cartera de crédito lo cual podria conllevar
a que la cooperativa pueda sufrir problemas de liquidez debido a que se incremento

los crédito pero no se han incrementado los fondos disponibles.
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Tabla 6: Provisiones para gestion de Crédito

Provisiones para gestion de crédito 139,364.12
Total Pasivos y Patrimonio 234,877.84
Anélisis 54.33%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Dentro de los pasivos la cooperativa presenta un 59.33% en la provision para gestion
de crédito lo cual es bueno es decir si algun socio necesita un crédito la cooperativa

puede darlo.

Se puede observar que lo ingresos por intereses incrementaron en un 2.20%, esto
podria ser debido a que la cooperativa ha ido incrementando sus créditos cobra
intereses bajos, por otro lado podemos notar que sus egresos han incrementado a
razén del afio 2012 encontrandose en un 42.91% de gastos en movilizacion lo cual es
un porcentaje alto a razon de afios anteriores lo cual a merita un analisis para saber si

los gastos realizados han sido necesarios.
Anélisis Horizontal

Tabla 7: Fondos Disponibles

2009 VS 2008 6.93%
2010 VS 2009 297.82%

2011 VS 2010 -96%
2012 VS 2011 8%
2012 VS 2008 -82%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Figura 2: Fondos Disponibles
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Segun el andlisis horizontal se puede observar que la cooperativa tiene un incremento
del 8% a razon del afio 2011 pero comparando con el afio 2008 tiene un decremento
del 82% en fondos disponibles lo que nos confirma que cada vez ha ido

disminuyendo gradualmente los fondos disponibles para la cooperativa.

Presenta una disminucién del 2% en la cuenta por cobrar por pagos de cuenta de los

socios por lo que se ve que la gestion de cobranza se esta realizando correctamente.

Tabla 8: Depositos Ahorro a Plazo Fijo

2009 VS 2008 -57.24%
2010 VS 2009 -44.90%
2011 VS 2010 971.42%
2012 VS 2011 72%
2012 VS 2008 334%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

16



Figura 3: Depositos Ahorro a Plazo Fijo

2011 VS 2010;
971,42%

2012 VS 2008;
334%

2009 VS 2008; S 2011
-57,24%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

En los depositos de ahorro a largo plazo se ha incrementado en un 72% para el afio

2012 lo que es bueno pero si comparamos el incremento de cartera de crédito con los

depdsitos en ahorros podemos notar que estos son muy bajos.

Tabla 9: Intereses de Crédito

2009 VS 2008 -9%
2010 VS 2009 7%

2011 VS 2010 -6%
2012 VS 2011 -14%
2012 VS 2008 -22%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Figura 4: Intereses de Credito
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Tabla 10: Intereses de Mora

2009 VS 2008 -32%
2010 VS 2009 81%
2011 VS 2010 -43%
2012 VS 2011 -39%
2012 VS 2008 -57%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Figura 5: Intereses de Mora
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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En el estado de pérdidas y ganancias los intereses en los créditos disminuyen en un
14% lo cual puede ser por bajos tasas de interés pero también se puede observar que
los intereses de mora disminuyen en un 39% lo cual es bueno ya que nos indica que

los socios estan realizando sus pagos a tiempo.

Se presenta un disminucion de los gastos de intereses del pasivo en un 100% esto nos
indica que la cooperativa no ha tenido que recurrir a ningan crédito, pero existe un
incremento en varios gastos adicionales realizados por la cooperativa lo cual hay que

analizar si son gastos realizados de forma adecuada y necesaria.
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Indices Financieros

Tabla 11: indices Financieros

INDICES FINANCIEROS

INDICADORES DE ROTACION

ANOS 2009 2010 2011 2012 2013 PROMEDIO
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razoén Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,07 1,80 1,99 1,67 1,53 1,81
Prueba Acida Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente 2,07 1,80 1,99 1,67 1,53 1,81
Capital De Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 71977,11 70231,90 78607,57 81035,02 80244,26 76419,17
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Neto Pasivo Total / Activo Total 0,48 0,55 0,50 0,59 0,64 0,55
Endeudamiento Corto Plazo Pasivo Corriente / Pasivo Total 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 0,80
INDICADORES DE APALANCAMIENTO FINANCIERO
Apalancamiento Neto Pasivo Total / Capital Contable 2,63 3,68 1,40 2,13 2,13 2,39
Apalancamiento Corto Plazo Pasivo Corriente / Capital Contable 1,31 1,84 1,40 2,13 2,66 1,87

Margen Neto (Eficiencia En

Rotaciéon Cuentas Por Cobrar Ventas / Cuentas Por Cobrar Promedio 0,22 0,19 0,27 0,17 0,14 0,20

Promedio Ctas Por Cobrar Numero de meses De Andlisis (12 meses) / Rotacion Cuentas 56 64 m 79 86 64
Por Cobrar

Rotacion De Activos Totales Ventas / Activos Totales 0,10 0,09 0,21 0,16 0,13 0,14

(Eficiencia Productiva)

Rotacion De Activos Fijos Ventas / Activos Fijos Netos 17,29 35,36 28,30 19,60 13,68 22,85

Rotacion De Activos Ventas / (Activos Fijos Netos + Capital De Trabajo) 0,39 0,38 043 0,40 0,38 0,39

Operacionales
INDICADORES DE RENTABILIDAD

. Utilidad Neta / Ventas 0,02 0,04 0,02 0,03 0,02 0,02
Marketing)
ROI (Return Over Investment) Utilidad Neta / Activos Totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ROE (Return Over Equity) Utiidad Neta / Capital Contable 0,01 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01
Retorno Sobre Las Inversiones
ROA(Eficiencia Financiera) Activo Total / Capital Contable 5,51 6,65 2,80 3,59 4,12 4,54

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Indicadores de Liquidez

Se puede observar que la cooperativa dispone de recursos para cubrir sus
obligaciones con sus socios, correspondientes a depoésitos a plazo fijo con un indice
promedio de 1,81 presentando un decremento anual, lo que genera un incremento

considerable de depdsitos a plazo mayor en el afio 2013.

Tabla 12: indice de Liquidez
~ LiQuibEz
Ao 2009 2,07
Afno 2010 1,80
Afno 2011 1,99
Afo 2012 1,67
Afo 2013 1,53
Promedio 1,81

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Figura 6: Indice de Liquidez
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

21



Indicadores de Endeudamiento

La cooperativa presenta una minima captacion de recursos, por lo que sus
operaciones de otorgacion de crédito es reducida, obteniendo un promedio de 0,55 es
decir no posee los recursos suficientes para realizar intermediacion. Unicamente

cuenta con depdsitos a plazo fijo y los aportes mensuales de los socios.

Tabla 13: Indicadores de Endeudamiento
- ENDEUDAMIENTO
Afo 2009 0,48
Afo 2010 0,55
Afo 2011 0,50
ARo 2012 0,59
Afo 2013 0,64
Promedio 0,55

Elaborador por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Figura 7: Indicadores de Endeudamiento
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Elaborador por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Indicadores de Apalancamiento Financiero

Se ha generado en un promedio de 2.39 de rentabilidad generada por el uso del
aporte de los socios, es decir empleandolo en los fines sociales de la cooperativa.

Indicadores de Actividad

Posee una rotacion de cuentas por cobrar de 0,20 veces en promedio. Se puede
observar que al afio 2013 se presenta una reduccion en la rotacion debido a la
recuperacion que tarda 86 meses, siendo el tiempo promedio 64 meses, las politicas
de cobranza deberian mejorar, para incrementar la liquidez y la oportunidad de

ofrecer nuevos préstamos a los socios.

Tabla 14: Indicadores de Actividad — Rotacién de Cartera

Afo 2009 0,22 55
Afo 2010 0,19 63
Afo 2011 0,27 44
Afo 2012 0,17 71
Afo 2013 0,14 86
Promedio 0,20 64

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Figura 8: Indicadores de Actividad — Rotacion de Cartera
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Tabla 15: Indicadores de Actividad — Tiempo de Recuperacion

ANO MESES
Afio 2009 56
Afio 2010 64
Afio 2011 44
Afio 2012 72
Afio 2013 86
Promedio 64

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Figura 9: Indicadores de Actividad — Tiempo de Recuperacion
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Indicadores De Rentabilidad

La rentabilidad generada es minima es decir por cada dolar cobrado en intereses

genera una ganancia promedio de 0,02 centavos de ddlar.
Anélisis Cualitativo
Perspectiva Financiera

Segun los balances de un periodo de cinco afios se puede observar que los ahorros a
plazo fijo se han incrementado superando lo estimado en el objetivo planteado, es
decir se esperaba un incremento del 10% sin embargo se obtuvo un incremento del
72%. Por otra parte también se planted disminuir los gastos operacionales en un 10%

y se ha logrado disminuir en 19%.
Perspectiva del Cliente

En este punto se puede observar que la mejora en la recuperacion de cartera ha sido
nula es decir los tiempo de recuperacién son largos, no ha existido una politica de

recuperacion adecuada.
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Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Se plantea un incremento del 10% de los socios a través de camparias permanentes,
el numero incrementado ha sido minimo, Unicamente se ha realizado marketing de

boca en boca, no se ha incurrido en gastos destinados a publicidad.
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CAPITULO 2
ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis Interno.

La cooperativa de ahorro y crédito Eloy Alfaro ofrece a sus socios las siguientes
opciones en cuanto a productos microfinancieros, a continuacién se detalla las

caracteristicas de cada uno:
Ahorro

La cooperativa no ha generado variedad en cuanto a productos de ahorro, razon por
la cual obligatoriamente solicita a los socios un pago mensual, para generar los

fondos suficientes para el otorgamiento de préstamos:

e Aporte mensual de $17

Este aporte es de caracter obligatorio para todos los socios, este aporte se encuentra

divido en distintos fondos, detallados a continuacion:

Tabla 16: Detalle de Aportes Socios

Aportes Futuros

Fondo de Enfermedad 2.80

Fondo de Financiamiento 4.00
Caja de Enfermedad 1.20

Aguinaldo navidefio 4.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

Por otro lado se ha generado los certificados de depdsitos a largo plazo, presentado
un incremento del 72% superando las expectativas del plan operativo de la
cooperativa, a continuacion se detallan caracteristicas y requisitos para acceder al

mencionado producto:
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e Certificado de deposito a Plazo Fijo.

Tabla 17: Certificado de deposito a Plazo Fijo

Caracteristicas: + Cero costos de mantenimiento
« Monto minimo de inversion: $100
 Plazo minimo de inversion: 31 dias
« Tasa de interés atractiva
« Tramites sencillos y rapidos

« Atencion amable y personalizada

Requisitos: + Cédula de Identidad (original y copia)
« Certificado de Votacion (original y copia)
« Comprobante de pago de luz, agua o teléfono (original y

copia)

Ventajas: * Rentabilidad

« Paga mayor interés que una cuenta normal

Tasas: De acuerdo al convenio pactado 6%- 7%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro
Se puede observar que la cooperativa no dispone de ahorros a la vista.
Créditos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro posee el objetivo de la
intermediacién financiera, por lo que pone a disposicion de sus socios los créditos
ordinarios y especiales, estos montos son financiados a través de los aportes

mensuales obligatorios que estos realizan.
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Crédito Ordinario:

Tabla 18: Crédito Ordinario

Caracteristicas: Monto hasta $6000.00

Plazo méximo hasta 36 meses

2 garantes

Aprobado por la Comision de créditos

Encaje del 10% del monto solicitado

Requisitos: Socio y Cédula de Identidad (original y copia)

garantes Certificado de Votacion (original y copia)

Comprobante de pago de luz, agua o teléfono (original y copia)

Certificado de ingresos

Firma de pagares

Tasas: Tasa fija de interés del 9% anual.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro
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Crédito Especial:

Tabla 19: Crédito Especial

Caracteristicas: Monto hasta $2000.00

Plazo méximo hasta 12 meses

Sin garantes

Sin encaje

Aprobado por la gerencia general

Requisitos: socio Cédula de Identidad (original y copia)

Certificado de Votacion (original y copia)

Comprobante de pago de luz, agua o teléfono (original y copia)

Certificado de ingresos

Firma de pagares

Tasas: Tasa fija de interés del 20% anual

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

2.2. Anédlisis Macro Ambiental.

El siguiente analisis se refiere a las fuerzas que rodean a la Cooperativa sobre la
cuales no puede ejercer ningun control ya que son externas.

Factor Econémico

Para poder conocer a un mercado que desconocemos o del cual tenemos muy poca
informacion es necesario analizar indices econdémicos como el PIB, Tasas de

Crecimiento, etc.

El sector cooperativo tiene como mision el desarrollo social de todos sus socios
mediante créditos, los cuales se pueden observar en el siguiente cuadro:

30



Tabla 20: Cartera de Crédito

Cartera por vencer 205.958,72 175.678,00
Cartera Vencida - 29.942,03
Cartera que no devenga intereses - 30.228,81
(-) Provision cartera de crédito (9.268,11) (10.653,46)
TOTAL CARTERA DE CREDITO 196.690,61 225.195,38

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Figura 10: Cartera de Crédito
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

La cartera de crédito por vencer representa el valor de la cooperativa coloca en los
socios pero se puede observar que ha disminuido con respecto al afio anterior, sin
embargo estos valores deben ser recaudados para que el giro de la cooperativa sea
favorable pero se puede observar que la cartera de crédito vencida incrementa por lo

gue no es favorable para la cooperativa.
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Producto Interno Bruno PIB

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. También se lo denomina Producto Bruto
Interno. (Anzil, 2012)

Segun el Banco Central del Ecuador en sus cuentas trimestrales el PIB en el Ecuador
crecio en un 8.9% en el segundo trimestre del afio 2012 comparado con el anterior
afio. En el afio 2012 el Producto Interno Bruto (PIB) llego a 84.682,30 millones de
dolares lo que significod un crecimiento 3.5% de crecimiento anual en el primer

trimestre del afio 2013.

Las actividades econdmicas que mas contribuyeron en términos anuales al
crecimiento del PIB del primer trimestre de 2013 fueron la construccion (0,79%),

correo y comunicaciones (0,5%) y transporte (0,41%). (Agencia EFE, 2013)

Figura 11: PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El sector cooperativo se encarga de proveer de recursos, es decir incentiva al
desarrollo de los socios y de esta manera se contribuya a la creacion de nuevas
empresas, creacion de empleos y el desarrollo de toda la economia popular solidaria

por lo que el crecimiento el PIB nos indica que existen cada vez hay mas personas
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que emprende negocios, esto a su vez crean necesidades las cuales el sector

cooperativo busca sustentarlas para ayudar al crecimiento.

Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos. (Banco Central del
Ecuador, 2013)

Al terminar el afio 2012 la inflacion se encontraba en un 4.16% casi un 1 punto
menos a los previsto del 5.14% segln los datos proporcionados por el INEC, para el
afio 2013 hay una variaciébn muy importante ya que a Julio del 2013 presenta un
2.39%.

Figura 12: Inflacion Mensual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflacion en el Ecuador durante los Gltimos afios se ha mantenido estable a pesar
que para Julio del 2013 disminuye en un 1.77% lo que hace que el desarrollo
econdmico del pais este estable y a su vez tenga posibilidades de desarrollo y mejore

el nivel de vida.
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Para el sector corporativo esto es favorable debido a que puede seguir fortaleciendo
la economia y a su vez creando confianza puesto que ayuda a que el sector
financiero pueda otorgar créditos a sus socios para generar negocios, inversion y

ahorro.
Tasa de Desempleo

El desempleo en el Ecuador a Junio 2013 se encuentra en 4.89% por lo que indica

que ha disminuido en un 0.30% a razén de Junio 2012 segun el siguiente cuadro:

Figura 13: Desempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de ocupacion en el aérea urbana del pais al afio 2011 se encuentra en un
49.9% aumentando en un 2.20% a razon del afio 2012 llegando a un 52.10% de

ocupacion plena.

34



Figura 14: PEA Urbana
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Segun los datos anteriores podemos decir que el Ecuador se esta recuperando poco a
poco ya que la tasa de desempleo disminuye y son menos las personas desocupadas y
a su vez esto beneficia a la Cooperativa porque puede colocar dinero en el mercado
mediante sus socios impulsando a la economia popular y solidaria con el objetivo

de que la gente produzca, ahorre y crezca.

Tasas de Interés

En el Ecuador las instituciones bancarias ya sean Bancos, Cooperativas de Ahorro y
crédito, mutualistas, etc se dedican a la captacion de recursos y colocacion de dinero
para poder sustentar el giro de las operaciones por lo cual hay que cobrar y pagar por
este servicio, este rubro se representa en la tasa de interés ya sea tasa activa en
colocaciones y tasa pasiva en captaciones las cuales son fijadas y controladas por el

Banco Central del Ecuador.

La tasa activa se ha mantenido en un 8.17% a partir de Octubre del 2011 al igual que
la tasa pasiva la cual se encuentra en un 4.53%, estan tasas son controladas por el
Banco Central del Ecuador para que las instituciones financieras no excedan de ellos

y se cobre lo justo.
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Factor Social

Las Cooperativas de Ahorro y Credito promueven la participacion de los socios en el
desarrollo de la economia popular y solidaria para contribuir a la erradicacion de la

probreza.

Esto se da ya que el factor social esta ligado a los principio del cooperativismo tales
como la igualdad, equidad, democracia, solidaridad entre otros dando alternativas de

crecimiento y superacion a cada uno de los socios.
Demografia

La Cooperativa se encuentra ubicada en la Av. Tarqui en el sector del Ejido es decir
en el sector centro norte de Quito en cual es un lugar comercial con faciliades para
llegar, por lo que se puede decir que esta en un sector favorablemente ubicado pero
tiene dos debilidades fuertes tales como la competencia ya que existen varias
Cooperativas alrededor y las instalaciones no son las adecuadas o atractivas con

respecto a la competecia.
Factor Politico — Legal

En este factor podemos encontrar una debilidad basandonos a la reduccion de
importaciones tomando en Cuenta que la Cooperativa estd enfoca al sector del
Transporte ya que para el caso automotriz los aranceles se encuentran en el siguiente

cuadro:

Tabla 21: Transporte

Descripcion Porcentaje
Automoviles 35%
Camiones 10%
CKD de estos 3%
vehiculos

Fuente: Todo Comercio Exterior
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Segln Jaime Cucal6n, presidente de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz, en
entrevista con Ecuavisa, se refirio a la subida de precios en el sector automotriz, esto
debido a la resolucién N° 66, implantada desde el 1 de julio del 2012, y que pone

incrementos en los aranceles para la importacion de autos y piezas de ensamblaje.

Segiun Cucalodn, “esta medida estd hecha para disminuir la contaminacion y por un
impacto ecologico”, sin embargo “no es valida porque al subir los precios, los

usuarios prefieren quedarse con autos viejos que contaminan mas”.

Por lo que los precios en los vehiculos ha aumentado considerablemente, lo que
implica una baja en las ventas de los mismos y por tanto la eliminacion de créditos y

facilidades de pago o promociones.

Esta resolucion, para Cucalon, fue tomada al apuro y sin pensar en los impactos.
(Diario Hoy, 2012)

Organismos de Control

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que actualmente se encuentra funcionando
de forma legal bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la cual

fiscaliza, controla e inspecciona sus actividades.

Esta entidad de control es una garantia y seguridad para los socios ya que al no
existir un vigilancia éstos no estarian seguros de entregar sus recursos y buscarian
otras alternativas ya sea de ahorro y financianmiento, ademas que si no existiese un

control podrian existir estrategias ilegales e inseguras para los socios.

Es por esto que la Cooperativa de Ahorro y Eloy Alfaro debe regirse a todos los

lineamientos establecidos por la Ley de la Economia Popular y Solidaria.
Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico hoy en dia es un recurso muy importante para toda la sociedad
en general por lo que es necesario que se cuente con alguna plataforma o pagina de

internet dando servicios a los socios.
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La Cooperativa de Ahorro y Eloy Alfaro carece de este elemento ya que no cuenta
con una plataforma o pagina de internet que permita a los socios estar informados de

sus movimientos financieros y servicios adicionales que ofrece la misma.

2.3. Andlisis Micro Ambiental.

Anadlisis de Micro Entorno

El siguiente analisis permite identificar el entorno interno de la Cooperativa De

Ahorro Y Crédito Eloy Alfaro, a través de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

2.3.1. Fuerzas Competitivas de Porter.

Poder de Negociacidon de los Clientes

Actualmente el Ecuador dispone de una gran variedad de instituciones en el sistema
financiero, que atienden a diferentes sectores y a diferentes necesidades, ofertando

una amplia gama de productos.

La cooperativa se encuentra vulnerable al no ofrecer opciones en servicios a sus
socios, estos pueden elegir otra institucion en la que exista mayor variedad, sin
embargo estos no se fijan en la tasas de intereses que pagan por la adquisicion de
créditos, Unicamente trasciende la facilidad con la que pueden adquirirlo, en cuanto
al ahorro siempre acuden a las instituciones donde ofrecen mayor porcentaje en las

tasas, la cooperativa no dispone de cuentas de ahorro a la vista.

Hay que tener presente que la cooperativa no maneja grandes volimenes de negocio,
es decir la rentabilidad no se vera afectada por el retiro de uno de sus socios, sin
embargo si se manifiesta el retiro de la mayoria de ellos perjudicara seriamente, por

lo que es primordial generar la fidelizacion de sus socios.

Poder de Negociacién de los Proveedores

Para llevar a cabo las actividades de la cooperativa, la adquisicién de suministros de
oficina y otras necesidades se lo realiza previo la obtencion de proformas, y se optara

por la propuesta que ofrezca mejor precio, disponibilidad de lo solicitado y tiempo de
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entrega. Estos proveedores no representan riesgo para la cooperativa porque no se

encuentran dentro del mismo sector o actividad econémica.

Amenaza de Productos Sustitutos

Al existir gran cantidad de instituciones dedicadas a la intermediacion financiera,
cada vez crece mas la oferta de productos que resulten atractivos e innovadores, que
les permita aumentar su cuota de participacion en el mercado y a su vez el

incremento de su rentabilidad.

Los afios de trayectoria de las instituciones bancarias permiten que los ciudadanos
acudan a los servicios que estas ofrecen, impulsados por camparias publicitarias de

gran impacto, costumbre familiar, o estatus.

Por otro lado, los financiamientos de caracter ilicito, usureros, también afecta a la
cooperativa debido a que ofrecen rapidez en la entrega de créditos, a pesar de que la

tasa de interés cobrada sobrepasa lo permitido por la Ley.

Es por esto que la cooperativa de ahorro y crédito Eloy Alfaro se ve seriamente
afectado porque no dispone de variedad en servicios, pero aqui se puede resaltar un
punto relevante ofrece calidad en atencion, ademas que en los aportes mensuales que
cada uno realiza puede acceder a la utilizacion de un fondo, sea por enfermedad o en
caso de fallecimiento, los familiares del socio recibiran un fondo mortuorio. Ademas
ofrece el crédito especial que es de entrega inmediata, sin encaje y sin garantia. La
ubicacién de la agencia no es estratégica porque existe la accesibilidad a otros

productos.

Como se mencion0 anteriormente es necesario generar la fidelizacion de sus socios y

la creacion de productos innovadores.
Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Este es un factor que no repercute en las actividades de la cooperativa, debido a que
la inversion inicial que se debe realizar para poder constituirse es muy elevada,
ademas que la experiencia en el mercado trasciende en la mente de los clientes

potenciales, estos no acuden a nuevas instituciones por casos en los que se ha
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defraudado la confianza de los socios, al manejar de forma incorrecta los recursos
entregados. Sin embargo no se puede subestimar a los nuevos competidores porque

puede ofrecer mejoras innovadoras.
Rivalidad Entre Competidores

En el sector en el que participa la cooperativa de ahorro y crédito Eloy Alfaro existe
una gran cantidad de instituciones difiere una de otra dependiendo del segmento al
que estd enfocada, es asi que para la cooperativa se ha identificado los siguientes

competidores que estan ubicados en la misma zona geogréfica:
Competidores directos

e Cooperativa de ahorro y crédito Atuntaqui Ltda.

e Cooperativa de ahorro y crédito 18 De Noviembre.

e Cooperativa de ahorro y crédito Semilla Del Progreso.
Competidores indirectos

Banco Solidario

Banco Del Pichincha

Banco Internacional

Banco de Guayaquil

Estos competidores tanto directos como indirectos han sido establecidos en base a la

zona de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro.
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2.4. Planificacién Estratégica.

Objetivos estratégicos

e Perspectiva financiera: mejorar la rentabilidad de la cooperativa manejando
de manera Optima los gastos operativos y administrativos, colocando en

forma efectiva los recursos financieros.

e Perspectiva de cliente: otorgar créditos con procesos definidos y trabajar en

captaciones.

e Perspectiva de desarrollo interno: fortalecer el desempefio del talento
humano creando incentivos a través de las metas alcanzadas (implementar

manual de metas).

e Perspectiva de crecimiento y aprendizaje: estructurar equipos de trabajo,
personal administrativo y consejos para armar grupos especificos

(captaciones y colocaciones) crear el departamento de marketing.
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Objetivo operacional 2013

Tabla 22: Objetivo operacional 2013

Optimizar los indicadores financieros, realizando periddicamente el andlisis de sus
ingresos y gastos

METAS ESTRATEGIAS
Incrementar un 10% respecto al periodo Incrementar la captacion de ahorro a plazo
anterior fijo

Seguimiento de gastos operativos
PERSPECTIVA DE CLIENTE
Otorgar créditos con procesos definidos y trabajar en captaciones
METAS ESTRATEGIAS

Mejorar los procesos del créditoenla  Mejorar el proceso de colocacion de
colocacion y recuperacion en un 100%  cartera

PERSPECTIVA DEL DESARROLLO PROCESOS INTERNOS

Propender el desarrollo institucional a través de los diferentes estamentos, como:
consejo de administracion, vigilancia, gerencia y personal administrativo

METAS ESTRATEGIAS
Lograr la eficienciay eficacia en un Capacitacion al personal y directivos en
100% en el manejo interno y atencion a  relaciones humanas
nuestros asociados con amabilidad y Capacitacion al personal y directivos en
cordialidad. temas relacionados con sus funciones
Empoderamiento de nuestra institucion y
con nuestros socios
PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Realizar campafas de captacién con equipos de trabajo, personal administrativo y
consejos

METAS ESTRATEGIAS
Incrementar el nUmero de socios en un Realizar campafias permanentes
10% Coordinar con las comisién de educacion y

sociales actividades de captaciones de
recursos y elaborar cronograma

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro
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Andlisis FODA

Tabla 23: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal competente v comprometido conla
mstitucion

Afios de trascendenada en el sistema
cooperativo.

Fidelidad delos socios

Nuewasregulaciones impuestas porla
Supernntendencia de Economia Populary
Solidana.

Apovo del Gobiemo para impulsarlas finanzas
populares v econonia solidana

Incremento dela demanda de microcredito en
el pais.

DEBILIDADES

AMENATAS

Escasa oferta de productos micro financieros.

Eaja publicidady promocion

Ubicacionno estratégica dela agencia.

BEaja captacionde ahorros

Incremento significativo de cooperativas de
ahorro v credito enla ciudad de Chate.

Bancosnacionales v cooperativas de ahomro v
crédito contrayectona.

No todoslos ciudadanos puedenser socios de
la Cooperativa de Ahomo v Crédito Eloy
Alfaro, imicamente personas del sector
transporte.

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Matriz EFE

Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 24: Matriz EFE

. . |PUNTUACION
OPORTUNIDADES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADAS
Nuevas regulaciones impuestas por la Superintendencia de
. . 03 3 09
Economia Popular y Solidaria.
Apoyo del Gobierno para impulsar las finanzas populares y 015 ? 03
economia solidaria ' '
Incremento de la demanda de microcrédito en el pais. 02 2 04
AMENAZAS
Incremento significativo de cooperativas de ahorro y crédito en la
. . 01 1 01
ciudad de Quito.
Bancos nacionales y cooperativas de ahorro y crédito con 015 2 03
trayectoria. ' '
No todos los ciudadanos pueden ser socios de la COAC Eloy 01 1 01
Alfaro, Unicamente personas del sector transporte. ' '
1 2,1

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Se presenta una puntuacion ponderada de 2,1 determinando asi que la Cooperativa no

esta aprovechando las oportunidades, una de ellas la confianza de los socios, mucho

menos evitando o contrarrestando las amenazas, en especial el

significativo de cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Quito.
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Matriz EFI

Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 25: Matriz EFI

P ~ | PUNTUACION
FORTALEZAS PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADA
Personal competente y comprometido con la institucion 0,25 4 1
Afios de trascendencia en el sistema cooperativo. 01 3 03
Fidelidad de los socios 0,25 3 0,75
DEBILIDADES 0
Escasa oferta de productos micro financieros. 01 2 02
Baja publicidad y promocién. 0,05 1 0,05
Ubicacion no estratégica de la agencia. 01 1 01
Baja captacion de ahorros 0,15 2 03
1 2,7

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Esta matriz presenta una puntuacion ponderada de 2,7 se puede observar que no

posee una estructura interna demasiado sélida, debido a que no se ha sabido

aprovechar al maximo los afios de trascendencia en el sistema cooperativo ademas de

la limitada variedad de productos microfinancieros y a la ubicacion poco estratégica

que tiene la cooperativa.
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CAPITULO 3
INVESTIGACION

3.1. Mercado Objetivo.

El mercado objetivo estd enfocado a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Eloy Alfaro y al segmento del transporte de la ciudad de Quito zona urbana. Posterior
a esto se selecciona las muestras respectivas a las cuales se aplican las encuestas para

la obtencion de informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

3.2. Paoblacién.

Poblacion 1. Se partira de los 169 Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy
Alfaro

Poblacion 2. Se partird de 66952 habitantes de Quito urbano dedicados al sector del

transporte.
Poblacién 3. Se partira de 15 accionistas por compafiia de transporte urbano y escolar

Tabla 26: Promedio de Tasa de crecimiento poblacional en Ecuador

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |PROMEDIO
0,94% |1,50% | 1,47% | 1,44% | 1,42% 1,354%

Fuente: INDEX MUNDI

Tabla 27: Proyeccion del sector transporte Ciudad de Quito sector urbano

2001 2012
ECUADOR 13.183.978 | 21.909.982
QUITO 1.839.853| 3.057.586
TRANS URBANO QUITO 40.287 66952

Fuente: Censo Econémico INEC 2001- M.D. Quito
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3.3. Calculo De La Muestra.

Piloto
Muestra Piloto 1

¢Le Gustaria Que Implementaran Méas Opciones De Ahorro?

Tabla 28: Muestra Piloto 1

CONTEO %
Sl 26 86,67%
NO 4 13,33%
TOTAL 30 100,00%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
Muestra Piloto 2

¢Le gustaria ahorrar en la cooperativa de ahorro y crédito Eloy Alfaro?

Tabla 29: Muestra Piloto 2

CONTEO %
Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Muestras

Muestra 1. Socios de la cooperativa

N= 169
Z= 95%= 1.96
P=86,67%
Q=13,33%
E=0.05
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NxZ2xPxQ
"TZ2xPsQ+ (N+ 1)+ E?

_ 169 * 1.962 % 0.8667 * 0,1333
~ 1.962 % 0.8667 * 0,1333 + (169 + 1) * 0.052

n

n =115

La muestra a ser investigada sera de 115 socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Eloy Alfaro.

Muestra 2. Personas del sector transporte

N= 66952
Z=95%-=1.96
P=60%
Q=40%
E=0.05

N*ZZ*P*Q
"TZ2xPsQ+ (N+ 1) E?

3 66952 * 1,962 * 0,60 * 0,40
1,962 % 0,60 * 0,40 + (66952 + 1) * 0,052

n

n = 397

La muestra a ser investigada sera de 397 personas de la ciudad de Quito sector urbano

actividad econdmica transporte.

3.4. Encuestas.

Se ha empleado tres tipos de encuetas a dos muestras diferentes. La encuesta 1 esta
enfocada en determinar las necesidades y preferencias de los socios, la encuesta 2 en

las preferencias de los socios potenciales y la encuesta 3 esta enfocada en determinar
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las necesidades y preferencias de los accionistas de las compafias de transporte

urbano y escolar.

3.4.1. Encuesta 1 Tabulacién y Analisis de Datos.

1. ¢Cdmo conocio a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro?

Figura 15: Pregunta 1 — Encuesta 1

Publicidad Le recomendaron

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- la pregunta permite identificar el medio a través del cual los socios
acudieron a la institucion y se puede observar que el 97% de socios asistieron a la
cooperativa por recomendacion, es decir el uso de publicidad es minimo, Unicamente

el 3% de los socios la conocieron por este medio.
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2. ¢Posee ahorros a plazo fijo?

Figura 16: Pregunta 2 — Encuesta 1

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar qué porcentaje de los socios
mantienen ahorros a plazo fijo y cuantos no, como se puede observar solo un 14% de
los socios mantiene ahorros y la mayor parte que es un 86% no posee ahorros a

plazos fijos por lo que hay que buscar la manera para impulsar a los socios al ahorro.

3. Sisu respuesta fue no diga el porque

Figura 17: Pregunta 3 — Encuesta 1

S Sy

No le dan La No tiene Otros
incentivos cooperativa dinero
no es
confiable

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Interpretacion.- en esta pregunta se identifica los motivos por los cuales los socios
no poseen ahorros a plazo fijo, asi se puede observar que el 86% de socios no tienen
dinero suficiente, el que 8% represente a socios desconocen este servicio, el 4%
consideran que no existen los incentivos suficientes, y el 2% no tiene confianza en la
cooperativa, es asi que se debe implementar nuevos incentivos y brindar mayor

informacion a los socios acerca de los mismos.
4. ¢Le gustaria que implementaran mas opciones de ahorro?

Figura 18: Pregunta 4 — Encuesta 1

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite observar que un 92% de los socios le gustaria
que implementara mas opciones de ahorro y un 8% no estd de acuerdo, por lo que
esta pregunta ayuda a confirmar que la mayor parte de los socios estan interesados en

continuar siendo parte de la cooperativa.
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5. ¢Le gustaria ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy
Alfaro?

Figura 19: Pregunta 5 — Encuesta 1

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se identifica la predisposicion que tienen los socios para confiar sus
recursos a la cooperativa, por lo que se puede observar que el 95% de ellos estan

dispuestos a ahorrar, presentando un 5% minimo de socios que no lo haran.
6. ¢Cuanto estaria dispuesto ahorrar?

Figura 20: Pregunta 6 — Encuesta 1

De 10a 50 De 512100 De 101 a 250 De 251 en
adelante

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Interpretacion.- esta pregunta permite identificar el valor que los socios estarian
dispuestos ahorrar en el cual podemos observar que un 52% de los socios estaria

dispuesto ahorrar de 10 a 50 ddlares lo cual es muy satisfactorio para la Cooperativa

ya que gran parte de los socios estan dispuestos ahorrar.

7. ¢Con que frecuencia ahorraria?

Figura 21: Pregunta 7 — Encuesta 1

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- a continuacién se va a determinar la frecuencia de tiempo en la que
los socios confiaran sus ahorros a la cooperativa, por lo que se puede observar que
74% lo podra hacer de forma mensual y un 3% de forma anual, es decir que parte de

sus excedentes mensuales seran considerados como provisiones.
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8. ¢Quién toma la decision de ahorrar en su hogar?

Figura 22: pregunta 8 — Encuesta 1

Esposo  Esposa Ambos  Padres Hijos

Otros

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar a quienes hay que dirigir al
momento de impulsar el ahorro en los hogares de los socios en el cual podemos notar

que tiene un 40% la decisién del esposo y esposa y un 34% solo del esposo.

9. ¢Cuales son sus motivaciones de ahorro?

Figura 23: Pregunta 9 — Encuesta 1
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Interpretacion.- se puede observar en esta pregunta cuales son las razones por las
que los socios ahorrarian, entre ellas estan que: 22% ahorra por realizar mejoras en su
vehiculo, el 18% para la adquisicion de uno nuevo, y en un 3% se lo realizara como
provisiones en caso de desempleo y educacion, es decir la mayor parte de socios

destinan sus ahorros para cubrir gastos generados por el uso de su medio de

transporte
10. ¢Conoce las alternativas de creditos de la cooperativa?

Figura 24: Pregunta 10 — Encuesta 1

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- en esta pregunta se puede evidenciar que un 72% de los socios se
encuentra informado de las alternativas de crédito que ofrece por lo que se puede
decir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro estd cumpliendo
correctamente con la obligacion de mantener informados a sus socios de los servicios

que brinda.
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11. ¢ Para qué actividades pide créditos?

Figura 25: Pregunta 11 — Encuesta 1

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que los socios realizan mayor requerimientos de
créditos en un 25% en mejoramiento de vehiculo, 14% para la adquisicion de un

nuevo vehiculo y en un 8% para educacion.
12. ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que implementara la cooperativa?

Figura 26: Pregunta 12 — Encuesta 1
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Interpretacion.- esta pregunta permite identificar qué servicio le gustaria que la
Cooperativa implementara encontrandose en un 26% canje de facturas y obtener
capital de trabajo inmediato y un 17% el almacén cooperativo en el cual todos los

socios puedan ofertar sus productos y servicios obteniendo alguin beneficio mutuo.

13. ¢ En qué rango de ingresos se ubica usted?

Figura 27: Pregunta 13 — Encuesta 1

318-500 501-700 700-900 901 en
adelante

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- los ingresos de la mayoria de los socios oscilan entre los 318 a 500
doélares mensuales, por lo que los fondos destinados al ahorro serdn minimos. Y

Gnicamente un 6% disponen de ingresos superiores a 901 ddlares.
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14. De las siguientes caracteristicas escoja una opcion que considere la més

importante para usted.

Figura 28: Pregunta 14 — Encuesta 1

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite conocer que es o mas importante para los
socios en una Cooperativa encontrandose un 26% gue mantenga bajas tasas de interés

en los créditos, seguido de un 22% la amabilidad del personal y un 12 % de agilidad

€n Sus Servicios.
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15. ¢ Como considera los servicios que brinda la cooperativa?

Figura 29: Pregunta 15 — Encuesta 1

Al

Mala Buena Excelente

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite medir el grado de satisfaccion de los socios
con respecto al servicio que la cooperativa brinda a los mismos, como respuesta
tenemos el 51% consideran que la atencion es buena y el 49% es excelente, por lo

tanto la atencion deberia mantenerse e incluso superar las expectativas de sus

asociados.

16. Indique que medios de comunicacion prefiere, escoja una respuesta

Figura 30: Pregunta 16 — Encuesta 1

Radio Tv Prensa Internet

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Interpretacion.- esta pregunta permite identificar que un 36% de los socios prefiere
como medio de comunicacion la TV seguido de un 30% por internet lo que da a

suponer que puede ser ya que ocupan mas la TV como medio de comunicacién o que

les parece mas confiable y seguro ese medio.

3.4.2. Encuesta 2 Tabulacion y Andlisis de Datos.

1. ¢En qué tipo de Institucion Financiera (IF) le gustaria depositar su

dinero?

Figura 31: Pregunta 1 — Encuesta 2

A

Bancos Cooperativas de Mutialistas
Ahorro y Crédito

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que la mayoria de personas encuestadas prefieren
a los bancos que a las cooperativas debido a que los bancos poseen trayectoria y a la

vez genera una impresion de estatus a quienes son cuentahabientes.
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2. Escoja que es lo mas importante al elegir una institucion Financiera

Figura 32: Pregunta 2 — Encuesta 2

o

Seguridad  Confianza Ahorro Crédito Tradicion
Familiar

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar qué es lo mas importante al
momento de elegir una institucion financiera observando que posee un 57% la
seguridad debido a que los socios potenciales prefieren salvaguardar sus fondos

seguido de la confianza de la Cooperativa con un 29%.
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3. ¢Cual es su motivacion de ahorro?

Figura 33: Pregunta 3 — Encuesta 2

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- uno de los factores por los que la gente encuestada ahorra es por
realizar mejoras en sus vehiculos, debido a que este es su instrumento de trabajo,

posterior a esto ahorran para sus comercios 0 negocios y para la obtencion de

vivienda o mejoras en la misma.
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4. ¢Para qué actividad pide créditos

Figura 34: Pregunta 4 — Encuesta 2
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que los socios potenciales piden crédito para
mejoramiento de su vehiculo ya que es lo mas importante es que su unidad de trabajo

se encuentre en buenas condiciones seguido de un 18% la importancia de pedir

créditos para adquisicion de vivienda.
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5. De las siguientes caracteristicas escoja una opcion que considere

importante para usted.

Figura 35: Pregunta 5 — Encuesta 2
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Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- la mayoria de los encuestados consideran de mayor importancia el

que las instituciones financieras y cooperativas de ahorro y crédito otorguen bajas

tasas de intereses en los créditos, a esto aumentado la agilidad en los servicios que las

mismas brinden a sus socios.
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6. ¢Le gustaria ahorrar en la Cooperativa de Ahorroy Crédito Eloy
Alfaro?

Figura 36: Pregunta 6 — Encuesta 2

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar si los socios potenciales estarian
dispuestos ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro encontrandose

en un 55% la aprobacion de que si les gustaria debido a que sus productos y servicios

son atractivos a sus necesidades.
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7. ¢Cuénto estaria dispuesto ahorrar?

Figura 37: Pregunta 7 — Encuesta 2

De 10a 50 De 51 a 100 De 101 a 250 De 251 en
adelante

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que la capacidad de ahorro de los encuestados
esta enfocada en una cantidad que va de $10 a $50, que a pesar de ser montos bajos
contribuyen a que los socios potenciales puedan acceder a varios servicios que

ofrezcan las instituciones financieras o las cooperativas de ahorro y crédito.
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8. ¢Con que frecuencia ahorraria?

Figura 38: Pregunta 8 — Encuesta 2

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que la frecuencia de ahorro de los socios
potenciales seria mensual ya que es una manera mas facil y conveniente para los

mismos.
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9. ¢Quién toma la decision de ahorrar en su hogar?

Figura 39: Pregunta 9 — Encuesta 2

G

Esposo Esposa Ambos Padres Hijos

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- se puede observar que la decision de ahorro en los hogares esta
influenciado por la esposa y el esposo, jefes de hogar, es decir la preocupacion por
generar fondos para eventualidades futuras es de gran importancia para los

encuestados.
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10. ¢ En qué rango de ingresos se ubica usted?

Figura 40: Pregunta 10 — Encuesta 2

318-500 501-700 700-900 901 en
adelante

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar el rango de ingresos de los socios
potenciales encontrandose en un 35% de 901,00 en adelante lo cual es muy favorable

para la Cooperativa ya que el ahorro podria ser mayor.
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11.

¢ Qué tipo de servicios le gustaria que la cooperativa le ofreciera?

Figura 41: Pregunta 11 — Encuesta 2
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12.

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- los socios potenciales prefieren como servicio adicional el canje de
sus facturas, debido a que esa es una manera rapida y facil de obtener capital de

trabajo sin necesidad de obtener un crédito con intereses altos.

Indique que medios de comunicacion prefiere

Figura 42: Pregunta 12 — Encuesta 2

Radio Tv Prensa Internet

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo




Interpretacion.- esta pregunta permite identificar el medio de comunicacion que los
socios potenciales prefieren para informarse de las situaciones diarias encontrdndose

en un 35% la comunicacion radial y seguido de un 28% la Tv ya que son los medios

con mayor frecuencia utilizados.
3.4.3. Encuesta 3 Tabulacion y Analisis de Datos.
1. ¢ Tiene problemas por no tener dinero inmediato por sus facturas?

Figura 43: Pregunta 1 — Encuesta 3

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite identificar si los accionistas de las compafiias
de transporte urbano, pesado y escolar tienen problemas con los pagos de sus facturas
en el cual un 90% de tiene problemas por no tener el pago inmediato en sus facturas,

debido a temas administrativos de los acreedores.
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2. ¢Le gustaria que su compafia de transporte hiciera una alianza para obtener

dinero en efectivo por sus facturas?

Figura 44: Pregunta 2 — Encuesta 3

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta indica la predisposicion que tienen los accionistas de
las compafiias de transporte urbano, pesado y escolar, por lo que se puede observar
que un 87% de los accionistas estan de acuerdo que se realice la alianza estrategica,

debido a que necesitan de un capital de trabajo para realizar sus actividades

cotidianas.
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3. ¢ Cuél es el tiempo que demora el cobro de sus facturas emitidas?

Figura 45: Pregunta 3 — Encuesta 3

1 semana 2 semanas 1 mes 2 meses

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite concer el tiempo que demoran en cobrar sus
facturas por los servicios que prestan por lo que se puede observar que un 47% de los

accionistas tiene que esperar un mes para cobrar sus facturas, seguido de un 19% el

cobro en una semana.
4. ¢Cual es el monto promedio de facturacion?

Figura 46: Pregunta 4 — Encuesta 3

“o%

1a 500 501a1500 1501a3500 3500en
adelante

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Interpretacion.- esta pregunta permite identificar los montos promedios de
facturacion por los servicios que prestan encontrandose en un 43% montos facturados
de 1501 a 3500, seguido de un 37% montos de 3500 en adelante.

5. ¢Estaria dispuesto a pagar un descuento minimo del valor de sus facturas por

este anticipo?

Figura 47: Pregunta 5 — Encuesta 3

Si No

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Interpretacion.- esta pregunta permite conocer la predisposicion de pago por el
servicio de factoring encontrandose en un 87% que estan de acuerdo en pagar dicho

valor y un 13% de los accionistas no estan de dispuesto a pagar un valor por este

servicio.
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INFORME FOCUS GROUP

Andlisis de implementacion de una alianza estratégica para el servicio de

factoring con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro.
Fecha: 3 de Octubre de 2013
Asistentes:
e Joselito Rodriguez (Gerente Compafiia Transplaneta)
e Alberto Buitron (Gerente Compafiia de transporte escolar Furgoplanta)
Moderan:
e Jeniffer Montoya
e Vanessa Trujillo
¢ Tiene problemas por no tener dinero inmediato por sus facturas emitidas?

Las compafiias de transporte urbano, al momento se encuentra en transicion de la
implementacién del sistema de caja comun, lo que conlleva a que los propietarios de
las lineas no dispongan de efectivo de forma diaria, sino a la facturacion a la gerencia
en base a los pasajeros y a los kilometros recorridos al final del mes, muchos
accionistas no han previsto esta situacién, por lo que estdn acudiendo a

financiamiento para suplir sus necesidades.

La compafia de transporte escolar, al trabajar con entidades de caracter publico y
privado, deben basarse a las politicas de pago que cada una de estas manejan, por lo

que el cobro de las facturas demora de 2 a 3 semanas.

Se llegd a la conclusion de que los plazos de cobro limitan a los transportistas a
cumplir con sus actividades normales, debido a que dependen de dinero en efectivo

para combustible y otros insumos.
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¢Le gustaria hacer una alianza estratégica con la Cooperativa De Ahorro y
Crédito Eloy Alfaro para ayudar a los accionistas a obtener dinero en efectivo

por sus facturas?

Los gerentes generales de las dos compafiias de transporte estan interesados en
ayudar a sus accionistas a obtener de forma rapida capital de trabajo disponible, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los mismos y a su vez facilitar los medios para
el cumplimiento de sus actividades, y como requisito de la alianza aceptan servir de
aval para el cumplimiento de los pagos una vez ejecutado el factoring en las

condiciones que la cooperativa de ahorro y crédito ha establecido en el proceso.

¢ Cual seria el tiempo que demora el cobro de las facturas emitidas y el monto al

gue ascienden estas?

Los gerentes de las compafiias aseguran que el tiempo que demora el cobro de las
facturas dura de 3 a 4 semanas, debido a trdmites administrativos que conlleva la
cancelacién de la misma. Asi se llega a la conclusion que la falta de capital de trabajo
afecta en gran medida el desarrollo de las actividades y la busqueda de

financiamiento ilicito, es decir acuden a los usureros.
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CAPITULO 4
PROPUESTA

4.1. Estructura Administrativa.

La mejora en la estructura administrativa es de gran relevancia porque define los
lineamientos para la cooperativa, con el fin de solidificar la confianza de sus socios
actuales y potenciales, y el compromiso del talento humano que participa en cada una

de las actividades llevadas a cabo por la misma.
4.1.1. Cambio de Vision y Mision.
Se propone el cambio de vision y mision para orientar al cumplimiento de los

lineamientos del cooperativismo y a su vez la solidificacion de la confianza de todos

los socios y del equipo de trabajo de la cooperativa
Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito con sélida trayectoria en la ciudad de
Quito, que ofrece productos microfinancieros enfocados en los principios del

cooperativismo para mejorar la calidad de vida de cada uno de sus socios.
Vision

Ser una cooperativa de ahorro y crédito competitiva en la ciudad de Quito que con el
respaldo de su equipo de trabajo brinde productos y servicios microfinancieros con
eficiencia y solidez aportando al mejoramiento de la calidad de vida de sus socios, y
el desarrollo social, financiero, econémico y tecnoldgico de la Cooperativa.

4.1.2. Creacion de Slogan.
Se creara un slogan con el fin de llamar la atencién de los socios actuales y

potenciales para promover los nuevos productos y servicios que ofrecerd la

cooperativa..
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El slogan a crear sera:
“Crecemos contigo”

Esta enfocado tanto al crecimiento social de la Cooperativa, asi como al crecimiento

en el nivel de vida de los socios.

4.2. Estrategias de crecimiento.

4.2.1. Creacion de nuevos productos.

Ahorro a la vista

Segun el diagndstico realizado la cooperativa no cuenta con libretas de ahorro que
posean numero de cuenta de cada uno de los socios, es por eso que se creard ahorros a
la vista, con la asignacién respectiva de un nimero de cuenta para cada socio, quien
debera aperturar la misma con un valor de $50 dolares, posterior a esto debera
mantener como saldo promedio de 20 doélares con el fin de mantener su cuenta de

ahorro activa para el acceso a los servicios que se ofrecera.
Los $50 dolares se dividiran de la siguiente manera:
e $30 dolares en certificados de aportacion

e $20 ddlares se quedaran en la cuenta de ahorros para disponibilidad del socio

ganando una tasa de interés.

4.2.2. Alianza estratégica.

La cooperativa al tener un nimero reducido de socios no puede ofrecer variedad en
cuanto a servicios, por lo que se incrementara su numero a través de alianzas
estratégicas con compariiias de transporte, con la finalidad de obtener una mejora
significativa en el manejo de ahorros de la Cooperativa, para generar un incremento
en los créditos y diversificacion en servicios que mejoraran la calidad de vida de los

SOCios.
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Con la implementacion de la alianza estratégica para el primer afio se realizard un

incremento de 917 socios.

Para el incremento de numero de socios para los siguientes cinco afios, se ha tomado
como referencia la tasa de crecimiento cooperativo que en el afio 2012 segun el Buro

de analisis informativo es de 10% anual, asi se realiza la siguiente proyeccion:

Tabla 30: Proyeccion Socios Alianza Estratégica

2014 150 150
2015 165 315
2016 182 497
2017 200 697
2018 220 917

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Proyeccion del incremento de ahorros y certificados de aportacion en términos

cuantitativos

Tabla 31: Proyeccion incremento Ahorros y Certificados de Aportacidon con Alianza
Estratégica

2014 150 $ 4.500,00 $ 3.000,00
2015 165 $4.950,00 $ 3.300,00
2016 182 $5.460,00 $ 3.640,00
2017 200 $ 6.000,00 $ 4.000,00
2018 220 $ 6.600,00 $ 4.400,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

4.2.3. Factoring.

La implementacion de esta herramienta financiera permite generar a todos los socios
recursos liquidos inmediatos, segin La Ley de Economia Popular y Solidaria en el
Titulo 111 de la Seccion | en su Articulo 83 en referencia a las actividades financieras
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las Cooperativas de ahorro y crédito se encuentra en la facultad de “Negociar titulos
cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados por ventas a crédito

y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos.”

Por otra parte se debe aclarar que la factura segun el Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencion en el Capitulo | del articulo 1 menciona que: “Son comprobantes
de venta los siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:
a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

¢) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; v,

) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.”

A su vez la factura constituye un titulo valor manifestado en la el Cddigo de
Comercio Art 201: “(...)Las facturas comerciales que contengan una orden
incondicional de pago, cuya aceptacion sea suscrita por el comprador de bienes o su
delegado, con la declaracién expresa de que los ha recibido a su entera satisfaccion,
se denominaran "facturas comerciales negociables" y tendran la naturaleza y el

caracter de titulos valor, (...)”.

Es asi que para llevar a cabo el factoring se va a realizar las alianzas estratégicas con
las compafiias de transporte sefialadas anteriormente, sirviendo estas como aval para
el canje de las facturas, las cuales deben regirse a los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion. Ademas los socios que no
ingresen bajo alianza estratégica podran acceder a este servicio respaldados por la

firma de un pagare.
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Los socios se benefician del factoring por las siguientes razones:

Liquidez al instante permitiendo incrementar el capital de trabajo.

Facilidades y rapidez en el servicio.

Convierte las facturas de venta a crédito en ventas al contado.

Reducir la dependencia de bancos con altas tasas de interés.

Para que los socios puedan acceder a este servicio tiene que cumplir con los

siguientes requisitos:
e Aperturar una cuenta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

e Pertenecer a la Cooperativa de Transporte con la que haya realizado la alianza

estratégica.

e Mantener movimientos en la cuenta de ahorro constante con un monto

equivalente o similar al de la factura en negociacion.
e Las facturas en negociacién deberan ser de propiedad del socio.

e El valor a cancelar debe realizarse con depdsito en la cuenta de ahorros de los

socios para posteriormente realizar el débito.

Este servicio se registrar en un pagare como constancia de pago en el cual se

especificaran las siguientes caracteristicas:
e Plazo de pago méximo de 30 dias

e Valor a cancelar.
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El proceso para realizar la operacion de factoring seré el siguiente:

Figura 48: Proceso operacién Factoring

1. Socio genera factura de
venta

2. Notificacion de
solicitud a la Cooperatica
de Ahorro y Crédito con
copia de factura con
fechas y firma de recibido

5. El socio paga a la
Cooperativa el fondo
entregado en el plazo

establecido segun pagaré

3. Aceptacion de solicitud
4. Anticipacién de fondos por parte de la
al socio. Cooperativa de Ahorroy
Crédito

Elaborado por: Jeniffer Montoya 'y Vanessa Trujillo

Ejemplo de funcionamiento de factoring para la cooperativa de ahorro y crédito Eloy
Alfaro

Figura 49: Ejemplo Factoring

VALOR DE FACTURA $1.000,00
% USO DE SERVICIO 40%  $ 400,00
() GASTOS OPERACIONALES 1,50%  $6,00
(-) INTERES MENSUAL 167%  $6,68
TOTAL DESEMBOLSO $ 387,32

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

El valor del desembolso es el que el socio esta obligado a cancelar a la cooperativa
en el plazo establecido segun el pagare generado.
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PORCENTAJES DE USO DEL SERVICIOS DE FACTORING

El porcentaje de uso de servicio entregado a los socios serd ira aumentando de forma

anual, a continuacion se detalla los incrementos

Tabla 32: Porcentaje de uso del Servicio de Factoring

2014 40% - 50% - 60% - 70% - 80% $ 1.000,00
2015 100% $ 1.500,00
2016 100% $ 1.800,00
2017 100% $2.000,00
2018 100% $2.000,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

En el afio 2014 el porcentaje de uso varia de forma bimensual, posteriormente se
mantiene en un 100% aumentando paulatinamente el promedio de facturacion que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito puede entregar a cada socio.

4.2.4. Politica de mejora en recuperacion de cartera.

Para la recuperacion de cartera se prevee recuperar en un lapso 5 afios un 55% del

total de la cartera del afio 2013:

Tabla 33: Recuperacion de Cartera 2013
RECUPERACION DE CARTERA 2013

EN DOLARES

ANO VALOR SALDO

2013 $ 205.906,81
2014 $22.649,75 $ 183.257,06
2015 $22.649,75 $160.607,31
2016 $22.649,75 $137.957,56
2017 $22.649,75 $115.307,81
2018 $22.649,75 $ 92.658,06

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Para la recuperacion de la cartera se estima que se incurrird en un 3% de gastos de

forma anual:

Tabla 34: Gastos Recuperacion de Cartera 2013
GASTO RECUPERACION DE

CARTERA 2013
ANO| VALOR

2014 $5.147,67
2015 $5.147,67
2016 $5.147,67
2017 $5.147,67
2018 $5.147,67

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

4.2 5. Publicidad.

Entrega de stickers con publicidad de la Cooperativa

Al momento en el que el nuevo socio apertura su cuenta se otorgara un sticker de 40
cm x 25 cm, para colocar en su respectivo vehiculo con el fin de publicitar los
servicios que ofrece la cooperativa. Lo que permitira captar un determinado nimero
de socios de la zona de influencia en la que se encuentra ubicada la cooperativa, esta

es la administracién zonal Manuela Saenz.

Tabla 35: Socios Potenciales

TRANS URBANO QUITO 40287 66952

ZONA DE INFLUENCIA 5294 8798
ADM. ZONAL MANUELA SAENZ

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Para lo cual se ha segmentado tomando como referencia los resultados de las

encuestas realizadas:

84



Tabla 36: Incremento anual socios Potenciales

Personas que ahorran en el sector cooperativo 55% 4839
Personas que les gustaria ahorrar en la COAC 37% 1790
Eloy Alfaro

Incremento anual de socios a partir del afio 2016 358

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Colocacion de Rotulo

Los rétulos estan enlazados a un objeto especifico en este caso es llamar la atencion

de los socios actuales y potenciales y a su vez reafirmar la seguridad de los mismos.

Asi como se logra expresar por medio de los colores estados emocionales o
sentimientos, e identificamos al color rojo con lo caliente, al blanco con la
pureza y al negro con la oscuridad; las letras por si mismas, por su forma,
contraste o tamafio, pueden expresar ideas o reforzar el significado de las

palabras.

De alli parte la importancia que la rotulacion tiene para
los medios de comunicacion, por medio de ésta en unapublicidad o en
una propaganda podemos expresar de manera textual una emocién o una idea
determinada. (Velandia, 2013)
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CAPITULO 5
EVALUACION FINANCIERA

5.1. Determinacién de la inversién total.

Para el desarrollo de las propuestas se ha identificado los siguientes recursos para

llevarlo a cabo:

Activo Corriente: se requerira de Equipo de Computo, Muebles y Enseres y todos
los gastos que incurran para la adecuacion de los mismos. Los que seran utilizados
principalmente para el desarrollo de las actividades relacionadas al servicio de
factoring.

Gastos Administrativos: se contratara un asistente operativo que cumpla actividades
poli funcionales y en especial las que sean relacionadas con los servicios de factoring.
Por otra parte también estaran incluidos los servicios basicos que sean empleados

para el cumplimiento de todas las actividades de la cooperativa.

Gastos Operativos: se incurrirdn en gastos relacionados a papeleria como son las
libretas de ahorros que serd entregado a los socios al momento en el que estos
aperturen su cuenta. Asi como las papeletas de retiro y de depoésitos que serviran

como sustento de los movimientos que se realicen.

Gastos de publicidad: seran empleados para dar a conocer la cooperativa, para lo
cual se emplearan el rotulo y la instalacion de este, ademas de los adhesivos que seran

entregados a los socios al momento que aperturan la cuenta.
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Tabla 37: Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

EN DOLARES
DESCRIPCION SUB TOTAL TOTAL

ACTIVO NO CORRIENTE

EQUIPOS DE COMPUTACION , MUEBLES Y ENSERES $ 3.387,23
Computadora 750,00

Escritorio 150,00

Silla de trabajo 50,00

Arreglo y adecuacion 150,00

activos fijos existentes 2.287,23

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 3.387,23
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 5.619,98
Sueldo asistente operativo 4.800,00

Suministros de oficina 360,00

Servicios Basicos 300,00

Internet 100,00

Depreciacion equipo de computacion 24,98

Depreciacion equipos de oficina 35,00

GASTOS OPERATIVOS $ 300,00
Libretas de Ahorros 200,00

Papeletas de depdsito v retiro 100,00

GASTOS PUBLICIDAD VENTAS $ 452,08
Adhesivos 213,92

Rotulo 188,16

Instalacién rotulo 50,00

TOTAL INVERSIONES $9.459,29

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

5.2. Direccionamiento de los Ahorros Permanentes.

Las captaciones por ahorro permanente que recibira la cooperativa seran

direccionadas de la siguiente forma.
e Ahorros Permanentes

Los ahorros permanentes seran destinados al servicio de factoring y a la concesion de
creditos, los montos serdn otorgados segun lo establecido en los estatutos y

reglamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro, las tasas de interés
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establecidas se encuentran seglin las normas y reglamentos permitidos por el Banco

Central del Ecuador.

5.3. Estimacion de Ingresos.

Certificados de Aportacion

Se obtendra ingresos mediante certificados de aportacién de los nuevos socios que se
estima tener cada afio de acuerdo a la alianza estratégica mediante el servicio de
factoring y a partir de afio 2016 a través del incremento de socios de la zona de
influencia, el valor del certificado de aportacion sera de USD 30,00 los cuales seran

obligatorios para el ingreso a la cooperativa y acceso a los servicios de la misma.

Tabla 38: Presupuesto de Certificados de Aportacion
PRESUPUESTO DE CERTIFICADOS DE APORTACION

EN DOLARES
PRODUCTO SUBTOTAL
INGRESO
2015 | Certificados de aportacion $4.950,00
2016 | Certificados de aportacién $7.245,00
2017 | Certificados de aportacion $16.789,50
2018 | Certificados de aportacion $17.388,45

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

En la tabla 38 se puede observar que en el afio 2014 el ingreso por certificados
representa un valor significativo con relacion a los siguientes, debido a que se esta
tomando en cuenta el valor de certificados de aportacion de afios anteriores para

poder emplearlo en los servicios que se ofreceran.
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Ahorros a la Vista

Los ingresos por ahorro a la vista se obtendran del ingreso de nuevos socios porque al
ingresar deberan depositar USD 20,00 los cuales seran obligatorios para poder ser

aperturar la cuenta y a su vez tener acceso a los servicios que se prestaran.

Ademas segun la encuesta realizada se estima que los socios realicen depdsitos
mensuales con montos minimos de USD 20,00 los cuales seran utilizados para la
liquidez de la cooperativa y a su vez para los servicios de factoring y créditos

estimados.

Tabla 39: Presupuesto de Ahorros a la Vista
PRESUPUESTO DE AHORROS A LA VISTA

EN DOLARES

SREEUETE SUBTOTAL

INGRESO

2014 | Ahorros a la Vista $ 69.406,21
2015 Ahorros a la Vista $ 140.226,78
2016 | Ahorros a la Vista $ 210.675,25
2017 | Ahorros a la Vista $ 330.958,25
2018 | Ahorros a la Vista $ 452.325,59

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Ahorros a Plazo Fijo

Segun el plan estratégico de la cooperativa se estima incrementar los ahorros a plazo
fijo en un 10% anual lo cual se espera cumplir de acuerdo a las encuestas realizadas a

los socios actuales y potenciales.
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Tabla 40: Presupuesto de ingresos de Ahorro a Plazo Fijo
PRESUPUESTO DE AHORRO A PLAZO FIJO

EN DOLARES
PRODUCTO INGRESO ANUAL
2014 | Ahorro a Plazo fijo $5.500
2015 | Ahorro a Plazo fijo $6.050
2016 | Ahorro a Plazo fijo $ 6.655
2017 | Ahorro a Plazo fijo $7.321
2018 | Ahorro a Plazo fijo $8.053

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Provenientes de Servicio de Factoring

Los ingresos por servicio de factoring se obtendran del cobro de interés y por las
operaciones del servicio los cuales estan establecidos segun las normas y reglamentos
permitidos por el Banco Central del Ecuador, ademas de la recuperacion de los

montos entregados mensualmente.
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PRODUCTO

Tabla 41: Presupuesto de Ingresos Factoring
PRESUPUESTO DE INGRESOS FACTORING

EN DOLARES

SUBTOTAL
INGRESO

Factoring Gastos Administrativos $ 647
204 Factoring Intereses $719
2015 Factoring Gastos Administrativos $2.087
Factoring Intereses $2.319
Factoring Gastos Administrativos $ 3.907
2016 Factoring Intereses $4.341
Factoring Gastos Administrativos $5.920
2ot Factoring Intereses $6.578
2018 Factoring Gastos Administrativos $7.523
Factoring Intereses $8.359

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Provenientes de Operaciones de Crédito

ordinarios y especiales.

5.4. Estimacién de Egresos.

Provenientes de Servicio de Factoring
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Se obtendra ingresos por cobro de créditos e intereses de los mismos los cuales se

pueden observar de mejor manera segun las tablas de amortizacion de créditos

Con los ingresos mencionados anteriormente se pretende solventar los egresos que
generar el servicio de factoring los cuales se estiman que seran de la siguiente




Tabla 42: Presupuesto de egresos Servicios de Factoring
PRESUPUESTO DE EGRESOS

EN DOLARES

PRODUCTO =GRESO

ANUAL
2014 | Servicio de factoring $41.759,38
2015 | Servicio de factoring $ 134.755,69
2016 | Servicio de factoring $252.216,46
2017 | Servicio de factoring $382.196,81
2018 | Servicio de factoring $485.682,16

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Provenientes de Operaciones de Crédito

Los créditos se incrementan en un 10% anual segun el plan estratégico de la

cooperativa los cuales quedarian de la siguiente manera:

Tabla 43: Presupuesto de Créditos
PRESUPUESTO DE CREDITOS ANUALES

EN DOLARES
PRODUCTO INCREMENTO ACUMULADO
2013 | Cartera de crédito $0,00 $175.678,00
2014 Cartera de crédito $17.567,80 $ 193.245,80
2015 Cartera de crédito $19.324,58 $212.570,38
2016 Cartera de crédito $21.257,04 $ 233.827,42
2017 Cartera de crédito $23.382,74 $ 257.210,16
2018 Cartera de crédito $25.721,02 $282.931,18

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Egresos Operativos

Los egresos operativos corresponderan a los rubros de gastos que tendra el proyecto
en su etapa de operacion.

Retiros Ahorros a la Vista

Los retiros de ahorro a la vista se realizaron en base al Boletin financiero - Sector
Financiero Popular y Solidario - Al 30 de junio de 2013 (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2013)

Tabla 44: Presupuesto retiros Ahorros a la Vista
PRESUPUESTO DE RETIROS

EN DOLARES

PRODUCTO =ORESO

ANUAL
2014  |Retiros ahorros a la vista $ 54.240,95
2015  |Retiros ahorros a la vista $111.667,35
2016  |Retiros ahorros a la vista $164.642,71
2017  |Retiros ahorros a la vista $ 258.643,88
2018  |Retiros ahorros a la vista $ 353.492,45

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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Ademas se realizara el pago de intereses del 1,50% anual por ahorro a la vista.

Tabla 45: Presupuesto Interés Ahorro a la Vista
PRESUPUESTO DE EGRESOS

EN DOLARES
PRODUCTO SORESO
ANUAL
2014 | Interés ahorro a la vista $1.041,09
2015 Interés ahorro a la vista $2.103,40
2016 Interés ahorro a la vista $3.160,13
2017  |Interés ahorro a la vista $4.964,37
2018 Interés ahorro a la vista $6.784,88

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Ahorro a Plazo fijo

Se realizara el pago de interés del 7% anual por ahorro a plazo fijo y el monto del

mismo quedando de la siguiente manera.

Tabla 46: Presupuesto de egresos Ahorro a Plazo Fijo
PRESUPUESTO DE EGRESOS

EN DOLARES
PRODUCTO MONTO INTERES
2014 | Ahorro a plazo fijo $5.000,00 $ 350,00
2015 | Ahorro a plazo fijo $5.500,00 $ 385,00
2016 | Ahorro a plazo fijo $6.050,00 $ 423,50
2017 | Ahorro a plazo fijo $ 6.655,00 $ 465,85
2018 | Ahorro a plazo fijo $7.320,50 $512,44

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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5.5. Evaluacién Financiera.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Para el célculo de la TMAR se ha tomado en cuenta los siguientes datos:

Tabla 47: Férmula Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO ( TMAR)

INVERSIONISTA=  TASA DE INFLACION +TASA PASIVA+PREMIO DE RIESGO

INVERSIONISTA=  2,04% +8.17%+12%

INVERSIONISTA= 22,2100%
Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

En este caso se debe tener en cuenta que para el desarrollo de la propuesta no se
trabajara con financiamiento, sino se lo realizara en base a los ingresos provenientes

de los socios.

Tabla 48: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento global (TMAR)
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

FINANCIAMIENTO : % APORTACION TMAR PONDERACION
APORTE DE SOCIOS 100.000% 22.210% 22.210%

TMAR GLOBAL] 22.210%
Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Por lo tanto la tasa de descuento para el calculo del VAN sera tomado en base a la
TMAR obtenida de 22.21%.

Valor Actual Neto (VAN)

“Permite conocer cual sera el valor en el presente los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversién
inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es

viable.” (Crecenegocios.com, 2012)

Para el célculo del VAN se ha realizado el presupuesto de caja anual del cual se ha
tomado el flujo neto de cada afio, VER ANEXO 52 y 53.
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A través de la siguiente tabla se puede observar los calculos realizados para la
obtencion del valor actual neto:

Figura 50: Valor Actual Neto (VAN) con propuesta

VALOR ACTUAL NETO

oo o K,
=l ottt
(1+i)  (1+i) (141)
| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
VANe 94593 .\ 474299 574025 927536 163521,4 2716329
- (1+0.2221)" "1+0,2221)1+0,2221)1+0,2221) (1+0,2221)’
VANe 94593 s 474299 574025 927536 1635214 2716329
- 1,2221  1,493528 1,825241 2230627 2,7260494
VANe 94593 + 38.810,1 38.434,2 50.817,2 73.307,4  99.643,4
9.459,3
VAN= ’ + 301.012,3
VAN. 2915530

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Para el presente proyecto tenemos un VAN de 291.553,00 > 1; es decir se presenta

una propuesta viable.
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Figura 51: Valor Actual Neto (VAN) sin propuesta

VALOR ACTUAL NETO
1 2 n
VAN = -] + [t ot n
(L+1) (L+1) (L+1)
[ 2011 | 2012 | 2013
14881,3 -12586,9 -15804,9
VAN= - > 3
(1+0,2221)* (1+0,2221)% (1+0,2221)
VANS 0,0 N 14881,3 -12586,9 -15804,9
12221  1,4935284 1,8252411
VAN= 0,0 + 12.176,9  -8.4276  -8.659,1
VAN= 00 + -4.909,9
vaNe 49099

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Para el presente proyecto tenemos un VAN de -4.909,90 < 1; es decir no es viable.

Por lo tanto se puede observar que es necesario la aplicacion de la propuesta con esto
se pretende la generacion de recursos para el desarrollo de las actividad que la

cooperativa puede desarrollar en funcion de mejorar la calidad de vida de sus socios.
Tasa Interna De Retornos (TIR)

Segun Vaquiro, autor de Asesoria y Consultoria para Pymes afirma que la TIR es
conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos
de efectivo dentro de la operacion propia del negocio, es decir permite analizar la

rentabilidad de un proyecto en valores actuales.
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Para el calculo del TIR se ha realizado el presupuesto de caja anual del cual se ha
tomado el flujo neto de cada afio, VER ANEXO 52 y 53.

Es asi que podemos observar que la propuesta que se va a implementar en la

Cooperativa tenemos los siguientes resultados:

van (imenor)

tir = imenor + (imayor — imenor) X - -
(imay ) van (imenor) — (van imayor)

Tabla 49: Célculo de la TIR con propuesta

CALCULODE LA TIR
~ FACTOR DE VAN FACTOR VAN
ANOS FNC ACT. MENOR | DE ACT. | MAYOR
60% 540%
0] -9459,285 -9459.285 -9459,3
2014 474299 0,625000 29643,6727] 0,156250 7410,9
2015 57402,5] 0,390625 22422855 0,024414 1401.4
2016 92753,6] 0,244141 22644,927] 0,003815 353,8
2017 1635214 0,152588 24951,3853] 0,000596 97,5
2018] 271632,9] 0,095367 25904,933] 0,000093 25,3
531% 116108,49 -170,3
TIR=  60%+ (540%-60%) 116108,49
116108,49- 170,30
TIR=  540% X 100%
TIR=  53%9%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Se puede observar que la rentabilidad para la implementacion es de 539% superando
a la tasa pasiva méxima legal establecida por el Banco Central del Ecuador que
equivale a 8,17%, es decir la propuesta es de caracter viable. Ademas la tasa supera a
la TMAR global establecida, que es del 22,10%.
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Tabla 50: Calculo de la TIR sin propuesta

CALCULODELATIR

FACTOR VAN FACTOR| VAN
DEACT. | MENOR | DEACT. | MAYOR
22% 60%
0 0,0 0,0 0,0
2011] 14881,3| 0,818264 | 12176,861| 0,625000 9300,8
2012] -12586,9| 0,669555 | -8427,6271| 0,390625 -4916,8
2013] -15804,9| 0,547873 | -8659,0921| 0,244141 -3858,6

ANOS FNC

54% -4909,9 525,5
TIR=  22% + 38% -4909,9
-4909,9 -525,5
TIR=  22% + 38% -4909,9
-5435,3
TIR=  22% + 34%
TIR=  56%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Se puede observar que la rentabilidad antes de la implementacion de la propuesta es
de 56% superando a la tasa pasiva maxima legal establecida por el banco central del
Ecuador que equivale a 8,17% y supera a la TMAR global establecida, que es del
22,10%, se podria decir que es viable a pesar de mantener un VAN negativo pero

para ser una institucién financiera solvente y sequra mantiene una rentabilidad baja.

Relacién Beneficio Costo

El indicador de beneficio costos permite relacionar los ingresos y gastos de la

propuesta de manera actualizada, para determinar la rentabilidad generada.
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Para el calculo del Beneficio Costo se ha realizado el presupuesto de caja anual del
cual se ha tomado el flujo neto de cada afio, VER ANEXO 52 y 53.

Es decir cuénto se ganan por cada dolar que se invierte, es asi que se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 51: Relacion Beneficio Costo
RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS

FACTOR | GASTO FACTOR | INGRESO
AROS GASTO | DEACT. |ACTUALIZ| INGRESO | DEACT. | ACTUALIZ
TOTAL 22,2% ADO TOTAL 22,2% ADO
2014 31754| 1,222100 38807 33190| 1,222100 40561
2015 34426 1,493528 51417 39777| 1,493528 59408
2016 37224| 1,825241 67943 47442 1,825241 86593
2017 40914 2,230627 91264 55648| 2,230627 124129
2018 44778 2,726049 122067 63082| 2,726049 171965
371497 482655
RELACION BENEFICIO COSTO= NGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
_ 482655
RELACION BENEFICIO COSTO= 271497
RELACION BENEFICIO COSTO= 1,30

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

Se puede observar que por cada dolar invertido se obtuvo 1,30 dblares de beneficio,

la propuesta es viable.
Periodo Real de Recuperacion o Payback

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
(Vaquiro, 2010) VER ANEXO 52y 53.
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Para la ejecucion de la propuesta se requerira de una inversion de $9.459,29 la que

sera recuperada en un periodo de 2 afios 4 meses y 2 dias.

Figura 52: Periodo real de Recuperacion o Payback

PERIODO REAL DE RECUPERACION O PAYBACK

ANOS INVERSION |FLUJO NETO
9459.29
2014 45510.2
2015 53737.1
2016 87546.5
2017 156984.8
2018 263981.8
TOTAL 607760.4

PERIODO DE RECUPERACION= FLUJO NETO-INVERSION

FLUJO NETO(ULTIMO ARO)

PERIODO DE RECUPERACION= 607760.4 -9459 29

263981.8
PERIODO DE RECUPERACION= 617219.64
263981.8
PERIODO DE RECUPERACION= 2.34 ANOS
4.08 MESES
2.4 DIAS

2 ANOS 4 MESES Y 2 DIAS

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo
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CONCLUSIONES

Se observo que las actividades de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Eloy Alfaro, estan respaldadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria basada en
los principios del buen vivir y del cooperativismo es asi que las actividades de la
misma no cumplen con fines lucrativos, sino que buscan la mejora en la calidad de
vida de sus socios, los beneficios obtenidos son: obtencion de capital de trabajo de
forma inmediata evitando que estos acudan a financiamiento ilicito, y la motivacion

para salvaguardar su dinero.

Los socios actuales y socios potenciales no forman parte de una cooperativa de
ahorro y crédito para generar fondos destinados a cubrir necesidades futuras sino que
acuden a formar parte de una cooperativa de ahorro y crédito por obtener

financiamiento, es decir la cultura de ahorro en los encuestados es reducida.

La cooperativa no cuenta con diversidad en productos microfinancieros, Unicamente
posee aportes obligatorios mensuales, es por esto que la propuesta basada en mejoras
administrativas permitira generar solidez y confianza tanto en sus trabajadores como
en sus socios, ademas que las estrategias de crecimiento que representara mejoras en
la captacion de recursos asi como en la progreso de la calidad de vida de sus socios.

Dentro de estas se propuso:
e Crear cuentas de ahorro a la vista
e Alianzas estratégicas con cooperativas de transporte
e Factoring
e Politica en recuperacion de cartera

e Entrega de adhesivos a los socios nuevos, con el fin de publicitar la

Cooperativa y sus servicios.

En la evaluacion financiera se pudo observar que al implementar la alianza

estratégica, los ahorros a la vista y los certificados de aportacién han incrementado
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ingresos a la cooperativa, generando un capital de trabajo que permite el
funcionamiento del Factoring que ayuda a obtener financiamiento inmediato a los
socios que acuden a este servicio. Por otro lado la recuperacion de cartera permite
continuar con las colocaciones que venia llevando a cabo la cooperativa. Es asi que
las actividades mencionadas anteriormente promueven la mejora en la calidad de vida

de los socios.
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RECOMENDACIONES

Deberia implementar estrategias de marketing mix, especialmente el cambio de
ubicacion de la agencia, mejorara significativamente el ingreso de nuevos socios y el

posicionamiento en el mercado.

Para la presentacion de balances deberan regirse al catalogo unico de cuentas

empleado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las innovaciones en productos microfinancieros y otros servicios que se encuentren

enmarcados en la Ley, permitird la adhesién de nuevos socios.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan Operativo 2013 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

Eﬁ:ﬁngEXA Mejorar la rentabilidad de la coop manejando de manera optima los gastos operativos y administrativos, colocando en forma efectiva los recursos financieros.
META Incrementar un 10% respecto al periodo anterior
PRODUCTO CRONOGRAMA
LT W [w
RESULTADO DE OOO_| O%gfﬂﬂ:%
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INVERSION | ﬁ N (= g OI10 |k (= |a SIS
ACTIVIDADES MEDIO W | |X Z|z 4|2 |w|D|w|d
zla|<(2I1S(3I12I8IEIFIZ|5
BEE<ERPI2E RIS
AR FAEC
Realizar instructivo de Milton Vargas
captacion de de ahorros a Instrucctivo Ahorros $ -
plazo fijo Gabriela Logacho
1 I taci . .
n(;:rean;entar . ::ap iCI - Kattya Bautista Hojas volantes
.00 2 RIAZOTIR: | 5ociglizar Informacién $100.00
Mariela Pilicita medios electronicos
Medicion de resultados Reportes Gabriela Logacho Balance $ -
- Milton Vargas
Seguimiento de gastos . . .
g : % Reuniones de seguimiento Llevar un mejor control Control de gastos $ -
operativos .
Gabriela Logacho
$100.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 2: Perspectiva del cliente

PERSPECTIVA DEL . . . .
Otorgar creditos con procesos definidos y trabajar en captaciones
CLIENTE . . el .
META Mejorar los procesos del credito en la colocacion y recuperacion en un 100%
PRODUCTO CRONOGRAMA
T O [
RESULTADO DE ol2le|a o|Z|2|S|S5
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INVERSION | |w [N |= g Q19 |k E o= (=
ACTIVIDADES MEDIO | | |& zlz|2 8 b= bl vl
Z o< |2 3|3 EIE|=]=
LouE(E'-:'—)(Dg_Q>Q
[ <|W |0 |=
n = =
Mejorar conocimiento de la Comision de credito .
J. . . . Milton Vargas $ 150.00
comision de credito optima
Angel Jima
Reali | imi _ P Bolafi o
& |zar y procedl.mlento de Procedimientos claros edro Bolafios Procedimiento $ -
colocacion de creditos Roberto Almache
Madelanie Zurita
. o . Luis Galarza o
Aprobacion del procedimiento  [Procedimientos claros - u Z_ Procedimiento probado | $ -
Ximena Castillo
Angel Jima Hojas volantes
o imi I P Bolaii ios el i
Socializar COﬂOCImI?n'tO de los edro Bolafios medios electronicos $ 100.00
requisitos Roberto Almache
Mejorar el proceso de M adelanie Zurita
colocacion de cartera Angel Jima
Anli ficienci I | Pedro Bolafios
icar con eficiencia el manual . .
P . Correcta colocacion del Roberto Almache Mejora en retorno de
, reglamento y politicas de credito - - cartera $ -
credito Madelanie Zurita
Milton Vargas
Katya Bautista
Evaluar la gestion de la comision . Luis Galarza
valu . gestl ISt Informes realizados _UI Z_ Informes $ -
de credito Ximena Castillo
Angel Jima
. . . . Pedro Bolafios
Analizar el destino del credito [Creditos recuperados Informes $ -
Roberto Almache
Madelanie Zurita
S 250.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 3: Perspectiva de Desarrollo - Proceso Interno

PERSPECTIVA DE

Propender el desarrollo institucional atraves de los diferentes estamentos, como:consejo de administracion, vigilancia, gerencia y personal administrativo

DESARROLLO
META Lograr la eficienciay eficacia en un 100% en el manejo interno y atencién a nuestros asociados con amabilidad y cordialidad.
RESULTADO DE PRODUCTO CRONOGRAMA
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INVERS ION w e l(Fz>]|z]53]0|F |- ([> %)
ACTIVIDADES MEDIO A Y RSB E A s A
wirp|Zz|<|(=z[a|»|<|n |0 |z ]|a
> - Temas acordes a la . .
Seleccion temas de capacitacion A Ximena Castillo $ -
necesidad
Realizar cronograma de capacitacion Establecer fechas Ximena Castillo $ -
Buscar capacitadores adecuados para los |Capacitadores . .
Capacitacion al personal |cursos adecuados Ximena Castillo $300.00
y directivos en relaciones (|yitacion a personal involucrado Blogueo de agendas Ximena Castillo $ -
humanas —
Dictar curso Conocimiento del Personal Operativo $ -
personal
Milton Vargas
Medicion de resultados y aplicacion de | Verificar efectividad del . .
o L M ejora en atencion $ -
conocimientos adquiridos curso Luis Galarza
” . Temas acordes a la . .
Seleccion temas de capacitacion A Ximena Castillo $ -
necesidad
Realizar cronograma de capacitacion Establecer fechas Ximena Castillo $ -
B it | it . .
uscar capacitadores adecuados para los |Capacitadores Ximena Castillo $300.00
. Cursos adecuados
Capacitacion al personal — - - -
- Invitacion a personal involucrado Bloqueo de agendas Ximena Castillo $ -
y directivos en temas c — W
: . nocimien .
relacionados con sus Dictar curso onoc | ento de Personal Operativo $ N
funciones persona
M edicion de resultados y aplicacion de | Verificar efectividad del [Milton Vargas . .
o L Mejora en atencion $ -
conocimientos adquiridos curso
Luis Galarza
Rigodaiaieao y Clientes y socios
posicionamiento de Mejorar la calidad de atencion al cliente satisfechzs Luis Galarza Socios $150.00
imagen institucional
$ 750.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 4: Perspectiva de Desarrollo - Proceso Interno

PERSPECTIVA DE
CRECIMIENTO Y Realizar campafias de captacion con equipos de trabajo, personal administrativo y consejos
APRENDIZAJE
META Incrementar el numero de socios en un 10%.
PRODUCTO CRONOGRAMA
3 m — =
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESULTADO DE - oespons ABLE nversion S (2R [Z[2[2[218[E]2 (5|
ACTIVIDADES MEDIO HE R BB B R E
dglf|z|<|=[3]|3]|<]»]0|Zz]|2
L L G ia - jod
Nombrar comisién de campana Comision estructurada erenm_a . Cons.?Jo ¢ 0
administracion
Seguimiento andlisis y evaluacion de Gerencia - consejo de
o Informes - L 0
comision administracion
Impul§a}r campar?a d Contratacién de medios de difusion M edios Gerenc@ ) consejo de 1,000.00
captacion de socios administracion
. ~ " . Gerencia - consejo de
Ejecutar campafia de captacion Grupos establecidos I. . .,J 500
administracion
Evaluacion de la campafia Andlisis y seguimiento Gerenm.a i cons-gjo de 0
administracion
Coordinar con las comision | Realizar cronograma de captacion Cronograma realizado Gerenu.a i cons't?Jo de Mejorar captacion 0
e ; administracion
de educacion y sociales
actividades de captaciones |Difundir en asamblea general estrategias Asambleistas Gerencia - consejo de . »
- . . L Mejorar captacion 500
de recursos y elaborar de captacion comprometidos administracion
cronograma ., . ., Gerencia - consejo d
. Evaluacion Mejorar captacion eenc'. .Co S.?Jo ¢ Resultados 0
administracion
$2,000.00
e

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 5: Scorecard Perspectiva Financiera y Perspectiva del Cliente

OBJETIVO OPERACIONAL: PERSPECTIVA FINANCIERA

Optimizar los indicadores financieros, realizando periodicamente el analisis de sus ingresos y gastos

METAS Incrementar un 10% respecto al periodo anterior MES ENE |FEB |MAR [ABR [MAY |[JUN [JUL |AGOSSEPT |[OCT |[NOV |DIC
. . OBJETIVO 3% 6% 9% 10%
1 Incrementar la captacion de ahorro a plazo fijo —
DESEMPENO
- . OBJETIVO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Seguimiento de gastos operativos =
DESEMPENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro

Anexo 6: Scorecard de Perspectiva Del Cliente

OBJETIVO OPERACIONAL: PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Otorgar créditos con procesos definidos y trabajar en captaciones

MEJORAR LOS PROCESOS DEL CREDITO EN LA COLOCACION Y
METAS RECUPERACION EN UN 100% MES ENE |FEB |MAR [ABR |[MAY [JUN [JUL |AGOSSEPT [OCT |NOV [DIC
. - OBJETIVO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
jr Mejorar el proceso de colocacion de cartera —
DESEMPENO
2 Analizar el destino de créditos otorgados OBJETIVO~ = = = 1 = L = = = L =
DESEMPENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 7: Scorecard Perspectiva de Desarrollo

OBJETIVO OPERACIONAL: PERSPECTIVA DE DESARROLLO PROCESOS INTERNO-

Propender el desarrollo institucional a través de los diferentes estamentos, como: consejo de administracion, vigilancia, gerencia y personal administrativo

Lograr laeficienciay eficacia en un 100% en el manejo interno y atencién

METAS ’ - - MES ENE |(FEB [MAR [ABR |[MAY |[JUN |JUL |AGOSISEPT |OCT [NOV [DIC
a nuestros asociados con amabilidad y cordialidad.
Lo N . OBJETIVO 1
Capacitacion al personal y directivos en relaciones humanas —
DESEMPENO
Encuesta de satisfaccion del cliente interno y externo OB‘JETIVC{ 1 1
DESEMPENO
L R . . OBJETIVO 1 1
% Capacitacion al personal y directivos en temas relacionados con sus funciones =
DESEMPENO
- . OBJETIVO 1 1 1
Pruebas de evaluacion de conocimientos —
DESEMPENO
Empoderamiento de nuestra institucion y con nuestros socios actualizacion de OBJETIVO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pagina DESEMPENO
METAS Lograr Ifa\ calificacion dg cot_)peratlva Eloy Alfaro en la superintendencia de MES ENE |FEB IMAR |ABR IMAY [sun |3uL lacoslserT locT [Nov Ipic
economia popular y solidaria
Estudio, reforma y adaptacion del estatuto de cooperativa Eloy Alfaro por parte del [OBJETIVO 1 1
consejo de administracion DESEMPENO
- BJETIV 1
Aprobacion del estatuto por asamblea general OBJ ON
DESEMPENO
Entrega del estatuto reformado en la SEPS OBJETIVON 1
) DESEMPENO
L . . L OBJETIVO 1 1
Capacitacion a miembros que deseen ejercer cargos administrativos =
DESEMPENO
. OBJETIVO 1
Elecciones —
DESEMPENO
L N i OBJETIVO 1
Ingresoy calificacion de directiva elegida —
g e irectiva gk DESEMPENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




Anexo 8: Scorecard Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

OBJETIVO OPERACIONAL: PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Realizar Campafias De Captaciéon Con Equipos De Trabajo, Personal Administrativo Y Consejos

Lograr La Eficiencia Y Eficacia En Un 100% En El Manejo Interno Y Atencion
METAS A Nuestros Asociados Con Amabilidad Y. Cordialidad. MES ENE |FEB |MAR [ABR |MAY |JUN [JUL [AGOSSEPT [OCT [NOV |DIC
jr Campafias Para Dar A Conocer La Cooperativa Y Captar Socios OB‘]ETIVO~ e L L
DESEMPENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro




ENCUESTA 1
1. ¢Cdmo conocio a la cooperativa de ahorro y crédito Eloy Alfaro?

Anexo 9: Tabulacion Pregunta 1 — Encuesta 1

Publicidad 4 3%
Le recomendaron |111 97%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

2. ¢Posee ahorros a plazo fijo?

Anexo 10: Tabulacién Pregunta 2 — Encuesta 1

Si 16 14%
No 99 86%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

3. Sisu respuesta fue no diga el porque

Anexo 11: Tabulacién Pregunta 3 — Encuesta 1

No le dan incentivos 4 4%
La cooperativa no es confiable 2 2%
No tiene dinero 99 |86%
Otros 9 8%
Total 115 |100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo




4. ¢Le gustaria que implementaran mas opciones de ahorro?

Anexo 12: Tabulacion Pregunta 4 — Encuesta 1

Si 106 92%
No 9 8%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

5. ¢Le gustaria ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro?

Anexo 13: Tabulacién Pregunta 5 — Encuesta 1

Si 110 95%
No 5 5%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

6. ¢Cuanto estaria dispuesto ahorrar?

Anexo 14: Tabulacién Pregunta 6 — Encuesta 1

De 10a50 60 52%
De 51 a 100 37 32%
De 101 a 250 14 12%
De 251 en adelante 4 4%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

7. ¢Con que frecuencia ahorraria?

Anexo 15: Tabulacién Pregunta 7 — Encuesta 1

Semanalmente 11 9%
Quincenalmente 11 9%
Mensual 85 74%
Semestral 5 5%
Anual 4 3%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



8. ¢Quién toma la decision de ahorrar en su hogar?

Anexo 16: Tabulacion Pregunta 8 — Encuesta 1

Esposo 39 34%
Esposa 25 22%
Ambos 47 40%
Padres 2 2%
Hijos 2 2%
Otros 0 0%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

9. ¢Cuales son sus motivaciones de ahorro?

Anexo 17: Tabulacién Pregunta 9 — Encuesta 1

Mejoramiento de Vehiculo 25 22%
Adquirir nuevo vehiculo 21 18%
Consumo 9 8%
Comercio 16 14%
Desempleo 4 3%
Salud 14 12%
Vivienda 15 13%
Educacion 4 3%
Otros 7 6%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

10. ¢ Conoce las alternativas de créditos de la cooperativa?

Anexo 18: Tabulacion Pregunta 10 — Encuesta 1

Si 83 2%
No 32 28%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo




11. ¢ Para qué actividades pide créditos?

Anexo 19: Tabulacion Pregunta 11 — Encuesta 1

Mejoramiento de Vehiculo 29 | 25%
Adquirir nuevo vehiculo 16| 14%
Consumo 16 14%
Comercio 11 9%
Salud 11 9%
Vivienda 13 11%
Educacién 9 8%
Otros 11 9%
Total 115 | 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

12. ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que implementara la cooperativa?

Anexo 20: Tabulacion Pregunta 12 — Encuesta 1

Servicio de mecanica 9 8%
Almacén Cooperativo 19 17%
Servicio y tramites para vehiculos 7 6%
Canje de facturas 30 26%
Seguro de Vida y Accidentes 14 12%
Asesoria y Capacitacion 14 12%
Promociones 12 10%
Crédito de monto menos al instante y sin papeles 2 2%
Mejoramiento de vehiculo 4 3%
Crédito Hipotecario 2 2%
Ninguno 2 2%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo




13. ¢ En qué rango de ingresos se ubica usted?

Anexo 21: Tabulacion Pregunta 13 — Encuesta 1

318-500 71 62%
501-700 21 18%
700-900 16 14%
901 en adelante 7 6%
Total 115| 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

14. De las siguientes caracteristicas escoja una opcion que considere la mas

importante para usted.

Anexo 22: Tabulacion Pregunta 14 — Encuesta 1

Agilidad al servicio 14 12%
Amabilidad 25 22%
Mayor informacion de los servicios 23 20%
Mayor tasas de interés en ahorros 12 10%
Bajas tasas de interés en creditos 29 26%
Personal capacitado 12 10%
Otros 0 0%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

15. ¢ Como considera los servicios que brinda la cooperativa?

Anexo 23: Tabulacion Pregunta 15 — Encuesta 1

Mala 0 0%
Buena 58 51%
Excelente 57 49%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



16. Indique que medios de comunicacion prefiere, escoja una respuesta

Anexo 24: Tabulacion Pregunta 16 — Encuesta 1

Radio 21 18%
Tv 41 36%
Prensa 18 16%
Internet 35 30%
Total 115 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

ENCUESTA 2

1. ¢En qué tipo de Institucion Financiera (IF) le gustaria depositar su dinero?

Anexo 25: Tabulacion Pregunta 1 — Encuesta 2

Bancos 232 63%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 135 37%
Mutualistas 0 0%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

2. Escoja que es lo més importante al elegir una institucion Financiera

Anexo 26: Tabulacién Pregunta 2 — Encuesta 2

Seguridad 208 57%
Confianza 111 29%
Ahorro 24 7%
Crédito 24 7%
Tradicion Familiar 0 0%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



3. ¢Cual es su motivacion de ahorro?

Anexo 27: Tabulacion Pregunta 3 — Encuesta 2

Mejoramiento de Vehiculo 94 26%
Adquirir nuevo vehiculo 43 12%
Consumo 24 7%
Comercio 55 15%
Desempleo 0 0%
Salud 37 9%
Vivienda 55 15%
Educacion 53 14%
Gastos de Hogar 6 2%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

4. ¢Para qué actividad pide créditos

Anexo 28: Tabulacion Pregunta 4 — Encuesta 2

Mejoramiento de Vehiculo 92 25%
Adquirir nuevo vehiculo 61 17%
Consumo 31 8%
Comercio 61 17%
Desempleo 0 0%
Salud 12 3%
Vivienda 67 18%
Educacion 37 10%
Gatos de Hogar 6 2%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



5. De las siguientes caracteristicas escoja una opcion que considere la mas
importante para usted.

Anexo 29: Tabulacion Pregunta 5 — Encuesta 2

Agilidad al servicio 73 20%
Amabilidad 43 12%
Cajero automatico 12 3%
Mayor informacion de los servicios 18 5%
Mayor tasas de interés en ahorros 26 7%
Bajas tasas de interés en créditos 128 34%
Personal capacitado 43 12%
Promociones 0 0%
Seguros varios 6 2%
Servicios y Tramites para vehiculos 12 3%
Menos problemas en crédito 6 2%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

6. ¢Le gustaria ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eloy Alfaro?

Anexo 30: Tabulacion Pregunta 6 — Encuesta 2

Si 202 55%
No 165 45%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

7. ¢Cuanto estaria dispuesto ahorrar?

Anexo 31: Tabulacién Pregunta 7 — Encuesta 2

De 10a50 196 53%
De 51 a 100 73 20%
De 101 a 250 43 12%
De 251 en adelante 55 15%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



8. ¢Con que frecuencia ahorraria?

Anexo 32: Tabulacion Pregunta 8 — Encuesta 2

Semanalmente 24 7%
Quincenalmente 13 4%
Mensual 306 82%
Semestral 24 7%
Anual 0 0%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

9. ¢Quién toma la decision de ahorrar en su hogar?

Anexo 33: Tabulacién Pregunta 9 — Encuesta 2

Esposo 80 22%
Esposa 37 10%
Ambos 213 58%
Padres 37 10%
Hijos 0 0%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

10. ¢ En qué rango de ingresos se ubica usted?

Anexo 34: Tabulacion Pregunta 10 — Encuesta 2

318-500 73 20%
501-700 86 23%
700-900 80 22%
901 en adelante 128 35%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



11. ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que la cooperativa le ofreciera?

Anexo 35: Tabulacion Pregunta 11 — Encuesta 2

Servicio de mecanica 67 18%
Almacén cooperativo 37 10%
Servicios y tramites para

vehiculos 80 22%
Canje de facturas 92 25%
Seguro d vida y accidentes 55 15%
Asesoria y capacitacion 24 7%
Promociones 12 3%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

12. Indique que medios de comunicacion prefiere

Anexo 36: Tabulacion Pregunta 12 — Encuesta 2

Radio 129 35%
Tv 104 28%
Prensa 73 20%
Internet 61 17%
Total 367 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

ENCUESTA FACTORING
1. ¢Tiene problemas por no tener dinero inmediato por sus facturas?

Anexo 37: Tabulacion Pregunta 1 — Encuesta Factoring

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



2. ¢Le gustaria que su compafila de transporte hiciera una alianza para

obtener dinero en efectivo por sus facturas?

Anexo 38: Tabulacion Pregunta 2 — Encuesta Factoring

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

3. ¢Cudl es el tiempo que demora el cobro de sus facturas emitidas?

Anexo 39: Tabulacion Pregunta 3 — Encuesta Factoring

1 semana 6 19%
2 semanas 5 17%
1 mes 14 47%
2 meses 5 17%
Total 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo

4. ¢Cuél es el monto promedio de facturacion?

Anexo 40: Tabulacion Pregunta 4 — Encuesta Factoring

1a500 0 0%
501 a 1500 6 20%
1501 a 3500 13 43%
3500 en adelante 11 37%
Total 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



¢Estaria dispuesto a pagar un descuento minimo del valor de sus facturas
por este anticipo?

Anexo 41: Tabulacion Pregunta 5 — Encuesta Factoring

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 42: Tabla de Amortizacién Crédito Ordinario afio 2014
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ORDINARIO
Fecha/Concesion: ANO 2014
Capital: 10.540,68
Interés (%): 9,00%
Tiempo (Anos): 3,00 Cuota Fija: 335,19
Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 36,00
TOTALES | 10.540,68 1.526,19 12.066,87
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
10.540,68
1 256,14 79,06 335,19 10.284,54
2 258,06 77,13 335,19 10.026,49
3 259,99 75,20 335,19 9.766,50
4 261,94 73,25 335,19 9.504,55
5 263,91 71,28 335,19 9.240,65
6 265,89 69,30 335,19 8.974,76
7 267,88 67,31 335,19 8.706,88
8 269,89 65,30 335,19 8.436,99
9 271,91 63,28 335,19 8.165,08
10 273,95 61,24 335,19 7.891,12
11 276,01 59,18 335,19 7.615,12
12 278,08 57,11 335,19 7.337,04
13 280,16 55,03 335,19 7.056,88
14 282,26 52,93 335,19 6.774,61
15 284,38 50,81 335,19 6.490,23
16 286,51 48,68 335,19 6.203,72
17 288,66 46,53 335,19 5.915,05
18 290,83 44,36 335,19 5.624,23
19 293,01 42,18 335,19 5.331,22
20 295,21 39,98 335,19 5.036,01
21 297,42 37,77 335,19 4.738,59
22 299,65 35,54 335,19 4.438,94
23 301,90 33,29 335,19 4.137,04
24 304,16 31,03 335,19 3.832,88
25 306,44 28,75 335,19 3.526,43
26 308,74 26,45 335,19 3.217,69
27 311,06 24,13 335,19 2.906,63
28 313,39 21,80 335,19 2.593,24
29 315,74 19,45 335,19 2.277,50
30 318,11 17,08 335,19 1.959,39
31 320,50 14,70 335,19 1.638,89
32 322,90 12,29 335,19 1.315,99
33 325,32 9,87 335,19 990,67
34 327,76 7,43 335,19 662,91
35 330,22 4,97 335,19 332,69
36 332,70 2,50 335,19 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 43: Tabla de Amortizacién Crédito Ordinario afio 2015
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ORDINARIO

Fecha/Concesion: ANO 2015

Capital: 11.594,75

Interés (%): 9,00%

Tiempo (Anos): 3,00 Cuota Fija: 368,71

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 36,00

| TOTALES | 11.594,75|  1.678,81 13.273,56
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
11.594,75

1 281,75 86,96 368,71 11.313,00
2 283,86 84,85 368,71 11.029,14
3 285,99 82,72 368,71 10.743,14
4 288,14 80,57 368,71 10.455,01
5 290,30 78,41 368,71 10.164,71
6 292,47 76,24 368,71 9.872,24
7 294,67 74,04 368,71 9.577,57
8 296,88 71,83 368,71 9.280,69
9 299,10 69,61 368,71 8.981,59
10 301,35 67,36 368,71 8.680,24
11 303,61 65,10 368,71 8.376,63
12 305,89 62,82 368,71 8.070,74
13 308,18 60,53 368,71 7.762,56
14 310,49 58,22 368,71 7.452,07
15 312,82 55,89 368,71 7.139,25
16 315,17 53,54 368,71 6.824,09
17 317,53 51,18 368,71 6.506,56
18 319,91 48,80 368,71 6.186,65
19 322,31 46,40 368,71 5.864,34
20 324,73 43,98 368,71 5.539,61
21 327,16 41,55 368,71 5.212,45
22 329,62 39,09 368,71 4.882,83
23 332,09 36,62 368,71 4.550,74
24 334,58 34,13 368,71 4.216,16
25 337,09 31,62 368,71 3.879,07
26 339,62 29,09 368,71 3.539,46
27 342,16 26,55 368,71 3.197,29
28 344,73 23,98 368,71 2.852,56
29 347,32 21,39 368,71 2.505,25
30 349,92 18,79 368,71 2.155,33
31 352,54 16,16 368,71 1.802,78
32 355,19 13,52 368,71 1.447,59
33 357,85 10,86 368,71 1.089,74
34 360,54 8,17 368,71 729,20
35 363,24 5,47 368,71 365,96
36 365,97 2,74 368,71 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 44: Tabla de Amortizacién Crédito Ordinario afio 2016
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ORDINARIO

Fecha/Concesion: ANO 2016

Capital: 12.754,22

Interés (%): 9,00%

Tiempo (Anos): 3,00 Cuota Fija: 405,58

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 36,00

|  TOTALES | 12.754,22|  1.846,69 14.600,91
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
12.754,22

1 309,92 95,66 405,58 12.444,30
2 312,25 93,33 405,58 12.132,05
3 314,59 90,99 405,58 11.817,46
4 316,95 88,63 405,58 11.500,51
5 319,33 86,25 405,58 11.181,18
6 321,72 83,86 405,58 10.859,46
7 324,13 81,45 405,58 10.535,33
8 326,57 79,01 405,58 10.208,76
9 329,02 76,57 405,58 9.879,75
10 331,48 74,10 405,58 9.548,26
11 333,97 71,61 405,58 9.214,29
12 336,47 69,11 405,58 8.877,82
13 339,00 66,58 405,58 8.538,82
14 341,54 64,04 405,58 8.197,28
15 344,10 61,48 405,58 7.853,18
16 346,68 58,90 405,58 7.506,50
17 349,28 56,30 405,58 7.157,22
18 351,90 53,68 405,58 6.805,32
19 354,54 51,04 405,58 6.450,78
20 357,20 48,38 405,58 6.093,58
21 359,88 45,70 405,58 5.733,70
22 362,58 43,00 405,58 5.371,12
23 365,30 40,28 405,58 5.005,82
24 368,04 37,54 405,58 4.637,78
25 370,80 34,78 405,58 4.266,99
26 373,58 32,00 405,58 3.893,41
27 376,38 29,20 405,58 3.517,03
28 379,20 26,38 405,58 3.137,83
29 382,05 23,53 405,58 2.755,78
30 384,91 20,67 405,58 2.370,87
31 387,80 17,78 405,58 1.983,07
32 390,71 14,87 405,58 1.592,36
33 393,64 11,94 405,58 1.198,72
34 396,59 8,99 405,58 802,13
35 399,56 6,02 405,58 402,57
36 402,56 3,02 405,58 0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 45: Tabla de Amortizacién Crédito Ordinario afio 2017
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ORDINARIO

Fecha/Concesion: ANO 2017

Capital: 14.029,65

Interés (%): 9,00%

Tiempo (Anos): 3,00 Cuota Fija: 446,14

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 36,00

|  TOTALES | 14.029,65|  2.031,36 16.061,01
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
14.029,65

1 340,92 105,22 446,14 13.688,73
2 343,47 102,67 446,14 13.345,25
3 346,05 100,09 446,14 12.999,20
4 348,65 97,49 446,14 12.650,56
5 351,26 94,88 446,14 12.299,30
6 353,89 92,24 446,14 11.945,41
7 356,55 89,59 446,14 11.588,86
8 359,22 86,92 446,14 11.229,63
9 361,92 84,22 446,14 10.867,72
10 364,63 81,51 446,14 10.503,09
11 367,37 78,77 446,14 10.135,72
12 370,12 76,02 446,14 9.765,60
13 372,90 73,24 446,14 9.392,70
14 375,69 70,45 446,14 9.017,01
15 378,51 67,63 446,14 8.638,50
16 381,35 64,79 446,14 8.257,15
17 384,21 61,93 446,14 7.872,94
18 387,09 59,05 446,14 7.485,84
19 390,00 56,14 446,14 7.095,85
20 392,92 53,22 446,14 6.702,93
21 395,87 50,27 446,14 6.307,06
22 398,84 47,30 446,14 5.908,22
23 401,83 44,31 446,14 5.506,40
24 404,84 41,30 446,14 5.101,56
25 407,88 38,26 446,14 4.693,68
26 410,94 35,20 446,14 4.282,74
27 414,02 32,12 446,14 3.868,72
28 417,12 29,02 446,14 3.451,60
29 420,25 25,89 446,14 3.031,35
30 423,40 22,74 446,14 2.607,94
31 426,58 19,56 446,14 2.181,36
32 429,78 16,36 446,14 1.751,59
33 433,00 13,14 446,14 1.318,58
34 436,25 9,89 446,14 882,33
35 439,52 6,62 446,14 442,81
36 442,82 3,32 446,14 -0,01

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 46: Tabla de Amortizacién Crédito Ordinario afio 2018
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ORDINARIO

Fecha/Concesion: ANO 2018

Capital: 15.432,61

Interés (%): 9,00%

Tiempo (Anos): 3,00 Cuota Fija: 490,75

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 36,00

TOTALES | 15.432,61 2.234,49 17.667,10
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
15.432,61

1 375,01 115,74 490,75 15.057,60
2 377,82 112,93 490,75 14.679,78
3 380,65 110,10 490,75 14.299,13
4 383,51 107,24 490,75 13.915,62
5 386,39 104,37 490,75 13.529,23
6 389,28 101,47 490,75 13.139,95
7 392,20 98,55 490,75 12.747,74
8 395,14 95,61 490,75 12.352,60
9 398,11 92,64 490,75 11.954,49
10 401,09 89,66 490,75 11.553,40
11 404,10 86,65 490,75 11.149,29
12 407,13 83,62 490,75 10.742,16
13 410,19 80,57 490,75 10.331,97
14 413,26 77,49 490,75 9.918,71
15 416,36 74,39 490,75 9.502,35
16 419,49 71,27 490,75 9.082,86
17 422,63 68,12 490,75 8.660,23
18 425,80 64,95 490,75 8.234,43
19 428,99 61,76 490,75 7.805,44
20 432,21 58,54 490,75 7.373,22
21 435,45 55,30 490,75 6.937,77
22 438,72 52,03 490,75 6.499,05
23 442,01 48,74 490,75 6.057,04
24 445,33 45,43 490,75 5.611,72
25 448,67 42,09 490,75 5.163,05
26 452,03 38,72 490,75 4.711,02
27 455,42 35,33 490,75 4.255,60
28 458,84 31,92 490,75 3.796,76
29 462,28 28,48 490,75 3.334,49
30 465,74 25,01 490,75 2.868,74
31 469,24 21,52 490,75 2.399,51
32 472,76 18,00 490,75 1.926,75
33 476,30 14,45 490,75 1.450,45
34 479,87 10,88 490,75 970,57
35 483,47 7,28 490,75 487,10
36 487,10 3,65 490,75 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 47: Tabla de Amortizacion Crédito Especial afio 2014
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ESPECIAL

Fecha/Concesion: ANO 2014

Capital: 7.027,12

Interés (%): 20,00%

Tiempo (Anos): 1,00 Cuota Fija: 650,95

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 12,00

| TOTALES | 7.027,12 784,33 7.811,45
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
7.027,12

1 533,84 117,12 650,95 6.493,28
2 542,73 108,22 650,95 5.950,55
3 551,78 99,18 650,95 5.398,77
4 560,97 89,98 650,95 4.837,80
5 570,32 80,63 650,95 4.267,48
6 579,83 71,12 650,95 3.687,65
7 589,49 61,46 650,95 3.098,15
8 599,32 51,64 650,95 2.498,84
9 609,31 41,65 650,95 1.889,53
10 619,46 31,49 650,95 1.270,07
11 629,79 21,17 650,95 640,28
12 640,28 10,67 650,95 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 48: Tabla de Amortizacion Crédito Especial afio 2015
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ESPECIAL

Fecha/Concesion: ANO 2015

Capital: 7.729,83

Interés (%): 20,00%

Tiempo (Anos): 1,00 Cuota Fija: 716,05

capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 12,00

| TOTALES | 7.729,83 862,76 8.592,59
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
7.729,83

1 587,22 128,83 716,05 7.142,61
2 597,01 119,04 716,05 6.545,61
3 606,96 109,09 716,05 5.938,65
4 617,07 98,98 716,05 5.321,58
5 627,36 88,69 716,05 4.694,23
6 637,81 78,24 716,05 4.056,41
7 648,44 67,61 716,05 3.407,97
8 659,25 56,80 716,05 2.748,72
9 670,24 45,81 716,05 2.078,49
10 681,41 34,64 716,05 1.397,08
11 692,76 23,28 716,05 704,31
12 704,31 11,74 716,05 0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 49: Tabla de Amortizacion Crédito Especial afio 2016
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ESPECIAL

Fecha/Concesion: ANO 2016

Capital: 8.502,82

Interés (%): 20,00%

Tiempo (Anos): 1,00 Cuota Fija: 787,65

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 12,00

| TOTALES | 8.502,82 949,03 9.451,85
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
8.502,82

1 645,94 141,71 787,65 7.856,87
2 656,71 130,95 787,65 7.200,17
3 667,65 120,00 787,65 6.532,52
4 678,78 108,88 787,65 5.853,74
5 690,09 97,56 787,65 5.163,64
6 701,59 86,06 787,65 4.462,05
7 713,29 74,37 787,65 3.748,76
8 725,18 62,48 787,65 3.023,59
9 737,26 50,39 787,65 2.286,33
10 749,55 38,11 787,65 1.536,78
11 762,04 25,61 787,65 774,74
12 774,74 12,91 787,65 -0,01

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 50: Tabla de Amortizacion Crédito Especial afio 2017
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ESPECIAL

Fecha/Concesion: ANO 2017

Capital: 9.353,10

Interés (%): 20,00%

Tiempo (Anos): 1,00 Cuota Fija: 866,42

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 12,00

| TOTALES | 9.353,10|  1.043,94 10.397,04
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
9.353,10

1 710,53 155,88 866,42 8.642,56
2 722,38 144,04 866,42 7.920,18
3 734,42 132,00 866,42 7.185,77
4 746,66 119,76 866,42 6.439,11
5 759,10 107,32 866,42 5.680,01
6 771,75 94,67 866,42 4.908,26
7 784,62 81,80 866,42 4.123,64
8 797,69 68,73 866,42 3.325,95
9 810,99 55,43 866,42 2.514,96
10 824,50 41,92 866,42 1.690,46
11 838,25 28,17 866,42 852,21
12 852,22 14,20 866,42 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 51: Tabla de Amortizacion Crédito Especial afio 2018
TABLA DE AMORTIZACION

Nombre: CREDITO ESPECIAL

Fecha/Concesion: ANO 2018

Capital: 10.288,41

Interés (%): 20,00%

Tiempo (Anos): 1,00 Cuota Fija: 953,06

Capitalizacion: MENSUAL No. Cuotas: 12,00

| TOTALES | 10.288,41 1.148,33 11.436,74
CUOTAS AMORTIZAC. INTERES DIVIDENDO CAPITAL RED.
10.288,41

1 781,59 171,47 953,06 9.506,82
2 794,61 158,45 953,06 8.712,20
3 807,86 145,20 953,06 7.904,34
4 821,32 131,74 953,06 7.083,02
5 835,01 118,05 953,06 6.248,01
6 848,93 104,13 953,06 5.399,08
7 863,08 89,98 953,06 4.536,01
8 877,46 75,60 953,06 3.658,54
9 892,09 60,98 953,06 2.766,46
10 906,95 46,11 953,06 1.859,50
11 922,07 30,99 953,06 937,43
12 937,44 15,62 953,06 -0,00

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 52: Presupuesto de Caja Anual con propuesta

CONCEPTO ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO2017 ARNO 2018

INGRESOS

(+) Saldo Anterior 1615,49  47429,88  57402,51  92753,62 163521,40
(+) Utilidad y/o Pérdida 1435,50 5350,50  10217,59  14733,59  18304,23
(+) Certificado de aportacion 61490,00 4950,00 7245,00  16789,50  17388,45
(+) Ingreso ahorros a la vista 69406,21 140226,78 210675,25 330958,25  452325,59
(+) Ingreso ahorro a plazo fijo 5500,00 6050,00 6655,00 7320,50 8052,55
(+) Intereses servicio factoring 718,75 2319,38 4341,08 6578,26 8359,42
(+) Ingresos por gestiones de factoring 646,88 2087,44 3906,97 5920,43 7523,48
(+) Intereses crédito ordinario 641,12 1418,64 1749,92 1924,91 2047,24
(+) Intereses crédito especial 720,99 862,76 949,03 1043,94 1148,33
(+) Intereses de mora 1381,90 1264,38 1124,89 986,18 854,77
(+) Cobro créditos ordinarios 2375,60 7025,99 11563,86 12720,25 12999,86
(+) Cobro créditos especiales 5137,59 7729,83 8502,82 9353,10 10288,41
(+) Recup. Cartera afios anteriores 22649,75  22649,75  22649,75  22649,75  22649,75
(+) Cobro servicio de factoring 36191,46  124111,64 242428,06 371365,11 477058,38
= TOTAL INGRESOS 209911,24 373476,95 589411,72 895097,39 1202521,86
EGRESOS

(-) Intereses ahorros a la vista 1041,09 2103,40 3160,13 4964,37 6784,88
(-) Intereses plazo fijo 350,00 385,00 423,50 465,85 512,44
(-) Retiros en ahorros a la vista 54240,95 111667,35 164642,71 258643,88 353492,45
(-) Retiro de ahorros a plazo fijo 5000,00 5500,00 6050,00 6655,00 7320,50
(-) Gastos operacionales 30363,21  31937,87  33640,62  35483,70  37480,50
(-) Créditos Ordinarios 8783,90  11594,75  12754,22  14029,65  15432,61
(-) Créditos Especiales 5855,93 7729,83 8502,82 9353,10  10288,41
(-) Servicio de factoring 41759,38 13475569 252216,46 382196,81 485682,16
(-) Cuotas de Ant. Imp a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Gastos Rec. Cartera 4289,73 5147,67 5147,67 5147,67 5147,67
= TOTAL EGRESOS 151684,19 310821,55 486538,13 716940,02 922141,61
TOTAL INGRESOS - EGRESOS 57570,61  57986,76  95197,49 168277,14 269074,47
(+) Depreciacion 97,62 97,62 97,62 97,62 97,62
(-) Inversién Inicial -9459,29 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Recuperacion Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 9459,29
(+) Valor de Salavamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=FLUJO NETO 47429,88 57402,51 92753,62 163521,40 271632,91

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 53: Presupuesto de Caja sin propuesta

CONCEPTO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
INGRESOS
(+) Saldo Anterior 731515 14881,34 -12586,90
(+) Certificado de aportacion 9170,00 0,00
(+) Utilidad y/o Pérdida 532,19 921,12 779,06
(+) Ingreso ahorro a plazo fijo 300,00  3500,00  5000,00
(+) Intereses créditos 27825,46  28334,90 26492,72
(+) Intereses de mora 6245,98 3880,21 2587,45
(+) Cobro créditos 20137,32  30893,81 26351,70
= TOTAL INGRESOS 62356,10 91581,38 48624,03
EGRESOS
(-) Intereses plazo fijo 21,00 245,00 350,00
(-) Retiro de ahorros a plazo fijo 500,00 300,00  3500,00
(-) Gastos operacionales 32729,52 31913,37 30298,24
(-) Créditos 1422424  71709,91 30280,72
= TOTAL EGRESOS 47474,76 104168,28 64428,96
TOTAL INGRESOS - EGRESOS 14881,34 -12586,90 -15804,93

(+) Depreciacion

(-) Inversidn Inicial

(+) Recuperacion Capital de Trabajo

(+) Valor de Salavamento

= FLUJO NETO 14881,34 -12586,90 -15804,93

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 54: Balance General Proyectado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ELOY ALFARO

BALANCE GENERAL PROYECTADO

PERIODOS 2013 2014 2015 2016

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 1.615,49 47.429.88 57.402,51 92.753,62| 163.521.40] 271.632.91
CARTERA DE CREDITO 225.195,38| 201.06839) 182.021,18| 150.408,93| 136.080.44) 11548638
Cartera por vencer 175.678,00 33.633.36 30.772.93 27.378,07 24.002,03 20.803.70
Cartera Vencida 29.042.03 15.819.02 12.643.75 11.248.89 9.861.77 8.547 66
Cartera que no devenga intereses 3022881 165147 87 151.102.56 134 432 90 11783571 10215114
{-) Provision cartera de crédito -10.653 46 -11.531.85 -12.498.08 -13.560,93 -14.730,07 -16.016.12
CUENTAS POR COBRAR 4.003,66 10.471,58 15.547,71 14.692,06 15.735.36 13.527.44
Servicio de Factoring 0.00 3.567.92 10.644.03 9.788.40 10.831.70 8.623.78
Pagos por cuenta de socios 330317 339317 339317 330317 330317 339317
Anticipo al personal 272,84 272,84 272,84 272,84 272,84 272,84
Otras cuentas por cobrar 1237.65 123765 123765 123765 123765 123765
PROFPIEDAD, FLANTA Y EQUIFO 2.287.23 2.287.23 2.287.23 2.287.23 2.287,23 2.287.23
Edificios 224370 224370 224370 224370 224370 224370
(-) Depreciacién acumulada -2.223.03 -2.223.03 -2.223,03 -2.223,03 -2.223,03 -2.223.03
Muebles, enseres v equipo de oficina 127446 127446 127446 1274 46 1274 46 127446
{-) Depreciacion acumulada -500.48 -500.48 -500.48 -500.48 -500.48 -500.48
Equipos de computacion 3.868.351 5.868.51 3.868.51 3.868.31 3.868.51 5.868.51
{-) Depreciacion acumulada 437593 437593 437593 437593 437593 437593
OTROS ACTIVOS 876,08 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Aportaciones en FECOAC 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Aportaciones Eed Equinoccio 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Anticipo Impuesto a la Renta 376,08

TOTAL ACTIVOS 234.877,84| 261.557,07| 257.558,62| 269.531.84| 318.833.42| 403.233,96

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Caucidn gerente 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Documento en garantia 371.305,00 381.8435,68 303.440.43 406.194 .63 409.683,62 413.521.48
TOTAL DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 372.305,00f 382.845.68| 394.44043| 40719465 410.683.,62| 41452148
PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR 11.249,34 23.603.49 37.604.96 55.744.44 82.757.59| 110.079.06
Depositos a plazo fijo 5.000,00 3.500,00 6.050,00 6.653,00 7.320,30 8.052.55
Depositos ala vista 0,00 15.165.26 28.539.43 46.032.54 7231438 98.833.14
Depositos por confirmar 135072 1.550,72 155072 1.550,72 1.550,72 135072
Liquidaciones de haberes socios 3364 68

Remuneraciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficios sociales 266.64 29330 322,63 33490 390,39 42043
Aportes al [ESS 6450 70,95 78,03 85,83 9443 103,88
Impuestos por pagar 1.002_ 80 102326 104413 1.065.43 108717 1.109 34
OTROS PASIVOS 140.220,93| 149.380,57| 121.77L01| 100.683.,65 96.302,35| 124.687.18
Cuentas por pagar varias 836,81 836,81 83681 836,81 836,81 836,81
Pasivo largo plazo (prov. para gestion de crédito) 13036412 148.532.76 120914 20 00 826,84 9544554 123.830,37
Excedentes por pagar 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
TOTAL PASIVO 151.470,27| 172.993,06| 159.37597| 156.428,00| 170.050.94| 234.766,24
PATRIMONIO

CAPITAL S0OCIAL 56.990,00 61.490,00 66.440,00 73.685.00 90.474,50| 107.862,95
Certificados socios 36.990.00 61.490.00 66.440.00 73.683.00 00.474.50 107.862.93
RESERVAS 25.638,51 26.392,15 29.201,16 34.565,39 42.300,53 51.910,25
Reservalegal 186731 2.383.06 326031 10.369.10 17.735.90 26.888.02
Beservas especiales 23.771.20 23.807.09 23.940.85 2419529 24.564 63 25.02224
Reserva revalorizacion patrimonio 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Utilidad (perdida) ejercicio 77906 681 86 254149 485335 65.908 46 8.694 51
TOTAL PATRIMONIO 83.407.57 88.564,01 98.182.,65| 113.103,75| 139.773,49| 168.467,71
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 234.877,84| 261.557,07| 257.558,62 269.531.84| 318.833,42| 403.233,95

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo



Anexo 55: Estado de Resultados Proyectado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ELOY ALFARO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PERIODOS 2013 2014 2015 2016
INGRESOS
INTERESES GANADOS
Créditos 26.492,72| 27854,83| 30136,23| 3283518 3580403 3899960
De mora 2 587,45 3969,35 5233,73 6358,62 734479\ 819956
Intreses servicio de factoring 0,00 718,75 231938 434108 6578,26| 835942
Gestiones de factoring 0,00 646,88 2087,44|  3906,97 5920,43| 752348
Ingresos varios 2.203,47 2203,47 2203,47 2203,47 2203,47| 220347
TOTAL INGRESOS 31.283,64| 33189,81| 39776,77| 47441,84| 55647,51| 63082,05
EGRESOS
INTERESES PAGADOS CAUSADOS 206,34| 1391,09) 248840 3583,63 5430,22| 729732
Depositos a plazo 206,34 350,00 385,00 423,50 465,85 51244
Depositos a la vista 0,00 1041,08| 2103,40| 3160,13| 496437 678488
Gastos Operacionales 30.298,24| 30363,21| 31937,87| 33640,62| 35483,70| 3748050
Sueldos 354467 B8699,14| 09569,05| 10525096 1157855 1273641
vacaciones 630,28 362,45 398,71 438,58 482 44 530,68
Décimo tercer sueldo 430,45 72493 797,42 877,16 964,88 1061,37
Décimo cuarto sueldo 300,36 349 80 384,78 423,26 465,58 512,14
Aporte patronal TESS 430,68 318,00 349,80 384,78 423,26 465,58
Fondos de Reserva 0,00 724,93 797,42 877,16 964,88| 106137
(Gastos de Capacitacion a Socios v Directivos 352,70 359,90 367,24 374,73 382,37 390,17
Atencion a socios v consejos 570,40 582,04 593,91 606,03 618,39 631,00
Movilizacion 11.366,76| 5799,32| 5917,63| 603835 616153 628722
Honorarios profesionales 5.146,97 5251,97 5359,11 S468,43 557993 5693,82
Servicios varios 274,20 279,79 285,50 291,33 297,27 303,33
(Gastos Bancarios 224 30 22888 23354 23831 24317 24813
(Gastos Aniversario 700,00 714 28 728,85 74372 758,39 774 37
(Gasto de Navidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios Basicos 1.226,06 1251,07 1276,59 1302 64 132921 1356,33
Alicuota Comunal 133,60 14143 14431 147 .26 150,26 153 33
Polizas de Fidelidad 58,80 60,00 61,22 62,47 63,75 65,05
Impuestos municipales v contribuciones 45,73 45,66 47,61 48,59 49 58 50,59
Contribucion FECOAC 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00
Mantenimiento v Reparaciones 464,48 473,96 483,62 493 49 503,56 513,85
Depreciacion 37.64 97,62 97,62 97,62 97,62 97,62
Provision de cuentas Incobrables 1.385,35 378,39 966,23 1062 85 116914 1286,05
Suministros 212,07 216,40 220,81 225,32 22991 234,60
Copia de Documentos 32,80 33,47 34,15 34,85 35,56 36,28
Otros Gastos 2.590,94 2643,80| 269773 275276 2808,92| 286622
TOTAL COSTOS Y GASTOS 30.504,58| 31754,30| 34426,27| 37224,25| 40913,92| 44777,82
EXCEDENTE DEL PERIODO 779,06 1435,50| 5350,50| 10217,58| 1473359 18304,23
RESERVA LEGAL 50% 717,75 2675,25 5108,79 736680 9152,12
RESERVA ESPECIAL 35,89 133,76 255,44 368,34 457 61
EXCEDENTE DEL PERIODO 681,86 2541,43| 4853,35 6998,46| 8694,51

Elaborado por: Jeniffer Montoya y Vanessa Trujillo




